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Background : Previous studies found that stress affected the working 
performance including the reasons for resignation of nurses. The study of work stress 
among nurses is therefore taken into account for evaluating severity and ways to 
mitigate stress and job resignation as well as providing good work environment and 
working conditions. 

Objective : to examine the level of stress in the workplace of registered 
nurses and related factors 

Design : A cross-sectional descriptive study 

Setting : Outpatient Department of a Hospital in Bangkok 

Materials and Methods : Data were collected from 77 nurses who worked at 
Outpatient Department of a hospital in Bangkok. Self-report questionnaires included: 
1) General Background; 2) General Health Qeustionaire-30; 3) Factors associated with 
the stress of work. 

Result : About half of subjects had mild level of work stress. Severe level 
was found to be 3.9 percent. The factors related with stress were the adequacy of 
income and mental health. Predictive factor of the stress level of nurses was mental 
health. 

Conclusion : Stress and factors related to stress in this study were similar to 
other studies. Therefore worksite health promotion and stress reduction for nurses 
should focus on mental health and stress management.  
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา (Background and rationale) 
 สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สุขภาพ
และสังคม มีการน าเอาวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการพัฒนาประเทศ ท าให้วิถีของ
คนไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขัน ต่อสู้ดิ้นรน และการเผชิญกับ สถานการณ์
บางอย่างที่ไม่คาดคิดมาก่อนซึ่งมีผลต่อปัญหาสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตมากขึ้นด้วย (1) กล่าวคือ 
ความเครียดระดับต่ าจะช่วยกระตุ้นให้มนุษย์ด าเนินชีวิตอย่างมีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น แต่
ความเครียดระดับสูงและเป็นอยู่นานจะเกิดผลเสียต่อร่างกาย อารมณ์ ความคิด พฤติกรรม และ
บุคลิกภาพ เช่น มีอาการปวดท้อง นอนไม่หลับ หงุดหงิด ขาดสมาธิ วิตกกังวล สูบบุหรี่จัด ดื่มสุรา 
และเป็นโรคต่างๆ เช่น โรคกระเพาะ โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง ฯลฯ ก่อให้เกิดเป็นปัญหาทาง
สังคมต่างๆ เช่น ปัญหาอุบัติเหตุ ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม ฯลฯ     
 โรงพยาบาลจัดเป็นสถานที่หนึ่งที่จะต้องพบเจอกับสภาพความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนส าคัญและมีอิทธิพลต่อการให้บริการรักษาพยาบาลประสบผล ส าเร็จ
ตามความมุ่งหมายได้ ตัวอย่างเช่น ส่วนของงานผู้ปุวยนอก OPD (Out Patient Department)         
ถือเป็นด่านหน้าของโรงพยาบาล ต้องต้อนรับผู้มารับบริการจ านวนมากซึ่งปุวยจากโรคที่มีความหลาก 
หลายและแต่ละคนมีความคาดหวังที่มากน้อยแตกต่างกัน อีกทั้งเป็นจุดหนึ่งที่มีความเสี่ยงต่อการ ถูก
ร้องเรียนและฟูองร้อง การบริการทางการแพทย์ที่ห้องตรวจโรคผู้ปุวยนอกจึงมีความส าคัญ เป็นอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะในเวลาที่มีผู้ปุวยมาใช้บริการมากท าให้พยาบาลและเจ้าหน้าที่ต้องเร่งรีบในการท างาน
ให้ทันกับผู้ปุวยที่มาใช้บริการ ถือเป็นจุดหนึ่งที่อาจก่อให้เกิดความเครียดระหว่าง ปฏิบัติงานได้    
 บุคลากรพยาบาลและผดุงครรภ์ถือเป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดของทรัพยากรบุคคลด้านสุขภาพที่
ปฏิบัติงานทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน โดยที่วิชาชีพพยาบาลเป็นงานอาชีพที่เกิดความเครียด ได้
ง่ายและตลอดเวลา เพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและความปลอดภัยของผู้ที่มารับบริการ ต้อง
ปฏิบัติงานท่ามกลางความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมานและความตาย การปฏิบัติงานที่มีปริมาณ มาก
เกินไป ต้องท างานแข่งกับเวลา ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทั้งผู้ปุวย ญาติ และผู้ร่วมงาน ซึ่งมีฐานะและ
พัฒนาการทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกันไป ตลอดจนภาวะที่เกิดจากสภาพแวดล้อมใน การท างานจึงท าให้
พยาบาลต้องเผชิญกับความเครียดในการปฏิบัติงาน(2) ในสถานการณ์ท่ีพยาบาลต้องเผชิญกับงานที่ดูแล
ผู้ปุวยที่มีอาการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเป็นสถานการณ์ที่ท าให้พยาบาลเกิดความเครียด(3) โดยเฉพาะ
ในปัจจุบันมี การปฏิรูประบบสุขภาพ การประกันคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล รวมทั้งการ
ประกัน คุณภาพแก่ประชาชน ท าให้มีการปรับเปลี่ยนการให้การพยาบาลการบริหารทางด้าน
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประโยชน์มากที่สุดและเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริ การ 
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ท าให้เกิดความเครียดแก่พยาบาลและเจ้าหน้าที่ได้มาก เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน โดยพบว่าความเครียดจะท าให้บุคลากรมีปัญหาในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ท าให้
ความพึงพอใจในงานลดลง เกิดความเบื่อหน่ายในงาน ท าให้ขาดความตั้งใจ ไม่เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
ความรู้สึกรับผิดชอบในหน้าที่ลดลง เกิดการลาปุวย ขาดงาน ลาออก โอนย้าย และท าให้ประสิทธิภาพ
ในการคิดและปฏิบัติงานลดลง(4) ทั้งนี้ซุลลิแวน และเดคเกอร์(5) ได้กล่าวว่า ความเครียดท าให้พยาบาล
ขาดสมาธิบกพร่องในการรับรู้ เกิดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาของจามาลล์ และบาบา(6)  ที่
ท าการศึกษาในเรื่องความเครียดในงานและภาวะหมดไฟ ในผู้บริหารและพยาบาลชาวแคนนาเดียน 
พบว่าเมื่อพยาบาลมีความเครียดจนเกิดภาวะหมดไฟ ท าให้เกิดปัญหาในการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนในที่ท างานได้ ซึ่งวาเลนติโน(7)  ได้ท าการศึกษาเรื่องอนาคตในวิชาชีพพยาบาล พบว่ามีการลาออก
ของพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นจ านวนมาก โดยสาเหตุเนื่องจากพยาบาลเกิดความเครียด 
 การจัดการความเครียดมีบทบาทส าคัญมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
องค์กร องค์กรจะเจริญรุดหน้าเมื่อคนในองค์กรท างานกันอย่างมีประสิทธิภาพสูง แต่ถ้าองค์กรใด
ระบบการ ท างานมีประสิทธิภาพต่ า ย่อมก่อให้เกิดปัญหานานัปการและเพ่ิมภาระแก่ผู้บริหารองค์กร
ไม่ใช่น้อย การท างานเป็นเวลานานจนเกิดความเหนื่อยล้า ความซ้ าซากจ าเจของงานภาระงาน และ
ความ รับผิดชอบงานสูงท าให้งานหนักเกินไปหรือมีปัญหาชีวิตส่วนตัว นโยบายการบริหารงานของ
องค์กร บทบาทของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ฯลฯ  มี
ผลกระทบให้คนในองค์กรเกิดความตึงเครียด สับสน วุ่นวาย เกิดความรู้สึกเหนื่อย หงุดหงิด กระวน
กระวายบางครั้งท้อแท้และสิ้นหวังขาดความเชื่อมั่น ท างานล่าช้ากว่าปกติ มีความขัดแย้งกันใน
หน่วยงาน(8) 

             อีกท้ังโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่ทันสมัยในปัจจุบันมีการด าเนินงานการบริการทางการแพทย์ 
การรักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ปูองกันโรคและรักษาประชาชนทั่วไป โดยได้ให้บริการทาง 
การแพทย์ พยาบาล ตลอดจนการน าเทคโนโลยีทางการแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยรวมทั้ง 
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการรักษาพยาบาล มีการค้นคว้าวิจัยพัฒนาการรักษาและพัฒนาบุคลากร 
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้โรงพยาบาลมีความก้าวหน้าในด้านการรักษาพยาบาล รวมทั้งมีการ 
สนับสนุนการค้นคว้าวิจัย ฝึกอบรมและบริการวิชาการด้านต่างๆ ที่เป็นแหล่งอ้างอิงได้ในระดับสากล 
บริหารจัดการองค์กรให้มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพทางการเงิน จากคุณสมบัติเหล่านี้ท าให้ 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอาจประสบกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดต่างๆ หลาย
ด้านไม่ว่าจะเป็นการท างานให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานหรือไม่ว่า
การท างานให้ได้ตามความคาดหวังของผู้ปุวยที่เชื่อมั่นในระบบการรักษาและคุณสมบัติอ่ืนของ
โรงพยาบาล     
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วและปัจจัยต่างๆ ใน
การท างานอาจก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้ อันเป็นสาเหตุให้พยาบาลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน สุขภาพใจไม่แข็งแรงหรือแม้กระทั่งเป็นสาเหตุให้พยาบาลลาออก จาก
วิชาชีพได้  

ผู้วิจัยไดต้ระหนักถึงความส าคัญของความเครียดจากการท างานในโรงพยาบาลที่คุกคามภาวะ
สุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการลดความรุนแรงของความเครียด
จากการท างาน เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของพยาบาลวิชาชีพและบริการพยาบาลโดยรวมต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย (Research Question) 

1. ระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน   
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

2. ปัจจัยใดบ้างที่สัมพันธ์กับระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก  
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดับความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก 
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาความเครียดจากการท างานและปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความเครียด โดยการแปลผลจะอยู่ในบริบทของพยาบาลวิชาชีพที่มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ที่ยังใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ถูกพักใช้หรือเพิกถอนหรือยังไม่หมดอายุ ปฏิบัติงาน
ประจ า (full time) และให้การบริการและดูแลผู้ปุวยในแผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ในปี 2559 และไม่อยู่ระหว่างลาคลอดหรือลาปฏิบัติงานนานเกิน 3 เดือน ไม่รวมถึง
พยาบาลที่มาปฏิบัติงานเป็นครั้งคราว (Part Time) และไม่รวมถึงผู้ปฏิบัติงานพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่
ดูแลผู้ปุวยอื่นๆ 
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1.5 ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
   1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ใบประกอบวิชาชีพ 

ลักษณะงานที่ท า ประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะการขึ้นปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ย ความเพียงพอ
ของรายได้ จ านวนชั่วโมงท่ีท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ โรคประจ าตัวและลักษณะที่พักอาศัย 

   2. ภาวะสุขภาพจิต 
   3. ปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ ความเหนื่อยล้าจากการท างาน ปัญหาการท างานและ 

ภาระงานที่ได้รับ สภาพแวดล้อมของการท างาน นโยบายการบริหารงานขององค์กร บทบาทในองค์กร 
สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
   ระดับความเครียด 
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1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

 
 
 

 
 

                                 
                             ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

                                                                   

 
 

 
                                                                             
 

 
 
 

     ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
            
          

   ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- ลักษณะงาน 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- ลักษณะการขึ้นปฏิบัติงาน 
- รายได้เฉลี่ย 
- ความเพยีงพอของรายได้ 
- จ านวนชั่วโมงท างาน 
- การท างานอื่นๆ 
- โรคประจ าตัว 
- ลักษณะทีพ่ักอาศัย 

 

ปัจจัยด้านการท างาน 
- ภาระงานและความเหนื่อยล้าจาก   
  การท างาน 
- ปัญหาการท างาน 
- สภาพแวดล้อมของการท างาน 
- นโยบายการบริหารงานขององค์กร 
- บทบาทในองค์กร 
- สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
- ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

 

ภาวะสุขภาพจิต 
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1.7 ข้อจ ากัดการวิจัย (Limitation) 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่มีใบประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ที่ยังใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ถูกพักใช้หรือเพิกถอนหรือยังไม่หมดอายุ 
ปฏิบัติงานประจ า (full time) และให้การบริการและดูแลผู้ป่วยในแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหานคร ในปี 2559 และไม่อยู่ระหว่างลาคลอดหรือลาปฏิบัติงานนานเกิน 3 เดือน
เท่านั้น ไม่รวมถึงพยาบาลที่มาปฏิบัติงานเป็นครั้งคราว (Part Time) และไม่รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน
พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยอื่นๆ จึงไม่สามารถสรุปผลแทนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดได้ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ Cross-sectional Studies ซึ่งเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลา 
2 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น อาจจะมีปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้วิจัยในระยะนี้ ซึ่ง
หากมีการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่แตกต่างกันอาจจะได้ผลการวิจัยที่แตกต่างออกไป 
 

1.8 ข้อพิจารณาทางจริยธรรม (Ethical Consideration) 
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย เป็นการตอบแบบสอบถามซึ่งแสดงความรู้สึกส่วนตัวโดยอิสระ ดังนั้น

ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ ไม่น าข้อมูลส่วนตัวมาเปิดเผย รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย
ได้รับทราบข้อมูลในการท าวิจัยและการแสดงความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยก่อนท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยเมื่อใดก็ได้ ผู้วิจัยจะระมัดระวังอันตรายที่
จะเกิดขึ้นทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมทั้งผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยสามารถมีอิสระที่จะสมัครใจเข้าร่วม
โครงการโดยไม่มีการข่มขู่ บังคับใดๆ จากผู้วิจัยหรือผู้ที่มีอิทธิพลอ านาจ และผู้วิจัยจะไม่แสวงหา
ประโยชน์จากผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ และจะไม่ทอดทิ้งหรือแบ่งแยก
บุคคลหรือกลุ่มคนที่อาจะได้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของการวิจัย ขั้นตอนและวิธีการศึกษาวิจัยได้
ยึดหลักจรรยาบรรณของการวิจัยในมนุษย์ ดังนี้ 
           1. หลักความเคารพในบุคคล (respect for person) ผู้วิจัยให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนจน
ผู้เข้าร่วมวิจัยเข้าใจเป็นอย่างดีและตัดสินใจอย่างอิสระในการให้ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัย
จะเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล การรายงานผล การศึกษาจะไม่ระบุชื่อ ต าแหน่ง สถานที่พัก
อาศัยของผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันว่าการศึกษานี้จะไม่มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ให้การ
เคารพในการให้ค ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย โดยได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง พอเพียง ไม่ปิดบังข้อมูล
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลไม่ถูกชักจูงด้วยอามิสสินจ้างและมี
สิทธิที่จะถอนตัวจากโครงการวิจัยโดยไม่ต้องชดใช้ค่าเสียหาย 
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          2. หลักการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence / Non-malfeasance) 
ผู้เข้าร่วมวิจัยอาจมีความเสี่ยงเล็กน้อยที่ไม่มากกว่าความเสี่ยงในชีวิตประจ าวัน หรือ Minimal risks 
เช่น เสียเวลา ไม่สะดวก แต่การเก็บข้อมูลจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบต่อบุคคล 
หรือองค์การที่อ้างอิงถึง  
          3. หลักยุติธรรม (justice) ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถเป็นผู้ที่มีเชื้อชาติ ศาสนา หรือฐานะใดก็ได้ มี
เกณฑ์การคัดเลือกอย่างชัดเจน มีการกระจายความเสี่ยงและมีการสุ่มตัวอย่างประชากรอย่างเท่าเทียม
กัน  

 

1.9 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย (Operational Definition) 
 1. ความเครียด เป็นสภาวะจิตใจและร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นผลจากการที่บุคคลต้อง
ปรับตัวต่อสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าต่างๆ ในสิ่งแวดล้อมที่กดดันหรือคุกคามให้เกิด ความทุกข์ ความไม่
สบายใจ 
 2. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลที่สภาการพยาบาลรับรอง ที่มีใบประกอบวิชาชีพฯ ที่ยังใช้
ประโยชน์ได้โดยไม่ถูกพักใช้หรือเพิกถอนหรือยังไม่หมดอายุและปฏิบัติงานให้บริการด้านสุขภาพตาม
วุฒิการศึกษาดังกล่าว 
 

1.10 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefit and application)  
1. เพ่ือช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทหน้าที่ ในโรงพยาบาล ได้ตระหนักถึง

ความเครียดและปัจจัยต่างๆ ที่สัมพันธ์กับความเครียด 
2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางการป้องกันและแก้ไข หรือช่วยลดปัญหาที่ก่อให้ เกิดความเครียดและ

ท าให้พยาบาลวิชาชีพสามารถท างานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาแก่พยาบาลวิชาชีพที่เกิดความเครียดอันจะก่อให้

ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียดจากการท างานและปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และหาข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ได้แก่ ต ารา เอกสาร 
วารสาร บทความ งานวิจัย รวมทั้งการสืบค้นจากอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยน าความรู้และ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ รวบรวม โดยน าเสนอสาระส าคัญเป็น 2 ส่วนคือ   

 
1. ความเครียด  

- ความหมายของความเครียด 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเครียดทั้งต่อด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์  

ด้านพฤติกรรม  
- ปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดความเครียด 
- ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดจากการท างาน 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. พยาบาลวิชาชีพ 
- ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 
- ประเภทของพยาบาลวิชาชีพ  
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1. ความเครียด 
ศรีจันทร์ พรจิราศิลป์(9) กล่าวว่าความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกที่ เกิดขึ้น

เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ และท าให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล 
ตลอดจนถูกบีบคั้น เมื่อบุคคลรับรู้หรือประเมินว่าปัญหาเหล่านั้นเป็นสิ่งที่คุกคามจิตใจ หรืออาจจะ
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จะส่งผลให้สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป โดยร่างกายจะ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดและท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ รวมทั้งด้านพฤติกรรม แต่เมื่อเวลาผ่านไป และความเครียดเหล่านั้น
คลายลง ร่างกายจะกลับเข้าสู่ภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง 

1. ด้านร่างกาย  
    ภาวะที่เครียดเกิดขึ้นจะกระตุ้นระบบประสาทอัตโนมัติ ท าให้เกิดอาการหน้ามืดเป็นลม 

เจ็บหน้าอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตัน โรคอ้วน แผลในกระเพาะอาหาร เมื่อ
บุคคลตกอยู่ในความ เครียดเป็นเวลานานจะท าให้สุขภาพร่างกายเลวลงเนื่องจากเกิดความไม่สมดุล
ของระบบฮอร์โมนซึ่งเป็นชีวเคมีที่ส าคัญต่อมนุษย์เพราะท าหน้าที่ช่วยควบคุมการท างานของระบบ
ต่างๆ ภายใน ขณะเกิดความเครียดจะท าให้ต่อมใต้สมองถูก กระตุ้น ท าให้ต่อมหมวกไตหลั่งฮอร์โมน
คอร์ติซอล (cortisol) เพ่ิมขึ้น จะท าให้เกิดอาการทางกายหลายอย่าง แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 
ต้ังแต่ปวดศีรษะ ปวดหลัง อ่อนเพลียหากบุคคลนั้นต้องเผชิญกับความเครียดที่รุนแรงมากๆ อาจส่งผล
ให้บุคคลเสียชีวิตได้เนื่องจากระบบการท างานท่ีล้มเหลวของร่างกาย เช่นคนที่มีโรคเบาหวาน เป็นโรค
ประจ าตัวอยู่แล้ว หากเกิดความเครียดอย่างรุนแรง ฮอร์โมนคอร์ติซอลจะไปกระตุ้นระดับน้ าตาลใน
เลือดให้ สูงขึ้นหรือลดต่ าลงอย่างผิดปกติและท าให้เกิดอาการช็อกได้ หรือในบางรายที่ระบบภูมิคุ้มกัน
ของร่างกายท างานได้ ไม่เต็มที่ส่งผลให้เกิดเป็นอาการของโรคหอบหืด โรคภูมิแพ้ต่างๆ โรคผิวหนัง 
อาจมีอาการผมร่วงและมีอัตราเสี่ยง ต่อการเกิดโรคมะเร็งได้ง่ายกว่าเมื่อเทียบกับคนปกติ 

2.  ด้านจิตใจและอารมณ์ 
    จิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปด้วยการหมกมุ่นครุ่นคิด ไม่สนใจสิ่งรอบตัว ใจลอยขาด

สมาธิ ความระมัดระวังในการท างานเสียไปเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย จิตใจขุ่นมัว โมโหโกรธง่าย 
สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศร้าซึม คับข้องใจ วิตกกังวล ขาด
ความภูมิใจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยู่ในภาวะเครียดอย่างยาวนานมาก อาจก่อให้เกิดอาการทางจิต 
จนกลายเป็นโรคจิตโรคประสาทได้ เนื่องจากการเผชิญต่อภาวะเครียดเป็นเวลานานฮอร์โมนคอร์ติ
ซอลที่มีปริมาณเพ่ิมข้ึน จะท าให้เซลล์ประสาทฝุอและลดจ านวนลง โดยเฉพาะในสมองส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกับความจ าและสติปัญญาความเครียดจึงท าให้ท าให้ความจ าและสติปัญญาลดลงและยังมีผลต่อ
การท างานของระบบสารสื่อประสาทที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับอารมณ์และพฤติกรรมโดยเฉพาะสารสื่อ
ประสาท จึงท าให้เกิดอาการซึมเศร้าและวิตกกังวลกว่าเวลาปกติ 
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3. ด้านพฤติกรรม 
   การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายดังที่กล่าวในข้างต้น ไม่เพียงแต่จะท าให้ระบบการท างานของ

ร่างกายผิดเพ้ียนไป แต่ยังท าให้พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลเปลี่ยนแปลงด้วย ยกตัวอย่างเช่น 
บุคคลที่เครียดมากๆ บางรายจะมีอาการเบื่ออาหารหรือบางรายอาจจะรู้สึกว่าตัวเองหิวอยู่ตลอดเวลา
และท าให้มีการบริโภคอาหารมากกว่าปกติ มีอาการนอนหลับยากหรือนอนไม่หลับหลายคืนติดต่อกัน 
ประสิทธิภาพในการท างานน้อยลง เริ่มปลีกตัวจากสังคม และเผชิญกับความเครียดอย่างโดดเดี่ยว 
บ่อยครั้งบุคคลจะมีพฤติกรรมการปรับตัวต่อความเครียดในทางท่ีผิด เช่น สูบบุหรี่ ติดเหล้า ติดยา เล่น
การพนัน การเปลี่ยนแปลงของสารเคมีบางอย่างในสมองท าให้บุคคลมีพฤติกรรมก้าวร้าวมากขึ้น 
ความอดทนเริ่มต่ าลง พร้อมที่จะเป็นศัตรูกับผู้อ่ืนได้ง่าย อาจมีการอาละวาดขว้างปาข้าวของ ท าร้าย
ผู้อื่น ท าร้ายร่างกายตนเอง หรือหากบางรายที่เครียดมากอาจเกิดอาการหลงผิดและตัดสินใจแบบชั่ว
วูบน าไปสู่การฆ่าตัวตายในที่สุด 

กรมอนามัย, กระทรวงสาธารณสุข (10)  ความเครียด เป็นสภาวะจิตใจและร่างกายที่
เปลี่ยนแปลงไป เป็นผลจากการที่บุคคลต้องปรับตัวต่อสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าต่างๆ ในสิ่งแวดล้อมที่
กดดันหรือคุกคามให้เกิด ความทุกข์ ความไม่สบายใจ  
      ตนเอง เกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บปุวย ทั้งรุนแรงและไม่รุนแรงท าให้เกิดความเครียดได้ 
บุคลิกภาพ ผู้ที่มีบุคลิกภาพท่ีชอบแข่งขัน เร่งรีบ ต้องการเอาชนะไม่อดทน จะมีความเครียดมาก  
     ครอบครัว ความขัดแย้งในครอบครัว ปัญหาเรื่องลูก ความยุ่งยาก เรื่องเพศ ฯลฯ  
     การงาน ขึน้อยู่กับลักษณะงาน ภาระงาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานระดับต่างๆค่าตอบแทน ฯลฯ 
    สิ่งแวดล้อม อากาศ แสง เสียง ฝุุนความร้อน ฯลฯ 

แบ่งความเครียดตามปริมาณของความเครียดที่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 3  
ระดับ ดังนี้(11) 

1. ความเครียดระดับต่ า จะท าให้ขาดความท้าทายในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเกียจ

คร้าน  เบื่อหน่าย ขาดความสนใจ ท างานไปเรื่อยๆ แบบเช้าชามเย็นชาม ให้หมดเวลาไปวันๆ 

ท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่ า 

2. ความเครียดระดับปานกลาง เมื่อความเครียดเพ่ิมขึ้น การปฏิบัติงานจะดีขึ้น เพราะ

ความเครียดช่วยกระตุ้นให้คนใช้พลังในการท างานเพิ่มขึ้น และเป็นสิ่งเร้าให้บุคคลท างานตาม

สิ่งท้าทายนั้นไปจนระดับหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดีที่สุด ภายใต้ปริมาณความเครียดที่

เหมาะสม 
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3. ความเครียดระดับสูง เมื่อความเครียดเพ่ิมขึ้น และต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน พลังในกายที่

ต่อต้านกับความกดดันจากภายนอกค่อยๆ ลดลงและหมดแรง บุคคลไม่สามารถจัดการกับ

ปัญหาต่างๆ ได้ ไม่สามารถตัดสินใจเกิดความท้อแท้ ในการท างาน  เบื่องาน ท าให้

ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานลดลง บางรายเบื่องาน ไม่ต้องการที่จะท างานที่เดิม 

มรรยาท รุจิวิชชญ์(12) ความเครียดเป็นอุปสรรคที่คอยรบกวนสุขภาพของจิตใจและ ร่างกาย 
ความเครียดเกิดข้ึนเมื่อบุคคลนั้นต้องกระท าการที่ฝืนระดับความสามารถปกติ ผลของความเครียดเป็น
อันตรายต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม ความเครียดเกิดขึ้นได้กับทุกคน ทุกเพศและทุกวัย ตั้งแต่เด็ก
เล็ก หนุ่มสาว ผู้ใหญ่ จนถึงผู้สูงอายุ 

สุรีย์ กาญจนวงศ์, จริยาวัตร คมพยัคฆ์(13) ความเครียดเป็นแนวคิดพ้ืนฐานจาก ความสัมพันธ์
ระหว่างกายกับจิตที่เชื่อกันว่าความรู้สึกหรืออารมณ์มีผลต่อสุขภาพหรือความเจ็บปุวยทางกายได้ โดย
ความเครียดทางจิตใจมีผลโดยตรงต่อการท างานของร่างกายโดยเฉพาะระบบฮอร์โมนและความ
เจ็บปุวยเกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่มีผลมาจากความเครียด ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง ร่างกายที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ และความเจ็บปุวยเป็นการตอบสนองทางพฤติกรรมต่อสถานการณ์ความเครียด 

 
บี เอปสไตน์(14) กล่าวว่าสถานการณ์ในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดมากท่ีสุด แก่ทั้งชาย

และหญิง คือ มีภาระหน้าที่มากมายแต่มีเวลาเพียงเล็กน้อย ก าหนดส่งงาน ความขัดแย้งระหว่าง
บุคคล ความแตกต่างในด้านความคิดเห็น ความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวัง มีภาระหน้าที่
มากมายแต่ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ การพูดหน้าที่ประชุมหรือการยืนอยู่ในที่แจ้ง ค่าตอบแทนที่ไม่
เป็นธรรมและการแบ่งแยก ก่อให้เกิดความเครียดขึ้นแก่ผู้ที่ประสบกับสภาวะเหล่านั้นได้ 

กาญจนา วิเชียรประดิษฐ์,ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข, ศรีรัตน์ ล้อมพงศ์ (15) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยที่อยู่ในก ากับ
ของรัฐ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารองค์กร และ ความเพียงพอของรายได้ 

ศิริกร อักษรดี(16) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยด้านงานกับ
ความเครียดของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยด้านลักษณะบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงานและรายได้ มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด ส่วนปัจจัยด้านบุคคลในเรื่องบุคลิกภาพไม่มีความสัมพันธ์กับ ความเครียด ในขณะที่
ปัจจัยด้านงานในเรื่องลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและลักษณะการท างาน
เป็นกะ มีความสัมพันธ์กับความเครียด โดยความสัมพันธ์เป็นไปในทางลบ ส่วนปัจจัยด้านงานในเรื่อง
ความสัมพันธ์กบัความเครียด พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดระดับปานกลาง และระดับความคิดเห็น
ของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดินที่มีต่อปัจจัยด้านงานอยู่ในระดับปานกลาง 
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อุดม มาสแสง(17) ท าการศึกษาความเครียด ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติต่อระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 245 คน พบว่าร้อย
ละ 39.76 มีภาวะเครียด โดยปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะเครียด ได้แก่  มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป มีคู่
สมรสแล้ว เข้าท างานมากกว่า 2 ปี มี มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 10,001-20,000 บาทและมีรายได้ทาง
เดียว มีประวัติของตนเองหรือบุคคลในครอบครัวเจ็บปุวยทางจิต 

พัชราวัลย์ เรืองศรีจันทร์, ศิริลักษณ์ ศุภปีติพร (18) ได้ท าการศึกษาเรื่องความเครียดของ
พยาบาล ความคิดเห็นต่อการเตรียมพร้อมเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจและปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดับอินเตอร์เนชั่นแนล โดยท าการศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่าง 300 ราย พบว่าพยาบาลส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับสูงถึงสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 64.3 
และปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพได้แก่ปัจจัยเกี่ยวกับงานและความรู้สึกที่มีต่อ
งาน ด้านการยอมรับนับถือจากผู้ปุวย จากเพ่ือนร่วมงานและจากผู้บังคับบัญชา   

สุพรรณี พุ่มแฟง, บุญใจ ศรีสถิตนรากูร(19)  ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ โดยเก็บข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพ 300 ราย พบว่า
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดสูงสุดคือ ด้านผู้ปุวยและครอบครัว รองลงมาคือ สมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน พฤติกรรมภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ปุวย สภาพแวดล้อมในการท างาน และค่าตอบแทน
และสวัสดิการ 

สนิท พร้อมสกุล,สมใจ สุทธาพิทักษ์ผล,กฤษฎา แสวงดี(20)  ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อภาวะสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพในสถานบริการสุขภาพภาครัฐ เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที่ 17 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 418 คน พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบาดเจ็บ
จากการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ จ านวนชั่วโมงการนอนหลับ ปัญหาการนอนหลับ 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ลักษณะงานที่ท าในปัจจุบัน ระยะเวลาท างานและการท างานต่อเนื่อง 

ลักษณา พลอยเลื่อมแสง(21) ศึกษาเรื่องภาวะเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ปุวยใน โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาใน
พยาบาล 125 คน พบว่ามีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่สัมพันธ์กันขึ้นอยู่กับ
สภาพการสมรส โดยพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสหย่าร้างจะมีความเครียดมากกว่าสถานภาพที่เป็น
โสด ม่ายและคู่ตามล าดับ 

หรรษา ลีลาทนาพร(22) ศึกษาเรื่องภาวะสุขภาพจิตของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล สมุทรสาคร 
โดยส ารวจภาวะสุขภาพจิตของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ านวน 1,162 คน พบว่าส่วนใหญ่มี
ระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 47.7  และเรื่องงานพบว่าเป็นสาเหตุส าคัญของ
ความเครียด 
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รวิวรรรณ พลวิชัย(23) ท าการศึกษาเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาล ห้อง
ฉุกเฉินโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บในกลุ่มตัวอย่าง 178 คน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความเครียดในระดับรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 16.9 ระดบัสูงร้อยละ 28.7 และระดับปานกลาง
ร้อยละ 36 โดยปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลฉุกเฉินคือความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงานและปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยสาเหตุเรื่องงาน
และปัจจัยสาเหตุด้านการเงิน 

เจษฎา คูงามมาก(24)  ศึกษาเรื่องความเครียดในการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ 
พบว่าส่วนใหญ่มีความเครียดระดับต่ าถึงปานกลาง ขณะที่ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส สถานภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา ประเภท
มหาวิทยาลัยรัฐ กลุ่มวิชา ต าแหน่งทางวิชาการ อายุงาน และจ านวนชั่วโมงการท างานสอน ต่อ
สัปดาห์ พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับองค์การที่มีผลต่อความเครียดในการ ท างาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐเป็นอันดับแรก คือ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านภาระงานทางวิชาการ ด้านระบบบริหารและการจัดการภายในมหาวิทยาลัย และ
ด้านต าแหน่งทางวิชาการ ตามล าดับ 
 นิติกร ภู่สุวรรณ (25 ) ผู้สูงอายุที่มีรายได้และความพอเพียงของรายได้ ต่างกันมีระดับ 
ความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สุวรรณา อรุณพงศ์ไพศาล, ยุภัตรา ปัตถามัง, เพ็ชรสลี สุวรรณามาศ (26)  ศึกษาเรื่องความชุก
ปัญหาสุขภาพจิตในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด โดยท าการวิจัยในพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 
307 คน พบว่าความชุกของปัญหาสุขภาพจิตในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลร้อยเอ็ดมีร้อยละ 10.3 
ปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสุขภาพจิต ได้แก่ การสูญเสียคนรักหรือความเครียดรุนแรง ปัญหาใน
การท างานที่มาจากการขาดแคลนบุคลากร และขาดความช านาญการ ควรจะมีการส่งเสริมสุขภาพจิต
และจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม ร่วมกับพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือช่วยปูองกัน
และแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตของพยาบาล ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 

ลออทิพย์ เจติยานุวัตร(27)  ศึกษาเพ่ือหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพจิตของ บุคลากร
สาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรสาธารณสุขที่เป็นข้าราชการสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติราชการที่จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 326 คน พบว่าบุคลากรสาธารณสุข 
ส่วนใหญ่มีความเครียดจากเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันในเกณฑ์ปกติ มีความเครียดจากการปฏิบัติงาน
ในระดับปานกลาง และมีผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตร้อยละ 15.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพจิตคือ 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานในเรื่องของความรู้สึก ปัจจัย ด้าน ความเครียดจากเหตุการณ์ใน
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ชีวิตประจ าวัน ในเรื่องของชีวิตส่วนตัวและภายในครอบครัว ปัจจัยด้านความเครียดจากการ
ปฏิบัติงานในเรื่องของภาระงาน และความคลุมเครือเกี่ยวกับบทบาท การท างาน 
 
2. พยาบาลวิชาชีพ 

กระทรวงสาธารณสุข(28)  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลที่สภาการพยาบาลรับรอง ที่มีใบ
ประกอบวิชาชีพฯ ที่ยังใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ถูกพักใช้หรือเพิกถอนหรือยังไม่หมดอายุ และปฏิบัติงาน
ให้บริการด้านสุขภาพตามวุฒิการศึกษาดังกล่าว ในแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย  
          กลุ่ม 1  

   1.1 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในแผนกผู้ปุวยนอกของโรงพยาบาลและสถานบริการทุก
ระดับ หมายถึงพยาบาลวิชาชีพที่ ให้บริการพยาบาลในแผนกหรือหน่วยงานผู้ปุวยนอกของ 
โรงพยาบาล และสถานบริการทุกระดับ (เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีอนามัย ศูนย์สุขภาพ
ชุมชนหรือหน่วยบริการสุขภาพอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเทียบเคียงกับหน่วยบริการดังกล่าว) และหมาย
รวมถึงพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินในกรณีที่โรงพยาบาลหรือสถานบริการไม่ได้แยกทีม
ให้บริการพยาบาลระหว่างแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินและแผนกผู้ปุวยนอก   

   1.2 พยาบาลวิชาชีพในงานการพยาบาลครอบครัวและชุมชน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่
ให้บริการพยาบาลดูแลสุขภาพแบบองค์รวม แก่ครอบครัวที่บ้าน และในชุมชน  

   1.3 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในงานอนามัยชุมชน/อนามัยโรงเรียน/อาชีวอนามัย 
หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการพยาบาลด้านการส่งเสริมสุขภาพ ปูองกันโรค การรักษาพยาบาล
และการฟื้นฟูสุขภาพ ในชุมชน/โรงเรียน/สถานประกอบการต่าง ๆ 

   1.4 อาจารย์พยาบาลที่สอนและคุมการฝึกปฏิบัติงานและร่วมให้บริการในกลุ่มนี้หมายถึง 
อาจารย์พยาบาล ที่สอนและคุมการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลในหน่วยบริการหรืองาน
บริการในกลุ่ม 1  
           กลุ่ม 2  

   2.1 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการใน ER หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ที่ให้บริการพยาบาล
ประจ าหน่วยหรือแผนกอุบัติเหตุและ ฉุกเฉิน รวมทั้งการให้การพยาบาลในห้องฉุกเฉิน การให้การ
พยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ และการพยาบาลในห้องสังเกตอาการ  

   2.2 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการใน LR  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการพยาบาลการ
เฝูาคลอด การคลอด และการดูแลมารดาและทารกหลังคลอด ในห้องคลอด 
              2.3 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการใน OR หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการผ่าตัดประจ า
ห้องผ่าตัดทั้งในระยะก่อน ระหว่าง และหลังผ่าตัด  
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   2.4 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการใน IPD หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการพยาบาลใน
หอผู้ปุวยในทุกหอผู้ปุวย รวมทั้งพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน ICU, CCU หรือหอผู้ปุวยหนัก/ผู้ปุวย
วิกฤต ซึ่งยัง ไม่ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางผู้ปุวยหนัก/ผู้ปุวยวิกฤต  

   2.5 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในงาน IC หมายถึง พยาบาลวิชาชีพผู้ท าหน้าที่พยาบาล
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  

   2.6 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในงานตรวจและบ าบัดพิเศษต่าง ๆ หมายถึง พยาบาล
วิชาชีพ ที่ผ่านการฝึกอบรมและปฏิบัติงานประจ าในหน่วยงานตรวจ และบ าบัดพิเศษ เช่น เคมีบ าบัด 
รังสีรักษา ตรวจรักษาผ่านกล้อง หรือเครื่องมือพิเศษ กระตุ้นพัฒนาการเด็ก ตรวจสวนหัวใจ ตรวจ
สมรรถภาพหัวใจและปอด ไตเทียม ปอดและหัวใจเทียม ปลูกถ่ายอวัยวะ การบ าบัดสารเสพติด การ
บ าบัดทางจิต การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ปุวย/ผู้ พิการ งานบริการปรึกษาด้านสุขภาพอนามัย 
(Counseling) งานตรวจรักษาขั้นต้นโดยพยาบาลที่ได้รับอนุมัติบัตรพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป ฯลฯ 
(สภาการพยาบาลเป็นผู้ก าหนดงานตรวจและบ าบัดพิเศษ)  

   2.7 อาจารย์พยาบาลที่สอนและคุมการฝึกปฏิบัติงานให้บริการในกลุ่มนี้หมายถึง อาจารย์
พยาบาล ที่สอนและคุมการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลในหน่วยบริการหรืองานบริการในกลุ่ม 2  
 
          กลุ่ม 3  

   3.1 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในงานพยาบาลวิสัญญี หมายถึง วิสัญญีพยาบาลที่ผ่านการ
อบรมในหลักสูตรวิสัญญีพยาบาล ที่มีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ที่ได้รับการรับรองจากสภาการ
พยาบาลแห่งประเทศไทย หรือจากต่างประเทศที่สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทยให้ การรับรอง 
และปฏิบัติงานบริการวิสัญญีทั้งในระยะก่อน ระหว่าง และหลังการระงับความรู้สึก  

   3.2 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในงานพยาบาลเวชปฏิบัติ (NP) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ
ที่เป็นพยาบาลเวชปฏิบัติ (NP) ซึ่งได้รับวุฒิบัตรจากสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย หรือวุฒิบัตร
จากต่างประเทศที่สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทยให้การรับรอง และปฏิบัติงานการตรวจรักษา
ขั้นต้นในโรงพยาบาล/สถานบริการหรือในชุมชน  

   3.3 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในงานการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง หมายถึง พยาบาล
วิชาชีพ ที่ให้บริการในงานการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง หรือการผดุงครรภ์ขั้นสูง (APN) ซึ่งเป็นผู้ที่
ได้รับวุฒิบัตรจากสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย หรือวุฒิบัตรจากต่างประเทศที่สภาการพยาบาล
แห่งประเทศไทยให้การรับรอง หรือเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลทาง
คลินิกหรือปริญญาเอก และปฏิบัติงานการพยาบาลขั้นสูงตรงตามสาขา  

   3.4 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในงานการพยาบาลใน ICU ,CCU หรือผู้ปุวยหนัก/ผู้ปุวย
วิกฤต หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการพยาบาลใน ICU, CCU หรือผู้ปุวยหนักหรือผู้ปุวยวิกฤต 
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ซึ่งเป็นพยาบาลที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางผู้ปุวยหนัก/ผู้ปุวยวิกฤตที่ สภาการ
พยาบาลให้การรับรอง  

   3.5 พยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการในงานการพยาบาล ผู้ปุวยติดเชื้อรุนแรง/อันตรายหมายถึง 
พยาบาลวิชาชีพ ที่ให้บริการพยาบาลในหอผู้ปุวยติดเชื้อรุนแรง/อันตราย (โรคติดเชื้อรุนแรง/อันตราย 
เป็นไปตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข)  

   3.6 หัวหน้าทีมควบคุมคุณภาพการบริการทางการพยาบาลหมายถึง เฉพาะหัวหน้า
พยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถาบันเฉพาะทาง หรือหน่วยบริการชื่ออ่ืนที่เทียบเท่า   

   3.7 อาจารย์พยาบาลที่สอนและคุมการฝึกปฏิบัติงานให้บริการในกลุ่มนี้หมายถึง อาจารย์
พยาบาล ที่สอนและคุมการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลในหน่วยบริการหรืองานบริการในกลุ่ม 3   
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย (Research Design) 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งแบบตัดขวาง  (Cross-
sectional Descriptive Study) เพ่ือศึกษาถึงความเครียดจากการท างานและปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเปูาหมาย (Target Population) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจ าและให้การ
บริการและดูแลผู้ปุวยในแผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรตัวอย่าง (Sample Population) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจ าและให้การ
บริการและดูแลผู้ปุวยในแผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ในปี 2559 
จ านวน 85 คน 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจ าและให้การบริการและดูแล
ผู้ปุวยในแผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ในปี 2559 และไม่อยู่ระหว่างลา
คลอดหรือลาปฏิบัติงานนานเกิน 3 เดือน  
           เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) 
                 1. เป็นพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งส าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลที่สภาการพยาบาลรับรอง มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ที่ยังใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ถูกพักใช้หรือเพิกถอนหรือยังไม่หมดอายุ  
                 2. ปฏิบัติงานให้บริการด้านสุขภาพและดูแลผู้ปุวยในส่วนของผู้ปุวยนอก (Out Patient 
Department : OPD) และปฏิบัติงานแบบเต็มเวลา (Full Time) 
                 3. ปฏิบัติงานในปี 2559 และไม่อยู่ในระหว่างลาคลอดหรือลาปฏิบัติงานนานเกิน            
3 เดือนในช่วงที่เก็บข้อมูล      
                 4. สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

                     5. ยินยอมและสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย 
  
         เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) 
                   มีโรคประจ าตัวร้ายแรงหรือโรคทางจิตเวชที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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3.3 การสุ่มประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากการวิจัยนี้จะท าการเก็บข้อมูลจากประชากรที่เข้าเกณฑ์การศึกษาทั้งหมด 85 คน 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 
 
3.4 ขนาดตัวอย่าง (Sample Size)  
โดยค านวณจากสูตรหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ค่าความคลาดเคลื่อน
ก าหนดที่ร้อยละ 12 
          ค านวณจากสูตร           n   =         z2 p(1-p)        
                                                           d2             
                โดย     n     =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                          z     =     ค่า z จากตาราง z เมื่อ 0.05  มีค่าเท่ากับ 1.96 
                         p     =     ค่าความชุกของความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ = 0.48(22) 

                                       d     =     ความคลาดเคลื่อนก าหนดที่ร้อยละ 12 
                          แทนค่า        n   =          (1.96)2 (0.48)(0.52) 
                                                                   (0.12)2 
                            =        67  คน 
           และเพ่ือปูองกันความผิดพลาด การวิจัยนี้จะท าการเก็บข้อมูลจากประชากรที่เข้าเกณฑ์ 
การศึกษาท้ังหมด 85 คน ดังนั้นการวิจัยนี้จึงไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 
 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 3 ส่วน ดังนี้  

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี
ข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 14 ข้อได้แก่  อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ลักษณะงานที่ท า ประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะการขึ้น
ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ย ความเพียงพอของรายได้ จ านวนชั่วโมงที่ท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ โรค
ประจ าตัวและลักษณะที่พักอาศัย 
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2. แบบสอบถามสุขภาพทั่วไป (General Health Questionnaire) ประเมินโดยใช้
แบบสอบถามสุขภาพทั่วไป (General Health Questionnaire-30 ฉบับภาษาไทย) ซึ่งพัฒนาโดย 
ธนา นิลชัยโกวิทย์(29) เป็นแบบคัดกรองปัญหาสุขภาพจิตที่ได้รับการยอมรับกว้างขวางที่สุดในปัจจุบัน 
สามารถคัดกรองปัญหาสุขภาพจิตได้ดีโดยบอกได้ว่าบุคคลนั้นจะมีปัญหาสุขภาพจิต หรือไม่ แต่ไม่
สามารถบอกการวินิจฉัยได้ว่าเป็นโรคทางจิตเวชชนิดใด มีค่าความเชื่อถือได้และ  ความแม่นตรงอยู่ใน
เกณฑ์ดี ได้แก่ ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ของข้อค าถาม มีค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ตั้งแต่ 0.84 – 0.94  และมีค่า
ความไว (Sensitivity) ตั้งแต่ร้อยละ 78.1 ถึง 85.3 และความจ าเพาะ (Specificity) ตั้งแต่ร้อยละ 
84.4 ถึง 89.7 
 
การให้คะแนน 

การให้คะแนนของ GHQ Goldberg แนะน าให้ใช้การคิดแบบ GHQ score (0-0-1-1) ซึ่ง
สะดวกและได้ผลไม่แตกต่างจากการคิดคะแนนแบบ  Likert score (0-1-2-3) โดยพบว่า 
correlation ระหว่าง 2 วิธีนี้อยู่ระหว่าง 0.92-0.94 

 
การแปลผล 

Thai GHQ – 30    ใช้จุดตัดคะแนนต่ า    3/4    โดยคะแนนตั้งแต่   4   ขึ้นไปถือว่าผิดปกติ 
 

3. แบบสอบถามปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดด้านการท างาน  ซึ่งได้พัฒนามาจาก
แบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดด้านการท างานของศุลีพร จิตรังสฤษฎ์ (30)  มีค่าความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.95 ซึ่งในการ
วิจัยนี้ผู้วิจัยได้มีการปรับข้อค าถามให้เนื้อหาสอดคล้องกับความเครียดด้านการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดย
ให้ค่าคะแนนค าตอบจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
            ไม่เลย  ให้คะแนน 1   คะแนน 
            เล็กน้อย     ให้คะแนน       2   คะแนน 
            ปานกลาง    ให้คะแนน      3   คะแนน 
            มาก          ให้คะแนน      4   คะแนน 
            มากที่สุด     ให้คะแนน      5   คะแนน 

 



 

 

20 

 
           เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

           แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดด้านการท างานนี้ การคิดค่าคะแนน
ของแบบสอบถาม คิดจากค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อที่ได้จากแบบสอบถาม โดยมีความหมาย ดังนี้ 
     1.00-1.49    คือ     ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดได้น้อยที่สุดหรือแทบ  
                              ไม่เกิดเลย 
     1.50-2.49    คือ     ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดได้น้อยหรือไม่รุนแรง 
     2.50-3.49    คือ     ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดได้ปานกลาง 
     3.50-4.49    คือ     ปัจจัยด้านการท างานสาเหตุท าให้เกิดความเครียดได้มากหรือค่อนข้าง 
                              รุนแรง 
     4.50-5.00    คือ     ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดได้มากที่สุดหรือรุนแรง 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้  

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
รายงานการประชุม เอกสารราชการและเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2. ผู้วิจัยท าหนังสือเสนอภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เพ่ือออกหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลหรือผู้ที่มีอ านาจเกี่ยวข้องในการขอเก็บข้อมูลจาก
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือส่งถึงฝุายการพยาบาล โรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหาคร หรือผู้ที่มีอ านาจเกี่ยวข้องเพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ 
แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหาคร จ านวน 85 ชุด โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามตอบกลับผู้วิจัยโดยตรง โดยใช้ระยะเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามประมาณ 30 – 45 นาท ี
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5. ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ วิธีการที่จะปฏิบัติต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย ประโยชน์และความ
เสี่ยง โดยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับค าถาม ชี้แจงว่าการเก็บข้อมูลจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย การ
รายงานผลการวิจัยจะไม่มีการระบุถึงตัวผู้เข้าร่วมการวิจัย ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่สามารถ
เชื่อมโยงไปถึงตัวผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ เนื่องจากไม่มีการระบุชื่อผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถาม 
ตลอดจนตอบข้อสงสัยจนผู้ที่ได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยเข้าใจและให้เวลาตัดสินใจโดยอิสระก่อนลง
นามให้ความยินยอม 

6. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและค าตอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ น าข้อมูลที่
ได้มาคิดคะแนนและวิเคราะห์ต่อไป 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าสถิติ ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS Version 20) เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการท างาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เช่น 
chi-square, T-Test หรือ One-way Anova ตามความเหมาะสมของข้อมูล 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยท านายความเครียด โดยใช้ Multiple Regression Analysis มาวัด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับความเครียดและปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับ

ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ  แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
พยาบาลจ านวน 85 คน โดยท าการเก็บข้อมูล ระหว่างวันที่  15 ตุลาคม - 15 พฤศจิกายน 2559 
จากแบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 85 ชุด  ได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนกลับมา 
จ านวน 77 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.59 ผู้วิจัยน าข้อมูลของการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามสุขภาพทั่วไป (Thai GHQ-30) และ
แบบสอบถามปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดด้านการท างาน มาวิเคราะห์ผล และข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
บรรยายลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ปุวยนอก  โรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
                   - ข้อมูลส่วนบุคคล 
                   - ข้อมูลสุขภาพท่ัวไป 
                   - ระดับความเครียดจากการท างาน  

 
ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ระว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนก

ผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 3 ปัจจัยท านายระดับความเครียดจากการท างานและปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียด

ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยาย
ลักษณะ ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน 
กรุงเทพมหานคร  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(n=77) 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

อาย ุ
     < 35     ปี 
     36 – 45 ปี 
     > 45     ปี 
 
    (Mean = 41.62, S.D. = 5.92, Min = 25, Max = 59) 

 
9 
53 
15 
 
 

 
11.7 
68.8 
19.5 

 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
0 
77 

 
0 

100 
 สถานภาพการสมรส 
     โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
     คู ่

 
37 
40 

 
48.1 
51.9 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาโท 
        - การพยาบาล 
        - จิตวิทยา/สุขภาพจิต 
        - บริหาร  
        - วิทยาศาสตร์ 
        - เวชศาสตร์ชุมชน/เวชศาสตร์ปูองกัน 
        - สุขศึกษา/อนามัยชุมชน 
        - รัฐประศาสนศาสตร์ 
        - เวชปฏิบัติชุมชน 
        - สาธารณสุขศาสตร์  
        - ไม่ระบุ 

 
41 
30 

8 
6 
6 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

 

 
53.2 
39.0 

26.7 
20.0 
20.0 
 6.7 
 6.7 
 6.7 
 3.3 
 3.3 
 3.3 
 3.3 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โร งพยาบาลแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร (ต่อ)  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(n=77) 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ปริญญาเอก 
     เฉพาะทาง 
         - ผู้สูงอายุ 
         - ผู้ปุวยมะเร็ง 
         - เวชปฏิบัติ 
ลักษณะงานที่ท า 
     พยาบาลปฏิบัติการทั่วไป 
     พยาบาลปฏิบัติการที่มีการท าหัตถการพิเศษเฉพาะคลินิก 

 
0 
6 

4 
1 
1 

 
59 
18 

 
0 

7.8 
66.7 
16.7 
16.7 

 
76.6 
23.4 

ประสบการณ์ในการท างาน 
    < 10 ปี 
       11-20 
    >  20 ปี         
 
    (Mean = 18.55, S.D. = 6.24, Min = 2, Max = 38) 

 
6 
49 
22 

 
7.8 
63.6 
28.6 

ลักษณะการขึ้นปฏิบัติการ 
   ในเวลาราชการ 
   ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ 

 
32 
45 

 
41.6 
58.4 

รายได้เฉลี่ย 
   15,000 – 25,000 บาท 
   25,001 – 35,000 บาท 
   35,001 – 45,000 บาท 
   > 45,000 บาท 

 
6 
52 
15 
4 

 
7.8 
67.5 
19.5 
5.2 

ความเพียงพอของรายได้ 
   เพียงพอและมีเหลือเก็บ 
   เพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ 
   ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน 
   ไม่เพียงพอแต่ไม่มีหนี้สิน 

 
45 
23 
8 
1 

 
58.4 
29.9 
10.4 
1.3 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร (ต่อ)  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(n=77) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวนชั่วโมงท่ีท างานในโรงพยาบาลต่อสัปดาห์ 
   < 40 ช.ม. 
      41-50 ช.ม. 
   > 50 ช .ม.  

     (Mean = 44.22, S.D. = 7.78 Mode = 40, Min = 35, Max = 84) 

 
49 
18 
10 

 
63.6 
23.4 
13.0 

การท างานอ่ืนๆ 
ด้านการพยาบาล 
   ไม่มี  
     มี 
      - คลินิกพิเศษ 
      - คลินิกเอกชน 
      - ไม่ระบุ 
อาชีพเสริมอ่ืนๆ 
   ไม่มี 

 
 

72 
 5 

3 
1 
1 

 
77 

 
 

93.5 
 6.5 

60.0 
20.0 
20.0 

 
100.0 

โรคประจ าตัว 
   ไม่มี 
    มี 
    - โรคระบบทางเดินหายใจ 
    - โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด 
    - โรคระบบกระดูกและข้อ 
    - โรคระบบต่อมไร้ท่อ 
    - โรคระบบทางเดินอาหาร 
    - โรคสมองและระบบประสาท 
    - โรคมะเร็ง 
    - โรคระบบทางเดินอาหาร 
    - ไม่ระบุ 

 
50 
27 

6 
7 
3 
8 
1 
4 
2 
1 
1 

 
64.9 
35.1 

18.2 
21.2 
  9.1 
24.2 
  3.0 
12.1 
  6.1 
  3.0 
  3.0 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน 
กรุงเทพมหานคร (ต่อ)  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(n=77) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ลักษณะท่ีพักอาศัย 
   หอพักโรงพยาบาล 
   บ้านหรือที่พักของตนเอง 

 
29 
48 

 
37.7 
62.3 

 
จากตารางที่ 1 จากกลุ่มตัวอย่างในพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 77 คนพบว่าส่วนใหญ่มีช่วงอายุประมาณ 35-45 ปี มีจ านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.8 รองลงมามีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และใน
กลุ่มอายุที่น้อยกว่า 35 ปี มีเพียง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 (Mean = 41.62, S.D. = 5.92, Min = 
25, Max = 59) ทั้งหมดเป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ส่วนใหญ่สมรสแล้วและ
อยู่กับคู่สมรส มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 ส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่โสดหรือสมรสแล้ว
หย่าร้างหรือแยกกันอยู่ มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2  รองลงมาคือระดับปริญญาโท มี
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ส่วนใหญ่เป็นปริญญาโท สาขาการพยาบาล จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.7 กลุ่มที่จบการศึกษาเฉพาะทาง มีเพียง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ส่วนใหญ่เป็น
พยาบาลปฏิบัติการทั่วไป มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 ส่วนพยาบาลปฏิบัติการที่มีการท า
หัตถการพิเศษเฉพาะคลินิก มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยู่
ในช่วง 11-20 ปี มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 20 ปี มีจ านวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 
10 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8     (Mean = 18.55, S.D. = 6.24, Min = 2, Max = 38) 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 กลุ่มที่
ปฏิบัติงานเฉพาะในเวลาราชการ มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 
25,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 52 คน ส่วนน้อยที่มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 45,000 บาท มีจ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ความเพียงพอของรายได้ส่วนใหญ่เพียงพอและมีเหลือเก็บ มีจ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมาคือเพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 
และกลุ่มที่ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 จ านวนชั่วโมงที่ท างาน ใน
โรงพยาบาล ต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่จะน้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ชั่วโมง มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.6 รองลงมาคือ 41-50 ช.ม. มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ส่วนกลุ่มที่ท างานมากกว่า 50 
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ช.ม. มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 (Mean = 44.22, S.D. = 7.78,Mode = 40, Min = 35, 
Max = 84) ส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานด้านการพยาบาลอ่ืนๆ อีก มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 มี
เพียง 5 คนที่ท างานพิเศษอ่ืนด้านการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 6.5 ทั้งหมดไม่มีอาชีพเสริมอ่ืนๆ ด้าน
โรคประจ าตัว ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 มีโรคประจ าตัว 
จ านวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.1 โดยส่วนใหญ่เป็นโรค ระบบต่อมไร้ท่อ มีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.2 รองลงมาคือโรคทางระบบหัวใจและหลอดเลือด มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 
นอกจากนี้ยังพบว่าในจ านวนผู้ที่มีโรคประจ าตัว ส่วนใหญ่มี มากกว่า 1 โรค มีจ านวน 9 คนด้าน
ลักษณะที่พักอาศัยส่วนใหญ่เป็นบ้านหรือที่พักตนเอง มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา
คือหอพักของโรงพยาบาล มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 
 
 
ตารางที่ 2 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามข้อค าถามของแบบสอบถามสุขภาพทั่วไป (GHQ) เพ่ือแสดง
สภาวะสุขภาพจิตของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  
 

สภาวะสุขภาพจิต 
 (n=76) 

จ านวน 
)คน(  

ร้อยละ 
(%) 

ปกต ิ
ผิดปกต ิ
 
(Mean = 1.87, S.D. = 3.82, Min = 0.00, Max = 19.00) 

64 
12 

83.1 
15.6 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าในระยะสองถึงสามสัปดาห์ที่ผ่านมา พยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีสภาวะสุขภาพจิตปกติ ร้อยละ 83.1 และมี
สภาวะสุขภาพจิตผิดปกติ ร้อยละ 15.6 
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ตารางที่ 3 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามข้อค าถามของแบบสอบถามปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียด
ด้านการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 

ความเครียดที่เกิดขึ้น  
(n=75) 

 จ านวน 
)คน(  

ร้อยละ 
(%) 

น้อยที่สุดหรือแทบไม่เกิดเลย 
น้อยหรือไม่รุนแรง 
ปานกลาง 
มากหรือค่อนข้างรุนแรง 
มากที่สุดหรือรุนแรง 

11 
40 
21 
3 
0 

14.3 
51.9 
27.3 
3.9 
0 
 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนใหญ่ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดใน

ระดับน้อยหรือไม่รุนแรง มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือท าให้เกิดความเครียดใน
ระดับปานกลาง มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส่วนกลุ่มที่ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุให้
เกิดความเครียดในระดับ มากหรือค่อนข้างรุนแรง มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
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ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ป่วย
นอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและระดับความเครียดของพยาบาล 
วิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Chi-square และ 
Fisher’s Exact Test 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(n = 75) 

ความเครียด 
น้อย/น้อยที่สุด 

ความเครียด 
ปานกลาง/มาก X2 P 

value 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
   < 45 ปี 
   > 45 ปี  

 
41 
10 
 

 
61.2 
71.4 

 

 
20 
4 

 
32.8 
28.6 

 
- 

 
1.000a 

สถานภาพ 
     โสด /หม้าย/หย่า/แยก  
    คู ่
 

 
26 
25 

 
74.3 
62.5 

 
9 
15 

 
25.7 
37.5 

 
1.192 

 
0.275 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาโท/เฉพาะทาง 
 

 
24 
24 
 

 
60.0 
80.0 

 

 
16 
6 
 

 
40.0 
20.0 

 

 
3.182 

 
0.074 

ลักษณะงานทีท า 
    พยาบาลปฏิบัติการทั่วไป 
    พยาบาลปฏิบัติการที่ท า    
    หัตถการพิเศษ 
      

 
38 
13 

 
66.7 
72.2 

 
19 
5 

 
33.3 
27.8 

 
0.194 

 
0.660 

ประสบการณ์การท างาน 
   < 20 ปี 
   > 20 ปี 

 
37 
14 

 
68.5 
66.7 

 
17 
7 

 
31.5 
32.0 

 
0.024 

 
0.877 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและระดับความเครียดของพยาบาล 
วิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Chi-square และ 
Fisher’s Exact Test (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(n = 75) 

ความเครียด 
น้อย/น้อยที่สุด 

ความเครียด 
ปานกลาง/มาก X2 P 

value 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ลักษณะการขึ้นปฏิบัติงาน 
   ในเวลาราชการ 
  ทั้งในเวลาและนอกเวลา 
  ราชการ 

 
22 
29 

 
68.8 
67.4 

 
10 
14 

 
31.2 
32.6 

 
0.014 

 
0.904 

รายได้เฉลี่ย 
   < 35,000 บาท 
   > 35,000 บาท 

 
38 
13 

 
67.9 
68.4 

 
18 
6 

 
32.1 
31.6 

 
0.002 

 
0.964 

ความเพียงพอของรายได้ 
   เพียงพอ 
   ไม่เพียงพอ 

 
48 
3 

 
72.7 
33.3 

 
18 
6 

 
27.3 
66.7 

 
- 

 
0.026a* 

จ านวนชั่วโมงท่ีท างานใน 
โรงพยาบาลต่อสัปดาห์ 
   < 40 ช .ม.  
      41-50 ช.ม. 
   > 50 ช .ม.  

 
 

30 
14 
7 

 
 

63.8 
77.8 
70.0 

 
 

17 
4 
3 

 
 

36.2 
22.2 
30.0 

 
 

1.185 

 
 

0.553 

การท างานอ่ืนๆ 
ด้านการพยาบาล 
   ไม่มี 
   มี 

 
 

47 
4 
 
 

 
 

67.1 
80.0 

 
 

 
 

23 
1 
 
 

 
 

32.9 
20.0 

 
 

 
 
- 

 
 

1.000a 

โรคประจ าตัว 
   ไม่มี 
   มี 

 
31 
20 

 
64.6 
74.1 

 
17 
7 

 
35.4 
25.9 

 
0.715 

 
0.398 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและระดับความเครียดของพยาบาล 
วิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Chi-square และ 
Fisher’s Exact Test (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(n = 75) 

ความเครียด 
น้อย/น้อยที่สุด 

ความเครียด 
ปานกลาง/มาก X2 P 

value 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ลักษณะท่ีพักอาศัย 
   หอพักโรงพยาบาล 
   บ้านหรือที่พักของตนเอง 
 

 
19 
32 

 
67.9 
68.1 

 
9 
15 

 
32.1 
31.9 

 
0.000 

 
0.984 

a Fisher’s Exact Test 
* p value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าจากการประเมินข้อมูลส่วนบุคคลกับระดับความเครียด โดยใช้สถิติและ 
Fisher’s Exact Test พบว่า ความเพียงพอของรายได้ มีความสัมพันธ์กับระดับความความเครียด
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) โดยผู้ที่รายได้เพียงพอเกิดความเครียดในระดับน้อย/น้อยที่สุด 
ร้อยละ   72.7 และเกิดความเครียดในระดับปานกลาง/มาก ร้อยละ 27.3 ส่วนผู้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอ
เกิด ความเครียดในระดับน้อย/น้อยที่สุด ร้อยละ 33.3 และเกิดความเครียดในระดับปานกลาง/มาก 
ร้อยละ 66.7 
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ตารางที่ 5 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะสุขภาพจิตและระดับความเครียดของพยาบาล 
วิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Fisher’ s Exact test 

ภาวะสุขภาพจิต 
 (n=74) 

 

ความเครียด 
น้อย/น้อยที่สุด 

ความเครียด 
ปานกลาง/มาก X2 P 

value 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ปกต ิ
ผิดปกต ิ
 

47 
3 

75.8 
25.0 

15 
9 

24.2 
75.0 

 0.001** 

   **p < 0.01 
 

จากตารางที่ 5 จากการประเมินภาวะสุขภาพจิต โดยใช้แบบสอบถามภาวะสุขภาพทั่วไป 
(General Health Questionaire-30) ด้วยสถิติ Fisher’s Exact Test พบว่าภาวะสุขภาพจิตมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) โดยภาวะสุขภาพจิตปกติท า
ให้เกิดความเครียดในระดับ น้อย/น้อยที่สุด ร้อยละ 75.8 และท าให้เกิดความเครียดในระดับปาน
กลาง/มาก ร้อยละ 24.2 ส่วนภาวะสุขภาพจิตที่ผิดปกติท าให้เกิดความเครียดในระดับน้อย/น้อยที่สุด 
ร้อยละ 25.0 และท าให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง/มาก ร้อยละ  75.0 
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ตารางที่ 6 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ในมิติต่างๆ โดยใช้สถิติ  Pearson 
Correlation 

ปัจจัยด้านการท างาน (n=75) r P value 
ปัจจัยด้านภาระงานและความเหนื่อยล้าจากการท างาน 
ปัจจัยด้านปัญหาการท างาน 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน 
ปัจจัยด้านนโยบายบริหารงานขององค์กร 
ปัจจัยด้านบทบาทในองค์กร 
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

0.839 
0.932 
0.829 
0.853 
0.904 
0.802 
0.774 

< 0.001** 
<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 

    **p < 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่าเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท างานกับระดับ

ความเครียดโดย ใช้สถิติ Pearson Correlation พบว่า ปัจจัยด้านภาระงานและความเหนื่อยล้าจาก
การท างาน ปัจจัยด้านปัญหาการท างาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน ปัจจัยด้านนโยบาย
บริหารงาน ขององค์กร ปัจจัยด้านบทบาทในองค์กร ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดจากการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01)  
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ตอนที่ 3  ปัจจัยท านายระดับความเครียดจากการท างานและปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เม่ือวิเคราะห์ด้วย
สถิติการถดถอย Logistic Regression Analysis 

 
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยท านายระดับความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (n = 77) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 
(Logistic Regression Analysis) ด้วยวิธี stepwise 
 

ปัจจัยท านาย b S.E. P value 
Adjusted 

OR 
95% CI 

ความเพียงพอของรายได้ 
ภาวะสุขภาพจิต 

1.505 
2.157 

0.817 
0.748 

0.066 
  0.004** 

4.503 
8.641 

0.907-22.348 
1.995-37.431 

Constant -1.328 0.325 <0.001   
**p < 0.01 
 

จากตารางที่ 7 เมื่อน าตัวแปรจากปัจจัยส่วนบุคคลและภาวะทางสุขภาพจิตมาวิเคราะห์โดยใช้
สถิติถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) พบว่าตัวแปรที่สามารถท านายระดับ
ความเครียด ได้แก่ ความเพียงพอของรายได้และภาวะสุขภาพจิต โดยภาวะสุขภาพจิตที่ผิดปกติ เป็น
ปัจจัยเสี่ยงที่ท านายการเกิดภาวะความเครียดในระดับปานกลาง/มากหรือรุนแรงเป็น 8.641 เท่าเมื่อ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ แล้ว 
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บทที่  5 
การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
       การวิจัยนี้ศึกษาโดยการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาถึงระดับความเครียดและปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ  แผนก
ผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ประจ าในแผนก ผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ในปี 2559 โดยท าการเก็บ
ข้อมูล ระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม - 15 พฤศจิกายน 2559 จากแบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 85 ชุด  ได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนกลับมาจ านวน 77 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบ ด้วยแบบสอบถาม 3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบสอบถามสุขภาพทั่วไป (Thai GHQ-30) และแบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดด้าน 
การท างาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. พยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่เข้าร่วมการ
วิจัยในครั้งนี้ มีทั้งหมด  77 คน พบว่าส่วนใหญ่มีช่วงอายุประมาณ 35-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.8 
เฉลี่ย 41 ปี ทั้งหมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่สมรสแล้วและอยู่กับคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 51.9 ส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 53.2  ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล
ปฏิบัติการทั่วไป ร้อยละ 76.6 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยู่ในช่วง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
63.6 เฉลี่ย 18 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ ร้อยละ 58.4 ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 67.5 ความเพียงพอของรายได้ส่วนใหญ่ เพียงพอและมีเหลือ
เก็บ ร้อยละ 58. กลุ่มที่ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน มีร้อยละ 10.4 ส่วนใหญ่จะท างานในโรงพยาบาลน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 40 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 63.6  ส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานด้านการพยาบาลอ่ืนๆ อีก คิด
เป็นร้อยละ 93.5 และท้ังหมดไม่มีอาชีพเสริมอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 64.9 ส่วนใหญ่
พักอาศัยเป็นบ้านหรือท่ีพักของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 61.0  

2. จากการท าแบบประเมินภาวะสุขภาพสุขภาพทั่วไป พบว่าในระยะสองถึงสามสัปดาห์ที่ 
ผ่านมา พยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี
สภาวะสุขภาพจิตปกติ ร้อยละ 83.1 และมีสภาวะสุขภาพจิตผิดปกติ ร้อยละ 15.6 
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3. ส่วนใหญ่ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดในระดับน้อย หรือไม่
รุนแรง คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือท าให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
27.3 ส่วนกลุ่มที่ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุให้เกิดความ เครียดในระดับมากหรือค่อนข้างรุนแรง 
มีร้อยละ 3.9 

4. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาล 
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความพอเพียงของรายได้ (p < 0.05) และภาวะสุขภาพจิต       
(p < 0.01)    

5. ปัจจัยที่ท านายระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาวะสุขภาพจิต (p < 0.01) โดยภาวะสุขภาพจิตที่ผิดปกติ เป็นปัจจัย
เสี่ยงที่ท านายการเกิดภาวะความเครียดในระดับปานกลาง/มากหรือรุนแรงเป็น 8.641 เท่าเมื่อควบคุม
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ แล้ว 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับความเครียดและปัจจัยที่สัมพันธ์กับความ 
เครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่าส่วนใหญ่ปัจจัยด้านการท างานเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดได้ในระดับน้อยหรือไม่รุนแรง 
ร้อยละ 51.9 รองลงมาคือท าให้เกิดความเครียดได้ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.3 ส่วนกลุ่มที่ปัจจัย
ด้านการท างานเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดได้มากหรือค่อนข้างรุนแรง พบร้อยละ 3.9 ซึ่งใกล้เคียง
กับงานวิจัยของศิริกร อักษรดี(16)  ซึ่งศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน บุคคลและปัจจัยด้าน
งานกับความเครียดของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าปัจจัย
ด้านงานในเรื่องความสัมพันธ์กับความเครียดพนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดระดับปานกลาง และมี
การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าความเครียดของพยาบาลส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปานกลาง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความเครียดได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเกี่ยวกับงาน (21-23) ซึ่งจากผลการวิจัยที่พบนี้สัมพันธ์กับ
ผลการปฏิบัติงานคือ ความเครียดในระดับต่ า จะท าให้ขาดความท้าทายในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความเกียจคร้าน  เบื่อหน่าย ขาดความสนใจ ท างานไปเรื่อยๆ แบบเช้าชามเย็นชาม ให้หมดเวลา
ไปวันๆ ท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่ า(11) ดังนั้น การท างานย่อมมีความเครียดได้แต่ควรอยู่ใน
ระดับท่ีพอเหมาะและเป็นไปในทางเสริมศักยภาพหรือแรงบวก รวมถึงบุคคลมีความเข้าใจและจัดการ
ความเครียดได้ 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยการท างานด้านต่างๆ กับระดับความเครียด ใน
เชิงลึกโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ พบว่าปัจจัยด้านการท างานต่างๆ ได้แก่ ด้านภาระงานและความ เหนื่อย
ล้าจากการท างาน ด้านปัญหาการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน ด้านนโยบาย 
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บริหารงานขององค์กร ด้านบทบาทในองค์กร ด้านสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบ 
แทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในระดับดี โดยปัจจัยด้านปัญหาการ ท างานมี
ความสัมพันธ์ มากกว่าด้านอ่ืนๆ (r = 0.932) และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มี
ความสัมพันธ์น้อยกว่า ด้านอื่นๆ (r = 0.774) ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของสุพรรณี พุ่มแฟง, บุญใจ ศรี
สถิตนรากูร (19) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ พบว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดสูงสุดคือ ด้านผู้ปุวยและครอบครัว รองลงมา
คือ สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน พฤติกรรมภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ปุวย สภาพแวดล้อมใน
การท างาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแต่ละโรงพยาบาล มีความแตกต่าง
กันในเรื่องของการปฏิบัติงานและนโยบายบริหารงานขององค์กรรวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทน ดังนั้น
จึงมีความเป็นไปได้ที่ปัจจัยด้านการท างานและค่าตอบแทนจะสัมพันธ์กับความเครียด ของพยาบาล
วิชาชีพแต่ละท่ีในระดับที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้พบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดับอินเตอร์เนชั่นแนลมีความเครียด 
ระดับสูงถึงสูงมากคิดเป็นร้อยละ 64.3 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
ปัจจัยเกี่ยวกับงานและความรู้สึกเก่ียวกับงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ปุวย เพ่ือนร่วมงาน 

ผู้บังคับบัญชา(18) 

ในการศึกษาครั้งนี้ ความเพียงพอของรายได้ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด 
ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนา วิเชียรประดิษฐ์ , ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และศรี
รัตน์ ล้อมพงศ์(15) ซึ่งศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานของ พยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยที่อยู่ในก ากับของรัฐ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเปลี่ยน แปลง
รูปแบบการบริหารองค์กร และ ความเพียงพอของรายได้ และมีการศึกษาพบว่ารายได้และ ความ
พอเพียงของรายไดต้่างกันมีระดับความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(25) 

การศึกษานี้พบว่าภาวะสุขภาพจิตซึ่งประเมินด้วยแบบสอบถามสุขภาพทั่วไป มีค่าคะแนนอยู่
ในกลุ่มผิดปกติร้อยละ 15.6 ซึ่งใกล้เคียงกับการศึกษาที่ผ่านมา (26, 27) และเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่มีภาวะสุขภาพจิตปกติมีความเครียดใน
ระดับน้อย/น้อยที่สุด ร้อยละ 75.8 และเครียดในระดับปานกลาง/มาก ร้อยละ 24.2 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีภาวะสุขภาพจิตผิดปกติ  มีความเครียดในระดับน้อย/น้อยที่สุด ร้อยละ 25.0 และมี
ความเครียดในระดับปานกลาง/มาก ร้อยละ 75.0 สอดคล้องกับงานวิจัยของอุดม มาสแสง(17) ซึ่ง
ท าการศึกษาความเครียด ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่
ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 245 คน พบว่าร้อยละ 39.76 มีภาวะเครียด 
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โดยปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะเครียดคือมีประวัติของตนเองหรือบุคคลในครอบครัวเจ็บปุวยทางจิต 
นอกจากนีย้ังพบว่ามีความสอดคล้องกับบทความของศรีจันทร์ พรจิราศิลป์(9)  ซึ่งกล่าวว่าความเครียด 
เป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ และท าให้รู้สึกถูก 
กดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบค้ัน เมื่อบุคคลรับรู้หรือ ประเมินว่าปัญหา
เหล่านั้นเป็นสิ่งที่คุกคามจิตใจหรืออาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จะส่งผลให้สภาวะสมดุลของ
ร่างกายและจิตใจเสียไป โดยร่างกายจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียด และท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ รวมทั้ง ด้านพฤติกรรม  
ทั้งนี้บุคลิกภาพและรูปแบบการเผชิญปัญหามีผลต่อการรับรู้ความเครียดในการท างานซึ่งส่งผลต่อ
สุภาพจิตของบุคคล 

มีการศึกษาท่ีพบว่าปัจจยัที่เก่ียวข้องกับภาวะสุขภาพจิตคือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานในเรื่อง
ของความรู้สึก ปัจจัยด้าน ความเครียดจากเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันในเรื่องของชีวิตส่วนตัว และ
ภายในครอบครัว ปัจจัยด้านความเครียดจากการปฏิบัติงานในเรื่องของภาระงาน และความคลุมเครือ
เกี่ยวกับบทบาทการท างาน(27)  

การศึกษาในครั้งนี้พบว่าอายุ สถานภาพสมรสแล้ว ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉลี่ย ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียด ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของลักษณา พลอยเลื่อมแสง(21) ซึ่งศึกษา
เรื่องภาวะเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ปุวยใน 
โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดขึ้นอยู่กับสภาพการสมรส 
โดยพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสหย่าร้างจะมีความเครียดมากกว่าสถานภาพที่เป็นโสด ม่ายและคู่
ตามล าดับ และอย่างไรก็ตามมีการศึกษาในด้านระยะเวลาท างาน พบว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลา
ท างานมากกว่า 25 ปี จะมีการบาดเจ็บจากการท างานมากกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาการ 
ท างานน้อยกว่า 25 ปี และแนวโน้มพบว่า ยิ่งมีระยะเวลาท างานมากขึ้น จะมีบาดเจ็บจากการท างาน
มากขึ้น(20) ซึ่งพยาบาล ในการศึกษานี้เกือบ 1 ใน 3 มีระยะเวลาปฏิบัติงานมามากกว่า 20 ปี ดังนั้นจึง
ควรได้รับการดูแลทั้งสุขภาพกายและมีการปูองกันและสร้างเสริมภาวะสุขภาพจิตให้แข็งแรงเพ่ือช่วย
ลดความเครียดอันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจ าและให้การบริการ

และ ดูแลผู้ปุวยในแผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษานี้อาจจะไม่
สามารถเป็นตัวแทนของพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดได้ เนื่องจากมีปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดอ่ืนๆ ที่
แตกต่างกัน 

2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลา 2 เดือนที่ผ่านมาเท่านั้น อาจจะมี
ปัจจัย ต่างๆ ที่เกิดขึ้นที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้วิจัยในระยะนี้ ซึ่งหากมีการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่
แตกต่างกัน อาจจะได้ผลการวิจัยที่แตกต่างออกไป 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาโดยเพ่ิมแหล่งที่เก็บข้อมูลให้หลากหลายขึ้น เพ่ือที่จะ
ได้ขอ้มูลอ่ืนๆที่แตกต่างกัน 
 
5.4 การน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ข้อมูลระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ปุวยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ที่ได้รับ
ในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาเรื่องความเครียดหรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไปได้ 

2. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทหน้าที่ในโรงพยาบาลสามารถน าผลการวิจัยที่ได้รับนี้ไปเป็น
แนวทางปูองกันและแก้ไขการเกิดความเครียดของพนักงานในหน่วยงานของตน ส ารวจความต้องการ 
ความเพียงพอของค่าตอบแทนหรือสวัสดิการต่างๆ เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพสามารถท างานได้ อย่างมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ใช้เป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาแก่พยาบาลวิชาชีพที่เกิดความเครียด  
4. หน่วยงานควรมีแนวทางการปูองกันและสร้างเสริมภาวะสุขภาพจิตของพยาบาลวิชาชีพที่ 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลให้แข็งแรง เพ่ือช่วยลดอัตราการเกิดความเครียดซึ่งเป็นสาเหตุให้ลดประสิทธิ 
ภาพการท างานของพยาบาลจนถึงเป็นสาเหตุของการลาออกได้
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ปฏิบัติงาน ณ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ก่อนที่ท่านจะ
ตัดสินใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยดังกล่าว ขอให้ท่านอ่านเอกสารฉบับนี้อย่างถี่ถ้วน เพ่ือให้ท่าน
ได้ทราบถึงเหตุผลและรายละเอียดของการศึกษา วิจัยในครั้งนี้ หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ เพ่ิมเติม 
กรุณาซักถามจากผู้ท าวิจัย ซึ่งจะเป็นผู้สามารถตอบ ค าถามและให้ความกระจ่างแก่ท่านได้ 
 ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้จากครอบครัว เพ่ือน หรือ
แพทย์ประจ า ตัวของท่านได้ ท่านมีเวลาอย่างเพียงพอในการตัดสินใจโดยอิสระ ถ้าท่าน
ตัดสินใจแล้วว่าจะเข้าร่วม ในโครงการวิจัยนี้ ขอให้ท่านลงนามในเอกสารแสดงความยินยอม
ของโครงการวิจัยนี้ 
เหตุผลความเป็นมา 
 โรงพยาบาลจัดเป็นสถานที่หนึ่งที่จะต้องพบเจอกับสภาพความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนส าคัญและมีอิทธิพลต่อการให้บริการรักษาพยาบาลให้
ประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ผู้มารับบริการจ านวนมากซึ่งป่วยจากโรคที่มีความ
หลากหลายและแต่ละคนมีความ คาดหวังที่มากน้อยแตกต่างกันอีกทั้งเป็นจุดหนึ่งที่มีความ
เสี่ยงต่อการถูกร้องเรียนและฟ้องร้อง การบริการทางการแพทย์จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
พยาบาลและเจ้าหน้าที่ต้องเร่งรีบในการท างาน ให้ทันกับผู้ป่วยที่มาใช้บริการ ถือเป็นจุดหนึ่งที่
อาจก่อให้เกิดความเครียดระหว่างปฏิบัติงานได้ ผู้วิจัยได ้ตระหนักถึงความส าคัญของ 
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ความเครียดจากการท างานในโรงพยาบาลที่คุกคามภาวะสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้ไปเป็นแนวทางในการลดความรุนแรงของความเครียดจากการท างาน เพ่ือให้ พยาบาลวิชาชีพ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ และบริการ
พยาบาลโดยรวมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

วัตถุประสงค์หลักจากการศึกษาในครั้งนี้คือเพ่ือศึกษาถึงระดับความเครียดจากการท างาน
และศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ านวนผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย จ านวน  85 คน 
 
วิธีการที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
          หากท่านเข้าร่วมการวิจัยจะมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามมาให้ท่าน ซึ่งท่านจะต้องเป็นผู้ตอบแบบสอบถามและประเมินด้วย
ตนเอง แบบ สอบถามประกอบด้วย ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 14 ข้อ ส่วนที่ 
2 แบบสอบถาม สุขภาพทั่วไป (Thai GHQ-30) จ านวน 30 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความเครียดด้านการท างาน จ านวน 39 ข้อ โดยตลอดระยะเวลาที่ท่านอยู่ ใน
โครงการวิจัยประมาณ 30-45 นาที และท่านมีสิทธิ์ ไม่ตอบค าถามข้อใดๆ ที่ท่านไม่ต้องการตอบ 
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ความเสี่ยงที่อาจได้รับ 
ความเสี่ยงจากการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้มีความเสี่ยงเพียงเล็กน้อย คือ อาจจะท าให้ท่าน

เสียเวลาหรือไม่สะดวกระหว่างที่ท่านเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่ท่านอาจได้รับ 

ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงแต่ผลการวิจัยอาจน าไปใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไข หรือช่วยลดปัญหาที่อาจก่อให้เกิดความเครียดและท าให้พยาบาลวิชาชีพสามารถท างานได้อย่าง
มีความสุขและมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออาจใช้เป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาแก่พยาบาลวิชาชีพ
ที่เกิดความเครียดอัน จะก่อให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานได ้
 
ข้อปฏิบัติของท่านขณะที่ร่วมในโครงการวิจัย 
         ขอให้ท่านปฏิบัติดังนี้ 
           - ขอให้ท่านให้ข้อมูลทางการแพทย์ของท่านทั้งในอดีตและปัจจุบันแก่ผู้ท าวิจัยด้วยความสัตย์    
             จริง 
           - ขอให้ท่านแจ้งผู้ท าวิจัยทราบถึงความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนระหว่างที่ท่านเข้าร่วมใน    
             โครงการวิจัย 
 
อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมในโครงการวิจัยและความรับผิดชอบของผู้ท าวิจัย 

หากท่านพบอันตรายเกิดจากการท าวิจัยท่านจะได้รับการรักษาอย่างเหมาะสมทันทีหาก
พิสูจน์ว่าท่าน ปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้วิจัยแล้ว ผู้ท าวิจัยยินดีจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลของท่าน และ การลงนามในเอกสารให้ความยินยอมไม่ได้หมายความว่าท่านได้สละ
สิทธิ์ทางกฎหมายตามปกติท่ีท่านพึงมี 

ในกรณีที่ท่านได้รับอันตรายใดๆ หรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย ท่าน
สามารถ ติดต่อกับผู้ท าวิจัย คือ นางสาวธัญยธรณ์  ทองแก้ว โทร. 084 -329-7400 ได้ตลอด 24 
ชั่วโมง และผู้วิจัยร่วม คือ รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิงศิริลักษณ์  ศุภปีติพร โทร. 02-256-4298 
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การเข้าร่วมและสิ้นสุดการเข้าร่วมโครงการวิจัย 

การเข้าร่วมโครงการวิจัยครั้งนี้เป็นไปโดยสมัครใจ หากท่านไม่สมัครใจจะเข้าร่วมการศึกษา
แล้วสามารถ ถอนตัวได้ตลอดเวลา 
 
การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของอาสาสมัคร 

ข้อมูลที่อาจจะไปสู่การเปิดเผยตัวท่านจะได้รับการปกปิดและไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน ใน
กรณีที่ผล การวิจัยได้รับการตีพิมพ์ ชื่อและที่อยู่ของท่านจะต้องได้รับการปกปิดอยู่เสมอโดยเฉพาะ
รหัสประจ าโครงการ วิจัยของท่าน หากท่านยกเลิกการให้สิทธิ์ดังกล่าว ท่านสามารถแจ้งหรือเขียน
บันทึกขอยกเลิกการให้ค ายินยอม โดยส่งไปที่นางสาวธัญยธรณ์  ทองแก้ว ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1873 ถ.พระราม 4 เขตประทุมวัน กทม.10330 
 

หากอาสาสมัครขอยกเลิกการให้ค ายินยอม ผู้วิจัยต้องดึงแบบสอบถามของอาสาสมัครออก 
เนื่องจากเป็น เอกสารเดียวที่มีข้อมูลเกี่ยวกับอาสาสมัคร 
 
สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
    ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ท่านจะมีสิทธิ์ในการตัดสินใจดังต่อไปนี้ 
 
1. ท่านจะได้รับทราบถึงลักษณะและวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. ท่านจะได้รับการอธิบายเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัย 
3. ท่านจะได้รับการอธิบายถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับความไม่สบายที่ท่านจะได้รับจากการวิจัย 
4. ทา่นจะได้รับทราบการอธิบายถึงประโยชน์ที่ท่านอาจได้รับจากการวิจัย 
5. ท่านจะได้มีโอกาสซักถามเก่ียวกับงานวิจัยหรือขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
6. ท่านจะได้รับทราบว่าการยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ ท่านสามารถขอถอนตัวจากโครงการ  
    เมื่อใดก็ได้ โดยผู้เข้าร่วมวิจัยในโครงการวิจัยสามารถขอถอนตัวออกจากโครงการวิจัยโดยไม่มี    
    ผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น 
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7. ท่านจะได้รับส าเนาเอกสารใบยินยอมที่มีท้ังลายเซ็นต์และวันที่ 
8. ท่านมีสิทธิ์ในการตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดยปราศจากการใช้อิทธิพล   
   ข่มขู่ 
 

หากท่านมีข้อสงสัยต้องการสอบถามเกี่ยวกับสิทธิของท่าน หรือท่านไม่ได้รับการปฏิบัติตามที่
เขียนไว้ใน เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในการวิจัย ท่านสามารถติดต่อหรือร้องเรียนได้ที่ 
ฝ่ายวิจัย คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตึกอานันทมหิดลชั้น 3 หรือที่หมายเลข
โทรศัพท์ 0-2256-4455 หรือ 0-2256-4493 ต่อ 13 หรือ 14 ในเวลาราชการ 

 
 
              ขอขอบพระคุณในการร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี้ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็น
จริงกับตัวท่าน 
 
1. ปัจจุบันท่านมีอายุ...........ปี 
 
2. เพศ                     ( )  ชาย                       
                             ( )   หญิง 
 
3. สถานภาพการสมรส    ( ) โสด 
                                ( ) สมรสแล้ว อยู่ด้วยกัน 
                                ( ) สมรสแล้ว แยกกันอยู่ 
                                ( ) หย่าร้าง 
                                ( ) คู่สมรสเสียชีวิตแล้ว  
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด   ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาพยาบาลศาสตร์และการผดุงครรภ์ 
                               ( ) ปริญญาโท สาขา………………………………………………..(โปรดระบุ) 
                               ( ) ปริญญาเอก สาขา………………………………………………(โปรดระบุ) 
                               ( ) เฉพาะทาง สาขา………………………………………………..(โปรดระบุ)  
 
5. ปีที่หมดอายุของใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ……..……… 
 
6. ลักษณะงานที่ท า            ( ) พยาบาลปฏิบัติการทั่วไป  
                                   ( ) พยาบาลปฏิบัติการที่มีการท าหัตถการพิเศษเฉพาะคลินิก   
 
7. ประสบการณ์ในการท างาน …………….. ปี………….เดือน 
 
8. ลักษณะการข้ึนปฏิบัติงาน   ( ) เฉพาะในเวลาราชการเท่านั้น     
                                     ( ) ปฏิบัติงานทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  
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9. รายได้เฉลี่ยจากโรงพยาบาลต่อเดือน (รวมค่าตอบแทนพิเศษนอกเวลา)  
               ( ) 15,000 – 25,000 บาท          ( ) 25,001 – 35,000 บาท 
               ( ) 35,001 – 45,000 บาท          ( ) มากกว่า 45,000 บาท          
 
10. ความเพียงพอของรายได้    ( ) เพียงพอและมีเหลือเก็บ         ( ) เพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ 
                                      ( ) ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน          ( ) ไม่เพียงพอแต่ไม่มีหนี้สิน 
 
11. จ านวนชั่วโมงท่ีท างานในโรงพยาบาลโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ .......................... ชั่วโมง/สัปดาห์ 
  
12. การท างานอ่ืนๆ นอกโรงพยาบาล  
              ด้านการพยาบาล      
                          ( ) ไม่มี 
                          ( ) ม ี................................................. (โปรดระบุ) 
              อาชีพเสริมอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ด้านการพยาบาล 
                          ( ) ไม่มี 
                          ( ) ม ี.................................................. (โปรดระบุ) 
                 
13. โรคประจ าตัว           ( ) ไม่มี 
                                ( ) มี ……………………………. (โปรดระบุ) 
 
14. ลักษณะที่พักอาศัย      ( ) หอพักของโรงพยาบาล 
                                 ( ) บ้านเช่า 
                                 ( ) อพาร์ทเม้นต์ 
                                 ( ) บ้านหรือคอนโดมิเนียมตนเอง 
                                 ( ) อ่ืนๆ............................................(โปรดระบุ) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสขุภาพทั่วไป (Thai GHQ-30) 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบถึงสภาวะสุขภาพของท่านในระยะสองถึง
สาม สัปดาห์ที่ผ่านมา ว่าเป็นอย่างไร กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้ โดยขีดเครื่องหมายวงกลมรอบ
ค าตอบที่ใกล้เคียงกับสภาพของท่านในปัจจุบันหรือในช่วงสองถึงสามสัปดาห์ที่ผ่านมามากที่สุด โดย
ไม่รวมถึงปัญหาที่ท่านเคยมีในอดีต และกรุณาตอบค าถามทุกข้อ 
ในระยะสองถึงสามสัปดาห์ท่ีผ่านมานี้ท่าน 
1.)  สามารถมีสมาธิจดจ่อกับสิ่งที่ก าลังท าอยู่ได้ 
     ก. ดีกว่าปกติ           ข. เหมือนปกติ           ค. แย่กว่าปกติ                ง. แย่กว่าปกติมาก 
2.)  นอนไม่หลับเพราะกังวลใจ 
     ก. ไม่เลย                ข. ไม่มากกว่าปกติ       ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ    ง. มากกว่าปกติมาก 
3.)  มีอาการกระสับกระส่าย หลับไม่สนิท 
     ก. ไม่เลย                ข. ไม่มากกว่าปกติ       ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ    ง. มากกว่าปกติมาก 
4.)  หาอะไรท าและท าให้ตัวเองไม่มีเวลาว่างได้ 
     ก. มากกว่าปกติ        ข. เหมือนปกติ           ค. ค่อนข้างน้อยกว่าปกติ    ง. น้อยกว่าปกติมาก 
5.)  ออกไปนอกบ้านบ่อยเท่าที่เคย 
     ก. มากกว่าปกติ        ข. เท่าปกติ               ค. น้อยกว่าปกติ              ง. น้อยกว่าปกติมาก 
6.)  จัดการกับสิ่งต่างๆ ได้ดีพอๆ กับคนส่วนใหญ่ที่อยู่ในสภาพเดียวกับท่าน 
     ก. ดีกว่ามาก            ข. ดีพอๆ กัน             ค. ค่อนข้างน้อยกว่า         ง. น้อยกว่ามาก 
7.)  รู้สึกว่าโดยทั่วไปแล้วท าอะไรๆ ได้ดี 
     ก. ดีกว่าปกติ           ข. เหมือนปกติ          ค. ดีน้อยกว่าปกติ            ง. ดีน้อยกว่าปกติมาก 
8.)  พอใจกับการที่ท างานลุล่วงไปได้ 
     ก. มากกว่าปกติ        ข. พอๆ กับตามปกติ    ค. น้อยกว่าปกติ              ง. น้อยกว่าปกติมาก 
9.)  สามารถมีความรู้สึกรักและอบอุ่นต่อคนใกล้ชิดได้ 
     ก. ดีกว่าปกติ            ข. เท่าปกติ               ค. น้อยกว่าปกติ             ง. น้อยกว่าปกติมาก 
10.) รู้สึกว่าสามารถเข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย 
     ก. ดีกว่าปกติ            ข. เท่าปกติ               ค. น้อยกว่าปกติ             ง. น้อยกว่าปกติมาก 
11.) ใช้เวลาคุยเล่นกับคนอ่ืนมาก 
      ก. ใช้เวลามากกว่าปกติ     ข. เท่าปกติ             ค. น้อยกว่าปกติ             ง. นอ้ยกว่ามาก 
12.) รู้สึกว่าได้ท าตัวให้เป็นประโยชน์ในเรื่องต่างๆ 
      ก. มากกว่าปกติ             ข. เหมือนปกติ        ค. นอ้ยกว่าปกติ           ง. น้อยกว่าปกติมาก 
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13.) รู้สึกว่าสามารถตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ 
      ก. มากกว่าปกติ             ข. เหมือนปกติ         ค. นอ้ยกว่าปกติ          ง. น้อยกว่าปกติมาก 
14.) รู้สึกตึงเครียดอยู่ตลอดเวลา 
      ก. ไม่เลย                 ข. ไม่มากกว่าปกติ       ค. คอ่นข้างมากกว่าปกติ   ง. มากกว่าปกติมาก     
15.) รู้สึกว่าไม่สามารถที่จะเอาชนะความยากล าบากต่างๆ ได้ 
      ก. ไม่เลย                  ข. ไม่มากกว่าปกติ      ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ   ง. มากกว่าปกติมาก 
16.) รู้สึกว่าชีวิตต้องดิ้นรนอยู่ตลอดเวลา 
      ก. ไม่เลย                  ข. ไม่มากกว่าปกติ      ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ   ง. มากกว่าปกติมาก 
17.) สามารถมีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวันตามปกติได้ 
      ก. มากกว่าปกติ          ข. เหมือนปกติ          ค. น้อยกว่าปกติ             ง.น้อยกว่าปกติมาก 
18.) มองอะไรเคร่งเครียดไปหมด 
      ก. ไม่เลย                  ข. ไม่มากกว่าปกติ      ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ   ง. มากกว่าปกติมาก 
19.) รู้สึกกลัวหรือตกใจโดยไม่มีเหตุผลสมควร 
      ก. ไม่เลย                  ข. ไม่มากกว่าปกติ      ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ   ง. มากกว่าปกติมาก 
20.) สามารถท่ีจะเผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ ของตัวเองได้ 
      ก. ดีกว่าปกติ             ข. เหมือนปกติ           ค. นอ้ยกว่าปกติ            ง. น้อยกว่าปกติมาก 
21.) รู้สึกเรื่องต่างๆ ทับถมจนรับไม่ไหว 
      ก. ไม่เลย                  ข. ไม่มากกว่าปกติ      ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ   ง. มากกว่าปกติมาก 
22.) รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 
      ก. ไม่เลย                  ข. ไม่มากกว่าปกติ      ค. ช้ากว่าปกติ               ง. ช้ากว่าปกติมาก 
23.) รู้สึกเสียความมั่นใจในตัวเองไป 
      ก. ไม่เลย                  ข. ไม่มากกว่าปกติ      ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ   ง. มากกว่าปกติมาก 
24.) คิดว่าตัวเองเป็นคนไร้ค่า 
      ก. ไม่เลย           ข. ไม่มากกว่าปกติ          ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ      ง. มากกว่าปกติมาก 
25.) รู้สึกว่าชีวิตนี้หมดหวังโดยสิ้นเชิง 
      ก. ไม่เลย            ข. มามากกว่าปกติ        ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ      ง. มากกว่าปกติมาก 
26.) รู้สึกมีความหวังในอนาคตของตัวเอง 
      ก. มากกว่าปกติ        ข. เท่าปกติ             ค. น้อยกว่าปกติ            ง. มีความหวังน้อยมาก 
27.) รู้สึกมีความสุขดีตามสมควรเมื่อดูโดยรวมๆ 
      ก. มากกว่าปกติ        ข. เท่าปกติ             ค. น้อยกว่าปกติ            ง. น้อยกว่าปกติมาก 
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28.) รู้สึกกังวล กระวนกระวาย และเครียดอยู่ตลอดเวลา 
      ก. ไม่เลย               ข. ไม่มากกว่าปกติ      ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ      ง. มากกว่าปกติมาก 
29.) รู้สึกไม่คุ้มค่าที่จะมีชีวิตอยู่ต่อไป 
      ก. ไม่เลย             ข. ไม่มากกว่าปกติ        ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ      ง. มากกว่าปกติมาก 
30.) รู้สึกว่าบางครั้งท าอะไรไม่ได้เลยเพราะประสาทตึงเครียด 
      ก. ไม่เลย           ข. ไม่มากกว่าปกติ          ค. ค่อนข้างมากกว่าปกติ      ง. มากกว่าปกติมาก 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดด้านการท างาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหลังข้อความที่ตรงกับระดับความเครียดที่เกิดขึ้นกับท่าน
มากที่สุดในระยะ 2 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยท่ีมสี่วนก่อให้เกิดความเครียดด้านการท างาน ระดับความเครียดที่เกิดขึ้น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ไม่เลย 

ปัจจัยด้านภาระงานและความเหนื่อยล้าจากการ 
ท างาน 

     

1. จ านวนช่ัวโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห ์      
2. ความเหนื่อยหน่ายและอาการลา้จากการท างาน      
3.การเปลีย่นแปลงชีวิตครอบครัวอันเนื่องมาจาก 
การท างาน 

     

4. การเข้าท างานในเวลาราชการ      
5. การเข้าท างานนอกเวลาราชการ      
6. ช่ัวโมงหยุดพักในการท างาน      
7. การใช้เวลาท างานไมเ่หมาะสม      
8. การถูกขอร้องให้ข้ึนเวรแทนกระทันหัน      
ปัจจัยด้านปัญหาการท างาน      
9.การเข้ารับการอบรมและเรียนรูง้านในต าแหน่งงาน      
10.ใบประกอบวิชาชีพและใบประกาศนียบัตรผ่าน 
 การอบรมตา่งๆ 

     

11. อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้งาน      
12. การเข้ารับการฝึกอบรมหลักสตูรต่างๆ      
13. การให้บริการผูป้่วยในแผนกตา่งๆ      
14. การใช้งานระบบฐานข้อมูลผู้ปว่ยอิเล็กทรอนิกส์ของ
โรงพยาบาล 

     

15. การใช้งานเครื่องมือต่างๆ      
16. ภาษาท่ีใช้สื่อสารกับผู้ป่วย      
17. การพัฒนาฝีมือของตนเองให้ดีขึ้น      
18. ภารกิจประจ ามีความจ าเจมากเกินไป      
19. การที่ต้องรับผิดชอบชีวิตและทรัพย์สินผูป้่วย   
ร่วมกับผู้อื่นในการท างานร่วมกัน 
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ปัจจัยท่ีมสี่วนก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน 
ระดับความเครียดที่เกิดขึ้น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย ไม่เลย 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน      
20. สภาพแวดล้อมภายในที่ท างาน      
21. ขวัญ ก าลังใจ และสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน      
ปัจจัยด้านนโยบายบริหารงานขององคก์ร      
22. รูปแบบการบริหารงานและการก ากับดูแลของ 
    ผู้บังคับบัญชา 

     

23. ความไม่มั่นใจในอนาคตของอาชีพ      
24.โอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อให้ทันกับวิวัฒนาการ 
และการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 

     

25.การเปลี่ยนแปลงระบบการใหบ้ริการของโรงพยาบาล      
ปัจจัยด้านบทบาทในองค์กร      
26. การใช้ระบบอาวุโส      
27. ความกังวลต่อความมั่นคงในงาน เช่น การโยกย้าย  
การเลื่อนต าแหน่งหน้าที ่

     

28. ประสบการณ์การท างาน/อายงุาน      
29. โอกาสในการท างานและโอกาสในความก้าวหน้า      
30. การตัดสินใจในเรื่องส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบ      
31. ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา      
32. การกระจายงานของผู้บังคับบญัชา      
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน      
33. ปัญหาความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงานด้วยกัน  
     (พยาบาล, แพทย์) 

     

34. ปัญหาความสมัพันธ์กับผู้บังคบับัญชา(หัวหน้างาน)      
35. ไม่ไดร้ับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน      
36. ปัญหาความสมัพันธ์กับเจ้าหนา้ที่หน่วยงาน,แผนก  
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

     

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ      
37. อัตราเงินเดือนกับเงินค่าวิชาชีพ      
38. สวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืนๆ      
39. สุขภาพและการตรวจร่างกายประจ าป ี      
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล            นางสาวธัญยธรณ์   ทองแก้ว 

วัน เดือน ปีเกิด          16  มีนาคม  2530 

สถานที่เกิด               จังหวัดยโสธร 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน       181 ม.3 ต.ส าราญ อ.เมือง จ.ยโสธร 35000  

ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน พยาบาลวิชาชีพ ศูนย์หัวใจ โรงพยาบาลศิริราช  

ปิยมหาราชการุณย์ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน  โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2549 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. 2556 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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