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This research is focused on the design and development of a traffic information system for 
traffic management of metropolitan police stations. The system must be able to compile information 
relating to traffic conditions, placement of personnel at strategic traffic locations, processing traffic 
citations and offenders, and assessing performance of traffic police personnel. 
 This information system was developed to operate on a microcomputer platform to collect 
information relating to traffic police personnel, location of traffic control boxes and traffic citations, and 
is able to provide reports or statistical data as required by traffic personnel or management. 
Additionally, the collected information may also be used to provide geographical graphic report for 
traffic managers to analyze the traffic condition in their respective jurisdiction. This would enhance the 
managing of traffic intersections to ensure a more efficient flow of traffic and maximize the safety of 
commuters.  

The software used in development of this system, the researcher has chosen Visual Basic 
version 6.0 for information system development, Crystal Report version 7.0 for report generation, 
Microsoft Access version 7.0 for database management and ArcView GIS version 3.2 for geographical 
graphic report generation. These software were chosen due to their availability in the market, ease of 
use and their low requirement of computer resources. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดถกูจัดเปนปญหาสังคมที่สําคญัประการหนึง่ ที่

กอใหเกิดความสูญเสียทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนความสญูเสียทางเศรษฐกิจ ทางดาน
สุขภาพชีวิต และทรัพยสิน หรือทางงบประมาณและการลงทุน จากการศึกษาสภาพปญหาจราจร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปญหาจราจร มี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะปญหาทีท่ํา
ใหการจราจรไมสะดวก และการจราจรไมปลอดภัย ซึ่งมีสาเหตุสําคญัมาจากพฤติกรรมการขับขีท่ี่
ขาดวนิัยของคน ทําใหเกิดปญหาตอผูอ่ืนและเปนสาเหตุสําคัญการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน ที่
ตองบาดเจ็บสูญเสียชีวิต หรือกอใหเกิดปญหาจราจรตดิขัด ลักษณะพฤติกรรมการขับขี่ของผูขับขี่
นี้ มักจะมกีารฝาฝนกฎหมายจราจร โดยป 2540 มีจํานวนมากถึง 1,551,294 ราย ซึ่งจําแนกได
เปน 2 ประเภท คือ 

ประเภทที่หนึ่ง การฝาฝนดวยการขับเคลื่อนรถ (Moving Violations) เปนการฝา
ฝนที่กระทําในขณะผูขับขี่รถอยูบนถนน อันไดแก การฝาฝนสัญญาณไฟจราจร การฝาฝน
เครื่องหมายจราจร เชน ปายหามเลี้ยว ปายหามเขา เปนตน การฝาฝนดวยการแซงรถในที่คับขัน 
การเดินรถผิดชองทาง การขับรถไมหยุดใหคนขามในชองคนเดินขาม ฯลฯ ซึ่งกอใหเกิดอันตราย
และอุบัติเหตุแกผูใชทางไดมากสุด นอกจากนี้แลวการขับขี่รถโดยไมมีมารยาทและไมเคารพกฏ
จราจรยังเปนผลโดยตรงที่ทําใหเกิดความคับค่ังทางจราจรอีกดวย 

ประเภทที่สอง การฝาฝนดวยการจอด (Parking Violations) ทําใหเกิดการกีด
ขวางทางจราจรและลดจํานวนชองทางจราจรใหนอยลง หรืออาจกอใหเกิดอุบัติเหตุไดเชนเดียวกัน 
ถาการจอดรถนั้น อยูในมุมอับสายตาของผูขับขี่ในขณะขับรถอยู หรือจอดรถในเขตหามที่อาจ
กอใหเกิดอันตรายไดงาย 

ทั้งนี้ กองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาต ิซึ่งรับผิดชอบงานทางดาน
จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร จะทําหนาที่ในการควบคุมอํานวยการจราจร การบังคับใชกฎหมาย
จราจร การวางแผนจัดการจราจร และการใหการศึกษาแกผูใชรถใชถนน โดยมีการแบงหนวยงาน
ในระดับปฏิบัติ  ออกเปน 2 สวน 

1) กองบังคับการตํารวจจราจร จะรับผิดชอบงานดานการจราจรในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครทั้งหมด ทําหนาท่ีสนับสนุนสถานีตํารวจนครบาลในการควบคุมจราจรและ
กวดขันจับกุมผูฝาฝนกฎจราจร ตลอดจนวางแผนประสานงานเพื่อจัดการจราจรตามแผนและ
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โครงการตางๆ ในสวนที่สํานักงานตํารวจแหงชาติรับผิดชอบ โดยเฉพาะในกรณีพ้ืนที่ครอบคลุม
เขตรับผิดชอบของหลายสถานีตํารวจนครบาล และกรณีมีงานมหกรรม ราชพิธีหรือรัฐพิธี ตลอดจน
งานพิธีตางๆ 

2) สถานีตํารวจนครบาลในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 มีจํานวน 87 
สถานี ซึ่งแตละสถานีตํารวจนครบาล จะมีฝายจราจรเปนหนวยงานยอยที่รับผิดชอบงานดาน
การจราจรภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี โดยฝายจราจรของแตละสถานีตํารวจนครบาลนี้ 
ถือวาเปนหนวยงานในระดับปฏิบัติที่มีความสําคัญยิ่งในการแกไขปญหาจราจรในเขต
กรุงเทพมหานครโดยตรง เพราะเปนหนวยงานที่ตองแบกรับภาระหนักตลอด 24 ชั่วโมง ในการ
ปฏิบัติหนาที่ควบคุมอํานวยความสะดวกการจราจร ตามทางแยกหรือจดุสําคัญตางๆ และกวดขัน
จับกุมผูฝาฝน   กฎหมายจราจรภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหเปนไปตามที่กฏหมายจราจรกําหนด 

ปจจุบันสภาพการปฏิบัติงานของฝายจราจรของสถานีตํารวจนครบาล ตองประสบกับ
อุปสรรคหลายดาน ทั้งทางดานกําลังคนที่ไมเพียงพอตอสภาพการจราจรที่มีความหนาแนนอยาง
ในปจจุบัน อีกทั้งแนวทางและวิธีการแกไขปญหาจราจรภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ที่เคยยึดถือ
และอาจปฏิบัติไดผลดีตอเนื่องกันมานับแตอดีตนั้น พอมาถึงยุคปจจุบันกลับมีประสิทธิภาพลด
นอยลง ความสามารถและประสบการณเพียงอยางเดียวของเจาหนาที่ตํารวจระดับบริหารของฝาย
จราจร ในการที่จะพยายามปรับปรุงพัฒนาระบบงานใหมีขีดความสามารถในการแกปญหาจราจร
ใหมีความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และฝาฝนกฎหมายจราจรลดนอยลง จึงเปนเรื่องคอนขาง
กระทําไดยาก หรือทําไดเพียงเพื่อชวยแกไขสถานการณเฉพาะหนาใหดีขึ้นมาเทานั้น ทั้งนี้
เนื่องจากขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานสวนใหญ มีลักษณะเปนระบบเอกสารและทํางานดวยมือเปน
หลัก นอกจากนี้ยังขาดระบบสารสนเทศที่ดี ที่จะมาชวยเสริมการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงทําใหเกิดปญหาดังนี้คือ 

(1) ผูบริหารขาดสารสนเทศที่ใชในการวางแผนจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจเพื่อ
ปฏิบัติงานดานจราจรไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

(2)    ผูบริหารขาดสารสนเทศในการติดตามการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
(3) ฝายจราจรขาดสารสนเทศการดําเนินการเกี่ยวกับระบบใบส่ัง จึงทําใหการ

ปฏิบัติไมเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไว นับตั้งแตการควบคุมการเบิกจายใบสั่ง การควบคุม
จํานวนการใชงานใบสั่ง การควบคุมสําเนาใบสั่งและใบอนุญาตขับขี่ที่มีการตกคางในแตละป 
ตลอดจนการเปรียบเทียบปรับเปนผลใหประชาชนไมไดรับความสะดวกในการชําระคาปรับ 
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(4) ผูบริหารขาดสารสนเทศเกี่ยวกับผลการจับกุมที่จะใชประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบประจําป ทําใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคที่จะออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการ
จัดการจราจรของฝายจราจรของสถานีตํารวจนครบาล และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการกระทํา
ผิด ตามกฏหมายจราจรสําหรับรวบรวมเปนฐานขอมูลของฝายจราจรของสถานีตํารวจนครบาล ซึง่
ปจจุบันยังไมมีการวิจัยในเรื่องนี้มากอนเลย 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1)  ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการจัดการจราจรของสถานีตํารวจนครบาล 
2)  ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการจัดการจราจรของสถานีตํารวจ 

นครบาล 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
1)  งานวิจัยนี้ ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลการจัดการจราจร โดยใชฝายจราจรของ

สถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม เปนกรณีศึกษา 
2)  การออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการออกแบบสารสนเทศ ครอบคลุมถึงเรื่องการ

จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคุมจราจร และขอมูลของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรเพื่อใชในการวางแผนจัดกําลังคน ออกแบบระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับระบบใบส่ัง เร่ิมต้ังแต
การเบิกจายใบสั่ง การใชงานใบสั่ง และการจัดเก็บขอมูลผูกระทําผิด 

3)  การออกแบบและพัฒนาระบบ ครอบคลุมถึงเรื่องของการจัดการจราจรเกี่ยวกับการจัด
กําลังตามทางแยกหรือจุดควบคุมจราจรเพื่อการปฏิบัติหนาที่ การควบคุมการดําเนินการเกี่ยวกับ
ใบส่ัง การจับกุมผูกระทําผิดในรูปแบบตางๆ และการควบคุมผลการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 

4)  การพัฒนาระบบ ใชเครื่องคอมพิวเตอรระดับไมโครคอมพิวเตอร ในการพัฒนาระบบ 
5) การออกแบบและพัฒนาระบบ จะใชระบบการจัดการขอมูลเชิงสัมพันธในสภาวะ

แวดลอมเชิงผูใชหลายคน 

1.4 ขั้นตอนและวธิีการดําเนินการวิจยั 
1) ศึกษาสภาพปญหา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจราจร และสอบถามความตองการใช

สารสนเทศของฝายจราจรของสถานีตํารวจนครบาล 
2)  ศึกษาและรวบรวมหาความสัมพันธของขอมูลการจราจรในลักษณะตางๆ ที่เกิดขึ้น 
3)  ออกแบบระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการจัดการจราจร 
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4)  ออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับใชในการปฏิบัติงานดานจราจร 
5)  พัฒนาระบบสารสนเทศ 
6)  ทดสอบและปรับปรุงระบบตนแบบ 
7)  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1).สามารถนําเอาระบบงานที่ไดออกแบบและพัฒนาไปใชในงานดานจราจรของฝาย

จราจรของทุกสถานีตํารวจนครบาล 
2) ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูกระทําผิดกฎหมายจราจร  เพ่ือที่จะนําไปใชในการ

วิเคราะหปญหาของการจราจร 
3)  ขอมูลผูกระทําผิดอาจเปนประโยชนในการเชื่อมโยงขอมูลกับศูนยควบคุมใบส่ัง 



บทที่  2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1 การบรหิารงานจราจร 
การบริหารงานจราจร เปนแนวทางการแกไขปญหาของอารยะประเทศ ที่ไดมีการยึดถือ

ปฏิบัติกันมาเปนเวลานาน ปจจุบันยังคงใชเปนหลักในการดําเนินงานเพื่อการปองกันอุบัติเหตุและ
การแกไขปญหาการจราจร ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่สําคญั 3 ประการ คือ 

1) การใหการศึกษา (Education) เปนการใหการศึกษาความรูเกี่ยวกบักฎจราจร 
เครื่องหมายสญัญาณจราจร การใชถนนโดยปลอดภัย โดยทางตรงหรือทางออมใหแกประชาชน
ทั่วไป นกัเรียน นิสิต และนักศึกษา เนื่องจากพบไดวา “คน” เปนตนเหตุที่สําคัญในการทําใหเกิด
อุบัติเหตุ 

2) การวิศวกรรม (Engineering) เปนการแกไขที่เกี่ยวกับงานดานชาง โดยใช
เทคโนโลยแีละอุปกรณสมัยใหม เขามาปรับปรุงแกไข อันไดแก การออกแบบควบคุมการกอสราง
ถนนหลวง วงเวียนและสะพาน ฯลฯ การติดตั้งเครื่องหมายและสัญญาณจราจรตางๆ เพ่ือชวยให
ควบคุมยานพาหนะในถนน เปนไปดวยความสะดวกและปลอดภัย 

3) การบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) เปนการบังคับใหผูใชรถใชถนน ปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจร ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร การขนสงทางบก เพ่ือความเปนระเบียบ
เรียบรอยในสังคม และปองกันไมใหเกิดอันตรายตอชีวติและทรัพยสนิทั้งของตนเองและผูอ่ืน ซึง่
กฎหมายจราจรฉบับปจจุบันที่มีใชบังคับ คือ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

2.2 การบังคับใชกฎหมายจราจร 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ไดกําหนดอํานาจหนาทีข่องเจาพนักงานจราจร

และพนกังานเจาหนาที่ในเรื่องการออกใบสั่งและการชาํระคาปรับไว โดยจะขอกลาวถึงเฉพาะ
บทบัญญัติที่เกี่ยวของ ซึ่งพอสรุปไดดังตอไปนี ้

1) มาตรา 4 (37) เจาพนักงานจราจร หมายถึง ขาราชการตํารวจชัน้สญัญาบัตรที่
ไดรับแตงตั้งใหเปนเจาพนักงานจราจร เชน ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนเจาพนักงานจราจรทั่ว
ราชอาณาจกัร ผูบัญชาการตํารวจนครบาลหรือผูบังคับการตํารวจจราจร เปนเจาพนักงานจราจร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) มาตรา 4 (38) พนักงานเจาหนาที่ หมายถึง ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่
ควบคุมการจราจร ไดแก รองสารวัตรจราจร ตํารวจจราจรชั้นประทวน ซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคมุหรือ
อํานวยความสะดวกการจราจรบนทองถนนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
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3) มาตรา 140 เมื่อเจาพนักงานจราจรหรือพนักงานเจาหนาที่ พบวา ผูขับขี่ผูใด
ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทแหงพระบัญญัตินี้ หรือกฎหมายันเกี่ยวกบัรถนั้นๆ จะวากลาวตักเตือน
ผูขับขี่ หรือออกใบสั่งใหผูขบัขี่ชําระคาปรบัตามที่เปรียบเทียบก็ได ในกรณีไมพบตัวผูขับขี่ ก็ใหตดิ
หรือผูกใบสั่งไวที่รถที่ผูขับขี่เห็นไดงาย 

ในการออกใบสั่งใหผูขับขี่ชําระคาปรับ เจาพนักงานจราจรหรือพนักงาน
เจาหนาที่ เรียกเก็บใบอนญุาตขับขี่ไวเปนการชัว่คราวก็ได แตตองออกใบรับแทนใบอนุญาตขบัขี่
ใหแกผูขับขีไ่ว และเจาพนักงานหรือพนักงานเจาหนาที ่ตองรีบนําใบอนุญาตขับขีท่ี่เรียกเก็บไว ไป
สงมอบพนักงานสอบสวนภายในแปดชัว่โมงนับแตเวลาที่ออกใบสั่ง 

ใบรับแทนใบอนุญาตขับขีท่ี่ออกให ใหใชแทนใบอนุญาตขับขีไ่ดเปนการ
ชั่วคราวไมเกนิเจ็ดวัน เมื่อเจาพนักงานจราจรหรือพนักงานเจาหนาที ่ หรือพนักงานสอบสวนไดวา
กลาวตักเตือน หรือทําการเปรียบเทียบปรับ และผูขบัขีไ่ดชํารําคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ให
คืนใบอนุญาตขับขี่ทนัที ่

ในกรณีเจาพนักงานจราจรหรือพนักงานเจาหนาที่ออกใบสั่ง แตไมพบตัว
ผูขับขี่ ใหสันนษิฐานวา เจาของรถหรือผูครอบครองรถเปนผูกระทาํความผิดดังกลาว เวนแตจะ
พิสูจนไดวาผูอ่ืนเปนผูขับขี ่

การกําหนดจํานวนคาปรับตามที่เปรียบเทียบ ใหเปนไปตามหลกัเกณฑที่
อธิบดีกําหนด 

ใบส่ังและใบรับแทนใบอนุญาตขับขี่ ใหทาํตามแบบที่เจาพนักงานจราจร
กําหนด 

4) มาตรา 141  ผูขับขีห่รือเจาของรถซึ่งไดรับใบส่ังตามมาตรา 140 อาจเลือก
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังนี ้

(1) ชําระคาปรับตามหรือตามจํานวนที่พนกังานสอบสวนแจงใหทราบ ณ 
สถานทีท่ี่ระบุไวในใบสั่ง หรือสถานทีท่ี่อธบิดีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ภายในวนั 
เวลา ที่ระบุไวในใบสั่ง 

(2) ชําระคาปรับตามจํานวนที่ระบุไวในใบสั่ง โดยการสงธนาณัติ หรือการ
สงตั๋วแลกเงินของธนาคาร โดยทางไปรษณียลงทะเบียน สั่งจายใหแกอธิบดี พรอมดวยสําเนาใบสั่ง
ไปยังสถานที่ และภายในวัน เวลา ที่ระบุไวในใบสั่ง เมื่อผูไดรับใบส่ังไดชําระคาปรับครบถวน
ถูกตองแลว ใหคดีเปนอันเลิกกัน และในกรณีที่เจาพนักงานจราจรหรือพนักงานเจาหนาที่ไดเรียก
เก็บใบอนุญาตขับขี่ไว ใหเจาพนักงานจราจรหรือพนักงานสอบสวนรีบจัดสงใบอนุญาตขับขี่ที่เรียก
เก็บไวคืนใหแกผูไดรับใบส่ังโดยเร็ว และใหถือวาใบรับการสงธนาณัติหรือใบรับการสงตั๋วแลกเงิน
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ประกอบกับใบส่ัง เปนใบแทนใบอนุญาตขับขี่ไดเปนเวลาสิบวัน นับแตวันที่สงธนาณัติหรือตั๋วแลก
เงินดังกลาว วิธีการชําระคาปรับโดยสงทางไปรษณียลงทะเบียนและวิธีการสงใบอนุญาตขับขี่คืน
ใหแกผูไดรับใบส่ัง ใหเปนไปตามที่อธิบดีกําหนด 

5) มาตรา 141 ทวิ วรรคแรก ในกรณทีี่ผูขับขีห่รือเจาของรถ ซึ่งไดรับใบส่ังไม
ปฏิบัติตามมาตรา 141 ในกรณีทีท่ราบที่อยูของผูขับขี่หรือที่อยูของเจาของรถ ใหพนักงาน
สอบสวนออกหมายเรียกผูขบัขี่หรือเจาของรถ ใหมารายงานตัวที่พนักงานสอบสวน ผูไดรับ
หมายเรียกตองมารายงานตวัตามวัน เวลา และ ณ สถานที่ที่ระบไุวในหมายเรียก และใหพนักงาน
สอบสวนดําเนนิการเปรียบเทียบปรับ และวากลาวตักเตือนผูไดรับหมายเรียกดังกลาว 

2.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ระบบสารสนเทศ เปนระบบที่ประกอบดวยคน เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ ที่

ทํางานประสานกนั เพ่ือจัดทําสารสนเทศสนับสนนุการปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจใน
หนวยงาน โดยทั่วไปอาจกลาวไดวา หนวยตางๆ ลวนมีระบบสารสนเทศอยูแลว ถาผูบริหารไมมี 
ขอมูลและขาวสาร หนวยงานก็จะไมสามารถเจริญกาวหนาได อยางไรก็ตามระบบทีม่ีอยูโดยทั่วไป 
เปนระบบเอกสารที่ทาํงานลาชา   และไมสามารถใหบริการสารสนเทศไดทนักับความตองการของ
ผูใชและผูบริหาร ดังนั้น จึงมีการจํากัดความหมายใหแคบลงไปวา ระบบสารสนเทศเปนระบบที่ใช
คอมพิวเตอรเก็บบันทึกและประมวลผลขอมูล เปน สารสนเทศ 

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการประมวลผลใหอยูในรูปแบบทีม่ีความหมายตอผูรับ
และมทีั้งคุณคาอันแทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีคาสําหรับการดําเนินงานหรือการตัดสินใจใน
ปจจุบันหรืออนาคต 

ลักษณะสารสนเทศที่ดี อาจจําแนกไดเปน 5 ลักษณะ ดงันี้ 
1)  เปนปจจุบัน (Current)  ขอมูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปไดเร่ือยๆ ตามกาลเวลา 

ขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงในปจจุบัน จะมีคามากกวาขอมูลที่เปนอดีตไปแลว สารสนเทศที่ดี
ตองสามารถยดืหยุนใหมีการปรับเปล่ียนคาใหเปนปจจุบนั และ/หรือ คงคาเกาเก็บไวเพ่ือประโยชน
การใชงานตางๆ กัน 

2) ทันเวลา (Timely)สารสนเทศมีคุณคาทางเวลามาเกี่ยวของ ถาไมไดสารสนเทศ
ในเวลาที่ตองการ อาจเกิดการสูญเสียโอกาสและเวลาของการดาํเนินงาน สารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ระบบที่จะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศเมื่อผูใชตองการ 

3) มีคาเที่ยงตรง (Relevant) ผูใชตองการสารสนเทศที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบ ถา
ผูใชไดขอมูลทีไ่มสมบูรณ หรือมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป ผูใชก็จะทํางานสวนของตนไดไม
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เต็มที่ การที่ผูใชแตละคนไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนเองมากเทาใด สารสนเทศ
นั้นก็จะถกูจัดวา เปนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4) มีความคงที่ (Consistent) ในหลายๆ กรณี สารสนเทศเองกอใหเกิดความ
ขัดแยง ขอมลูที่จัดเก็บในหลายๆ ที่อาจไมตรงกัน วธิีการประมวลผลที่ตางกัน อาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนขึ้นในผลลัพธทีไ่ด จุดมุงหมายหลักของสารสนเทศขอหนึ่ง คือ พยายามทําใหเกิดขอ
ขัดแยงนอยทีสุ่ด ขอมูลมีความคงที่มากทีสุ่ดเทาที่จะทําได 

5) นําเสนอรูปแบบทีม่ีประโยชน (Presented in Usable Form) ถึงแมวาระบบจะ
มีลักษณะทั้ง 4 ประการขางตน แตถาการนําเสนอในรปูแบบที่ผูใชนาํไปใชประโยชนไมได ระบบ
ดังกลาวก็จะมคีานอยเต็มท ี ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ คือ ระบบที่มีความยืดหยุนในการ
นําเสนอสารสนเทศใหกับผูที่ตองการใชสารสนเทศนัน้ๆ 

2.4 ระบบฐานขอมูล 
ฐานขอมูล เปนการรวมกลุมของแฟมขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศที่องคกรตองการ ฐาน  

ขอมูลไมไดถูกสรางขึ้นเพื่อประยุกตใชงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเทานัน้ แตยังสามารถใหบริการได
ทั้งองคกร 

ระบบฐานขอมูล เปนการจดัเก็บขอมูลอยางมีระบบ ทําใหผูใชงานสามารถเรียกใชขอมูล
ในลักษณะตางๆ ได เชน การเพิ่มขอมูล การเรียกดูขอมูล การแกไขขอมลู และการลบขอมูล เปน
ตน ซึ่งสามารถกระทาํไดอยางรวดเร็วและมีแบบแผนที่ถกูตอง ไมเกิดความซ้าํซอนของขอมูล ทาํ
ใหการทํางานกับฐานขอมูลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4.1 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
1) ฮารดแวร (Hardware)  ระบบฐานขอมลูที่มีประสิทธภิาพ  จะมีฮารดแวรตางๆ 

ที่พรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน
ขนาดของหนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจาํสํารอง อุปกรณ
การนาํขอมูลเขา และการแสดงผลรายงาน  เพ่ือรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2) โปรแกรม (Program) การประมวลผลฐานขอมูล อาจจะใชโปรแกรมทีแ่ตกตาง
กัน ขึน้อยูกับระบบคอมพิวเตอรที่ใชวาเปนแบบใด โปรแกรมที่ทาํหนาที่ควบคมุดูแล การสราง การ
เรียกใชขอมูล การจัดทํารายงาน การปรับเปล่ียนแกไขโครงสราง การควบคุม หรือระบบจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) มีหนาที่ดังนี ้

(1) กําหนดและเก็บโครงสรางฐานขอมูล (Define and Store Database 
Structure) 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

9

(2) การนาํขอมูลจากฐานขอมูล (Load Database) 
(3) การจัดเก็บและดแูลขอมูล (Store and Maintain Data) 
(4) ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ (Operation System) 
(5) ชวยควบคมุความปลอดภัย (Security Control) 
(6) การจัดทําขอมูลสํารองและการกูขอมูล (Backup and Recovery) 
(7) ควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชระบบ (Concurrency Control) 
(8) ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity Control) 
(9) ทําหนาที่จดัทําพจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) 

3) ขอมูล (Data) เปนการเก็บรวมรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยางมีระบบ 
ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกนัได ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพของขอมูลใน
ลักษณะทีแ่ตกตางกัน เชน ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลที่ถกูจัดเก็บไวในสื่อเก็บขอมูลจริง 
ในขณะที่ผูใชบางคนมองภาพขอมูลจากการใชงานของผูใช 

4) บุคลากร (People) ประกอบดวยบุคคลหลายกลุมในการดําเนินการกับขอมูลที่มี
การจัดเก็บ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 

(1) กลุมระดับผูปฏิบัติการ คือ ผูใชงานที่เปนตํารวจจราจรชั้นประทวน 
ทําหนาที่รับผิดชอบงานดานธุรการจราจร ซึ่งจะเปนผูใชงานและรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับระบบงาน
ใบส่ัง เพ่ือนํามาบันทึกลงสูระบบและคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบงานใบสั่ง และผูใชงานที่เปน
ตํารวจจราจรที่ดํารงตําแหนงเปน รองสารวัตรจราจร ทําหนาที่เปนหัวหนาชุดควบคุมการจราจร 
ควบคุม และตรวจสอบการทํางานของตํารวจจราจรชั้นประทวน เพ่ือใหปฏิบัติงานในหนาที่เปนไป
ดวยความเรียบรอย 

(2) กลุมบริหารระดับตน คือ ผูใชงานที่เปนตํารวจชัน้สญัญาบัตร ที่ดํารง
ตําแหนงเปน สารวัตรจราจร ทําหนาที่ในการวิเคราะหขอมูล วางแผนปฏิบัติงาน และตัดสินใจการ
ดําเนินงานการจัดการจราจร ซึ่งจะมีการนําขอมูลที่มีอยูในระบบมาประมวลผล หาความเปนไปได 
และความสัมพันธการกระทาํความผิดกฎหมายจราจรทีเ่กิดขึ้นภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และทาํ
หนาที่ในการบริหารงานฐานขอมูลที่มีการเก็บรักษาและใชงานของสถานีตํารวจ 

(3) กลุมผูบริหารของสถานตีํารวจ ไดแก ผูกํากับการสถานีตาํรวจ และ
รองผูกํากับการฝายจราจร ทําหนาที่บริหาร ควบคุม และดูแลการทํางานของผูใตบงัคับบัญชา ให
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ในระบบฐานขอมูลควรมีการทําเอกสารที่ระบุขัน้ตอน
การทาํงานของระบบตางๆ ในฐานขอมูล   ทั้งในดานความสัมพันธของฐานขอมูล  โปรแกรม  และ
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ผูใชงาน ทีเ่ปนผูใชทั่วไปและผูดแูลระบบ ทั้งในสภาวะปกตแิละในสภาวะทีร่ะบบเกิดปญหา 
(Failure)  ซึ่งมีขัน้ตอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทกุระดับขององคกร 

2.4.2 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล 
จากการที่ระบบฐานขอมูลประกอบดวยโครงสรางของขอมูลที่ผูใชหลายกลุม

สามารถเรียกใชขอมูลได การแบงระดับของขอมูลออกเปนระดับตางๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหการใช
ขอมูลเปนไปอยางเหมาะสม ระดับของขอมูลแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

1) ระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ View)    เปนระดับของ
ขอมูลที่ประกอบดวยภาพทีผู่ใชแตละคนมองขอมูล (View) เคารางของขอมูลระดับนี ้ เกิดจากภาพ
และความตองการขอมูลของผูใช 

2) ระดับแนวคิด (Conceptual Level) ประกอบดวยเคารางที่อธิบายถึง
ฐานขอมูลรวม วา มีเอนทตีี โครงสรางขอมูล ความสัมพันธของขอมลู กฎเกณฑและขอจํากัดตางๆ
อยางไรบาง ขอมูลในระดบันี้ เปนขอมลูที่ผานการวิเคราะหและออกแบบโดยผูบริหารขอมูล เปน
ระดับของขอมลูที่ถูกออกแบบเพื่อใหผูใชขอมูลตางๆ ในระดับภายนอกสามารถเรียกใชขอมูลได
หลายรูปแบบ ซึ่งผูใชทั่วไปในระดับภายนอกอาจจะตองการใชขอมูลแตกตางกัน 

3) ระดับภายใน (Internal Level) ประกอบดวยโครงรางที่เกี่ยวกับการ
จัดเก็บขอมูลจริงๆ วา มีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเขาถึงขอมูลตางๆ ใน
ฐานขอมูล เพ่ือดึงขอมูลที่ตองการ เชน การอินเด็กซ (Indexing) เปนตน 

2.5 รูปแบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนการจัดเก็บขอมูลของเอนทีตีใน

รูปแบบตารางที่มีลักษณะสองมิติ คือ เปนแถว (Row) และเปนคอลัมน (Column) การเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางตาราง จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตที่มอียูในทั้งสองตารางเปนตัวเชื่อมโยง 
ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดกําหนดคําเพื่ออธิบายตาราง ดังนี้ 

รีเลชั่น (Relation)  หมายถึง ตาราง (Table) 
ทูเปล (Tuple)   หมายถึง แถว (Row) 
แอททริบิวต (Attribute)  หมายถึง สดมภ (Column) 
โดเมน (Domain)             หมายถึง กรอบของคาตางๆ ที่เปนไปได 

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Design) เปนขั้นตอนการ
แปลงแบบจาํลองขอมูลเชิงตรรกะ เขาสูระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธอยางมีเสถียรภาพ ภายใต
ระบบการจัดการฐานขอมูลที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ  

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ประกอบดวย 2 ขัน้ตอน คือ 
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1) การออกแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) เปนแบบจําลอง
ที่สรางขึน้มา เพ่ือใชอธิบายลักษณะโครงสรางขอมูลและความสมัพันธระหวางขอมูล รวมถึงการ
ปฏิบัติการในการเรียกใชขอมูล และการแกไขขอมูลตามความตองการของผูใชงาน ในลักษณะที่
ถูกตอง กอนที่จะทําการแปลงใหอยูในรูปของฐานขอมลูเชิงสัมพันธตอไป การออกแบบในขัน้ตอน
นี้จะตองมีการกําหนดสิ่งที่เปนพ้ืนฐาน ไดแก 

เอนทีตี (Entity) คือ    ส่ิงตางๆ ในระบบ  อาจเปนสิ่งที่มีอยูจริงในทาง
กายภาพ หรือส่ิงที่มีอยูจริงในทางความคดิ 

แอททริบิวต (Attribute) คือ ขอมูลทีแ่สดงลักษณะและคณุสมบัติเอทีตี 
รีเลชั่นชิป (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทีต ี

2) การออกแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Model) เปน
แบบจําลองขอมูลที่เปลี่ยนรูปแบบมาจากแบบจาํลองขอมูลเชิงตรรกะ เพ่ือเปนแนวคิดทีแ่สดงให
เห็นถึงขอมูลทีถู่กมองเห็นโดยผูใชงาน โดยจะแสดงรายเอียดของขอมูลที่ปรากฏแกผูใช การ
ดําเนินการกับขอมูล และกฎเกณฑตางๆ  แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ มีสวนประกอบดังนี้ 

โครงสรางขอมูล (Data Structure) เปนขอมูลที่มองเห็นโดยผูใชงาน อยู
ในลักษณะของตารางความสัมพันธ (Relational) 

การดําเนินการกับขอมูล (Data Manipulation)  เปนการดําเนินการกับ
ขอมูลในตารางความสัมพันธ 

ความเปนบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity) เปนกฎขอมูลบังคับ
สําหรับขอมูลในตารางความสัมพันธ 

2.6 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
เปนกระบวนการในการพัฒนาระบบ ทีป่ระกอบดวยกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินการ

วิเคราะหและออกแบบระบบงาน ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 7 ขัน้ตอนดวยกัน ดังรูปที่ 2.1 
1) Identifying problems,         2) Determining information 

         Opportunities, and Objectives   requirements 
 

7) Implementing and      3) Analyzing system needs 
Evaluating the systems 

 
6) Testing and       4) Designing the  
Maintaining the system     recommended system 

   5) Developing and documenting software 
รูปที่ 2.1 แผนภาพวงจรการพัฒนาระบบ 
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1) การกําหนดปญหา โอกาส และเปาหมาย (Identifying Problems Opportunities and 
Objectives) 

เปนกิจกรรมแรกที่สําคัญมาก ที่จะตองสนใจหาปญหา หาโอกาส หาเปาหมายที่
ชัดเจนของงานตางๆ เมื่อเห็นถึงปญหา โอกาส หรือเปาหมายที่สามารถนาํระบบคอมพิวเตอรเขา
ไปแกไขได จะถือเปนจุดเริ่มตนในการสรางระบบคอมพิวเตอร ในขั้นนี้จะเริ่มดวยการมองภาพ
ความเปนไปของระบบอยางซื่อสัตย จากนัน้จึงทําการกาํหนดปญหาใหถูกตองชัดเจน 

ขณะเดียวกนัจะตองพยายามหาโอกาสในการปรับปรุงโดยใชระบบคอมพิวเตอร
เขาไปใชในงานตางๆ ซึ่งเชื่อวา จะสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได โดยทาํใหระบบการดําเนินงานของ
องคกรมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

นอกจากนีจ้ะตองมองเปาหมายที่ชัดเจนโดยการคนหางานที่ระบบตองทํา เพ่ือจะ
ไดรูทิศทางของการทําระบบ ซึ่งจะทําใหเห็นวาสามารถชวยใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางไร 

2) การสืบคนความตองการของผูใช (Determining information requirements) 
เปนขั้นตอนการสืบคน เก็บรวบรวมขอมลูที่เปนความตองการของผูใชแตละคนที่

เกี่ยวของ ซึ่งสามารถใชเครื่องมือตางๆ ในการพิจารณา รวมไปถึงการสุมตัวอยาง การสอบถามหา
ขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูใช การสํารวจลักษณะการ
ตัดสินใจและสภาพแวดลอมของสถานทีท่ํางาน และการทําตนแบบ 

3) การวิเคราะหระบบ (Analyzing system needs) 
เปนขั้นตอนทีจ่ะรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากขัน้ตอนที่ 2 และใชเครื่องมือหรือ

เทคนิคตางๆ มาชวยในการวิเคราะหกําหนดความตองการของระบบ เชน การเขียนเปนแผนภาพ
การไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) นอกจากนี้
จะตองทําการวิเคราะหโครงสรางการตัดสินใจ (Structured Decision) เพ่ือกําหนดเงื่อนไข 
ทางเลือก และการกระทําของการตัดสินใจ ซึ่งมีวิธีวิเคราะห 3 วิธ ี คือ Structured English  
Decision Table และ Decision Tree 

4) การออกแบบระบบ (Designing the recommended system) 
เปนการออกแบบระบบโดยแบงเปนสวนการออกแบบทางตรรกะศาสตร (Logical 

design) และการออกแบบระบบ (System design)  
โดย Logical design จะเปนสวนที่ออกแบบในสวนการติดตอกับผูใช ซึ่งมีสวน

สําคัญมาก เชน การใชคียบอรดในการถามตอบ หรือการใชเมาสในการเลือกออปชั่น (option) 
ในสวน System design   จะเปนการออกแบบในสวนของ การปอนขอมูล(Input) 
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การคํานวณ(Calculates) หรือ การเก็บขอมูล(Stored) การออกแบบการใชโครงสรางแฟมขอมลู
(File Structure) เครื่องมือจัดเก็บขอมูล(Storage device) ขัน้ตอนประมวลผลขอมูล(Process 
data) การควบคุม และการสํารองขอมูล(Backup) ซึ่งควรมีรายละเอียดในรูปแบบคุณสมบัติของ
แฟมขอมูล(file specifications) รายละเอียดของขัน้ตอน(process details) ตารางขอมูล(tables) 
ไดอะแกรมการไหลของขอมลู(data flow diagrams) ผังการไหลของระบบ(system flow charts) 
ชื่อและฟงกชัน่ที่ใช เพ่ือใหโปรแกรมเมอรทําไดตรงกับระบบที่ออกแบบ 

5) การพัฒนาซอฟตแวร และจัดทําเอกสาร (Developing and documenting software) 
ขั้นตอนนี้จะเปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนกัวิเคราะหระบบ 

เพ่ือพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งจะตองนําสวนทีไ่ดจากการวิเคราะหในขัน้ตอนที่ 3 และการออกแบบใน
ขั้นตอนที่ 4 มาใช ซึ่งในขัน้ตอนนี้จะตองทําเอกสารควบคูไปดวย โดยโปรแกรมเมอรจะเปนผูลง
รหัสโปรแกรม 

6) การทดสอบและบาํรุงรักษาระบบ (Testing and maintaining the system) 
กอนทีจ่ะมกีารนําระบบที่สรางขึ้นไปใช   จะตองมีการทดสอบ ซึ่งในการทดสอบ

ควรใชขอมูลทีป่ฏิบัติงานจริงมาทดสอบ เมื่อมีการผิดพลาดไมถูกตองตามทีว่ิเคราะหและออกแบบ 
จะตองปรับแก ซึ่งนั่นคือการบํารุงรักษาระบบ โดยใชเอกสารตางๆ ในขัน้ตอนที่ 5 มาประกอบใน
การบํารุงรักษา 

7) การดําเนินงานและประเมินผล (Implementing and evaluating the systems) 
ในขัน้ตอนสุดทายจะเปนการติดตั้งระบบ   ซึ่งจะตองมีการอบรมผูใชระบบกอนที่

ผูใชระบบจะใชงานจริง ในการดําเนินงานควรคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบและองคกรนั้น คือ 
จะตองเปนไปอยางราบรื่นทีสุ่ด    จากนัน้จะตองมีการประเมินผล  เพ่ือใหทราบถึงความพอใจของ
ผูใชระบบหรือส่ิงที่ตองแกไขระบบนั้น เมื่อมีการพฒันาระบบในครั้งตอไปจะไดนาํมาปรับปรุงแกไข 



บทที่  3 
 

การปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 

3.1 บทบาทและอํานาจหนาที่ตํารวจจราจร 
ปจจุบันการจราจร ไดสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชวีิตของบคุคลในสังคม การที่

ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่เพ่ือการควบคุมและอาํนวยความสะดวกในดานการจราจร การบังคับใช
กฎหมายจราจร การวางแผนจัดการจราจร และการใหการศึกษาตอผูใชรถใชถนน จําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อสรางความมั่นใจในอันที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตกรอบระเบียบแบบแผนทีก่ฎหมายกําหนดไว ซึ่ง
จากการศึกษาเกี่ยวกับหนาทีข่องตํารวจจราจร มี 2 ประการ คือ หนาที่ตามกฎหมาย และหนาที่
ตามระเบียบทีสํ่านักงานตํารวจแหงชาติกาํหนด 

3.1.1 หนาที่ตามกฎหมาย ไดแก หนาที่ในฐานะเปนเจาพนักงานตํารวจ ที่มีหนาทีโ่ดยตรง
ในการจับกุมผูฝาฝนกระทาํผดิกฎหมายในทางอาญา และพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา เชน 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.2522 เปนตน ดังนั้นเมื่อ
ตํารวจจราจรพบการกระทาํผิดที่เปนการฝาฝนมาตราใดมาตราหนึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
หรือพบการกระทําผิดอยางหนึ่งอยางใดตามประมวลกฎหมายอาญา ตํารวจจราจรยอมมีอํานาจ
จับกุมได ในฐานะเปนเจาพนักงานตํารวจตามประมวลวิธีพิจารณาความอาญา นอกจากอํานาจ
จับกุมแลวยังมีอํานาจหนาที่อ่ืนๆ ซึ่งพระราชบัญญัติจราจรทางบกไดกําหนดไวเพ่ือความสะดวก
และความปลอดภัยในการจราจร เชน 

1) การใหสัญญาณมือหรือสัญญาณนกหวีด การแสดงเครื่องหมายจราจร การจัด
การจราจรชั่วคราวในกรณทีี่เหตุฉุกเฉินหรือมีอุบัติเหตุตามที่เหน็สมควร เพ่ือความปลอดภัยและ
ความสะดวกในขณะนัน้ 

2) การจับกมุโดยการออกใบสั่งของเจาพนักงานจราจร เรียกเก็บใบอนุญาตขบัขี่ 
หรือวากลาวตักเตือน 

3) การสั่งใหหยุดรถ  ที่มีสภาพไมถกูตอง   หรือรถที่ผูขบัขี่ฝาฝน  ไมปฏิบัติตาม
กฎจราจร 

4) การเคลื่อนยายรถทีห่ยดุหรือจอดกีดขวาง หรือใชเครื่องมือบังคับใหรถทีห่ยุด
หรือจอด ไมใหเคลื่อนยายได  เปนตน 

3.1.2 หนาที่ตามระเบียบที่สาํนักงานตํารวจแหงชาติกําหนด ไดแก หนาทีข่องรองสารวัตร
จราจร และตํารวจจราจรชั้นประทวน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
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1) หนาทีก่ารงานของรองสารวัตรจราจร มีดังนี้ 
(1) การปฏิบัติงานในฐานะรองหัวหนางานจราจรและอืน่ๆ ทีห่ัวหนางาน

จราจรมอบหมาย ควบคุมดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาในงานจราจร 

(2) การจัดและควบคุมการจราจรดวยตนเองในกรณีที่จาํเปน ตรวจสอบ
ดูแลใหตํารวจจราจรชั้นประทวนปฏิบัติหนาที่ตามจุดควบคุมการจราจรและระยะเวลาที่กาํหนด 
และพิจารณาเปลี่ยนแปลงไดตามเหตุผลและความจาํเปน 

(3) ศึกษาเก็บรวบรวมสถิตขิอมูลเกี่ยวกับการจราจรตามที่สารวัตรจราจร
มอบหมายหรือส่ังการ และนําวิทยาการตางๆ มาใชในการจราจร 

(4) การใหความรูและการศกึษาอบรมชีแ้จง ใหตํารวจจราจรชั้นประทวน
ทุกคน รูสภาพพื้นที่แผนการจราจร สภาพปญหา กฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของที่จาํเปน
ตอการออกไปปฏิบัติงานทุกครั้งกอนออกไปปฏิบัติหนาที ่ตามแนวนโยบายของหัวหนางานจราจร 

(5) สอดสอง ตรวจตรา แนะนาํใหประชาชนผูใชรถใชถนน ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

(6) วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่ง หรือออกใบสั่ง หรือจับกุมผูละเมิด
กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

(7) จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร เพ่ือเปนการชวยเหลือรอยเวร
สอบสวนในการดําเนินการตางๆ ในที่เกิดเหตุ 

(8) ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจําเปนเรงดวน ใหมีอํานาจ
มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตหินาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอ
หนาทีก่ารงานประจํา และตองรีบรายงานใหหวัหนางานจราจรทราบในทนัท ี

(9) งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานจราจร หรือที่ไดรับมอบหมาย  เปนตน 
2) หนาทีข่องตํารวจจราจรชั้นประทวน มีดังนี้ 

(1) การจัดและควบคุมการจราจร เก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร 
ตามที่สารวัตรจราจรหรือรองสารวัตรจราจร มอบหมายสั่งการ 

(2) สอดสอง ตรวจตรา แนะนําผูใชรถใชถนน วากลาวตักเตือนกอนออก
ใบส่ัง หรือออกใบสั่ง หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

(3) จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร ใหความชวยเหลือเจาหนาที่
สายตรวจหรือเจาหนาที่อ่ืนในการระงับ ปราบปรามหรือจับกุมผูกระทําผิดตามความเหมาะสม 

(4) งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานจราจร หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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นอกจากนี้ ตาํรวจจราจรชัน้ประทวนบางราย อาจไดรับมอบหมายใหทาํ
หนาที่งานดานธุรการ (หรือเสมียนธุรการจราจร) ซึ่งจะตองสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายจราจร
ในสถานีตํารวจ หรือปฏิบัติงานตามที่สารวัตรจราจรหรอืรองสารวัตรจราจรมอบหมาย โดยปฏบิัติ
ใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับวาดวยเรื่องนั้นๆ ดวย เปนตน 

3.2 การปฏิบติัหนาที่ของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 
การปฏิบัติหนาทีข่องตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร ในฐานะเจาพนักงานตามกฎหมาย 

มีลักษณะการจัดการจราจรในความรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปน 3 ประเภท 
คือ ประเภทแรก เปนการจัดการจราจรในลักษณะพิเศษ ประเภททีส่อง เปนการจัดการจราจรใน
ภาพรวม (กองบังคับการตํารวจจราจร) และประเภทที่สาม เปนการจดัการจราจรโดยแบงเขตพื้นที่ 
(สถานีตาํรวจนครบาล) ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี ้

3.2.1 การจัดการจราจรในลักษณะพิเศษ เปนการจัดการจราจรตามโครงการพระราชดําริ 
เพ่ือแกไขปญหาการจราจร ที่มีเปาหมายและวิธีการพิเศษ การจัดองคกรและหนาที่ของฝาย
ปฏิบัติการพิเศษ มีลักษณะแบบไมเปนทางการ โดยการยืมตัวตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจจราจร และเจาหนาทีต่ํารวจจากสายตรวจ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานสายตรวจ
จราจรตามแนวทางพระราชดําริในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ 

3.2.2 การจัดการจราจรในภาพรวม  จะเปนลักษณะการจัดการจราจรของกองบังคับการ
ตํารวจจราจร (บก.จร.) ซึ่งเปนภาพรวมที่ครอบคลุมพ้ืนทีท่ั้งหมดของกรุงเทพมหานคร โดยมีการ
จัดองคกรในลักษณะที่เปนหนวยงานที่มีความชาํนาญเฉพาะดานในแตละแขนงทีจ่ําเปนตอ
การจราจร เชน  

1) กองกํากับการ 1  รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกบังานอํานวยความสะดวก
และรักษาความปลอดภัยในดานการจราจรทางบกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2) กองกํากบัการ 2  รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกบังานอํานวยการจราจรใน
ระบบทางดวนและทางพิเศษตางๆ และการสอบสวนคดีและเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยการจราจรทางบก และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ 

3) กองกํากับการ 3   รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกบัการควบคุมการเบิกจาย
ใบส่ังในกองบัญชาการตํารวจนครบาล งานดานศูนยคอมพิวเตอรควบคุมใบส่ังและขอมูลจราจร 
งานตรวจสอบและเปรียบเทียบปรับความผิดจราจรคางเกาประจาํกรมการขนสงทางบกและสาขา 
รวมทั้งความผดิเกี่ยวกับการจราจรในกรุงเทพมหานครและความผิดดานมลภาวะ 
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4) กองกํากับการ 4  รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกับงานวิศวกรรมจราจรใน
หนาที่ตาํรวจ งานควบคุมการจราจรดวยระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และประสานการจัดการ
จราจรเปนพ้ืนที่ (ATC) ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการจราจร 

5) กองกํากับการ 5 รับผิดชอบการดําเนนิการเกี่ยวกับการตรวจพิสูจนเครื่องกล 
รถที่เกิดอุบัติเหตุ การตรวจพิสูจนผูขับขี่เสพของมึนเมาและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท การตรวจ
และควบคุมมลภาวะในหนาที่ตํารวจ ตลอดจนเสนอแนวทางการปองกนัอุบัติเหตุจราจร เปนตน 

3.2.3 การจัดการจราจรโดยแบงเขตพื้นที ่ จะเปนการจัดการจราจรภายในอาณาเขตของ
สถานีตาํรวจนครบาล (สน.) ซึ่งไดจัดแบงตามเขตพื้นทีข่อง สน. เพ่ือการกระจายกําลังตํารวจ
จราจรออกเปนหนวยเล็กๆ จํานวนมาก เพ่ือใหสะดวกในการดแูลสภาพการจราจรและการเดินทาง
ไปยังจุดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ไดจัดองคกรและ
จัดแบงพ้ืนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ ออกเปน 9 กองบังคับการ (บก.) ดังนี้ 

บก.น.1 ไดแก สน.ชนะสงคราม สน.สามเสน สน.นางเลิ้ง 
 สน.ดุสิต สน.บางโพ สน.พญาไท 
 สน.มักกะสนั สน.ดินแดง สน.หวยขวาง 
บก.น.2 ไดแก สน.บางซื่อ สน.สุทธิสาร สน.พหลโยธนิ 
 สน.เตาปูน สน.ประชาชืน่ สน.โคกคราม 
 สน.คันนายาว สน.บางเขน สน.สายไหม 
 สน.ทุงสองหอง สน.ดอนเมือง  
บก.น.3 ไดแก สน.มีนบุรี สน.นิมิตรใหม สน.ลําหนิ 
 สน.ลําผักช ี สน.สุวินทวงศ สน.หนองจอก 
 สน.ประชาสําราญ สน.ลาดกระบงั สน.รมเกลา 
 สน.ฉลองกรุง สน.จรเขนอย  
บก.น.4 ไดแก สน.หัวหมาก สน.ลาดพราว สน.วังทองหลาง 
 สน.โชคชัย สน.บึงกุม สน.บางชัน 
 สน.ประเวศ สน.อุดมสุข  
บก.น.5 ไดแก สน.วัดพระยาไกร สน.บางโพงพาง สน.ทุงมหาเมฆ 
 สน.ลุมพิน ี สน.ทองหลอ สน.คลองตัน 
 สน.พระโขนง สน.บางนา  
บก.น.6 ไดแก สน.พระราชวงั สน.จักรวรรดิ สน.สําราญราษฎร 
 สน.พลับพลาไชย 1 สน.พลับพลาไชย 2 สน.บางรัก 
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 สน.ปทุมวัน สน.ยานนาวา  
บก.น.7 ไดแก สน.บางพลัด สน.บางยี่ขนั สน.บางขนุนนท 
 สน.บางกอกนอย สน.บางกอกใหญ สน.บางเสาธง 
 สน.ทาพระ สน.ตลิ่งชัน สน.ธรรมศาลา 
 สน.ศาลาแดง สน.บวรมงคล  
บก.น.8 ไดแก สน.บางยี่เรือ สน.ตลาดพลู สน.บุปผาราม 
 สน.บุคคโล สน.สําเหร สน.สมเด็จเจาพระยา 
 สน.ราษฎรบูรณะ สน.บางมด สน.ทุงครุ 
 สน.ปากคลองสาน สน.บางคอแหลม  
บก.น.9 ไดแก สน.ทาขาม สน.แสมดํา สน.บางขนุเทียน 
 สน.บางบอน สน.ภาษีเจริญ สน.หลักสอง 
 สน.เพชรเกษม สน.หนองแขม สน.หนองคางพลู 
การจัดองคกรดานงานจราจรของภายในแตละ บก.     มีผูบังคับการ (ผบก.) เปน

ผูบังคับบัญชาสูงสุด ซึ่งจะมอบหมายงานดานการจราจรให รองผูบังคับการ(รอง ผบก.) คนใดคน
หนึ่ง เปนผูรับผิดชอบ   และมี สน.ตางๆ ที่ตองตรวจสอบดูแลและควบคุมการปฏิบัติ บก.ละ
ประมาณ 8-11 สน. โดยอาจตองดูแลงานดานอื่นพรอมไปดวย เชน งานดานการสอบสวน ปองกัน
ปราม หรือกิจการพิเศษอื่นๆ ซึ่งในแตละ สน. ท่ีอยูในปกครองก็จะรับนโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบัติผานทางสายงานการบังคับบัญชาลงมา      โดยม ีรองผูกํากับการจราจร (รอง ผกก.จร) เปน
ผูรับผิดชอบงานดานการจราจรภายในเขตพื้นที่ของ สน.  มีสารวัตรจราจร (สว.จร.) รองสารวัตร
จราจร (รอง สว.จร.) และตํารวจจราจรชั้นประทวน เปนผูใตบังคับบัญชา 

3.3 การจัดการจราจรของสถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม 
การจัดการจราจรของสถานตีํารวจนครบาลชนะสงคราม มีการดําเนินการดังนี ้
3.3.1 การจัดองคกรฝายจราจร  มีการปกครองบังคับบัญชา และแบงหนาทีห่รือสายงาน

การปฏิบัติ เชนเดียวกับสถานีตํารวจนครบาลอื่นๆ ดังนี้ 
1) ผูบริหารสงูสุดของสถาน ี  คือ ผูกํากับการ (ผกก.) ทําหนาที่ปกครองบังคับ

บัญชาฝายจราจร  มีรองผูกํากับการจราจร(รอง ผกก.จร) เปนหัวหนา  มีสารวัตรจราจร (สว.จร.) 
เปนผูชวย   และตํารวจจราจรผูปฏิบัติงาน คือ รองสารวัตรจราจร(รอง สว.จร.) และตํารวจจราจร
ชั้นประทวน ทั้งที่ทาํหนาที่เปนผูควบคุมและอาํนวยการจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถาน ี
และทําหนาทีรั่บชอบงานดานธุรการ(เสมียนธุรการจราจร) ในการสนบัสนุนการปฏบิัติงานของฝาย
จราจร เชน การรับสงและการเสนอหนังสือ การรางโตตอบที่เกี่ยวของกับงานจราจร จัดการเก็บ
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และรวบรวมสถิติขอมูลที่เกี่ยวของกับงานจราจร จัดทาํแผนการจราจร  การเบิกจายเก็บรักษา 
จําหนายวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน และงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับงานจราจร  เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           เสมียนเปรียบเทียบปรับ             ตํารวจจราจร 
                เสมียนธุรการจราจร 

รูปที่ 3.1 แผนผังการจัดองคกรฝายจราจรของ สน.ชนะสงคราม 
 
2) หนาที่ฝายจราจร ไดแก การอํานวยความสะดวกดานการจราจร กวดขนัจับกุม

ผูกระทําผิดหรอืผูฝาฝนตามที่กฎหมายจราจรกําหนด การบริการประชาชนทีไ่ดรับความเดือดรอน
อันเกิดจากการจราจร รวมทัง้การสนับสนนุการปฏิบัติงานอนัเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมดวย 

3.3.2 การจดัแบงพื้นที่ยอยภายในอาณาเขตความรับผิดชอบของฝายจราจร เนื่องจาก
พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานี จะประกอบดวยถนนสายหลัก สายรอง และตรอกซอยแลว ยังตองให
ความสาํคัญกบัการควบคมุการจราจรตามบริเวณทางแยก หนาโรงเรียน หนาหางสรรพสินคา และ
จุดที่มีปญหาการจราจรติดขัด เชน ปากซอย จุดกลับรถ ฯลฯ  ฝายจราจรจึงไดมีการกาํหนดแบง
เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี ใหยอยลงไปอีกเปน 3 สวน (หรือที่เรียกวา โซน) เพ่ือใหมีความ
เหมาะสมในดานการกระจายตํารวจจราจรเปนหนวยเล็กๆ และสะดวกในการควบคุมดูแลสภาพ
การจราจรและเดินทางไปยงัจุดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 

ผกก.สน.ชนะสงคราม 

ฝายปราบปราม ฝายสืบสวนสอบสวน  ฝายอํานวยการ ฝายจราจร 

รอง ผกก.สส. รอง ผกก.ป. รอง ผกก.จร. รอง ผกก.อก. 

รอยเวรสอบสวน 

สว.จร. 

รอง สว.จร. 
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รูปที่ 3.2 แผนภาพการแบงเขตพื้นที่ยอยในอาณาเขตของ สน.ชนะสงคราม 
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3.3.3 การควบคุมการปฏิบตัิงานของตํารวจจราจร จะมีการจัดแบงกําลังคนตามภารกิจที่
ตองออกปฏิบัติหนาที่ควบคมุและอาํนวยความสะดวกการจราจรในแตละจุด ใหมีความเหมาะสม
และครอบคลุมสภาพปญหาและปริมาณงานที่รับผิดชอบ ซึ่งในทางปฏิบัติมีการจัดแบงกําลังคน 
ออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) ตํารวจจราจรที่มหีนาที่อํานวยความสะดวกและจัดการจราจร ทําหนาที่
ควบคุมสัญญาณไฟหรือจัดการจราจรตามทางแยก อยูประจําจุดควบคุมการจราจรหรือสถานที่
สําคัญ 

2) ตํารวจจราจรที่มหีนาทีจ่ับกุมผูกระทาํผิดกฎหมาย ทําหนาที่คอยตรวจตรา 
และจับกุมผูฝาฝนกฎหมายจราจรอยางจริงจังและตอเนื่อง 

3) ตํารวจจราจรที่มหีนาที่เปนสายตรวจจราจร ทําหนาที่เปนหนวยเคลื่อนที่เร็ว 
คอยตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตามจุดตางๆ เชน จุดที่เปนคอขวด คอสะพาน หรือมี
อุบัติเหตุหรือส่ิงกีดขวางการจราจร และประสานงานแจงใหจุดตอเนื่องทราบปญหาหรือเรงระบาย 

3.4 การปฏิบติังานประจาํวันของฝายจราจร 
3.4.1 การปฏบิัติงานประจําวันของฝายจราจร   จะมีการออกแผนการจัดการจราจร  เปน

คําสั่งการปฏิบัติงานติดประกาศใหตาํรวจจราจรทุกคนไดทราบ  โดยมี รอง ผกก.จร.หรือ สว.จร. 
เปนผูออกคําสั่ง ซึ่งภายในคําสั่งจะกาํหนดใหตํารวจจราจรแตละคนทราบวา จะตองออกปฏิบัติ
หนาที่ ณ จุดใด เชน ประจําจุดควบคุมสัญญาณไฟ ประจําจุดจัดการจราจรตามทางแยก  ประจํา
ธนาคาร หรือทําหนาที่สายตรวจทั่วไป เปนตน โดยมกีารจัดแบงเวลาในการสับเปล่ียนหนาที่เวร 
ออกเปนผลัดๆ ไดแก ผลัดเชา และผลัดบาย ซึ่งในแตละผลัดอาจมกีําหนดแยกเวลาเปนชวงยอย
ลงไปอีก เชน ผลัดเชาชวงแรก ผลัดเชาชวงสอง  เปนตน ยกเวนสายตรวจทัว่ไปเปนแบบตลอดวัน 

3.4.2 การออกปฏิบัติหนาทีป่ระจําวนัของตํารวจจราจรชั้นประทวน  เร่ิมออกปฏิบัติหนาที่
ในเวลาและตามจุดทีก่ําหนดในคําสั่ง และมีการพักผอนแบบยืดหยุน  เชน ประจําจุดในเวลาเชา 
แตเมื่อสถานการณการจราจรคลี่คลายลง ก็สามารถพักผอนหรือหยุดการทาํงานบนทองถนนได
เปนการชั่วคราว และออกปฏิบัติหนาที่อีกครั้งในเวลาเย็นถึงหมดปญหาการจราจร สําหรับกรณี
ของ รอง สว.จร. จะมีบทบาทในการออกตรวจพื้นที่ ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร
ชั้นประทวน ยืนประจําจุดที่สําคัญ หรือเขาไปชวยตรวจสอบใหคําแนะนําและแกไขปญหาของ
ตํารวจจราจรชั้นประทวนเมื่อไดมีการรองขอ เปนตน 

3.4.3 ภายหลงัจากที่ตํารวจจราจรเสร็จสิ้นการปฏิบัติหนาที่ประจาํวนั จะมีการประเมินผล 
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
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1) เพ่ือเปนการตรวจสอบความพรอม เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของกําลังตํารวจ
จราจรที่ออกปฏิบัติหนาที่ วา ตํารวจจราจรแตละรายไดปฏิบัติหนาที ่ ตามที่ไดรับมอบหมายไดผล
มากนอยเพียงใด 

2) เพ่ือทราบสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในวนันั้นๆ ในอนัทีจ่ะใชเปนขอมลูในการปรับ
วิธีการทํางานในวนัตอไป 

3) เพ่ือเปนขอมูลในการรายงานสภาพปญหาขอขัดของที่ตรวจพบ ใหแก
ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบและรีบดําเนินการแกไขปญหาโดยเร็วตอไป 

3.5 การดําเนนิการเกี่ยวกบัระบบใบสั่ง 
 ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 140 บัญญัติใหเจาพนักงานจราจร
หรือพนักงานเจาหนาที่ มีอํานาจดําเนินการออกใบสั่งและเขียนใบสั่งใหถูกตองสมบูรณ เปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอกําหนด และคําสั่งที่เกี่ยวของ ตลอดจนสามารถนําขอมูลจากใบสั่งไป
วิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรไดโดยสะดวก   ซึ่งจะเปนประโยชนในการบังคับใช
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  จึงขอกลาวถึงแบบใบสั่ง 
และขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบใบสั่ง ตามที่กําหนดไวในประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับ
คดี  ลักษณะ 9 บทที่ 3 แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบกรมตํารวจวา ดวยการใชเครื่องคอมพิวเตอรใน
การจัดระบบใบสั่งผูกระทําผิดกฎหมายจราจร ฉบับที่ 2 พ.ศ.2532 ขอ 312 (1) ซึ่งไดกําหนดการ
ปฏิบัติในการใชใบส่ังแกผูกระทําผิดกฎหมายจราจรกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร  ใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน สําหรับหนวยงานที่ใชใบส่ังในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.5.1 แบบใบสั่ง 
ตามที่พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 140 วรรค 7 บัญญัติไววา 

“ใบส่ังและใบรับแทนใบอนุญาตขับขี่ ใหทําตามแบบที่เจาพนักงานจราจรกําหนด” แบบใบสั่งที่ใช
ในปจจุบันเปนแบบใบสั่งที่กําหนดโดยขอกําหนดกรมตํารวจ เร่ืองการชําระคาปรับทางไปรษณีย 
แบบใบสั่งและกําหนดจํานวนคาปรับตามที่เปรียบเทียบ สําหรับความผิดตามพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก พ.ศ.2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ซึ่งแบบใบสั่งตามขอกําหนดดังกลาวใหใชทั่ว
ราชอาณาจักร 

ใบสั่งในปจจุบันมีขนาดกวาง 12.5 เซนติเมตร ยาว 25 เซนติเมตร ซึ่งไดรับการ
ออกแบบมาเพื่อเขียนนอยลงและเพื่อใหเกิดประโยชนในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร ตลอดจนเพื่อการชําระคาปรับทางไปรษณีย ใบส่ังเลมหนึ่งมี  25 ชุด มีเลขที่ใบส่ัง
เรียงกัน 1-25 อยูบริเวณมุมบนดานขวาของใบสั่ง และจะมีหมายเลขเลมที่กําหนดไวที่มุมบนดาน
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ซายมือของใบสั่ง   ใบสั่งแตละชุดจะมีถึง 4 แผน เขียนครั้งเดียวติดทั้ง 4 แผน ไมตองใชกระดาษ
คารบอน กลาวคือ 

แผนที่ 1 สีขาว ใหผูที่ไดรับใบส่ัง 
แผนที่ 2 สีเหลือง สงใหงานที่ 1 กองกํากับการ 3 กองบังคับการตํารวจ

จราจร (กก.3 บก.จร.) 
แผนที่ 3 สีชมพู สําหรับมอบใหพนักงานสอบสวน พรอมใบอนุญาตขับขี่ 
แผนที่ 4 สีฟา สําหรับเก็บเปนคูฉบับอยูในเลม ซึ่งตํารวจจราจรจับกุมจะ

เก็บไวเปนหลักฐาน 
3.5.2 ขัน้ตอนการปฏิบัติในการเบิกและนาํใบสั่งไปใชในการปฏิบัติหนาที ่

1) การกาํหนดรหัสตํารวจจราจร ฝายจราจรที่ใชใบส่ังของสถานีตํารวจนครบาล 
ตองแจงรายชื่อตํารวจจราจรผูใชใบส่ัง ให กก.3 บก.จร. ทราบ   เพ่ือกําหนดรหัสประจําตัวใหแก
ตํารวจจราจรที่ทาํหนาที่ควบคุมและอาํนวยความสะดวกการจราจร 

ในการปฏิบัตกิรณีนี้ หากมกีารแตงตั้งโยกยายตาํรวจจราจร ฝายจราจร
จะตองจัดทําบัญชีขออนมุตัิกําหนดรหัสตํารวจจราจร ซึ่งจะปรากฏขอมูลในรายที่พนจากตําแหนง
หนาที่เดิม ก็จะเปนการขอยกเลิกรหัส และในรายมาดํารงตําแหนงใหม ก็จะเปนการขอกําหนดรหสั
ใหม เสนอ กก.3 บก.จร. เพ่ือขอรับความเห็นชอบและมีหนังสือแจงการอนุมัติรหัสตํารวจจราจร
กลับมายังฝายจราจร ใหดําเนินการในสวนเกี่ยวของและแจงเจาตัวทราบตอไป 

 
รูปที่ 3.3 แผนผังแสดงการขออนุมัติกําหนดรหัสตํารวจจราจร 

ฝายจราจรสถานีตํารวจ

บัญชีรายชื่อตํารวจจราจร
ที่ขออนุมัติรหัส

ทําบัญชี
ขออนุมัติ
รหัสตํารวจ
จราจร

กก.3 บก.จร.

ดําเนิน
พิจารณา
และอนุมัต
การใชิรหัส
จราจร

การแตงตั้ง
โยกยาย
ตํารวจ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

คําส่ังแตงตั้งโยกยาย

หนังสือแจงการอนุมัติรหัสตํารวจจราจร
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2) การเบิกสมุดใบสั่ง เพ่ือมีไวสาํหรับการจายใหกับตํารวจจราจร เมื่อปรากฏวา
จํานวนสมุดใบสั่งหมดหรือมีเหลือจํานวนนอย ฝายจราจรจะตองจัดทําบัญชีขอเบิกใบสั่งไปยัง 
กก.3 บก.จร.  โดยแจงขอมูลใบส่ังที่ไดแจกจายใหแกตาํรวจจราจรไปแลวใหทราบ พรอมแจงยอด
จํานวนเลมที่ตองการขอเบิกใหม ซึ่ง กก.3 บก.จร.จะมหีนังสือแจงการอนุมัติและใหเบิกสมุดใบสั่ง
ไดตามจาํนวนที่เสนอ ใหฝายจราจร เพ่ือดําเนินการควบคุมจํานวนการเบิกจายสมุดใบสั่งตอไป 

การเบิกใชใบส่ัง ในระหวางการออกปฏิบัติหนาทีข่องตํารวจจราจร จะมี
การขอเบิกสมดุใบสั่งเพื่อนําไปใชงาน ซึ่งเมื่อไดรับแลวกจ็ะมีการบนัทกึวันเดือนปที่เบิกใช พรอมลง
ลายมือช่ือไวเปนหลกัฐานในสมุดควบคุมจํานวนการเบิกจายใบสั่งของฝายจราจร 

 
 

รูปที่ 3.4 แผนผังแสดงการขอเบิกและเบิกใชใบส่ัง 
 

บัญชีขอเบิกใบส่ัง
- ขอมูลใบสั่งที่แจกจายไปแลว
- ยอดจํานวนเลมท่ีขอเบิกใหม

ฝายจราจรสถานีตํารวจ

จัดทําบัญชี
ขอเบิก
ใบส่ัง

กก.3 บก.จร.

แจงการ
อนุมัติ

ใหเบิกตาม
จํานวนที
 เสนอขอ

สมุดใบสั่งจาก
บก.จร.

ตํารวจจราจร

ขอเบิกใช
ใบสั่ง

จายใบสั่ง

ใบส่ังในคลัง
ท่ีฝายจราจร
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3.5.3 ขัน้ตอนการออกใบสั่ง 
1) ในระหวางการออกปฏิบตัิหนาทีข่องตํารวจจราจร เมื่อพบการกระทําผิดเกิดขึน้ 

กรณีไมพบตัวผูขับขี่หรือเจาของรถที่กระทาํผิดตามกฎหมายจราจร ตํารวจจราจรจะออกใบสั่งติด
ไวที่รถในตาํแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย และกรณีทีพ่บตัวผูขับขีห่รือเจาของรถที่กระทําผิดตาม
กฎหมายจราจร ตํารวจจราจรจะดําเนินการจับกุม โดยเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่เปนการชัว่คราว 
และออกใบสั่งให เพ่ือใชแทนใบอนุญาตขบัขี่เปนการชัว่คราว  หลังจากออกเวรปฏิบัติหนาทีแ่ลว 
ตํารวจจราจรที่ออกใบสั่ง จะตองนําสําเนาใบสั่ง (สีเหลือง) มามอบใหธุรการจราจร และนําสาํเนา
ใบส่ัง(สีชมพู)พรอมใบอนุญาตขับขี่สงมอบใหรอยเวรสอบสวนภายใน 8 ชั่วโมง 

2) สําเนาใบสัง่(สีเหลือง)  ให สว.จร.เปนผูรวบรวมและจัดสงตรงให บก.จร.ทุกวัน 
ทุกชุด โดยไมมีการขามหมายเลข แมที่ชํารุดหรอืไมไดใชก็ใหรวบรวมสงดวย โดยขีดครอมและ
หมายเหตุวา ไมใชเพราะเหตุใด 

 

 
รูปที่ 3.5 แผนผังแสดงการออกใบสั่ง 

 
3.5.4 ขัน้ตอนการมารายงานตนชาํระคาปรับ 

เมื่อผูไดรับใบส่ังมารายงานตนชําระคาปรบัแลว ใหพนกังานสอบสวนทีท่ําหนาที่
รอยเวรสอบสวนในแตละผลัด จดรายการผูมารายงานตนตามใบสัง่ลงในแบบที่กาํหนดไว และ

ตํารวจจราจร

ผูกระทําผิด

ออกใบสั่ง
พรอมยึด
ใบอนุญาต
ขับข่ี

ออกใบสั่ง
ติดไวท่ีรถรถผูกระทําผิด

นําสง
สําเนา
ใบสั่ง

(สีเหลือง)

สารวัตรจราจร

รอยเวรสอบสวน

นําสง
สําเนา
ใบสั่ง

(สีชมพู)
และใบขับข่ี

บก.จร.

รวบรวม
สําเนา
ใบสั่ง

(สีเหลือง)

สําเนาใบสั่ง
(สีเหลือง)

สงมอบ
ใบอนุญาต
ขับข่ี
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จัดสงตรงให บก.จร. ทุกวนัเมื่อออกเวร ทั้งนี้หากเปนกรณีมารายงานตนตามหมายเรียก ใหระบุ
เพ่ิมเติมในแบบที่กําหนดวา มารายงานตนตามหมายเรียก 

สําหรับการชําระคาปรับทางไปรษณีย จะมีการจัดสงใบเสร็จ และ/หรือใบอนุญาต
ขับขี่ใหแกผูไดรับใบส่ังทางไปรษณียตอไป 

 

 
รูปที่ 3.6 แผนผังแสดงการมารายงานตนชําระคาปรับ 

3.6 ความตองการใชสารสนเทศเพื่อการจัดการจราจร 
จากการศึกษากําหนดหนาทีก่ารงาน ระเบียบปฏิบัติวิธีการทาํงาน และการสมัภาษณ

ผูปฏิบัติงานฝายจราจรของสถานีตาํรวจนครบาลชนะสงคราม พบวา ฝายจราจรไดมีการจัดทํา
แผนทีแ่สดงอาณาเขตในความรับผิดชอบของสถานี โดยมีการแบงเปนเขตพื้นที่ยอยและกําหนดจุด
ควบคุมจราจรเพื่อชวยในการจัดการจราจร แตขาดการจัดเก็บขอมูลตํารวจจราจรและขอมูล
สถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคุมการจราจรอยางเปนระบบ  ในสวนการดําเนินการเกี่ยวกับระบบ
ใบส่ัง ใชการบันทกึขอมูลดวยกระดาษเปนสวนใหญ ประกอบกับตํารวจจราจรทีท่าํหนาทีธุ่รการมี
จํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบงานอื่นๆ ทาํใหการปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวม
ขอมูลในการจดัสงเอกสารสําเนาใบสั่ง และบัญชีผูมารายงานตนชําระคาปรับคอนขางลาชา ไม
สามารถกระทาํใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไวใหตองสงทุกวนั   ดังนั้น ผูบริหารฝายจราจรจึงมี
ความตองการที่จะใหมีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอร มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของฝาย

ผูไดรับใบสั่ง

รอยเวรสอบสวน

มารายงาน
ตัวชําระ
คาปรับ

ผูไดรับหมายเรียก

จดรายการ
ชําระคาปรับ บก.จร.

ชําระทาง
ไปรษณีย

ออกใบเสร็จ
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จราจร ในการจัดเก็บขอมลูตํารวจจราจร ขอมูลสถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคมุจราจร และ
ขอมูลใบส่ัง โดยจัดทําเปนฐานขอมูลของหนวยงาน และพัฒนาระบบสารสนเทศการจราจร เพ่ือใช
ในการวางแผนจัดกําลังจัดกําลังตํารวจจราจรออกปฏิบัติหนาที่ควบคุมการอํานวยการจราจร และ
การกวดขนัจบักุมผูกระทําผิดกฎหมายจราจรเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ และใชในการควบคุม
การดําเนินการเกี่ยวกับระบบใบสั่ง ใหสามารถปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไว นอกจากนี้
ยงัใชในการควบคุมผลการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร  สําหรับใชประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจราจรไดตอไปดวย 



บทที่  4 
 

การออกแบบระบบ 

 จากการศึกษาและวิเคราะห การทํางานดานจราจรของเจาหนาที่ตํารวจฝายจราจร พบวา
การจัดการจราจรจะเปนไปในลักษณะการทํางานในเชิงรับกับปญหาดานการจราจร และระบบการ
ทํางานเดิมเปนระบบที่ทําดวยมือ และใชเอกสารเปนหลัก ในการบันทึก จัดเก็บ และคนหาขอมูล 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการออกแบบระบบใหม โดยจะทําการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบและมีมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน อันจะเปนผลใหตํารวจจราจรสามารถจะ
คนหาขอมูลที่ตองการไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว  ในสวนของผูบริหารฝายจราจร ไดมีการนําเอา
รูปแบบกราฟกทางดานภูมิศาสตรมาประยุกตใหใชงาน สําหรับชวยในการวางแผนจดัสรรกําลังคน
ในการปฏิบัติงานจราจรประจําจุดควบคุมการจราจร รวมถึงการวิเคราะหปริมาณการจับกุม
ผูกระทําผิดกฏหมายจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี ใหสามารถพิจารณาหาแนวทางใน
การปองกันอุบัติเหตุหรือลดการกระทําผิดกฎจราจรใหนอยลง ซึ่งอาจถือไดวาเปนลักษณะการ
ทํางานในเชิงรุกกับปญหาดานการจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบ
ระบบตามหลักการวิเคราะหและออกแบบ โดยมีขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 4.1 การออกแบบกระบวนการ 
 4.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 
 4.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 
 4.4 การออกแบบฐานขอมูล 

 4.5 การออกแบบเมนูสําหรับผูใชงาน 
 4.6 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย 

4.1 การออกแบบกระบวนการ 
 ผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร โดยการใช

แผนภาพแสดงการไหลของขอมูล เพ่ือแสดงกระบวนการของระบบงาน ซึ่งไดมีการแสดงภาพรวม
ของสิ่งที่เกี่ยวของกับระบบในรูปที่ 4.1 และ 4.2 
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รูปที่ 4.1 แผนภาพแสดงภาพรวมการไหลขอมูลของระบบสารสนเทศการจราจร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศการจัดการจราจร
สถานีตํารวจนครบาล

กองบังคับการ
ตํารวจจราจร

(บก.จร.)

สารวัตรจราจร

ตํารวจจราจร

ผูกระทําผิด

พนักงานสอบสวน

- หนังสือขอกําหนดรหัสจราจร
- หนังสือขอเบิกสมุดใบสั่ง
- บัญชีสงสําเนาใบสั่ง (ใบเหลือง)
- บัญชีผูมารายงานตัวตามใบสั่ง
- บัญชีผูมาราบงานตัวตามหมายเรียก

- คําส่ังอนุมัติรหัสจราจร
- สมุดใบสั่งท่ีขอเบิก - สําเนาใบส่ัง(ใบเหลือง)

- รหัสจราจร
- ใบส่ังท่ีขอเบิก
- ตารางเวรจราจร

- ขอกําหนดรหัสจราจร

- หนังสือขอกําหนดรหัสจราจร
- หนังสือขอเบิกสมุดใบส่ัง

- ใบส่ัง
- ใบอนุญาตขับข่ีรถยนต

- บันทึกพนักงานสอบสวน

- ใบเสร็จรับเงิน
- ใบอนุญาตขับข่ีรถยนต

- รหัสพนักงานสอบสวน
- ขอมูลใบส่ัง
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D 4.2 ขอมูลขาราชการตํารวจ D4.5 ขอมูลรหัสจราจร

1.งานกําหนด
รหัสจราจร

เลขประจําตัว
ประชาชน

รหัสจราจร

บก.จร.

หนังสือขอ
อนุมัติ

รหัสจราจรคําสั่ง
อนุมัติ

รหัสจราจร

สารวัตร
จราจร

รหัสจราจร

หนังสือขออนุมัติ
รหัสจราจร

ตํารวจจราจร
2.งานจัดกําลัง
ประจําจุดตรวจ

จราจร

รหัสจราจร

- ตารางเวรปฏิบัติหนาที่
D4.13 ขอมูลเวรปฏิบัติหนาที่

ผลัดเวลา
D4.10 ขอมูลจุดควบคุมการจราจร

จุดควบคุม
จราจรเวรจราจร

3.งานเบิกจาย
ใบสั่ง

สารวัตร
จราจร

หนังสือ
ขอเบิก

สมุดใบสั่ง

สมุดใบส่ังท่ีขอเบิก
ใบสั่ง

D4.15 ขอมูลทะเบียนใบสั่ง

ใบสั่ง
ท่ีขอเบิก

ขอมูล
ใบสั่ง

4.งานออกใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

เลมท่ี/เลขท่ี
ใบสั่ง

สารวัตรจราจรสําเนา
ใบสั่ง

ขอมูล
ใบส่ัง

5.งานชําระ
คาปรับ

ขอมูล
ใบสั่ง

ผูกระทําผิด

ใบสั่ง

พนักงานสอบสวน

บันทึก
พนักงาน
สอบสวน

D4.22 ขอมูลคาปรับทางไปรษณีย

D4.23 ขอมูลคาปรับผานธนาคาร

จํานวนเงิน
คาปรับ

6.
แฟมขอมูล

D0 ฐานขอมูลงานจราจร

กําหนดรหัสตาง ๆ

ขอมูลระบบ

8.ระบบงาน
แผนที่

รหัสผลัด

รหัสจุดควบคุม
การจราจร

ขอมูลสอบถาม

7.ผลการปฏิบัติ
งาน

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบส่ัง

เงื่อนไข
การสอบถาม

รายงาน
ขอมูลตาง ๆ

รายงาน/สถิติ
ขอมูลตาง ๆ

หนังสือขอเบิกสมุดใบส่ัง

ขอเบิกใช
ใบสั่ง

ใบเสร็จรับเงิน

ผูกระทําผิด

ใบสั่ง

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลระบบสารสนเทศการจราจร 
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 4.1.1 งานกําหนดรหัสตํารวจจราจร    เปนขั้นตอนในการขอออกรหัสตํารวจจราจรใหม 
พรอมทั้งยกเลิกรหัสตํารวจจราจรเดิมใหแกตํารวจจราจร โดยจะมีการบันทึกจัดเก็บ พรอมทั้งพิมพ
เปนรายงานเสนอขออนุมัติตอ บก.จร. โดยจะมีการยืนยันผลการอนุมัติ ดังแสดงรายละเอียดได
ตามรูปที่ 4.3 ซึ่งแบงเปนงานยอย ดังนี้  

 1) บันทกึขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนการบนัทึกรหัสตํารวจจราจรเดิมที่ขอ
ยกเลิก และบันทกึรหัสตํารวจจราจรใหมที่จะขออนุมตัิใช ใหแกตํารวจจราจรทีอ่อกปฏิบัติหนาที่
และจับกุมผูกระทําผิดดวยการออกใบสั่ง โดยเสนอเปนรายงานตอ บก.จร. 

 2) พิมพบัญชีขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนการพิมพรายงานรหัสตํารวจจราจร
ที่ขอยกเลิกและขออนมุัติใหมเพ่ือเสนอตอ บก.จร.ในการพิจารณาอนุมตัิใหใชงาน 

 3) ยืนยันการขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร หลังจากที่ บก.จร. ไดอนุมตัิรหัสตํารวจ
จราจรตามรายงานและคําขอแลว จะมีการบันทึกวันที่ บก.จร. อนุมตัิรหัสตํารวจจราจรของตํารวจ
จราจรเขาสูระบบ 

 
รูปที่ 4.3 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานกําหนดรหัสตํารวจจราจร 

1.1 บันทึกขอ
อนุมัติรหัส
จราจร

สว.จร.

บัญชีขออนุมัติ
รหัสจราจร

บก.จร.
หนังสือยืนยัน
การขออนุมัติ
รหัสจราจร

D4.2 ขอมูลขาราชการตํารวจ

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร

รายละเอียดขอมูล

รหัส
จราจร

รหัสจราจร
ที่ขอใหม

1.2 พิมพบัญชี
ขออนุมัติ
รหัสจราจร

รหัสจราจร
ที่ขอใหม

รายละเอียดขอมูล

บัญชีขออนุมัติ
รหัสจราจร

1.3 ยืนยันการ
ขออนุมัติ
รหัสจราจร

วันที่อนุมัติ
รหัสจราจรใหม

D4.24 ขอมูลรหัสจราจรช่ัวคราว
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4.1.2 งานจัดกําลังประจําจุดควบคุมการจราจร เปนขั้นตอนในการบันทึกขอมูลกําลังคน 

ที่มีการจัดเวรปฏิบัติหนาที่ตามจุดควบคุมการจราจรในชวงวันและเวลา ตามที่ สว.จร.ไดกําหนด 
โดยมีแผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอมูลตามรูปที่ 4.4 ดังนี้ 

รูปที่ 4.4 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานจัดกําลังประจําจุดควบคุมจราจร 
 

 4.1.3 งานเบิกจายใบสั่ง เปนขัน้ตอนในการขอเบิกสมดุใบสั่งจาก บก.จร. เมื่อจะทําการ
เบิก ก็จะทําการสงคําขอสมดุใบสั่งพรอมกับรายงานการใชใบส่ังเดิมให บก.จร.ทราบ จากนัน้เมื่อ 
บก.จร.จายสมุดใบสั่งใหแลว ก็จะนาํหมายเลขเลมที่ใบสั่งนํามาบันทึกเขาสูระบบ จากนั้นเมื่อมี
การเบิกจายใหแกตํารวจจราจรเพื่อนําไปใชงาน ก็จะทาํการบนัทกึการเบิกจาย โดยสามารถแสดง
เปนแผนภาพกระแสของขอมูลสําหรับงานเบิกจายไดดังรูปที่ 4.5 ซึ่งแบงเปนงานยอย ดังนี้ 

 1) บันทึกไดรับใบส่ัง เปนขั้นตอนหลังจากที่ บก.จร.จายสมุดใบสั่งกลับมาแลว ก็
จะนําเอาหมายเลขเลมที่ใบส่ัง วันเดือนปที่ไดรับสมุดใบสั่ง มาบันทึกเขาสูระบบงาน 

 2) บันทึกการเบิกจายใบสั่ง เปนขั้นตอนในการจายสมดุใบสั่งใหแกตาํรวจจราจร
ที่มาขอเบิกใชใบส่ังเพื่อที่จะนําไปใชงาน โดยทําการบนัทึกรหัสตํารวจจราจรผูขอเบิกใช จํานวนที่
ขอเบิกใช และหมายเลขเลมที่ของใบสั่งที่เบิกจายไป 

 3) พิมพบัญชีการเบิกจายใบสั่ง หลังจากที่มีการเบิกจายสมุดใบสั่งไปจนหมดถึง
จุดปริมาณที่จะเบิกสมุดใบสั่งครั้งใหม ก็จะมีการพิมพบัญชีขอมูลการเบิกจายสมุดใบส่ังที่ไดใช
งานไปแลว เพ่ือที่จะทําเรื่องขอเบิกสมุดใบสั่งใหมตอ บก.จร. 

 

2.1 บันทึกกําลัง
ประจําจุด
ควบคุมการ
จราจร

D4.14 ขอมูลรหัสผลัด

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร

D4.2 ขอมูลขาราชการตํารวจ

D4.10 ขอมูลรหัสจุดควบคุมการจราจร

รหัสผลัด

รหัสจราจร

รายละเอียดขอมูลตํารวจ

รหัสจุดควบคุม
การจราจร

D4.13 ขอมูลตารางเวรจราจร

สว.จร.

ขอมูลตารางเวร
ปฏิบัติหนาท่ี
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3.1 บันทึก
ไดรับสมุด
ใบสั่ง

ขอเบิกสมุดใบสั่ง

D4.15 ขอมูลทะเบียนใบสั่ง

สมุดใบส่ัง
ท่ีขอเบิก

ขอมูลใบสั่ง
ท่ีเบิกจาย

สมุดใบสั่งท่ีขอเบิก

3.2
พิมพบัญชีการ
เบิกจายใบส่ัง

บัญชีการเบิก
จายใบสั่ง

ตํารวจจราจร

สว.จร.

บก.จร.

3.3
บันทึกเบิกจาย

ใบสั่ง

ใบสั่งท่ี
เบิกจาย

ขอเบืกใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร รหัสจราจร

รหัส
จราจร

เลมท่ี/เลขท่ี
ใบสั่ง

ไดรับใบส่ัง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานเบิกจายใบสั่ง 
 

 4.1.4 งานออกใบสั่ง เปนขัน้ตอนในการนําเอาสําเนาใบสั่ง(ใบเหลือง) หลังจากทีม่ีการใช
งานไปแลว นาํมาบนัทึกลงสูระบบ รวมไปถึงการพิมพรายงานสาํเนาใบสั่งในแตละวัน เพ่ือนําสง
ใหแก บก.จร. โดยมีภาพกระแสของขอมูลตามรูปที่ 4.6 ซึ่งแบงออกเปนงานยอยดังนี ้

 1) บันทกึขอมูลใบส่ัง (ใบเหลือง) เปนการบนัทกึรายละเอียดของสําเนาใบสั่ง
ทั้งหมดในแตละวัน หลงัจากทีม่ีการใชงาน เชน เลมที/่เลขที่ใบส่ัง หมายเลขทะเบียนรถและ
รายละเอียดของรถ รายละเอียดผูกระทาํผิดในกรณีที่พบตัวหรือไมพบตัวผูกระทาํผิด เปนตน 

 2) พิมพรายงานสงสําเนาใบสั่ง(ใบเหลือง) เปนขั้นตอนการสั่งพิมพรายงานสําเนา
ใบส่ัง (ใบเหลือง) ที่มีการใชงานในแตละวันสงให บก.จร.ตามระเบียบที่กําหนด 
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4.1
บันทึกขอมูล
ใบสั่ง

สว.จร.

- สําเนาใบสั่ง
   (ใบเหลือง)
- ใบอนุญาตขับข่ี

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร

D4.15 ขอมูลทะเบียนใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

รหัสจราจร

เลมท่ี/เลขท่ี
ใบสั่ง

รายละเอียดใบสั่ง/
รายละเอียดใบอนุญาต

ขับข่ี

4.2
พิมพรายงาน
สงสําเนา
ใบสั่ง

วันท่ีพิมพ

รายละเอียดใบสั่ง/
รายละเอียดใบอนุญาต

ขับข่ี
รหัสจราจร

บก.จร.

รายงานสําเนา
ใบสั่ง

(ใบเหลือง)

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานออกใบสั่ง 
 
 4.1.5 งานชําระคาปรับ   เปนการบนัทึกรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลของวิธีการมารายงาน

ตนชําระคาปรบั การพิมพบัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่งหรือตามหมายเรียก นําสงใหแก บก.จร. 
โดยมีภาพกระแสของขอมูลเปนดังรูปที่ 4.7 ซึ่งแบงออกเปนงานยอยดงันี้ 

 1) บันทึกชําระคาปรับ เปนขั้นตอนของการบันทึกรายละเอียดตาง  ๆเกี่ยวกับการ
ชําระคาปรับ เชน วิธีการชําระคาปรับดวยเงินสด หรือไปรษณียโดยการชําระผานทางธนาณัติหรือ
ทางตั๋วแลกเงินธนาคาร รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการรายงานตัวเพื่อชําระคาปรับ จํานวนเงินคาปรับ 
รายละเอียดใบเสร็จ เปนตน 

 2) พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามหมายใบสั่ง เปนการพิมพบัญชีรายละเอียดของ
ผูกระทําผิดทีม่าชําระคาปรับภายในกาํหนดระยะเวลา (7 วัน) หลังจากที่กระทําผิดและไดรับใบส่ัง 
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5.1
บันทึกชําระ
คาปรับ

ตํารวจจราจร

เลมท่ี/เลขท่ี
ใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่งขอมูลใบสั่งพนักงานสอบสวน จํานวน
คาปรับ

ขอมูลการชําระคาปรับ

ผูกระทําผิด

ใบสั่ง

D4.22 ขอมูลคาปรับทางไปรษณีย

D4.23 ขอมูลคาปรับผานธนาคาร

ขอมูลคาปรับ

ขอมูลคาปรับ

5.2
พิมพบัญชี
ผูมารายงาน
ตนตามใบสั่ง

5.3
พิมพบัญชี
ผูมารายงาน
ตนตาม
หมายเรียก

บก.จร.

บัญชีตาม
หมายเรียก

บัญชีตามใบสั่ง

 3) พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามหมายเรียก  เปนการพิมพบัญชีรายละเอียด
ผูกระทําผิดทีม่าชําระคาปรับเกินระยะเวลาที่กาํหนด หลังจากที่กระทาํผิดและไดรับใบส่ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 4.7 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานชําระคาปรับ 
 

 4.1.6 แฟมขอมูล  เปนขั้นตอนการบนัทกึขอมูลที่เปนตารางเก็บรหัสตาง ๆ สําหรับใชใน
งานของระบบสารสนเทศการจราจร โดยมีตารางที่เปนสวนประกอบดังนี้ 

 1) ตารางรหัสยศ 
2) ตารางขอมลูขาราชการตาํรวจ 
 3) ตารางรหัสระดับตําแหนง 
 4) ตารางรหัสตําแหนง 
 5) ตารางรหัสตํารวจจราจร 
 6) ตารางรหัสฝายงาน 
 7) ตารางรหัสถนน 
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6.1
บันทึก/แกไข
ฐานขอมูล
งานจราจร

สว.จร.

เอกสาร
งานจราจร

D0 ฐานขอมูลงานจราจร

ขอมูลงานจราจร

 8) ตารางรหัสสถานีตาํรวจ 
 9) ตารางรหัสโซนควบคุมการจราจร 
 10) ตารางรหัสจุดควบคุมการจราจร 
 11) ตารางรหัสซอย 
 12) ตารางรหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด 
13) ตารางเวรปฏิบัติหนาที ่
 14) ตารางรหัสผลัด 
15) ตารางทะเบียนใบสั่ง 
 16) ตารางรหัสยี่หอรถ 
17) ตารางใบอนุญาตขบัขี ่
18) ตารางรหัสจังหวัด 
 19) ตารางรหัสฐานความผดิ 
 20) ตารางรหัสพนักงานสอบสวน 
21) ตารางรายละเอียดใบสั่ง 
22) ตารางชําระคาปรับทางไปรษณีย 
23) ตารางชําระคาปรับทางธนาคาร 
24) ตารางขอมูลขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร 
 25) ตารางรหัสผูใชงานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.8 แสดงภาพการไหลของขอมูลงานแฟมขอมูล 
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4.1.7 ผลการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนในการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่อยูในระบบ มาออกเปน
รายงานเพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหของงานดานการจราจร โดยภาพกระแสของขอมูลแสดง
ตามรูปที่ 4.9 ซึ่งแบงออกเปนงานยอยดังนี้ 

 1) สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร เปนรายงานที่แสดงผลงานการจับกุมของ
ตํารวจจราจรแตละรายวา มีผลการจับกุมผูกระทําผิดไดมากนอยเพียงใด ยอดการชําระคาปรับ
ของผูถูกจับกุมทั้งที่พบตัวและไมพบตัว รวมไปถึงยอดใบสั่งชํารุดของตํารวจจราจรแตละราย 

 2) รายงานใบสั่งที่ชํารุด เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของใบสั่งชํารุดแตละใบ
วาเปนของเจาหนาที่คนใด มีจํานวนเทาใด 

 3) รายงานใบสั่งตกคาง  เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของใบสั่งที่ยงัไมมีการ
ชําระคาปรับและหมดอายุความการดําเนินคดี โดยมีรายละเอียดของใบสั่ง หมายเลขทะเบียนรถที่
ไดกระทําผิด และเปนใบสั่งที่ออกใหโดยพบตัวหรือไมพบตัวผูกระทําผิด 

 4) รายงานวิธีการชําระคาปรับ เปนรายงานที่แสดงยอดรวมของวิธีการที่ผูกระทํา
ผิดมาชําระคาปรับ ซึ่งแยกเปน 3 ประเภทคือ ชําระดวยเงินสด ชําระดวยธนาณัต ิและชําระดวยตั๋ว
แลกเงิน 

5) รายงานการมารายงานตน  เปนรายงานที่แสดงถึงยอดรวมของวิธีการมา
รายงานตนวาเปนแบบใด โดยแบงเปน 2 วิธี คือ รายงานตนตามใบสั่งและรายงานตนตาม
หมายเรียก 
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รูปที่ 4.9 แสดงภาพการไหลของขอมูลงานผลการปฏิบัติงาน 

สว.จร.

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

รอง ผกก.จร.

7.1 สถิติผล
การปฏิบัติงาน
ตํารวจจราจร สถิติ

7.2 รายงาน
ใบสั่งท่ีชํารุด รายงาน

7.3รายงาน
ใบสั่งท่ีตกคาง รายงาน

7.4 รายงาน
วิธีชําระ
คาปรับ

7.5 รายงาน
การมารายงาน

ตัว

รายงาน

รายงาน

เง่ือนไข
การสอบถาม

เง่ือนไข
การสอบถาม

เง่ือนไข
การสอบถาม

เง่ือนไข
การสอบถาม

เง่ือนไข
การสอบถาม

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง
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4.1.8 แผนที่จราจร   เปนขั้นตอนของการนําขอมูลตาง ๆ ที่อยูในฐานขอมูลมานาํเสนอใน
รูปแบบกราฟกทางภูมิศาสตรบนแผนที่  เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดูรายละเอียดของ
ขอมูล เชน สถานะภาพกาํลังคนที่ปฏิบตัิหนาที่ตามจดุควบคุมจราจร ประเภทการกระทาํผิดและ
ปริมาณการจบักุมผูกระทําผิดกฎจราจรในถนนแตละสาย เปนตน โดยมีภาพกระแสขอมูลดังแสดง
รายละเอียดไดตามรูปที่ 4.10 ซึ่งแบงออกเปนกระบวนงานยอย ดังนี ้

 1) ปริมาณการจับกุมของตํารวจจราจร เปนรูปแบบการนําเสนอวา ในแตละจุด
ควบคุมการจราจรมีตํารวจจราจรอยูปฏิบัติหนาที่จาํนวนเทาใดและเปนใครบาง และมีปริมาณการ
จับกุมเปนจํานวนเทาใด 

 2) ประเภทการกระทําผิดแยกตามขอหา เปนรูปแบบการนําเสนอวาในถนนแตละ
สายมียอดปรมิาณการจับกมุเปนจํานวนเทาใด โดยแยกตามประเภทขอหาทีก่ระทาํผิดหลัก ๆ คือ 
ขอหาขบัรถ หยุดรถ และจอดรถ 

 
 

รูปที่ 4.10 แสดงภาพการไหลของขอมูลงานแผนที่จราจร 

8.1
แสดงปริมาณ
การจับกุมของ
ตํารวจจราจร

8.2
แสดงประเภท
การกระทําผิด
แยกตามขอหา

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

สว.จร.
การแสดงผลทางแผนที่

ขอมูลการสอบถาม

ขอมูลการสอบถาม

การแสดงผลทางแผนที่

D4.10 ขอมูลรหัสจุดควบคุมการจราจร

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร
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4.1.9 ดูแลระบบ เปนขั้นตอนการกําหนดรหัสผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน รวมถึงการ

สํารองขอมูล การฟนฟูขอมูล โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังรายละเอียดไดตามรูปที่ 4.11 ซึ่งแบง
ออกเปนงานยอย ดังนี้ 

1) การกําหนดสิทธิผูใชงาน    เปนการกําหนดใหเจาหนาที่ตํารวจในฝายจราจร  
คนใดบางมีสิทธิเขาใชงาน และสามารถทํางานในสวนใดไดบาง เชน งานใบสั่ง งานวางแผนจัด
กําลังคน และงานแผนที่จราจร เปนตน 

2) การสํารองขอมูล เปนการสํารองขอมูลของระบบงานจราจรทั้งหมดเก็บไว หาก
เกิดขอผิดพลาดไมวาจะเปนสาเหตุที่สามารถปองกันได หรือโดยอุบัติเหตุ เชน ถูกลบโดยไมตั้งใจ 
หรือไฟฟาดับ เปนตน 
  3) การฟนฟูขอมูล   เปนการนําขอมูลของระบบงานจราจรที่สํารองไว กลับมาใช
งาน หากเกิดปญหาที่ไมสามารถใชขอมูลจากฐานขอมูลปจจุบันได 
 

รูปที่ 4.11 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานดูแลระบบ 

 

 

 

9.1
กําหนดสิทธิ
ผูใชงาน

9.2
สํารองขอมูล

9.3
ฟนฟูขอมูลสว.จร.

ขอมูลผูใชงานและ
การกําหนดสิทธิใชงาน

D4.24 ขอมูลผูมีสิทธิใชงาน

D1 ฐานขอมูลงานจราจรสํารอง ขอมูลงานจราจร
ท่ีสํารองไว

D0 ฐานขอมูลงานจราจร

ขอมูลงานจราจร
ท่ีตองการสํารอง

ขอมูลงานจราจร
ท่ีสํารองไว

ขอมูลงานจราจร
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4.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมลู 
การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล เปนขั้นตอนการออกแบบการ

นําเขาขอมูลเขาสูระบบงาน   เพ่ือใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง  สะดวกรวดเร็ว และ
งายตอการใชงาน 

การออกแบบในสวนการนําเขาขอมูลของระบบงานจราจรนั้น ผูวิจัยไดคํานึงถึงความ
สะดวกรวดเร็ว งายตอการใชงานและใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด โดยไดแสดงสวนประกอบตาง ๆ 
บนจอภาพใหดูสบายตา แบงหนาจอออกเปนสัดสวน ปุมส่ังงานตาง ๆ กําหนดใหมีขนาดใหญ
ชัดเจนตอการใชงาน มีขอความเตือนเมื่อมีการปอนขอมูลผิดพลาด เพ่ือเปนการปองกันการรับคา
ขอมูลที่ผิดเขาสูระบบ และใหผูใชมีความเขาใจตอระบบไดดียิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผูวิจัยจงึไดทําการออกบบการนําเขาขอมูลทางจอภาพโดยมีการแบงสวนตาง ๆ บน
หนาจออกเปน 4 สวน คือ สวนหัวเรื่อง สวนปุมรับคําสัง่ สวนรับขอมลู และสวนแสดงรายละเอียด
ผูใชงาน ดังตัวอยางแสดงไดตามรูปที่ 4.12 

 
รูปที่ 4.12 ตัวอยางจอภาพการนําเขาขอมูลของระบบ 

 

สวนหัวเรื่อง 

สวนปุมรับคําส่ัง 

สวนรับขอมูล 

สวนรายละเอียดผูใชงาน 
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4.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 
 ในสวนของการออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ ผูวิจัยไดแยกลักษณะ

งานออกเปน 2 สวน ตามการแสดงผลลัพธ คือ ทางจอภาพ และทางเครื่องพิมพ โดยการแสดง
ผลลัพธทางจอภาพจะเปนในสวนของการสืบคนขอมูล สวนการแสดงผลออกทางเครื่องพิมพจะ
เปนในสวนรูปแบบของรายงาน 

 4.3.1 การออกแบบสวนประสานงานผูใชสําหรบัการแสดงผลลัพธ 
ผูวิจัยไดพิจารณาถึง วัตถุประสงคของการใชงาน เนื้อหาของขอมูลที่ใชงาน 

ระยะเวลาที่ตองการสําหรับการตรวจสอบขอมูลที่ปรากฏบนรายงาน ซึ่งรูปแบบรายงานที่ออกแบบ
จะมีลักษณะใกลเคียงกัน แตตางกันที่ขอมูลที่แสดงผลลัพธออกมาเพื่อใชในวัตถุประสงคที่ตางกัน 

 4.3.2 การออกแบบการแสดงผลลัพธ 
 การแสดงผลลัพธที่มีการออกแบบ ไดมีการแบงสวนรายงานเปน 3 สวน 

ประกอบดวย สวนหัวเรื่องของรายงานซึ่งจะปรากฏในแตละหนา ไดแก ชื่อรายงาน และเลขหนาที่ 
สวนรายละเอียดใชแสดงขอมูลของผลลัพธ และสวนสรุปอยูดานลางของแตละหนา ตัวอยาง
รายงานแสดงไดตามรูปที่ 4.13 

 
รูปที่ 4.13 ตัวอยางรายงานของระบบสารสนเทศ 
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 1) บัญชีการเบิกจายใบสั่ง เปนบัญชีที่ถูกพิมพจากสถานีตํารวจโดยแสดงถึงใบส่ัง
ที่ถูกเบิกใชไปแลว เพ่ือเปนหลักฐานประกอบในการยื่นขอสมุดใบสั่งใหมจากกองบังคับการตํารวจ
จราจร โดยในรายละเอียดจะบอกถึงเลมที่ใบส่ัง ตํารวจจราจรที่ขอเบิกใช วันเดือนปที่เบิกใช เปน
ตน 

2) รายงานสงสําเนาใบสั่ง (สีเหลือง)  เปนรายงานที่ถูกพิมพขึ้นในแตละวันเพื่อ
แสดงยอดจํานวนใบสั่ง และรายละเอียดของใบสั่งที่ถูกใชงานไปโดยตํารวจจราจร เพ่ือสงใหแก
กองบังคับการตํารวจจราจรตามระเบียบที่กําหนด โดยรายละเอียดจะบอกถึง เลมที่/เลขที่ใบส่ัง วัน
เดือนปที่ออกใบสั่ง ตํารวจจราจรที่ออกใบสั่ง เปนตน 

 3) บัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่งเปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของใบสั่งที่มีผู
มารายงานตนชําระคาปรับภายในกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด (7 วัน) โดยมีรายละเอียด
แสดง เลมที่/เลขที่ใบส่ัง หมายเลขทะเบียนรถ จํานวนคาปรับ หมายเลขคดีเปรียบเทียบปรับ เลมที่/
เลขที่ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

4) บัญชีผูมารายงานตนตามหมายเรียก เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของ
ใบส่ังที่มีผูมารายงานตนชําระคาปรับเกินกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด (7 วัน) โดยมี
รายละเอียดแสดง  เลมที่/เลขที่ใบส่ัง หมายเลขทะเบียนรถ จํานวนคาปรับ หมายเลขคดี
เปรียบเทียบปรับ เลมที่/เลขที่ใบเสร็จรับเงิน  เปนตน 

 5) บัญชีขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนรายงานที่แสดงถึงรหัสตํารวจจราจรเดิม
ที่ถูกยกเลิก และรหัสจราจรใหมที่ขออนุมัติใชตอกองบังคับการตํารวจจราจร โดยรายละเอียดที่
แสดงมี รหัสจราจร ยศ ชื่อ ชื่อสกุล ของตํารวจจราจรที่ขอยกเลิกรหัสและขออนุมัติรหัสใหม เปน
ตน 

6) สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร เปนรายงานสถิติที่แสดงรายละเอียดของ
ตํารวจจราจรแตละนายวามีผลงานการออกใบสั่งเปนปริมาณเทาใด ใบส่ังที่ออกไปมีการพบตัว
ผูกระทําผิดหรือไมเปนปริมาณเทาใด มีการมาชําระคาปรับเปนจํานวนเทาใด และมีการทําใบสั่ง
ชํารุดเปนปริมาณเทาใด 

7) รายงานใบสั่งที่ชํารุด เปนรายงานที่พิมพเพ่ือแสดงรายละเอียดใบสั่งที่ชํารุด 
โดยมีรายละเอียดบอกถึง เลมที/่เลขที่ใบสั่ง รหัสจราจรและชื่อ-ชื่อสกุลของตํารวจจราจรผูเบิก
ใบส่ัง วันเดือนปทีข่อเบิกใบสั่ง เปนตน 

8) รายงานใบสั่งที่ตกคาง เปนรายงานที่พิมพแสดงรายละเอียดของใบสั่งที่ไมมีผู
มาชําระคาปรับ โดยใบสั่งนั้นเลยอายุความที่กําหนดโดยกฎหมาย (1 ป) โดยมีรายละเอียดที่แสดง
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คือ วันเดือนปที่ออกใบสั่ง เลมที่/เลขที่ใบส่ัง หมายเลขทะเบียนรถ จังหวัดที่ออกทะเบียนรถ 
ประเภทรถ เปนใบสั่งที่ออกใหโดยพบตัวหรือไมพบตัวผูกระทําผิด 

9) รายงานวิธีการชําระคาปรับ เปนรายงานที่แสดงถึงยอดจํานวนเงินที่ไดรับการ
ชําระคาปรับโดยแยกประเภทตามวิธีชําระคาปรับคือ ชําระโดยเงินสด ชําระโดยธนาณัติและตั๋ว
แลกเงิน 

10) รายงานการมารายงานตัว เปนรายงานที่แสดงถึงจํานวนการมารายงานตัว
ของผูกระทําผิด โดยแยกตามวิธีการมารายงานตัวคือ รายงานตัวตามใบสั่ง และรายงานตัวตาม
หมายเรียก 

4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 ในการออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจรนี้ ผูวิจัย

ไดทําการออกแบบตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยดําเนินการเปนขั้นตอนตั้งแต
การวิเคราะหความตองการของผูใชงาน เพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบ
ตาง ๆ ของระบบฐานขอมูลที่จะพัฒนาขึ้น จากนั้นผูวิจัยไดทําการออกแบบ โดยการนําเอา
รายละเอียดตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะห มาใชเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน 
และไดนําเอาโครงรางของระบบฐานขอมูลที่ไดจากการออกแบบมาสรางเปนตัวฐานขอมูลที่จะใช
เก็บขอมูลจริง ดังที่ไดแสดงตามแผนภาพจําลองขอมูลตามรูปที่ 4.14 
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รหัสยศ
ชื่อยศ
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสยศ

เลขประจําตัวประชาชน
รหัสยศ
ชื่อ
ชื่อสกุล
เพศ
รหัสวิทยุเรียกขาน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางขอมูลขาราชการตํารวจ

รหัสระดับตําแหนง
ช่ือระดับตําแหนงยอ
ช่ือระดับตําแหนงเต็ม
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสระดับตําแหนง

รหัสสถานีตํารวจ
รหัสฝายงาน
ชื่อฝายงาน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสฝายงาน

รหัสสถานีตํารวจ
รหัสฝายงาน
เลขที่ตําแหนง
รหัสระดับตําแหนง
ชื่อตําแหนงยอ
ชื่อตําแหนงเต็ม
รหัสขอตกลง
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสตําแหนง

รหัสจราจร
วันท่ีอนุมัติรหัส
วันท่ียกเลิกรหัส
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสตํารวจจราจร

รหัสผลัด
รหัสจราจร
รหัสจุดควบคุมจราจร
วันที่เร่ิมปฏิบัติหนาท่ี
วันที่ส้ินสุดปฏิบัติหนาที่
รหัสหนวยงาน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางเวรปฏิบัติหนาที่

รหัสผลัด
ช่ือรหัสผลัด
เวลาที่เร่ิม
เวลาสิ้นสุด
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสผลัด

รหัสสถานีตํารวจ
รหัสโซน
ชื่อโซน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสโซน

รหัสสถานีตํารวจ
รหัสโซน
รหัสจุดควบคุมจราจร
ช่ือจุดควบคุมจราจร
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสจุดควบคุมจราจร

รหัสหนวยงาน
รหัสโซน
รหัสจุดควบคุมจราจร
รหัสซอย
รหัสถนน
ชื่อซอย
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสซอย

รหัสถนน
ชื่อถนน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสถนน

รหัสสาเหตุ
ช่ือสาเหตุ
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด

ปพ.ศ.
รหัสอักษรนํา
เลมท่ี
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสจราจร
วันที่เบิกใบสั่ง
วันที่จายใบสั่ง
สถานะใบสั่ง
รหัสการพิมพ
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางทะเบียนใบส่ัง

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัดยอ
ช่ือจังหวัดเต็ม
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสจังหวัด

รหัสย่ีหอรถ
ชื่อย่ีหอรถ
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสยื่หอรถ

รหัสขอหา
ชื่อขอหา
อัตราคาปรับ
จํานวนปรับจริง
ระยะเวลายึดใบขับข่ี
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสฐานความผิด

รหัสพนักงานสอบสวน
วันอนุมัติรหัส
วันยกเลิกรหัส
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสพนักงานสอบสวน

ป พ.ศ.
รหัสอักษรนํา
เลมที่ใบสั่ง
เลขที่ใบสั่ง
รหัสจราจร
รหัสขอหา
ประเภทใบสั่ง
ประเภทการรายงานตัว
ประเภทรถ
เลขทะเบียนรถ
ยี่หอรถ
สีรถ
รหัสจังหวัดที่ออกทะเบียนรถ
รหัสขอหาแรก
รหัสขอหาที่สอง
ตําบล
อําเภอ
รหัสจังหวัดที่ออกใบสั่ง
รหัสซอย
รหัสถนน
วันที่ออกใบสั่ง
เวลาที่ออกใบสั่ง
วันที่ของระบบแผนที่
วันที่ใบสั่งหมดอายุความ
จํานวนสั่งปรับเงินสด
คาปรับตามขอกําหนด
เลมที่ใบเสร็จ
เลขที่ใบเสร็จ
เลขที่ใบขับข่ี
รหัสพนกังานสอบสวน
แฟล็กพบตัวผูกระทําผิด
สถานภาพใบสั่ง
สถานะการพิมพ
สถานะการยึดใบขับข่ี
รหัสพนักงานสอบสวน
วันอนุมัติรหัส
วันยกเลิกรหัส
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรายละเอียดใบส่ัง

เลขที่ใบอนุญาตขับข่ี
เลขประจําตัวประชาชน
ช่ือผูขับข่ี
ช่ือสกุลผูขับข่ี
เพศ
วันอนุญาต
วันส้ินอายุ
รหัสจังหวัดออกใบอนุญาต
ชนิดใบอนุญาต
ประเภทใบอนุญาต
วันท่ีเรียกเก็บใบอนุญาต
วันท่ีคืนใบอนุญาต
วันท่ีส่ังยึดใบอนุญาต
จํานวนวันท่ียึดใบอนุญาต
รหัสพนักงานสอบสวน
วันอนุมัติรหัส
วันยกเลิกรหัส
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางใบอนุญาตขับข่ี

รหัสสถานีตํารวจ
ชื่อยอสถานีตํารวจ
ชื่อเต็มสถานีตํารวจ
ชื่อหนวยเหนือยอ
ชื่อหนวยเหนือเต็ม
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสสถานีตํารวจ

ปท่ีออกเลมที่ใบสั่ง
อักษรกํากับเลมใบสั่ง
เลมที่ใบสั่ง
เลขท่ีใบสั่ง
ที่ทําการไปรษณีย
เลขท่ีธนาณัติ
จํานวนคาปรับ

ชําระคาปรับทางไปรษณีย

ปท่ีออกเลมใบสั่ง
อักษรกํากับเลมใบสั่ง
เลมที่ใบสั่ง
เลขท่ีใบสั่ง
ชื่อธนาคาร
เลขท่ีตั๋วแลกเงิน
จํานวนคาปรับ

ชําระคาปรับทางธนาคาร

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 4.14 แผนภาพแสดงแบบจําลองขอมูล 
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4.4.1 ตารางรหัสยศ (RANK_CODE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสยศและความหมายของ
ชื่อรหัสยศ แสดงไดตามตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 แสดงโครงสราง ตารางรหัสยศ (RANK_CODE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 

RANK_CODE 
RANK_ABBR 
RANK_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

3 
15 
30 
13 
8 

รหัสยศ 
ชื่อยศยอ 
ชื่อยศเต็ม 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.2 ตารางขอมูลขาราชการตํารวจ (POLICEMEN) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียด

ของขาราชการตํารวจ โดยมีเลขประจําตัวประชาชนเปน Primary Key และมีรหัสยศเปน Foreign 
Key แสดงไดดังตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2 แสดงโครงสรางตารางขาราชการตํารวจ (POLICEMEN) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ID13 
RANKCODE 
NAME 
SNAME 
SEX 
RADIO_CALL 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

13 
3 

25 
25 
1 

15 
13 
8 

เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสยศ 
ชื่อ 
ชื่อสกุล 
เพศ 
รหัสเรียกขาน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
FK 

 
4.4.3 ตารางรหัสระดับตําแหนง (LEVELPOSITION) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสระดับ

ตําแหนง ความหมายของรหัสระดับตําแหนงยอ และความหมายของรหัสระดับตําแหนงเต็ม โดยมี
รหัสระดับตําแหนงเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ตารางรหัสระดับตําแหนง (LEVELPOSITION) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 

POSID 
POSABBR 
POSNAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
15 
40 
13 
8 

รหัสระดับตําแหนง 
ชื่อระดับตําแหนงยอ 
ชื่อระดับตําแหนงเต็ม 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
4.4.4 ตารางรหัสตําแหนง (POSITION) เปนตารางที่เก็บขอมูลเลขที่ตําแหนง ชื่อยอ

ตําแหนง ชื่อเต็มตําแหนง โดยมีเลขที่ตําแหนงเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 ตารางรหัสตําแหนง (POSITION) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

ORG_CODE 
DEPT_CODE 
NO_POS 
POS_CODE 
POS_ABBR 
POS_NAME 
ROLE_CODE 
ID13 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
2 

15 
2 

25 
50 
50 
13 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสฝายงาน 
เลขที่ตําแหนง 
รหัสระดับตําแหนง 
ชื่อตําแหนงยอ 
ชื่อตําแหนงเต็ม 
ลําดับระดับตําแหนง 
เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

FK 
FK 
PK 
FK 
 
 
 
FK 

 
4.4.5 ตารางรหัสตํารวจจราจร (POLICE_TRAFF_ID) เปนตารางที่เก็บรายละเอียดขอมูล

รหัสตํารวจจราจร วันที่อนุมัติรหัส วันที่ยกเลิกรหัส โดยมีรหัสตํารวจจราจรเปน Primary Key และ
เลขประจําตัวประชาชนเปน Foreign Key แสดงไดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ตารางรหัสตํารวจจราจร (POLICE_TRAFF_ID) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

TRAFF_ID 
ISSUE_DATE 
CANCEL_DATE 
ID13 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

4 
8 
8 

13 
13 
8 

รหัสตํารวจจราจร 
วันอนุมัติรหัสจราจร 
วันยกเลิกรหัสจราจร 
เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
 
 
FK 

 
4.4.6 ตารางรหัสฝายงาน (POLICE_DEPARTMENT) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสฝาย

งานและชื่อฝายงานที่อยูภายในสถานีตํารวจ โดยมีรหัสสถานีตํารวจและรหัสฝายงานเปน Primary 
Key แสดงไดดังตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6 ตารางรหัสฝายงาน (POLICE_DEPARTMENT) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 

ORG_CODE 
DEPT_CODE 
DEPT_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
2 

15 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสฝายงาน 
ชื่อฝายงาน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK/FK 
PK 

 
4.4.7 ตารางรหัสถนน (ROAD) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสถนนและชื่อถนน มีรหัสถนน

เปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.7 ตารางรหัสถนน (ROAD) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 

ROAD_ID 
ROAD_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
50 
13 
8 

รหัสถนน 
ชื่อถนน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

49

4.4.8 ตารางรหัสสถานีตํารวจ (POLICE_STATION) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสสถานี
ตํารวจ ชื่อยอสถานี ชื่อเต็มสถานี ชื่อหนวยเหนือยอ ชื่อหนวยเหนือเต็ม มีรหัสสถานีตํารวจเปน 
Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.8 
ตารางที่ 4.8 ตารางสถานีตํารวจ (POLICE_STATION) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ORG_CODE 
ORG_ABBR 
ORG_NAME 
UPLINE_ABBR 
UPLINE_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
30 
150 
30 
150 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
ชื่อยอสถานีตาํรวจ 
ชื่อเต็มสถานีตาํรวจ 
ชื่อหนวยเหนือยอ 
ชื่อหนวยเหนือเต็ม 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.9 ตารางรหัสโซนควบคุมจราจร (ZONE_POINT) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสโซน ชื่อ

โซน มีรหัสสถานีตํารวจและรหัสโซนเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.9 ตารางรหัสโซนควบคุมจราจร (ZONE_POINT) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 

ORG_CODE 
ZONE_CODE 
ZONE_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
1 

50 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสโซนควบคุมจราจร 
ชื่อโซน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK/FK 
PK 

 
 4.4.10 ตารางรหัสจุดควบคุมการจราจร (TRAFF_CONTROLPOINT) เปนตารางที่เก็บ

ขอมูลรหัสจุดควบคุมการจราจร ชื่อจุดควบคุมการจราจร มีรหัสสถานีตํารวจ รหัสโซน และรหัสจุด
ควบคุมการจราจรเปน Primary Key และรหัสสถานีตํารวจ รหัสโซน เปน Foreign Key แสดงไดดัง
ตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ตารางรหัสจุดควบคุมการจราจร (TRAFF_CONTROLPOINT) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ORG_CODE 
ZONE_CODE 
CTRL_CODE 
CTRL_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
1 
3 

30 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสโซน 
รหัสจุดควบคุมจราจร 
ชื่อจุดควบคุมจราจร 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK/FK 
PK/FK 
PK 

 
 4.4.11 ตารางรหัสซอย (SOI) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสซอย ชื่อซอย มีรหัสซอยเปน 

Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11 ตารางรหัสซอย (SOI) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ORG_CODE 
ZONE_CODE 
CTRL_CODE 
ROAD_ID 
SOI_ID 
SOI_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
1 
3 
3 
2 

30 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสโซน 
รหัสจุดตรวจ 
รหัสถนน 
รหัสซอย 
ชื่อซอย 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

FK 
FK 
FK 
FK 
PK 

 
 4.4.12 ตารางรหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด (REASON_OF_DAMAGE) เปนตารางที่เก็บขอมูล

สาเหตุใบส่ังชํารุด มีรหัสสาเหตุใบส่ังชํารุดเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.12 
ตารางที่ 4.12 ตารางรหัสสาเหตุใบส่ังชําชุด (REASON_OF_DAMAGE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 

REASON_CODE 
REASON_DESC 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
40 
13 
8 

รหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด 
ชื่อสาเหตุใบส่ังชํารุด 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
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 4.4.13 ตารางเวรปฏิบัติหนาที่ (SHIFT_TABLE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสผลัดหรือ
ตารางเวรปฏิบัติหนาที่จราจร ซึ่งมีรหัสผลัด รหัสตํารวจจราจร และรหัสจุดตรวจเปน Primary Key 
และเปน Foreign Key ดวย แสดงไดดังตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.13 ตารางเวรปฏิบัติหนาที่ (SHIFT_TABLE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

SHFT_CODE 
TRAFF_ID 
CTRL_CODE 
DATE_START 
DATE_STOP 
ORG_CODE 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
4 
3 
8 
8 
5 

13 
8 

รหัสผลัด 
รหัสตํารวจจราจร 
รหัสจุดควบคุมจราจร 
วันที่เร่ิม 
วันที่ส้ินสุด 
รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK/FK 
PK/FK 
PK/FK 
 
 
FK 

 
 4.4.14 ตารางรหัสผลัด (SHIFT_CODE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสผลัด ชื่อรหัสผลัด 

เวลาที่เร่ิม เวลาที่ส้ินสุด มีรหัสผลัดเปน Primary Key โดยแสดงไดดังตารางที่ 4.14 
ตารางที่ 4.14 ตารางรหัสผลัด (SHIFT_CODE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

SHFT_CODE 
SHFT_NAME 
TIME_START 
TIME_STOP 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
30 
50 
50 
13 
8 

รหัสผลัด 
ชื่อผลัด 
เวลาที่เร่ิม 
เวลาที่ส้ินสุด 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.15 ตารางทะเบียนใบสั่ง (TICKET_BOOK) เปนตารางที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสมุดใบสั่ง 

โดยมี ปที่ออกเลมที่ใบส่ัง อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง เลมที่ใบส่ัง เปน Primary Key และมีเลข
ประจําตัวประชาชน รหัสตํารวจจราจร เปน Foreign Key สวนขอมูลอ่ืนเปนรายละเอียดเกี่ยวกับ
สมุดใบสั่ง เชน วันที่ไดรับสมุดจาก บก.จร. วันที่เบิกจายใหแกเจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานะการ
เบิกจาย สถานะการพิมพ เปนตน แสดงไดดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ตารางทะเบียนใบสั่ง (TICKET_BOOK) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

ISSUED_YEAR 
PREFIX_CHAR 
BOOK_NO 
ID13 
TRAFF_ID 
BOOK_GET 
BOOK_PAID 
STATUS 
FLAGPRINT 
UPD_ID 
UPD_DATE 

NUMBER 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

4 
1 
6 

13 
4 
8 
8 
1 
1 

13 
8 

ปที่ออกเลมที่ใบสั่ง 
อักษรกํากับเลมใบส่ัง 
เลมที่ใบส่ัง 
เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสตํารวจจราจร 
วันที่ไดรับใบส่ังจาก บก.จร. 
วันที่เบิกจายใหจราจร 
สถานะการเบิกจาย 
สถานะการพิมพ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
PK 
PK 
FK 
FK 
 

 
 4.4.16 ตารางรหัสยี่หอรถ (BRAND_CAR) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสยี่หอรถ ชื่อยี่หอรถ 

มีรหัสยี่หอรถเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.16 
ตารางที่ 4.16 ตารางรหัสยี่หอรถยนต (BRAND_CAR) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 

BRAND_CODE 
BRAND_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

3 
15 
13 
8 

รหัสยี่หอรถ 
ชื่อยี่หอรถ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.17 ตารางใบอนุญาตขับขี่ (DRIVING_LICENSE) เปนตารางที่เก็บรายละเอียดขอมูล

เกี่ยวกับใบอนุญาติขับขี่ของผูกระทําผิด ซึ่งถูกเรียกเก็บโดยตํารวจจราจร โดยมีเลขประจําตัว
ประชาชน และเลขที่ใบอนุญาตขับขี่เปน Primary Key สวนรายละเอียดอื่นไดแก ชื่อผูขับขี่ ชื่อสกุล
ผูขับขี่ เพศ วันอนุญาติ วันสิ้นอายุ ชนิดใบอนุญาตขับขี่ ประเภทใบอนุญาตขับขี่ วันเรียกเก็บ
ใบอนุญาต วันคืนใบอนุญาต วันยึดใบอนุญาต จํานวนวันสั่งยึด เปนตน มีรหัสจังหวัดที่ออก
ใบอนุญาตเปน Foreign Key แสดงไดดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ตารางใบอนุญาตขับขี่ (DRIVING_LICENSE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

ID13 
LICENSE_ID 
LICENSE_NAME 
LICENSE_SNAME 
LICENSE_SEX 
LICENSE_ISSUED 
LICENSE_EXPIRED 
LICENSE_PROV 
LICENSE_KIND 
LICENSE_TYPE 
LICENSE_TF_ARREST 
LICENSE_TF_RETURN 
LICENSE_IV_CAPTURE 
TDATE_CAPTURE 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

13 
10 
25 
25 
1 
8 
8 
2 

50 
50 
8 
8 
8 
2 

13 
8 

เลขประจําตัวประชาชน 
เลขที่ใบอนุญาตขับขี ่
ชื่อผูขับขี ่
ชื่อสกุลผูขับขี ่
เพศ 
วันอนุญาต 
วันสิน้อาย ุ
รหัสจังหวัดทีอ่อกใบอนุญาต 
ชนิดใบอนุญาตขับขี ่
ประเภทใบอนุญาตขับขี ่
วันเรียกเก็บใบอนุญาต 
วันคืนใบอนุญาต 
วันสั่งยึดใบอนุญาต 
จํานวนวันสั่งยดึ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
PK 
 
 
 
 
 
FK 
 
 
 
 
 
 
 

 
 4.4.18 ตารางรหัสจังหวัด (PROVINCE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสจังหวัด ชื่อยอจังหวัด 

ชื่อเต็มจังหวัด มีรหัสจังหวัดเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.18 
ตารางที่ 4.18 ตารางรหัสจังหวัด (PROVINCE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 

PROV_ID 
PROV_ABBR 
PROV_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
10 
30 
13 
8 

รหัสจังหวัด 
ชื่อยอจังหวัด 
ชื่อเต็มจังหวัด 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

54

 4.4.19 ตารางรหัสฐานความผิด (CASE_OF_VIOLATION) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัส
ขอหา ชื่อขอหา อัตราโทษตามกฎหมาย อัตราคาปรับ กําหนดเวลายึดใบอนุญาตขับขี่ มีรหัสขอหา
เปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.19 
ตารางที่ 4.19 ตารางรหัสฐานความผิด (CASE_OF_VIOLATION) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

CID 
CID_NAME 
CID_RATE 
CID_REAL 
CID_TIME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

3 
50 
50 
4 
4 

13 
8 

รหัสขอหา 
ชื่อขอหา 
อัตราโทษตามกฎหมาย 
อัตราคาปรับ 
กําหนดเวลายดึใบขับขี ่
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.20 ตารางรหัสพนักงานสอบสวน (INVTIGATOR_ID) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัส

พนักงานสอบสวน วันอนุมัติรหัส วันยกเลิกรหัส เลขประจําตัวประชาชน มีรหัสพนักงานสอบสวน
เปน Primary Key เลขประจําตัวประชาชนเปน Foreign Key แสดงไดดังตารางที่ 4.20 
ตารางที่ 4.20 ตารางรหัสพนักงานสอบสวน (INVTIGATOR_ID) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

INVT_ID 
ISSUE_DATE 
STOP_DATE 
ID13 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

4 
8 
8 

13 
13 
8 

รหัสพนักงานสอบสวน 
วันอนุมัติรหัส 
วันยกเลิกรหัส 
เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
 
 
FK 

 
 4.4.21 ตารางรายละเอียดใบสั่ง (TICKET_DETAIL) เปนตารางที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับ

ใบส่ังมี ปที่ออกใบสั่ง อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง เลมที่ใบสั่ง และเลขที่ใบส่ังเปน Primary Key รหัส
จราจร รหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด รหัสยี่หอรถยนต รหัสจังหวัดที่ออกทะเบียนรถ รหัสขอหา รหัส
จังหวัดที่กระทําความผิด รหัสซอย รหัสถนน รหัสพนักงานสอบสวน เปน Foreign Key สวน
รายละเอียดอื่น แสดงไดดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ตารางรายละเอียดใบสั่ง (TICKET_DETAIL) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

ISSUE_YEAR 
PREFIX_CHAR 
BOOK_NO 
TICKET_SEQNO 
TRAFF_ID 
REASON_CODE 
PAYMENT_TYPE 
REPORT_BY 
CAR_TYPE 
CAR_NO 
BRAND_CODE 
COLOR_CAR 
ISSUE_PROV_ID 
CID1 
CID2 
TAMBOL 
AMPHUR 
INCIDNT_PROV_ID 
SOI_ID 
ROAD_ID 
INCIDENT_DATE 
INCIDENT_TIME 
INCDNT_DATE_ESRI 
EXPIRE_TICKET 
ACTUAL_PEN 
DEFAULT_RATE 
RECIEPT_BOOKNO 
RECIEPT_NO 

NUMBER 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

8 
1 
6 
2 
4 
2 
1 
1 
1 

10 
3 

15 
2 
3 
3 

25 
25 
2 
3 
2 
8 
4 
8 
8 
4 
4 
6 
4 

ปที่ออกเลมที่ใบสั่ง 
อักษรกํากับเลมใบส่ัง 
เลมที่ใบส่ัง 
เลขที่ใบส่ัง 
รหัสจราจร 
รหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด 
วิธีชําระคาปรับ 
วิธีรายงานตัว 
ประเภทรถ 
หมายเลขทะเบียนรถ 
รหัสยี่หอรถ 
สีปายทะเบียนรถ 
รหัสจังหวัดออกทะเบียนรถ 
รหัสขอหาแรก 
รหัสขอหาที่สอง 
ตําบล 
อําเภอ 
รหัสจังหวัดทีก่ระทําผิด 
รหัสซอย 
รหัสถนน 
วันที่เกิดเหตุ 
เวลาที่เกิดเหตุ 
วันที่ระบบแผนที ่
วันที่ใบส่ังหมดอายุความ 
จํานวนสั่งปรับเงินสด 
คาปรับตามขอกําหนด 
เลมที่ใบเสร็จรับเงิน 
เลขที่ใบเสร็จรับเงิน 

PK 
PK 
PK 
PK 
FK 
FK 
 
 
 
 
FK 
 
FK 
FK 
FK 
 
 
FK 
FK 
FK 
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29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

LIC_ID 
INVT_ID 
FOUND_VIOLATOR 
TICKET_STATUS 
FLAGPRINT 
FLAGLIC 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

10 
4 
1 
1 
1 
1 

13 
8 

เลขที่ใบขับขี ่
รหัสพนักงานสอบสวน 
แฟล็กพบตัวผูกระทําผิด 
สถานภาพใบสั่ง 
สถานะการพิมพ 
สถานะการยึดใบขับขี ่
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

 
FK 
 
 

 
 4.4.22 ตารางชําระคาปรับทางไปรษณีย (PAY_BY_MAIL) เปนตารางที่เก็บขอมูล

รายละเอียดการชําระคาปรับผานทางไปรษณีย มีปที่ออกเลมที่ใบส่ัง อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง เลมที่
ใบส่ัง และเลขที่ใบส่ัง เปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 ตารางชําระคาปรับทางไปรษณีย (PAY_BY_MAIL) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ISSUE_YEAR 
PREFIX_CHAR 
BOOK_NO 
TICKET_SEQNO 
POST_ADDR 
POST_NO 
ACTUAL_PEN 
UPD_ID 
UPD_DATE 

NUMBER 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

4 
1 
6 
2 

40 
10 
4 

13 
8 

ปที่ออกเลมที่ใบสั่ง 
อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง 
เลมที่ใบส่ัง 
เลขที่ใบส่ัง 
ที่ทาํการไปรษณีย 
เลขที่ธนาณัต ิ
จํานวนคาปรับ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
PK 
PK 
PK 

 
 4.4.23 ตารางชําระคาปรับทางธนาคาร (PAY_BY_BANK) เปนตารางที่เก็บขอมูล

รายละเอียดการชําระคาปรับโดยตั๋วแลกเงินผานทางธนาคาร มีปที่ออกเลมที่ใบสั่ง อักษรกํากับ
เลมที่ใบส่ัง เลมที่ใบส่ัง และเลขที่ใบส่ัง เปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.23 ตารางชําระคาปรับทางธนาคาร (PAY_BY_BANK) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

ISSUE_YEAR 
PREFIX_CHAR 
BOOK_NO 
TICKET_SEQNO 
BANK_NAME 
BRANCH 
DRAFTNO 
DRAFT_AMOUNT 
UPD_ID 
UPD_DATE 

NUMBER 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

4 
1 
6 
2 

40 
30 
10 
4 

13 
8 

ปที่ออกเลมที่ใบสั่ง 
อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง 
เลมที่ใบส่ัง 
เลขที่ใบส่ัง 
ชื่อธนาคาร 
สาขาธนาคาร 
เลขที่ตั๋วแลกเงิน 
จํานวนคาปรับ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
PK 
PK 
PK 

 
 4.4.24 ตารางขอมูลตํารวจจราจร (Polis_Traffic_Id_T) เปนตารางที่เก็บขอมูล

รายละเอียดของรหัสจราจรที่มีการขออนุมัติและขอยกเลิกจาก บก.จร. โดยมีเลขประจําตัว
ประชาชน รหัสตํารวจจราจร ชื่อแฟมขอมูลชั่วคราวที่ใชเก็บขอมูลการอนุมัติในแตละครั้ง เปน 
Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.24 
ตารางที่ 4.24 ตารางขอมูลตํารวจจราจร (Polis_Traffic_Id_T) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ID13 
TRAFF 
FINAME 
NAME 
SNAME 
FLAG 
TEMPDATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

13 
4 

50 
25 
25 
1 
8 

เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสจราจร 
ชื่อแฟมขอมูลชั่วคราว 
ชื่อตํารวจจราจร 
ชื่อสกุลตํารวจจราจร 
แฟล็กการพิมพ 
วันสรางแฟมขอมูล 

PK 
PK 
PK 
 

 
 4.4.25 ตารางขอมูลผูใชงานระบบ (UserPassword) เปนตารางขอมูลที่เก็บรายละเอียด

ของรหัสและระดับสิทธิในการใชงานระบบ แสดงไดดังตารางที่ 4.25 
ตารางที่ 4.25 ตารางขอมูลผูใชงานระบบ (USERPASSWORD) 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

58

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

USERNAME 
PASSWORD 
ID13 
GROUP1 
GROUP2 
GROUP3 
GROUP4 
GROUP5 
GROUP6 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

8 
6 

13 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

รหัสใชงาน 
รหัสลับ 
เลขประจําตัวประชาชน 
แฟล็กกลุมงาน 1 
แฟล็กกลุมงาน 2 
แฟล็กกลุมงาน 3 
แฟล็กกลุมงาน 4 
แฟล็กกลุมงาน 5 
แฟล็กกลุมงาน 6 

PK 
PK 
FK 
 

 

4.5 การออกแบบเมนูสาํหรับผูใชงาน 
 การออกแบบเมนูสําหรับผูใชระบบงานสารสนเทศการจราจร ผูวิจัยไดออกแบบในสวนเมนู

ใหมีลักษณะที่งายแกการปฏิบัติงาน และผูใชงานสามารถที่จะเขาใจในระบบงานไดโดยไมตอง
เรียนรูและจดจําคําสั่งตาง ๆ ในการสั่งงาน ซึ่งเมนูที่ใชจะแสดงดวยคําพูดหรือขอความที่ผูใชงาน
คุนเคยจากระบบงานจราจรที่เคยปฏิบัติเดิมอยูแลว ตัวโปรแกรมเมนูนี้ถูกพัฒนาในรูปแบบของ
วินโดว มีไตเติ้ลบารแสดงบอกถึงชื่อระบบงานและชื่อหนวยงานที่กําลังใชงาน มีเมนูบารที่เปน
ภาษาไทยบอกหัวขอหรืองานที่ตองการทํา ถาหัวขอใดที่มรีายการยอยก็จะปรากฏหนาตางขึ้นมา
พรอมกับแสดงรายการยอยใหเลือกการใชงาน ในการเปลี่ยนหัวขอการทํางานสามารถใชเมาสหรือ
ปุมลูกศรบนคียบอรดสําหรับเลื่อนและเลือกรายการที่ตองการได 

 ในสวนการใชงานของเมนูนี้จะขึ้นอยูกับสิทธิในการใชระบบงาน โดยการกําหนดสิทธิใน
การใชระบบงานจะเปนหนาที่ของผูบริหารคือ สารวัตรจราจร จะเปนผูกําหนดสิทธิในการเขาใช
งาน ซึ่งถารายการใดมีตัวอักษรเปนสีดําก็แสดงวาสามารถเลือกเขาไปทํางานได แตถารายการใด
เปนสีเทาลักษณะตัวอักษรจางก็หมายความวาไมสามารถเขาไปใชงานไดตามสิทธิที่ไดรับ โดยเรา
สามารถทดสอบโดยการเลื่อนเมาสไปที่รายการตางๆที่ตองการเลือกถาเปนรายการที่สามารถ
ทํางานไดก็จะมีรายการยอยปรากฏขึ้นเปนหนาตางใหเห็น พรอมทั้งสามารถคลิ๊กเมาสเพ่ือเร่ิมงาน
ได แตถารายการใดไมสามารถใชไดก็จะไมปรากฏรายการยอยขึ้นมา หรือคลิ๊กเมาสสั่งงานไมได 
ตัวอยางเมนูสําหรับผูใชระบบแสดงไดดังรูปที่ 4.15 
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รูปที่ 4.15 ตัวอยางเมนูสําหรับผูใชระบบ 
 

 สวนรูปที่ 4.16 เปนการแสดงผังโครงสรางระบบสารสนเทศจราจรเพื่อนําไปใชในการ
จัดการจราจร ดังรูป 
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ระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร

ใบสั่งจราจร วางแผนกําลังคน ผลการปฏิบัติงาน

แผนที่จราจร แฟมขอมูล ดูแลระบบ ออกจากระบบ

งานเบิกจายใบสั่ง

งานออกใบสั่ง

งานชําระคาปรับ

บันทึกไดรับใบสั่ง

บันทึกเบิกจายใบสั่ง

พิมพบัญชีการเบิกจายใบสั่ง

บันทึกขอมูลใบสั่ง

พิมพรายงานสงสําเนาใบสั่ง

บันทึกชําระคาปรับ

พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่ง

พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามหมายเรียก

ขอมูลขาราชการตํารวจ

งานกําหนดรหัสตํารวจจราจร

งานจัดกําลังคนประจําจุดควบคุมจราจร

บันทึกขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร

พิมพบัญชีขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร

ยืนยันการขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร

สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร

รายงานใบสั่งท่ีชํารุด

รายงานใบสั่งท่ีตกคาง

รายงานวิธีการชําระคาปรับ

รายงานการมารายงานตัว

แผนที่การจัดกําลังเจาหนาท่ี
รหัสยศ

รหัสระดับตําแหนง

รหัสฝายงาน

รหัสตําแหนง

รหัสสถานีตํารวจ

รหัสจังหวัด

รหัสถนน

รหัสซอย

รหัสฐานความผิด

รหัสสาเหตุใบสั่งชํารุด

รหัสยี่หอรถ

รหัสผลัด

รหัสจุดควบคุมจราจร

รหัสโซน

รหัสตํารวจจราจร

รหัสพนักงานสอบสวน

กําหนดรหัสผูใชงาน

สํารองขอมูล

ฟนฟูขอมูล

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.16 ผังโครงสรางระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร 
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4.6 การออกแบบการรกัษาความปลอดภัย 
การออกแบบการรักษาความปลอดภัย ไดคํานึงถึงสิทธิการใชงานของระบบและการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก โดยการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน ออกแบบกําหนดรหัส
ผูใชงานในระบบใหเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับมอบหมายใหใชงานในระบบ ซึ่งไดแก สารวัตร
จราจร รองสารวัตรจราจร และตํารวจจราจรที่ทําหนาที่ธุรการจราจร โดยการกําหนดรหัสผูใชงาน
จะตองไดรับอนุมัติจาก รองผูกํากับการจราจร สารวัตรจราจรทําหนาที่เปนผูบริหารระบบ
ฐานขอมูลและทําหนาที่เพ่ิมเติมหรือแกไขรหัสผูใชงาน สําหรับรหัสผานนั้นผูใชงานสามารถเปลียน
แปลงแกไขไดโดยขออนุญาตจากสารวัตรจราจรที่เปนผูควบคุมดําเนินการ  
 



บทที่  5 
 

การพัฒนาและทดสอบระบบ 

5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจดัการจราจรสถานีตาํรวจนครบาล 

ผูวิจัยไดใชอุปกรณเครื่องมือในการพฒันาและทดสอบระบบดังกลาว โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 
 5.1.1 ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ประกอบไปดวย 
2) หนวยประมวลผลกลาง ยี่หอ เอเอ็มดี (AMD) รุน ดูรอน (Duron) ความเร็ว

สัญญาณนาฬกิา 750 เมกกะเฮิรต 
3) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 128 เมกกะไบต (MB) 
4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนดิแผนแข็ง (Harddisk) ขนาดความจุ 15 กกิะไบต  
5) เครื่องขับจานแมเหล็กชนดิแผนออน (Floppy disk) ขนาด 3.5 นิ้ว ความจุ 

1.44 เมกกะไบต 
5.1.2 ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย 

1) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟตวินโดว รุน 98 (Microsoft Windows 98) 
2) ระบบฐานขอมูล ไมโครซอฟตแอคเซส รุน 97 (Microsoft Access 97) 
3) โปรแกรมประยุกตในการพัฒนาระบบ วิชวลเบสิก รุน 6.0 (Microsoft Visual 

Basic 6.0) 
4) โปรแกรมประยุกตในการออกแบบสรางรายงาน คริสตัล รีพอรต รุน 7.0 

(Crystal Report 7.0) 
5) โปรแกรมประยุกตในรูปแบบกราฟกดานภูมิศาสตร อารควิว (ArcView GIS 

3.2) 

5.2 การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร หลังจากที่ผูวจิัยได

ทําการศึกษาและออกแบบระบบจากบทที่ 4 แลว นํามาดําเนินการในสวนของการพัฒนา ซึ่ง
ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

5.2.1 การกาํหนดผังโครงสรางระบบ 
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 ผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร 
ประกอบดวยงานยอยจํานวน 6 งาน คือ ใบส่ังจราจร วางแผนกําลังคน ผลการปฏิบัติงาน แผนที่
จราจร แฟมขอมูล และดูแลระบบ แสดงไดดังรูปที่ 5.1 

 
รูปที่ 5.1 แผนผังโครงสรางระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร 

ระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร

ใบสั่งจราจร วางแผนกําลังคน ผลการปฏิบัติงาน

แผนที่จราจร แฟมขอมูล อรรถประโยชน ออกจากระบบ

งานเบิกจายใบสั่ง

งานออกใบสั่ง

งานชําระคาปรับ

บันทึกทะเบียนใบสั่ง

บันทึกเบิกจายใบสั่ง

พิมพบัญชีการเบิกจายใบสั่ง

บันทึกขอมูลใบสั่ง

พิมพรายงานสงสําเนาใบสั่ง

บันทึกชําระคาปรับ

พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่ง

พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามหมายเรียก

ขอมูลขาราชการตํารวจ

งานกําหนดรหัสจราจร

งานจัดกําลังคนประจําจุดควบคุมจราจร

บันทึกขออนุมัติรหัสจราจร

พิมพบัญชีขออนุมัติรหัสจราจร

ยืนยันการขออนุมัติรหัสจราจร

สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร

รายงานใบสั่งที่ชํารุด

รายงานใบสั่งที่ตกคาง

รายงานวิธีการชําระคาปรับ

รายงานการมารายงานตัว

แผนที่การจัดกําลังเจาหนาที่
รหัสยศ

รหัสระดับตําแหนง

รหัสฝายงาน

รหัสตําแหนง

รหัสสถานีตํารวจ

รหัสจังหวัด

รหัสถนน

รหัสซอย

รหัสฐานความผิด

รหัสสาเหตุใบสั่งชํารุด

รหัสยี่หอรถ

รหัสผลัด

รหัสจุดควบคุมจราจร

รหัสโซน

รหัสตํารวจจราจร

รหัสพนักงานสอบสวน

จัดการดูและระบบ

สํารองขอมูล

ฟนฟูขอมูล
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1) ใบส่ังจราจร  เปนระบบงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองของใบสั่งโดยเฉพาะ ซึ่งเริ่มตน
ตั้งแตกระบวนการขอเบิกใบสั่งจาก บก.จร. จนกระทั่งถึงขั้นตอนในการชําระคาปรับตามใบสั่ง โดย
แยกออกเปนงานยอย ดังนี้ 
  (1) งานเบิกจายใบสั่ง  ประกอบดวย งานบันทึกไดรับใบส่ัง เปนขั้นตอน
การนําขอมูลของสมุดใบสั่งที่ทําการขอเบิกจาก บก.จร. เขาสูระบบงาน      งานเบิกจายใบสั่ง เปน
ขั้นตอนในการบันทึกขอมูลของสมุดใบสั่งที่ไดมีการเบิกจายใหแกตํารวจจราจร เพ่ือนําไปใชงาน 
งานพิมพบัญชีการเบิกจายใบสั่ง เปนขั้นตอนการพิมพขอมูลของสมุดใบสั่งที่ไดมีการเบิกจายใหแก
ตํารวจจราจรในการนําไปใชงาน โดยการพิมพขอมูลดังกลาวนี้จะเปนรายงานที่ใชประกอบในการ
ขอเบิกสมุดใบสั่งจาก บก.จร. ในครั้งตอไป 
 (2)  งานออกใบสั่ง    ประกอบดวย งานบันทึกขอมูลใบส่ัง เปนขั้นตอนใน
การนําขอมูลในสําเนาใบสั่งบันทึกเขาสูระบบ ซึ่งขอมูลดังกลาวประกอบไปดวย ขอมูลตํารวจ
จราจรที่ออกใบสั่ง ขอมูลยานพาหนะที่กระทําผิด ขอมูลตัวผูกระทําผิด ขอมูลสถานที่และวันเวลาที่
กระทําผิด ขอมูลการกระทําผิดตามกฎหมาย  เปนตน งานพิมพรายงานสงสําเนาใบสั่ง เปน
ขั้นตอนการพิมพรายงานขอมูลของใบสั่งที่ไดใชงานประจําวันเพื่อเสนอตอ บก.จร. 
  (3) งานชําระคาปรับ ประกอบดวย งานบันทึกชําระคาปรับ เปนขั้นตอน
ในการสอบถามคนหา และบันทึกรายละเอียดของขอมูลใบส่ังเพิ่มเติม ที่ผูกระทําผิดไดมาติดตอ
เพ่ือชําระคาปรับ งานพิมพบัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่งและงานพิมพบัญชีผูมารายงานตนตาม
หมายเรียก เปนขั้นตอนการพิมพรายงานเพื่อแสดงถึงขอมูลของผูกระทําผิดซึ่งไดมาติดตอกับ
เจาหนาที่เพ่ือชําระคาปรับโดยแยกประเภทการมาติดตอ หรือการมารายงานตนเปนสองประเภท 
คือ รายงานตนตามใบสั่งและรายงานตนตามหมายเรียก 
 2) วางแผนกําลังคน  เปนระบบงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองการจัดสรรกําลังคนในการ
ปฏิบัติหนาที่ประจําจุดควบคุมการจราจร ประกอบดวยงานยอย ดังนี้ 
 (1) งานขอมูลขาราชการตํารวจ  เปนขั้นตอนการนํารายละเอียดขอมูล
ของขาราชการตํารวจภายในหนวยงานมาบันทึกลงในระบบ เพ่ือที่จะไดนําขอมูลในสวนนี้ไปใชใน
การจัดสรรวางกําลังคนประจําจุดควบคุมการจราจรในขั้นตอนตอไป 
 (2) งานกําหนดรหัสตํารวจจราจร     เปนขั้นตอนในการขอกําหนดและ
ยกเลิกรหัสตํารวจจราจร ซึ่งประกอบดวย งานบันทึกขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนงานที่บันทึก
รหัสตํารวจจราจรที่จะขออนุมัติใชและขอยกเลิกการใชรหัสตอ บก.จร งานพิมพพิมพบัญชีขอ
อนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนการพิมพรายงานที่แสดงรายละเอียดของรหัสตํารวจจราจรที่ขออนุมัติ
ใชและขอยกเลิกการใชตอ บก.จร. งานยืนยันการขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนขั้นตอนในการ
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บันทึกวันที่แสดงการยืนยันการขออนุมัติใชรหัสและยกเลิกการใชรหัส ซึ่งไดรับยืนยันการอนุมัติ
จาก บก.จร. 
 (3) งานจัดกําลังประจําจุดควบคุมจราจร  เปนขั้นตอนการบันทึกขอมูล
การจัดวางตํารวจจราจรเขาประจําจุดควบคุมการจราจร โดยขอมูลที่บันทึกมี ขอมูลเกี่ยวกับจุด
ควบคุมการจราจร ขอมูลเกี่ยวกับผลัดเวลา (ตารางเวร) ขอมูลตํารวจจราจร 
 3) ผลการปฏิบัติงาน เปนสวนของสถิติและรายงาน ซึ่งประกอบไปดวย 
  (1) สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร  เปนรายงานที่แสดงถึงปริมาณ
การใชใบส่ังของตํารวจจราจร โดยรายงานไดแสดงขอมูลของตํารวจจราจร ขอมูลของสถานะใบสั่ง
ที่ใชไป วา เปนแบบใด 
  (2) รายงานใบสั่งที่ชํารุด   เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดวา ตํารวจ
จราจรผูใด ใชใบส่ังที่เบิกมาแลวทําใหเกิดชํารุดขึ้น เปนปริมาณเทาใด 
  (3) รายงานใบสั่งที่ตกคาง  เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของใบสั่งที่
ตกคางวา เปนของทะเบียนรถใดที่เจาของรถไมไดมาติดตอ หรือรายงานตนชําระคาปรับซึ่งเกิน
กําหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายกําหนด 
  (4) รายงานวิธีการชําระคาปรับ  เปนรายงานที่แสดงผลรวมของจํานวน
ใบส่ังและผลรวมของจํานวนเงิน โดยแยกตามประเภทการชําระคาปรับวาเปนการชําระดวยเงินสด 
ธนาณัติ หรือต๋ัวแลกเงิน วาแตละประเภทมีจํานวนเทาใด และคิดเปนจํานวนเงินเทาใด 
  (5) รายงานการมารายงานตน เปนรายงานที่แสดงผลรวมของวิธีการมา
รายงานตนตอเจาพนักงานของผูกระทําผิด โดยแยกเปนการมารายงานตนตามใบสั่งและการมา
รายงานตนตามหมายเรียก 
 4) แผนที่จราจร  เปนระบบงานยอยในการนําเอาขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล มา
ผานกระบวนการสอบถาม รวบรวม แยกประเภท แลวนําผลลัพธที่ไดมาแสดงในรูปแบบกราฟก
ทางภูมิศาสตรบนจอภาพ ซึ่งผลลัพธที่แสดงมีดังนี้  
  (1) แสดงปริมาณการจับกุมของตํารวจจราจร วา ในแตละจุดควบคุม
การจราจร มีตํารวจจราจรอยูปฏิบัติหนาที่จํานวนเทาใดและเปนใครบาง และมีปริมาณการจับกุม
เปนจํานวนเทาใด 
  (2) แสดงประเภทการกระทําผิดแยกตามขอหา วา ในถนนแตละสาย มี
ยอดปริมาณการจับกุมเปนจํานวนเทาใด โดยแยกตามประเภทขอหาที่กระทําผิดหลักๆ คือ ขอหา
ขับรถ หยุดรถ และจอดรถ 
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 5) แฟมขอมูล  เปนระบบงานยอยสําหรับการนําเขาขอมูลของระบบสารสนเทศ
จราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับขาราชการตํารวจ รหัสของขอมูลตาง ๆ ซึ่ง
ขอมูลดังกลาวนี้จะใชในการอางอิงภายในระบบ การนําเขาขอมูลในสวนนี้สมารถที่จะกระทาํการ
เพ่ิมเติม แกไข ลบทิ้ง หรือสอบถามได ตามเงื่อนไขที่ตองการ 
 6) ดูแลระบบ    จะเปนระบบยอยที่ชวยเหลืออํานวยความสะดวก และเปนการ
กําหนดสิทธิระดับของผูใชงาน โดยแยกเปนงานยอยดังนี้ 
  (1) จัดการดูแลระบบ เปนสวนของการกําหนดรหัสผูใชงาน รหัสลับ และ
กําหนดระดับสิทธิในการใชงานตาง ๆ ภายในระบบ 
  (2) สํารองขอมลู    เปนงานที่อํานวยความสะดวกและชวยเหลือในการ
สํารองขอมูล เพ่ือเปนการปองกันและแกไขในกรณีที่ระบบเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น 
  (3) ฟนฟูขอมูล   เปนงานที่ใชในการนําขอมูลที่สํารองไวกลับคืนสูระบบ
ปจจุบัน ในกรณีถาระบบปจจุบันเกิดขอผิดพลาดขึ้นจนไมสามารถดําเนินงานตอไปได 

 5.2.2 การพัฒนาโปรแกรม  
 การพัฒนาโปรแกรมของระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร 

ผูวิจัยไดทําการออกแบบและสรางฟอรมสําหรับการใชเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล เพ่ือ
ใชในการนําเขาและแสดงขอมูลของระบบ โดยในการออกแบบและสรางฟอรมสําหรับการใชงาน
นั้น ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไมโครซอฟตวิชวลเบสิก รุน 6.0 เปนเครื่องมือในการออกแบบ
และพฒันา ซึ่งโปรแกรมรุนนี้มีขีดความสามารถสูง มีเครื่องมือชวยในการออกแบบและสรางฟอรม
เหมาะแกการนําไปใชในการพัฒนาระบบงาน ในสวนของรายงานผูวิจัยไดใชโปรแกรมประยุกต 
คริสตัลรีพอรต ซึ่งเปนโปรแกรมที่มีขีดความสามารถสูงในเรื่องของการจัดทํารายงานในรูปแบบ
ตาง ๆ และสามารถทํางานรวมกับโปรแกรมวิชวลเบสิกไดเปนอยางดี ตัวอยางจอภาพของ
โปรแกรมวิชวลเบสิกที่ใชในการออกแบบและสรางฟอรมดังแสดงในรูปที่ 5.2 และตัวอยางจอภาพ
ของโปรแกรมคริสตัลรีพอรที่ใชในการออกแบบและสรางรายงานดังแสดงในรูปที่ 5.3 สวนแผนผัง
โครงสรางแบบฟอรมแสดงไดดังรูปที่ 5.4 
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รูปที่ 5.2 ตัวอยางจอภาพของโปรแกรมวิชวลเบสิก 

 
รูปที่ 5.3 ตัวอยางจอภาพของโปรแกรมคริสตัลรีพอรต 
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รูปที่ 5.4 แผนผังโครงสรางของฟอรมในระบบ 

  
 
 ระบบงานประกอบดวยฟอรมตาง ๆ ดังนี้ 
 1) ProLogOn เปนฟอรมแรกของระบบที่ปรากฏขึ้นหลังจากเรียกใชงาน โดยจะ
คอยรอรับการใสคารหัสผูใชงาน และรหัสลับในการใชงาน เมื่อรับคาครบถวนแลวโปรแกรมก็จะนํา
คาที่ไดไปตรวจสอบกับตารางการเก็บรหัสผูใชงานและรหัสลับ ถาตรงกันและถูกตอง ก็จะอนุญาต
ใหผูใชรายนั้นเขาใชงานโปรแกรมได โดยสิทธิของผูใชแตละคนจะถูกตรวจสอบเพื่อกําหนดระดับ
การใชงานระบบ 
 2) FrmMain เปนฟอรมของเมนูหลักหลังจากผานกระบวนการใสขอมูลผูใชและ
รหัสลับ ซึ่งเมนูหลักที่ปรากฏอาจแตกตางกันไปตามสิทธิที่กําหนดใหในการใชงาน 
 3) FrmTicketBook เปนฟอรมในการนําเขาขอมูลสมุดใบสั่งที่ขอเบิกจาก บก.จร.
เขาสูระบบ โดยขอมูลที่นําเขาจะประกอบไปดวย หมายเลขเลมที่ของสมุดใบสั่งที่ขอเบิก จํานวนที่
ขอเบิก และวันเดือนปที่ขอเบิก เปนตน 

ใบสั่งจราจร วางแผนกําลังคน ผลการปฏิบัติงาน แผนท่ีจราจร แฟมขอมูล อรรถประโยชน ออกจากระบบ
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รหัสจังหวัด
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FrmViolation
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FrmShift

FrmCtrl
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FrmInvtigator

FmAddUserPassword

ProBackup

ProRestore

PrologOn

FrmMain

FrmDamage



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

69

 4) FrmGetTicket    เปนฟอรมที่ใชในการนําขอมูลของการจายสมุดใบสั่งใหแก
ตํารวจจราจรผูขอเบิกไปใชงาน   โดยขอมูลที่นําเขาประกอบไปดวย  หมายเลขเลมที่สมุดใบสั่งที่
ขอเบิก จํานวนเลมที่ขอเบิก รหัสตํารวจจราจรของผูขอเบิก และวันเดือนปที่ขอเบิก เปนตน 
 5) RptTicket1   เปนฟอรมที่ใชสําหรับการพิมพรายงานที่แสดงรายการของสมุด
ใบส่ังที่ไดมีการจายใหแกตํารวจจราจรไปใชแลว    เพ่ือใชเปนเอกสารประกอบในการขอเบิกสมุด
ใบส่ังใหมตอ บก.จร. ในครั้งตอไป    โดยขอมูลบนรายงานจะประกอบไปดวย หมายเลขของสมุด
ใบส่ังที่เบิกไปแลว รหัสตํารวจจราจร ยศ ชื่อ ชื่อสกุลของผูขอเบิก เปนตน 
 6) FrmTicketDetail เปนฟอรมที่ใชในการนําขอมูลสําเนาใบสั่งที่ตํารวจจราจรได
มีการออกใบสั่งใหแกผูกระทําผิด นําเขาสูระบบ     โดยขอมูลที่นําเขาประกอบไปดวย ขอมูลของ
ใบส่ัง ขอมูลผูกระทําผิด ขอมูลสถานที่เกิดเหตุ ขอมูลตํารวจจราจรผูออกใบสั่ง เปนตน 
 7) RptYellow  เปนฟอรมที่ใชในการแสดงรายการใบสั่งที่ตํารวจจราจรไดออก
ใหแกผูกระทําผิดไปแลว เพ่ือที่จะนําเสนอรายงานสงตอ บก.จร.ในแตละวัน โดยขอมูลประกอบไป
ดวย เลมที่/เลขที่ใบส่ัง ตํารวจจราจรผูออกใบสั่ง เปนตน 
 8) FrmTicketPaid  เปนฟอรมที่ใชในการนําขอมูลเกี่ยวกับการชําระคาปรับตาม
ใบส่ังที่ผูกระทําผิดไดมารายงานตนแกเจาหนาที่ โดยขอมูลจะประกอบไปดวย วิธีการมารายงาน
ตน จํานวนเงินชําระคาปรับ พนักงานสอบสวนที่ดําเนินการสั่งปรับ รายละเอียดวิธีการชําระเงิน
คาปรับ การคืนใบอนุญาตขับขี่ เปนตน 
 9) Ticket  เปนฟอรมที่ใชในการสั่งพิมพรายงาน ที่แสดงรายการของผูกระทําผิด
มารายงานตนตอเจาพนักงานเพื่อชําระคาปรับ โดยการมารายงานตนตามใบสั่งที่ผูกระทําผิดไดรับ
ยังอยูในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
 10) ReportBy เปนฟอรมที่ใชในการสั่งพิมพรายงาน ที่แสดงรายการของผูกระทํา
ผิดมารายงานตนตอเจาพนักงานเพื่อชําระคาปรับ โดยการมารายงานตนตามใบสั่งที่ผูกระทําผิด
ไดรับนั้นเกินระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด จนเจาพนักงานตองออกหมายเรียกเพื่อใหมารายงาน
ตน 
  11) FrmDetailPolice  เปนฟอรมที่ใชในการนํารายละเอียดของขอมูลขาราชการ
ตํารวจใน สน.ชนะสงครามเขาสูระบบ โดยรายละเอียดขอมูลประกอบไปดวย เลขประจําตัว
ประชาชน ยศ ชื่อ ชื่อสกุล รหัสวิทยุเรียกขาน เปนตน 
 12) FrmPtraff เปนฟอรมที่ใชในการนําขอมูลของรหัสตํารวจจราจรที่จะขออนุมตัิ
ใหมและรหัสตํารวจจราจรที่จะขอยกเลิกตอ บก.จร.     โดยรายละเอียดของขอมูลประกอบดวย 
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รหัสตํารวจจราจร ยศ ชื่อ ชื่อสกุลของตํารวจจราจรที่จะขออนุมัติรหัสใหมจะขอยกเลิกรหัส พรอม
ทั้งสามารถตรวจสอบขอมูลที่ขออนุมัติและขอยกเลิกรหัสได 
 13) RptTraff   เปนฟอรมที่ใชในการพิมพบัญชีขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร 
หลังจากที่ไดมีการนําขอมูลการขออนุมัติและขอยกเลิกรหัสตํารวจจราจรแลว 
 14) FrmPoliceTraff เปนฟอรมท่ีใชในการบันทึกวันเดือนปที่ไดรับการอนุมัติรหัส
ตํารวจจราจรหลักจากที่ บก.จร.ไดอนุมัติตามคําขอกลับมา 
 15) FrmSetTraff เปนฟอรมที่นําเขาขอมูลการจัดวางกําลังคนประจําจุดควบคุม
จราจร โดยขอมูลประกอบไปดวย ขอมูลตํารวจจราจร ขอมูลตารางเวร ขอมูลจุดควบคุมจราจร 
 16) RptPol เปนฟอรมที่ใชในการพิมพสถิติรายงานผลการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจร โดยรายละเอียดของขอมูลประกอบดวย ขอมูลตํารวจจราจร จํานวนยอดการจับกุมทั้งพบ
ตัวและไมพบตัวผูกระทําผิด จํานวนยอดการมารายงานตัวทั้งใบส่ังที่พบตัวและไมพบตัว ยอด
ใบส่ังชํารุด เปนตน 
 17) RptBad เปนฟอรมที่ใชในการพิมพรายงานที่แสดงถึงรายละเอียดของใบสั่งที่
ชํารุด โดยขอมูลที่แสดงบนรายงานประกอบไปดวย ขอมูลตํารวจจราจร วันเดือนปที่ขอเบิกใบสั่ง 
จํานวนใบสั่งที่เบิก เปนตน 
 18) Rpt333 เปนฟอรมที่ใชในการพิมพรายละเอียดของใบสั่งที่ตกคาง โดย
รายละเอียดขอมูลประกอบไปดวย วันเดือนปที่เกิดเหตุ เลมที่/เลขที่ใบสั่ง ขอมูลของยานพาหนะที่
ไดรับใบส่ัง เปนตน 
 19) Report11 เปนฟอรมที่ใชในการพิมพรายงานวิธีการชําระคาปรับ ซึ่ง
รายละเอียดของรายงานประกอบไปดวย ยอดรวมของวิธีการชําระคาปรับแตละประเภท ซึ่ง
แบงเปน 3 วิธี คือ การชําระดวยเงินสด การชําระดวยธนาณัติ และการชําระดวยตั๋วแลกเงิน 
 20) Report12 เปนฟอรมที่ใชในการพิมพรายงานเกี่ยวกับการมารายงานตัวชําระ
คาปรับ ซึ่งรายละเอียดของรายงานประกอบไปดวย ยอดรวมของวิธีมารายงานตัวแตละประเภท 
ซึ่งแบงเปน 2 วิธี คือ การมารายงานตัวตามใบสั่ง และการมารายงานตัวตามหมายเรียก  
 21) FrmRank เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข และตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสยศ ชื่อยศยอ ชื่อยศเต็ม 
 22) FrmLpositon เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสระดับตําแหนง ชื่อระดับตําแหนง 
 23) FrmDepartment เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสฝายงานภายในหนวยงาน 
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 24) FrmPosition เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
ตําแหนง เลขที่ตําแหนง ชื่อตําแหนง 
 25) FrmStation เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
หนวยงาน ชื่อยอหนวยงาน ชื่อเต็มหนวยงาน ชื่อยอหนวยเหนือ ชื่อเต็มหนวยเหนือ 
 26) FrmProvince เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสจังหวัด ชื่อยอจังหวัด ชื่อเต็มจังหวัด 
 27) FrmRoad เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
ถนน ชื่อถนน ที่อยูภายในเขตสน.ชนะสงคราม 
 28) FrmSoi เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัสซอย 
ชื่อซอย ที่ขึ้นอยูกับถนนภายในเขต สน.ชนะสงคราม 
 29) FrmViolation เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสฐานความผิดตามกฎหมาย 
 30) FrmDamage เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด 
 31) FrmCar เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัสยี่หอ
รถ ชื่อยี่หอรถ 
 32) FrmShift เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัสชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 33) FrmCtrl เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัสจุด
ควบคุมการจราจรภายในเขต สน.ชนะสงคราม 
 34) FrmZone เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
โซนการควบคุมการจราจรภายในเขต สน.ชนะสงคราม 
 35) FrmTraff เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
จราจร 
 36) FrmInvtigator เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสพนักงานสอบสวน 
 37) FmAddUserPassword เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับรหัสผูใชงาน รหัสลับ ระดับสิทธิในการใชงานระบบ 
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 38) ProBackUp เปนฟอรมที่ใชในการสํารองขอมูลของระบบทั้งหมด โดยใหมี
การระบุที่อยูของฐานขอมูลตนฉบับ และกําหนดที่อยูของฐานขอมูลสํารองไดตามความตองการ
ของผูใชงาน 
 39) ProRestore เปนฟอรมที่ใชในการฟนฟูหรือเรียกคืนฐานขอมูลสํารองกลับคืน
สูฐานขอมูลจริงในระบบ 

5.3 การทดสอบระบบ 
 หลังจากที่ไดมีการพัฒนาระบบโดยการสรางฟอรมในการนําเขาขอมูล แบบ
รายงานและสถิติ การสงผานขอมูลจากโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซสไปสูโปรแกรมอารควิว เปนที่
เรียบรอย     ผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการโดยการนําเอาขอมูลเขาสูระบบงาน   เร่ิมจากการสรางขอมูล
เจาหนาที่ตํารวจทั้งหมดของ สน.ชนะสงคราม สรางขอมูลของตํารวจจราจร และพนักงานสอบสวน 
ขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาในการปฏิบัติงานจราจรประจําวัน ขอมูลจุดควบคุมการจราจร จนครบ
แลวดําเนินการทดสอบขอมูลดังกลาว โดยการนําตัวตํารวจจราจรไปวาง ณ จุดควบคุมการจราจร 
ซึ่งอยูภายใตตารางเวลาในการปฏิบัติหนาที่ ผลการทดสอบระบบสามารถทํางานไดเปนอยางดี 
จากนั้นผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการนําขอมูลเกี่ยวกับใบส่ังจราจร ตั้งแตขั้นตอนการขอเบิกสมุดใบสั่ง
จาก บก.จร. การจายสมุดใบสั่งใหแกตํารวจจราจร การบันทึกสําเนาใบสั่งเขาสูระบบ การบันทึก
การชําระคาปรับ ตลอดจนพิมพรายงานสถิติตาง ๆ ปรากฏวาระบบสามารถทํางานไดเปนอยางดี 
หลังจากนั้นผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบแผนที่โดยเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดบนแผนที่กับสถิติ
รายงานตาง ๆ ปรากฏวา ผลที่ไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงค ในสวนของการกําหนดสิทธิการใช
งาน ผูวิจัยไดทําการสรางรหัสผูใชงานโดยแบงระดับสิทธิในการใชงานแลวทดสอบการเขาสูระบบ
โดยการเปลี่ยนผูใชงาน ปรากฏวาผูใชงานจะใชงานไดตามสิทธิที่ไดถูกกําหนดไวไดถูกตอง
ปลอดภัยตรงตามวัตถุประสงค 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจรของ

สถานีตาํรวจนครบาล เพ่ือใชในการจัดเกบ็ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานการจัดการจราจร ไดแก ขอมูล
ของตํารวจจราจร ขอมูลเกี่ยวกบัสถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคมุจราจร และขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบใบสั่ง   โดยทําการศึกษาขอมูลการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายจราจรในสถานีตํารวจ
นครบาล เพ่ือทราบถึงลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมและอํานวยการจราจร และการ
ดําเนินการเกีย่วกับระบบใบสั่ง ตามที่กําหนดไวในกฎหมายและระเบียบขอบังคับของงานดาน
การจราจร จากนัน้จงึทําการพิจารณาความเปนไปไดในการนาํเอาคอมพิวเตอรมาชวยงานฝาย
จราจร เมื่อไดขอสรุปวา สามารถนาํมาพฒันาระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการ
จราจรได จึงทําการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดรับมาจากการศึกษาขอมูลขางตน มาดําเนินการออกแบบ
วิธีการทํางาน ระบบงาน ฐานขอมูล และพฒันาโปรแกรมระบบตนแบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว ผูวิจัยไดพัฒนาบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร โดย
เลือกใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส รุน 7.0 เปนระบบจัดการฐานขอมูล โปรแกรมวิชวลเบสกิ 
รุน 6.0 เปนโปรแกรมประยุกตสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตอระหวางผูใชกับ
ระบบงาน โปรแกรมคริสตอล รีพอรต เปนโปรแกรมสําหรับการจดัทํารายงานของระบบ และ
โปรแกรมอารควิว เปนโปรแกรมการนาํเสนอขอมูลรูปแบบกราฟก ดานสารสนเทศทางภูมิศาสตร
สําหรับผูบริหารของฝายจราจรใชประโยชนในการวิเคราะหและวางแผนงานจราจรในเขตทองที ่

ระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจรของสถานีตาํรวจนครบาล ที่พัฒนาขึน้
มา ประกอบดวยแฟมขอมูลซึ่งเปนขอมูลทีเ่กี่ยวของกับงานดานการจราจร ไดแก ขอมูลของตํารวจ
จราจร ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคมุจราจร และขอมูลเกี่ยวกับระบบใบสั่ง ซึ่ง
ครอบคลุมเรื่องการจัดกําลังตามทางแยกหรือจุดควบคุมการจราจรเพื่อการปฏิบัติหนาที่ การ
ควบคุมการดาํเนินการเกี่ยวกับระบบใบสัง่ การจับกุมผูกระทําผิดในรูปแบบตางๆ และการควบคมุ
ผลการปฏิบัตงิานของตํารวจจราจร นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มการนาํเสนอขอมูลรูปแบบกราฟก
ทางดานสารสนเทศทางภูมศิาสตร สําหรับใหผูบริหารของฝายจราจรไดใชประโยชนเพ่ือการ
วิเคราะหขอมลูการจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบไดอยางชัดเจน จากนัน้ไดทําการทดสอบระบบ ผล
ที่ไดรับจากการทดสอบ ปรากฏวา สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคที่
กําหนดทกุประการ 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
การที่ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจรของสถานี

ตํารวจนครบาลขึ้นมา โดยมีการใชรูปแบบการนาํเสนอสารสนเทศดานกราฟกทางภูมิศาสตรมา
ประยุกตใชสําหรับผูบริหารงานฝายจราจรครั้งนี้ เห็นวา เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ
ใหมทีแ่ตกตางไปจากการพัฒนาระบบสารสนเทศทั่วไป เนื่องจากสามารถแสดงผลและสอบถาม
ขอมูลพ้ืนที่ทีไ่ดเลือกไว   และสามารถคนหาตําแหนงของขอมูลที่ตรงตามความตองการได    เชน 
ขอมูลตํารวจจราจรคนใดอยูปฏิบัติหนาทีท่ีจุ่ดควบคุมการจราจรหรือทางแยกใดเปนตน นอกจากนี้
ในการวิเคราะหขอมูลยังสามารถทาํการรวมขอมูลของ Layer ตางๆ เขาดวยกนั เพ่ือใหไดขอมลูที่
มีรายละเอียดตามที่ตองการออกมาได เชน ตองการทราบเกี่ยวกับปริมาณการจับกมุ หรือประเภท
การกระทําผิด วาเกิดขึ้นมากที่สุดในถนนสายใด และเกิดขึ้นในชวงเวลาใด ก็จะมกีารแสดงขอมลู
เชิงพ้ืนที่ขึน้ออกมาใหเห็น เพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนแกไขปญหาการจราจร และปองกัน
การกระทําผิดใหลดนอยลงไปไดตอไป ซึ่งผูวิจัยเห็นวา การวิจัยครั้งนี้นาจะเปนมุมมองในการ
บริหารงานของฝายจราจรในรูปแบบใหม ที่สามารถใชเทคโนโลยมีาชวยเสริมประสิทธิภาพการ
ทํางานไดอยางแทจริง ขณะเดียวกันแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวนี้ สามารถที่
จะใชเปนแนวคิดและปรับเขากับงานในหนาที่เกี่ยวกับปองกันปราบปรามอาชญากรรมในลักษณะ
การกระทําผิดประเภทอื่นได เชน งานสายตรวจ งานสืบสวนสอบสวน งานดานยาเสพติด ฯลฯ 

อยางไรก็ตาม แมการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศจราจรเพื่อการจัดการจราจรของ
สถานีตาํรวจนครบาล จะสามารถนาํไปใชงานได แตก็มขีอจํากัดเกี่ยวกับขอมูลทางภูมิศาสตรของ
สถานีตาํรวจนครบาล ที่จะตองมีการจัดทาํแผนทีแ่สดงอาณาเขตในความรับผิดชอบ และมีการ
กําหนดจุดทางแยกหรือจุดควบคุมจราจรไวอยางครบถวนกอน ดงัเชนในกรณีศึกษาของสถานี
ตํารวจนครบาลชนะสงคราม ที่ไดใชเปนตนแบบของการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ 
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รูปที่ ก.31 ตัวอยางจอภาพการบันทึกขอมูลรหัสผูใชงานและสิทธิในการใชงาน 

 
รูปที่ ก.32 ตัวอยางจอภาพการสํารองขอมูลระบบ 
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รูปที่ ก.33 ตัวอยางจอภาพการนําเขาขอมูลสูระบบ 
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รูปที่ ก.34 ตัวอยางรายงานขอกําหนดรหัสจราจร 
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รูปที่ ก.35 ตัวอยางรายงานการเบิกจายใบสั่ง 
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รูปที่ ก.36 ตัวอยางรายงานสงสําเนาใบสั่ง 
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รูปที่ ก.37 ตัวอยางรายงานผูมารายงานตนตามใบสั่ง 
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รูปที่ ก.38 ตัวอยางรายงานผูมารายงานตนตามหมายเรียก 
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รูปที่ ก.39 ตัวอยางรายงานใบสั่งชํารุด 
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รูปที่ ก.40 ตัวอยางรายงานใบสั่งตกคาง 
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รูปที่ ก.41 ตัวอยางรายงานวิธีการชําระคาปรับ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

พันตํารวจเอก โฆษิต กลับเจริญ  เกิดเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2499  สําเร็จการศึกษา 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต จาก โรงเรียนนายรอยตํารวจ เมื่อป พ.ศ.2522  และสาํเร็จ
การศึกษาปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต ทางรัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐประศาสน
ศาสตร จาก สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร เมื่อป พ.ศ.2536   ตอมาไดเขาศึกษาในหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2540 

ประวัติการรับราชการ  พ.ศ.2522 ดํารงตําแหนงรองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานี
ตํารวจนครบาลบางขุนเทยีน  พ.ศ.2525 ดํารงตําแหนงรองสารวตัรสืบสวนสอบสวน สถานี
ตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรีุ  พ.ศ.2526 ดํารงตําแหนงรองสารวัตรแผนก 6 กอง
ทะเบียนคนตางดาวและภาษีอากร  พ.ศ.2529 ดํารงตาํแหนงนายเวรผูบังคับการ  พ.ศ.2530 ดํารง
ตําแหนงรองสารวัตรบรรจุบุคคลภายนอก กองกํากับการ 4 กองทะเบียนพล  พ.ศ.2532 ดํารง
ตําแหนงสารวตัรงานเลื่อนยศ กองกํากับการ 5 กองทะเบียนพล  พ.ศ.2537 ดํารงตําแหนงรองผู
กํากับการ 1 กองทะเบียนพล  พ.ศ.2538 ดํารงตําแหนงรองผูกํากับการอํานวยการ กองทะเบียน
พล  และเมื่อปพ.ศ.2543 จนถึงปจจุบนั ดํารงตําแหนง ผูกํากับการ 3 ศูนยขอมูลขอสนเทศ 
สํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 
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