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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สุธนิต เวชโช : ผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (EFFECTS OF SOCIAL SUPPORT 
GROUP WITH DIFFERENT PERSONALITIES IN REFLECTIVE E-PORTFOLIO  DEVELOPMENT 
BASED UPON ACTIVITY THEORY ON SELF-EFFICACY IN CAREER DEVELOPMENT OF UPPER 
SECONDARY SCHOOL STUDENTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา {, 254 
หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพก่อนและหลังการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมท่ีมีการใช้กลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 2) ศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและ
หลังการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเลก็ทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคม
กลุ่มย่อย 3) เปรียบเทียบผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมใน
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ที่มีต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพ 4) ศึกษาพฤติกรรมการท างานในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมของกลุ่มผู้เรียนที่มี
รูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกัน ในกิจกรรมการพัฒนาแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 80 คน แบ่ง
ออกเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 40 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 40 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ หาค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสถิติ t- test 
และการอภิปรายเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนา
แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ไม่
แตกต่างจากก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
การตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .00) โดยเฉลี่ย 
.59 3) ผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทาง
สังคมต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพในกลุ่มย่อยสูงกว่ ากลุ่มใหญ่อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .02) โดยเฉลี่ย 0.24 4) การอภิปรายพฤติกรรมการท างานในกลุ่มสนับสนุน
ทางสังคม ของกลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือต่างกันในกิจกรรมการพัฒนาแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมปรากฏในสรุปผลการวิจัย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5883387727 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: SOCIAL SUPPORT / E-PORTFOLIO / ACTIVITY THEORY / CAREER DEVELOPMENT / HELP-
SEEKING 

SUTHANIT WETCHO: EFFECTS OF SOCIAL SUPPORT GROUP WITH DIFFERENT 
PERSONALITIES IN REFLECTIVE E-PORTFOLIO  DEVELOPMENT BASED UPON ACTIVITY 
THEORY ON SELF-EFFICACY IN CAREER DEVELOPMENT OF UPPER SECONDARY SCHOOL 
STUDENTS. ADVISOR: ASSOC. PROF. JAITIP NA-SONGKHLA{, 254 pp. 

This research aimed to 1) examine self-efficacy skill on career decision before and after 
developing the reflective e-portfolio based upon the activity theory using a large social support 
group. 2) examine self-efficacy skill on career decision before and after developing the reflective 
e-portfolio based upon the activity theory using a small social support group. 3) compare the 
self-efficacy skill on career decision between big and small social support group. 4) study the 
working behavior between students with different personalities in reflective e-Portfolio 
development activity. The sample group included 80 students in grade 11 (Matthayom 5) divided 
into a control and an experimental group equally by purposive sampling method. Data were 
statistically analyzed by mean, standard deviation, t-test and qualitative discussion. 

The results revealed that 1) the self-efficacy skill on career decision after developing 
the reflective e-portfolio based upon the activity theory using a large social support group was 
not significantly different at .05 level. 2) the self-efficacy skill on career decision after developing 
the reflective e-portfolio based upon the activity theory using a small social support group was 
significantly higher at .05 levels (p=.00) M= .59 3) the self-efficacy skill on career decision of a 
small social support group was significantly higher than a large group at .05 levels (p=.02) M= 
.24 4) the discussion of the working behavior in the social support groups of students with 
different personalities in help seeking in the reflective e-Portfolio development activity were 
discussed in this research. 
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ข้าพระพุทธเจ้าน้อมส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรม
ราชกุมารี ที่ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณนานัปการที่ทรงมีต่อวงการศึกษาไทย ดังพระสมัญญานาม “พระ
มิ่งขวัญการศึกษาไทย” ทรงเห็นความส าคัญของการศึกษาที่เป็นพื้นฐานต่อการพัฒนาประเทศ เพื่อ
พัฒนาตนเองให้เป็นคนที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้นของประเทศชาติ 

ขอขอบกราบพระคุณส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ที่ได้เอื้อเฟื้อเวลา และทรัพยากรคนอันมีค่า ในการจัดกิจกรรมพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์
แบบสะท้อนคิด อันเป็นพระโยชน์ต่อนักเรียนในกลุ่มวิจัย และเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อกลุ่มนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายต่อไปในภายภาคหน้า 

ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ ผู้มีส่วนในการท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ด้วยความกรุณาแนะน าและการช่วยเหลือที่ดียิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์  ณ สงขลา อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ที่ได้มอบค าแนะน าและค าปรึกษาที่ดี ทั้งในเชิงวิชาการ หลักคิดในการด าเนินชีวิต 
ตลอดจนความเชื่อมั่นในความสามารถและก าลังใจที่ดีแก่ผู้วิจัยเสมอมา ตลอดระยะเวลาในการท าวิจัย 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ประกอบ กรณีกิจ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศยามน อินสะอาด กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาสละ
เวลาให้ข้อคิดและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ เพื่อน ามาปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ข้าพเจ้าขอกราบบูชาพระคุณครูบาอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้เมตตา
อบรมสั่งสอนทั้งวิชาความรู้และประสบการณ์อันมีค่าเป็นอย่างยิ่ง 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายมัธยม ที่ได้เอื้อเฟื้อสถานที่
ในการจัดกิจกรรมวิจัย ตลอดระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ขอขอบคุณเพื่อนๆ กัลยาณมิตรทุกคน ทั้ง
สิรดา ณัฐมน กมลชนก ผู้ควยช่วยเหลือเกื้อกูล และเพื่อนๆเทคโนโลยีการศึกษารหัส 58 ที่อยู่เคียงข้าง
กัน ฟันฝุาอุปสรรคมาโดยตลอดระยะเวลาการศึกษา 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัวของข้าพเจ้า ผู้อยู่เบื้องหลัง และเป็นก าลังหลักใน
การสนับสนุนในทุกเรื่อง เป็นทั้งที่ปรึกษา และก าลังใจที่ดีเสมอมา จนผู้วิจัยส าเร็จการศึกษา และประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ขอขอบคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเป็นเสา
หลักของแผ่นดิน จวบจนระยะเวลา 100 ปี แห่งการสถาปนาในปี 2560 นี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

หลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) (2553) ได้ระบุให้
การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้น
ความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม โดยขอบเขต
กลุ่มหนึ่งที่ส าคัญได้แก่ ความรู้ทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และทักษะในการประกอบ
อาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข หลักการจัดการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) 
ซึ่งได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งผลให้
ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดน 
ภายใต้ความท้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์รอบใหม่ในยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of 
things) อันมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ด้านเทคโนโลยี และทักษะด้านอาชีพที่ส าคัญ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ ส่งเสริมพัฒนาระบบการแนะแนวในสถานศึกษา เพ่ือสร้างทางเลือกในการ
ตัดสินใจศึกษาด้านอาชีพ และประกอบอาชีพในสาขาที่ตนถนัดและสนใจ และยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่ระบุ
ถึงการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างและพัฒนาพลเมืองที่มี
คุณภาพมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถศึกษา เรียนรู้ และ
พัฒนาศักยภาพของตนจนถึงขีดสูงสุดตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจ เพ่ือการประกอบ
อาชีพและการด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม รวมทั้งการก าหนดทิศทางการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนของประเทศตนให้มีทักษะและสมรรถนะระดับสูง  

 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น (12-18 ปี) เป็นช่วงวัยที่มี
พัฒนาการอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านร่างกาย เชาว์ปัญญา อารมณ์สังคม และบุคลิกภาพ ซึ่งจาก
พัฒนาการดังกล่าว ส่งผลให้เด็กในวัยนี้สามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจ และเริ่มคิดได้แบบผู้ใหญ่ มี
ความสนใจในตนเอง และเริ่มมีวัตถุประสงค์แน่วแน่เกี่ยวกับอาชีพ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) 
อย่างไรก็ตามกลุ่มเด็กเหล่านี้จะต้องเผชิญกับความเปลี่ยนผ่านที่มีอิทธิพลต่อชีวิต โดย Jason et al. 
(1992) ได้กล่าวถึงช่วงเปลี่ยนผ่านในโรงเรียน (School Transitions) ที่เป็นช่วงเวลาส าคัญซึ่งอาจ
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ส่งผลต่อความเครียดของนักเรียนได้ โดยช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน สามารถแบ่งออกได้เ ป็นสอง
กรณี ได้แก่ การเปลี่ยนไม่ตามตาราง เช่น การย้ายโรงเรียน และการเปลี่ยนผ่านตามตาราง ที่จะ
เกิดขึ้นเมื่อนักเรียนเรียนจบการศึกษาในแต่ละระดับชั้น เช่นเรียนจบระดับชั้นประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพ่ือเตรียม ความพร้อมสู่มหาวิทยาลัย ทั้งนี้การ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในช่วงวัยรุ่นนี้ อาจเกิดข้ึนโดยพื้นฐานจากความสัมพันธ์ในครอบครัว สิ่งแวดล้อม
ในโรงเรียน หรือกลุ่มเพ่ือน ซึ่งกลุ่มเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อแรงจูงใจและการเรียนรู้ของพวกเขา
ในระยะยาว (Dale H. Schunk & Meece, 2005) ทั้งนี้ Paul Hernandez-Martineza et al. 
(2011: 4) ได้ระบุถึงประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณาในช่วงการเปลี่ยนผ่านของนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 
แง่มุมทางสังคม หลักสูตรที่เข้าศึกษาต่อ และ ความก้าวหน้าของตนเองในการเตรียมตัวสู่เปูาหมาย
ระยะยาวที่ได้วางแผนไว้ จึงอาจกล่าวได้ว่าในช่วงเวลานี้เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเตรียม
ความพร้อมวางแผนอาชีพเพ่ือก้าวสู่กระบวนการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ Osipow (1973)  ได้ระบุ
ถึงคุณค่าแห่งการพัฒนาการวางแผนด้านอาชีพในกลุ่มนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกอบด้วยการพิจารณาถึงปัจจัยด้านความมั่นคง ความมีเกียรติ  เงินเดือน ความสนใจ 
ความก้าวหน้า บรรยากาศในการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ความมีอิสระ และสวัสดิการที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับนิยามของการพัฒนาทักษะอาชีพของ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2557) ซึ่ง
ระบุว่าเป็นการพัฒนาความเชี่ยวชาญในอาชีพที่ตนสนใจและมีความถนัด การมีอาชีพซึ่งมาจาก
รากฐานการเรียนในระดับพ้ืนฐาน ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ กระบวนการ
ส ารวจอาชีพเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ีจ าเป็นและมีความหมายในการจัดกิจกรรมแนะแนว ที่มีส่วนเอ้ือให้
ผู้เรียนเข้าใจในความหมายและความส าคัญของอาชีพ เข้าใจการวางแผนที่ส าคัญในแต่ละช่วงวัย 
ประกอบด้วย การวางแผนการเรียน การวางแผนการท างาน เป็นต้น รวมทั้งยังมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการตัดสินใจ ผ่านกระบวนการตัดสินใจวางแผนอาชีพ ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตปัจจุบัน
และในอนาคตของตน กระบวนการดังกล่าวนี้สามารถท าได้ผ่านการเลือกสารสนเทศที่ถูกต้องตรงกับ
ข้อเท็จจริง และรู้จักใช้แหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย ใช้ความรู้ของตน ร่วมกับความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
เพ่ือพัฒนาแผนการเลือกอาชีพของตน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Conger, 1994)  

 
 บริบทของสังคมไทยในปัจจุบัน ก าลังก้าวไปสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ส าหรับผู้ที่มีความรู้     
ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ และความต้องการที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน สามารถคิด
วิเคราะห์เพ่ือเผชิญกับกระแสโลกาภิวัตน์อย่างรู้เท่าทัน และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใน
ระดับสูง ซึ่งจากแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในสังคมดังกล่าว ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2554) จึงได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ขึ้น โดยระบุถึงความ
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จ าเป็นของกระบวนการแนะแนวอาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ โดย
ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ใช้กระบวนการรู้จักและเข้าใจตนเอง กระบวนการแห่งปัญญา 
ในการแสวงหาข้อมูล การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหา กระบวนการที่ระบุในแผนดังกล่าวน าไปสู่ 
กระบวนการตัดสินใจด้านอาชีพ โดยคณะกรรมการประสานงานอาชีพแห่งสหรัฐอเมริกา National 
Occupational Information Coordinating Committee (1989) ได้ให้ความหมายของค าว่า
กระบวนการตัดสินใจด้านอาชีพ หมายถึงทักษะในการส ารวจด้านการศึกษาและอาชีพ ที่ระบุให้
ผู้เรียนสามารถแสดงความรับผิดชอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาและอาชีพ บอกจุดแข็ง
และจุดอ่อนของตนเอง มองเห็นทางเลือกต่างๆในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ 
 
 เพ่ือให้การพัฒนาทักษะดังที่ได้กล่าวในขั้นต้นเป็นไปอย่างเต็มความสามารถ และสามารถ
ผลักดันให้นักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา นอกจากการเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ การ
เข้าถึงสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาผ่านกระบวนการแนะแนวอาชีพ และการทราบถึง
ทางเลือกในการตัดสินใจแล้ว ทักษะรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หนึ่งในทักษะทาง
ปัญญาที่แสดงถึงระดับในการรับรู้ หรือการแสดงออกถึงความสามารถแห่งตน (Bandura, 1997) ยัง
เป็นอีกหนึ่งทักษะที่จ าเป็นต้องพัฒนาควบคู่กันไปด้วย โดยเฉพาะการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Self-Efficacy) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ขยายจากทฤษฎี
ปัญญาทางสังคมของ Bandura เพ่ืออธิบายถึงปัจจัยในการพัฒนาด้านอาชีพทั้งภายในและภายนอก 
ทั้งที่เกิดจากตัวบุคคลและบริบทต่างๆ ที่ก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ และส่งผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองรวมทั้งผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทักษะที่เกิดขึ้นนี้น าไปสู่สมรรถนะในการสร้างความ
สนใจส่วนบุคคล ก าหนดเปูาหมาย และการพัฒนาในด้านอาชีพ โดยมีอิทธิพลส าคัญที่เกิดขึ้นจากการ
สนับสนุนจากกลุ่มสังคม ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเกิด
พฤติกรรมด้านอาชีพอีกด้วย (Choi et al., 2012)  
 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้างมาตรฐานใหม่ให้เกิดขึ้น และการจัดการในองค์กรอย่างเป็น
ระบบ จ าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีที่น ามาเป็นตัวกลางในการอธิบาย เพ่ือให้ระบบใหม่เกิดขึ้นอย่างเป็น
แบบแผน โดยทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่มักจะถูกหยิบยกขึ้นมาใช้ในการ
อธิบาย และเป็นหนึ่งในกรอบแนวคิดแบบสหสาขาวิชา ที่เกิดขึ้นจากนักวิจัยในหลายศาสตร์ เช่น นัก
ปรัชญาชาวเยอรมัน (Kant and Hegal) นักทฤษฎีวัตถุนิยมวิภาษ (Marx) และนักจิตวิทยา 
(Vygotsky) โดยมุ่งศึกษาการกระท าของคนทั้งในระดับบุคคล และระดับสังคม สิ่งที่ท าให้ทฤษฎีนี้มี
ความแตกต่างจากทฤษฎีอ่ืนๆคือ ทฤษฎีนี้ได้รวมการศึกษาเครื่องมือ คน และประวัติศาสตร์เข้า
ด้วยกัน โดยแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างกัน Sam 
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(2012) ได้เสนอตัวอย่างการจัดองค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรม ตามแนวคิดของ Engeström 
(1999a) อันประกอบด้วย 1) ประชากร (Subject) ในที่นี้อาจเป็นนักเรียนที่เข้าร่วมชุมชน 2) 
กิจกรรม (Object) เช่นกิจกรรมที่เกิดขึ้น 3) ชุมชน (Community) หมายถึงสิ่งแวดล้อมขนาดใหญ่ 
ระบบของกิจกรรม และการแบ่งปันของผู้คนในเรื่องเดียวกัน  4) เครื่องมือ (Mediating Artifacts) 
คือเครื่องมือของกิจกรรม 5) กฎ (Rules) คือข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ  6) การแบ่ง
งาน (Division of labor) เป็นการอธิบายความต้องการและความแตกต่างของประชากร เช่น กลุ่มคน
ที่มาจากหลากหลายอาชีพ และ 7) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือการได้รับหรือบรรลุเปูาหมายจากการ
อภิปรายร่วมกัน  

 
องค์ประกอบหนึ่งในการขับเคลื่อนทฤษฎีกิจกรรมให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ได้แก่ การใช้

เครื่องมือ (Mediating Artifacts) ในโครงสร้างกิจกรรม โดยหนึ่งในเครื่องมือที่นิยมน ามาใช้ในการ
พัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ได้แก่การใช้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio) 
ซึ่งเป็นการจัดให้นักเรียนได้เห็นแนวทางที่ชัดเจน ในการรวบรวมข้อมูลและใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง การศึกษา และอาชีพ ซึ่งจะท าให้เกิดความ
เข้าใจบทบาทของชีวิต ทราบถึงพัฒนาการด้านการศึกษา ใช้ในการวางแผนส ารวจอาชีพ และความรู้
ความเข้าใจในตนเองซึ่งน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจ (Van Zandt, Perry and Brawley, 1992 อ้าง
ถึงใน Conger, 1994) ทั้งนี้แฟูมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ถูกน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางในหลาย
รูปแบบ โดยหนึ่งในรูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนความรู้สึก ได้แก่รูปแบบแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสะท้อนความคิด (Reflective Portfolio) ซึ่ง Caplan and Turner 
(2007) ได้แสดงให้เห็นว่าการแสดงความรู้สึกด้วยค าพูด จะถูกแสดงออกได้ดีที่สุดในรูปแบบการเล่า
เรื่อง (Narrative form) ทั้งนี้กระบวนการในแฟูมสะสมงานรูปแบบดังกล่าวจะเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ฝึกทักษะด้านต่างๆ เช่น ทักษะในการสื่อสาร ทักษะการค านวณ ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการคิดวิเคราะห์ การฝึกฝนมุมมองด้านประวัติศาสตร์ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะใน
การสื่อสาร ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะความรับผิดชอบ และการมี
ทัศนคติที่ดีผ่านกระบวนการสะท้อนคิดนี้เอง (Lorraine Stefani, Robin Mason, & Pegler, 2007) 

 
 แนวทางการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการตนเอง 
โดยค านึงถึงความแตกต่างในการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน ยังถูกน าทางโดยนักวิจัยสองกลุ่ม 
ประกอบด้วยกลุ่มที่เชื่อว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ด้วยตนเองในรูปแบบที่แตกต่าง
ออกไปในแต่ละคน ซึ่งผลการวิจัยในกลุ่มนี้ยังมีความคลุมเครืออยู่ ส่วนนักวิจัยอีกกลุ่มได้ท าการวิจัยไป
ในแนวทางที่ว่าผลลัพธ์เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การตั้งค าถาม และการตรวจสอบ
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ความคิดของผู้อ่ืน ซึ่งรูปแบบความคิดนี้มีความชัดเจนตรงกับทฤษฎีกิจกรรมอย่างมาก (Engeström, 
1999b) การศึกษาในประเด็นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการแบ่งงาน (Division of labor) ซึ่งเป็น
อีกหนึ่งในองค์ประกอบในโครงสร้างของทฤษฎีกิจกรรมที่ส าคัญ ซึ่งการจัดล าดับงานนี้ถือเป็นการจัด
พฤติกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อกันในสังคม ทั้งนี้พฤติกรรมที่เอ้ือต่อสังคมเกิดได้หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยภายในตัวบุคคล อันได้แก่พัฒนาการทางเชาว์ปัญญา และปัจจัย ภายนอก อันได้แก่ 
สภาพแวดล้อม ดังเช่น บรรยากาศของการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งได้ว่า การได้รับ
การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เช่นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ได้รับการยอมรับ ได้รับความ
ช่วยเหลือ ตลอดจนค าแนะน าที่ดีจากบุคคลใกล้ชิด อาทิ ครอบครัว ครูอาจารย์ และเพ่ือน (ดุลยา จิต
ตะยโศธร, 2557)  
 
 งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับขนาดของกลุ่มสนับสนุน ( Group 
Support Size) ทั้งในรูปแบบกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย และศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลประกอบด้วยพฤติกรรมการท างานของผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความ
ช่วยเหลือต่างกัน อันประกอบด้วย กลุ่มผู้เรียนที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ กลุ่มผู้เรียนที่แสวงหาความ
ช่วยเหลือ และกลุ่มผู้เรียนที่หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ ที่มีต่อการรับการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งยังไม่มี
งานวิจัยชิ้นใดสามารถตอบค าถามในประเด็นทั้งสองได้อย่างชัดเจน โดยประเด็นในการศึกษาดังกล่าว
อยู่ภายใต้การจัดการแบ่งงาน (Division of labor) และการพัฒนาแฟูมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทสะท้อนความคิด  ในฐานะเป็นเครื่องมือ (Mediating Artifacts) เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์อันได้แก่
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Self-Efficacy) อัน
เป็นการแบ่งโครงสร้างของกิจกรรมทางสังคมให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 
 

งานวิจัยในครั้งนี้มีกลุ่มประชากรในการศึกษาเป็นกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดย
ใช้กลุ่มนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของประชากร เนื่องจากเป็น
กลุ่มนักเรียนที่มาจากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และมาจากแผนการเรียนที่หลากหลาย เพ่ือให้การ
พัฒนากลุ่มนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การใช้เครื่องมือที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ศักยภาพอย่างเต็มที่ผ่านแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสะท้อนความคิด การประสานการ
สนับสนุนผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการสนับสนุนจากเพ่ือนในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
และการมีกลุ่มเปูาหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจนจึงเป็นโอกาสส าคัญที่ผู้วิจัยจะได้ท าความเข้าใจถึง
ธรรมชาติด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล และเป็นบ่อเกิดของนวัตกรรมใหม่ส าหรับองค์กร ในการ
พัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Self-
Efficacy) ภายใต้การจัดการอย่างเป็นระบบ จากการก าหนดขอบเขตและหน้าที่ที่ชัดเจนภายใต้กรอบ
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แนวคิดของทฤษฎีกิจกรรม และน ารูปแบบที่ได้จากการพัฒนาดังกล่าวไปเป็นฐานส าหรับการพัฒนา
นักเรียน ซึ่งสามารถอ้างอิงผลการศึกษาไปสู่กลุ่มประชากรในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายต่อไป 

 
ค าถามการวิจัย 

1. การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ส่งผลให้ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจ

เลือกอาชีพสูงขึ้นหรือไม่ 

2. การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยส่งผลให้ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจ

เลือกอาชีพสูงขึ้นหรือไม่ 

3. ผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมใน           

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ที่มีต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างไร 

4. กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือต่างกันในกิจกรรมการพัฒนา

แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม มีพฤติกรรมการท างานใน

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมท่ีแตกต่างกันอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลัง       

การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 

2. เพ่ือศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลัง       

การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตาม

ทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ที่มีต่อทักษะการรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
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4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมของ

กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกันในกิจกรรมการ

พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

 

สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง น ามาสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และเพ่ือน มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกร่วมในชุมชนและ

ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Vieno, Santinello, Pastore, & Perkins, 2007) 
สอดคล้องกับวิธีการเรียนแบบกลุ่ม ซึ่งพบว่าการเรียนรู้และท างานแบบร่วมมือแบบกลุ่มมีส่วนช่วยใน
การเสริมสร้างความส าเร็จทางวิชาการและการสนับสนุนด้านวิชาการจากเพ่ือนมากกว่าการท างาน  
คนเดียว (Bertucci, Conte, Johnson, & Johnson, 2010) ขณะเดียวกันรูปแบบการท างานแบบ
กลุ่ม ทั้งในรูปแบบกลุ่มในและกลุ่มนอก ส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง Öntaş and Tekindal (2015) นอกจากนี้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ยังมีส่วนช่วย
เสริมสร้างกระบวนการพัฒนาการสะท้อนคิด และช่วยส่งเสริมการวางแผนอาชีพอีกด้วย (Campbell 
& Schmidt, 2005) จากหลักฐานดังกล่าวจึงน ามาสู่สมมติฐานการวิจัยข้อ 1 และ 2 ดังต่อไปนี้ 

 
1. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุน

ทางสังคมกลุ่มใหญ่สูงกว่าก่อนการพัฒนา 
 

2. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุน

ทางสังคมกลุ่มย่อยสูงกว่าก่อนการพัฒนา 

 

งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษากลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยที่แตกต่างจากกลุ่มใหญ่ โดย
ก าหนดจ านวนสมาชิกกลุ่มย่อยที่จ านวน 5-8 คน และกลุ่มใหญ่จ านวน 40 คน Albrecht and 
Adelman (1987: 62) กล่าวถึงขนาดของกลุ่มสนับสนุน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ต้องพิจารณาส าหรับการ
จัดโครงสร้างการสนับสนุนทางสังคม โดย Trotzer (1997) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่ากลุ่มแนะแนวโดยส่วน
ใหญ่จะจัดให้มีสมาชิก 10 คน หรือน้อยกว่า และแนะน าจ านวนสมาชิกที่ 6-10 คน ส าหรับกลุ่ม
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ผู้เรียนในระดับวัยรุ่น สอดคล้องกับ Pai, Sears, and Maeda (2015) ซึ่งได้ศึกษาการวิเคราะห์     
อภิมาน และยืนยันผลว่าขนาดของกลุ่มย่อยที่ส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ 
และข้อค้นพบจาก Mennecke (1997) และ Cho et al. (2016) ที่กล่าวว่ากลุ่มเล็กมีขีด
ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์ และการแบ่งปันข้อมูลมากกว่า จึงน ามาสู่สมมติฐานข้อที่ 3 ดังนี้ 

 
3. ผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมใน

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจ

เลือกอาชีพในกลุ่มย่อยสูงกว่ากลุ่มใหญ่ 
 

Nadler (1997) แบ่งบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือออกเป็นสองกลุ่มได้แก่ กลุ่มที่
แสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) และกลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous 
Seeking) โดย Komissarouk and Nadler (2014) กล่าวว่ากลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 
(Autonomy-oriented help-seeking) เป็นกลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน เพ่ือที่จะเรียนรู้
วิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ในขณะที่กลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือ (Dependency-oriented help-
seeking) หรือกลุ่มที่ต้องการให้ผู้อ่ืนเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือทั้งหมดนั้น หากเกิดปัญหาในรูป
แบบเดิมซ้ าอีก ก็ยังคงต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลเหล่านั้นเช่นเดิม นอกจากนี้ยังมีกลุ่มที่
หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) อีกด้วย Stefanou, Perencevich, DiCintio, 
and Turner (2004) กล่าวว่าการให้การสนับสนุนแก่ผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 
(Autonomy Support) เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนถึงความมีส่วนร่วมในสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้
นั้นๆ เช่น โอกาสในการเลือกวิธีการท างานด้วยตนเอง การตั้งกฎกติการ่วมกัน ความมีอิสระในการ
ท างานเพ่ือบรรลุเปูาหมาย เช่น การเลือกเขากลุ่ม หรือก าหนดวันในการส่งงาน เป็นต้น ดังนั้นในการ
ก าหนดบทบาทในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมระหว่างกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ตามองค์ประกอบของทฤษฎี
กิจกรรม ซึ่งแต่ละกลุ่มมีกลุ่มบุคลิกภาพทั้งสองรูปแบบอยู่ด้วยกัน จึงน ามาสู่สมมติฐานการวิจัยข้อ 4 
ดังนี้ 

4. กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือต่างกันในกิจกรรมการ

พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม มีพฤติกรรม

การท างานในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมท่ีแตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง เป็นนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5           

ปีการศึกษา 2559 คละแผนการเรียน ที่ได้รับทุนการศึกษาจากทั่วทุกภูมิภาค และเข้าร่วมกิจกรรม
ค่ายแนะแนวและเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาต่อของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยความร่วมมือกับคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝุายมัธยม) ในช่วงเดือนมีนาคม 2560 ใช้การสุ่มตัวอย่างส าหรับการ
ทดลองแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 80 คน โดยจัดนักเรียนเข้ากลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม 
จ านวน 40 คน และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม จ านวน 40 คน 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ การใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ รูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ และรูปแบบแฟูมสะสม

ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

การตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับการทดลอง 
และกรอบแนวคิดในการจัดรูปแบบแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎี
กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับการทดลอง 
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กลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
กลุ่มย่อย 

(กลุ่มทดลอง) 
บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลอื 
บุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ 

บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลอื 

 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคม 

กลุ่มใหญ่ 
(กลุ่มควบคุม) 

บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลอื 
บุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ 

บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลอื 
 

 

แฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ประเภท

สะท้อนความคิด 
(Reflective 
E-Portfolio) 

ทักษะการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองด้านการ
ตัดสินใจอาชีพ 

(Career Decision 
Self-Efficacy) 

แผนภาพที่ 1 แสดงแนวคิดการวิจัยส าหรับการทดลอง 

 

กรอบทฤษฎีกิจกรรมเพื่อใช้ในการอธิบายระบบ 
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กรอบแนวคิดในการจัดรูปแบบแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 
ทฤษฎีกิจกรรมเพ่ือใช้อธิบายระบบ 

Activity Theory as a system descriptive tool 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงการจัดรูปแบบกิจกรรมแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนา
ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพตามทฤษฎีกิจกรรม 
 
 

เครื่องมือ (Mediating Artifacts) 

แฟูมสะสมผลงานอิเลก็ทรอนกิส์แบบสะท้อนคิด 

(Reflective E-Portfolio) 

     จุดประสงค์ (Object) 
ทักษะการรับรู้

ความสามารถของ
ตนเองด้านการตัดสินใจ   

เลือกอาชีพ 

              การแบ่งงาน  
        (Division of Labor)  
- กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย 
- กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ ่

 

- กลุ่มบุคลิกภาพแบบแสวงหาความ
ช่วยเหลือ 

- กลุ่มบุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่าง
มีอิสระ 

- กลุ่มบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความ
ช่วยเหลือ 

ชุมชน (Community) 
- นักเรียนในพระราชานเุคราะห์ฯ 

- ส านักงานโครงการ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
สยามบรมราชกุมาร ี

- ผู้ดูแลนกัเรียน 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
(Subjects) 

นักเรียนในพระ 
ราชานเุคราะห์ฯ 

ระดับชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 5 
 

กฎ (Rules) 
- การเข้ารว่มกลุ่ม

สนับสนุน 

- การประเมนิแฟมูสะสม
ผลงานอเิล็กทรอนกิส ์

- เงื่อนไขการรับทนุ 
 

ผลลัพธ์  
(Outcomes) 

การวางแผนอาชีพ 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด 

การแบ่งกลุ่มสนับสนุนทางสังคมของนักเรียนในพระราชานุ เคราะห์ฯ ระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ปีที่ 5 ออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มย่อย (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มใหญ่ (กลุ่มควบคุม) โดยทั้งสองกลุ่มมี
ผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกัน ทั้งในรูปแบบกลุ่มที่แสวงหา
ความช่วยเหลือ กลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ และกลุ่มที่หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ โดยผู้เรียนทั้งสอง
กลุ่มมีหน้าที่ในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด ตามบทบาทที่แตกต่างกัน
ตามทฤษฎีกิจกรรม ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวส่งผลต่อทักษะรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 

 ค าจ ากัดความในการวิจัย 

1. กลุ่มสนับสนุนทางสังคม คือการจัดการสื่อสารเพ่ือให้การสนับสนุนแก่ผู้เรียน โดยครูและ

สมาชิกในกลุ่มสนับสนุน ทั้งในด้านอารมณ์สังคม (Socioemotional Aid) ด้านเครื่องมือ 

(Instrumental Aid) และด้านข้อมูล (Informational Aid) เพ่ือเป็นแนวทางในส่งเสริมการ

รับรู้และควบคุมประสบการณ์ ในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

2. กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย คือกลุ่มทดลองในการวิจัย มีจ านวนสมาชิกกลุ่มละ 5-8 

คน (คละรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือตามหลักความน่าจะเป็น 5 กลุ่ม)         

แสดงบทบาทเด่นในการสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมในการอภิปราย สมาชิกในกลุ่มมี

ลักษณะผูกพันกลมเกลียว สามารถถกประเด็นปัญหาร่วมกันได้ โดยสมาชิกแต่ละคนแสดง

บทบาทหน้าที่ในกลุ่มที่แตกต่างกัน ครูมีหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เน้นการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ และให้การสนับสนุนด้านอารมณ์และสังคม โดยจัดให้มีการอภิปราย

แลกเปลี่ยนข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม และการอภิปรายการท างานตามหน้าที่ใน

โครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มย่อยร่วมกัน   

3. กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ คือกลุ่มควบคุมในการวิจัย มีจ านวนสมาชิก 40 คน (คละ

รูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ)  มีขนาดการสื่อสารขนาดใหญ่ มีความ

ซับซ้อนในเครือข่ายสังคม เป็นทรัพยากรขนาดใหญ่ การให้การสนับสนุนคนในกลุ่มนี้เน้นไปที่     

การสนับสนุนด้านข้อมูลเป็นหลัก และจัดให้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลของสมาชิกใน

กลุ่มใหญ่ และตรวจสอบการท าหน้าที่ร่วมกันโดยครูเป็นผู้น า 
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4. บุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ คือการแบ่งบุคลิกภาพตามความต้องการในการ

ขอรับการสนับสนุนหรือความช่วยเหลือของผู้เรียนแต่ละคน ประกอบด้วย กลุ่มที่แสวงหา

ความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) เป็นลักษณะของกลุ่มคนที่ต้องการพ่ึงพาคนอ่ืน 

แม้ว่าจะสามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยตนเองก็ตาม กลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 

(Autonomous Seeking) เป็นลักษณะของกลุ่มคนที่แสวงหาทางแก้ไขอย่างมีอิสระด้วย

ตนเอง ไม่ต้องการความช่วยเหลือทั้งหมด โดยจะน าแนวทางมาแก้ปัญหาด้วยตนเอง แม้ ว่า

ผลที่ตามมาอาจจะเป็นความล้มเหลวก็ตาม และกลุ่มที่หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant 

Help-Seeking) สามารถวัดได้โดยใช้แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากKomissarouk and 

Nadler (2014) ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 14 ข้อ ประกอบด้วยระดับความมั่นใจ 7 

ระดับ จาก -3 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จนถึงระดับ 3 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

 

5. แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด เป็นการรวบรวมผลงานและงานเขียนซึ่ง

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง และสรุปประสบการณ์ ผ่าน

มุมมองความคิดเห็นและความรู้สึกจากภาระงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความซื่อสัตย์ ซึ่ง

จัดท าด้วย Mahara ePortfolio System โดยมีรายละเอียดขั้นตอนจากการสังเคราะห์

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวม (Collection) 2) การ

คัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์ (Selection) 3) การสะท้อนความคิด (Reflection) 4) การ

ประเมิน (Evaluation) และ 5) การลงมือปฏิบัติและเชื่อมโยง (Take Action and 

Connect) 
 

6. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ คือความมั่นใจใน

ความสามารถของตนเอง และความเชื่อมั่นในการแสดงออกทางพฤติกรรม รูปแบบความคิด 

และการแสดงออกที่เกี่ยวกับด้านอาชีพ ซึ่งทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพเป็นทักษะพ้ืนฐานที่น าไปสู่กระบวนการวางแผน และกระบวนการ

ตัดสินใจด้านอาชีพสามารถวัดโดยใช้แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Self-Efficacy Scale) ที่ปรับปรุงจาก Taylor and 

Betz (1983) จ านวน 50 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) ประกอบด้วยระดับความมั่นใจ 5 ระดับ จาก 1 (ไม่มั่นใจ) จนถึงระดับ 5 

(ม่ันใจมากที่สุด) 
 

7. ทฤษฎีกิจกรรม คือทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายโครงสร้างของกิจกรรม ซึ่งมองกิจกรรมเป็น

หน่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่ม ผ่านตัวกระท าส่งผ่าน (Mediate Action) โดยโครงสร้าง

ทฤษฎีกิจกรรมที่น ามาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นทฤษฎีกิจกรรมของ Engeström (1999a) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ 1) กลุ่มเปูาหมาย (Subjects) คือ นักเรียนใน

พระราชานุเคราะห์ฯ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 2) จุดประสงค์ (Object) คือ ทักษะการ

รับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 3) ชุมชน (Community) 

ประกอบด้วยนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 

สยามบรมราชกุมารี และผู้ดูแลนักเรียน 4) เครื่องมือ (Mediating Artifacts) คือ แฟูมสะสม

ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด (Reflective E-Portfolio) 5) กฎ (Rules) 

ประกอบด้วยการสมัครเข้าร่วมกลุ่มสนับสนุน เกณฑ์การประเมินแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์ และเงื่อนไขในการรับทุน 6) การแบ่งงาน (Division of Labor) ประกอบด้วย

กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ และผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบแสวงหาความ

ช่วยเหลือและกลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 7) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือการวางแผนอาชีพ 

8. พฤติกรรมการท างานของสมาชิกในกลุ่ม คือพฤติกรรมการท างานของสมาชิกที่มีบุคลิกภาพ

ในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกันจากกิจกรรมสะท้อนคิด เก็บรวมรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพจากร่องรอยการสะท้อนคิดในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคม โดยใช้แบบสังเกต

พฤติกรรมการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. นักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ได้พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดมี

ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพสูงขึ้น 

2. การใช้เทคนิคกลุ่มสนับสนุนทางสังคมเป็นแนวทางส าหรับผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริม

ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
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3. การจัดโครงสร้างกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิดตามแนวทฤษฎีกิจกรรมเป็นแนวทางส าหรับการจัดรูปแบบกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

นักเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพด้านอ่ืน ๆ เช่น การส ารวจและการวางแผนอาชีพ 

4. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดกิจกรรมแฟูมสะสมผลงานแบบสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนา

ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพส าหรับกลุ่มประชากรใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
การตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
1. การวางแผนอาชีพ (Career Planning) 

2. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

3. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning) 

4. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 

5. แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด (Reflective E-Portfolio) 

6. การสนับสนุนทางสังคม (Social Support)  

- ลักษณะบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการสนับสนุนทางสังคม  

(Social Support and Personality) 

- การจัดขนาดของกลุ่ม (Group Size) 

7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. การวางแผนอาชีพ (Career Planning) 

นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558) ได้กล่าวถึงการเตรียมตัวเข้าสูอาชีพภายหลังการส าเร็จการศึกษาแต่ละ
ระดับ เริ่มตั้งแต่การศึกษาภาคบังคับ เมื่ออายุครบ 15 ปีบริบูรณ์ก็สามารถเข้าสู่อาชีพได้ตามกฎหมาย
จนกระทั่งจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
และระดับปริญญาล้วนแล้วแต่จ าเป็นต้องเตรียมตัว และเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพโดยการท า
ความรู้จักและเข้าใจตนเองตามล าดับขั้นตอน ประกอบด้วย 

 

ขั้นที่ 1 เริ่มส ารวจความชอบและความสนใจที่แท้จริงของตนเอง 

ขั้นที่ 2 ส ารวจความสัมฤทธิ์ผลทั่วไป 

ขั้นที่ 3 ส ารวจจุดเด่นและจุดด้อย หรือข้อจ ากัดของตนเอง 

ขั้นที่ 4 ค้นหาทักษะของตนเอง 

ขั้นที่ 5 ส ารวจค่านิยมของตนเอง 

ขั้นที่ 6 ส ารวจความสัมพันธ์ที่มีต่อบุคคลอื่น 

ขั้นที่ 7 ส ารวจบุคลิกภาพของตนเอง 

ขั้นที่ 8 ส ารวจสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ขั้นที่ 9 ความต้องการที่แท้จริงของตนเอง 
 

การเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผนและการจัดการด้านอาชีพ เป็นทักษะที่จะสามารถน าไปใช้ได้
ตลอดชีวิต การบูรณาการการศึกษาด้านอาชีพจึงมีความส าคัญอย่างมากในการปูทางสู่อนาคตของ
วัยรุ่น ซึ่งตรงกับแนวทางปรัชญาการแนะแนวอาชีพที่ระบุว่า 
1. มนุษย์ทุกคนมีความแตกต่างทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา จึงส่งผลให้แต่ละคนมี

ความสนใจ ความถนัดและความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพที่ไม่เหมือนกัน แต่ทุกคนมี

ความสามารถพิเศษ (Talent) ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องค้นหาให้พบและพัฒนาให้ถูกทาง 

2. พฤติกรรมทุกอย่างมีสาเหตุ เพ่ือให้เข้าใจที่มาของพฤติกรรมแต่ละบุคคล จึ งต้องหาสาเหตุที่

แท้จริง เพื่อที่จะให้ความช่วยเหลือหรือเข้าใจตัวผู้รับบริการได้ดีขึ้น 

3. แต่ละบุคคลย่อมต้องการความช่วยเหลือไม่เวลาใดก็เวลาหนึ่ง การจัดแนะแนวอาชีพเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือตลอดเวลา 

4. บุคคลย่อมมีศักดิ์ศรีและรักในตนเอง มีสิทธิ และเกียรติ เท่าเทียมกับผู้อ่ืน การแนะแนวอาชีพจึง

เป็นการช่วยเหลือเบื้องต้น ให้เขาได้ช่วยตัวเองได้ต่อไป (Help him to help himself) 
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5. มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่ง การช่วยพัฒนาคน ถือเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ศุภมาศ เจือกโว้น (2551) ระบุว่าวัยรุ่นเป็นวัยของการเตรียมตัวในด้านอาชีพ จึงควร
พิจารณาถึงความถนัดและความสนใจของตนเอง ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพนั้นๆ และไตรตรองอย่าง
รอบคอบ โดยวัยรุ่นเป็นวัยที่จะต้องวางแผนและเลือกแนวทางที่จะศึกษาน าไปสู่การประกอบอาชีพใน
อนาคต ทั้งนี้ควรค านึงถึงปัจจัยต่างๆที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจวางแผนและเลือกอาชีพของตนเอง
ประกอบด้วย 

1. ความถนัดส่วนตัว ควรพิจารณาอย่างถ่องแท้ ซึ่งความชอบและความสนใจอาจไม่ใช่ความ

ถนัดก็ได้ แม้ว่าความถนัดจะต้องอาศัยการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ แต่ความรู้เบื้องต้นและพ้ืนฐานก็

ยังเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างาน 

2. ความสนใจ ความชอบ โดยทั่วไปวัยรุ่นมักจะยึดถือความชอบ และความสนใจมากกว่าความ

ถนัด ความรักในอาชีพก็มีส่วนที่ส าคัญอย่างไรก็ตามหากไม่ถนัดเลยก็ไม่สามารถท าให้อาชีพนั้น

เจริญก้าวหน้าได้ 

3. การเลือกอาชีพตามความคาดหวังของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ค าแนะน าจากพ่อแม่และ

ผู้ปกครองเป็นสิ่งที่ดี ซึ่งเปี่ยมด้วยความรักความเมตตา แต่การตัดสินใจในขั้นสุดท้ายควรจะเลือก

อาชีพที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของตนมากที่สุด 

4. การเลือกอาชีพตามเพ่ือน เพ่ือนมีอิทธิพลอย่างมากในช่วงชีวิตวัยรุ่น โดยเพ่ือนอาจให้

ข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันในแต่ละคน เราจึงควรพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่ตรงกับตนเองมากที่สุด 

5. โอกาสที่จะเข้าท างาน เราควรค านึงถึงโอกาสในการเข้าท างานหลังจากส าเร็จการศึกษาที่เรา

เลือก เป็นอีกหนึ่งปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ 

6. สุขภาพ การเลือกอาชีพพึงค านึงถึงปัญหาด้านสุขภาพด้วย เช่นในกลุ่มคนสายตาสั้น หรือคน

ที่มีปัญหาสุขภาพ เช่นโรคภูมิแพ้ ไม่ควรท าอาชีพที่อาจต้องเผชิญกับภาวะต่างๆเหล่านี้ 

7. สติปัญญาหรือความสามารถ วิชาชีพแต่ละวิชาชีพ ใช้ระดับสติปัญญาที่แตกต่างกัน เราจึง

ควรเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับระดับสติปัญญาของตนเอง ซึ่งอาจพิจารณาได้จากผลการเรียน เป็นต้น 

8. ทุนทรัพย์ ในการเตรียมตัวประกอบอาชีพนั้นควรค านึงถึงทุนทรัพย์ด้วย หรือหาแหล่งทุนที่

สนับสนุนการเรียนของตน 
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9. ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพ จ าเป็นอย่างมากในการศึกษาลักษณะของงาน คุณสมบัติ 

แนวโน้ม รายได้ผลตอบแทน ข้อจ ากัด โอกาสก้าวหน้า โดยน าข้อมูลหลายๆด้านมาเปรียบเทียบเพ่ือ

การตัดสินใจ 

Lent and Brown (2013) ได้น าเสนอบทบาทพฤติกรรมการพัฒนาด้านอาชีพในแต่ละช่วง
วัย โดยบทบาทพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องในช่วงวัยรุ่น และส าหรับนักเรียน มีรายการพฤติกรรมที่ต้อง
พัฒนาดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1  พฤติกรรมบทบาทการพัฒนาด้านอาชีพในช่วงวัยรุ่น และส าหรับนักเรียน 

ช่วงในการพัฒนา และ
บทบาทของชีวิต 

รายการพฤติกรรม 

     การเติบโต (Growth) 
     ช่วงวัยรุ่น, นักเรียน 

- พัฒนาทักษะการก ากับตนเอง (เช่น การตั้งเปูาหมาย การ
เรียน การบริหารจัดการเวลา) 

- พัฒนาพฤติกรรมและทัศนคติในการท างานเชิงบวก 
- พัฒนาทักษะทางสังคม 
- พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา 
- พัฒนาทักษะในการตัดสินใจ 
- พัฒนาด้านวิชาการ 
- พัฒนากิจกรรมนอกเหนือหลักสูตร 
- พัฒนาในขอบเขตงานที่ตนเองสนใจในเบื้องต้น 
- พัฒนาความทะเยอทะยานด้านอาชีพและการรับรู้เกี่ยวกับ

ตนเอง โดยปราศจากการวางแผน เช่น วันหนึ่งฉันจะ
สามารถเป็น .... ได้ 

การส ารวจ (Exploration) 
     ช่วงวัยรุ่น, นักเรียน 

- ความต่อเนื่องของการเติบโตด้านการเรียนหรืองาน 
- พัฒนาความพร้อมและทักษะที่จ าเป็นต่อการจ้างงาน 
- ส ารวจเส้นทางอาชีพ (เช่น การอ่านค้นคว้า การส ารวจ การ

ประเมินความสามารถและความสนใจของตนเอง) 
- หาประสบการณ์ด้านอาชีพเพ่ิมเติม (เช่น การฝึกงาน หรือ

ท างานอาสาสมัคร) 
- ตัดสินใจด้านอาชีพ (จากการกิจกรรม หรือวิชาเลือก) 
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- น าการตัดสินใจไปใช้ (เช่นสมัครงาน ฝึกงาน หรือเข้าศึกษา
ต่อ) 

- จัดการกับช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน (เช่นเปลี่ยน
ระดับชั้น หรือก้าวเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัย) 

- ตั้งเปูาหมายและวางแผนอาชีพเพ่ิมเติม (เช่น ฉันอยากเป็น 
.... ฉันวางแผนไว้ว่า...) 

 
 Brown and Brooks (1991) ได้อธิบายถึงการแสวงหาข้อมูลด้านอาชีพว่า เป็นการแสวง
ความหลากหลายของข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอาชีพ เช่น ธรรมชาติของการท างาน การศึกษาและการ
ฝึกงาน การตรวจสอบความต้องการพ้ืนฐานในอาชีพนั้นๆ มุมมองของนายจ้าง บรรยากาศในการ
ท างาน รายได้หรือผลประโยชน์ และเป็นการประเมินความสนใจ คุณค่า และวิถีชีวิตของผู้แสวงหาใน
การจัดสรรตัวเลือกตัดสินใจ การหาข้อมูลด้านอาชีพมีประโยชน์ในการหาทางเลือกเกี่ยวกับอาชีพดู
ความสนใจและทักษะที่ต้องใช้หรือพัฒนา เป็นการสร้างทางเลือกใหม่ๆด้านอาชีพ ลดช่องว่างในการ
ตัดสินใจ ช่วยให้ผู้แสวงหาได้เปิดประสบการณ์เกี่ยวกับโลกของการท างาน และสร้างแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจด้านอาชีพ โดยการแสวงหาข้อมูลด้านอาชีพสามารถหาได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่นหนังสือในห้องสมุด ซึ่งสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ที่มีความ
ทันสมัย สื่อเสียง การสัมภาษณ์ ประสบการณ์ หรือจากระบบให้ความช่วยเหลือต่างๆ  
 

ในการศึกษาองค์ประกอบและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนด้านอาชีพ พบว่า Merino-
Tejedor, Hontangas, and Boada-Grau (2016) ได้ยืนยันถึงการทดสอบการประยุกต์ใช้
ความสามารถด้านอาชีพ (Career Adapt-Abilities Scale (CAAS)) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับทักษะการ
ก ากับตนเอง และการเสริมทักษะด้านอาชีพในงานวิจัย ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ ความใส่ใจ 
(Concern) การควบคุม (Control) ความใฝุรู้ (Curiosity) และความม่ันใจ (Confidence)  

 
Stringer, Kerpelman, and Skorikov (2012) ได้ย้ าถึงความส าคัญของการเตรียมตัวด้าน

อาชีพ จากการศึกษาระยะยาว ในกลุ่มนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกลุ่มนักเรียนเกรด 
12 จนกระทั่งถึงระยะเวลา 4.5 ปี หลังส าเร็จการศึกษา พบว่าความมั่นใจในอาชีพ (Career 
Confidence) เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่จะเป็นตัวท านายการเปลี่ยนแปลงระหว่างช่วงเวลาดังกล่าว 
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ขณะเดียวกัน Renn, Steinbauer, Taylor, and Detwiler (2014) ได้ทดสอบโมเดลการให้
การสนับสนุนด้านอาชีพโดยที่ปรึกษาที่มีต่อการวางแผนด้านอาชีพ การหางาน และพฤติกรรมการ
เอาชนะตนเองในการหางาน (แผนภาพที่ 3) โดยเก็บข้อมูลจากการส ารวจในระยะเวลา 8 เดือน 
พบว่าการสนับสนุนด้านอาชีพส่งผลทางบวกต่อการวางแผนอาชีพ การหางาน แต่ส่งผลทางลบต่อการ
เอาชนะตนเองในการหางาน ขณะเดียวกันทักษะที่เป็นสื่อกลางระหว่างการสนับสนุนด้านอาชีพและ
ผลลัพธ์ดังกล่าว คือทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) สอดคล้องกับ Swanson 
and Fouad (2010) ซึ่งระบุว่าทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองจะถูกเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมที่
เป็นเปูาหมาย และน าไปสู่ระดับความส าเร็จในการท างานในที่สุด ซึ่งทักษะการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีผลอย่างมากต่อการคาดการณ์พฤติกรรมในอนาคต 

 

แผนภาพที่ 3 แสดงการทดสอบโมเดลการให้การสนับสนุนด้านอาชีพและผลลัพธ์ด้านอาชีพ 
 

 การพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองผ่านการสนับสนุนด้านอาชีพมีความส าคัญ
อย่างมาก ซึ่งจะน าไปสู่ทักษะจ าเป็นเช่นการวางแผนอาชีพ ซึ่งสามารถกระท าได้ผ่านกระบวนการแนะ
แนวอาชีพ (Career Guidance) ซึ่งเป็นประโยชน์กับคน 3 กลุ่ม ได้แก่ การช่วยเหลือผู้เรียน ให้เกิด
แรงจูงใจในการเรียนต่อหรือประกอบอาชีพ สนับสนุนนายจ้างในการเตรียมความพร้อมและพัฒนา
นักเรียนให้เป็นลูกจ้างในทิศทางที่นายจ้างต้องการ สนับสนุนการท างานฝุายนโยบาย โดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจ และลดความไม่สอดคล้องในเรื่องทักษะแรงงานกับความต้องการของตลาด สุดท้ายการให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบของการพัฒนางานแนะแนวประกอบด้วย การมีกฎหมายหรือนโยบาย 
การพัฒนาเครื่องมือ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศ และการมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ   จะช่วยให้
การวางแผนและเตรียมความพร้อมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (สุภกร บัวสาย, 2556) 

 

Symonds (2015: 169-173) ได้อธิบายถึงการส่งเสริมเพ่ือสนับสนุนสุขภาวะของนักเรียน
ในช่วงเปลี่ยนผ่าน โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านกลยุทธ์การสอน ด้าน
หลักสูตร ด้านการจัดการตนเอง ด้านสังคม และความร่วมมือในการจัดการศึกษากับครอบครัว ภายใต้
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ปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ การระบุตัวตน ( identity), การรู้คุณค่าแห่งตน (Self-Esteem), 
ความสามารถ (Competence), อิสระในตนเอง (Autonomy) และการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Support) โดยสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 อธิบายการส่งเสริมเพื่อสนับสนุนสุขภาวะของนักเรียนในช่วงเปลี่ยนผ่าน (Symonds, 
2015) 

 
 

การบริหาร
จัดการ 

กลยุทธ ์ หลักสูตร 
การจัดการ

ตนเอง 
ด้านสังคม 

ความร่วมมือใน
การจัด

การศึกษากับ
ครอบครัว 

การระบุตัวตน 
(identity) 

รับและแบ่งปัน
ข้อมูล 
เช่น ครูกับ
ผู้ปกครอง 
จัดการแนะแนว 

จัดการประชุม 
ครูเก็บข้อมูล
จากกจิกรรม 
กระตุ้นผู้เรียน 
เพิ่มกฎกตกิา
ผ่านกิจกรรม 

ใช้ข้อมูลตัวตน
ของนักเรียน 
เพื่อลดแรง
กดดัน และชว่ย
วางแผน
เส้นทางอาชีพ 

เช่ือมโยงการ
ฝึกฝนกับ
องค์กรวิชาชีพ 
พัฒนาทักษะที่
จ าเป็น และ
ทักษะส าหรับ
ตลาดงาน 

ใช้ข้อมูล
นักเรียนในการ
จับคู่บัดดี้ ผู้ให้
ค าปรึกษา และ
จัดกิจกรรมใน
องค์กร 

ครอบครัวและ
โรงเรียนร่วมกัน
แลกเปลี่ยน
ข้อมูลของ
นักเรียน 

การรู้คุณค่าแห่งตน 
(Self-Esteem) 

รับและแบ่งปัน
ข้อมูล วินจิฉัย
เด็กกลุ่มสูงและ
กลุ่มต่ า 

เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนถาม-
ตอบ ให้
ก าลังใจ 
ประเมินเชิง
บวก 

สร้างชิ้นงาน
เล็กๆ จัด
ส่งเสริมทักษะ
การรับรู้คุณค่า
แห่งตน 

สร้างการ
จัดการตนเองที่
ดีซ่ึงน ามาสู่
ทักษะการรู้
คุณค่าแห่งตน 

ให้โอกาสใน
การเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ใช้
โปรแกรม
กระบวนการ
กลุ่มเล็ก 

ช่วยผู้ปกครอง
สร้างความ
เข้าใจในการ
พัฒนาทักษะ 

ความสามารถ 
(Competence), 

ครูประเมิน
ความสามารถ
ผู้เรียน ให้
ความรู้ วางกฎ 
และแจ้ง
แผนงาน 

ใช้ค าถาม
ปลายเปิด 
อภิปรายจุด
แข็ง จุดอ่อน 
กระตุ้นให้ 
นักเรียน
พยายาม แต่
หลีกเล่ียงการ
กดดัน 

ส่งเสริม
นักเรียนที่มี
พรสวรรค์ และ
กลุ่มต่ า สร้าง
ทักษะการ
รับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง 
เช่นด้าน
วิชาการ 

สอนการจัดการ
ตนเอง ในหลาย
แง่มุม เช่น
วิชาการ สังคม 
องค์กร สอน
การรับมือกับ
ความเปลี่ยน
ผ่าน 

ให้โอกาส
เรียนรู้ทักษะ
ทางสังคม 
เรียนรู้การ
ท างานเป็นทีม 
สร้างความท้า
ทายในการ
ท างานอยา่ง
มั่นใจ 

จัดโปรแกรม
การฝึกอบรม
ผู้ปกครองเพื่อ
สนับสนุนบุตร
หลานของ
ตนเอง สร้าง
การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน 

อิสระในตนเอง 
(Autonomy) 

ให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการ
วางแผน 

จัด
กระบวนการ
กลุ่ม ให้
นักเรียน
รับผิดชอบงาน 

จัดโปรแกรม
การมีส่วนร่วม
ในชุมชน
โรงเรียน 
 
 
 

ช่วยให้นักเรียน
มีทักษะทาง
สังคมมากยิ่งขึ้น 

ช่วยเหลือ
สนับสนุน
เครือข่ายเพื่อน 

ช่วยผู้ปกครอง
ส่งเสริม
ความสัมพันธ ์
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การสนับสนุนทาง
สังคม 

(Social Support) 

สร้างแฟูมข้อมูล
ส่วนตัวให้
นักเรียน ดูความ
ต้องการการ
สนับสนุน 

ให้นักเรียนท า
ความรู้จัก ให้
การสนับสนุน
กลุ่มและเด่ียว 

สร้าง
ความสัมพันธ ์
เช่น การ รู้จกั
เพื่อนใหม่ จัด
โปรแกรมการมี
ส่วนร่วม 
จัดแสดงผลงาน  

สอนทักษะทาง
สังคม พัฒนา
ความสัมพันธ ์
เช่น ท างาน
กลุ่ม เพื่อนช่วย
เพื่อน 

ท างานผ่านการ
อภิปราย ใช้
กิจกรรมทาง
สังคม สร้าง
คุณค่าของตน
ในการท างาน
กลุ่ม 

ช่วยครูโดยการ
กระตุ้นให้
ผู้ปกครอง
ส่งเสริมคุณค่า 
และให้ข้อมูล
แก่เด็กขณะอยู่
บ้าน 

 

2. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
 

ผู้คนส่วนใหญ่มักจะให้ความส าคัญเก่ียวกับกับควบคุมสถานการณ์ต่างๆ และคิดถึงถึงเหตุการณ์ใน

อนาคตของตนเอง ซึ่งการพัฒนาความสามารถในการท านายเหตุการณ์ต่างๆอย่างแม่นย า ขึ้นอยู่กับ

ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งเกี่ยวข้องกับความคิด และความมั่นใจในการแสดงของของ

ตน ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองนี้แตกออกเป็นทักษะย่อยๆในด้านต่างๆมากมาย การ

ทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยในครั้งนี้จึงขอหยิบยกเฉพาะวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้

ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และทักษะย่อยคือ การรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

การตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Self-Efficacy) โดยมีรายละเอียดดังต่อไป 
  

2.1 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความมั่นใจในความสามารถแห่ง
ตน และความเชื่อม่ันในการแสดงออกทางพฤติกรรม รูปแบบความคิด และการแสดงออกทางอารมณ์ 
(Bandura, 1986) นอกจากนี้ Bandura (1997) ยังกล่าวถึงทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจอาชีพ โดยระบุว่าผู้คนส่วนใหญ่มักจะหลีกเลี่ยงการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
เนื่องจากความไม่แน่ใจเก่ียวกับตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการที่ท าให้คนเหล่านั้นยังไม่ตัดสินใจ หรือเลื่อนการ
ตัดสินใจออกไปจนกระทั่งถึงเวลาบีบบังคับ การตัดสินใจด้านอาชีพไม่เพียงแต่เป็นการเลือกอาชีพ
เท่านั้น แต่ยังช่วยในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา เมื่อเผชิญกับสิ่งที่ไม่สามารถท านายได้อีกด้วย  

 
บุคคลที่ขาดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีลักษณะที่ขาดความเชื่อมั่นใน

ความสามารถที่จะท ากิจกรรมต่างๆ พยายามหลีกหนีและมีท่าทียอมแพ้ และคิดว่าตนเองไม่สามารถ
ด าเนินกิจกรรมดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพได้ เช่น หลีกหนีจากชั้นเรียนหากเชื่อว่าไม่สามารถท าได้ดี 
(Perry & Bussey, 1984) 
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แม้ว่าทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) จะเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่
สามารถท าให้เกิดแรงจูงใจในกลุ่มผู้เรียนได้ แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองอาจไม่สามารถกระท าได้ในมิติเดียว หากแต่ยังต้องมีตัวแปรอ่ืนๆเข้ามาสนับสนุนด้วย เช่น 
การสนับสนุนด้านการเงิน และการสนับสนุนจากสังคม เป็นต้น (Morgan, 2014: 5) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Lent, Ezeofor, Morrison, Penn, and Ireland (2016) ซึ่งได้น ารูปแบบการจัดการ
ตนด้านอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive model of career 
self-management) มาประยุกต์ใช้ และได้ย้ าถึงโครงสร้างการสนับสนุนทางสังคม ในฐานะ
องค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ  

 

Bandura (1997) องค์ประกอบในการสร้างทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ประกอบด้วย 

1. ประสบการณ์ท่ีส าเร็จของตนเอง (Enactive mastery experiences) 

2. การสังเกตประสบการณ์จากผู้อื่น (Vicarious experiences comparisons) 

3. การพูดชักจูง (Verbal persuasions and allied types of social influences) 

4. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Physiological and affective states) 

หนึ่งในกระบวนการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง คือกระบวนการฝึกทักษะ
การเขียน ซึ่งการมอบหมายงานเขียนให้กับผู้เรียน ยังช่วยพัฒนาการก ากับตนเอง (Self-regulatory) 
ซึ่งสามารถเกิดขึ้นระหว่างการท าภาระงานต่างๆ เช่น การประเมินตนเอง การวางแผนและ
ตั้งเปูาหมาย การประยุกต์ใช้ และผลลัพธ์ที่คาดหวั ง น าไปสู่ความมั่นใจในกระบวนการและ
ความสามารถในการเรียนรู้ของตนได้ (Zimmerman, Bonner, & Kovach, 2009)  

 

2.2 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision 
Self-Efficacy) 

บุคคลที่ขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ ขาดการระบุตัวตนที่ชัดเจน หรือชอบพ่ึงปัจจัย
ภายนอกเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเรื่องราวต่างๆ จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Self-Efficacy) (Taylor & Betz, 1983) ซึ่ง
สามารถท าได้ผ่านการท ากิจกรรมในบริบทของโรงเรียน เช่น การฝึกฝนจัดการวางแผนที่ดี และเตรียม
ความพร้อมของตนเอง ก่อนที่จะถึงช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน โดยใช้กลุ่มสนับสนุนต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเพ่ือน (Peer Group) ที่จะแสดงบทบาทหลักในการสร้างทักษะนี้ขึ้น      
(Dale H. Schunk & Meece, 2005) 
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ในด้านความเกี่ยวข้องกับทักษะอาชีพ Taylor and Popma (1990) กล่าวว่าทักษะการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Self-Efficacy) เป็นตัว
ท านายการไม่ตัดสินใจด้านอาชีพ (Career Indecision)  Creed, Patton, and Prideaux (2007) 
รายงานผลการศึกษาการท านายการเปลี่ยนผ่านในการวางแผนและการส ารวจอาชีพของนักเรียนช่วง
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงเวลาระหว่างเกรด 8 และ เกรด 10 พบว่าทักษะที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาดังกล่าว คือทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านอาชีพ ซึ่งพบว่าเมื่อ
นักเรียนมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้นส่งผลต่อการวางแผนและการส ารวจอาชีพในระดับที่สูงขึ้น  

 
Gianakos (2001) ได้ระบุว่ากระบวนการพ่ึงพาส่งผลทางบวกต่อการพัฒนาทักษะดังกล่าว 

สอดคล้องกับการศึกษาวิเคราะห์อภิมานของ Choi et al. (2012) ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาด้านอาชีพพบว่าตัวแปรด้านการสนับสนุนจากเพ่ือน (Peer Support) 
ส่งผลทางบวกต่อทักษะดังกล่าว และปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาทักษะนี้ ได้แก่ การรับรู้
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) และการระบุตัวตนด้านอาชีพ (Vocational identity) ส่วนปัจจัยที่
ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลอย่างนัยส าคัญต่อการพัฒนาทักษะนี้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเพศ และ
การการแข่งขัน นอกจากนี้ Dodd (2013) และ Isik (2013) ได้ชี้ให้เห็นว่าการให้ผลปูอนกลับ 
(Feedback) มีส่วนช่วยในการส่งเสริมความสนใจและพัฒนาตัวเลือกด้านอาชีพซึ่งมีผลกับทักษะ
ดังกล่าวอีกด้วย 

 
พันธุ์ทิพย์ พัชรพงศ์ (2556) ได้ศึกษาการรับรู้ความสามารถแห่งตนในการตัดสินใจเลือกอาชีพ

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่าความสามารถแห่งตนในการตัดสินใจเลือกอาชีพมี
ความแตกต่างกันในแต่ละระดับชั้นของผู้เรียน ในด้านข้อมูลอาชีพ ส่วนตัวแปรด้านการด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนส่งผลต่อการตั้งเปูาหมายที่แตกต่างกัน 

 
Xu, Hou, Tracey, and Zhang (2016) กล่าวว่าทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ เกิดขึ้นจากกระบวนการสะสมข้อมูล (Information Collecting) 
เกี่ยวกับตนเองและโลกแห่งอาชีพ จากนั้นจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจ โดยพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างอาชีพที่สนใจกับปัจจัยด้านการศึกษาของตนเอง  
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2.3 แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career 
Decision Self-Efficacy) 

ในการศึกษาการวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพจาก
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการใช้แบบวัดสองลักษณะ ประกอบด้วยแบบวัดฉบับเต็ม ซึ่งมีข้อ
ค าถามท้ังหมด 50 ข้อ และฉบับสั้น ซึ่งมีข้อค าถาม 25 ข้อ  

 
- แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ ฉบับเต็ม 

The Career Decision Self-Efficacy (CDSE) พัฒนาโดย Taylor and Betz (1983) 

ประกอบด้วยข้อค าถามท้ังสิ้น 50 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ประกอบด้วยระดับความมั่นใจ 5 ระดับ จากไม่มั่นใจ (1) จนถึงระดับมั่นใจ

มากที่สุด (5) ใช้ประกอบด้วยการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่การประเมินตนเอง (Self-Appraisal) 

ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ (Occupational Information) การตั้งเปูาหมาย (Goal Selection) 

การวางแผน (Planning) และการแก้ปัญหา (Problem Solving) ซึ่งพบในงานวิจัยของ 

Gianakos (2001), พันธุ์ทิพย์ พัชรพงศ์ (2556) 
 

- แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ ฉบับสั้น 

The Career Decision Self-Efficacy – Short Form (CDSE-SF) ที่พัฒนาโดย Betz, 

Klein, and Taylor (1996) ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งสิ้น 25 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การให้

คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยระดับความมั่นใจ 5 

ตัวเลือก ได้แก่ ไม่มั่นใจ (1) มั่นใจน้อย (2) ค่อนข้างมั่นใจ (3)  มั่นใจมาก (4) และมั่นใจมาก

ที่สุด (5) ซึ่งพบในงานวิจัยของ Dodd (2013), Isik (2013), Joslyn (2014) 

 

ฐานทฤษฎีของแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

หลังจากที่ Bandura (1976) ได้เผยแพร่แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดย
ประยุกต์จาก ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning) ซึ่งแสดงถึง
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน และการแสดงออกที่น าไปสู่ความส าเร็จอย่างมั่นใจแล้วนั้น  
แนวคิดของทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง ได้ขยายวงกว้างสู่ขอบเขตจิตวิทยาและการ
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ปรึกษาด้านอาชีพเป็นครั้งแรกโดย Hackett and Betz (1981) หลังจากนั้นจึงเริ่มมีการประยุกต์ใช้
อย่างกว้างในเรื่องเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น เช่น ใช้เฉพาะรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เช่นวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ หรือก าหนดหัวข้ออย่างเฉพาะเจาะจง อย่างไรก็ตามขอบเขตที่ได้รับความนิยมอย่างสูง
ในการพัฒนา คือขอบเขตด้านอาชีพซึ่งปรากฏชัดเจนในการพัฒนาแบบวัดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองอย่างเฉพาะเจาะจงในด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพในปี 1983 โดย (Taylor & Betz, 1983) 

 
 ในการพัฒนาแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพนี้ ผู้พัฒนา
ได้เลือกน าฐานทฤษฎีวุฒิภาวะทางอาชีพ (Career Maturity) ซึ่งหมายถึง ความสามารถส่วนบุคคลใน
การสร้างตัวเลือกอาชีพที่เหมาะสมให้กับตนเอง โดยค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ เช่น ความสามารถใน
การตัดสินใจด้านอาชีพ และค านึงถึงองค์ประกอบตัวเลือกด้านอาชีพตามความเป็นจริงในสภาวะนั้นๆ  
 
 Levinson, Ohler, Caswell, and Kiewra (1998)  ได้สังเคราะห์มาตรวัดทางจิตวิทยาที่มี
ผู้ใช้ในการประเมินวุฒิภาวะทางอาชีพ ออกเป็น 6 หัวข้อหลัก ได้แก่ มาตรวัดวุฒิภาวะอาชีพ (Career 
Maturity), มาตรวัดการพัฒนาด้านอาชีพ (Inventory Career Development), มาตรวัดความความ
กังวลด้านอาชีพในกลุ่มผู้ใหญ่ (Inventory Adult Career Concerns Inventory), มาตรวัดการ
ประเมินการตัดสินใจด้านอาชีพ (Assessment of Career Decision Making), มาตรวัดความเชื่อ
ด้านอาชีพ (Career Beliefs Inventory) และมาตรวัดการตัดสินใจด้านอาชีพ (Career Decision 
Scale) ทั้งนี้ทฤษฎีวุฒิภาวะทางอาชีพ (Career Maturity) และการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
การตัดสินใจอาชีพ (Career Decision-Making Self-Efficacy) ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาด้าน
อาชีพ (Career Development) (Prideaux & Creed, 2001)   
 

ในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
ผู้พัฒนาได้ผนวกน ารูปแบบสมรรถนะที่ส่งเสริมวุฒิภาวะทางอาชีพ ของ Crites (1973) ซึ่งใช้แนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 5 สมรรถนะย่อย มาเป็นหัวข้อรองในการประเมินได้แก่ 

1. การประเมินตนเอง (Self-Appraisal) 

2. การหาข้อมูลด้านอาชีพ (Occupational Information) 

3. การเลือกเปูาหมาย (Goal Selection) 

4. การวางแผนอนาคต (Planning) 

5. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
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การประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ 

แม้ว่าแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพจะถูก
พัฒนาเพื่อใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้พบได้
รายงานการน าแบบวัดไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างระดับมัธยมศึกษาเช่นเดียวกันในรายงานของ
ผู้พัฒนาแบบวัด อันประกอบด้วย Fouad & Smith, 1996 อ้างถึงใน Taylor and Betz (1983) น า
แบบวัดฉบับนี้ไปประยุกต์ใช้ โดยคัดเลือกข้อค าถาม 12 ข้อที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการวิจัย และเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับเกรด 7 และเกรด 8 ที่มีอายุตั้งแต่ 12-15 ปี 
และรายงานค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบวัดที่ระดับ .79 นอกจากนี้ Brown, Darden, Shelton, 
and Dipto, 1999 อ้างถึงใน Taylor and Betz (1983) ยังได้น าแบบวัดดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 381 คน และได้รายงานค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
แบบวัดที่ระดับ .78 
 

3. กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning) 

3.1 ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) 

ทฤษฎีทางสังคมวิทยา ถูกน ามาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมทางสังคมบางลักษณะ โดยอาศัย
เรื่องของบรรทัดฐาน (norm) และบทบาท (role) ซึ่งค าว่าบทบาทมีความหมายถึง สิ่งที่บรรยายให้
เห็นส่วนที่แตกต่างกันซึ่งผู้คนแสดงออกในการปฏิสัมพันธ์ เช่น นิสิต เพ่ือน และบรรทัดฐานทางสังคม 
(social norm) เป็นการก าหนดกฎเกณฑ์เพ่ือก ากับพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย 
(2549) ทั้งนี้ในการที่จะก าหนดบทบาทและบรรทัดฐานทางสังคมขึ้นมาใหม่ จ าเป็นต้องอาศัยความ
เข้าใจในเรื่องจิตวิทยาสังคม เพ่ือช่วยในการอธิบายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อแต่ละบุคคล
จ าเป็นต้องแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกัน 

 
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2549) ได้อธิบายในหัวข้อจิตวิทยาสังคม ซึ่งเป็นวิชาที่ใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ในการศึกษาพฤติกรรมทางสังคม (Social behavior) เพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจและ
วิเคราะห์พฤติกรรมทางสังคมใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับบุคคล (individual level) ใช้ในการอธิบาย
พฤติกรรมมนุษย์ ถึงบุคลิกภาพเฉพาะตัวของปัจเจกบุคคล 2) ระดับระหว่างบุคคล (interpersonal) 
มุ่งศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในสภาพแวดล้อมที่มีผู้อ่ืนร่วมอยู่ด้วย 3) ระดับสังคม (societal level) 
เป็นการอธิบายพฤติกรรมสังคมที่เกิดขึ้นใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลงในสังคมนั้นๆ 
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Bandura (1976) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันได้กล่าวถึงทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม (Social 
Learning) ว่าเป็นกระบวนกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถเกิดขึ้นจากบุคคลอ่ืน ผ่านการสังเกต 
(Observation) หรือการเลียนแบบพฤติกรรม (Modeling) จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน โดยไม่
จ าเป็นต้องลองผิดลองถูกด้วยตนเอง ทั้งนี้กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมใน
สังคม โดยกระบวนการสังเกตหรือเลียนแบบดังกล่าวประกอบด้วย  

1. กระบวนการตั้งใจ (Attention Process) Bandura กล่าวว่าคนเราไม่สามารถเรียนรู้จาก

การสังเกตได้ดีเท่าที่ควรหากปราศจากความตั้งใจ ความตั้งใจของผู้สังเกตเป็นตัวแปรที่

ส่งผลให้สามารถเรียนรู้พฤติกรรมได้รวดเร็วและแม่นย า ทั้งนี้องค์ประกอบของตัวแบบที่

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตั้งใจของผู้เรียน เช่น ลักษณะคุณเฉพาะตัว บุคลิกภาพ และ

ปฏิสัมพันธ์  

2. กระบวนการจดจ า (Retention Process) ความสามารถในการจดจ าที่ดีในการเข้ารหัส 

สัญลักษณ์ (Symbolic Coding) ที่เกิดจากภาพพจน์ในใจ ( Imaginal) และค าพูด 

(Verbal) โดยเปลี่ยนการจัดเก็บไว้ในความทรงจ าระยะยาว  

3. กระบวนการท าซ้ า (Reproduction Process) เป็นการแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ 

และแปลงสัญลักษณ์ท่ีเก็บมาเป็นการกระท า 

4. กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) เชื่อว่าแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งนี้การได้รับการเสริมแรงหรือรางวัล หรือน า

ประโยชน์บางสิ่งมาให้แก่ตัวแบบเป็นการส่งเสริมให้ผู้อ่ืนเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม

นั้นๆ 

โสภา ชูพิกุลชัย (2522) กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Social Leaning) ว่าเป็น
กระบวนการขัดเกลาอุปนิสัยและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลด้วยการฝึกหัด โดยอาศัยสิ่งแวดล้อมใน
สังคมเป็นเครื่องช่วย ซึ่งมีขอบเขตอันเกิดจากท้องถิ่นท่ีอยู่ ครอบครัว การเลียนแบบและความต้องการ
ความส าเร็จ โดยกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมจะก่อให้เกิดการเชื่อมโยงที่ส าคัญหรือการรวมตัว
ระหว่างบุคคลกับสังคมรอบๆตัว ซึ่งเก่ียวพันกับสิ่ง 2 สิ่งได้แก่  
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1) การเน้นเกี่ยวกับผลกระทบที่ต่างกันในเรื่องการเรียนรู้ทางสังคม ต่อแบบฉบับเฉพาะ

ของเด็กและผู้ใหญ่ ในเรื่องบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

2) การเน้นเกี่ยวกับผลกระทบของโครงสร้างทางสังคมที่มั่นคงต่อการที่จะใช้การฝึกปฏิบัติ

เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางสังคมที่แน่นอนลงไป 

3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning Theory) 

ทฤษฎีดังกล่าวภายหลังได้เปลี่ยนชื่อเป็น การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social 
Cognitive Learning Theory) โดย Bandura (1986) ได้แสดงกรอบแนวคิดที่ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรม
เกิดจากปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ภายใต้องค์ประกอบ 3 ส่วน (Triadic Reciprocality) ประกอบด้วย 
พฤติกรรม (Behavior) ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล (Cognitive and other Personal 
factors) และสภาพแวดล้อม (Environmental) (แผนภาพที่ 4)  

 

แผนภาพที่ 4 แสดงองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคม 
เชิงพุทธิปัญญา 3 ส่วน (Triadic Reciprocality) 

 
นอกจากนี้ Bandura (1997) ยังได้ระบุว่าทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็น

องค์ประกอบหนึ่งของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning 
Theory) ซึ่งครองบทบาทส าคัญเหนือปัจจัยอ่ืนๆ เพราะเกี่ยวข้องกับตัวเลือกในด้านการท ากิจกรรม 
กระบวนการสร้างแรงจูงใจ และความเชื่อในความสามารถแห่งตนจะน ามาสู่การพัฒนาทักษะต่างๆที่
จ าเป็นส าหรับโครงสร้างความรู้ของตนเอง 

 

ทั้งนี้ Lent, Brown, and Hackett (1994) ได้น าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา
ที่มีต้นฉบับจาก Bandura (1986) มาประยุกต์ใช้ในขอบข่ายของการพัฒนาด้านอาชีพ ความสนใจ
ด้านวิชาการ และการแสดงออก โดยแบ่งองค์ประกอบหลักเป็นสามด้าน ประกอบด้วย 1) การอธิบาย
ความสนใจ 2) การตัดสินใจจากตัวเลือก และ 3) การแสดงออกถึงความพยายามในการศึกษา ซึ่ง
ต่อมา Lent and Brown (2013) ได้น าเสนอโมเดลเกี่ยวกับการประยุกต์ด้านการส ารวจและวางแผน
อาชีพ (แสดงในแผนภาพที่ 5) ซึ่งได้ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าร่วมการบวนการ
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ส ารวจอาชีพ และการตัดสินใจด้านอาชีพ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู้เข้าร่วม 1) มีความเชื่อท่ีดีเกี่ยวกับการส ารวจ
และการวางแผนอาชีพ 2) มีความคาดหวังทางบวกเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการวางแผนและการตัดสินใจ
จากตัวเลือก 3) ตั้งเปูาหมายของพฤติกรรมที่จะเข้าร่วมอย่างชัดเจน 4) ได้รับบรรยากาศการสนับสนุน
อย่างเพียงพอ (เช่น ครอบครัว เพ่ือน หรือผู้ให้ค าปรึกษาในหลักสูตร) 5) มีความเชื่อดีดีเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพทางบวก เช่น ความซื่อสัตย์ การเปิดรับสิ่งใหม่ๆ และความม่ันคงในอารมณ์เป็นต้น  

 
แผนภาพที่ 5 แสดงรูปแบบการจัดการตนเองด้านอาชีพที่ประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมการส ารวจ 

และการตัดสินใจด้านอาชีพ 
 
ดุลยา จิตตะยโศธร (2557) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม ว่าเป็นพฤติกรรมที่บุคคลท า

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือผู้อื่น ผ่านกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมและขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม 
ดังนั้นหากสังคมมีการช่วยเหลือเกื้อกูล หรืออาจเรียกได้อีกอย่างว่าบรรยากาศของการได้รับการ
สนับสนุนทางสังคม เช่น ปฏิสัมพันธ์ที่ดี การได้รับการยอมรับ ได้รับการช่วยเหลือ  ย่อมเป็น
แบบอย่างที่ดีในการหล่อหลอมสังคม สอดคล้องกับ โยธิน ศันสนยุทธ and และจุมพล  พูลภัทรชีวิน 
(2529: 96-98) ได้ระบุถึงพฤติกรรมสนับสนุนสังคม ว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ซึ่งมีลักษณะต่างๆ ประกอบด้วย พฤติกรรมที่ พ่ึงพา ( dependent 
behavior) หรือพฤติกรรมการแสวงหาดูแลเอาใจใส่ (care seeking behavior) กับพฤติกรรมให้
พ่ึงพา (nurturant behavior) หรือพฤติกรรมการให้ความดูแลเอาใจใส่ (care giving behavior) 

 
- พฤติกรรมที่พ่ึงพา (dependent behavior) เป็นพฤติกรรมที่ใช้เป็นสื่อกลาง เพ่ือให้ได้มาเพ่ือ

จุดหมายจูงใจบางประการ ซึ่งเป็นพฤติกรรมพ่ึงพาเพ่ือขอความช่วยเหลือให้ท าได้ส าเร็จ 
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(instrumental dependency) หรืออาจเป็นการแสวงหาความสุข ความพึงพอใจ ซึ่งสามารถ

เรียกพฤติกรรมเหล่านี้ว่า ความพ่ึงพาด้านอารมณ์ (emotional dependency) 

- พฤติกรรมให้พึ่งพา (nurturant behavior) เป็นการให้ความเอาใจใส่ หรือให้ความช่วยเหลือ ให้

ความสนใจ และความรัก  

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546)  ยังได้แสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับพฤติกรรม
การสนับสนุนทางสังคม ว่าเป็นพฤติกรรมที่เอ้ือต่อการประสานงาน ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่ง
การช่วยเหลือกันนี้เกิดมีองค์ประกอบและเงื่อนไขใน 4 ประเด็นได้แก่ ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือหรือพฤติกรรมที่เอ้ือต่อการประสานงาน ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ โดยมีเงื่อนไขในตัวเอง 
ใน 4 ประเด็นส าคัญได้แก่  

 
1) การช่วยเหลือกันและกันของมนุษย์ เป็นไปเพ่ือหวังผลตอบแทนแลกเปลี่ยนกัน 

(Reciprocity Norm) ในภายภาคหน้า ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนผลตอบแทนที่ต่างฝุายต่าง

ค านวณคุณค่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือด้วยเหมือนกัน 

2) พฤติกรรมการช่วยเหลือกันเกิดจากหลักของการได้แรงเสริม หรือรางวัล เช่น เมื่อเรา

แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือจนเป็นที่น่าพึงพอใจของเขา ท าให้มีโอกาสสูงในการให้

ความช่วยเหลือคนต่อไปอีก 

3) การช่วยเหลือเป็นการด ารงเผ่าพันธุ์ของตนเองให้อยู่รอด โดยเริ่มจากกลุ่มเครือญาติ ไป

ตามล าดับของความใกล้ชิด 

4) การให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนเกิดจากแรงจูงใจที่จะท าดีด้วยใจจริง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเห็น

ใจ (Empathy) ของผู้ที่จะช่วยเหลือ หากมีความเห็นใจมากก็จะมีแนวโน้มช่วยโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน 

 

Conroy, Elliot, and Thrash (2009: 392)  ได้ระบุว่าพฤติกรรมทางสังคมระหว่างบุคคล 
ซึ่งมีความหมายในทางเดียวกับค าว่าพฤติกรรมแสวงหาความช่วยเหลือ (Help Seeking) หมายถึงกล
ยุทธ์ที่ผู้เรียนที่เรียนรู้โดยการก ากับตนเอง (Self-Regulated Leaners) ใช้เมื่อต้องการความช่วยเหลือ
หรือต้องการการสนับสนุนเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของตนเอง เช่นการขอค าแนะน า หรือวิธีการ
ด าเนินการ เป็นต้น 
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ทฤษฎีดังกล่าวสามารถน าไปประยุกต์ ใช้กับบริบทการเรียนรู้ต่างๆ โดยเฉพาะบริบท
การศึกษาด้านอาชีพ ซึ่ง Lent et al. (1994) ได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาที่
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาด้านอาชีพ (Social Cognitive Career Theory, SCCT) โดยระบุ
องค์ประกอบหลักได้แก่ การอธิบายการพัฒนาความสนใจ ตัวเลือกในการตัดสินใจ และการแสดงออก
ด้านการศึกษาและบริบทด้านอาชีพ โดยโมเดลนี้น ามาจากโมเดลการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา
ของ Bandura (1997) ซึ่งกระบวนดังกล่าวเน้นถึงทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทั้งสามองค์ประกอบที่กล่าวมา 

 
4. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 

ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นกรอบแนวคิดแบบสหสาขาวิชา ที่เกิดขึ้นจากนักวิจัย
ในหลายศาสตร์ เช่น นักปรัชญาชาวเยอรมัน (Kant and Hegal) นักทฤษฎีวัตถุนิยมวิภาษ (Marx) 
และนักจิตวิทยา (Vygotsky) โดยมุ่งศึกษาการกระท าของคนทั้งในระดับบุคคล และระดับสังคม สิ่งที่
ท าให้ทฤษฎีนี้มีความแตกต่างคือ ทฤษฎีนี้ได้รวมการศึกษาเครื่องมือ คน และประวัติศาสตร์เข้า
ด้วยกัน โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน (Sam, 
2012)  

 
Engeström, Miettinen, and Punamaki (1999: 20) ได้กล่าวถึงการศึกษาทฤษฏีกิจกรรม 

ซึ่งถูกแบ่งออกเป็นสองลักษณะ ตามรูปแนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการตนเองของกลุ่มเปูาหมายที่
แตกต่างกันประกอบด้วย 1) การศึกษาในมุมมองการเรียนรู้ของกลุ่มเปูาหมายเกิดจากตัวบุคคล 
(Individual applications) และ 2) การศึกษาโดยความเชื่อว่าผลลัพธ์เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน ตั้ง
ค าถามและทดสอบความคิดระหว่างกันและกันในระบบกิจกรรม 

 
Engeström (1999a) เป็นผู้เสนอองค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรม อันประกอบด้วย ได้แก่ 1) 

กลุ่มเปูาหมาย (Subjects) ในที่นี้อาจเป็นนักเรียนที่เข้าร่วมชุมชน 2) จุดประสงค์ (Object) เช่น
กิจกรรมที่เกิดข้ึน 3) ชุมชน (Community) คือสิ่งแวดล้อมขนาดใหญ่ของระบบของกิจกรรม และการ
แบ่งปันข้อมูลในเรื่องเดียวกัน  4) เครื่องมือ (Mediating Artifacts) คือเครื่องมือของกิจกรรม 5) กฎ 
(Rules) คือข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ 6) การแบ่งงาน (Division of Labor) เป็น
การจัดหน้าที่ความต้องการและความแตกต่างของประชากร เช่น กลุ่มคนที่มาจากหลากหลายอาชีพ 
7) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือการบรรลุเปูาหมายที่ได้จากการอภิปรายร่วมกัน (แผนภาพที่ 6) 



 
 

 

49 

 

แผนภาพที่ 6 แสดงองค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรม 
 
 

จากการสังเคราะห์การจัดองค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรม จากงานวิจัยต่างๆ จ านวน 12 
เล่มประกอบด้วย ขจรศักดิ์ สงวนสัตย์ (2554), ภานุพงษ์ วิยะบุญ (2555), AL-HAMADI, AL-OTAIBI, 
and AL-OUD (2008), Baran and Cagiltay (2010), Khanova (2012), Keengwe and Kang 
(2013), Sochowski (2013), Su, Feng, Hsu, and Yang (2013), Abidin, Uden, and Alias 
(2014), Dennen (2014), Said et al. (2014) และ Westberry and Margaret (2015) พบว่า
ส่วนมากเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อมุ่งอธิบายโครงสร้างของระบบกิจกรรม โดยแบ่ง
องค์ประกอบของทฤษฎีแตกต่างกันออกไปตามบริบทของตนเอง  

 
Yamagata-Lynch (2007) กล่าวว่าทฤษฎีกิจกรรม เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องตัวกระท า

ส่งผ่าน (Mediate Action) มองกิจกรรมเป็นหน่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ทั้งในรูปแบบของกรอบแนวคิด และใช้เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่นงานวิจัยของ
ภานุพงษ์ วิยะบุญ (2555) ได้น าระบบกิจกรรมไปใช้ในการวิเคราะห์ความขัดแย้งภายในการท า
กิจกรรมทางวิชาการของครู เป็นต้น 

 
ในด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ในกลุ่ม Trotzer (1997) กล่าวว่าสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม

แสดงบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป โดยหน้าที่ของสมาชิกแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบได้แก่  
1. ผู้รับบริการ (The Client) ผู้รับบริการจะถูกจัดเข้าสู่กระบวนให้ค าปรึกษา โดยความ

ช่วยเหลือจะเกิดขึ้นเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการให้ค าปรึกษา 
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2. ผู้ช่วยเหลือ (The Helper) ประโยชน์ของกระบวนการกลุ่มคือสมาชิกในกลุ่มสามารถ

แสดงบทบาทได้ ทั้งเป็นผู้ขอความช่วยเหลือและผู้ให้ความช่วยเหลือ ผ่านการฟัง การ

แบ่งปัน การให้ผลปูอนกลับ หรือเสนอทางเลือกที่น่าสนใจ 

3. ตัวแบบ (The Model) การที่มีผู้แสดงบทบาทเป็นตัวแบบอยู่ในกลุ่มท าให้สมาชิกในกลุ่ม

รู้สึกมีคุณค่า และเรียนรู้ที่จะรับผิดชอบ 

4. ผู้ตรวจสอบ (The Reality check) เป็นผู้ที่สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างจริงใจ รู้สึก

เห็นอกเห็นใจสมาชิกคนอ่ืนๆ และเสนอทางเลือกโอกาสในการท างานอย่างมีเหตุผล 
 

5. แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสะท้อนความคิด (Reflective E-Portfolio) 

5.1 แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

แฟูมสะสมผลงาน เป็นการสะสมหลักฐานอย่างเป็นระบบระเบียบ ที่ครูและนักเรียนใช้เพ่ือ
ก ากับความก้าวหน้าทางด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติของนักเรียน ซึ่งเป็นหลักฐานในการรายงาน
ความสามารถของนักเรียนตามความจริง และมีความหมาย โดยแฟูมสะสมผลงานจะประกอบไปด้วย
ผลงานที่แสดงถึงความก้าวหน้าของนักเรียน ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการเรียนรู้ของตน และ
ผลงานที่เลือกเก็บ (Cole, 2000) 

 
Ash (2000) ได้ระบุตัวอย่างที่ถูกพัฒนาจากการใช้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบด้วย  
1) การสื่อสาร (Communication) การสนับสนุนจากเนื้อหารายวิชาจากกลุ่มสาระต่างๆ 

ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนน าความรู้ มุมมอง และความคิดเห็นมาถ่ายทอดเพ่ือให้บรรลุมาตรฐานการ
เรียนรู้ได ้

2) การยอมรับตนเองและผู้อ่ืน (Acceptance of Self and Others) การตระหนักถึงจุดแข็ง
และจุดอ่อนของตนเอง ช่วยให้พวกเขาได้สะท้อนมองเห็นการเติบโตของตนเอง รวมทั้งยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม 

3) การสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) การสะท้อนเหตุการณ์ในอดีต เป็นการเข้าถึงการ
กระท าในสิ่งแวดล้อมต่างๆ ซึ่งท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากความผิดพลาด และสิ่งที่ประสบความส าเร็จ
ของตนเอง 
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4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) การเข้าใจเนื้อหาต่างๆเชิงลึกผ่านกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการฝึกแก้ปัญหา 
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

5) การตัดสินคุณค่าและจริยธรรม (Value and Ethics) ผู้ที่มีจริยธรรมที่ดี ประกอบด้วย 
ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียม ความร่วมมือ การยอมรับตนเองและผู้อ่ืน เป็นการสร้า ง
คุณค่าในการตัดสินใจในโลกแห่งความเป็นจริง 

6) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) การตัดสินใจผ่านกระบวนการร่วมมือ 
และเข้าใจบริบทต่างๆ น าไปสู่การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทั้งความหลากหลายทางสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

 
นอกจากนี้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการพัฒนาทักษะหลายด้าน เช่นทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้การ
ประเมินตนเองของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่าหลังการจัดท าแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาวิชาชีพครูมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (ประกอบ กรณีกิจ, 2550) 

 
 5.2 ประเภทของแฟ้มสะสมผลงาน 

ทั้งนี้ Ash (2000)  ได้แบ่งแฟูมสะสมผลงานออกเป็นสองรูปแบบใหญ่ และจ าแนกเป็นรูปแบบ
ย่อยๆ ตามตามการใช้งานและเปูาหมายดังนี้ 

1. แฟูมสะสมผลงานประกอบการเรียนการสอน (Instructional Portfolios) 

แสดงผลงานที่ได้รับมอบหมาย และภาระงานต่างๆ ซึ่งรวมทั้งเอกสารฉบับร่าง บันทึกการระดม

ความคิดเห็น ความคิดเห็นและผลปูอนกลับจากครูผู้สอน การสะท้อนตนเอง ซึ่งช่วยในการสร้าง

การเห็นคุณค่าในตัวนักเรียนเอง และเป็นการสื่อสารกับผู้ปกครองถึงพัฒนาการในการเรียน แบ่ง

ออกเป็น1.1) รูปแบบการเขียนแบบบทความ (Journal) ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด และ 1.2) 

รูปแบบบทเรียนหรือการก าหนดธีม (Unit or Theme) ของแฟูมสะสมผลงาน โดยใช้ระยะเวลาที่

เหมาะสมในการเก็บรวมรวมผลงานให้ครบถ้วน ซึ่งทั้งสองรูปแบบสามารถกระท าได้ทั้งแบบเดี่ยว 

แบบกลุ่มเล็ก หรือทั้งชั้นเรียน 
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2. แฟูมสะสมผลงานเพ่ือการประเมิน (Assessment Portfolios) 

เป็นแฟูมสะสมผลงานที่แสดงระดับความเข้าใจหรือการเรียนรู้ของนักเรียน โดยก าหนดห้วงเวลาที่

ชัดเจน ควบคู่ไปกับการประเมินตนเอง การประเมินจากเพ่ือน และครูในกระบวนการสะท้อนคิด 

โดยประกอบด้วยประเภทย่อยๆ ได้แก่  

2.1) รูปแบบเหตุการณ์ (Event) แสดงการสะท้อนคิดการเข้าร่วมเหตุการณ์ส าคัญ เช่น การ   

ทัศนศึกษา กิจกรรมต่างๆที่แสดงให้เห็นถึงการเกิดการเรียนรู้  

2.2) รูปแบบโครงการ (Project) เพ่ือให้นักเรียนน าความรู้จากการท างานไปใช้ได้ทั้งกระบวนการ 

ตั้งแต่การวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการท างานจริงในโครงการ  

2.3) รูปแบบเดิมพันการส าเร็จการศึกษา (High Stakes/Graduation) เป็นรูปแบบที่ใช้น าเสนอ

ตนเองตั้งแต่เข้าศึกษาจนส าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นที่นิยมในสหรัฐอเมริกา หรืออาจเรียกอีกอย่าง

หนึ่งว่า การส าเร็จการศึกษาโดยการแสดงผลงานเพ่ือส าเร็จการศึกษา (Graduation by 

Exhibition)  

2.4) รูปแฟูมสะสมผลงานในโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาอาชีพ (K-12 Career Portfolio) เป็นรูปแบบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล และผลงานของนักเรียนตลอดการศึกษา เพ่ือประเมินการเจริญเติบโตใน

การเรียนรู้ของนักเรียน 

2.5) รูปแบบกลุ่ม (Whole Group) เป็นการแสดงผลของการท างานร่วมกันในกลุ่ม ซึ่งสามารถ

ประเมินความสามารถในการท างานของตนเองในกลุ่ม การแก้ไขปัญหา และทักษะกระบวนการ

ท างานในศตวรรษที่ 21 

2.6) รูปแบบรายวิชา (Subject Area) หรืออาจเรียกว่าแฟูมสะสมผลงานเนื้อหา เพ่ือแสดงถึง

ความรู้และเนื้อหาที่ได้รับในรายวิชานั้นๆ 

2.7) รูปแบบแฟูมสะสมผลงานดีเด่น (Showcase Portfolio) เพ่ือแสดงชิ้นงานที่ดีที่สุดของ

นักเรียน และบ่งบอกถึงระดับมาตรฐานที่นักเรียนบรรลุ 
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รูปแบบการใช้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ในชั้นเรียน  Ash (2000)  ได้แบ่งรูปแบบการใช้

ออกเป็น 3 ระดับได้แก่ 

1. แบบครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-Centered) โดยครูเป็นผู้ก าหนดรูปแบบของแฟูมสะสมผลงาน 

ทั้งในการออกแบบ เค้าโครง และโครงสร้าง โดยผู้เรียนมีหน้าที่เก็บรวมรวมชิ้นงานใส่ในแฟูมสะสม

ผลงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. รูปแบบผสม (Mixed Approach) โดยครูและนักเรียนแบ่งปันความรับผิดชอบร่วมกัน โดยผู้เรียน

เป็นผู้เลือกผลงาน หรืออาจมีผู้ปกครองช่วยเหลือด้วย จากนั้นครูเป็นผู้เลือกชิ้นงานเป็นคนสุดท้าย 

และสร้างกระบวนการสะท้อนคิดและการท างานร่วมกัน 

3. แบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered) นักเรียนมีหน้าที่รับผิดชอบท าแฟูมสะสม

ผลงานของตนเอง ทั้งในการส ารวจชิ้นงาน ออกแบบ วางเค้าโครง และโครงสร้างของแฟูมสะสม

ผลงาน ตลอดจนรับผิดชอบการะบวนการสะท้อนคิดตนเอง และเพ่ือน โดยผู้ปกครองเป็นผู้ติดตาม

ความส าเร็จของผู้เรียนในสิ่งที่พวกเขาคิดท าและเข้าใจ 

บูรชัย ศิริมหาสาคร (2545) ได้แบ่งประเภทของแฟูมสะสมผลงานตามจุดประสงค์การใช้งาน 
ประกอบด้วย 

1. แฟูมสะสมผลงานส่วนบุคคล (Personal Portfolio) เพ่ือแสดงบุคลิกภาพส่วนตัวของ

นักเรียนแต่ละคน ให้ครูรู้จักความสามารถพิเศษ ความสนใจ ความถนัดตามธรรมชาติหรือ

พรสวรรค์ของนักเรียน 

2. แฟูมสะสมผลงานของโครงการ (Project Portfolio) เป็นแฟูมที่แสดงถึงความพยายามใน

การท าโครงการจนประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษารายบุคคล 

3. แฟูมสะสมผลงานเชิงวิชาการ (Academic Portfolio) เป็นแฟูมที่แสดงถึงความรู้

ความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียนตามหลักสูตร เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการประเมินผล

การเรียน ประกอบด้วย 

3.1 แฟูมสะสมผลงานรายบุคคล 
3.2 แฟูมสะสมผลงานของนักเรียน 
3.3 แฟูมสะสมผลงานของโรงเรียน 
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     4.  แฟูมสะสมผลงานเชิงวิชาชีพ (Professional Portfolio) เป็นแฟูมที่แสดงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคล เพ่ือใช้ในการสมัครเข้าเรียนต่อระดับอุดมศึกษา หรือสมัครเข้าท างาน หรือ
ขอเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 
 
 4.1 แฟูมสะสมผลงานของนักเรียนเพ่ือการเรียนต่อ 
 4.2 แฟูมสะสมผลงานด้านการสอน (Teacher Portfolio) 
 4.3 แฟูมสะสมผลงานของผู้บริหาร (Principal Portfolio) 
 4.4 แฟูมสะสมผลงานของพนักงานในองค์กรธุรกิจ 
 
 

ทั้งนี้ในการเลือกรูปแบบการใช้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ มีค าถามที่ต้องพิจารณาดังนี้ 
1. ผู้เรียนอายุเท่าไหร่ และอยู่ในระดับชั้นใด 

2. ผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม และรู้สิ่งที่คาดหวังต่อพวกเขาหรือไม่ 

3. สามารถดูแลควบคุมความปลอดภัยในการใช้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 

4. แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์จะคงอยู่ถาวรหรือไม่ 

5. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์ในระดับใด โดยอุปกรณ์และ

เครื่องมือจัดเก็บข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบด้วย อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องสแกนเนอร์ กล้องดิจิทัล กล้องวิดีโอ และ

เครื่องมือจัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดไดรฟ์ เซิร์ฟเวอร์ 

Barrett (2010) ได้จัดหมวดหมู่ของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 3 ขอบข่าย ได้แก่ 
1. แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนา (Developmental) เช่น แฟูมสะสมผลงาน

โครงการ (Project Portfolio) เพ่ือแสดงกระบวนการท างานในโครงการต่างๆ 

2. แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด (Reflective) เช่น แฟูมสะสมผลงานการ

เรียนรู้  (Learning Portfolio) เพ่ือแสดงความรู้ความเข้าใจและความสามารถของนักเรียนใน

ช่วงเวลานั้นๆ 

3. แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการน าเสนอ (Representational)  เช่น แฟูมสะสม

ผลงานดีเด่น (Showcase Portfolio) เพ่ือแสดงผลงานที่โดนเด่น เช่น แฟูมสะสมผลงาน

ภาพถ่าย เป็นต้น 
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 Kimeldorf (2016) ได้กล่าวถึงแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์สามารถสะท้อนทักษะต่างๆ 

จากการเก็บรวบรวมชิ้นงานโดยมีหัวข้อที่ส าคัญประกอบด้วย  

 

1) แสดงทักษะที่ใช้ความรู้ในขอบข่ายของตนเอง ประกอบด้วยการใช้ข้อมูลต่างๆ เช่นกราฟ 

ตาราง แผนภูมิ ผลการสอบ การใส่ตัวชิ้นงาน นวัตกรรม เอกสารที่เป็นทางการ รูปภาพที่แสดง

ถึงทักษะนั้นๆ เช่น การท างานเป็นทีม การเรียนการสอน รูปขณะน าเสนอผลงาน เป็นต้น 

2) แสดงผลงานโดยทั่วไป เช่น หลักฐานการเรียนรู้ บันทึกความก้าวหน้า จดหมายแนะน า 

เกียรติยศหรือรางวัลที่เคยได้รับ 

3) แสดงทักษะการสื่อสาร โดยใช้ บทสัมภาษณ์ ตัวอย่างงานเขียน กิจกรรมนอกเหนือหลักสูตร 

จดหมายข่าว วารสารที่ตนเองสร้างข้ึน เป็นต้น 

4) แสดงประวัติการศึกษาและฝึกอบรม ทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ใบ

วุฒิบัตร เกียรติบัตร แผ่นพับจากการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการฝึกอบรม ตัวอย่าง

ชิ้นงาน เอกสารการฝึกงาน เอกสารทุนการศึกษา ผลงานภาษาท่ีสอง เป็นต้น 

5) แสดงทักษะทางเทคโนโลยี เช่น การสร้างงานน าเสนอ รู้ภาพ ผลงานมัลติมีเดีย 

6) องค์ประกอบอื่นๆ เช่น สารบัญ เอกสารทางการทหาร ใบผลการเรียน ประวัติส่วนตัว 
 

 

Ash (2000)  ได้สรุปลักษณะเฉพาะ ข้อดีและข้อเสียของแฟูมสะสมผลงานทั้งในรูปแบบแฟูม

สะสมผลงานแบบดั้งเดิม และแฟูมสะสมผลงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ดังนี้ 
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ทักษะทางเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการจัดท าแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ครูและนักเรียน จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม

ในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็น เพ่ือเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมจากการเก็บรวมรวมข้อมูลแบบดั้งเดิม

ไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเตรียมนักเรียนไปสู่เปูาหมายดังกล่าว นักเรียนควรมีพ้ืนฐานความรู้

ด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นโดยรายงานการศึกษาจาก Apple Classrooms of Tomorrow (ACOT) 

(Dwyer, Ringstaff, & Sandholtz, 1991) ได้ก าหนดระดับของการใช้เทคโนโลยีดังนี้ 

 

1. ระดับพ้ืนฐาน (Entry) การใช้เทคโนโลยีที่ประสบความส าเร็จในระดับพ้ืนฐาน เช่นใช้ซอฟแวร์

ต่างๆ 

2. ระดับเลือกใช้ (Adoption)เช่น การน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปใช้ในวิชาชีพของตนได้ 

3. การประยุกต์ใช้ (Adaptation) คือความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชิ้นงานหรือ

ผลิตภัณฑ์ 

4. การจัดสรร (Appropriation) เป็นระดับของการจัดสรรและบริหารจัดการเทคโนโลยี เพ่ือให้

บรรลุเปูาหมาย 

5. การประดิษฐ์ (Invention) เป็นการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ โดยน าเทคโนโลยีไปใช้อย่าง

ยืดหยุ่น และสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านการร่วมมือกัน 

ลักษณะเฉพาะ 

รวบรวมชิ้นงาน ที่แสดง 

ถึงทักษะความสามารถ 

การพัฒนา และความรู้ 
แสดงพัฒนาการในช่วงเวลา 

แสดงการเติบโต 

ส่งเสริมการสะท้อนคิด 

มีการประเมิน  
หลายรูปแบบ 

แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อดี: 
• ใช้พื้นที่เก็บข้อมูลน้อย 
• ง่ายต่อการส ารองขอ้มูล 
• พกพาได ้
• มีอายุการใช้งานยาวนาน 
• ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
• เสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลย ี
 
 

แฟูมสะสมผลงานแบบด้ังเดิม 
    ข้อดี: 
     • ลดเวลาการท างานของครู 
     • เก็บและดึงออกมาใช้ง่าย 
     • ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
     • ง่ายต่อการใช้ 
     ข้อเสีย: 
 • ใช้พืน้ท่ีทางกายภาพ 
     • ยากต่อการส ารองข้อมูล 
     • ไม่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี
     • ข้อจ ากัดด้านข้อมูล เช่น เสียง วิดีโอ 
     • ขนาดใหญ่ พกพาล าบาก 
     • ใช้พื้นท่ีทางกายภาพ 
      

แผนภาพที่ 7 การเปรียบเทียบแฟูมสะสมผลงานแบบดั้งเดิมกับแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
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การสร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองแล้ว ยังสามารถใช้

เป็นเครื่องมือในการศึกษาต่อ และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านอาชีพในอนาคต โดย Yu (2011) 

ได้ยืนยันจากการศึกษาวิจัยว่านายจ้างสนใจที่จะใช้แฟูมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือในการ

พิจารณาคัดเลือกคนเข้าท างาน และใช้ประโยชน์ในการพิจารณาในขั้นสุดท้าย ซึ่งแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์จะให้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์แก่พวกเขา เช่น งานเขียนสะท้อนการเรียนรู้เป็นต้น 
 

5.3 กระบวนการสะท้อนความคิด (Reflective Approach) 

ความหมายของการสะท้อนคิด 

 Dewey, 1993 อ้างถึงใน Rhoads and Howard (1998) ได้ให้นิยามของการสะท้อนคิด 

(Reflective Thinking) เป็นการกระท าท่ีผ่านการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ถึงความเชื่อ หรือ

ความรู้ใดๆ ภายใต้การแสดงออกของแต่ละบุคคล การสืบเสาะ และความคิดของบุคคลนั้นๆซึ่งเป็น

กระบวนการส าคัญในการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ โดยกิจกรรมการสะท้อนคิด ประกอบด้วยขั้นตอน

ได้แก่ 1) ขั้นแห่งความสงสัย เป็นขั้นที่แสดงความลัง และเริ่มต้นความคิดในการค้นหาแนวทางเพ่ือ

คลายความสงสัยนั้นๆ และ 2) เป็นขั้นตอนของการแสวงหา สืบเสาะหาความจริงเพ่ือคลายความ

สงสัยนั้น  

 

ทั้งนี้กระบวนการสะท้อนคิดเป็นไปใน 3 ทิศทาง (Killion & Todnem, 1991) ประกอบด้วย  
 

1. การสะท้อนคิดระหว่างการปฏิบัติงาน Reflection in action - During เพ่ือสะท้อนการท างาน

ในการระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้มี

กระบวนการที่เกิดขึ้น ได้แก่การควบคุมตนเอง (Self-control) มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเน้น

กระบวนการท างานและเพ่ิมความพยายามในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มองเห็นภาพ (Imagery) จด

จ่อกับการท างาน (Attention focusing) มีกลยุทธ์ในการท างาน (Task Strategies) พร้อมทั้ง

สังเกตตนเอง (Self-observation) รวมถึงกระบวนการบันทึกตนเอง (Self-recording) และการ

ทดลองด้วยตนเอง (Self-experimentation) ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเปลี่ยนแปลงลักษณะการ

ท างานของตนเองได้ 
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2. Reflection on action - After เพ่ือตอบสนองต่อประสบการณ์ที่ผ่านพ้นไปแล้ว ผ่านการย้อน

สะท้อนการกระท า ความคิด และผลงาน เพ่ือประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ใช้ระบุความส าเร็จหรือ

ความล้มเหลวในการท างาน ประกอบด้วยกระบวนการได้แก่ การตัดสินตนเอง (Self-

judgment) การประเมินตนเอง (Self-evaluation) การระบุแหล่งที่มาอย่างไม่เป็นทางการ 

(Casual attribution) การตอบสนองตนเอง (Self-reaction) ความพึงพอใจและผลกระทบต่อ

ตนเอง (Self-satisfaction/affect) การตอบสนองการปูองกันและการปรับตัว (Adaptive-

defensive response) 

 

3. Reflection for action - Before เป็นการสะท้อนก่อนการด าเนินงาน เพ่ือตั้งเปูาหมายและระบุ

ขั้นตอนในการท างาน ซึ่งมีส่วนช่วยในการตั้งเปูาหมายเพ่ือสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง

และสัญชาตญาณความสนใจ (self-efficacy and intrinsic interest) โดยผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์งาน (Task Analysis) การตั้งเปูาหมาย (Goal setting) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Planning) การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Self-motivation) การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง (Self-efficacy) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome expectations) สัญชาตญาณความ

สนใจและการตัดสินคุณค่า (Intrinsic interest/value) และการก าหนดเปูาหมาย (Goal 

Orientation) 

 

วงจรการสะท้อนคิด (Reflective Thinking Cycle)  
กระบวนการสะท้อนคิดเริ่มต้นจากปัญหา โดย Bella (2004) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการพัฒนาวิชาชีพ
โดยวิธีการท างานร่วมกันในวงจรการสะท้อนคิดดังนี้  

1.) การก าหนดเปูาหมาย (Focus Stage) โดยการใช้ปัญหา หรือประสบการณ์เป็นตัวน า  

2.) การสืบเสาะ (Inquiry Stage) โดยเริ่มต้นจากการใช้ค าถามกระตุ้นความคิด เพ่ือช่วยในการ

ตรวจสอบ ชี้แจงปัญหาหรือประสบการณ์การนั้นๆ 

3.) หาข้อมูลอ้างอิง (Referencing Stage) ค้นหาปัญหาหรือรูปแบบสถานการณ์ที่คล้ายกันใน

ช่วงเวลาที่ผ่านมา 

4.) ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Stage) ตรวจสอบรายการการแก้ปัญหาทั้งหมดที่เป็นไปได้ 
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5.) การน าไปใช้ (Implementation Stage) น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้งาน และสะท้อนการ

วางแผน และการปรับใช้งานในอนาคต 

Cauce, Reid, Landesman, and Gonzales (1990: 87) ได้ให้ข้อเสนอแนะถึงเครื่องมือที่
จะน ามาใช้ในการพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมส าหรับเด็ก ว่าควรจะประกอบด้วยเครื่องมือที่
สามารถช่วยให้เด็กได้แสดงออกได้อย่างเต็มที่มากกว่าหนึ่งประเภท เช่น การพูด การใช้ภาพ และการ
ลงมือท า ซึ่งหนึ่งในกระบวนการดังกล่าวคือการสะท้อนคิด (Reflective Approach) ซึ่ง Conrad 
and Donalson (2011) ระบุว่าการสะท้อนคิด (Reflective Approach) เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจผ่านกิจกรรมด้วยตนเองอย่างลึกซึ้ง และสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการ
สะท้อนคิดไปประยุกต์ใช้ในประสบการณ์การเรียนรู้ของตนต่อไป ซึ่งกิจกรรมสะท้อนคิดนี้สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ทั้งในรูปแบบเดี่ยวและกลุ่ม สอดคล้องกับ Cole (2000) ซึ่งระบุว่าการสร้างแฟูมสะสม
ผลงานที่ให้ผลลัพธ์ตามความต้องการมากที่สุด ผู้เรียนต้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
ตน ซึ่งเป็นการสะท้อนภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีตัวอย่างค าถามในการสะท้อนคิดเช่น ท าไม
งานชิ้นนี้จึงเป็นงานที่ดีที่สุด นักเรียนท างานชิ้นนี้ให้ส าเร็จได้อย่างไร นักเรียนสามารถท าอย่างไรให้
แตกต่างไปจากเดิม และจากจุดดังกล่าวนักเรียนจะไปทางไหนต่อ เป็นต้น  

 
อย่างไรก็ตามกระบวนการเขียน อาจท าได้ยากในกลุ่มที่ขาดประสบการณ์ เพราะ

กระบวนการเขียนถูกมองให้เป็นเรื่องส่วนบุคคล แม้ว่ากระบวนการดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยการ
หล่อหลอมจากความคิดและการสนทนากับผู้อ่ืนภายนอก อย่างไรก็ตามการเขียนสามารถพัฒนาได้
โดยการใช้กระบวนการร่วมมือ (Collaborative) หรือกิจกรรมทางสังคม (Social Activity) โดยให้
เพ่ือนหรือสมาชิกในกลุ่มเข้ามามีบทบาทร่วมกัน ดังเช่นในการทดลองของ Brooklyn College ซึ่งใช้
กระบวนการเพ่ือนสอนเพ่ือน (Peer tutoring) โดยสมาชิกที่ท าหน้าที่ทั้งสองบทบาทได้รับประโยชน์
ร่วมกัน เพ่ือเติมเต็มชุมชนให้สมบูรณ์ด้วยการสร้างสมาชิกที่อุดมด้วยความรู้  (Bruffee, 1983) การ
พัฒนาการสะท้อนความคิดและการให้การสนับสนุนทางสังคม สามารถเชื่อมโยงควบคู่กับการพัฒนา
ทักษะด้านไอซีที เฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบออนไลน์ โดย McNair and Galanouli (2002) ได้พัฒนา
ทักษะทั้งสองพร้อมๆกัน เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษา ป.บัณฑิตที่จะก้าวออกไปเป็นครู ผ่านการใช้
แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสะท้อนความคิด นอกจากนี้ Collin and Karsenti (2012) 
ยังได้ระบุถึงการศึกษาบทบาทของปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ซึ่งให้ผลทางบวกต่อกระบวนสนับสนุนการ
สะท้อนคิด เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา แบ่งปันประสบการณ์ และเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ให้
ตนเองได้เปิดรับมุมมองที่แตกต่างจากผู้อ่ืนเพ่ือกลับมาย้อนมองผลงานของตนเอง และฝึกการยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างออกไป สอดคล้องกับ Boud (2010: 
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33) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของการสะท้อนคิดซึ่งได้เปลี่ยนแปลงไปจากบริบทของตนเองสู่
บริบทของกลุ่มหรือองค์กรส่วนรวม ซึ่งทั้งนี้การสะท้อนคิดมีแนวโน้มเป็นการกระท าเพ่ือกลุ่ม เช่นการ
แบ่งปันเรื่องราวความสนใจกับสมาชิกในกลุ่มของตนเอง และใช้ในการเชื่อมต่อการเรียนรู้ระหว่าง
ตนเองกับสมาชิกในกลุ่มหรือองค์กร 

 
 

5.4 ความหมายของแฟ้มสะสมผลงานประเภทสะท้อนความคิด 

Ivory Research (2016) ได้ให้ความหมายของแฟูมสะสมผลงานประเภทสะท้อนความคิด ว่า
เป็นชุดของงานเขียนซึ่งสรุปประสบการณ์โดยรวมของนักเรียนที่ได้รับจากการฝึกฝนผ่านงานที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งใช้ในการประเมินการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการลงมือปฏิบัติ และความสามารถใน
การประยุกต์ใช้ความรู้    ซึ่งสามารถจัดเก็บได้หลายรูปแบบ เช่น ชิ้นงานเขียน สมุด เอกสาร หรือใน
รูปแบบออนไลน์ก็ตาม แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสะท้อนความคิด แตกต่างจากชิ้นงาน
เขียนทั่วไปตรงที่งานเขียนทั่วไปมุ่งเน้นไปที่การบรรลุวัตถุประสงค์เป็นหลัก แต่งานเขียนแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสะท้อนความคิด   เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนกระบวนการเรียนรู้
ของตนเอง ผ่านมุมมอง ความคิดเห็นและความรู้สึกด้วยความซื่อสัตย์ต่อตนเองมากกว่าการบรรลุผล
ลัพธ์ที่คาดหวังเพ่ือคะแนนในการสอบ 

Matthews, Karls, Doberneck, and Springer (2015) กล่าวว่าการใช้แฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียน ได้สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน ผ่านการสะท้อน
เรื่องราวของทุนการศึกษา และการฝึกปฏิบัติในการมีส่วนร่วมกับชุมชน การได้รับผลปูอนกลับจาก
สมาชิกในชุมชน     การได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆที่ผ่านการคัดกรองจากเพ่ือนแล้ว และได้รับข้อมูล
เชิงลึกจากกระบวนการเขียนสะท้อนคิดของตนและคนในชุมชน 

 

5.5 เป้าหมายของแฟ้มสะสมผลงานประเภทสะท้อนความคิด 

หลักสูตรครุศาสตร์ ในระดับมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยซานดิเอโก้ ประเภทสหรัฐอเมริกา
ได้ก าหนดเปูาหมายของการใช้แฟูมสะสมผลงานประเภทสะท้อนความคิด ซึ่งถูกระบุไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรการศึกษาดังต่อไปนี้ 1) แฟูมสะสมผลงานประเภทสะท้อนความคิดจะเป็นการแสดงออก
ถึงความสามารถในการบรรลุผลการเรียนรู้ เช่นตัวอย่างชิ้นงานที่สะท้อนว่านักเรียนได้ เรียนรู้และ
สามารถท าสิ่งเหล่านั้นได้ 2) เป็นการแสดงถึงความสามารถในการน าความรู้ไปใช้จริงจากการเรียนที่
ผ่านมาตลอดหลักสูตร3) แสดงพัฒนาการและการเติบโตในด้านการเรียนรู้ ผ่านชิ้นงานต่างๆ 4) แสดง
ถึงความสามารถจากการฝึกฝนในด้านทฤษฎีสู่การปฏิบัติ Department of Administration 
Rehabilitation & Postsecondary Education (2011: 5) 
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5.6 องค์ประกอบของแฟ้มสะสมผลงานแบบสะท้อนคิด 

ประกอบ กรณีกิจ และพิทักษ์ โสตถยาคม (2554) ได้ศึกษารูปแบบแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครูเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการวางแผนพัฒนาตนเอง
ของครูพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ได้แก่  

1) จุดมุ่งหมายของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

2) เนื้อหาของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

3) การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

4) การวางแผนพัฒนาตนเองในแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

5) บทบาทผู้เกี่ยวข้องกับแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

6) เครื่องมือในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

7) การประเมินผลแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

Ivory Research (2016) กล่าวว่าแฟูมสะสมผลงานแบบสะท้อนคิด ประกอบด้วย
องค์ประกอบโดยทั่วไป 5 ประการได้แก ่

1) ตัวอย่างของชิ้นงาน (Sample of your work) ซึ่งมีความหลากหลายตามขอบเขตที่ศึกษา 

เช่นวิชาศิลปะอาจใช้หลักฐานภาพถ่าย ถือแสกนผลงาน นักศึกษาวิชาชีพครูอาจใช้แผนการ

สอนเป็นต้น ทั้งนี้หลักส าคัญคือการคัดเลือกจากชิ้นงานที่ดีที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายถึงความ

ลึกและความหลากหลายในการฝึกปฏิบัติของตนเอง 

2) รายการบทความ (Journal Entries) รายการบทความที่ไม่เป็นทางการสามารถน ามาใช้

ประกอบได้ โดยผู้เรียนเขียนสะท้อนความคิดเกี่ยวกับทักษะที่ได้รับการพัฒนาจากชิ้นงาน

ดังกล่าว หรือสะท้อนถึงความยากง่าย หรือความท้าทายของชิ้นงาน หรือความเชี่ยวชาญที่ได้

จากการท างานดังกล่าวเพ่ิมเติม 

3) รายงานเหตุการณ์ส าคัญ (Critical Incidents Reports) เป็นการสรุปสั้นๆถึงช่วงเวลาส าคัญ

ที่นักเรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกความเชี่ยวชาญ

ใหม่ๆ 
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4) หลักฐานความส าเร็จ (Evidence of Achievement) ในส่วนนี้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

แสดงผลงานที่ประสบความส าเร็จของตน เช่น ผลการศึกษาที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ คอม

เม้นหรือผลปูอนกลับจากครูหรือผู้ให้ค าปรึกษา  

5) หนังสือแนะน าตัว (Personal Statement) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สรุปทักษะหรือ

ความสามารถที่ได้รับการพัฒนาจากประสบการณ์ต่างๆ หรืออธิบายความเชี่ยวชาญของตนที่

ได้รับจากการฝึกฝนในขอบเขตงานของตนเอง 

5.7 ขั้นตอนของแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

ขั้นตอนของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบ กรณีกิจ (2550) แบ่งขั้นตอนของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนักศึกษา

วิชาชีพครูออกเป็น 7 ขั้นตอนได้แก ่
1. การเตรียมเครื่องมือและเตรียมผู้เกี่ยวข้อง 

2. การก าหนดจุดมุ่งหมายและเนื้อหาของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

3. การเก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟูมสะสมผลงานชั่วคราว และการสะท้อนคิดใน

การจัดการเรียนรู้ 

4. การประเมินตนเอง 

5. การคัดเลือกผลงานหรือหลักฐานเพื่อจัดท าแฟูมสะสมผลงานดีเด่น 

6. การน าเสนอแฟูมสะสมผลงานดีเด่น 

7. การประเมินแฟูมสะสมผลงานดีเด่น 

Urish (2008) ได้แบ่งขั้นตอนของแฟูมสะสมผลงานแบบสะท้อนคิดออกเป็นสามขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวม (Collection) 2) การคัดเลือกข้อมูล (Selection) และ 3) การสะท้อน
ความคิด (Reflection) นอกจากนี้ยังควรจัดให้มีการประเมินเข้ามาเก่ียวข้องอีกด้วย  

(Hegarty, 2011) ได้แบ่งขั้นตอนของแฟูมสะสมผลงานแบบสะท้อนคิดออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย  

1) เลือกและอธิบายประสบการณ์ (Take notice & describe the experience)โดย

ระบุว่า ก าลังท าอะไร มีความรู้ ความคิด ความรู้สึก และความต้องการอะไรจาก

ประสบการณ์ท่ีคัดเลือกมา 
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2)  วิเคราะห์ประสบการณ์ (Analyze the experience) ว่าประสบการณ์ที่คัดเลือกมามี

ประโยชน์และเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างไร  

3) ลงมือปฏิบัติ (Take Action) เป็นการสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

และวางแผนว่าจะน าประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ต่อไปอย่างไรได้บ้าง 

Parkes, Dredger, and Hicks (2013) ได้แบ่งข้ันตอนของแฟูมสะสมผลงานประเภทสะท้อน
ความคิดออกเป็น 4 ขั้นตอน โดยเพ่ิมขั้นตอนการเชื่อมโยง เพ่ือเชื่อมโยงประสบการณ์ การสะท้อน
และหลักฐานการเรียนรู้เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวม (Collection) เป็นการรวบรวมผลงาน หรือสิ่งประดิษฐ์จากหลักสูตร 

ตลอดทั้งปี หรือประสบการณ์ตรงในภาคสนาม ซึ่งมีส่วนช่วยในการเรียนรู้  หรือ

พัฒนาการภายใต้องค์ความรู้นั้นๆ 

2) การคัดเลือกข้อมูล (Selection) เป็นการคัดเลือกผลงานหรือสิ่งประดิษฐ์ของตนจากการ

เก็บรวมรวมในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือการประเมินและเลือกสรรหลักฐานที่แสดงพัฒนาการ

การเติบโตได้ดีที่สุดของตนเอง 

3) การสะท้อนความคิด (Reflection) เป็นการสะท้อนคิดจากเหตุการณ์ต่างๆ โดยเล่า

เรื่องราวประสบการณ์ของตนเองที่มีส่วนเสริมสร้างการเรียนรู้ของตน 

4) การเชื่อมโยง (Connect) เป็นการรวบรวมความคิดระหว่างประสบการณ์ การสะท้อน

คิด และหลักฐานหรือชิ้นงานที่แสดงถึงการเรียนรู้เข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์แห่ง

ตน และฝึกการคิดอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับประสบการณ์และสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
 

Malthouse and Roffey-Barentsen (2013: 26-39) ซึ่งได้เสนอขั้นตอนของการสะท้อนคิด 
(Reflective Practice) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) เลือกประสบการณ์ที่เหมาะสม 
(Experience)     2) การสะท้อนคิด (Reflection) 3) ประเมินตนเอง (Professional Practice) และ 
4) ลงมือปฏิบัติ (Action Plan) ในขณะที่ Eynon, Gambino, and Török (2015) ได้เสนอขั้นตอน
ออกเป็น 4 ขั้น ได้แก่ 1) อธิบาย (Describe) เลือกข้อมูลที่เหมาะสม 2) วิเคราะห์ (Analyze) 
เรียงล าดับข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน 3) ประเมิน (Appraise) สะท้อนข้อมูลดังกล่าวเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้อย่างไร และ 4) เชื่อมโยง (Transform) ไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ 
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 จากการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมดังกล่าวสามารถสรุปเป็นตารางสังเคราะห์ได้
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนของแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
Urish (2008) Hegarty (2011) Parkes et al. 

(2013) 
Malthouse and 

Roffey-
Barentsen 

(2013: 26-39) 

Eynon et 
al. (2015) 

 การเก็บรวบรวม 
(Collection) 

- การเก็บรวบรวม 
(Collection) 

 

- - 

การคัดเลือก
ข้อมูล 

(Selection) 

เลือกและอธิบาย
ประสบการณ์ 

(Take notice & 
describe the 
experience) 

การคัดเลือก
ข้อมูล 

(Selection) 

เลือก
ประสบการณ์ที่

เหมาะสม 
(Experience) 

อธิบาย 
(Describe) 

การสะท้อน
ความคิด 

(Reflection) 

วิเคราะห์
ประสบการณ์ 
(Analyze the 
experience) 

การสะท้อน
ความคิด 

(Reflection) 

การสะท้อนคิด 
(Reflection) 

วิเคราะห์ 
(Analyze) 

จัดให้มี 
การประเมิน
ควบคู่ด้วย 

- - ประเมินตนเอง 
(Professional 

Practice) 

ประเมิน 
(Appraise) 

- ลงมือปฏิบัติ 
(Take Action) 

- ลงมือปฏิบัติ 
(Action Plan) 

- 

- - การเชื่อมโยง 
(Connect) 

- เชื่อมโยง 
(Transform) 

 

 
 



 
 

 

65 

จากตารางสังเคราะห์ผู้วิจัยสามารถสรุปขั้นตอนของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวม (Collection) 

2. การคัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์ (Selection) 

3. การสะท้อนความคิด (Reflection) 

4. การประเมิน (Evaluation) 

5. การลงมือปฏิบัติและเชื่อมโยง (Take Action and Connect) 

 

5.8 เครื่องมือส าหรับแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

Baris and Tosun (2013) ได้กล่าวถึงแนวทางการคัดเลือกเครื่องมือส าหรับแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะต้องลดข้อจ ากัดในด้านเวลา และสร้างสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน 
ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การตั้งเปูาหมายของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ และระบุกลุ่มเปูาหมาย 

- แฟูมสะสมผลงานถูกออกแบบในลักษณะใด เพ่ือจุดประสงค์ใด และใครเป็นผู้ใช้ 

2. การเลือกวิชาหรือเนื้อหาของแฟูมสะสมผลงาน 

- แพลตฟอร์มและหน้าตาของแฟูมสะสมผลงานเป็นอย่างไร มีการน าเสนอข้อมูลอะไรบ้าง 

และการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลเป็นอย่างไร 

3. การใช้แฟูมสะสมผลงาน 

- รูปแบบของเนื้อหาที่น าเสนอในแฟูมสะสมผลงานเป็นอย่างไร การก าหนดระดับ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่ในระดับใด และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมด้วย 

4. การน าเสนอแฟูมสะสมผลงาน 

- แฟูมสะสมผลงานถูกน าเสนอในช่องทางใด เช่น แผ่นดิสก์ เว็บไซต์ ฯลฯ 

Parkes et al. (2013) ได้สรุปเครื่องมือที่เป็นประโยชน์กระบวนการของแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทสะท้อนความคิด ประกอบด้วย 

1) ทวิตเตอร์ (Twitter/ Tweets) มีลักษณะพิเศษ ที่ไม่เพียงแต่การสังเคราะห์ข้อความ

เรียบเรียงผ่าน 140 ตัวอักษรเท่านั้น แต่ยังเป็นการเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายอ่ืนๆด้วย 
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2) สื่อวิดีโอ (Video Collages) เป็นหลักฐานแสดงการเติบโตจากการเรียนรู้จากการท างาน 

โยใช้ระยะเวลาสั้นๆ 3 นาที เพ่ือสะท้อนความคิดดังกล่าว 

3) บล็อก และวิดีโอบล็อก (Weekly Blogs and Vlogs) เพ่ือเป็นมาตรฐานในการฝึกฝน

การสะท้อนคิด นักเรียนสามารถใช้บล็อกในการสื่อสารกับผู้ดูแล ทีมงาน และผู้เกี่ยวข้อง

ผ่านการใช้บล็อกและวิดีโอบล็อก โดยนักเรียนเป็นผู้ประเมินการเติบโตของตนเองในราย

สัปดาห์ 

Tang, Chen, Yang, Chung, and Lee (2016) กล่าวว่าเฟสบุ๊ค (Facebook) สามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการให้การสนับสนุนทางสังคมได้ทั้งสามรูปแบบ ซึ่งเปิดโอกาสให้สามารถให้ค าแนะน า 
ให้ขอ้มูล และผลปูอนกลับ ซึ่งจะน าทางไปสู่การแก้ปัญหาได้ นอกจากนี้เฟสบุ๊คยังเป็นช่องทางในการ
ขอค าแนะน าจากเพ่ือนได้อย่างรวดเร็ว เช่น การส่งอีโมชั่นต่างๆก็เป็นอีกช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้
เฟสบุ๊คยังเสริมสร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่น่าเชื่อถือและปลอดภัยในการแบ่งปันช่วงเวล าที่มี
ความสุขกับกลุ่มเพื่อน และเป็นช่องทางที่สะดวกในการส่งต่อการสนับสนุนในด้านข้อมูล ด้านอารมณ์ 
หรือแม้แต่ด้านเครื่องมือก็ตาม 

 
โปรแกรม Mahara เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งในการใช้สร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี

ลักษณะเปิดให้ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (Free open software) โดยมีคุณสมบัติการท างานที่
สนับสนุนการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) การสร้างแฟูมประวัติ 
2) การเขียนบทความสะท้อนความคิด 3) การเก็บสะสมภาพ 4) การรวบรวมเอกสารที่ส าคัญ และ
คุณสมบัติที่สนับสนุนการให้การสนับสนุนทางสังคมแบบกลุ่ม ประกอบด้วย 1) การสร้างความร่วมมือ
แบบกลุ่ม (Group Collaboration Tools) 2) การให้ผลปูอนกลับแบบกลุ่มส่วนบุคคล (Public or 
Private Feedback) 3) การเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking for Learner 
Communities) ("MAHARA E-PORTFOLIO SYSTEM," 2016) 
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แผนภาพที่ 8 แสดงตัวอย่างกรอบแนวคิดการใช้งานโปรแกรม Mahara 

 
 

5.9 การประเมินแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

โชติกา ภาษีผล และพิทักษ์ โสตถยาคม (2555) ได้กล่าวถึงการประเมินความก้าวหน้า
ระหว่างเรียน (Formative Assessment) โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือชี้แนะจุดแข็งและจุดอ่อน 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผู้ที่ให้ข้อมูล
ประกอบด้วยครู เพ่ือนนักเรียน และผู้ปกครอง โดยในรูปแบบแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วยสองประเภทได้แก่ 

1) ข้อมูลย้อนกลับทั่วไป  (Feedback) ได้แก่ข้อความที่อธิบายการกระท าหรือผลงานของ

ผู้เรียนว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดีอย่างไร โดยอ้างจากเกณฑ์รูบริคที่ครูและนักเรียนร่วมกัน

พัฒนา เพ่ือให้ผู้เรียนทราบได้ทันทีว่า เหตุใดตนถึงได้ผลการประเมินเช่นนี้ เพ่ือปรับปรุง

ผลงานของตนในครั้งต่อไป 

2) ข้อมูลชี้แนะเพ่ือปรับปรุง (Feedforward) ได้แก่ข้อความหรือข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทาง

พัฒนาหรือปรับปรุงผลงานในอนาคต โดยไม่กล่าวถึงข้อดีหรือข้อเสียของผลงาน 

Murphy (1994) ได้อธิบายประโยชน์ของการใช้แฟูมสะสมผลงานเพ่ือประเมินงานเขียน ในด้าน
ภาษาศาสตร์ ในกลุ่มนักเรียนระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยกล่าวว่าการใช้
แฟูมสะสมเป็นการเปิดโอกาสให้ 
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1. ประเมินและวิเคราะห์งานเขียนของนักเรียนในเงื่อนไขที่แตกต่างกัน ในกลุ่มผู้ อ่านที่

หลากหลาย และหลากวัตถุประสงค์ 

2. เป็นการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเช่นเดียวกับผลลัพธ์ 

3. ใช้การสะท้อนคิดเพ่ือแสดงวาทศิลป์และรูปแบบทางวัฒนธรรมที่นักเรียนได้เลือกน ามาใช้ใน

งานเขียนและการเรียนรู้ 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนในกระบวนการประเมิน และตั้งเกณฑ์การประเมินผล

เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้จากเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

 

การสะท้อนคิดเป็นหนึ่งหัวใจของแฟูมสะสมผลงาน ซึ่งใช้ในการประเมินผู้เรียนทั้งในรูปแบบ

การประเมินความก้าวหน้า (formative assessment) และการประเมินผลสรุป (summative 

assessment)ซึ่งเกิดขึ้นในหลายช่วงเวลา ได้แก่ ปัจจุบันกาล (Present Tense) เกิดขึ้นเมื่อผลงาน 

(artifact) ได้ถูกบรรจุไว้ในรูปแบบดิจิทัล ในช่วงอดีตกาล (Past Tense) ผ่านการเชื่อมโยงผลงานโดย

ใช้ไฮเปอร์ลิงก์ (hyperlinks) และในช่วงอนาคตกาล (Future Tense) ผ่านการมองอนาคตผ่านการ

ตั้งเปูาหมาย ซึ่ง Barrett (2010) ได้แบ่งการสะท้อนคิดในแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบ่ง

ออกเป็นสองระดับ ได้แก่ 

 

1) การสะท้อนคิดกระบวนการท างาน (Portfolio as process) ผ่านการใช้รูปแบบบล็อก ที่

เก็บรวมรวมข้อมูลทั้งภาพและเสียง เพ่ือสะท้อนการเรียนรู้ในระหว่างที่เกิดประสบการณ์การ

เรียนรู้ในช่วงขณะนั้น  

2) การสะท้อนคิดที่ตัวผลงาน (Portfolio as product) เป็นการสะท้อนผ่านผลงานที่น ามา

แสดง โดยการตั้งเปูาหมายของการเรียนรู้ ทั้งในระยะสั้นผ่านการเขียนบทความและบล็อก

สะท้อนคิด และในระยะยาวเพ่ือใส่ไว้ในแฟูมสะสมผลงาน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าเราได้บรรลุผล

ลัพธ์หรือเปูาหมายตามที่ได้ตั้งไว้  ซึ่งการสะท้อนคิดในแฟูมสะสมผลงานแบบนี้เป็นที่นิยม

มากกว่าแบบแรก 
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อย่างไรก็ตามการสะท้อนคิดทั้งสองระดับมีความส าคัญเช่นเดียวกัน และใช้ทักษะที่แตกต่าง

กัน ดังปรากฏใน แผนภาพแสดงการรักษาสมดุลของแฟูมสะสมผลงานทั้งสองระดับ 

 

แผนภาพที่ 9 แสดงการรักษาสมดุลของแฟูมสะสมผลงานทั้งสองระดับ 
 

  
 The Missouri Department of Elementary and Secondary Education (2014)  ได้
น าเสนอระดับของการประเมินแฟูมสะสมผลงานออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
 
1. การประเมินผลงานที่คัดเลือก (work samples selected) ควรสร้างเกณฑ์ในการประเมินอย่าง

ชัดเจน เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจส่วนประกอบของแฟูมสะสมผลงาน โดยอาจใช้แบบประเมินการ
ปฏิบัติงาน แบบตรวจสอบรายการ หรือใช้รูบริคในการประเมินก็ได้ 

2. การประเมินการสะท้อนคิดต่อผลงานนั้นๆ (reflections on the work samples) เป็นการ
ประเมินการสะท้อนคิดของนักเรียน ที่ได้สะท้อนทั้งผ่านกระบวนการท างานและผลงาน  
 

3. การประเมินตัวแฟูมสะสมผลงาน (portfolio itself) เป็นการตรวจสอบว่าแฟูมสะสมผลงานนั้นๆ 
สามารถสะท้อนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ได้จริงหรือไม่ เช่น หลักฐานแสดงการเติบโต ความหลากหลาย
ของชิ้นงาน การจัดการแฟูมสะสมผลงาน ความสมดุลระหว่างกระบวนการกับผลงาน 
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นอกจากนี้การประเมินการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามสภาพจริง ไม่มีค าเฉลยที่ถูกต้องแน่ชัด 
โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นลักษณะปลายเปิดที่ผู้เรียนสามารถใช้ความคิดขั้นสูงสร้างสรรค์ผลงานขึ้นมา 
โดยเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค เป็นเครื่องมือหนึ่งในการให้คะแนนที่มีการระบุรายการคุณลักษณะ
ที่ต้องประเมินในสองลักษณะได้แก่ ผลงานและกระบวนการท างาน โดยจากการวิจัยเรื่องระบบจัดการ
แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้มีการน าเสนอ
เกณฑ์การประเมินรูบริคตามกรอบมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) 
ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับงานวิจัยในครั้ง
นี้มีหัวข้อในการประเมินที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย การใส่รายการ
บรรณานุกรม รายการอ้างอิง และปัญหาด้านลิขสิทธิ์  ในด้านความรู้ ประกอบด้วย การสะท้อนคิด 
การน าความรู้ไปใช้ การเชื่อมโยงประสบการณ์ ในด้านปัญญา ประกอบด้วย การจัดระบบ ความ
ครอบคลุม ความคิดสร้างสรรค์ การออกแบบและความเรียบร้อยสมบูรณ์ และในด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย การวางแผนการด าเนินงาน การ
ท างานเป็นกลุ่ม การแสวงหาความรู้ การใช้สื่อและโปรแกรม การใช้ภาษา และการออกแบบและ
ความเรียบร้อยสมบูรณ์ (ประกอบ กรณีกิจ & จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2557) 

 
โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์เกณฑ์การประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ีปรากฏใน 
ตารางท่ี 4 แสดงการสังเคราะห์เกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

เกณฑ์การประเมิน
แฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบ
และ จิตวีร์ 
(2557) 

ประกอบและ
พิทักษ ์
(2551) 

โชติกาและ
พิทักษ ์
(2555) 

ธีรพล เพียร
เพ็ง 
(2556) 

Ash (2000) The Missouri 
Department 
of 
Elementary 
and 
Secondary 
Education 
(2014) 

การเลือก
หลักฐานหรือ
ตัวอย่างผลงาน 

      

ความสอดคล้อง
ระหว่างผลงาน
กับจุดมุ่งหมาย

      



 
 

 

71 

เกณฑ์การประเมิน
แฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบ
และ จิตวีร์ 
(2557) 

ประกอบและ
พิทักษ ์
(2551) 

โชติกาและ
พิทักษ ์
(2555) 

ธีรพล เพียร
เพ็ง 
(2556) 

Ash (2000) The Missouri 
Department 
of 
Elementary 
and 
Secondary 
Education 
(2014) 

ของแฟูมสะสม
ผลงาน 
การท างานเป็น
กลุ่ม 

      

การคิดวิเคราะห์       

การคิดแก้ปัญหา       

การสะท้อ
ความคิด 

      

การเลือกใช้สื่อ
มัลติมีเดีย 

      

การเขียน
ค าอธิบาย
ผลงาน/เชื่อมโยง
ประสบการณ์ 

      

การวางแผน/ 
ก าหนดเค้าโครง
และข้อความ 

      

ความคิด
สร้างสรรค ์

      

ไวยากรณ์และ
การสะกดค า 

      

การประเมินด้าน
คุณธรรม
จริยธรรม 
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เกณฑ์การประเมิน
แฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบ
และ จิตวีร์ 
(2557) 

ประกอบและ
พิทักษ ์
(2551) 

โชติกาและ
พิทักษ ์
(2555) 

ธีรพล เพียร
เพ็ง 
(2556) 

Ash (2000) The Missouri 
Department 
of 
Elementary 
and 
Secondary 
Education 
(2014) 

ความเรียบร้อย
สมบูรณ์ของแฟูม
สะสมผลงาน 
 

      

 

จากการสังเคราะห์เกณฑ์การประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์
การประเมินที่เหมาะสมส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 7 เกณฑ์การประเมิน ซึ่ง 6 เกณฑ์
ประเมินน ามาจากการสังเคราะห์ ได้แก่ 1) การเลือกหลักฐานหรือตัวอย่างผลงาน 2) การออกแบบ
เลือกใช้มัลติมีเดีย 3) การวางแผน/ ก าหนดเค้าโครงและข้อความ 4) การเขียนค าอธิบายผลงาน/ 
เชื่อมโยงประสบการณ์ 5) ความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแฟูมสะสมผลงาน 6) การสะท้อนคิด และ
เพ่ิมเติมอีก 1 เกณฑ์ประเมินที่สอดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 7) การท างานตามหน้าที่ในระบบ
กิจกรรม  
 

6. การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

Albrecht and Adelman (1987: 19) กล่าวถึงกระบวนการสนับสนุนทางสังคม ว่าเป็นการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษาระหว่างผู้รับและผู้ให้บริการ เพ่ือลดความไม่แน่นอนใน
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับตนเอง ผู้อ่ืน หรือความสัมพันธ์ต่างๆ ตลอดจนเป็นการท างานเพ่ือ
ส่งเสริมการรับรู้และควบคุมประสบการณ์ของตนเองอีกด้วย การสนับสนุนทางสังคมเป็นประเด็นที่มี
ความน่าสนใจ ซึ่งช่วยอธิบายความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ 
และมีคุณค่าอย่างมาก ในการค้นหาค าตอบ เช่น ท าไมผู้คนถึงแสวงหาการสนับสนุนจากผู้อ่ืนเมื่อเกิด
ความเครียดในชีวิต ท าไมเราถึงต้องให้การสนับสนุนผู้อ่ืน และอะไรที่เป็นระบบหรือมีความผิดปกติที่
เกิดขึ้นในปฏิสัมพันธ์นั้นๆ ทั้งนี้ค าตอบดังกล่าว น ามาสู่การพัฒนาคุณภาพในการด ารงชีวิตประจ าวัน
ของมนุษย์อย่างลึกซ้ึง 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับการให้การสนับสนุนที่ผ่านมา มีประเด็นซึ่งเป็นข้อสรุปที่น่าสนใจสาม
ประการ ได้แก่ 1.) การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนอย่างมีปฏิสัมพันธ์ เกิดขึ้นเพ่ือสร้างการติดต่อ
สัมพันธ์ และเป็นกระบวนการค้นหาความหมายเพ่ือตีความสถานการณ์หรือเหตุการณ์ในชีวิตในเวลา
เดียวกัน 2.) ปฏิสัมพันธ์ที่ประสบความส าเร็จ จะมีการให้การสนับสนุนเกิดขึ้น เมื่อมีการลดความไม่
แน่นอน ทั้งในสถานการณ์และความสัมพันธ์ ที่สามารถควบคุม จัดการกับสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียด 
และสร้างความใกล้ชิดระหว่างผู้มีปฏิสัมพันธ์ได้ 3.) การให้และรับการสนับสนุนเป็นกระบวนการต่าง
ตอบแทนที่เกิดขึ้นในระบบโครงสร้างทางสังคม ทั้งในกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์แบบเกาะแน่นในสังคมจาก
ทางครอบครัวและเพ่ือน และกลุ่มความสัมพันธ์แบบหลวม เช่น คนรู้จัก เพ่ือนของเพ่ือน ผู้ร่วมงาน 
และคนทั่วไปในสังคม 

 
Pearson (1990: 26) ได้แสดงให้เห็นว่าแนวคิดของค าว่าการสนับสนุนทางสังคม สามารถ

เกดิขึ้นได้ทั้งในกลุ่มบุคคลที่ด าเนินชีวิตตามปกติ และบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ โดยถูกพูด
ถึงอย่างมากในขอบเขตด้านสุขภาพ ขอบเขตทางสังคม และในด้านพฤติกรรมศาสตร์ ในการ
ประยุกต์ใช้การสนับสนุนทางสังคมนี้ สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เช่น การเสริมสร้างสุขภาพจิตด้วยระบบสนับสนุนทางสังคมในชุมชน การส่งเสริมคนท้องถิ่นเพ่ือเป็น
ผู้สนับสนุนในสังคม และการจัดตั้งกลุ่มให้การสนับสนุน โดยมีสถานการณ์และเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ค าปรึกษาและการสนับสนุนทางสังคมสามประการ ได้แก่ 

 
- ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่านในชีวิต (Life Transition) เช่น การเคลื่อนย้าย การเปลี่ยนระดับ

การศึกษา การหย่าร้าง การเปลี่ยนงาน ที่ส่งผลให้ชีวิตหยุดชะงัก หรือเกิดเหตุการณ์ที่ต้องแยก

จากกัน 

- การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ต่างๆ หรือการเปลี่ยนสถานะ (Changes in Situation) เช่น การ

สูญเสียคูส่มรส การย้ายถิ่นฐาน หรือเรื่องที่ต้องตกลงภายในครอบครัว 

- ทัศนคติ พฤติกรรม หรือลักษณะเฉพาะตัว (Attitude, Behavior or Other Characteristics) 

ที่ส่งผลทางลบ เช่น ความโกรธ การขาดทักษะทางสังคม และกลุ่มที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน  
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6.1 ประเภทของการให้การสนับสนุน 
 

 Barrera (1986) ได้จัดประเภทของการให้การสนับสนุนออกเป็น 3 ประเภทกว้างๆ 
ประกอบด้วย  
1) การเติมเต็มในสังคม (Social Embeddedness) หมายถึงการเชื่อมต่อสัมพันธ์ที่บุคคลหนึ่ง  มี

ความส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่นการรู้จักกลุ่มเพ่ือนใหม่ๆ  

2) การรับรู้ด้านการสนับสนุนทางสังคม (Perceived Social Support) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ

การประเมินในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่นการความพยายามและความมั่นใจในการท างาน

ร่วมกันในกลุ่ม 

3) การให้การสนับสนุน (Enacted Support) เป็นให้การสนับสนุนจากคนหนึ่งสู่อีกคนหนึ่ง เช่น 

ครู ครอบครัว และเพ่ือน 
 

Cauce, Felner, and Primavera (1982) ได้แบ่งการสนับสนุนทางทางสังคมในมิติของ

ความสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนแบบกลุ่มทางการ (Formal Support) ซึ่งเกิดจากกลุ่ม

ผู้ให้ค าปรึกษา และครู 2) การสนับสนุนแบบกลุ่มไม่เป็นทางการ ได้แก่การสนับสนุนจากเครือข่าย

ผู้ใหญ่คนอ่ืนๆ และกลุ่มเพ่ือน 3) การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) ซึ่งอาจเกิดจาก

ครอบครัว หรือญาติ 

House (1987) ได้กล่าวถึงการสนับสนุนทางสังคม ในสามประเภทประกอบด้วย การ
สนับสนุนด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านเครื่องมือ และการสนับสนุนด้านเครื่องมือ สอดคล้องกับ 
Thiots (2011: 53) ได้แบ่งการสนับสนุนทางสังคมออกเป็นสามประเภท ประกอบด้วย 

1) การสนับสนุนด้านอารมณ์และสังคม (Socioemotional Aid) คือการมอบความรัก การ

ดูแล  เอาใจใส่ การมองเห็นคุณค่า เห็นอกเห็นใจ และรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

2) การสนับสนุนด้านเครื่องมือ (Instrumental Aid) เป็นการให้การสนับสนุนโดยการ

กระท า หรือเครื่องมือ เพ่ือเติมเต็มบทบาทความรับผิดชอบให้กับผู้ได้รับการสนับสนุน 

เช่น สนับสนุนอุปกรณ์ของใช้ การสนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น 

3) การสนับสนุนด้านข้อมูล (Informational Aid) เป็นการสนับสนุนด้านข้อมูลหรือข่าวสาร 

ทั้งในรูปแบบข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็น การให้ผลปูอนกลับซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อ

สถานการณ์ในชีวิตที่ ผู้ได้รับการสนับสนุนประสบพบเจอในขณะนั้น 
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Lehman and Concicao (2014: 66) ได้แบ่งการให้การสนับสนุนในบริบทออนไลน์ เพ่ือ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและรักษาระดับการคงอยู่ของนักเรียนออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 

1) การสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Support) การสนับสนุนใน

ด้านนี้อาจเกิดจากครู ครอบครัว หรือเพ่ือนนักเรียน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลาย เช่น อีเมล์ สไกป์ กระดานสนทนา ระบบจัดการการเรียนรู้ (LMS) หรือ

ช่องทางเครือข่ายสังคมต่างๆ      ซึ่งช่องทางที่กล่าวมาเป็นช่องทางส าหรับแจ้งข่าวสาร 

สอบข้อสงสัย หรือให้ผลปูอนกลับ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2) การสนับสนุนจากสถาบัน (Institutional Support)  มีส่วนอย่างมากในการช่วยเหลือ

ด้านข้อมูล และด้านเทคนิค และช่วยแก้ปัญหาจุดบกพร่องต่างๆ ซึ่งอาจเป็นไปใน

ลักษณะการตั้งโต๊ะให้ความช่วยเหลือ ซึ่งในบริบทออนไลน์อาจใช้กระดานข้อความ หรือ

การประชุมผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์  เป็นต้น 

3) การดูแลสนับสนุนตนเอง (Self-Care) หมายถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับตนเอง 

ความสามารถในการสะท้อนตนเอง เช่นพฤติกรรมการเรียนรู้ และความตระหนักในการ

ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นตามความจ าเป็น 
 

6.2 ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่านในชีวิต (Life Transition) 

ช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่านในชีวิตสามารถเกิดขึ้นได้หลากหลายช่วง ซึ่งมีความรุนแรงและ
ความลึกของสถานการณ์แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล บางช่วงเวลาเกี่ยวข้องกับความเปลี่ยนผ่านทาง
กายภาพ เช่น การเปลี่ยนชุมชนที่อยู่อาศัย หรือบางช่วงเวลาอาจเป็นการเปลี่ยนผ่านทางสังคม เช่ น 
เปลี่ยนพฤติกรรมที่กระท าอยู่ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งทั้งด้านกายภาพ และด้านสังคม มีความเชื่อมโยงกัน
อย่างแนบแน่น  

 

Pearson (1990: 26-27) กล่าวว่าการสนับสนุนทางสังคมมีบทบาทต่อการเปลี่ยนผ่านในชีวิต      
ดังตัวอย่างที่เห็นได้ชัดว่า กลุ่มผู้ให้การสนับสนุน มักจะเป็นแรงผลักให้กับผู้ที่ต้องเปลี่ยนผ่าน ซึ่ง
อาจจะมีความรู้ไม่เพียงพอ หรือความรู้เดิมไม่เหมาะกับการใช้ในสถานการณ์นั้นๆ ดังตัวอย่างในกลุ่ม
นักศึกษาใหม่ ซึ่งต้องเผชิญกับการปรับตัวอย่างมาก การเตรียมความพร้อม และได้รับข้อมูลที่เพียงพอ
อาจช่วยอ านวยความสะดวกให้พวกเขาเผชิญกับสิ่งต่างๆได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ Tao, Dong, Pratt, 
Hunsberger, and Pancer (2015: 123) ยังได้แสดงถึงความส าคัญในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน 
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เช่น การเข้ามหาวิทยาลัย ซึ่งน ามาสู่การสร้างความสัมพันธ์ใหม่ๆซึ่งการให้การสนับสนุนทางสังคม
ส่งผลทางบวกต่อการปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ใหม่ๆ 
 

เพ่ือนเป็นตัวแปรที่แสดงบทบาทส าคัญในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
สามารถแทรกซึมไปในกระบวนการให้การสนับสนุนได้เป็นอย่างดีในช่วงเวลาแห่งความยากล าบาก           
ซึ่งสามารถเป็นแหล่งพ่ึงพิง ที่บางครั้งสถาบันครอบครัวอาจไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ
เช่นเดียวกันนี้ได้ เช่น ในกรณีของผู้ปุวย ซึ่งความสัมพันธ์แบบเพ่ือนท าให้ผู้ปุวยกล้าที่จะเปิดใจ และ
พูดแสดงออกถึงความรู้สึกอย่างมีอิสระ ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนอาจสร้างการสนับสนุนที่มี
คุณภาพมากกว่าพ่ีน้องและบุคคลในครอบครัวได้อีกด้วย (Albrecht & Adelman, 1987)  
เช่นเดียวกับ Bostock and Wood (2015)  ซึ่งได้ระบุถึงความสัมพันธ์ทางบวกกับเพ่ือนซึ่งมี
ความส าคัญในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน โดยกลุ่มเพ่ือนสามารถเป็นผู้ให้การสนับสนุนทั้งในด้าน
อารมณ์และสังคม  

 
6.3 การสนับสนุนทางสังคมในขอบข่ายด้านการศึกษา 

แม้ว่าการศึกษาด้านการสนับสนุนทางสังคมจะถูกพบอย่างกว้างขวางในวงการด้านสุขภาพ 
อย่างไรก็ตาม Song, Son, and Lin (2012) ได้รายงานถึงบทบาทของการใช้การสนับสนุนทางสังคม 
ในการอธิบายธรรมชาติของปรากฏการณ์ด้านสังคมส าหรับขอบเขตอ่ืนๆเพ่ิมเติม ในส่วนของบริบท
ด้านการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าได้มีการน าการสนับสนุนทางสังคมมาประยุกต์ใช้เช่นเดียวกัน ซึ่งจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายและค านิยามดังต่อไปนี้ 

 
สถาบันนโยบายด้านการอุดมศึกษา (Institution Higher Education Policy: IHEP) Smith 

(2010: 2) ได้ให้ค านิยามของค าว่าการสนับสนุนทางสังคม ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส่ง เสริมการอุปถัมภ์ และ
การเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคม การเชื่อมต่อภายในองค์กร และความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม อีกทั้ง
ความมั่นใจในตนเอง และเสริมสร้างแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ในด้านวิชาการ ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมนี้
หมายรวมถึง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร และการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างเพ่ือนที่แข็งแกร่ง 
โดยทั้งสองเครือข่ายนี้จะช่วยเติมเต็มนักเรียนสู่ความส าเร็จในเชิงวิชาการ  

 
ทั้งนี้การยืนหยัดอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัย ยังคงต้องพ่ึงพาการรับรู้ของนักเรียนในด้านวิชาการ

ควบคู่กับด้านสังคมด้วย ซึ่งจะเป็นส่วนเสริมสู่ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วม ทั้งนี้ยังเกี่ยวข้องกับ
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมและประสบการณ์ของนักเรียน ซึ่งเด็กด้อยโอกาสอาจถูกละเลยได้ในจุดนี้ได้ 
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การจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความรู้สึกในการเป็นเจ้าของจึงมีความส าคัญ ทั้งการระบุตัวตนในกลุ่ม
นักเรียน การสร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของของกลุ่ม การตั้งพันธกิจในองค์กรหรือแม้แต่วิธีการผู้สอน
ใช้จึงมีส่วนส าคัญ ในการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับสถาบันและระดับของผู้เรียน เพ่ือเพ่ิมความรู้สึกเป็น
เจ้าของร่วม น าไปสู่การประสบความส าเร็จของผู้เรียนในที่สุด การสนับสนุนทางสังคม เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วม และการยืนหยัดอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
รูปแบบ ได้แก่ ความสัมพันธ์เชิงบวกกับเพ่ือน บุคลากรและผู้ให้ค าปรึกษา และครอบครัวและการ
สนับสนุนจากชุมชน 

 
นอกจากนี้ค าว่าการสนับสนุนทางสังคม ยังถูกพบในรายงานการวิจัยในบริบทด้านการศึกษา 

เรื่องการสนับสนุนทางสังคม ความก้าวหน้าทางวิชาการ และความส าเร็จของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา (Middle Grades) ในชิคาโก โดยระบุนิยามการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการให้

ความช่วยเหลือ ตั้งแต่ระดับ ตัวบุคคล ระดับกลุ่มในสังคม หรือแม้แต่ในระดับชุมชนหรือสังคมก็ตาม 

โดยค าว่าการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือส่งเสริมความส าเร็จทางวิชาการนี้ ได้ออกแบบความสัมพันธ์

ระหว่างนักเรียนกับบุคคลต่างๆที่สามารถให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นประโยชน์ต่อการเรียนได้ (V. 

E. Lee, Smith, Perry, & Smylie, 1999: 9) สอดคล้องกับ Lent, Taveira, Sheu, and Singley 

(2009) ได้รายงานผลการศึกษาระยะยาว ในกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยจ านวน 252 คนว่า 

การรั บ รู้ ค ว ามสามารถของตน เอง  ( Self-Efficacy)  และการสนับสนุนจากสิ่ ง แ วดล้ อม 

(Environmental Support) มีผลต่อการท านายเปูาหมายและผลส าเร็จทางด้านวิชาการ 

 

6.4 ความส าคัญของการให้การสนับสนุนทางสังคม  

V. E. Lee et al. (1999) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของการให้การสนับสนุนทางสังคม ใน
ส่วนของการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยพบว่าการเพ่ิมแรงสนับสนุนทางสังคม มีส่วนช่วยให้
นักเรียนสามารถเรียนรู้ในเรื่องใดๆก็ตามได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กที่ประสบปัญหาในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในกระบวนการเรียนรู้จะเป็นเครื่องมือที่มีค่าในการช่วยเหลือเด็กกลุ่ม
นี้ นอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคมอย่างด้วยสร้างแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ให้กับนักเรียน ทั้งยังสร้างความ
มั่นใจในการผลักดันสู่ความส าเร็จอีกด้วย  
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Jason et al. (1992) ได้แสดงถึงความเชื่อมั่นในกระบวนการให้การสนับสนุนทางสังคมใน
โรงเรียน ส าหรับนักเรียนที่ช่วงในช่วงเปลี่ยนผ่าน ทั้งที่เกิดขึ้นในกลุ่มทางการ ไม่เป็นทางการ และจาก
กลุ่มครอบครัว โดยการสนับสนุนจากครู เพ่ือน และครอบครัวนั้น จะช่วยในการปรับตัวส าหรับ
นักเรียน โดยเฉพาะความสัมพันธ์ที่ดีจากเพ่ือน ซึ่งสามารถช่วยในการพัฒนาทักษะทางสังคมได้ การ
สนับสนุนทางบวกน าไปสู่การประสบความส าเร็จทางวิชาการ แต่อย่างไรก็ตามควรระวังถึงการ
สนับสนุนที่มีอิทธิพลในเชิงลบ ซึ่งอาจเป็นการท าลายแรงจูงใจและความสามารถของผู้เรียนได้เช่นกัน 

 
การได้รับการประเมินเชิงบวกจากบุคคลใกล้ตัว และบทบาทของความสัมพันธ์ที่ดีมีส่วนช่วย

ในการสนับสนุนด้านอารมณ์ได้ อย่างไรก็ตามแนวคิดนี้อาจไม่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ โดย
บุคคลที่เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน อาจไม่เป็นที่ยอมรับจากคนกลุ่มนี้ได้เช่นกัน เช่นในกลุ่ม
ผู้ปกครอง หรือกลุ่มคนที่มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เป็นต้น (Thoits, 1985: 58) 

 
6.5 ขั้นตอนการให้การสนับสนุนทางสังคม 

Lehman and Concicao (2014) ได้อธิบายขั้นตอนในการใช้กลยุทธ์การสนับสนุนในบริบท
ออนไลน์ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งจดหมายต้อนรับ เพ่ือให้นักเรียนทราบเกี่ยวกับคอร์สก่อนเริ่มใช้งาน 1-2 สัปดาห์ 
2. ท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมในขณะปฐมนิเทศ  
3. มอบหมายงานและอธิบายรูปแบบการสื่อสาร ในรูปแบบเสียง วิดีโอ หรือเอกสาร 
4. ติดตามความคืบหน้าของงาน ผ่านการส่งข้อความ และเทคโนโลยีสื่อสารต่างๆ 
5. ให้การสนับสนุนด้านเทคนิคตามความจ าเป็น หรือให้นักเรียนหาทางแก้ปัญหาจากแหล่ง

ทรัพยากรต่างๆ 
6. ให้การสนับสนุนด้านอารมณ์และจิตใจ ผ่านอีเมล์ หรือในกระดานสนทนา 
7. ให้ข้อมูลเชิงลึก เช่น ผลปูอนกลับ การชมเชยและการเสริมแรง 
8. แบ่งปันแหล่งเรียนรู้ในกระดานสนทนา และสร้างความท้าทายผ่านค าถาม 
9. ให้ผลปูอนกลับ เพ่ือสะท้อนผลการท างานรายบุคคล 
10. ให้ผลปูอนกลับ เพ่ือสะท้อนผลการท างานรายกลุ่ม 
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6.6 การสนับสนุนทางสังคมและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

Bandura (1997) กล่าวว่าทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านสังคม โดยการจัดการ
สนับสนุนทางสังคมความสามารถช่วยลดภาวะซึมเศร้าทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยได้เสนอการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของทั้งสามองค์ประกอบไว้ดังนี้  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vieno et al. (2007) ได้รายงานผลจากการวิจัยว่าการให้การสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัว เพ่ือน และโรงเรียน  ช่วยเสริมสร้างส านึกรวมต่อชุมชนในโรงเรียน (Sense of 
Community) ซึ่งเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง Self-
Efficacy) เนื่องจากการสนับสนุนทางสังคม เป็นการมอบความรักและการยอมรับในกลุ่ม ซึ่งจ าเป็น
อย่างมากในช่วงวัยรุ่น นอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคม ยังช่วยลดปัญหาต่างๆ น าไปสู่ความส าเร็จ
ในการศึกษา และช่วยน าทางในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่าน ผ่านการใช้กระบวนการกลุ่ม การ
แสดงออก กิจกรรมต่างๆ และการสร้างเครือข่าย ระหว่างคนทั้งสามกลุ่ม 

 

Smith (2010: 3) ได้รายงานกระบวนการสร้างการสนับสนุนทางสังคมและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง เพื่อเตรียมความพร้อมนักเรียนสู่ระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นความท้าทายแม้ใน
กลุ่มนักเรียนที่มีความสามารถสูง ตลอดจนกลุ่มนักเรียนที่ขาดโอกาส ซึ่งจะได้รับประโยชน์อย่างมาก
จากการพัฒนากระบวนการทั้งสองนี้ โดยกระบวนการสร้างการสนับสนุนทางสังคมสามารถท าได้โดย 

 
 

Social  
Self-efficacy 

Depression 

Social Support 

-.31

-.29.57 

แผนภาพที่ 10 แสดงการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านสังคม การสนับสนุนทางสังคมและภาวะซึมเศร้า 



 
 

 

80 

1. ช่วยเหลือนักเรียนโดยการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กรหรือ

สถาบัน และกระตุ้นให้พวกเขากล้าร้องขอและรู้สึกอุ่นใจเมื่อได้รับความช่วยเหลือ 

2. ท างานร่วมกับนักเรียนและครอบครัว เพ่ือประเมินความสัมพันธ์ในครอบครัว เพ่ือพัฒนา

หรือรักษาระดับการสนับสนุนเมื่อพวกเขาต้องออกจากบ้านเพ่ือศึกษาต่อ 

3. ถ้านักเรียนยังอาศัยอยู่ที่บ้าน ในระหว่างการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัย ให้ท าความเข้าใจกับ

ทางบ้านถึงบรรยากาศการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนผ่านทางสังคมที่

นักเรียนต้องเผชิญ 

4. เชื่อมนักเรียนเข้าสู่ระบบการปรึกษาโดยเพ่ือน (peer-mentored) และการอ านวยความ

สะดวกโดยเพื่อน (peer-facilitated) ซึ่งจัดการติวเข้ม หรือการสนับสนุนด้านวิชาการ 

5. กระตุ้นให้นักเรียนเข้าสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เช่นการลงทะเบียนวิชาเดียวกัน การเข้าร่วม

กิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ร่วมกัน 

6. กระตุ้นให้นักเรียนเข้าร่วมโปรแกรมหรือค่ายต่างๆในช่วงเปลี่ยนผ่าน 

 

ส าหรับการสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองมีวิธีการดังต่อไปนี้ 
1. สร้างความเชื่อม่ันในความสามารถแห่งตนเอง และกระตุ้นให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ 

2. กระตุ้นให้นักเรียนเข้าร่วมเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือน (peer-mentored)  

3. เชิญชวนนักเรียนให้น าเสนอ พูดและสนทนา โดยเฉพาะในกลุ่ มที่มีระดับการศึกษา

เดียวกัน    ซึ่งอาจได้รับประโยชน์ในการเข้าศึกษาต่อ 

4. ช่วยเหลือนักเรียนในช่วงเปลี่ยนผ่านทางวิชาการไปสู่อีกระดับหนึ่ง 

5. สร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสู่นักเรียนโดยตรง 

Gordon (2011) รายงานผลการศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองที่เกี่ยวข้องกับ
การแสวงหาความช่วยเหลือ พบว่ากลุ่มที่มีทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง มีแนวโน้มขอรับ
ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนมากว่ากลุ่มที่มีทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ ากว่า อย่างไรก็
ตามผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น เพ่ือน ครู และผู้ใหญ่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ควรจัดให้มีการสนับสนุนด้าน
ต่างๆ เช่น     การสนับสนุนด้านเครื่องมือและอินเทอร์เน็ต การสนับสนุนด้านข้อมูล เช่นให้แนว
ทางการท างาน หรือให้ค าใบ้เพื่อช่วยเหลือนักเรียนทั้งสองกลุ่มในการท างานให้ประสบส าเร็จ  
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 6.7 รูปแบบการให้การสนับสนุนออนไลน์ 

การได้รับการสนับสนุนในรูปแบบออนไลน์ เป็นวิธีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง 
และสอดคล้องกับเงื่อนไขรูปแบบการสื่อสารที่สะดวกสบายซึ่งมีองค์ประกอบได้แก่ 1) ผู้เข้าร่วมเข้า
ร่วมวงสนทนาด้วยความเต็มใจ และสามารถพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นทุกข์ร้อนของตนเองได้ 2) การ
สนทนาสามารถมุ่งประเด็นไปที่เรื่องราวและความรู้สึกเกี่ยวกับประสบการณ์ของบุคคลนั้นได้ และ   
3) ประสบการณ์เหล่านั้นสามารถถูกอภิปรายหรือพิจารณาความใหม่ได้ ทั้งนี้จากเงื่อนไขดังกล่าวเป็น
ที่ชัดเจนว่า ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์สามารถตอบสนองเงื่อนไขดังกล่าวได้ดีกว่ารูปแบบการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อได้เปรียบในการจัดสิ่งแวดล้อมให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกปลอดภัย และกล้าที่
จะแสดงความรู้สึกลึกๆส่วนตัวของตนเองออกมา (Caplan & Turner, 2007) สอดคล้องกับ 
Burleson and Goldsmith (1988) ซึ่งระบุว่าการสนับสนุนออนไลน์เป็นการจัดบรรยากาศหรือ
สถานการณ์ท่ีปลอดภัยให้กับผู้เข้าร่วม 

 
 นอกจากนี้การให้การสนับสนุนกลุ่มออนไลน์ เปิดโอกาสให้บุคคลสร้างเครือข่ายเฉพาะในการ
เข้าถึงทรัพยากรที่หลากหลาย โดย Chewning and Montemurro (2016) ได้ท าการศึกษา
โครงสร้างการให้การสนับสนุนในรูปแบบออนไลน์ในกลุ่มผู้ปกครองของเด็กสมาธิสั้น พบว่าโครงสร้าง
ของเครือข่ายคู่ (Dual Network Structure) เป็นโครงสร้างที่สนับสนุนความสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
และช่วยเพ่ิมระดับของปฏิสัมพันธ์ ในขณะที่ (Core Group) ซึ่งเป็นกลุ่มที่สร้างเนื้อหาเริ่มแรก       
จะกลายเป็นสมาชิกให้ให้การสนับสนุนที่ยั่งยืนในเครือข่าย ซึ่งโครงสร้างในเครือข่ายนี้สามารถ
จัดรูปแบบการสนับสนุนได้ 4 รูปแบบ ประกอบด้วย ทางตรง ทางอ้อม  สร้างความสัมพันธ์ และการ
ท างาน 
 

 

6.8 ลักษณะบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการสนับสนุนทางสังคม  

ศาสตร์ด้านจิตวิทยาสังคม ให้ความส าคัญกับการพิจารณาถึงความแตกต่างทางพฤติกรรมใน
แต่ละคน โดยเฉพาะลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกในสถานการณ์ที่ต่างกัน แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาจะ
มีการศึกษาเพ่ือท านายพฤติกรรมด้านบุคลิกภาพในหลายแง่มุม อย่างไรก็ตามพฤติกรรมที่แสดง
ออกมานั้น สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทและสถานการณ์ที่เผชิญ การอธิบายปรากฏการณ์ใน
ช่วงเวลาในขณะนั้น จึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เราเข้าใจถึงพฤติกรรมในสถานการณ์ที่แสดงออกอย่าง
แท้จริง (Leary & Hoyle, 2009)  
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Nadler (1997) กล่าวว่าบุคคลแต่ละคนมีความต้องการการสนับสนุน และช่วยเหลือที่
แตกต่างกัน คนบางกลุ่มอาจท างานได้ดีภายใต้การสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน หรือเป็นกลุ่มที่ต้องการ
พ่ึงพาคนอ่ืน (Reliance on others) ในขณะเดียวกันคนอีกกลุ่มหนึ่งอาจจะท างานได้ดี เมื่อได้
แสวงหากระบวนการท างานอย่างมีอิสระด้วยตนเอง หรืออาจเรียกว่าเป็นกลุ่มที่พ่ึงพาตนเอง 
(Reliance on Self) การแสวงหาการสนับสนุนหรือความช่วยเหลือของแต่ละบุคคลจึงมีความ
แตกต่างไปตามลักษณะบุคลิกภาพ  หากเราให้การสนับสนุนแก่ผู้ใดโดยไม่ค านึงถึงปัจจัยด้านนี้เลย 
อาจส่งผลให้การสนับสนุนนั้น เป็นการลดความพยายามหรือความตั้งใจของผู้นั้นได้ โดย Nadler ได้
แบ่งลักษณะของบุคลิกภาพออกเป็นสองกลุ่มได้แก่  

 
1. กลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) เป็นลักษณะของกลุ่มคนที่

ต้องการพึ่งพาคนอ่ืน แม้ว่าจะสามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยตนเองก็ตาม 

2. กลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) เป็นลักษณะของกลุ่มคนที่

แสวงหาทางแก้ไขอย่างมีอิสระด้วยตนเอง ไม่ต้องการความช่วยเหลือทั้งหมด โดยจะน า

แนวทางมาแก้ปัญหาด้วยตนเอง แม้ว่าผลที่ตามมาอาจจะเป็นความล้มเหลวก็ตาม 

นอกจากนี้ Nadler (1997) ยังกล่าวว่าบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือมีความ
ใกล้เคียงกับรูปแบบความผูกพัน (Attachment Style) ซึ่งทั้งสองแนวคิดถูกถูกฝังรวมอยู่ในขอบข่าย
ทฤษฎีทางจิตวิทยารูปแบบเดียวกัน โดยกลุ่มที่มีความผูกพันใกล้ชิด (Secure Individual) เป็นกลุ่มที่
มีความเชื่อว่าจะมีบุคคลคอยช่วยเหลือหรือสนับสนุนตน เมื่อต้องการความช่วยเหลือจากพวกเขา 
ขณะที่กลุ่มที่ไม่ผูกพัน (insecure Individual) จะไม่ได้พัฒนาความเชื่อดังกล่าว 

 
Komissarouk and Nadler (2014) ได้กล่าวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะการขอความช่วยเหลือ

ของคนท้ังสองกลุ่มว่า กลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomy-oriented help-seeking) เป็นกลุ่ม
ที่แสวงหาความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน เพ่ือที่จะเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยมีแนวโน้มที่จะ
พ่ึงตนเอง หากต้องประสบปัญหาในรูปแบบเดิมในครั้งถัดไป ในขณะที่กลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือ 
(Dependency-oriented help-seeking) หรือกลุ่มที่ต้องการให้ผู้อ่ืนเข้ามามีบทบาทในการ
ช่วยเหลือทั้งหมดนั้น หากเกิดปัญหาใน   รูปแบบเดิมซ้ าอีก ก็ยังคงต้องการความช่วยเหลือจากบุคคล
เหล่านั้นเช่นเดิม 
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นอกจากนี้ยังมีผู้ที่แบ่งลักษณะของบุคลิกภาพ ในทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย Golestaneh 
and Askari (2013) กล่าวว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่งผลต่อกระบวนการแสวงหาความช่วยเหลือของ
นักเรียน    โดยนักเรียนในกลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือ (Help Seeking) ใช้กลยุทธ์ดังกล่าวเป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง และลดอุปสรรคในการเรียน อย่างไรก็ตามยังมีนักเรียน
อีกกลุ่มหนึ่งที่มีบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Help Avoidance) ซึ่งในกลุ่มนี้มีความ
สนใจที่จะหาค าตอบด้วยตนเองมากกว่าการพยายามท าความเข้าใจในชิ้นงาน ไม่ต้องการความ
ช่วยเหลือจากบุคคลอื่นเพราะคิดว่าตนเองด้อยกว่าเพื่อนร่วมชั้น  หรืออาจมีความเชื่อว่าการช่วยเหลือ
จากคนอื่นไม่เป็นประโยชน์ส าหรับตนเอง 

 
 การท าความเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคลิกภาพ ดังเช่น พฤติกรรมการแสวงหาความ

ช่วยเหลือ ทั้งในกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ และไม่ต้องการความช่วยเหลือนั้ น สามารถน ามาใช้
เป็นข้อมูลในการจัดบรรทัดฐานส าหรับสังคมนั้นๆ (Sharkin, Plageman, & Coulter, 2005) ทั้งนี้
พฤติกรรมการแสวงหาความช่วยเหลือ (Help Seeking) มีบริบทที่ประกอบด้วย 1) ผู้คน 2) ความ
ต้องการในการช่วยเหลือ 3) ผู้ให้ความช่วยเหลือที่มีศักยภาพ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ภายใต้บริบทของคนกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า โดย Nadler 
(2002) ได้น าเสนอโมเดลที่แสดงความสัมพันธ์ด้านความช่วยเหลือระหว่างกลุ่ม โดยระบุว่าพฤติกรรม
แสวงหาความช่วยเหลือในกลุ่มสูงมีความคาดหวังที่จะรักษาระดับในกลุ่มของตนเอง และไม่เต็มที่ที่จะ
ขอหรือยอมรับความช่วยเหลือจากคนในกลุ่มต่ า แต่ทั้งนี้คนในกลุ่มสูงมีแนวโน้มที่จะเปิดกว้างก็ต่อเมื่อ 
1) มีระดับความต้องการความช่วยเหลือสูงจริงๆ 2) รูปแบบการแสวงหาความช่วยเหลือเป็นรูปแบบ
พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ หรือ 3) เรื่องท่ีขอความช่วยเหลือเป็นเรื่องที่ไม่เก่ียวกับส่วนกลาง เช่น ขอความ
ช่วยเหลือเมื่อรถติดโคลน หรือขอค าแนะน าด้านการเงินเป็นต้น ในขณะเดียวกันสมาชิกในกลุ่มสูงถูก
คาดหวังในการให้ความช่วยเหลือต่อกลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือในกลุ่มต่ า มากกว่าให้ความ
ช่วยเหลือแบบพ่ึงตนเอง ทั้งนี้การช่วยเหลือแก่คนในกลุ่มต่ าไม่ได้มีความคาดหวังที่จะพัฒนาและลด
ช่องว่างทางสังคมระหวังกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าในอนาคต  
 

Nadler (1997) กล่าวว่าพฤติกรรมการแสวงหาและรับการช่วยเหลือหรือสนับสนุนในกลุ่มที่
พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ มักเกิดขึ้นในกลุ่มคนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตนเอง ซึ่ง Stefanou et al. 
(2004) ได้ระบุถึงกลยุทธ์ในการการสนับสนุนทางปัญญาส าหรับกลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 
(Cognitive Autonomy Support)  สามารถท าได้โดยการเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถอภิปราย
ด้วยวิธีการและหาทางออกในการแก้ปัญหาได้หลากหลาย มีเวลาเพียงพอในการตัดสินใจ มีอิสระใน
การแก้ปัญหา ประเมินข้อผิดพลาดด้วยตนเอง ได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูล โดยที่ครูมีบทบาทในการ
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พูดน้อยลง ฟังมากขึ้น และมีโอกาสในการถาม หากเป็นการสนับสนุนในระดับองค์กรควรเปิดโอกาส
ให้สมาชิกมีอิสระในการเลือกกลุ่ม เลือกวิธีการประเมิน และรับผิดชอบต่อก าหนดส่งงานด้วยตนเอง 
ทั้งนี้จากกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. นักเรียนคัดเลือกสื่อหรือเครื่องมือที่ใช้ส าหรับงาน 
2. นักเรียนเลือกวิธีการตามความสามารถที่ถนัด 
3. แสดงผลงานในรูปแบบของตนเอง 
4. ท าการอภิปรายตามที่ตนเองต้องการ 
5. จัดการกับสื่อและเครื่องมือที่ตนเองเลือก 

 
ขณะเดียวกัน Chatzisarantis, Hagger, and Brickell (2008) กล่าวว่าการให้การสนับสนุน

กลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ มีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการก าหนดใจตนเอง (Self-Determination 
Theory) ซึ่งจะให้การสนับสนุนในประเด็นได้แก่ 1) การให้ผู้อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ทางเลือกและการตัดสินใจ 2) การรู้เหตุผลและความส าคัญของการเข้าร่วมกิจกรรม และ 3) 
ความสามารถในการลดแรงกดดันจากความรู้สึกและมุมมองของผู้อื่น  

 

จากการศึกษาการออกแบบจัดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการทดลองระหว่างกลุ่มที่แสวงหาความ
ช่วยเหลือ และกลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ พบว่ามีทั้งการจัดเข้ากลุ่มตามความสมัครใจและแบ่ง
ลักษณะบุคลิกภาพด้านการแสวงหาความช่วยเหลือผ่านการตอบแบบส ารวจ Nadler and Halabi 
(2006) ได้จัดการทดลองโดยให้นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 56 คน เลือกเข้ากลุ่ม
ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 1) กลุ่มท่ีไม่ต้องการความช่วยเหลือ 2) กลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือ หรือ 
3) กลุ่มท่ีพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ ในขณะที่ Komissarouk and Nadler (2014) ได้แบ่งรูปแบบการจัด
กลุ่มการแสวงหาความช่วยเหลือโดยใช้ แบบสอบถามจ านวน 27 ข้อ โดย โดยเริ่มจากการให้ผู้เข้าร่วม
ได้จินตนาการถึงสถานการณ์ท่ีต้องเผชิญกับปัญหา และต้องการทางแก้เพ่ือบรรลุเปูาหมายด้วยตนเอง 
โดยตอบแบบส ารวจโดยยึดวิธีการที่ตรงกับตนเองมากท่ีสุด ข้อค าถามแต่ละข้อประกอบด้วยคะแนน 7 
ระดับ เริ่มต้นจาก -3 (ไม่ตรงกับตนเองทั้งหมด) ถึงระดับ 3  (ตรงกับตนเองมากที่สุด) โดยค าถาม 9 
ข้อแรก ประเมินแนวโน้มการรับมือกับความยากล าบากด้วยการพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (เช่น ฉันคิดว่า
วิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับปัญหาคือการได้รับการฝึกฝนหรือฝึกอบรม ซึ่งจะท าให้ฉันแก้ไขปัญหา
ได้ด้วยตนเอง) ค าถาม 9 ข้อในชุดต่อมาเป็นการประเมินแนวโน้มลักษณะวิธีการในกลุ่มที่แสวงหา
ความช่วยเหลือ (เช่น "ฉันชอบที่จะพ่ึงพาคนอ่ืนที่มีความเข้าใจในที่มีความเข้าใจในเรื่องนี้มากกว่าการ
จัดการด้วยตนเอง) และค าถาม 9 ข้อในชุดสุดท้ายเป็นการประเมินแนวโน้มของกลุ่มที่ไม่แสวงหา
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ความช่วยเหลือ (เช่น ถึงแม้ว่าบางครั้งที่อาจท าลายโอกาสในการประสบความส าเร็จของฉัน ฉันก็ยัง
จะพยายามที่จะรับมือกับปัญหาด้วยตนเอง) 

 

6.9 การจัดขนาดของกลุ่มสนับสนุน (Group Support Size) 

การจัดกลุ่ม (Group) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ภายใต้
ข้อตกลงในกลุ่ม ซึ่งเป็นการโต้ตอบกันแบบเผชิญหน้า หรือใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ซึ่ง
โครงสร้างของกลุ่มประกอบด้วย 1) บรรทัดฐานของกลุ่ม (norms) 2) บทบาทหน้าที่ (Roles) 3) 
สถานะของสมาชิก (Status System) และ 4) โครงสร้างการสื่อสาร (Communication Structure) 
(Burn, 2004) นอกจากนี้การจัดกลุ่มยังมีประโยชน์ในการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันภายใต้ความ
เชี่ยวชาญหรือความช านาญที่แตกต่างกัน ถูกใช้เป็นเครื่องมือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หรือเป็นการเอ้ือ
ประโยชน์ในการเรียนรู้ระหว่างกันได้ (Thomson & Kahn, 1970) และกระบวนการกลุ่มทั้งกลุ่มใน 
(in-group) และกลุ่มนอก (out-group) ยังช่วยเสริมสร้างการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองอีกด้วย (Öntaş & Tekindal, 2015) 

 
 

กลุ่มทางสังคม (Social Group) หมายถึงกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปมาท ากิจกรรมร่วมกัน 
โดยมีจุดประสงค์เดียวกัน และมองว่าพฤติกรรมร่วมกันนั้นเป็นสิ่งที่มีความหมาย ภายใต้กฎ กติกา 
เป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้ส่วนหนึ่งของความส าเร็จในการจัดกลุ่มท างานร่วมกัน คือมิติลักษณะ
ประชากรของกลุ่ม (Population Traits) ซ่ึงหมายถึงลักษณะต่างๆของบุคคลที่มารวมเข้าเป็นกลุ่ม ซึ่ง
เป็นลักษณะเฉพาะตัว เช่น ระดับสติปัญญา ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และส่งผลต่อ
บุคลิกภาพโดยรวมของกลุ่ม (Group Syntality) (พงพันธ์ พงษ์โสภา, 2542) ทั้งนี้ในการจัดตั้งกลุ่ม
ทางสังคมควรจะค านึงถึงปัจจัยด้านขนาดของกลุ่ม ซึ่งส่งผลต่อ การจัดการด้านการติดต่อสื่อสารของ
สมาชิกในกลุ่มด้วย (Nursten, 1979) ได้อธิบายวงจรการสนับสนุนสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
(Supportive Cycle of Interpersonal Relations) (แผนภาพที่ 11) ว่านักเรียน A ซึ่งมีพฤติกรรม
ในด้านบวกเกี่ยวกับตนเองและผู้อ่ืน ส่งผลให้เขาได้รับการตอบสนองอย่างเป็นมิตรและมีความรู้สึก
ปลอดภัยในการท างาน พฤติกรรมในการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้อ่ืนของ A ส่งผลให้ A มีแนวโน้ม
ได้รับปฏิสัมพันธ์และการสนับสนุนที่ดีตอบแทน 
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         1                  2 
          กระบวนการทางจิตวิทยา พฤติกรรม A         พฤติกรรม A 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
        พฤติกรรมของผู้อื่น       กระบวนการทางจิตวิทยาพฤติกรรมผู้อื่น 
     4       3 

แผนภาพที่ 11 แสดงวงจรการสนับสนุนสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
 
นอกจากนี้ในการจัดขนาดของกลุ่มนั้น ผู้จัดควรจะทราบถึงวัตถุประสงค์ของกลุ่มก่อน เพ่ือ

สร้างรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะกับสมาชิกมากที่สุด โดยมหาวิทยาลัย Wake Forest (WFU) ได้แบ่ง
การจัดกลุ่มตามวัตถุประสงค์  ออกเป็น 8 ประเภท (Chaney, 2014) ประกอบด้วย 

 

ตารางท่ี 5 แสดงรูปแบบการจัดกลุ่มตามวัตถุประสงค์ 

ประเภทของกลุ่ม วัตถุประสงค์โดยรวม ตัวอย่าง 

กลุ่มปฐมภูมิ  
(Primary Group) 
 

ให้ความรัก สร้างการ สนับสนุน การรู้สึกเป็นเจ้าของ
ร่วม และสร้างความมั่นใจแก่สมาชิกในกลุ่ม  

ครอบครัว และเพ่ือน
สนิท 

กลุ่มสังคม  
(Social Group) 
 
 

แบ่งปันความสนใจร่วมกันภายใต้บรรยากาศที่เป็น
มิตร และสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

ทีมกีฬา กลุ่มงาน
อดิเรก กลุ่มเพ่ือน 

การยอมรับในตนเอง 

รู้ขอบข่ายความสามารถ 

และรู้สึกปลอดภยั 

ยอมรับผู้อื่น 

 

ได้รับการสะท้อนเชิงบวก 

 

การช่วยเหลือ, เปิดกว้าง,  

น่าคบหา,  

พฤติกรรมที่ไม่เป็นอันตราย 

 

การยอมรับ, ช่วยเหลือ 

แบ่งปัน, 

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน 

คาดหวังมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

พฤติกรรมที่เป็นประโยชน ์

คิดด้านบวก 

รู้สึกดีเกี่ยวกบัตนเอง 

ผลลัพธ์พฤตกิรรม 

การรับรู้พฤตกิรรม 

มีแนวโน้ม 

ช่วยเหลือ 

ตอบสนอง 

มีแนวโน้ม 

เปิดกว้าง 

ตอบสนอง 

ปฏิสัมพันธ ์

ผลลัพธ์พฤตกิรรม 

การรับรู้พฤตกิรรม 

http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Primary_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Social_Group
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ทั้งนี้การแบ่งขนาดของกลุ่มสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก ซึ่งขนาดของกลุ่มที่
เหมาะสมขึ้นอยู่กับประเภทของกิจกรรมที่ใช้ และความสามารถของสมาชิกในการแสดงปฏิสัมพันธ์ที่
แตกต่างกัน ในกลุ่มขนาดเล็ก (Small Group) มีข้อได้เปรียบในการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
กลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเสรี เกิดการตัดสินใจภายในกลุ่มง่ายขึ้น รวมทั้งเป็น
ประโยชน์ต่อกระบวนการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งกลุ่มขนาดเล็กจะช่วยดึงการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจได้ดี ในขณะเดียวกันกลุ่มขนาดเล็กอาจเป็นการสร้างความขัดแย้งเกี่ยวกับรู้สึก
ในกลุ่มและระหว่างกลุ่มได้ ในขณะที่กลุ่มขนาดใหญ่ (Big Group) สามารถเข้าถึงทรัพยากรขนาดใหญ่
เพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการท างานได้ ซึ่งมีรูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่เป็นทางการ และเคร่งครัดในด้าน
การจัดสรรเวลามากกว่า ซึ่งข้อจ ากัดของกลุ่มขนาดใหญ่คือ สมาชิกในกลุ่มอาจไม่เห็นคุณค่าใน
ความสามารถของแต่ละคน เนื่องจากผลงานที่ออกมาถูกแสดงในลักษณะของกลุ่ม (Kehoe, 2013) 

 

กลุ่มช่วยเหลือ
ตนเอง (Self-
Help Group) 

เสนอการให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจสมาชิกที่
ต้องการความช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหา 

กลุ่มบ าบัด เช่น กลุ่มที่
ควบคุมน้ าหนัก หรือ
กลุ่มท่ีติดสุรา 

กลุ่มเรียนรู้  
(Learning 
Group) 

ช่วยให้สมาชิกสร้างการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ต่างๆ 

เพ่ือร่วมชั้น กลุ่มในชั้น
เรียน กลุ่มอภิปราย
หนังสือ กลุ่มปฏิบัติ
การณ์ กลุ่มออกก าลัง
กายเพ่ือสุขภาพ 

กลุ่มให้บริการ 
(Service Group) 

สนับสนุนผู้คนภายนอกกลุ่ม กลุ่มกีฬา ต ารวจ 
มูลนิธิ องค์กรการกุศล 

กลุ่มประชาสังคม 
(Civic Group) 

สนับสนุนผู้คนที่อยู่ภายในกลุ่ม กลุ่มสหภาพแรงงาน 
เพ่ือนบ้าน สมาคมใน
ชุมชน 

กลุ่มท างาน (Work 
Group) 

เพ่ือช่วยให้บรรลุงานหรือหน้าที่ในนามกลุ่มธุรกิจ
หรือองค์กร 

คณะกรรมการ ทีมงาน 

กลุ่มสาธารณะ 
(Public Group) 

เพ่ืออภิปรายประเด็นส าคัญเพ่ือประโยชน์ต่อ
สาธารณะ หรือเป็นเรื่องที่ต้องตัดสินใจ 

การอภิปราย
สาธารณะ การประชุม 
กลุ่มรฐับาล 

http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Self-Help_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Self-Help_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Learning_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Learning_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Service_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Civic_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Work_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php/Work_Group
http://cloud.lib.wfu.edu/wiki/com114summer09/index.php?title=Public_Group&action=edit
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ในด้านการจัดขนาดของกลุ่มที่เก่ียวข้องกับการให้การสนับสนุนทางสังคมนั้น Albrecht and 
Adelman (1987: 62) รายงานว่า ขนาดของกลุ่มสนับสนุน ซึ่งหมายถึงจ านวนสมาชิกในกลุ่ม เป็น
หนึ่งในปัจจัยของโครงสร้างการให้การสนับสนุนทางสังคมที่ต้องพิจารณา ซึ่ง Bambina (2007: 214) 
กล่าวว่าการให้การสนับสนุนด้านข้อมูล มักจะถูกส่งในรูปแบบกลุ่มขนาดใหญ่ ในขนาดที่การให้การ
สนับสนุนด้านอารมณ์และสังคม มักจะถูกส่งในรูปแบบกลุ่มเล็ก ซึ่งสามารถส่งข้อความโดยตรงถึงกัน
ได้ โดยไม่ต้องกระจายข้อความดังกล่าวสู่คนจ านวนมาก นอกเหนือจากการศึกษาวรรณกรรมในเรื่อง
การจัดขนาดของกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางสังคมดังกล่าวแล้ว ยังมีผู้วิจัยอีกจ านวนหนึ่ งได้
ศึกษาการจัดขนาดของกลุ่มในบริบทที่แตกต่างออกไปดังต่อไปนี้ 

 
Trotzer (1997) กล่าวว่ารูปแบบของกลุ่มมีหลายรูปแบบ โดยรูปแบบของกลุ่มแนะแนว 

(Guidance Group) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการเติบโต ความสามารถในการตัดสินใจ และ
แก้ปัญหาต่างๆ ประกอบด้วย กลุ่มแนะแนวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก โดยมีรายละเอียดของแต่ละกลุ่ม
ดังนี้ 

 
กลุ่มแนะแนวกลุ่มใหญ่ (Large-group guidance) เป็นการจัดความช่วยเหลือเกี่ยวกับการ

วางแผนและการตัดสินใจ ผ่านการปูอนข้อมูลที่จ าเป็น โดยข้อมูลดังกล่าวต้องไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจผิด รูปแบบส่วนใหญ่นิยมการน าเสนอเป็นหลัก ตามด้วยการอภิปรายและถามค าถาม ถึงแม้จะ
เป็นกลุ่มใหญ่แต่ยังรักษาระดับของการส่งผ่านข้อมูลไว้ โดยระยะเวลาในการท ากิจกรรมอาจอยู่
ระหว่าง 15 นาทีถึงหนึ่งชั่วโมง  

 
กลุ่มแนะแนวกลุ่มเล็ก (Small-group guidance) เป็นการจัดความช่วยเหลือเกี่ยวกับการ

วางแผนและการตัดสินใจรายกลุ่มย่อย ซึ่งการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยมีประโยชน์มากกว่าการให้การแนะ
แนวแบบเดี่ยว เนื่องจากผู้เรียนสามารถอภิปรายประเด็นปัญหาร่วมกัน การถาม -ตอบซึ่งมักจะได้รับ
ความสนใจมากกว่า    ในกลุ่มใหญ่ โดยครูเป็นผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่าน
การอภิปรายมากกว่าการสอนหรือน าเสนอ นอกจากนี้ Trotzer ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าจ านวนสมาชิก
ในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ไม่มีตัวเลขที่ตายตัวแต่โดยมากกลุ่มในการแนะแนวจะจัดให้มีสมาชิก 10 คน 
หรือน้อยกว่า และแนะน าจ านวนสมาชิกที่ 6-10 คน ส าหรับกลุ่มผู้เรียนในระดับวัยรุ่นและกลุ่มผู้ใหญ่ 

 
โยธิน ศันสนยุทธ (2536: 130-136) กล่าวว่าจ านวนบุคคลในกลุ่ม หรือขนาดของกลุ่ม 

(Group Size) มีผลส าคัญต่อกระบวนการกลุ่ม เช่น คนในกลุ่มใหญ่มีโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการแก้ปัญหาได้มากกว่า หรือมีโอกาสในการพบคนที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันขนาดกลุ่ม
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ใหญ่อาจเป็นการซ่อนตัวของสมาชิกในกลุ่มได้ ดังนั้นขนาดของกลุ่มจึงมีผลทั้งในทางบวกและทางลบ
ต่อกระบวนการกลุ่ม ซึ่งส่งผลต่อสภาพแวดล้อมและลักษณะส่วนบุคคลดังนี้ 

 
1. ขนาดของกลุ่มต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบว่าขนาดกลุ่มใหญ่ท าให้ส่วนร่วมใน

กิจกรรมกลุ่มลดลง และสมาชิกมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นน้อย โดยการสื่อสาร

กลุ่มจะเพ่ิมมากข้ึนกว่าการสื่อสารต่อสมาชิกคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. ขนาดของกลุ่มต่อความเป็นผู้น า พบว่ากลุ่มใหญ่ ส่งผลต่อความต้องการผู้น า และการ

ยอมให้ผู้น าเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมต่างๆ 

3. ขนาดของกลุ่มต่อปฏิกิริยาของสมาชิก พบว่าสมาชิกของกลุ่มที่ใหญ่กว่าจะเอาใจใส่ต่อ

กลุ่มน้อยกว่า รู้สึกเครียดมากกว่า และได้รับความพอใจน้อยกว่าสมาชิกของกลุ่มเล็ก 

ขณะเดียวกันสมาชิกในกลุ่มเล็กจะถูกถือความส าคัญมากกว่า และเกาะรวมกันอย่าง

เหนียวแน่น 

4. ขนาดของกลุ่มและความสอดคล้องกัน พบว่ากลุ่มใหญ่มีความเห็นสอดคล้องในหัวข้อ

อภิปรายได้ยากกว่า แต่มีแรงกดดันที่จะก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันสูง 

ในขณะที่กลุ่มเล็กมีแนวโน้มท่าทางเป็นของตัวเองซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

5. ขนาดของกลุ่มและการกระท าของกลุ่ม พบว่าทรัพยากรที่ใหญ่ขึ้น (ความสามารถ ความรู้ 

ความคิดเห็น) ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพขณะเดียวกันก็อาจท าให้

ปัญหาเกิดมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

การจัดขนาดของกลุ่มที่เหมาะสม ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ระดับอายุ ประสบการณ์ของ
ผู้น า ประเภทของกลุ่ม และปัญหาที่ต้องการแก้ไข เช่น ในกลุ่มเด็กอาจมีจ านวนสมาชิก 3 -4 คน 
ขณะที่กลุ่มวัยรุ่นสามารถมีสมาชิกในกลุ่มเพ่ิมข้ึนได้ถึง 6 หรือ 8 คน ทั้งนี้ควรค านึงถึงขนาดของกลุ่มที่
จะท าให้สมาชิก สามารถโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
(Corey, 1997: 116) 

 
อุทัย บุญประเสริฐ (2531) กล่าวถึงขนาดของกลุ่มว่ากลุ่มโดยทั่วไปมักจะมีจ านวน 1-5 คน 

และเมื่อกลุ่มเริ่มมีสมาชิกตั้งแต่ 3 คน ขึ้นไป กลุ่มจะเริ่มมีคนวงใน (Inner group) และคนวงนอก 
(Outsider) กลุ่มที่มีขนาดพอดีๆมักจะมีจ านวนสมาชิกประมาณ 7-8 คน กลุ่มงานขนาดใหญ่มักจะมี
จ านวนสมาชิกประมาณ 11-15 คน ทั้งนี้ขนาดของกลุ่มที่เปลี่ยนแปลงไป จะส่งผลต่อความกลมเกลียว
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สมานฉันท์ของกลุ่ม โดยกลุ่มที่ใหญ่ขึ้นจะมีระดับความกลมเกลียวสมานฉันท์ลดลง เนื่องจากขาด
ปฏิสัมพันธ์และการติดต่อที่สมบูรณ์  

ขนาดของกลุ่มและช่วงเวลาในการให้ค าปรึกษาหรือสนับสนุนต้องปรับให้เข้ากับช่วงความ
สนใจ ความสามารถและพัฒนาการทางสังคมทั่วไปของเด็ก เช่นเด็กเล็กควรจัดให้มีขนาดกลุ่มเล็ก (5-
6 คน แทน 7-8 คน) และใช้ระยะเวลาสั้นลง 40-50 นาที (พรรพิศ วาณิชย์การ, 2528)  

 
Fisher and Ellis (1990) ระบุว่าลักษณะของกลุ่มที่ดีควรมีขนาดของกลุ่มที่เล็กพอที่จะท าให้

ทุกคนในกลุ่มท าความรู้จักและมีปฏิสัมพันธ์ต่อทุกคนในกลุ่มได้ โดยจ านวนสมาชิกในกลุ่มควรเริ่มต้นที่ 
3 คน เนื่องจากจ านวนสมาชิกดังกล่าวจะสามารถเพ่ิมความซับซ้อนของเครือข่ายสังคม สร้างการ
พ่ึงพาอาศัยระหว่างกัน และสร้างความรับผิดชอบ อันเนื่องจากแรงกดในสังคม 

 
Mennecke (1997) ได้รายงานว่าจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าขนาดของกลุ่มส่งผลต่อ

ความสามารถในการส่งต่อข้อมูลระหว่างกัน อย่างไรก็ตามจากการศึกษาทดลองแบ่งการจัดกลุ่มเป็น
สองประเภท ได้แก่กลุ่มเล็ก (สมาชิก 4 คน) และกลุ่มใหญ่ (สมาชิก 7 คน) ในการใช้ ระบบการ
สนับสนุนแบบกลุ่มกลับได้ผลที่แตกต่างออกไปโดยพบว่าขนาดของกลุ่มไม่ส่งผลต่อการส่งต่อข้อมูลซึ่ง
กันและกัน ทั้งนี้ระดับของโครงสร้างกลุ่มแบบมีโครงสร้างพบการแบ่งปันข้อมูลมากกว่ารูปแบบกลุ่ม
แบบไม่มีโครงสร้าง 

 
Cho et al. (2016) ได้ศึกษาผลของการใช้ขนาดกลุ่มเพ่ือนที่แตกต่างกันในกระบวนการ

ให้ผลปูอนกลับและการสนับสนุนด้านพ้ืนฐานชีวิต จากการทดลองได้แบ่งกลุ่มจากค่าเฉลี่ยออกเป็น
สองประเภท ได้แก่กลุ่มมาตรฐาน (Standard Group) มีสมาชิก 4 คน และกลุ่มใหญ่ (Large Group) 
มีสมาชิก 8 คน    ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มท้ังสองมีคะแนนหลังการอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม
พบว่ากลุ่มมาตรฐานมีระดับการให้ผลปูอนกลับที่สูงกว่า และสมาชิกในกลุ่มใหญ่ส่วนใหญ่ต้องการ
ขนาดสมาชิกที่เล็กลงเมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิกในกลุ่มของตนเอง 

 
แม้ว่าจะมีงานวิจัยหลายชิ้นได้ก าหนดขนาดของกลุ่มในหลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตาม

ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยชิ้นใดที่สามารถระบุชัดถึงวิธีการแบ่งสัดส่วนขนาดของกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก
จากจ านวนประชากรทั้งหมดที่ต้องการศึกษา (Corporation, 1990) ซึ่งการแบ่งกลุ่มอาจใช้การ
ประมาณค่าจากสัดส่วนจริง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนใกล้เคียงกัน เช่น การศึกษาของ Cho et 
al. (2016)  ได้แบ่งประชากรทั้งหมดในการศึกษา 115 คนออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 57 และ 58 คน 
จากนั้นจึงจัดเข้ากลุ่มแบบสุ่ม ได้จ านวนกลุ่มใหญ่ (จ านวนสมาชิก 7-10 คน) 7 กลุ่ม และจ านวนกลุ่ม
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เล็ก (จ านวนสมาชิก 3-5 คน) 14 กลุ่ม เป็นต้น และอีกหนึ่งแนวคิดที่น่าสนใจ คือการวัดขนาดของ
กลุ่มจากเส้นทางสื่อสารที่เป็นไปได้ทั้งหมด (Communication lines)  แม้ว่าคนส่วนใหญ่มักจะคิดว่า
จ านวนสมาชิกในกลุ่มเล็กจะต้องอยู่ระหว่าง 4 -15 คน อย่างไรก็ตาม Chaney (2014) ได้น าเสนอ
วิธีการในการตรวจสอบหาขนาดของกลุ่มโดยวัดจากเส้นทางสื่อสารที่เป็นไปได้ทั้งหมดโดยค านวณจาก
สูตร N x N -N = CL 

 
แผนภาพที่ 11 แสดงเส้นทางสื่อสาร (Communication lines)   

โดย N แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
CL แทน เส้นทางสื่อสารทั้งหมด 

 
เช่น ในเส้นทางการสื่อสารกลุ่มเล็ก เมื่อมีสมาชิก 2 คน สามารถเส้นทางสื่อสารทั้งสิ้น 2 

เส้นทาง เมื่อมีสมาชิก 3 คน สามารถเส้นทางสื่อสารเพ่ิมเป็น 6 เส้นทาง เมื่อมีสมาชิก 10 คน 
สามารถเส้นทางสื่อสารทั้งสิ้น 90 เส้นทาง โดยกลุ่มขนาดเล็กที่มีเส้นในการสื่อสารไม่มากส่งผลต่อ
ปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ในสังคม ซึ่งแตกต่างจากการจัดกลุ่มขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มในระดับ
องค์กร ซึ่งมีรปูแบบเส้นทางในการสื่อสารมากและยากต่อการสื่อสารมากกว่า 

 
ข้อค้นพบจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่ม ท าให้เห็นว่าการจัดกลุ่มเล็ก

หรือกลุ่มย่อย มีจุดเน้นที่บทบาทการสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมในการอภิปราย สมาชิกใน
กลุ่มมีลักษณะผูกพันกลมเกลียว สามารถถกประเด็นปัญหาร่วมกันได้ โดยสมาชิกแต่ละคนแสดง
บทบาทหน้าที่ในกลุ่มที่แตกต่างกัน ครูมีหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เน้นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ และให้การสนับสนุนด้านอารมณ์และสังคม ในขณะที่กลุ่มใหญ่ ซึ่งมีเส้นทางสื่อสารขนาด
ใหญ่กว่า มีความซับซ้อนในเครือข่ายสังคม ท าให้เกิดเป็นทรัพยากรขนาดใหญ่ การให้การสนับสนุนคน
ในกลุ่มนี้จึงเน้นไปที่การสนับสนุนด้านข้อมูลเป็นหลัก และจัดให้มีการอภิปรายตามสมควร ซึ่งบทบาท
การแสดงออก และหน้าที่ที่แตกต่างกันของทั้งสองกลุ่ม ผู้วิจัยสามารถน ามาสรุปเป็นขั้นตอนของกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย โดยปรับปรุงจากขั้นตอนการให้การ
สนับสนุนออนไลน์ของ Lehman and Concicao (2014) เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับงานวิจัย
ในครั้งนี้ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 แสดงขั้นตอนของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

อาสาสมัครเข้ากลุ่ม อาสาสมัครเข้ากลุ่ม 
ชี้แจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ร่วมกัน ชี้แจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ร่วมกัน 
ครูแนะน าโครงสร้างของกิจกรรม ครูและสมาชิกร่วมกันก าหนดโครงสร้าง

ของกิจกรรม 
ชี้แจงหน้าที่ของแต่ละคน สมาชิกในกลุ่มร่วมกันก าหนดหน้าที่ของแต่

ละคน 
มอบหมายภาระงาน มอบหมายภาระงาน 

 
ครูติดตามความคืบหน้าของการท างานรายกลุ่ม 

สร้างความท้าทายผ่านค าถามร่วมกัน 
ครูติดตามความคืบหน้าของการท างาน
รายบุคคล 

ครูให้การสนับสนุนด้านข้อมูล 
 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิค 

ครูและสมาชิกให้การสนับสนุนด้านข้อมูล 
ครูและสมาชิกให้การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
สังคม 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิค 

สมาชิกแบ่งปันชิ้นงานในกระดานสนทนา สมาชิกแบ่งปันชิ้นงานในกระดานสนทนา 
ครูและสมาชิกแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึก 

 
ครู (หน้าที่) ให้ผลป้อนกลับรายกลุ่ม 
 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ชมเชย เสริมแรง 

ครูและสมาชิก (หน้าที่) ให้ผลปูอนกลับ
รายบุคคล 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ให้ผลปูอนกลับราย
กลุ่ม 
 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ชมเชย เสริมแรง 

ครูตรวจสอบการท าหน้าที่ในระบบกิจกรรม สมาชิกทุกคนในกลุ่มร่วมกันตรวจสอบการ
ท าหน้าที่ในระบบกิจกรรม 
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7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 

 ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และพรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ (2555) ได้ศึกษาการเสริมสร้างการ

รับรู้ความสามารถของตนเองและความรู้แบบบูรณการด้านการออกแบบสื่อดิจิทัลของนิสิตครูด้วยการ

สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการก ากับตนเองในการเรียนรู้แบบแบบโครงงานออนไลน์ในโครงการวิจัยใน

ชั้นเรียน ด้วยการทดลองในระยะเวลา 7 สัปดาห์ พบว่าคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

การออกแบบสื่อดิจิทัลหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และในด้านการ

มีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มแบบโครงงานออนไลน์พบว่า 1) ผู้เรียนมีการเลือกใช้ช่องทางสื่อสารอ่ืนๆ 

เช่น อีเมล์ Facebook และโทรศัพท์ส่วนตัว 2) ในภาพรวมสมาชิกไม่ได้ก าหนดหน้าที่ในกลุ่มอย่าง

ชัดเจน แต่จะช่วยกันท างานและอาสารับงานที่ตนเองถนัด 3) การคัดเลือกผลงานพบว่ามีสองแบบ

ได้แก่ การคัดเลือกผลงานเพ่ือรวบรวมออกแบบพัฒนา และการร่วมกันคัดเลือกผลงานที่ดีที่สุด เพ่ือ

ปรับปรุง และ 4) ผู้เรียนส่วนใหญ่ (91.81) มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานโครงงานออนไลน์

ระดับดีข้ึนไป  
 

  ไพศาล แย้มวงษ์ (2555) ได้ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

มากกับความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และการสนับสนุนทางสังคมซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนจากอาจารย์ ครอบครัว และเพ่ือนส่งผล

ต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์

ความพึงพอใจในชีวิตได้ร้อยละ 63.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .10 

ฤติมา รักษารักษ์ และงามลมัย ผิวเหลือง (2558) ได้ศึกษาอิทธิพลของความหยุ่นตัวของนิสิต
รอพินิจ จากปัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเอง และการควบคุม ผล
การศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านอารมณ์ การควบคุมตนเองด้าน
อารมณ์ การเห็นคุณค่า ในตนเองด้านการมี อ านาจในตน ด้านการมีความส าคัญ ด้านการมีคุณความดี 
และด้านการมีความสามารถร่วมกันมีอิทธิพลทางบวกต่อความหยุ่นตัวของนิสิตรอพินิจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001  
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7.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

Yasin (2011) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม และความส าเร็จทาง

วิชาการในกลุ่มนักเรียน ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าการสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อความส าเร็จทาง

ทางวิชาการอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งองค์ประกอบแห่งความส าเร็จทางวิชาการนี้ ไม่ได้ขึ้ นอยู่กับประเด็น

ทางวิชาการเพียงแง่มุมเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับการสนับสนุนที่ดีจากผู้อ่ืน เช่น ครอบครัว หรือเพ่ือน ซึ่ง

สามารถสร้างความส าเร็จให้แก่นักเรียนได้ 

 

Wright, Perrone-McGovern, Boo, and White (2014) ได้ศึกษาตัวแปรที่ส่งผลทางบวก

ต่อการได้รับการสนับสนุนทางสังคม และทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองทั้งในด้านวิชาการ

และการตัดสินด้านอาชีพ พบว่าความใกล้ชิดผูกพัน เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะเสริมสร้างทั้งสองทักษะนี้ และ

บุคคลที่มีพฤติกรรมห่างเหินมักจะได้รับการสนับสนุนทางสังคมในระดับที่ต่ ากว่า และส่วนใหญ่จะพบ

อุปสรรคในการจัดการด้านอาชีพ 

 

Tezci, Sezer, Gurgan, and Aktan (2015) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของ

นักเรียนกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ในกลุ่มนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผล

การศึกษาพบว่าระดับของการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของกลุ่มนักศึกษา และ

ยังชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจต่อ

รายวิชา ต่อกลุ่มคนที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมรอบตัวอย่างเพียงพอ 

 

Zhao (2012) ได้แสดงผลจากการศึกษาผลของการใช้การสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ พบว่าการสนับสนุนทางสังคมสามารถท าให้เกิดผลสองประการ โดยการสนับสนุน

เชิงบวก (ประกอบด้วย 5 แง่มุม ได้แก่ ครอบครัว, ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน, สถานะทางเศรษฐกิจ, 

การฝึกอบรมด้านอาชีพ และโอกาสในการได้งาน) ส่งผลทางอ้อมต่อการพิจารณาเลือกอาชีพที่

เกี่ยวข้องการกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านอาชีพ ในขณะที่การสนับสนุนเชิงลบ 

(ประกอบด้วย 6 แง่มุม ได้แก่ การได้รับการดูแลที่ไม่เป็นธรรม การขาดหลักประกันในสังคม การถูก

แบ่งแยกในการจ้างงาน การขาดโอกาส ความยากจน และบรรยากาศในการท างานที่ไม่ดี) ส่งผล

ทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองผ่านการท างานออนไลน์ และเน้นย้ าถึงความส าคัญของการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในชีวิต ความหยุ่นตัวในการปรับตัว ความส าเร็จทางวิชาการและด้านการตัดสินใจวางแผน
และเลือกอาชีพ ทั้งนี้การตอบค าถามรูปแบบการจัดกลุ่มสนับสนุนทางสังคมภายใต้ระบบกิจกรรมใน
งานวิจัยในครั้งนี้ จะช่วยสร้างความชัดเจนในการจัดรูปแบบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 

จากประเด็นทั้งหมดในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถสรุปเป็นผังมโนทัศน์
แสดงความเชื่อมโยงแต่ประเด็นส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแผนภาพดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
\\\\\\ 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงแผนผังมโนทัศน์แสดงความเชื่อมโยงการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 

 
 

               ทักษะการรับรู้                          ทฤษฎีกิจกรรม  

        ความสามารถของตนเอง                           (Activity Theory) 

   (Self-Efficacy)                 

 
 
 
 

 
 
 
 

              การสนับสนุนทางสังคม 

                   (Social Support) 

 
 
 
 
 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะบุคลิกภาพที่
ส่งผลต่อการสนับสนุน
ทางสังคม และการจัด

ขนาดของกลุ่ม 

 

แฟูมสะสม 

ผลงาน 

อิเล็กทรอนิกส์ 
แบบ 

สะท้อนคิด 

การเรียนรู้ทางสังคม 

เชิงพุทธิปัญญา 

การวางแผน 

อาชีพ 

แผนภาพที่ 12 แสดงผังมโนทัศน์การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
การตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ออกแบบการวิจัย 

3. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

4. พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

- เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) 
- แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสนบัสนนุทางสงัคมในการพฒันาแฟ้ม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดส าหรับกลุม่ย่อยและกลุม่ใหญ่ 

- เคร่ืองมือสร้างแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

- คูมื่อการสร้างแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคดิ 
 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

- แบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 
- แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพ 
- แบบสังเกตพฤติกรรมการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการท าหน้าที่ตาม

ทฤษฎีกิจกรรม 
- แบบประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
 

5. ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. วิเคราะห์ข้อมูล 

7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
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แผนภาพที่ 13 ขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นเตรียมการทดลอง 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ออกแบบการวิจัย 
3. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4. พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ขั้นด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research)  
 

ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1.1 เปรียบเทียบค่ามัชฌิมเลขคณิตของทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลังการ

พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการทดสอบความแตกต่าง

ของค่ามัชฌิมเลขคณิตด้วยการทดสอบค่าสถิติ t- test แบบ dependent 

1.2 เปรียบเทียบผลของการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพในกลุ่มสนับสนุนทาง

สังคมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการทดสอบความแตกต่างของค่ามัชฌิมเลขคณิตด้วยการทดสอบค่าสถิติ 

t- test แบบ independent 

1.3 ศึกษากลุ่มผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ และแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระที่อยู่ในกิจกรรมการพัฒนา

แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย โดยใช้ คะแนนเฉลี่ยรวม

ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพรายกลุ่ม ทดสอบค่าสถิติ t- test แบบ dependent 

คะแนนการท าหน้าที่ของตนเองตามทฤษฎีกิจกรรม และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสะท้อนคิดในระบบกิจกรรม 

 

กลุ่มทดลอง 40 คน 

(Experiment group) 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ 
บุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ 

บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ 

 

กลุ่มควบคุม 40 คน 

(Control group) 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ ่

บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ 
บุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ 

บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ 

 

แบบสอบถามรูปแบบในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพ 

แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพ 
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1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าเอาข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์มาประยุกต์ใช้

ในการงานวิจัยในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัย บทความ ต าราและวารสารทั้งในและต่างประเทศ
เกี่ยวกับทฤษฎีกิจกรรม ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด และการ
สนับสนุนทางสังคม 

2. สังเคราะห์องค์ประกอบของทฤษฎีกิจกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. สังเคราะห์ข้ันตอนของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
4. สังเคราะห์ข้ันตอนของกลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
5. ศึกษาการสร้างและการพัฒนาเครื่องมือส าหรับแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์

แบบสะท้อนคิด 
6. ศึกษาการใช้แบบวัดเพ่ือประเมินลักษณะบุคลิกภาพในการแสวงหาความ

ช่วยเหลือ 
7. ศึกษาการใช้แบบวัดเพ่ือประเมินทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

การตัดสินใจเลือกอาชีพ 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
กลุ่มย่อย 

 (กลุ่มทดลอง) 
บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ 
บุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ 

 

 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
กลุ่มใหญ ่

(กลุ่มควบคุม) 
บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ 
บุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ 

 
 

แฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ประเภท

สะท้อนความคิด 
(Reflective 
E-Portfolio) 

ทักษะการรับรู้
ความสามารถของตนเอง
ด้านการตัดสินใจอาชพี 

(Career Decision 
Self-Efficacy) 

นัก
เรีย

นiร
ะด

ับช
ัน้ม

ัธย
มศ

กึษ
าต

อน
ปล

าย
 

 

ทฤษฎีกจิกรรมเพือ่ใช้ในการอธิบายระบบ 
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2. การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ซึ่งประกอบด้วย

กลุ่มทดลอง (Experiment group) 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม (Control group) 1 กลุ่ม ศึกษาด้วยวิธี

วัดสองครั้ง (The Pretest-Posttest Design with Nonequivalent Groups) 
 

 

 

 

         สัญลักษณ์แสดงแบบแผนการทดลอง 
 E แทน กลุ่มทดลอง (Experiment group) 
 C แทน กลุ่มกลุ่มควบคุม (Control group) 
 O แทน การวัดค่าตัวแปรตามครั้งที่…  (Pretest-Posttest) 
 X แทน ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรจัดกระท า (Treatment variable)  

 
ในขั้นแรกผู้วิจัยจัดให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามรูปแบบในการแสวงหาความช่วยเหลือ เพ่ือแบ่ง

รูปแบบการแสวงหาความช่วยเหลือออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 
บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ และบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ จากนั้นจึงจัด
เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ได้การจัดแสดงในแผนภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  E  O1  X O2 
  C  O3  - O4 

กลุ่มทดลอง (E) 
กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย 

40 คน 
1.     A      A        A        A       A 
 

2.     A      A        A        A       A 
 

3.     A      A        A        A       A     B    B 
 

4.     A      A         A       A       A     B    B  C 
 

5.     A      A         A       A       A     B    C  C 
 

6.     A      A         A       A       A     C    C 

 

กลุ่มควบคุม (C) 
กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่ 

40 คน 
 

   A      A      A      A        A      A      A      A        
   A      A      A      A        A      A      A      A        

 A      A      A      A      A      A      A      A        
 A      A      A      A      A      A      A      A        
 A      A      A      A      A      A      A      A        

แผนภาพที่ 14 แสดงสภาพจริงในการจัดกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
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โดยก าหนดสัญลักษณ์แทนบุคลิกภาพดังนี้ 

 

  สัญลักษณ์ A  แทนผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) 

  สัญลักษณ์ B แทนผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking)      
  สัญลักษณ์ C แทนผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidance Help-  

   Seeking) 
 
 
 

เมื่อเข้าสู่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จัดให้มีการวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 2 ครั้งก่อนแลหลังการทดลอง และจัดกระท าการจัดกิจกรรมสนับสนุน

ทางสังคมกลุ่มย่อยในกลุ่มทดลอง (E)  

ตารางท่ี 7 แสดงแบบแผนการทดลอง 
 

กลุ่มตัวอย่าง การทดสอบก่อนการ
ทดลอง 

การทดลอง การทดสอบหลังการ
ทดลอง 

E 
กลุ่มสนับสนุน 

กลุ่มย่อย 
 

ทักษะการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ 

X 
การจัดกิจกรรมการ
สนับสนุนทางสังคม 

กลุ่มย่อย 
แฟูมสะสมผลงาน

อิเลก็ทรอนิกสแ์บบสะทอ้นคิด 

ทักษะการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ 

C 
กลุ่มสนับสนุน 

กลุ่มใหญ่ 
 

ทักษะการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 
แฟูมสะสมผลงาน

อิเลก็ทรอนิกสแ์บบสะทอ้นคิด 

ทักษะการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ 
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3. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง เป็นนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5           

ปีการศึกษา 2559 คละแผนการเรียน ที่ได้รับทุนการศึกษาจากทั่วทุกภูมิภาค และเข้าร่วมกิจกรรม
ค่ายแนะแนวและเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาต่อของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยความร่วมมือกับคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝุายมัธยม) ในช่วงเดือนมีนาคม 2560 ใช้การคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 80 คน โดยจัดนักเรียนเข้ากลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 
กลุ่มตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามรูปแบบในการแสวงหาความช่วยเหลือ (กลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือ 

กลุ่มที่ พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ และกลุ่มที่หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ) โดยไม่แจ้งผลการวัด

บุคลิกภาพกับผู้เรียน 

2. ท าการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

โดยจัดให้มีกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม 40 คน และคละบุคลิกภาพในกลุ่มทดลองตามสภาพจริง จ านวน 

1 กลุ่ม 40 คน (โดยมีสมาชิก 5-8 คน 6 กลุ่ม) โดยใช้สัญลักษณ์ตัวอักษรแทนรูปแบบบุคลิกภาพ 

และตัวเลขแทนกลุ่มและล าดับที่ เพ่ือใช้ในการอภิปรายผลดังนี้ 
 

ตารางท่ี 8 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลร่องรอยพฤติกรรม 

รูปแบบกลุ่ม สัญลักษณ์ 

1. กลุ่มผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระเท่านั้น  
 

G1,G2 

2. กลุ่มผู้เรียนที่มบีุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ และแบบ
แสวงหาความช่วยเหลือ 

G3 

3. กลุ่มผู้เรียนที่มบีุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ และแบบ
แสวงหาความช่วยเหลือ และแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ 

G4,G5 

4. กลุ่มผู้เรียนที่มบีุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ และแบบ
หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ 
 
 

G6 
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รูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ สัญลักษณ์ 

1. แบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ A 

2. แบบแสวงหาความช่วยเหลือ B 
3. แบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ C 

 ส าหรับการระบุล าดับของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละรูปแบบบุคลิกภาพ          
 ใช้สัญลักษณ์ 01-05 

 

 

เช่น G3A01 หมายความว่า ตัวอย่างในการวิจัยที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระที่อยู่ในกลุ่ม
ผู้เรียนที่มบีุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ และแบบแสวงหาความช่วยเหลือ ล าดับที่ 1 
 

4. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ชนิด คือเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บข้อมูล 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

1. เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) 
2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดส าหรับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ 

3. เครื่องมือสร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

4. คู่มือการสร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

1. แบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 
2. แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพ 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎี

กิจกรรม 
4. แบบประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
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เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  
(Informed Consent Form) 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสนับสนุนทาง

สังคมในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิด 
เครื่องมือสร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิด 

คู่มือการสร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิด 

แผนภาพที่ 15 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

 

แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจอาชีพ 

แบบประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิด 

แบบสังเกตพฤติกรรมการท าหน้าที่ตามภาระงานของ
ตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม 
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ขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือประกอบด้วย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่  

4.1.1 เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) 

เพ่ือให้การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย เป็นไปอย่างถูกต้องตามจรรยาบรรณ

ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างตอบรับในใบยินยอม (Consent Form) โดยกลุ่มตัวอย่าง

รับทราบความต้องการของการวิจัยและยินยอมให้ข้อมูลที่ตรงประเด็นในการวิจัยด้วยความสมัครใจ 

(ทิพย์ศิริ กาญจนวาสี, 2559) โดยค านึงถึงหลักการดังนี้ 
 

1) กลุ่มตัวอย่างอยู่ในขอบข่ายของการวิจัย 

2) กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัย และ

กระบวนการวิจัย 

3) การยินยอมของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามความสมัครใจ  

โดยผลของการตอบค าถามจะต้องไม่มีผลลบหรือผลตกค้างที่ท าให้ผู้ตอบต้องได้รับ

อันตราย ความวิตกกังวล ความเครียด หรือผลกระทบทางลบใดๆ ผู้วิจัยจะต้องเก็บ

ความลับอย่างเคร่งครัด และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  

 ทั้งนี้เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยปรากฏในภาคผนวก ข 
 

4.1.2 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟ้มสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดส าหรับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ 

มีรายละเอียดและข้ันตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้รูปแบบสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาขั้นตอนการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมทั้งในรูปแบบกลุ่ม

ใหญ่และกลุ่มย่อย 
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ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาข้ันตอนของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

จากการสังเคราะห์งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนของแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด จากงานวิจัยของ Urish (2008), Hegarty (2011), Parkes et al. 

(2013) และ Eynon et al. (2015)  ผู้วิจัยสามารถแบ่งขั้นตอนการท างานออกเป็น 5 ขั้น โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

1. การเก็บรวบรวม (Collection) 

2. การคัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์ (Selection) 

3. การสะท้อนความคิด (Reflection) 

4. การประเมิน (Evaluation) 

5. การลงมือปฏิบัติและเชื่อมโยง (Take Action and Connect) 

ขั้นตอนที่ 4 สังเคราะห์ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสนับสนุนทางสังคมใน

การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
 

 

ตารางท่ี 9 การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่สอดคล้องกับ
ขั้นตอนการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

ขั้นตอนของแฟ้ม
สะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิด 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
กลุ่มใหญ่ 

(กลุ่มควบคุม) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
กลุ่มย่อย 

(กลุ่มทดลอง) 

 อาสาสมัครเข้ากลุ่ม อาสาสมัครเข้ากลุ่ม 
ขั้นเตรียม 

ความพร้อม 
ชี้แจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ร่วมกัน ชี้แจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์

ร่วมกัน 
 

 ครูแนะน าโครงสร้างของกิจกรรม ครูและสมาชิกร่วมกันก าหนด
โครงสร้างของกิจกรรม 

 ชี้แจงหน้าที่ของแต่ละคน สมาชิกในกลุ่มร่วมกันก าหนด
หน้าที่ของแต่ละคน 

 มอบหมายภาระงาน มอบหมายภาระงาน 
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กา ร เ ก็ บ ร วบรวม 
(Collection) 

 

 
 
ครูติดตามความคืบหน้าของการท างาน 
รายกลุ่ม 

 

สมาชิกในกลุ่มสร้างความท้า
ทายผ่านค าถามร่วมกัน 
ครูติดตามความคืบหน้าของการ
ท างานรายบุคคล 

 ครูให้การสนับสนุนด้านข้อมูล 
 
 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิค 

ครูและสมาชิกให้การสนับสนุน
ด้านข้อมูล 
ครูและสมาชิกให้การสนับสนุน
ด้านอารมณ์ สังคม 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิค 

 

การคัดเลือกข้อมูล
และประสบการณ์ 
(Selection) 

 

สมาชิกแบ่งปันชิ้นงานในกระดาน
สนทนา 

 

ส ม า ชิ ก แ บ่ ง ปั น ชิ้ น ง า น ใ น
กระดานสนทนา 
ครู และสมาชิ กแลก เปลี่ ยน
ข้อมูลเชิงลึก 

 

การสะท้อนความคิด 
(Reflection) 

 

นักเรียนเขียนสะท้อนประสบการณ์
ของตนเอง 
 
 
 
ครู (หน้าที่) ให้ผลปูอนกลับรายกลุ่ม 
ครู และสมาชิ ก  (หน้ าที่ )  ชม เชย 
เสริมแรง 

 

นั ก เ รี ย น เ ขี ย น ส ะ ท้ อ น
ประสบการณ์ของตนเอง 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ให้ผล
ปูอนกลับรายบุคคล 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ให้ผล
ปูอนกลับรายกลุ่ม 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ชมเชย 
เสริมแรง 

 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
(Evaluation) 

 

ครูตรวจสอบการท าหน้าที่ ในระบบ
กิจกรรม 
 
นักเรียน  (หน้าที่) ประเมินแฟูมสะสม
ผลงานของตนเอง 
สมาชิก  (หน้าที่) ประเมินแฟูมสะสม
ผลงาน (อย่างน้อย 3 คน) ให้ผล

 

สมาชิกทุกคนในกลุ่มร่วมกัน
ตรวจสอบการท าหน้าที่ในระบบ
กิจกรรม 
นักเรียน  (หน้าที่) ประเมินแฟูม
สะสมผลงานของตนเอง 
 
สมาชิก  (หน้าที่) ประเมินแฟูม
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ปูอนกลับ ชมเชย และเสริมแรง สะสมผลงานของทุกคนในกลุ่ม 
ให้ผลปูอนกลับ ชมเชย และ
เสริมแรง 

 
การลงมือปฏิบัติและ
เชื่อมโยง  
(Take Action and 
Connect) 

 
นักเรียนปรับปรุงแฟูมสะสมผลงาน
รายบุคคล 
 
 
น าเสนอและเผยแพร่แฟูมสะสมผลงาน 
สมาชิกเขียนสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

 
นักเรียนปรับปรุงแฟูมสะสม
ผลงานรายบุคคล 
เพ่ือนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการ
ออกความคิดเห็น 
น าเสนอและเผยแพร่แฟูมสะสม
ผลงาน 
สมาชิกเขียนสะท้อนสิ่ งที่ ได้
เรียนรู้ 

 

 

ขั้นตอนที่ 5 วางแผนการจัดกิจกรรมตลอดช่วงเวลาการทดลอง ระยะเวลา 12 ครั้ง 

โดยมีขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้ 
 

5.1 การวางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการจัดกิจกรรม 

การวางแผนเตรียมการช่วงก่อนท าการทดลอง 
- ส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีแจ้งให้นักเรียนที่จะมาเข้า

ค่ายแนะแนวและเตรียมความพร้อมเตรียมสื่อหรือชิ้นงานในช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับ
จัดท าแฟูมสะสมผลงาน  
 

- ลักษณะของสื่อหรือผลงาน เช่น ข้อมูลผลการเรียน โปรเจค ชิ้นงานเด่นของตนเอง เช่น งาน
เขียนเรียงความในชั้นเรียนภาษาไทยหรืออังกฤษ ผลงานที่เคยจัดท าในทุกวิชา เข้าประกวด 
รางวัลหรือเกียรติบัตร หลักฐานการเข้าค่ายหรือกิจกรรมนอกเหนือหลักสูตร ภาพถ่ายการเข้า
ร่วมกิจกรรม (รูปภาพหรือไฟล์) 

 

5.2 ก าหนดสาระส าคัญ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ชั้นปี      

1)  ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจค่านิยมที่ตนให้ความส าคัญ มีแนวทางการพัฒนาตนให้สอดคล้องกับค่านิยม
อย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
2)  ผู้เรียนรู้ค่านิยมในงานอาชีพของตนเองและรู้ข้อมูลอาชีพที่สอดคล้องกับค่านิยมของตน 
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3)  ผู้เรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขตนเองด้านการเรียนและวางแผนพัฒนาการเรียน ได้อย่างสอดคล้อง
กับ เปูาหมายการศึกษาของตน 
4)  ผู้เรียนตระหนักรู้และยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นกับตน สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและ
จัดการได้อย่างเหมาะสม  

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1)  บอกค่านิยมในการด าเนินชีวิตของตนและแนวทางการพัฒนาตนให้สอดคล้องกับค่านิยมอย่าง
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
2)  บอกค่านิยมในงานอาชีพของตนและข้อมูลอาชีพที่สอดคล้องกับค่านิยมของตน 
3)  บอกความสามารถทางการเรียนของตนและเปูาหมายในการศึกษาต่อ 

4) บอกวิธีการพัฒนาตนด้านการเรียนอย่างสอดคล้องกับเปูาหมายการศึกษา 

5) บอกปัญหาที่เกิดข้ึนกับตนและจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 

5.3 ก าหนดข้อค าถามส าหรับการสะท้อนคิดส าหรับแฟูมสะสมผลงาน  

ผู้วิจัยได้ร่างข้อค าถามส าหรับการสะท้อนคิด โดยแบ่งเป็นการสะท้อนคิดด้านอาชีพแยกตาม
สมรรถนะย่อย ที่สอดคล้องกับสมรรถนะที่ส่งเสริมวุฒิภาวะทางอาชีพ (Career Maturity) ของ 
Crites (1973) และข้อค าถามสะท้อนคิดการท างานรายกลุ่ม เพ่ือส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ ดังต่อไปนี้ 

 
ข้อค าถามสะท้อนคิดด้านอาชีพ 
1) สมรรถนะการประเมินตนเอง (Self-Appraisal) 

 

1.1 จากข้อมูลในแฟูมสะสมผลงานที่คัดเลือกมานักเรียนคิดว่าตนเองมีความสามารถและความถนัด
ด้านใด 
1.2 ในภาพรวม จากกิจกรรมแนะแนวนักเรียนมีรายการคณะหรือสาขาใดบ้างที่ตนเองสนใจ 
1.3 ในภาพรวม คณะหรือสาขาวิชาที่สนใจมีความสอดคล้องกับความสามารถและความถนัดของ
ตนเองหรือไม่ อย่างไร 
 

2) การหาข้อมูลด้านอาชีพ (Occupational Information) 
 

2.1 เลือกอันดับคณะและสาขาท่ีตนเองสนใจมา 4 อันดับ 
2.2 คณะหรือสาขาดังกล่าวมีมหาวิทยาลัยใดที่เปิดรับบ้าง 
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2.3 มีสายงานใดบ้างที่รองรับคณะหรือสาขาที่นักเรียนสนใจเข้าศึกษา ยกตัวอย่างอาชีพ ต าแหน่งงาน 
บริษัท หรือองค์กรที่นักเรียนสนใจเข้าท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาในอนาคต 
2.4 คิดว่าตลาดงานดังกล่าวในอนาคตมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 
 

3) การเลือกเปูาหมาย (Goal Selection) 
 

3.1 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของตนเอง 
3.2 จากการวิเคราะห์ดังกล่าวนักเรียนตั้งเปูาหมายของตนเองไว้อย่างไร 
3.3 นักเรียนคิดว่าตนเองมีความพร้อมแค่ไหนส าหรับเปูาหมายของตนเอง และยังสามารถพัฒนาด้าน
ใดได้อีกบ้าง 
 

4) การวางแผนอนาคต (Planning) 
 

4.1 จากเปูาหมายของนักเรียนมีการวางแผนการเรียนต่อใน 5-10 ปีข้างหน้าอย่างไรบ้าง 
4.2 นักเรียนมีขั้นตอนในการพัฒนาศักยภาพของตนเองสู่เปูาหมายที่วางไว้อย่างไร 
 

5) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
 

5.1 หากไม่สามารถท าได้ตามเปูาหมายที่วางไว้ได้นักเรียนมีแผนหรือวิธีรับมือกับตนเองอย่างไร 
 

ข้อค าถามสะท้อนคิดการท างานรายกลุ่ม 
1) การท าหน้าที่ของกลุ่มเราเป็นอย่างไร  

2) สิ่งที่กลุ่มเราท าได้ดีในวันนี้  

3) ปัญหาที่พบและแนวทางแก้ปัญหา  

4) สิ่งที่กลุ่มเราจะพัฒนา 

 
5.4 ก าหนดกิจกรรมรายครั้ง รวมระยะเวลา 12 ครั้ง (กิจกรรมเตรียมความพร้อม 2 ครั้ง 

และกิจกรรมในการทดลองแฟูมสะสมผลงาน 10 ครั้ง) ตามขอบข่ายของการแนะ

แนวประกอบด้วย ชีวิตและสังคม, การศึกษา และอาชีพ 
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ตารางท่ี 10 แสดงการก าหนดกิจกรรมส าหรับการทดลองรายครั้ง 
คร้ังท่ี เร่ือง ขอบข่ายด้าน กิจกรรม 

0 กิจกรรมแนะแนว ชีวิตและสังคม, 
การศึกษา, อาชีพ 

- กิจกรรมแนะแนวเพื่อการศึกษาตอ่โดย
คณาจารย์ศูนย์แนะแนว 

1 การแบ่งเข้ากลุ่ม และ
ช้ีแจงหน้าท่ีตาม
โครงสร้างกิจกรรม 

ชีวิตและสังคม - ช้ีแจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ 
- ร่วมกันระบโุครงสร้างหน้าท่ีของแต่ละ

คนตามทฤษฎีกิจกรรม 
- มอบหมายภาระงานหลัก (แฟูมสะสม

ผลงาน) 
2 เก็บรวบรวม 

(Collection) 
การศึกษา - อธิบายองค์ประกอบของแฟูมสะสม

ผลงาน 
- เก็บรวบรวมผลงานของตนเอง 
- สร้าง Mindmap แสดงรายการหลักฐาน

ของตนเอง 
3 คัดเลือกข้อมลูและ

ประสบการณ์ 
(Selection) 

อาชีพ 
 
 
 
การประเมินตนเอง  
(Self-Appraisal) 

- เทคนิคการคัดเลือกผลงานส าหรับแฟูม
สะสมผลงาน 

- คัดเลือกผลงานส าหรับแฟูมสะสมผลงาน 
- แลกเปลีย่นข้อมูลภายในกลุม่ 
- เขียนสะท้อนประสบการณ ์

“จากข้อมูลในแฟูมสะสมผลงานท่ี
คัดเลือกมานักเรยีนคิดว่าตนเองมี
ความสามารถและความถนดัด้านใด” 
 
 “ในภาพรวม จากกิจกรรมแนะแนว
นักเรียนมรีายการคณะหรือสาขาใดบ้าง
ที่ตนเองสนใจ” 
 
“ในภาพรวม คณะหรือสาขาวิชาที่สนใจ
มีความสอดคล้องกับความสามารถและ
ความถนัดของตนเองหรือไม่ อย่างไร” 

- ประชุมแลกเปลีย่นความคดิเห็นและสรุป
รายกลุม่ 
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4-5 

 
ขั้นด าเนินการ 
(โปรแกรม) 

 
การศึกษา 

 
- วิธีการใช้ระบบแฟูมสะสมผลงาน 

Mahara 
- ใส่ข้อมูลส่วนตัวในเมนู Content 
- สร้างหน้าโปรไฟล์ของตนเองตาม 

Mindmap ที่วางไว ้
- เขียนสะท้อนประสบการณ์ ใต้หลกัฐาน

หรือผลงานของตนเอง 
- ปรับแต่งหน้าโปรไฟล ์
 

6 สะท้อนความคดิ 
(Reflection)  (1) 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
การหาข้อมูลด้านอาชีพ 
(Occupational Information) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- เขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเอง
บนกระดานสนทนา 

- เขียนสะท้อนประสบการณ์โดยรวม ซึ่ง
แสดงถึงความสามารถและความสนใจใน
ประเด็นดังต่อไปนี ้
 
“เลือกอันดับคณะและสาขาที่ตนเอง
สนใจมา 4 อันดับ” 

 
“คณะหรือสาขาดังกล่าวมีมหาวิทยาลัย
ใดท่ีเปิดรับบ้าง” 
 
“มีสายงานใดบ้างที่รองรับคณะหรอื
สาขาท่ีนักเรียนสนใจเข้าศึกษา 
ยกตัวอย่างอาชีพ ต าแหน่งงาน บริษัท 
หรือองค์กรที่นักเรียนสนใจเข้าท างาน
เมื่อส าเร็จการศึกษาในอนาคต” 
 
“คิดว่าตลาดงานดังกล่าวในอนาคตมี
แนวโน้มเป็นอย่างไร” 
 
 

- จัดเก็บเป็นสถิตริายกลุม่ 
 
 
 



 
 

 

112 

7 สะท้อนความคดิ 
(Reflection)  (2) 

อาชีพ 
 
 
การเลือกเป้าหมาย  
(Goal Selection) 
 
 
 

 
 

- ให้ผลปูอนกลบังานเขียนของเพื่อนใน
กระดานสนทนา 

- ปรับปรุงช้ินงานของตนเอง 
- เขียนสะท้อนประสบการณ ์

“วิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคของตนเอง” 
 
“จากการวิเคราะห์ดังกล่าวนักเรยีน
ตั้งเปูาหมายของตนเองไว้อย่างไร” 
 
“นักเรียนคิดว่าตนเองมีความพร้อมแค่
ไหนส าหรับเปาูหมายของตนเอง และยัง
สามารถพัฒนาด้านใดได้อีกบ้าง” 

- ประชุมแลกเปลีย่นความคดิเห็นและสรุป
รายกลุม่ 

8 สะท้อนความคดิ 
(Reflection) (3) 

อาชีพ 
 
การวางแผนอนาคต  
(Planning) 
 
 
 
การแก้ปัญหา  
(Problem Solving) 
 

- ให้ผลปูอนกลบังานเขียนของเพื่อนใน
กระดานสนทนา 

- เขียนสะท้อนประสบการณ ์
 “จากเปูาหมายของนักเรยีนมีการวาง
แผนการเรียนต่อใน 5-10 ปีข้างหน้า
อย่างไรบ้าง” 
“นักเรียนมีขั้นตอนในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองสู่เปูาหมายที่วางไว้
อย่างไร” 
 
“หากไมส่ามารถท าไดต้ามเปูาหมายที่
วางไว้ได้นักเรียนมีแผนหรือวิธีรับมือกับ
ตนเองอย่างไร” 
 

- ประชุมแลกเปลีย่นความคดิเห็นและสรุป
รายกลุม่ 
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9 ประเมิน (Evaluation) ชีวิตและสังคม - ร่วมกันตรวจสอบการท าหน้าที ่
- ประเมินแฟูมสะสมผลงานของตนเอง 
- ประเมินแฟูมสะสมผลงานของเพื่อน 
- เขียน “ปณิธานสเ่ปูาหมายอาชีพของ

ตนเอง” 
- ประชุมสรุปการท างาน 

 
10 ลงมือปฏิบัติและ

เชื่อมโยง (Take Action 
and Connect) 

ชีวิตและสังคม - ปรับปรุงแฟูมสะสมผลงานของตนเองสู่
การน าเสนอ 

- น าเสนอและเผยแพร่แฟูมสะสมผลงาน 
- สะท้อนสิ่งท่ีได้เรยีนรู ้
- ประกาศแฟูมสะสมผลงานดเีด่น และ

มอบรางวัล 
 

    
ครูรวบรวมผลงานจัดท าเป็นผลงานของกลุ่ม 

 
 

 ทั้งนี้เอกสารแผนการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีรูปแบบบุคลิกภาพต่างกันในการ
พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ปรากฏใน
ภาคผนวก ข 

ขั้นตอนที่ 6 น าแผนการจัดกิจกรรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะตามแบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรม เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข  
(รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินปรากฏในภาคผนวก ก) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) 
 

โดยใช้เกณฑ์พิจารณารายการประเมิน ดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตรงตามเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 

 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตรงตามเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 

-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องตามเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
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โดยก าหนดให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะยอมรับว่า

เกณฑ์พิจารณาแผนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และหากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้องน้อย

กว่า 0.50 ก าหนดให้ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

 

ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรม พบว่าจากเกณฑ์การประเมินทั้งสิ้น 6 

ส่วน รวมทั้งสิ้น 31 ข้อ ประกอบด้วยเกณฑ์ในการประเมินได้แก่ 

 

1. ความครบถ้วนของแผนการจัดกิจกรรม 
2. ความสอดคล้องตามแนวทฤษฎีกิจกรรม 
3. ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่  
4. ความสอดคล้องของการจัดกิจกรรมกับรูปแบบการให้การสนับสนุนทางสังคม 
5. ความสอดคล้องของการจัดกิจกรรมกับข้ันตอนของแฟูมสะสมผลงานแบบสะท้อนคิด 
6. ความสอดคล้องของการจัดกิจกรรมสะท้อนคิดตามทฤษฎีวุฒิภาวะทางอาชีพ 

 

จากการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่าเกณฑ์การประเมินทุกข้อผ่านค่าดัชนีความสอดคล้องที่

ยอมรับได้ (0.50 ขึ้นไป) (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) ทั้งนี้มีเกณฑ์ที่ได้ความสอดคล้องเฉลี่ยที่ระดับ 

1 จ านวน 29 ข้อ และเกณฑ์ที่ได้ความสอดคล้องเฉลี่ยที่ระดับ 0.66 จ านวน 3 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามา

ปรับปรุงตามรายละเอียดในขั้นตอนที่ 7  

 

ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน าไป

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ  

จากการพิจารณาความสอดคล้อง IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรม

ตามเกณฑ์การประเมินที่ได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญดังนี้ 
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ตารางท่ี 11 การปรับปรุงแผนกิจกรรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การประเมิน ข้อเสนอแนะท่ีน ามาปรับปรุง 

สาระการเรียนรู้ครอบคลุม ชัดเจน และเข้าใจ

ง่าย 

เพ่ิมรายละเอียดสาระการเรียนรู้ และเนื้อหา

หรือคู่มือการใช้ระบบแฟูมสะสมผลงาน 

กิจกรรมในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยมีรูปแบบ

แตกต่างกันอย่างชัดเจน 

ระบุความแตกต่างของรูปแบบกิจกรรม แยก

ตามครั้งที่จัดกิจกรรม 

การสนับสนุนด้านอารมณ์ สังคม ในกลุ่มใหญ่

และกลุ่มย่อยเพียงพอและเหมาะสม 

ระบุกิจกรรมใดที่สอดคล้องกับการสนับสนุน

ด้านอารมณ์ สังคม ในแผนการจัดกิจกรรม 

 

นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ซึ่งผู้วิจัยไปปรับปรุงตามความเหมาะสม 
ภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 -      ควรเพิ่มรายละเอียดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

-  ปรับภาษาข้อค าถามให้สอดคล้องกับสาระการแก้ปัญหา (Problem 

Solving) มากยิ่งขึ้น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 -     เสนอให้เพ่ิมเติมจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ทั้งด้านความรู้ ทักษะ     
     กระบวนการ และเจตคติ 
- ควรระบุขั้นตอนของกิจกรรมในแต่ละวัน ซึ่งประกอบด้วยจุดประสงค์

ของการจัดกิจกรรมข้ันน า ขั้นสอน ขั้นสรุป และการประเมิน 
 

4.1.3 เครื่องมือสร้างแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด  

มีรายละเอียดและข้ันตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษารูปแบบเครื่องมือที่ เหมาะสมส าหรับการสร้างแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด มีรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และสามารถท างานในรูปแบบ

กระบวนการสนับสนุนแบบกลุ่ม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะสมผลงาน สามารถสะท้อนความคิด และ

เชื่อมโยงสู่ภายนอก 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าโปรแกรม Mahara เครื่องมือที่เหมาะสมในการ
สร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีลักษณะเปิดให้ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (Free open 
software) โดยมีคุณสมบัติการท างานที่สนับสนุนการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญ 
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ประกอบด้วย 1) การสร้างแฟูมประวัติ 2) การเขียนบทความสะท้อนความคิด 3) การเก็บสะสมภาพ 
4) การรวบรวมเอกสารที่ส าคัญ และคุณสมบัติที่สนับสนุนการให้การสนับสนุนทางสังคมแบบกลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) การสร้างความร่วมมือแบบกลุ่ม (Group Collaboration Tools) 2) การให้ผล
ปูอนกลับแบบกลุ่มส่วนบุคคล (Public or Private Feedback) 3) การเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Networking for Learner Communities) ("MAHARA E-PORTFOLIO 
SYSTEM," 2016) 

 

              
อ้างถึงแผนภาพที่ 8 แสดงตัวอย่างกรอบแนวคิดการใช้งานโปรแกรม Mahara 

 

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษา ฟังก์ชั่ นการท า งานของ โปรแกรมสร้ า งแ ฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งเสริมการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพตาม

ขั้นตอนของแผนการจัดการเรียนรู้  

การศึกษาฟังก์ชั่นการท างานแบ่งออกเป็น 

2.1 ความสอดคล้องของระบบ Mahara กับขั้นตอนของแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด พบว่าระบบ Mahara มีฟังก์ชั่นที่สนับสนุนการ

ท างานดังนี้ 
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ตารางท่ี 12 แสดงความสอดคล้องของระบบ Mahara กับขั้นตอนของ 
แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

ขั้นตอนของแฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

ฟังก์ชันที่สนับสนุนการท างาน 

ระบบ Mahara ส่งเสริมขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (Collection) 

ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น Files, 
Journals, Résumé, Plans, Groups 

ระบบ Mahara ส่งเสริมขั้นตอนการ
คัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์ 
(Selection) 

ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น Profile, 
Files, Journals, Résumé, Plans, Groups 

          ระบบ Mahara ส่งเสริมขั้นตอนการ  
          สะท้อนความคิด (Reflection) 

ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น Journals, 
Groups/ Discussion Forum, Direct 
Message  

ระบบ Mahara ส่งเสริมขั้นตอนการ
ประเมิน (Evaluation) 

ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น  Smart 
Evidence , Groups/Discussion Forum 

ระบบ Mahara ส่งเสริมขั้นตอนการ    
ลงมือปฏิบัติและเชื่อมโยง (Take 
Action and Connect) 

ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น Share & 
Edit access  

 

2.2 ความเหมาะสมของฟังก์ชันการใช้งานที่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดกิจกรรม

ทดลองวิจัย พบว่าระบบ Mahara มีฟังก์ชั่นที่สนับสนุนการใช้ท าดังนี้ 

 

ตารางท่ี 13 ความเหมาะสมของฟังก์ชันการใช้งานที่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดกิจกรรม 

รูปแบบการจัดกิจกรรมทดลอง ฟังก์ชันที่สนับสนุนการท างาน 

จัดนักเรียนเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม Institution membership, Groups 

กิจกรรมสร้างความท้าทายผ่านค าถาม  Group Forums (Discussion) 

เก็บรวบรวม คัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์  Profile, Pages, Files, Journals, 

Résumé, Plan 

การให้การสนับสนุนด้านอารมณ์และสังคม  Group Forums (Discussion)ม Direct 
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รูปแบบการจัดกิจกรรมทดลอง ฟังก์ชันที่สนับสนุนการท างาน 

(Socioemotional Aid) ด้านข้อมูล 

(Informational Aid) และด้านเครื่องมือ 

(Instrumental Aid) 

Message 

การประชุมและรายงานความคืบหน้ารายกลุ่ม Group Forums (Discussion) 

การเขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเอง  Journals Group, Journals 

การประเมินแฟูมสะสมผลงาน Smart Evidence, Group Forums 

(Discussion) 

การน าเสนอและเผยแพร่แฟูมสะสมผลงาน Share & Edit access 

 

ขั้นตอนที่ 3  สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของระบบจัดการแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์และคู่มือการใช้งาน เพ่ือน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะตามแบบประเมิน เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินปรากฏใน
ภาคผนวก ก)  
 

แบบประเมินความเหมาะสมของระบบจัดการแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์และคู่มือการ
ใช้ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วน ได้แก่  

 

- ความเหมาะสมของระบบ Mahara E-Portfolio System,  
- ความสอดคล้องของระบบ Mahara กับข้ันตอนของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อน

คิด 
- ความเหมาะสมของฟังก์ชันการใช้งานที่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดกิจกรรม 
- เอกสารคู่มือการใช้งาน 

 

โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 

5 หมายถึง   มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง  ควรปรับปรุงแก้ไข 
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ค่าดัชนีความความเหมาะสมที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 4.00 (มีความเหมาะสมมาก) ขึ้นไป 
จึงจะยอมรับว่าเกณฑ์พิจารณาความเหมาะสมของระบบจัดการแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์        
มีความเหมาะสม และหากข้อค าถามใดมีค่าความเหมาะสมน้อยกว่า 4.00 ก าหนดให้ผู้วิจัยเป็น
ผู้ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

 
จากการวิเคราะห์ พบว่าเกณฑ์การประเมินทุกข้อผ่านค่าดัชนีความเหมาะสมที่ยอมรับได้ 

(4.00 ขึ้นไป) (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) ทั้งนี้มีเกณฑ์ที่ได้ความสอดคล้องเฉลี่ยที่ระดับ 5 จ านวน 

22 ข้อ และเกณฑ์ท่ีได้ความสอดคล้องเฉลี่ยที่ระดับ 4.66 จ านวน 2 ข้อ จากข้อค าถามทั้งหมด 24 ข้อ 

และมีข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยดังนี้ 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 - การใช้ QR เป็นช่องทางในการเข้าสู่ระบบเป็นแนวทางท่ีดีมาก สอดคล้อง
กับการเข้าถึงระบบแบบ Responsive  เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานของผู้เรียนที่เข้าระบบผ่าน
คอมพิวเตอร์  และ Mobile Devices เช่น Smart Phone, Tablet 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 - ควรระบุ Agenda และหน้าที่ตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมในระบบแฟูม
สะสมผลงาน Mahara ด้วย และระบุหน้าที่ของแต่ละฝุายตามทฤษฎีกิจกรรมให้ชัดเจน 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 - ควรเพิ่มทางเลือกการเข้าใช้งานด้วย Mobile Application และระบุ
หน้าที่ของแต่ละคนให้ชัดเจน รวมทั้งเพ่ิมค าแนะน าการท างานแต่ละข้ันตอนส าหรับนักเรียนให้ชัดเจน 

 

ขั้นตอนที่ 4  น าโปรแกรมไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้เรียนในระดับชั้นเดียวกับกลุ่ม

ตัวอย่าง  
 

4.1.4 คู่มือการสร้างแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

มีรายละเอียดและข้ันตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  พัฒนาคู่มือการสร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

โดยคู่มือดังกล่าวเป็นคู่มือการใช้งานระบบ Mahara 16.10 (Mahara 16.10 user manual) 
ส าหรับนักเรียน โดยแบ่งหัวข้อในคู่มือประกอบด้วย     
 

- แนะน าระบบ Mahara 
- การเข้าสู่ระบบ 
- ปุุมต่างๆในหน้า  Dashboard        
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- เมนู Content  
- เมนู Portfolio  
- Groups 
- เทคนิคการปรับแต่งหน้า Profile ให้ดู Professional 
- การสร้าง QR Code ส าหรับน าไปประกอบในเอกสารต่างๆ 

ขั้นตอนที่ 2  น าคู่มือไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจ านวน 3 

ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 
 

2.1 คู่มือการใช้งานเหมาะสมกับระดับของผู้ใช้ (ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย)  
2.2 คู่มือการใช้งานมีการระบุล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 
2.3 เนื้อหาภายในคู่มือการใช้งานมีความครบถ้วนครอบคลุมส าหรับการจัดท าแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
2.4 ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้งานมีความชัดเจนและเหมาะสม 
2.5 การใช้ภาพประกอบสอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหาในคู่มือการใช้งาน 
 

โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญและเกณฑ์การพิจารณาชุดเดียวกับแบบประเมินความเหมาะสมของระบบ
จัดการแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ จากการวิเคราะห์ค่าความเหมาะสม พบว่าเกณฑ์การประเมิน
ทุกข้อผ่านค่าดัชนีความเหมาะสมที่ยอมรับได้ (4.00 ขึ้นไป) (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) ทั้งนี้มี
เกณฑ์ที่ได้ความสอดคล้องเฉลี่ยที่ระดับ 5 จ านวน 4 ข้อ และเกณฑ์ที่ได้ความสอดคล้องเฉลี่ยที่ระดับ 
4.66 จ านวน 1 ข้อ  
 

ขั้นตอนที่ 3  น าคู่มือมาปรับปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมเติมรายละเอียดเกี่ยวกับการระบุค าสั่งงาน และขั้นตอนการท างาน ซึ่ง

จะปรากฏในหน้า About ในเมนู Groups  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

4.2.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนในการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาแบบวัดที่ใช้ส าหรับการแบ่งบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยของ

คนซึ่งสามารถแบ่งผู้เรียนออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือ และกลุ่มที่พ่ึงตนเอง

อย่างมีอิสระ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

โดยแบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้

แบบสอบถามที่ปรับปรุงจาก Komissarouk and Nadler (2014) ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 14 

ข้อ โดยเริ่มจากการให้ผู้เข้าร่วมได้จินตนาการถึงสถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับปัญหา และต้องการทาง

แก้เพ่ือบรรลุเปูาหมายด้วยตนเอง จากนั้นจึงตอบแบบสอบถามโดยยึดวิธีการที่ตรงกับตนเองมากที่สุด 

ข้อค าถามแต่ละข้อประกอบด้วยคะแนน 7 ระดับ โดยมีระดับคะแนนตั้งแต่ -3 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

ถึง 3 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
 

โดยในการพัฒนาแบบวัดดังกล่าวผู้พัฒนาได้รายงานค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน 

(internal consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α ) ในกลุ่ม

บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent help-seeking)บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความ

ช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) และกลุ่มบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 

(Autonomous help-seeking) ที่ระดับ .83, .74 และ .84 ตามล าดับ 
 

การแปรผลคะแนนของแบบสอบถามรูปแบบในการแสวงหาความช่วยเหลือสามารถท าได้
โดยรวมคะแนนในแต่ละหมวดหมู่บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent help-
seeking) บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) บุคลิกภาพแบบ
พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous help-seeking) โดยหมวดหมู่ที่มีค่าคะแนนมากที่สุดแสดงถึง
บุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือของผู้ตอบแบบสอบถามแบบนั้น 

ขั้นตอนที่ 2  ขออนุญาตใช้แบบสอบถามจากผู้วิจัยผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ 

โดยติดต่อผู้วิจัยเข้าของแบบสอบถามต้นฉบับผ่านทางอีเมล์ @student.chula.ac.th โดยได้รับ

อนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 
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ขั้นตอนที่ 3  ด าเนินการแปลแบบวัดและปรับปรุงข้อค าถามให้สอดคล้องกับบริบทใน

การวิจัยโดยข้อค าถามแบ่งออกเป็นสามหัวข้อ ได้แก่  
 

1.บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent help-seeking) ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 
ข้อ ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น 
- ฉันมักจะขอความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา แม้ว่าฉันจะจัดการปัญหาดังกล่าวด้วยตัวฉันเองก็ตาม  
- ฉันมักจะขอความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาก่อนที่ฉันจะพยายามแก้ปัญหาด้วยตัวของฉันเอง 
 

2.บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ 
ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น 
- ฉันมักจะไม่ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น แม้ว่าสิ่งนี้จะขัดขวางการท างานของฉันก็ตาม 
- เมื่อฉันพยายามแก้ปัญหา ฉันจะพ่ึงพาเฉพาะตัวของฉันเองเท่านั้น และไม่พ่ึงคนอ่ืน 
 

3.บุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous help-seeking) ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 
ข้อ ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น 
- ฉันมักจะขอค าแนะน าจากผู้อื่น เกี่ยวกับปัญหาที่ฉันพยายามแก้ไขอยู่ ถ้าสามารถช่วยให้ฉันรับมือกับ
ปัญหานั้นได้ดีขึ้น 
- เมื่อฉันต้องเผชิญกับปัญหา ฉันมักจะถามผู้อ่ืนที่มีปัญหาคล้ายคลึงกับฉันถึงวิธีแก้ปัญหาของพวกเขา 

และพยายามเรียนรู้จากประสบการณ์ของเขา 

 

ขั้นตอนที่ 4  น าแบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่ผ่านการแปล
แล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือ
น ามาปรับปรุงแก้ไข (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินปรากฏในภาคผนวก ก) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
 

โดยใช้เกณฑ์พิจารณารายการประเมิน ดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามแปลได้ตรงตามข้อค าถามจากแบบสอบถามต้นฉบับ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามแปลได้ตรงตามข้อค าถามจากแบบสอบถามต้นฉบับ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามแปลไม่ตรงตามแบบสอบถามต้นฉบับ 
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โดยก าหนดให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะยอมรับว่า

เกณฑ์พิจารณาแผนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และหากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้องน้อย

กว่า 0.50 ก าหนดให้ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
 

จากการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่าจากข้อค าถาม 14 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านค่าดัชนีความ

สอดคล้องที่ยอมรับได้ (0.50 ขึ้นไป) จ านวน 11 ข้อ และข้อค าถามที่ได้ความสอดคล้องเฉลี่ยที่ระดับ 

0.33 จ านวน 3 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงตามรายละเอียดในขั้นตอนที่ 7  
 

ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน าไป

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ  
 

จากการพิจารณาความสอดคล้อง IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามให้

สอดคล้องตามบริบทตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดังนี้ 

 
 

 

ตารางท่ี 14 การปรับปรุงข้อค าถามแบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ   
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อค าถาม ข้อค าถามที่ปรับปรุง 

ฉันรู้สึกมีความสุขเมื่อมีใครบางคนที่สามารถ

แก้ปัญหาของฉันได้ และช่วยฉันมากกว่าที่จะจัด

ปัญหานั้นด้วยตัวของฉันเอง 

ฉันรู้สึกมีความสุขเมื่อมีใครบางคนที่สามารถ

แก้ปัญหาของฉันได้ และช่วยลดความพยายามใน

การจัดปัญหานั้นด้วยตัวของฉันเอง 

แม้ฉันจะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตัวฉันเอง 

ฉันมักจะไม่ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

ฉันมักจะไม่ขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนแม้จะไม่

สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง  

เมื่อฉันพยายามแก้ปัญหา ฉันจะไม่พ่ึงคนอ่ืน โดย

จะพ่ึงพาเฉพาะตัวของฉันเองเท่านั้น 

 

เมื่อฉันพยายามแก้ปัญหา ฉันจะพ่ึงพาเฉพาะตัว

ของฉันเองเท่านั้น และไม่พ่ึงคนอ่ืน 

ฉันรู้สึกดีกว่าเมื่อฉันรู้ว่ามีคนอ่ืนที่จัดการกับ

ปัญหานี้ได ้

ฉันรู้สึกดีกว่าเมื่อฉันรู้ว่ามีคนอ่ืนที่จัดการกับ

ปัญหานี้ให้ 
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ขั้นตอนที่ 5  น าแบบวัดที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง

แบบสอดคล้องภายใน ( internal consistency) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s α ) จากโปรแกรม SPSS 
 

ตามรายงานการศึกษาของ Tavakol and Dennick (2011) ระบุว่ามีรายงานหลายฉบับที่
ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α ) ที่ยอมรับได้มีค่าตั้งแต่ 0.70 โดย
รายงานการศึกษาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือจากการ
ทดลองใช้กลุ่มย่อยในครั้งนี้อยู่ที่ระดับ .824 

 

4.2.2 แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาแบบวัดที่ใช้ส าหรับทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง 
 

แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision 
Self-Efficacy Scale (CDSE)) ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบวัดที่ปรับปรุงจาก Taylor and Betz 
(1983) จ านวน 50 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วยระดับความมั่นใจ 5 ระดับ จาก 1 (ไม่ม่ันใจ) จนถึงระดับ 5 (ม่ันใจมากที่สุด) 

 

ในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

(Career Decision Self-Efficacy Scale (CDSE)) ผู้พัฒนาต้นฉบับได้รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์

ค่าความตรงและความเที่ยงของแบบวัดดังนี้ (1) ความตรงตามเนื้อเรื่อง (Content Validity) ได้

รายงานระดับคะแนนรวมซึ่งแสดงถึงความเสี่ยงของระดับความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเลือกอาชีพใน

ภาพรวม และหัวข้อรองแสดงถึงการวัดที่เฉพาะเจาะจงในหัวข้อนั้นๆ (2) ความตรงตามโครงสร้าง 

(Construct Validity) ผู้พัฒนาได้รายงานค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างแบบวัดการรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (CDSE) กับมาตรวัดการไม่สามารถตัดสินใจ 

(CDS Indecision subscale) ในกลุ่มสมรรถนะการแก้ปัญหา (-.29) ไปจนถึงกลุ่มการเลือกเปูาหมาย 

(-.48) และค่าสหสัมพันธ์รวมทั้งฉบับที่ระดับ -.40 (3) ค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (internal 
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consistency) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา ผู้พัฒนาได้รายงานค่าตั้งแต่ระดับ .86 ถึง .89 ในหัวข้อรองทุก

สมรรถนะ และทั้งฉบับที่ระดับ .97 และรายงานจากฉบับอ่ืนๆที่ได้น าแบบวัดนี้ไปใช้ ทั้งฉบับไม่ต่ ากว่า

ระดับ .7 (Taylor & Betz, 1983)   

 

การแปรผลคะแนน 

แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career 

Decision Self-Efficacy Scale) ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบวัดที่ปรับปรุงจาก Taylor and 

Betz (1983) จ านวน 50 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ประกอบด้วยระดับความมั่นใจ 5 ระดับ จาก 1 (ไม่มั่นใจ) จนถึงระดับ 5 (มั่นใจมากที่สุด) 

ประกอบด้วยหัวข้อในการประเมิน 5 หัวข้อ ได้แก่ การประเมินตนเอง (Self-Appraisal) การหาข้อมูล

ด้านอาชีพ (Occupational Information) การเลือกเปูาหมาย (Goal Selection) การวางแผน

อนาคต (Planning) และการแก้ปัญหา (Problem Solving) โดยแต่ละหัวข้อมีข้อค าถาม 10 ข้อ 

 

จากนั้นน าคะแนนในแต่ละหัวข้อ คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 5 คะแนน เพ่ือประเมินระดับความเชื่อมั่นใน

การตัดสินใจเลือกอาชีพในภาพรวม โดยความหมายระดับคะแนนแต่ละหมวดดังนี้ 

1.0 to 2.5  หมายถึงระดับความมั่นใจต่ า  
2.5 to 3.5  หมายถึงระดับความมั่นใจอยู่ในระดับปานกลาง  
3.5 to 5.0  หมายถึงระดับความมั่นใจในระดับดี  

 

ขั้นตอนที่ 2  ซื้อลิขสิทธิ์การใช้แบบวัดจากผู้วิจัยผู้เป็นเจ้า 

โดยติดต่อผู้วิจัยได้รับลิขสิทธิ์การใช้แบบวัด Copyright © 2012 Nancy E. Betz and Karen 

M. Taylor จาก Mind Garden, Inc. เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2559 
 

ขั้นตอนที่ 3  ด าเนินการแปลแบบวัดและปรับปรุงข้อค าถามให้สอดคล้องกับบริบทใน

การวิจัยโดยข้อค าถามแบ่งออกเป็นประเมิน 5 หัวข้อ ได้แก่ การประเมินตนเอง (Self-Appraisal) 

การหาข้อมูลด้านอาชีพ (Occupational Information) การเลือกเปูาหมาย (Goal Selection) การ

วางแผนอนาคต (Planning) และการแก้ปัญหา (Problem Solving) ตัวอย่างข้อค าถามเช่น 
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1. การประเมินตนเอง (Self-Appraisal) ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น 
- มีหลากหลายรายการสาขาวิชาที่นักเรียนสนใจเข้าศึกษา 
- จัดเตรียมรายการอาชีพที่สนใจ 
- ตัดสินคุณค่าในสาขาอาชีพที่ตนเองเลือก  

 
 

2. การหาข้อมูลด้านอาชีพ (Occupational Information) ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ตัวอย่าง
ข้อค าถาม เช่น 
- .ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพที่สนใจ 
- หาข้อมูลเกี่ยวกับคณะที่ต้องการศึกษาต่อ 
- สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการท างานต่อจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

3. การเลือกเปูาหมาย (Goal Selection) การวางแผนอนาคต (Planning) และการแก้ปัญหา 
(Problem Solving) ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น 
- เลือกสาขาวิชาหรืออาชีพแม้ผู้ปกครองไม่เห็นด้วย 
- เลือกสาขาหรืออาชีพที่ตรงกับความสนใจของตนเอง 
- เลือกสาขาวิชาที่ดีท่ีสุดส าหรับตนเองแม้ต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนนานกว่าสาขาอ่ืนๆ 
 
4. การวางแผนอนาคต (Planning) ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น 
- หาประสบการณ์การท างานหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับเปูาหมายในอนาคต 
- วางแผนกิจกรรมนอกเหนือหลักสูตร ที่เป็นประโยชน์ต่องานในอนาคต 
- เตรียมความพร้อมตนเองเพ่ือการสัมภาษณ์ 
 

5.  การแก้ปัญหา (Problem Solving) ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น 
- ย้ายข้ามจังหวัดหรือภาค เพ่ือให้ได้งานที่ตนเองสนใจได้ 
- หาคณะทางเลือกหรือสาขาวิชาอ่ืนๆ อย่างมีเหตุผล หากไม่สามารถเข้าเรียนในสาขาที่เลือกเป็น
อันดับแรกได้ 
- มีกลยุทธ์ในการจัดการกับความกลัวในการสอบ 

 
 

ขั้นตอนที่ 4  น าแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพ (Career Decision Self-Efficacy Scale (CDSE)) ที่ผ่านการแปลแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข (รายชื่อ
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ผู้เชี่ยวชาญประเมินปรากฏในภาคผนวก ก) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-
Objective Congruence) 

 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณารายการประเมิน ดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามแปลได้ตรงตามข้อค าถามจากแบบสอบถามต้นฉบับ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามแปลได้ตรงตามข้อค าถามจากแบบสอบถามต้นฉบับ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามแปลไม่ตรงตามแบบสอบถามต้นฉบับ 
 

โดยก าหนดให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะยอมรับว่า

เกณฑ์พิจารณาแผนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และหากข้อค าถามใดมีค่าความสอดคล้องน้อย

กว่า 0.50 ก าหนดให้ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
 

จากการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่าจากข้อค าถาม 14 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านค่าดัชนีความ

สอดคล้องที่ยอมรับได้ (0.50 ขึ้นไป) จ านวน 36 ข้อ และข้อค าถามที่ได้ความสอดคล้องเฉลี่ยที่ระดับ 

ต่ ากว่า 0.50 จ านวน 14 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงตามรายละเอียดในขั้นตอนที่ 7  
 

ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน าไป

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ  
 

จากการพิจารณาความสอดคล้อง IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ มีรายการที่ผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อ

ค าถามให้สอดคล้องตามบริบทตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา

ดังนี้ 
 

 

ตารางท่ี 15 การปรับปรุงข้อค าถามแบบสอบถามแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อค าถาม ข้อค าถามที่ปรับปรุง 

มีรายการสาขาวิชาที่นักเรียนสนใจเข้าศึกษา มีหลากหลายรายการสาขาวิชาที่นักเรียน

สนใจเข้าศึกษา 

เลือกสาขาวิชาที่เหมาะกับศักยภาพตนเองจาก

รายการสาขาท่ีก าลังพิจารณาอยู่ 

เลือกหนึ่งสาขาวิชาที่ เหมาะกับศักยภาพ

ตนเองจากรายการสาขาที่ก าลังพิจารณาอยู่ 
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ข้อค าถาม ข้อค าถามที่ปรับปรุง 

มีความเสมอต้นเสมอปลายในสาขาวิชาที่เลือก

หรือเปูาหมายที่วางไว้ แม้ว่าจะรู้สึกท้อถอย 

มีความเสมอต้นเสมอปลายในสาขาวิชาที่

เลือกหรือเปูาหมายด้านอาชีพที่วางไว้ แม้ว่า

จะรู้สึกท้อแท ้

เลือกสาขาวิชาหรืออาชีพที่ผู้ปกครองไม่เห็นด้วย เลือกสาขาวิชาหรืออาชีพแม้ผู้ปกครองไม่เห็น

ด้วย 

ต่อต้านความคิดเห็นของผู้ปกครองหรือเพ่ือนที่

พยายามให้ เราเลือกเรียนคณะที่คิดว่ า เกิน

ความสามารถของตนเองได้ 

ต้านทานความพยายามของผู้ปกครองหรือ

เพ่ือนที่พยายามให้เราเลือกเรียนคณะที่คิดว่า

เกินความสามารถของ 

ใช้สถานที่ท างานและหาข้อมูลในโรงเรียน ให้ปรับเปลี่ยนบริบทจากข้อค าถามเดิม 

(มหาวิทยาลัย-โรงเรียน) 

ตัดสินใจว่าจะเข้าศึกษาต่อในคณะที่ตนเองสนใจ 

เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายด้านอาชีพของตน 

ให้ปรับเปลี่ยนบริบทจากข้อค าถามเดิม 

(การเข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย) 

หาคณะหรือสาขาวิชาอ่ืนๆ อย่างมีเหตุผล หากไม่

สามารถเข้าเรียนในสาขาที่เลือกเป็นอันดับแรกได้ 

หาคณะทางเลือกหรือสาขาวิชาอ่ืนๆ อย่างมี

เหตุผล หากไม่สามารถเข้าเรียนในสาขาที่

เลือกเป็นอันดับแรกได้ 

บอกรายชื่อบริษัท สถาบัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และเป็นไปได้เก่ียวกับอาชีพได้ 

บอกรายชื่อบริษัท สถาบัน หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับอาชีพได้ 

มีกลยุทธ์ในการจัดการกับความกลัวในการสอบ มีการปรับบริบทจากข้อค าถาม 

(การเข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย) 

 
ขั้นตอนที่ 5  น าแบบวัดที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง

แบบสอดคล้องภายใน ( internal consistency) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s α ) จากโปรแกรม SPSS โดยรายงานการศึกษาค่าความเที่ยงของแบบวัดทักษะ    

การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Self-Efficacy 

Scale (CDSE)) จากการทดลองใช้กลุ่มย่อยในครั้งนี้อยู่ที่ระดับ .966 
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4.2.3 แบบสังเกตพฤติกรรมการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการท าหน้าที่ตาม
ทฤษฎีกิจกรรม 

มีรายละเอียดและข้ันตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ร่างแบบสังเกตพฤติกรรมการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการ

ท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม 

โดยใช้การบันทึกความถี่ในการตอบค าถามสะท้อนคิด จ านวน 3 ครั้ง เป็นเกณฑ์ในการระบุ
การท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง  

และใช้การบันทึกความถี่ในการแสดงความคิดเห็น (ตามเกณฑ์บังคับสูงสุด 9 ครั้ง) เป็นเกณฑ์
ในการระบทุ าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม และคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยด้านละ 3 คะแนน  

ขั้นตอนที่ 2  น าแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และ

การท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 3  ปรับปรุงแบบสังเกตพฤติกรรมการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และ

การท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

4.2.4 แบบประเมินแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

มีรายละเอียดและข้ันตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ร่างแบบประเมินแฟูมสะสมผลงานแฟูมอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจันได้ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินแฟูมสะสม

ผลงานแฟูมอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับขั้นตอนของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อน

คิดและการท าหน้าที่ในระบบกิจกรรมดังปรากฏในตาราง 
 

ตารางท่ี 16 เกณฑ์รูบริคในการประเมินแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

องค์ประกอบ ดีมาก 
(3) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(1) 

1.การเลือก
หลักฐานหรือ
ตัวอย่าง
ผลงาน 

ผลงานและหลักฐาน
ทุกชิ้นมีความชัดเจน 
เป็นตัวแทนของ
ผลงานที่ดีที่สุดและ
น าไปสู่เปูาหมายของ

ผลงานและหลักฐาน
ส่วนใหญ่ (ตั้งแต่ร้อย
ละ 60) มีความชัดเจน 
เป็นตัวแทนของผลงาน
ที่ดีที่สุดและน าไปสู่

ผลงานและหลักฐาน
บางส่วน (ต่ ากว่าร้อยละ 
60) มีความชัดเจน เป็น
ตัวแทนของผลงานที่ดี
ที่สุดและน าไปสู่
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แฟูมสะสมผลงาน เปูาหมายของแฟูม
สะสมผลงาน 

เปูาหมายของแฟูมสะสม
ผลงาน 

2.การ
ออกแบบ
เลือกใช้สื่อ
มัลติมีเดีย 

แฟูมสะสมผลงาน
น่าสนใจรูปภาพ และ
สื่อมัลติมีเดียที่
น ามาใช้แสดง
ประกอบแฟูมสะสม
ผลงานมีการออกแบบ
อย่างสร้างสรรค์ และ
น่าดึงดูดใจ มีการ
เลือกใช้สีและจัดวาง
ให้อ่านง่าย สอดคล้อง
กับเปูาหมายของแฟูม
สะสมผลงานของตน  

ขาดองค์ประกอบ 1-2 
ได้แก่ 
รูปภาพ และสื่อ
มัลติมีเดียที่น ามาใช้
แสดงประกอบแฟูม
สะสมผลงานไม่ถูกออก
แบบอย่างสร้างสรรค์ 
หรือไม่น่าดึงดูดใจ หรือ
การเลือกใช้สีและจัด
วางท าให้อ่านยาก หรือ
การออกแบบไม่
สอดคล้องกับเปูาหมาย
ของแฟูมสะสมผลงาน
ของตน 

รูปภาพ และสื่อ
มัลติมีเดียที่น ามาใช้
แสดงประกอบแฟูม
สะสมผลงานไม่ถูกออก
แบบอย่างสร้างสรรค์ ไม่
น่าดึงดูดใจ การเลือกใช้สี
และจัดวางท าให้อ่าน
ยาก และการออกแบบ
ไมส่อดคล้องกับ
เปูาหมายของแฟูมสะสม
ผลงานของตน 

3.การ
วางแผน/ 
ก าหนดเค้า
โครงและ
ข้อความ 

มีการวางแผนการ
จัดท าชิ้นงาน และ
ก าหนดเค้าโครงของ
แฟูมสะสมผลงาน
อย่างเป็นระบบ 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มีหัวข้อหลัก หัวข้อ
รอง และหัวข้อย่อย
ชัดเจน  

ขาดการวางแผนการ
จัดท าชิ้นงาน หรือการ
ก าหนดเค้าโครงของ
แฟูมสะสมผลงานอย่าง
เป็นระบบ หรือไม่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(มีหัวข้อหลัก หัวข้อ
รอง และหัวข้อย่อย
ชัดเจน) อย่างน้อย 1 
องค์ประกอบ 

ไม่มีการวางแผนการ
จัดท าชิ้นงาน และการ
ก าหนดเค้าโครงของแฟูม
สะสมผลงานอย่างเป็น
ระบบ และไม่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (มีหัวข้อ
หลัก หัวข้อรอง และ
หัวข้อย่อยชัดเจน)  

4. การเขียน
ค าอธิบาย
ผลงาน/
เชื่อมโยง

เขียนอธิบาย
รายละเอียดของ
ผลงานอย่างละเอียด 
ได้แก่ข้อมูลเหตุการณ์

เขียนอธิบาย
รายละเอียดของผลงาน
โดยขาดองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลเหตุการณ์

ขาดเขียนอธิบาย
รายละเอียดของผลงาน
โดยขาดองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลเหตุการณ์หรือ
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ประสบการณ์ หรือประสบการณ์ 
วันที่ และสถานที่ 
พร้อมทั้งเขียน
ความส าคัญและ
เชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้
หรือประสบการณ์ที่
ได้รับจากผลงานนั้นๆ 

หรือประสบการณ์ 
วันที่ และสถานที่ หรือ
ความส าคัญ หรือการ
เชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้
หรือประสบการณ์ไม่
สอดคล้องกับผลงาน
นั้นๆ 

ประสบการณ์ วันที่ และ
สถานที่ และการเขียน
ความส าคัญและขาดการ
เชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้
หรือประสบการณ์ไม่
สอดคล้องกับผลงาน
นั้นๆ หรือขาดการ
เชื่อมโยงประสบการณ์ 

5.การท างาน
ตามหน้าที่ใน
ระบบ
กิจกรรม 

มีการตรวจสอบการ
ท าหน้าที่ในการให้การ
สนับสนุนกลุ่มในการ
จัดท าแฟูมสะสม
ผลงานของผู้อ่ืนด้าน
ข้อมูล ด้านอารมณ์
สังคม และด้านเทคนิค
อย่างครบถ้วนและ
สม่ าเสมอ และเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นเพ่ือพัฒนาชิ้นงาน
ของตนเอง 

ไม่ท าหน้าที่ในการให้
การสนับสนุนกลุ่มใน
การจัดท าแฟูมสะสม
ผลงานของผู้อ่ืนด้าน
ข้อมูล ด้านอารมณ์
สังคม และด้านเทคนิค
อย่างสม่ าเสมอ หรือไม่
ตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือ
พัฒนาชิ้นงานของ
ตนเองโดยปราศจาก
เหตุผล 
 

ไม่ท าหน้าทีใ่นการให้การ
สนับสนุนกลุ่มในการ
จัดท าแฟูมสะสมผลงาน
ของผู้อ่ืนด้านข้อมูล ด้าน
อารมณ์สังคม และด้าน
เทคนิคอย่างสม่ าเสมอ 
และไม่ตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน
เพ่ือพัฒนาชิ้นงานของ
ตนเองโดยปราศจาก
เหตุผล 

6.การ
สะท้อนคิด 

การสะท้อนความคิด
ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับหลักฐาน
หรือชิ้นงานที่ปรากฏ
ในชิ้นงานของตนเอง 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
เปูาหมายของแฟูม
สะสมผลงาน 

พบว่ามีการสะท้อน
ความคิดบางส่วนไม่
ครอบคลุมหรือ
สอดคล้องกับหลักฐาน
หรือชิ้นงานที่ปรากฏ 
และบางส่วนยังไม่
น าไปสู่เปูาหมายของ
แฟูมสะสมผลงาน 
 

การสะท้อนความคิดไม่
ครอบคลุมและไม่
สอดคล้องกับหลักฐาน
หรือชิ้นงานที่ปรากฏใน
ชิ้นงานของตนเอง และ
ไม่น าไปสู่เปูาหมายของ
แฟูมสะสมผลงาน 
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7.ความ
เรียบร้อย
สมบูรณ์ของ
แฟูมสะสม
ผลงาน 

แฟูมสะสมผลงานมี
ความเรียบร้อย
สมบูรณ์ พร้อมในการ
น าไปใช้งานได้จริง 
การแสดงผลทั้ง
ข้อความ รูปภาพและ
การเชื่อมโยง 
(Hyperlink) ผ่านการ
ตรวจสอบว่าสามารถ
แสดงผลได้ถูกต้อง 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

แฟูมสะสมผลงานมี
ความเรียบร้อยสมบูรณ์ 
พร้อมในการน าไปใช้
งานได้จริง การ
แสดงผลทั้งข้อความ 
รูปภาพและการ
เชื่อมโยง (Hyperlink) 
ผ่านการตรวจสอบว่า
สามารถแสดงผลได้
ถูกต้อง ตั้งแต่ร้อยละ 
60 ขึ้นไป 

แฟูมสะสมผลงานมีความ
เรียบร้อยสมบูรณ์ พร้อม
ในการน าไปใช้งานได้จริง 
การแสดงผลทั้งข้อความ 
รูปภาพและการเชื่อมโยง 
(Hyperlink) ผ่านการ
ตรวจสอบว่าสามารถ
แสดงผลได้ถูกต้อง ต่ า
กว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป 

 

เกณฑ์การแปลผลคะแนน :  คะแนนเต็ม 60 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 1-4 และ 7 คิดเป็นคะแนนร้อยละ 50  
องค์ประกอบที่ 5-6 (การท างานตามหน้าที่ในระบบกิจกรรม และ
การสะท้อนคิด) คิดเป็นคะแนนร้อยละ 50 
 

การแปลผลคะแนน 
- แฟูมสะสมผลงานระดับดีมาก ได้คะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 85 (ตั้งแต่ 51 คะแนนขึ้นไป) 

- แฟูมสะสมผลงานระดับดี  ได้คะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 70 (น้อยกว่า 42-51 คะแนน) 

- แฟูมสะสมผลงานระดับพอใช้ ได้คะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 50 (น้อยกว่า 30-41 คะแนน) 

- แฟูมสะสมผลงานระดับต้องปรับปรุง  ได้คะแนนต่ ากว่า ร้อยละ 50 (น้อยกว่า 30 คะแนน) 

 

ขั้นตอนที่ 2  น าแบบประเมินแฟูมสะสมผลงานแฟูมอิเล็กทรอนิกส์ให้อาจารย์ที่ปรึกษา

ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 3  ปรับปรุงแบบประเมินแฟูมสะสมผลงานแฟูมอิเล็กทรอนิกส์ตามค าแนะน า

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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5. การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้ช่วงเวลาในการทดลองระหว่าง

วันที่ 18 มีนาคม – 31 มีนาคม 2560 ณ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝุายมัธยม) โดยมี

กระบวนการในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 

5.1 ขั้นเตรียมการ 

5.1.1 จัดเตรียมแผนการจัดกิจกรรมรูปแบบสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสม

ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดส าหรับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ 

5.1.2 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลและท าการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ถึงส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช

กุมารี 

5.1.3 ท าหนังสือขออนุญาตท าการวิจัยในช่วงค่ายแนะแนวและเตรียมความพร้อมเพ่ือ

การศึกษาต่อของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ถึงโรงเรียน

สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝุายมัธยม) 

5.1.4 จัดเตรียมเครื่องมือส าหรับจัดท าแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

 

5.2 ขั้นด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.2.1 ให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มท าแบบวัดบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ โดยไม่

แจ้งผลให้นักเรียนทราบ 

5.2.2 ให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มท าแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ โดยไม่แจ้งผลระดับคะแนนให้นักเรียนทราบ 

5.2.3 จัดนักเรียนเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยจัดให้กลุ่มทดลองมีจ านวน 1 กลุ่ม 

(จ านวนสมาชิก 5-8 คน จ านวน 6 กลุ่ม) รวมกลุ่มทดลอง 40 คน และกลุ่ม

ควบคุม 1 กลุ่ม จ านวน 40 คน โดยคละบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ

ของผู้เรียน 
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5.2.4 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดส าหรับกลุ่มย่อย (กลุ่มทดลอง) และ

กลุ่มใหญ่ (กลุ่มควบคุม) รวมระยะเวลา 12 ครั้ง (กิจกรรมเตรียมความพร้อม 2 

ครั้ง และกิจกรรมในการทดลองแฟูมสะสมผลงาน 10 ครั้ง) และเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงคุณภาพโดยใช้แบบสังเกตการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนและการท าหน้าที่

ตามทฤษฎีกิจกรรม และท าการประเมินโดยใช้แบบประเมินแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

5.2.5 หลังสิ้นสุดการท ากิจกรรม ให้ผู้ เรียนทั้งสองกลุ่มท าแบบวัดทั กษะการรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพอีกครั้งและน าคะแนนจาก

แบบทดสอบมาวิเคราะห์ข้อมูล 

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้รับจากการท าแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลังการจัดกิจกรรมพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบ

สนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด ของผู้เรียนทั้งกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม มาค านวณหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ( IBM SPSS Statistics) โดยวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย 
 

6.1 เปรียบเทียบค่ามัชฌิมเลขคณิตของทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลังการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการทดสอบความแตกต่างของค่า

มัชฌิมเลขคณิตด้วยการทดสอบค่าสถิติ t- test แบบ dependent 

6.2 เปรียบเทียบผลของการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

โดยการทดสอบความแตกต่างของค่ามัชฌิมเลขคณิตด้วยการทดสอบค่าสถิติ t- test 

แบบ independent 
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6.3 ศึกษากลุ่มผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ และแบบพ่ึงตนเอง

อย่างมีอิสระที่อยู่ในกิจกรรมการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อน

คิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย โดยใช้คะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการ

รับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพรายกลุ่มด้วยการทดสอบ

ค่าสถิติ t- test แบบ dependent คะแนนการท าหน้าที่ของตนเองตามทฤษฎี

กิจกรรม และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสะท้อนคิดในระบบกิจกรรม 

 

7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือสถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่ามัชฌิมเลข

คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสถิติ t- test  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง ผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
การตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นการวิจัยแบบการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi Experimental Research) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มทดลอง (Experiment group) 1 กลุ่ม และ
กลุ่มควบคุม (Control group) 1 กลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

 
1. เพ่ือศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลัง

การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 

2. เพ่ือศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลัง

การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตาม

ทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ที่มีต่อทักษะการรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมของกลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบ

บุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกันในกิจกรรมการพัฒนาแฟูมสะสม

ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

  

ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
ออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
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ตอนที่ 1 น าเสนอข้อมูลด้านโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ตอนที่ 2 น าเสนอผลการวิเคราะห์ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก

อาชีพก่อนและหลังการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม 
ตอนที่ 3 น าเสนอการเปรียบเทียบผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อน

คิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ที่มีต่อทักษะการรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

ตอนที่ 4 น าเสนอพฤติกรรมการท างานตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมของกลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบ
บุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกันในกิจกรรมการพัฒนาแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ในการทดลองเรื่องผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสม

ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

การตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 80 คน ท าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยจัดให้กลุ่มทดลอง

มีจ านวน 1 กลุ่ม 40 คน (โดยมีสมาชิก 5-8 คน 6 กลุ่ม) และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม 40 คน ที่มีผู้เรียน

คละบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 
 

1.1 สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย (Demographics)  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย รวมทั้งสิ้น 80 คนเป็นเพศชาย 26 คน (32.5%) และเพศหญิง 54 คน 
(67.5%) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยก าลังศึกษาอยู่ในแผนการเรียนวิทย์-คณิตมากที่สุดจ านวน 48 
คน (60%) ศิลป์-ค านวน (คณิต-อังกฤษ) จ านวน 7 คน (8.75%) ศิลป์-อังกฤษจ านวน 1 คน (1.25%) 
ศิลป์-จีนจ านวน 3 คน (3.75%) ศิลป์-ญี่ปุุนจ านวน 2 คน (2.25%) ธุรกิจ-คอมพิวเตอร์จ านวน 2 คน 
(2.25%) และแผนการเรียนอ่ืนๆ จ านวน 17 คน (21.25%) โดยคละภูมิล าเนา โดยมีนักเรียนที่อาศัย
ในภูมิล าเนาภาคกลางจ านวน 10 คน (12.5%) ภาคเหนือจ านวน 23 คน (28.75%) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 17 คน (21.25%) ภาคตะวันออกจ านวน 14 คน (17.5%) และภาคใต้
จ านวน 16 คน (20%) 
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1.2 การวิเคราะห์รูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

 

       
แผนภาพที่ 16 แสดงบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแผนภาพที่ 16 ผลจากการให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม
บุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ พบว่าจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 80 คน มีนักเรียนที่มี
บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent help-seeking) จ านวน 5 คน นักเรียนที่มี
บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) จ านวน 5 คน และนักเรียนที่มี
บุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous help-seeking) จ านวน 70 คน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามวิธีด าเนินการวิจัยเดิมที่คาดการณ์ไว้ ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยคละบุคลิกภาพ
ในการแสวงหาความช่วยเหลือทั้งสองกลุ่มใหม่ โดยจัดให้ นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสวงหาความ
ช่วยเหลือ และบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ คละอยู่เฉพาะในกลุ่มทดลอง โดยจัดให้มี
รูปแบบบุคลิกภาพคละกันมากที่สุดเท่าที่จะสามารถจัดได้ตามหลักความน่าจะเป็น ปรากฏดัง
แผนภาพที่ 17 
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  สัญลักษณ์ A  แทนผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) 

  สัญลักษณ์ B แทนผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking)      
  สัญลักษณ์ C แทนผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidance Help-  

   Seeking) 
 

  
 อย่างไรก็ตามการจัดกลุ่มทดลอง (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย) ดังกล่าวอยู่ภายใต้กรอบแนวคิด
ในการวิจัย ที่ก าหนดให้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย มีจ านวนสมาชิกกลุ่มละ 5-8 คน และยังคง
บทบาทในการสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมในการอภิปราย ตามหน้าที่ในกลุ่มที่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ Corey (1997: 116) ที่ระบุว่ากลุ่มวัยรุ่นสามารถมีสมาชิกในกลุ่มเพ่ิมขึ้นได้ถึง 6 หรือ 8 
คน ทั้งนี้ควรค านึงถึงขนาดของกลุ่มที่จะท าให้สมาชิก สามารถโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  
  
 
 

กลุ่มทดลอง (E) 
กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย 

40 คน 
1.     A      A        A        A       A 
 

2.     A      A        A        A       A 
 

3.     A      A        A        A       A     B    B 
 

4.     A      A         A       A       A     B    B  C 
 

5.     A      A         A       A       A     B    C  C 
 

6.     A      A         A       A       A     C    C 

 

กลุ่มควบคุม (C) 
กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่ 

40 คน 
 

   A      A      A      A        A      A      A      A        
   A      A      A      A        A      A      A      A        

 A      A      A      A      A      A      A      A        
 A      A      A      A      A      A      A      A        
 A      A      A      A      A      A      A      A        

แผนภาพที่ 17 แสดงสภาพจริงในการจัดกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
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ตอนที่ 2 น าเสนอผลการวิเคราะห์ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจ
เลือกอาชีพก่อนและหลังการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎี
กิจกรรม 

2.1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อการประเมิน 
และค่าเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพ ก่อนและหลังท า
การทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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กลุ่มควบคุม    กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่ 
 M 3.59 3.73 3.65 3.81 3.48 3.65 3.60 3.67 3.42 3.61 3.55 3.69 

SD .45 .48 .57 .51 .39 .39 .47 .48 .39 .39 .37 .39 

กลุ่มทดลอง    กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย 

 M 3.44 4.03 3.38 4.01 3.40 3.86 3.28 3.94 3.18 3.84 3.34 3.93 

SD .73 .60 .76 .58 .72 .59 .79 .61 .78 .51 .70 .53 

ค่าเฉลี่ยรวม 

 M 3.51 3.88 3.51 3.91 3.44 3.75 3.44 3.80 3.30 3.72 3.44 3.81 

SD .61 .56 .68 .55 .58 .51 .67 .56 .62 .47 .57 .48 

 
การแปลความหมาย: Pre-คะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลอง, Post- คะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง SA-การประเมินตนเอง (Self-Appraisal),       
OI-การหาข้อมูลด้านอาชีพ (Occupational Information), GS-การเลือกเปูาหมาย (Goal Selection), P-การวางแผนอนาคต 
(Planning) และPS-การแก้ปัญหา (Problem Solving), total-คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน 

 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หากใช้เกณฑ์คะแนนที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 1.0 ถึง 

2.5 หมายถึงระดับความมั่นใจต่ า  2.5 ถึง 3.5 หมายถึงระดับความมั่นใจอยู่ในระดับปานกลาง 3.5 ถึง 

5.0 หมายถึงระดับความมั่นใจในระดับดี พบว่าในกลุ่มควบคุม (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่) มีคะแนน

เฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพ ก่อนการทดลองอยู่ในระดั บดี 

ยกเว้นในกลุ่มการเลือกเปูาหมาย (M=3.48, SD=.39) และการแก้ปัญหา (M=3.42, SD=.39) และ

หลังการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีในทุกด้าน ส่วนในกลุ่มทดลอง (กลุ่มสนับสนุนกลุ่ม

ย่อย) มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองในกลุ่มการประเมินตนเอง (M=3.44, SD=.73) การหาข้อมูล
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อาชีพ (M=3.38, SD=.76) การเลือกเปูาหมาย (M=3.40, SD=.72) การวางแผนอนาคต (M=3.28, 

SD=.79)  การแก้ปัญหา (M=3.18, SD=.78)  และคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน (M=3.34, SD=.70) อยู่

ในระดับพอใช้ และหลังการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทุกด้าน 

2.2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเฉลี่ย ระดับคะแนน
ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพก่อนและหลังท าการทดลองของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

 

ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
หัวข้อการประเมิน และค่าเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจ
อาชีพ ก่อนและหลังท าการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 M SD T P 

กลุ่มควบคุม    กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่ 

Pre - Post_SA .14 .69 1.29 .20 
Pre - Post_OI .16 .78 1.31 .19 
Pre -Post_GS .16 .50 2.03 .04* 
Pre - Post_P .07 .68 .68 .49 
Pre- Post_PS .18 .60 1.97 .05 
Pre - Post_Total .14 .54 1.68 .10 

กลุ่มทดลอง    กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย 

Pre - Post_SA .58 .88 4.19 .00* 
Pre - Post_OI .63 .86 4.66 .00* 
Pre -Post_GS .45 .89 3.24 .00* 
Pre - Post_P .65 .93 4.41 .00* 
Pre- Post_PS .65 .90 4.57 .00* 
Pre - Post_Total .59 .82 4.58 .00* 

*P<.05 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 18 พบว่าในกลุ่มควบคุม (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่) มี
คะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจด้านอาชีพรวมทุกด้านหลังการ
จัดกิจกรรมทดลองไม่แตกต่างจากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .10) 
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ส าหรับในกลุ่มทดลอง (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย) พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองด้านการตัดสินใจด้านอาชีพรวมทุกด้านหลังการจัดกิจกรรมทดลองแตกต่างจากก่อนการ
ทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .00) โดยหลังการทดลองมีคะแนนสูงกว่าก่อน
การทดลองโดยเฉลี่ย .59 
 เมื่อพิจารณาแยกตามเกณฑ์ในกลุ่มย่อย 5 หัวข้อ ได้แก่ การประเมินตนเอง (Self-
Appraisal) การหาข้อมูลด้านอาชีพ (Occupational Information) การเลือกเปูาหมาย (Goal 
Selection) การวางแผนอนาคต (Planning) และการแก้ปัญหา (Problem Solving) พบว่าในกลุ่ม
ควบคุม (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่) ทุกเกณฑ์ในการประเมินมีระดับคะแนน ด้านหลังการจัดกิจกรรม
ทดลองไม่แตกต่างจากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นในกลุ่มการเลือก
เปูาหมาย ที่มีคะแนนหลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (Sig = .04) ส่วนในกลุ่มทดลอง (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย) มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจด้านอาชีพทุกเกณฑ์ในการประเมินหลังการจัดกิจกรรม
ทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .00 ในทุกเกณฑ์
การประเมิน) โดยหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนโดยเฉลี่ย Sa=.58, Oi=.63, Gs=.45, P=.65 
และ Ps=.65 ตามล าดับ 
 

 

ตอนที่ 3 น าเสนอการเปรียบเทียบผลของการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ที่มีต่อทักษะการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
หัวข้อการประเมิน และค่าเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจ
อาชีพ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
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  M SD T MD P 

SA 
กลุ่มควบคุม 3.73 .48 

2.44 0.29 .01* 
กลุ่มทดลอง 4.03 .60 

OI 
กลุ่มควบคุม 3.81 .51 

1.62 0.20 .10 
กลุ่มทดลอง 4.01 .58 

GS 
กลุ่มควบคุม 3.65 .39 

1.91 0.21 .06 
กลุ่มทดลอง 3.86 .59 

P 
กลุ่มควบคุม 3.67 .48 

2.11 -0.26 .03* 
กลุ่มทดลอง 3.94 .61 

PS 
กลุ่มควบคุม 3.61 .39 

2.21 0.22 .03* 
กลุ่มทดลอง 3.84 .51 

Total  

กลุ่มควบคุม  3.69 .39 

2.28 0.24 .02* 

กลุ่มทดลอง 3.93 .53 

*P<.05 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 19 พบว่าผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพรวมทุกด้าน ในกลุ่มทดลอง (กลุ่มสนับสนุน
กลุ่มย่อย)สูงกว่ากลุ่มควบคุม (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig 
= .02) โดยเฉลี่ย 0.24  

 
 โดยเมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ย่อยใน 5 หัวข้อการประเมินพบว่า ผลของการพัฒนาแฟูมสะสม

ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อ
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วยได้แก่ การประเมิน
ตนเอง (Self-Appraisal) การวางแผนอนาคต (Planning) และการแก้ปัญหา (Problem Solving) 
ในกลุ่มทดลอง (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย)สูงกว่ากลุ่มควบคุม (กลุ่มสนับสนุนกลุ่มใหญ่)          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .01, .03 และ .03) และในการหาข้อมูลด้านอาชีพ 
(Occupational Information) และการเลือกเปูาหมาย (Goal Selection) มีคะแนนการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ ในกลุ่มทดลองไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .10, .06) โดยสรุประดับคะแนนตามแผนภาพที่ 18 
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แผนภาพที่ 18 แสดงระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อการประเมิน ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมหลังการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคม 
 
 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการท างานตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมของกลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบ
บุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกันในกิจกรรมการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

ในตอนนี้น าเสนอการเก็บข้อมูลจากคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ และข้อมูลเชิงคุณภาพจากร่องรอยพฤติกรรมในการจัดกิจกรรมแฟูมพัฒนาแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 
(กลุ่มทดลอง) ที่จัดให้มีการคละบุคลิกภาพของผู้เรียน 

 
จากกลุ่มทดลอง จ านวน 40 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มนักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมี

อิสระ (Autonomous help-seeking) จ านวน 30 คน แบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent 
help-seeking) จ านวน 5 คน และแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) จ านวน 
5 คน โดยในส่วนนี้จะอภิปรายรูปแบบการท างานตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมโดยแบ่งออกเป็น
ลักษณะของกลุ่มประกอบด้วย 

 

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1
SA

OI

GS

P

PS

Total

กลุม่ควบคมุ 

กลุม่ทดลอง 
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ประเด็นในการอภิปรายประกอบด้วย 

4.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพของกลุ่ม

บุคลิกภาพที่แตกต่างกันในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

4.2 ข้อมูลร่องรอยการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม  

4.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยการประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

4.4 พฤติกรรมการท างานของสมาชิกในกลุ่มที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่าง

กันจากกิจกรรมสะท้อนคิด 

 

4.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ

ของกลุ่มบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพของกลุ่มบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกัน 3 รูปแบบ 
ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) บุคลิกภาพแบบ
แสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) และบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ 
(Avoidance Help-Seeking) ในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย (กลุ่มทดลอง) ปรากฏตามตารางที่ 
19 

แผนภาพที่ 19 แสดงการจัดกลุ่มบุคลิกภาพในการทดลอง ที่ใช้ในการอภิปรายข้อมูล 

กลุ่มทดลอง (E) 
กลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อย 40 คน 

   1.     A      A        A        A       A 
 

   2.     A      A        A        A       A 
 

   3.     A      A        A        A       A     B    B 
 

   4.     A      A         A       A       A      B    B        C 
 

   5.     A      A         A       A       A     B     C    C 
   6.     A      A         A       A       A       C    C 
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ตารางที่ 20 ระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพของกลุ่มบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

 

 N M SD T P 

กลุ่มทดลอง      

Autonomous 30 .57 .69 4.54 .00* 
Dependent 
และ 
Avoidance 

10 .656 1.17 1.76 .11 

*P<.05 

จากการวิ เคราะห์ผลข้อมูลพบว่าผู้ เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมี อิสระ 
(Autonomous) ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ
ตัดสินใจด้านอาชีพหลังการจัดกิจกรรมทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (Sig = .00) โดยหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนโดยเฉลี่ย .577   

 
ส าหรับกลุ่มบุคลิกภาพอ่ืนๆ ประกอบด้วยผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ 

(Dependent Seeking) และในกลุ่มผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidance 
Seeking) ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจ
ด้านอาชีพหลังการจัดกิจกรรมทดลองไม่แตกต่างจากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (Sig = .11)  

เมื่อทดสอบค่าสถิติแบบนันพาราเมตริก (Nonparametric Tests) พบว่าคะแนนเฉลี่ยรวม
ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจด้านอาชีพหลังการจัดกิจกรรมทดลองของ
ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous) และกลุ่มบุคลิกภาพอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 Exact Sig. [2*(1-tailed sig.)] = .14 ดังปรากฏใน
ตารางที่ 21 
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ตารางท่ี 21 การทดสอบค่าสถิติแบบแบบนันพาราเมตริก ระหว่างบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่าง
มีอิสระ และกลุ่มบุคลิกภาพอ่ืนๆ 
 

กลุ่มบุคลิกภาพ Mean N Mean Rank Mann-Whitney U 
Value 

Mann-Whitney 
U Prob 

Dependent และ 
Avoidance 

3.67 10 15.75 102.5 .14 

Autonoumous 4.02 30 22.08   

 
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้น าเสนอผลค่าเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ แยกตามบุคลิกภาพของผู้เรียนรายบุคคล ในกลุ่มบุคลิกภาพทั้งสามรูปแบบ 

พบว่ากลุ่มบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ ได้รับคะแนนเฉลี่ยของทักษะการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองหลังการท ากิจกรรมสูงที่สุด (M=4.025, SD=.457) ตามด้วยกลุ่มที่หลีกเลี่ยงความ

ช่วยเหลือ (M=3.908, SD=.574) และในกลุ่มแสวงหาความช่วยเหลือมีคะแนนค่าเฉลี่ยหลังการท า

กิจกรรมต่ าที่สุด (M=3.444, SD=.757) อย่างไรก็ตามทั้งสามกลุ่มมีระดับคะแนนเฉลี่ยหลังการเข้า

ร่วมกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม  

 
 

ตารางท่ี 22 ระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย รายกลุ่ม 

 N M SD T P 

กลุ่มทดลอง      

Pre-Post G1 5 .74 .72 2.30 .08 

Pre-Post G2 5 .63 .85 1.66 .17 
Pre-Post G3 7 .63 .52 2.21 .01* 

Pre-Post G4 8 .69 .91 2.14 .06 
Pre-Post G5 8 .51 .79 1.82 .11 

Pre-Post G6 7 .41 .61 1.77 .12 

*P<.05 
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เมื่อพิจารณากลุ่มทดลองรายกลุ่มพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เฉพาะในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยในกลุ่มที่ 3 เท่านั้น ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบ
พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระจ านวน 5 คน และบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือจ านวน 2 คน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจด้านอาชีพหลังการจัด
กิจกรรมทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง (Sig = .018) ส่วนกลุ่มที่เหลือไม่พบความแตกต่างหลัง
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
4.2 ข้อมูลร่องรอยการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ระดับของการท าหน้าที่ของ
ตนเองตามทฤษฎีกิจกรรม และร่องรอยจากการสะท้อนคิดในการท างานกลุ่มร่วมกัน 

 
4.2.1 ระดับของการท าหน้าที่ของตนเองตามทฤษฎีกิจกรรม 

ผู้วิจัยได้น าคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนมาร่วมใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล 
โดยแยกตามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือของผู้เรียนทั้ง 3 รูปแบบ และน ามาหาค่าเฉลี่ย 
โดยแต่ละหัวข้อมีค่าคะแนนเต็ม 3 คะแนน ดังปรากฏในตาราง 
ตารางท่ี 23 แสดงระดับคะแนนการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการท าหน้าที่ตาม
ทฤษฎีกิจกรรม 

  การท าหน้าที่ตามภาระงาน
ของตนเอง 

การท าหน้าที่ตามทฤษฎี 
กิจกรรม 

Autonomous  Seeking – บุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 

G1A01 3 2.25 
G1A02 3 2.25 
G1A03 2 2.75 
G1A04 3 1.75 
G1A05 3 2.25 
G2A01 3 2.25 
G2A02 2 2.25 
G2A03 3 1.75 
G2A04 3 2 
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G2A05 3 2 
G3A01 3 1.25 
G3A02 3 2.5 
G3A03 3 1.75 
G3A04 3 1.75 
G3A05 3 1.75 
G4A01 3 2 
G4A02 3 1.25 
G4A03 3 1.5 
G4A04 3 2.5 
G4A05 3 1.75 
G5A01 3 1.5 
G5A02 2 1.25 
G5A03 
G5A05 

3 
3 

2.75 
3 

G6A01 3 1.25 
G6A02 3 1.75 
G6A03 3 1.5 
G6A04 3 1.75 
G6A05 3 2 

 M total 2.9 1.93 

    

Dependent  Seeking  – บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ 
G3B01 3 1.75 
G3B02 3 2.75 
G4B01 3 2.25 
G4B02 3 2 
G5B01 3 2 

  M total 3 2.15 
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จากระดับคะแนนที่ปรากฏในตารางที่ 23 พบว่าส าหรับบุคลิกภาพแบบแสวงหาความ

ช่วยเหลือ (Dependent Seeking) มีการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการท าหน้าที่ตาม
ทฤษฎีกิจกรรมสูงที่สุด โดยเฉลี่ยที่ระดับ 3 และ 2.15 ตามล าดับ ตามด้วยกลุ่มบุคลิกภาพแบบ
พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) มีการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการ
ท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม โดยเฉลี่ยที่ระดับ 2.9 และ 1.93 ตามล าดับ และบุคลิกภาพแบบ
หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant Help-Seeking) มีการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และ
การท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมน้อยที่สุดที่ระดับ 2.6 และ 1.25 

 
4.2.2 ร่องรอยจากการสะท้อนคิดในการท างานกลุ่มร่วมกัน 

จากข้อมูลในการสะท้อนคิดในการท างานกลุ่มตามทฤษฎีกิจกรรมพบว่ามีลักษณะการสื่อสาร
ภายในกลุ่มดังต่อไปนี้ 

 
กลุ่มที่มีเฉพาะผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) (G1, 
G2) 
มีภาพรวมการท าหน้าที่ในกลุ่ม โดยท าภาระงานของตนเองให้ส าเร็จก่อน และมีความเห็นร่วมกันใน
การให้ความช่วยเหลือกันมากยิ่งข้ึน   
“เพ่ือนในกลุ่มช่วยกันเมื่อท าของตนเองเสร็จแล้ว” G1 
“บางคนไม่ค่อยพูดคุยกับเพ่ือน” “อยากให้พูดคุยกันมากขึ้น” G1 
“อาจจะมีเวลาช่วยเพื่อนในกลุ่มน้อยไปหน่อย” “อยากให้เห็นแก่ส่วนรวมให้มากยิ่งข้ึน” G2 
 
 
 

Avoidance Help-Seeking– บุคลิกภาพแบบหลีกเลีย่งความช่วยเหลือ 
G4C01 3 1 
G5C01 2 1.75 
G5C02 3 1.5 
G6C01 3 1 
G6C02 2 1 

M total 2.6 1.25 
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กลุ่มที่มีผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระและแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (G3) 
มีภาพรวมการท าหน้าที่ในกลุ่ม โดยให้ความช่วยเหลือสมาชิกร่วมกลุ่มเมื่อเกิดปัญหา ทั้งนี้มีการ
สะท้อนในแง่การให้ความสนใจกับสมาชิกในกลุ่มให้มากยิ่งขึ้น 
“ทุกคนท าหน้าที่ของตัวเองตามที่ตกลงกันเป็นอย่างดี และช่วยเหลือเมื่อเพ่ือนมีปัญหา”  
 “เพ่ือนในกลุ่มท างานไม่ค่อยทัน และเพ่ือนๆควรให้ความสนใจกับเพ่ือนในกลุ่มมากขึ้น” G3 
 
กลุ่มที่มีผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระและแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (G6) 
มีภาพรวมในการท างานในระดับดี มีการช่วยเหลือในการแก้ปัญหาร่วมกัน แต่ประสบความล่าช้าใน
การแก้ปัญหา และสะท้อนถึงความจ าเป็นในการร่วมมือแก้ปัญหามากยิ่งขึ้น 
“เป็นไปได้ด้วยดีแม้มีปัญหาหรืออุปสรรคในบางครั้งแต่เราก็ช่วยกันในการแก้ไขปัญหานั้นๆอย่างมี
คุณภาพ” G6 
 “ความล่าช้าในการช่วยกันแก้ไขปัญหา” “ช่วยกันท างานอย่างเป็นทีมให้มากขึ้น” G6 
 
กลุ่มที่มีผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ แบบแสวงหาความช่วยเหลือ และแบบ
หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (G4, G5) 
มีการสะท้อนภาพรวมการท างานของกลุ่มอยู่ในระดับดี และได้สะท้อนถึงปริมาณของข้อมูลของแต่ละ
คนยังไม่เพียงพอส าหรับการท างาน และไม่ชัดเจน ท าให้มีความคิดเห็นว่าในกลุ่มสามารถท าตาม
เปูาหมายร่วมกันได้ดีกว่านี้ 
“ถือว่าท าได้ดีพอสมควรเพราะสามารถท าได้ครบทุกคนแต่ข้อมูลยังไม่ เพียงพอที่จะเรียกว่าแฟูม
สมบูรณ์” “ถือว่าท าได้ตามเปูาหมายส่วนหนึ่ง แต่เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์มันดีกว่าที่ท าอยู่ดังนั้น
ต้องท าต่อให้ดีกว่านี้” G4  
“บางคนยังไม่สามารถตอบตนเองได้ชัดเจน ท าให้ยังไปไม่ถึงเปูาหมาย” G5 
 “ข้อมูลของบางคนอาจไม่เพียงพอ” G4 “อนาคตเปูาหมายยังไม่แน่นอน” G5 
 

4.3 ระดับคะแนนเฉลี่ยการประเมินแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

เมื่อวิเคราะห์ระดับคะแนนเฉลี่ยการประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด
ในกลุ่มบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ และกลุ่มบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ 
เมื่ออยู่ในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่แตกต่างกันเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา พบว่าเมื่อกลุ่ม
บุคลิกภาพทั้งสองรูปแบบเมื่อเข้าไปอยู่ในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมแล้ว มีระดับคะแนนแฟูม
สะสมผลงานอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ โดยกลุ่มแสวงหาความช่วยเหลือ มีคะแนนแฟูมสะสมผลงาน
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ระดับดีมาก จ านวน 2 คน ระดับดี จ านวน 2 คน และระดับพอใช้ จ านวน 1 คน ส่วนในกลุ่ม
หลีกเลี่ยงความช่วยเหลือมีคะแนนอยู่ในระดับดีมากจ านวน 4 คน และคะแนนอยู่ในระดับดี จ านวน 1 
คน 

 

ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพ แยกตามบุคลิกภาพของผู้เรียน ในกลุ่มบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ และ
บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ 
 

กลุ่ม ระดับการประเมิน (ร้อยละ) การแปรผล 

Dependent Seeking – บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ 

G3B01 92 ระดับดีมาก 
G3B02 72 ระดับดี 
G4B01 76 ระดับดี 
G4B02 65 ระดับพอใช้ 
G5B01 87 

 
ระดับดีมาก 

Avoidance Help-Seeking– บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ 
G4C01 88 ระดับดีมาก 
G5C01 92 ระดับดีมาก 
G5C02 92 ระดับดีมาก 
G6C01 87 ระดับดีมาก 
G6C02 79 ระดับดี 

 
4.4 พฤติกรรมการท างานของสมาชิกในกลุ่มที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความ

ช่วยเหลือที่แตกต่างกันจากกิจกรรมสะท้อนคิด 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากร่องรอยการสะท้อนคิดในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทาง
สังคม ในหัวข้อการเลือกเปูาหมาย และวางแผนอนาคตและเตรียมแก้ปัญหา พบว่าร่องรอยพฤติกรรม
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับรูปแบบการท างานกลุ่ม และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่
ปรับปรุงจากKomissarouk and Nadler (2014) และแสดงถึงรูปแบบหรือวิถีการท างานของสมาชิก
รายบุคคลดังต่อไปนี้ 
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4.4.1 บุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking)   

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระมีแนวโน้ม
ในการหาทางแก้ไขปัญหาด้านตนเองอย่างมีอิสระ และส่วนใหญ่มีการวางแผนและเตรียมความ
พร้อมตนเองเป็นอย่างดี 
 
 “เริ่มเตรียมตัวอ่านหนังสือเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัยตั้งแต่ปิดเทอมนี้ เริ่มอ่านตั้งแต่ตื่นนอนทุกวัน
และอ่านในเวลาว่างหรือหัดท าข้อสอบเก่าๆจากหลายปีที่ผ่านมา” G1A04 
“ตั้งใจเรียนให้มากข้ึนกว่าเดิม อ่านหนังสือเตรียมสอบให้ได้วันละ 2 ชั่วโมง ท าข้อสอบปีเก่าๆย้อนหลัง
และหาประสบการณ์เพ่ิมเติม เช่น เข้าค่าย เข้าอบรมที่โรงเรียนจัดขึ้น” G1A04 

“ฝึกท าข้อสอบมากๆ เพ่ือที่จะได้สอบติด หาความรู้ที่ยังไม่รู้ ทดลองสอนหนังสือน้องว่าน้องเข้าใจ
หรือไม่ และฝึกร่างกายให้เตรียมพร้อมอยู่เสมอ และมีความสุขกับสิ่งที่ท า” G5A01 

“การไม่ค่อยถามคนอื่นเลยท าให้เราไม่รู้จึงต้องพยายามแก้ปัญหาเองบางโอกาส” G1A02 

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ มีความ
กล้าที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆโดยไม่กลัวความล้มเหลว และไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคโดยง่าย 

 

“สิ่งที่ตนเองสนใจมาก และมามองตัวเองว่ามีความสามารถพอไหมที่จะสามารถประกอบอาชีพได้
อย่างสมบูรณ์แบบ ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนและน าส่วนที่ควรแก้ไขของตนเองมาแก้ไขและ
ลงมือท าอย่างจริงจัง หากไม่สามารถท าได้ตามเปูาหมายได้จะศึกษาใหม่ไม่ยอมแพ้เเละสู้ หาข้อมูลมา
เรียนรู้ใหม่และปรับใช้ และลงมือท าหลายๆครั้งจนไห้ส าเร็จและจะภูมิใจมาก” G2A03 
“ยอมรับและกลับมาพัฒนาให้ดีขึ้นและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค” G2A04 

“ไม่ท้อแท้กับอุปสรรคที่ผ่านเข้ามาไม่ว่าอะไรจะเกิดจะผ่านมันไปให้ได้” G1A01 

“จุดแข็งที่เป็นเอกลักษณ์ของผมเองก็คือผมกล้าที่จะเรียนรู้อะไรใหม่ๆโดยไม่ค านึงว่าอะไรจะเกิดขึ้น
บ้าง แต่สิ่งที่ผมคิดคือการที่ผมได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆท าให้ผมได้เปิดโลกทัศน์ในการเรียนรู้อะไรใหม่ที่ผม
ไม่เคยได้รู้หรือพบเห็นมาก่อน” G06A01 
“จุดแข็งคือ เป็นคนที่ กล้าคิด กล้าท า ไม่ยอมแพ้ง่ายๆและสามารถเป็นผู้น าของในกลุ่มได้ ชอบเรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ เข้ากับบุคคลอ่ืนได้ทุกวัย” G1A03 



 
 

 

154 

“จุดแข็งของฉันคือ เป็นคนที่กล้าได้กล้าเสีย มีความเป็นตัวของตัวเอง ท าผิดก็ยอมรับผิด แต่ถ้าไม่ผิดก็
จะไม่ยอมเหมือนกัน ถ้าได้คิดอะไรแล้วก็จะท าให้ส าเร็จไม่ยอมท้อถึงแม้มันจะยากแค่ไหนก็ตาม และ
เวลาตั้งเปูาหมายก็จะท าให้ส าเร็จเช่นกัน ซึ่งฉันก็ตั้งเปูาหมายไว้ว่าจะเป็นต ารวจตระเวนชายแดน และ
ก็จะต้องเป็นให้ได”้ G5A01 

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ มี
แนวโน้มในการขอค าแนะน าหรือการสนับสนุนจากผู้อ่ืนเพื่อหามุมมองใหม่ๆและเรียนรู้วิธีการ
แก้ปัญหา 

 

 “พูดคุยกับผู้ที่มีประสบการณ์เพ่ือให้รู้แนวทาง ในการศึกษาต่อ” G3A02 

“ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มากที่สุด ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ ทั้งจากห้องสมุดและจากสื่อ
ต่างๆที่มีประโยชน์ ขยันและทบทวนความรู้จากบทเรียนอยู่เสมอ หากไม่สามารถท าได้ตามเปูาหมายที่
วางไว้ได้ เริ่มแรกตั้งสติคิดหาทางออกที่ดีและเหมาะสมที่สุดส าหรับตัวเองโดย ปรึกษาพ่อและแม่ก่อน
ว่าเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร และต้องมีคณะหรือมหาลัยที่ตนสนใจมากกว่าหนึ่งคณะส ารองไว้เพ่ือเป็น
ทางออกท่ีดีที่สุดยามผิดหวัง” G6A05 

“ข้าพเจ้าคิดว่าท าได้เพราะเราถนัดด้านนี้และถ้าเราชอบและถนัดจะท าให้ทุกอย่างดีมากขึ้น และ
พูดคุยกับคนที่มีความรู้ในด้านที่เราสนใจเช่นอาจารย์และคนที่ท างานในด้านนี้และน าไปพัฒนาตนเอง
ให้ดียิ่งขึ้น” G1A02 
“หากสนใจอะไรจะต้องค้นหาความรู้จนกระจ่าง เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย สงสัยอะไรก็จะถามทันที มี
เหตุผล ใส่ใจรายละเอียด” G5A03 

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ มี
แนวโน้มประเมินข้อผิดพลาดด้วยตนเอง และพร้อมพยายามใหม่อีกครั้ง 

 

“หากไม่ได้ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ก็พยายามหางานอื่นๆท าที่พอหาเลี้ยงครอบครัวได้ระหว่างที่เราท างาน
เราต้องคิดไปด้วยว่าท าไมเราไม่สามารถท าไห้เปูาหมายของเราส าเร็จได้ และเราก็ต้องพยายามท าให้
เปูาหมายส าเร็จให้ได้ ถ้าไม่ได้ก็กลับไปเริ่มที่พยายามต่อ ครับ” G1A05 

“มีแผนส ารองส าหรับการผิดพลาด การส ารองสิ่งที่ตนเองอยากเป็นอยากได้ หากไม่เป็นไปตามคาด 
เลือกอาชีพส ารองและเปูาหมายส ารอง หากไม่สามารถท าได้ตามเปูาหมายที่วางไว้ได้ก็จะยอมรับและ
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เริ่มแผนสอง เพราะผมจะส ารองแผนไว้เสมอ ท าตามแผนสองอย่างมุ่งมั่นอีกครั้ง และไม่ท้อถอยแม้
เจอสิ่งที่ยากล าบากก็ตาม” G4A03   

“ข้าพเจ้าจะคิดทบทวนถามตัวเองก่อนว่าเบื่อมันแล้วหรอ ท าไมถึงท าได้ไม่ดี มันไม่ใช่เปูาหมายแล้ว
หรอ เราก าลังให้ความส าคัญผิดไปหรือเปล่า จะทิ้งอนาคตหรอ หลังจากคิดได้จะกลับไปท ามันอย่าง
ตั้งใจและมีสติอีกครั้งเพ่ืออนาคตของเรา” G5A03 

“การท าอะไรหรือตั้งใจท าสิ่งใดต้องท าสุดขีดและเมื่อท าสุดขีด เปูาหมายนั้นต้องส าเร็จ หากมีการ
ผิดพลาดผมมีแผนส ารองส าหรับความผิดพลาดและเพ่ืออนาคตผมจึงต้องรอบคอบไว้ก่อน” G4A01 
 

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระมีแนวโน้ม
พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือแก้ผู้อ่ืนในกลุ่มคนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตนเอง   

 

 “จุดแข็งของผมคือเป็นคนมีความกล้าแสดงออกและมีความเป็นผู้น าสูง เป็นคนมองโลกใหม่ๆคิดอะไร
มักจะคิดถึงคนอื่นๆ โดยส่วนตัวผมแล้วก็ยังเป็นคนชอบการช่วยเหลือผู้อ่ืนเป็นอย่างมากไม่เคยคิดที่จะ
ไม่รักคนอ่ืนเพราะผมมักจะใช้หลักธรรมมาช่วยในการคิดท าสิ่งต่างๆเพ่ือไห้มีสติมีปัญญาเกิดขึ้น
ตลอดเวลา” G2A01 
“จุดแข็งของข้าพเจ้าคือ ชอบการพูดคุยเจรจากับคนอ่ืน ชอบท ากิจกรรมต่างๆ เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย 
พูดเก่ง และเข้าใจคนอ่ืนในเรื่องต่างๆ ชอบดูแลเอาใจใส่คนอื่น” G3A02 
“มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ชอบการค้นหาความจริงของธรรมชาติ  ไม่ยอมรับสิ่งงม
งาย ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือผู้ด้อยโอกาสกว่าตนเอง และชอบการลงมือท า  รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาและการท างานของตัวข้าพเจ้าให้ประสบความส าเร็จได้
ตามเปูาหมายของตนเอง” G3A01 
 

4.4.2 บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) 

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือมีแนวโน้มในการขอ
ความช่วยเหลือและพึ่งพาผู้อื่นที่อยู่ในสังคมของตน 

“ไม่ฟังทฤษฎีเน้นปฏิบัติ มีปัญหาให้ถาม ยกมือถามอย่างเดียว จ าไม่ได้ความคุ้นเคยเป็นหลัก” G3B02 
“จุดแข็ง คือ ถนัดเรื่องการจัดสวน ปลูกพืช ชอบพรีเซนต์งาน ชอบแสดงออก เข้าสังคมได้ง่าย ถนัด
และชอบวิชาหน้าที่พลเมือง มีคนคอยแนะน าดีอาจจะมีโอกาสในการเป็นอาชีพนั้นๆได้ อยากท าอาชีพ
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ที่ตนเองชอบ เพราะตรงกับตัวเองและเป็นสิ่งที่เราชอบ และเราก็มีคนที่ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจก็
เยอะดว้ย” G4B01 

บทบาทและอิทธิพลของผู้อ่ืนในสังคมมีความส าคัญต่อผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสวงหา
ความช่วยเหลือ 

 “สามารถเข้ากับคนได้ง่ายเพราะ ชอบเข้าสังคมอยู่แล้วเลยคิดว่าจะสามารถเป็นคุณครูได้เพราะชอบ
อยู่กับเด็ก” G3B01 

 

4.4.3 บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant Help-Seeking) 

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือมีแนวโน้มในการจัดการสิ่งต่างๆด้วย
ตนเอง 

“จุดแข็งของตัวเองเป็นคนที่คิดแล้วท าเลย เป็นคนมีความอดทนสูง เป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 
จุดอ่อนของตัวเองเป็นคนใจร้อน ท าอะไรด้วยตนเอง เป็นคนไม่ชอบแสดงออกกับคนหมู่มาก เวลามี
ปัญหาจะชอบอยู่เงียบๆคนเดียว” G5C01 

“หากไม่สามารถท าได้ตามเปูาหมายที่วางไว้ได้ ก็ต้องท าใจยอมรับแต่จะไม่ยอมแพ้ หางานเล็กๆท า
ก่อนแล้วถ้ามีเงินทุนค่อยเริ่มท าอย่างอ่ืนใหม่ ท าใจกว้างๆและถ้ามีโอกาสก็จะรีบคว้ามันไว้ และจะไม่
เลือกงานตามแต่ใจตัวเอง” G5C01 

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือไม่ชอบแสดงบทบาทในสังคม 

“อุปสรรค คือ ไม่ชอบถามหรือตอบค าถามผู้อ่ืน ไม่กล้าแสดงออกต่อหน้าเพ่ือนๆและคนอ่ืนๆ ไม่ชอบ
ที่ที่มีคนเยอะ” G5C02 
“จุดแข็ง ไม่ว่าใครจะว่าอย่างไรก็จะไม่สนใจไม่โต้ตอบ ถ้าด่าว่าใครก็พูดอ้อมโลกนิดหนึ่ง ทิ้งไว้ให้เขา
คิดหาค าตอบในสิ่งที่เราพูด ชอบใช้ภาษาก ากวม จุดอ่อนไม่ชอบอยู่กับคนหมู่มากโกรธง่ายเกลียดง่าย 
ไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าพูด ไม่มีความมั่นใจ อุปสรรคคือไม่กล้าพูด ไม่ชอบยิ้มให้ใคร ไม่ค่อยพูดมาก
เท่าไหร่ถ้าไม่ใช่เพื่อนสนิทกัน” G06C02 
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จากข้อมูลในประเด็นในการอภิปรายทั้ง 4 หัวข้อ ประกอบด้วย ระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพของกลุ่มบุคลิกภาพที่แตกต่างกันในกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย ข้อมูลร่องรอยการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม ระดับคะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด และพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในกลุ่ม
ที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกันจากกิจกรรมสะท้อนคิด สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
1. ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking)  มีแนวโน้มในการหา

ทางแก้ไขปัญหาด้านตนเองอย่างมีอิสระ มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมตนเอง กล้าที่จะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค ทั้งนี้จะขอค าแนะน าหรือการสนับสนุนจากผู้อ่ืนเพ่ือ

หามุมมองใหม่ๆและเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา โดยท างานของตนให้ส าเร็จลุล่วงก่อน โดยการเข้า

ร่วมในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคคลต่างบุคลิกกันนั้นไม่ขัดขวางการท างานของ

ตนเอง ทั้งนี้พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือแก้ผู้อ่ืนที่อยู่ในกลุ่มของตนเอง และการเข้าร่วมใน

กิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มนี้ ส่งผลต่อคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองด้านการตัดสินใจด้านอาชีพซึ่งพบว่าหลังการจัดกิจกรรมทดลองสูงกว่าก่อนการ

ทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .00) 

 

2. ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) มีแนวโน้มในการขอ

ความช่วยเหลือและพ่ึงพาผู้อ่ืนที่อยู่ในสังคมของตน บทบาทและอิทธิพลของผู้อ่ืนในสังคมมี

ความส าคัญ โดยเมื่อกลุ่มนี้เมื่อเข้าไปอยู่ในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมแล้ว พบพัฒนาจาก

คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพตั้งต้นเฉลี่ยในระดับที่ต่ า

ที่สุด เมื่อเทียบกับกลุ่มบุคลิกภาพอ่ืนๆ (M=2.496) สู่ระดับคะแนนเฉลี่ย (M=3.444) หลังการ

เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคม นอกจากนี้ระดับการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง 

และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมยังได้รับคะแนนสูงที่สุด และผลการประเมินแฟูมสะสม

ผลงานรายบุคคลส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีถึงดีมาก อย่างไรก็ตามผลการศึกษาไม่พบนัยส าคัญทาง

สถิติในกลุ่มบุคลิกภาพนี้ 
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3. ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) มีแนวโน้มใน

การจัดการสิ่งต่างๆด้วยตนเอง ไม่ชอบแสดงบทบาทเด่นในสังคม และมีการท าหน้าที่ตามภาระ

งานของตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมน้อยกว่าในอีกสองกลุ่ม ซึ่งจากข้อมูลที่

ปรากฏพบว่าสมาชิกในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีระดับคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพตั้งต้นเฉลี่ยสูงอยู่แล้ว (M=3.544) และมีการพัฒนาสู่ระดับคะแนนเฉลี่ย

(M=3.908) ส าหรับผลการประเมินแฟูมสะสมผลงานในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก แสดง

ให้เห็นว่าผู้เรียนในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความสามารถสูงและโดยมากทักษะที่เพ่ิมพูนเกิด

การพัฒนาจากตนเอง และไม่ได้สนใจบทบาทการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคม

ของตนเองเท่าท่ีควร อย่างไรก็ตามผลการศึกษาไม่พบนัยส าคัญทางสถิติในกลุ่มบุคลิกภาพนี้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมท่ีมีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง ( Quasi 

Experimental Research) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มทดลอง (Experiment group) 1 กลุ่ม และกลุ่ม

ควบคุม (Control group) 1 กลุ่ม มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลัง

การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 

2. เพ่ือศึกษาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลัง       

การพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตาม

ทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ที่มีต่อทักษะการรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท างานในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมของ

กลุม่ผู้เรียนที่มีรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือที่แตกต่างกันในกิจกรรมการ

พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูม

สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่ม
ใหญ่สูงกว่าก่อนการพัฒนา 

 



 
 

 

160 

2. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่ม
ย่อยสูงกว่าก่อนการพัฒนา 

3. ผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพในกลุ่มย่อย
สูงกว่ากลุ่มใหญ่ 

4. กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือต่างกันในกิจกรรมการพัฒนา
แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม มีพฤติกรรมการท างานในกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมท่ีแตกต่างกัน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง เป็นนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5           

ปีการศึกษา 2559 ที่ได้รับทุนการศึกษาจากทั่วทุกภูมิภาค ที่เข้าร่วมกิจกรรมค่ายแนะแนวและเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการศึกษาต่อของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยความ
ร่วมมือกับคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝุาย
มัธยม) ในช่วงเดือนมีนาคม 2560 ใช้การสุ่มตัวอย่างส าหรับการทดลองแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 80 คน เข้ากลุ่มทดลองจ านวน 40 คน (สมาชิก 5-8 คน 6 กลุ่ม) และกลุ่ม
ควบคุมจ านวน 40 คน 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ การใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยและ

กลุ่มใหญ่ รูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ และรูปแบบแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 
สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการ

พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่ม
ใหญ่ไม่แตกต่างจากก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig = .10) 

2. ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่ม
ย่อยสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .00) โดยหลังการทดลองมี
คะแนนสูงกว่าโดยเฉลี่ย .597 

3. ผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพในกลุ่มย่อย
สูงกว่ากลุ่มใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .025) โดยเฉลี่ย 0.2405 

4. กลุม่ผู้เรียนที่มีรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือต่างกันในกิจกรรมการพัฒนา
แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม มีพฤติกรรมการท างานในกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมที่แตกต่างกัน โดยพบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุ่มบุคลิกภาพแบบ
พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) และได้ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์อันแสดงถึง
พฤติกรรมในการท างานของแต่ละบุคลิกภาพจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 
ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking)  มีแนวโน้มในการหา

ทางแก้ไขปัญหาด้านตนเองอย่างมีอิสระ ขอค าแนะน าหรือการสนับสนุนจากผู้อ่ืนเพ่ือหามุมมอง

ใหม่ๆและเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา และพร้อมให้ความช่วยเหลือแก้ผู้อ่ืนในกลุ่มคนที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับตนเอง โดยท างานของตนให้ส าเร็จลุล่วงก่อน และกลุ่มสนับสนุนทางสังคมส่งผลดีต่อ

ผู้เรียนในกลุ่มบุคลิกภาพนี้ 

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) มีแนวโน้มในการขอ

ความช่วยเหลือและพ่ึงพาผู้อ่ืนที่อยู่ในสังคมของตน โดยมีระดับการท าหน้าที่ตามภาระงานของ

ตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมสูงที่สุด  

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) มีแนวโน้มใน

การจัดการสิ่งต่างๆด้วยตนเอง ไม่ชอบแสดงบทบาทในสังคม และมีการท าหน้าที่ตามภาระงาน

ของตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมากมักจะเป็นกลุ่มที่มี

ความรู้ความสามารถสูงอยู่แล้ว และกระบวนการพัฒนาเกิดจากกระบวนการน าทางตนเอง

มากกว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มสนับสนุน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากสรุปผลการวิจัยที่น าเสนอข้างต้น ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลของการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม 

การอภิปรายผลตอนที่ 1 เป็นการเปรียบเทียบทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎี
กิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 และ 
2 พบว่าทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีการใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่
ไม่แตกต่างจากก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig = .10) และในกลุ่มสนับสนุน
ทางสังคมกลุ่มย่อยพบว่าหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(Sig = .00) โดยหลังการทดลองมีคะแนนสูงกว่าโดยเฉลี่ย .597 

 
ตอนที่ 2 ผลของการใช้กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยในการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม 

การอภิปรายผลตอนที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพหลังการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎี
กิจกรรมที่ระหว่างกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 
3 พบว่าผลของการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมในกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพในกลุ่มย่อย
สูงกว่ากลุ่มใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig = .025) โดยเฉลี่ย 0.2405 

 

จากข้อค้นพบในการอภิปรายผลตอนที่ 1 และ 2 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของขนาดในการจัดกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคมในกิจกรรมพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด พบว่าขนาด
ของกลุ่ม ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรม ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ชี้ให้เห็นถึงผล
ของการแบ่งงานตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมที่กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย (สมาชิก 5-8 คน) 
ส่งผลดีกว่ากลุ่มใหญ่ (สมาชิก 40 คน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ  Albrecht and Adelman (1987: 62) ได้กล่าวถึงขนาดของกลุ่มสนับสนุน เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ต้องพิจารณาส าหรับการจัดโครงสร้างการสนับสนุนทางสังคม โดย Trotzer (1997) ได้ให้ข้อคิดเห็น
ว่ากลุ่มแนะแนวโดยส่วนใหญ่จะจัดให้มีสมาชิก 10 คน หรือน้อยกว่า และแนะน าจ านวนสมาชิกที่ 6-
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10 คน ส าหรับกลุ่มผู้เรียนในระดับวัยรุ่น และผลการศึกษาของ Pai et al. (2015) ซึ่งได้ศึกษาการ
วิเคราะห์อภิมาน และยืนยันผลว่าขนาดของกลุ่มย่อยที่ส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการถ่ายโอน
ความรู้  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับรายงานถึงข้อดีของการจัดกลุ่มย่อย ประกอบด้วย Bertucci et 
al. (2010) ได้รายงานว่าการจัดกลุ่มย่อยส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และส่งเสริมการได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมด้านวิชาการมากกว่าการท างานเดี่ยว และรายงานการศึกษาของ  Y. Cho et al. 
(2016) กล่าวว่าแม้คะแนนหลังการทดลองในการจัดกิจกรรมอบรมให้นักเรียนระหว่างกลุ่มใหญ่และ
กลุ่มย่อยจะไม่แตกต่างกัน แต่มีรายงานว่าผู้เรียนมีแนวโน้มต้องการการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยมากกว่า 
และในกลุ่มย่อยมักจะได้รับระดับความสนใจ และการให้ผลปูอนกลับมากกว่ากลุ่มใหญ่ อย่างไรก็ตาม
ยังมผีลการศึกษาที่ขัดแย้งกับข้อสรุปดังกล่าว อาทิเช่น COŞKUN (2011) ระบุว่าในการท างานร่วมกัน
ออนไลน์ ขนาดของกลุ่มไม่ได้มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท างาน แต่ขนาดของกลุ่มใหญ่ช่วยการ
สร้างแนวความคิดใหม่ๆ และเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และพบว่ายังปัจจัยอ่ืนๆส าหรับพิจารณา 
ที่ส่งผลต่อความร่วมมือในกระบวนการกลุ่ม ทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ เช่น Artinger and Vulkan 
(2016) ที่ระบุว่า แม้ไม่พบความแตกต่างระหว่างระดับความร่วมมือในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย แต่
ผู้วิจัยได้พบปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผล ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ ซึ่งไม่สามารถอธิบายความแตกต่างด้าน
บุคลิกภาพได้ ซึ่งประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยจะได้น าเสนอในข้อเสนอแนะการวิจัยต่อไป 

 
ในด้านการวางโครงสร้างของระบบกิจกรรม ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการการแบ่ง

งาน (Division of labor) ในกระบวนการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย ตามโครงสร้าง
ของทฤษฎีกิจกรรม มีบทบาทส าคัญในการวางกรอบการท างานร่วมกันภายใต้ชุมชนเดียวกัน ซึ่ง
เป็นไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ Abidin et al. (2014) ที่ใช้กรอบทฤษฎีกิจกรรมในการวิเคราะห์
กระบวนการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานของกลุ่ม ทั้งนี้ภายใต้กิจกรรมดังกล่าวแต่ละบุคคลมีบทบาท
หน้าที่ในการท าชิ้นงานของตนเองที่ได้รับมอบหมาย และท าหน้าที่ของกลุ่ม ได้แก่การร่วมอภิปราย 
แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบการท าหน้าที่ระหว่างกันและกัน อันน าไปสู่ผลลัพธ์ที่สมาชิกในกลุ่ม
คาดหวัง แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะเป็นเครื่องมือสื่อกลาง (Mediating Artifact) ใน
การขับเคลื่อน อันเห็นผลเชิงประจักษ์จากกิจกรรมการพัฒนาในสรุปผลการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Yang and Wu (2013) ที่ได้เน้นย้ าถึงการเกิดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ระหว่างกิจกรรมพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย  
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 แนวความคิดในการท างานร่วมกันของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมภายใต้ทฤษฎีกิจกรรม ยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ซึ่งการจัดกิจกรรมแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิด มีการตรวจสอบการท าหน้าที่อย่างมีโครงสร้างและทั่วถึง ดังที่ 
Bandura (1997) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ภายใต้องค์ประกอบ 3 ส่วน 
ได้แก่พฤติกรรม ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อม ซึ่งองค์ประกอบในการสร้าง
ทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง ประกอบด้วยประสบการณ์ที่ส าเร็จของตนเอง การสังเกต
ประสบการณ์จากผู้อื่น การพูดชักจูง และการกระตุ้นทางอารมณ์ เป็นปัจจัยที่หลอมรวมให้เกิดทักษะ
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินเลือกอาชีพ สอดคล้องกับนักวิจัยหลายท่านที่ได้น า
ทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ เช่น Lent et al. (2016)  ได้ย้ าถึงโครงสร้างการสนับสนุนทางสังคม ใน
ฐานะองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพ  

 
ในด้านผลลัพธ์ที่คาดหวัง หรือตัวแปรตามของการวิจัยในครั้ งนี้  คือทักษะการรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ พบว่ากลุ่มสนับสนุนทางสั งคมกลุ่มย่อย 
(สมาชิก 5-8 คน) ในกิจกรรมพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้โครงสร้างทฤษฎีกิจกรรม
ส่งผลทางบวกต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ ซึ่งมีงานวิจัย
หลายชิ้นที่สนับสนุนขั้นตอนการท างานของแฟูมสะสมผลงานแบบสะท้อนคิด ประกอบด้วย Tonni 
and Oliver (2013) กล่าวถึงความเกี่ยวข้องของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องอาศัยเวลา 
การสนับสนุนจากพ่ีเลี้ยง และความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้ดูแล ในขณะที่ Matthews et al. 
(2015) ได้กล่าวถึงการใช้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียน ได้สร้าง
การมีส่วนร่วมในชุมชน ผ่านการสะท้อนเรื่องราวของทุนการศึกษา และการฝึกปฏิบัติในการมีส่วน
ร่วมกับชุมชน การได้รับผลปูอนกลับจากสมาชิกในชุมชน การได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆที่ผ่านการคัด
กรองจากเพ่ือนแล้ว และได้รับข้อมูลเชิงลึกจากกระบวนการเขียนสะท้อนคิดของตนและคนในชุมชน 
และ Öntaş and Tekindal (2015) ที่รายงานว่าแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนช่วย
เสริมสร้างกระบวนการพัฒนาการสะท้อนคิด และช่วยส่งเสริมการวางแผนอาชีพ ในด้านของ Xu et 
al. (2016) กล่าวว่าทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ เกิดขึ้นจาก
กระบวนการสะสมข้อมูล (Information Collecting) เกี่ยวกับตนเองและโลกแห่งอาชีพ จากนั้นจึงน า
ข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจ โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างอาชีพที่สนใจกับปัจจัย
ด้านการศึกษาของตนเอง  
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นอกจากนี้การแบ่งโครงหน้าที่ในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมตามทฤษฎีกิจกรรมยังส่งผลต่อตัว
แปรตาม โดยมีข้อสนับสนุนผลการวิจัยหลายประการประกอบด้วย Savickas, Briddick, and Jr. 
(2002) ได้สรุปผลการวิจัยว่าผลการวิจัยพบว่าทัศนคติที่มีต่ออาชีพ การวางแผนและการส ารวจด้าน
อาชีพ ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการอยู่ร่วมกันภายใต้บรรทัดฐานในกลุ่มของสังคมเดียวกัน  
J.-H. Lee (2012) การให้การสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
การตัดสินใจเลือกอาชีพ และเชื่อมโยงสู่วุฒิภาวะทางอาชีพ Adler-Constantinescua, Besu, and 
Negovanc (2013) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการได้รับการสนับสนุนทางสังคมและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ในกลุ่มวัยรุ่นอายุ 15 -20 ปี Garcia, Restubog, Bordia, Bordia, and 
Roxa (2015) ได้แสดงผลการศึกษาและพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการให้การสนับสนุนจาก
บริบทต่างๆและทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพในกลุ่มนักศึกษา
มหาวิทยาลัย  

 
ตอนที่ 3 รูปแบบการท างานในกลุ่มสนับสนุนทางสังคม ของผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพในการ

แสวงหาความช่วยเหลือต่างกัน ในกิจกรรมการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม  

การอภิปรายผลตอนที่ 3 เป็นการศึกษารูปแบบการท างานในกลุ่มสนับสนุนทางสังคม ที่อ้างอิง
จากกลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือต่างกันในกิจกรรมการพัฒนาแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อสรุป
ดังนี้ 

 

3.1 บุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) มีแนวโน้มการ

ท างานดังนี้ 1) แนวโน้มในการหาทางแก้ไขปัญหาด้านตนเองอย่างมีอิสระ และส่วน

ใหญ่มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมตนเองเป็นอย่างดี 2) มีความกล้าที่จะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆโดยไม่กลัวความล้มเหลว และไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคโดยง่าย 3) มี

แนวโน้มในการขอค าแนะน าหรือการสนับสนุนจากผู้ อ่ืนเพ่ือหามุมมองใหม่ๆและ

เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา 4) ประเมินข้อผิดพลาดด้วยตนเอง และพร้อมพยายามใหม่

อีกครั้ง และ 5) แสดงพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือแก้ผู้อ่ืนในกลุ่มคนที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับตนเอง การเข้าร่วมในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มนี้ ส่งผล

ต่อคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจด้าน



 
 

 

166 

อาชีพซึ่งพบว่าหลังการจัดกิจกรรมทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig = .00) 

 
เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Tuomisto (1999) กล่าวถึงการใช้เทคนิคทางสังคมเพ่ือออกแบบ

งาน (sociotechnical approach) โดยพบว่าระดับของการท างานด้วยตนเองภายในกลุ่มมี
ความส าคัญในการช่วยให้ภาพรวมของกลุ่มประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตามพวกเขายังต้องพ่ึงพาการ
สนับสนุนทางสังคมผ่านระบบสารสนเทศ และ Stefanou et al. (2004) ได้กล่าวว่าการให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomy Support) เป็นการกระตุ้นให้
นักเรียนถึงความมีส่วนร่วมในสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้นั้นๆ เช่น โอกาสในการเลือกวิธีการท างาน
ด้วยตนเอง การตั้งกฎกติการ่วมกัน ความมีอิสระในการท างานเพ่ือบรรลุเปูาหมาย เช่น การเลือกเขา
กลุ่ม หรือก าหนดวันในการส่งงาน เป็นต้น  
 

3.2 บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) มีแนวโน้มในการ

ขอความช่วยเหลือและพ่ึงพาผู้อ่ืนที่อยู่ในสังคมของตน บทบาทและอิทธิพลของ

ผู้อ่ืนในสังคมมีความส าคัญ โดยเมื่อกลุ่มนี้เมื่อเข้าไปอยู่ในกิจกรรมกลุ่มสนับสนุน

ทางสังคมแล้ว พบพัฒนาจากคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพตั้งต้นเฉลี่ยในระดับที่ต่ าที่สุด เมื่อเทียบกับกลุ่มบุคลิกภาพอ่ืนๆ 

(M=2.496) สู่ระดับคะแนนเฉลี่ย (M=3.444) หลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

สนับสนุนทางสังคม นอกจากนี้ระดับการท าหน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และ

การท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมยังได้รับคะแนนสูงที่สุด และผลการประเมินแฟูม

สะสมผลงานรายบุคคลส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีถึงดีมาก อย่างไรก็ตามผลการศึกษา

ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติในกลุ่มบุคลิกภาพนี้ 

3.3 บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) มีแนวโน้มใน

การจัดการสิ่งต่างๆด้วยตนเอง ไม่ชอบแสดงบทบาทเด่นในสังคม และมีการท า

หน้าที่ตามภาระงานของตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมน้อยกว่าในอีก

สองกลุ่ม ซึ่งจากข้อมูลที่ปรากฏพบว่าสมาชิกในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีระดับคะแนนการ

รับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพตั้งต้นเฉลี่ยสูงอยู่แล้ว 

(M=3.544) และมีการพัฒนาสู่ระดับคะแนนเฉลี่ย (M=3.908) ส าหรับผลการ
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ประเมินแฟูมสะสมผลงานในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่า

ผู้เรียนในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความสามารถสูงและโดยมากทักษะที่เพ่ิมพูน

เกิดการพัฒนาจากตนเอง และไม่ได้สนใจบทบาทการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม

สนับสนุนทางสังคมของตนเองเท่าที่ควร อย่างไรก็ตามผลการศึกษาไม่พบนัยส าคัญ

ทางสถิติในกลุ่มบุคลิกภาพนี้ 

ข้อสังเกตดังกล่าว เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Komissarouk and Nadler (2014) กล่าวว่า
กลุ่มที่พ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomy-oriented help-seeking) เป็นกลุ่มที่แสวงหาความ
ช่วยเหลือจากผู้อื่น เพื่อที่จะเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และพร้อมให้ความช่วยเหลือกลุ่มคนใน
ระดับเดียวกัน ในขณะที่กลุ่มที่แสวงหาความช่วยเหลือ (Dependency-oriented help-seeking) 
หรือกลุ่มที่ต้องการให้ผู้อ่ืนเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือทั้งหมดนั้น หากเกิดปัญหาในรูปแบบเดิม
ซ้ าอีก ก็ยังคงต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลเหล่านั้นเช่นเดิม ในขณะที่ Golestaneh and Askari 
(2013) ได้กล่าวถึงผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Help Avoidance) ว่าเป็นกลุ่มที่มี
ความสนใจที่จะหาค าตอบด้วยตนเองมากกว่าการพยายามท าความเข้าใจในชิ้นงาน ไม่ต้องการความ
ช่วยเหลือจากบุคคลอื่นเพราะคิดว่าตนเองด้อยกว่าเพ่ือนร่วมชั้น หรืออาจมีความเชื่อว่าการช่วยเหลือ
จากคนอื่นไม่เป็นประโยชน์ส าหรับตนเอง  

 
แม้ผลการศึกษาในครั้งนี้จะมีข้อจ ากัดในด้านการจัดกลุ่มตัวอย่างคละบุคลิกภาพตามแผนของ

การวิจัยที่ได้น าเสนอในขั้นต้นแล้วนั้น อย่างไรก็ตามการจัดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลองครั้งนี้ 
ได้พิสูจน์ให้เห็นถึงผลดีของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยต่อกลุ่มบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมี
อิสระ (Autonomous Seeking) และข้อค้นพบอื่นๆจากการวิจัยเชิงคุณภาพในด้านการท าหน้าที่ตาม
ภาระงานของตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม ที่แสดงให้เห็นว่าการคละบุคลิกภาพในการ
แสวงหาความช่วยเหลือในกลุ่มสนับสนุนทางสังคม ไม่ขัดต่อกระบวนการท างานของผู้เรียน ทั้ง
กระบวนการท างานเดี่ยวและกระบวนการท าหน้าที่ในกลุ่ม จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่าผู้เรียน
บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent Seeking) มีการท าหน้าที่ตามภาระงานของ
ตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมสูงที่สุด โดยเฉลี่ยที่ระดับ 3 และ 2.15 ตามล าดับ ตาม
ด้วยกลุ่มบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous Seeking) มีการท าหน้าที่ตามภาระ
งานของตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม โดยเฉลี่ยที่ระดับ 2.9 และ 1.93 ตามล าดับ 
และบุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) มีการท าหน้าที่ตามภาระ
งานของตนเอง และการท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรมน้อยที่สุดที่ระดับ 2.6 และ 1.25 แสดงถึงการท า
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หน้าที่ของตนเองอย่างดีเยี่ยมในกลุ่มพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ และให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนๆที่อยู่ใน
ภาวะเดียวกันเสมอ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nadler (2002) ได้น าเสนอโมเดลที่แสดง
ความสัมพันธ์ด้านความช่วยเหลือระหว่างกลุ่ม โดยระบุว่าพฤติกรรมแสวงหาความช่วยเหลือในกลุ่มสูง
มีความคาดหวังที่จะรักษาระดับในกลุ่มของตนเอง และไม่เต็มที่ที่จะขอหรือยอมรับความช่วยเหลือ
จากคนในกลุ่มต่ า แต่ทั้งนี้คนในกลุ่มสูงมีแนวโน้มที่จะเปิดกว้างก็ต่อเมื่อ 1) มีระดับความต้องการ
ความช่วยเหลือสูงจริงๆ 2) รูปแบบการแสวงหาความช่วยเหลือเป็นรูปแบบพ่ึงตนเองอย่างมีอิสระ 
หรือ 3) เรื่องท่ีขอความช่วยเหลือเป็นเรื่องที่ไม่เก่ียวกับส่วนกลาง  

 
ทั้งนี้มีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวอีกจ านวนหนึ่ง ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์อภิ

มานของ Choi et al. (2012) ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาด้าน
อาชีพพบว่าตัวแปรด้านการสนับสนุนจากเพ่ือน (Peer Support) ส่งผลทางบวกต่อทักษะการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ขณะที่ Reeves and Sperling (2015) พบว่าผู้เรียนในกลุ่มอ่อนมีแนวโน้ม
ในการแสวงหาความช่วยเหลือจากเครื่องมือสื่อกลางโดยใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระดาน
สนทนาที่มีการโต้ตอบในเวลาท าการ ในขณะที่ผู้เรียนในกลุ่มสูง มีแนวโน้มในการแสวงหาความ
ช่วยเหลือแบบเผชิญหน้ามากกว่า และ Yalçın (2016) พบว่าการรับการสนับสนุนจากเพ่ือนเป็นตัว
ท านายทัศนคติและส่งผลทางบวกต่อการแสวงหาความช่วยเหลือทางด้านจิตวิทยาในกลุ่มวัยรุ่น จาก
ทุกข้อที่กล่าวมาแสดงให้เห็นชัดว่า ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือต่างกัน 
สามารถท างานร่วมกันในกลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อยได้ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย และได้รับ
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

 
อย่างไรก็ตามในการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ ยังมีปัจจัยอ่ืนๆที่

ต้องพิจารณา เช่น ปัจจัยด้านเพศ สาขาที่ศึกษา ภูมิหลังประสบการณ์ ประกฎในงานวิจัยของ 
Kakhnovets (2011) พบว่าบุคลิกภาพที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อทัศนคติในการแสวงหาความ
ช่วยเหลือ เช่น ปัจจัยข้อแตกต่างระหว่างเพศหญิงและชาย และลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างต่อ
ประสบการณ์ใหม่ ซึ่งส่งผลทางบวกต่อลักษณะในการแสวงหาความช่วยเหลืออีกด้วย และรายงาน
การศึกษาของ Kumcagiz (2013) ซึ่งระบุว่า ปัจจัยด้านเพศ สาขาที่ศึกษา และระดับประสบการณ์ใน
การได้รับความช่วยเหลือส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อระดับของการแสวงหาความช่วยเหลืออีกด้วย 
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 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพต่างกัน ซึ่งไม่สามารถ
คละบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือเข้ากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมตามหลักความน่าจะ
เป็นได้ ท าให้ผลการศึกษาอาจไม่ลึกเพียงพอส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย นอกจากนี้ยังมี
ปัจจัยอ่ืนๆ อันเป็นตัวแปรที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือดังกล่าว 
ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ในข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 การจัดโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรม โดยก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในชุมชน 
ประกอบด้วยประชากร กิจกรรม ชุมชน เครื่องมือ กฎ การแบ่งงาน และผลลัพธ์ สามารถบูรณ
การไปใช้กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสหสาขาวิชา ทั้งนี้จะต้องอาศัยการแบ่ง
โครงสร้างและหน้าที่อย่างชัดเจน มีการตรวจสอบการท าหน้าที่ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม และการ
ประเมินผลทั้งระหว่างการท ากิจกรรมและหลังการท ากิจกรรมควบคู่ไปด้วย 
 
1.2 การจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และ
ควบคุมประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมของผู้เรียน โดยการจัดให้มีการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 
3 ด้าน ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านอารมณ์สังคม การสนับสนุนด้านเครื่องมือ และการ
สนับสนุนด้านข้อมูล ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมควรค านึงถึงโครงสร้างของ
กลุ่ม เช่นขนาดของกลุ่มในการจัดกิจกรรม ซึ่งส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ ระดับการท าหน้าที่และมีส่วน
ร่วมในโครงสร้างทางสังคมอีกด้วย 
 
1.3 การใช้แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนให้
บรรลุผลลัพธ์ตามโครงสร้างของกิจกรรม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และได้รับแนวทางที่ชัดเจน จากการสะท้อนผ่านผลงานของตนเอง อันส่งผลความ
เข้าใจบทบาทของชีวิต และการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง การศึกษาและอาชีพ 
 
1.4 การจัดกิจกรรมแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดร่วมกับกิจกรรมกลุ่ม
สนับสนุนทางสังคม เป็นการบูรณาการบทบาททางสังคมในการพฤติกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อกัน
ในสังคม จากสมาชิกในกลุ่ม เช่น ครู พ่ีเลี้ยง และเพ่ือนนักเรียน มาใช้ร่วมกับการท าแฟูมสะสม
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ผลงานที่มีกระบวนการสะท้อนคิดควบคู่ไปด้วย โดยระหว่างที่จัดท าแฟูมสะสมผลงาน ผู้เรียนจะ
ได้สะท้อนคิดตนเอง และมีสมาชิกคนอ่ืนๆ ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ ซึ่งส่งผลให้การรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพสูงยิ่งขึ้น  
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 การจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิดควรน าไปทดลองใช้ ในกลุ่มผู้เรียนที่มีระดับที่แตกต่างออกไป โดยในการทดลอง

ครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งควรขยายไปยังระดับชั้นอ่ืนๆ 

เช่น มัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกแผนการเรียนต่อ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 6 ซึ่งมีความใกล้เคียงและกระชั้นชิดในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา และในระดับ

ปริญญาบัณฑิต ซึ่งก าลังออกสู่ตลาดแรงงานจริง เป็นต้น 

2.2 การศึกษากลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อน

คิดควบเก็บข้อมูลโดยวิธีศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) และใช้การวัดซ้ าหลายครั้ง 

เพ่ือทดสอบความคงทนของตัวแปร 

2.3 ควรศึกษาตัวแปรตามอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนา

แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด เช่น การตั้งเปูาหมายอาชีพ ทัศนคติ ทักษะ

ในการแก้ปัญหา พัฒนาการด้านวิชาการ เป็นต้น 

2.4 การขยายขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการจัด

กลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพต่างกัน เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างที่มีความ

หลากหลายด้านบุคลิกภาพมากยิ่งข้ึน อาจมีข้อค้นพบที่แตกต่าง และน ามาใช้ในการอภิปราย

ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.5 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อการท างานในกลุ่มสนับสนุนทางสังคม เช่น ปัจจัยด้าน

เพศ แผนการเรียน ชาติพันธุ์ ภูมิสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งประสบการณ์เดิมในการได้รับ

ความช่วยเหลือเป็นต้น 

2.6  การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม จะช่วยให้เกิดความเข้าใจในการ

แสดงออกของแต่ละบุคคล และอธิบายปรากฏการณ์การท างานร่วมกันในกลุ่มของสมาชิกที่มี

บุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามรูปแบบในการแสวงหาความช่วยเหลือ 
และแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพ 
 
ผศ.ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง  อาจารย์สาขาวิชาการวัดเเละประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 
อาจารย์ ดร.พรพิมล ศุขะวาที อาจารย์สาขาวิชาการสอนภาษาต่างประเทศ 

ภาควิชาภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

อาจารย์ ดร.มณีรัตน์ เอกโยคยะ อาจารย์สาขาวิชาการสอนภาษาต่างประเทศ 
ภาควิชาภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

 
- เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) 
- แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสม
ผลงาน 

อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดส าหรับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ 
- เครื่องมือสร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
- คู่มือการสร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
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โครงการวิจัยเรื่อง:  ผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย : วิทยานิพนธ์หลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
วันที่ให้ค ายินยอม       วันที่..........................เดือน................................... ..............พ.ศ................... 
เขียนที่ ............................................................................................................................................. 
 
1. ก่อนที่จะลงนามในเอกสารยินยอมให้ท าการวิจัยนี้  ข้าพเจ้าได้รับทราบถึงวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย จากผู้วิจัยเป็นอย่างดีแล้ว โดยปราศจากข้อสงสัย 
2. ข้าพเจ้าเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้โดยสมัครใจ และสามารถบอกยกเลิกการเข้าร่วมได้ทุกเมื่อ 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้าจะถูกปิดเป็นความลับ โดยสามารถเผยแพร่ได้เฉพาะในรูปแบบ

รายงานผลการวิจัยโดยไม่ระบุตัวตน หากต้องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้า ผู้วิจัย
จะต้องแจ้งให้ข้าพเจ้ารับทราบทุกเมื่อ 

4. การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ไม่มีผลต่อการพิจารณาทุนการศึกษาของส านักงาน
โครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีทุกกรณี 

5. ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้วเข้าใจดีทุกประการ  และได้ลงนามในเอกสารยินยอมนี้
ด้วยความเต็มใจ 

 
 ลงนาม.........................................ผู้ยินยอม 
 (.................................................................) 
 ลงนาม...............................................พยาน
 (..................................................................) 
 ลงนาม...........................................ผู้ท าวิจัย 
         ( นาย สุธนิต  เวชโช ) 
 
 

เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) 
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แผนการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคม 
ในการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม 

 
 
ระยะเวลาในการทดลอง  

- ในช่วงเวลาค่ายแนะแนว จันทร์-ศุกร์ ระหว่างวันที่ 20-31 มีนาคม 2560  วันละ 1 ชั่วโมง 
30 นาที 
รวมระยะเวลา 10 วัน 

 
สถานที่ ห้องคอมพิวเตอร์ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ฝุายมัธยม) 
 
1. วัตถุประสงค์ชั้นปี      
1.1 ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจค่านิยมที่ตนให้ความส าคัญ มีแนวทางการพัฒนาตนให้สอดคล้องกับ
ค่านิยมอย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
1.2 ผู้เรียนรู้ค่านิยมในงานอาชีพของตนเองและรู้ข้อมูลอาชีพที่สอดคล้องกับค่านิยมของตน 
1.3 ผู้เรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขตนเองด้านการเรียนและวางแผนพัฒนาการเรียน ได้อย่าง
สอดคล้องกับ เปูาหมายการศึกษาของตน 
1.4 ผู้เรียนตระหนักรู้และยอมรับปัญหาที่เกิดข้ึนกับตน สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหา
และจัดการได้อย่างเหมาะสม  

 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1 บอกค่านิยมในการด าเนินชีวิตของตนและแนวทางการพัฒนาตนให้สอดคล้องกับค่านิยมอย่าง
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
2.2 บอกค่านิยมในงานอาชีพของตนและข้อมูลอาชีพที่สอดคล้องกับค่านิยมของตน 
2.3 บอกความสามารถทางการเรียนของตนและเปูาหมายในการศึกษาต่อ 
2.4 บอกวิธีการพัฒนาตนด้านการเรียนอย่างสอดคล้องกับเปูาหมายการศึกษา 
2.5 บอกปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนและจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้อย่างเหมาะสม   

 
 

3. สาระส าคัญ 
ค่านิยมคือ สิ่งที่บุคคลให้คุณค่าและเป็นแรงจูงใจในการกระท าสิ่งต่างๆ  ดังนั้นการ

ตระหนักรู้และพัฒนาค่านิยมของตนให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ท าให้นักเรียนสามารถพัฒนา
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ตนได้เต็มตามศักยภาพ การมีเปูาหมายการเรียนที่ชัดเจน จะเป็นแรงจูงใจให้นักเรียนแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาตนเองทางการเรียนอย่างต่อเนื่องเพ่ือไปสู่เปูาหมายทางการเรียนของตน 
ขณะเดียวกันการส ารวจค่านิยมในงานอาชีพ จะท าให้นักเรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง ตลอดจนมี
แนวทางในการวางแผนไปสู่อาชีพที่สอดคล้องและเหมาะสมกับค่านิยมของตน ทั้งนี้ในระหว่างการ
เตรียมพร้อมในการพัฒนาด้านต่างๆที่กล่าวมา ความเครียดอาจเป็นผลจากการสะสมปัญหาที่
เกิดขึ้นใน ดังนั้นการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถจัดการกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ 

4. สาระการเรียนรู้ 
4.1 การประเมินตนเอง (Self-Appraisal) 
4.2 การหาข้อมูลด้านอาชีพ (Occupational Information) 
4.3 การเลือกเปูาหมาย (Goal Selection) 
4.4 การวางแผนอนาคต (Planning) 
4.5 การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
อ้างอิงจาก สมรรถนะที่ส่งเสริมวุฒิภาวะทางอาชีพ (Career Maturity) Crites (1973) 
 
6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 
การเตรียมการช่วงก่อนท าการทดลอง 

- ส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีแจ้งให้นักเรียนที่จะ
มาเข้าค่ายแนะแนวและเตรียมความพร้อมเตรียมสื่อหรือชิ้นงานในช่วงมัธยมศึกษาตอน
ปลายส าหรับจัดท าแฟูมสะสมผลงาน  

- ลักษณะของสื่อหรือผลงาน เช่น ข้อมูลผลการเรียน โปรเจค ชิ้นงานเด่นของตนเอง เช่น 
งานเขียนเรียงความในชั้นเรียนภาษาไทยหรืออังกฤษ ผลงานที่เคยจัดท าในทุกวิชา เข้า
ประกวด รางวัลหรือเกียรติบัตร หลักฐานการเข้าค่ายหรือกิจกรรมนอกเหนือหลักสูตร 
ภาพถ่ายการเข้าร่วมกิจกรรม (รูปภาพหรือไฟล์) 
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ช่วงทดลอง 
ครั้งท่ี เรื่อง ขอบข่ายด้าน กิจกรรม 

0 กิจกรรมแนะแนว ชีวิตและสังคม, 
การศึกษา, อาชีพ 

- กิจกรรมแนะแนวเพื่อการศึกษาตอ่โดย
คณาจารย์ศูนย์แนะแนว 
 

1 การแบ่งเข้ากลุ่ม และ
ช้ีแจงหน้าท่ีตาม
โครงสร้างกิจกรรม 

ชีวิตและสังคม - ช้ีแจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ 
- ร่วมกันระบโุครงสร้างหน้าท่ีของแต่ละ

คนตามทฤษฎีกิจกรรม 
- มอบหมายภาระงานหลัก (แฟูมสะสม

ผลงาน) 
 

2 เก็บรวบรวม 
(Collection) 

การศึกษา - อธิบายองค์ประกอบของแฟูมสะสม
ผลงาน 

- เก็บรวบรวมผลงานของตนเอง 
- สร้าง Flowchart แสดงรายการ

หลักฐานของตนเอง 
 

3 คัดเลือกข้อมลูและ
ประสบการณ์ 
(Selection) 

อาชีพ 
 
 
 
การประเมินตนเอง  
(Self-Appraisal) 

- เทคนิคการคัดเลือกผลงานส าหรับ
แฟูมสะสมผลงาน 

- คัดเลือกผลงานส าหรับแฟูมสะสม
ผลงาน 

- แลกเปลีย่นข้อมูลภายในกลุม่ 
- เขียนสะท้อนประสบการณ ์

“จากข้อมูลในแฟูมสะสมผลงานท่ี
คัดเลือกมานักเรยีนคิดว่าตนเองมี
ความสามารถและความถนดัด้านใด” 
 
 “ในภาพรวม จากกิจกรรมแนะแนว
นักเรียนมรีายการคณะหรือสาขา
ใดบ้างที่ตนเองสนใจ” 
 
“ในภาพรวม คณะหรือสาขาวิชาที่
สนใจมีความสอดคล้องกับ
ความสามารถและความถนดัของ
ตนเองหรือไม่ อย่างไร” 
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- ประชุมแลกเปลีย่นความคดิเห็นและ
สรุปรายกลุม่ 

4-5 ขั้นด าเนินการ 
(โปรแกรม) 

การศึกษา - วิธีการใช้ระบบแฟูมสะสมผลงาน 
Mahara 

- ใส่ข้อมูลส่วนตัวในเมนู Content 
- สร้างหน้าโปรไฟล์ของตนเองตาม 

Flowchart ที่วางไว ้
- 1. เขียนสะท้อนประสบการณ์ ใต้

หลักฐานหรือผลงานของตนเอง 
6 สะท้อนความคดิ 

(Reflection)  (1) 
อาชีพ 
 
 
 
 
 
การหาข้อมูลด้านอาชีพ 
(Occupational Information) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- เขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเอง
บนกระดานสนทนา 

- เขียนสะท้อนประสบการณ์โดยรวม ซึ่ง
แสดงถึงความสามารถและความสนใจ
ในประเด็นดังต่อไปนี ้
 
“เลือกอันดับคณะและสาขาที่ตนเอง
สนใจมา 4 อันดับ” 

 
“คณะหรือสาขาดังกล่าวมี
มหาวิทยาลยัใดที่เปิดรับบ้าง” 
 
“มีสายงานใดบ้างที่รองรับคณะหรอื
สาขาท่ีนักเรียนสนใจเข้าศึกษา 
ยกตัวอย่างอาชีพ ต าแหน่งงาน บริษัท 
หรือองค์กรที่นักเรียนสนใจเข้าท างาน
เมื่อส าเร็จการศึกษาในอนาคต” 
 
“คิดว่าตลาดงานดังกล่าวในอนาคตมี
แนวโน้มเป็นอย่างไร” 
 
 

- จัดเก็บเป็นสถิตริายกลุม่ 

7 สะท้อนความคดิ 
(Reflection)  (2) 

อาชีพ 
 
 
การเลือกเป้าหมาย  

- ให้ผลปูอนกลบังานเขียนของเพื่อนใน
กระดานสนทนา 

- ปรับปรุงช้ินงานของตนเอง 
- เขียนสะท้อนประสบการณ ์
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(Goal Selection) 
 
 
 

 
 

“วิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคของตนเอง” 
 

“จากการวิเคราะห์ดังกล่าวนักเรยีน
ตั้งเปูาหมายของตนเองไว้อย่างไร” 
 

“นักเรียนคิดว่าตนเองมีความพร้อมแค่
ไหนส าหรับเปาูหมายของตนเอง และ
ยังสามารถพัฒนาด้านใดได้อีกบ้าง” 

 

- ประชุมแลกเปลีย่นความคดิเห็นและ
สรุปรายกลุม่ 

8 สะท้อนความคดิ 
(Reflection) (3) 

อาชีพ 
 
การวางแผนอนาคต  
(Planning) 
 
 
 
การแก้ปัญหา  
(Problem Solving) 
 

- ให้ผลปูอนกลบังานเขียนของเพื่อนใน
กระดานสนทนา 

- เขียนสะท้อนประสบการณ ์
 “จากเปูาหมายของนักเรยีนมีการวาง
แผนการเรียนต่อใน 5-10 ปีข้างหน้า
อย่างไรบ้าง” 
“นักเรียนมีขั้นตอนในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองสู่เปูาหมายที่วาง
ไว้อย่างไร” 
 
“หากไมส่ามารถท าไดต้ามเปูาหมายที่
วางไว้ได้นักเรียนมีแผนหรือวิธีรับมือ
กับตนเองอย่างไร” 
 

- ประชุมแลกเปลีย่นความคดิเห็นและ
สรุปรายกลุม่ 

9 ประเมิน (Evaluation) ชีวิตและสังคม - ร่วมกันตรวจสอบการท าหน้าที ่
- ประเมินแฟูมสะสมผลงานของตนเอง 
- ประเมินแฟูมสะสมผลงานของเพื่อน 
- เขียน “ปณิธานในการบรรลุเปูาหมาย

อาชีพของตนเอง” 
- ประชุมสรุปการท างาน 
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10 ลงมือปฏิบัติและ
เชื่อมโยง (Take Action 
and Connect) 

ชีวิตและสังคม - ปรับปรุงแฟูมสะสมผลงานของตนเอง
สู่การน าเสนอ 

- น าเสนอและเผยแพร่แฟูมสะสม
ผลงาน 

- สะท้อนสิ่งท่ีได้เรยีนรู ้
- ประกาศแฟูมสะสมผลงานดเีด่น และ

มอบรางวัล 
 

11 ครูรวบรวมผลงานจัดท าเป็นผลงานของกลุ่ม 

แผนการจัดกิจกรรมรายคาบ 
 

วันที่ 1 

ขั้นเตรียมความพร้อม 
ท าแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

เพ่ือจ าแนกผู้เรียนเป็นสามกลุ่มได้แก่  
บุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือ (Dependent help-seeking) 
บุคลิกภาพแบบหลีกเลี่ยงความช่วยเหลือ (Avoidant help-seeking) 

บุคลิกภาพแบบพึ่งตนเองอย่างมีอิสระ (Autonomous help-seeking) 
 

สุ่มผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสวงหาความช่วยเหลือและบุคลิกภาพแบบพ่ึงตนเองอย่างมี
อิสระ 

เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 
ท าแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ  

(Career Decision Self-Efficacy Scale) 
 

 
ขั้นกิจกรรม 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 
(กลุ่มควบคุม) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 
(กลุ่มทดลอง) 

ชี้แจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ในการจัดท าแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด

ชี้แจงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ในการจัดท า
แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
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ร่วมกัน 
 
ครูแนะน าโครงสร้างของกิจกรรม ประกอบด้วย 
1) กลุ่มเปูาหมาย (Subjects) คือ นักเรียนใน
พระราชานุเคราะห์ ฯระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  
2)จุดประสงค์ (Object) คือ ทักษะการรับรู้
ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือก
อาชีพ  
(ในส่วนนี้ครูพูดผลลัพธ์แทน) 
3) ชุมชน (Community) ประกอบด้วยนักเรียน
ในพระราชานุเคราะห์ส านักงานโครงการสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
และผู้ดูแลนักเรียน 
4) เครื่องมือ (Mediating Artifacts) คือ แฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
(Reflective E-Portfolio) 
5) กฎ (Rules) เกณฑ์การประเมินแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์ และเงื่อนไขในการรับทุน 
6) การแบ่งงาน (Division of Labor) 
ประกอบด้วยกลุ่มสนับสนุนกลุ่มย่อยและกลุ่ม
ใหญ่ และผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ
แสวงหาความช่วยเหลือและกลุ่มที่พ่ึงตนเอง
อย่างมีอิสระ 
7) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือการวางแผนอาชีพ 
 

ชี้แจงหน้าที่ของแต่ละคน 
- การจัดท าแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์ 
- การตรวจสอบการท าหน้าที่ 
- การแบ่งปันข้อมูล 
- การให้ผลปูอนกลับ 

สะท้อนคิดร่วมกัน 
 
ครูและสมาชิกร่วมกันก าหนดโครงสร้าง
ของกิจกรรม ประกอบด้วย 
1) กลุ่มเปูาหมาย (Subjects)  
2) จุดประสงค์ (Object)  
3) ชุมชน (Community)  
4) เครื่องมือ (Mediating Artifacts) คือ 
แฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิด (Reflective E-Portfolio)  
5) กฎ (Rules)  
6) การแบ่งงาน (Division of Labor)  
7) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือการวางแผน
อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกในกลุ่มร่วมกันก าหนดหน้าที่ของแต่
ละคน 

- การจัดท าแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

- บทบาทของกลุ่ม 
- การตรวจสอบการท าหน้าที่ 
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มอบหมายภาระงาน 

- สร้างแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วยขั้นตอน ได้แก่ การ
รวบรวมผลงานของตน คัดเลือกข้อมูล
และประสบการณ์ การสะท้อนคิด การ
ประเมิน การลงมือปฏิบัติและการ
เชื่อมโยง 

 

สมาชิกในกลุ่มท าข้อตกลงร่วมกันในการท าภาระ
งานให้ส าเร็จ เพ่ือรวบรวมผลงานของทุกคนเป็น
คลังข้อมูลส าหรับรุ่น 
 

- การแบ่งปันข้อมูล 
- การให้ผลปูอนกลับ 

มอบหมายภาระงาน 
- สร้างแฟูมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย
ขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวม
ผลงานของตน คัดเลือกข้อมูลและ
ประสบการณ์ การสะท้อนคิด 
การประเมิน การลงมือปฏิบัติและ
การเชื่อมโยง 

 
สมาชิกในกลุ่มท าข้อตกลงร่วมกันในการท า
ภาระงานให้ส าเร็จ เพ่ือรวบรวมผลงานของ
ทุกคนเป็นคลังข้อมูลส าหรับรุ่น 

ครูมอบหมายให้นักเรียนน าหลักฐานหรือผลงานที่เตรียมมาในวันพรุ่งนี้ 
 

วันที่ 2 
เก็บรวบรวม (Collection) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 
(กลุ่มควบคุม) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 
(กลุ่มทดลอง) 

- ครูให้ข้อมูลเรื่องกลุ่มอาชีพ โดย
คณาจารย์กลุ่มแนะแนว 

- ครูอธิบายองค์ประกอบของแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

- ครูอธิบายเทคนิคในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลและคัดเลือกผลงาน 
 

- ครูให้ข้อมูลเรื่องกลุ่มอาชีพ โดย
คณาจารย์กลุ่มแนะแนว 

- ครูอธิบายองค์ประกอบของแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 

- ครูใช้กิจกรรมกลุ่มน าการอภิปราย
เทคนิคในการเก็บรวมรวมข้อมูลและ
คัดเลือกผลงาน 

 
 
 
 

สมาชิกในกลุ่มสร้างความท้าทายผ่านค าถาม
ร่วมกัน 
เช่น ชิ้นงานแบบใดที่ควรน ามาใช้ในแฟูมสะสม
ผลงาน 



 
 

 

200 

 
ครูให้นักเรียนจัดหมวดหมู่ของหลักฐานหรือ
ผลงานตามความคิดของตนเอง และแชร์ข้อมูล
ลงในคลาวด์ 
ครูติดตามความคืบหน้าของการท างานรายกลุ่ม 
ครูให้การสนับสนุนด้านข้อมูล 
เช่น ตัวอย่างแฟูมสะสมผลงาน 
 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิคหน้าชั้นเรียน 
 
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันประชุมสรุป จัดท า
รายการหลักฐานของกลุ่ม อัพเดตในคลาวน์ 
และน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

 
ครูให้นักเรียนจัดหมวดหมู่ของหลักฐานหรือ
ผลงานตามความคิดของตนเอง และแชร์ข้อมูล
ลงในคลาวด์ 
ครูติดตามความคืบหน้าของการท างาน
รายบุคคล 
ครูและสมาชิกให้การสนับสนุนด้านข้อมูล 
เช่น ตัวอย่างแฟูมสะสมผลงาน 
 
ครูและสมาชิกให้การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
สังคม 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิครายกลุ่ม 
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันประชุมสรุป จัดท า
รายการหลักฐานของกลุ่ม อัพเดตในคลาวน์ 
และน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

 
วันที่ 3 

คัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์ (Selection) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 
(กลุ่มควบคุม) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 
(กลุ่มทดลอง) 

ครูให้นักเรียนสร้าง Flowchart แสดงหัวข้อ
และรายการของหลักฐานหรือผลงานของตนเอง 
 
สมาชิกแบ่งปันชิ้นงาน Flowchart ในกระดาน
สนทนา 
ครูให้ข้อมูลคอมเม้นที่เป็นประโยชน์หน้าชั้น
เรียน 
 
 
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันประชุมสรุป จัดท า

ครูให้นักเรียนสร้าง Flowchart แสดงหัวข้อ
และรายการของหลักฐานหรือผลงานของตนเอง 
 
สมาชิกแบ่งปันชิ้นงาน Flowchart ในกระดาน
สนทนา 
ครูและสมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึก
รายกลุ่ม 
 
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันประชุมสรุป จัดท า
รายงานสรุปความคืบหน้าของกลุ่ม อัพเดตใน



 
 

 

201 

รายงานสรุปความคืบหน้าของกลุ่ม อัพเดตใน
คลาวน์ และน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

คลาวน์ และน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

นักเรียนเขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเองบทกระดานสนทนา 
 โดยใช้ข้อค าถาม 

“จากข้อมูลในแฟูมสะสมผลงานนักเรียนคิดว่าตนเองมีความสามารถในด้านใด” 
โดยบทความดังกล่าวจะน าไปใช้ประกอบเป็นส่วนหนึ่งของแฟูมสะสมผลงาน 

 
 
วันที่ 4-5 

ขั้นด าเนินการ (โปรแกรม) 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 

(กลุ่มควบคุม) 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

(กลุ่มทดลอง) 

ครูสอนวิธีการใช้ Mahara ในการสร้างแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ครูให้นักเรียนสร้างเมนูและหน้าต่างในแฟูม
สะสมผลงานรายบุคคล และคอยช่วยแก้ปัญหา 
 
 
 
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันตรวจสอบความคืบหน้า
ของสมาชิก ช่วยกันเสนอแนวทางการท างานให้
บรรลุเปูาหมายของกลุ่ม จากนั้นรายงานสรุป
ความคืบหน้าของกลุ่ม อัพเดตในคลาวน์ และ
น าเสนอหน้าชั้นเรียน 
 
นักเรียนแชร์ผลงานของตนเอง 
(เฉพาะสมาชิกในกลุ่มสามารถเข้าไปชมผลงาน
ของเพ่ือนได้) 

ครูสอนวิธีการใช้ Mahara ในการสร้างแฟูม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ครูให้นักเรียนสร้างเมนูและหน้าต่างในแฟูม
สะสมผลงานรายบุคคล แต่จัดการนั่งเป็นกลุ่ม
ย่อย ซึ่งสมาชิกสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
มีบทบาทในการช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
 
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันตรวจสอบความคืบหน้า
ของสมาชิก ช่วยกันเสนอแนวทางการท างานให้
บรรลุเปูาหมายของกลุ่ม จากนั้นรายงานสรุป
ความคืบหน้าของกลุ่ม อัพเดตในคลาวน์ และ
น าเสนอหน้าชั้นเรียน 
 
นักเรียนแชร์ผลงานของตนเอง 
(เฉพาะสมาชิกในกลุ่มสามารถเข้าไปชมผลงาน
ของเพ่ือนได้) 
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วันที่ 6 

สะท้อนความคิด (Reflection)  (1) 
นักเรียนเขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเองบทกระดานสนทนา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เขียนสะท้อนประสบการณ์ ใต้หลักฐานหรือผลงานของตนเอง 
2. เขียนสะท้อนประสบการณ์โดยรวม ซึ่งแสดงถึงความสามารถและความสนใจในประเด็น

ดังต่อไปนี้ 
- “อาชีพหรือคณะใดที่สอดคล้องกับความสามารถของนักเรียน” 
- “จากข้อมูลในแฟูมสะสมผลงานนักเรียนตั้งเปูาหมายของตนเองว่าอย่างไร” 

 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 

(กลุ่มควบคุม) 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

(กลุ่มทดลอง) 
ครูและสมาชิกให้การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
สังคม 
รายกลุ่ม 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิครายกลุ่ม 
นักเรียนแชร์ผลงานของตนเอง 
 
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันอภิปรายอาชีพหรือคณะ 
และเปูาหมายของสมาชิกในกลุ่มโดยภาพรวม 
และน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

ครูและสมาชิกให้การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
สังคมรายบุคคล 
ครูให้การสนับสนุนด้านเทคนิครายบุคคล 
นักเรียนแชร์ผลงานของตนเอง 
 
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันอภิปรายอาชีพหรือคณะ 
และเปูาหมายของสมาชิกในกลุ่มโดยภาพรวม 
และน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

 
วันที่ 7 

สะท้อนความคิด (Reflection)  (2) 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 

(กลุ่มควบคุม) 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

(กลุ่มทดลอง) 
สมาชิก (หน้าที่) ให้ผลปูอนกลับงานเขียนของ
เพ่ือนรายบุคคล (อย่างน้อยสามคน) 
ครูให้ผลปูอนกลับตามการร้องขอ 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ชมเชย เสริมแรง  

สมาชิก (หน้าที่) ให้ผลปูอนกลับงานเขียนของ
เพ่ือนรายบุคคล (สมาชิกทุกคน) 
ครูให้ผลปูอนกลับตามการร้องขอ 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ชมเชย เสริมแรง 
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นักเรียนปรับปรุงชิ้นงานของตนเอง 

 
นักเรียนปรับปรุงชิ้นงานของตนเอง 

นักเรียนเขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเองบทกระดานสนทนา 
 โดยใช้ข้อค าถาม 

“จากข้อมูลคณะหรืออาชีพที่นักเรียนได้รับ นักเรียนมีอันดับคณะที่สนใจอะไรบ้าง” 

สมาชิกร่วมกันจัดกลุ่มคณะที่สนใจ เพื่อจัดเก็บ
เป็นข้อมูลสถิติของกลุ่ม 

สมาชิกร่วมกันจัดกลุ่มคณะที่สนใจ เพื่อจัดเก็บ
เป็นข้อมูลสถิติของกลุ่ม 

 
วันที่ 8 

สะท้อนความคิด (Reflection) (3) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 
(กลุ่มควบคุม) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 
(กลุ่มทดลอง) 

สมาชิก (หน้าที่) ให้ผลปูอนกลับงานเขียนของ
เพ่ือนรายบุคคล (อย่างน้อยสามคน) 
ครูให้ผลปูอนกลับตามการร้องขอ 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ชมเชย เสริมแรง  
 
นักเรียนปรับปรุงชิ้นงานของตนเอง 

สมาชิก (หน้าที่) ให้ผลปูอนกลับงานเขียนของ
เพ่ือนรายบุคคล (สมาชิกทุกคน) 
ครูให้ผลปูอนกลับตามการร้องขอ 
ครูและสมาชิก (หน้าที่) ชมเชย เสริมแรง 
 
นักเรียนปรับปรุงชิ้นงานของตนเอง 

นักเรียนเขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเองบทกระดานสนทนา 
 โดยใช้ข้อค าถาม 

“นักเรียนคิดว่าตนเองจะประกอบอาชีพอะไรหลังส าเร็จการศึกษา” 
สมาชิกร่วมกันจัดกลุ่มอาชีพที่สมาชิกในกลุ่ม
สนใจ เพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูลสถิติของกลุ่ม 

สมาชิกร่วมกันจัดกลุ่มอาชีพที่สมาชิกในกลุ่ม
สนใจ เพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูลสถิติของกลุ่ม 

 
 

วันที่ 9 

ประเมิน (Evaluation)  

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 
(กลุ่มควบคุม) 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 
(กลุ่มทดลอง) 

ครูตรวจสอบการท าหน้าที่ในระบบกิจกรรม 
 
นักเรียน  (หน้าที่) ประเมินแฟูมสะสมผลงาน

สมาชิกทุกคนในกลุ่มร่วมกันตรวจสอบการท า
หน้าที่ในระบบกิจกรรม 
นักเรียน  (หน้าที่) ประเมินแฟูมสะสมผลงาน
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ของตนเอง 
สมาชิก  (หน้าที่) ประเมินแฟูมสะสมผลงานของ
ผู้อื่น (อย่างน้อย 3 คน) ให้ผลปูอนกลับ ชมเชย 
และเสริมแรง 
 

สมาชิกช่วยกันสรุปการท างานในภาพรวม และ
ระบุผลจากการท าภาระงาน ปัญหาหรือ
อุปสรรคที่พบและแนวทางในการแก้ปัญหา
ร่วมกัน 

ของตนเอง 
สมาชิก  (หน้าที่) ประเมินแฟูมสะสมผลงานของ
ทุกคนในกลุ่ม ให้ผลปูอนกลับ ชมเชย และ
เสริมแรง 
 

สมาชิกช่วยกันสรุปการท างานในภาพรวม และ
ระบุผลจากการท าภาระงาน ปัญหาหรือ
อุปสรรคที่พบและแนวทางในการแก้ปัญหา
ร่วมกัน 

 
วันที่ 10 

ลงมือปฏิบัติและเชื่อมโยง (Take Action and Connect)  
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มใหญ่ 

(กลุ่มควบคุม) 
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มย่อย 

(กลุ่มทดลอง) 
นักเรียนเตรียมพร้อมแฟูมสะสมผลงานส าหรับ
น าเสนอและเผยแพร่ 
 
น าเสนอแฟูมสะสมผลงาน 
 
เผยแพร่แฟูมสะสมผลงาน 
สมาชิกเขียนสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
และแชร์ร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 

นักเรียนเตรียมพร้อมแฟูมสะสมผลงานส าหรับ
น าเสนอและเผยแพร่ 
 
น าเสนอแฟูมสะสมผลงาน 
เพ่ือนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น 
เผยแพร่แฟูมสะสมผลงาน 
สมาชิกเขียนสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
และแชร์ร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 

ท าแบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ  
(Career Decision Self-Efficacy Scale) 

ครูจัดท าเว็บไซต์รวบรวมลิ้งก์แฟูมสะสมผลงานของสมาชิกในรุ่นเพื่อเก็บเป็นผลงานของกลุ่ม 
ประกาศมอบรางวัลส าหรับนักเรียนที่ได้รับการประเมินแฟูมสะสมผลงานระดับดีมาก 
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7. สื่อการเรียนรู้ 
7.1 เครื่องมือจัดท าแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วย Mahara 
7.2 เครื่องมือส าหรับการน าเสนอ Google Slides 
7.3 เอกสารคู่มือจัดท าแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วย Mahara 
7.3 เอกสารประกอบการแนะแนวอาชีพ 
 

8. การวัดและการประเมินผล 
8.1 วิธีการประเมิน 
     8.1.1 สังเกตการณ์ปฏิบัติกิจกรรม 
     8.1.2 ตรวจแฟูมสะสมผลงาน 
 

8.2 เกณฑ์การประเมิน    
8.2.1 สังเกตการปฏิบัติกิจกรรม  

เกณฑ์ ข้อความบ่งชี้ 

ผ่าน มีความตั้งใจร่วมกิจกรรม  ให้ความร่วมมือกับกลุ่มในการอภิปราย

แสดงความคิดเห็น  และส่งงานตามก าหนด 

ไม่ผ่าน ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 

8.2.2 เกณฑ์การประเมินแฟูมสะสมผลงาน 
ประเมินแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดด้วยวิธีการประเมินแบบรูบริค 
เกณฑ์การแปลผลคะแนน :  คะแนนเต็ม 60 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1-4 และ 7 คิดเป็นคะแนนร้อยละ 50  
องค์ประกอบที่ 5-6 (การท างานตามหน้าที่ในระบบกิจกรรม 
และการสะท้อนคิด) คิดเป็นคะแนนร้อยละ 50 
 

 

องค์ประกอบ ดีมาก 
(3) 

ดี 
(2) 

พอใช้ 
(1) 

1.การเลือก
หลักฐานหรือ
ตัวอย่างผลงาน 

ผลงานและหลักฐานทุก
ชิ้นมีความชัดเจน เป็น
ตัวแทนของผลงานที่ดี
ที่สุดและน าไปสู่

ผลงานและหลักฐานส่วน
ใหญ่ (ตั้งแต่ร้อยละ 60) มี
ความชัดเจน เป็นตัวแทน
ของผลงานที่ดีที่สุดและ

ผลงานและ
หลักฐานบางส่วน 
(ต่ ากว่าร้อยละ 
60) มีความชัดเจน 
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เปูาหมายของแฟูมสะสม
ผลงาน 

น าไปสู่เปูาหมายของแฟูม
สะสมผลงาน 

เป็นตัวแทนของ
ผลงานที่ดีที่สุด
และน าไปสู่
เปูาหมายของ
แฟูมสะสมผลงาน 

2.การออกแบบ
เลือกใช้สื่อ
มัลตมิีเดยี 

แฟูมสะสมผลงาน
น่าสนใจรูปภาพ และสื่อ
มัลติมีเดียที่น ามาใช้
แสดงประกอบแฟูม
สะสมผลงานมีการ
ออกแบบอย่าง
สร้างสรรค์ และน่าดึงดูด
ใจ มีการเลือกใช้สีและ
จัดวางให้อ่านง่าย 
สอดคล้องกับเปูาหมาย
ของแฟูมสะสมผลงาน
ของตน  

ขาดองค์ประกอบ 1-2 

ได้แก่ 

รูปภาพ และสื่อมัลติมีเดีย
ที่น ามาใช้แสดงประกอบ
แฟูมสะสมผลงานไม่ถูก
ออกแบบอย่างสร้างสรรค์ 
หรือไม่น่าดึงดูดใจ หรือ
การเลือกใช้สีและจัดวาง
ท าให้อ่านยาก หรือการ
ออกแบบไม่สอดคล้องกับ
เปูาหมายของแฟูมสะสม
ผลงานของตน 

รูปภาพ และสื่อ
มัลติมีเดียที่
น ามาใช้แสดง
ประกอบแฟูม
สะสมผลงานไม่ถูก
ออกแบบอย่าง
สร้างสรรค์ ไมน่่า
ดึงดูดใจ การ
เลือกใช้สีและจัด
วางท าให้อ่านยาก 
และการออกแบบ
ไมส่อดคล้องกับ
เปูาหมายของ
แฟูมสะสมผลงาน
ของตน 

3.การวางแผน/ 
ก าหนดเค้าโครง
และข้อความ 

มีการวางแผนการจัดท า
ชิ้นงาน และก าหนดเค้า
โครงของแฟูมสะสม
ผลงานอย่างเป็นระบบ 
สามารถเขา้ถึงได้ง่าย มี
หัวข้อหลัก หัวข้อรอง 
และหัวข้อย่อยชัดเจน  

ขาดการวางแผนการจัดท า
ชิ้นงาน หรือการก าหนด
เค้าโครงของแฟูมสะสม
ผลงานอย่างเป็นระบบ 
หรือไม่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย (มีหัวข้อหลัก หัวข้อ
รอง และหัวข้อย่อย
ชัดเจน) อย่างน้อย 1 

องค์ประกอบ 

ไม่มีการวาง
แผนการจัดท า
ชิ้นงาน และการ
ก าหนดเค้าโครง
ของแฟูมสะสม
ผลงานอย่างเป็น
ระบบ และไม่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย (มีหัวข้อหลัก 
หัวข้อรอง และ
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หัวข้อย่อยชัดเจน)  
4. การเขียน
ค าอธิบายผลงาน/
เชื่อมโยง
ประสบการณ ์

เขียนอธิบายรายละเอียด
ของผลงานอย่างละเอียด 
ได้แก่ข้อมูลเหตุการณ์
หรือประสบการณ์ วันที่ 
และสถานที่ พร้อมทั้ง
เขียนความส าคัญและ
เชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้
หรือประสบการณ์ที่
ได้รับจากผลงานนั้นๆ 

เขียนอธิบายรายละเอียด
ของผลงานโดยขาด
องค์ประกอบด้านข้อมูล
เหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์ วันที่ และ
สถานที่ หรือความส าคัญ 
หรือการเชื่อมโยงสิ่งที่ได้
เรียนรู้หรือประสบการณ์
ไม่สอดคล้องกับผลงาน
นั้นๆ 

ขาดเขียนอธิบาย
รายละเอียดของ
ผลงานโดยขาด
องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลเหตุการณ์
หรือประสบการณ์ 
วันที่ และสถานที่ 
และการเขียน
ความส าคัญและ
ขาดการเชื่อมโยง
สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ไม่
สอดคล้องกับ
ผลงานนั้นๆ หรือ
ขาดการเชื่อมโยง
ประสบการณ์ 

5.การท างาน
ตามหน้าที่ใน
ระบบกิจกรรม 

มีการตรวจสอบการท า
หน้าที่ในการให้การ
สนับสนุนกลุ่มในการ
จัดท าแฟูมสะสมผลงาน
ของผู้อ่ืนด้านข้อมูล ด้าน
อารมณ์สังคม และด้าน
เทคนิคอย่างครบถ้วน
และสม่ าเสมอ และ
เปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนเพื่อพัฒนา
ชิ้นงานของตนเอง 

ไม่ท าหน้าที่ในการให้การ
สนับสนุนกลุ่มในการจัดท า
แฟูมสะสมผลงานของผู้อื่น
ด้านข้อมูล ด้านอารมณ์
สังคม และด้านเทคนิค
อย่างสม่ าเสมอ หรือไม่
ตอบสนองต่อความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาชิ้นงาน
ของตนเองโดยปราศจาก
เหตุผล 

ไม่ท าหน้าที่ในการ
ให้การสนับสนุน
กลุ่มในการจัดท า
แฟูมสะสมผลงาน
ของผู้อ่ืนด้าน
ข้อมูล ด้าน
อารมณ์สังคม 
และด้านเทคนิค
อย่างสม่ าเสมอ 
และไม่ตอบสนอง
ต่อความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนเพื่อ
พัฒนาชิ้นงานของ
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ตนเองโดย
ปราศจากเหตุผล 

6.การสะท้อนคิด การสะท้อนความคิด
ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับหลักฐาน
หรือชิ้นงานที่ปรากฏใน
ชิ้นงานของตนเอง ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงเปูาหมาย
ของแฟูมสะสมผลงาน 

พบว่ามีการสะท้อน
ความคิดบางส่วนไม่
ครอบคลุมหรือสอดคล้อง
กับหลักฐานหรือชิ้นงานที่
ปรากฏ และบางส่วนยังไม่
น าไปสู่เปูาหมายของแฟูม
สะสมผลงาน 

การสะท้อน
ความคิดไม่
ครอบคลุมและไม่
สอดคล้องกับ
หลักฐานหรือ
ชิ้นงานที่ปรากฏ
ในชิ้นงานของ
ตนเอง และไม่
น าไปสู่เปูาหมาย
ของแฟูมสะสม
ผลงาน 

7.ความเรียบร้อย
สมบูรณ์ของแฟูม
สะสมผลงาน 

แฟูมสะสมผลงานมีความ
เรียบร้อยสมบูรณ์ พร้อม
ในการน าไปใช้งานได้จริง 
การแสดงผลทั้งข้อความ 
รูปภาพและการเชื่อมโยง 
(Hyperlink) ผ่านการ
ตรวจสอบว่าสามารถ
แสดงผลได้ถูกต้อง ร้อย
ละ 80 ขึ้นไป 

แฟูมสะสมผลงานมีความ
เรียบร้อยสมบูรณ์ พร้อม
ในการน าไปใช้งานได้จริง 
การแสดงผลทั้งข้อความ 
รูปภาพและการเชื่อมโยง 
(Hyperlink) ผ่านการ
ตรวจสอบว่าสามารถแสดง
ผลได้ถูกต้อง ตั้งแต่ร้อยละ 
60 ขึ้นไป 

แฟูมสะสมผลงาน
มีความเรียบร้อย
สมบูรณ์ พร้อมใน
การน าไปใช้งานได้
จริง การแสดงผล
ทั้งข้อความ 
รูปภาพและการ
เชื่อมโยง 
(Hyperlink) ผ่าน
การตรวจสอบว่า
สามารถแสดง
ผลได้ถูกต้อง ต่ า
กว่าร้อยละ 60 ขึ้น
ไป 
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การแปลผลคะแนน 
- แฟูมสะสมผลงานระดับดมีาก ได้คะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 85 (ตั้งแต่ 51 คะแนนข้ึนไป) 
- แฟูมสะสมผลงานระดับด ี ได้คะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 70 (น้อยกว่า 42-51 คะแนน) 
- แฟูมสะสมผลงานระดับพอใช้ ได้คะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 50 (น้อยกว่า 30-41 คะแนน) 
- แฟูมสะสมผลงานระดับต้องปรับปรุง  ได้คะแนนต่ ากว่า ร้อยละ 50 (น้อยกว่า 30 คะแนน) 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
โดยใช้การบันทึกความถี่ในการตอบค าถามสะท้อนคิด จ านวน 3 ครั้ง เป็นเกณฑ์ในการระบุการท า
หน้าที่ตามภาระงานของตนเอง  
และใช้การบันทึกความถี่ในการแสดงความคิดเห็น (ตามเกณฑ์บังคับสูงสุด 9 ครั้ง) เป็นเกณฑ์ใน
การระบุท าหน้าที่ตามทฤษฎีกิจกรรม และคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยด้านละ 3 คะแนน 

แบบประเมินผลงานนักเรียน 

ที ่ รหัส 

การตอบ

ค าถาม

สะท้อนคิด 

บันทึกความถี่

ในการแสดง

ความคิดเห็น คะแนนรวม ผ่าน ไม่ผา่น 

(3) (3) 

... 
      

 
กิจกรรมจัดท าแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio) 
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย 
 
ให้นักเรียนเตรียมผลงานส าหรับกิจกรรมจัดท าแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio) ใน
โครงการค่ายแนะแนวและเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาต่อของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ฯ 
ปีการศึกษา 2559   (วันที่ 18 มีนาคม-1 เมษายน 2560) 
 
ลักษณะของสื่อหรือผลงาน  

1. ข้อมูลผลการเรียน สมุดพกหรือระเบียนสะสม 
2. ชิ้นงานเด่น หรือโปรเจคของตนเอง เช่น งานเขียนเรียงความในชั้นเรียนภาษาไทยหรือ

อังกฤษ รูปเล่มรายงาน โครงงานวิทยาศาสตร์ ผลงานที่เคยจัดในรายวิชาที่ตนเองชื่นชอบ 
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ที่ตนเองภาคภูมิใจ หรือคิดว่าผลงานเป็นที่น่าพอใจ (ไฟล์ เช่น รูปภาพ วิดีโอ เอกสาร
ต่างๆ หรือหากเป็นชิ้นงานให้ถ่ายภาพมา) 

3. รางวัลหรือเกียรติบัตรจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือประกวด (ไฟล์ รูปภาพหรือเกียรติบัตร
และเอกสารการเข้าร่วม) 

4. หลักฐานการเข้าค่ายต่างๆหรือการเข้าร่วมกิจกรรมนอกเหนือหลักสูตร (ไฟล์ รูปภาพหรือ
เอกสาร) 
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ตัวอย่างระบบแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Mahara 
 

หน้าแรก (Homepage) 

 

 
หน้าเข้าสู่ระบบ (Login Page) 
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หน้าส าหรับสร้างโปรไฟล์ในแฟูมสะสมผลงาน (Profile Page) 
 

  
 
 
 
หน้าส าหรับกระดานสนทนากลุ่ม (Group Discussion Page) 
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ตัวอย่างกิจกรรมในกลุ่มสนับสนุนทางสังคม  
- การร่วมกนัก าหนดโครงสร้างของกิจกรรม 

 
 

 
-  ตัวอย่างการสะท้อนคิดในกระดานสนทนากลุ่ม
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ตัวอย่างหัวข้อที่ปรากฏในคู่มือการใช้ระบบแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม 
Mahara 

หัวข้อ          
1. แนะน าระบบ Mahara        
2. การเข้าสู่ระบบ          
3. ปุุมต่างๆในหน้า  Dashboard          
4. เมนู Content           

4.1 Profile  
4.2 Profile Picture          
4.4 Journals          
4.5 Résumé           
4.6. Plans  

5. เมนู Portfolio           
5.1. Pages  
5.2. Page editor          
5.3. Shared by me  
5.4 Shared with me          
5.5 Skins  

6. Groups           
7. เทคนิคการปรับแต่งหน้า Profile ให้ดู Professional      

7.1 เลือก Layout ให้ตรงกับสไตล์ของตนเอง ง่ายๆใน Edit layout  
7.2 สร้าง Skin เพ่ิมความแตกต่าง และท าให้โปรไฟล์น่าดึงดูดใจยิ่งขึ้น 
7.3 ปรับแต่ง Profile ด้วย Page editor        
7.4 ใส่เครื่องหมายลิขสิทธิ์แฟูมสะสมผลงานด้วย Creative Commons license    
7.5 เพ่ิมข้อมูลส่วนตัวในเมนู Personal info        

8. การสร้าง QR Code ส าหรับน าไปประกอบในเอกสารต่างๆ      
 

หัวข้อที่ส าคัญ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

- แบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 
- แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพ 
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แบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือ 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เรื่อง “ผลของ
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย” 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีจ านวน 3 หน้า 
ตอนที่ 1  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถาม

เป็นแบบเติมค าตอบและตรวจสอบรายการ (Check-list) จ านวน 3 ข้อ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามรูปแบบในการแสวงหาความช่วยเหลือ ได้รับอนุญาตแปลและ

ทดลองใช้ในการวิจัยจากแบบสอบถามต้นฉบับ Komissarouk, S. & Nadler, A. (2014) “I” Seek 

Autonomy; “We” Rely on Each Other: Self-Construal and Regulatory Focus as Determinants 

of Autonomy- and Dependency-Oriented Help-Seeking Behavior. Personality and Social 

Psychology Bulletin, 40(6), 26-738. doi: 10.1177/0146167214524444  
ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 14 ข้อ โดยใช้ระดับคะแนนตั้งแต่ -3 (ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง) ถึง 3 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนในพระราชานุเคราะห์ในรุ่นต่อๆไป  
การตอบแบบสอบถามดังกล่าวไม่มีผลใดๆทั้งสิ้นต่อการพิจารณาทุนการศึกษาของ

ส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับตัวนักเรียนมากท่ีสุด 
 
1.1 แผนการเรียน     วิทย์-คณิต     ศิลป์-ค านวน (คณิต-
อังกฤษ) 

   ศิลป์-อังกฤษ       ศิลป์-ฝรั่งเศส  
   ศิลป์-จีน     ศิลป์-ญี่ปุุน  
   ศิลป์-เยอรมัน       ศิลป์-เกาหลี  

   ธุรกิจ-คอมพิวเตอร์    อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 
 
1.3 ภูมิล าเนา      ภาคกลาง    ภาคเหนือ 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันตก 
 ภาคตะวันออก   ภาคใต้ 
อ าเภอ…………………….……… จังหวัด ………………………………………….. 

 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการแสวงหาความช่วยเหลือของนักเรียน 
ค าชี้แจง ค าถามมีทั้งสิ้น 14 ข้อ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริง
ของนักเรียนมากท่ีสุด  
 ให้นักเรียนจินตนาการถึงความคิดและความรู้สึกของตนเอง เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่
ข้องเกี่ยวกับการบรรลุเปูาหมายที่ส าคัญของตนเอง ระบุระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดของ
ตนเองมากท่ีสุด โดยใช้ระดับคะแนนตั้งแต่ -3 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ถึง 3 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วยใน
ระดับปาน

กลาง 

เห็นด้วย
บางสว่น 

ไม่เห็น
ด้วยหรือ
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

บางส่ว
น 

ไม่เห็น
ด้วยใน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

3 2 1 0 -1 -2 -3 



 
 

 

218 

 
ตัวอย่างข้อค าถาม 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
ใน 

ระดับปาน
กลาง 

เห็นด้วย 

บางส่วน 

ไม่เห็น
ด้วยหรือ
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

บางส่วน 

ไม่เห็น
ด้วย
ใน

ระดับ 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

-3 -2 -1 0 1 2 3 
- ย้ายข้าม
จังหวัดหรือภาค 
เพ่ือให้ได้งานที่
ตนเองสนใจได้ 

       

- หาคณะ
ทางเลือกหรือ
สาขาวิชาอ่ืนๆ 
อย่างมีเหตุผล 
หากไม่สามารถ
เข้าเรียนใน
สาขาที่เลือก
เป็นอันดับแรก
ได้ 

       

- มีกลยุทธ์ใน
การจัดการกับ
ความกลัวใน
การสอบ 

       

.........................

...... 
       

 
 



 
 

 

219 

แบบวัดทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจอาชีพ 
 

ค าชี้แจง 
แบบวัดฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เรื่อง “ผลของ
กลุ่มสนับสนุนทางสังคมที่มีบุคลิกภาพต่างกันในการพัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย” 

แบบวัดนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีจ านวน 4 หน้า 
ตอนที่ 1  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถาม

เป็นแบบเติมค าตอบและตรวจสอบรายการ (Check-list) จ านวน 3 ข้อ 
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจ

เลือกอาชีพโดยได้รับลิขสิทธิ์การใช้งานจากต้นฉบับ Copyright © 2012 Nancy E. Betz and Karen 

M. Taylor.  
ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 50 ข้อ  

 
กรุณาตอบแบบวัดตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนในพระราชานุเคราะห์ในรุ่นต่อๆไป  
ข้อมูลดังกล่าวจะถูกปิดเป็นความลับและการตอบแบบวัดดังกล่าวไม่มีผลใดๆทั้งสิ้นต่อการ

พิจารณาทุนการศึกษาของส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
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         กลุ่ม ...........................         

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับตัวนักเรียนมากท่ีสุด 
 
1.1 เพศ      ชาย       หญิง 
 
1.2 แผนการเรียน       วิทย์-คณิต      ศิลป์-ค านวน (คณิต-อังกฤษ) 

   ศิลป์-อังกฤษ     ศิลป์-ฝรั่งเศส  
   ศิลป์-จีน      ศิลป์-ญี่ปุุน  
   ศิลป์-เยอรมัน      ศิลป์-เกาหลี  
   ธุรกิจ-คอมพิวเตอร์      อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 

1.3 ภูมิล าเนา      ภาคกลาง    ภาคเหนือ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันตก 
 ภาคตะวันออก   ภาคใต้ 
อ าเภอ…………………….……… จังหวัด ……………………………………….. 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
ค าชี้แจง ค าถามมีทั้งหมด 50 ข้อ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเป็น
จริงของนักเรียนมากท่ีสุด โดยใช้คะแนนระดับความคิดเห็นดังนี้ 
 

ไม่ม่ันใจ มั่นใจในระดับ 

น้อย 

มั่นใจในระดับ 

ปานกลาง 

มั่นใจ 

เป็นส่วนใหญ่ 
มั่นใจ 

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
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ตัวอย่างข้อค าถาม 
 

ข้อความ ระดับความมั่นใจที่ตรงกับนักเรียน 
มากที่สุด 

1 

ไม่
มั่นใจ 

2 

มั่นใจ
ใน

ระดับ
น้อย 

3 

มั่นใจ
ใน

ระดับ
ปาน
กลาง 

4 

มั่นใจ
เป็น
ส่วน
ใหญ ่

5 

มั่นใจ
มาก
ที่สุด 

- มีหลากหลายรายการสาขาวิชาที่นักเรียน
สนใจเข้าศึกษา 

     

- จัดเตรียมรายการอาชีพที่สนใจ      

……………………………………………….      

- .ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลเกี่ยวกับ
อาชีพที่สนใจ 

     

- หาข้อมูลเกี่ยวกับคณะที่ต้องการศึกษาต่อ      
……………………………………………….      

- เลือกสาขาวิชาหรืออาชีพแม้ผู้ปกครองไม่
เห็นด้วย 

     

- เลือกสาขาวิชาที่ดีท่ีสุดส าหรับตนเองแม้ต้อง
ใช้ระยะเวลาในการเรียนนานกว่าสาขาอ่ืนๆ 

     

……………………………………………….      

- วางแผนกิจกรรมนอกเหนือหลักสูตร ที่เป็น
ประโยชน์ต่องานในอนาคต 

     

- เตรียมความพร้อมตนเองเพ่ือการสัมภาษณ์      
……………………………………………….      
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ภาคผนวก ค 

 

แบบประเมินที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
ตารางสังเคราะห์ทฤษฎีกิจกรรม 
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ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
แบบประเมินความตรงรายข้อ (Item Validity) 

ของแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพโดย

ได้รับลิขสิทธิ์การใช้งานจากต้นฉบับ Copyright © 2012 Nancy E. Betz and Karen M. Taylor.  
 โปรดพจิารณาแบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือว่ามีความ
สอดคล้องกับ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามแปลได้ตรงตามข้อค าถามจากแบบสอบถามต้นฉบับ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามแปลได้ตรงตามข้อค าถามจากแบบสอบถามต้นฉบับ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามแปลไม่ตรงตามแบบสอบถามต้นฉบับ 

 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

รายการที่ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. 0 -1 -1 -0.67  มีหลากหลายรายการ
สาขาวิชาที่นักเรียน

สนใจเข้าศึกษา 
2. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

3. 1 -1 -1 -0.33  เลือกหนึ่งสาขาวิชาที่
เหมาะกับศักยภาพ
ตนเองจากรายการ

สาขาที่ก าลังพิจารณา
อยู่ 

4. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

5. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

6. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

7. 1 -1 1 0.33  มีการปรับบริบทจากข้อ
ค าถาม 

8. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

รายการที่ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

9. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

10. 0 1 0 0.33  มีความเสมอต้นเสมอ
ปลายในสาขาวิชาที่
เลือกหรือเปูาหมาย
ด้านอาชีพที่วางไว้ 
แม้ว่าจะรู้สึกท้อแท้ 

11. 1 0 1 1.00 ใช้ได้  

12. 1 1 1 0.67 ใช้ได้ มีการปรับบริบทจากข้อ
ค าถาม 

13. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

14. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

15. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

16. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

17. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ พูดคุยเกี่ยวกับการ
ท างานในอนาคตกับ
ผู้คนที่อยู่ในคณะที่

ตนเองสนใจ 

18. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

19. 0 1 1 0.67 ใช้ได้ ค าถามกว้างเกินไป 
ขอจดหมายแนะน าจาก

อาจารย์เพ่ือใช้ใน
การศึกษาต่อ 

20. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

21. 1 1 0 0.67 ใช้ได้ ตัดสินใจว่านักเรียนให้
คุณค่าอะไรต่อสาย
อาชีพที่ตนเองเลือก
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

รายการที่ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

มากที่สุด 

22. 1 0 1 0.67 ใช้ได้  

23. 0 1 0 0.33  เลือกสาขาวิชาหรือ
อาชีพแม้ผู้ปกครองไม่

เห็นด้วย 

24. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

25. 1 1 -1 0.33  ต้านทานความพยายาม
ของผู้ปกครองหรือ

เพ่ือนที่พยายามให้เรา
เลือกเรียนคณะที่คิดว่า
เกินความสามารถของ

ตนเองได้ 

26. 1 0 1 0.67 ใช้ได้ มีการปรับบริบทจากข้อ
ค าถาม 

คิดว่าตนเองมี
ความสามารถที่จะ

ประสบความส าเร็จใน
ด้านการเรียนและการ
ท างานในอนาคตได้ 

27. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

28. 0 1 0 0.33   

29. 0 0 1 0.33   

30. 0 -1 1 0.00  ย้ายข้ามจังหวัดหรือ
ภาค เพ่ือให้ได้งานที่

ตนเองสนใจได้ 

31. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

32. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

รายการที่ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

33. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

34. 1 -1 1 0.33  มีการปรับบริบทจากข้อ
ค าถาม 

35. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

36. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

37. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

38. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

39. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

40. 0 0 1 0.33  หาคณะทางเลือกหรือ
สาขาวิชาอ่ืนๆ อย่างมี
เหตุผล หากไม่สามารถ
เข้าเรียนในสาขาที่เลือก

เป็นอันดับแรกได้ 

41. 0 0 1 0.33   

42. 1 1 0 0.67 ใช้ได้ พูดคุยหาข้อมูลการ
ท างานกับบุคคลใน
อาชีพที่ตนเองอยาก

เป็น 

43. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

44. 1 -1 0 0  บอกรายชื่อบริษัท 
สถาบัน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพได้ 

45. 1 0 1 0.67 ใช้ได้ มีการปรับบริบทจากข้อ
ค าถาม 

46. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

47. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

รายการที่ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

48. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

49. 0 1 1 0.67 ใช้ได้  

50. 0 0 1 0.33  มีการปรับบริบทจากข้อ
ค าถาม 
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ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
แบบประเมินความตรงรายข้อ (Item Validity) 

ของแบบสอบถามรูปแบบในการแสวงหาความช่วยเหลือ 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามรูปแบบในการแสวงหาความช่วยเหลือ ผู้วิจัยได้รับอนุญาตแปลและ

ทดลองใช้ในการวิจัยจากแบบสอบถามต้นฉบับ Komissarouk, S. & Nadler, A. (2014) “I” 
Seek Autonomy; “We” Rely on Each Other: Self-Construal and Regulatory Focus as 

Determinants of Autonomy- and Dependency-Oriented Help-Seeking Behavior. Personality 

and Social Psychology Bulletin, 40(6), 26-738. doi: 10.1177/0146167214524444  
 โปรดพิจารณาแบบสอบถามบุคลิกภาพในการแสวงหาความช่วยเหลือว่ามีความ
สอดคล้องกับ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามแปลได้ตรงตามข้อค าถามจากแบบสอบถามต้นฉบับ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามแปลได้ตรงตามข้อค าถามจากแบบสอบถามต้นฉบับ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามแปลไม่ตรงตามแบบสอบถามต้นฉบับ 
 
ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย การแปล

ผล 
รายการที่ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

2. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

3. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

4. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

5. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

6. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

7. 1 1 1 0.33   

8. -1 0 1 

0.67 

ใช้ได้ ฉันรู้สึกมีความสุขเม่ือมี
ใครบางคนที่สามารถ
แก้ปัญหาของฉันได้ 
และช่วยลดความ
พยายามในการจัด
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ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย การแปล
ผล 

รายการที่ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ปัญหานั้นด้วยตัวของ
ฉันเอง 

9. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

10. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

11. 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

12. -1 1 1 

0.33 

 เมื่อฉันพยายาม
แก้ปัญหา ฉันจะพ่ึงพา
เฉพาะตัวของฉันเอง
เท่านั้น และไม่พ่ึงคน

อ่ืน 

13. 1 0 1 0.67 ใช้ได้  

14. -1 1 1 0.33  เปลี่ยนค าว่าได้เป็นให้ 
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ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
แบบประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดกิจกรรม 

กลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 
ตามทฤษฎีกิจกรรม 

 

ค าชี้แจง 
1. แบบประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการ

พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมประกอบด้วย
ข้อค าถาม 6 ส่วน รวมทั้งสิ้น 31 ข้อ 

2. โปรดอ่านนิยามศัพท์และข้ันตอนของการจัดกิจกรรมกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการ
พัฒนาแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรม และพิจารณา
ความสอดคล้องของรายการประเมิน โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตรงตามเนื้อหา/นิยาม/

จุดประสงค์ 

 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องตรงตามเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 

-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องตามเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 

3. โปรดอ่านรายการประเมินในแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องผลการประเมิน
ตามความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

1. ความครบถ้วนของแผนการจัด
กิจกรรม 

 

     1.1 องค์ประกอบครบถ้วน
สมบูรณ์ 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     1.2 วัตถุประสงค์ครอบคลุม
สาระการเรียนรู้ 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     1.3 สาระการเรียนรู้ 1 1 0 0.66 ผ่านการ เพ่ิม
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับ 

ครอบคลุม ชัดเจน และเข้าใจง่าย ประเมิน รายละเอียด
สาระการ
เรียนรู้ และ
เนื้อหาหรือ
คู่มือการใช้
ระบบแฟูม
สะสมผลงาน 

     1.4 วิธีการประเมินผล
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

2. ความสอดคล้องตามแนว
ทฤษฎีกิจกรรม 

 

     2.1 กลุ่มเปูาหมาย 
(Subjects) ในระบบกิจกรรมมี
ความสอดคล้องและเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     2.2 จุดประสงค์ (Object) ใน
ระบบกิจกรรมมีความสอดคล้อง
และเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     2.3 ชุมชน (Community) ใน
ระบบกิจกรรมมีความสอดคล้อง
และเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     2.4 เครื่องมือ (Mediating 
Artifacts) ในระบบกิจกรรมมี
ความสอดคล้องและเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     2.5 กฎ (Rules) ในระบบ
กิจกรรมมีความสอดคล้องและ
เหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     2.6 การแบ่งงาน (Division of 
Labor) ในระบบกิจกรรมมีความ

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับ 

สอดคล้องและเหมาะสม 

     2.7 ผลลัพธ์ (Outcomes) ใน
ระบบกิจกรรมมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     2.8 องค์ประกอบต่างๆใน
ทฤษฎีกิจกรรมมีความสอดคล้อง
สัมพันธ์กัน 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

3. ความสอดคล้องของรูปแบบ
การจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยและกลุ่ม
ใหญ่ (กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม) 

 

     3.1  การแบ่งหน้าที่และภาระ
งานในกลุ่มใหญ่มีความสอดคล้อง
และเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.2 การแบ่งหน้าที่และภาระ
งานในกลุ่มย่อยมีความสอดคล้อง
และเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.3 การจัดกิจกรรมในกลุ่ม
ใหญม่ีความเหมาะสม ตาม
วัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.4 การกิจกรรมในกลุ่มย่อยมี
ความเหมาะสม ตามวัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.5 กิจกรรมในกลุ่มใหญ่และ
กลุ่มย่อยมีรูปแบบแตกต่างกัน
อย่างชัดเจน 

1 1 0 0.66 ผ่านการ 
ประเมิน 

รูปแบบ
กิจกรรมบาง
วันยังไม่
สามารถระบุ
ความแตกต่าง
ได้อย่าง



 
 

 

233 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับ 

ชัดเจน 
 

4. ความสอดคล้องของการจัด
กิจกรรมกับรูปแบบการให้การ
สนับสนุนทางสังคม 

 

     4.1 การสนับสนุนด้านข้อมูล 
ในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยเพียงพอ
และเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     4.2 การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
สังคม ในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย
เพียงพอและเหมาะสม 

0 1 1 0.66 ผ่านการ 
ประเมิน 

ควรระบุว่า
กิจกรรมใดที่
สอดคล้องกับ
การสนับสนุน
ด้านอารมณ์ 
สังคม 

     4.3 การสนับสนุนด้านเทคนิค 
ในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยเพียงพอ
และเหมาะสม 
 
 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

5. ความสอดคล้องของการจัด
กิจกรรมกับขั้นตอนของแฟ้ม
สะสมผลงานแบบสะท้อนคิด 

 

     5.1 มีการเตรียมความพร้อม
นักเรียนอย่างเพียงพอ 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     5.2 การจัดกิจกรรมการเก็บ
รวบรวม (Collection) มีความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     5.3 การจัดกิจกรรมการ 1 1 1 1 ผ่านการ  
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับ 

คัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์ 
(Selection) มีความเหมาะสม 

ประเมิน 

     5.4 การสะท้อนความคิด 
(Reflection) น าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     5.5 มีการจัดการประเมิน 
(Evaluation) อย่างเหมาะสม  

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     5.6 การลงมือปฏิบัติและ
เชื่อมโยง (Take Action and 
Connect) มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

6. ความสอดคล้องของการจัด
กิจกรรมสะท้อนคิดตามทฤษฎีวุฒิ
ภาวะทางอาชีพ 

 

     6.1 รูปการจัดกิจกรรม
สามารถวัดได้ตรงตามสาระการ
ประเมินตนเอง (Self-Appraisal) 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     6.2 รูปการจัดกิจกรรม
สามารถวัดได้ตรงตามสาระการหา
ข้อมูลด้านอาชีพ (Occupational 
Information) 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     6.3 รูปการจัดกิจกรรม
สามารถวัดได้ตรงตามสาระการ
เลือกเปูาหมาย (Goal Selection) 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     6.4 รูปการจัดกิจกรรม
สามารถวัดได้ตรงตามสาระการ
วางแผนอนาคต (Planning) 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการ
ประเมิน 

รายการที่ปรับ 

     6.5 รูปการจัดกิจกรรม
สามารถวัดได้ตรงตามสาระการ
แก้ปัญหา (Problem Solving) 

1 1 1 1 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1  
-  ควรเพิ่มรายละเอียดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-       ปรับภาษาข้อค าถามให้สอดคล้องกับสาระการแก้ปัญหา (Problem Solving) มาก
ยิ่งขึ้น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2  

- เสนอให้เพ่ิมเติมจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ทั้งด้านความรู้ ทักษะ     

     กระบวนการ และเจตคติ 
- ควรระบุขั้นตอนของกิจกรรมในแต่ละวัน ซึ่งประกอบด้วยจุดประสงค์ของการจัดกิจกรรม

ขั้นน า ขั้นสอน ขั้นสรุป และการประเมิน 
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การวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสม 

ของระบบจัดการแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์และคู่มือการใช้งาน 
 
ค าชี้แจง 

4. แบบประเมินความเหมาะสมของระบบจัดการแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์และคู่มือ
การใช้ 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วน ได้แก่  

- ความเหมาะสมของระบบ Mahara ePortfolio System,  
- ความสอดคล้องของระบบ Mahara กับข้ันตอนของแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ

สะท้อนคิด 
- ความเหมาะสมของฟังก์ชันการใช้งานที่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดกิจกรรม 
- เอกสารคู่มือการใช้งาน 
5. แบบประเมินฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของระบบจัดการแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์และคู่มือการใช้งานต่อการจัด
กิจกรรมการทดลองเรื่อง     “ผลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาแฟูมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิดตามทฤษฎีกิจกรรมที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย” โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

 

5 หมายถึง   มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง  ควรปรับปรุงแก้ไข 

6. ระบบจัดการแฟูมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ในการทดลองครั้งนี้ใช้ระบบสนับสนุน 
Open Source Software  ของ Mahara ePortfolio System สามารถเข้าถึงได้จาก 
http://edtech.edu.chula.ac.th/admin/hrhscholars/mahara/htdocs/ 
URL: Username:  testexpert01 
Password:    test01 

http://edtech.edu.chula.ac.th/admin/hrhscholars/mahara/htdocs/
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเส
นอแ
นะ 

คนที่ 1 คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ความเหมาะสมของระบบ 
Mahara ePortfolio System 

 

     1.1 ระบบสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     1.2 ระบบมีความเหมาะสมกับ
กลุ่มผู้ใช้  (ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     1.3 ระบบการท างานเป็นมิตร
กับผู้ใช้ (User friendly) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

2. ความสอดคล้องของระบบ 
Mahara กับขั้นตอนของแฟ้ม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
สะท้อนคิด 

 

2.1 ระบบ Mahara ส่งเสริม
ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (Collection) 

(ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น 
Files, Journals, Résumé, Plans, 

Groups) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

2.2 ระบบ Mahara ส่งเสริม
ขั้นตอนการคัดเลือกข้อมูล
และประสบการณ์ 
(Selection) 

(ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น 
Profile, Files, Journals, Résumé, 

Plans, Groups) 
 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเส
นอแ
นะ 

คนที่ 1 คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2.3 ระบบ Mahara ส่งเสริม
ขั้นตอนการสะท้อน
ความคิด (Reflection) 

(ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น 
Journals, Groups/ Discussion 

Forum, Direct Message ) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

2.4 ระบบ Mahara ส่งเสริม
ขั้นตอนการประเมิน 
(Evaluation) 

(ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น  
Smart Evidence , 

Groups/Discussion Forum) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

2.5 ระบบ Mahara ส่งเสริม
ขั้นตอนการ    ลงมือ
ปฏิบัติและเชื่อมโยง 
(Take Action and 
Connect) 

(ฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งาน เช่น 
Share & Edit access ) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

3. ความเหมาะสมของฟังก์ชัน
การใช้งานที่สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดกิจกรรม 

 

3.1 จัดนักเรียนเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

     3.1.1  Institution 
membership 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.1.2  Groups 5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเส
นอแ
นะ 

คนที่ 1 คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3.2 กิจกรรมสร้างความท้าทายผ่านค าถาม 
     3.2.1 Group Forums 
(Discussion)  

5 4 5 4.66 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

3.3 เก็บรวบรวม คัดเลือกข้อมูลและประสบการณ์  

     3.3.1  Profile และ Pages 5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.3.2  Files  5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.3.3  Journals 5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.3.4  Résumé 5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.3.5  Plan 5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

3.4 การให้การสนับสนุนด้านอารมณ์และสังคม  (Socioemotional Aid) ด้านข้อมูล 
(Informational Aid) และด้านเครื่องมือ (Instrumental Aid) 

     3.4.1  Group Forums 
(Discussion) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     3.4.2  Direct Message 5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

3.5 การประชุมและรายงานความคืบหน้ารายกลุ่ม 
     3.5.1  Group Forums 
(Discussion) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

3.6 การเขียนสะท้อนประสบการณ์ของตนเอง 

     3.6.1  Journals 5 4 5 4.66 ผ่านการ 
ประเมิน 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อเส
นอแ
นะ 

คนที่ 1 คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

     3.6.2  Group Journals 5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

3.7 การประเมินแฟูมสะสมผลงาน 
     3.7.1  Smart Evidence 5 5 5 5 ผ่านการ 

ประเมิน 
 

     3.7.2  Group Forums 
(Discussion) 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

3.8 การน าเสนอและเผยแพร่แฟูมสะสมผลงาน 
     3.8.1  Share & Edit access 5 5 5 5 ผ่านการ 

ประเมิน 
 

4. เอกสารคู่มือการใช้งาน  

     4.1 คู่มือการใช้งานเหมาะสม
กับระดับของผู้ใช้ (ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย)  

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     4.2 คู่มือการใช้งานมีการระบุ
ล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจนและเป็น
ระบบ 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     4.3 เนื้อหาภายในคู่มือการใช้
งานมีความครบถ้วนครอบคลุม
ส าหรับการจัดท าแฟูมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบสะท้อนคิด 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     4.3 ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้
งานมีความชัดเจนและเหมาะสม 

5 4 5 4.66 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

     4.4 การใช้ภาพประกอบ
สอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหาใน
คู่มือการใช้งาน 

5 5 5 5 ผ่านการ 
ประเมิน 

 

5 
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ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

คนที่ 1 การใช้ QR เป็นช่องทางในการเข้าสู่ระบบเป็นแนวทางท่ีดีมาก 
สอดคล้องกับการเข้าถึงระบบแบบ Responsive  เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานของผู้เรียนที่เข้า
ระบบผ่านคอมพิวเตอร์  และ Mobile Devices เช่น Smart Phone, Tablet 
 
คนที่ 2 ควรระบุ Agenda และหน้าที่ตามโครงสร้างทฤษฎีกิจกรรมในระบบแฟูมสะสมผลงาน 
Mahara ด้วย และระบุหน้าที่ของแต่ละฝุายตามทฤษฎีกิจกรรมให้ชัดเจน 
 
คนที่ 3 ควรเพิ่มทางเลือกการเข้าใช้งานด้วย Mobile Application และระบุหน้าที่ของแต่ละคน
ให้ชัดเจน รวมทั้งเพ่ิมค าแนะน าการท างานแต่ละขั้นตอนส าหรับนักเรียนให้ชัดเจน 
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ตารางสังเคราะห์ ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 

 

Dennen 

(2014) 

(Sochowsk

i, 2013) 

(ขจรศักดิ์ 

สงวนสัตย์ 

2554) 

(Baran & 

Cagiltay, 

2010) 

(Khanova, 

2012) 

 

(Keengwe & 

Kang, 2013) 

1.ทฤษฎีท่ีใช้อ้างอิง Engestrom, 

2000, 2001)  

ประยุกต์จาก 

Kaptelinin 

and Nardi 

(2006) and 

Engeström 

(2001) 

 (Kaptelinin 

1996, 

Vygotsky, 

1920)  

Engestrom 

(1999) 

Engestrom 

(1999) 

Engestrom 

(2001) ซ่ึงได้

ขยายมาจาก

แนวคิดทฤษฎี

สื่อกลาง

กิจกรรม 

(Mediated 

activity) 

2.ค าจ ากัดความของ

ทฤษฎีในงานวิจยั 

ใช้เพื่อมุ่ง

อธิบายวิธีการ

ที่ผู้เริ่มตน้

เขียนบล็อกมี

ส่วนเกี่ยวขอ้ง

กบั

องค์ประกอบ

ต่างๆในชุมชน 

เช่น กฎเกณฑ์

หรือเครื่องมือ 

เป็นการ

วิเคราะห์

ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้คน 

วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ 

และ

ประสบการณ์

ชีวิต และการ

ตรวจสอบภูมิ

หลังมีมี

อิทธิพลต่อ

วิธีการสื่อสาร

ของผู้คน และ

ใช้ในการท า

ความเข้าใจ

การมสี่วนร่วม

ในโลกดจิิทัล  

 

 

 

เป็นทฤษฎีที่

กล่าวถึงมนุษย์ 

เมื่อมีการท า

กิจกรรมก็

ย่อมจะท าให้

ความสัมพนัธ์

ในสังคมดีขึน้ 

และท าให้การ

ท างานบรรลุ

วัตถุประสงค ์

ผู้ที่มีบทบาท

หน้าที่ตาม

ทฤษฎีนัน้จะ

เป็นส่วน

เกือ้กูลกันและ

กัน 

 

 

 

  

ไม่ปรากฏ ไม่ปรากฏ ผู้วิจัยได้

ปรับปรุงกรอบ

แนวคิดทฤษฎี

กิจกรรมที่

ส่งผลต่อ

ลักษณะการ

สร้างองค์

ความรู้ โดย

ประกอบด้วย 

ระบบกิจกรรม

ขนาดใหญ่ 

(macro-AS) 

หลาก หลาย

ระบบกิจกรรม

ขนาดเลก็ 

(micro-AS)  

บริบท เวลา 

และการ

เปลี่ยนผ่าน 
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(ต่อ) 

(Westberr

y & 

Margaret, 

2015) 

(ภานุพงษ์ วิ

ยะบุญ, 

2555) 

 

(Said et 

al., 2014) 

 

(Su et al., 

2013) 

 

(Abidin et 

al., 2014) 

 

(AL-

HAMADI et 

al., 2008) 

ทฤษฎีท่ีใช้อ้างอิง ทฤษฎี

กิจกรรมใน

ฐานะของ

เครื่องมือ

วิเคราะห์

ข้อมูลมากกว่า

ทฤษฎีที่ให้

แนวทาง 

(Jonassen 

2000,110)   

วิเคราะห์

ระบบกิจกรรม

ตามแนวคิด

ของ Cole 

และ 

Engeström 

(1993, อ้างถึง

ใน 

Yamagata-

Lynch, 

2007) 

ทฤษฎี

กิจกรรม 

(Activity 

Theory) 

(Kaptelinin 

1996, 

Vygotsky, 

1920)  

ทฤษฎี

กิจกรรมของ 

Engestrom 

(1987) 

ทฤษฎี

กิจกรรมรุน่ที ่

3 ของ 

Engestrom 

ทฤษฎี

กิจกรรมของ 

Vygotsky 

 มองถึงการมี

ส่วนรว่มกับ

ผู้อื่นในบริบท

ทางสังคมและ

วัฒนธรรม

มากกว่าการ

เรียนรูท้าง

ปัญญา 

ประยุกต์ใช้

การวเิคราะห์

ระบบกิจกรรม

ตามแนวคิด

ของ Cole 

และ 

Engeström 

(1993, อ้างถึง

ใน 

Yamagata-

Lynch, 

2007) เพื่อ

ศึกษาความ

ขัดแย้งภายใน

ในการท า

กิจกรรมทาง

วิชาการของ

ครูผู้ช่วย 

การแสวงหา

ความรูทุ้กเกิด

จากการสะสม

ผลลัพธ์จาก

ความคิด

ส่วนตัว

เชื่อมโยงกับ

การท า

กิจกรรม 

ทฤษฎี

กิจกรรมถกู

มองภายใต้

กรอบ

สามเหลี่ยม

ซ้อนกนัสอง

รูป โดยมี

ความเชือ่มโยง

สัมพันธก์ัน

อย่างเป็น

ระบบ 

ทฤษฎี

กิจกรรมนี ้

เน้นถึงการ

พัฒนา การ

เปลี่ยนแปลง 

และการ

ปฏิบัติ 

มีความ

เกี่ยวขอ้งกับ

ทฤษฎีบริบท

ทางสังคมคม

และวัฒนธรรม 

(Socio-

cultural 

theory) และ

ใช้เป็น

เครื่องมือใน

การวเิคราะห์

ลักษณะที่

บุคคลหรือ

กลุ่มใช้

เครื่องมือ

สื่อกลาง (e-

Portfolio) 

เพื่อบรรลุ

เปูาหมายและ

ผลลัพธ ์

ความรู้ถกู

ส่งผ่านจาก

ระดับทาง

สังคมสู่ระดับ

ตนเอง ซึ่งมี

สื่อกลางที่

เรียกว่า 

“Tools of 

the mind” 
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(Dennen, 

2014) 

(Sochowsk

i, 2013) 

(ขจรศักดิ์ 

สงวนสัตย์ 

2554) 

(Baran & 

Cagiltay, 

2010) 

(Khanova, 

2012) 

 

(Keengwe 

& Kang, 

2013) 

3.องค์ประกอบของ

ทฤษฎีในบริบท

การศึกษา 

- ไม่ปรากฏ 1) เครื่องมือ 

(โครงสร้างของ

กิจกรรม) 2) 

สิ่งแวดล้อม 

(สภาพทาง

สังคมและทาง

กายภาพ) 3) 

กระบวนการ

เรียนรู้ทาง

ปัญญา 4) การ

พัฒนา 5) 

รอยต่อ

พัฒนาการ 

นักเรียน 

(Subject) 

ความรู้ บทเรียน 

ผลงาน 

ความส าเร็จของ

โครงการ และ

การแก้ปัญหา 

(Object) ชุมชน

บนเว็บ 

(Community)เ

ครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวร์ 

อินเทอร์เน็ต 

งานวิจัย 

แหล่งข้อมูล 

(Tools) 

กฎเกณฑ์การ

ประเมินผล 

ก าหนดเวลาส่ง

งาน กฎระเบียบ

ในการโพสต์

ข้อความ (Rule, 

Norm) 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(นักวิทยาศาสต

ร์) นักสื่อสาร

วิทยาศาสตร์ 

ครู ครูผู้ช่วย 

ผู้ดูแลระบบ 

(Division of 

labor) 

 

(subject) คือ 

(1)กลุ่มที่ถูก

บังคับ และ 

อาสาสมัคร, 

เครื่องมือ ได้แก่ 

(1) วีดิโอ (2) ใช้

บทความ

วิชาการ กฎ 

ได้แก่ (1) การ

ใช้นักวิจัยเป็น

ศูนย์กลาง (2) 

การมีส่วนร่วม 

และการหา

บรรทัดฐาน

ร่วมกันของคน

ในชุมชน, 

ชุมชน ได้แก่ (1) 

นักศึกษา

ฝึกสอน

นักวิชาการ 

และนักศึกษา

ฝึกสอน, วิธีการ 

ได้แก่ (1) 

ผู้เขียนคอมเม้น 

และผู้ผลิต

แผนการสอน 

(2) ผู้ร่วม

อภิปราย ผู้

จัดหาสื่อ และผู้

สังเกตการณ์, 

จุดประสงค์ คือ

การแบ่งปัน

ความรู้และการ

สร้างสรรค์ 

ผลลัพธ์ คือ

ความเข้าใจใน

การฝึกหัด 

 (Subject) คือ 

กลุ่มคนในคณะ

ที่ท าการสอนใน

หลักสูตร  

เครื่องมือ 

(Tools) คือ 

เครื่องมือทาง

เทคโนโลยี กฎ 

(Rules) ได้แก่ 

นโยบาย

มหาวิทยาลัย 

วัฒนธรรม และ

ข้อจ ากัด ชุมชน 

(Community) 

ได้แก่ คณะอื่นๆ 

ผู้บริหาร การ

ออกแบบการ

เรียนการสอน 

และทีม วิธีการ

แบ่งงาน 

(Division of 

Labor) ได้แก่ 

บทบาทและ

งานเฉพาะทาง 

จากสมาชิกใน

ชุมชนที่แตกต่าง

กัน, จุดประสงค์ 

(Common 

Object) 

หลักสูตรที่ปรับ

เป็นรูปแบบ

ออนไลน์  และ

ผลลัพธ์ 

(Outcome) 

คือ การเปลี่ยน

ของหลักสูตร  

ทฤษฎี

กิจกรรม ซ่ึงใช้

ในการท า

ความเข้าใจ

การท างาน

ของมนุษย์ 

ระบบของ

กิจกรรมนีเ้ป็น

พื้นฐานท าให้

เกิดโมเดล 

TMP (ซ่ึง

ผู้วิจัยได้คิด

ขึ้น) 
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(ต่อ) 

(Westberr

y & 

Margaret, 

2015) 

(ภานุพงษ์ วิ

ยะบุญ, 

2555) 

 

(Said et 

al., 2014) 

 

(Su et al., 

2013) 

(Abidin et 

al., 2014) 

(AL-

HAMADI et 

al., 2008) 

องค์ประกอบของทฤษฎี

ในบริบทการศึกษา 

1) Subject 

ได้แก่ นักเรียน 

2) Object 

ได้แก่ ความ

เข้าใจและวินัย

ในการเข้าร่วม 

3) Mediating 

Artifact ได้แก่ 

Online LMS 

4) Rules ได้แก่ 

ผู้น ากิจกรรม ผู้

อ านวยความ

สะดวกในกลุ่ม  

5) ชุมชน การ

แบ่งปัน

ความคิด 6) 

Division of 

Labor ได้แก่ 

แผนการจัดการ

เรียนรู้ 

1) Subject 

ได้แก่ นักเรียน 

2) Object 

ได้แก่ การ

ท างานแบบ

ร่วมมือ 3) 

Mediating 

Artifact ได้แก่ 

Online LMS 

4) Rules ได้แก่ 

หลักสูตร การ

ท างานกลุ่ม 

การให้

ค าปรึกษา 5) 

ชุมชน 

ประกอบด้วย 

สมาชิกในกลุ่ม 

นักเรียน 

ผู้บรรยายและ

คณะ 6) 

Division of 

Labor ได้แก่ 

การจัดกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Subject 

ได้แก่ นักเรียน 

2) Object 

ได้แก่ การ

ท างานแบบ

ร่วมมือ 3) 

Mediating 

Artifact ได้แก่ 

Online LMS 

4) Rules ได้แก่ 

หลักสูตร การ

ท างานกลุ่ม 

การให้

ค าปรึกษา 5) 

ชุมชน 

ประกอบด้วย 

สมาชิกในกลุ่ม 

นักเรียน 

ผู้บรรยายและ

คณะ 6) 

Division of 

Labor ได้แก่ 

การจัดกลุ่ม 

1) Subject 

ได้แก่ นักเรียน 

2) Object 

ได้แก่ การ

เตรียมความ

พร้อม การ

ได้รับวิทยฐานะ 

3) Mediating 

Artifact ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ 

ภาษา และสื่อ

การเรียนรู้ 4) 

Rules ได้แก่ 

โทษปรับหากใช้

ความรุนแรง 

การให้ผล

ปูอนกลับเชิง

บวก 5) ชุมชน 

ประกอบด้วย 

ผู้เรียนปัจจุบัน 

ศิษย์เก่า และครู 

6) Division of 

Labor ได้แก่ 

การร่วมมือของ

อาสาสมัคร การ

ให้ข้อมูล การ

ซื้อหนังสือ การ

สรุปบทเรียน

การรวบรวม

ค าตอบ

แบบทดสอบ 

7)Outcome 

ได้แก่ 

ความก้าวหน้า

ทางอาชีพ และ

การจ้างงาน 

1) ผู้เข้าร่วมคือ 

นักเรียน 2) 

จุดประสงค์คือ 

การใช้แฟูม

สะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ 

3) เครื่องมือ คือ 

ระบบ 

คอมพิวเตอร์ 

หนังสือ 

อินเทอร์เน็ต 

คู่มือการใช้ และ 

Facebook 4) 

กฎ คือ 

ข้อก าหนดของ

หลักสูตร เวลา 

ภาระงาน และ

การเข้าร่วม 5) 

ชุมชน คือ 

ผู้ปกครอง 

เพื่อน ผู้จัดการ

หลักสูตร และ

ทีมงานในคณะ 

6) การแบ่งงาน 

ได้แก่ คณะ 

ผู้สอนและ

นักเรียน ที่

ปรึกษาทาง

วิชาการ และที่

ปรึกษาทาง

เทคนิค 

1) ผู้เข้าร่วมคือ 

นักเรียน 2) 

จุดประสงค์

ผลลัพธ์ตามที่

หลักสูตร

ก าหนด 3) 

เครื่องมือ คือ 

แฟูมสะสม

ผลงานบนเว็บ 

4) กฎ คือ 

รายละเอียด

และข้อก าหนด

ของหลักสูตรต่อ

แฟูมสะสม

ผลงานเว็บ 5) 

ชุมชน ผู้สอน 

ผู้ดูแล ที่ปรึกษา 

และกรรมการ 

6) การแบ่งงาน 

ได้แก่ ความ

รับผิดชอบต่อ

หน้าที่ของ

สมาชิกในชุมชน 
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(Dennen, 

2014) 

(Sochowsk

i, 2013) 

(ขจรศักดิ์ 

สงวนสัตย์ 

2554) 

(Baran & 

Cagiltay, 

2010) 

(Khanova, 

2012) 

 

(Keengwe 

& Kang, 

2013) 

4.วัตถุประสงค์ ศึกษาวิธกีารที่

ผู้เริ่มตน้เขียน

บล็อก ในการ

เข้ารว่มเป็น

สมาชิกหนึ่ง

ของชุมชน

บล็อก

ออนไลน์ โดย

การศกึษา

ทฤษฎีชุมชน

นักปฏิบัติ 

และทฤษฎี

แห่งกิจกรรม 

ศึกษาผลของ

การใช้

เทคโนโลยี

ออนไลน์ใน

สิ่งแวดลอ้ม

การศกึษา

ทางไกล 

ส าหรับ

โปรแกรมการ

ฝึกงานด้าน

ไฟฟูา 

1) 

กระบวนการ

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการ

ท าโครงงาน

ตามทฤษฎี

กิจกรรมที่ใช้

แบบการแสดง

ตัวตนในบลอ็ก

และการ

ประเมนิโดย

เพื่อนที่

แตกต่างกนั  

ศึกษา

ความสามารถ

ในการใช้

ชุมชนนัก

ปฏิบัติ

ออนไลน์เป็น

ช่องทางในการ

ช่วยครูแบ่งปัน

ความรู้ 

ประสบการณ ์

การศกึษาการ

ใช้ทฤษฎี

กิจกรรมใน

การวเิคราะห์

ส าหรับ

นวัตกรรมการ

เรียนการสอน 

โดยใช้ตัวแปร

ได้แก่ 

หลักสูตร

ออนไลน์ และ

ทฤษฎี

กิจกรรม 

ศึกษาการใช้

โมเดลแท่ง

สามเหลี่ยม 

(Triangular 

Prism 

Model; 

TPM) ที่มีตอ่

ความท้าทาย

และปัจจัยใน

การประสบ

ความส าเร็จ

ส าหรับชุมชน

การเรียนรู้

ออนไลน ์

5.ตัวแปรท่ีพบ ตัวแปรตน้: 

ทฤษฎีชุมชน

นักปฏิบัติ 

(CoP) ของ 

Wenger, 

1998 และ

ทฤษฎีแห่ง

กิจกรรม 

(Activity 

Theory) ของ 

Engestrom, 

2000, 2001) 

ตัวแปรตาม:  

การเข้ารว่ม

เป็นสมาชกิ

หนึ่งของชมุชน

บล็อก

ออนไลน ์

ตัวแปรตน้ คือ 

การศกึษา

ทางไกล 

(Online 

Distance 

Learning; 

OLD) และ

การ

ประยุกต์ใช้

ทฤษฎี

กิจกรรม 

ตัวแปรตาม

จากการศกึษา

ครั้งนี้คือ ผล

ของการศกึษา

ทางไกลใน

โปรแกรม

ฝึกงาน 

ตัวแปรตน้ใน

การศกึษา 

ได้แก่การท า

โครงงานตาม

ทฤษฎี

กิจกรรม และ

การประเมนิ

โดยเพื่อน ตัว

แปรตาม 

ได้แก่ 

ความสามารถ

ในการท า

โครงงานใน

การเรียน

วิทยา ศาสตร์

ด้วยการท า

โครงงานตาม

ทฤษฎี

กิจกรรม 

ตัวแปรที่ใช้ใน

การศกึษา คือ 

รูปแบบชุมชน

นักปฏิบัติ

ออนไลน์ 

(oCoP) และ

ทฤษฎี

กิจกรรม 

ตัวแปรตน้ คือ 

ทฤษฎี

กิจกรรม และ

ตัวแปรตามคือ 

หลักสูตร

ออนไลน์ใน

ฐานะ

นวัตกรรมการ

เรียนการสอน 

ตัวแปรได้แก่ 

โมเดลแท่ง

สามเหลี่ยม 

(Triangular 

Prism 

Model; 

TPM) ที่และ

ความส าเร็จ

ส าหรับชุมชน

การเรียนรู้

ออนไลน ์
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(ต่อ) 

(Westberr

y & 

Margaret, 

2015) 

(ภานุพงษ์ วิ

ยะบุญ, 

2555) 

 

(Said et 

al., 2014) 

 

(Su et al., 

2013) 

(Abidin et 

al., 2014) 

(AL-

HAMADI et 

al., 2008) 

วัตถุประสงค์ มุ่งอธิบาย

ปัจจัยที่ท าให้

การขับเคลื่อน

ผู้เรียนใน

กิจกรรมการ

เรียนรู้

ออนไลน์ไม่

ประสบ

ความส าเร็จ 

โดยใช้ทฤษฎี

กิจกรรม 

วิเคราะห์ 

1) วิเคราะห์

สถานการณท์ี่

น าไปสู่ความ

ขัดแย้งภายใน

การท า

กิจกรรมทาง

วิชาการ 2) 

เพื่อวเิคราะห์

ผลของความ

ขัดแย้งภายใน

ต่อการท า

กิจกรรมทาง

วิชาการ 

เพื่อ

ประเมนิผล

การใชก้าร

เรียนรูแ้บบ

ร่วมมอื

ออนไลน์

ร่วมกับการ

สอนในชั้น

เรียน โดยใช้

ทฤษฎี

กิจกรรมเป็น

เป็นกรอบใน

การวเิคราะห์

ข้อมูล 

ศึกษาวิธกีารที่

ใช้เทคโนโลยี

ในระบบ

กิจกรรมซึ่ง

เกี่ยวขอ้งและ

ประกอบการ

เรียนรูข้อง

ผู้เรียน และ

แสดงถึง

ความสัมพนัธ์

ที่ซับซ้อน

ระหว่างผู้เรียน 

(ผู้ที่เข้ารว่ม) 

และการเรียนรู ้

(ผลลัพธ์)   

ศึกษาการ

พัฒนาแฟมู

สะสมงาน

อิเลก็ทรอนิกส ์

โดยใช้ทฤษฎี

กิจกรรมเป็น

เครื่องมือ

ประเมนิ 

อธิบาย

ความส าคัญ

ของการ

ร่วมมอื ให้

ค าแนะน า

ส าหรับการ

พัฒนา

กระบวนการ

ทางปัญญา

โดยใช้ทฤษฎี

กิจกรรมของ 

Vygotsky 

โดยใช้แฟูม

สะสมผลงาน

บนเว็บ 

ตัวแปรท่ีพบ ตัวแปร ไดแ้ก่ 

การเรียนรู้

ออนไลน์ 

ทฤษฎี

กิจกรรม และ

ปัจจัยที่ท าให้

การขับเคลื่อน

ผู้เรียนใน

กิจกรรมการ

เรียนรู้

ออนไลน์ไม่

ประสบ

ความส าเร็จ 

ตัวแปรตน้คือ

การวเิคราะห์

ระบบกิจกรรม

แบบปรับปรุง 

และตัวแปร

ตามคือ การ

ระบุความ

ขัดแย้งในการ

ท ากจิกรรม

ทางวิชาการ

ของคร ู

ตัวแปรตน้คือ

การสนับสนนุ

ทางเทคโนโลยี 

ภาระงานแบบ

ร่วมมอื 

ปฏิสัมพันธ์ 

และระเบียบ

วิธีการสอน 

ตัวแปรตาม

ได้แก่ ผลการ

เรียนรูท้าง

ปัญญา ผลการ

เรียนรูท้าง

สังคม และผล

การเรียนรู้

ทางด้านเชาว์

อารมณ์   

ตัวแปรที่พบ

ในการศกึษา

ครั้งนี้ได้แก่ 

ระบบกิจกรรม

ที่ใช้เทคโนโลยี

, ทฤษฎี

กิจกรรม และ

ตัวแปรตาม

ได้แก่ การ

ก ากับตนเอง 

ประกอบด้วย 

ระบบแฟูม

สะสมงาน

อิเลก็ทรอนิกส ์

และทฤษฎี

กิจกรรม และ

ตัวแปรตามคือ

ทักษะการ

สะท้อนคิด 

ตัวแปรตน้คือ 

แฟูมสะสม

ผลงานบนเว็บ

ที่ออกแบบ

โดยใช้ทฤษฎี

กิจกรรม และ

ตัวแปรตามคือ 

ผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงคท์ี่

มหาวิทยาลัย

ก าหนด 4 

หัวข้อหลกั 



 
 

 

248 

 

(Dennen, 

2014) 

(Sochowsk

i, 2013) 

(ขจรศักดิ์ 

สงวนสัตย์ 

2554) 

(Baran & 

Cagiltay, 

2010) 

(Khanova, 

2012) 

 

(Keengwe 

& Kang, 

2013) 

6.Pedagogy ศึกษาวิจยั

เชิงชาติพันธุ์

วรรณนา 

(Ethnograp

hic Studies) 

งานวิจัยเชิง

กรณีศึกษา        

(Case 

Study) 

การวิจยัแบบ

ผสมผสาน 

(Mixed 

Methods 

Research) 

งานวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(Qualitative 

Research) 

 

วิธีวจิัยเชิง

กรณีศึกษา 

(Case 

Study 

Approach) 

งานวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(Qualitative 

Research) 

7.การเก็บข้อมูล แบบ

สัมภาษณ์

ผ่าน Skype 

และโทรศัพท ์

1) การ

สัมภาษณ์ 

แบ่งออกเป็น

สองส่วน

ได้แก่ การใช้

แบบสอบถา

ม โดยใช้

ค าถามปลาย

ปิด และส่วน

ที่สองได้แก่

การ

สัมภาษณ์

แบบกึ่งมี

โครงสร้าง 

 2) 

การศึกษา

เอกสารเชิง

ลึก 

ใช้การสังเกต

และเก็บ

ข้อมูลจาก

พฤติกรรม

การท างาน 

พฤติกรรม

การส่ือสาร 

ส่วนการวจิัย

เชิงปริมาณ

นั้นใช้

ระเบียบวธิี

วิจัยเชิง

ทดลอง 

แบบทดสอบ

หลังเรียน

เพียงอย่าง

เดียว 

(Posttest 

Only 

Experiment

al 2 X 2 

Factorial 

Design) 

 

ส่วนแรก ใช้

การเข้าร่วม

ชุมชนแบบ

บังคับ ใน

ระยะเวลา 4 

เดือน โดยใช้

กลุ่มตัวอยา่ง 

ครู

มหาวิทยาลัย

อาวุโส 3 

มหาวิทยาลัย 

ใน

หลากหลาย

ภาคของ

ประเทศตุรกี 

จ านวน 28 

คน เป็น

ผู้สอน และ

ผู้เข้าร่วมเป็น

กลุ่ม

นักศึกษา

ฝึกสอน ซ่ึง

จัดกลุ่มโดย

มหาวิทยาลัย  

เก็บข้อมูล

โดยการใช้

การ

สัมภาษณ์

แบบกึ่งมี

โครงสร้าง 

โดยมี

ผู้เข้าร่วม 

ประกอบดว้ย 

กลุ่มสมาชิก

ในคณะ จาก 

5 กลุ่ม

ผู้บริหาร 

กลุ่มนัก

ออกแบบการ

เรียนการ

สอน และ

กลุ่ม

สนับสนุน

ช่วยเหลือใน

งาน e-

learning 

รวมทั้งหมด 

16 คน 

กระบวนการ 

4 ขั้นตอน 

ได้แก่ส ารวจ

ชั้นเรียนของ

ผู้สอน และ

ท าบันทึก 

การ

สัมภาษณ์

โดยใช้ค าถาม

ปลายเปิด

เป็นเวลา 30 

นาที การ

ส ารวจ

ออนไลน์และ

ใช้ค าถาม

ปลายเปิดให้

ตอบออนไลน์ 

และการ

สัมภาษณ์

แบบกึ่งมี

โครงสร้าง 

http://www.udru.ac.th/kmudru/document/research2.pdf
http://www.udru.ac.th/kmudru/document/research2.pdf
http://www.udru.ac.th/kmudru/document/research2.pdf
http://www.udru.ac.th/kmudru/document/research2.pdf
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(ต่อ) 

(Westberr

y & 

Margaret, 

2015) 

(ภานุพงษ์ วิ

ยะบุญ, 

2555) 

 

(Said et 

al., 2014) 

 

(Su et al., 

2013) 

(Abidin et 

al., 2014) 

(AL-

HAMADI et 

al., 2008) 

Pedagogy ศึกษาวิจยั

เชิงชาติพันธุ์

วรรณนา 

(Ethnograp

hic Studies) 

พหุเทศะ

กรณีศึกษา 

(Multi-

Site Case R

esearch) 

งานวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(Qualitative 

Research) 

งานวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(Qualitative 

Research) 

 

วิธีวจิัยเชิง

ปฏิบัติการ 

 (Action 

Research) 

งานวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(Qualitative 

Research) 

การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยเข้าไป

สังเกตการณ์

ในฐานะหนึ่ง

ในผู้เข้าร่วม 

กลุ่มตัวอยา่ง

นักเรียน

พยาบาล

ประกอบดว้ย

ผู้เข้าร่วม 4 

คน ไม่ได้

ก ากับ

โดยตรงโดย

ครู แต่ครูท า

หน้าที่ให้ผล

ปูอนกลับ 

โดยให้คอม

เม้นและเกรด

ในการ

อภิปราย 2 

ครั้ง 

ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์

และสังเกต

ครูผู้ช่วย การ

ใช้การ

สัมภาษณ์

ผู้อ านวยการ

หรือรอง

ผู้อ านวยการ

ฝุายบริหาร

บุคคล ผู้มี

ส่วน

เกี่ยวขอ้งใน

การจัด

กิจกรรมทาง

วิชาการ ใน

โรงเรียนทั้ง

สามแห่ง 

มาเลเซีย 

แบ่งออกเป็น 

9 กลุ่ม ใช้

เวลาศึกษาใน

วิชาจ านวน 

13 สัปดาห์ 

โดยใน 4 

สัปดาห์แรก

เป็นการ

อภิปรายใน

กลุ่ม 5 

สัปดาห์ต่อมา

เป็นการ

อภิปราย

ระหว่างกลุ่ม 

และใน 4 

สัปดาห์

สุดท้ายเป็น

การอภปิราย

ในกลุ่ม ผล

จาก

การศึกษา) 

ผู้วิจัยได้เข้า

ร่วมในชุมชน

ในฐานะของ

ผู้

สังเกตการณ์ 

โดยระบุ

ตัวตนเสมือน

เป็นคนหนึ่ง

ในชุมชน แต่

ไม่ค่อยมีส่วน

ร่วมแสดง

ความคิดเห็น

ใดๆที่จะ

กระทบต่อ

การเรียนรู้ 

การวิจยัเชิง

ปฏิบัติการมี

ขั้นตอน 4 

ประการ 

ได้แก่ การ

วางแผน, 

การน าไปใช,้ 

การประเมิน 

และการ

สะท้อน  

ใช้แฟูมสะสม

ผลงานบน

เว็บเป็น

เครื่องมือ

ดังกล่าว ใน

การช่วย

พัฒนาการ

เรียนรู้ทาง

ปัญญาใน

บริบท

สิ่งแวดล้อม

ทางสังคม 
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