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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตและระดับการตดิอินเตอรเน็ต
ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากร  ,  ปจจัยดาน
ครอบครัว  และปจจยัดานบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  คือ  
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  กลุมตัวอยาง ไดแก  วัยรุนทีใ่ชบริการอินเตอรเนต็ในรานอินเตอรเน็ตคา
เฟและหองคอมพิวเตอรในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนทั่วเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวนทั้งสิ้น  300  คน  
และผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชศาสตรและนิเทศศาสตรจํานวน  5  ทาน 
              การวเิคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย,  คารอยละ,  สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson  Correlation) และคาไคส
แควร (χ2) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิัย และใชคาสหสัมพันธเพื่อหาความสัมพนัธระหวางปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  การวิเคราะหความถดถอยแบบพห ุ (Multiple Regression  Analysis) เพื่อ
ดูวาตวัแปรใดบางที่สามารถทํานายพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดมากที่สุด 
              ผลการศึกษา  พบวา  วัยรุนสวนใหญมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยูในระดบัต่ํา  จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดพบวาจํานวนวยัรุนที่ถูกวินิจฉยัวามีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการของ DSM-IV มี
จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ  26.3  การทดสอบคาไคสแควรพบวา  เพศ, รายไดตอเดือน, รายไดรวมของ
ครอบครัว  และบุคลิกภาพดานพฤติกรรมไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต  แตระดับการศึกษา,  สถานภาพสมรสของบิดามารดา,  ความสัมพันธในครอบครัว  และ
บุคลิกภาพดานอารมณมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  การ
วิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน  พบวา  บุคลิกภาพดานอารมณ,  ความสัมพันธในครอบครัว,  ระดับ
การศึกษา  และสถานภาพสมรสของบิดามารดาเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  สําหรับ
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมากที่สุด  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณ  ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็นอยที่สุด  คอื  รายไดตอเดอืน  และตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตไดชัดเจนมากทีสุ่ด  ไดแก  บคุลิกภาพดานอารมณ,  ระดบัการศึกษา  และเพศ 
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 The  purpose  of  this  thesis  is  to  study  factors  affecting  internet  addiction  behavior  of  
adolescences  in  Bangkok  Metropolis.  This  study  focuses  on  the  relationship  between  demographic  
factors,  family  factors,  personality  factors  and  internet  addiction  behavior.  Questionnaires  are  used  
to  interview  300  adolescences  who  used  internet  in  internet  café  and  computer  room  in  
government  and  private  schools  in  Bangkok  Metropolis,  and  5  experts  in  psychiatrist  and  
communication.     
              Mean, percentage, pearson  correlation  and  Chi-squares  tests  are  used  to  test  the  
relationship  between  all  the  factors  and  internet  addiction  behavior.  Multiple  regression  analysis  is  
also  used  to  detect  factors  that  have  strong  relationship  with  internet  addiction  behavior. 
   The  results  reveal  that  the  internet  addiction  behavior  which  is  diagnosed  by  using  the  
principle  of  DSM-IV  is  low  (26.3%).  Chi-square  test  shows  that  sex,  income,  income  of  family  
and  personality  of  behavior  (Scale E)  do  not  significantly  affect  the  adolescence  internet  addiction  
behaviors.  while  educational  level,  marital  status  of  parent,  family  relation  and  personality  of  
emotion  (Scale N)  are  found  to  have  significantly  impact  on  adolescence’s  internet  addiction  
behavior.  Correlation  analysis  reveals  that  personality  of  emotion  (Scale N),  family  relation,  
educational  level  and  marital  status  of  parent  factors  have  strong  relation  to  the  internet  addiction  
behavior  of   the  adolescences  while  the  rests  are  not.  Factor  which  show  the  strongest  effect  
upon  the  internet  addiction  behavior  is  personality  of  emotion  (Scale N)  while  income  factor  
shows  the  least  impact.  Personality  of  emotion  (Scale N), educational  level  and  sex  of  samples  are  
also found  to  have  strong  impact  on  the  internet  addiction  behaviors  of  the  samples.     
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

 กระแสโลกาภวิัตน (Globalization) ที่กําลังแผขยายครอบคลุมไปทั่วโลกทําใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนเศรษฐกจิ  การเมือง  และสังคม  รวมทั้งความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหการติดตอส่ือสารเกิดขึ้นแบบไรพรมแดน  ชวย
ยนยอระยะเวลา (Time) และพื้นที่ (Space) ใหเกิดการเชือ่มโยงถึงกันหมด  ดังที ่Marshal  McLuhan  
กลาวเอาไววาการนําอินเตอรเน็ตเขามาใชในการติดตอสือ่สารจะทําใหโลกทั้งโลกเปรียบเหมือนกบั 
หมูบานโลกหรือชุมชนโลก  (Global  Village or Global  Community)  (อุทัย  คันธเสวี,  2537: 343)    
โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรกับโทรศัพทเปนระบบที่ไดมีการพัฒนา
อยางรวดเรว็  มีการสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Computer  Network) ที่มีขนาดใหญทีสุ่ด  
เรียกวา  ระบบอินเตอรเน็ต  (Internet)   (ชิงชัย  เมฆทิพยพาชัย,  2535)  

 
   ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่ไดรับอิทธิพลจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม
อยางรวดเรว็ตามกระแสของโลกาภิวัตน  ดังจะเห็นไดจากผลสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย ป 2543  โดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC)  การสํารวจนี้ใชการสุมตัวอยาง  และนําขอมูลที่
ไดมาสรุปเปนลักษณะรวมของประชากรไทยทั้งหมดทีใ่ชอินเตอรเน็ต  ดวยการใชแบบสอบสอบถาม
บนอินเตอรเนต็ผานเว็บไซตไทยที่ไดรับความนิยม  เชน  Sanook.com,  Pantip.com,  Thairath.co.th  
และเว็บไซตอ่ืน ๆ ในเครือของ MWEB  เปนตน  การสํารวจดําเนินการตั้งแตเดือนกนัยายน - ตุลาคม  
มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  2,507  คน  ผลการสํารวจพบวากลุมผูใชอินเตอรเน็ตเปนเพศชายจํานวน  
1,250  คน  คดิเปนรอยละ  50.8  เปนเพศหญิงจํานวน  1,209  คน  คดิเปนรอยละ  49.2  กลุมอายุที่ใช
อินเตอรเน็ตมากที่สุด  คือ  อายุตั้งแต  20 – 29  ปมีจํานวนทั้งสิ้น  1,238  คน  คิดเปนรอยละ  50.3  ที่
อยูปจจุบนัของผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มจีํานวนทั้งสิ้น  1,351  คน  คดิ
เปนรอยละ  55.2  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดบัปริญญาตรีมีจํานวนทั้งสิ้น  1,400  คน  คิด
เปนรอยละ  57.2  สถานที่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะใชที่บานมีจํานวนทั้งสิ้น  1,218  คน  คิดเปน
รอยละ  49.9  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด  คอื  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E–Mail) มาก



                                                                                                            
                                                                                                            

 
ที่สุด  รองลงมาคือ  คนหาขอมูล (Information  Search), ติดตามขาวสาร  (News, Timely Report), 
สนทนา (Chat/ICQ),  เว็บบอรด  (Web  Board) ฯลฯ  จํานวนชัว่โมงทีใ่ชอินเตอรเนต็ตอสัปดาหทีม่าก
ที่สุด  คือ  5 – นอยกวา 10 ช่ัวโมงตอสัปดาหมีจํานวนทั้งสิ้น  596  คน  คิดเปนรอยละ  24.5  และเวลา
ที่ใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดคือ  ระหวาง  20.01 – 24.00 น.  มีจํานวนทั้งสิ้น  861  คน  คิดเปนรอยละ  
35.4  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,  2544:  37 – 65)   

 
 ทวีศักดิ ์ กออนันตกุล  (2543)  สรุปวา  ขณะนี้คนไทยใชเวลาในการเลนอินเตอรเนต็

มากเกินพอดี  เรียกไดวาถึงขั้นเกินพอดี  และถึงขั้นเกนิขอบเขต  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC) ไดศึกษาเรื่องนี้มาเปนเวลา  4  เดือน  พบปญหาตาง ๆ มากพอควร  
เชน  ชั่วโมงการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกนิไป  เวลาการใชที่ไมเหมาะสม  โดยเฉพาะในเดก็นักเรียนที่
มักเลนกันตั้งแตชวงหวัค่ําถึงดึก  รวมทั้งการเกิดขึ้นของอินเตอรเน็ตคาเฟ  หรือรานคาใหบริการเชา
ช่ัวโมงอินเตอรเน็ตในทกุจังหวัดทัว่ประเทศเพื่อรองรับความตองการใช  โดยที่ภาครัฐไมมีมาตรการ
ปองกันการใชเกินขอบเขตและความเหมาะสม  กอใหเกิดอาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งมีเว็บ
ไซดที่ไมเหมาะสมตามที่ปรากฎอยูในหนาหนังสือพิมพอยูเสมอ  ทางดานศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  ในฐานะทีเ่ปนหนวยงานทีไ่ดรับมอบหมายให
ดําเนินการดานนี้ไดสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตมาโดยตลอด  เพื่อการศึกษาและการเรียนรู  ในขณะ
ที่ความเปนจรงิแลวการใชอินเตอรเน็ตของเด็กไทยในปจจุบันเปนการใชเพื่อความบนัเทิง  หาเพือ่น
เปนสวนใหญ  และเปนการใชที่เกินขอบเขตอยางมาก  จนกระทั่งกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพและมี
ผลกระทบตออารมณและพฤติกรรมของเด็กใหกาวราวขึ้น  โดยเฉพาะเด็กทีช่อบเลนเกมหรือเขาหอง
สนทนา  (Chat  Room)  ซ่ึงมีทั้งความรุนแรงและการหลอกลวงแฝงอยู  กลุมที่มีความเสี่ยงมากทีสุ่ด  
คือ  กลุมวัยรุน  ผลการศึกษาพบวามักใชเวลาสวนใหญกับการใชอินเตอรเนต็ในทางที่ไมเปน
ประโยชน  จนเกิดอาการที่เรียกวา  “โรคตดิอินเตอรเน็ต  (Net  Addiction)”  ซ่ึงมีอาการเหมือนกับตดิ
ยาเสพติดทัว่ไป  คือ  มคีวามตองการจนถึงขั้นที่เรียกวาขาดไมได  ใชเวลาสวนใหญในการเลน
อินเตอรเน็ตจนลืมแงมุมอื่น ๆ ของชีวิตทางสังคม  ทําใหเวลาที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ทําการบาน, การใชเวลาในการรวมทํากิจกรรมกับครอบครัว ฯลฯ ไมเพียงพอสงผลตอการเรียนและ
เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน  (Deviant  Behavior)  (ทวีศักดิ์  กออนันตกุล, 2543: 19)   

 
ดวงใจ  กสานติกุล  (2543)  กลาววา  ขณะนีพ้บวาคนไทยปวยเปนโรคติด

อินเตอรเน็ต (Net Addiction) สูงขึ้น ผูที่ปวยเปนโรคติดอนิเตอรเน็ตจะมีอาการย้ําคิดย้ําทํา                
(Obsession)  หมกมุน  มีอารมณหงุดหงิด  ฉุนเฉียว  แทบจะตัดญาตขิาดมิตรกับผูคนรอบขาง  อยูใน
โลกสวนตัว  ไมคบหาสมาคมกับใคร  เมือ่วิเคราะหเชิงโครงสรางทางจิตวิทยาพบวาคนที่เปนโรคติด
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อินเตอรเน็ตปกติมักเปนคนที่มนุษยสัมพนัธกับเพื่อนฝูง  คนรอบขาง  คนในครอบครัวไมคอยดีนัก  
ชอบอยูโดดเดีย่วอยูแลว  คาดการณวาสังคมไทยที่เขาสูสหัสวรรษใหมตองเปดรับเทคโนโลยีมากขึน้  
และเชื่อวาคนไทยที่จะตองปวยดวยอาการของโรคติดอินเตอรเน็ตจะตองเพิ่มมากขึน้ตามไปดวย  
คอมพิวเตอรไดกลายเปนเรื่องของความจําเปน  กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตและสังคมของคนไทยไป
แลว  และมแีนวโนมที่จะพฒันาไปสูปญหาทางสังคมอยางกวางขวาง  (ดวงใจ  กสานติกุล,  2543: 17) 

 
อินเตอรเน็ตจงึกลายเปนสิ่งเสพติดชนิดใหม   ดังนั้นจึงสมควรที่จะไดมีการศึกษาวา

มีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ระดับของการติดอินเตอรเน็ตและลักษณะ
ทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเปน
อยางไร  รวมถึงการรวบรวมขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  
เพื่อทําใหกลุมวัยรุนใชอินเตอรเน็ตในทางที่สรางสรรค  เปนแหลงในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  
ความรูและบรกิารตาง ๆ  ในการพัฒนาทัง้องคความรูของตนเอง  และนําประโยชนที่ไดมาใชในการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาระดับของพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุน 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน   
ไดแก  ปจจยัทางลักษณะประชากร,  ปจจัยทางครอบครัว  และปจจยัทางลักษณะบุคลิกภาพ   

  3.  เพื่อรวบรวมขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
ของวัยรุน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจยัครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุนที่เขามา
ใชบริการอินเตอรเน็ตในรานบริการอินเตอรเน็ต (Internet Café) และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใน
สถานศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยจะทําการศึกษาเฉพาะวัยรุนที่เขามาใช
บริการอินเตอรเน็ตเทานั้น  กลาวคือ  วัยรุนที่เขามาใชอินเตอรเน็ตสําหรับการติดตอส่ือสารในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน  การสนทนา  (Chat),  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E – Mail),  เว็บบอรด  (Web  Board),  การ
คนหาขอมูลผานทางเว็บไซตตาง ๆ   (Web  Site)  และการเลนเกมออนไลน  (On – line  game)  เปน
ตน 
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  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  1. สรางองคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในสังคมไทย
ปจจุบัน   
  2.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนใน
สังคมไทยปจจุบัน 
  3. สามารถนําขอมูลจากการศึกษาวจิัยมาใชในการกําหนดแนวทางในการลดระดบั
การใชอินเตอรเน็ต  และแกไขปญหาเกีย่วกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน 
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บทที่  2 
 

แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  ในบทนี้  ผูวิจยัจะกลาวถึงแนวความคดิ  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกีย่วของกับตัวแปรที่
ใชในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี ้
 

1. แนวความรูเบือ้งตนเกีย่วกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  (Internet  Network) 
1.1  ความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
1.2  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
1.3  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
1.4 การใหบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 

2.  แนวความคิดเกี่ยวกับพยาธิสภาพทางสังคม  (Social  Pathology) 
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับวยัรุน  (Adolescence  Concept) 
 3.1  ความหมายของคําวาวยัรุน 

3.2 การแบงชวงอายุของวยัรุน 
3.3 ลักษณะของวยัรุน 

4.  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior  Concept) 
 4.1  ความหมายของคําวา  “การเสพติด” 
 4.2  ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการเสพติด 
5.  แนวความรูเบื้องตนเกีย่วกับการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 
6. แนวความคดิเกี่ยวกบัการรับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมของพยาธิสภาพจากการใช

อินเตอรเน็ต  (A  Cognitive – Behavioral  Model  of  Pathological  Internet  Use: PIU) 
  7.  งานวิจยัและเอกสารที่เกีย่วของ 
  8.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
  9.  สมมติฐานในการวิจัย 
  10.  การนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
 
 
 



                                                                                                            
                                                                                                            

 
1.  แนวความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  (Internet  Network) 
   

  1.1  ความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต   
   
  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนระบบการติดตอส่ือสารอีกรูปแบบหนึง่ที่ใชใน
การทหารตั้งแตชวงสงครามเย็น  ซ่ึงสามารถรับสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตอมาไดมีการคิดคนและพัฒนาขื้นมาเพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมลูทาง
วิชาการ  จนกระทั่งในปจจุบันไดถูกนาํมาใชประโยชนในดานของการติดตอส่ือสารไดทั้งภาพและ
เสียง  โดยทําใหการตดิตอส่ือสารมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดให
ความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไวดังตอไปนี ้
 
  สมชาย  นําประเสริฐชัย  (2537: 192 – 196)  ใหความหมายวา  อินเตอรเน็ต  คือ  
เครือขายสากลเปนกลุมของเครือขายเล็ก ๆ นับพันเครือขายทั่วโลกที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรนับลานเขา
ไวดวยกัน   
  นอกจากนี้ยังไดใหความหมายในเชิงสังคมไววา สังคมอินเตอรเน็ตเปนสังคมที่มี
ขนาดใหญ  ประกอบดวยสมาชิกที่เปนกลุมผูใชงานเครือขายตาง ๆ ทั่วโลกจํานวนมาก  ซ่ึงมีความ
แตกตางกนัทั้งเชื้อชาติ  ภาษา  และวัฒนธรรม 
 
  ตน  ตณัฑสุทธิวงศ  (2539: 15)  ใหความหมายภาพรวมไวดังตอไปนี้    อินเตอรเนต็  
(Internet)  คือ  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทั่วโลก  โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูล
ระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน  
ตัวอักษร,  ภาพ  และเสียงได  รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลจากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
  กิดานันท  มลิทอง  (2539: 234)  ใหความหมายวา  อินเตอรเน็ต  คือ  ระบบของการ
เชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมทั่วโลก  เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการการสื่อสารขอมูล  เชน  การบันทึกเขาระยะไกล  (Remote  Login), การถายโอนแฟมขอมลู, 
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและกลุมอภิปราย  อินเตอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่
มีอยู  ซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มสีวนรวมอยู 
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  สุวนัย  สกาวรตัน  และเยาวเรศ  ดํารงคศิริวัฒน  (2542: 147 – 148)  ใหความหมาย
วา  อินเตอรเน็ต  คือ  ระบบสารสนเทศที่เชื่อมระบบเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากจากทัว่โลกเขา
ไวดวยกัน  ซ่ึงการใชอินเตอรเน็ตทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส        
(E – Mail),  กลุมขาว  (Newsgroup),  รับสงไฟลผานทาง FTP,  และคนหาขอมลูผานทาง  Gopher 
หรือ Http   
 
  สุรศักดิ์  สงวนพงษ  และสมชาย  นําประเสริฐชัย  (2543:  71)  ใหความหมายวา  
อินเตอรเน็ตเปนทั้งเครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายของเครือขาย  เพราะอินเตอรเน็ตประกอบดวย
เครือขายยอยเปนจํานวนมากตอเชื่อมเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดยีวกนัจนเปนสังคมขนาดใหญ 
 
  นารีรัตน  สุวรรณทรี  (2543: 12)  ใหความหมายวา  อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของเครือขายยอย ๆ (A  Network  of  Network)  ซ่ึงติดตอดวยคอมพวิเตอรชนิดตาง ๆ 
กระจายอยูทัว่โลก  กิจกรรมพื้นฐานทีจ่ัดใหบริการทางอินเตอรเน็ตประกอบดวย  การรับสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail)  การสงขอความ  การถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร  
การเชื่อมตอเขาไปใชงานกับระบบคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ (Telnet)  การสนทนาแบบโตตอบ  (Talk, IRC  
และ  ICQ)  การอภิปรายและการประชุมทางไกล  (Discussion  and  Teleconference)  และการคนหา
ขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ  
 
  โกวิท  รพีพิศาล  (2543: 176)  ใหความหมายวา  อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทีใ่ชติดตอส่ือสารกันระหวางประเทศและเปนระบบคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดใน
โลก  เปนเครือขายหลาย ๆ เครือขายนับพันตอเขาดวยกันรอบโลก  โดยเครือขายเปนกลุมของเครื่อง
คอมพิวเตอรทีต่อเขาดวยกัน  โดยมีจดุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล  และใชอุปกรณรวมกนัในแตละ
หนวยไมวาจะเปนรัฐบาล  บริษัทเอกชน  หรือองคกรอื่น ๆ ตางก็รับผิดชอบเครือขายของตนเอง  ซ่ึง
อินเตอรเน็ตนัน้จะไมมีองคกรใดเปนเจาของหรือควบคมุ  อินเตอรเนต็จึงไมมีกฎเกณฑหรือขอบังคับ
จากรัฐบาลและไมมีการควบคุมตัดทอนขอมูล 
 
  ดังนั้นจากความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของนักวิชาการสามารถสรุป
ไดวา  ระบบอินเตอรเน็ต  คือ  ระบบเครอืขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก  โดยเชื่อมตอ
ระหวางระบบเครือขายยอย ๆ  ทัว่โลกเขาไวดวยกนัภายใตมาตรฐานเดยีวกัน  ทําใหสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วเปนแบบ  Interactive  ซ่ึงสามารถ
ทําการสื่อสารไดทั้งขอความ  รวมถึงภาพและเสียง  มีลักษณะเปนแบบสื่อผสม  (Multimedia)  เปน
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ลักษณะของการสื่อสารที่ไรพรมแดน  โดยผูใชบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจะมีความหลากหลาย
ทางดานเชื้อชาติ  ภาษา  และวัฒนธรรม  
 

  1.2  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
   
  พุทธศักราช  2512  กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาไดพัฒนาเครือขาย
คอมพิวเตอรขึน้มาเพื่อใชในทางการทหารระบบหนึ่ง  ซ่ึงมีคุณสมบัติที่แตกตางจากระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทัว่ไป  คือ  สามารถรับสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางไมผิดพลาด  แมวา
คอมพิวเตอรบางเครื่องหรือสายรับสงขอมูลบางสวนจะเสียหายหรือถูกทําลายไปก็ตาม  ระบบ
เครือขายนี้มีชือ่เรียกวา  ARPANET  (Advanced  Research  Agency  Network)  ซ่ึงคอมพิวเตอรแต
ละเครื่องจะเชือ่มโยงกันดวยสายสงขอมูลท่ีแยกออกเปนหลายเสนทางประสานกันเหมือนรางแห  
เมื่อคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งตองการสงขอมูลไปใหอีกเครื่องหนี่งใน  ARPANET  จะแบงขอมูล
ออกเปนสวนยอย ๆ แลวทยอยสงไปใหปลายทางตามที่กําหนด  โดยแตละชิน้ยอย ๆ นี้อาจไปคนละ
ทางกัน  แตจะไปรวมกันที่ปลายทางตามลําดับที่ถูกตองตามเดิมได  แตถาหากวาในระหวางทางขอมูล
สวนใดสวนหนึ่งเกิดสูญหายหรือผิดพลาด  อันเนื่องมาจากสัญญาณรบกวนหรือสายสงขอมูลและ
เครื่องคอมพิวเตอรตนทางรับรูและจัดการสงขอมูลเฉพาะสวนที่ขาดไปใหใหมโดยใชเสนทางอื่น
แทน  ดังนัน้ขอมูลที่สงออกไปถึงปลายทางอยางแนนอน  แมวาจะมบีางสวนของเครือขายเกิดความ
เสียหายก็ตาม  เฉพาะขอมูลสวนที่เสียหายที่จะตองสงใหม  ดังนั้นคอมพิวเตอรในเครือขายของ  
ARPANET  จะสามารถรับสงขอมูลไปยังปลายทางโดยใชสายสงขอมูลเทาที่เหลืออยูได  และเลอืก
เสนทางที่ดีทีสุ่ดในขณะนั้นใหพรอมกับมกีารเปลี่ยนแปลงเสนทางการรับสงขอมูลไดตลอดเวลา 
 
  กาวแรกของ  ARPANET  ประกอบดวยคอมพวิเตอรเพียง  4  เครื่อง  คอื  
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยยูทาห  มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารา  มหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนียทีล่อสแองเจลิส  และสถาบันวิจัยของมหาวทิยาลัยสแตนฟอรด  เมื่อมกีารทดลองใชงาน  
ARPANET  จนไดผลเปนที่นาพอใจแลว  กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาก็ไดขยายเครอืขาย
ของ  ARPANET  ออกไป  โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและสถาบันวจิัยตาง ๆ รวม  50  
แหงในปพ.ศ.  2515  ซ่ึงเครือขายของ  ARPANET  จะมีมาตรฐานการับสงขอมูลเดียวกัน  เรียกวา  
Network  Control  Protocol  (NCP)  เปนสวนควบคุมการรับสงขอมูล  การตรวจสอบความผิดพลาด
ในการสงขอมูล  และเปรียบเสมือนตัวกลางที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรทุกเครื่องเขาดวยกัน  ตาม
มาตรฐาน  NCP  ที่ใชในขณะนัน้ยังมีขอจํากัดอยูมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ  ขอจาํกัดดานจํานวน
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เครื่องคอมพิวเตอรที่ตอเขากับ  ARPANET  ทําใหขยายจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรออกไปมาก ๆ 
ไมได  จึงเริ่มมีการพัฒนามาตรฐานการรับสงขอมูลแบบใหมขึ้น   
 
  ตอมาในป  พ.ศ. 2525  ไดมีมาตรฐานใหมออกมาเรียกวา  Transmission  Control  
Protocol/Internet  Protocol  หรือโปรโตคอลแบบ  TCP/IP  ถือวาเปนกาวสําคัญที่  ARPANET  ได
วางรากฐานไวใหกับอนิเตอรเน็ต  เพราะมาจากมาตรฐานการรับสงขอมูลแบบ  TCP/IP  ทําใหเครื่อง
คอมพิวเตอรตางชนิดกันสามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกันไดและนบัเปนหวัใจของอินเตอรเน็ต
เลยทีเดยีว  โปรโตคอลแบบ  TCP/IP  ไดรับการอยมรับอยางกวางขวางในปถัดมา  จํานวนเครือ่ง
คอมพิวเตอรในเครือขายไดเพิ่มจาก  235  เครื่องในป  พ.ศ.  2525  มาเปน  500  เครื่องในป  พ.ศ.  
2526  และเพิ่มขึ้นเปน  1,000  เครื่องในป  พ.ศ.  2527 
 
  ตอมาในป  พ.ศ.  2529  มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ  (National  Science  Foundation 
:  NSF)  ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีกระบบหนึ่งเรียกวา  NSFNET  ซึ่ง
ประกอบดวยซุปเปอรคอมพิวเตอรจํานวน  5  เครื่องใน  5  รัฐ  เชือ่มตอเขาดวยกันเพื่อใชประโยชน
ทางการศึกษาและคนควาทางวิทยาศาสตร  และไดใชโปรโตคอล  TCP/IP  เปนมาตรฐานในการ
รับสงขอมูลเชนกัน  ทําใหการขยายตวัของเครือขายเปนไปไปอยางรวดเรว็  เนื่องจากมหาวิทยาลัย
และสถาบันการศึกษามีความตองการที่จะเชื่อมตอเขากบัซุปเปอรคอมพิวเตอร  เพื่อใหการใชงาน
ซุปเปอรคอมพิวเตอรคุมคาที่สุด  และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได  ประกอบดวยการ
รับสงขอมูลก็ใชมาตรฐานเดียวกัน  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายจึงเพิม่ขึ้นเปน  5,000  
เครื่อง  นอกจาก  ARPANET  และ  NSFNET  แลวยังมีเครือขายอ่ืน ๆ อีกหลายเครือขาย  เชน  
UUNET,  UUCP,  BITNET,  CSNET  ฯลฯ  ซ่ึงตอมาก็ไดเชื่อมตอเขาดวยกัน  โดยมี  NSFNET  เปน
เครือขายหลักเปรียบเสมือนกระดูกสนัหลัง  (Backbone)  ของระบบ  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรใน
เครือขายจึงไดเพิ่มขึ้นเปนกวา  20,000  เครื่องในป  พ.ศ.  2530  และกาวกระโดดอยางรวดเรว็เปน  
100,000  เครื่องในป  พ.ศ.  2532 
 
  หลังจากที่  ARPANET  ไดรวมเขากับ  NSFNET  แลวในป  2530  เครือขาย  
ARPANET  ก็คอย ๆ ลดบทบาทลง  เนือ่งจากการเปลีย่นไปใชความสามารถของ  NSFNET  แทน  
จนกระทั่งในป  พ.ศ.  2533  ก็เลิกใชงาน  ARPANET  โดยส้ินเชิง  แตจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
เครือขายก็ยังคงเพิ่มขึ้นแบบทวีคูณตอไป  และในป  พ.ศ.  2534  ก็ไดมกีารจัดตั้ง  CIX  (Commercial  
Internet  Exchange)  ขึ้น  โดยขณะนั้นมเีครื่องคอมพิวเตอรรวมกวา  600,000  เครื่องในระบบ  และ
เมื่อป  พ.ศ.  2537  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรก็พุงขึ้นสูงกวา  2,000,000  เครื่อง   
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  ปจจุบันประมาณกันวาเครื่องคอมพิวเตอรทั่วโลกที่เชื่อมตออยูในอนิเตอรเน็ตมี
เกือบ  10,000,000  เครื่องที่ทําหนาที่ใหบริการขอมูล  ขาวสาร  รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ฯลฯ  
และมีคนใชงานอินเตอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ตอเชื่อมเขามาไมต่ํากวาวันละหลาย
สิบลานคน  (ตน  ตัณฑสุทธิวงศ,  2539: 16 – 19) 
 

  1.3  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 

อินเตอรเน็ตมปีระวัติความเปนมาและมีพฒันาการมาอยางตอเนื่อง  นับตั้งแตการ
กําเนิดเครือขายอารพาเน็ตในป พ.ศ.  2512  อินเตอรเนต็มีพัฒนาการมาจากอารพาเน็ต  (ARPANET)  
ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรบัผิดชอบของอารพาเน็ต  (Advanced  Research  Project  
Agency)  ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา  อารพาเนต็ในขั้นตนเปนเพียง
เครือขายทดลองที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนงานวิจัยดานการทหาร  โดยในความเปนจรงิแลวอารพาเน็ต
เปนผลมาจากการเมืองโลกในยุคสงครามเย็นระหวางคายคอมมิวนิสตและคายเสรีประชาธิปไตย 

 
ในระยะตนของการพัฒนาเครือขายทั้งอารพาเน็ตเปนเสนทางสื่อสารหลักของ

เครือขายที่เรียกวา  กระดูกสันหลัง  (Backbone)  ภายในทวีป  และในชวงตอมาจึงมีเครือขายอื่น
เชื่อมตอเขามา  เชน  NSFNET,  เครือขายของนาสา  ซ่ึงชื่อที่ใชเรียกเครือขายก็จะเปลี่ยนไปเปนลําดับ
จากอารพาอินเตอรเน็ต  เปนเฟเดอรัล  รีเสิรช  อินเตอรเน็ต  และยังเปลี่ยนไปเปน  TCP/IP  
อินเตอรเน็ต  จนกระทั่งในที่สุดกลายมาเปนชื่อที่รูจักกนัแตเพยีงส้ัน ๆ ในปจจุบันกค็ือ  อินเตอรเน็ต 

 
สําหรับประเทศไทยไดมกีารเริ่มตนติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมตอรับสง

ขอมูลกับเครือขายอินเตอรเนต็สําหรับใชในการศึกษาของมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการมาเปน
ลําดับ  เร่ิมตั้งแตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย  
(Asian  Institute  of  Technology  หรือ  A.I.T)  ไดเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขารับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน  ประเทศออสเตรเลีย  ในป  พ.ศ.  2530  โดยใชโทรศพัท
ติดตอรับสงขอมูลกันผานทางโมเด็ม  (Modem)  ซ่ึงทางออสเตรเลียเปนผูออกคาใชจายในการโทร
ทางไกลเขามารับสงขอมูลกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ  A.I.T  วันละ  4  คร้ัง  โดยแบงเปน
การติดตอเขาที่สงขลานครินทร  2  คร้ัง  และ  A.I.T  2  คร้ัง  โดยที่ผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส
คืออาจารยในมหาวิทยาลัยทัง้  2  แหง  รวมถึงอาจารยจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ดวย  แตผูใชบริการที่  
A.I.T  จะมีมากกวาเนื่องจากมีอาจารยที่  A.I.T ใชงานกันมาก  และอาจารยจากมหาวทิยาลัยตาง ๆ ใน
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กรุงเทพมหานครก็จะใชงานผานทาง  A.I.T.  ดวย  ดังนัน้จะเห็นวาในรุนบุกเบิกนี้การรับสงขอมูลยัง
ใชวงจรโทรศพัทติดตอกันเปนครั้งคราว  ไมมีการเชื่อมตอกันตลอดเวลาผานคูสายหรือวงจรเชา
ดังเชนในปจจบุัน  และความเร็วในการรับสงขอมูลของโมเด็มในยุคนั้นก็ไมมีความรวดเร็วเทาใดนกั 

 
ตอมาในป  พ.ศ.  2535  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็ไดเชาวงจรถาวรเชื่อมตอรับสง

ขอมูลกับอินเตอรเน็ตแบบออนไลน  (On – Line)  เปนครั้งแรก  โดยเชื่อมตอเขากับเครือขายของ
อินเตอรเน็ตที่  UUNET  Technologies  ซ่ึงทําหนาที่เปน  ISP  ในสหรฐัอเมริกา  และศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (National  Electronics  and  Computer  Technology  
Center หรือ NECTEC)  ก็ไดเชื่อมตอเครือ่งคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาภายในประเทศจํานวน  
6  แหงเขาดวยกัน  เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตภายในประเทศอยางสมบูรณแบบ  ซ่ึงประกอบดวย   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, NECTEC, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โดยเรียกเครือขายนี้วา  ไทยสาร  (Thai  
Social  หรือ  Scientific  Academic  and  Research  Network  Thai  Sarn)  ซ่ึงเปนการใชงาน
อินเตอรเน็ตทางการศึกษาและวิจยัโดยเฉพาะ  ซ่ึงนับเปนจุดเริ่มตนของบริการอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย  โดยทั้ง  6  แหงจะใชคอมพิวเตอรที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนจุดสําหรับเชื่อมตอรับสงขอมูล
กับตางประเทศเพียงจดุเดยีว 

 
หลังจากนัน้ในป  พ.ศ.  2536  เครือขายของไทยสารก็ไดขยายขอบเขตบริการเขาเพื่อ

เชื่อมตอกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาลเพิ่มขึ้นจากเดิม  6  แหงกลายเปน  19  
แหง  ประกอบดวยสถาบันในระดับอดุมศึกษาจํานวน  15  แหง  และหนวยงานรัฐบาลอีก  4  แหง  
เมื่อมีผูใชบริการมากขึ้นทาง  NECTEC  จึงไดเพิ่มวงจรระหวางประเทศขึ้นอีกหนึ่งวงจร  ทําใหม ี   
วงจรเชื่อมตอจากประเทศไทยเขาสูเครือขายของอินเตอรเน็ตเพิ่มเปน  2  วงจรเพื่อใชสํารองซึ่งกัน
และกันได  นอกจากนีย้ังทําใหคุณภาพของการใชงานอนิเตอรเน็ตดีขึน้มาก  ในขณะนัน้  NECTEC  
จึงเปนจดุเชื่อมตอเขากับอินเตอรเน็ตจุดหลักแทนที่จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
ในป  พ.ศ.  2537  ก็ไดขยายเครือขายออกไปอีก  รวมเปนการเชื่อมตอหนวยงาน

ทั้งสิ้น  27  หนวยงาน  แบงออกเปนสถาบันอุดมศึกษา  20  แหงและหนวยงานราชการ  7  แหง  ซ่ึง
ไดใหบริการอินเตอรเน็ตอยางสมบูรณแบบคือ  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (E – Mail), การเขาใช
เครื่องระยะไกล  (Telnet),  การถายโอนแฟมขอมูล  (Ftp),   การสืบคนขอมูลโดยการใช  Gopher  
และ  World  Wide  Web  หรือ WWW 
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อยางไรก็ตาม  เครือขายของไทยสารนี้จัดตั้งขึ้นมาเพื่อใชงานวิจัยและการศึกษา

เทานั้น  ไมไดจัดตั้งขึ้นมาเปดใหบริการในเชิงธุรกิจใหบคุคลทั่วไป  เนื่องจากไทยสารเปนเครือขายที่
ไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล  และการเชาวงจรระหวางประเทศจากการสื่อสารแหงประเทศไทยนัน้  
มีเงื่อนไขวาจะนําไปใหผูอ่ืนเชาชวงหรือเชาใชบริการตอไมได  ดังนัน้บุคคลทั่วไปและบริษัทตาง ๆ 
จึงเชื่อมตอเขาใชบริการอินเตอรเน็ตจากเครือขายของไทยสารไมได  แมวาจะเปนผูบุกเบิกการใชงาน
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยก็ตาม  เมื่อเครอืขายคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น
ก็ไดมีการจัดกลุมที่ชื่อวา  THAINET  (Thailand  Access  To  The  Internet)  แยกออกจากไทยสาร  
ซ่ึงกลุมของ THAINET ประกอบดวย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, สํานักวิทยบริการ, วทิยาลัยอัสสัมชัญ
เชียงใหม  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย  (A.I.T)  รวมกนัออกคาใชจายสําหรับวงจรระหวาง
ประเทศจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ  UUNET  สวนเครือขายอ่ืน ๆ ที่เหลือจะเชื่อมตอเปนลูกขาย
ของไทยสารตามเดิม  โดย  NECTEC  ยังคงเปนผูสนับสนุนคาใชจายในการเชาวงจรตางประเทศให
ในฐานะที ่ NECTEC เปนหนวยงานกลางที่รับผิดชอบดานการวิจัยและพัฒนาของประเทศ  คาใชจาย
สวนนี้จะเปนงบประมาณจากรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนผาน  NECTEC  อีกทอดหนึง่ 

 
จนกระทั่งเดือนกันยายน  พ.ศ.  2537  ประเทศไทยมเีครือขายที่เชื่อมตอกันทั้งสิ้น  

35  เครือขาย  เปนคอมพิวเตอรทั้งสิ้น  1,267  เครื่องที่เชื่อมตอเขากับอินเตอรเน็ต  ซ่ึงจัดไดวาประเทศ
ไทยมีเครือขายใหญเปนอันดับ  6  ในยานเอเซียแปซิฟก  รองจากออสเตรเลีย, ญี่ปุน, ไตหวัน, เกาหลี  
และนวิซีแลนด  ซ่ึงนับวาเปนเครือขายที่มีการขยายตวัเร็วมาก  รวมทั้งยังมีจํานวนเครือขายและ
คอมพิวเตอรมากกวาสิงคโปรและฮองกงในขณะนั้นอีกดวย  ทําใหประเทศไทยไดรับการยอมรบัวา
เปนอีกประเทศหนึ่งที่เปดใหบริการอินเตอรเน็ตและประสบความสําเร็จอยางมากในยานนี ้

 
บริษัทตาง ๆ เริ่มมองเห็นประโยชนของการใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  และ

มีความตองการใชงานเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยจงึไดรวมมือกับบริษัทเอกชนที่สนใจเปดใหบริการอินเตอรเน็ตโดยแยกกับเครือขายของ
ไทยสาร  เร่ิมจากศูนยบริการอินเตอรเน็ตประเทศไทย  (Internet  Thailand  Service  Center  -  ITSC  
หรือเรียกยอ ๆ วา  Internet  Thailand), บริษัท  KSC  ComNet,  บริษัท  Loxinfo, บริษัท  Infonews  
และบริษัทอื่น ๆ อีกหลายบริษัท  ทําใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยกระจายออกสูวงกวาง  
บริษัทตาง ๆ และบุคคลที่สนใจสามารถสมัครเขาใชบริการอินเตอรเนต็ไดงายและสะดวกกวาแตกอน
มาก  นับเปนยคุที่บริการอินเตอรเน็ตกาวหนาเขาสูธุรกิจอยางสมบูรณแบบ 
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อยางไรก็ตาม เครือขายไทยสาร นับเปนผูเร่ิมตนใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศ

ไทยกย็ังคงขยายตัวออกไปอยูตลอดเวลา  โดยมี  NECTEC  เปนศนูยกลางในการเชื่อมตอและเปน
ผูสนับสนุนอุปกรณการสื่อสารและวงจรเชื่อมตอใหกับสถาบันและหนวยงานราชการตาง ๆ ที่
ตองการเชื่อมตอเขาใชบริการอินเตอรเน็ต  พรอมกันนี้กไ็ดขยายความเร็วในการรับสงขอมูลของวงจร
เชาจาก  NECTEC  ไปยังสถาบันตาง ๆ  รวมถึงการติดตั้งวงจรเชาตางประเทศทีม่ีความเร็วสูงจาก 
NECTEC  เชื่อมตอไปที่ญี่ปุนเพื่อเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ตอีกทางหนึง่ 

 
ปจจุบันเครือขายอินเตอรในประเทศไทยทีใ่หบริการแกบริษัทและบุคคลทั่วไป  ก็มี

การขยายตวัอยางมากควบคูไปกับเครือขายไทยสาร  และเริ่มขยายบริการออกสูสวนภูมภิาคแลว  คาด
วาบริการอินเตอรเน็ตคงเปดใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศในเวลาอกีไมนานนัก  ซ่ึงจํานวนผูใช
และจํานวนคอมพิวเตอรในเครือขายก็จะเพิ่มมากขึ้นอีกหลายเทา นอกจากนีเ้ครือขายของผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตเหลานี้จะใหบริการเชิงธุรกิจอยางเต็มรูปแบบเชนเดียวกับในตางประเทศ    (อางแลว  ตน  
ตัณฑสุทธิวงศ,  2539: 37 – 39) 

 
โดยพบวากระแสความนยิมในอินเตอรเน็ตในระยะ  2 – 3 ปที่ผานมาเพิ่มขึ้นอยาง

รวดเร็วและตอเนื่อง  เห็นไดจากจํานวนรานใหบริการอนิเตอรเน็ต  หรือที่เรียกกันวา  อินเตอรเน็ต  
คาเฟ  (Internet  Café)  ที่เกิดขึ้นในชวงปเดียว  ทั้งในเขตกรุงเทพและเมืองใหญ ๆ หลายแหง  และ
เมื่อพิจารณาจากดัชนีสําคัญที่ใชวัดการเตบิโตและความแพรหลายของอินเตอรเน็ต  อาทิเชน  ความ
กวางชองสัญญาณระหวางประเทศจํานวนผูใหบริการ  (Internet  Service  Provider:  ISP) จํานวน
โดเมนสัญชาติไทย  (.th)  ฯลฯ  ตางชี้ใหเห็นโดยชดัเจนวา  ความนิยมอินเตอรเน็ตในประเทศนั้นได
ขยายตวัเพิ่มขึน้อยางมากมาย  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,  
2543:  7) 

 
ดังจะเห็นไดจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรีที่ทาํ

การสํารวจการมีเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ.  2544  พบวาจํานวนครวัเรือนที่ใช
อินเตอรเน็ตรวมจากทกุแหลงจากทั่วประเทศมีจํานวน  2,277,046  ครัวเรือน  โดยแบงออกเปน
จํานวนครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตจากที่บานจํานวน  490,158  ครัวเรือน  และจากแหลงอื่น ๆ  จํานวน  
1,786,888  ครัวเรือน  โดยจํานวนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทกุแหลงจํานวน  3,536,001  คน  คิด
เปนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  คน  เทากับ  5.64   หากแบงเขตตามภูมิภาคพบวา
กรุงเทพมหานครมีจํานวนครวัเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตรวมจากทุกแหลงจํานวน  680,297  ครัวเรือน  
คิดเปนรอยละ  29.9  และมีประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทุกแหลงจํานวน  1,234,542  คน  คิดเปน
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ประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  คน  เทากับ  16.00  รองลงมาคือภาคกลางมีจํานวน
ครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตรวมจากทกุแหลงจํานวน  566,495  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ  24.9  และมี
ประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทุกแหลงจํานวน  830,389  คน  คิดเปนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอ
ประชากร  100  คน  เทากับ  5.85   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตรวม
จากทุกแหลงจาํนวน  384,169  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ  16.9  และมปีระชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจาก
ทุกแหลงจํานวน  559,193  คน  คิดเปนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  คน  เทากับ  
2.64  ภาคเหนอืมีจํานวนครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตรวมจากทุกแหลงจํานวน  380,267  ครัวเรือน  คิด
เปนรอยละ  16.7  และมปีระชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทุกแหลงจํานวน  516,114  คน  คิดเปน
ประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  คน  เทากบั  4.57  และภาคใตมีจํานวนครัวเรือนที่ใช
อินเตอรเน็ตรวมจากทกุแหลงจํานวน  265,518  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ  11.6  และมีประชากรที่ใช
อินเตอรเน็ตจากทุกแหลงจํานวน  395,763  คน  คิดเปนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  
คน  เทากับ  4.72  (ดูตารางที ่ 1) 

 
ตารางที่  1  จํานวนรอยละของครัวเรือนและประชากรที่ใชอินเตอรเนต็จากทุกแหลง  ท่ีบานและอื่น ๆ  
ท่ัวประเทศ  พ.ศ.2544 
 

ครัวเรือนท่ีใชอินเตอรเน็ต ประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทุกแหลง 
 

ภูมิภาค 
ท่ีบาน แหลงอื่น ๆ รวม จํานวน ประชากรที่ใช

อินเตอรเน็ต 
ตอประชากร 

100  คน 
กรุงเทพมหานคร 290,098 390,199 680,297 1,234,542 16.00 
กลาง 96,201 470,594 566,795 830,389 5.85 
เหนือ 42,088 338,179 380,267 516,114 4.57 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 40,998 343,171 384,169 559,193 2.64 
ใต 20,773 244,745 265,518 395,763 4.72 
ท่ัวประเทศ 490,158 1,786,888 2,277,046 3,536,001 5.64 
 
ท่ีมา  :  การสํารวจมีการใชเคร่ือง/อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2544  สํานักงานสถติิแหงชาต ิ 
สํานักนายกรัฐมนตรี  
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ภาพที่  1  ภาพแสดงการเชือ่มตออินเตอรเน็ตในประเทศไทย  (กุมภาพันธ  2545) 

 

ท่ีมา  :   สํานักงานเลขานุการคณะกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ   
 

  1.4  การใหบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
  ในอดีตอาจจะมีเฉพาะบริการเรื่องขอมูลขาวสารและโปรแกรมที่ใชในแวดวงการ
ศึกษาวจิัยเปนหลัก  แตในปจจุบันไดขยายตัวเขาสูเร่ืองของการคาและธุรกิจแทบจะทุกดาน  บริการ
ในเครือขายอินเตอรเน็ตมีอยูดวยกนัหลายประเภท    ซ่ึงบริการตาง ๆ บนอินเตอรเนต็อาจแบงไดดงันี้ 
 

1.4.1  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Mail  หรือ  E – Mail)  เปน
บริการที่ผูใชบริการสามารถสงจดหมายถึงบุคคล  องคกร  สถาบัน  ฯลฯ  โดยผูรับจะไดรับผาน
จอคอมพิวเตอร  หรือพิมพเปนเอกสารไดทันทีหากผูรับไมอยูที่จอคอมพิวเตอร  จดหมายนี้จะถูกสง
ไวในตู  คือ  ในหนวยความจําที่เสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพวิเตอร  ซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดกไ็ด  
และจะโตตอบเวลาใดก็ไดเชนกัน 
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1.4.2  การเขาใชเครื่องระยะไกล  คือ  การที่ผูใชสามารถติดตอกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทีอ่ยูหางไกลได  เสมือนไดนั่งอยูที่หนาเทอรมินัลของเครื่องนั้น ๆ โดยผูใชเพยีงแต
ทํางานอยูหนาเทอรมินัลของเครื่องของตนเองเทานั้น  แลวเรียกคําสั่งที่ใชในการติดตอกับ
เครื่องระยะไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอร  การเขาใชเครื่องระยะไกลทําได  2  วิธี  คือ  การใช
คําสั่ง  Telnet,  การใชคําสั่ง  Hytelnet   
 

  1.4.3  การถายโอนแฟมขอมลู  (File  Transfer  Protocol:  FTP)  เปนบริการ
ถายโอนแฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครือ่งอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน  สามารถถาย
โอนแฟมไดทัง้ที่เปนขอมูลทั่วไป  ขาวประจําวนั  บทความ  รวมทั้งโปรแกรมที่บางทานพัฒนาขึ้น
และตองการบริจาคใหสาธารณะประโยชนไดใชโดยไมคิดมูลคา  ซ่ึงโปรแกรมในลักษณะนี้เรียกวา  
Shareware  บางโปรแกรมกอ็าจทดลองใชเปนการชั่วคราว  หากสนใจก็อาจจะตองเสียคาใชจาย 
 

1.4.4  กลุมขาวหรือกระดานขาว  (Bulletin  Board)  เปนบริการที่เสมือน
เปนกระดานประกาศขายสินคาหรือแสดงความตองการเพือ่ใหผูสนใจตรงกัน  หรือคลาย ๆ กันไดสง
ขาวติดตอกนั  ขาวที่นําเสนอไวอาจจะเกี่ยวกับสังคม  กีฬา  ศาสนา  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  ปรัชญา  
การปรุงอาหาร  การเลี้ยงสัตว  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ดนตรี  รวมถึงประเดน็หรือปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในสังคม  ซ่ึงทายของกระดานขาวจะมีที่อยูที่ตดิตอได  หรือตดิตอถึงกันได 
 

1.4.5  การสนทนาแบบออนไลน  เปนอีกวิธีหนึ่งทีผู่ใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตสามารถใชในการสื่อสาร  ติดตอแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกันได  การสนทนาแบบ
ออนไลนนั้นผูสนทนาสามารถคุยโตตอบกันผานทางหนาจอ  เสมือนกับการคุยโทรศัพทกนัอยู
เพียงแตใชการพิมพแทนการใชเสียง  นัน่คือผูสงและผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร  
ซ่ึงในปจจุบันสามารถสนทนากันไดแบบเห็นทางภาพและเสียงดวยโดยการใช  Net  Meeting  
ในขณะนี้มีซอฟทแวรที่พฒันาขึ้นใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบคอมพิวเตอรไดดังเชนทีพู่ดกัน
ทางโทรศัพท  เชน  โปรแกรม  ICQ,  IRC  และผานหองสนทนาบนโฮมเพจ  เปนตน 
 

1.4.6  การสืบคนขอมูล  อาทิเชน  ผูใชสามารถคนหารายชื่อโปรแกรมที่
ตองการวาเก็บอยูที่ใด  เพื่อที่จะสามารถถายโอนแฟมขอมูลได  และทําหนาที่สรางบัตรรายการและ
เปนเสมือนบรรณารักษชวยคนหาชื่อคอมพิวเตอรที่เก็บแฟมขอมูลที่ตองการ 
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1.4.7  การสืบคนขอมูลโดยการใช  Gopher  ผูใชเครือขายอินเตอรเน็ต

สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ในเครือขายอินเตอรเน็ตดวยระบบเมน ู  โดยจะทําการคนหามุงตรงไปยัง
แหลงที่ใหขอมูลที่ตองการทางจอภาพ  นอกจากนี้ยังเปนตัวกลางใหบริการเขาใชระบบจากระยะไกล  
ถายโอนแฟมขอมูลหรือขอใชบริการ  อาทิ  คนหา  Host  ที่เก็บแฟมขอมูล  ซ่ึงในการใชโปรแกรม  
Gopher  จึงอํานวยความสะดวกเนื่องจากไมตองพิมพคําสั่ง  และไมตองจดจาํชื่อคอมพิวเตอรที่
ตองการติดตอเพราะสามารถเลือกไดจากเมนู 
 

1.4.8  การสืบคนขอมูลโดยการใช  World  Wide  Web  (www. หรือ Web)  
ผูใชสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตาง  ๆ  ไมวาจะเปนตัวอักษร  ภาพนิง่  
ภาพเคลื่อนไหว  หรือเสียงทีน่ําเสนอใหผูตองการเรียกดู  เรียกใช  หรือ Copy  ขอมูล  รูปภาพ  และ
เสียงบางรายการ  ซ่ึงในปจจุบันพบวากําลังเปนที่นิยมมากไมวาจะเปนไปในธุรกจิการคาการ
อุตสาหกรรม  องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่จะนําเสนอหรือประชาสัมพันธหนวยงานผาน  World  
Wide  Web  โดยการสรางเวบ็ไซตของตนขึ้นเผยแพร  ซ่ึงใหผลในแงของการประชาสัมพันธ  การคา
ขายแลกเปลี่ยน  การตกลงอยางมหาศาล 
 

1.4.9  บริการเวยส  (Wide  Area  Information  Service:  WAIS)  เปน
เครื่องมือที่ชวยคนหาขอมูลในรูปของแฟมเอกสาร  โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกนั  และเมื่อส่ังหา
ขอมูลที่สนใจโดยการพิมพขอความลงไป  โปรแกรมจะแสดงรายการที่คนพบออกมาในรูปของดชันี  
ซ่ึงสามารถเลือกดูขอความโดยละเอยีดทั้งหมด  หรือถาเปลี่ยนเรื่องหรือเปลี่ยนหวัขอใหคนหาเปน
เร่ืองอื่น  และแสดงรายการดัชนีในหวัขอใหมออกมา  การใชงานในลักษณะนี้เหมอืนกับการที่ไปคน
เอกสารจากหองสมุดที่ตองคนเรื่องราวทีส่นใจจากดัชนีของหองสมุดนั้นกอน  แลวจึงไปดึงเอา
เอกสารที่ตองการตามที่ระบไุวในดัชนีอีกทีหนึ่ง 
 

1.4.10  บริการขาวสารบนเครือขาย  ในลักษณะของการสงขาว  (News)  คือ  
กลุมขาวซึ่งออกเปนหวัขอตาง ๆ เรียกวา  กลุมขาว  ซ่ึงผูใชสามารถที่จะเขาไปอานในเรื่องที่ตนเอง
สนใจได  และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะที่คลายกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  โดยเวลาสงขาวทุกคนที่อานในกลุมนั้นจะเหน็ขาวที่สงไป 
 

1.4.11  จดหมายขาวหรือจดหมายเวยีน  เปนระบบการบริการกระจายขาว
ใหสมาชิกเมื่อมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาที่ศูนยกลาง  บริการนี้ไดแก  Listserv  ซ่ึงอยูภายใต
การดูแลของเครือขายบิตเนต็  ศูนยบริการจะดแูลบญัชีรายช่ือซ่ึงเก็บไวเพียงชดุเดียว  เมื่อสมาชิก
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ตองการสงขาวไปยังสมาชกิอื่นก็ฝากขอความดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหศนูยบริการทําหนาที่
กระจายขาว  ขาวหรือจดหมายที่สงออกไปอาจเปนการสนทนาทั่วไป  การซักถาม  การขอความ
ชวยเหลือ  หรือการแลกเปลีย่นขอมูล  เปนตน 
 

1.4.12  เกม  เปนการเลนเกมบนเครือขายอินเตอรเน็ต  ซ่ึงอาจเลนคนเดียว
หรือเลนหลายคนพรอมกันกไ็ด  เกมบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้สามารถที่จะถายโอนดวย  FTP  
ศูนยบริการบางแหงยงัมีเกมทางเครือขาย  (Multi  User  Dimensions:  MUD)  ซ่ึงเปนสภาวะที่จําลอง
ขึ้นมาใหผูใชเครือขายหลาย  ๆ คนชวยแกปริศนาการเลนเกมผจญภยัรวมทั้งสนทนากับสมาชิกคนอื่น     
(นารีรัตน  สุวรรณทรี,  2543:  38 – 40) 
 
2.  แนวความคิดเก่ียวกับพยาธิวิทยาทางสงัคม  (Social  Pathology) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับพยาธิวทิยาทางสังคมเปนแนวความคิดที่นํามาอธิบายลักษณะ 
ปรากฏการณทางสังคมในแงของปญหาสังคม  (Social  Problem)  โดยนักสังคมวิทยาอเมรกิันที่
ชวยกันสรางแนวความคดินีข้ึ้นมาเนื่องจากมีปญหาสังคมเพิ่มมากขึ้นในสังคม  ซ่ึงแนวความคิด
เกี่ยวกับพยาธสิภาพนี้ทําโดยการสรางหลักวัตถุวิสัย  (Objective)  และหลักศีลธรรมเขามาโดยพวกที่
ยึดถือวัฒนธรรมแบบตอตาน  (Counter – Culture)  พื้นฐานหลักของแนวความคดิพยาธิสภาพทาง
สังคมมาเปรียบเทียบระหวางสังคมกับสิ่งมีชีวิต  คือ  มองวาสังคมกค็ือส่ิงมีชีวิตอยางหนึ่ง (Organic 
Analogy)  กลาวคือ  ปญหาสังคมจะเกิดขึน้เมื่อบุคคล  สถานการณ  หรือกระบวนการทางสังคมไดทํา
ใหการ  ปฎิบตัิหนาที่ของสิ่งมีชีวิต  (สังคม)  นี้ไมสามารถดําเนินไปตามปกติได  โดยนักทฤษฎทีี่มี
อิทธิพล อยางมากตอแนวความคิดนี้  คือ  เฮอรเบริ์ต  สเปนเซอร  ซ่ึงเขาเชื่อวา  สังคมก็เปรียบเสมอืน
กับสิ่งมีชีวิตหรืออินทรีย  (Organism)  อยางหนึ่ง  เพราะสังคมจะตองประกอบดวย  กลุมคนที่
ประกอบกันขึน้มาเปนโครงสรางที่ซับซอนและเพิ่มเติมขึ้น  และมีสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกนั  และมี
ชีวิตที่ยาวนานกวาสวนประกอบแตละสวน  (คือ  มนุษยหรือกลุมตาง ๆ)  (สัญญา  สัญญาวิวัฒน,  
2526: 11 – 12) 
 
  พยาธิวิทยาทางสังคม  (Social  Pathology)  หมายถึง  การศึกษาทีเ่กีย่วของกับการ
เสียระบบหรือการปรับตัวไมเขากับสังคม  อันเปนภาวะสังคมที่ถือวาเปนโรคหรือไมปกติ  ใน
การศึกษานีจ้ะมีการกลาวถึงความหมาย  ความมากหรือนอย  สาเหตุและผลสะทอนตาง ๆ ของปญหา  
ตลอดจนปจจยัตาง ๆ ทีช่วยปองกันหรือลดปญหาความเสียระเบียบของสังคมแสดงออกในรปูของ
ปญหาสังคม  เชน  อาชญากรรม, ความยากจน,  การวางงาน,  โรคจิต,  โรคประสาท,  โสเภณ,ี  การ
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หยาราง,  การฉอราษฎรบังหลวง  ฯลฯ  กลาวคือ  ภาวะที่สังคมที่ถือวาเปนโรคหรือไมปกติ  
(ราชบัณฑิตยสถาน,  2524:  256) 
 
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ที่เปนแรงขับใหการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  การประดิษฐคิดคนสิ่งตาง ๆ ขึ้นมาก็เพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกสบายใหกับมนษุยมากขึ้น  นับตัง้แตการประดษิฐคิดคนเครื่องคอมพิวเตอรขึ้นมาจนกระทั่ง
การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงกันทัว่โลก  ชวยทําใหระบบการติดตอส่ือสาร
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็แบบไรพรมแดน  หรือที่เรารูจักกนัดีในปจจุบันวา  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
(Internet  Network)  ดวยปจจยัอันเนื่องมาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานดวย
อินเตอรเน็ต  จึงทําใหคนทัว่โลกนิยมใชอินเตอรเน็ตกนัอยางแพรหลาย  อยางไรกด็ ี  สังคมที่เนนการ
ติดตอส่ือสารเฉพาะสวนของการพัฒนาความรูผานระบบ  Internet  ก็จะเปนสังคมทีข่าดปฏิสัมพันธ  
(Interaction)  ของมนุษย  กลาวคือ มนุษยแตละคนจะกลายเปนคนที่มีปฏิสัมพันธกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทีอ่ยูประจําบาน,  สถานศึกษา,  ที่ทํางาน  เปนตน  สังคมในยุคอินเตอรเน็ตอาจมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารดีขึ้น  โอกาสที่จะขาดประสิทธิภาพในดานมนุษยสัมพนัธซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอการดํารงอยูของสังคม  และปญหาสังคมดานอื่น ๆ อาจเกิดขึ้นไดในทีสุ่ด 
 
  สังคมยุคอินเตอรเน็ตที่ครอบงํานั้น  จะเปนสังคมที่มีคนอยู  2  ประเภท  คือ  ผูที่อยู
กับเครื่องคอมพิวเตอรตลอดเวลาของการดาํรงชีวิตในสังคม  ความสามารถเขาอยูในสังคมอาจไมมี
เหลืออยู  เนื่องจากวิถีชีวิตทีถู่กกํากับโดยอนิเตอรเน็ต  และบุคคลอีกประเภทหนึ่ง  คอื  คนที่ไมคุนเคย
กับการใชประโยชนจากอนิเตอรเน็ต  ขาดความสามารถในการบังคับใชเครือขายใหเกิดประโยชนแก
ตนเอง  เกิดปมดอยและเอาตัวเองออกไปจากสังคมและออกหางจากคนอื่นในสังคม  (ไกรยุทธ  ธีร 
ตยาคินันท,  2539:  45 – 46) 
 
  ดังนั้นการพัฒนาของอินเตอรเน็ตอาจทําใหสูญสิ้นปฏิสัมพันธระหวางมนุษยใน
สังคมและความถดถอยของสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติก็จะยังเปนพฒันาการทางลบที่คูขนานไป
กับเทคโนโลยสํีาหรับสหัสวรรษใหม  แนวโนมดังกลาวเราสังเกตไดงายในชวีิตประจําวัน  เชน  การ
รับสงแลกเปลี่ยนไปรษณยีอิเล็กทรอนกิสไดกลายเปนประเพณีปฎิบัติในสํานักงานแทนที่การพูดคยุ
กับเพื่อนรวมงานหรือเดก็ ๆ จะใหความสนใจกับการเลนเกมคอมพวิเตอรมากกวากจิกรรมอื่น ๆ   
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  “เทคโนโลยีกําลังสรางภาวะแปลกแยกใหกับผูคนในหลาย ๆ รูปแบบ”  คํากลาวของ
ศาสตราจารย  อลัน  มารคัส  แหงมหาวิทยาลัยประจํารัฐไอโอวาของสหรัฐฯ  ผูเชี่ยวชาญดาน
ประวัติศาสตรเทคโนโลยี  นอกจากนี้ยังไดใหทรรศนะไวอยางนาสนใจวา  “ปจจุบันเพียงแคนั่งอยูท่ี
บาน  ก็สามารถพูดคุยกับผูคนอ่ืน ๆ  ในโลกไดโดยไมจําเปนตองแสดงตัวตนที่แทจริง  พฤติกรรม
เชนนี้เปนการผลักไสตวัเองใหหางไกลออกไปจากภาวะความเปนสัตวสงัคม  ท่ีจะตองมีการ
ปฏิสัมพนัธหรือแลกเปล่ียนประสบการณกับผูคนอ่ืน ๆ”  การเติบโตอยางสูงของอินเตอรเน็ตโดยตัว
ของมันเองยังกอใหเกิดความวิตกกงัวลอีกประการ  นัน่คือ  ผลกระทบตอสังคม  นับตั้งแตเร่ิมตน  
อินเตอรเน็ตกาํเนิดขึ้นมาในฐานะเครื่องมอืของนักวิทยาศาสตรและนกัวิชาการที่ตองการแลกเปลีย่น
ผลงานและแนวความคิดระหวางกัน  กอนที่จะววิัฒนาการไปสูการเปนชองทางสื่อสารที่ขาดลักษณะ
ของความเปนมนุษย  (Impersonal  Way)  ในปจจุบันและอนาคตอันใกล  ซ่ึงก็ไดทําใหผูคนจํานวน
หนึ่งตองโดดเดี่ยว  และแยกตัวเองออกไปจากสังคมแลว  (ราม  โชติกุล,  2543:  12 – 13)     
 
  นอกจากนี้อินเตอรเน็ตกําลังกลายเปนสื่อทีก่อใหเกิดปญหาสังคมในดานอื่น ๆ ให
เกิดขึ้น  เชน  การคายาเสพติด,  การคาอาวุธสงครามหรือส่ิงผิดกฎหมาย,  การคาประเวณ,ี  การกอ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร  และอาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ  เปนตน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นจากการอาศัยอินเตอรเน็ตซึ่งเปนสื่อไรพรมแดนที่ยากแกการควบคุมของสังคม  และยงัเปน
ปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในระดบัสังคม  ระดับประเทศ  และระดับโลก   
 
  มนุษยในสังคมยุคโลกาภวิัตนกําลังประสบกับปญหาเกีย่วกับการติดอนิเตอรเน็ต
มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมตะวนัตกที่พบวา  มีประชากรจํานวนมากทีม่ีลักษณะอาการติด
อินเตอรเนต็  ถึงแมวาจะเปนปญหาในระดับปจเจกบุคคล  (Individual)  แตก็ทําใหสงผลตอสังคมได
เชนเดยีวกัน  ปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการติดอินเตอรเน็ตนั้น  พบวา  ความสัมพันธระหวางคน
ภายในครอบครัวลดลงไป,  ปญหาการหยาราง,  ความแตกแยกภายในครอบครัว  ฯลฯ  ประกอบกับ
สภาพสังคมในปจจุบันที่ทําใหคนมีลักษณะแปลกแยกกนัมากขึ้น  อีกทั้งปญหาในสภาพชีวติที่เกดิขึ้น
ในแตละวัน  ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนเครื่องมือสําหรับผูคนจํานวนมากที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในชวีิตจริง  จึงใชอินเตอรเน็ตเพื่อความสนุกสนาน  เพลิดเพลนิและ
ใชเพื่อความบนัเทิงมากที่สุด      ซ่ึง  Dr. David  Greenfield  (PC Direct  Online,  2542)    กลาววา  
“ในฐานะนักบาํบัด  ผมพบผูปวยท้ังประเภทที่ครอบครวัแตกแยก,  เด็ก  ๆ ท่ีมีปญหา,  พวกที่ทําผิด
กฎหมาย  และพวกที่มีกําลังใชเงินมากเกินไป”  
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  ทั้งนี้เนื่องดวยประสิทธิภาพการทํางานของอินเตอรเน็ตที่ในปจจุบนัสามารถสื่อสาร
ไดทั้งภาพและเสียงเปนแบบมัลติมีเดีย  ขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาสาระและไรสาระทีม่ีอยูมากมายบน
เครือขายอินเตอรเน็ตอีกทั้งผูใชอินเตอรเนต็เปนประจําโดยมากมกัจะเปนผูที่มีลักษณะและบุคลิกภาพ
ที่คลายคลึงกันจึงทําใหขั้นตอนของการติดตอส่ือสารเกิดขึ้นไดงายและรวดเรว็  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวน
แตเปนเสนหที่ดึงดูดใหผูใชอินเตอรเน็ตมักจะใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ตในแตละครั้งมากจนเกิน
ความจําเปน  นอกจากการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกนิความจําเปนจะมีผลทําใหการใชเวลาในการทํา
กิจกรรมอื่น ๆ ในชวีติประจําวนัลดลงแลว  ยงัอาจจะทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพรางกายและ
สุขภาพจิตดวยเชนเดียวกนั  ยกตวัอยางเชน  คนที่ใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานาน ๆ หลายชั่วโมงในแต
ละวันอาจจะสงผลตอระบบการมองเห็น,  ปวดกลามเนื้อบริเวณตาง ๆ  เชน  กลามเนือ้คอ,  กลามเนื้อ
บริเวณขอมือ,  นิ้ว  ในบางรายที่ใชอินเตอรเน็ตจนเรยีกไดวาเลนแบบไมรูจักแบงเวลาใหถูกตองอาจ
เปนสาเหตุหนึง่ที่ทําใหเกิดโรคกระเพาะเกดิขึ้นได  รวมถึงการพักผอนไมเพียงพอ  เปนตน  สําหรับ
ทางดานสุขภาพจิตนั้น  กลาวคือ  เมื่ออยูในภาวะของการติดอินเตอรเน็ตแลว  สิ่งที่ตามมาก็คือ  จะมี
ลักษณะของโรคประสาท  (Psychoneurosis)  เกิดขึ้น  เชน  มีความวติกกังวล  (Anxiety),  หงุดหงิด
งาย,  ฟุงซาน, ไมสามารถควบคุมตัวเองได,  ย้ําคิดย้ําทํา  (Obsession -  Complusion)  อันอาจสงผลให
ผูมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมีบุคลิกภาพที่แปรปรวนเกิดขึ้นไดในที่สุด  (Personality  Disorder) 
 
  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปนสภาพปญหาที่เกิดขึน้ในสังคมยุคโลกาภิวัตน  ซ่ึง
กําลังจะกอใหเกิดพยาธิสภาพทางสังคมเกิดขึ้น  เหมือนกับการติดยาเสพติด,  การคาประเวณี  และการ
กออาชญากรรม  เปนตน  ถึงแมวาการติดอินเตอรเน็ตจะเปนปญหาในระดับปจเจกบุคคลแตเมื่อ    
ปรากฎการณดังกลาวเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในสงัคมแลว  ยอมมีผลกระทบตอสังคมโดยรวม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลุมเยาวชนหรือวัยรุนที่ถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ การใชอินเตอรเน็ต
อยางมากจนเกนิไปทําใหเด็กวัยรุนสวนใหญมีอาการของการติดอินเตอรเน็ตเกิดขึน้โดยไมรูตวั  
เนื่องจากอาการติดอินเตอรเน็ตเกีย่วของกบัความลมเหลวในการควบคมุความตองการจากการใช
อินเตอรเน็ตของตนเอง  โดยที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับสารเคมีใด ๆ  (เหมือนสุรา  หรือยาเสพตดิ)  
ดังนั้นพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวยัรุนอาจถูกจดัใหเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Deviant  
Behavior)  เหมือนกับพฤติกรรมการติดยาเสพติด  แตความรุนแรงที่เกดิขึ้นอาจจะสงผลตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน  รวมไปถึงบุคลิกภาพของวยัรุนในที่สุด 
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3.  แนวความคิดเก่ียวกับวัยรุน  (Adolescence  Concept) 
 

  3.1  ความหมายของคาํวา  “วัยรุน”  (Adolescence) 
 
  โคลแมน,  เจ. ซี.  (Coleman, J. C.,  1980: 12)  กลาววา  วัยรุน  หรือ  Adolescence  
มาจากคําภาษาลาตินวา  Adolescence  หมายถึง  การกาวสูวุฒภิาวะวยัรุนเปนวัยที่มกีารเปลี่ยนแปลง
อยางมากในทกุ ๆ ดาน  ทั้งทางดานรางกาย  สติปญญา  บุคลิกภาพ  และสังคม   
 
  เฮอรล็อค,  อี. บี.  (Hurlock,  Elizabeth.  B.,  1973:  10 – 13)    กลาววา  วยัรุน          
(Adolescence)  คือ  วยัที่อยูในระยะกําลังเปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสูผูใหญอยูระหวางวยัที่กําลังจะเริ่ม
เปนหนุมสาว  จนถึงวัยที่จะเปนผูใหญ  หากจะพิจารณาตามชวงอายุ  จะพบวามกีารใหคํานยิามที่
แตกตางกนั  ทั้งนี้เพราะเด็กแตละคนจะเติบโตเขาสูวยัรุนไมพรอมกันเปนเพียงโดยประมาณเทานั้น  
เชน  Hurlock  (Hurlock,  Elizabeth  B.,  1965: 27 – 28)  แบงวยัของวยัรุนไวดังนี ้
  -  วัยกอนวัยรุน  (Pre – Adolescence)  อายุ  10  -  12  ป 
  -  วัยรุนตอนตน  (Early  Adolescence)  อายุ  13  -  16  ป 
  -  วัยรุนตอนปลาย  (Late  Adolescence)  อายุ  17  -  21  ป 
  นอกจากนี้  Hurlock,  E.B.  (1974)  ยังกลาววา  วัยรุนเปนวัยหวัเล้ียวหวัตอ  เปนวัย
แหงการปรับตวั  เปนวยัแหงปญหา  และเปนวยัที่มีความเครงเครียดทางอารมณ  วัยรุนเปนวยัพายบุุ
แคม  (Storm  and  Stress)  อารมณวูวาม  เจาคิดเจาแคน  ตัดสินใจเร็วและรุนแรง  อาจเกิดการทะเลาะ
วิวาทกันดวยสาเหตุเพยีงเล็กนอยดวยอารมณเพยีงวูบเดียวได  การแสดงออกโดยทัว่ไปของวัยนี้มกัจะ
มีอะไรที่ผิดแปลก  เชน  ชอบแตงตัวแปลก ๆ,  ตัดทรงผมใหม,  พูดภาษาแสลง  คือ  ผิดปกติ  แตการ
แสดงแปลก ๆ ของวัยรุนนี้  แทจริงก็เปนธรรมชาติของวัยรุนเอง  (Hurlock,  E. B., 1974: 104 – 107) 
   
  ดูเสก,  เจ.  เอ.  (Dusek,  Jeronne  A.,  1987:  377 – 380)  กลาววา  วยัรุนถือเปนชวง
ตอของพัฒนาการจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ  เปนวัยแหงการสรางสมการเรียนรู  ความคิด  ความเชื่อ
ตาง ๆ ที่เขาไดรับจากภายนอก  เพื่อนาํมาหลอหลอมบุคลิกภาพใหมีเอกลักษณแหงตน  เพือ่เปน
ผูใหญในวันขางหนา 
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  วัยรุน  (Adolescence)  คือ  ชวงระยะเวลาหนึ่งในการเจริญเติบโตของมนุษย  คือ  
ระยะวยัแตกเนื้อหนุมสาว  ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทางเพศ  ซ่ึงดําเนินไปอยางรวดเรว็กับวยั
ผูใหญเต็มตัว  (ราชบัณฑิตยสถาน,  2524:  8) 
 
  สุชา  จันทรเอม  (2529:  2 – 3)  ใหความหมายวา  วัยรุน  คือ  วัยที่ส้ินสุดความเปน
เด็ก  เปนวยัทีเ่ปนสะพานจากเด็กไปสูวัยผูใหญ  ไมมีเสนที่ขีดขั้นแนนอนวาเริ่มเมือ่ใดและสิ้นสดุเมื่อ
วัยใด  แตเปนการกําหนดที่ความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย  และรูปรางเปนสําคัญ  และถาจะ
กําหนดลงไปวาเริ่มเมื่อใดกถ็ ือวาระยะทีเ่พศหญิงเริ่มมปีระจําเดือน  (Menstruation)  และเพศชายเริ่ม
มีการหลั่งน้ําอสุจิ  (Sperm) 
 
  สุพัตรา  สุภาพ  (2541:  58)  กลาววา  วยัรุน  (Adolescence)  เปนวยัที่เด็กจะพนจาก
สภาพของความเปนผูเยาว  และเริ่มเขาสูภาวะของความเปนหนุมสาว  มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย
และจิตใจ  เพือ่ที่จะกาวไปสูการเปนผูใหญเต็มตัว  มีการแปรปรวนของอารมณและจติใจ  ซ่ึงความ
แปรปรวนของอารมณเปนสาเหตุใหมีพฤตกิรรมแปลก ๆ  มีความตองการที่จะใหเปนที่ยอมรับใน
กลุมเพื่อน  และตองการความเปนอิสระจากผูปกครอง  เปนตน  

  3.2  การแบงชวงอายุของวัยรุน 
 
  วัยรุนมีลําดับขั้นพัฒนาการแบงเปน  3  ระยะ  ดังนี้  (สุรางค  จันทรเอม,  2525:  46) 

3.2.1  ระยะเริ่มเขาสูวัยรุน  (Puberty)  เร่ิมตั้งแตอายุ  13 – 15  ป  เปนระยะ
ที่รางกายเจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณทั้งในเดก็หญิงและเดก็ชาย  สําหรับเด็กหญิงนั้นสิ่งที่แสดง
ใหเห็นถึงความเจริญของรางกายเต็มที ่ กค็ือ  การมีประจําเดือนครั้งแรก  สวนเดก็ชายนั้นไมมีลักษณะ
บงแนชัดเชนเด็กหญิง  แตเราอาจจะสังเกตไดจากสิ่งเหลานี้  คือ  การหลั่งอสุจิในครั้งแรก  การมีขน
ขึ้นตามอวัยวะเพศ  นอกจากนี้  น้ําเสียงที่พูดยังเปลีย่นไปจากเดิม  คือ  หาวขึ้น  และมีลักษณะที่
เรียกวา  แตกพาน  เดก็หญิงนอกจากจะมีประจําเดือนคร้ังแรกแลว  ปรากฎวาสัดสวนตาง ๆ ของ
รางกายยังเปลี่ยนแปลงไป  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานอวยัวะและการเจริญเติบโตของทรวง
อก  เนื่องจากผลของฮอรโมนไปบํารุงมากขึ้น  ในระยะเริ่มเขาสูวัยรุนนี้เปนระยะทีเ่ตือนใหเราเหน็วา
ระยะของวัยรุนไดใกลเขามาแลว 
   

3.2.2  ระยะวัยรุนตอนตน  (Early  Adolescence)  เร่ิมตั้งแตอายุ  15 – 18  
ป  จะเปลี่ยนชวงเวลานานพอสมควร  โดยมีการเปลีย่นแปลงทั้งในดานรางกาย  จิตใจ  และความนึก
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คิด  การเจรญิเติบโตในระยะวัยรุนนี้ปรากฎวามีลักษณะคอยเปนคอยไป  ในดานรางกายนั้นมกีาร
เปล่ียนแปลงอยางมากและสิ้นสุดลงเมื่อถึงวุฒิภาวะของวยัรุน  สวนในดานจิตใจนัน้สวนใหญเปนผล
พลอยไดมาจากความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  แมวาลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางรางกายจะเปนสิ่ง
ปกติของเด็กทกุคนเมื่อยางเขาสูวัยรุนก็ตาม  แตลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของเด็กแตละคน
มักไมเหมือนกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม  และดวยเหตุผลนี้ทําใหเราเขาใจไดวา  เหตใุดเด็กบาง
คนถึงแมวาจะมีอายุในเกณฑวัยรุนก็ตาม  กย็ังไมมีลักษณะพายุบแุคมของวัยรุน  หรือลักษณะอื่น ๆ ที่
ควรเกิดขึ้นกับวัยรุนปรากฎใหเห็นเลย 
 

3.2.3  ระยะวัยรุนตอนปลาย  (Late  Adolescence)  เร่ิมตั้งแตอายุ  18 – 21  
ป  การพัฒนาของวัยรุนเริ่มเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบในระยะวัยรุนตอนปลาย  โดยในระยะเริ่ม
นี้มักมีการพัฒนาทางดานจิตใจมากกวาทางดานรางกาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานเกี่ยวกับความนึก
คิดและปรัชญาชีวิต 
 

  3.3  ลักษณะของวัยรุน 
 
  วัยรุนเปนวยัทีม่ีความแตกตางจากวยัอ่ืน ๆ อยางเหน็ไดชัด  ลักษณะที่สําคัญมีดังนี้    
(จรูญ  ทองถาวร,  2530:  263) 
 

3.3.1  วัยรุนเปนวยัที่สําคญัเพราะผลลัพธมีตอเจตคติและพฤติกรรมของ
บุคคลในทันท ี  ในขณะที่วยัอ่ืนมีผลตอบุคคลในระยะยาวและบางชวงมีผลตอทางจิตใจ  ดงันัน้วยัรุน
จึงถือวาเปนวยัที่สําคัญ 

 
3.3.2  วัยรุนเปนวัยทีเ่ปนหวัเล้ียวหวัตอจากวยัเดก็มาสูวัยผูใหญ  เดก็วยัรุน

จึงมีความสับสนเกี่ยวกับการปฎิบัติตนใหเหมาะสมกับวยั  บางครั้งเขาก็คิดวาเขายังเปนเด็ก  เพราะครู  
ผูปกครอง  บิดารมารดา  ยงัคงใหความดแูลเอาใจใสราวกับเขาเปนเดก็ ๆ  ยังไมปลอยใหเขาไดทํา
อะไรอยางอิสระเสรี  และบางครั้งเขาก็คิดวาเขาเปนผูใหญแลว  เขามีรางกายเติบโตเหมือนผูใหญทุก
อยางและเขาไดรับการบอกเลาใหประพฤติตนอยางผูใหญ  เขาไมสามารถจะทําอะไรบางอยางที่เขา
เคยทําไดเมื่อเขาเปนเด็ก  ฉะนั้นเด็กวัยรุนจึงมีปญหาในการปรับตัวมาก  บางก็กลายเปนอันธพาล  
บางก็เปนโรคจิต  โรคประสาท  ฆาตัวตาย  ซองสุมในสิ่งที่เปนอบายมุขตาง ๆ ติดสารเสพติด  เที่ยว
โสเภณี  ฯลฯ 
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3.3.3  วัยรุนเปนวัยทีเ่ด็กเริ่มมีความรูสึกทางเพศ  เด็กวัยรุนตองการความรู  

คําแนะนําในเรื่องการปรับตัวทางเพศใหเหมาะสม 
 

3.3.4  วัยรุนเปนชวงของการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในวัยนี้
ประกอบดวย 

   3.3.4.1  การแสดงอารมณรุนแรงมาก  การแสดงอารมณที่ฉุนเฉียว
มักจะพบในวยัรุนตอนตนมากกวาตอนปลาย  ซ่ึงขึ้นอยูกบัการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ 

   3.3.4.2  ความไมมั่นใจในตัวเองเกีย่วกับความสามารถและความ
สนใจ  ซ่ึงทําใหเด็กเกิดความสงสัยในการปฎิบัติตนตามความตองการของพอแม 

   3.3.4.3  การเปลี่ยนแปลงทางกาย  ความสนใจ  และบทบาทที่ควร
จะเปน  มกัจะกอใหเกดิปญหา  และปญหาตาง ๆ เหลานี้ยากตอการที่จะแกไข  ซ่ึงตางกับปญหาที่
เกิดขึ้นแลว 

   3.3.4.4  แบบความสนใจ  แบบพฤติกรรมและคานิยมเปลี่ยนไป  
ส่ิงที่เคยสําคัญสําหรับเด็กวัยรุนบัดนี้ลดความสําคัญลง  เด็กมกัจะนกึถึงความมีเกยีรติมากกวาเพื่อน  
เด็กมักจะนึกถึงคุณภาพมากกวาปริมาณ 

   3.3.4.5  เด็กมักจะมีความเหน็ที่ฝนกับการเปลี่ยนแปลง  ในขณะที่
ตนตองการเปนตัวของตวัเอง  แตในขณะเดียวกันก็ไมตองการการรับผิดชอบ  ซ่ึงเปนผลที่ตามมากับ
ความอิสระ  และผลก็คือ  เด็กจะจัดการกับความรับผิดชอบเหลานั้นไดหรือไม 
 

3.3.5  วัยรุนเปนวัยทีม่ีปญหา  ไมวาวัยไหน ๆ ก็มีปญหาทั้งนั้น  ปญหาที่
เกิดขึ้นเนื่องจากเด็กไมเคยมปีระสบการณมากอนจึงยากตอการแกไข  ดังนี ้
    3.3.5.1  ในชวงวยัเดก็ปญหาตาง ๆ พอแม  และครูเปนผูตัดสิน
แกปญหาแทน  ซ่ึงตางกับวัยรุน  เด็กตองแกปญหาเอง 
    3.3.5.2  อยากเปนตัวของตวัเอง  วัยรุนจึงมกัปฏิเสธความชวยเหลือ
จากคนอื่น  เพราะคิดวาสามารถแกไขปญหานั้นได 
 

3.3.6  วัยรุนเปนชวงทีเ่ด็กตองการจะมีความเปนตวัของตัวเอง  การ
แสดงออกในแนวทางที่สมาชิกของกลุมถือปฎิบัติเปนสิ่งจําเปนสําหรบัเด็กวัยรุน  ไมวาจะเปนการ
แตงกาย  คําพูด  และพฤติกรรมก็ตาม  วัยรุนมักจะแสดงใหเหมือนเพือ่นรวมกลุมทีจ่ะทําได  ซ่ึงถือวา
ตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 
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3.3.7  วัยรุนเปนวยัที่ตองการเตรียมตวัสําหรับอาชีพ  วยัรุนจะตอง

ทําการศึกษา  สํารวจ  ทดสอบความรู  ความสามารถ  ความสนใจของตนเองในการที่จะเลือกอาชีพ 
 

3.3.8  วัยรุนเปนวัยทีต่องการจะยดึมั่นในอดุมการณ  ปรัชญาชีวิตของตนเอง  
เด็กวัยรุนมพีฒันาการทางรางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคมเปนลักษณะที่ไมเหมือนกับวยัอ่ืน ๆ  
ดังนั้น  วัยรุนจึงเปนวยัที่ผูปกครองและครูควรจะตองศกึษา  ทําความเขาใจใหถองแท  เพื่อประโยชน
ตอการแนะแนวทางในการปรับตัวไดอยางเหมาะสม  เพือ่ประโยชนแกตนเองและสังคมตอไป 
 

3.3.9  วัยรุนเปนชวงของจินตนาการวยัรุนมักจะสมมติตัวเองอยางที่ตน
ตองการจะใหเปนไปวยัรุนตองการใหครอบครัว  เพื่อน  และคนทีเ่ขาเกี่ยวของเปนอยางที่เขาสมมติ
ใหเปน  ถาเดก็เกิดจินตภาพมากเทาใด  กม็ักจะโกรธตวัเองมากเทานั้น  อันเปนสาเหตุนําไปสูโรคจิต  
โรคประสาทในที่สุด 
 
  สภาพสังคมในยุคขอมูลขาวสาร  (Information  Age)  ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปน
ส่ือที่วัยรุนกําลังใหความนยิมมากขึ้น  โดยสวนใหญใชเพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร,  เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร  และเพื่อความบันเทิงจากบริการบนเครือขายอินเตอรเนต็  ซ่ึงกลุมผูใชอินเตอรเน็ตใน
สังคมไทยโดยสวนใหญเปนกลุมวัยรุน  อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีความทันสมัยกวาสื่ออ่ืน  มีลักษณะที่
สามารถ  Interactive  ได  และมีลักษณะของการเปนสื่อประสม  (Multimedia)  ดังนั้นวยัรุนจึงชอบ
ส่ือประเภทนีม้ากกวา  และจะใชเวลาสวนใหญกับอนิเตอรเน็ตมากจนอาจกอใหเกิดพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตไดในที่สุด  (กาญจนา  แกวเทพ, สัมภาษณ,  20  พฤศจิกายน  2545)  
  
4.  แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior  Concept) 
   

  4.1  ความหมายของคาํวา  “การเสพติด”  (Addiction)   
 
  การเสพติด  (Addiction)  หมายถึง  การติดเปนนิสัย  เชน  ตดิฝน  ฯลฯ  (ฝายวิชาการ
แพรพิทยา  และคณะแพทยแหงวิชรสาร,  2514:  15) 
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  คําวา  “การเสพติด”  ตรงกบัคําในภาษาองักฤษวา  “Addiction”  ความหมายวา  การ
เสพติดที่ใชบอย ๆ  แลวติด  มักจะใชกบัสิ่งที่ติดแลวจะทําใหเกดิโทษ  เชน  ยาเสพติด,  ส่ิงเสพติด,  
และของเสพตดิ  (ราชบัณฑิตยสถาน,  2525:  851) 
 
  การเสพติด  (Addiction)  เปนความซับซอนของการเปลี่ยนแปลงรปูแบบทางดาน
พฤติกรรมที่มีปจจัยทางดานชีวภาพ, กายภาพ,  สังคม  และองคประกอบทางพฤติกรรม  ซ่ึงเปน
ลักษณะของปจเจกบุคคลที่มลัีกษณะพยาธสิภาพอันเกดิจากการเสพติด  และมีผลทําใหความสามารถ
ในการควบคุมตนเองลดลง  (Lang,  A.,  1983:  88) 
 
  การเสพติด (Addiction) คือ  ลักษณะของความผิดปกติทางจิต  (Psychopathology)  
ที่เกี่ยวของกับการตกเปนทาสตอการเสพติด  ย้ําคดิย้ําทํา  (Obsession – Compulsion),  ไมสามารถ
ควบคุมตัวเองได,  ซ่ึงจะมีผลตอรางกาย,  สติปญญา  และบุคลิกภาพของปจเจกบุคคล  (Magill,  
Frank  N.,  1996:  70)   
   
  การเสพติด  (Addiction)  โดยสวนใหญเปนปรากฎการณทางดานจิตวิทยา  กับกลไก
ทางดานรางกายภายในระบบของการหลั่งสารเอนดอรฟน  (Endorphin  System)  ธรรมชาติของการ
เสพติดเปนความพึงพอใจของความรูสึกในระดับปจเจกบคุคล    การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม
และปจจยัทางดานสังคม – วัฒนธรรมนับเปนปจจยัสําคัญที่จะมีแนวโนมตอการเสพติด  และมีผลตอ
การแสดงออกทางดานพฤตกิรรม  (Robin  Smith,  1996:  115) 
 
  ในที่นี้จะขอยกตัวอยางของลักษณะพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior)  
ภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน - ฉบับปรับปรุงครั้งที่  4  (DSM-
IV;  American  Psychiatric  Association,  1995)  ดังนี ้
 
  การติดสารเสพติด  (Substance  Dependence)   หลักการวนิิจฉัยมีดังนี้  คือ  ผูที่
เสพสารเสพติดจนกระทั่งเกดิความผิดปกติทางดานพฤติกรรม  โดยมอีาการดังตอไปนี้ 

1.  อาการดื้อยาหรือสาร  (Tolerance)  โดยมีอาการดังตอไปนี้อยางใดอยางหนึ่ง 
   -  เพิ่มปริมาณของสารเพิ่มขึ้นใหเกิดอาการมึนเมา  หรือไดรับผลตามที่
ตองการ 
   -  ผลของสารลดลงอยางมาก  แมจะเสพอยางตอเนื่องในปริมาณเทาเดิม 
  2.  อาการขาดยาหรือสาร  (Withdrawal  Symptoms)  โดยมีอาการอยางใดอยางหนึ่ง 
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   -  มีอาการซึ่งมีลักษณะเฉพาะของการขาดสารเสพติดชนิดนั้น 
   -  เสพสารเพื่อใหอาการขาดยา  หรือสารลดนอยลง  หรือเพื่อไมใหเกิด
อาการดังกลาว 
  3.  เสพสารเสพติดในปริมาณมากติดตอกนัเปนเวลานาน 
  4.  มีความตัง้ใจอยูเสมอทีจ่ะลดปริมาณการเสพสารเสพติดลงมา  แตไมประสบ
ผลสําเร็จ 
  5.  ใชเวลาหมดไปกับการไดสารเสพติด,  การเสพสารเสพติด  การพักฟนใหหายจาก
อาการมึนเมาหรือฤทธ์ิของสารเสพติด 
  6.  มีความบกพรองในกิจกรรมที่เกี่ยวกับสังคม  อาชีพการงาน  หรือการพักผอน
หยอนใจ 
  7.  เสพอยางตอเนื่อง  แมทราบวาการเสพทําใหเกดิปญหาทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 

การเสพติดทางเพศสัมพันธหรือเซ็กส (Sexual  Addiction)  มีลักษณะดังตอไปนี ้  
1.  มีความตองการทางเพศสูงขึ้นเรื่อย ๆ  หรือเพิ่มความถี่เกี่ยวกับเซก็สหรือการมี

เพศสัมพันธ 
2.  กระวนกระวาย  หงดุหงิดฉุนเฉยีว  เมื่อไมสามารถมีเพศสัมพันธตามความ

ตองการของตนเอง 
3.  มีเพศสัมพันธยาวนานกวาที่ตั้งใจไว 
4.  ไมสามารถลด,  ควบคุม  หรือเลิกการมีเพศสัมพันธได 
5.  หมกมุนกับการมีเพศสัมพนัธ  หรือส่ิงตาง ๆ เกี่ยวกับเรือ่งเพศ 
6.  มีความบกพรองในกจิกรรมทางสังคม,  อาชีพการงาน  และการพักผอนหยอนใจ

ลดนอยลง   
7.  มีเพศสัมพันธอยางตอไป  แมจะมีปญหาทางดานรางกายหรือจิตใจ  รวมถึงสังคม 
8.  ใชเวลาสวนใหญหมดไปกับการมีเพศสมัพันธ  ชดเชยหรือทดแทนกจิกรรมอื่น ๆ 

ในชีวิตประจําวัน 
9.  มีเพศสัมพันธจนกอใหเกิดผลกระทบตอหนาที่การงาน,  การเรียน,  ครอบครัว  

และสังคม  (Goodman,  1993:  Walters,  1999:  7)       
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  พยาธิสภาพจากการพนัน  (Pathological  Gambling)  คือ  ผูที่เลนการพนันมาก
ผิดปกติ  จะมอีาการอยางนอย  5  อยางไดแก 
  1.  หมกมุนอยูกับการเลนการพนัน 
  2.  เพิ่มจํานวนเงินในการเลนเพื่อใหไดมาซึง่เงินพนนั,  ความตื่นเตนเราใจ 
  3.  ไมสามารถลด  หรือหยดุเลนการพนันได 
  4.  มีอาการกระวนกระวายหรือหงุดหงิดฉนุเฉียว  เมื่อลดหรือหยุดเลนการพนัน 
  5.  เลนการพนนัเพื่อหลีกหนปีญหาและลดความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน 
  6.  เมื่อสูญเสียเงินไปกับการพนัน  จะรีบกลับมาเลนการพนันใหม 
  7.  โกหกตอสมาชิกในครอบครัวหรือจิตแพทยเกี่ยวกับการเลนการพนัน 
  8.  การเลนการพนันมีสวนเกี่ยวพันกับการกระทําผิดทางกฎหมาย   
  9.  เกิดอันตรายหรือสูญเสียความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว,  หนาที่การงาน,  
โอกาสทางการศึกษาอันเนื่องมาจากการเลนการพนนั 
  10.  พยายามยืมเงินหรือหาเงินจากผูอ่ืนเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิเนื่องจากการ
เลนการพนัน  (APA,  1994:  Walters,  1999:  6 - 7) 
 
  Lesieur  and  Blume  (1993)  เสนอวาพืน้ฐานของการเสพติดสามารถนํามาใชใน
การอธิบายถึงความผิดปกตขิองการรับประทานอาหาร  (Eating  Disorders)  กลาวคือ  หลักการ
วินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกันสําหรับการใชสารเสพติด,  พยาธิสภาพจากการ
พนัน  และการเสพติดทางเพศสัมพันธหรือเซ็กซยังสามารถนําเอาแนวความคิดเกีย่วกับการเสพติดใน
รูปแบบเหลานี้มาประยกุตใชกับอาการ  Anorexia  และ  Bulimia  ได  ซ่ึงลักษณะอาการนั้นมีตวับงชี้
ที่เปนไปไดวาความผิดปกตขิองการรับประทานอาหารนัน้มีความสัมพนัธกับการเสพติด  รวมทั้ง
ลักษณะของการหมกมุน,  การไมสามารถควบคุมตนเอง,  มีผลกระทบอยางมากตอครอบครัว,  หนาที่
ความรับผิดชอบ  และหลีกหนีจากผลกระทบตาง ๆ  ในชีวิตประจําวนั  ในทีน่ี้จะขออธิบายถึงลักษณะ
ความผิดปกติในการรับประทานอาหาร  (Eating  Disorders)  พอสังเขปดังนี้  (Walters,  1999:  7) 
 
  Anorexia  Noversa  คือ  ผูที่ไมยอมรับประทานอาหารเพื่อควบคุมน้ําหนกัตัวของ
ตนเองไวที่ระดับปกติ  โดยมีความวิตกกังวลวาน้ําหนักจะเพิ่มขึ้นหรืออวนขึ้น  มีทศันคติผิดปกตกิับ
น้ําหนกัตัวหรือรูปรางของตนเอง 
 
  Bulimia  Nervosa  คือ  ผูที่รับประทานอาหารมากผดิปกติเปนชวง ๆ  (binge – 
eating)  แลวใชวิธีการตาง ๆ เพื่อไมใหน้าํหนักตวัของตนเองเพิ่มขึ้น  เชน  อาเจียน,  ใชยาระบาย  
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หรือยาขับปสสาวะ  อดอาหารหรือออกกําลังกายอยางหนัก  โดยท่ีมีทัศนคติผิดปกติกับน้ําหนักและ
รูปรางของตนเอง  (สมภพ  เรืองตระกูล,  2542:  206 - 213)   
 
  ดังนั้นจากรูปแบบของพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior)  สามารถสังเกต
ไดวาจะคอนขางมีความคลายคลึงกันอยางมาก  เพียงแตจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของประเภท
หรือชนิดสิ่งทีเ่สพติด  แตหากจะพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการเสพติด  (Addiction)  พบวาสามารถ
อธิบายไดโดยใชหลักการตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 

(1)  จิตพลวัตรและบุคลิกภาพ  (Psychodynamics  and  Personality) 
 
  การเสพติดโดยทั่วไปสามารถเริ่มตนไดจากวยัเด็กและมคีวามสัมพันธกับลักษณะ
ทางบุคลิกภาพหรือความผดิปกติอ่ืน ๆ  รวมถึงลําดับขั้นของพัฒนาการตั้งแตในวัยเด็กเล็กไปจนถงึวัย
ผูใหญ  ซ่ึงตวัแบบการเสพติดจะชวยใหเขาใจพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมากขึ้น  ในแตละคนจะ
พบวามีปจจัยหลายตัวที่ชักจูงใหมแีนวโนมตอการเสพติด  เชน  เหลา  (Alcoholic),  เฮโรอีน  
(Heroin),  การพนัน  (Gambling),  เพศสมัพันธ  (Sex),  การจับจายซ้ือของ  (Shopping)  หรือแมแต
บริการบนเครือขายคอมพิวเตอร  เปนตน  ชนดิของสิ่งเสพติดตาง ๆ เหลานี้อาจเปนปจจยัชักจูงที่ทํา
ใหเกดิการเสพติดได  ถาหากเกิดความเครียดหรือปญหาตาง ๆ ในชวีิตประจําวนั  ในชวงเวลานัน้อาจ
ทําใหโนมเอยีงไปสูการเสพติดไดในที่สุด  เชน  ถาเริ่มตนดื่มเหลาบางครั้งแตตอเนื่อง  ก็จะมีแนวโนม
วาจะมปีริมาณและความถี่ในการดื่มเหลาเพิม่ขึ้น  และพฒันาไปสูผูที่ติดเหลา  (Alcoholic)  สําหรับ
การติดอินเตอรเน็ตอาจเกดิขึน้จากเวลา,  สถานที่และสถานการณที่เหมาะสม  ก็อาจจะมีผลทําใหเกิด
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็เกิดขึ้น   
 

(2)  สังคมและวัฒนธรรม  (Sociocultural) 
   
  การเสพติดพบวา  เพศ,  อาย,ุ  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม,  เชือ้ชาติ,  ศาสนา  
และที่พักอาศยั  โดยสังคมบางแหงอาจมองวาการเสพติดกลายเปนเรือ่งธรรมดาไปแลว  เชน  ผูที่ติด
เหลาจะพบมากในกลุมชนชัน้กลาง  เปนชาวพืน้เมืองและไอริสอเมริกัน  และพบในศาสนาคริสต
นิกายคาทอลิก  และคนผิวขาวมีการใชสารเสพติด  แตอาจพบวานอยกวาในกลุมคนผิวดําหรือกลุมคน
ลาตินที่นิยมใชเฮโรอีน  ลักษณะของการติดอินเตอรเน็ตยังไมมีขอมูลมากพอที่จะอธิบายไดทั้งหมด  
เนื่องจากความหลากหลายของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต  และจํานวนของประชากรในอินเตอรเนต็ที่
เพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ทุกป 
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(3)  พฤติกรรม  (Behavior) 

 
  การอธิบายถึงการเสพติดมีพืน้ฐานมาจากการศึกษาของ  B.F.Skinner  เกีย่วกับการ
วางเงื่อนไขผลกรรม  กลาวคือ  พฤติกรรมเกิดขึ้นเนื่องจากการไดรับรางวัลหรือการลงโทษ  สําหรับ
กลุมของพฤติกรรมการเสพติด  พบวา  สวนใหญเปนกลุมคนที่มีลักษณะกลัวการเขาสังคม  (Social  
Phobia),  วิตกกังวล  (Anxiety),  ภาวะซึมเศรา  (Depression)  ฯลฯ  กลาวคือ  มักหลีกเลี่ยงการ       
ปฏิสัมพันธ,  กลัวหรือวิตกกังวลที่จะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  ซึ่งปจจยัตาง ๆ เหลานี้มี
ความสัมพันธกับการเสพติด  เชน  การติดยาเสพติด,  เหลา,  เพศสัมพันธ,  การพนนั,  อินเตอรเน็ต,  
การจับจายซ้ือของ  ฯลฯ   พฤติกรรมดังกลาวอาจทําใหไดรับความสุข,  ความตื่นเตนทาทาย,  ความพึง
พอใจ  และตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ   ส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนรางวัล  
(Reward)  ที่ทําใหพฤติกรรมการเสพติดมีความถี่หรือปริมาณที่เพิ่มขึ้นนั่นเอง  สําหรับอินเตอรเน็ต
อาจกลายเปนอุปกรณสําหรบัคนบางกลุมที่ตองการหลีกหนีสังคมที่แทจริง  จึงทาํใหใชอินเตอรเน็ต
มากขึ้น  ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนตวัเสริมแรง  (Reinforcer)  และเกดิขึ้นเปนวัฏจกัรตอเนื่อง 
 

(4)  ชีวภาพทางการแพทย  (Biomedical) 
 
  การอธิบายถึงการเสพติดอาจจะมีผลสืบเนือ่งมาจากพันธกุรรมและอาจเปนมาตั้งแต
แรกเกดิ  กลาวคือ  ความไมสมดุลทางเคมีในสมองและระบบประสาท  โครโมโซมและระดับ
ฮอรโมนในรางกายอาจจะเกนิหรือขาด  ซ่ึงจะสงผลตอระบบประสาท,  สมอง  และการทํางานของ
อวัยวะภายในรางกาย  ปจจัยเหลานี้อาจมีผลตอพฤติกรรมการเสพติด  (Sue, 1994)  ซ่ึงงานวิจยัไดระบุ
ผลอยางชัดเจนวายาเสพติดบางประเภทมผีลตอระบบประสาทในสมอง  กลาวคือ  ยาเสพติดบางชนิด
จะมีปฏิกริยาตอ  Synaptic  gap  ของระบบประสาทในสมอง  ทําใหเกิดความบกพรองไดในทีสุ่ด  
แนวความคิดนี้เปนเหตุผลในการอธิบายถึงพฤติกรรมการเสพติดที่เกีย่วกับกจิกรรมตาง ๆ เชน  การใช
ยาเสพติด,  การเลนการพนัน  ฯลฯ  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาประยุกตไดกับการติดอินเตอรเนต็
ได  แตก็ยังไมไดมีการสรปุอยางแนชัดวาการติดอินเตอรเน็ตนั้นมีผลตอกลไกการทํางานของระบบ
ประสาทหรือสมองหรือไม  (Jennifer R. Ferris, 1999)       
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ภาพที่  2  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเสพติด  (Factors  Affecting  to  Addictive  Behavior) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยทั่วไปแลวคําวา  “Addiction”  นั้นมีความหมายที่ถูกใชเกีย่วกับการติดสารเสพ
ติดหรือยาเสพติดเทานั้น  แตการติดในรูปแบบอื่น  เชน  การติดโทรทัศน,  การติดเกมคอมพิวเตอร,  
การติดการพนนั  ฯลฯ  อาจอธิบายไดจากลักษณะอาการบางอยางที่มีความคลายคลึงกัน  กลาวคอื  
เมื่อติดแลวก็จะเกิดความตองการทั้งทางรางกายและจิตใจ  โดยไมสามารถที่จะหยุดหรือควบคุม
ตนเองได  และจะเพิ่มความถี่และปริมาณขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจ  
และทําใหมีความรูสึกวาไมสามารถขาดสิ่งเหลานี้ได  มีอาการย้ําคิดย้ําทํา  จนกระทั่งติดเปนนสัิย  
ดังนั้นคําวา  Addiction  ในที่นี้จึงหมายความถึง  การติด  เทานั้น 
   
  การติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  เปนปรากฎการณทางสังคมที่กําลังเกิดขึ้น
จริงในสังคมตะวันตก  ดังจะเหน็ไดวาจํานวนของผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นสูงทุกป  
เนื่องจากอนิเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย  
กิจกรรมของมนุษยในแตละวันตองมีการนาํเอาเทคโนโลยีเขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในดาน
ตาง ๆ มากขึ้น  อินเตอรเน็ตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการติดตอส่ือสาร,  แหลงคนหาขอมูลขาวสาร,  
เพื่อความผอนคลายและเพื่อความบันเทิงของมนุษยในโลกไรพรมแดน  ดังนั้นในทุก ๆ องคกรหรือ
สถาบัน ตาง ๆ จึงจําเปนตองมีอินเตอรเน็ตเขามาใชกนัมากขึ้นและใชกันอยางแพรหลาย  สวนใหญ
ในสังคมไทยพบวาเยาวชนหรือกลุมวัยรุนที่ถือไดวาเปนทรัพยากรทีสํ่าคัญของประเทศกําลังหมกมุน
อยูกับการเลนอินเตอรเน็ตมากกวาทีจ่ะนําอินเตอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชน   

พฤติกรรมการเสพติด 
(Addictive  Behavior)

ปจจัยทางดานพฤติกรรม 
(Behavioral  Factor)

ปจจัยทางดานกายภาพ – ชีวภาพ 
(Physical  and  Biological  Factor) 

ปจจัยทางดานสังคม - วัฒนธรรม 
(Socio-cultural  Factor)

ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
(Psychological  Factor)
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ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของพบวาการศึกษาเรื่อง

การติดอินเตอรเน็ตยังคงมีอยูนอยมากในตางประเทศ  สําหรับสังคมไทยยังไมเคยมีผูใดทําการศกึษา
มากอนเลย ดังนั้นในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยจึงไดรวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวกับการเสพติดมาสรางกรอบ
แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการติดเสพตดิ  (Addictive  Behavior)  และไดเลือกเอา
ปจจัยบางตวัมาใชเพื่อสรางสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน  ดังนี ้
 

  4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเสพติด 
 

4.2.1  เพศกับพฤติกรรมการเสพติด   
 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการเสพ

ติด  พบวา  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติด  ดังตวัอยางเชน  งานวจิัยของศาสตราจารย 
นพ.  ฝน  แสงสิงแกว  และคณะ  (2517) ทําการศึกษาเรือ่ง  “การสํารวจนกัเรียนไทยติดยา”  พบวา  
นักเรียนที่ติดยาเสพติดเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  งานวิจยัดังกลาวถือวาเปนงานวิจยัแรก ๆ ที่
ศึกษาถึงสภาพปญหาการติดยาเสพติดในกลุมของเยาวชน  และเปนการสรางแนวทางในการศกึษา
เร่ืองของการติดยาเสพติดของนักวิชาการและนักวิจัยรุนตอมา  ซ่ึงการศึกษาเกีย่วกับเรือ่งของ
พฤติกรรมการติดยาเสพตดิในยุคตอมา  พบวา  มีความสอดคลองกับงานวิจยัของศาสตราจารย  นพ. 
ฝน  แสงสิงแกว  และคณะ  กลาวคือ  เพศชายมักมแีนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดสารเสพติดมากกวา
เพศหญิง  (สุพัฒน  ธีรเวชเจริญชัย, 2522;  สมนึก  รอดประเสริฐ  และคณะ, 2523;  นีออน พิณ
ประดิษฐ, 2541)  ดังจะเหน็ไดวาจากผลการวิจยัสวนใหญในเรื่องของพฤติกรรมการติดสารเสพติดมี
ความสอดคลองกัน  กลาวคือ  เพศชายมักจะมแีนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดสารเสพติดมากกวาเพศ
หญิง   
 
   สําหรับการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  ไดมกีารศึกษาวิจยัของ  
Dr. Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C.  Rodgers  (1997)  พบวา  เพศชายมีแนวโนมตอการตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญงิ  และในปตอมาไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความซึมเศรากับการ
ติดอินเตอรเนต็  พบวา  เพศชายมีแนวโนมตอการติดอนิเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  Helen  Petric  และ  David  Gunn  (1998)  พบวา  เพศชายจะมีแนวโนมตอการติด
อินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญงิ  จึงสรุปไดวา  วัยรุนชายมโีอกาสเกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนหญิง 
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    4.2.2  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเสพติด   
   จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรม การเสพ
ติด  พบวา  ระดับการศกึษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดสารเสพติด  ดังตวัอยางเชน  งานวิจยั
ของ  เสริน  ปุณณะหิตานนท  (2517)  พบวา  อัตราการใชสารเสพติดจะสูงขึ้นอยางสม่ําเสมอตาม
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นไป  แตจะลดลงในระดับการศกึษาที่สูงขึ้น  เชนเดียวกับงานวิจยัของ  นพ.
วรุณ  เชาวนาศัย  และคณะ  (2519)  พบวา  นักเรยีนทีต่ิดยาเสพตดิมากที่สุด  คือ  นักเรียนระดบั
มัธยมศึกษาตอนตน  เมือ่พิจารณาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกบัพฤติกรรมการติดสารเสพติดใน
กลุมของเยาวชนสวนใหญ  พบวามีความสอดคลองกัน  กลาวคือ  ผูที่ติดสารเสพติดสวนใหญมกัมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับต่าํ  (นิภา  เกตมุุนินทร,  2521;  สุพัฒน  ธีรเวชเจริญชัย,  2522;  สมนึก  
รอดประเสริฐ,  2523;  วรรณ ี พิริยะจิตรา,  2525;  ธวัชชัย  ไทยเขียว,  2526;  สนิท  สมัครการ,  2530;  
ผจงจิต  อินทสุวรรณ  และคณะ  2539;  นีออน  พณิประดิษฐ,  2540)  กลาวคือ ผูที่ติดสารเสพติดสวน
ใหญจะมีการศึกษาตั้งแตระดับต่ํากวามัธยมศึกษาไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  แตไม
สอดคลองกับงานวิจยัของหนวยศกึษานิเทศก  กรมฝกหัดครู  (2530)  พบวา  นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีแนวโนมการใชสารเสพติดมากกวาระดับมัธยมศกึษา  เชนเดียวกับงานวิจยัของ
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2540)  พบวา  ระดับชั้นที่สูงขึ้นมีสัดสวนการใชยาเสพตดิ
มากกวาระดับชั้นที่ต่ํากวา  สามารถสรุปไดวา  ระดับการศึกษามสีวนสัมพันธกบัโอกาสการเกิด
พฤติกรรมเสพติด  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษาในระดับต่ํามีโอกาสเกดิพฤติกรรมเสพติดมากกวาผูที่มี
การศึกษาในระดับสูง   
 
   สําหรับอินเตอรเน็ตโดยธรรมชาติของสื่อจะเปนตวักําหนดระดับการศกึษา
ของผูใชส่ือ  เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนสื่อสมัยใหมการเขาใชอินเตอรเน็ตจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
ผูใชส่ือจะตองมีความรูและความเขาใจอยางดีพอสมควร  กลาวคือ  ผูใชอินเตอรเน็ตจะตองมีความรู
ในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ตผานทางโมเด็ม,  การเลือกใชบริการตาง ๆ ใหเหมาะสมกบั
วัตถุประสงคในการใชงาน  เปนตน  ดังนัน้  ผูที่มีการศึกษาอยูในระดบัสูงยอมมีโอกาสเขาถึงและใช
งานไดดกีวาผูที่มีการศึกษาอยูในระดับต่ํา   
 

งานวิจยัที่เกีย่วของกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต (Internet  Addiction)  จาก
การศึกษาวิจยัของ  Dr. Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C.  Rodgers  (1997)  พบวา สวนใหญผูที่
ติดอินเตอรเนต็จะมีการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย -  อุดมศึกษา  จึงสรุปไดวา  วยัรุนทีม่ี
การศึกษาอยูในระดับสูงมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีการศึกษาอยูใน
ระดับต่ํา  
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 4.2.3  รายไดกับพฤติกรรมการเสพติด   
 
 รายไดเปนอีกตัวแปรหนึ่งทีน่ิยมนํามาใชในการศึกษาวิจยั  จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเสพติด  พบวา  รายไดมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเสพติด  ดังตัวอยางเชน  งานวิจยัของ  ชุสเตอร  และคิลบี  (1992)  พบวา  วัยรุนที่มา
จากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํามีแนวโนมที่จะใชสารเสพติด  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวจิยัในประเทศที่ทําการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการติดสารเสพติด  พบวา  ผูทีต่ิดยาเสพตดิสวน
ใหญจะมีฐานะทางเศรษฐกจิคอนขางต่ําไปจนถึงปานกลาง  รวมถึงสถานภาพทางเศรษฐกจิของ
ครอบครัวมีฐานะปานกลาง  และยากจน  (นิภา  เกตุมุนินทร,  2521;  วทิยา  มณีสุธรรม,  2523;  สุเทพ  
เชาวลิต,  2525;  วรรณี  พิริยะจิตรา,  2525;  อดิศักดิ์  พงษพูลผลสวัสดิ์,  2527;  โสภา  ชูพกิุลชัย  และ
คณะ,  2528;  หนึ่งฤทัย  กอปรศรีสวัสดิ์,  2542)  แตไมสอดคลองกับงานวิจยัของ  สุพัฒน  ธีรเวช
เจริญชัย  (2522)  พบวา  ผูตดิยาเสพติดสวนใหญมีรายไดประจําคอนขางสูง  เชนเดยีวกับงานวิจัยของ  
สมจิตต  ภาติกร  และคณะ  (2527)  พบวา  เด็กชายวัยรุนที่มีรายไดสูงเปนสาเหตุจูงใจใหตดิยาเสพติด  
และภาวณิี  อยูประเสริฐ  (2540)  พบวา  รายไดของนกัเรยีนมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการใชสารเสพ
ติดของนักเรยีน  ทั้งนี้อาจมีความเปนไปไดวาในชวงหลังไดมีมาตรการปองกันและปราบปราม
เกี่ยวกับเรื่องของสารเสพติดมากขึ้น  จึงทําใหสารเสพติดหายากและมีราคาสูงขึ้นกวาเดิมมาก      

 
 อินเตอรเน็ตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ประกอบดวยอุปกรณที่ทําการเชื่อมตอ

เพื่อเขาสูอินเตอรเน็ต  ประกอบดวย  เครื่องคอมพิวเตอร,  โมเด็ม  (Modem)  ฯลฯ  ซ่ึงอุปกรณตาง ๆ 
เหลานี้ลวนมีราคาคอนขางสูง  กลาวคือ  ผูที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูที่มี
รายไดต่ํา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคดิทางดานนเิทศศาสตรที่พบวา  ผูที่มีรายไดสูง  มกัมกีาร
เลือกใชส่ือหลายประเภทมากขึ้น  เนื่องจากการใชส่ือในระบบของสังคมจําเปนตองมีคาใชจาย  ทาํให
ผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา  และเมื่อมรีายไดเพิ่มขึน้มักหมายถึง  ระดับการศึกษา  
ตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นไปดวย  จงึมักถูกผลักดนัใหมีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ใหทันตอเหตกุารณอยูเสมอ  ทําใหเปดรับสือ่มากกวากลุมอื่น  นอกจากนี้อาจเวลาใหกับ
ครอบครัวนอยลง  ซ่ึงในกรณีนี้สมาชิกในครอบครัวอาจมีการหันไปใชส่ือมากขึ้น  (ยุบล     เบ็ญจรงค
กิจ,  2534  อางใน  ธนัสถ  เกษมไชยานันท,  2544: 26;  กาญจนา  แกวเทพ,  2541:  183)  ดังนั้นจงึ
อาจสรุปไดวา  วยัรุนที่มีรายไดสูงมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาวัยรุนที่มีรายได
ต่ํา  และวยัรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา   
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4.2.4  ความสมัพันธในครอบครัว   
 

   ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญมากที่สุด  เปนหนวยของ
สังคมที่มีความสัมพันธและความรวมมือกนัอยางใกลชิด  ซ่ึงครอบครัวมีบทบาทสําคัญในฐานะที่เปน
หนวยแรกในการหลอหลอมหรือสรางภูมิคุมกันที่สําคัญยิ่งทางสังคมใหแกเดก็  หากสัมพันธภาพใน
ครอบครัวไมราบรื่น  สมาชิกในครอบครัวไมปฎิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บิดามารดาที่ไมไดทําหนาทีข่องตัวเองอยางถูกตองแลว  ก็จะทําใหเกิดปญหาสังคมอื่น ๆ ตามมา  
(โสภา  ชปลมันน,  2536:  5 – 6) 
 
   ราชบัณฑิตยสถาน  (2525  อางใน  โสภา  ชปลมันน,  2536:  9)  ให
ความหมายของครอบครัวไววา  ครอบครัว  หมายถึง  ผูรวมครัวเรือน  คือ  สามี  ภรรยา  และบุตร  
เปนตน 
 
   พรรณทิพย  ศริิวรรณบุศย  (2540: 2)  กลาววา  ครอบครัว คือ สถาบันทาง
สังคมแหงแรกที่มนุษยสรางขึ้นจากความสัมพันธที่มีตอกัน  เพือ่เปนตัวแทนของสถาบันสังคม
ภายนอกที่จะปลูกฝงความเชื่อ  คานิยม  และทศันคติกับสมาชิกรุนใหมของสังคมที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัว 
 
   คณะอนกุรรมการพัฒนาครอบครัวและแกไขความรุนแรงตอเด็กและสตรี  
(2542: 7)  ใหความหมายของครอบครัวไววา  ครอบครัว  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกนัทาง
อารมณและจติใจ  ในการดําเนนิชวีิตรวมกันรวมทั้งการพึ่งพิงทางสังคมเศรษฐกิจ  และมี
ความสัมพันธกันทางกฎหมายหรือสายโลหิต 
 
   กระแสโลกาภวิัตนที่สงผลใหภาวะเศรษฐกิจและสังคม  ความ
เจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทําใหสงผล
กระทบตอสถาบันครอบครัว  ดังนี ้
   (1)  มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวจากครอบครัวขยายที่มี
ครอบครัวขนาดใหญมาเปนครอบครัวเดี่ยวที่มีขนาดเล็ก  ทําใหความสัมพนัธของสมาชิกใน
ครอบครัวเร่ิมหางเหนิออกจากกัน  ทําใหครอบครัวไมสามารถทําหนาที่เปนจดุรวมยึดเหนี่ยวของ
บุคคลได 

Acer123
Text Box
36



                                                                                                            
                                                                                                            

 
   (2)  โอกาสของสตรีในการศึกษาและในการประกอบอาชีพมีมากขึ้น  สามี
ภรรยาจํานวนไมนอยที่ตองออกไปประกอบอาชีพนอกบาน  ทิ้งบตุรไวกับคนใชหรือสถานรับเล้ียง
เด็กเปนผูดูแลแทน  ทําใหบตุรขาดความรักและความอบอุนจากพอแม 
   (3)  พอแมไมไดใหความรัก  ความเอาใจใสลูกเทาที่ควร  บางคนก็สนใจแต
เร่ืองการประกอบอาชีพการงานและงานสังคม  ไมมีเวลาใหกับลูก 
   (4)  พอแมไมไดใหการฝกอบรมสั่งสอนลูกเหมือนแตกอน  ไมไดทําหนาที่
เปนครูคนแรกของลูก  ไมไดปลูกฝงอบรมศีลธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่ดี  เพื่อจะไดเปนสมาชิก
ที่ดีของสังคม 
   (5)  ความเจริญทางวัตถุและลัทธิบริโภคนิยม  (Consumerism)  ทําให
ครอบครัวจํานวนไมนอยใหความสนใจแตการแสวงหาวตัถุและทรัพยสมบัติ  ไมไดใหความสนใจใน
เร่ืองศาสนา  ศีลธรรม  จริยธรรม  วัฒนธรรมเชนแตกอน 
   (6)  ครอบครัวเปนจํานวนไมนอยตองประสบปญหาตาง ๆ ทําใหครอบครัว
ขาดความอบอุนและมั่นคง  เชน  ปญหาการเงินและการครองชีพ  มีรายไดไมพอกบัรายจาย  ใชจาย
เกินฐานะ  มีหนี้สิน  ปญหาการขาดความเขาใจและความสัมพันธอันดตีอกัน  ไมปฎบิัติหนาที่ของตน
อยางเหมาะสม  ไมเปนสามีที่ดี  ภรรยาที่ดี  พอแมที่ดี  ลูกที่ดี  ทําใหเกิดปญหาทะเลาะวิวาทแตกแยก
กัน  นอกจากนี้ยังมีปญหาสขุภาพอนามยั  เชน  สมาชิกของครอบครัวติดยาเสพติด  เปนตน 
   (7)  ส่ือมวลชนโดยเฉพาะโทรทัศน  วทิยุ  หนังสอืพิมพ  ส่ิงพิมพ  
ภาพยนตร  วดิีโอเทปมีอิทธิพลตอความคิด  คานยิม  พฤติกรรม  การใชจายของครอบครัว  และ
สมาชิกในครอบครัว  (สมพร  เทพสิทธา,  2538:  19 – 21) 
   ความสัมพันธภายในครอบครัวกับพฤติกรรมการเสพติด  กลาวไดวาสาเหตุ
สําคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเสพติด  กลาวคือ  ความแตกแยกไมเปนปกติสุขในครอบครัว  
รวมถึงผูที่มีปญหาครอบครัว  ขาดความรกั  ความอบอุนใจ  เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเดก็เกดิความคับ
ของใจ  และมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคม  อีกทั้งสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่
เปล่ียนแปลงไปทําใหผูปกครองสวนใหญไมมีเวลาในการอบรมสั่งสอนลูก  ทําใหเดก็หาทางออกดวย
การเสพติดเพือ่หลีกเลี่ยงหรือหลบหนีปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในชวีิตจริง   
   จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของความสัมพันธในครอบครัวกับพฤติกรรมการ
เสพติดพบวามีความสัมพันธกัน  กลาวคอื  ผูที่มีแนวโนมติดสารเสพติดมักจะเปนเยาวชนที่มีปญหา
ครอบครัว  เชน  มาจากครอบครัวที่บิดามารดาหยารางหรือแยกกนัอยู  หรือบิดามารดาเสียชีวิต  
(สมนึก  รอดประเสริฐ,  2523;  ธวัชชัย  ไทยเขียว,  2526),  ขาดความอบอุนดานจิตใจ  วาเหว  ถูกดุดา  
ไมไดรับความยุติธรรม  เมื่อมีปญหาแลวจะไมปรึกษาใคร  บิดามารดาไมมีเวลาดแูล  ไมเปนที่ยอมรับ
ของครอบครัว  ความสัมพันธในครอบครัวไมดี  (นฤมล  กําเหนิดรัตน,  2523;  พิสมัย  คูพิทักษ,  
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2524;  ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  2525;  สมจิตต  ภาติกร,  2527;  นพพร  พานิชสุข,  2528;  สนิท  สมัคร
การ  และคณะ,  2530)  และมีความสัมพนัธเชิงลบในครอบครัว  (วารุณี  ภูริสินสิทธิ์,  2531;  ภาวิณี  
อยูประเสริฐ,  2540;  นีออน  พิณประดิษฐ,  2540;  หนึ่งฤทัย  กอปรศรสีวัสดิ์,  2542)   
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ความสมัพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติด
สารเสพติด  กลาวคือ  วยัรุนที่ความสัมพนัธในครอบครัวไมดี  มีลักษณะความสัมพันธแบบหางเหิน 
ตางคนตางอยู  ขาดความรักความอบอุนมีโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่
ความสัมพันธในครอบครัวดี  มีความรักความอบอุน  และความเขาใจกันดี     
 

4.2.5  บุคลิกภาพ   
 
บุคลิกภาพ  ตรงกับภาษาองักฤษวา  “Personality”  ซ่ึงมีรากศัพทมาจาก

ภาษาลาติน  คือคําวา  “Personality”  แปลวา  หนากาก  หรือหัวโขนสาํหรับตัวแสดงสวมใสเวลาออก
แสดงหนาโรงละคร  และจากความหมายเดิมที่เปนภาษาลาตินสามารถทําความเขาใจไดวา  
บุคลิกภาพของมนุษยก็เปรียบเสมือนกับหนากากของตวัละคร  เพราะในชีวิตประจําวันของมนษุยตาง
ก็จะตองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ภายใตสภาวะแวดลอมและสถานการณที่แตกตางกนัไป  ดังนั้นการ
ใหคําจํากัดความของคําวา  “บุคลิกภาพ”  ใหครอบคลุมความหมายไดอยางชัดเจนนั้นคอนขางยาก  
เนื่องจากนักจติวิทยาและนกัวิชาการตางกม็ีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั  และมีความหลากหลาย
ดังตอไปนี้   
 

แคทเทลล  อาร.  บี.  (Cattel,  R. B.,  1950:  2 - 3)  ไดใหคําจํากัดความวา  
บุคลิกภาพ    คือ  ส่ิงที่ทํานายไดวาในสถานการณทีก่ําหนดให  บุคลิกภาพของบุคคลอาจมีพฤติกรรม
ทั้งภายนอกและภายใน  ซ่ึงสามารถทราบถึงแนวโนมของพฤติกรรมของบุคคลนั้นได 
   เออเนส  อาร.  ฮิลการด  (Ernest  R.  Hilgard,  1967:  472)  ใหความหมาย
วา  บุคลิกภาพ  เปนแบบแหงลักษณะของบุคคล  และวิธีการแสดงออก  ซ่ึงกําหนดการปรับตัวตาม
แบบฉบับของแตละบุคคล 
   ไอแซงค  เฮช.  เจ.  (Eysenck,  H. J.,  1971:  11)  ใหคําจํากัดความวา 
บุคลิกภาพ  คอื  การกระทําหรือพฤติกรรมทั้งหมดที่ไดรับมาจากพันธกุรรมและสิ่งแวดลอม  เปนผล
ของปฏิกริยารวมระหวางสวนสําคัญ  4  สวน  คอื  ความคิด  (Thinking),  ลักษณะนิสัย  
(Characteristic),  อารมณ  (Emotion),  ความรูสึก  (Feeling)  และองคประกอบทางดานรางกายโดย
พิจารณาไดสองมิติ  ดังนี ้
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   มิติแรก  เปนดานการแสดงตัวและเก็บตวั  ซ่ึงประกอบดวยลักษณะยอย ๆ 
ไดแก  การใหความรวมมือ - ไมรวมมือ,  การเขาสังคม - การแยกตัว,  การเขาใกล - ถอยหนี  และการ
กระตือรือรน -  เฉื่อยชา  เปนตน 
   มิติที่สอง  เปนลักษณะทางดานอารมณ   ไดแก  คนที่มีความเขมแข็ง – 
ออนแอ,  คนที่มีจิตใจมัน่คง – ไมมั่นคง  ซ่ึงลักษณะการแสดงออกทางดานอารมณ  เชน  วิตกกังวล  
และอ่ืน ๆ 
 
   จําลอง  ดิษยวณิช  (2522)  ไดใหคําจํากัดวา  บุคลิกภาพ  คือ  กลุมรวมหรือ
องคการของลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงเปนตัวกําหนดแบบและกระสวนของพฤติกรรมของบุคคลเปนสิ่งที่
บุคคลนั้นแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็น  บคุลิกภาพไดรับการหลอหลอมมาแตแรกเกิด  และมกีาร
พัฒนาการมาเรื่อย  ๆ  ตั้งแตตน 
 
   อุดมศิลป  ศรีแสงนาม  (2524)  ไดใหความหมายวา  บุคลิกภาพ  คือ  แบบ
ฉบับลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นที่แสดงตอคนอื่นทั้งลักษณะกิริยาทาทาง  การแสดงออกทางอารมณ  
ความคิดความอาน  คานิยม  เจตคติ  ตลอดจนพฤติกรรมและปฏิกริยาตอบสนองทั้งทางกายและจิตใจ 
 

พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2524:  260 - 261)  
ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวาเปน  ผลรวมของความคิด  ทาที  และนิสัย  ซ่ึงสรางสมจากมูลฐาน
ในองคประกอบทางจิตและทางกายภาพของบุคคลอันถายทอดมาทางชีววิทยาสวนหนึง่และจาก
แบบอยางวัฒนธรรมที่ถายทอดมาทางสังคมอีกสวนหนึง่  รวมถึงการปรับเหตุจูงใจ  ความปรารถนา  
และความมุงประสงคของตัวบุคคลนั้นใหเขากับความตองการและวิสัยแหงสภาพแวดลอมทั้งทาง
สังคมและที่ไมเกี่ยวกับสังคม 
   บุคลิกภาพ  รวมสวนทั้งหลายเหลานี้  คือ  (ก)  จุดรวมของความรูสึก  (ข)  
สวนกอนรูสึกสํานึก  คือ  ประสบการณของประสาทสํานึกและการเคลื่อนไหว  กับความจํา  ความคิด  
ความปรารถนา  ทาที  และความมุงประสงคตาง ๆ  ทั้งหมดที่มิไดเก็บซอนควบคุมไว  (ค)  สวนทีม่ิได
รูสึกสํานึก  ซ่ึงรวมถึงความทรงจํา  ความคิด  ความปรารถนา  และทาทีที่เก็บซอนควบคุมไวภายใน  
และ  (ง)  แบบอยางของพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจนและจัดแจงแตงทําได 
 
   อุทัย  หิรัญโต  (2526:  171) ไดใหความหมายในเชิงสังคมวิทยาบุคลิกภาพ  
หมายถึง  แบบอยางของพฤติกรรม  (Pattern  of  behavior)  ลักษณะหนึ่ง  ซ่ึงบุคคลประพฤติปฎิบัติ
หรือแสดงออกผิดแผกแตกตางกัน  นักสังคมวิทยาถือวาบุคลิกภาพเปนแบบอยางหรือรูปแบบของคน  
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ซ่ึงจะเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับกรรมพันธุและวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมนั้นเปนปจจัย
สําคัญที่สรางบุคลิกภาพของคนขึ้นมาใหแตกตางกนั  ซ่ึงวัฒนธรรมเปนองคประกอบสําคัญในการ
สรางบุคลิกภาพของบุคคล  และสรางความแตกตางของบุคคลในสังคม   
   นักสังคมวิทยายอมรับวาบุคลิกภาพเปนผลิตผลของประสบการณแหงชีวิต
ของบุคคลในสิ่งแวดลอมของวัฒนธรรมและปฏิสัมพันธทางสังคม  (Personality  is  the  product  of  
individual  experience  in  a  cultural  environment  and  social  interaction) 
 
   โสภา  ชปลมันน  (2536:  6 - 7)  อธิบายวา  บุคลิกภาพ  คือ  ลักษณะหรือ
เอกลักษณประจําตวัของแตละบุคคล  ซ่ึงมีผลตอบุคคลนั้นในดานการเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่น  
และตอการแสดงพฤติกรรม  การอธิบายถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคลนั้น  จําเปนจะตองคํานึงถึงตัว
บุคคลรวมไปถึงประสบการณและสภาพแวดลอมที่ทําใหบุคคลนั้นเปนอยูในสภาพที่พบเห็นปจจบุัน 
 
   กนกรัตน  สุขะตุงคะ  (2540:  35)  กลาววา  บุคลิกภาพ  คือ  คุณสมบัติ
สวนรวมทั้งหมดของบุคคลที่เปนผลมาจากประสบการณตาง ๆ ที่พบมา  แสดงออกมาในรปูของ
ความรูสึกนึกคิด  และพฤติกรรมตาง ๆ ทั้งที่มองเห็นไดโดยตรงและจากการสังเกต  เชน  รูปราง
หนาตา,  กริยาทาทางตาง ๆ, ความรูสึกนึกคิด,  ทัศนคติ  และการปรับตวั 
 
   ดังนั้น  จากคําจํากัดความที่ไดรวบรวมมาจากนกัจิตวิทยาและนกัวชิาการ
ตาง ๆ สามารถสรุปไดวา  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมโดยสวนรวมของแตละ
บุคคล  ทั้งลักษณะภายนอกและภายในที่ตอบสนองและปรับตัวตอส่ิงแวดลอม  ซ่ึงแตละคนมี
บุคลิกภาพแตกตางกันไปดวยอิทธิพลของพันธุกรรม  ส่ิงแวดลอม  และประสบการณ 
 
   4.2.5.1  ทฤษฎีบุคลิกภาพของ  Carl  Jung   
 
   คารล  จุง  (Carl  Jung)  ไดสรางทฤษฎีบุคลิกภาพโดยเนนไปที่การศึกษาจิต
ใตสํานึกอยางเดียวกับฟรอยด  แตจุงเชื่อวา  การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตาง  ๆ  ออกมาในวัยผูใหญ  
เปนเพราะอิทธิพลของจิตไรสํานึกที่ส่ังสมไว  เปนสิ่งที่ไดรับถายทอดมาจากคนรุนกอนในสงัคม  
มิใชประสบการณที่ไดรับในวัยเด็กตามทฤษฎีของฟรอยด    จุงไมเหน็ดวยกับฟรอยดที่รวมเอาการหา
ความสําราญทางปากและทางทวารหนกัมาเปนแรงขับทางเพศ  ดังนั้นจงุจึงเห็นวาการพัฒนาของเด็กมี  
3  ขั้นตอน  คือ 
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   ระยะตน  ตั้งแตแรกเกดิ – 4  ป  ในระยะนีแ้มตองการความอบอุนและพึง่พิง  
แตเขาก็ตองเผชิญกับสิ่งรอบตัวเขา  และจะมุงเนนไปได  2  ทาง  คือ  การหันเขาหาตวัเอง  
(Introversion)  และการหันออกจากตวัเอง  (Extraversion)  จุงกลาววามนุษยจําเปนตองหันเขา  และ
หันออกจากตวัเองจึงจะเปนมนุษยที่สมบูรณ 
   ระยะที่สอง  ตอจากระยะแรกจนกระทั่งถึงชวงกอนวัยรุน  ในระยะนีจุ้งมี
ความเหน็เหมอืน ฟรอยด  วาเด็กเริ่มสนใจบริเวณอวัยวะเพศ 
   ระยะที่สาม  เริ่มจากวยัรุนไปถึงวัยผูใหญ  เปนระยะที่ปรับตัวเพื่อใหเปนตัว
ของตนเองทุก ๆ ทาง  แรงขับทางเพศซึ่งมีขึ้นรุนแรงเรือ่ย ๆ เปนลําดับก็มักจะไดรับการตอบสนอง
เมื่อถึงวัยผูใหญ 
 
   1)  โครงสรางทางบุคลิกภาพของจุง 
 
   โครงสรางบุคลิกภาพตามแนวคิดของจุงประกอบดวยอัตตา  ซ่ึงเปน
แกนกลางในจติระดับสํานึกและจิตไรสํานกึของแตละบคุคล  และรวมไปถึงสวนรวมความคิด  
ความรูสึก  ทัศนคติ  เรียกวา  Complexes  สวนที่เปนสวนรวมของจิตไรสํานึกนั้นประกอบดวยส่ิงที่
เรียกวา  Archetypes  หรือสวนสําคัญของ “ตัวบุคคล”   และกลายมาเปนศูนยรวมของบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น  นอกจากนีจุ้งยังไดพัฒนา Topology  ในการที่จะแจกแจงหรือแยกแยะบุคคลออกจากกัน
โดยอาศัยฐานของความเขาใจเกี่ยวกบัความรูสึกและหนาที่การงาน  อัตตาจะถกูกําหนดไวในสวน
จิตสํานึกของมนุษยในการที่จะยอมรับตวัเองในฐานะเปนมนุษย  และอัตตานี้จะอยูในระดับจิตสํานึก  
(Conscious)  จุงยอมรับความคิดเห็นของฟรอยดทีว่าสวนใหญของบุคลิกภาพของมนุษยจะเกิดขึ้นมา
จากสวนจิตใตสํานึก   
 
   2)  ลักษณะเฉพาะตัวบุคคล  ตามแนวความคิดของจุง  ประกอบดวย 
 
   -  บทบาทที่แสดง  (หนากาก)  เกิดขึ้นจากการนําบทบาทตาง ๆ ที่สําคัญ ๆ 
มารวบรวมไวและมนุษยตองสวมบทนั้น ๆ รวมท้ังความเขาใจที่บุคคลนั้น ๆ มีตอบทบาทดังกลาว  จุง
เรียกวา “Persona”  หรือ  บทหลักของสังคมซึ่งแตละบุคคลแสดงในฐานะที่เปนสมาชิกในสังคมนัน้ ๆ  
ในการที่จะเขาใจเกีย่วกับตนเองจําเปนที่จะตองสรางใหเกดิความสมดุลระหวางบทบาททางสังคมที่
สวมอยูในขณะนั้น  เพื่อที่จะใหเกดิการยอมรับจากสังคมและผูแสดงจะตองไมแสดงมากจนเกินไป 
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   -  ตัวแทนเพศหญิงในชาย  และตัวแทนเพศชายในหญิง  (Anima & 
Animus)  จงุเห็นดวยกับฟรอยดที่วาโครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของหญิงและชายแตกตางกัน  
จุงเชื่อวา  “ตัวแทนเพศหญิงในชาย”  จะเปนตัวแทนสิ่งทีเ่ปนเพศหญิงในชาย    และ “ตัวแทนเพศชาย
ในหญิง”  จะเปนตัวแทนสิ่งที่เปนเพศชายในหญิง  ซ่ึงตัวแทนเพศหญงิในชายและตวัแทนเพศชายใน
หญิงนี้เองที่ทําใหแตละคนมคีวามรูสึกที่เปนสวนของสองเพศอยูในตัว  และลักษณะประจําตัวนี้เองที่
ใหประโยชนทําใหทั้งเพศชายและหญิงตางเขาใจซึ่งกันและกัน 
 
   -  Shadow  คือ  สวนที่เปนเงามืดในจติใจ  มองไมเห็นขณะแสดงพฤตกิรรม
ปกติในสังคม  ความรูสึกของ  Shadow  สวนทางกับระดับมาตราฐานของสังคม  และตามความนี้  
Shadow  จะอยูตรงขามกับ  “สวนที่เปนตวัเอง”  เพื่อที่จะใหการแสดงพฤติกรรมตอสังคมเปนไปอยาง
ตอเนื่องและเหมาะสม  Shadow  จะหลบซอนอยูในสวนจิตสํานกึหรือถูกเก็บกดไวสวนจิตใตสํานกึ        
(อางแลว  โสภา  ชปลมันน,  2536:  29 – 31) 
 
   3)  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 
   นอกจากนี้จุงไดเปรียบเทยีบบุคลิกภาพที่แตกตางกัน  และจําแนก
บุคลิกภาพตามลักษณะที่เกีย่วของกับสังคม  หรือตามลักษณะการดําเนินชีวิตไวดังนี้ 
 
   (1)  ประเภทเก็บตัว  (Introvert)  เปนบุคคลประเภทชอบอยูโดดเดี่ยว  ชอบ
อยูตามลําพัง  ชอบแยกตวัเองออกจากสังคม  ชอบทํางานคนเดยีว  ใชความคิดของตวัเองเปนหลักใน
การสํารวจตัวเอง  ควบคุมตัวเอง  คิดแตเร่ืองที่เกี่ยวกบัตัวเอง  สนใจเฉพาะเรื่องของตน  เก็บ
ความรูสึกเกง  ไมคอยจะแสดงออก  มักจะหวาดระแวง  มีความกดดันทางอารมณ  มีลักษณะเปน
หนอนหนังสอื  ไมชอบสังคม  ไมชอบติดตอกับคนหมูมาก  ไมชอบการเปลี่ยนแปลงหรือ
เปล่ียนแปลงยาก  ชอบทําอะไรตามระเบียบกฎเกณฑแบบแผนของสังคม  มีหลักการที่แนนอนในการ
ที่จะควบคุมตวัเอง  มีความเชื่อมั่นในตวัเองสูงมาก  ทําอะไรมักขึน้กับการตัดสนิใจของตนเองเปน
ใหญ  ยึดถือตวัเองเปนใหญ  ชอบอยูตามลําพังมากกวาอยูในหมูเพื่อนฝูง  เมื่อเกิดความคับของใจมักมี
พฤติกรรมหลบหนี  แยกตวัเองออกไปเสียจากสังคม  บุคลิกภาพแบบนี้หากมีมากเกนิไปในบุคคลใด
บุคคลหนึ่งนั้นอาจเปนโรคจติเภท  (Schizophrenia)  คือ  เปนพวกหนีสังคม  ถาหนัก ๆ เขาบุคลิกภาพ
แบบเก็บตวันีก้ารแสดงภายนอกที่ปรากฎแกสายตาผูอ่ืนในสังคมมีลักษณะเยน็ชา  และบุคคลประเภท
นี้ชอบเปลี่ยนสังคมใหเปนไปตามความคิดของตนมากกวาที่จะปรับตัวใหเขากับสังคมภายนอก 
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     (2)  ประเภทเปดเผย  หรือแสดงตัว  (Extrovert)  กลุมนี้มีลักษณะเปนคน
แสวงหา  สนใจสิ่งรอบ ๆ ตัว  ชอบการสังสรรค  ชอบกิจกรรมตาง ๆ ชอบเขาสังคมกับคนหมูมาก  
ชอบเกี่ยวของสัมพันธกับคนอื่น  ๆ  มีการยอมรับและปรับตัวใหเขากับสังคมได  ชอบพูดคุยกับคนอื่น  
เปดเผย  คบคนงาย  ใจกลา  ชอบแสวงหาประสบการณชีวิต  ไมชอบอะไรที่ซํ้าซากจําเจ  สนใจและ
ตื่นตัวตอส่ิงแวดลอม  แตถาเกิดความคับของใจจะปรับตัวในรูปแบบของการแสดงความกาวราว  
บุคลิกภาพแบบนี้ถาหากมีมากเกินไปอาจเปนฮีสทีเรีย  (Hysteria)  คือ  เกิดความขัดแยงในใจเพราะมี
ความสับสนทางจิต 
 
   สวนบุคคลที่ไมสามารถจัดเขาอยูในประเภทใดประเภทหนึ่งอยางแทจริง  
บางครั้งอาจมีลักษณะเก็บตวั  บางครั้งอาจชอบเขาสังคมพวกนี้จัดเปนพวกอยูกลาง ๆ มีบุคลิกภาพ
ปะปนกนัอยูระหวาง  Extrovert  และ  Introvert  ไมอาจแบงแยกบุคลิกภาพทั้งสองประเภทนี้ออกจาก
กันไดอยางชัดเจน  การที่มีลักษณะของบุคลิกภาพทั้ง  2  แบบ  คือ  แบบเก็บตัวและแบบเปดเผยหรือ
แสดงตัว  พวกนี้จะเรยีกวา  Ambivert   
 
   4.2.5.2  ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวความคดิของไอแซงค 
 
   ไอแซงค  เฮช.  เจ.  (Eysenck  H. J.)  นักจิตวิทยาชาวอังกฤษเปนอีกทาน
หนึ่งที่ศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพตามลักษณะนิสัยและไดสรางเปนทฤษฎีบุคลิกภาพ  โดยมีการศกึษา  
รวบรวมผลการศึกษาของ  Kant  และ  W. Wundt  เขาดวยกัน  ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางปฏิกริยา
ของอารมณตามธรรมชาติของมนุษย  นอกจากนี ้  Eysenck ยังไดรวบรวมลักษณะพฤติกรรมของ
บุคคลจากการตอบสนองเชิงพฤติกรรม (Specific response) การกระทําอันเปนนิสัย (Habitual  
response)  ลักษณะของบุคลิกภาพ  (Trait)  และแบบของบุคลิกภาพ  (Type)  (ประจิตต  ประจักษจติต
,  2525:  19)  และไดสรางทฤษฎีบุคลิกภาพโดยที่เขาไดสนใจแนวทางการศกึษาของจุงที่ศกึษา
บุคลิกภาพโดยพิจาณาเปนมติิ  (Supertrait  Dimensions)  โดยไดขยายผลการศึกษาของจุงโดยมี
ความเหน็วาควรเพิ่มมิติของอารมณเขามาดวย  เพราะอารมณมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับปฏิกริยาที่
บุคคลจะแสดงออก  โดยเขาไดแบงชนดิของบุคลิกภาพอยางกวาง ๆ ออกเปน  4  มิติ  ดังนี้  (Eysenck, 
H. J.  อางใน  ศรีธรรม  ธนะภูมิ  2525:  126)  (ดูภาพที่  3) 
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ไมมั่นคง 

(มีอาการประสาทออน) 
UNSTABLE 
(Neurotic) 

           ขี้โมโห  (Moody)                         (Touchy)  ออนไหว 
           กระวนกระวาย  (Anxiety)            (Restless)  ไมผอนคลาย 
      ยึดมั่นถือมัน่  (Rigid)           (Aggressive)  กาวราว 
  เครงครัด  (Sober)                                 (Excitable)   ตื่นเตน 
           มองโลกในแงราย  (Pessimistic)                           (Changeable)  เปล่ียนแปลง 
      ไวตวั   (Reserved)                                         (Impulsive)  ย้ําคิดย้ําทํา 
    ไมชอบสังสรรค  (Unsociable)                        (Optimistic)  มองโลกในแงดี 
  เงียบ  (Quiet)                                      (Active)  กระฉับกระเฉง 
 เก็บตัว  (INTROVERTED)                                (EXTROVERTED)  แสดงตัว 
 เงียบเฉย  (Passive)                   (Sociable)  ชอบสังสรรคกับคน 
   ระมดัระวัง  (Careful)                                (Outgoing)  ชอบไปโนนมานี่ 
     ใชความคิด  (Thoughtful)                                             (Talkative)  ชางพูด 
       สงบ  (Peaceful)                         (Responsive)  ตอบโต 
           ควบคุมตนเองได  (Controlled)                   (Easygoing)  งาย ๆ เปนกันเอง 
              เชื่อถือได  (Reliable)                     (Lively)  มีชีวิตชวีา 
                 อารมณไมขึ้นลง  (Even – Tempered)                        (Carefree)  ไมทุกขรอน 
          เยือกเย็น  (Calm)                 (Leadership)  เปนผูนํา   

STABLE 
ม่ันคง 

 
ภาพที่ 3  ภาพกลุมลักษณะนสัิยตามแนวคดิตามทฤษฎีบคุลิกภาพของไอแซงค  (Eysencek)             

 (Goldstein, E.B.,  1994:  608  อางใน  จิราภา  เต็งไตรรัตน  และคณะ,  2543:  330) 
 

เมื่อนําเอามิตทิั้ง  2  มารวมกันจึงแบงประเภทของบุคลิกภาพอยางกวาง ๆ 
ออกไดเปน  4  ประเภท  (Park,  K. R.,  1986:  1277 - 1292)  ไดแก 
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   (1)  บุคลิกภาพประเภทแสดงออก – อารมณไมมั่นคง (Extroversion – 
Neuroticism)  บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะแบบนี้  ชอบเขาสังคม  ชอบเขารวมกิจกรรมของกลุมหรือ
สังคม  เปนคนสนุกสนานราเริง  แตมีการเปลี่ยนแปลงของอารมณไดงาย  ขี้ระแวง  กระวนกระวาย  
กาวราว  เปล่ียนแปลงบอย  ทําตามอารมณ  ตื่นเตนหงดุหงิดงาย  หรืออาจเรียกวามีลักษณะนิสัยโกรธ
งาย (Choleric) 
 
   (2)  บุคลิกภาพประเภทแสดงออก – อารมณมั่นคง  (Extroversion  -  
Stability)  บุคคลที่มีบุคลิกภาพลักษณะนีจ้ะมีความเปนผูนํา  ชางพูด  พรอมจะโตตอบ  มีไหวพริบ  
วองไวรวดเรว็  ชอบคบหาสมาคมกับผูอ่ืน  มีอารมณแจมใสมีชีวิตชีวา  (Sanguine) 
 
   (3)  บุคลิกภาพประเภทเก็บตัว – อารมณไมมั่นคง  (Intraversion -  
Neuroticism)  บุคคลที่มีบุคลิกภาพลักษณะนี้ไมชอบการแสดงออก  เขมงวดกับกฎระเบียบ  ไมชอบ
คบหาสมาคม  คอนขางเงียบ  มีความระมดัระวัง  กระดาง  หงดุหงดิงาย  มักมองโลกในแงราย  เจา
อารมณ  มีนิสัยวิตกกังวล  (Malancholic) 
 
   (4)  บุคลิกภาพประเภทเก็บตัว – อารมณมั่นคง  (Intraversion  -  Stability)  
บุคคลที่มีบุคลิกภาพลักษณะนี้  ชอบคิดมากกวาทํา  มักคิดในสิ่งที่เปนไปไมได  ชางไตรตรอง  รัก
สงบ  ควบคุมตัวเองไดดี  อารมณเยือกเย็น  สุขุม  ไมชอบการแสดงออก  มีลักษณะนิสัยเฉื่อยชา  
(Phlegmatic)   
 
   4.2.5.3  บุคลิกภาพและพฤตกิรรมการเสพติด 
 
   จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการติด
สารเสพติด  พบวา  บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติด  เชน  งานวจิัยเกีย่วกับ
พฤติกรรมการติดสารเสพติดหลายเรื่อง  พบวา  ผูที่ตดิสารเสพติดมักมีบุคลิกลักษณะชอบหลีกเลี่ยง
การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  ใหความไววางใจคนอื่นนอยมาก  มีอารมณไมสมวยั  ไมสามารถตัดสินใจ
ไดดีเมื่อตกอยูในภาวะคับขัน  มีอารมณเปล่ียนแปลงงาย  เจาระเบยีบ  ระงับอารมณที่จะมุงรายตอ
ผูอ่ืนยาก  รูสึกหงุดหงดิกบักฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคม  มีความคิดเห็นประเมนิผลตอตนเองต่ํา  
คอนขางเปนคนเก็บตวั  (Introversion)  มีความโนมเอียงที่จะมีลักษณะทางประสาท  (Neuroticism)  
สูงกวาคนปกติ  (คนที่ไมมอีาการจิตเวช  โรคประสาท  และไมติดยาเสพติด)  มีเพื่อนนอย  ปรับตวัเขา
กับคนอื่นไดยาก  เก็บความรูสึก  ใจนอย  และอารมณออนไหวงาย  มพีฤติกรรมปกติจะเปนแบบชอบ
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แยกตวั  ซึมเศรา  ทอแทและหลงตัวเอง  มีความวิตกกังวล  มีความเครียด  ความกลุมใจอยูเสมอ  ทํา
ใหไมสบายใจ  ย้ําคิดย้ําทํา  มองโลกในแงราย  มีความขัดแยงในคุณคาของตนเอง  คิดวาไมเปนที่
ยอมรับของสังคม  มีความรูสึกเสมอวาผูอ่ืนไมเขาใจตน  ขี้ระแวง  ตอตานสังคม  หรือผูมีอํานาจเหนือ
เขา  ไมคํานึงถึงแบบแผนของสังคม  เอาตัวเองเปนจุดศูนยกลาง  เหน็แกตวั  ชอบเรียกรองความรัก
จากผูอ่ืน  ยับยัง้ตนเองไมได  ขาดความคิดที่รอบคอบ  ใจรอน  มักจะควบคุมอารมณไมได  ไมมีสมาธิ  
ขาดมนุษยสัมพันธ  และขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว  ในบางรายมีอาการ  ออนไหวงาย  ขี้
ตกใจ  เหมอลอย  เฉื่อยชา  ขี้เกียจ  พดูปด  ไมจริงจังกับชีวิต  ไมยอมรับความจริง  เปนตน    (มงคล  
มณฑา,  2524;  พิสมัย  คูพิทกัษ,  2524;  พัชรนภา  เนตราคม,  2526;  โสภา  ชูพิกุลชัย,  2528;  อัญป
ยา  ปุริน ทราภิบาล,  2537) 
   
   ในสวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต   Dr.  Kimberly   S.  Young  
และ  Robert  C.  Rodgers  (1998)  พบวา    ผูที่ติดอนิเตอรเน็ตมีความมั่นใจในตวัเองสูง  (self – 
reliance),  ไวตอความรูสึกและอารมณ  (emotional  sensitively) และมีปฏิกริยาตอบสนองสูง  
(reactivity)  แตมีการเปดเผยตัวเองอยูในระดับต่ํา  (low  self – disclosure)  และมีลักษณะไมเปนผูที่
ยอมตาม  (non – conformist  characteristic)   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั  Helen  Petric  และ  David  
Gunn  (1998)  ที่พบวา การใชอินเตอรเน็ตในระดับสูงและทัศนคติเชิงบวกตออินเตอรเน็ตมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญักับบุคลิกภาพแบบเก็บตวั  (Introversion)   
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา วยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวัจะมี
แนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  และวัยรุนที่
มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดาน
อารมณแบบมัน่คง 
 
5.  แนวความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 
 

ในสังคมยุคขอมูลขาวสารสารสนเทศ  (Information  Technology)  บวกกับความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีระดับสงูทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม  ทําใหโลกถูกเชื่อมโยง
เขาไวดวยกันภายใตเครือขายคอมพิวเตอร  (Computer  Network)  หรือที่เราเรียกวา  อินเตอรเน็ต       
(Internet)  ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงทําใหมลัีกษณะของโลกไรพรมแดนที่ทําใหการติดตอส่ือสารเกิดขึ้น
ไดอยางรวดเรว็  บริการที่มีอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหในปจจุบันจํานวนผูใช
บนเครือขายอินเตอรเน็ตเพิม่สูงขึ้นทุกป  อินเตอรเน็ตเปนความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในสังคม
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ยุคขอมูลขาวสาร  (Information  Age)  เพราะผูใชอินเตอรเน็ตสามารถใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต
ไดอยางเต็มที ่  เชน  การดําเนินกิจการดานธุรกิจ  (E -  Commerce),  คนหาขอมูลทางวิชาการหรือ
งานวิจยั  ฯลฯ  และการใชอินเตอรเน็ตสามารถนําไปใชประโยชนไดในชวีิตประจาํวันไดหลายอยาง  
(Rheingold,  1993;  Turkle,  S.,  1995) 

 
อินเตอรเน็ตกาํลังกลายเปนประเด็นทางสงัคมที่กําลังไดรับการพูดถึงกนัมากขึ้น  

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการใชอินเตอรเน็ตอยางไมถูกตอง  เชน  ใชในการกออาชญากรรมใน
รูปแบบตาง ๆ, ชมภาพลามกอนาจาร,  เลนการพนนั  และการเลนเกมออนไลนอยางหมกมุน  เปนตน    
นอกจากนี้ผูใชอินเตอรเน็ตบางคนอาจจะใชอินเตอรเนต็เพื่อเปนชองทางในการติดตอส่ือสารและ
สรางความสัมพันธกัน  เชน  การเขาหองสนทนาแบบออนไลน  (Chat  Room), การรับ – สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E – Mail)  เปนตน  ทั้งนี้ก็เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูใช
แตละคน  ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสาเหตุทีท่ําใหผูใชอินเตอรเน็ตมักจะใชเวลาสวนใหญหมดไปกบัการ
ใชอินเตอรเนต็  และมีแนวโนมที่จะใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเพิม่สูงขึ้นในครั้งตอไป  จนกระทั่ง
ในที่สุดอาจทําใหผูใชอินเตอรเน็ตอยูในภาวะตดิอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 

   
ภาวะติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  ไดเร่ิมตนจากแนวความคิดพื้นฐาน

เกี่ยวกับการติดเทคโนโลยี  (Technological  Addiction) (Griffiths, M., 1996: 14 - 19)  และการตดิ
คอมพิวเตอร  (Computer  Addiction) (Shotton,  M.,  1991:  219 - 230)  อยางไรก็ตามเมือ่
แนวความคิดเกี่ยวกับการตดิอินเตอรเน็ตถูกนําเสนอเปนครั้งแรกโดยการศึกษาของ  Dr. Kimberly  S. 
Young  ที่เปนผูบุกเบิกในป  1996  ในสวนของความคิดนี้คงเปนแนวความคิดที่ขัดแยงวา  การใชสาร
เสพติดที่นําเขาไปสูรางกายเทานั้นที่จะสามารถเรียกไดวาเปน  “เสพติด  (Addictive)”  ในขณะทีห่ลาย
ฝายเชื่อวาการใชคําวา  “การเสพติด  (Addiction)”  นาจะนํามาประยุกตใชเพียงแคกรณีที่เกีย่วของกับ
การนํายาเสพติดเขาไปในรางกายเทานั้น  (e.g.,  Rachlin,  1990 ;  Walker,  1989)  ซ่ึงในการใหคํา
นิยามของคําวาการเสพติดไดมีการปรับใชกับพฤติกรรมที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับการเสพยาเสพตดิ  
ยกตวัอยางเชน  การติดการพนัน  (Griffiths,  1990),  การติดวดิีโอเกม  (Keepers,  1990),  ความ
ผิดปกติเกีย่วกบัการรับประทานอาหาร  (Lesuire & Bloome,  1993),  การติดออกกําลังกาย  (Morgan,  
1979),  ความสัมพันธเกี่ยวกบัความรัก  (Peele  &  Brody,  1975)  และการติดโทรทศัน (Winn, 1983)  
ดังนั้นการเชื่อมโยงในการใชคําวา  “การเสพติด”  จึงไมไดใชเรียกในแงของยาเสพติดแตเพียงอยาง
เดียว  แตสรางความแตกตางเพื่อนําไปใชในการอธิบายพฤติกรรมที่มีความคลายคลึงกัน  (Alexander 
&  Scheweighofer,  1988:  151 - 162) 
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ในปจจุบนัการเลนอินเตอรเน็ตนี้อาจมีการเสพติดเปนโรคทางจิตเกิดขึน้ได

เชนเดยีวกับ  การติดยาเสพติด, การติดการพนัน  ฯลฯ  ซ่ึงกอนที่อินเตอรเน็ตจะมีการใชอยาง
แพรหลายเหมอืนในปจจุบันไดมีจิตแพทยชาวอเมริกัน  คือ  คุณหมอไอแวน  โกลดเบิรก  (Ivan  
Goldberg)  ไดเสนอคํานิยามชื่อโรค  Internet  Addictive  Disorder  (IDA)  ซ่ึงถาแปลอยางงาย  ๆ  
ก็คือ  โรคเสพติดอินเตอรเนต็  ซึ่งในปจจบุันนี้มีนักวิชาการและนกัเขยีนเกีย่วกับเรื่องราวของไซเบอร
ในเชิงสังคมหลายคนที่ใชกนัวา  Internet  Addiction  หรือถาเรียกกันอยางยอ ๆ  วา  Net  Addiction  
ซ่ึงในที่นี้จึงจะขอใชคําวา  “Internet  Addiction”  เพื่อใหเกิดความเขาใจโดยทั่วกัน 

 
  หมอไอแวน  โกลดเบริ์ก  (Ivan Goldberg)  ไดใหคํานยิามอาการเสพติดอินเตอรเนต็  
ไดดังตอไปนี ้
  1.  เมื่อเสพแลวจะตองการเสพมากขึ้นเรื่อย ๆ  กลาวคือ  ตองใชเวลาเลนอินเตอรเน็ต
มากขึ้น  ความนานของเวลาที่เคยเลนอยูเดมิจะไมสามารถลดอาการติดได   
  2.  เมื่อไมไดเลนแลวจะเกดิลงแดง  ซ่ึงเกิดจากการหยุดเลนจากที่เคยเลนมาอยาง
งอมแงม  และเมื่อหยดุเลนแลวจะมีอาการสองอยางในหลายอยางดงัตอไปนี้เกดิขึ้นในเวลาหลายวัน
หรือเปนเดือนหลังจากหยุดอาการเหลานั้นคือ  มือส่ัน, วิตกกังวล, มีความย้ําคิดย้ําทํา  (Obsessive)  
คิดถึงแตวามีอะไรเกดิขึ้นในอินเตอรเน็ต  มีความคิดเพอฝนกลางวนัหรือเวลานอนกฝ็นถึง
อินเตอรเน็ตไมวาเวลาตืน่อยูก็มีอาการเลนอินเตอรเน็ตทางรางกาย  เชน  นิ้วมือขยบัในทาทางพมิพดีด
เหมือนอยูบนคียบอรดคอมพิวเตอร 
  3.  การเลนอินเตอรเน็ตใชเวลานานกวาที่ตัง้ใจไวแตตน  คือ  ติดลมงาย 
  4.  มีความตองการที่จะลด  ละ  เลิก  แตก็ทาํไมสําเร็จ 
  5.  ใชเวลาเกี่ยวกับกจิกรรมบนอินเตอรเน็ตมากเกนิไป  เชน  เทีย่วเดินดหูาซื้อ
หนังสือเกีย่วกบัอินเตอรเน็ต, ทดลองซอฟตแวรอินเตอรเน็ต  ถามีงานเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตก็ตองไปไม
มีเงินซื้อไดแคไปเดินดกู็ยังด ี ฯลฯ 
  6.  กิจกรรมอินเตอรเน็ตทําใหตองลด  ละ  เลิกงานสังคม  การงาน  การเรียน  การ
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  ฯลฯ  บางครั้งอาจทําใหไมมีเวลาใหกับตัวเอง  รวมถึงการทํากิจกรรมตาง 
ๆ กับครอบครัวและสังคม 

7.  การเลนอินเตอรเน็ตยงัดําเนินตอไปแมวาจะรูวามนัเสพติดและทําใหเกดิผลเสีย
ในทางสังคม  ครอบครัว  อาชีพ  และจิตใจ  ฯลฯ  (นริศ  เจนวิริยะ,  2539:  118) 

 
โดยทั่วไปอินเตอรเน็ตเปนเพียงเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลัง

ไดรับความนยิมอยางมากในสังคมปจจุบัน  แตการคนพบและการวินจิฉัยอาการของการติด
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อินเตอรเน็ตอาจจะทําไดยาก  ส่ิงที่มีความจําเปนมากทีสุ่ดคือ  ความรูและความเขาใจถึงลักษณะที่จะ
แยกแยะความแตกตางระหวางการใชอินเตอรเน็ตโดยทัว่ไปกับพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  
ซ่ึงการวินิจฉยัอยางถูกตองเปนสิ่งที่ทําไดยากวาพฤติกรรมใดที่จะจัดไดวาเปนการตดิอินเตอรเน็ต  
ดังนั้นการตดิอินเตอรเน็ตจงึไดถูกจัดไวในการวนิิจฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน - 
ฉบับปรับปรุงครั้งที่  4  (DSM-IV)  (American  Psychiatric  Association,  1995)  จากการอางอิงถึง
การวินจิฉัยลักษณะอาการผิดปกติทางจิตทั้งหมดใน  DSM-IV  พบวา  พยาธิสภาพจากการพนนั  
(Pathological  Gambling)  มีความคลายคลึงกับลักษณะพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด  
โดยใชพยาธิสภาพจากการพนันมาเปนตวัแบบในการอธบิายถึงลักษณะพยาธิสภาพจากการใช
อินเตอรเน็ต  ดังนี้   

การติดการพนนั  (Pathological  Gambling)  คือ การหมกมุนอยูกับการเลนการ
พนัน  จนมีผลตอตัวเองตลอดจนครอบครัวเกดิปญหา   

สาเหตุ   ผูที่มีอาการติดการพนันมักเลนการพนันเพื่อหลีกเลี่ยงจากปญหาทางจิตใจ  
หรือเพื่อลดความไมสบายใจ  เชน  ความวิตกกังวล,  ความรูสึกขาดทีพ่ึ่ง,  รูสึกผิด  และมีอารมณ
ซึมเศรา  เปนตน 

ลักษณะทางคลินิก  ผูที่ติดการพนันจะหมกมุน  มีความสุข  รูสึกตื่นเตนเราใจอยูกบั
การเลนการพนัน  จะเพิ่มเงนิในการเลนขึ้นเรื่อย ๆ  ถึงแมวาอาจจะพยายามหยุดเลนแตทําไมได  เวลา
จะหยุดหรือเลนนอยลง  มักมีอาการกระวนกระวาย  หรือหงุดหงดิมาก  อาจจะเลนการพนันเพื่อหลบ
เล่ียงปญหาทางจิตใจหรือเวลาเกิดความทกุขใจดวยการเลนการพนัน  เมื่อเวลาเลนเสียอาจจะเพิ่มขึ้น
เร่ือย ๆ แมรูวาเปนการเสีย่งมาก  และจะเกิดความหายนะตอครอบครัวก็ตาม  มักจะพดูปดตอ
ครอบครัวเกี่ยวกับจํานวนเงนิที่ใชในการพนันเมื่อเงนิหมด  นอกจากนี้อาจจะกระทาํผิดกฎหมาย  ซ่ึง
ผลสุดทายจะมหีนี้สิน  ความสัมพันธกับคนใกลชิดไมราบร่ืน  ถูกใหออกจากงานหรอืโรงเรียน  เปน
ตน 

ผูที่ติดการพนนัอาจจะมีความคิดที่ผิดปกต ิ  เชน  ไมยอมรับความเปนจริง,  เชื่อมั่น
ในตัวเองมากผิดปกติหรือรูสึกมีอํานาจ  และควบคุมผูอ่ืนได  นอกจากนี้อาจพบวามีลักษณะของโรค
ทางจิตเวชทีพ่บรวมดวยในอตัราที่สูงกวาปกติ  ไดแก  โรคอารมณแปรปรวน,  ADHD,  ใชสารเสพ
ติด  และมีบคุลิกภาพชนดิตอตานสังคม,  หลงตัวเอง  และ Borderline  (American  Psychiatric  
Association,  1995  อางใน  สมภพ  เรืองตระกูล,  2542:  228 - 229)   

ลักษณะของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตที่ไดกลาวถึงไปแลวนัน้เปนการ
นําเอาหลักการของพยาธิสภาพจากการพนนัมาใชในการอธิบายไดเชนเดียวกัน  เนื่องจากความ
คลายคลึงกันของสาเหตุและอาการที่เกิดขึน้  และการนําเอาหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชมาใชใน
การอธิบายรวมกันได  โดยที่  Dr.  Kimberly  S.  Young  (1999)  ไดพยายามสรางหลักการเพือ่จะ
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นํามาใชในการอธิบายถึงภาวะของผูที่ติดอินเตอรเน็ตโดยยดึเอาหลักการของพยาธสิภาพจากการพนัน
มาใช  โดยนําแบบทดสอบนี้ไปใชกับผูทีม่ีอาการติดอินเตอรเน็ต  เมื่อผูใชอินเตอรเน็ตตอบวา  “ใช”  
ใน  5  ขอหรือมากกวา  5  ขอข้ึนไป  ซ่ึงเปนหลักการเดียวกันกับการวินิจฉยัอาการพยาธิสภาพจาก
การพนัน  ที่เห็นวาการใชหลักเกณฑดังกลาวเพียงพอทีจ่ะแยกแยะความแตกตางระหวางการใชทีป่กติ
กับการใชที่ทําใหเกดิลักษณะพยาธิสภาพจากการติดอินเตอรเน็ต (Pathological  Addictive  Internet  
Use)  หลักการนี้ทําไวเพื่อเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการวินิจฉยัของการติดอินเตอรเน็ต   หลักการ
วินิจฉยัโรคที่มีอาการรวมกนัระหวางอาการที่เกิดจากพยาธิสภาพจากการพนันและพยาธิสภาพจาก
การใชอินเตอรเน็ตมีดังนี้  (ดูตารางที่  2)  (สมภพ  เรืองตระะกูล,  2542:  229;  Kimberly  S.  Young,  
1999:  19 – 31) 
ตารางที่  2 หลักการวินิจฉัยอาการพยาธิสภาพจากการพนนัและพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต 

พยาธิสภาพจากการพนัน 
(Pathological  Gambling) 

American  Psychiatric  Association  (1995) 

พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต 
(Pathological  Internet  Use) 

Dr.  Kimberly  S  Young  (1996) 
ก.  ผูที่เลนการพนันมากผิดปกติ  โดยมีอาการ
ตอไปนี้อยางนอย  5  อยาง  ไดแก   
     1.  หมกมุนอยูกับการพนนั 
     2.  เพิ่มเงินในการเลนเพื่อใหรูสึกตื่นเตน 
     3.  ไมสามารถหยุดเลนได 
     4. มีอาการกระวนกระวายเมื่อถึงเวลาหยุด
เลน 
     5.  เลนการพนันเพื่อหลบเลี่ยงจากปญหาทาง
จิตใจ 
     6.  เมื่อสูญเสียเงินจะรีบกลับมาเลนใหม 
     7.  พูดปดกับครอบครัวเกี่ยวกับจํานวนเงินที่
ใชในการเลน 
     8.  ทําผิดกฎหมาย 
     9.  สูญเสียความสัมพันธกับคนใกลชิด 
    10. เกิดความหายนะ 
 
ข.  ผูที่เลนการพนันผิดปกติไมไดเปนโรคแม
เนีย 

ก.  ผูที่เลนอินเตอรเน็ตมากผิดปกติ  โดยมี
อาการตอไปนีอ้ยางนอย  5  อยาง  ไดแก 
     1.  หมกมุนอยูกับการเลนอินเตอรเน็ต 
     2. ใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น เพื่อให
ไดรับความพึงพอใจ 
     3. ไมสามารถลด, หยุดใชอินเตอรเน็ตได 
     4.  กระวนกระวาย,  ซึมเศรา, ฉุนเฉยีวหรือ
โกรธงายเมื่อเลิกหรือหยดุใชอินเตอรเน็ต 
     5. ใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนานกวาที่ตั้ง
ใจ 
     6.  สูญเสียความสัมพันธกับครอบครัว  และมี
ผลกระทบตอการงาน, การศึกษา 
     7. มักโกหกปดบังเกีย่วกบัการใชอินเตอรเน็ต
ของตนเอง 
     8.  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหลบเลี่ยงจากปญหา
ทางจิตหรือบรรเทาสภาวะทางอารมณ เชน  
ความสิ้นหวัง, ความรูสึกผิด, ความซมึเศรา,  
ความกังวลใจ  เปนตน 
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จากประสบการณเกีย่วกับการศึกษาในเรื่องการติดอินเตอรเน็ตของ  Dr. Kimberly  

S.  Young  พบวาปจจุบันการศึกษาในเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้นและมคีวามตองการที่จะหาขอสรุปจาก
แบบทดสอบที่สรางขึ้นที่มีความถูกตองและใหผูที่สนใจศึกษาเรื่องนีน้ําเอาหลักการดังกลาวไปใช
ศึกษาตอไป  ปญหาที่  Dr. Kimberly  S.  Young  พบจากผูที่มาขอคําปรึกษา  พบวา  ผูที่มีอาการติด
อินเตอรเน็ตมกัจะปฏิเสธวาตนเองไมไดตดิอินเตอรเน็ต  ซ่ึงพยายามปดบังความจริงถึงลักษณะการใช
อินเตอรเน็ตของตนเอง  เชน  ผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ตมักจะพูดวา  “ฉันตองการใชอินเตอรเน็ต
เพราะวาเปนสวนหนึ่งของงาน”,  “อินเตอรเน็ตเปนเพยีงเทคโนโลยีเทานั้น”  หรือ  “ใคร ๆ ก็ใช
อินเตอรเน็ตดวยกันทั้งนัน้”  เปนตน  (Young,  K.S.,  1999:  19 – 31) 

 
ในแงของจิตเวชศาสตรมองวาพฤติกรรมตดิอินเตอรเน็ตนาจะเกิดจากการมีส่ิง

กระตุน (Stimulus) ที่เขมขน  ทําใหเกิดความดึงดดู  ทําใหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มความถี่
มากขึ้น (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, สัมภาษณ,  23  กันยายน  2545)  ลักษณะอาการของผูที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  คือ  หมกมุนกบัการใชอินเตอรเน็ต,  รูสึกวามีความตองการอยากใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น,  
ใชอินเตอรเนต็เปนเวลานานกวาปกติ  จนกระทั่งเกิดผลกระทบตอชีวิตประจําวัน, การเรียน  หรือ
หนาที่ความรบัผิดชอบ  ไมสามารถควบคุมการใชอินเตอรเน็ตของตัวเองไดทั้ง ๆ ที่รูวามากเกนิไป
แลว  เขาไปใชอินเตอรเน็ตโดยไมมีจดุหมาย  กลาวโดยสรุป  คือ  ควบคุมหรือหยดุใชอินเตอรเน็ตได
จนมีผลตอสุขภาพกายและจติใจ  สามารถพบไดในคนที่มีอาการซึมเศรา (Depression) หรือมีอาการ
แมเนยี  (Mania)  มีลักษณะ Hyperactive  สามารถเลนอินเตอรเน็ตไดแบบขามวันขามคืน  มีอาการคึก
คร้ืนตลอดเวลา  (ดวงใจ  กสานติกุล,  สัมภาษณ,  24  กันยายน  2545) 

 
สําหรับสังคมไทยคาดการณวาในแงของการใชอินเตอรเน็ตยอมเพิ่มขึน้  แตปญหา

พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตนาจะเปนปญหาดานพฤติกรรมเพียงชัว่ระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  แตเมื่อมีวุฒิ
ภาวะมากขึ้น (Maturity) พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอาจจะหายไปเอง  แตระดบัความรุนแรงของ
ปญหาพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของวยัรุนยังไมใชปญหาที่รุนแรงมากนัก  หากเทยีบกับปญหาสังคม
อ่ืน ๆ  เนื่องจากสังคมไทยยงัไมไดมีลักษณะของปจเจกชนนิยมมากเทากับสังคมตะวนัตก  เพราะใน
ความเปนจริงแลวอินเตอรเน็ตเปนเพยีงเทคโนโลยีที่เขามาในชีวิตประจําวนัของมนษุย  แตมนษุยตอง
รูจักปรับตัวใหเปนเพื่อใชอินเตอรเน็ตในทางที่ถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด  (กาญจนา  แกวเทพ, 
สัมภาษณ,  20  พฤศจิกายน  2545) 

 
ในปจจุบนันั้นการศึกษาเกี่ยวกับการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  นั้นไดมี

การศึกษาวิจยัโดยนักจิตวิทยาที่ทําการศึกษาเรื่องนี้และถือเปนผูเชี่ยวชาญ  คือ  Dr.  Kimberly  S.  
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Young  ไดเขยีนหนังสือเรื่อง  Caught  In  The  Net  ในป  1998  รวมถึงไดมีการเปดเว็บไซตที่ช่ือวา  
www.netaddiction. com.  สําหรับผูที่สนใจศึกษาคนควาเกี่ยวกับเรื่องของการติดอินเตอรเน็ต  
นอกจากนี้ยังเปนแหลงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูที่อยูในภาวะของการติดอินเตอรเน็ต  รวมถึง
งานวิจยั  เอกสาร  และบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้จึงไดนาํเอาแบบทดสอบ
เกี่ยวกับภาวะการติดอินเตอรเน็ตของ  Dr. Kimberly  S.  Young  มาใชและดดัแปลงแกไขเพื่อให
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในสังคมไทย 

 
6.  แนวความคิดเก่ียวกับการรับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต 
    (A  Cognitive – Behavioral  Model  of  Pathological  Internet  Use:  PIU) 
 
  ในชวงหลายปที่ผานมาไดมกีารรายงานถึงกรณีที่เกีย่วกับการติดอินเตอรเน็ต  และ
ไดมีการอธิบายไวในบทความและเอกสารตาง ๆ วาการติดอินเตอรเน็ตมีความเกี่ยวของกับพยาธิ
สภาพทางจิต  กลาวคือ  ผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ตจะมีลักษณะของการย้ําคิดย้ําทํา  ไมสามารถ
ควบคุมตัวเอง  และไมสามารถหยุดใชอินเตอรเน็ตได  จนกระทั่งในที่สุดก็จะถอนตัวเองออกไปจาก
สังคม  ลักษณะอาการดังกลาวไดถูกนําขึน้มาอธิบายถึงอาการที่เกิดจากการติดอินเตอรเน็ต  (Young, 
K.S.,  1999:  19 – 17)  ซ่ึงปจจุบันไดมกีารนําคํานี้มาใชกันอยางแพรหลาย  แตกย็ังทําใหเกิดความ
สับสนเกิดขึ้นวาจะสามารถนําคําวา  “การเสพติด  (Addiction)”  มาใชเพื่ออธิบายอาการดังกลาวได
หรือไม   (David,  R.A.,  1999)  
 
  เนื่องจากคําวา  “การเสพตดิ  (Addiction)”  ที่อยูในบทความและเอกสารตาง ๆ  
มักจะถูกนําไปใชในลักษณะของการใชสารเสพติดหรือยาเสพติดมากกวา  แตหลักการของการ
วินิจฉยัโรคทางจิตเวช  หรือ  DSM – IV  (The  Diagnostic  and  Statistical  Manual  of  Mental  
Disorder -  Fourth  Edition)  ไดมีการอธิบายถึงพยาธิสภาพที่เกิดจากการพนัน  (Pathological  
Gambling) (American Psychiatric  Association,  1999:  271)  ซ่ึงลักษณะของพยาธิสภาพที่เกิดขึน้
นั้นมีความคลายคลึงและสามารถนํามาปรับใชไดกับการติดอินเตอรเนต็  เนื่องจากเปนลักษณะที่
กอใหเกิดผลตอพฤติกรรรมและบุคลิกภาพเกิดความผิดปกติเกิดขึน้  กลาวคือ  อินเตอรเน็ตโดยตวัของ
มันเองแลวไมไดเปนพษิภยัแตอยางใด  แตจะกอใหเกิดปญหาสังคมและปญหาทางดานจิตใจ  
เนื่องจากผูที่ตดิอินเตอรเน็ตจะละทิ้งภารกจิหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ  รวมถึงกิจวัตรประจําวันใน
แตละวนัโดยหมกมุนอยูกับอินเตอรเน็ต  ไมสามารถควบคุมตัวเองได  มีความตองการที่จะใชเวลากับ
อินเตอรเน็ตเพิม่มากขึ้น  ไมมีเวลาพักผอนเนื่องจากใชอินเตอรเน็ตมากเกินไป  เกิดความตึงเครยีดทาง
อารมณ  มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนแบบพยาธิสังคมและบุคลิกภาพแปรปรวน  อาจทําใหตดัขาด
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ความสัมพันธกับผูอ่ืนและสงัคมได  เรียกวา  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเนต็  (Pathological  
Internet  Use:  PIU)  
 
  การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความเขาใจวาพยาธิ
สภาพจากการใชอินเตอรเนต็  (PIU)  ไดกลายเปนปรากฎการณทางวฒันธรรม  กลาวคือ  พยาธิสภาพ
จากการใชอินเตอรเน็ตเปนการอธิบายถึงรูปแบบของพฤติกรรมที่มีความแตกตางกนัภายในกลุมยอยที่
มีลักษณะเฉพาะ  คือ  กลุมผูที่นิยมใชอินเตอรเน็ต  สภาพสังคมยุคสารสนเทศไดทําใหจํานวนของผูที่
มีอาการดังกลาวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  (Grohol,  J.,  1999) ซ่ึงในที่นี้สามารถแบงความหมายของ  PIU  
ออกไดเปน  2  ประเภท  นั่นคือ  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะและทัว่ไป   
 
  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ (Specific  Pathological  Internet  
Use:  SPIU)  หมายถึง  กลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่ใชเพื่อวัตถุประสงคโดยเฉพาะ  โดยใชอินเตอรเน็ต
มากเกินไปและใชในอยางไมถูกตอง  แบงออกไดดังตอไปนี้คือ  ใชเพ่ือตอบสนองความตองการทาง
เพศแบบออนไลน  (Cyber  Sex),  บริการประมูลออนไลน  (Online  auction  services),  การคาขาย
หุนออนไลน  (Online  stock  trading)  และการพนันออนไลน  (Online  Gambling),  คนหาขอมูล
ขาวสาร  (Seeking  Information)  เปนตน  
 
  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบทั่วไป (Generalized  Pathological Internet  
Use:  GPIU)  หมายถึง  กลุมผูที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการตดิตอส่ือสารทั่วไป  และในบางครั้งใชเวลาใน
การออนไลนโดยปราศจากวตัถุประสงคที่ชัดเจน  ทําใหระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตยาวนานขึ้น  
และมีแนวโนมวาการใชอินเตอรเน็ตในครัง้ตอไปจะเพิ่มสูงขึ้นอยางมาก  แบงออกไดเปน  ใชเพื่อการ
สนทนา  (Chat),  ใชในการรบัและตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Mail:  E – Mail)  เปนตน  
ซ่ึงจะมีความสมัพันธเชิงสังคมเกิดขึ้น  กลาวคือ  ผูใชอินเตอรเน็ตมคีวามตองการติดตอส่ือสารกับ
ผูอ่ืน  หรืออาจเปนผลมาจากการไดรับการเสริมแรงจากการใชอินเตอรเน็ต  ทําใหมคีวามตองการที่จะ
ใชอินเตอรเนต็เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในการใชอินเตอรเน็ตครัง้ตอไป 
 
  การกลาวถึงสาเหตุของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต (PIU) วาการรับรู – 
การศึกษาพฤตกิรรมไดมีการตั้งสมมติฐานไววา  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  (PIU) เปนผลมา
จากปญหาเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมที่ปจเจกบุคคลไมสามารถปรับตัวตอการตอบสนองที่
เพิ่มขึ้น  เนนไปที่การรับรูในระดับปจเจกบุคคล  สามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของพยาธิ
สภาพจากการใชอินเตอรเนต็  กลาวคือ  การแสดงออกทางดานอารมณ  (Emotion)  และพฤติกรรม 
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(Behavior)  โดยที่งานวิจยักอนหนานี้จะมุงเนนไปทีก่ารศึกษาเรื่องของพฤติกรรม  (Young, K.S., 
1996)  และผลกระทบที่เกดิขึน้ในชวีิตประจําวัน  (Davis,  S.F.  et  al.,  1999:  257 – 260)   
 
  แตในทีน่ี้จะมุงไปที่การศึกษาเกี่ยวกับความไมสามารถปรับตัวไดของการรับรู
เกี่ยวกับพยาธสิภาพจากการใชอินเตอรเนต็  (PIU)  โดยนําทฤษฎีการรับรูเกี่ยวกับภาวะซึมเศรามาใช
เปนพื้นฐาน  (Back, A.T.,  1976)  กลาวคือ  อาการที่เกี่ยวกับการรับรูในลักษณะที่หมกมุนย้ําคดิย้ําทาํ       
(Obsessive – Compulsive),  ซึมเศรา (Depression),  วิตกกังวลทางสังคม  (Social  Anxiety),  แยกตัว
เองออกจากสงัคม  (Social  Withdrawal)     
 
  การอธิบายถึงลักษณะของทฤษฎีการรับรูของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต      
(PIU)  แอบแรมสัน, แอล.วาย,  มีทัลสกาย, จ.ีไอ.  และอัลลอย, แอล. บี  (Abramson, L.Y.; Metalsky, 
G.I.;  and Alloy, L.B.,  1989:  358 – 372)  ไดแบงแยกสาเหตุออกเปน  2  ประเภท  กลาวคือ  Distal  
Contributory  และ  Proximal  Contributory   สามารถอธิบายไดจากภาพที่  4  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง
พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตที่เกิดขึน้  (ดูภาพที่  4) 
                            DISTAL                  PROXIMAL  
 
 
 
 
 
 
            stress 
 
 
 
 
 
 
           Diathesis 
ภาพที่  4    การรับรู -  ตัวแบบเชิงพฤตกิรรมของพยาธิสภาพทางจิตจากการใชอินเตอรเน็ต  (PIU)     
(David, R. A.,  1999) 

Situational  Cues 
(  Reinforcement  ) 

Internet 

Specific  
Pathological  
Internet  Use 

(  SPIU  )

Psychopathology 
e.g.  Depression ,  
Social Anxiety ,  

Substance  Dependence 

Social  Isolation  
And/ or 
Lack  of   

Social  Support 

Generalized 
Pathological 
Internet  Use 

(  GPIU  )

Behavioral 
Symptoms  of 

PIU 

Maladaptive 
Cognitions 
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Distal  Contributory  Causes 

 
  สาเหตุที่เกิดขึน้ของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตสามารถอธิบายไดวา  
เหตุการณที่เกดิขึ้นในชวีิตประจําวนั  เชน  ความเครียด  (Stress)  เปนตน  และผูที่มีลักษณะของความ
ผิดปกติทางจติ  เชน  ซึมเศรา  (Depression),  วิตกกังวลทางสังคม  (Social  Anxiety)   รวมไปถึงการ
ใชสารเสพติด  (Substance  Dependence)  เปนตน  ยอมเปนปจจยัเส่ียงที่สําคัญที่เอื้อตอการเกดิ
ลักษณะพยาธสิภาพจากการใชอินเตอรเนต็มากที่สุด  (Kraut, R.,  et  al.,  1998:  1017 – 1031)  การ
รับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตที่ไดนําเสนอนั้น  มองวาลักษณะ
ของความผิดปกติทางจิตเปนสาเหตุสําคัญอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหแสดงอาการพยาธิสภาพจากการใช
อินเตอรเน็ตใหเกิดขึน้ในทีสุ่ด  กลาวคือ  ลักษณะทางจิตพยาธิสภาพเปนสวนประกอบของการศึกษา
หาสาเหตุที่ทําใหเกดิพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  แตก็สามารถอธิบายไดวาปจจัยทางดาน
ความผิดปกตทิางจิตในระดบัปจเจกบุคคลจะมีความเกีย่วของกับความเสี่ยงตอการเกดิพยาธิสภาพจาก
การใชอินเตอรเน็ต  (PIU)  นั่นเอง   
 
  ในชีวิตประจําวันของมนษุยที่ตองเผชิญกับความเครียดจากการทํางาน,  การเรียน,  
สภาพสังคมที่เต็มไปดวยปญหาตาง ๆ มากมาย  อินเตอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีที่ถูกประดิษฐคดิคนขึ้น
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตในแงของการสันทนาการ  เพือ่ใหเกดิความผอน
คลายจากสภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละวัน  ซ่ึงการใหบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตกม็ี
ความหลากหลายขึ้นอยูกับการเลือกรับขอมูลขาวสารของแตละปจเจกบุคคล  กลาวไดวา
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตในครัง้แรกจะมีสวนสําคัญในการที่ผูใชจะเลือกรับขอมูลขาวสาร
ในครั้งตอ ๆ ไป  ทั้งนี้เพื่อใหตอบสนองความพึงพอใจของตนเองมากที่สุดนั่นเอง  แตถึงอยางไรก็
ตามบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตยังคงมขีอมูลขาวสารที่ซอนเรน  (Hidden  Information)  แอบแฝง
อยูมากมายยากตอการควบคมุ  เชน  เว็บไซตที่แสดงภาพลามกอนาจาร,  การคาขายสิ่งผิดกฎหมาย,  
การพนัน,  ยาเสพติด  เปนตน  ถาหากผูใชอินเตอรเน็ตเลอืกรับขอมูลขาวสารในลักษณะดังกลาวนี้ใน
คร้ังแรกที่ใชอินเตอรเน็ต  ทําใหการใชอินเตอรเน็ตในครั้งตอ ๆ ไปมีแนวโนมที่จะคลายคลึงกับการ
ใชอินเตอรเนต็ในครั้งแรก  และจะหมกมุนอยูกับขอมูลขาวสารพวกนี ้  กลาวคือ  เหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในประสบการณการใชอินเตอรเน็ตในลักษณะนี้จะเปนตวัเรงใหเกิดอาการของพยาธิสภาพ
จากการใชอินเตอรเน็ตในที่สุด    
  
  ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตจะมีความสัมพันธกบัการเสริมแรงที่แตละคน
ไดรับจากเหตกุารณที่เกดิขึ้นบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็  เมื่อแตละปจเจกบุคคลพยายามคนหาสิ่ง
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ใหม ๆ ที่มีอยูมากมายบนอนิเตอรเน็ต  ผูใชอินเตอรเนต็ก็จะไดรับการเสริมแรงโดยการตอบสนองที่
เกิดขึ้นอยางแนนอน  ถาการตอบสนองกอใหเกิดความพึงพอใจกับผูใชอินเตอรเน็ต  จะทําใหผูใช
อินเตอรเน็ตมกีารตอบสนองตอกิจกรรมตาง ๆ ในอินเตอรเน็ตตอไป  ซ่ึงการวางเงื่อนไขเชิง
ปฏิบัติการจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องจนกวาผูใชแตละคนพยายามที่จะหาสิ่งใหม ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการทางดานรางกาย  หลักการพืน้ฐานของการวางเงื่อนไขเชงิปฎิบัติการในการกระตุนทีจ่ะ
เกี่ยวของกับการวางเงื่อนไขสิ่งเราแบบปฐมภูมิที่อาจพิสูจนไดจากการเสริมแรงทุติยภูมิ  ดังนัน้ตัว
แบบของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต (PIU) จึงเปนการเสนอสิ่งเรา เชน เสียงของการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรกบัเครือขายอินเตอรเน็ต,  ความรูสึกเมื่อไดสัมผัสคียบอรด,  กล่ินจากที่ ๆ ใชอินเตอรเนต็
คร้ังแรก  อาจเปนผลทําใหเกดิการตอบสนองเกิดขึน้อยางรวดเร็ว  ตัวเสริมแรงทุติยภูมิจะเปน
สถานการณที่เปนการกระตุนเพื่อใหเกดิการเสริมแรงในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง         

Proximal  Contributory  Causes 
 
  ในบางครั้งปจจัยหลักที่สําคญัที่สุดของการรับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมของพยาธิ
สภาพจากการใชอินเตอรเนต็  (PIU)  อาจเปนลักษณะของการรับรูในระดับปจเจกบคุคลที่ไมสามารถ
ปรับตัวได    การรับรูที่ไมสามารถปรับตัวไดจะกอใหเกิดผลกระทบตอความคิดเกีย่วกับตัวเองและ
สังคม  ความคิดเกี่ยวกับตวัเองถูกนําเสนอโดยการรับรูแบบหมกมุน  กลาวคือ  ปจเจกบุคคลที่มี
ลักษณะที่หมกมุนมีแนวโนมที่จะไดรับผลกระทบที่รุนแรงและยาวนานกวา  การหมกมุนเกี่ยวกับ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชอินเตอรเน็ตของแตละคน  เชน  ทําไมถึงใชอินเตอรเน็ตมาก
เกินไป,  พูดคุยกับเพื่อนเกีย่วกับการใชอินเตอรเน็ตของตนเอง  เปนตน  การหมกมุนจะทําใหเกิด
พฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือความผิดปกติทางจิตที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น  ในสวนที่เกี่ยวของกับการแสดงออก
ทางพฤติกรรม  เชน  Taking  Action  และการแกปญหาเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางบุคคล       
(Nolen – Hoeksema, S.,  1991:  569 – 582)  นอกจากนี้  Self – focused  จะทําใหในแตละปจเจก
บุคคลหมกมุนและนึกถึงสิ่งเสริมแรงตาง ๆ ที่ไดรับจากการใชอินเตอรเน็ต     
 
  การรับรูอ่ืนที่บิดเบือนไปเกีย่วกับตัวตนรวมถึง  Self – doubt,  Self – efficacy  อยูใน
ระดับต่ํา  และ  Self – Appraisal  ในเชิงลบ  กลาวคือ  ผูใชอินเตอรเน็ตจะมองตวัเองในแงลบและมอง
โลกในแงรายพยายามใชอินเตอรเน็ตเพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจ  ซ่ึงการรับรูเกี่ยวกับตวัตนจะ
รวมถึงความคิดบางอยาง  เชน  “ฉันรูสึกดีเมื่ออยูบนโลกอินเตอรเน็ต”,  “ฉันรูสึกไรคาเมื่อออฟไลน
หรือเมื่อไมไดใชอินเตอรเนต็”  และ  “ฉันรูสึกลมเหลวเมื่อฉันออฟไลน”  เปนตน 
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  การบิดเบือนการรับรูเกี่ยวกบัสังคมจะมีความสัมพันธกบัเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในสภาพสังคมที่แทจริง  โดยทั่วไปผูที่มีลักษณะของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตมักจะคิด
เกี่ยวกับอินเตอรเน็ต  ยกตวัอยางเชน   “อินเตอรเน็ตเปนเพียงสถานทีเ่ดียวที่ฉันใหความสําคัญ”,  “ไม
มีใครรักฉันเมือ่ออฟไลน”,  “อินเตอรเนต็เปนเพื่อนทีด่ทีี่สุดของฉันเทานั้น”  หรือ  “เมื่อฉันอยูใน
สังคมที่แทจริงแลวคนสวนใหญมักดเูลวรายและไมนาปฏิสัมพันธดวย”  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปน
ความคิดที่กลาวถึงการรับรูที่ไมสามารถปรับตัวไดเกิดความบิดเบือนเกดิขึ้น  ทําใหคนสวนใหญหัน
มาใชอินเตอรเน็ตมากยิ่งขึน้ในปจจุบัน  ดังนั้นผูที่มีปญหาเกี่ยวกับการรับรูที่ไมสามารถปรับตัวเมื่อได
ใชอินเตอรเนต็แลวความคดิเหลานี้จะเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติ 

6.1  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  (Pathological  Internet  Use:  PIU) 
 
  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ  (SPIU)  รวมถึงการใชอินเตอรเน็ตที่
มากเกินไปและการใชอินเตอรเน็ตอยางไมถูกตอง  การใชอินเตอรเนต็แบบเฉพาะ  ไดแก  การใชเพื่อ
ชมภาพลามกอนาจาร,  การคาหุนออนไลน,  การพนนัออนไลน  เปนตน  พยาธิสภาพจากการใช
อินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ  (SPIU)  เปนผลที่เกิดจากลกัษณะของจิตพยาธิสภาพทีม่ีความเกีย่วของกับ 
กิจกรรมตาง ๆ บนอินเตอรเน็ต  ซ่ึงจะทําใหการตดิอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  เกิดขึ้นไดงาย  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของผูใชที่นิยมใชอินเตอรเน็ตเพือ่ดูภาพลามกอนาจารเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางเพศ  ก็จะพยายามคนหาเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการนําเสนอภาพลามกอนาจาร  
เร่ืองราวเกีย่วกับประสบการณทางเพศ  ทําใหกลุมผูใชที่อยูในภาวะหมกมุนและใชเวลาสวนใหญ
หมดไปกบักิจกรรมบนอินเตอรเน็ตเพื่อใหไดมาซึ่งการตอบสนองความตองการทางเพศ    ลักษณะ
ดังกลาวเปนการอธิบายในเรือ่งของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ  (SPIU) (Cooper,  
A.,  et  al,  1999:  79 – 104) 
 
  การสนับสนุนแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู - ตัวแบบทางพฤติกรรมของพยาธิ
สภาพจากการใชอินเตอรเนต็  ภาพลามกอนาจารเปนการตอบสนองตอเงื่อนไขของสิ่งเราอยาง
ทันทีทันใด  เมื่อผูใชอินเตอรเน็ตสามารถคนหาเว็บไซตเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวและไดรับการเสริมแรง
ทันที  พฤติกรรมนี้เกี่ยวของกับความตองการที่จะแสดงออกมาอยางชัดเจน  และเปนผลที่ทําใหปจเจก
บุคคลแสดงอาการของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ  (SPIU)  ออกมาในที่สุด 
   
  สําหรับการพิจารณาถึงความแตกตางกนัของผูใชอินเตอรเน็ตโดยทัว่ไป  เปนสาเหตุ
ที่ทําใหพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเนต็แบบทั่วไป (GPIU)  เกิดขึน้  ซ่ึงมีความสัมพันธกับบริบท
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ทางสังคมของปจเจกบุคคล  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะทีข่าดการสนับสนุนทางสังคมทั้งจากครอบครัว
หรือเพื่อน  ทําใหเกดิความโดดเดีย่วทางสงัคมจะทําใหลักษณะของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต
แบบทั่วไป  (GPIU)  เกิดขึน้  และมีความสัมพันธกับการใชเวลาบนอินเตอรเน็ตอยางผิดปกติ  คือใช
เวลามากเกินไปหรือเสียเวลาไปกับการใชโดยไมมวีัตถุประสงคโดยตรง  เชน  การใชเวลาหมดไปกับ
การสนทนาแบบ  Chat  Room  หรือการเขาไปเช็คจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E–Mail)  โดยทั่วไปผูใช
อินเตอรเน็ตมกัจะใชเวลาสวนใหญหมดไปกับการตอบรับขอความใน  Bulletin  Board  กับผูใชอ่ืน  
ปจเจกบุคคลกบัพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบทั่วไป  (GPIU)  จึงเปนการพิจารณาถึงปญหา
ในสภาวะที่ไมปกติของกลุมที่มีความเสี่ยง  ปญหาดังกลาวอาจจะไมคอยมีความชัดเจนมากนกั  เพราะ
กลุมผูใชจะมลัีกษณะของจติพยาธิสภาพที่โนมเอียงไปสูการรับรูที่ไมสามารถปรับตัวไดและเปนการ
แยกตวัออกจากสังคมในที่สุด  ในสภาพสงัคมที่แทจริงพวกเขาไมสามารถที่จะแสดงออกหรือเปนตัว
ของตัวเองไดอยางเต็มที ่  ดังนัน้อินเตอรเน็ตในฐานะที่เปนบทบาททางสังคมจึงเปนการแสดง
ความหมายของการสื่อสารที่ไมมีขีดจํากดั 
 

6.2  อาการของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต 
 
  อาการของ  PIU  มีความคลายคลึงกับอาการที่ไดอธิบายไปในตอนตน  (Young, 
K.S., 1996)  แมวาในการรับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมที่เนนหนักไปที่อาการของการรับรู  เชน  
อาการย้ําคิดย้ําทําเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต, การควบคุมตัวเองลดนอยลง,  ไมสามารถหยุดหรือเลิกใช
อินเตอรเน็ตได  และใหความสําคัญกับอินเตอรเน็ตในฐานะที่อินเตอรเน็ตไดกลายเปนสวนหนึง่ใน
ชีวิตประจําวัน  ปจเจกบุคคลจะมีความรูสึกวาอินเตอรเนต็เปนที่เดยีวทีไ่ดปลดปลอยตัวเองอยางเตม็ที่  
ซ่ึงอาการอื่นของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตรวมถงึความคิดเกีย่วกับอินเตอรเนต็ขณะที่ไมได
ใชงาน,  การคาดการณถึงเวลาที่จะออนไลนในครั้งตอไป  และรวมทั้งเสียคาใชจายจํานวนมากกบั
บริการที่ใหบนเครือขายอินเตอรเน็ตและคาใชจายอ่ืน ๆ  ปจเจกบุคคลกบัพยาธิสภาพจะใชเวลาในการ
ทํากิจกรรมอืน่ที่นาสนใจมากกวาอนิเตอรเน็ตลดนอยลง  ถึงแมวาการใชอินเตอรเน็ตอาจจะกอใหเกิด
ความสนุกสนานและเพลิดเพลินแตก็เปนเพียงแคระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  เมื่อเขาตองมาเผชิญโลกแหง
ความจริงที่มีความยุงยาก, สับสน  และซับซอนมากขึ้นในที่สุดแลวเขาก็อาจจะแยกตวัเองออกจาก
ครอบครัว, กลุมเพื่อน ไปจนกระทั่งสังคมที่แทจริง  ปจเจกบุคคลทีม่ีลักษณะพยาธิสภาพจากการใช
อินเตอรเน็ต  (PIU)  จะมีความรูสึกผิดเกีย่วกับการใชเวลาในแตละวันบนอินเตอรเนต็,  โกหกเพื่อน
และผูคนรอบขางเกี่ยวกับการใชเวลาในการออนไลน,  เหตุการณและความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการใชอินเตอรเน็ตถูกเกบ็เปนความลับ  ขณะที่เขามีความเขาใจผดิวาตนเองไมไดรับการยอมรับ
จากสังคมอยางเต็มที่  จนในที่สุดเขาไมสามารถหยุดใชอินเตอรเน็ตได  และผลที่เกิดขึ้นจะทําใหความ
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มีคาในตัวเองลดนอยลงไปและมีอาการทีเ่กิดจากพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเนต็ตอไป  (Davis,  
R.A,  2001) 
 
7.  งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 
  David  Greenfield  (1998)  ไดรวมกับสํานักขาว  ABC  News  ทําการสํารวจ
ความรูสึกและสภาพจิตใจของผูใชอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากถึง 17,521 คน  ผานทางเว็บไซต  
www.abcnews.com  ถือเปนการศึกษากลุมผูใชอินเตอรเน็ตครั้งใหญทีสุ่ดเทาที่เคยมมีา  ผลการศึกษา
คร้ังนี้ดูเหมือนจะสนับสนุนแนวความคดิทีก่ําลังเปนที่ยอมรับมากขึ้นวาความอยากใชอินเตอรเน็ต
อยางไมสามารถควบคุมตัวเองได  หรือที่เราเรียกวา  “โรคติดอินเตอรเน็ต”  นั้นเปนปญหาทางจิต
อยางหนึ่ง  และเปนปญหาที่มีอยูจรงิ  แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามที่ใชกับผูที่ติดการพนัน  ถาผูถูกสํารวจตอบ “ใช”  มากกวา  5  ขอจากเกณฑ  10  ขอ  ก็
จะถูกประเมินวามีอาการติดอินเตอรเน็ต  ปรากฎวามีผูที่อยูในเกณฑนี้  990  รายจากผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  หรือประมาณรอยละ  5.7  ผลจากการสํารวจครั้งนี้ยังพบวารอยละ  25  ของ
กลุมตัวอยางยอมรับวาใชอินเตอรเน็ตเพื่อบรรเทาความรูสึกตกต่ํา, ส้ินหวัง,  สํานึกผิด  และความ
กลุมใจ  รอยละ  14.28  ยอมรับวามีความรูสึกหมกมุนถึงอินเตอรเน็ตระหวางทีไ่มไดเลนและไม
สามารถควบคุมเวลาในการใชอินเตอรเน็ตได  รอยละ  7.14  มีความรูสึกกระวนกระวายและหงุดหงดิ
เมื่อพยายามทีจ่ะลดการเลน  และรอยละ  4  ตอบวาตนสูญเสียงาน, โอกาสในหนาที่การงานหรือ
ความสัมพันธที่สําคัญเพราะการเลนอินเตอรเน็ต   
 
  Helen  Petrie  และ  David  Gunn  (1998)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การติดอินเตอรเน็ต  
:  อิทธิพลอันเนื่องมาจากเพศ,  อายุ, ความซึมเศรา  และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  ทําการสุมตัวอยางจาก
ผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน  445  คน  ผูที่ถูกจัดวาเปนผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ตมคีวามใกลเคยีงกัน
ระหวางเพศชายและเพศหญิง  และมีคาเฉลี่ยของอายุใกลเคียง  30  ป  สามารถปฏิเสธความจริงที่วาผู
ที่ติดอินเตอรเน็ตมักจะอยูในกลุมของวัยรุนชาย  ซ่ึงลักษณะที่พบจากการศึกษาวิจัยนี้พบวาจะเปน
กลุมที่มีอายุมากกวา  และผูใชที่เปนเพศหญิงจะเปนกลุมที่ใหความรวมมือในงานวิจยัคร้ังนี้และพบวา
จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตที่เปนผูหญิงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  และพบวาการใชอินเตอรเน็ตในระดับสูงมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเชิงบวกตออินเตอรเน็ต,  ความซึมเศรา  และบุคลิกภาพแบบเก็บตัวอยางมี
นัยสําคัญ  และสนับสนุนความคิดที่วาผูที่ตดิอินเตอรเน็ตจะมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัอยางแทจริง  และ
ผูที่ติดอินเตอรเน็ตนาจะมีความเปนไปไดทีจ่ะมีอาการซึมเศรา 
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  Young,  K.S.  และ  Rodgers,  R.C.  (1998)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธ
ระหวางความซึมเศราและการติดอินเตอรเน็ต  พบวา งานวิจยักอนหนานี้ไดใชแบบประเมินตนเองใน
การจําแนกอารมณซึมเศราของ  Zung  (The  Zung  Depression  Inventory:  ZDI)  และพบวาอตัรา
ความรุนแรงปานกลางของความซึมเศรามีความสัมพันธกับพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต                     
( Pathological  Internet  Use:  PIU)  แมวาการใช  ZDI  จะมีความเหมาะสมตอการตอบแบบสอบถาม
แบบ  On – Line  ซ่ึงมีขอจํากัดรวมถึงขอมูลที่ไดมีคุณภาพต่ําและนอยกวาที่ใชอยูโดยทั่วไป  ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้จึงใชตารางรวมการวดัอารมณซึมเศราของ  Beck  (The  Beck  Depression  Inventory:  
BDI)  ที่มีความถูกตองแมนยําไดมาตราฐานและมีความนิยมใชกันมากในการวินจิฉัยโรคที่เกิดจาก
อาการทั้ง 2 ของผูปวย  การสํารวจแบบ  On – Line  บนเว็บไซต  (World  Wide  Web:  WWW)  ใช  
BDI  ทําใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาที่มขีนาดใหญ  การสํารวจรวมทั้งสิ้น  312  คน  และเปนขอมูล
ที่นํามาใชได  259  คนจากผูใชที่มีอาการตดิอินเตอรเน็ต  ผลที่ไดจากการสํารวจสนับสนุนสมมติฐาน
ที่วาระดับของความซึมเศราที่เกี่ยวของกับจิตพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ   
 
  Young,  K.S.;  Rodger, R. C.  (1998)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การติดอินเตอรเน็ต  :  
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่มีความเกีย่วของกับการพฒันาภาวะการติดอินเตอรเนต็  โดย
ทําการศึกษาหาสาเหตุที่มีความเกี่ยวของกบัลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพของกลุมผูใชอินเตอรเน็ต
โดยใชแบบทดสอบ  16PF  (Sixteen  Personality  Factor  Inventory)  จากกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน  259  คนของกลุมผูที่ใชอินเตอรเน็ต  พบวา  ผูใชอินเตอรเนต็มีความมั่นใจใน
ตัวเองสูง  (self – reliance)  รวมถึงมีความไวตอความรูสึกและอารมณ  (emotional  sensitively)  และ
มีปฏิกริยาตอบสนองสูง  (reactivity)  แตมีการเปดเผยตวัเองอยูในระดบัต่ํา  (low  self – disclosure)  
และมีลักษณะไมเปนผูที่ยอมตาม  (non – conformist  characteristic)   
 
  Young,  K.S.  (1998)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตอยางมาก
จํานวนถึง  496  คน  พบวาผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน  396  คนซึ่งเปนเพศชาย  157  คนและเพศหญิง  
239  คน  มีลักษณะอาการตดิอินเตอรเน็ต  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีก  100  คนที่เปนเพศชาย  
46 คนและเพศหญิง  54  คนเปนผูที่ไมไดมอีาการติดอินเตอรเน็ตแตอยางใด  ดังนั้นผูที่ติดอินเตอรเน็ต
สวนใหญจะเปนเพศหญิง  วัยกลางคนและเปนผูที่ไมมีงานทํา   
 
  Chien  Chou  และ  Ming – Chun  Hsiao  (2000)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การติด
อินเตอรเน็ต, การใช, ความพึงพอใจ,  และประสบการณที่ทําใหพอใจ  ศึกษากรณนีักศึกษาในวทิยาลัย
ของไตหวนั  การศึกษานี้เปนการสํารวจการติดอินเตอรเน็ตของนักศกึษาในวิทยาลัยไตหวัน  ซ่ึง
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ครอบคลุมไปถึงการอภิปรายในเรื่องของอนิเตอรเน็ตถึงรูปแบบของการติดอินเตอรเน็ต  และ
ความสัมพันธของเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับหวัขอนี้  การศึกษานีใ้ชทฤษฎีการใชและความ
พึงพอใจและทฤษฎีการเลน  (Play  Theory) ในการสื่อสารมวลชน  พบวา  910  ของจํานวนแบบ
สํารวจที่ใชไดจากการเก็บขอมูลจาก  12  มหาวิทยาลัยและวิทยาลยัโดยรอบของไตหวัน  ผลลัพธที่ได
แสดงใหเห็นถึงการติดอินเตอรเน็ตที่ยังคงมีใหเห็นอยูในนักศึกษาบางคนของไตหวัน  โดยเฉพาะ
นักศึกษา  54  คนที่สามารถระบุไดวาเปนผูที่ติดอินเตอรเน็ตใชเวลาจํานวนเกือบ  3  เทาของชั่วโมงใน
การเชื่อมตอกบัอินเตอรเน็ตโดยเปรียบเทยีบกับผูที่ไมไดติดอินเตอรเนต็  โดยมีนัยสําคัญตอ  BBSs  
(Bulletin  Board  System),  WWW,  E – mail  และเกมใชเวลามากกวาผูที่ไมไดติดอนิเตอรเน็ต  กลุม
ผูที่ติดอินเตอรเน็ตพบวาจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง, ความสนใจ,  ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง  และความพึงพอใจ  กลุมผูที่ติดอินเตอรเนต็จะไดรับผลกระทบจากการใชอินเตอรเนต็ตอ
การศึกษาและกิจวัตรประจําวันอยางมนีัยสําคัญในเชิงลบมากกวากลุมทีไ่มติดอินเตอรเน็ต   
 
8.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  จากแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของตามที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน  
การศึกษาวิจยัในเรื่องปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวความคิดและกําหนดตัวแปรในการวจิัยไดดังนี ้
  ตัวแปรอิสระ    ประกอบดวย 
  1.  ปจจัยทางลกัษณะประชากรและครอบครัว 
   1.1  เพศ 
   1.2  ระดับการศึกษา 
   1.3  รายไดตอเดือน 

1.4 รายไดรวมของครอบครัว 
1.5 สถานภาพการสมรสของบิดามารดา 
1.6 ความสัมพันธในครอบครัว 

  2.  ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
   2.1  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั  (Introversion) 
   2.2  บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism) 
    

ตัวแปรตาม  คือ   การติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)   
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ภาพที่  5 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
         ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
-  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั 
-  บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว 

การติดอินเตอรเน็ต 
(Internet  Addiction) 

ปจจัยทางลักษณะประชากรและครอบครัว 
-  เพศ 
-  ระดับการศกึษา 
-  รายไดตอเดอืน 
-  รายไดรวมของครอบครัว 
-  สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
-  ความสัมพันธในครอบครัว 
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9.  สมมติฐานในการวิจัย 
 
  จากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้  ผูวิจัยตองการศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นผูวจิัยจึงได
กําหนดสมมติฐานการวจิัย  (Research  Hypothesis)  ดังนี้ 
 
  1.  วัยรุนชายมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนหญิง 
  2. วัยรุนที่ศกึษาในระดับอดุมศึกษามแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
  3.  วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ี
รายไดตอเดือนต่ํา 
  4.  วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมที่จะติดอนิเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา 
  5.  วัยรุนที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกนัมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่
บิดามารดาอยูดวยกัน 
  6.  วยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวที่ไมดีมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวด ี
  7.  วัยรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวัมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก   
  8.  วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง 
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10.  การนิยามตัวแปรเชงิปฎบิัติการ 
 

1. วัยรุน  หมายถงึ  ผูที่มีอายุระหวาง  13 – 21  ปบริบูรณ  
  2.  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  หมายถึง   ลักษณะทางจิตที่ไมปกติ  เปนการเสพ
ติดรูปแบบใหมที่เกิดจากการใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานาน  ตองการเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น
เร่ือย ๆ  เมื่อไมไดใชอินเตอรเน็ตก็จะกระวนกระวายใจ  คลายกบัการลงแดงของผูติดสารเสพติด  
หมกมุน, หงุดหงิดฉุนเฉยีว, มีอาการวิตกกงัวล,  ย้ําคิดย้ําทํา  จิตใจมักครุนคิดนึกถึงแตอินเตอรเน็ต  มี
โลกสวนตัวเปนของตัวเองและจะใชเวลาสวนใหญของชีวิตประจําวันหมดไปกับการใชอินเตอรเน็ต  
จนกระทั่งตัดขาดความสัมพันธจากผูคนรอบขางและสังคม  โดยใชหลักการวนิิจฉัยจาก  DSM-IV  
(The  Diagnostic  and  Statistical  Manual  of  Mental  Disorder – Fourth  Edition)  ซ่ึงไดจาก  Dr.  
Kimberly  S.  Young   (1999)  ที่ไดสรางไวเพื่อเปนหลักในการวินจิฉยัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  
กลาวคือ  ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา  “ใช”  ในจํานวนที่เทากับ 5 ขอ  หรือมากกวา  5  ขอ
ขึ้นไป  ผูนั้นกจ็ะถูกวินิจฉยัวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต 
  3.  ระดับการติดอินเตอรเน็ต  หมายถงึ  ลักษณะของพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
อินเตอรเน็ตโดยยดึหลักตามแนวความคดิของ  Dr.  Kimberly  S.  Young  ที่เขียนไวในหนงัสือ  
Caught  In  The  Net  ในป  1998  ที่ทําการศึกษาในเรื่องของการติดอินเตอรเน็ต  โดยแบงการติด
อินเตอรเน็ตออกเปน  3  ระดับดังนี้  ระดบัสูง  ,  ระดับปานกลาง  และระดับต่ํา   
     4.  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดของวัยรุน  ไดแก  มัธยมศึกษา
ตอนตน,  มัธยมศึกษาตอนปลาย,  อุดมศกึษา  โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัแบงกลุมตัวอยางออกเปน  
2  กลุม  คือ  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา   
  5.  รายไดตอเดือน  หมายถึง  รายไดโดยเฉลี่ยเปนรายเดือนของวัยรุน  โดยแบง
ออกเปน  รายไดต่ํากวา  3,000  บาทตอเดอืน,  3,001 -6,000  บาทตอเดือน,  6,001 -  9,000  บาทตอ
เดือน,  9,001 – 12,000 บาทตอเดือน,  12,001 -  15,000  บาทตอเดือน  และมากกวา  15,000  บาทตอ
เดือนขึ้นไป   โดยกําหนดใหผูที่มีรายไดต่ํากวา  3,000  บาท  จนถึง  9,000  บาท  เปนผูที่มีรายไดต่ํา  
และผูที่มีรายไดตั้งแต  9,000  บาทขึ้นไปเปนผูที่มีรายไดสูง 
  6.  สถานภาพการสมรสของบิดามารดาหรอืผูปกครอง  หมายถึง  สภาพการสมรส
ของบิดามารดา  หรือผูปกครองของวัยรุนในปจจุบนั  ไดแก  อยูดวยกนั,  หยาราง,  แยกกันอยู,  บิดา
หรือมารดาเสียชีวิต,  ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต  โดยจัดเปน  2  กลุม  คือ  กลุมที่บิดามารดาอยู
ดวยกัน  และกลุมที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกัน 
  7.  รายไดรวมของครอบครัว  หมายถึง  รายไดโดยเฉลี่ยคิดเปนรายเดือนของพอแม
หรือบุคคลในครอบครัวของวัยรุนที่มีรายได  แบงเปนดงันี้  รายไดต่าํกวา  10,000  บาทตอเดือน,  
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10,001 – 20,000  บาทตอเดือน,  20,001  -  30,000  บาทตอเดือน,  30,001  -  40,000  บาทตอเดือน  
และรายไดมากกวา  40,000  บาทขึ้นไป  โดยแบงเปน  2  กลุม  คือ  ผูที่มีรายไดรวมของครอบครัวตอ
เดือนต่ํากวา  10,000  -  30,000  บาท  เปนกลุมที่มีรายไดรวมของครอบครัวตอเดอืนต่ํา  และผูที่มี
รายไดรวมของครอบครัวตอเดือนสูงกวา  30,000  บาทขึ้นไป  เปนกลุมที่มีรายไดรวมของครอบครัว
ตอเดือนสูง 
  8.  ความสัมพันธในครอบครัว  หมายถึง  ความสัมพันธของวัยรุนทีม่ีกับครอบครัว
ของตนเอง   รวมไปถึงความรูสึกที่วัยรุนมตีอครอบครัว  โดยในการศกึษาครั้งนี้แบงออกเปน  3  กลุม  
คือ  ความสัมพันธในครอบครัวด,ี  ความสัมพันธในครอบครัวปานกลาง  และความสัมพันธใน
ครอบครัวไมดี   
   8.1  ความสัมพันธในครอบครัวดี  หมายถึง  การไดรับความรักความอบอุน  
ความดูแลเอาใจใสจากพอแมหรือผูปกครองเปนอยางดี  มีกิจกรรมและใชเวลาวางรวมกัน  เปนตน   
     8.2  ความสัมพันธในครอบครัวไมดี  หมายถึง  การไมไดรับความรักความ
อบอุน  และขาดการดูแลเอาใจใสจากพอแม  เปนแบบหางเหิน  ตางคนตางอยู  อาจมีการทะเลาะววิาท
ระหวางบุคคลในครอบครัว  เปนตน     
  9.  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั  หมายถึง  วัยรุนที่มีลักษณะชอบเก็บตวั  
ระวังตวัมาก  เอาจริงเอาจัง  เจาระเบียบ  ไมชอบความตืน่เตนโลดโผน  อาจจะมองโลกในแงราย  ไม
คอยแสดงออกทางอารมณ 
  10.  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  คือ  วัยรุนที่ชอบเขาสังคม  ชอบความ
ตื่นเตน  สนุกสนาน  ราเริง  มองโลกในแงดี  และแสดงอารมณและความรูสึกอยางเปดเผย 
  11. บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  หมายถึง  วยัรุนที่มีอารมณออนไหว  คิด
มาก  วิตกกังวลงาย  เจาอารมณ  ตื่นเตนงาย  และอารมณเปล่ียนแปลงงาย  ชอบตามใจตนเอง  อาจ
ระแวงงาย  มีแนวโนมที่จะเปนโรคประสาทไดงาย 
  12.  บุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง  คือ  วัยรุนที่มีบคุลิกภาพมั่นคงสุขุม  อารมณ
เยือกเย็น  รักสงบ  มีความรับผิดชอบ  ควบคุมอารมณและความรูสึกไดดี  กระทําสิ่งตาง ๆ ดวยเหตผุล  
มีมนุษยสัมพนัธดี  สามารถแกปญหาชวีิตไดอยางเหมาะสม  แสดงถึงการมีสุขภาพจิตดี 
  13.  บุคลิกภาพแบบกลาง  คือ  วัยรุนที่มีบุคลิกภาพไมสามารถจัดเขาอยูในประเภท
ใดประเภทหนึง่อยางแทจริง  จัดเปนพวกทีอ่ยูกลาง ๆ  เชน  อาจมีลักษณะเก็บตัว  แตบางครั้งอาจชอบ
เขาสังคม  มีบุคลิกภาพปะปนกันระหวาง  Introvert  และ  Extrovert  โดยไมอาจแบงบุคลิกภาพทัง้ 2 
ลักษณะนี้ออกจากกันไดอยางชัดเจน  และอาจกลาวไดวาเปนผูที่มีบุคลิกภาพปกต ิ
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

  ในบทนี้ผูวจิัยจะนําเสนอระเบียบวิธีการวิจยัในหัวขอเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยใชวิธีการศึกษาวจิัยในเชิง
ปริมาณ  (Quantitative  Research)  และการวจิัยเชิงคณุภาพ  (Quality  Research)  ดวยการใช
แบบสอบถาม      (Questionnaire)  และการสัมภาษณแบบทัว่ไป  (General  Interview)  มาเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อนําผลที่ไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติเพือ่พิสูจนสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
  ขั้นตอนตอไปผูวิจัยจะนําเสนอในสวนที่เกี่ยวกับประชากรและกลุมตวัอยาง  ตัวแปร
ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
วิธีการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังตอไปนี ้
 
3.1  หนวยในการวิเคราะห 
   
  หนวยในการวเิคราะหสําหรบัการศึกษาวิจยัในครั้งนี้  คือ  ผูใชอินเตอรเน็ตตามราน
บริการอินเตอรเน็ต  (อินเตอรเน็ตคาเฟ) และหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตตาม
สถาบันการศึกษาจากทั้งของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ในสวนของการสัมภาษณแบบ
ทั่วไป      (General  Interview)  นั้นจะเปนการสัมภาษณบุคคลในแวดวงสาขาวชิาการตาง ๆ  ที่มี
ความรูความเชีย่วชาญในเรื่องดังกลาว  ดังตอไปนี ้
  นพ.  ลิขิต  ลิขนะพิชิตกุล  (ผูอํานวยการศูนยสุขภาพจิตเดก็และวัยรุน) 
  นพ.  ปริทรรศ  ศิลปกิจ  (จิตแพทยประจําเว็บไซต  www.thaimental.com) 
  ศาสตราจารย  พญ.  ดวงใจ  กสานติกุล  (อาจารยประจําภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะ
แพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และ  American  Board  of  Psychiatry / Neurology) 
  ศาสตราจารย  พญ.  อุมาพร  ตรังคสมบัติ  (หัวหนาหนวยจิตเวชศาสตรเด็กและ
วัยรุน  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ) 
  รองศาสตราจารย  ดร.  กาญจนา  แกวเทพ  (อาจารยประจําภาควิชาส่ือสารมวลชน  
คณะนเิทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
   



                                                                                                            
                                                                                                            

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  3.2.1  ประชากร  (Population) 
 
  ประชากรสําหรับการวิจยัคร้ังนี้  คือ  กลุมวัยรุนที่เขามาใชบริการอินเตอรเน็ตในราน
บริการอินเตอรเน็ต  รวมถึงนักเรียน  นิสิต  นักศึกษาที่ใชบริการอินเตอรเน็ตจากหองปฎิบตัิการ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ในสถาบันการศึกษาทั้งจากของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใชจํานวนประชากรที่ไดจากการทําการสํารวจเยาวชนกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
กรุงเทพโพลลที่จัดทําขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม  พ.ศ.  2544  ซ่ึงทําการสํารวจกลุมเยาวชนที่ใช
อินเตอรเน็ตจากสถาบันการศึกษาทั้งรัฐและเอกชน  ตั้งแตระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และ
อุดมศึกษา  ซ่ึงมีจํานวนประชากรที่ไดจากการสํารวจครั้งนี้จํานวน  1,200  คน  
 

  3.2.2  กลุมตัวอยาง  (Sampling) 
   
  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบงาย  (Simple  Random  
Sampling)  โดยหลักการคํานวณของ  Taro  Yamane’s  ดังสูตรตอไปนี้  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์,  
2540:  111) 
                                                     n =                    N 
       1  +  Ne2 

 โดยที ่                         n             =  จํานวนขนาดของตัวอยาง 
              N             =   จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
              e             =   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
            (โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยักําหนดใหเทากับ .05) 
 
แทนคาโดยใชสูตรดังกลาว  คือ 
       n   =        1,200 
               1  +  1,200  x .052 
                     n   =       300   
 
  ดังนั้น  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ  300  คน 
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  เมื่อไดกลุมตวัอยางแลวก็จะทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ศึกษาเฉพาะผูที่เขามาใชบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็
เทานั้น  รวมถึงการสัมภาษณแบบทัว่ไป  (General  Interview)  โดยผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับอนิเตอรเน็ต 
 
3.3  วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการในการจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ดังตอไปนี ้
  3.3.1  การศึกษาวิจยัจากเอกสาร  (Literature  Survey)  โดยทําการศกึษาและคนควา
ขอมูลจากกฤตภาค,  บทความ,  เอกสารวิชาการและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  จากแหลงขอมูลตาง ๆ 
เชน  หองสมดุคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  หอสมุดกลาง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  (ศสท.),  ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ  (NECTEC), และสภาวจิัยแหงชาติ เปนตน  นอกจากนีย้ังไดทําการศึกษาและหาขอมูล
เพิ่มเติมจากอินเตอรเน็ตในหัวขอที่เกี่ยวของกับการทําวจิัยในครั้งนี ้
 
  3.3.2   การวจิัยภาคสนาม  (Field  Research)  ผูวิจยัไดใชแบบสอบถาม  และการ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามที่ใชเปนลักษณะของแบบสอบถามแบบปลาย
ปด  (Close – ended  questionnaire)  โดยมีคําตอบไวใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  เพื่อใหผูตอบ
สามารถตอบไดตามความคิดและความรูสึกตามความเปนความจริง   และการสัมภาษณแบบทัว่ไป     
(General  Interview)  กับผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับเรื่องของจิตเวชศาสตรและนิเทศศาสตร  ซ่ึงจะทํา
การสัมภาษณในแงของสาเหต,ุ  อาการของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต,  ผลกระทบที่เกดิขึน้อัน
เนื่องมาจากพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต,  แนวทางในการปองกนัพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็,  
และแนวโนมของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในอนาคต  เปนตน   
 
  การสรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดศกึษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  รวมท้ังงานวิจยั
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  โดยกาํหนดขอบเขตเพื่อใหครอบคลุม
ตัวแปรที่จะศกึษาทั้งหมด  และกอนที่จะนําไปเก็บขอมูลจริง  ผูวิจัยไดมกีารทดสอบความเที่ยงตรง  
และความเชื่อถือไดของแบบสอบถามกอน  ดังตอไปนี ้
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  1.  การทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  โดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานสังคมวิทยา
และใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง  และความสมบูรณของแบบสอบถาม  
โดยใหสอดคลองกับนิยามและโครงสรางของแตละตัวแปรที่กลาวไปแลวในบทที่  2  แลวทําการหา
คาความเที่ยงตรงดวยการนําผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS/PC+ 
 
  2.  การทดสอบความนาเชื่อถือ  (Reliability)  ผูวิจยัจะนาํแบบสอบถามทุกตอนที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ไปทดลองใชกับนิสิตในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  20  คน  ที่ไมไดเปนกลุม
ตวัอยางในการวิจัย  ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามครบทั้ง  20  คนแลว  ผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามดังกลาวไปคํานวณหาคาความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Reliability  
Coefficient  Alpha)  จากนัน้ก็จะทําการวเิคราะหอํานาจจําแนกของแตละขอดวยการทดสอบคาที  (T 
– Test)  เพื่อตัดขอความที่ไมสมบูรณออกไปหรือปรับปรุงแกไขใหม  แลวคํานวณหาคาความเชื่อมัน่
ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใหมอีกครั้งจากขอที่มีคาอํานาจจําแนกดี  กอนทีจ่ะนําไปเก็บขอมูล
กบักลุมตัวอยางจริง  และเมือ่ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวจะคํานวณหาคาความเชือ่มั่น
อีกครั้ง  โดยแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน  4  สวนนั้นจะใชการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นดวยการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค  (Cronbach’s  Alpha)  โดยสูตรที่ใชในการคํานวณมดีังนี้คือ   
(ศิริชัย  พงษวชิัย,  2543:  127) 
 

    KR-20  : Rtt  = N    1  -  Σσ2 
                N  -  1         σ2 

     

    Rtt  คือ คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 
    N  คือ   จํานวนขอคําถาม 
    σ2  คือ คาความแปรปรวนของคาที่ไดทั้งหมด 
    σ2  คือ คาความแปรปรวนของขอคําถามที่  i 
 
  โดยที่แบบสอบถามที่ใชเปนแบบสอบถามเชิงสํารวจของผูใชอินเตอรเน็ตจะ
ประกอบไปดวยคําถามเพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมการศึกษาวจิัยคร้ังนีแ้บงออกเปน  4  ตอน  คือ 
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  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบหรือเติมขอความ  ขอมูลที่ถาม  ประกอบดวย  เพศ,   
ระดับการศึกษาสูงสุด  (รวมทั้งที่กําลังศึกษาอยู),  รายไดตอเดือน,  สถานภาพสมรสของบิดามารดา,  
รายไดรวมของครอบครัว,  ความสัมพันธในครอบครัว  เปนตน    
 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการใชอินเตอรเน็ตและพฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  
โดยในสวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  จะเปนการนําเอาหลักการของ  
Pathological  Gambling  มาใชจาก  DSM-IV  (The  Diagnostic  and  Statistical  Manual  of  Mental  
Disorder – Fourth  Edition)  ซ่ึงไดจาก  Dr.  Kimberly  S.  Young   (1999)  ที่ไดสรางไวเพื่อเปนหลัก
ในการวินิจฉยัพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  กลาวคือ  ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา  “ใช”  
ในจํานวนทีเ่ทากับ 5 ขอ  หรือมากกวา  5  ขอข้ึนไป  ผูนั้นก็จะถูกวนิิจฉัยวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต 
 
  ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบคุลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  โดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ  MPI  (Maudsley  
Personality  Inventory)  เปนการทดสอบบุคลิกภาพแบบหนึ่งตามแนวคิดของ  H. J.  Eysenck  เปนผู
คิดขึ้น  ใชสําหรับประเมินบุคลิกภาพที่แสดงออกในคณุลักษณะ  2  อยาง  คือ  Extraversion  -  
Introversion  (E)  และ  Neuroticism  -  Stability  (N)  ซ่ึงแบบทดสอบบุคลิกภาพ  MPI  นี้  สมทรง  
สุวรรณเลิศ  และคณะ  ไดแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทย  โดยไดรับคําแนะนําจาก  ศาสตราจารย  
นายแพทย  อรุณ  ภาคสุวรรณ  (ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเดจ็เจาพระยา)  ซ่ึงแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ  MPI  ประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด  48  ขอ  ซ่ึงเปนคําถามประเมินบุคลิกภาพ  2  แบบ  
คือ  Extraversion  -  Introversion  (E)  และ  Neuroticism  -  Stability  (N)  อยางละ  24  ขอ  ในแตละ
ขอมี  3  คําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  คือ  ใช  ไมแนใจ  ไมใช  โดยผูวิจยัไดกําหนดการ
ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    ใช  ใหเทากบั 2 คะแนน 
    ไมแนใจ ใหเทากบั 1 คะแนน 
    ไมใช  ใหเทากบั 0 คะแนน 
 
  โดยแบงบุคลิกภาพออกเปน  2  ดาน  ดังนีค้ือ 

Acer123
Text Box
70



                                                                                                            
                                                                                                            

 
  1.  ดานพฤติกรรม  (Behavior)  ไดจากผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบขอ  
1,4,5,8,9,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30,32,34,36,38,40,42,44,46 และ 48  หรือที่เรียกวามาตรา  อี    
(Scale  E)  ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งสิ้นเทากับ  48  คะแนน  โดยแบงบุคลิกภาพดานพฤตกิรรมออกไดดงันี้ 
  แบบแสดงออก  (Extraversion)  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนต่าํกวา  18.62  คะแนน 
  แบบเก็บตวั  (Introversion)  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนมากกวา  33.10  คะแนน 
  แบบปานกลาง  (Ambivert)  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนตั้งแต  18.62 – 33.10  คะแนน 
 
 Extraversion                       Introversion 
            18.62              25.85     33.10 
 
             Ambivert. 
 
  2.  ดานอารมณ  (Emotion)  ไดจากผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบขอ  2,3,6, 7, 
10,11,13,15,17,19,21,23,25,27,29,31,33,35,37,39,41,43,45 และ 47  หรือที่เรียกวา  มาตรา  เอ็น         
(Scale  N)  ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งสิ้นเทากับ  48  คะแนน  โดยแบงบุคลิกภาพดานอารมณออกไดดังนี ้
  แบบมั่นคง  (Stability)  หมายถึง  ผูที่ไดคะแนนต่ํากวา  13.32  คะแนน 
  แบบออนไหว  (Neuroticism)  หมายถึง  ผูที่ไดคะแนนมากกวา  33.32  คะแนน 
  แบบปานกลาง  (Ambivert)  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนตั้งแต  13.32 – 33.32  คะแนน 
 
 Neuroticism                            Stability 
             33.32               22.75       13.32 
   
              Ambivert 
 
  การหาความเชือ่มั่นในแบบทดสอบบุคลิกภาพ  (MPI  reliability)  แบบวัด
บุคลิกภาพ  MPI  เปนแบบวัดมาตรฐานที่ใชกันอยางแพรหลาย  โดยพบวามาตรา  E  ไดคาความ
เชื่อมั่นระหวาง  0.75 – 0.85  สวนมาตรา  N  มีคาความเชื่อมั่นระหวาง  0.85 – 0.90  เมื่อนําไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน  20  คน  แลวนําแบบทดสอบบุคลิกภาพ  MPI  มาหาคาความเชือ่มั่น
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ  (Conbach’s  Alpha)  ผลการวิเคราะหหาความเชือ่มัน่
ของแบบทดสอบบุคลิกภาพ  MPI  มีคาความเชื่อมั่นในมาตรา  E  เทากบั  0.711    และมาตรา  N  มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  0.721 
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ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของ

ผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  โดยนําแบบสอบถาม  
Internet  Addiction  Test  ของ  Dr. Kimberly  S.  Young  (1998)  มาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สภาพความจรงิในสังคมไทย  โดยมาตราที่ใชวันเปนแบบ  Likert  Scale  ใหเลือกตอบโดยแบง
ออกเปน  5  Scale  ดังนี้  เปนประจํา  ,  บอย ๆ ,  บางครั้งบางคราว  ,  ไมบอย  ,  ไมเลยแมแตนิดเดยีว  
โดยผูวิจยัไดแบงการใหคะแนนในแตละคาํตอบดังตอไปนี้ 
    เปนประจํา ใหเทากบั 5 คะแนน 
    บอยครั้ง  ใหเทากบั 4 คะแนน 
    เปนครั้งคราว ใหเทากบั 3 คะแนน 
    ไมบอย  ใหเทากบั 2 คะแนน 
    ไมเคยเลย ใหเทากบั 1 คะแนน 
 
  เกณฑในการประเมินคาของระดับของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  จะพจิารณา
จากความถี่ของพฤติกรรมที่มีคาตั้งแต  1  -  5  โดยแบงออกเปน  3  ระดับ  ในแตละระดับจะมีคะแนน
หางกนัเปนชวงชั้นดังตอไปนี้ 
 
  พิสัย    = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด =  5 – 1 =  1.33 
           จํานวนชั้น                   จํานวนชั้น                                       3 
 
  สามารถกําหนดเกณฑการในการประเมินคาของระดับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
ไดดังตอไปนี ้
        คะแนน  1.00  -  2.33   แสดงวาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตอยูใน  ระดับต่ํา 
        คะแนน  2.34  -  3.67  แสดงวาพฤตกิรรมการติดอินเตอรเน็ตอยูใน  ระดับปานกลาง 
        คะแนน  3.68  -  5.00   แสดงวาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตอยูใน  ระดับสูง 
 
  เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาซ  (Cronbach’s  Alpha)  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบวัดความรูสึกของผูตอบ
แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.973 
   
  ในสวนของแบบสัมภาษณทั่วไป  (General  Interview)  ที่จะใชในการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชศาสตร,  ส่ือสารมวลชน  และอินเตอรเน็ต  จะเปนการสัมภาษณในลักษณะ
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ของอาการของผูที่ติดอินเตอรเน็ต,  ปจจยัสาเหตุของการติดอินเตอรเน็ต,  ผลกระทบตอในระดับ
ปจเจกบุคคลและสังคม,  แนวทางในการปองกันการตดิอินเตอรเน็ตของกลุมที่อยูในภาวะเสีย่ง  คือ  
วัยรุนหรือเยาวชน,  รานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (อินเตอรเน็ตคาเฟ)  และแนวโนมของภาวะการติด
อินเตอรเน็ตในอนาคต  โดยท่ีผูวิจยัจะใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเหมาะสมและ
แกไขปรับปรงุใหแบบสัมภาษณมีความสอดคลองและครอบคลุมประเด็นในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้
กอนที่จะนําไปใชในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานนี ้
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  3.4.1  การเกบ็ขอมูลดวยแบบสอบถาม  โดยในสวนนีผู้วิจัยไดออกไปเก็บขอมูลกบั
รานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café)  และสถาบันการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและ
อุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทั่วเขตกรงุเทพมหานคร  โดยพื้นที่ทีผู่วิจัยเลือกเก็บขอมูลจากรานคา
ใหบริการอินเตอรเน็ต  ไดแก  เขตพญาไท,  หัวหมาก,  ปทุมวัน,  ดินแดง,  พระนคร,  คลองเตย,  ดุสิต
, ทวีวัฒนา,  คลองสาน,  พระนคร,  จตุจักร  และลาดพราว   จํานวนรานใหบริการอินเตอรเน็ตที่ทํา
การเก็บขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น  15  ราน  หลังจากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจยัได
กระจายแบบสอบถามใหกับเพื่อน ๆ ที่อยูบริเวณเขตที่ทําการเก็บขอมูล  โดยกอนที่ผูวิจัยจะเก็บขอมูล
จริง ๆ ก็ไดอธิบายเงื่อนไขตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลตอเพื่อน ๆ ที่ชวยดําเนนิการเก็บขอมลูให  
โดยในบางพื้นที่ผูวิจัยจะเปนผูนําเอาแบบสอบถามไปแจกจายดวยตนเอง  แลวรอเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนมา  ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเริ่มตั้งแตเดือนกันยายน  -  ตุลาคม  
พ.ศ.  2545  หลังจากที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจยัไดดาํเนินการลงรหสัและประมวลผล
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรปู  (SPSS PC+)  เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหและสรปุผล
ขอมูลตอไป 
 
  3.4.2  การเกบ็ขอมูลดวยการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญทางดาน
จิตเวชศาสตร  และนิเทศศาสตร  โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ  รวมถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน  ทั้งนีเ้พือ่นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางมนุษยวิทยา  
กลาวคือ  ใชเทคนิคการวิจยัโดยการสัมภาษณแบบทัว่ไป  (General  Interview)  จํานวน  5  ทาน  การ
เก็บรวบรวมขอมูลมีรูปแบบเปนแบบสอบถามปลายเปด  (Opened  End)  และมีลักษณะการสัมภาษณ
ที่มีโครงสรางแนนอน  (Structural  Interview)  ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาใชในการ
วิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  และอภิปรายผลของขอมูลตอไป  เมื่อไดรายช่ือของผูเชี่ยวชาญ
ที่จะทําการสัมภาษณแลว  ผูวิจัยไดดําเนนิการจัดทําจดหมายขอความรวมมือในการสัมภาษณโดยให
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูรับรอง  แลวดําเนนิการเขาพบเพื่อทําการนัดวนั – เวลาในการ
สัมภาษณ  โดยแนะนําเกีย่วกับตวัผูวิจยั  อีกทั้งอธิบายถึงวัตถุประสงคและเรื่องเกีย่วกับวิทยานิพนธ
พอสังเขป  จากนั้นก็ดําเนนิการเก็บขอมลู  โดยใชแถบบันทึกเสียง  และทําการคัดลอกตามแบบ
สัมภาษณ  สําหรับผูเชี่ยวชาญบางทานผูวิจัยอาศยัส่ืออินเตอรเน็ตสาํหรบัเปนชองทางการ
ติดตอส่ือสารผานทางเว็บบอรด  (Web  Board)  โดยลงขอความเกี่ยวกับการติดอินเตอรเนต็ใน
ลักษณะของการถามคําถามและใหผูเชี่ยวชาญตอบกลับบนอินเตอรเนต็  จนกระทัง่ไดขอมูลจนครบ
ทั้ง  5  ทาน      
     
3.5  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ  ความถูกตองมาทําการลงรหัส  
แลวนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรม  SPSS/PC  ในการ
ประมวลผลขอมูล  วิเคราะหขอมูล  และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลตาง ๆ  
ดังนี ้
  3.5.1  วิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตวัอยาง  โดยทาํการนําเสนอ
ขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  3.5.2  วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  และนําเสนอขอมลูในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
  3.5.3  วิเคราะหการสัมภาษณโดยการพรรณาตามเนื้อหา  (Content  Analysis) 
 
3.6  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  3.6.1  การวิเคราะหขอมูลเบือ้งตน  คาสถิติที่ใช  ไดแก  ความถ่ี  (Frequency)  และ
รอยละ (Percentage)  เพื่อบรรยายและพรรณาลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  เพื่อใชในการ
เปรียบเทียบและเพื่อดูการกระจายขอมูล  โดยการนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 
  3.6.2  การแสดงระดับของปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็นั้น  ผูวิจัย
ไดใชคาเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean : X)  และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน  (Standard  Deviation: SD)  เพือ่ดู
ลักษณะการกระจายของขอมูล   สูตรทั่วไปของการหาคาเฉลี่ยเลขคณติ  มีดังนี ้
    X = ∑X 
        N 
  เมื่อ  X คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

 ∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N คือ กลุมตัวอยางทัง้หมด 
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บทที่  4 
 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 

  บทนี้ผูวิจยัจะนําผลที่ไดจากการเก็บขอมูลมาทําการวิเคราะหและอธิบายผลวิจัยโดย
แบงออกเปน  6  ขั้นตอนดังตอไปนี ้
  1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงจะเปนการวเิคราะหเชิงพรรณา               
(Descriptive  Analysis)  โดยการหาคาสถิติขั้นพื้นฐาน  คือ  ตารางแจกแจงความถี ่  คารอยละ  คา  
Mean  (X)  และคา  Standard  Deviation  (SD)  ในการวิเคราะหเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน    
  2.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ติดอินเตอรเน็ตและไมตดิอินเตอรเน็ต  
รวมถึงระดับการติดอินเตอรเน็ต  ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)  โดยการ
หาคาสถิติพื้นฐาน  คือ  ตารางแจกแจงความถี่  คารอยละ  คา  Mean  (X)  และคา  Standard  
Deviation  (SD)  เพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร  2  กลุม 
  3.  การแสดงคาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s  Product Moment Correlation)  
เพื่อดูทิศทางและระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม  โดยใชตาราง Correlation  
Matrix  
  4.  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคณู  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามดวยตวัแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปและคดัเลือกตวัแปร
พยากรณ  ตอมาใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression)  
เพื่อหาความสาํคัญของตัวแปรพยากรณแตละตัวที่มีผลตอตัวแปรตาม 
  5.  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  (Hypothesis  Testing)   
  6.  การอภิปรายผลการวิจยั 
   
4.1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
  4.1.1  เพศ   
   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน  153  คน  
(รอยละ  51.0)  และเพศชาย จํานวน 147 คน  (รอยละ  49.0) 

 



                                                                                                            
                                                                                                            

 
4.1.2  ระดับการศึกษา 

   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในระดับอดุมศึกษา  
จํานวน  193  คน  (รอยละ  64.3)  รองลงมา  คือ   ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  จํานวน  54  คน        
(รอยละ  18.0)  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  53  (รอยละ  17.7)  ตามลําดับ    
 

4.1.3  รายไดตอเดือน 
   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  3,001 
-  6,000  บาท  จํานวน  109  คน  (รอยละ  36.3)  รองลงมา  คือ  รายไดตอเดือนนอยกวา  3,000  บาท  
จํานวน  99  คน  (รอยละ  33.0)  รายไดตอเดือนระหวาง  6,001 - 9,000  บาท  จํานวน  55  คน      
(รอยละ  18.3)  และรายไดเดอืนตั้งแต  9,000  บาทขึ้นไป  จํานวน  37  คน  (รอยละ  12.3)  ตามลําดับ 
 

4.1.4  รายไดรวมของครอบครัว 
   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดรวมของครอบครัว
มากกวา  40,000  บาทขึ้นไป  จํานวน  90  คน  (รอยละ  30.0)  รองลงมา  คือ  รายไดระหวาง  30,001 
– 40,000  บาท  จํานวน  74  คน  (รอยละ  24.7)  รายไดระหวาง  20,001 -  30,000  บาท  จํานวน  72  
คน  (รอยละ  24.0) รายไดระหวาง  10,001 -  20,000  บาท  จํานวน  43  คน  (รอยละ  14.3)  และ
รายไดนอยกวา  10,000  จํานวน  21  คน  (รอยละ  7.0)  ตามลําดับ 
 

4.1.5  สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญบิดามารดาอยูดวยกนั  จํานวน  
222  คน  (รอยละ  74.0)    รองลงมา  คือ  บิดามารดาแยกกันอยู  จํานวน  32  คน  (รอยละ  10.7)  บิดา
มารดาหยาราง  จํานวน  24  คน  (รอยละ  8.0)  และบิดาหรือมารดาเสียชีวิต  จํานวน  22  คน        
(รอยละ  7.3)  ตามลําดับ   
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ตารางที่  3  แสดงการแจกแจงความถี่และจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะ
ประชากร 
 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
 
เพศ 
 ชาย 147 49.0 
 หญิง 153 51.0 
 รวม 300 100 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษา 54 18.0 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 53 17.7 
 อุดมศึกษา 193 64.3 
 รวม 300 100 
รายไดตอเดือน 
 นอยกวา 3,000  บาท 99 33.0 
 3,001 – 6,000  บาท 109 36.3 
 6,001 – 9,000  บาท 55 18.3 
 มากกวา 9,000  บาทขึ้นไป 37 12.3 
 รวม 300 100 
รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
 นอยกวา  10,000  บาท 21 7.0 
 10,001 – 20,000  บาท 43 14.3 
 20,001 – 30,000  บาท 72 24.0 
 30,001 – 40,000  บาท 74 24.7 
 มากกวา 40,000  บาทขึ้นไป 90 30.0 
 รวม 300 100 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 อยูดวยกัน 222 74.0 
 หยาราง 24 8.0 
 แยกกันอยู 32 10.7 
 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 22 7.3 
 รวม 300 100 
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4.1.6  ความสมัพันธในครอบครัว 

   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความสัมพันธใน
ครอบครัวดี  จํานวน  154  คน  (รอยละ  51.3)  รองลงมา  คือ  ความสัมพันธในครอบครัวปานกลาง  
จํานวน  119  คน  (รอยละ  39.7)  และความสัมพันธในครอบครัวไมดี  จํานวน  27  คน  (รอยละ  9.0)  
ตามลําดับ  (ดตูารางที่  4)   
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามความสัมพันธภายในครอบครัว 
 

ความสัมพนัธภายในครอบครัว จํานวน รอยละ 
ดี 

ปานกลาง 
ไมด ี

154 
119 
27 

51.3 
39.7 
9.0 

รวม 300 100 
 

4.1.7  บุคลิกภาพทางดานพฤติกรรม  (Scale  E) 
   ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบกลาง  
(Ambivert) จํานวน  235  คน  (รอยละ  78.3)  รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพแบบแสดงออก                    
(Extraversion)  จํานวน  35  คน  (รอยละ  11.7)    และบคุลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introversion)  จํานวน  
30  คน  (รอยละ  10.0)  ตามลําดับ  (ดูตารางที่  5)  
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามบุคลิกภาพทางดานพฤติกรรม 
 

บุคลิกภาพทางดานพฤติกรรม จํานวน รอยละ 
แบบแสดงออก  (Extraversion) 
แบบกลาง  (Ambivert) 
แบบเก็บตวั  (Introversion) 

35 
235 
30 

11.7 
78.3 
10.0 

รวม 300 100 
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4.1.8  บุคลิกภาพทางดานอารมณ  (Scale  N) 

      ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบกลาง  
(Ambivert)  จํานวน  201  คน  (รอยละ 67.0)  รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism)  
จํานวน  75  คน  (รอยละ  25.0)  และบุคลิกภาพแบบมั่นคง  (Stability)  จํานวน  24  คน (รอยละ  8.0)  
ตามลําดับ  (ดตูารางที่  6) 
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามบุคลิกภาพทางดานอารมณ 
 

บุคลิกภาพทางดานอารมณ จํานวน รอยละ 
     แบบมั่นคง  (Stability) 
     แบบกลาง  (Ambivert) 
     แบบออนไหว  (Neuroticism) 

24 
201 
75 

8.0 
67.0 
25.0 

รวม 300 100 
 

4.2 พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต   

 
   ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบที่สรางโดย  Dr. Kimberly  S.  Young  มาใชในการวัด
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  เปนหลักเกณฑเดยีวกนักับหลักการวินิจฉยัจากคูมอืการวินิจฉยัโรค
ทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั (DSM - IV) คําถามที่ใชวินิจฉัยพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตประกอบดวยคําถาม  8  ขอ  โดยมีขอตกลงวาถากลุมตัวอยางตอบแบบทดสอบในสวนนี้
วา “ใช”  ตั้งแต  5  ขอข้ึนไปจะถูกจัดใหอยูในกลุมของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตตาม
หลักเกณฑของการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน  ผลการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางระบุพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตดังนี้  (ดูตารางที่  7) 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบขอความที่ใชวัดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
ตามแบบทดสอบของ  Dr.  Kimberly  S.  Young 
 

ขอความ ใช ไมใช N 
1.  ทานรูสึกหมกมุนอยูกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
2.  ทานมีความตองการใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น 
 
3.  ทานไมสามารถลด, หยุดใชอินเตอรเนต็ได 
 
4.  ทานมักมีอาการกระวนกระวาย,  ซึมเศรา, หงุดหงิด  หรือ 
     อารมณไมดีเมื่อเลิกหรือหยุดใชอินเตอรเน็ต 
5.  ทานใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไว 
 
6. การใชอินเตอรเน็ตของทานทําใหความสัมพันธกับเพือ่นหรือ 
    ครอบครัวลดลง  รวมทั้งมีผลกระทบตอการเรียน 
7.  ทานมักโกหกหรือปดบังผูอ่ืนเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
8.  ทานรูสึกพงึพอใจที่จะใชอินเตอรเน็ตเพือ่ผอนคลายความ 
     เครียดจากปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวนั 

99 
(33.0) 
182 

(60.7) 
70 

(3.3) 
41 

(13.7) 
239 

(79.7) 
65 

(21.7) 
72 

(24.0) 
261 

(87.0) 

201 
(67.0) 
118 

(39.3) 
230 

(76.7) 
259 

(86.3) 
61 

(20.3) 
235 

(78.3) 
228 

(76.0) 
39 

(13.0) 

300 
(100) 
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
 
  เมื่อนําผลการตอบขอความที่ใชวัดพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมาสรุป  พบวา  
กลุมตัวอยางระบุคําตอบวา “ใช”  ตั้งแต 5 ขอข้ึนไป  และถือวาเปนกลุมที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
มีจํานวน  79  คน  (รอยละ  26.3)    และกลุมตัวอยางระบุคําตอบวา  “ใช”  นอยกวา  5  ขอ  ถือวาเปน
กลุมที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  221  คน  (รอยละ  73.7)  ตามหลักเกณฑของการ
วินจิฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (ดูตารางที่  8) 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามหลักการวินจิฉัยพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ จํานวน รอยละ 
ติดอินเตอรเนต็ 

ไมติดอินเตอรเน็ต 
79 

221 
26.3 
73.7 

รวม 300 100 
 
  4.2.1  เพศกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศ
ชาย จํานวน  44  คน  (รอยละ  55.7)  และเพศหญิง จํานวน  35  คน  (รอยละ  44.3)  สําหรับกลุม
ตัวอยางที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  118  คน  (รอยละ  53.4) 
และเพศชาย  จํานวน  103  คน  (รอยละ  46.6)  
 
  4.2.2  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการตดิอินเตอรเน็ต 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  จํานวน  42  คน  (รอยละ  53.2)  รองลงมา  คือ  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน     
จํานวน  25  คน  (รอยละ  31.6)  และลําดบัสุดทาย  คือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย จํานวน  12  คน  
(รอยละ  15.2)  สําหรับกลุมตัวอยางไมมพีฤติกรรมตดิอินเตอรเน็ตสวนใหญศึกษาในระดับอุดมศกึษา 
จํานวน  151  คน  (รอยละ  68.3)  รองลงมา  คือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย จํานวน  41  คน     
(รอยละ  18.6)    และระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํานวน  29  คน  (รอยละ  13.1)  ตามลําดับ  
 
  4.2.3  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตวัอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมีรายไดตอ
เดือนระหวาง  3,001  -  6,000  บาท จํานวน  28  คน  (รอยละ  35.4)  รองลงมา  คือ  รายไดนอยกวา  
3,000  บาท  จํานวน  27 คน  (รอยละ  34.2)  รายไดตอเดอืนระหวาง 6,001 - 9,000  บาท  จํานวน 14 
คน  (รอยละ  17.7)  และรายไดตอเดือนมากกวา  9,000  บาทขึ้นไป  จาํนวน  10  คน  (รอยละ  12.7)  
ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  
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3,001 – 6,000  บาท จํานวน  81  คน  (รอยละ  36.7)  รองลงมา  คือ  รายไดตอเดือนนอยกวา  3,000  
บาท จํานวน  72  คน  (รอยละ  32.6)  รายไดตอเดือนระหวาง  6,001 -  9,000  บาท จํานวน  41  คน  
(รอยละ  18.6)  และรายไดตอเดือนมากกวา  9,000  บาทขึ้นไป จํานวน  27  คน  (รอยละ  12.2)  
ตามลําดับ   
 

4.2.4  รายไดรวมของครอบครัวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
  

ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมีรายได
ของครอบครัวระหวาง  30,001 – 40,000  บาท จํานวน  25  คน  (รอยละ  31.6)  รองลงมา  คือ  รายได
มากกวา  40,000  บาทขึ้นไปจํานวน  23  คน  (รอยละ  29.1) รายไดระหวาง  20,001  -  30,000  บาท 
จํานวน  15  คน  (รอยละ  19.0) รายไดระหวาง  10,001  -  20,000  บาท จํานวน  13  คน               
(รอยละ  16.5)  และรายไดนอยกวา  10,000  บาท จํานวน  3  คน  (รอยละ  3.8)  ตามลําดับ  สําหรับ
กลุมตัวอยางทีไ่มมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมรีายไดรวมของครอบครัวมากกวา  40,000  
บาทขึ้นไป จํานวน  67  คน  (รอยละ  30.3)  รองลงมา  คือ  รายไดระหวาง  20,001 -  30,000  บาท 
จํานวน  57  คน  (รอยละ  25.8) รายไดระหวาง  30,001 -  40,000  บาท จาํนวน  49  คน                
(รอยละ  22.2) รายไดระหวาง  10,001 – 20,000  บาท  จํานวน  30  คน  (รอยละ  13.6)  และรายไดต่าํ
กวา  10,000  บาท จํานวน  18  คน  (รอยละ  8.1)  ตามลําดับ      

 
4.2.5  สถานภาพสมรสของบิดามารดากบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ 

  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญบิดามารดา
อยูดวยกนัจํานวน  51  คน  (รอยละ  64.6)  รองลงมา  คือ  บิดามารดาแยกกนัอยู จํานวน  15  คน  
(รอยละ  19.0)   บิดามารดาหยาราง จํานวน  9  คน  (รอยละ  11.4)   และบิดาหรือมารดาเสียชีวติ 
จํานวน  4  คน  (รอยละ  4.0)  ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวน
ใหญ  พบวา  บิดามารดาอยูดวยกัน จํานวน  171  คน  (รอยละ  77.4)  รองลงมา  คือ  บิดาหรือมารดา
เสียชีวิต จํานวน  18  คน  (รอยละ  8.1) บิดามารดาแยกกันอยู จํานวน  17  คน  (รอยละ  7.7)  และบิดา
มารดาหยาราง จํานวน  15  คน  (รอยละ  6.8)  ตามลําดับ  
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ตารางที่  9  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของกลุมที่ติดอินเตอรเนต็และกลุมที่ไมติดอินเตอรเน็ต
โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 
ลักษณะทางประชากร กลุมท่ีติดอินเตอรเน็ต กลุมท่ีไมติดอินเตอรเน็ต 
 จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 
เพศ  
 ชาย 44  55.7 103  44.6 
 หญิง 35  44.3 118  53.4 
 รวม 79  100 221  100 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 25 31.6 29 13.1 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 15.2 41 18.6 
 อุดมศึกษา 42 53.2 151 68.3 
 รวม 79 100 221 100 
รายไดตอเดือน 
 นอยกวา  3,000  บาท 27 34.2 72 32.6 
 3,001 – 6,000  บาท 28 35.4 81 36.7 
 6,001 – 9,000  บาท 14 17.7 41 18.6 
 มากกวา 9,000  บาทขึ้นไป 10 12.7 27 12.2 
 รวม 79 100 221 100 
รายไดรวมของครอบครัว 
 นอยกวา 10,000 บาท 3 3.8 18 8.1 
 10,001 – 20,000  บาท 13 16.5 30 13.6 
 20,001 – 30,000  บาท 15 19.0 57 25.8 
 30,001 – 40,000  บาท 25 31.6 49 22.2 
 มากกวา 40,000  บาทขึ้นไป 23 29.1 67 30.3 
 รวม 79 100 221 100 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 อยูดวยกัน 51 64.6 171 77.4 
 หยาราง 9 11.4 15 6.8 
 แยกกันอยู 15 19.0 17 7.7 
 บิดา หรือมารดาเสียชีวิต 4 5.1 18 8.1 
 รวม 79 100 221 100 
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  4.2.6  ความสมัพันธในครอบครัวกับพฤตกิรรมการติดอินเตอรเน็ต 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมี
ความสัมพันธในครอบครัวปานกลาง จํานวน  34  คน  (รอยละ  43.0)  รองลงมา  คือ  ความสัมพันธ
ในครอบครัวดี จํานวน  32  คน  (รอยละ  40.5)    และความสัมพันธในครอบครัวไมดี จํานวน  13  คน  
(รอยละ  16.5)  ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมี
ความสัมพันธในครอบครัวดี จํานวน  122  คน  (รอยละ  55.2)  รองลงมา  คือ  ความสัมพันธใน
ครอบครัวปานกลาง จํานวน  85  คน  (รอยละ  38.5)  และความสัมพันธในครอบครัวไมดี จํานวน  14  
คน  (รอยละ  6.3)  ตามลําดับ   (ดูตารางที่  10) 
 
ตารางที่  10  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของกลุมที่ติดอินเตอรเนต็และกลุมที่ไมติดอินเตอรเน็ต
โดยจําแนกตามความสัมพันธในครอบครัว 
 

กลุมท่ีติดอินเตอรเน็ต กลุมท่ีไมติดอินเตอรเน็ต ความสัมพันธในครอบครัว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดี 
ปานกลาง 
ไมด ี

32 
34 
13 

40.5 
43.0 
16.5 

122 
85 
14 

55.2 
38.5 
6.3 

รวม 79 100 221 100 
 
  4.2.7  บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  (Scale  E) กับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 

 
ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมมีี

บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบกลาง  (Ambivert)  จํานวน  56  คน  (รอยละ  70.9)  รองลงมา  คือ  
บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  (Extraversion)  จํานวน  13  คน  (รอยละ  16.5)    และมี
บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัว  (Introversion)  จํานวน  10  คน  (รอยละ  12.7)  ตามลําดับ  
สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมีบุคลิกภาพดานพฤตกิรรมแบบกลาง  
(Ambivert)  จํานวน  179  คน  คิดเปนรอยละ  81.0  รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบ
แสดงออก  (Extraversion)  จํานวน  22  คน  (รอยละ  10.0)  และมีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บ
ตัว  (Introversion)  จํานวน  20  คน  (รอยละ  9.0)  ตามลําดับ   (ดูตารางที่  11) 
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ตารางที่  11  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของกลุมที่ติดอินเตอรเนต็และกลุมที่ไมติดอินเตอรเน็ต
โดยจําแนกตามบุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
 

กลุมท่ีติดอินเตอรเน็ต กลุมท่ีไมติดอินเตอรเน็ต บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
(Scale  E) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบแสดงออก  (Extraversion) 
แบบกลาง  (Ambivert) 
แบบเก็บตวั  (Introversion) 

13 
56 
10 

16.5 
70.9 
12.7 

22 
179 
20 

10.0 
81.0 
9.0 

รวม 79 100 221 100 
 
  4.2.8  บุคลิกภาพดานอารมณ  (Scale  N)  กับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  (Ambivert)  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  55.7  และมี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism)  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  44.3  สําหรับ
กลุมตัวอยางทีไ่มมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมบีุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  
(Ambivert)  จาํนวน  157  คน  (รอยละ  71.0)    รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  
(Neuroticism)  จํานวน  40  คน  (รอยละ 18.1)  และบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง  (Stability)  
จํานวน  24  คน  (รอยละ 10.9)  ตามลําดับ (ดูตารางที่  12) 
 
ตารางที่  12  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของกลุมที่ติดอินเตอรเนต็และกลุมที่ไมติดอินเตอรเน็ต
โดยจําแนกตามบุคลิกภาพดานอารมณ 
 

กลุมท่ีติดอินเตอรเน็ต กลุมท่ีไมติดอินเตอรเน็ต บุคลิกภาพดานอารมณ 
(Scale  N) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     แบบมั่นคง  (Stability) 
     แบบกลาง  (Ambivert) 
     แบบออนไหว  (Neuroticism) 

- 
44 
35 

- 
55.7 
44.3 

24 
157 
40 

10.9 
71.0 
18.1 

รวม 79 100 221 100 
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  4.2.10  ระดับของการตดิอินเตอรเน็ต 
 
         การวัดระดับของการติดอินเตอรเน็ตผูวิจัยไดนําแบบทดสอบของ  Dr. Kimberly  
S. Young  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น  20  ขอ  โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความรูสึกที่
แทจริงของตนเองขณะทีใ่ชอินเตอรเน็ตหรือหลังจากที่ใชอินเตอรเน็ตแลว  ผลการศึกษา  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับของการติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับต่ํา  จํานวน  147  คน  (รอยละ  49.0)  
รองลงมา  คือ  กลุมตัวอยางที่มีระดับของการติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับปกติ  จํานวน  118  คน   
(รอยละ  39.3)  และกลุมตัวอยางที่มีระดับของการติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง  มีจํานวน  35  คน  
(รอยละ  11.7)  ตามลําดับ  (ดูตารางที่  13)   
 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามระดับของการติดอินเตอรเน็ต 
 

ระดับของการติดอินเตอรเนต็ จํานวน รอยละ 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

147 
118 
35 

49.0 
39.3 
11.7 

รวม 300 100.0 
 
  โดยเกณฑในการใหคะแนนสําหรับระดบัของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตจากขอ
คําถามทั้ง  20  ขอ  สามารถแบงเกณฑการใหคะแนนไดดงัตอไปนี ้
   เกณฑการใหคะแนน  การแปลความหมาย 
         1.00  -  2.33       ระดับต่ํา 
         2.34  -  3.67       ระดับปานกลาง 
         3.68  -  5.00       ระดับสูง  
 
  เมื่อนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ยหรือคา  Mean  (X)  และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation:  SD)  พบวา  ระดับการติดอินเตอรเน็ตโดยรวมของวยัรุนทีใ่ช
อินเตอรเน็ตอยูในระดับต่ํา  (X = 1.83)  และเมื่อนํามาจําแนกเปนกลุมที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
และไมมีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมีระดับการติด
อินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.49)  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
มีระดับการติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับต่ํา  (X = 1.60) 
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  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมที่กลุมตัวอยางที่ถูกวินิจฉยัวามพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  
ระบุวา  พฤติกรรมที่ปฎิบัติเปนประจํา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตจะใชเวลา
เลนอินเตอรเนต็ยาวนานกวาที่ตั้งใจไว  (X  =  4.33)  รองลงมา  คือ  ชอบอยูในโลกสวนตัวเวลาทีใ่ช
อินเตอรเน็ต  (X = 4.23)  ชอบตอเวลาเมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต  (X = 4.05)  รอคอยท่ีจะใช
อินเตอรเน็ตในครั้งตอไป  (X = 3.90)  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหลีกหนีปญหาและความเครียดใน
ชีวิตประจําวัน  (X = 3.82)  สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนในอินเตอรเนต็  (X = 3.80)  และชอบความ
สนุกสนาน, ความตื่นเตนในการใชอินเตอรเน็ตมากกวากิจกรรมอื่นในชีวิตประจําวนั  (X = 3.70)  
ตามลําดับ  
  สําหรับพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของกลุมที่ตัวอยางที่ถูกวนิิจฉัยวาไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตระบุวา  พฤติกรรมที่ปฎิบัติเปนประจํา  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตใชอินเตอรเน็ตเพื่อเช็ค E-Mail กอนทําสิง่อื่นที่ตองการทําในอินเตอรเน็ต         
(X = 3.41)  รองลงมา  คือ  ใชเวลาเลนอนิเตอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไว  (X = 3.25)  ชอบอยูในโลก
สวนตัวเวลาใชอินเตอรเน็ต  (X = 2.81)  สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนในอินเตอรเน็ต  (X = 2.66)  ตอ
เวลาอีกนดินึงเมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต  (X = 2.59)  ชอบความสนุกสนาน, ความตื่นเตนในการใช
อินเตอรเน็ตมากกวากิจกรรมอื่นในชวีิตประจําวนั  (X = 2.50)  และใชอินเตอรเน็ตเพือ่หลีกหนีปญหา
และความเครยีดในชวีิตประจาํวัน  (X = 2.42)  ตามลําดับ  (ดูตารางที่  14) 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน  สามารถนําขอคําถาม
ทั้งหมดมาสรุปเปนพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของวยัรุนในภาพรวม  ซ่ึงพฤติกรรมที่วัยรุนสวน
ใหญนยิมปฎิบตัิมากที่สุดดังนี้  คือ  ใชเวลาเลนอินเตอรเน็ตยาวนานกวาที่ตั้งใจไว รองลงมา  คือ  เช็ค 
E-Mail กอนทําสิ่งอื่นที่ตองการทําในอินเตอรเน็ต,  ชอบอยูในโลกสวนตัวขณะทีใ่ชอินเตอรเนต็,  มี
อาการติดลมเวลาเลนอินเตอรเน็ต,  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน,  ชอบความ
สนุกสนาน  ความตื่นเตนในการใชอินเตอรเน็ต,  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหลีกหนีปญหาและความเครยีด
ในชีวิตประจําวัน  และรอคอยที่จะใชอินเตอรเน็ตในครั้งตอไป  ดังนั้นสามารถสรุปไดวา  สภาพ
ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตในวัยรุนยังคงไมรุนแรงมากนกั  เนื่องจากความเปนจริง
สภาพสังคมไทยมีลักษณะของปจเจกชนนยิม  (Individualistic) นอยกวาสังคมตะวันตก  ซ่ึง
สอดคลองกับทัศนะของผูเชีย่วชาญที่กลาววา  ปญหาพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนอาจเปนแค
ชวงระยะเวลาหนึ่ง (Transition)  หรือเปนเพียงคานยิมของวัยรุนเทานัน้  ครอบครัวหรือผูที่เกี่ยวของ
จะตองสรางความรู  ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตที่ถูกตอง  ปลูกฝงระเบียบวินัย  
สรางกฎ กติกาในการใชอินเตอรเน็ต  ฯลฯ  ก็จะเปนแนวทางในการแกปญหาพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตไดดีที่สุด  
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ตารางที่  14  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานโดยจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของกลุมตัวอยางรวม (N = 300)  กลุมผูที่ติดอินเตอรเน็ต  (N  = 79)  และกลุมผูที่ไมติดอินเตอรเนต็    
(N = 221) 

กลุมติดอินเตอรเน็ต กลุมไมติดอินเตอรเน็ต   ขอความ 
คาเฉลี่ย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

คาเฉลี่ย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

คาเฉลี่ยรวม 
(XN) 

1.ทานใชเวลาเลนอินเตอรเน็ตนานกวาที่ต้ังใจไว 
2.ทานไมสนใจงานบานหรือกิจกรรมอื่น ๆโดย
ใชเวลาสวนใหญกับการใชอินเตอรเน็ต 
3.ทานชอบความสนุกสนาน, ความตื่นเตนใน
การใชอินเตอรเน็ตมากกวากิจกรรมอื่นใน
ชีวิตประจําวัน 
4.ทานมักสรางความสัมพันธกับผูอื่นใน
อินเตอรเน็ต 
5.พอแม, เพื่อนมักตําหนิเกี่ยวกับเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 
6.ผลการเรยีนของทานไดรับผลกระทบเนื่องจาก
การใชอินเตอรเน็ตมากเกินไป 
7.ทานเช็ค E-mail กอนทําสิ่งอื่นที่ทานตองการ
ทําในอินเตอรเน็ต 
8.ทานมักปกปดเปนความลับเมื่อมีคนถามทานวา
ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อทําอะไร 
9.ทานมักชอบอยูในโลกสวนตัวเวลาที่ใช
อินเตอรเน็ต 
10.ทานมักพบวาตัวเองกําลังรอคอยที่จะใช
อินเตอรเน็ตในครั้งตอไป 
11.ทานกลัววาชีวิตที่ไมมีอินเตอรเน็ตจะทําให
ทานเบื่อหนาย , วางเปลา, ไมราเริง 
12.ทานมักตะโกนหรือแสดงความไมพอใจหาก
มีใครมารบกวนในขณะที่ใชอินเตอรเน็ต 
13.ทานรูสึกวาตัวเองพักผอนไมเพียงพอ
เนื่องจากใชอินเตอรเน็ตในชวงที่ดึกเกินไป 
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ตารางที่  14 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานโดยจําแนกตามพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางรวม (N = 300)  กลุมผูที่ติดอินเตอรเน็ต  (N  = 79)  และกลุมผูที่ไมติด
อินเตอรเน็ต  (N = 221)   
 

กลุมติดอินเตอรเน็ต กลุมไมติดอินเตอรเน็ต ขอความ 
คาเฉลี่ย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

คาเฉลี่ย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

คาเฉลี่ยรวม 
(XN) 

14.ทานรูสึกหมกมุนอยูกับอินเตอรเน็ต
เวลาที่ไมไดใช  หรือมักเพอฝนถึงเวลาที่
ใชอินเตอรเน็ต 
15.ทานมักพูดกับตัวเองวา “ขอตอเวลา
อีกนิดนึง”เมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต 
16.ทานมักจะพยายามใชเวลาใน
อินเตอรเน็ตใหนอยลง  แตก็พบวาทํา
ไมได 
17.ทานพยายามปดบังผูอื่นในเรื่องของ
เวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
18.ทานเลือกที่จะใชอินเตอรเน็ตมากกวา
ที่จะออกไปขางนอกกับผูอื่น 
19. ทานรูสึกซึมเศรา,  อารมณไมดีเวลาที่
ไมไดใชอินเตอรเน็ต 
20.ทานมักใชอินเตอรเน็ตเพื่อหลีกหนี
ปญหาและความเครียดในชีวิตประจําวัน 
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1.12 
 
 

1.14 
 

1.16 
 

1.12 
 

1.26 

1.51 
 
 

2.59 
 

2.12 
 
 

1.71 
 

2.02 
 

1.50 
 

2.42 
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รวม 2.49 0.55 1.60 0.58 1.83 
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 4.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม  โดยใชการหาคาสหสัมพนัธ
เพียรสัน  (Pearson  Correlation  Coefficient) 
 
  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีผลตอพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุน  พบวา  คาสหสัมพันธระหวางตวัแปรมีคาตั้งแต  .004  ถึง  .397  ซ่ึงมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มี  6  คู  ซ่ึงมีคา
ความสัมพันธอยูในชวงระหวาง  .168  ถึง  .397  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  มี  4  คู  ซ่ึงมีคาความสัมพันธอยูที่  .129  และ  .139  และตัวแปรทีม่ีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธกนัแตไมมนีัยสําคัญทางสถิติมี  26  คู  ซ่ึงมีคาความสัมพันธอยูในชวงระหวาง  -.004  ถึง       
-.101  จากตวัแปรทั้งหมด  36  คู 
 
  เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณโดยมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางต่ํา  (r = .297)  ในระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .01   รองลงมา  
คือ  ความสัมพันธในครอบครัวโดยมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับต่ํา  (r = .168) ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ระดับการศกึษาโดยมีความสัมพนัธทางลบอยูในระดับต่ํา  (r = -.139)   ใน
ระดับนยัสําคัญสถิติที่ .05  และสถานภาพสมรสของบิดามารดาโดยมีความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับต่ํา  (r = .129) ในระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตามลําดับ  สําหรับเพศ,  รายไดรวมของ
ครอบครัว,  บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  และรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตแตอยางใด   (ดูตารางที่  15)   
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ตารางที่   15  แสดงคาสหสัมพันธ  (Correlation  Matrix) ระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศกึษา
ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X1 
 
X2 
 
X3 
 
X4 
 
X5 
 
X6 
 
X7 
 
X8 
 
X9 

1.000 
 

-.090 
 

-.057 
 

.072 
 

-.027 
 

.059 
 

-.064 
 

.061 
 

-.080 

 
 

1.000 
 

  .299** 
 

-.133* 
 

-.050 
 

 -.078  
 

.018 
 

-.074 
 

-.139* 

 
 
 
 

1.000 
 

.025 
 

.051 
 

.022 
 

.024 
 

-.022 
 

-.004 

 
 
 
 
 
 

1.000 
 

-.101 
 

-.078 
 

-.033 
 

.026 
 

.073 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 
 

  .397** 
 

-.028 
 

.079 
 

.129* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 
 

-.133* 
 

  .257** 
 

.168** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 
 

  .155** 
 

-.027 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 
 

  .297** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 

** p  <  .01  *  p  <  .05 
สัญลักษณที่ใชในตาราง  มดีังนี ้         X1          คือ          เพศ  
                                                            X2          คือ          ระดับการศกึษา  
                                                            X3          คือ          รายไดตอเดือน 
                                                            X4          คือ          รายไดรวมของครอบครัว 
                                                            X5          คือ          สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
                                                            X6          คือ          ความสัมพันธในครอบครัว 
                                                            X7          คือ          บุคลิกภาพดานพฤติกรรม    
                                                            X8          คือ           บุคลิกภาพดานอารมณ 
         X9       คือ           พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ 
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4.4  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุ  (Multiple  Regression  Analysis) 
 
  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อ
เปรียบเทียบใหเห็นความสําคัญของปจจัยทางดานลักษณะประชากร,  ครอบครัว  และบุคลิกภาพที่
อาจจะมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน  กลาวคือ  นําปจจัยทั้ง  8  ตัวเขาไปอยูใน
สมการดวยวิธีการควบคุมตัวแปรอื่น ๆ  ในทางสถิติ  เราสามารถเปรียบเทียบอํานาจและจําแนก
ความสําคัญของตัวแปรแตละตัว  ดังนี้  (ดตูารางที่  16) 
 
ตารางที่  16  สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยในการเลือกตัวแปรในการพยากรณพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุน 
 

ตัวแปร B S.Eest β t 
(Constant) 
เพศ 
ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน 
รายไดรวมของครอบครัว 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ความสัมพันธในครอบครัว 
บุคลิกดานพฤติกรรม 
บุคลิกดานอารมณ 

-.060 
-.103 
-.108 
.025 
.060 
.078 
.039 
-.062 
.228 

.218 

.049 

.054 

.055 

.049 

.060 

.042 

.053 

.046 

 
-.117 
-.118 
 .026 
 .068 
 .078 
 .058 
 -.065 
 .284 

-.278 
-2.117* 
-2.025* 
   .448 
1.223 
1.304 
   .921 
-1.157 

   4.911* 
                                  R  =   .370                                          Overall-F  =  5.754 
                                  R2 =   .137                                         * Significant  at .05 
   

จากตารางที่  16  แสดงวาเมื่อนําตัวพยากรณทั้งหมด  8  ตัว  มาพยากรณพฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสัมประสิทธการพยากรณ  รอยละ  13.7  
กลาวคือ  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดรอยละ  
13.7  และเมื่อพิจารณาดวูามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณทั้งหมดในรูปของคะแนน
มาตรฐาน  พบวา  ตัวพยากรณที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ไดแก  บุคลิกภาพดานอารมณ,  เพศ  และระดับการศกึษา 
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ตารางที่  17  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู  (R)  ระหวางตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู
สมการถดถอย  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  และการทดสอบความมีนัยสําคัญของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่เพิม่ขึ้น  (R2 change)  ในการพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของ
วัยรุนเมื่อใชวธีิการ  Stepwise  Solution 
 
 
 ลําดับขั้นตัวพยากรณ R R2 R2 change F 
 
บุคลิกภาพดานอารมณ .297 .089 .089 28.936* 
บุคลิกภาพดานอารมณ, เพศ .320 .102 .013 16.938* 
บุคลิกภาพดานอารมณ,  เพศ, .338 .114 .012 12.722* 
ระดับการศึกษา  
 
* P < .05 
   
  จากตารางที่  17  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  พบวา  บุคลิกภาพดานอารมณ  
สามารถอธิบายพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ  .089  แสดงวา  บุคลิกภาพดานอารมณสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนไดรอยละ  8.9 
 
  ขั้นที่  2  เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ  คือ  เพศ  พบวา  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มขึน้
เปน  .102  (R2  =  .102)  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการพยากรณไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  กลาวคือ  บุคลิกภาพดานอารมณ  และเพศ  สามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุนไดรอยละ  10.2  โดยที่  เพศ  เปนตัวแปรที่ทําใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพิ่มขึ้น .013  (R2 change  = .013)  ดังนั้น  เพศ  สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุนไดเพิม่ขึ้นรอยละ  1.3  
 
  ขั้นที่  3  เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ  คือ  ระดับการศึกษา  พบวา  คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเพิ่มขึน้เปน  .114  (R2  =  .114)  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการพยากรณไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  บุคลิกภาพดานอารมณ  เพศ  และระดับการศึกษา  สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดรอยละ  11.4  โดยที่  ระดับ
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การศึกษาเปนตัวแปรที่ทําใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพิ่มขึ้น .012  (R2 change  = .012)    ดังนั้น  
ระดับการศึกษา  สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนได
เพิ่มขึ้นรอยละ  1.2       
 
  นอกจากนั้นพบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูระหวางตัวพยากรณทั้ง  3  ตัว
กับตัวแปรเกณฑ  มีคาเทากับ  .338  ซ่ึงมีคาสูงสุดกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  ระหวางตัว
แปรพยากรณแตละตัวกับตวัแปรเกณฑ  สามารถอธิบายไดวา  ตัวแปรทั้ง  3  ตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดดีกวาการใชตัวพยากรณเพยีงตัวเดียว  โดย
ตัวพยากรณทัง้  3  ตัวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
ตารางที่  18  แสดงคาสมัประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B)  และคะแนน
มาตรฐาน  (Beta: β)  ทดสอบความมีนัยสําคัญของ  B  และแสดงสมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน 
 
 
 ตัวแปร B S.Eest β t 
 
(Constant ) -.088 .153  .576 
บุคลิกภาพดานอารมณ .237 .044 .295 5.365* 
เพศ  -.096 .048 -.109 -1.988* 
ระดับการศึกษา -.117    .051 -.127 -2.315 * 
 
 R  =   .370                                           Overall-F  =  5.754 
                                   R2 =   .137            *  Significant  at .05                            
  
 
  จากตารางที่  18  แสดงใหเห็นวาตัวแปรพยากรณจํานวน  3  ตัวแปร  มีความแปร 
ปรวนรวมกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน  โดยใชตวัแปรทั้ง  3  ตัว  ไดแก  บุคลิกภาพ
ดานอารมณ  ,  เพศ  และระดับการศึกษา  สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของ
วัยรุนไดรอยละ  13.7  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย  (Standardized  Coefficient)  ในรูปของคะแนน
มาตรฐาน  (β)  ซ่ึงเปนคาน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวแปรพยากรณที่มีตอตัวแปรตาม  พบวา  ตัว
แปรพยากรณที่มีคาสูงุด  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณ  (β  =  .295)  รองลงมาคือ  ระดับการศึกษา      
(β  =  -.127)  และเพศ  (β  =  -.109)  ตามลําดับ  แสดงวาบุคลิกภาพดานอารมณมีความสําคัญเปน
อันดับแรกในการพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  รองลงมา  คือ  ระดับการศึกษา  และอันดับ
สุดทาย  คือ  เพศ     
 
4.5  การทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis  Testing) 
   
            การทดสอบสมมติฐานที่  1  คือ  “วัยรุนชายมีแนวโนมที่จะติดอนิเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนหญิง” 
  การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
1.924  ซ่ึงมีคานอยกวาคาในตาราง  แสดงวาเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.165  ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวไมมีความแตกตางกัน    
นั่นคือ  ไมมีความสัมพันธกนัระหวาง  เพศ  กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ดังนั้นจึงไมยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่  1    (ดูตารางที่  19) 
 
ตารางที่  19  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “เพศ”  กับ  “พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ เพศ 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

ชาย 44 
(29.9) 

103 
(70.1) 

147 
(100) 

หญิง 35 
(22.9) 

118 
(77.1) 

153 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  1.924                 df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .165                    Gamma  =  -.180 
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  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  1  จะเห็นไดวา  เพศ  กับ  พฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต  ไมมีความสัมพันธกัน   อยางไรก็ตามแมวาจะไมมีความสัมพันธระหวางเพศกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  เมื่อดจูากตารางที่  19  ปรากฎวากลุมตวัอยางที่เปนเพศชายมีแนวโนม
ที่จะมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตเพิ่มสงูขึ้น  โดยเปรียบเทยีบกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  
พบวา  เพศชายที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  29.9  เพศหญิงที่มี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  22.9  และเมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมที่ไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  เพศชายที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  103  คน  คิดเปน
รอยละ  70.1  และเพศหญิงที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ  77.1  
และจากการศกึษาคาสหสัมพันธระหวาง  เพศ  กับ  พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  เพศไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จึงทําใหไม
ยอมรับสมมติฐานการวจิัยทีต่ั้งไว 
 

การทดสอบสมมติฐานที่  2  คือ  “วัยรุนที่ศึกษาในระดบัอุดมศึกษามแีนวโนมที่จะ
ติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่ศึกษาในระดับมัธยมศกึษา” 
  การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
5.830  ซ่ึงมีคามากกวาคาในตาราง  แสดงวาไมเปนอิสระตอกัน  อีกทัง้คานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.016  ซ่ึงมีคานอยกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวมีความแตกตางกนั    นั่น
คือ  มีความสมัพันธกันระหวาง  ระดับการศึกษา  กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่  2    (ดูตารางที่  20) 
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ตารางที่  20  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง  “ระดับการศกึษา”  กับ  “พฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ ระดับการศึกษา 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

มัธยมศึกษา 37 
(34.6) 

70 
(65.4) 

107 
(100) 

อุดมศึกษา 42 
(21.8) 

151 
(78.2) 

193 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  5.830                 df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .016                    Gamma  =  -.310 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  จะเหน็ไดวา  ระดับการศึกษา  กับ  พฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ต  มีความสัมพันธกัน    เมื่อดูจากตารางที่  20  ปรากฎวากลุมตวัอยางที่ศกึษาใน
ระดับอุดมศึกษามีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาระดับมัธยมศกึษา  โดยเมื่อ
เปรียบเทียบกนัระหวางมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางในระดับมัธยมศกึษาที่มี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  34.6  ระดับอุดมศกึษาที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตจํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  21.8  และเมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมที่ไมมีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางในระดับมัธยมศึกษาที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  70  
คน  คิดเปนรอยละ  65.4  และระดับอุดมศึกษาที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  151  คน  คิด
เปนรอยละ  78.2  จึงนาจะกลาวไดวาวยัรุนในระดับอุดมศึกษามีแนวโนมที่จะติดอนิเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนในระดับมัธยมศึกษา  และจากการหาคาสหสัมพันธระหวาง  ระดับการศึกษา  กับ  พฤติกรรม
ติดอินเตอรเนต็  พบวา  ระดับการศึกษากบัพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตัง้ไว 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 3  คือ  “วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติด

อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีรายไดตอเดอืนต่ํา” 
  การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
0.004  ซ่ึงมีคานอยกวาคาในตาราง  แสดงวาเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.949  ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวไมมีความแตกตางกัน    
นั่นคือ  ไมมีความสัมพันธกนัระหวาง  รายไดตอเดือน  กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ดังนั้นจึง
ไมยอมรับสมมติฐานการวจิยัที่  3    (ดูตารางที่  21) 
 
ตารางที่  21  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “รายไดตอเดอืน”  กับ  “พฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ รายไดตอเดือน 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

ต่ํา 55 
(26.4) 

153 
(73.6) 

208 
(100) 

สูง 24 
(26.1) 

68 
(73.9) 

92 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  0.004                    df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .949                      Gamma  =  -.009 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  3  จะเห็นไดวา  รายไดตอเดือน  กับ  พฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็  ไมมีความสัมพันธกัน   อยางไรกต็ามแมวาจะไมมคีวามสัมพันธระหวางรายไดตอ
เดือนกับพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  เมื่อดูจากตารางที่  21  ปรากฎวากลุมตวัอยางที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํามีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนสูง  
โดยเมื่อเปรียบเทียบกัน  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ําที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  26.4  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนสงูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  26.1  และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  
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พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ําที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  153  คน  คิดเปน
รอยละ  73.6  และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนสูงที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  68  คน  
คิดเปนรอยละ  73.9  และจากการหาคาความสัมพันธระหวาง  รายไดตอเดือน  กบั  พฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
 

การทดสอบสมมติฐานที่  4  คือ  “วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนสูงมี
แนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนต่ํา” 
  การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
1.606  ซ่ึงมีคานอยกวาคาในตาราง  แสดงวาเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.205  ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวไมมีความแตกตางกัน    
นั่นคือ  ไมมีความสัมพันธกนัระหวาง  รายไดรวมของครอบครัว  กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  
ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่  4    (ดูตารางที่  22) 
 
ตารางที่  22  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง  “รายไดรวมของครอบครัว”  กับ  “พฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ รายไดรวมของครอบครัว 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

ต่ํา 31 
(22.8) 

105 
(77.2) 

136 
(100) 

สูง 48 
(29.3) 

116 
(70.7) 

164 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  1.606                   df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .205                      Gamma  =  .167 
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  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  4  จะเห็นไดวา  รายไดรวมของครอบครัว  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  ไมมีความสัมพันธกัน   อยางไรก็ตามแมวาจะไมมีความสัมพันธ
ระหวางรายไดรวมของครอบครัวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  เมื่อดูจากตารางที่  22  ปรากฎวา
กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมทีจ่ะมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมากกวา
กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา  โดยเมื่อเปรยีบเทียบกัน  พบวา  กลุมตวัอยางที่มีรายได
รวมของครอบครัวสูงที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  29.3  กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ําที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  
22.8  และเมื่อเปรียบเทียบกบักลุมที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดรวม
ของครอบครัวต่ําที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  105  คน  คิดเปนรอยละ  77.2  และกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็จํานวน  116  คน  คิดเปนรอย
ละ  70.7  เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  รายไดรวมของครอบครัว  กับ  พฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  รายไดรวมของครอบครัวกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทําใหไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยทีต่ั้งไว   

 
การทดสอบสมมติฐานที่  5  คือ  “วัยรุนทีบ่ิดามารดาไมไดอยูดวยกันมีแนวโนมที่จะ

ติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยูดวยกนั” 
การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     

(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากับ  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
4.970  ซ่ึงมีคามากกวาคาในตาราง  แสดงวาไมเปนอสิระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  
คือ  0.026  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวมีความแตกตางกนั    
นั่นคือ  มีความสัมพันธกันระหวาง  สถานภาพการสมรสของบิดามารดา  กับ  พฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต  ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่  5    (ดูตารางที่  23)  
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ตารางที่  23  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง  “สถานภาพสมรสของบิดามารดา”  กับ          
“พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

อยูดวยกนั 51 
(23.0) 

171 
(77.0) 

222 
(100) 

ไมไดอยูดวยกนั 28 
(35.9) 

50 
(64.1) 

78 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  4.970                    df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .026                      Gamma  =  .305 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  5  จะเหน็ไดวา  สถานภาพสมรสของบิดามารดา  
กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อดูจากตารางที่  23  
ปรากฎวากลุมตัวอยางที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกนัมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
มากกวากลุมตวัอยางที่บิดามารดาอยูดวยกนั โดยเมื่อเปรียบเทียบกัน  พบวา  กลุมตัวอยางทีบ่ิดา
มารดาไมไดอยูดวยกนัที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  35.9  กลุม
ตัวอยางที่บดิามารดาอยูดวยกันที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  23.0  
และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่บิดามารดาอยู
ดวยกันทีไ่มมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  77.0  และกลุมตัวอยางที่
บิดามารดาไมไดอยูดวยกันที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  64.1  จึง
นาจะกลาวไดวาวยัรุนที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกนัมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่
บิดามารดาอยูดวยกัน  เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  สถานภาพสมรสของบิดามารดา  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  พบวา  สถานภาพสมรสของบิดามารดากับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหยอมรับสมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
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การทดสอบสมมติฐานที่  6  “วยัรุนที่มีความสัมพันธกบัครอบครัวดีมีแนวโนมที่จะ

ติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวไมด”ี 
 การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     

(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากับ  5.99  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
9.380  ซ่ึงมีคามากกวาคาในตาราง  แสดงวาไมเปนอสิระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  
คือ  0.009  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวมีความแตกตางกนั    
นั่นคือ  มีความสัมพันธกันระหวาง ความสัมพันธในครอบครัว กับ พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  
ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่  6  (ดูตารางที่  24) 

 
ตารางที่  24  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “ความสัมพันธในครอบครัว”  กับ  
“พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ ความสัมพันธในครอบครัว 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

ไมด ี 13 
(48.1) 

14 
(51.9) 

27 
(100) 

ปานกลาง 34 
(28.6) 

85 
(71.4) 

119 
(100) 

ดี 32 
(20.8) 

122 
(79.2) 

154 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  9.380                    df   =  2 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .009                      Gamma  =  .305 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  6  จะเหน็ไดวา  ความสัมพันธในครอบครัว  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  มีความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อดูจากตารางที ่  24  
ปรากฎวากลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีมีแนวโนมทีจ่ะมีพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธในครอบครัวดีโดยเมื่อเปรียบเทียบกัน  พบวา  กลุม
ตัวอยางที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  13  คน  คิดเปนรอย
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ละ  48.1  กลุมตัวอยางที่มคีวามสัมพันธในครอบครัวปานกลางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  
34  คน  คิดเปนรอยละ  28.6  กลุมตัวอยางที่มคีวามสัมพันธในครอบครัวดีที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตจํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  20.8  และเมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมที่ไมมีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธในครอบครัวดทีี่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
จํานวน  122  คน  คิดเปนรอยละ  79.2  กลุมตัวอยางทีม่ีความสัมพันธในครอบครัวปานกลางที่ไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  71.4  และกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธใน
ครอบครัวไมดีที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  51.9  จึงนาจะกลาวได
วาวยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีมีแนวโนมทีจ่ะติดอนิเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่มี
ความสัมพันธในครอบครัวดี  และจากการหาคาสหสัมพันธระหวาง  ความสัมพันธในครอบครัว  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  พบวา  ความสัมพันธในครอบครัวกับพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็มี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหยอมรับสมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
 

การทดสอบสมมติฐานที่  7  คือ  “วยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวัมี
แนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก” 

 การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  5.99  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
3.625  ซ่ึงมีคานอยกวาคาในตาราง  แสดงวาเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.163  ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวไมมีความแตกตางกัน    
นั่นคือ  ไมมคีวามสัมพันธกนัระหวาง บคุลิกภาพดานพฤติกรรม  กบั พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  
ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่  7  (ดูตารางที่  25) 
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ตารางที่  25  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “บุคลิกภาพดานพฤติกรรม”  กบั             
“พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

แบบเก็บตวั 
(Introvert) 

10 
(33.3) 

20 
(66.7) 

30 
(100) 

แบบกลาง 
(Ambivert) 

56 
(23.8) 

179 
(76.2) 

235 
(100) 

แบบแสดงออก 
(Extrovert) 

13 
(37.1) 

22 
(62.9) 

35 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  3.625                    df   =  2 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .163                      Gamma  =  -.067 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  7  จะเห็นไดวา  บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  ไมมีความสัมพันธกัน   อยางไรก็ตามแมวาจะไมมีความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกภาพดานพฤตกิรรมกับพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  เมือ่ดูจากตารางที่  25  ปรากฎวา
กลุมตัวอยางทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออกมีแนวโนมทีจ่ะมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
มากกวากลุมตวัอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเกบ็ตัว กลาวคอื กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรมแบบแสดงออก (Extrovert)  ที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  13  คน  คิดเปนรอย
ละ  37.1  กลุมตัวอยางทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั  (Introvert)  ที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  33.3  กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพแบบกลาง  (Ambivert)  
ที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  23.8  และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมทีไ่ม
มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบกลาง (Ambivert)  
ที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  179  คน  คิดเปนรอยละ  76.2  กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  (Extrovert)  ที่ไมมีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  22  คน  คิดเปน
รอยละ  62.9  และกลุมตวัอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั (Introvert)  ที่ไมมีพฤติกรรม
ติดอินเตอรเนต็จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  66.7  จึงนาจะกลาวไดวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดาน
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พฤติกรรมแบบแสดงออกมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรม
แบบเก็บตวั  และจากการหาคาสหสัมพันธระหวาง  บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  กับ  พฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  บุคลิกภาพดานพฤตกิรรม กับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธ
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหไมยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว 
 
  การทดสอบสมมติฐานที่  8  คือ  “วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมี
แนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง” 

 การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  5.99  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
26.609  ซ่ึงมีคามากกวาคาในตาราง  แสดงวาไมเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวมีความแตกตางกนั    นั่น
คือ  มีความสัมพันธกันระหวาง  บคุลิกภาพดานอารมณ  กับ พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ดังนัน้จึง
ยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่  8  (ดูตารางที่  26) 
 
ตารางที่  26  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “บุคลิกภาพดานอารมณ”  กบั                  
“พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ บุคลิกภาพดานอารมณ 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

แบบออนไหว 
(Neuroticism) 

35 
(46.7) 

40 
(53.3) 

75 
(100) 

แบบกลาง 
(Ambivert) 

44 
(21.9) 

157 
(78.1) 

201 
(100) 

แบบมั่นคง 
(Stability) 

- 24 
(100.0) 

24 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  26.609                 df   =  2 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (  Sig  )   =  0.000                Gamma  =  .615 
 

Acer123
Text Box
109



                                                                                                            
                                                                                                            

 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  8  จะเห็นไดวา  บคุลิกภาพดานอารมณ  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    เมื่อดูจากตารางที่  26  
ปรากฎวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมแีนวโนมที่จะมีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว (Neuroticism)  ที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  35  คน  
คิดเปนรอยละ  46.7  กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  (Ambivert)  ที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  21.9  แตกลับไมพบกลุมตัวอยางทีม่ีบุคลิกภาพดาน
อารมณแบบมัน่คง  (Stability)  ในกลุมของผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตเลย  และเมื่อเปรียบเทยีบ
กับกลุมที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีบคุลิกภาพดานอารมณแบบมัน่คง    
(Stability)  ที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  100.0  กลุมตัวอยางที่มี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  (Ambivert)  ที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  157  คน  คิด
เปนรอยละ  78.1  และกลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism)  ที่ไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  53.3  และจากการหาคาสหสัมพันธ
ระหวาง  บุคลิกภาพดานอารมณ กับ  พฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  พบวา  บุคลิกภาพดานอารมณกับ
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมคีวามสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
 

4.6  การอภิปรายผลการวิจัย 

 
  สมมติฐานที่  1  วัยรุนชายมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนหญิง 
 
   ผลการศึกษา พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพันธทางลบ  (r = -.080) ในระดับทีแ่ทบจะ
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  จากการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่ถูกวินจิฉัย
วามีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน  
(DSM-IV)  มีจํานวนทั้งสิ้น  79  คน  (รอยละ  26.3)  โดยเปนเพศชายจาํนวน  44  คน    (รอยละ  55.7)  
และเพศหญิงจาํนวน  35  คน  (รอยละ  44.3)  ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจยัของ  Dr.  
Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C.  Rodgers   (1997)  และงานวิจยัของ  Helen  Patric  และ  
David  Gunn  (1998)  พบวา  เพศชายมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็มากกวาเพศหญิง  
โดยทั่วไปประชากรที่มีเพศแตกตางกันจะมคีวามแตกตางกันในการใชอินเตอรเน็ต  เชน  
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สหรัฐอเมริกาไมมีความแตกตางระหวางเพศในการใชอินเตอรเน็ต  แตในประเทศญี่ปุนพบวา  เพศ
ชายใชอินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิงถึง  2  เทา  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ, 2544: 15)  และจากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยตั้งแตป 
2542 – 2544  พบวา  มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเขาถึงอินเตอรเนต็ระหวางเพศหญิงและเพศชาย  
โดยในป  2542  สัดสวนของผูใชเปรียบเทยีบระหวางเพศหญิงตอเพศชาย  คือ  35  ตอ  65  ตอมาในป  
2543  สัดสวนดังกลาวสูงขึ้นเปน  49  ตอ  51  และในป  2544  สัดสวนไดมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย
เปน  51  ตอ  49  ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระยะเวลา  3  ป  แสดงใหเห็นวา  สังคมไทยไม
มีปญหาดานความเหลื่อมลํ้าทางเพศ (gender  gap)  ในการใชอินเตอรเน็ต  (สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545: 28)  และจากการสังเกตการณโดยทั่วไป พบวา 
พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของเพศชายจะใชเพื่อความบันเทิง  โดยเฉพาะการเลนเกมออนไลน  
สําหรับเพศหญิงจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสารและคนหาขอมูลขาวสาร  เชน  การใช
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (E – Mail),  การเขาหองสนทนา  (Chat  Room)  และการคนหาขอมูลโดยใช  
World  Wide  Web  (www.)  เปนตน  ดังนัน้จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  
      

สมมติฐานที่  2  วัยรุนทีศ่ึกษาในระดับอุดมศึกษามแีนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่ศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  ระดบัการศึกษามีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพันธกันทางลบ  (r = -.139)  
ในระดับที่คอนขางต่ํากับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  และผลการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่มี
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั       
(DSM-IV)  โดยศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจํานวน  37  คน  (รอยละ  48.8)  และระดับอุดมศึกษา
จํานวน  42  คน  (รอยละ  53.2)  โดยทีว่ยัรุนที่ศกึษาในระดับอุดมศกึษามีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตมากกวาวัยรุนที่ศกึษาในระดับมัธยมศึกษา  เนื่องจากในปจจุบันอินเตอรเน็ตไดเขา
มาเปนสวนหนึ่งในชวีิตประจําวนั  เปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญ  ทําใหวยัรุนทีศ่ึกษา
ระดับอุดมศึกษามากกวาวยัรุนที่ศึกษาในระดับมัธยมศกึษา  เพราะในสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนไดมีบริการใหนิสิตและนักศึกษาไดใชอินเตอรเน็ตฟรีไมเสียคาใชจายแตอยางใด  ทําใหวยัรุน
ที่ศึกษาระดับอุดมศึกษามีเวลาวางคอนขางมาก  จงึใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและความ
บันเทิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Dr.  Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C.  Rodgers (1997)  
พบวา  ผูที่ติดอินเตอรเน็ตสวนใหญจะมกีารศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  -  อุดมศกึษา  
อีกทั้งนักวิชาการทางดานสือ่สารมวลชน  พบวา  การศึกษาเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูง
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กับตัวแปรเกีย่วกับการรับสารและการใชส่ือ  โดยคนที่มกีารศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี  เนื่องจากมี
ความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ืองและสามารถเขาใจสารไดดี  จึงสงผลใหคนที่มกีารศึกษาระดับสูงจะ
เลือกใชส่ือมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา  (ธนัสดิ์  เกษมไชยานนัท, 2544: 24)  นอกจากนี้ระดับ
การศึกษายังมคีวามสัมพันธกับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศอยางใกลชิด  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษา
สูงจะมีโอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดมากกวา  ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่มีการศึกษาสูงขึ้น
กอใหเกิดการตระหนกัในการเขาถึงสารสนเทศเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น  (อางแลว 
สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2544: 14)  และจากผลการสํารวจกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยป  2544  พบวาสวนใหญจะมีการศกึษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ  60.3  (อางแลว สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2545: 45)  และใน
ปจจุบันไดมีการดําเนินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย  (School  Net)  เพื่อเตรียม
เยาวชนใหพรอมกับการเรียนรูที่สามารถเขาถึงแหลงความรูผานทางอินเตอรเน็ต  โดยเปดโอกาส
ใหกับโรงเรียนทั่วประเทศสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตไดโดยเสียคาใชจายเพียงคาโทรศัพทอัตรา
ทองถ่ิน (3 บาท) ทั่วประเทศ  (อางแลว สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 
2544: 39)    นอกจากนีอ้าจเปนผลมาจากคานยิมทางสังคม  เพราะวาเด็กวัยรุนสมัยนี้จะตองใช
อินเตอรเน็ตเปน  จะไดรูสึกวาตนเองทนัสมัย  (ดวงใจ  กสานติกุล, สัมภาษณ, 24  กันยายน  2545)  
คนรุนใหมก็ตองนิยมใชส่ือรุนใหมเปนเรื่องธรรมชาติ  หรืออาจมองไดวาสภาพสังคมในระบบทุน
นิยมทําใหคนเริ่มแปลกแยกกับตัวเองและแปลกแยกกับชีวิต  เนื่องจากสภาพสังคมสมัยใหมสราง
ความเปนปจเจกบุคคลมากขึ้น  คนสวนใหญจึงเริ่มที่จะปลดปลอยตวัเองออกจากครอบครัว  เพื่อน  
และสังคม  จนกลายเปนปจเจกชนนิยม  (Individualistic)  โดยเฉพาะวยัรุนจึงอาจจะรูสึกวาตวัเอง
อางวาง  โดดเดี่ยว  ไมมีความผูกพันกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงอินเตอรเน็ตเปนสื่อสมัยใหมที่มีลักษณะ  
Interactive  และยังมีบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของวยัรุนได  จึงทําใหเปนอกีปจจัย
หนึ่งที่ทําใหอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมจากวยัรุนมากกวาวยัอ่ืน  (กาญจนา  แกวเทพ, สัมภาษณ, 20  
พฤศจิกายน 2545)  ดังนั้นจงึยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 3  วยัรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนต่ํา 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  ไมมีความสัมพันธ  (r = -.004)  กับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  และผลการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่มพีฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (DSM-IV) มีรายได
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ตอเดือนต่ําจํานวน  55  คน  (รอยละ  69.6)  และมีรายไดตอเดือนสูงจาํนวน  24  คน  (รอยละ  30.4)   
แนวคดิทางดานนิเทศศาสตร  อธิบายวา  การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดกับการใชส่ือ  มักมี
การคนพบว า  เมื่อคนที่มีรายไดสูงขึ้น  มักจะมกีารเลือกใชส่ือหลายประเภทมากขึ้น  เนื่องจากการใช
ส่ือในระบบของสังคมจําเปนตองมีคาใชจาย  ทําใหผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจในการซื้อสูงกวา  
(กาญจนา  แกวเทพ,  2542: 183)  อีกทั้งการเขาถึงสารสนเทศและความรูแตละชนดิจะตองเสยีคาใช
สินคาและบริการ  รายไดจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรู  กลาวคือ  ผูที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศดานตาง ๆ ไดมากกวาผูที่มีรายไดต่ํา  
(สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2544)  แตทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจบุัน
อัตราคาใชจายเกี่ยวกับการใชบริการอินเตอรเน็ตมีราคาถูกลง  โดยสวนใหญจะมอัีตราคาบริการอยู
ระหวาง  15  -  30  บาทตอช่ัวโมง  รวมถึงราคาของเครื่องคอมพิวเตอร,  อุปกรณทีใ่ชเชื่อมตอเขาสู
อินเตอรเน็ตกม็ีราคาถูกลงเชนกัน  ทําใหปจจุบันจํานวนครัวเรือนที่มคีอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ไว
ใชเพิ่มสูงขึ้นกวาเดิมมาก  นอกจากนี้นกัเรียน,  นสิิตนักศึกษาสามารถขอบัญชีและรหัสผานจาก
สถาบันการศึกษาของตนเองเพื่อเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น  
จึงทําใหปจจุบนันักเรยีน,  นิสิตนักศึกษานิยมใชอินเตอรเน็ตจากที่บานมากกวาตามรานคาใหบริการ
อินเตอรเน็ต  เนื่องจากไมตองเสียคาใชจายในการใชบริการ   ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัย
ที่ตั้งไว 
  

สมมติฐานที่  4  วัยรุนทีม่ีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติด
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนต่ํา 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  รายไดรวมของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพนัธ
ทางบวก     (r = .073)  ในระดับที่คอนขางต่ํากับพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  และผลการศึกษา  
พบวา  จํานวนของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของ
สมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (DSM-IV) มีรายไดรวมของครอบครัวต่ําจํานวน  31  คน  (รอยละ  39.3)  มี
รายไดรวมของครอบครัวสูงจํานวน  48  คน  (รอยละ  60.7)  ตามแนวความคดิทางนิเทศศาสตร  
อธิบายไดวา  รายไดเปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลไดด ี 
เชนเดยีวกับตวัแปรระดับการศึกษาเพราะเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคยีงกันและมีความสัมพันธ
ระหวางกันสูงมาก  กลาวคือ  ผูที่มีรายไดสูงนัน้มักมีการศึกษาสูง  มีตําแหนงหนาที่การงานที่ด ี 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี  จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ใหทนัตอเหตกุารณอยูเสมอ  การเปดรับสื่อจึงจําเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มากกวากลุมอื่น 
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(ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534: 70 – 71)  นอกจากนีก้ารที่มรีายไดที่สูงขึ้น  มักจะทําใหมีภาระหนาทีก่าร
งานมากขึ้น  จนกระทั่งมีเวลาใหกับครอบครัวนอยลง  ในกรณีนี้สมาชกิคนอื่น ๆ ในครอบครัวจะหัน
ไปใชส่ือมากขึน้  (กาญจนา  แกวเทพ, 2542: 183)  อินเตอรเน็ตเปนชองทางการติดตอส่ือสารที่ไดเขา
มามีบทบาทอยางมากในชีวติประจําวนัของมนุษย  ทําใหหลายครัวเรือนมีเครื่องคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตเพือ่ใชประโยชนในการคนหาขอมูลขาวสาร,  เพื่อการติดตอส่ือสาร,  เพื่อความบันเทิง
และการพกัผอน  เปนตน  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีราคาถูก
ลง  ครอบครัวที่มีสถานภาพเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลางและระดับสูงสามารถมีกําลังซื้อ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ไวใชในครัวเรือน  ซ่ึงจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานัก
นายกรัฐมนตร ี  เกี่ยวกับครวัเรือนที่ใชอินเตอรเน็ต  พบวา  ครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตจากที่บานทั่ว
ประเทศมีจํานวนถึง  490,158  ครัวเรือน  คิดเปนจํานวนครัวเรือนทีม่ีอินเตอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือน  
3.04  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตกรุงเทพ มหานคร  พบวา  ครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตจากที่บานมี
จํานวนถึง  290,098  คิดเปนจํานวนครัวเรือนที่มีอินเตอรเน็ตตอ  100  ครัวเรือน  14.66  (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2544)  และจากการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยป  2544  พบวา  สวน
ใหญมีรายไดของครัวเรือนตอเดือนประมาณ  30,001 – 50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  22.4  (อางแลว 
สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2545: 44)  แตสําหรับครอบครัวที่มี
สถานภาพเศรษฐกิจอยูในระดับต่ําก็สามารถใชอินเตอรเน็ตไดเชนเดยีวกัน  เพราะในปจจุบนัมีราคา
รานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café) มีราคาถูกลงกวาเดิมมาก  และในปจจบุันนี้รัฐบาลได
หันมาสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและอนิเตอรเน็ตกนัมาก
ขึ้น  อินเตอรเน็ตจึงกลายเปนสวนหนึง่ของหลักสูตรและการปฏิรูปการศึกษา  จึงทําใหลดความ
เหล่ือมลํ้าในการใชอินเตอรเน็ตลงไดมาก  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
   

สมมติฐานที่  5  วัยรุนที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกันมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยูดวยกนั 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  สถานภาพสมรสของบิดามารดามีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพนัธ
ทางบวก  (r = .129)  ในระดับที่คอนขางต่ํากับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  และจากผลการศกึษา  
พบวา  จํานวนของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของ
สมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (DSM-IV)  โดยแบงออกเปนวัยรุนที่บดิามารดาอยูดวยกนัจํานวน  51  คน            
(รอยละ  64.6)  และวยัรุนที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกนัจํานวน  28  คน  (รอยละ  34.4)  กลาวคือ  
วัยรุนที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกันมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยู
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ดวยกัน  อาจกลาวไดวาปจจัยทางดานครอบครัวกม็ีสวนสําคัญตอพฤติกรรมที่กอใหเกิดปญหาใน
สังคม  จากงานวิจยัในเรื่องของการติดสารเสพติด  พบวา  เด็กที่มีปญหาติดสารเสพติดมักจะไมไดอยู
กับครอบครัวที่มีพอแมอยูพรอมหนาพรอมตา  บิดามารดาแยกกนัอยูหรือเสียชีวิต  หยาราง  มีปญหา
ครอบครัว  ขาดความอบอุน,  พอแมไมมีเวลาดูแลเอาใจใส   ครอบครัวแตกแยก  (สมนึก  รอด
ประเสริฐ, 2523;  นฤมล  กําเหนดิรัตน, 2523; นพพร  พานิชสุข, 2523;  ธวัชชัย  ไทยเขียว, 2526)   
และสาเหตุของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตก็อาจเปนสาเหตุเดยีวกันกบัการติดสารเสพติด  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  Dr.  David  Greefield  (1999)  พบวา  ผูปวยที่เขามารับการบําบัด
เนื่องจากการมีปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มักมาจากครอบครัวที่แตกแยก  และเปน
เด็กที่มีปญหา  ในสภาพสงัคมไทยปจจบุัน  พบวา  ปญหาการหยารางหรือการแยกกันอยูของบิดา
มารดา  เพิ่มสูงขึ้นในแตละป  อาจมีสวนสําคญัที่ทําใหเดก็รูสึกไมไดรับความรักความอบอุน  
โดยเฉพาะในเด็กวยัรุนที่มีอารมณรุนแรงและออนไหวงาย  จึงถูกกระทบกระเทือนไดมากที่สุด  ซ่ึง
อาจจะมีผลทําใหเดก็เกดิพฤติกรรมเบี่ยงเบนและนําไปสูปญหาสังคมในที่สุด  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว   
 

สมมติฐานที ่ 6 วยัรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวดีมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวไมด ี
 
   ผลการศึกษา  พบวา  ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพนัธ
ทางบวก     (r =  .168)  ในระดับต่ํากบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  และผลการศึกษา  พบวา  
จํานวนของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคม
จิตแพทยอเมรกิัน       (DSM-IV)  โดยแบงออกเปนวยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีจํานวน  
13  คน  (รอยละ  16.5)  วัยรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวปานกลางจํานวน  34  คน  (รอยละ  43.0)  
และวยัรุนที่มคีวามสัมพันธในครอบครัวดีจํานวน  32  คน (รอยละ  40.5)   จากการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับ
เร่ืองของพฤติกรรมการติดสารเสพติดของวัยรุน  พบวา  สวนใหญมาจากปญหาครอบครัว  ขาดความ
อบอุนทางจิตใจ  วาเหว  ถูกดุดา  ไมไดรับความยุติธรรม  เมื่อมีปญหาแลวไมปรึกษาใคร  บิดามารดา
ไมมีเวลาดแูลเอาใจใสอยางเต็มที่  เนื่องจากตองประกอบอาชีพนํารายไดมาเลี้ยงครอบครัว  ถูก
ทอดทิ้งจากครอบครัว  ไมเปนที่ยอมรับของคนในครอบครัว  ทําใหเกิดวามสับสนขาดสิ่งยึดเหนีย่ว
ทางจิตใจ  (นฤมล  กําเหนิดรัตน, 2523;  นพพร  พานิชสุข, 2523; พิสมัย  คูพิทักษ, 2524;  ไชยยศ  เห
มะรัชตะ, 2525)  นอกจากนี้ยังพบวา  ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับการติดสารเสพ
ติดของประชากร  มีความสัมพันธในครอบครัวไมดี  ไมราบร่ืน  (มาลินี  ศิริวงศไพรัช, 2523;  สมจิตต  
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ภาติกร, 2527;  วารุณี  ภูริสินสิทธิ์, 2531;  ผจงจิต  อินทสุวรรณ  และคณะ, 2539; ภาวิณ ี อยูประเสริฐ, 
2540;  นีออน  พิณประดิษฐ, 2540)  ครอบครัวเปนสถาบันที่มีอิทธิพลอยางมากตอการสงเสริม
พัฒนาการของวัยรุน  ในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปไดสงผลกระทบตอความ
เปนอยูของครอบครัวไทยในปจจุบัน  พอแมไมมีเวลาดูแลหรือใหความรักความอบอุนแกลูกไดอยาง
เต็มที่  เดก็ขาดความรักความอบอุน  ครอบครัวแตกแยก  พอแมไมมีเวลาในการอบรมหรือให
คําปรึกษากับลูก  ไมมีการทํากิจกรรมรวมกันภายในครอบครัว  เด็กอาจไมไดถูกสอนในเรื่องของ
ระเบียบวินยั  ขาดการควบคมุตนเอง  (ดุสิต  ลิขนะพิชิตกุล,  สัมภาษณ,  2  ตุลาคม 2545)  ในขณะที่
บางครอบครัวก็ไมไดมกีารใหคําปรึกษาและนําที่ดกีับเดก็ในเรื่องของการใชอินเตอรเน็ต  ไมได
ติดตามดูพฤตกิรรมของเด็กวาแตละวันทํากิจกรรมอะไรบาง  สวนใหญมักจะเลีย้งลูกดวยเงินมากกวา
ที่จะเลี้ยงลูกดวยความรักความเอาใจใส  (อุมาพร  ตรังคสมบัติ,  สัมภาษณ,  23  กันยายน  2545)  โดย
จะพบวาวยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีมแีนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่มี
ความสัมพันธในครอบครัวดี  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเกีย่วกับเรื่องของการติดยาเสพติดที่สวน
ใหญพบวา  ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับการตดิยาเสพติด  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
 
  สมมติฐานที่  7  วัยรุนที่มบีุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัวมแีนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพันธทางลบ       
(r =  -.027)  ในระดับต่ํากับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  และผลการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่มี
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั       
(DSM-IV)  โดยแบงออกเปนวัยรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  (Extroversion)  
จํานวน  13  คน  (รอยละ  37.1)  วัยรุนที่มบีุคลิกภาพดานพฤติกรมแบบกลาง  (Ambivert)  จํานวน  56  
คน  (รอยละ  23.8)  และวัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั  (Introversion)  จํานวน  10  
คน  (รอยละ  33.3)  จากการศึกษาในเรือ่งของการติดสารเสพติด  พบวา  ผูที่ติดสารเสพติดมักมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert)  ชอบหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  แยกตวัเองออกจาก
สังคม  ขาดมนุษยสัมพนัธ  ชอบอยูคนเดยีว  มีเพื่อนนอย  ปรับตวัเขากับผูอ่ืนไดยาก  มองโลกในแง
ราย  (มงคล  มณฑา,2524;  พิสมัย  คูพิทักษ, 2524; วรรณี  พิริยะจิตรา, 2525;  พัชรนภา  เนตราคม, 
2526;  โสภา  ชูพิกุลชัย, 2528)  ผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  Helen  Petric  และ  David  Gunn (1998)  พบวา  พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มีความสัมพนัธ
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กับบุคลิกภาพแบบเก็บตวั  ในทางจิตเวชศาสตรพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตยังไมมขีอสรุปอยางแนชัด
วาเกดิขึ้นจากบุคลิกภาพหรอืไม  แตถาติดแบบหมกมุนหรือเลนอินเตอรเน็ตแบบหามรุงหามค่ําก็
อาจจะมีความเปนไปไดวาคนในกลุมนี้มีบคุลิกภาพแบบเก็บตัว (Introvert)  (ดวงใจ กสานตกิุล,  
สัมภาษณ,  24  กันยายน  2545)  แตสําหรับสังคมไทยคอนขางแตกตางจากสังคมตะวนัตก  เพราะ
สังคมไทยยังไมมีลักษณะปจเจกชนนิยมสูงมากเหมือนกบัสังคมตะวันตก  ในปจจุบนัพบวาวัยรุนไทย
สวนใหญจะมลัีกษณะบุคลิกภาพแบบแสดงออก  (Extrovert)  มากกวาทีจ่ะมีบคุลิกภาพแบบเก็บ 
(Introvert)  เนื่องจากวัตถุประสงคสวนใหญของวยัรุนในการเขาใชอินเตอรเน็ตกเ็พื่อการ
ติดตอส่ือสาร  และสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน  (กาญจนา  แกวเทพ, สัมภาษณ, 20 พฤศจกิายน,  
2545)  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่  8  วัยรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมีแนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  บุคลิกภาพดานอารมณมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพันธทางบวก     (r =  
.297)  ในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  และผลการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่
มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวนิิจฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน 
(DSM-IV)  โดยแบงออกเปนวัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  (Ambivert)  จํานวน 44  คน  
(รอยละ 55.7)  วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism)  จํานวน  35  คน  (รอย
ละ  44.3)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในเรื่องของการติดสารเสพติด  พบวา  ผูที่ตดิสารเสพติดมักมี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบไมสมวัย  เปลี่ยนแปลงงาย  ระงับอารมณที่จะมุงรายตอผูอ่ืนยาก  รูสึก
หงุดหงดิกับกฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคม  มีความคิดเหน็ประเมินผลตอตนเองต่ํา  มีความโนมเอียงทีจ่ะ
มีลักษณะทางประสาท  (Neuroticism)  สูงกวาคนปกติ  ออนไหวงาย  ซึมเศรา  วิตกกังวล  มี
ความเครียด  ย้ําคิดย้ําทํา  เฉื่อยชา  ควบคุมอารมณไมได  (มงคล  มณฑา, 2524;  พิสมัย  คูพิทักษ, 
2524;  วรรณ ี  พิริยะจิตรา, 2525;  พัชรนภา  เนตราคม, 2526;  โสภา  ชูพิกุลชัย,  2528)  และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ  Dr. Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C. Rodgers  (1998)  ไดศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะทางบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  พบวา  ผูที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตมกัจะมีความมัน่ใจในตวัเองสูง  ออนไหวงาย  ไวตออารมณและความรูสึก  มีปฏิกริยา
ตอบสนองสูง  ผูเชี่ยวชาญทางจิตเวชศาสตรใหความคิดเห็นวา  ผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอาจจะ
เปนผูที่มีปญหาทางดานอารมณ  เชน  เหงา, ซึมเศรา,  เครียด,  เบื่อหนาย,  ออนไหว, วิตกกังวล,  รูสึก
วาสังคมไมจรงิใจ,  Self – Esteem ต่ํา  ในบางรายอาจมอีาการแมเนยี  (Mania)  เปนลักษณะของพวก  
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Hyperactive  สามารถเลนอินเตอรเน็ตไดแบบหามรุงหามค่ํา  มีอาการคึกครื้นตลอดเวลา  จดัเปนพวก
ที่มีความผิดปกติทางอารมณ  (Impulse  Control  Disorder)  (ดวงใจ  กสานติกลุ, สัมภาษณ, 20  
พฤศจิกายน  2545;  ดุสิต  ลิขินะพิชิตกุล, สัมภาษณ, 2  ตุลาคม  2545)  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยัที่ตั้งไว 
 
ตารางที่  27  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis  Testing) 
 
 
 

สมมติฐาน 
(Hypothesis) 

ยอมรับ 
(Accept) 

ไมยอมรับ 
(Do not Accept) 

1.วัยรุนชายมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนหญิง  9 
2.วัยรุนที่ศกึษาในระดับอดุมศึกษามีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่ศกึษาในระดับมัธยมศึกษา 

9  

3.วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุน
ที่มีรายไดตอเดือนต่ํา 

 9 

4.วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา 

 9 

5.วัยรุนที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกนัมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยูดวยกนั 

9  

6.วัยรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวไมดีมีแนวโนมทีจ่ะติดอนิเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวด ี    

9  

7.วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัวมแีนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก 

 9 

8.วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมแีนวโนมที่จะติด
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง 

9  
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บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
  ผลการวิจัยในบทที่ผานมาทําใหทราบถึงขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาทั้งหมด  และ
เมื่อพิจารณาถงึผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยทั้ง  8  ขอ  พบวา  ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงไดแก  
ขอที่  2 , 5 , 6  และขอที่ 8  และปฏิเสธสมมติฐาน  3  ขอ  ไดแก  ขอที่ 1 , 3 , 4  และขอที่ 7  ดังนั้นเพื่อ
ความเขาใจที่ชดัเจนมากขึ้น  ผูวิจัยจงึขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลดังกลาวโดยนําเสนอใน
รูปแบบของความเรียง  หัวขอถัดมาจะเปนการแสดงถึงปญหาที่พบในการวจิัย  และขอเสนอแนะการ
วิจัยในครั้งนี้  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงออกเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี ้
 
5.1  ลักษณะทางดานประชากร 
 
    ผลการศึกษา  พบวา  วยัรุนที่เปนกลุมตวัอยางของการศึกษาครั้งนี้เปนเพศชายและ
เพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน  คือ  รอยละ  49.0  และ  51.0  ระดับการศกึษาสวนใหญอยูใน
ระดับอุดมศึกษา  (รอยละ  64.3)  รองลงมาเปนมัธยมศึกษาตอนตน  (รอยละ  18.0)  และที่เหลือศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  (รอยละ  17.7)  มีรายไดตอเดือนสวนใหญประมาณ  3,001 – 6,000  
บาท  (รอยละ  36.3)  รองลงมามีรายไดตอเดือนนอยกวา  3,000  บาท  (รอยละ  33.0)  ที่เหลือจะมี
รายไดตอเดือนมากกวา  6,000  บาทขึ้นไป  รายไดรวมของครอบครัวสวนใหญมากกวา  40,000  บาท
ขึ้นไป  (รอยละ  30.0)  สถานภาพสมรสของบิดามารดาของวัยรุนสวนใหญอยูดวยกัน  (รอยละ  74.0)  
วัยรุนมากกวาครึ่งมคีวามสัมพันธในครอบครัวอยูในระดบัดี  (รอยละ  51.3)  ในสวนของบุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรมเกินกวาครึ่งมีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบกลาง  กลาวคือ  อยูระหวางบุคลิกภาพ
แบบแสดงออกและเก็บตัว  (รอยละ  78.3)  และในสวนของบุคลิกภาพดานอารมณเกนิกวาครึ่งที่มี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  กลาวคือ  อยูระหวางบุคลิกภาพแบบอารมณมั่นคงและอารมณ
ออนไหว (รอยละ 67.0) สําหรับระดับการติดอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดบัต่ํา         
(X = 1.83) 
 
  ลักษณะทางประชากรของกลุมที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  วยัรุนที่มี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตตามหลักการของ  DSM-IV  ของ  Dr. Kimberly  S.  Young  (รอยละ  26.3)  



                                                                                                            
                                                                                                            

 
และเปนผูที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  (รอยละ  73.7)  กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
เปนเพศชาย (รอยละ  55.7)  และเพศหญิง (รอยละ  44.3)  สวนใหญศึกษาอยูในระดับอดุมศึกษา  
(รอยละ  53.2)  ทางดานรายไดตอเดือน  พบวา  สวนใหญมีรายไดตอเดือนประมาณ  3,001  -  6,000  
บาท  (รอยละ  35.4)  และมีรายไดรวมของครอบครัวประมาณ  30,000 – 40,000  บาท  (รอยละ  31.6)  
สถานภาพสมรสของบิดามารดา  พบวา  สวนใหญบิดามารดาอยูดวยกันมากที่สุด  (รอยละ  64.6)   
ดานความสัมพันธในครอบครัว  พบวา  อยูในระดบัปานกลาง  (รอยละ  43.0)  และรองลงมา
ความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับดี  (รอยละ  40.5)  ในสวนของบุคลิกภาพทางดานพฤติกรรม  
พบวา  สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบกลาง  (Ambivert)  (รอยละ  70.9)  รองลงมามีบุคลิกภาพแบบ
แสดงออก  (Extroversion)  (รอยละ  16.5)  และมีบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัว  (Introversion)  (รอยละ  
12.7)  และบคุลิกภาพดานอารมณ  พบวา  สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบกลาง  (Ambivert)  (รอยละ  
55.7)  และบุคลิกภาพแบบออนไหว  (Neuroticism)  (รอยละ  44.3)  และระดับการตดิอินเตอรเน็ตอยู
ในระดับปานกลาง (X = 2.49)  สามารถสรุปไดวา  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะใช
อินเตอรเน็ตยาวนานกวาที่ตั้งใจไว  รองลงมาคือ  ชอบอยูในโลกสวนตัวขณะใชอินเตอรเน็ต,  รอคอย
ที่จะใชอินเตอรเน็ตในครั้งตอไป,  ชอบตอเวลาเมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต  และใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ ในชวีิตประจําวัน 
   
  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดดําเนินการทําการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคการ
วิจัยทีต่ั้งไวครบทั้ง  3  ขอ  กลาวคือ  เมื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 
ของวัยรุนภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจติเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  พบวา  ผูที่ถูกวินิจฉัยวา
เปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมีจํานวนทั้งสิ้น  79  คน  คิดเปนรอยละ  26.3  ซ่ึงในทัศนะของ
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชศาสตรจัดวาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตเปนลักษณะของความผิดปกติ
ทางดานอารมณ (Impulse  Control  Disorder)  กลาวคือ  ลักษณะของผูที่มีอาการติดอนิเตอรเน็ตอาจมี
ความสัมพันธกับผูที่มีปญหาทางดานอารมณ  เชน  ซึมเศรา  (Depression),  เครียด  (Stress),  ย้ําคิดย้ํา
ทํา  (Obsession – Compulsion), วิตกกังวล  (Anxiety)  ฯลฯ  และอาจพบในผูที่มีอาการแมเนีย  
(Mania) กลาวคือเปนผูที่มลัีกษณะ Hyperactive มีอาการคึกครื้นตลอดเวลา  เชน  สามารถเลน
อินเตอรเน็ตไดแบบหามรุงหามค่ํา  เปนตน  ในสวนของระดับการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน  พบวา  
ระดับการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุนสวนใหญอยูในระดบัปานกลาง  ซ่ึงปญหาพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุนยังคงเปนปญหาที่ยังไมรุนแรงมากนัก  ทั้งนี้เนื่องจากสภาพของสังคมไทยยัง
ไมไดมีลักษณะของปจเจกชนนิยม  (Individualism) เหมือนกับสังคมตะวนัตกมากนัก  อีกทั้งใน
ทัศนะของผูเชีย่วชาญมองวาพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนเปนเพียงแคชวงระยะเวลาหนึ่ง
เทานั้น  และเปนธรรมชาติของวัยรุนที่ตองการสิ่งที่ยึดเหนีย่วและตองการแสดงออกเต็มที่  นอกจากนี้
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อินเตอรเน็ตยงัเปนสื่อสมัยใหมที่ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมาก  ไมวาจะเปนในแง
ของการคนหาขอมูลขาวสาร,  การติดตอส่ือสาร  และสันทนาการ  ฯลฯ  ดังนั้นอนิเตอรเน็ตจึงอาจ
กลายเปนคานยิมในกลุมของวัยรุน  ทําใหวัยรุนสวนใหญนิยมใชอินเตอรเน็ตเพื่อตดิตอส่ือสาร   สราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  หรือใชเพื่อความบนัเทิง  แตเมื่อมีวุฒิภาวะ  (Maturity)  มากข้ึน  พฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตอาจจะหายไปในที่สุด   
 
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  คือ  ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ  และ
ปจจัยทางดานครอบครัว  ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจะมีบุคลิกภาพ
ดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism)  กลาวคือ  มอีารมณออนไหวและมีแนวโนมวาจะมีอาการ
ประสาทออน  นอกจากนี้สภาพแวดลอมทางสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ครอบครัว  มีสวนสําคัญอยาง
ยิ่ง  สภาพสังคมในกระแสทุนนิยมทําใหครอบครัวไมสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่  พอแม
ผูปกครองไมมีเวลาในการดแูลใหความรักความอบอุน  ซ่ึงจากการศกึษาพบวาผูที่มีความสัมพันธใน
ครอบครัวไมดีและครอบครัวบิดามารดาที่ไมไดอยูดวยกันจะมีสวนสาํคัญที่ทําใหวยัรุนสวนใหญเกิด
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  นอกจากนี้ยังพบวาวยัรุนที่ศึกษาในระดับอุดมศกึษามีแนวโนมทีจ่ะเกดิ
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนในระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวจิัยที่
ผูวิจัยไดตั้งไว  สําหรับปจจยัทางดานประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็แตอยางใด  และจากการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  
ทําใหผูวจิัยไดสรางแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตดังตอไปนี้         
 
  (1)  ผูใชอินเตอรเน็ตตองรูจักควบคุมตนเอง  และกําหนดระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตในแตละครั้งใหเหมาะสม  โดยท่ัวไปการใชอินเตอรเน็ตที่เหมาะสมควรอยูระหวาง 1 – 2 
ช่ัวโมงตอคร้ัง  รวมถึงใชวจิารณญาณในการใชอินเตอรเน็ต  ทั้งนี้เพราะอินเตอรเน็ตเปรียบเหมอืน
ดาบสองคมที่มีทั้งประโยชนและโทษ  ดังนั้นการใชอินเตอรเน็ตที่ถูกตองควรที่จะใชอินเตอรเนต็ให
ตรงตามวัตถุประสงคที่แทจรงิของตนเอง  เชน  เพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร,  เพื่อการติดตอส่ือสาร  
และเพื่อความบันเทิงหรือพกัผอนหยอนใจ  เปนตน  การใชอินเตอรเน็ตที่มากจนเกนิไปอาจจะสงผล
กระทบตอรางกายและจิตใจ  รวมถึงหนาทีค่วามรับผิดชอบของตนเอง  นอกจากนี้อาจจะหากิจกรรม
หรืองานอดิเรกที่เปนประโยชนตอตนเอง  เชน  ออกกําลังกาย,  พักผอนตามสถานที่ทองเที่ยว, อาน
หนังสือ,  เลนดนตรี  เปนตน 
 
  (2)  พอแมหรือผูปกครองควรจะมีเวลาในการดูแลเอาใจใส  ใหความรกัความอบอุน 
ปลูกฝงระเบียบวินัยและสอนเรื่องของการควบคุมตนเองตั้งแตในวยัเดก็  นอกจากนี้ควรจะให

Acer123
Text Box
121



                                                                                                            
                                                                                                            

 
คําแนะนําเรื่องของการใชอินเตอรเน็ตที่ถูกตอง  สอนใหเด็กรูจักใชวจิารณญาณในการใชอินเตอรเน็ต
แตละครั้ง  อาจจะมกีารสรางกฎเกณฑหรือเงื่อนไขตาง ๆ ในการใชอินเตอรเน็ต,  ตรวจสอบการใช
อินเตอรเน็ตในบางครั้ง,  ศึกษาเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับอินเตอรเนต็และเทคโนโลยี,  พยายามเอา
คอมพิวเตอรมาตั้งไวในที่สวนรวม  เชน  หองรับแขกหรือหองนั่งเลน  เปนตน  ทาํใหอินเตอรเน็ต
กลายเปนกิจกรรมรวมกันของครอบครัว  นอกจากนี้ควรจัดประสบการณการเรยีนรูใหกับเด็ก  คือ  
ใหรูวาใชอินเตอรเน็ตอยางไร,  ประโยชนหรือโทษที่อาจเกิดขึน้จากการใชอินเตอรเน็ต  เปนตน  และ
ควรจัดใหมีกจิกรรมภายในครอบครัว  เพื่อเปนการสรางความรักความสมัพันธอันดภีายในครอบครัว   
 
 
  (3)  เจาหนาทีห่รือผูดูแลรานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café)  ควรจะมีการ
สรางกฎ  กติกา มารยาทในการเขาใชบริการอินเตอรเนต็  อีกทั้งคอยสอดสองดูแลพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตอยางทั่วถึง นอกจากนี้อาจมกีารรวมกลุมกนัจัดตั้งเปนสมาคมหรือผูประกอบการรานคา
ใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café)  เพือ่ใหมีการรักษามาตรฐานและควบคุมดแูลอยางทั่วถึง  โดย
มีการจดทะเบยีนใหถูกตองตามกฎหมาย  เพื่อใหงายตอการควบคุมดูแลของภาครฐัและหนวยงานที่
เกี่ยวของ  อีกทั้งเจาหนาทีห่รือเจาของรานควรใหความรูความเขาใจ,  แนะนําในสิ่งที่จะกอใหเกิด
ประโยชนกับผูใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด   
 
  (4)  ภาครัฐและเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของควรจะมีการออกกฎหมายหรือมาตรการในการ
ดําเนินธุรกิจประกอบการรานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  หรืออาจนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมของ
กระทรวงมหาดไทย  มาปรับใชเหมือนกบัการควบคุมสถานเริงรมย  เชน  กําหนดระยะเวลาในการ
เปด – ปดของรานอินเตอรเน็ตคาเฟ,  ตรวจสอบขอมูลของผูที่เขามาใชบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน  
เพื่อใหเยาวชนหรือวัยรุนที่เขามาใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดจากการใชอินเตอรเน็ต  เพื่อทําให
อินเตอรเน็ตคาเฟกลายเปนแหลงคนหาขอมูลขาวสารและปลอดภยัสําหรับเด็กและเยาวชน 

 
5.2  ผลการพสิูจนสมมติฐาน 
 
  ในบทที่  4  ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผลการวิจัย  รวมทั้งไดทํา
การสรุปออกมาในรูปของตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานไวแลว  ดังนั้นในบทนี้ผูวิจยัจงึทํา
การสรุปผลการพิสูจนสมมติฐานแตละขอดังตอไปนี ้
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  สมมติฐานที่  1  เพศชายมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาเพศหญิง  ผลการ
พิสูจนสมมติฐาน  พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานที่ 1 
  สมมติฐานที่  2  วัยรุนทีศ่ึกษาในระดับอุดมศึกษามแีนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่ศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่  2 
 
  สมมติฐานที่  3  วัยรุนที่มรีายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติดอนิเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนต่ํา  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
  สมมติฐานที่ 4  วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  รายไดรวมของ
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานที่  4 
 
  สมมติฐานที่  5 วัยรุนที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกันมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยูดวยกนั  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  สถานภาพสมรสของบิดา
มารดามีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่  5 
 
  สมมติฐานที ่ 6 วยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีมแีนวโนมที่จะติด
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีความสัมพันธในครอบครัวดี  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่  6 
 
  สมมติฐานที่  7  วัยรุนที่มบีุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัวมแีนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพแบบแสดงออก  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  บุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานที่ 7  
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  สมมติฐานที่  8  วัยรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมีแนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  
บุคลิกภาพดานอารมณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่  8 
 
  กลาวโดยสรุป  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของวยัรุน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  พบวา  มี  4  ตัวแปร  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุด  คือ  บุคลิกภาพ
ดานอารมณ  (Scale  N)  รองลงมา  คือ  ความสัมพันธในครอบครัว,  ระดับการศกึษา,  สถานภาพ
สมรสของบิดามารดา  ซ่ึงเปนไปตามที่ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว  ดงันั้นการศึกษาในครั้งนี้ยอมรบั
สมมติฐานการวิจัย  4  ขอ  และไมยอมรับสมมติฐานการวิจัย  4  ขอ  พบวาปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตมากที่สุด  คือ  ปจจยัทางดานบุคลิกภาพ  (Personality  Factor)  และปจจยัทางดาน
ครอบครัว  (Family  Factor)  สําหรับปจจัยทางดานประชากร (เพศ)  และปจจยัทางดานสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจไมมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต   
 

5.2.2  ผลการศึกษาการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  ตวัแปรซึ่งเปนกลุมพยากรณทั้งหมดสามารถรวมกัน
พยากรณพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุนไดโดยมีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ  
13.7  (R2 = .137)  และเมือ่พิจารณาดูคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณทั้งหมดในรูปคะแนน
มาตรฐาน  พบวา  ตัวพยากรณที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ  ไดแก  บุคลิกภาพดานอารมณ,  ระดับการศึกษา  และเพศ 
 
   เมื่อใชเทคนิค  Stepwise  Solution  มีขอคนพบที่คลายกนั  กลาวคือ  มีตัว
แปรที่สามารถพยากรณพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จํานวน  
3  ตัว  โดยมีความสามารถในการพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดรอยละ  11.4  (R2 =  .114)  
และเมื่อพิจารณาถึงน้ําหนกัและทิศทางของความสัมพันธของตัวพยากรณที่มีความสมัพันธในการ
พยากรณพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุน  โดยตัวแปรพยากรณที่มีความสัมพันธทางบวก  คือ  
บุคลิกภาพดานอารมณ  และตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ  คือ  ระดับการศึกษา  และเพศ  และตัว
พยากรณที่มีความสําคัญหรือมีน้ําหนกัมากที่สุด  คือ บุคลิกภาพดานอารมณ  รองลงมาคือ  ระดับ
การศึกษา  และเพศ  ตามลําดับ 
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   กลาวโดยสรุป  ในการพจิารณาปจจยัทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุน  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม  คือ  
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไดทั้งหมดรอยละ  13.7  (R2 = .137)  ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤตกิรรม
ติดอินเตอรเนต็ไดอยางมนีัยสําคัญ  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณ,  ระดบัการศึกษา  และเพศ 
 
5.3  ปญหาที่พบในการดําเนนิการวิจัย 
 
  5.3.1  ปญหาดานวิชาการ 

 
(1) การศึกษาเรื่องของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต (Internet  Addiction)  

ทั้งในประเทศและตางประเทศยังคงมีอยูนอยมาก  อีกทั้งเรื่องดังกลาวยังไมเคยมีงานวิจยัที่ศึกษาใน
สังคมไทย  มีเพียงแตบทความในวารสาร,  หนังสือพิมพ  ฯลฯ  โดยสวนใหญเปนการศึกษาในเรื่อง
ของอินเตอรเน็ตจะเปนไปในแงของการศกึษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตทั่วไป,  จํานวนประชากร  
,  ปญหาที่เกดิขึ้นจากการใชอินเตอรเน็ต และศึกษาในเชิงของการพฒันาระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต
และเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น  ทําใหยากในการคนหาขอมูล       

 
(2)  การสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้อาจไมครอบคลุมถึงประชากรทั้งหมด  

เนื่องจากจํานวนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนไมคงที่  ดังนั้นผูวิจยัจึงพยายามใชการสุมตัวอยาง
ของประชากรจากงานวิจยัที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของวยัรุนในเขตกรงุเทพมหานคร  
เพื่อใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
(3)  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple  Regression  Analysis) 

ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสามารถในการพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดต่าํ
มาก  ดังนั้นการวิจยัคร้ังตอไปอาจมีการเพิ่มตัวแปรเพื่อทําใหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณ
สูงขึ้น  และทําใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 
  5.3.2  ปญหาดานการปฎิบตั ิ
 
   (1)  การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตเปนเรือ่งที่คอนขางยากใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้นําเอาหลักการวนิจิฉัยโรคทางจติเวชของสมาคม
จิตแพทยอเมรกิัน (DSM-IV) มาใช  อาจทาํใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบคําถามบิดเบือนจาก
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ความเปนจริง  จึงเปนเรื่องที่ยากทีจ่ะวดัพฤติกรรมของผูที่ติดอินเตอรเน็ตตามหลักการดังกลาว  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะขาดความสนใจในการทาํแบบสอบถาม  ทําให
แบบสอบถามเสียหายเปนจํานวนมาก    ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณและเสียเวลาในการเก็บขอมูล        
 
   (2)  การเก็บขอมูลคอนขางทําไดยาก  เนื่องจากไมคอยไดรับความรวมมือ
จากผูดูแลและเจาหนาที่รานอินเตอรเน็ตคาเฟ  ผูดูแลหรือเจาหนาที่รานอินเตอรเน็ตคาเฟมักใหเหตุผล
วาเปนการรบกวนลูกคาทีเ่ขามาใชบริการ  ซ่ึงจะทําใหเสียผลประโยชนของตน  ทําใหผูวิจยัตอง
เสียเวลาในการเก็บขอมูลคอนขางมาก  นอกจากนีป้จจุบนัรานคาใหบริการอินเตอรเนต็กําลัง
กลายเปนรานคาใหบริการเกมคอมพิวเตอรแบบออนไลนมากขึ้น  ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญนิยมใช
อินเตอรจากทีบ่านมากกวารานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  จึงเปนสาเหตุใหจํานวนลูกคาที่เขามาใช
บริการอินเตอรเน็ตมีจํานวนนอยลงมากกวาแตกอน 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 
  การวิจยัคร้ังนี้เปนงานวจิัยเบือ้งตน  (Preliminary  Research)  เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนและเปนงานวิจยัครั้งแรกที่นํากรอบแนวความคิด  ทฤษฎีของนักวิชาการ
ตางประเทศมาใช  แตก็ยังพบวามีขอบกพรองบางประการที่ควรนําเสนอไว  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนางานวิจยัในเรื่องดังกลาวใหมีคณุภาพมากยิ่งขึ้นในการศึกษาครัง้ตอไป  ดังนี ้
 
   5.4.1    กรอบแนวความคิด  และทฤษฎีเกีย่วกับเรื่องของการติดอินเตอรเน็ต             
(Internet  Addiction),  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  (Pathological  Internet  Use)  ยังคงมีอยู
นอยมากและเปนแนวความคิดใหม  คําศัพทสวนใหญเปนศัพทเทคนิคทางดานจติวิทยา,  จิตเวช
ศาสตร  อาจทําใหยากตอการแปลความหมายและการนาํเสนอขอมูล  ดังนั้นควรจะมีการปรับปรุง
เพื่อใหมีความถูกตองในแงของวิชาการมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ควรนําเอาแนวความคิดเกี่ยวกับนเิทศ
ศาสตรและส่ือสารมวลชนมาปรับใชกับงานวิจยัดังกลาว  เชน  แนวคดิเกีย่วกบัความเหลื่อมลํ้า
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ,  แนวคดิการใชประโยชนและความพึงพอใจ,  ทฤษฎีผลกระทบ  
(Impact  Study)    ฯลฯ  เพื่อทําใหงานวิจยัครั้งไปสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
             5.4.2   แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการนําเอาแบบทดสอบของ
นักจิตวิทยาชาวตะวันตกมาใช  ทําใหการนํามาปรับใชยงัคงมีขอบกพรองอยูบาง  อีกทั้งการทดสอบ
เกี่ยวกับการวนิิจฉัยการติดอนิเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  ภายใตหลักการวนิิจฉัยโรคทางจิตเวช
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ของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน  (DSM-IV)  ทําไดคอนขางยาก  เนื่องจากขอคําถามแตละขอเปนการวดั
ความรูสึกที่แทจริงของผูตอบแบบสอบถาม  อาจทําใหไดคําตอบทีไ่มแทจริง  นอกจากนี้ในการ
ทดสอบเกี่ยวกบัการวินจิฉัยการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  และการวัดระดับการตดิ
อินเตอรเน็ตมขีอคําถามที่อาจซ้ําซอนกันบางขออาจทําใหผูตอบแบบสอบถามรูสึกสับสน  ดังนัน้ใน
การทําวิจยัคร้ังตอไปการนําแบบทดสอบควรจะผานการตรวจสอบโดยตรงตอผูเชี่ยวชาญทางดานจติ
เวชศาสตร  เพือ่ทําการปรับปรุงขอคําถามเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น   
   5.4.3  กลุมตัวอยางที่ไดจากการศึกษาวิจยัครั้งนี้  คือ  กลุมวัยรุนที่เขามาใช
บริการอินเตอรเน็ตในรานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café)  และหองปฎิบตัิการคอมพิวเตอร
ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  การสุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้จํานวน
ของกลุมตัวอยางมาจากการศกึษาของศูนยวจิัยกรุงเทพโพลลที่ศึกษา  เร่ือง พฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของวัยรุน  ผลการวิจัยอาจจะไมครอบคลุมประชากรทั้งหมด  ดังนัน้ในการวิจัยคร้ังตอไป
ควรจะมกีารสุมตัวอยางใหเปนระบบมากกวานีเ้พื่อใหครอบคลุมประชากรทั้งหมด  นอกจากนี้อาจนํา
แนวความคิดนี้ไปใชในการศึกษาในกลุมผูใชอินเตอรเน็ตทั่วประเทศ  จะทําใหผลการวิจยัครอบคลุม
ไปสูประชากรกลุมอื่น ๆ เพือ่จะไดทราบถงึจํานวนของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตจากจํานวน
ผูใชอินเตอรเน็ตทั่วประเทศทั้งหมด 
   5.4.4  การศกึษาครั้งตอไปควรจะมกีารนาํเอาตัวแปรอสิระอ่ืน ๆ มาศึกษา  
เชน    ปริมาณในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห,  จํานวนชัว่โมงในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง,  
วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต,  ทัศนคติตออินเตอรเน็ต  เปนตน  นอกจากนี้อาจนําตวัแปร
ทางดานจิตวิทยาหรือจิตเวชมาใชในการศึกษาเพื่อหาวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเตอร
หรือไม  เชน ความซึมเศรา (Depression),  ความเครียด  (Stress),  ความวิตกกงัวลทางสังคม  (Social  
Anxiety),  ความภาคภูมใิจในตนเอง  (Self – Esteem)  ฯลฯ  และสัมภาษณแบบเจาะลึก (In–Dept  
Interview) กบักลุมตัวอยางที่ถูกวินิจฉยัวามีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทาง
จิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (DSM – IV)  เพื่อที่จะทําใหขอมูลที่ไดมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น    
   5.4.5  การศึกษาครั้งตอไปอาจจะขอความรวมมือกับสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ  โดยนําแบบสอบถามเกี่ยวกับการวินิจฉยัพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต  และระดับการติด
อินเตอรเน็ตไปใชในการเกบ็ขอมูล และอาจใชการตอบแบบสอบถามแบบออนไลนเหมือนกบัการ
สํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  เพื่อใหขอมูลที่ไดครอบคลุมและตรงกับวัตถุประสงค
การวิจยัมากขึน้ 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บขอมูลจากรานคาใหบริการอินเตอรเน็ต    
(Internet  Café)  และสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  ดังนั้นจงึขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามนี้ใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะถูก
เก็บเปนความลับ  และใชวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  มิไดมุงศึกษาเปนรายบุคคลแตอยางใด  
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบสอบถาม 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองวางตามความจริง 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ    ชาย   หญิง 

 

2.  ระดับการศกึษา  (ปจจุบัน) 

   มัธยมศึกษาตอนตน  (ม.1 -  ม.3) 

   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  (ม.4 – ม.6  หรือเทียบเทา) 

   อุดมศึกษา  (ปริญญาตรีชั้นปที่  1  -  4) 

 

3.  รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

   นอยกวา  3,000  บาท   3,001  -  6,000  บาท 

   6,001  -  9,000  บาท   มากกวา  9,000  บาทขึ้นไป 
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4.  รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 

   นอยกวา  10,000  บาท   10,000  -  20,000  บาท 

   20,001  -  30,000  บาท   30,001  -  40,000  บาท 

   มากกวา  40,000  บาทขึ้นไป  

 

5.  สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

   อยูดวยกนั    หยาราง 

   แยกกันอยู    บิดา หรือมารดาเสียชีวิต 

   ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต  อ่ืน ๆ  ( ระบุ ) ………….. 

 

6.  ความสัมพันธภายในของทานจัดอยูในระดับใด 

  ดี   ปานกลาง   ไมด ี

ตอนที่  2  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 

สวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกและการกระทําของทานขณะทีก่ําลังใช
อินเตอรเน็ต  หรือหลังจากใชอินเตอรเน็ตเสร็จสิ้นแลว  ขอใหทานตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย √ 
ลงในชองวางในแตละขอที่ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด  โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

“ใช”  หมายถงึ  ขอความที่ปรากฏตรงกับความรูสึกและการกระทําของทาน 

“ไมใช”  หมายถึง  ขอความที่ปรากฏไมตรงกับความรูสึกและการกระทําของทาน 

โปรดตอบคําถามในสวนนีทุ้กขอและอยาใชเวลากับคําถามแตละขอนานจนเกินไป  
แบบสอบถามนี้ไมมีขอใดผดิหรือถูก  แตขอใหทานตอบตามความเปนจริง  เพราะเปนเพียงการ
ทดสอบพฤติกรรมของทานเทานั้น 
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    ใช ไมใช 

1.  ทานรูสึกหมกมุนอยูกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
2.  ทานมีความตองการใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น 
 
3.  ทานไมสามารถลด, หยุดใชอินเตอรเนต็ได 
 
4.  ทานมักมีอาการกระวนกระวาย,  ซึมเศรา, หงุดหงิด  หรือ 
     อารมณไมดีเมื่อเลิกหรือหยุดใชอินเตอรเน็ต 
 
5.  ทานใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไว 
 
6. การใชอินเตอรเน็ตของทานทําใหความสัมพันธกับเพือ่นหรือ 
    ครอบครัวลดลง  รวมทั้งมีผลกระทบตอการเรียน 
 
7.  ทานมักโกหกหรือปดบังผูอ่ืนเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
8.  ทานรูสึกพงึพอใจที่จะใชอินเตอรเน็ตเพือ่ผอนคลายความ 
     เครียดจากปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวนั 
 
ตอนที่  3  การทดสอบบุคลิกภาพ  (MPI -  Maudsley  Personality  Inventory)   

ตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการคิด  ความรูสึก  และการกระทําของทาน  ขอใหทาน
เลือกตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางเพียงชองเดยีวในแตละขอใหตรงกับความเปน
จริงมากที่สุดเทาที่เคยทํา  หรือรูสึก  โดยแตละชองวางมคีวามหมายดังนี้ 

“ใช”  หมายถึง  ขอความที่ระบุในขอความนั้นตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 

“ไมแนใจ”  หมายถึง  ขอความที่ระบุในขอนั้นทานไมแนใจวาจะตอบอยางไร  แต
ขอใหเลือกตอบชองนี้เมื่อไมแนใจจริง ๆ เทานั้น 

“ไมใช”  หมายถึง  ขอความที่ระบุในขอนัน้ไมตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 
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โปรดตอบคําถามแตละขออยางรวดเร็ว  เนื่องจากตองการใหทานตอบในสิ่งที่ทาน

คิดไดเปนครั้งแรกเมื่ออานประโยคคําถามนั้นจบ  โปรดทําแบบสอบถามนี้ทุกขอ  ซ่ึงแบบสอบถามนี้
ไมมีขอถูกหรือผิดและไมเกีย่วของกับการวัดเชาวปญญาหรือความสามารถแตอยางใด  เปนเพยีงการ
ทดสอบเกี่ยวกบัความคิด  ความรูสึก  และการกระทําของทานเทานั้น 
 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 
1.  ทานรูสึกเปนสุขที่สุดที่ไดรวมในการทํางานที่ตองใชความรวดเร็ว    
2.  บางครั้งทานรูสึกเปนสุข  บางครั้งเศราโดยไมมีเหตุผล    
3.  ทานมักใจลอยในเวลาที่ทานตองการสมาธิ    
4.  ในการคบเพื่อนใหมทานมักเปนฝายทําความรูจักกับเขากอน    
5.  ทานมักจะทําอะไรดวยความรวดเร็ว  และเชื่อมั่นในการกระทําของ
ทาน 

   

6.  บอยเสียทีเดียวที่ทานคิดถึงเรื่องอื่นซึ่งไมเกี่ยวของกบัเรื่องที่ทาน
กําลังพูดอยู 

   

7.  บางครั้งทานมีความกระตอืรือรนอยางมาก  บางครั้งก็เฉื่อยชา    
8.  ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนกระฉับกระเฉงกระปรี้กระเปรา    
9.  ทานจะรูสึกไมมีความสขุเลย  ถาไมไดพบปะติดตอกบัคนอื่น  หรือ
เขาสังคมบอย ๆ 

   

10.  ทานมักอารมณเสียเสมอ    
11.  ทานมักมอีารมณเปล่ียนแปลงโดยไมมเีหตุผลบอย ๆ    
12.  ทานเปนคนชอบลงมือทํามากกวาเพียงแคคิดไววาจะทํา    
13.  ทานมักคดิฝนในสิ่งที่เปนไปไมไดเสมอ    
14.  เมื่อไปงานสังคม  ทานมักไมใครแสดงตัว    
15.  ทานมักชอบคิดคํานึงถึงอดีต    
16.  ทานรูสึกลําบากที่จะปลอยใจใหสนกุสนานเต็มที่แมจะอยูทามกลาง
งานรื่นเริง 

   

17.  ทานเคยรูสึกไมสบายใจโดยไมมีเหตุผล    
18.  ทานเปนคนมีความรูสึกผิดชอบชั่วดีมากเกินไป    
19.  บอยเสียทเีดียวที่ทานมักตัดสินใจชาไป    
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ตอนที่  3  การทดสอบบุคลิกภาพ  (MPI -  Maudsley  Personality  Inventory)  (ตอ)  
 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 
20.  ทานเปนคนชอบทําความรูจักกับคนอืน่ ๆ    
21.  ทานมักนอนไมหลับบอย ๆ เมื่อมีความวิตกกงัวล    
22.  ทานเปนคนพิถีพิถันในการคบเพื่อน    
23.  ทานเคยรูสึกไมสบายใจเมื่อไดทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ไมถูกตอง    
24.  เวลาที่ทานจะทํางานอะไรก็ตาม  ทานมักคิดวาเปนเรื่องคอขาดบาด
ตายเสมอ 

   

25.  ทานเปนคนใจนอย    
26.  ทานชอบงานสังคม    
27.  ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนมีอารมณตึงเครียด    
28.  ทานมักชอบเปนผูนําของกลุม    
29.  ทานเคยรูสึกหงอยเหงาเปลาเปลี่ยวบอย ๆ    
30.  ทานรูสึกกระดากอายเมือ่อยูตอหนาเพศตรงขาม    
31.  ทานชอบฝนกลางวัน    
32.  ทานมักมคีําแกตัวทนัทีเมื่อถูกวิพากษวิจารณ    
33.  ทานมักจะใชเวลามากในการคิดคํานึงถึงความหลังที่นาชื่นชม    
34.  ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนทําอะไรตามสบาย    
35.  ทานรูสึกเหน็ดเหนื่อยและเบื่อหนายโดยไมมีเหตุผลบอย ๆ    
36.  เมื่ออยูในกลุมที่มีการพบปะสังสรรค ทานมักเปนฝายเงียบเสมอ    
37.  หลังจากเหตุการณรายแรงผานพนไปแลว  ทานมกัคิดไดวาทาน
ควรจะไดทําอยางใดอยางหนึ่งลงไปในเวลานั้น  แตไมไดทําอยางที่คิด 

   

38.  ทานสามารถจะสนุกสนานไดเต็มทีใ่นงานรื่นเริง    
39.  ทานมักคดิมากจนนอนไมหลับ    
40.  ทานชอบทํางานที่ตองใชความตั้งใจอยางเต็มที ่    
41.  ทานเคยรูสึกรําคาญตัวเองที่เกิดมีความคิดไรสาระขึ้นบอย ๆ     
42.  ทานมักทาํงานอยางไมใครเอาจริงเอาจังนัก    
43.  ทานเปนคนใจนอยไมวาเรื่องอะไร    
44.  คนอื่น ๆ มีความเหน็วาทานเปนคนกระฉับกระเฉงราเริง    
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ตอนที่  3  การทดสอบบุคลิกภาพ  (MPI -  Maudsley  Personality  Inventory)  (ตอ) 
 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 
45.  ทานมักมอีารมณขุนมัวบอย ๆ    
46.  ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนชางพูด    
47.  ทานเคยรูสึกกระวนกระวายจนนั่งไมติด    
48.  ทานมักชอบเลนไมซ่ือกับคนอื่น    
 
ตอนที่  4  ระดับของการติดอินเตอรเน็ต  (Degree  of  Internet  Addiction) 
 

ขอใหทานอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจแลวตอบคําถามตามลําดับ  โดยขอความ
เหลานี้เปนการทดสอบระดับการติดอินเตอรเน็ตเทานั้น  โดยมีคําตอบใหทานเลือกตอบทั้งสิ้น  5  
คําตอบ  คือ  เปนประจํา,  บอยครั้ง,  เปนครั้งคราว,  ไมบอย,  ไมเคยเลย  ดังนั้นขอใหทานเลือกตอบ
คําถามโดยใสเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางเพยีงชองเดียว  โดยตอบตามความจริงมากที่สุดเทาทีเ่คย
ทําหรือรูสึกเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต 
 

บอยแคไหนทีท่านพบวา เปน
ประจํา 

บอยครั้
ง 

เปน
คร้ัง
คราว 

ไม
บอย 

ไมเคย
เลย 

1.ทานใชเวลาเลนอินเตอรเนต็นานกวาที่ตั้งใจไว      
2.ทานไมสนใจงานบานหรือกิจกรรมอื่น ๆ โดย
ใชเวลาสวนใหญกับการใชอินเตอรเน็ต 

     

3. ทานชอบความสนุกสนาน, ความตื่นเตนใน
การใชอินเตอรเน็ตมากกวากิจกรรมอื่นใน
ชีวิตประจําวัน 

     

4.ทานมักสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนใน
อินเตอรเน็ต 

     

5.พอแม, เพื่อนมักตําหนเิกี่ยวกับเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 
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ตอนที่  4  ระดับของการติดอินเตอรเน็ต  (Degree  of  Internet  Addiction)  (ตอ) 
 

บอยแคไหนทีท่านพบวา เปน
ประจํา 

บอยครั้
ง 

เปน
คร้ัง
คราว 

ไม
บอย 

ไมเคย
เลย 

6.ผลการเรียนของทานไดรับผลกระทบเนื่องจาก
การใชอินเตอรเน็ตมากเกนิไป 

     

7.ทานเช็ค E-mail กอนทําสิง่อื่นที่ทานตองการทํา
ในอินเตอรเนต็ 

     

8.ทานมักปกปดเปนความลับเมื่อมีคนถามทานวา
ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อทําอะไร 

     

9.ทานมักชอบอยูในโลกสวนตัวเวลาที่ใช
อินเตอรเน็ต 

     

10.ทานมักพบวาตัวเองกําลังรอคอยที่จะใช
อินเตอรเน็ตในครั้งตอไป 

     

11.ทานกลัววาชีวิตที่ไมมีอินเตอรเน็ตจะทําให
ทานเบื่อหนาย, วางเปลา, ไมราเริง 

     

12.ทานมักตะโกนหรือแสดงความไมพอใจหากมี
ใครมารบกวนในขณะที่ใชอินเตอรเน็ต 

     

13.ทานรูสึกวาตัวเองพกัผอนไมเพียงพอเนือ่งจาก
ใชอินเตอรเนต็ในชวงทีด่ึกเกินไป 

     

14.ทานรูสึกหมกมุนอยูกับอนิเตอรเน็ตเวลาที่
ไมไดใช  หรือมักเพอฝนถึงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต 

     

15.ทานมักพูดกับตัวเองวา “ขอตอเวลาอีกนิดนึง” 
เมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต 

     

16.ทานมักจะพยายามใชเวลาในอินเตอรเนต็ให
นอยลง  แตกพ็บวาทําไมได 

     

17.ทานพยายามปดบังผูอ่ืนในเรื่องของเวลาใน
การใชอินเตอรเน็ต  
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ตอนที่  4  ระดับของการติดอินเตอรเน็ต  (Degree  of  Internet  Addiction)  (ตอ) 
 

บอยแคไหนทีท่านพบวา เปน
ประจํา 

บอยครั้
ง 

เปน
คร้ัง
คราว 

ไม
บอย 

ไมเคย
เลย 

18.ทานเลือกทีจ่ะใชอินเตอรเน็ตมากกวาที่จะ
ออกไปขางนอกกับผูอ่ืน 

     

19.ทานรูสึกซึมเศรา,  อารมณไมดีเวลาที่ไมไดใช
อินเตอรเน็ต 

     

20.ทานมักใชอินเตอรเน็ตเพือ่หลีกหนีปญหาและ
ความเครียดในชีวิตประจําวนั 

     

 
☺☺☺☺☺  ขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   ☺☺☺☺☺  
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ภาคผนวก  ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญที่ใชในการสัมภาษณ 

 

1.  นายแพทย  ดุสิต  ลิขนะพชิิตกุล 

(ผูอํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข) 

2.  ศาสตราจารย  พญ.  อุมาพร  ตรังคสมบัติ 

(หัวหนาหนวยจิตเวชศาสตรเด็กและวยัรุน  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ) 

3.  ศาสตราจารย  พญ.  ดวงใจ  กสานตกิุล 

(อาจารยประจาํภาควิชาจติเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  และ  American  
Board  of  Psychiatry/Neurology) 

4.  นายแพทย  ปริทรรศ  ศิลปกิจและจิตแพทยประจําเวบ็ไซต  www.thaimental.com 

5.  รองศาสตราจารย  ดร.  กาญจนา  แกวเทพ 

(อาจารยประจาํภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
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ภาคผนวก  ค 

บทสัมภาษณ 

นายแพทย  ดสุิต  ลิขนะพชิติกุล 

(ผูอํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข) 

 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มีความเหมือนหรือแตกตางกับลักษณะของพฤติกรรมการ 
 เสพติดประเภทอื่นอยางไร  ? 
ตอบ ถาพูดถึง  Addictive  Behavior  เราอาจจะรวมถึงตั้งแตการติดหมาก, พลู, ยาหอม, ยาดม, 

ยาหมอง  ซ่ึงพฤติกรรมใดก็ตามบุคคลนั้นไดกระทําจนกระทั่งเปนความเคยชิน  เรากจ็ะ 
เรียกวาเปนพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior)  ซ่ึงหมายความวา  การติดเปน 
นิสัยหรือความเคยชิน  ซ่ึงความเคยชนินั้นไดเปล่ียนกลไกการทํางานของสมองหรือไมนั้น 
ยังไมมีขอสรุปที่แนชัด  เวลาที่เราทํากิจกรรมใดก็ตามเปนประจําหรือบอยครั้งจนกระทั่ง 

 เกิดเปนพฤติกรรมการติดที่จะทําในกิจกรรมนั้น ๆ  โดยไมมีวัตถุประสงคใด  แตการตีความ 
 โดยสวนใหญจะถูกใชในเรือ่งของการติดยาเสพติด  ซ่ึงยาเสพติดเปนสิ่งที่ไมเคยหายไปจาก 

โลกนี้  โดยทีม่ันมีการปรับเปลี่ยนตัวมนัไปเรื่อย ๆ  ยาเสพติดสงผลตอระบบรางกายคอน 
 ขางชัดเจน  แตวาการติดประเภทอืน่ ๆ จะมีผลตอรางกายหรือไมเร่ืองนี้ยังไมมีขอสรุปที่ชัด 

เจน  สําหรับอนิเตอรเน็ต,  การพนันนั้นคงจะไมมีผลทางเคมีอยางแนนอน  แตอาจจะมีผล 
 ทางออมมากกวา  สรุปก็คือ  การเปนติดนิสัยหรือพฤติกรรมมากกวา  
ถาม โดยสวนใหญนักวิชาการตะวันตกมกัจะนาํลักษณะของพยาธิสภาพจากการพนนัมาใชกับ 
 การติดอินเตอรเน็ต  ในทัศนะของคุณหมอคิดวาอยางไร ? 
ตอบ การพนันและอินเตอรเน็ตมคีวามใกลเคยีงกันมาก  เพราะวาตวัมันไมไดมีสวนเกี่ยวพนัทาง 

เคมี  แตถาหากเรามองเปน  Addictive  Behavior  มันจะกลายเปนภาพใหญขึ้น  แลวมันจะ 
 นําไปสูคําถามที่วาการเลนพวกนี้สมองเกิดอะไรขึ้นหรือไม  ระหวางที่เลนมันไดหล่ังสาร 
 อะไรหรือไม  ก็ยังไมมใีครตอบได  ยกตัวอยางเชน  การออกกําลังกายทีก่ําลังพูดถึงกันมาก 
 เลยวา  ขณะออกกําลังกายรางกายจะหลั่งสารเอนโดรฟนออกมา  หลังจากที่เลนกฬีาไปสัก 
 ระยะหนึ่ง  แสดงวาแมกระทัง่การทําอะไรกับรางกายเรามันก็อาจมีผลที่ทําใหสารเคมีใน 
 สมองเปลี่ยนได  เพราะฉะนัน้การพนนัและอินเตอรเน็ตก็อาจจะเปนไปได  ลักษณะของ 
 พยาธิสภาพจากการพนนั  (Pathological  Gambling) เรามักจัดอยูในกลุมความผิดปกติที่ 
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 เรียกวา  Impulse  Control  Disorder 
ถาม คุณหมอดวงใจ  และคณุหมออุมาพรกลาววาการติดอนิเตอรเน็ตอาจเปนสาเหตุจากปจจัย 
 สาเหตุจากปจจัยสวนบุคคล  โดยบางคนทีรู่สึกมีอาการซึมเศรา  (Depression) ก็อาจจะทํา 
 ใหเกดิพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตได 
ตอบ การอธิบายในลักษณะนี้สามารถใชไดกับ  Addictive  Behavior ไดเกือบทุกตัว  เปนความ 
 เจาะจงกับคนบางคน  เชน  บางคนติดยาดม  บางคนไมตดิ  บางคนใหดมยังก็ไมตดิ  หรือ 
 บางคนติดยาหอม  บางคนใหกินยังไงก็ไมตดิ  เปนตน 
ถาม  มีความเปนไปไดหรือไมทีบ่างคนเลนแลวไดรับความพงึพอใจกเ็ลยเพิม่ความถี่ในการเลน 
 อินเตอรเน็ตมากขึ้นเรื่อย ๆ  ? 
ตอบ เปนไปได  เพราะวาผมเลนอินเตอรเน็ตวนันึงกห็ลายชัว่โมง  แตเปนชวง ๆ โดยเฉพาะชวง 
 นี้ผมจะติดเกมพวก  Simulator  เชน  เกมขับเครื่องบิน  เปนตน  มันเปนความพึงพอใจของ 
 คนใชอินเตอรเน็ตแตละคนวาชอบทําอะไร  ก็อาจเปนไปไดที่ใชอินเตอรเน็ตมากเกนิไป 
ถาม โดยสวนใหญในปจจุบนัเดก็วัยรุนที่เขาใชบริการในรานคาใหบริการอนิเตอรเน็ตคาเฟมัก 
 จะนยิมเลนเกมออนไลน  คุณหมอมีความคิดเห็นอยางไรบาง ? 
ตอบ ผมวาถาเลือกติดอยางมีสติกค็งจะไมนามีปญหาแตอยางใด  แตเราตองกาํกับควบคุมใหเกิด 
 ความเหมาะสม  เชน  พอเรารูวาเราทําตรงนี้เยอะไปแลวเราก็หยดุ  คลาย ๆ คนเรามันตอง 
 สรางกลไกให  Feedback  ตัวเองหรือทบทวนตวัเอง  แลวประเมนิวาสิง่ที่เราทํานั้นมนัด ี
 หรือไม  ถาดีเราก็ทําตอไป  แตถาไมดีเรากเ็ลิกทํา  ถาพัฒนาตัวนี้ขึน้มาไดตั้งแตอายุนอย ๆ  
 ในระดับประถม  ความกังวลเรื่องการติดอินเตอรเน็ตพวกนี้แทบจะไมเกิดขึ้นเลย  เพราะใน 
 เด็กประถมมักจะติดการตูน,  ติดเลนเกม,  ติดทีวี  ดังนั้นพอแมควรจะฝกลูกใหรูจกัยบัยั้งชั่ง 
 ใจตัวเองไมใหทํากิจกรรมพวกนี้มากจนเกนิไป 
ถาม การติดอินเตอรเน็ตเราจัดวาเปนความผิดปกติทางจิตหรือไม  ? 
ตอบ ทางการแพทยคงจะยังไมถึงขนาดนั้น  แตผมวามันเปนปญหาแลว  สวนใหญนาจะเริ่มมาตั้ง 
 แตชวงประถมศึกษา  ไมไดอยูในชวงมัธยม  เพราะจังหวะในการพัฒนาการที่จะฝกใหเด็ก 
 ควบคุมตัวเองใหดีที่สุดมนัอยูในชวงตอระหวางอนุบาลและประถมศึกษา  เชน  เด็กอายุ  2 
  ขวบ  มักจะดือ้, ตอตานพอแม  นี่คือเปดบทเรียนแรกเกี่ยวกับการควบคุมตัวเอง  ฉนัจะสูกับ 
 พอแม  พออนบุาลก็จะคอย ๆ เรียนรูไปเรือ่ย ๆ พอถึงชั้นประถมเหมอืนกับเขาตองเรียนจบ 
 เขาตองจบและเขาใจการควบคุมตัวเองใหสมบูรณ  เพราะวยัประถมเปนวัยที่ควบคุมไดงาย 
 ถาถึงมัธยมจะคุมยากมาก  เพราะถาในวัยเด็กเขายังไมสามารถควบคุมตัวเองไดก็อาจจะทํา 
 ใหเกดิปญหาเมื่อเขาโตขึ้น  ยอมเปนปจจัยที่อาจทําใหเกดิพฤติกรรมที่เปนปญหาได  เชน  
 การติดยาเสพติด  เปนตน  ซ่ึงทุกวันนีน้ักจิตวิทยาและกระบวนการทางจิตหลายอยางที่พูด 
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 ถึงการใหอิสระกับเดก็  แตขาดไปอีกอยางหนึ่งนัน่คือตองรูจักควบคุมตวัเองดวย  ซ่ึงความ 
 อิสระที่ถูกตองไมไดหมายความวาทําอะไรก็ได  แตคณุตองรูจักตัดสนิใจที่จะทําในสิ่งที่ไม 
 เปนโทษกับตวัเองและผูอ่ืน  คือ  ถาถูกฝกมาในลักษณะนี้ปญหาก็จะไมเกิด  แตผมคิดวาให 
 เด็กฝกควบคุมดวยตนเอง  ฝกใหมวีิจารณญาณตั้งแตอายุนอย ๆ  ใหเขาใชดุลพินิจตั้งแตอยู 
 ประถม  ซ่ึงสามารถเกิดและพัฒนาได  นั่นคือ จุดที่ผมคิดวามันเปนระบบจิ๊กซอวของระบบ 
 สังคมที่ทําใหเกิด  แลวมันจะเกิดกับหลายตัวไมใชเฉพาะอินเตอรเน็ต, การพนัน  มนัเกิด 
 แลวความรุนแรงมันเห็นไดชัด  ปญหา ที่เหน็งายที่สุด คือ การแบงเวลา  ถาเสียไปการได 
 ประโยชนจากการใชเวลาหายไป  ซ่ึงวยัรุนจะตองกอบโกยความรู, ทักษะความชํานาญ 
 และประสบการณเยอะ ๆ แลวถาทุมเทเวลาอยูกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ขาดทุน  แตถาผมวาติด 
 อินเตอรเน็ตแลวตายหรือไม  คําตอบก็คือ ไม  เพราะอินเตอรเน็ตไมใชอาชญากร  กลาวคือ 
 เหมือนดาบ 2 คม  เชน  ถาเดก็คนหนึ่งบาเกมไปเรื่อย ๆ โตขึ้นก็อาจจะกลายเปนโปรแกรม 
 เมอรผลิตเกมขาย  คนในลักษณะนี้กม็ีอยูในสังคม  ถาถามวาคนที่ติดอนิเตอรเน็ตจะขาด 
 สังคมมั้ย  ไมหรอกเพราะสงัคมอินเตอรเน็ตเหมือนกับสังคมในชีวิตจริงที่แตละคนสามารถ 
 ปฏิสัมพันธกันได  เพยีงแตเราตองมีวิจารณญาณในการใชอินเตอรเนต็และรูจักทีจ่ะควบคุม 
 ตัวเอง 
ถาม ปจจัยทางดานบุคลิกภาพจะมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดหรือไม ? 
ตอบ อืม..ถามองในเด็กเล็กผมมองวามันจะมีผลตอบุคลิกภาพมากกวา  เปนชวงที่บุคลิกภาพยัง 
 ไมไดพัฒนาอยางเต็มที่  แตถาเมื่อใดที่บุคลิกภาพพัฒนาเต็มที่แลวก็คงจะมีผลนอยเพราะเขา 
 จะใชส่ิงตาง ๆ เหลานี้ในการรับมือกับโจทยพวกนี ้
ถาม สภาพครอบครัวในปจจุบันที่พอแมไมมีเวลาดูแลเอาใจใสลูก  ทําใหลูกใชเวลาสวนใหญกับ 
 อินเตอรเน็ตจนกระทั่งตดิอินเตอรเน็ตในที่สุด  คุณหมอมีความคิดเหน็อยางไร  ? 
ตอบ ประเด็นแรก  ถาพอแมไมมีเวลาใหเด็กมันก็ไมยุติธรรมกบัเด็ก  ถาสมมติวาพอแมจัดการใน 
 เร่ืองของเวลาของตัวเองใหสําเร็จแลว  มนัก็จะทําใหไดผลกับเด็ก  คือ  เด็กจะไดส่ิงที่ดีจาก 
 พอแม  รวมทัง้พอแมอาจจะสอนไปในตวัในเรื่องของการแบงเวลา  ถาพอแมไมมีความ 
 สามารถที่จะจัดการแบงเวลาแลวมาบอกลกูวาใหแบงเวลาเลนอินเตอรเน็ตผมวามันดูตลก 
ถาม อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีลักษณะ  Multimedia  และมีลักษณะของ  Interactive  คุณหมอคิดวา 
 ปจจัยดานสื่อจะมีผลทําใหเดก็เกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไดหรือไม 
ตอบ นาจะมีผลนะ  เพราะมันสนกุ,  ไว  และเปนโลกไรพรมแดน  มันไปไดมากกวาหนังสือ  
 การเขาสูอินเตอรเน็ตมันมีทั้งคุณและโทษ  ปจจุบันอินเตอรเน็ตสามารถทําหนาที่แทนสื่อ 
 ประเภทอื่นไดมาก  ใครจะเชือ่วาโทรทัศนที่ประดิษฐขึน้ครั้งแรกจะมาแทนหนังสือพมิพ 
 วิทยุได  แตสุดทายมันก็สามารถแทนได  แตหนังสือพิมพและวิทยกุ็ไมไดหายไปจากสังคม 
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 ก็เหมือนกับอนิเตอรเน็ตที่เปนสื่ออีกทางเลือกหนึ่ง 
ถาม ผลกระทบที่เกดิขึ้นถาเด็กใชอินเตอรเน็ตมากจนเกินไปจะมีผลตอรางกายหรือไม  ? 
ตอบ มีแนนอน  กลาวคือ  รางกายตองนั่งอยูทาเดิมเปนเวลานาน  การวางตําแหนงของแขน, ขา, 
 จะอยูในตําแหนงเดิม  มันก็อาจจะทําใหเกิดอาการปวดเมือ่ยกลามเนื้อ  แตผลที่เกิดขึ้นกับ 
 ระบบการมองเห็นจะมีผลคอนขางนอย 
ถาม ผลกระทบทางดานพฤติกรรมของเด็กที่ติดอินเตอรเน็ตมากจะเปนอยางไร ? 
ตอบ ถาติดแบบหมกมุนจะมีผลแนนอน  คนทีห่มกมุนก็คือคนที่หมกมุน  ถาเขาหมกมุนในขอ 
 มูลขาวสารที่ดีและเปนประโยชนกจ็ะดีกวา  แตมันก็อาจจะสงผลตอพฤติกรรมบาง  ซ่ึงอาจ 
 หมกมุนกับอนิเตอรเน็ตจนกระทั่งไมแบงแยกกอาจจะสงผลตอชีวิตประจําวนั  เชน  ผลการ 
 เรียนตกต่ําลงจนกระทั่งถูกรีไทร,  พักผอนไมเพียงพอ  เปนตน 
ถาม แนวโนมของปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของเด็กวยัรุนจะเปนอยางไร ? 
ตอบ ก็นาจะเพิ่มขึ้นแตคิดวาคงจะไมนารุนแรงมาก  ถาเทียบกบัปญหาสังคมอื่น ๆ  แตโดยสวน 
 ใหญผมคิดวาปญหานี้มันนาจะอยูในชวงประถม  ดังนั้นเราจึงควรเริ่มปลูกฝงตั้งแตวยัเด็ก 
 เพื่อปองกันปญหาดังกลาว 
ถาม อินเตอรเน็ตเปรียบเสมือนกบัดาบสองคม  ถาเด็กไดรับขอมูลขาวสารดานลบจะสงผลตอตัว 
 เด็กหรือไม ? 
ตอบ สงผลกระทบอยางแนนอน  เพราะฉะนั้นพอแมตองเขามามีบทบาทซึ่งจังหวะที่ดีที่สุดของ 
 พัฒนาการ คือ ชวงประถม  เพราะจะเชื่อฟง  อยูในวัยทีแ่ยกแยะสิ่งที่ผิดถูกเปน ดังนัน้การที่ 
 พอแมไดใสขอมูลหรือสูตรสําเร็จวาอยางนี้ถูก  ใหคําแนะนํากับเขา  อาจจะบอกวาเรื่องใดด ี
 หรือไมดี  ถูกหรือไมถูก  ใหโอกาสเด็กเลือกเอง  เขากจ็ะไดบทเรียนดวยตัวเอง เชน ถาเขา 
 อยากเลนอินเตอรเน็ตก็ปลอยใหเขาเลนตอไป  ถาเขาสอบตกเราก็จะนาํสิ่งเหลานี้มาสอนเขา 
 แลวใหโอกาสเขาในการแกตวัใหมในเทอมตอไป 
ถาม แนวทางในการปองกันปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  คุณหมอคดิวาครอบครัวควร 
 จะทําอยางไร ? 
ตอบ เร่ิมตนจากพอแมที่จะตองปรับตัวเองใหเขาใจเทคโนโลยีใหม ๆ เสยีกอน  ควรจะรูจกัและ 
 ทําความเขาใจเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ตในแงของการใชประโยชน ถาพอแมมี 
 ตรงนี้ก็จะชวยแกไขไดมาก  ถาพอแมตั้งกําแพงไวกอนวาแกแลว, ไมพรอมจะทํา ผมวาพอ 
 แมกลุมนี้สอบตก  คือ ไมพัฒนาตัวเอง  เพราะปจจุบนัอินเตอรเน็ตกลายเปนสวนหนึ่งของ 
 ชีวิตประจําวันไปแลว  ดังนัน้ควรตามเทคโนโลยีใหทันดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง  ตองใหคําแนะนํา 
 และชวยเหลือเด็กได 
ถาม กรณีของรานคาใหบริการอนิเตอรเน็ตคาเฟ  ปจจุบันไดเปดใหบริการเลนเกมออนไลน หรือ 
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 บางรานอาจกระทําสิ่งผิดกฎหมาย  คณุหมอมีความคิดเหน็อยางไรบาง ? 
ตอบ ผมวามันไมดนีะ  ทั้งหมดอยูที่เจาของกจิการดวยนะ  เดก็ที่เขามาใชบริการก็มีจํานวนมากที ่

อาจจะยากตอการดูแลอยางทั่วถึง  ผมเคยพบกรณีทีพ่อแมนําเด็กไปฝากไวที่อินเตอรเน็ต      
คาเฟดวยนะ  เขาบอกวาปลอดภัยกวาที่อ่ืน  อีกทั้งอยูในบริเวณชุมชนทีใ่กลกับที่พกัอาศัย
รูจักกับเจาของราน  ทําใหกลายเปนเนอสเซอรี่เด็กไปแลว  แตประโยชนใชสอยก็มีคนทาํอยู
บางซึ่งเปนบริการชุมชนที่ไมเปนมุมมืด  ผมก็พอรับไดนะ  วิธีการแกปญหาก็คือ  เจาของ
รานก็ควรที่จะมีการสรางกฎเกณฑในการใชอินเตอรเน็ต,  มีเวลาปด – เปด ที่จะใชบริการ
ตามความเหมาะสม  อีกอยางภาครัฐก็นาจะมีอะไรที่เขาไปควบคุมกิจการนี้  ในทางปฎิบัติ
ไมเคยเปนไปได  เนื่องจากการควบคุมยังไงก็ไมพอ  แตถาจะควบคุมกลไก ของกิจการ
เหลานี้เชน  ถาระบบภาษีประกอบการแข็ง  กลาวคือ  คุมดวยระบบภาษ ี ถาจะกําหนดอายุก็
อาจจะไมมเีหตุผลอันสมควร 

ถาม ในสวนของอนิเตอรเน็ต  นาจะมีตวัที่คอยมาสกัดขอมูลขาวสารที่เปนโทษบางหรือไม 
ตอบ ตัวที่คอยสกัดขอมูลขาวสารที่ดีที่สุด  คือ  ความคิดของตวัเราเอง  ตัวเราตางหากที่จะตัดสิน 
 วาอะไรควรอะไรไมควร  ดงันั้นเราตองสรางวิธีคิด, วิธีตัดสินใจใหกบัเด็ก  ซ่ึงตรงนี้มันจะ 
 ทําใหสกัดไดทุกเรื่อง  ไมใชเฉพาะแตอินเตอรเน็ต  ถามีคนชวนไปทําเรื่องที่ไมดี เชน ติดยา 
 มันก็จะสกัดไดเอง  เครื่องมือภายนอกไมสําคัญเทากับเครื่องมือภายใน  นั่นคือ การคิด และ 
 การตัดสินใจดวยตวัเอง  คือ ดุลยพินจิสวนบุคคล  ส่ิงเหลานี้เปนหลักในการแกปญหาในทุก 
 เร่ือง 
ถาม คุณหมอมองวาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตยังไมคอยรุนแรงเทาไหร ? 
ตอบ ปญหาตรงนี้นาเปนหวงเหมอืนกัน  เพราะพอแมไมคอยมีเวลาใหลูก  สังคมไทยในปจจุบัน 
 ครอบครัวกําลังลมสลายไป  ทําใหปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นมากมายในสังคม 
ถาม งานวิจยัในตางประเทศพบวา  ผูที่ติดอินเตอรเน็ตมักจะมอีาการซึมเศราและจะมีบุคลิกภาพ 
 แบบเก็บตวั  สวนใหญอยูในชวงวยัรุน  คุณหมอมีความคดิเห็นอยางไร ? 
ตอบ ก็อาจจะเปนไปไดเหมือนกนั  เพราะวัยรุนเปนวยัหัวเล้ียวหัวตอ  อีกทั้งอินเตอรเนต็ก็เปน 
 ส่ือที่กําลังไดรับความนิยมอยางมากโดยเฉพาะวยัรุน  ทําใหวยัรุนนาจะเปนกลุมที่เสี่ยงตอ 
 พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มากกวาประชากรกลุมอื่น  
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บทสัมภาษณ 

ศาสตราจารย  พญ.  อุมาพร  ตรังคสมบัติ 

(หัวหนาหนวยจิตเวชศาสตรเด็กและวยัรุน  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ) 
 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็กับการเสพตดิประเภทอื่น ๆ มีความเหมอืนและแตกตางกัน 
 อยางไร  ? 
ตอบ ในแงของความแตกตางกนัก็ในแงของการติดของคนละอยางที่มันมีผลทําใหเกดิผลเสียหาย 
 มาก  เชน  ยาเสพติด  ก็จะมผีลทําลายสมอง  ทําใหเสียอนาคต  มีผลเสียหลายอยาง  แตการ 
 ติดอินเตอรเนต็,  ติดเกมหรือโทรทัศน  ผลเสียก็คงไมไดมากมายเทากับยาเสพตดิ  เพียงแต 
 คิดวาการติดอนิเตอรเน็ตหรือโทรทัศน  มันเปนลักษณะของการมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ 
 เขมขน  ทําใหเราเกิดความรูสึกดึงดูด  จดจอ  แตการติดยาเสพติดมีปจจยัหลายอยาง  โดย 
 เฉพาะอยางยิ่งมันมีผลเกี่ยวพนักับกระบวนการเตบิโตของมนุษย  เชน  คนที่ติดยาก็มกัจะม ี
 ความทนตอความคับของใจไมได  จดัการกับภาวะความเครียดไมได  แตหมอคิดวาพวกที ่
 ติดอินเตอรเนต็คิดวาไมนาจะเกีย่วกัน  ซ่ึงจากการที่ดูคนที่มีพฤติกรรมอยางนี้  ลักษณะของ 
 วิธีการแกปญหา, บุคลิกภาพ  การเลี้ยงดูอะไรพวกนีก้็จะไมคอยเหมือนกัน 
ถาม ในปจจุบนัวยัรุนสวนใหญมักเลนอินเตอรเนต็แบบหมกมุน, ไมพักผอน หรือไมคอยสนใจ 
 กิจกรรมอื่น ๆ คุณหมอมีความคิดเห็นอยางไร ? 
ตอบ ถาพูดจริง ๆ หมอคิดวาการตดิอินเตอรเน็ต, เกม  พวกนีด้กีวาการตดิยาเสพติดเยอะ  ทาํไม 
 ถึงพูดวาดกีวาก็เพราะวา  ดูเหมือนวาในวยัรุนจะตองติดอะไรบางอยาง  ถาไมใหติดอยางนี ้
 ก็ติดอยางนั้น  เพราะวาวยัรุนเปนวยัที่อยากจะมีอะไรที่ตืน่เตนทํา  อีกอยางวยัรุนชอบเขาหา 
 ส่ิงเราที่แปลกใหมที่รูสึกวามันไมซํ้าซาก  เพราะฉะนั้นอนิเตอรเน็ตมันเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ก ็
 ทําใหวยัรุนรูสึกนาสนใจ, ตื่นตัว  นอกจากนี้วัยรุนอาจจะมีการทดสอบ, แขงขัน  เชน การ 
 ติดเกมออนไลน, คนหาขอมลูขาวสาร  ก็อาจจะแขงขันกนั  มันเปนธรรมชาติของวัยรุนที่ 
 ตองติดอะไรสกัอยาง  ทีนี้เรามาดูวาในสังคมนี้วัยรุนตองติดอะไร  เชน ติดเกม, ติดทีว,ี ติด 
 อินเตอรเน็ต, เที่ยวกลางคืน, เหลา, บุหร่ี, ยาเสพติด,  เซ็กส  ซ่ึงไมดีทั้งนั้น  สวนใหญเรา 
 เห็นวาคนที่ตดิเกมกไ็มคอยติดยา  คือเทาที่ดูมารูสึกวามนัเหมือนวาถาเด็กมีกจิกรรมอะไร 
 ใหทํา  ใหใชเวลาวางกจ็ะทําใหเขาไมตดิยาเสพติด  เพราะวาในระยะหลงัพบวัยรุนที่ตดิยา 
 เสพติดเยอะมากที่มาปรึกษา   ซ่ึงดูแลววาวยัรุนตองมีพฤติกรรมติดอะไรบางอยาง  เพราะ 
 ฉะนั้นใหเขาตดิในสิ่งที่ปลอดภัยก็คงจะดีกวา 
ถาม อินเตอรเน็ตเปรียบเหมือนกบัดาบสองคมและเปนโลกไรพรมแดน  อยางเด็กบางคนจะใช   
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 อินเตอรเน็ตเพือ่คนหาขอมูลขาวสาร  บางคนก็จะใชเพื่อเลนเกมออนไลน  เทาที่ศึกษามา 
 พบวา  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตจะแบงออกเปนหลายประเภท  เชน  ติดเกมออนไลน 
 ก็จะมีผลตอพฤติกรรมและบุคลิกภาพดวย  คุณหมอคิดวามีความเปนไปไดหรือไม ? 
ตอบ เรากําลังวิเคราะหถึงเนื้อของสิ่งที่ติด  ถาพูดถึงติดยา, เซ็กส, เหลา มันเปนอันตรายมากกวา 
 แตโดยเนื้อของอินเตอรเน็ตมันไมไดมีอันตรายแบบทําลายเซลลสมอง  อีกทั้งยังปลอดภัย 
 กวา  ในความเปนจริงผลเสียที่เกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมันอยูที่การตัดสินของคน ๆ นั้นมากกวา 
 และอยูทีก่ารชี้นําของผูปกครอง  ถาสมมติวาเด็กเขาไปใชอินเตอรเน็ตแลวเราชี้นําใหเขารูวา 
 เขาตองทําอยางไรบาง  สอนใหเขารูจกัวิธีดูแลตัวเอง  คอื  ไมใหเลนมากจนเกินไป  ไมให 
 สมองถูกเรามาก  แลวจะเกิดอาการอันตรายเกิดขึน้ตอรางกาย  กน็าจะมีโอกาสปองกันได 
 สวนใหญพบวามักเปนวัยรุนที่มีปญหา  เนือ่งจากใชแลวขาดความยับยัง้ชั่งใจ  อีกอยางหนึ่ง 
 อินเตอรเน็ตผูปกครองหรือผูใชคนอื่น ๆ ก็เห็นอยูวาใชอินเตอรเน็ตเพือ่ทําอะไร  คือ  มันอยู 
 ที่การกระทําทีม่ันไมเปนอันตรายเทาไหร  ถาเทียบกัน  สวนตวักย็ังคิดวาดีกวาเยอะ  ถาเลน 
 แบบทั้งวันทั้งคืนแลวรางกายไมไหว  เขาก็จะพักเอง  แลวจากประสบการณกย็ังไมเคยพบ 
 กรณีของการเลนจนกระทั่งเกิดอาการชัก,  เพี้ยนไปเยอะเทาไหร 
ถาม ในประสบการการทํางานที่คุณหมอทําหนาที่ใหคําปรึกษาทางดานจิตเวช  เคยมีกรณีของผู 
 ปกครองหรือเด็กที่เขามาปรกึษาในกรณนีีห้รือไม 
ตอบ สวนใหญจะพบปญหาของเด็กที่ติดพวกเกมมากที่สุด  คือ  ใชเวลามากเกินไปแลวกไ็มได 
 อานหนังสือหรือทําการบาน,  เลนแลวอารมณเสีย  โมโห  เพราะวากําลังจดจออยูกับเกม 
 ใครเขามาเรียกหรือเดนิมาสะดุดสายไฟกจ็ะโมโหโวยวายควบคุมตวัเองไมได  อีกทั้งทําให 
 เกิดความเครียดขึ้น  ไมมีใครใหคําปรึกษาหรือคอยดูแลในเรื่องพวกนี้เพราะพอแมกไ็มคอย 
 มีเวลาให  บางครั้งพบกรณีของนิสิตนักศึกษาที่ติดเกมจนกระทั่งถูกออกจากมหาวิทยาลัยก ็
 มี  เนื่องจากผลการเรียนตกต่ําลง, ขาดเรียน  เปนตน 
ถาม ลักษณะอาการของคนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจะมีลักษณะอยางไร ? 
ตอบ ไมคอยมีอาการอะไรเทาไหร  ถาหากสังเกตจากภายนอก  อาจจะเปนคนที่สมมติวาถาเกิด 
 ติดมากก็อาจจะเปนคนทีไ่มคอยมีสังคมกับผูอ่ืน  แยกตวั  ก็ไปหมกมุนอยูกับอนิเตอรเน็ต 
 แตถาเปนคนที่ติดโดยทัว่ไป  เวลาที่โดนพอแมดหุรือตําหนิ  ก็อาจจะทําใหลดการใชลงได 
 โดยภายนอกมกัไมคอยเห็น  แตปญหาคือ ผูปกครองจะรูสึกวามันมีปญหามากกวา 
ถาม งานวิจยัของ Dr. Young  ระบุวาการติดอนิเตอรเน็ตมีลักษณะใกลเคียงกับพยาธิสภาพจาก 
 การพนัน  คือ  ไมสามารถควบคุมตัวเองได,  ตัดขาดจากสังคมภายนอก  หมกมุน  เปนตน 
ตอบ เขาใจวาเกิดขึน้ในคนโต  แตที่พูดถึงเมื่อกีก้ลาววามพีอแมคอยดู  สวนใหญที่พบกไ็มคอย 
 เยอะ  เพราะมพีอแมผูปกครองคอยดูแลอยู  หรือในวัยรุนที่ติดจนกระทัง่ถูกใหออกจากโรง 
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 เรียน  ในลักษณะของหลกัการดังกลาว  คอืวามันเกิดความผิดปกติแลว  ซ่ึงถาใชหลักเกณฑ 
 นี้ก็เหมือนวาเปนโรคที่มีความรุนแรงมาก  แตถาพูดถึงทัว่ไปโดยเฉลี่ยแลววยัรุนไทยก็ยังไม 
 คอยพบกรณนีีม้ากนัก 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็จัดวาเปนความผิดปกติทางจิตไดหรือไม ? 
ตอบ ถาสมมติวาเราใชหลักเกณฑดังกลาวกจ็ัดเปนความผิดปกติ  ถาเราระบถึุงความผิดปกติวา 
 มันเปนสิ่งที่ทาํใหการทําหนาที่ตาง ๆ ในชวีิตประจําวันไมได  กระทบกระเทือนดานตาง ๆ  
 ตามหลักเกณฑของการระบวุาผิดปกตหิรือไม  ถามากเกนิไปเราก็จะถอืวาผิดปกต ิ
ถาม ในกรณีของวยัรุนบางคนอาจจะจดจออยูในโลกสวนตวัเวลาใชอินเตอรเน็ต  บางคนใชใน 
 หองสวนตวั  ยากตอการดูแลของผูปกครอง  บางคนติดเกมจนกระทั่งมีพฤติกรรมกาวราว 
 เกิดขึ้น  ในความคิดเห็นของคุณหมอสถานการณดังกลาวในสังคมไทยเปนอยางไร 
ตอบ ก็ไมไดเปนปญหารุนแรงมาก  แตกไ็มไดหมายความไมมีกรณีนี้  เพียงแตผูปกครองอาจคิด 
 วายังไมไดเปนพฤติกรรมที่เปนอันตรายมากนัก  จึงไมคอยพบกรณีนี้มากนัก 
ถาม ปจจัยดานครอบครัวที่ทําใหวัยรุนใชเวลากบัอินเตอรเน็ตมากเกินไป  คณุหมอคิดวามสีาเหตุ 
 อะไรบาง ? 
ตอบ ครอบครัวไมมีการใหคําปรกึษาแนะนํากบัเด็ก  พอแมกไ็มไดมีการตดิตามวาในวันหนึ่งเด็ก 
 ทํากิจกรรมอะไรบางในแตละวัน  พอแมไมมีการใชเวลารวมกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ  
 เด็กกไ็มไดถูกสอนในเรื่องของระเบียบวินยัหรือไมไดรับการฝกระเบยีบวินยัที่ดี  กจ็ะไมรู 
 จักการควบคุมตนเองในเรื่องนี้เทาไหร  ผลของการมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตก็จะทําให 
 เขาไมมีสังคม  แลวไมใชเปนจุดเริ่มตนนะมันเปนจดุที่วา  เขาใชเวลากบัตรงนี้มากก็จะติด 
 พัน  ก็จะไมยุงกับสิ่งอื่นเพราะวามันไมสนกุ, ไมตื่นเตนเราใจ  เพราะในความเปนจรงิเราจะ 
 ตองดูวาจริง ๆ อะไรเปนปจจัยที่ทําใหเกดิหรือเสริมเกี่ยวกับผลจากการใชอินเตอรเนต็ 
ถาม งานวิจยัในตางประเทศพบวา คนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมักจะเปนคนที่เก็บตวั, มี 
 บุคลิกภาพแบบ Borderline,  แปรปรวน  คณุหมอคิดวามคีวามเปนไปไดหรือไม 
ตอบ คงไมนาจะจรงิเสมอไป  ถาติดแบบหามรุงหามค่ําก็อาจจะเปนไปได  แตถาเลนโดยทั่วไป 
 แลวรูสึกวา  มบีางคนที่เลนเปนพัก ๆ ถาเขารูสึกวาเขาติดมาก  แตพอหางไปสักระยะ เขาก็ 
 สามารถลดพฤติกรรมนี้ได  โดยสวนใหญเด็กบางคนเลนมากเมื่อถึงจุดหนึ่งเขากจ็ะเบือ่เอง 
 สวนที่บอกวาเปนปญหาทางดานบุคลิกภาพก็มีความรูสึกวาไมแนใจ  ซ่ึงจะมาเทียบกับการ 
 เสพติดหรือการพนันไมได  เนื่องจากผลเสียมันมากกวา 
ถาม อาจเปนปจจัยดานสื่อหรือเปลา ?   
ตอบ ก็อาจเปนไปได 
ถาม การใชอินเตอรเน็ตมากเกนิไปจะมีผลกระทบทางดานรางกายอยางไร ? 
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ตอบ สวนใหญรางกายกจ็ะไมคอยได  Exercise  เทาไหร  เนื่องจากตองนั่งอยูในทาเดิมเปนเวลา 
 นาน  อาจจะมผีลตอสายตาบาง  แตก็อาจจะไมไดมีสวนทําใหสายตาสัน้หรือยาว  ถาสมมติ 
 วาเลนเกมที่มภีาพหรือแสงที่วูบวาบในเดก็ที่เปนโรคลมชักก็อาจจะมีการกระตุนมากเกินไป 
 ก็อาจจะทําใหเกิดอาการลมชกัได 
ถาม อินเตอรเน็ตนาจะมีผลทางดานอารมณหรือพฤติกรรมของวัยรุนหรือไม ? 
ตอบ ผลโดยตรงก็คือวาเขาไปแลวไดขอมูลอะไร  จดจออยูกับขอมูลอะไร  ถาเปนเรื่องสนุกหรือ 
 เร่ืองที่เปนประโยชนก็คงจะไมเปนไร  ถาสมมติเปนเรื่อง Sex ก็อาจจะทําใหเขาเกิดความรูสึก 
 กระตุนทางดานนั้นเยอะ  แตคิดวามันไมไดเปนผลโดยตรง  เชน  เราตองดูวาคนที่เขาไปติด 
 ในลักษณะนี้ตองมีปญหา  สมมติวาวนั ๆ ดูแตเร่ืองเซ็กซผานทางอินเตอรเน็ตมันตองมีปญหา 
 ปญหาทางดานพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาบางทีก็ไมไดสัมพันธกับภาพนี้โดยตรง  มนัมี 
 สวนสัมพันธกบัอยางอื่นดวย  เชน  เปนคนโดดเดีย่วอยูแลวก็อาจจะทําใหติดอนิเตอรเน็ต 
 หรือติดอินเตอรเน็ตแลวก็ยิ่งแยกตวัเองออกจากสังคม  ดงันั้นมันบอกยากวาอะไรมากอน 
 หลัง  มันบอกไมไดชัดเจนวาปจจัยที่มีผลทําใหเกดิพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ต  สมมติวาดูแต 
 ขอมูลที่เกี่ยวกบัความกาวราวไปกออาชญากรรม  ก็อาจจะมีสาเหตุมาจากปญหาครอบครัว, 
 Self – Esteem  ต่ํา,  ทักษะในการแกปญหาไมดี  ซ่ึงมีหลายตัวที่มาบวกกับอินเตอรเนต็ แลว 
 ทําใหมีผลตอความคิดความรูของเขาก็อาจจะทําใหแสดงออกในลักษณะนี้  อาจเปนลักษณะ 
 ที่บุคลิกภาพของเขามีปญหามากอน  เพราะไมมีอะไรที่จะเปนสาเหตุโดยตรง  มีปจจยัหลาย 
 อยางที่เกีย่วของกับพฤติกรรมของมนุษย  ซ่ึงสวนใหญอาจเกิดขึ้นจากการเลี้ยงดูทีไ่มถูกตอง 
 ตั้งแตในวยัเดก็ 
ถาม แนวโนมของปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตในอนาคตจะเปนอยางไร ? 
ตอบ มันก็นาจะมากขึ้นเรื่อย ๆ นะ  เพราะผูใชอินเตอรเน็ตมีจาํนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ   อีกทั้งการใช 
 ประโยชนจากอินเตอรเน็ตกม็ีหลายอยาง  ใหขอมูลขาวสาร, ใหความบันเทิง  ตื่นเตน  และ 
 ความสนุกสนาน  มีการ update ตลอดเวลา  การสื่อสารทําไดหลายรูปแบบก็อาจจะทําใหมาก 
 ขึ้น 
ถาม แนวทางในการแกปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน  คณุหมอคิดวาควรมีมาตร 
 การอยางไรบาง   
ตอบ สวนใหญทีเ่ขาติดก็เพราะเขาคิดวามันไมเปนปญหา  ควรจะตองใหการศึกษาในเรื่องพวกนี ้
 ตั้งแตวยัเดก็  อธิบายใหเห็นถึงประโยชนและโทษของอินเตอรเน็ต  วธีิการใชที่ถูกตอง ตั้ง 
 กฎเกณฑในการใช  เชน  ไมควรเลนเกิน 1 – 2 ช่ัวโมง,  รูจักควบคุมตวัเองและยับยั้งชัง่ใจ 
 เปนตน  ถาเราปลูกฝงสิ่งเหลานี้ตั้งแตวัยเดก็  พอโตขึ้นก็เหมือนกับขอมลูเหลานี้อยูในใจแลว 
 เขาจะเรยีนรูเองวาตองยับยั้งตัวเองอยางไร  แตคนที่ติดไปแลวถาไปบอกวาอยาเลนอีกเลยมัน 
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 ยาก  เพราะวาคนที่ติดมักคิดวาเปนพฤตกิรรมที่ไมไดเปนปญหา  แลวตอนนี้เขากําลังสนุกอยู 
 กับอินเตอรเนต็  มันเหมือนกับการติดยาเสพติดโดยทัว่ไป  ถาเราไปบอกใหเขาเลิกยาก็จะไม 
 มีใครเลิก  แตในทายที่สุดเขาก็จะรูวามันมแีตผลเสีย  แมขนาดสอบตกเพราะติดอินเตอรเน็ต
 เขาก็ยังคงเลนตอไปจนกระทั่งถูกใหออก  เพราะฉะนั้นคนที่อยูในภาวะนี้บอกใหทาํมันก็เปน 
 เร่ืองที่ยาก  ดังนั้นวิธีปองกนัที่ดีที่สุด  คือ  สอนหรือปลูกฝงตั้งแตวยัเดก็ 
ถาม สวนของครอบครัว แนวทางในการปองกนัปญหาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต  ผูปกครอง 
 ควรทําอยางไรบาง ? 
ตอบ ไมควรนําคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตไปไวในหองสวนตัวของเดก็  ควรตั้งไวในสถานที่ที่ 
 ทุกคนมองเหน็ไดงาย,  ใหความรูกับเดก็ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนกจิกรรมระหวางเด็กกับ 
 ผูปกครอง  พยายามตามเทคโนโลยีใหทนั  เพราะปจจุบนัเด็กก็เรียนรูในเรื่องนี้อยูแลว  เชน  
 ถาลูกดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม  เราก็อธิบายวามันดหีรือไมดียังไง  ทําใหไมมีอะไรตองหลบ 
 ซอน  สรางกฎเกณฑเกีย่วกับการใชอินเตอรเน็ตวาไมควรเลนในวนัที่ตองไปโรงเรียนในชวง 
 ที่ดึกจนเกินไป  เสาร – อาทิตยเลนไดในระยะเวลาที่เหมาะสม    สวนใหญเด็กที่มพีฤติกรรม 
 ติดอินเตอรเนต็  คือ  พวกทีข่าดระเบียบวนิัยในตัวเอง 
ถาม ในสวนของอนิเตอรเน็ตคาเฟ  คุณหมอคิดวาควรมีมาตรการในการปองกันอยางไร ? 
ตอบ เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของควรจะสอดสองดูแลอยางทั่วถึง  มีการตรวจสอบเปนระยะ อีกทัง้เจาของ 
 กิจการควรจะสรางกฎเกณฑในการใชอินเตอรเน็ต,  กําหนดเวลาปด – เปดใหเหมาะสม เปน 
 ตน 
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บทสัมภาษณ 

ศาสตราจารย  พญ.  ดวงใจ  กสานติกุล 

(อาจารยประจาํภาควิชาจติเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และ American  
Board  of  Psychaitry  and  Neurology) 
 
ถาม ลักษณะอาการของคนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  เปนอยางไร ? 
ตอบ นาจะมีลักษณะของคนที่มีภาวะตึงเครยีด  รูสึกกลุมใจวาเพราะอะไรถึงควบคุมการเลนไม 
 ได,  รูสึกอยากจะเลน  เพลิดเพลินในการเลนอินเตอรเน็ตจนกระทั่งเสียงานงาน  ละทิง้ 
 สังคมหรือกิจกรรมตาง ๆ  เพราะจะใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานจนมผีลตอสุขภาพกายและ 
 สุขภาพจิต  เชน  ทางรางกายก็อาจจะมีผลทําใหสายตาสั้น (ในเด็ก), ไมไดออกกําลังกายก ็
 จะปวดเมื่อยกลามเนื้อบริเวณตาง ๆ  สําหรับทางดานจิตใจ  เวลาเลิกเลนก็จะรูสึกเบื่อหนาย 
 ทอแท  ไมอยากยุงกับใคร  เบื่อสังคม  บางทีอาจจะเปนผลมากอน  ความเหงา, ความเบื่อ 
 เปนผลทําใหตดิอินเตอรเน็ต  ไมอยากออกไปขางนอก  หรือทํากิจกรรมอื่น 
ถาม อาการทางดานอารมณ  จะมีลักษณะอยางไร ? 
ตอบ ก็อาจจะเปนคนที่มีภาวะซึมเศรา  (Depression)  หรือพวกแมเนยี  (Mania) 
ถาม อาการ Mania  คืออะไร ? 
ตอบ เปนพวก  Hyperactive   สามารถทํานูนทํานี่ไดตลอดเวลา  เรียกไดวาเลนอินเตอรเน็ตไดทั้ง 
 วันทั้งคืน  ไมหลับไมนอน  เปนโรคทางดานอารมณ  คอื  คึกครื้น  คึกคัก  รูสึกมีกําลังวังชา 
 มาก  พวก  Hyperactive  เชน  เปนคนพูดมาก  เวลาเขาไปเลนอินเตอรเนต็ก็มักจะเขาไปเลน 
 หองสนทนาพดูคุยเร่ืองไรสาระ  เปนพวกทีม่ีความมั่นใจในตัวเองสูง 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มีความเหมือนหรือแตกตางจากการเสพตดิประเภทอื่นอยาง 
 ไรบาง  ? 
ตอบ ก็เหมือนกัน  คือ  เมื่อติดแลวก็จะเสียเวลา  และมีผลกระทบควบคุมไมได  เหมือนกนัตรงที่ 
 เกิดผลกระทบลักษณะนี้ถึงเรยีกวา  ติด  ที่เหมือนกนัคือผลกระทบถามีก็แสดงวาเกิดปญหา 
 ที่ตองแกไข  ภาวะซึมเศราหรือแมเนียอาจจะออกมาทางดานอารมณ  คือ  อารมณฉุนเฉียว 
 ควบคุมไมได  พอแมดหุรือวาอะไรก็จะเอาเรื่องหมด  ทําใหเกดิการทะเลาะวิวาท  ทางดาน 
 สังคมก็จะสูญเสียไป  เปนลักษณะของการแยกตวัเองออกจากสังคม  (Social  Isolation)  
 ตัดขาดจากสังคมปกติ  ไปหมกมุนอยูกับอนิเตอรเน็ต  ใชชีวิตอยูบนสังคมอินเตอรเนต็  ก็ 
 เพราะคนเหลานี้มีความสุข  รูสึกวาเปนตวัของตัวเองเต็มที่  หรือบางทีก็เปนพวกกลัวสังคม 
 ไมกลาเขาสังคม  ก็เลยเขามาเลนอินเตอรเน็ต  คุณหมอร.พ.พระมงกุฏเคยรายงานวามกีรณ ี
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 ของผูปวยที่เปนโรคกลัวสังคม  จากที่ไมกลาเขาสังคมเลยมาทดลองเลนอินเตอรเน็ต  เชน 
 เขาหองสนทนา (Chat  Room)  ก็เลยรูสึกสนุก  และสามารถเขาสังคมไดปกติ  สวนใหญ 
 เปนพวกที่ขาดความมั่นใจ  ไมกลาพูดคุย, ไมอยากออกไปเจอใคร  จนกระทั่งขาดเรียน, 
 งาน  โดยเฉพาะพวกเดก็นกัเรียนสวนใหญมักพบในเด็กที่มีอาการซึมเศรา ไมอยากไปเรียน 
 ไมอยากเจอหนาใคร  ก็เลยทําใหใชเวลาเลนอินเตอรเนต็มากจนเกินไป 
ถาม สาเหตุของการติดอินเตอรเน็ตมีความเปนไปไดหรือไมวาลักษณะบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัวจะ 
 มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตได ? 
ตอบ ก็นาจะเปนไปได  คนที่อารมณออนไหวงาย,  คิดมาก  ใครพูดอะไรออกมาก็คิดมาก  รูสึก 
 วาสังคมไมจรงิใจ  รูสึกเพื่อนเอาเปรียบหรือไมจริงใจ  ไมอยากคบเพือ่นก็เลนอินเตอรเน็ต 
 เพราะอินเตอรเน็ตไมตอบโตทําใหคนที่เขาไปใชรูสึกเพลดิเพลิน, สนุกสนาน  อาจเปนผล 
 มาจากคานยิม  เพราะเดก็สมัยนี้ก็ตองใชอินเตอรเน็ตเปน  ดังนั้นควรใหโอกาสเด็กไดใชได 
 สัมผัส  หมอเคยมีเพื่อนที่เปนจิตแพทยเขาใหลูกเลนเต็มที่ตั้งแตเดก็จนเบื่อ  ก็จะเลิกไดเอง 
 สวนใหญเด็กที่ใชอินเตอรเน็ตก็เพราะความพึงพอใจ  รูสึกทันสมัย  ทาํใหตนเองรูสึกวาม ี
 ความมั่นใจในตัวเอง  และมคีวามสุขมากกวาที่จะไปทําสิ่งอื่น  สวนเดก็ที่ใชอินเตอรเน็ต 
 ตามรานอินเตอรเน็ตคาเฟกต็องเชาเวลาเลน  มีความรูสึกวาเลนเทาไหรก็ไมพอ  เพราะรูสึก 
 วาเขาขาดโอกาสที่จะไดเลนอินเตอรเน็ตอยางเต็มที ่
ถาม ปจจัยทางดานครอบครัว  มักพบวาผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมกัมาจากครอบครัว 
 แตกแยกหรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูง  ความคิดเหน็ของคุณหมอคดิวาปจจัยดานครอบ
 ครัวและสภาวะแวดลอมทางสังคมเปนปจจยัที่เอื้อทําใหเดก็ใชเวลากับอนิเตอรเน็ตมากจน 
 เกินไปหรือไม ? 
ตอบ สภาพสังคมในปจจุบันไมคอยมีกิจกรรมใหเด็ก  เทาที่พบเห็นสวนใหญเด็กมักจะใชเพื่อ 
 ความบันเทิงและความสนุกสนานมากกวา  เชน  เลนเกมออนไลน  สําหรับเด็กที่มีฐานะด ี
 ก็จะมีความสามารถที่จะหาคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตมาใชมากกวาเด็กที่มีฐานะยากจน 
 สําหรับเด็กที่มฐีานะยากจนกจ็ะใชอินเตอรเน็ตตามรานอนิเตอรเน็ตคาเฟ  โอกาสในการติด 
 อินเตอรเน็ตกส็ามารถเกิดขึ้นได  ถาหากวาพอแม  ผูปกครองไมมีเวลาใหกับเด็ก  ก็จะทําให 
 เด็กมวัเมาอยูกบัอินเตอรเน็ตไดมาก  ครอบครัวที่มีปญหา  พอแมไมมีเวลา  แตกแยก  เด็กก ็
 จะมีโอกาสที่จะใชเวลาสวนตัวเยอะ  เพราะไมมีผูใหญคอยดูแล  แตในขณะเดียวกันถาใน 
 ครอบครัวที่พอแมอยูใกลชิด  พยายามหากจิกรรมใหเด็กทํา  เด็กกจ็ะไมแสวงหาสิ่งอืน่  ใน 
 สังคมไทยจะไมคอยเปนในลักษณะนีเ้พราะพอแมไมคอยมีเวลา  ตองทํามาหากิน  ไมมเีวลา 
 ที่จะพูดคยุ  กอ็าจจะทําใหเดก็รูสึกโดดเดีย่ว,  อางวางไดในที่สุด  โดยเฉพาะวยัรุนมกัอยาก 
 รูอยากทดลองทําอะไรที่ตื่นเตน  ทาทาย  ตองการสิ่งที่ยึดเหนีย่วจิตใจ  ก็อาจจะเปนสาเหตุที ่
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 ทําใหวยัรุนเกดิพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไดในที่สุด 
ถาม ปจจัยดานสื่อนาจะมีผลทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ตไดหรือไม ? 
ตอบ ก็นาจะได  เพราะเปนสิ่งที่เขามาใหมเดก็กจ็ะติดกันงอมแงม  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศที ่
 ตองรูมันก็ไมแปลกที่ชวงแรกตองเรียนรูหรือสนใจอยางเต็มที่   
ถาม บางครอบครัวมักเอาคอมพิวเตอรไปไวในหองสวนตวัของเด็ก  ก็อาจจะทําใหเด็กอาจจะ 
 แอบผูปกครองเลนอินเตอรเน็ตได  ตรงนีคุ้ณหมอมีความคิดเห็นอยางไร ? 
ตอบ ไมคอยเหน็ดวย  พอแมหรือผูปกครองควรควบคุมวาเด็กตื่นปกติหรือไม  ผลการเรียนเปน 
 อยางไร  ถามีผลกระทบมากขนาดนีแ้สดงวาเดก็ใชเวลามากจนเกินไป  เราก็ตองมีการพูดคุย 
 กับเด็ก  แลวดวูาเดก็ยอมรับฟงหรือไม  ถาเปนปญหาตอเนื่องก็ตองรักษา  แตในความเปน 
 จริงถาหากจัดใหเดก็ไดเลนกีฬาหรือทํากิจกรรมอื่นในชวงเยน็  เดก็ก็อาจจะรูสึกวาอยากจะ 
 พักผอนมากกวาที่จะเลนอินเตอรเน็ต 
ถาม จากประสบการณการทํางานของคุณหมอ  เคยมีผูปกครองหรือเด็กเขามาขอคําปรึกษาหรือ 
 ไม ? 
ตอบ ก็มีบาง  อยางเชน  พวกนิสิตที่มักจะเลนกนัทั้งคืน  ผลการเรียนตกก็ตองหยุดเรยีน  เพราะวา 
 เด็กอยูบานเลนเกมกนัทั้งวนัและติดอนิเตอรเน็ต  แตพอมารักษาก็มีอาการดีขึ้น  โดยมักพบ 
 วาหลายคนเปนโรคซึมเศรา  เบื่อหนาย  ไมอยากเรียน 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็จัดเปนความผิดปกติทางจติหรือไม ? 
ตอบ ถาติดอินเตอรเน็ตมาก  เราดทูี่ผลกระทบที่เกิดขึ้น  ถาหากมีผลกระทบทางดานการเรยีนมาก      
 เชน  การเรียนตก  ไมเขาสังคม  มีปญหาสุขภาพ  ถือวาผิดปกติ  ตองไดรับการรักษาจดัเปน 
 ความผิดปกตทิางจิตวิทยาอยางหนึ่ง  เปนความผิดปกตทิี่มีลักษณะย้ําคิดย้ําทํา (Obsession – 
 Compulsion) กับการเลนอินเตอรเน็ต  บางทีอาจเกี่ยวของกับความผิดปกติทางอารมณ เชน 
 ซึมเศรา, เบื่อหนายสังคม, แมเนีย  หรือเปนพวก Hyperactive 
ถาม แนวโนมของปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตวยัรุนในอนาคต นาจะเปนอยางไร ? 
ตอบ ก็คงจะมากขึ้น เพราะอินเตอรเน็ตกําลังไดรับความนิยมมากขึ้น  อาจจะมีชวงหนึ่งที่เด็กเลน 
 ไปแรก ๆ ก็จะติดไดงาย  ผูใหญบางคนก็ตดิเพราะไดรับความสนุกสนาน, ตอบสนองความ 
 พึงพอใจของตวัเอง   
ถาม ความคิดเหน็ของคุณหมอในเรื่องอินเตอรเน็ตคาเฟ  ควรจะมีมาตรการในการปองกนัปญหา 
 ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชอินเตอรเน็ตอยางไรบาง 
ตอบ ก็อยูสังคมควรจะมีการเขมงวดมากกวานี้  เพราะเทาที่เปนอยูสังคมหยอนยานก็จะทําใหเกดิ 
 ปญหามากขึ้น  ภาครัฐบาลควรเห็นแกเยาวชนมากขึ้น  ควรสรางคานิยมที่ถูกตองในการใช 
 อินเตอรเน็ต  สําหรับเจาของกิจการควรจะมีคุณธรรม  สรางกฎเกณฑในการเขาใชบริการ   
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 กําหนดเวลาปด – เปดใหเหมาะสม  เจาหนาที่ที่เกีย่วของก็ควรจะเขาไปกํากับดแูล  เพื่อให 
 รานอินเตอรเน็ตคาเฟเปนแหลงในการคนหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนมากกวาทีจ่ะ 
 เปนแหลงมัว่สุมมอมเมาเยาวชน 
ถาม แนวทางในการปองกันปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ครอบครัวควรจะมีบทบาทกับ 
 เร่ืองนี้อยางไรบาง ? 
ตอบ ก็อาจจะแกไขไดยาก  เพราะปจจุบันพอแมก็ตองทํางานหาเงินมาใชจายในครอบครัว  ไมมี 
 เวลาดูแลลูก  ครอบครัวแทบจะทําหนาทีไ่ดอยางไมเต็มที่  ควรจะหาเวลาใหกับลูกมากกวา 
 นี้  จัดหากิจกรรมที่เหมาะสมใหกับเด็ก  พยายามศึกษาและใชอินเตอรเน็ตใหเปนบาง  หรือ 
 อาจทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนกิจกรรมหนึ่งครอบครัว  ถาหากเดก็มีความรู  ความเขาใจที ่
 ถูกตองก็จะทําใหปญหาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตลดนอยลงไปไดในที่สุด   
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บทสัมภาษณ 

รองศาสตราจารย  ดร.  กาญจนา  แกวเทพ 

( อาจารยประจําภาควิชาส่ือสารมวลชน  คณะนเิทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ) 
 
ถาม ลักษณะของการพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตแตกตางจากการเสพติดประเภทอื่นอยางไร ? 
ตอบ การติดในลักษณะนี้  ภาษาทางนิเทศศาสตรเราเรียกวา  อาการนาโคไตซ  (Narcotize) มัน 
 เกิดขึ้นโดยคอย ๆ ไปติดสื่อ  เกิดขึ้นเนื่องจากวาสภาวะของสังคม  กลาวคือ  ในสังคมมนุษย 
 จะมีลักษณะทีเ่รียกวาพันธะทางสังคม  (Social  Bond)  มีการพูดคุยและมีความสัมพนัธ 
 กันเปนกลุม  ถาอยางนี้คนกจ็ะใชส่ือในลักษณะปกติ  แตถาเมื่อไหรที่สังคมเริ่มมีลักษณะที ่
 เรียกวา  Individualize  คือ  เร่ิมแยกคนออกไปโดดเดี่ยว  เชน คนถามีปญหาก็มักจะปรึกษา 
 คนใกลชิด  พอแม, เพื่อน  กจ็ะทําใหปญหาตาง ๆ อาจคลี่คลายได  แตถาเริ่มอยูคนเดยีวก ็
 อาจจะเริ่มหาทางออกดวยการกินเหลา  ดงันั้น อาการ Narcotize  เกิดขึน้เพราะการคลี่คลาย 
 ของสังคม  สังคมตะวันตกจะมีลักษณะที่เรียกวาปจเจกชนนิยมสูงกวามาก  เพราะคนเปน 
 ปจเจกมาก  เพราะฉะนั้นเวลามีปญหามันกไ็มสามารถหาเพื่อนมนษุย  ถามีเวลาก็ไมรูวาจะ 
 ตองทําอะไร  ก็ตองหันเขาหาส่ือ  เพราะวาสื่อมันเปนสิ่งที่เราใชอยูแลวในชีวิตประจําวัน  
 และสังคมในปจจุบันเปนแบบ  Information  Society  ดงันั้นคนจะตองติดสื่อประเภทใด 
 ประเภทหนึ่ง  ไมจําเปนวาจะตองเปนอินเตอรเน็ตเทานั้น 
ถาม สาเหตุโดยสวนใหญของกลุมคนที่เขามาใชอินเตอรเน็ตมาก ๆ  ซึมซับขอมูลเหลานี้มาก ๆ  
 ในแงของสถาบันครอบครัว  อ.คิดวาปจจยันี้นาจะเปนสาเหตุที่ทําใหเดก็มีพฤติกรรมติด 
 อินเตอรเน็ตไดหรือไม 
ตอบ อันนี้มันกแ็ลวแตธรรมชาติของสื่อดวยนะ  รวมถึงปริมาณของสื่อ  ยกตัวอยางเชน ถาเทียบ 
 งาย ๆ เลยนะ  ถาที่บานมีโทรทัศนเครื่องเดยีว  คณุก็จะพบวาสื่อกลับทําหนาที่เปนตวัเชื่อม 
 โยงความสัมพนัธ  ดังนั้นพอแมลูกในเมื่อโทรทัศนมีเครื่องเดียวก็ตองนัง่ดูดวยกนั  ถาเมื่อ 
 ไหรบานนัน้มโีทรทัศนคนละเครื่อง  ทีนี้กจ็ะเปนลักษณะตางคนตางเขาไปใช  ซ่ึงลักษณะ 
 นี้ก็เปนในแงของโทรทัศน  โทรทัศนเปนสื่อที่ใชเดี่ยวหรือรวมกันก็ได  แตอินเตอรเนต็ไม 
 ได  อินเตอรเน็ตมันเปนสื่อที่ตองใชคนเดยีว  อันนี้โดยธรรมชาติของสื่อมันก็เอื้ออํานวยอยู 
 แลว  ถาสมมติเจาะลงมาที่วยัรุน  วัยรุนก็จะมีลักษณะเปนแถวหนาสุดเรยีกวาเปน Young
 Generation  เขาก็จะตดิตามกบัความทันสมยัที่สุด  เมื่อเทยีบกับสื่อประเภทตาง ๆ แลวนั้น 
 อินเตอรเน็ตมนัทันสมัยกวาโทรทัศน  ดังนั้นใชโทรทัศนไปสักระยะหนึ่งกจ็ะเบื่อกจ็ะเขา 
 ไปใชอินเตอรเน็ต  แตธรรมชาติของอินเตอรเน็ตที่โทรทัศนมันใหไมได  อันนี้เปนความรู 

Acer123
Text Box
162



                                                                                                            
                                                                                                            

 
 ดานสื่อ  เชน  วิทย,ุ โทรทัศนมันเปนสื่อชองทางเดียว  ซ่ึงวัยรุนจะไมชอบเพราะวาเขาดู 
 แลวมัน Passive  ทําอะไรกบัมันไมได  อยางอินเตอรเนต็เปนสื่อที่คนเลนจะ Active  ซ่ึง 
 เหมือนกับ  ถาเด็กพดูกับพอแมไมรูเร่ือง  ถาเขาอยูกับพอแมเขาก็ตองเปน Passive  อันนี ้
 คือหลักของการสื่อสารของมนุษย  โดยท่ัวไปคนเรามักไมชอบเปนทาสของการสื่อสาร 
 (Slave  of  Communication)  ไมชอบฟง, ถูกดุ  เราไมชอบหรือมีคนพดูใหเราฟงอยาง 
 เดียวเราก็คงจะไมชอบ  เขาก็ยิ่งที่จะมีโอกาสที่จะทิ้งคนที่เปนพวกนีก้ารสื่อสารที่เขาเปน 
 ทาสไปสูการสื่อสารที่เขาเปนนายใหม 
ถาม ทางดานบุคลิกภาพมีความเปนไปไดหรือไมที่คนที่มีบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัว จากงานวจิัย 
 ของ Dr. Young พบวา กลุมคนที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมักจะมลัีกษณะเก็บตวั ? 
ตอบ สังคมไทยยังไมแนนะ  สังคมไทยหรือวัยรุนเขาจะเก็บตวัแบบที่เมื่อกี้บอกวาบุคลิกภาพ 
 แบบเก็บตวัมนัตองเกิดมาจากสังคมที่มีลักษณะปจเจกชนนิยมสูงมาก ๆ แตวยัรุนไทยไม 
 นาจะเปนอยางนั้น  เพราะวยัรุนไทยมีเพื่อนฝูงเต็มไปหมด  จริง ๆ พอแมก็สนใจ ไมใชวา 
 ไมสนใจ  เพียงแตเขาอาจจะเปนลักษณะ Sociable  แตเขาเลือกวิธีที่จะติดตอคนดวยส่ือ 
 สมัยใหม  คือ แทนที่จะตองนั่งรถไปหาเพือ่นเพื่อนั่งคุยกนั  เดี๋ยวนีแ้คใชโทรศัพทมือถือ 
 หรือใชอินเตอรเน็ตก็เทหกวา  ไมใชวาจะเปนคนเงียบหรือเก็บตัว  สังคมไทยยังคงเปน 
 สังคมที่มีระบบเครือญาติ  อีกทั้งวยัรุนในปจจุบันยังมีลักษณะตรงขามคือคอนขางชอบที่ 
 จะเปนตัวของตัวเอง  กลาคิดกลาแสดงออกมากกวาทีจ่ะมบีุคลิกภาพแบบเก็บตัว อีกอยาง 
 อินเตอรเน็ตกเ็ปนสื่อที่มีลักษณะเปนปจเจกชน  กลาวคือ  ตองใชทีละคนไมเหมือนกบัโทร 
 ทัศน 
ถาม ลักษณะอาการของกลุมวัยรุนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็ตามความเขาใจในมุมมองของ 
 นักสื่อสารมวลชนเปนอยางไร 
ตอบ สวนใหญเราจะดูที่ปริมาณเวลาที่ใช  และความสม่ําเสมอ  กลาวคือ  ตองใชทุกวนัก็เหมอืน 
 กับเราติดยาเสพติด  แตถาไมใชก็จะมีอาการหรือแสดงออกทางดานจิตใจ  อารมณ  พฤติ 
 กรรม  เชน  งุนงาน  วนัใดไมไดใชกจ็ะหงดุหงิด  แบบจะลงแดง  ประมาณนี้ทั้งที่ความเปน 
 จริงไมเหมือนกับยาเสพตดินะคะ  ยาเสพตดิยังมีลักษณะวายายังเขาไปมีผลตอรางกาย  แต 
 จริง ๆ อินเตอรเน็ตไมมีผลเลยในแงของทางกายภาพ  แตมีในเรื่องของจิตใจเลยลวนดังที ่
 ภาษาจิตวิทยาเรียกวา  Psychosomatic  ถือเปนปญหาทางจิตแตกอใหเกดิปญหาดานอารมณ 
 และรางกาย 
ถาม คนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจัดเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือมีความผิดปกติทางจติหรือ 
 ไม ? 
ตอบ ในใจครูคงไมคอยคิดถึงขนาดนั้นนะ  เพราะใจครูคิดวามนัเปนแคเพียงชวงระยะเวลาหนึ่ง 
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 เพราะวาอยางเราก็เคยเห็นวาวัยรุน  สมยัตอนที่เราเปนวัยรุนเราก็ติดโทรทัศน, วิทยุ  คือ ฟง 
 หรือทําอะไรไป  แตพอเราโตขึ้นมันก็จะหายไปเอง  เราจะมองวาเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
 ก็ตอเมื่อถาถึงวัยที่มวีุฒิภาวะแลวยังไมเลิก  ถึงจะดวูามนัผิดปกติ  แตถาเปนวัยรุนก็เปนเรื่อง 
 ธรรมดา  เมื่อเวลาที่เขาทํางานก็จะกลายเปนลักษณะของคนตดิงาน  หรือบางานกลายเปนด ี
 ไป  ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ขึ้นอยูกับคานยิมของสังคมที่ใหมันแตกตางกนั 
ถาม ในความคิดเหน็ของอาจารย    อินเตอรเน็ตกลายเปนคานยิมของวยัรุนหรือไม  ? 
ตอบ อันนี้ครูมองวามันเปนเรื่องธรรมดาที่คนรุนใหมก็ตองใชส่ือใหม  อันนี้เปนมาตั้งนานแลว 
 เปนเรื่องธรรมชาติเลยวาคนรุนลาสุดก็ตองใชส่ือรุนลาสุดนะคะ  ถาเราไปนําเสนอปญหานี ้
 มากจนเกินไปอาจจะแย  ใจครูไมคอยคิดวาเขาติดกับมันแลวดหีรือไม  คิดแตวาใหเขาอยู 
 กับอินเตอรเนต็เยอะ  แตแทนที่จะคยุเร่ืองไรสาระแตใชชวงเวลานัน้หาขาวสารหรือความรู 
 ใหกับตวัเอง  เพราะไหน ๆ ก็อยูกับมนัอยูแลว  ดังนัน้  อันนี้มันนาสนใจมากกวา  แตถายิ่ง 
 ไปดึงเขาออกมาจากอินเตอรเน็ต  แลวถามวาดึงเขาออกจากอินเตอรเนต็แลวเรามีอะไรทด 
 แทนหรือไม  ถาไมมีอะไรทดแทนยิ่งแยใหญ  เชน  ออกไปเที่ยวกลางคืน, ติดยาเสพตดิ, 
 อันนี้ยิ่งมีปญหามากกวา  เพราะอยางการเสพติดพลิกมุมมองและไมไดเลย  แตอินเตอรเน็ต 
 เปนสื่อ 2 ดาน  ใชดานไหนก็ไดหรือวาพวกที่ทําเว็บไซต  (Webmaster) ตองพยายามหาสิ่ง 
 ที่เปนประโยชนใหเด็กตดิ  แลวก็ไดสาระดวย  ตรงนีน้าจะเปนทางออกของปญหามากกวา 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็จะมีผลกระทบตอรางกายหรือไม ? 
ตอบ มีอยูแลว  รางกายมีปญหาแตก็ยังไมเทากบับุคลิกภาพ  คือ  บุคลิกภาพมีปญหามากเพราะใน 
 ธรรมชาติของอินเตอรเน็ตเปนธรรมชาติของสื่อทุกประเภท  ดังนั้นตอนแรกที่บอกวาความ 
 สัมพันธระหวางคนกับสื่อมันเขามาทดแทนความสัมพันธระหวางคนกบัคน  เวลาที่เราอยู 
 กับคนอื่นมันทําใหเราตองปรับตัว  เชน  เวลาเลนกับเพือ่น  ไมชอบกนั  คุณก็ตองเรียนรูที ่
 จะอยู  แตพอเลนกับสื่อพอคุณไมชอบคุณก็ปดมันเลย  คือ  ความอดทนจะหายไปแลวตรง 
 นี้จะเปนปญหาในเรื่องของการปรับตัวในสงัคมมาก ๆ คือ กลายเปนคนประเภทไมอดทน 
 กับใคร  ไมยอมปรับตัวเลย  เพราะเวลาอยูกบัสื่อไมพอใจคุณก็ลบมันทิ้งหรือปดตรงนี้  ซ่ึง 
 คิดวาตรงนี้เปนขอเสียมาก ๆ ของการอยูกับสื่อแตเพยีงอยางเดยีว 
ถาม อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีลักษณะดาบ 2 คม  คือมีทั้งทางดานบวกและลบ  อ.คิดวาตรงนีน้าจะ 
 มีหนวยงานหรืออะไรในการที่จะเขามาตรวจสอบหรือควบคุมหรือไม ? 
ตอบ คือเราตองทําความเขาใจและรูจักสื่อ  คือ  ส่ือมี 2 อยาง  เชน  ส่ือรวมศูนย (Centralize)  
 เชน ทีว,ี วิทยุ  อีกประเภทหนึ่ง คือ  ส่ือประเภท Decentralize  เชน  อินเตอรเน็ต, แฟกซ, 
 มือถือ  กลาวคือ  ไมตองเนนดานการควบคมุ  คือ มันเปนไปไมไดอยูแลวขนาดประเทศที่ 
 เปนตนกําเนิดของอินเตอรเน็ตยังจดัการกบัปญหานี้ไมไดเลย  ดังนัน้ธรรมชาติของสื่อมัน 
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 เกิดจากสมัยสงครามเวียดนาม  ส่ืออินเตอรเน็ต คือ ถาถูกตัดการติดตอส่ือสารตรงนี้  ตรง 
 นั้นกย็ังอยู  มนัก็ควบคุมไมไดอยูแลวโดยธรรมชาติของส่ือ  ดังนั้นแนวคิดในเรื่องการควบ 
 คุมคิดวาเปนไปไมได  วาตองใชความคิดเรือ่งการชวงชิง  คือ  หาเว็บไซตที่ดีที่ดึงเดก็ได 
 เหมือนกับดีเจตามรายการวทิยุ  แลวใหเดก็หรือผูรับสารเปนคนเลอืก  แตเร่ืองของการควบ 
 คุมมันเปนไปไมไดเลย  มนัขัดกับธรรมชาติของสื่อ 
ถาม แนวโนมของสถานการณเกีย่วกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวยัรุนในอนาคตจะเปน 
 อยางไร ? 
ตอบ คนที่เราควรจะขอความรวมมือดวยนาจะเปนพวกเว็บมาสเตอร  (Webmaster) ทั้งหลายที ่
 ตองใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  คือ  ใหเขารูวาในขณะที่มันมีอิทธิพลกับสังคม  ซ่ึงเขาก็ 
 ควรที่จะมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย  แลวเด็กพวกนี้เขาก็จะไปหากลยุทธเอง  แตในทุก 
 วันนี้เขามองวาเปนเรื่องของเทคนิคเฉย ๆ ไมไดมองวามนัเปนสังคมอีกประเภทหนึ่งที่ทุก 
 ฝายตองรับผิดชอบรวมกัน  หรืออาจมีพวกที่คอยตรวจสอบ  เหมือนกับสายตรวจ  คือใชใน 
 แงของหลักการเดียวกัน  คนคอยตรวจสอบมีแตในแงของการควบคุมเปนไปไมได  แตเทา 
 ที่นาจะทําได  คือ  นาน ๆ กม็ีการตรวจสอบเว็บไซต  มีศนูยรองเรียนเวบ็ไซตที่ไมเหมาะสม 
ถาม แนวทางในการปองกันปญหาการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกนิไปของวยัรุน  ? 
ตอบ ครูวาตองหากจิกรรมนอกสถานที่ใหเขา  ครูมีความเชื่อวาตอนนีก้ระแสของภราดรฟเวอร 
 แตถาถามวาในกรุงเทพฯ มสีนามเทนนิสฟรีที่ใหเด็กเลน  ราคาไมเทนนิสที่สูง โรงเรียน 
 หรือครูสอนเทนนิสก็ไมมี  เด็กเลนฟตุบอลกันตามถนนสรางความรําคาญใหกับผูอ่ืน  ถา 
 สังคมไมสรางเงื่อนไขแบบนี ้ คือ  นึกถึงเวลาเราทํางานอยูในที่ทํางานเราอยูตรงนี้  ลองนึก 
 ถึงวัยรุนซิเขาจะอยูทีไ่หน  ถาเขาไมอยูในโรงเรียน  ซ่ึงมันซ้ําซากสําหรับเขา  เขาจะไปที่ 
 ไหน  เชน  Center  point  เขาก็ไปสรางสถานที่ของเขาเอง  ถาเราไปจํากัดวยัรุนกจ็ะไมรูวา 
 จะตองไปอยูทีไ่หน  ดังนั้นครูมองวาถาเราดึงเขาออกจากอินเตอรเน็ตหรือลดการใชลง  ใน 
 สังคมก็ตองสรางเงื่อนไข  สรางสถานที่  สรางกิจกรรมเยอะ ๆ เปนทางเลือก  เชน  เลนกีฬา 
 ,  โขน, ดนตรี ฯลฯ  ถาไมมีกจิกรรมวยัรุนกไ็มรูวาตองทําอยางไร  เชน  สมัยกอนวัยรุนไม 
 คอยมีปญหา  เพราะเทคโนโลยีการผอนแรงในบานยังนอยอยู  ดังนั้นเดก็จะตองทํางานบาน 
 มีกิจกรรมทํา  แตปจจุบนัมีเทคโนโลยีมาอํานวยความสะดวกมากขึ้น  มีคนใช  แลววยัรุนจะ 
 ทําอะไร  ก็เลยทําใหวยัรุนตองหาทางออกในลักษณะตาง ๆ แลวเราก็ไปมองวาเปนปญหา 
ถาม   ในครอบครัว  พอแมหรือผูปกครองควรควบคุมการใชอินเตอรเน็ตหรอืไม ? 
ตอบ อยางที่บอกวาครูไมคอยมองไปที่อินเตอรเน็ต  มันเปนปลายเหตุ  ดังนัน้ถาจะแกปญหาที่ 
 ปลายเหตุ  มันไมใชนะ  สาเหตุสวนใหญอยูที่วาเราไมไดจัดกิจกรรมใหเด็กเลือกมากพอ 
 ตามความสนใจของเขา  ถาทําตรงนั้นไดใหทางเลือกปญหานี้จะลดลงไปโดยปริยาย  ดังนั้น 
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 การที่เด็กอยูกบัอินเตอรเน็ตสักระยะหนึ่งเขาก็จะเบื่อถูกมั้ย  แตวาเขากไ็มรูจะไปทําอะไร  
 คืออยากใหมองปญหาของอินเตอรเน็ตที่ไปสัมพันธกับปญหาอื่น 
ถาม มาตรการในการควบคุมอินเตอรเน็ตคาเฟ  ควรมีแนวทางในการปองกนัปญหานี้อยางไร ? 
ตอบ  อยางที่ไดกลาวไปแลวในตอนตนวาควรจะมีหนวยงานทีรั่บผิดชอบคอยตรวจสอบ  คอื ใน 
 สังคมเรายังคอนขางปลอยไปตามยถากรรมหรือตามธรรมชาติ  ตัวอยาง  พบวามีรานคาให 
 บริการอินเตอรเน็ตขึ้นมาแตก็ตองมีหนวยงานที่รับผิดชอบคอยตรวจสอบ  รักษามาตรฐาน 
 กันเอง  เชน  อาจจะตั้งเปนชมรมหรือสมาคมผูประกอบการอินเตอรเนต็คาเฟ  เพื่อออกกฎ 
 เกณฑตาง ๆ เพื่อที่จะไดควบคุมดูแลกันเอง  ตองรักษามาตรฐานตัวเองไวไมใหถูกทําลาย 
 ถาในกลุมมีใครฝาฝนหรือผิดกฎก็อาจจะมกีารลงโทษ  หรือใชมาตรการทางกฎหมาย 
ถาม ในมุมมองของอ. ปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนยังไมรุนแรงเทาไหร ? 
ตอบ สําหรับประชาชนครูมองวาปญหาเรื่องนี้ยังไมคอยรุนแรง  แตครูมองวาปญหาเรื่องโครง 
 สรางรุนแรง  ปญหานี้เปนปญหาแบบชวงระยะเวลาหนึง่  ทั้ง ๆ สมัยกอนวัยรุนบาดาราก็มี 
 เยอะก็เปนปญหาที่รุนแรง  แตปจจุบันก็กลายเปนเรื่องธรรมดาไปแลว  แตวาวิธีที่ทําใหวยั 
 รุนมีปญหามันเปนวิธีที่ผูใหญพูดถึงเด็ก 
ถาม ยกตวัอยาง  ครอบครัวบางครอบครัวซ้ือคอมพิวเตอรมาแลวเอาไวในหองสวนตวัของลูก 
 แลวก็เขาชมเวบ็ไซตที่ไมเหมาะสม  อาจารยมีแนวทางในการแกปญหาตรงนี้อยางไร 
ตอบ จําเปนมากเลย  ถาปลอยใหเด็กใชเร่ืองอะไรพวกนีเ้อง  วยัรุนเปนวัยทีย่ิง่หามก็เหมือนกับ 
 ยิ่งยุ  เราก็อาจจะเขาไปเลนอนิเตอรเน็ตพรอมกับเขาเลยในที่สุดเขาก็จะรับได  กลาวคอื ทํา 
 ใหอินเตอรเนต็กลายเปนสวนหนึ่งของครอบครัวจะเปนอีกวิธีหนึ่งในการแกปญหานี้ไดด ี
 ที่สุด 
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บทสัมภาษณ 

นายแพทย  ปริทรรศ  ศิลปกิจ  และจิตแพทยประจําเว็บไซต  thaimental.com 
 
ถาม คุณหมอคิดวาลักษณะโดยทัว่ไปของผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) มี 
 ลักษณะอยางไร ? 
ตอบ ลักษณะของอาการติดอินเตอรเน็ตนั้น  คือ  การใชเวลากบัอินเตอรเน็ตนานกวาปกติ  นาน 
 จนเกดิผลเสียหายตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต  หรือเสียตอหนาที่ความรับผิดชอบ  ไม 
 สามารถควบคุมการเลนอินเตอรเน็ตได  ทัง้ ๆ ที่รูวามากเกินไปแลว  นอกจากนี้คือเขาไป 
 เลนอินเตอรเนต็โดยไมมีจดุมุงหมาย  โดยทั่วไปกจ็ะมีลักษณะคลายกบัคนที่ติดการพนัน 
 หรือติดสารเสพติดนั่นแหละ  กลาวคือ  ควบคุมหรือหยุดการใชอินเตอรเน็ตไมได 
ถาม อะไรเปนปจจยัสาเหตุที่ทําใหวยัรุนอยูในกลุมเสี่ยงตอการติดอินเตอรเน็ตมากที่สุด ? 
ตอบ สาเหตุนั้นยังไมสามารถสรุปแนชัดลงไปได  แตพบไดบอยในผูที่มีปญหาทางดานอารมณ 
 เชน  เหงา  ซึมเศรา  เครียด  เบื่อหนาย  ไมมีอะไรทํา  หรือติดอะไรบางอยางในอนิเตอรเน็ต 
 เชน  ภาพโป,  หองสนทนา  (Chat  room)  หรือเกมออนไลน 
ถาม ปจจัยสาเหตุของการติดอินเตอรเน็ต  นาจะมีปจจยัสาเหตุใดบาง ?  เชน  ดานครอบครัว, 
 ดานบุคลิกภาพ,  ดานสภาวะแวดลอมทางสังคม 
ตอบ ก็คงจะหลาย ๆ ดานประกอบกัน 
ถาม การติดอินเตอรเน็ตจะสงผลกระทบตอสังคมไทยโดยรวมอยางไรบาง ? 
ตอบ คงจะเกดิผลกระทบตอสังคมแน ๆ แตจะมีผลกระทบมากนอยแคไหนยังคงตองศึกษากัน 
 ตอไป 
ถาม แนวทางในการปองกันปญหาการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน  ควรมีมาตรการอยางไรบาง ? 
ตอบ ขึ้นอยูกับสาเหตุ  แตโดยทัว่ไปควรจะเปนเรื่องของการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม  ตลอดจน 
 การจัดสิ่งแวดลอมและกิจกรรมใหกับเด็กทาํ  แทนที่จะเลนอินเตอรเน็ตแตเพยีงอยางเดียว 
 เชน  การเลนกฬีา,  ดนตรี  หรืออ่ืน ๆ ที่เด็กชอบหรือถนัด 
ถาม แนวโนมของพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนในอนาคตจะเปนอยางไร ? 
ตอบ นาจะเพิ่มมากขึ้น  ตามความแพรหลายของเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาอินเตอรเน็ตได 
ถาม อาจารยมีความคิดเห็นในเรือ่งของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยางไร ? 
ตอบ ทางวิทยาศาสตรไดมีการยนืยันวาทัง้สัตวและมนุษยตางตองการความสนุกสนาน  ตืน่เตน 
 เราใจ  ซ่ึงเปนขบวนการทางเคมีในสมอง  เพราะฉะนัน้ถาเกิดไดรับการตอบสนองอยาง 
 เพียงพอแลว  ก็ไมจําเปนตองแสวงหาอยางอื่น  แตถาสิ่งที่ตองการไดครบแลว  ความจําเปน 
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 พื้นฐานไดรับหมดแลว  ก็จะแสวงหาความสนุกสนาน  ตื่นเตน  เราใจที่แปลกใหมขึน้ไป 
 เร่ือย ๆ  ซ่ึงอินเตอรเน็ตสามารถรองรับตรงนี้ไดดกีวาสื่อประเภทอื่น  ไมเชิงตองเพิ่มขนาด 
 เพราะสารเคมีในสมองอันหนึ่ง  ที่สมองตองการเสพอยูเปนระยะ ๆ เราเรียกวา โดปามีน ซ่ึง 
 สารนี้ตองเสพเปนระยะ ๆ  ถาไดของเดิมเรือ่ย ๆ ความสนุกสนาน  ตืน่เตน  เราใจมนัหายไป 
 ตองทําอยางอื่นเพื่อใหไดสารโดปามีนเพิ่มอีก  วิธีการแสวงหากม็ีหลายวิธี เชน เลนกฬีา, 
 เลนดนตรี  หาวิธีอะไรงาย ๆ หรือเพื่อนแนะนํามาก็ลองทาํและรูสึกวามสีารโดปามีนหล่ัง 
 ออกมาในขณะที่ทําก็จะติดใจ  และทําบอยข้ึน  อยางในกรณีนี้เปรียบเหมือนกับการเขาไป 
 ใชอินเตอรเนต็   
ถาม การใชอินเตอรเน็ตมากเกนิไปจะมีผลกระทบทางดานรางกายและจิตใจของวยัรุนอยางไร ? 
ตอบ การใชอินเตอรเน็ตหรือคอมพิวเตอรเปนเวลานานยอมมผีลกระทบอยางมาก  โดยเฉพาะทั้ง 
 ทางรางกายและจิตใจ  ทางดานรางกาย  คือ  ตาอาจจะพราแดงหรือสายตาเอียงหรือส้ันได   
 รางกายจะรูสึกออนหลาเพราะวาตองนั่งอยูทาเดยีวเปนเวลานาน ๆ  โดยไมขยับ  อาจจะม ี
 อาการเจ็บปวยบริเวณกลามเนื้อ  ทางดานจติใจก็มีอยูคอนขางมาก  ถานั่งนาน ๆ และอยูที ่
 หนาจอคอมพวิเตอรตลอดเวลา  ไมพบปะผูคนขางนอก  มักจะเก็บตวัไมสนใจสิ่งแวดลอม 
 ทายที่สุดแลวก็จะแยกตัว  ไมยอมพบปะสงัสรรคกับใคร  เวลาอยูตอหนาใครก็จะพูดไมเปน 
 เปนเรื่องที่นาสนใจวาบางครั้งเวลาที่เด็กเลนเกมเปนเวลานาน ๆ ก็จะเกดิความกาวราว  เลน 
 แลวแพมาตลอด  พอใจใครมารบกวนก็จะทํารายเขาเลยก็มี  กลับไปทีบ่านอาจจะดุพอแม 
 ดวยในบางราย  นอกจากนีย้งัตองเสียเงินในการเขาใชบริการตามอินเตอรเน็ตคาเฟชัว่โมง 
 ละ 20 – 30 บาท  ทําใหเกิดปญหาอยางมากในปจจุบนั 
ถาม แนวทางสําหรับครอบครัวในการแกไขปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตและการใชใน 
 ทางที่ไมถูกตอง  ควรจะตองทําอยางไรบาง ? 
ตอบ พอแมหรือผูปกครองจะตองสรางเกราะปองกันใหกับลูกหลาน  คือ  ใหใชอินเตอรเนต็อยาง 
 มีประโยชน  อยางมีคุณคา  และใชในเวลาที่เหมาะสม  สอนใหเขาใชอินเตอรเน็ตที่ถูกตอง 
 ไมควรนําคอมพิวเตอรไปไวที่หองลับตามคนหรือหองสวนตวัของบุตรหลาน  ควรตัง้ไวใน 
 บริเวณที่มีคนมองเห็นอยางทั่วถึง  ควรจะเปนหองนั่งเลน  จะไดใชอินเตอรเน็ตรวมกันกับ 
 ลูก  สรางกฎเกณฑในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง   กลาวคือ  ไมควรจะเกนิกวา 2 หรือ 3  
 ชั่วโมง  เพราะตองใหเดก็ไดมีเวลาในการทํากิจกรรมอืน่ ๆ เชน ทําการบาน, งานบานบาง 
 นอกจากนี้ยังตองสอนและใหความรูถึงประโยชนจากอินเตอรเน็ต  พยายามดึงใหเขารูจักใช 
 ประโยชน  ถาเด็กต่ํากวา 5 ขวบเราอาจจะตองมีโปรแกรมไวสําหรับล็อค  เพื่อปองกันการ 
 เขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม  นอกจากนีว้ัคซีนที่สําคัญที่สุดคือ  การสอนเรื่องทักษะทีจ่ะไม 
 ใหเขาใกลส่ิงที่ลอแหลม  สอนใหรูจกัปฏิเสธหรือเอาตัวรอดใหได  นอกจากนี้ควรจะตอง 
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 สรางความรักความอบอุนภายในครอบครวั  มีการพูดคยุกันเปนประจํา  กอดและแสดงถึง 
 ความรักโดยการกอดหรือหอมเขาบาง  ก็จะเปนวิธีการปองกันที่ดีที่สุด  ดังนั้นจึงอยากให 
 พอแมมีเวลากบัลุกมากขึ้น  อยาเล้ียงลูกดวยอินเตอรเน็ตแตเพยีงอยางเดียว  หากจิกรรมอื่น 
 รวมกันดีกวา  เชน  ทานขาวรวมกัน, ไปพกัผอนตางจังหวัด, เลนดนตรรีวมกัน ฯลฯ หา 
 กลุมเพื่อนที่เหมาะสม  ทําความรูจักกับเพื่อนของลูกบาง  รูจักผูปกครองของเพื่อนลูกบาง 
 ส่ิงเหลานี้ลวนจะเปนปจจยัในการปองกันปญหาไดหลายอยาง 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็จัดเปนความผิดปกติทางจติหรือไม ? 
ตอบ ก็ไมนาจะถึงขนาดนั้น  แตอาจจะเปนในลักษณะของพฤติกรรมที่กอใหเกิดปญหาตอตนเอง 
 มากกวา  ในเรือ่งของการควบคุมและการยบัยั้งชั่งใจของเด็กเองมากกวา  แตถาถึงชวงระยะ 
 เวลาที่เด็กมวีฒุิภาวะมากขึน้พฤติกรรมดงักลาวก็อาจจะลดนอยลงไปเอง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นาย  ไชยรัตน  บุตรพรหม  เกิดเมื่อวนัที่  9  กันยายน  พ.ศ.2521  ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2542  และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรสังคมวิทยามหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ปการศึกษา  
2543   ขณะทีศ่ึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาไดรับทุนผูชวยสอน  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  และในปการศึกษา  2544  (ภาคตน)  ไดรับทุนผูชวยสอน  
หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย     
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