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In today’s world business, flexibility and agility are important to the rapid 
changes of consumers’ needs. The entrepreneurs have to improve themselves to catch 
up those needs on the basis of low costs but high profits. Consequently, adequate 
inventory to meet uncertain demand would be prior especially in trading 
business.  The objective of this study is to determine inventory management policy in 
chemical products trading business by using demand forecasting method along with 
determining an appropriate ordering policy under uncertain demand and lead time. By 
applying Fixed Order Period System to set ordering policy as Full Container Order 
Quantity and Joint Order Quantity. In addition, this policy also test with 2 ordering 
scenarios; consolidate shipment and partial shipment. The results will be shown by 
terms of ending inventory quantity, customer service level and total inventory cost. 
The study in chemical products trading business is illustrated empirically using a real 
case in year 2016. The result shows that the proposed forecasting method along with 
Pareto analysis gives an average of 89% accuracy which is about 27% improvement. 
Besides the development ordering policy can reduce ordering cost 21%, holding cost 
46% and average inventory cost by 37% or 4.9 million baht and still keep service level 
99%. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สารเคมี เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องใช้
สารเคมีในกระบวนการผลิตและเป็นส่วนผสมหลักของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีปริมาณความต้องการใช้เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง สินค้าเคมีภัณฑ์กว่าร้อยละ 90 ลูกค้ามักจะสั่งซื้อจากผู้ผลิตโดยตรง และร้อยละ 10 จะ
สั่งซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย โดยสินค้าเคมีภัณฑ์ส่วนใหญ่จะน าเข้ามาจากต่างประเทศทั้งสิ้น  ส าหรับ
ประเทศไทย ข้อมูลจากส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ปี พ.ศ.2558 รายงานตัวเลขมูลค่าการน าเข้า
สินค้าเคมีภัณฑ์รวม 13,209 ล้านเหรียญสหรัฐฯ แบ่งเป็นเคมีภัณฑ์พ้ืนฐาน 7,881 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
และเคมีภัณฑ์ข้ันปลาย 5,327 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

การแข่งขันในธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายและกระจายสินค้าเคมีภัณฑ์ มีการแข่งขันสูงมาก มี
ผู้ประกอบการมากกว่า 10,000 รายกระจายอยู่ทั่วโลก บริษัทผลิตสารเคมีรายใหญ่จึงมีแนวโน้มที่จะ
ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยหาตัวแทนและผู้กระจายสินค้าเพ่ิมขึ้น เนื่องจากลูกค้าปลายทาง
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต มองว่าจะได้รับประโยชน์มากกว่าสั่งไปที่ผู้ผลิตโดยตรง ด้วยเหตุผลดังนี้ 

1. การแข่งขันเรื่องราคาและความเสถียรของราคา การสั่งซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายจะ

สามารถต่อรองราคาได้ง่ายกว่าหากเป็นผู้ผลิตรายเล็ก  

2. การบริหารสินค้าคงคลังท าได้ง่าย เนื่องจากสามารถติดต่อประสานงานกับผู้กระจาย

สินค้าได้โดยตรง นอกจากนี้ การสั่งซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่ายจะช่วยให้ผู้ผลิตสามารถใช้

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีได้ (Just-in-Time System) ทั้งนี้เพราะ ลูกค้ามักจะ

เก็บสินค้าไว้ที่โกดังของลูกค้าเองส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งจะเก็บเป็นสต็อกไว้ที่โกดัง

ของผู้กระจายสินค้า เพ่ือรอการเรียกเข้าต่อไป 

3. ในกรณีที่สินค้ามีปัญหา หรือต้องการพัฒนาสินค้าตัวใหม่ ผู้กระจายสินค้ารายใหญ่มักมี

ห้องปฏิบัติการและมีทีมงานเป็นของตัวเอง เพ่ือช่วยสนับสนุนลูกค้าในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์  

4. ผู้กระจายสินค้า ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการบริการให้กับลูกค้า เช่น ท าหน้าที่เป็น

ผู้บริหารสินค้าคงคลังแทนลูกค้าหรือ VMI (Vender Management Inventory), ท า

หน้าที่ผสมสารเคมีข้ันต้น (Mixing), ท าหน้าที่แบ่งบรรจุ (Repacking) เป็นต้น 

5. การส่งกลับสินค้าและการขอตัวอย่างสินค้า ท าได้ง่ายกว่าการสั่งซื้อจากผู้ผลิตโดยตรง 
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6. ด้านการเงินและวงเงินสินเชื่อ (Financing and credit in line) เนื่องจากเทอมการซื้อ

ขาย เป็นการซื้อขายในประเทศของลูกค้า จึงช่วยลดปัญหาด้านการเงินลงได้ 

ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจนี้ จึงได้เลือกศึกษากรณีของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสารเคมี
รายหนึ่ง ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย และมีบริษัทในเครือกระจายอยู่ในประเทศต่าง ๆ ของทวีปเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 5 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์  มีมูลค่า
ยอดขายรวม 8,300 ล้านบาท แบ่งเป็นสัดส่วนยอดขายของแต่ละประเทศดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 1.1 สัดส่วนยอดขายของประเทศต่าง ๆ ปี พ.ศ.2558 
 

สินค้าเคมีภัณฑ์ท่ีบริษัทเป็นตัวแทนจ าหน่าย ประกอบด้วย 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คือ กลุ่มสารเคมี
เคลือบผิว, กลุ่มพลาสติก, กลุ่มพิเศษ, กลุ่มอาหาร, กลุ่มอาหารสัตว์ และกลุ่มยา ดังแสดงตารางที่ 1.1 
ส าหรับเคมีภัณฑ์แต่ละกลุ่ม มีรายละเอียด 

1. กลุ่มสารเคมีเคลือบผิว สารเคมีในกลุ่มนี้จะน าไปเป็นส่วนผสมในการผลิตสีทาบ้าน หมึก
พิมพ์ วัสดุก่อสร้าง ป้ายไวนิล กาว เลนส์ งานกระจก หรือใช้เป็นวัสดุอุดกันรั่วซึม เมื่อเคลือบลงไปบน
วัตถุจะเกิดฟิล์ม การเคลือบเพ่ือท าหน้าที่ปกป้อง ตกแต่ง และอาจท าให้เกิดคุณสมบัติพิเศษต่าง ๆ 
เช่น ช่วยกันแสงยูวี ป้องกันแสงสะท้อนส าหรับงานกระจก ช่วยป้องกันรอยขีดข่วน ป้องกันการกัด
กร่อน นอกจากนั้น สามารถท าให้วัสดุกันน้ าได้ดียิ่งขึ้น และสารบางชนิด ช่วยเป็นสื่อน าไฟฟ้าหรือท า
หน้าที่เป็นฉนวน เป็นต้น 

2.  กลุ่มพลาสติก สารเคมีที่ใช้ในอุตสาหกรรมพลาสติก เพ่ือช่วยท าให้พลาสติกมีคุณสมบัติ 
เช่น ป้องกันแบคทีเรีย สามารถทนไฟได้ ใช้เป็นส่วนผสมเพ่ือต้านการเกิดฟองในขณะขึ้นรูป ใช้เป็น
สารป้องกันการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชั่น และท าหน้าที่เป็นรงควัตถุ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์พลาสติกเกิดสี  

3.  กลุ่มพิเศษ เป็นสารเคมีที่ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ มีการใช้อยู่ในหลายอุตสาหกรรม เช่น 
ใช้เป็นตัวท าละลายในการผลิตปุ๋ยเคมี ใช้เป็นเอนไซม์เพ่ือช่วยเร่งการเจริญเติบโตของพืช ใช้เป็นสาร

อินโดนีเซีย
16%

มาเลเซีย
11%

ฟิลิปปินส์
10%

สิงคโปร์
13%

ไทย
45%

เวียดนาม
5%
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หล่อลื่นในน้ ามันเครื่อง ใช้เติมเพ่ือช่วยบ าบัดน้ าเสีย ใช้เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาในวงการ ปิโตรเคมี ใช้เป็น
สารปรับสภาพในอุตสาหกรรมโลหะ ใช้เป็นสารยับยั้งการกัดกร่อน และใช้เป็นสารต้านการเกิดเจล 
เป็นต้น 

4.  กลุ่มอาหาร สารเคมีในกลุ่มนี้จะใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  ตาม
ระเบียบขององค์การอาหารและยา เช่น ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ มีการใส่สารป้องกันการจับตัวเป็นก้อนของ
แป้งสาลี นอกจากนั้นก็ยังมีการเติมสารกันเสีย เพ่ือช่วยยืดอายุ ท าให้เก็บรักษาได้นานยิ่งขึ้น , 
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม มีการเติมสารให้กลิ่นรสเลียนแบบธรรมชาติ หรือมีการใช้สารให้ความหวาน
พลังงานต่ าแทนน้ าตาล, ผลิตภัณฑ์นมและไอศกรีม มีการเติมมอลต์สกัด, ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เช่น 
คอลลาเจนผง น าไปผลิตจ าหน่ายในรูปแคปซูล หรือใช้เติมในเครื่องดื่มเสริมความงาม 

5.  กลุ่มอาหารสัตว์ มีการเติมสารเคมีเพ่ือช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโต และช่วยต้านเชื้อโรค 
ท าให้สัตว์มีสุขภาพที่ดี ให้ผลผลิตที่มีคุณภาพ สารเคมีที่ใช้ เช่น เอนไซม์เร่งการเจริญเติบโต สารต้าน
จุลินทรีย์ก่อโรค อาหารเสริมช่วยรักษาโรคบิดของสุกร และเติมสารโปรตีนถั่วเหลืองผสมในอาหาร
สัตว์ 

6.  กลุ่มยา ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้จะแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มแรกเป็นผลิตภัณฑ์ยา กลุ่มที่
สองเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง สารเคมีที่ใช้ เช่น พาราเซตามอลผง ใช้ผลิตยาพาราเซตามอลอัดเม็ด 
ผงเซฟาเลกซิน ใช้ผลิตเป็นยาปฏิชีวนะเพ่ือฆ่าเชื้อแบคทีเรีย สารฟลูออไรด์ ใช้เป็นส่วนผสมในยาสีฟัน 
สารซิลิก้า ใช้เป็นส่วนผสมของแคปซูลยา เพ่ือช่วยเพิ่มความหนืดและเพ่ิมความหนาแน่นให้กับแคปซูล 
 

จากสถานการณ์ปัจจุบัน ท าให้ธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายสารเคมี ต้องท าการแข่งขันกันเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็ว ให้ทันตามความเปลี่ยนแปลง และอยู่บนพ้ืนฐานของ
ต้นทุนต่ าแต่ก าไรสูงสุด ดังนั้น นโยบายที่แต่ละบริษัทเลือกใช้ คือ การเลือกเก็บสินค้าไว้ปริมาณมาก 
เพ่ือรองรับกับความต้องการที่มีความไม่แน่นอนสูง ท าให้ผู้จ าหน่ายเคมีภัณฑ์มีสินค้าคงคลังมากเกิน
ความจ าเป็น ส่งผลต่อต้นทุนสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นตามมา จากข้อมูลแนวโน้มมูลค่าสินค้าคงคลังรวม
ของบริษัทกรณีศึกษาในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 – 2558 ดังรูปที่ 1.2  พบว่า มูลค่าคงคลังอยู่
ระหว่าง 400 – 700 ล้านบาท โดยแนวโน้มสินค้าคงคลังมักจะสูงขึ้นช่วงกลางปี และจะลดลงช่วง
ปลายปี เนื่องจากลูกค้าที่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต มักจะมีก าลังการผลิตสูงช่วงกลางปีมากกว่าช่วง
ต้นปี ท าให้ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทช่วงกลางปีมีแนวโน้มสูงกว่าช่วงต้นปี ดังนั้นบริษัทจึง
มีสินค้าคงคลังในช่วงนี้ค่อนข้างมาก เพ่ือตอบสนองความต้องการให้ได้ทัน และแนวโน้มสินค้าคงคลัง
จะลดลงช่วงปลายปี เนื่องจากผู้ขายต้องการท ายอดขายที่ขาดอยู่ให้ได้ตามเป้า จึงต้องเร่งขายสินค้าให้
ได้มากที่สุด ท าให้สินค้าคงคลังลดลง   
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ตารางที่ 1.1 กลุ่มผลิตภัณฑ์เคมี 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างประเภทสารเคมี 
สารเคมีเคลือบผิว Colourant, Epoxy resin, Pearl pigment, Saturated polyester resin, 

Thermoplastic acrylic resin, Ceramic microspheres 
พลาสติก Pigment black, Titanium dioxide, Peroxide, Silane, Rubber silica, 

Foaming agents, Flame retardants  
พิเศษ Cationic surfactants, Eletroplating, Metal hardening, Nitriding salts, 

Ethanol products 

อาหารสัตว์ Probiotic, Enzyme, Acidifier, Soy protien and lactose, Anti 
pathogen, Natural growth promoters 

อาหาร Emulsifier, Malt extract, Natural colour, Sweetener, Preservative, 
Flavour, Antioxidant, Powder, Anti-caking agents 

ยา Emulsion, Vaccines, Microspheres, Denture polymers, Capsule, 
Drug eluting device 

 
อย่างไรก็ดี การพิจารณาเฉพาะมูลค่าสินค้าคงคลังเพียงอย่างเดียวอาจจะยังไม่สามารถพิสูจน์

ได้ถึงปัญหาสินค้าคงคลังที่บริษัทก าลังเผชิญอยู่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม โดยน าข้อมูล
มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีเทียบกับยอดขายทั้งปี และพิจารณาจากอัตราส่วน ดังรูปที่ 1.3 

 
 

รูปที่ 1.2 แนวโน้มมูลค่าสินค้าคงคลัง ปี พ.ศ. 2556 – 2558 
 

  จากรูปที่ 1.3 ข้อมูลแนวโน้มสินค้าคงคลังเทียบกับยอดขาย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 – 2558 
พบว่า อัตราส่วนระหว่างสินค้าคงคลังเทียบกับยอดขายค่อนข้างคงที่ และมีค่ามากกว่าร้อยเปอร์เซ็นต์
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ในทุกปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มูลค้าสินค้าคงคลังมีค่ามากกว่ายอดขาย จึงเป็นสิ่งที่พิสูจน์ได้ว่าบริษัทก าลัง
ประสบกับปัญหาสินค้าคงคลัง  นอกจากนั้นตัวชี้วัดอีกสิ่ง ที่สามารถสะท้อนปัญหาการมีสินค้าคงคลัง
มาก คือ การเปรียบเทียบจากข้อมูลอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง ซึ่งการที่รอบระยะเวลาการ
หมุนเวียนสินค้ามาก แสดงให้เห็นว่าธุรกิจไม่ต้องน าเงินลงทุนไปจมกับสินค้าคงคลังมากจนเกินไป โดย
บริษัทคาดหวังให้อัตราส่วนดังกล่าวมีค่าไม่เกิน 30 วัน แต่จากข้อมูลอัตราการหมุนเวียนสินค้าของ
บริษัท ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 – 2558 ดังรูปที่ 1.4 พบว่ามีค่ามากกว่า 30 วัน และปี พ.ศ. 2557 มีค่าสูง
เกือบ 60 วัน แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทอาจจะมีปัญหาเกิดข้ึนได้ 
 

 
 

รูปที่ 1.3 มูลค่าสินค้าคงคลังต่อยอดขาย ปี พ.ศ. 2556 – 2558 
 

 
 

รูปที่ 1.4 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง ปี พ.ศ. 2556 – 2558 
 
 

 จากการวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่า ปัญหาสินค้าคงคลังสามารถเกิดได้จากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
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1. ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ความต้องการสินค้า  
สาเหตุเกิดจาก ความต้องการสินค้ามีความไม่แน่นอน ดังรูปที่ 1.5 บางกลุ่มมีลักษณะความ

ต้องการแบบคงท่ี สม่ าเสมอตลอดทั้งปี หรือบางกลุ่มมีลักษณะความต้องการเป็นไปตามฤดูกาล และมี
บางกลุ่มที่ความต้องการแบบที่ไม่สามารถทราบได้ล่วงหน้า เช่น มีความต้องการเพียงไม่กี่ครั้งต่อปี
เท่านั้น  ด้วยลักษณะพฤติกรรมของความต้องการสินค้าที่แตกต่างกัน บริษัทจึงไม่ได้ก าหนดวิธี
พยากรณ์ท่ีชัดเจน ท าให้ ความคลาดเคลื่อนสูงมาก ส่งผลให้ในปัจจุบันแผนกต่าง ๆ เริ่มจะมองข้าม ไม่
ท าการพยากรณ์สินค้า เพราะไม่เชื่อค่าการพยากรณ์ท่ีได้มา ปัญหานี้จึงเกิดขึ้น 

 

 
 

รูปที่ 1.5 ความผันผวนของความต้องการสินค้าชนิดหนึ่ง ปี พ.ศ. 2556 – 2558 
 

2.  นโยบายการสั่งซื้อสินค้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

สาเหตุเกิดจาก บริษัทไม่มีนโยบายการสั่งซื้อสินค้าที่ชัดเจน เนื่องจากสินค้าเคมีภัณฑ์เป็น
สินค้าท่ีต้องน าเข้ามาจากต่างประเทศ ดังนั้นจึงต้องใช้การขนส่งทางเรือเป็นหลัก ซึ่งต้องใช้เวลาในการ
เดินทางมากกว่า  1 เดือน ท าให้ต้องใช้เวลาการรอคอยสินค้านาน และในบางครั้งพบว่า เรือสินค้าเกิด
ความล่าช้า เนื่องจากต้องเจอกับสภาพอากาศเลวร้ายขณะเดินทาง ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงแก้ปัญหาโดย
เก็บสินค้าให้มากกว่าความต้องการจริง เพ่ือรองรับความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้น 

ความยุ่งยากของการสั่งซื้อ เป็นอีกประเด็นที่ส่งผลต่อการสั่งซื้อ เนื่องจากสินค้าเคมีภัณฑ์ของ
บริษัทมีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย เช่น สถานะของสารเคมี มีทั้งที่เป็นของแข็งและ
ของเหลว ท าให้ลักษณะบรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน ส่งผลต่อการขนส่งมาในตู้คอนเทนเนอร์ นอกจากนั้น 
สินค้าเคมีภัณฑ์บางชนิด จัดเป็นสินค้าอันตราย การสั่งซื้อจึงต้องค านึงถึงระเบียบของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย และถึงแม้จะสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิตรายเดียวกัน แต่ผู้ผลิตก็มีฐานการผลิตอยู่ในหลาย
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ประเทศ ดังนั้นสินค้าจึงมีแหล่งที่มาที่แตกต่างกันด้วย ยิ่งเป็นการเพ่ิมความซับซ้อนให้กับการสั่งซื้อ
มากขึ้น 

การก าหนดปริมาณสั่งซื้อไม่ได้ค านึงถึงการสั่งซื้อสินค้าหลายชนิดรวมกัน ทั้งท่ีผู้ผลิต จ าหน่าย
สินค้าให้กับบริษัทหลายชนิด ท าให้การสั่งซื้อสินค้าบางครั้ง ต้องสั่งซื้อสินค้าชนิดเดียวกันทั้งตู้ เพียง
เพ่ือให้ได้ปริมาณเต็มตู้ ซึ่งพบว่ามีปริมาณมากเกินความต้องการ และเป็นการเพิ่มปัญหาสินค้าคงคลัง  

ดังนั้น จากที่มาและความส าคัญของปัญหาทั้งหมดที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัย
เลือกบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์ในประเทศไทยรายนี้ มาใช้เป็นกรณีศึกษา ในการ
ออกแบบการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจเคมีภัณฑ์โดยเฉพาะ และสามารถน างานวิจัยชิ้นนี้ไป
ประยุกต์ใช้กับบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์รายอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและก าหนดนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังส าหรับ

ธุรกิจซื้อมาขายไปของสินค้าเคมีภัณฑ์ในบริษัทกรณีศึกษา 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสารเคมีในประเทศไทยรายหนึ่ง มี

ลักษณะธุรกิจแบบซื้อมาขายไป สินค้าทั้งหมดถูกน าเข้ามาจากต่างประเทศ และขาย

ให้กับผู้ซื้อในประเทศไทยเท่านั้น 

2. ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยจะใช้ข้อมูลความต้องการสินค้า, ยอดขาย, ราคาสินค้า และมูลค่า

สินค้าคงคลัง 3 ปี เพ่ือใช้ทดสอบการพยากรณ์ และใช้หานโยบายการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

ตั้งแต่เดือน มกราคม ปี 2557 จนถึงเดือน ธันวาคม ปี 2558 ในการออกแบบ และใช้

ข้อมูลตั้งแต่ มกราคม ปี 2559 จนถึงเดือน ธันวาคม ปี 2559 ในการตรวจสอบ 

3. สินค้าตัวอย่างที่เลือกมาศึกษา มาจาก 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสิ้น 23 รายการ ดังนี้ 

กลุ่มเคมีทางยาและเครื่องส าอาง จ านวน 9 รายการ ได้แก่ สินค้ารหัส PP01, PP02, 

PP03, PP04, PP05, PP06, PP07, PP08, PP09 กลุ่มเคมีอาหาร จ านวน 6 รายการ 

ได้แก่ สินค้ารหัส FD10, FD11, FD12, FD13, FD14, FD15 และกลุ่มเคมีเคลือบผิว 

จ านวน 8 รายการ ได้แก่ สินค้ารหัส CR16, CR17, CR18, CR19, CR20, CR21, CR22, 

CR23 
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4. การบริหารสินค้าคงคลัง หมายถึง การเตรียมเก็บสินค้าไว้จ าหน่ายในปัจจุบันหรืออนาคต 

โดยผ่านการวางแผนก าหนดปริมาณที่เหมาะสม ตั้งแต่การสั่งซื้อจนถึงการจ าหน่ายออก 

ภายใต้นโยบายของบริษัท 

5. ขอบเขตการด าเนินการวิจัย จะปรับปรุงทั้งส่วนการพยากรณ์ความต้องการสินค้า และ

การก าหนดโนบายการบริหารสินค้าคงคลัง 

6. การสั่งซื้อสินค้าของงานวิจัยนี้ จะเป็นสินค้าที่สั่งซื้อและขนส่งทางทะเลเท่านั้น ซึ่ ง

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการหานโยบายสั่งซื้อ ประกอบด้วย ค่าขนส่งทางเรือด้วยตู้คอน

เทนเนอร์ ค่าใช้จ่ายในการท าพิธีการศุลกากรขาเข้า และค่าขนส่งจากท่าเรือมาโกดัง 
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1.4 แนวคิดในการด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยก าหนดแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย แสดงในตารางที่ 1.2 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1.2 แนวคิดในการแก้ปัญหาการท างานของบริษัทกรณีศึกษา 
ขั้นตอนการท างาน ปัญหาท่ีพบ แนวคิดที่ใช้แก้ปัญหา 
1. การพยากรณ์
ความต้องการสินค้า 

 

- ไม่มีวิธีการพยากรณ์ที่ชัดเจน 
- ค่าการพยากรณ์แบบรายเดือนมคีวาม
คลาดเคลื่อนสูง จึงท าให้ไม่เช่ือตัวเลข 
- ความต้องการสินค้ามีความผันผวนสูง 
บางเดือนก็ไมม่ีความต้องการ 

- หาวิธีการพยากรณ์ที่ใช้ส าหรับธรุกิจตัวแทน
จ าหน่ายเคมีภณัฑ์ให้มีความแม่นย ายิ่งข้ึน 
- ออกแบบกระบวนการพยากรณร์ูปแบบ
แผนภาพ (Diagram) 

ตัวชี้วัด ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
- ใช้การวัดค่าความคลาดเคลื่อนดว้ยวิธี 
MAD และ MAPE 

- บริษัทสามารถน าความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ์เพื่อไปใช้ก าหนดปรมิาณสินค้า
ส ารอง 

 
ขั้นตอนการท างาน ปัญหาท่ีพบ แนวคิดที่ใช้แก้ปัญหา 

2. การสั่งซื้อและ
การวางแผนสั่งซื้อ 

 

- มีสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็น 
- การสั่งซื้อไมม่ีการค านึงถึงต้นทุน 
- สินค้ามีระยะเวลารอคอยนาน
เนื่องจากน าเข้าจากต่างประเทศ 
- การก าหนดปรมิาณสั่งซื้อไม่ค านงึถึง
การรวมตู้ถ้าสินค้าท่ีมาจากแหล่งผลิต
เดียวกัน 
- ไม่ใช้หลักวิชาการมาก าหนดปรมิาณ
การสั่งและการจดัเก็บสินค้า 

- หานโยบายการสั่งซื้อและปริมาณสินค้าคง
คลังที่เหมาะสม เพื่อรองรับกับความต้องการ
สินค้าและเวลาน าที่ไม่แน่นอน 
-  ออกแบบการสั่งซื้อท่ีค านึงถึงต้นทุนการสั่ง 
และหาความเป็นไปได้ที่จะสั่งซื้อแบบรวมตู้
ส าหรับผู้ขายรายเดียวกัน โดยมีการก าหนด 
อัตราระดับการบริการลูกค้าท่ี 99% 
- ประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบวิธีที่พัฒนาขึ้น
กับวิธีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 

ตัวชี้วัด ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
- เปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังสิ้น
งวดจากการใช้นโยบายที่พัฒนาขึน้เทียบ
กับรูปแบบเดมิ 
- เปรียบเทียบอัตราส่วนมูลคา่สินค้าคง
คลังต่อยอดขายของนโยบายรูปแบบใหม่
กับรูปแบบเดมิ 
- วัดอัตราการเติมเต็มสินค้า (% Fill 
rate) 

- บริษัทสามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังลงจาก
เดิมโดยที่ไม่กระทบกับการบริการ 
- อัตราส่วนมลูค่าสินค้าคงคลังต่อยอดขาย
ลดลงจากเดิม และสะท้อนเป็นเปอร์เซ็นต์
ผลตา่งได ้
- บริษัทสามารถใช้โมเดลที่พัฒนาขึ้น ไปใช้กับ
บริษัทในเครืออีก 5 บริษัทได ้
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1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.6 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 
 1.5.1 วิเคราะห์ระบบสินค้าคงคลังปัจจุบัน 
 เป็นการศึกษาข้ันตอนและรายละเอียดของการท างานในปัจจุบัน ประกอบด้วย  
 

  1.5.1.1 กระบวนการพยากรณ์ความต้องการสินค้า  
 โดยใช้การสอบถามจากฝ่ายขาย เพ่ือต้องการทราบพฤติกรรมและความต้องการสินค้าแต่ละ
ชนิด วิธีการพยากรณ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน วิธีการจัดประเภทลูกค้าและสินค้า นอกจากนั้น เพ่ือต้องการ
ทราบแผนการขายสินค้าของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ข้อมูลทางตรงที่ได้จากฝ่ายขายจะเป็นข้อมูลที่ส่งผล
ต่อการพยากรณ์เป็นอย่างมาก ข้อมูลทั้งหมดจะถูกรวบรวมเพ่ือใช้สร้างแนวคิดและใช้ออกแบบการ
พยากรณ์ต่อไป  
  1.5.1.2 การก าหนดปริมาณสั่งซื้อและสินค้าคงคลัง 
 ใช้วิธีการดึงข้อมูลออกมาจากระบบ SAP ลงใน Microsoft Excel เพ่ือดูข้อมูลการสั่งซื้อ
ย้อนหลังเป็นเวลา 3 ปี และดึงข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลัง 3 ปี ย้อนหลังเช่นกันทั้งนี้เพราะ ในแต่ละปี
มีสินค้าที่ต้องสั่งซื้อเป็นจ านวนมาก ดังนั้น จึงต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยวิเคราะห์ และใช้

1. วิเคราะห์ระบบ
สินค้าคงคลังปัจจบุนั 

2. ทบทวนทฤษฏีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. ก าหนดประชากร
ที่จะศึกษา 

4. ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้
วัดผลงานวิจัย 

5. ออกแบบวิธีการ
พยากรณ์สินค้า 

6. ท าการพยากรณ์ 

7. วัดค่าความ
คลาดเคลื่อน 

8. สร้างทางเลือก
นโยบายการสั่งซื้อ 

9. ท าการทดลอง 

10. ตรวจสอบผล 11. วิเคราะห์ผล 12. สรุปผล 
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วิธีการสอบถามจากฝ่ายขายในการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ า ระยะเวลารอคอยสินค้า ค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นจากการสั่งซื้อ และสอบถามเกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจที่ใช้ก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง
  1.5.1.3 การวางแผนการสั่งซื้อและการส่งมอบ 
 ใช้วิธีดูข้อมูล MRP จากระบบ SAP แล้วแปลงข้อมูลลงบน Microsoft Excel และใช้วิธี
สอบถามจากผู้วางแผนการสั่งซื้อ เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ ความถี่ในการสั่งซื้อ ความถี่ในการ
ท าMRP และการตรวจติดตามผลหลังการสั่งซื้อจนกระท่ังสินค้าถูกส่งมอบที่โกดัง 
 

 1.5.2 ทบทวนทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  1.5.2.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 ศึกษาทฤษฏีพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับการพยากรณ์ความต้องการสินค้า ทฤษฏีการสั่งซื้อและการ
จัดการสินค้าคงคลัง และทฤษฏีเกี่ยวกับสถิติพ้ืนฐานส าหรับงานวิจัย เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ผล
และสรุปผล 
  1.5.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศึกษางานวิจัยเชิงประยุกต์ ที่เกี่ยวข้องกับการหาวิธีพยากรณ์ความต้องการสินค้าแล้วน า
ผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้หานโยบายการสั่งซื้อ เพ่ือลดปัญหาสินค้าคงคลังของธุรกิจประเภทต่าง ๆ งานวิจัยที่
ใช้ศึกษา จะท าให้ทราบการแก้ปัญหาในภาพรวมและสามารถน ามาประยุกต์ให้เข้ากับธุรกิจตัวแทน
จ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์ต่อไป 
 

 1.5.3 การก าหนดประชากร 
 ใช้วิธีเลือกจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มี อัตราการหมุนเวียนสินค้าหน่วยเป็นวันเฉลี่ย มากที่สุด 3 
อันดับแรก เพราะเป็นการสะท้อนถึงกลุ่มผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ที่ท าให้บริษัทประสบปัญหาสินค้าคงคลัง 
จากนั้น เลือกผู้ขาย (Supplier) ทีท่ ายอดขายให้กับบริษัทเป็นอันดับหนึ่งของสินค้าทั้ง 3 กลุ่ม แล้วจึง
เลือกสินค้าตัวอย่างท่ีมีมูลค่าสูงของผู้ขายแต่ละรายมาใช้ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 
 

 1.5.4 ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลงานวิจัย 
 ศึกษาตัวชี้วัดที่ใช้วัดประสิทธิภาพรวม ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสินค้าคงคลัง ในมิติด้าน
ต้นทุน มิติด้านปริมาณ และมิติด้านระดับการบริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 

 1.5.5 ออกแบบวิธีการพยากรณ์ 
 เลือกวิธีพยากรณ์สินค้าแต่ละชนิด และหาวิธีพยากรณ์ที่ท าให้ได้ตัวเลขพยากรณ์มีความ
แม่นย ามากขึ้นจากวิธีปัจจุบัน โดยใช้ทั้งการพยากรณ์เชิงปริมาณร่วมกับการพยากรณ์เชิงคุณภาพ



 12 

จากนั้น สร้างเป็นแผนภาพกระบวนการพยากรณ์ที่ใช้ส าหรับธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์ 
แล้วจึงน าตัวเลขที่ได้ไปใช้หานโยบายการสั่งซื้อสินค้า  
 

 1.5.6 ท าการพยากรณ์ 
 ใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 – พ.ศ.2558 พยากรณ์โดยหาค่าเฉลี่ยตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
ร่วมกับวิธีวิเคราะห์ลูกค้าแบบพาเรโต เมื่อได้วิธีการพยากรณ์ที่ยอมรับได้ วิธีที่พัฒนาขึ้นจะน าไป
ทดสอบกับข้อมูลจริงของปี พ.ศ.2559 
 

 1.5.7 วัดค่าความคลาดเคลื่อน 
 ใช้วิธีวัดค่าความคลาดเคลื่อนด้วยวิธี Mean Absolute Percent Error หรือ MAPE เพ่ือใช้
เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างวิธีปัจจุบันกับวิธีที่ถูกพัฒนาขึ้น และใช้วิธี  Mean Absolute Deviation 
หรือ MAD เพ่ือน าผลลัพธ์ที่ค านวณได้ ไปใช้เป็นตัวแปรหนึ่งส าหรับก าหนดปริมาณสินค้าส ารอง 
 

 1.5.8 สร้างทางเลือกนโยบายการสั่งซื้อ 
นโยบายการบริหารสินค้าคงคลัง จะใช้ระบบรอบการสั่งคงที่ ภายใต้ความต้องการสินค้าและ

ระยะเวลาน าแบบไม่แน่นอน การสั่งซื้อจะใช้รูปแบบการสั่งซื้อแบบเต็มตู้และการสั่งซื้อแบบร่วม 
 

 1.5.9 ท าการทดลอง 
 ทดสอบนโยบายที่สร้างขึ้นใหม่บนโปรแกรม Microsoft Excel โดยจ าลองสถานการณ์ของปี 
พ.ศ.2559 และเปรียบเทียบกับค่าจริงของปี พ.ศ.2559 
 

 1.5.10 ตรวจสอบผล 
 ตรวจสอบค่าท่ีได้ว่าสอดคล้องกับทฤษฏีหรือไม่ ถ้าพบข้อผิดพลาดจะต้องท าการทดลองซ้ า 
 

 1.5.11 วิเคราะห์ผล 
 เปรียบเทียบผลลัพธ์วิธีที่ได้จากงานวิจัยกับวิธีปัจจุบัน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น 
เช่น ต้นทุนรวม อัตราส่วนระหว่างมูลค่าสินค้าคงคลังกับยอดขาย และระดับการบริการ 
 

 1.5.12 สรุปผล 
 รายงานผลการวิจัยของสินค้าแต่ละรายการและภาพรวมโดยใช้ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเป็นเกณฑ์ 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถลดอัตราการหมุนของสินค้าคงคลัง และอัตราส่วนระหว่างสินค้าคงคลังต่อ   

ยอดขายลงได้ 

2. สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังลงได้ 

3. สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มบริษัทในเครือ และธุรกิจ

จ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์อ่ืน ๆ ได้ 

1.7 โครงสร้างของวิทยานิพนธ์ 

 ส าหรับส่วนนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดที่อยู่ในเนื้อหาของแต่ละบท ดังต่อไปนี้ 
 บทที่ 2 ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- เนื้อหาในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการทบทวนทฤษฏีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย โดยทฤษฏีประกอบไปด้วย ทฤษฏีด้านการพยากรณ์  

ทฤษฏีพาเรโต ทฤษฏีการจัดการสินค้าคงคลัง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

 บทที่ 3 แนวคิดในการก าหนดนโยบายการบริหารสินค้าคงคลัง 
- เป็นส่วนของการวิเคราะห์สภาพองค์กรและสภาพการท างานของบริษัท

กรณีศึกษา ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการจัดการสินค้าคงคลัง และน าไปสู่แนว

ทางการแก้ปัญหาที่จะใช้ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ 

 บทที่ 4 การออกแบบและทดสอบนโยบาย 
- ส าหรับเนื้อหาของบทนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการออกแบบ

นโยบายที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย การพยากรณ์ความต้องการสินค้า การ

วางแผนการสั่งซื้อ และการก าหนดนโยบายการสั่งซื้อ ส่วนที่สอง เป็นการน า

นโยบายที่ออกแบบขึ้นมาใหม่ไปทดสอบกับข้อมูลจริง โดยจะแสดงผลการ

ทดสอบในมิติด้านปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวด มิติด้านระดับการบริการ และ

มิติด้านต้นทุน 

 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย 
- ส่วนสุดท้ายของการศึกษา เป็นการสรุปนโยบายสินค้าคงคลังที่เหมาะสมส าหรับ

สินค้าเคมีภัณฑ์แต่ละชนิด พร้อมกับข้อเสนอแนะก่อนการน างานวิจัยไปใช้จริง 
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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฏีด้านการพยากรณ์ 

 การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์หรือการท านายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ส าหรับธุรกิจ การ
พยากรณ์ความต้องการสินค้านับเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกองค์กรที่ด าเนินงานภายใต้ความไม่แน่นอน 
การพยากรณ์ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจต่าง ๆ ที่มีผลต่ออนาคตขององค์กร ตั้งแต่องค์กรขนาด
เล็กไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ การพยากรณ์จะท าให้องค์กรทราบปริมาณความต้องการสินค้า และ
สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จาการพยากรณ์ไปใช้วางแผน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือ
เตรียมพร้อมส าหรับเหตุการณ์ที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจ โดยทั่วไป การพยากรณ์ถูกน าไปใช้ตามหน้าที่ต่าง ๆ เช่น ด้านการตลาด จ าเป็นต้องอาศัยการ
พยากรณ์ที่น่าเชื่อถือเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับขนาดและลักษณะของตลาด ด้านการผลิต ค่า
พยากรณ์ที่แสดงถึงจ านวนการขายของผลิตภัณฑ์มีความจ าเป็นต่อการวางแผนผลิต ด้านการเงินและ
บัญชี ท าให้สามารถวางแผนจัดสรรงบประมาณได้ล่วงหน้า เป็นต้น 

Tony Wild (2002) กล่าวถึงแนวคิดด้านการพยากรณ์ว่า การพยากรณ์อุปสงค์มีหลายวิธี ซึ่ง
ในทางการตลาดแล้วการพยากรณ์อุปสงค์อาศัยพ้ืนฐานทางด้านการส่งเสริมการขาย การก าหนดราคา 
คู่แข่งขัน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย อาจกล่าวได้ว่าการพยากรณ์นั้นเป็นเรื่องที่ซับซ้อน เนื่องจากมีความ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ และมีตัวแปรต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้อง 
 การพยากรณ์สามารถแบ่งออกตามช่วงเวลาได้เป็น 3 ช่วง 

1. การพยากรณ์ช่วงสั้น (Short-Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ในช่วง 1 – 
3 เดือน เช่น การพยากรณ์วางแผนการจัดซื้อ การพยากรณ์ยอดขายสินค้า หรือการจัดตารางงาน เป็น
ต้น 

2. การพยากรณ์ช่วงกลาง (Medium-Term Forecasting) โดยปกติจะเป็นการพยากรณ์
ระหว่าง 3 เดือน – 2 ปี เช่น การวางแผนการผลิตที่เกี่ยวข้องกับ การเตรียมก าลังคน เครื่องจักร 
เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะกับการพยากรณ์ช่วงกลาง เช่น วิธีแยกส่วน และวิธีวิเคราะห์การถดถอย 

3. การพยากรณ์ระยะยาว (Long-Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ตั้งแต่ 2 
ปีขึ้นไป เช่น การเตรียมออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การวางแผนการลงทุน การวางแผนกลยุทธ์ เป็นต้น 
 

 2.1.1 วิธีการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 



 15 

 1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) 
 การพยากรณ์เชิงคุณภาพเป็นการพยากรณ์ที่ไม่อาศัยข้อมูลในอดีตเป็นหลัก แต่จะใช้ความรู้
และประสบการณ์ที่ผ่านมา ประกอบกับข้อมูลที่ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายขาย เป็นต้น 
เป้าหมายของการพยากรณ์ประเภทนี้ เพ่ือที่จะพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ
ของตัวมันเอง ทั้งนี้อาจจะมีผลมาจากปัจจัยภายนอก เช่น ผู้จัดการอาจจะมีความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์
ชนิดหนึ่ง อาจจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจากการส่งเสริมทางการตลาด หรือผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
อ่ิมตัว ความต้องการเริ่มคงท่ี วิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพ ดังเช่น 
 
  1.1 วิธีเดลฟาย (Delphi Method)  

เป็นวิธีการพยากรณ์โดยสร้างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญขึ้น แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
ค าตอบของแบบสอบถามหนึ่งจะถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับแบบสอบถามถัดไป 

 
1.2 วิธีวิจัยตลาด (Market Research Method)  

 การพยากรณ์อาศัยข้อมูลที่ได้จากการส่งแบบสอบถาม การส ารวจทางโทรศัพท์ การอภิปราย
กลุ่ม และการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นน าจ านวนข้อมูลที่ได้มาทดสอบทางสถิติเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานทาง
การตลาด วิธีนี้เป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายสูง และใช้เวลามาก แต่ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือมาก 
 
  1.3 วิธีขอความเห็นจากผู้บริหาร (Jury of Executive Opinion) 
 เป็นวิธีพยากรณ์ที่ ใช้กลุ่มของผู้บริหารระดับสูงที่มีความรู้ เกี่ยวกับตลาด คู่แข่ง และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมารวมกันเพ่ือพยากรณ์ ข้อดีของวิธีนี้คือ ใช้ประสบการณ์ของกลุ่มผู้บริหาร
หลายคนมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน แต่หากความคิดเห็นคนใดคนหนึ่งชี้น ากลุ่ม จะท า
ให้ความน่าเชื่อถือในการพยากรณ์ลดลง วิธีนี้เหมาะกับการพยากรณ์ระยะยาว หรือการแนะน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด 
 
  1.4 วิธีการพยากรณ์จากพนักงานขาย (Sales Force Composites) 
 การพยากรณ์วิธีนี้จะใช้ความรู้ด้านการตลาดของพนักงานขาย เพ่ือที่จะประมาณความ
ต้องการที่เกิดขึ้น เนื่องจากพนักงานขายเป็นผู้ใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุด ดังนั้นจะท าให้การพยากรณ์
น่าเชื่อถือมากขึ้น อย่างไรก็ตาม หากผู้พยากรณ์มีความเอนเอียงหรือมีการบิดเบือนข้อมูลอาจ
เนื่องมาจากผลตอบแทน ที่พนักงานจะได้รับเมื่อยอดขายที่แท้จริงสูงกว่าค่าพยากรณ์ ดังนั้นอาจจะ
ส่งผลให้พนักงานขายบางรายให้ข้อมูลที่ต่ ากว่ายอดขายจริงบ้างบางครั้ง การพยากรณ์จะได้ผลดียิ่งขึ้น
จ าเป็นต้องพิจารณาร่วมกับผู้บริหารในระดับที่สูงกว่าผู้พยากรณ์ 
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 2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting)  
 การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นเทคนิคที่ใช้ข้อมูลในอดีตเป็นหลัก วิธีการค านวณอาศัยหลักการ
ทางคณิตศาสตร์หรือสถิติมาช่วยในการพยากรณ์ การพยากรณ์เชิงประมาณได้รับความนิยมเนื่องจาก 
ประการแรก ค่าพยากรณ์จะถูกปรับให้มีความถูกต้องมากที่สุด และบันทึกไว้เพ่ือใช้พยากรณ์ในครั้ง
ถัดไป ซึ่งท าให้เกิดความมั่นใจในการตัดสินใจเพ่ิมขึ้น ประการที่สอง ได้มีการสร้างโปรแกรมมาใช้ใน
การค านวณหาค่าพยากรณ์  ซึ่งนับว่ามีประโยชน์ เพราะสามารถท าได้จ านวนมากและรวดเร็ว 
ประการที่สาม การพยากรณ์โดยวิธีเชิงปริมาณจะเสียค่าใช้จ่ายถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีพยากรณ์
แบบอ่ืน  
 เทคนิคที่จัดอยู่ในการพยากรณ์ประเภทนี้และเป็นที่นิยม ได้แก่ วิธีอนุกรมเวลา  (Time 
Series), วิธีแยกส่วน (Decomposition) และวิธีวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
 

 2.1.2 วิธีวัดความคลาดเคลื่อน 
การวัดความถูกต้องของการพยากรณ์จะเป็นการตรวจสอบว่าค่าที่ได้จากการพยากรณ์

แตกต่างจากค่าจริงมากน้อยเพียงใด ณ ช่วงเวลา t เดียวกัน หากพบว่าค่าจริงแตกต่างจากค่าพยากรณ์
มาก ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จะมีค่าสูง ส าหรับค่าความคลาดเคลื่อนสามารถค านวณ
ได้ดังนี ้

et = Yt - Ft 

 เมื่อ et คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t 
  Yt คือ ค่าปริมาณความต้องการจริง ณ ช่วงเวลา t 
  Ft คือ ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t 
 
โดยวิธีวัดค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่นิยมใช้ มีดังนี้ 
 

1. ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD) 

MAD =  
1

𝑛
∑|𝑒𝑡|

𝑛

𝑖=1

 

 

2. ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error : MSE) 
 

MSE =   (
∑ 𝑒𝑡

2

𝑛
) 
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3. ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : 
MAPE) 
 

MAPE =   
∑ |

𝑒𝑡

𝑦𝑡
| 𝑥100

𝑛
 

 
4. ค่ารากที่สองของความเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error : RMSE) 

 

RMSE =   √
∑(𝑒𝑡)2

𝑛
 

  
 ส าหรับวิธี MAD และ MSE เป็นวิธีการประเมินเพ่ือตรวจสอบว่าการพยากรณ์ใดมีความ
แม่นย ามากกว่ากัน วิธีที่ท าให้ได้ค่า MAD หรือ MSE ต่ ากว่าแสดงว่าเป็นวิธีพยากรณ์ที่ดีกว่า แต่
อย่างไรก็ดี ยังไมสามารถสรุปได้ว่าการพยากรณ์มีคุณภาพดีพอหรือไม่ ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบค่า
พยากรณ์ด้วยวิธี MAPE ร่วมด้วย เพ่ือบ่งบอกถึงคุณภาพการพยากรณ์ โดยจะบอกให้ทราบว่ามีความ
คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ยคิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์เมื่อเทียบกับความต้องการจริง 
 คุณสมบัติของการพยากรณ์ที่ต้องการคือ การพยากรณ์จะต้องไม่มีความเอนเอียง ในทาง
คณิตศาสตร์หมายถึง ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ 0 หรือคือ E(et) = 0  
 พิภพ ลลิตาภรณ์ (2556) กล่าวว่า วิธีการหนึ่งที่ใช้ติดตามการพยากรณ์คือ การใช้วิธีสร้าง
กราฟควบคุมความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ (et) ตลอดเวลา ถ้าวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวไม่ล าเอียง 
ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ควรจะขึ้นลงแบบสุ่มรอบบริเวณค่าศูนย์ (±0) ในทางอุดมคติ 
ถ้าพล็อตทุก ๆ ค่าความคลาดเคลื่อน ความชันของเส้นตรงที่ดีที่สุดคือค่าที่ไหลผ่าน 0 และความคลาด
เคลื่อนของการพยากรณ์จะมีการกระจายแบบปกติ ดังที่ได้มีการตั้งสมมติฐานกันทั่วไปจากการ

ประเมินค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคลื่อน (σ) จะสามารถค านวณจากสูตรดังนี้ 

1 MAD = 0.8 σ 

หรือ σ = 1.25MAD 

 
2.2 ทฤษฏีพาเรโต 

 ปี ค.ศ.1906 Vilfredo Pareto นักเศรษฐศาสตร์ ได้พบสัดส่วนตัวเลขเกี่ยวกับความร่ ารวย
ของคนในประเทศ จากการสังเกตของเขาพบว่า 20% ของคนในประเทศเป็นเจ้าของความมั่งคั่งถึง 
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80% หลังจากนั้นมา ได้มีการน าหลักของพาเรโตไปประยุกต์ใช้กับงานในสาขาอ่ืนมากมาย ส าหรับ
งานด้านการตลาด มีการน าหลักการของพาเรโต 80/20 มาใช้เพ่ือแบ่งกลุ่มลูกค้า โดยแบ่งลูกค้า
ออกเป็นกลุ่ม A และ กลุ่ม B ตามยอดขาย ซึ่งลูกค้ากลุ่ม A คือ จ านวนลูกค้าประมาณ 20% ที่มี
ยอดขายสูงถึง 80% ของสินค้าทั้งหมด ซึ่งแสดงถึงนัยส าคัญ ส่วนลูกค้ากลุ่ม B คือ จ านวนลูกค้าที่
เหลืออีก 80% แต่มียอดขายเพียง 20% ของสินค้าทั้งหมด  จากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เมื่อน ามาใช้จริง
มักจะไมได้ค่าตามที่ก าหนดไว้เสมอ ดังนั้นจึงก าหนดให้เป็นช่วงระหว่าง 15 - 20% ของจ านวนลูกค้า
ที่ท ายอดขายอยู่ในช่วง 75 - 85% 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.1 การกระจายของจ านวนลูกค้าและยอดขาย 
 

2.3 การตัดสินใจด้านวัสดุคงคลัง 

 การจัดการด้านนโยบายสินค้าคงคลัง เป็นการพยายามลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ซึ่งต้องพิจารณาหลัก 2 สิ่ง คือ ต้องสั่งเท่าไหร่ และ จะสั่งเมื่อไหร่ แนวทางการตัดสินใจนี้ต้อง
พิจารณาร่วมกันเพ่ือต้องตัดสินใจระหว่างการสั่งซื้อจ านวนมากเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านการสั่งซื้อให้ต่ า 
หรือสั่งซื้อครั้งละไม่มากแต่สั่งหลายครั้ง เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเก็บวัสดุคงคลัง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้อง
ตัดสินใจภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering Cost) 
 เป็นการรวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้าเพ่ือน ามาเก็บไว้ในคลัง ค่าใช้จ่ายนี้จะ
เกิดข้ึนทุกครั้งที่มีการสั่งซื้อ เช่น การออกใบสั่งซื้อ การรับสินค้า รวมถึงการท าเอกสารประกอบ 
 2. ค่าใช้จ่ายในการขาดสต็อก (Stock Out Cost) 
 เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่มีสินค้าเพียงพอกับความต้องการ จ าเป็นต้องสั่งซื้อเพ่ิมเติมโดยที่ลูกค้า
สามารถรอคอยได้ ในกรณีนี้บริษัทจะเสียค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับผู้ขายหรือลูกค้าเพ่ิมขึ้น แต่ก็ถือว่า
ไม่มาก ส าหรับเหตุการณ์ขาดสต็อกแล้วลูกค้ายอมรับไม่ได้จะเกิดการสูญเสียจากการขาย (loss sale) 
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ซึ่งเป็นความเสียหายอย่างมาก อาจจะเสียลูกค้ารายส าคัญไปให้กับคู่แข่ง และไม่สามารถวัดเป็นตัวเงิน
ได ้ดังนั้นจึงการก าหนดระดับการบริการขึ้น (Service level) เพ่ือป้องกันเหตุการณ์การขาดสต็อก 
 3. ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Carrying Cost) 
 ค่าใช้จ่ายนี้เกิดขึ้นจากการเก็บสินค้าไว้ส าหรับรอผลิตหรือจ าหน่าย เพราะถ้าหากไม่เก็บ
สินค้าไว้อาจจะท าให้ธุรกิจไม่สามารถด าเนินงานได้ ค่าใช้จ่ายส่วนนี้ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายที่ต้องการ
จ่ายออกรวมกับค่าสูญเสียโอกาสที่จะได้ก าไร ส าหรับการหาค่าจัดเก็บค่อนข้างท าให้แม่นย าได้ยาก 
เนื่องจากสินค้าในคลังมีการเข้าและออกอยู่ตลอดเวลา โดยทั่วไปค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บจะอยู่ระหว่าง 
20 – 25% และจะระบุเป็นรายปี แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ของค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (Average 
Inventory) 
  
2.4 ทฤษฏีการจัดการสินค้าคงคลัง 

 การจัดการสินค้าคงคลังแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ระบบปริมาณการสั่งคงที่ (Fixed Order 
Size System) และระบบรอบการสั่งคงที่ (Fixed Order Interval System) การตรวจสอบระดับ
สินค้าคงคลังของระบบปริมาณการสั่งคงที่จะเป็นแบบต่อเนื่อง ซึ่งจะทราบสถานะของสินค้าคงคลังทุก
ครั้งเมื่อต้องการ ส่วนการใช้ระบบรอบการสั่งคงที่ การตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังเป็นแบบรอบซึ่ง
จะใช้การติดตามสถานะของสินค้าคงคลังเมื่อถึงรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้เท่านั้น โดยจะสรุป
รายละเอียดของแต่ละรูปแบบไว้ดังนี้ 
 
 2.4.1 รูปแบบระบบปริมาณการสั่งคงท่ี (Fixed Order Size System) 
 ระบบนี้จะออกใบสั่งแต่ละครั้งด้วยปริมาณเท่า ๆ กัน แต่เวลาในการออกใบสั่งอาจจะแตกต่าง
กัน โดยจะสั่งก็ต่อเมื่อสินค้าคงคลังตกลงมาถึงระดับวิกฤตที่ก าหนดไว้ เรียกระดับนี้ว่าจุดสั่ง หรือ 
Reorder point (ROP) ส าหรับจุดสั่งหาได้จากการประมาณว่าจะใช้สินค้าจ านวนเท่าไหร่ ก่อนที่สินค้า
อีกชุดหนึ่งที่สั่งไว้จะมาถึง เมื่อสินค้าชุดที่สั่งไปมาถึงก็จะถูกน าเข้าแทนที่สินค้าคงคลัง โดยจะแทนที่
ด้วยขนาดการสั่งที่คงที่ แต่ในบางครั้งความต้องการสินค้ามีความไม่แน่นอนจึงจ าเป็นต้องมีสต็อกเพ่ือ
ความปลอดภัยส ารองไว้ ช่วงเวลาการสั่งของระบบนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงไป ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของอุป
สงค์  
 ระบบปริมาณการสั่งคงที่เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ระบบ Q ข้อจ ากัดของระบบ Q คือต้องทบทวน
ระดับสต็อกอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือเมื่อสต็อกลดลงมาถึงจุดสั่ง (ROP) จะสั่งด้วยปริมาณคงที่ Q 
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รูปที่ 2.2 ระบบการทบทวนอย่างต่อเนื่อง (Q System) 

 
 จากรูป 2.2 ระดับสินค้าคงคลังลดลงแบบไม่สม่ าเสมอ เมื่อลดลงถึงจุด ROP จะสั่งเท่ากับ
จ านวน Q สินค้าที่สั่งจะได้รับหลังจากช่วงเวลา L (Lead time) เมื่อสินค้ามาถึง ระดับสินค้าจะเพ่ิม
สูงขึ้นเท่ากับปริมาณ Q และการใช้ครั้งใหม่ก็จะเริ่มต้นขึ้นอีกครั้ง หลังจากท่ีใช้สินค้าไปจนระดับสินค้า
คงเหลือลดลงมาจนถึงจุด ROP ก็จะท าการสั่งสินค้าครั้งใหม่ เป็นเช่นนี้ เรื่อยไป ระบบนี้จะมี
พารามิเตอร์ 2 ค่าเป็นตัวก าหนด คือ Q และ ROP โดย Q จะค านวณได้จากการหาปริมาณสั่งซื้ออย่าง
ประหยัด หรือ EOQ ดังนี้ 
 

การหาปริมาณการสั่งที่ประหยัด 
 การหาปริมาณการสั่งอย่างประหยัดจะค านึงถึงต้นทุนเป็นส าคัญ โดยต้นทุนที่เกี่ยวข้องจะ
ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการสั่งต่อปี ค่าพัสดุต่อปี ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาต่อปี โดยความสัมพันธ์
ของต้นทุนต่าง ๆ เป็นดังรูปที่ 2.3 จะเห็นว่า ถ้าขนาดของการสั่งเพ่ิมขึ้น ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บก็จะ
เพ่ิมขึ้น แต่ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อจะลดลง ในทางกลับกัน ถ้าขนาดของการสั่งลดลง ค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บก็จะลดลง แต่ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อจะสูงขึ้น ดังนั้น ปริมาณการสั่งซื้ออย่างประหยัด คือการหา
ขนาดของการสั่งที่ท าให้ค่าใช้จ่ายรวมต่อปี (Total annual cost) ของการจัดเก็บและการสั่งซื้อมีค่า
ต่ าที่สุด ความสัมพันธ์ทั้งหมดสรุปได้ดังนี้ 

- ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อแปรผกผันกับขนาดที่สั่ง 

- ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บแปรผันตรงกับปริมาณของการสั่ง 

- ปริมาณสั่งซื้ออย่างประหยัดเท่ากับจุดต่ าสุดของเส้นค่าใช้จ่ายรวมระหว่างค่าใช้จ่ายใน

การจัดเก็บและค่าใช้จ่ายในการสั่ง ซึ่งเท่ากับจุดตัดของเส้นค่าใช้จ่ายในการสั่งกับเส้น

ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 
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รูปที่ 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ 
 

ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ของแบบจ าลองปริมาณการสั่งซื้ออย่างประหยัด 

สัญลักษณ์ ความหมาย หน่วย 
Q ปริมาณการสั่งในแต่ละครั้งหรือแต่ละรอบ หน่วยนับ 

T ช่วงเวลาของรอบการสั่ง หน่วยเวลา 

D อัตราความต้องการวัตถุดิบ หน่วยนับ/หน่วยเวลา 
K ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อหรือผลิต บาท/การสั่งซื้อ 

h ค่าเก็บรักษา บาท/หน่วย/หน่วยเวลา 
c ค่าวัตถุดิบต่อหน่วย บาท/หน่วย 

i อัตราดอกเบี้ย บาท/หน่วย/ปี 

 
 การค านวณหาปริมาณสั่งซื้ออย่างประหยัด มีรายละเอียดดังนี้ 
  ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อปี  = K x 

D

Q
 

  ค่าพัสดุต่อปี   = cD 

  ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาต่อปี = h (
Q

2
) 

  เมื่อ h = ic จะได้   =        ic (
Q

2
) 

  ดังนั้นค่าใช้จ่ายรวมต่อปีจะได้ 

     G (Q) = 
KD

Q
 + cD + h

Q

2
 

 

ค านวณหาค่า Q ที่ท าให้ G(Q) น้อยที่สุด หรือ Q* หรือ EOQ ซึ่งสามารถค านวณได้โดย

การdifferentiate ฟังก์ชั่น G(Q) แล้วให้มีค่าเท่ากับศูนย์ดังต่อไปนี้ 
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dG(Q)

dQ
      =  - 

KD

Q2
 + h (

1

2
)   =  0 

 

ดังนั้นจะสามารถค านวณค่า Q* หรือ EOQ ที่ท าให้ผลรวมของค่าใช้จ่ายรายปีต่ าสุดดังนี้ 

EOQ หรือ Q* =   √
2KD

h
   =  √

2KD

ic
 

 

ส าหรับช่วงเวลาของรอบการสั่งที่เหมาะสมที่สุดในโมเดล EOQ ค านวณได้จาก 
 

 

T* = 
EOQ

D
 

 
การก าหนดจุดสั่งซ้ือ (Reorder point : ROP) 
เป็นการค านวณหาจุดที่ต้องเติมเต็มสินค้า เมื่อถึงจุดที่ก าหนดไว้โดยที่ปริมาณที่เหลือในคลัง 

ณ จุดที่ท าการเติมเต็มหรือสั่งซื้อสินค้านั้นจะเพียงพอกับความต้องการในช่วงเวลาน า (Lead time : 
L) การที่ต้องก าหนดจุดสั่งซื้อเนื่องจาก เราไม่สามารถเติมเต็มพัสดุได้ทันทีเมื่ อท าการสั่ง และ
จ าเป็นต้องมีพัสดุคงคลังส ารอง เพ่ือรองรับกับความผันผวนด้านอุปสงค์และอุปทานที่ไม่คงที่   

จุดสั่งซื้ออาจขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของการขาดสต็อก โดยการก าหนดระดับการบริการ 
(Service level) เช่น ถ้าระดับการบริการ 100% แสดงว่าไม่อนุญาตให้มีการขาดสต็อก หรือมีสินค้า
ไว้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 100% นอกจากนั้นจุดสั่งยังขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของความ
ต้องการในช่วงเวลาน าเช่นกัน ดังแสดงในรูปที่ 2.4 เป็นกราฟการแจกแจงแบบปกติ (Normal 
Distribution) ของความต้องการในช่วงเวลาน า ดังนั้นจุดสั่งจึงหาได้จาก 

 
ROP = D̅+SS 

 

เมื่อ                   SS = Zσ 

 

 โดยที่ ROP  = จุดสั่ง 

  D̅     = ความต้องการเฉลี่ยในช่วงเวลาน า 
  SS = สต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
  Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าพอกับความต้องการ 
  σ = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในช่วงเวลาน า 
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รูปที่ 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการช่วงเวลาน า ความน่าจะเป็นของระดับการบริการ 

 
การค านวณจุดสั่งซื้อและระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ จากการใช้

วิธีทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. กรณีอัตราการใช้และเวลาน าแน่นอน 

จุดสั่งซื้อ = 𝑑 ̅ x L 

2. กรณีอัตราการใช้ไม่แน่นอน แต่ช่วงเวลาน าแน่นอน 
จุดสั่งซื้อ = (d x 𝐿̅ ) + (Z x d x 𝜎𝐿) 

3. กรณีอัตราการใช้แน่นอน แต่ช่วงเวลาน าไม่แน่นอน 
  จุดสั่งซื้อ = ( 𝑑 ̅ x L) + (Z √𝐿 x 𝜎𝐷) 

 4. กรณีอัตราการใช้และเวลาน าไม่แน่นอน 

   จุดสั่งซื้อ = ( 𝑑̅ x 𝐿 ̅)  + ( 𝑍√𝐿̅𝜎𝑑
2 + 𝑑̅2𝜎𝐿

2  ) 

 
โดยที่ 𝑑̅   =  อัตราความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
 d =  อัตราความต้องการสินค้า 
 𝐿̅   =  เวลาน าในการส่งมอบเฉลี่ย 

  L  =  เวลาน าในการส่งมอบ 
  Z    =  ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าพอกับความต้องการ 
  𝜎𝑑 =  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 
  𝜎𝐿 =  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาน าในการผลิต 
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 2.4.2 รูปแบบระบบรอบการสั่งคงท่ี (Fixed Order Interval System) 
 ระบบนี้จะมีการทบทวนระดับพัสดุคงคลังเป็นรอบเวลาที่คงที่ และจะท าการออกใบสั่งซื้อให้
เพียงพอที่จะท าให้ระดับพัสดุคงคลังกลับไปเท่ากับระดับที่ได้ก าหนดไว้  และมีเพียงพอจนกว่าจะถึง
รอบการสั่งถัดไปบวกกับระยะเวลาน า ช่วงเวลาในการออกใบสั่งซื้อแต่ละครั้งจะเท่า ๆ กัน แต่ปริมาณ
ของการสั่งแต่ละครั้งจะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับการใช้แต่ละรอบ 

 
รูปที่ 2.5 การทบทวนระบบรอบการสั่งคงท่ี 

 
 จากรูปที่ 2.5 จะเห็นว่าระดับสินค้าคงเหลือจะลดลงแบบไม่คงที่จนถึงเวลาทบทวน จุดนี้จะ
เริ่มต้นการสั่ง สินค้าที่สั่งไว้จะมาถึงหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาน า (L) จ านวนที่สั่งจะท าให้ต าแหน่ง
สินค้าคงเหลือขึ้นไปถึงระดับเป้าหมาย หรืออาจเรียกว่า Order-up-to Level Model : OUL หลังจาก
นั้นสินค้าก็จะถูกใช้อีกครั้ง จะเห็นว่าระดับสินค้าคงเหลือก็จะลดลงแบบไม่คงที่เช่นเดิมจนถึงรอบการ
สั่ง (T) ใหม่ การเติมเต็มสินค้าคงคลังจะเป็นเช่นนี้เรื่อยไป 
 การหาระดับคงคลังเป้าหมาย จะถูกก าหนดให้มีค่าสูงเพ่ือตอบสนองความต้องการในช่วงรอบ
การสั่งรวมกับช่วงเวลาน า ภายใต้ระดับการให้บริการที่ก าหนด ซึ่งจ าเป็นต้องมีสินค้าให้เพียงพอเพราะ
จะไม่มีการสั่งเพ่ิมระหว่างรอบ ซึ่งสามารถค านวณได้ดังนี้ 

ประมาณสั่งซื้อ (Q)  =  ระดับคงคลังเป้าหมาย (OUL) – ปริมาณพัสดุคงคลังคงเหลือ (IOH) 
 

ก าหนดตัวแปร ดังนี้ 
  µ       = ความต้องการเฉลี่ยต่อหน่วยเวลา 

  σD   = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการต่อหน่วยเวลา 

  L = เวลาน า (Lead time) 

  T = รอบการสั่ง (Cycle time) 
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  CSL = ระดับการให้บริการที่ต้องการ (Desired cycle service level) 

  OUL = ระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to level) 

  SS = สินค้าคงคลังเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) 

 
ความสัมพันธ์ระหว่าง OUL และ CSL เป็นดังสมการ เมื่อ DL+T  คือความต้องการในช่วงเวลา

น าและรอบการสั่งซื้อ (L + T) 
 

P(DL+T  ≤ OUL) = CSL 

 
 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในช่วงเวลาน าและรอบการสั่งซื้อ L+T 
 

µL+T = (L + T)µD 

 

σL+T = (√(L + T) ) σD 

  
 ดังนั้น เมื่อ  SS =  F−1(CSL)σL+T จะได้ OUL ดังสมการ 
 

OUL =  µL+T + SS 
 

 

 

 

 

 
         

           µL+T     OUL 
รูปที่ 2.6 ลักษณะการกระจายของความต้องการในช่วงเวลาน าและรอบการสั่งซื้อ L+T และ OUL 

 
 การใช้ระบบปริมาณการสั่งคงที่ และระบบรอบการสั่งคงที่ ในทางปฏิบัติ มีความแตกต่างกัน
ดังนี้ 
 1. ระบบปริมาณการสั่งคงที่ การใช้นโยบาย EOQ เหมาะกับวัสดุที่มีอัตราการใช้คงที่ ซึ่ง
พิจารณาจากความสัมพันธ์ของความแปรปรวนของความต้องการ หรือสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 

CSL 
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โดยถ้ามีค่ามากกว่า 0.2 แสดงว่าความต้องการมีความไม่แน่นอนสูง จึงไม่เหมาะกับการใช้นโยบาย 
EOQ 
 2. ระบบปริมาณการสั่งคงที่  เหมาะกับสินค้าที่มีราคาสูง เนื่องจากการใช้วิธีนี้ระดับสินค้าคง
คลังจะนอ้ยกว่าแบบรอบการสั่งคงท่ี ดังนั้นจะลดต้นทุนการจัดเก็บได้ดีกว่า ในขณะที่ระบบรอบการสั่ง
คงที่จะเหมาะกับสินค้าที่มีราคาไม่สูงมากนัก เพราะการใช้ระบบนี้จะท าให้มีระดับสินค้าคงคลัง
มากกว่า เมื่อคิดเป็นต้นทุนการจัดเก็บจะได้ต้นทุนที่สูง         
 3. ระบบรอบการสั่งคงที่ จะไม่มีการก าหนดปริมาณการสั่งอย่างประหยัดหรือ EOQ แต่
ปริมาณการสั่งจะแปรตามอุปสงค์ 
 4. ควรใช้ระบบรอบการสั่งคงท่ีกับสินค้าที่สั่งเป็นช่วงเวลาที่แน่นอน และเหมาะส าหรับการสั่ง
สินค้าร่วมจากผู้ขายรายเดียวกัน 
 5. ระบบรอบการสั่งคงที่จะมีประโยชน์ด้านการจัดตารางเวลา และลดการจดบันทึก 
เนื่องจากไม่ต้องตรวจนับสต็อกเป็นประจ า 
 
2.5 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของการจัดการสินค้าคงคลัง 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2550) ได้สรุปเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพของการคลังโดยรวมดังนี้ 
 1. มูลค่าการคลังโดยรวม  

เป็นตัวชี้วัดที่บอกการลงทุนทั้งหมดของบริษัท เป็นวิธีการที่ง่ายและใช้ได้สะดวก แต่วิธีนี้ไม่ได้
ให้ความสนใจต่อธุรกรรมทางด้านการเงิน และสถานการณ์ที่เป็นแบบพลวัต กล่าวคือ ไม่สามารถเห็น
การเคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลกัน 

2. อัตราส่วนของมูลค่าการคลังโดยรวมกับยอดขายรายปี 
วิธีนี้เป็นวิธีที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของมูลค่าสินค้าคงคลังเทียบกับยอดขายต่อปี มีลักษณะ

เป็นแบบพลวัต คือ พิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงของค่าการคลังกับราคาขายที่อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลง ถ้าผลก าไรมีการเปลี่ยนแปลงจะท าให้อัตราส่วนนี้เปลี่ยนไปเช่นกัน 

3. จ านวนวันที่รองรับการคลัง 
เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าการคลังทั้งหมดกับยอดขายต่อวัน  
4. จ านวนรอบการหมุนเวียนจากการลงทุนการคลัง 
เป็นการหาจ านวนรอบของการใช้สินค้า ค านวณจากอัตราส่วนระหว่างต้นทุนสินค้าที่ขายต่อ

ปีกับค่าคงคลังเฉลี่ย ดังนั้นถ้ารอบการหมุนเวียนสูง แสดงว่าสินค้าสามารถขายออกได้เร็ว ต้นทุนสินค้า
คงคลังก็จะลดลง เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ วิธีนี้จะค านึงถึงสถานการณ์แบบพลวัต 
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5. อัตราการเติมเต็มสินค้า คือการวัดความพึงพอใจของลูกค้า หาได้จากปริมาณสินค้าที่
สามารถส่งได้เทียบกับปริมาณความต้องการสินค้าทั้งปี โดยวัดค่าเป็นเปอร์เซ็นต์ 

 
2.6 การปรับปรุงระบบการคลัง 

 เป้าหมายหลักในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังก็เพ่ือต้องการลดค่าใช้จ่าย ซึ่งค่าใช้จ่ายด้าน
สินค้าคงคลังในทางธุรกิจนับว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงมาก แนวทางที่นิยมใช้เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านสินค้าคง
คลัง มีดังต่อไปนี้ 
 1. การลดระยะเวลาน าให้สั้นลง ด้วยการเลือกผู้ขายที่ตั้งอยู่ใกล้กับองค์กรหรือแจ้งความ
ต้องการใช้สินค้าล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาจัดส่งลง นอกจากนั้นยังท าให้จุดสั่งและระดับสต็อก
เพ่ือความปลอดภัยลดลงด้วย 
 2. เสนอจ านวนที่คาดว่าจะสั่งซื้อ ถ้าผู้ขายทราบความต้องการสินค้าล่วงหน้าจะสามารถ
วางแผนและจัดตารางการผลิตได้ง่ายยิ่งขึ้น และสามารถเตรียมสินค้าไว้รอเรียกเข้ากรณีเร่งด่วนได้ 
 3. ท าสัญญาสั่งซื้อขั้นต่ า ประโยชน์ที่ผู้ซื้อจะได้รับคือเรื่องราคาส่วนลดหรือหรือช่วยป้องกัน
เรื่องการเปลี่ยนแปลงราคาได้อีกทางหนึ่ง 
 4. ใช้ผู้จัดจ าหน่ายน้อยราย ท าให้ผู้ขายค านึงถึงเรื่องคุณภาพ ราคา และการควบคุมระดับ
สต็อก 
 5. พิจารณาค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เนื่องจากมีต้นทุนต่อหน่วยสูง 
 6. สั่งซื้อในปริมาณเหมาะสม เนื่องจากการสั่งซื้อมากเกินความต้องการจะกระทบกับ
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 
 7. หาค่าพยากรณ์ที่ถูกต้อง การได้ค่าพยากรณ์ที่แม่นย าและเชื่อถือได้จะช่วยลดระดับสต็อก
เพ่ือความปลอดภัยลงได้ 
 8. ก าจัดสินค้าที่ไม่เคลื่อนไหวหรือเลิกใช้งานออกจากระบบ เช่น สินค้าที่ล้าสมัย สินค้าที่
เสื่อมคุณภาพ หรือสินค้าที่มีมากเกินไป สินค้าเหล่านี้ส่งผลต่อพ้ืนที่และต้นทุนในการจัดเก็บ 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ปัจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังเป็นจ านวนมาก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
ปริมาณสินค้าคงคลัง เนื่องจากสินค้าคงคลังเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญตัวหนึ่งในโซ่อุปทาน จัดเป็น
ทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูงที่สุดในกลุ่มทรัพย์สินหมุนเวียน การมีปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสมจะช่วยทั้ง
ด้านการเพ่ิมผลก าไรและลดค่าใช้จ่ายให้กับธุรกิจ แนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา
สินค้าคงคลังจะเริ่มจาก การพยากรณ์ความต้องการสินค้า จากนั้นวัดค่าความคลาดเคลื่อนของการ
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พยากรณ์เพ่ือน าค่าที่ได้ไปหานโยบายการสั่งซื้อ แล้วจึงเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
ดังนั้น การทบทวนงานวิจัยก็จะใช้รูปแบบเช่นเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การพยากรณ์ความต้องการสินค้าเป็นสิ่งที่องค์กรคาดหวัง เพราะองค์กรต้องการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด การพยากรณ์ที่แม่นย าจะสามารถ
หลีกเลี่ยงความเสียหายต่าง ๆ ได้ เช่น การเสียยอดขาย, การมีสินค้าไม่พอกับความต้องการ, สูญเสีย
โอกาสทางการแข่งขันหรือสูญเสียลูกค้าไปให้คู่แข่ง และการมีสินค้ามากเกินความต้องการ ส่งผลต่อ
นโยบายการเงินของบริษัท Menizer et al (1998) ได้น าเสนอกุญแจส าคัญที่น าไปสู่การพยากรณ์ที่ดี 
7 สิ่ง ได้แก่ 1.ต้องท าให้องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการพยากรณ์ 2.ให้ความส าคัญกับข้อมูล
การจัดส่งสินค้า 3.การท างานต้องติดต่อประสานงานระหว่างแผนกเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
4.ก าจัดความไม่มั่นใจของผู้พยากรณ์ 5.เลือกใช้เครื่องมือพยากรณ์อย่างชาญฉลาดที่สามารถน าข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ร่วมกันได้ 6.ท าให้มันส าคัญ โดยอาจจะตั้งเกณฑ์เพ่ือวัดผล
งานส่วนบุคคลและให้รางวัลกับผู้ที่พยากรณ์ได้แม่นย า 7.สร้างตัวชี้วัดเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
ค่าพยากรณ์ นอกจากนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพยากรณ์ภายในองค์กร Donna และ Mentzer 
(2007) อธิบายว่า ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ส่วน คือ บรรยากาศภายในองค์กร, สมรรถนะของ
องค์กร และการเรียนรู้ภายในองค์กร   
 ส าหรับเทคนิคการพยากรณ์ที่งานวิจัยส่วนใหญ่เลือกใช้คือ การพยากรณ์เชิงปริมาณ รูปแบบ
เดียว ซึ่งการใช้เทคนิคใดในการพยากรณ์ Acar และ Jr. (2012) เสนอว่า จะต้องเปรียบเทียบผลลัพธ์
สุดท้าย ระหว่างระดับการให้บริการลูกค้า กับ ต้นทุนรวมด้านโซ่อุปทาน ทั้งนี้เพราะ เทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีท าให้ค่าแม่นย าและมีระดับการให้บริการลูกค้าสูง ต้นทุนรวมด้านโซ่อุปทานจะต้องต่ าด้วย 
Stekler และ Symington (2016) ได้น าเสนอวิธีพยากรณ์เชิงคุณภาพ ในการพยากรณ์การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ จากข้อมูลบันทึกการประชุมรายงานมติคณะกรรมการนโยบายการเงินของธนาคารกลาง
ของสหรัฐอเมริกาโดยพยากรณ์การเติบโตของ GDP จากการวิเคราะห์ค าพูดที่แสดงถึงการเพ่ิมลดใน
สรุปการประชุม และให้คะแนน +1 จนถึง -1 ระดับคะแนนแต่ละระดับห่างกัน 0.25 แบ่งเป็น +1 คือ 
การเติบโตสูงมาก คะแนน 0 คือ ไม่มีการเติบโต และคะแนน -1 คือ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย แล้วจึง
เทียบกับการเพ่ิมลดของ %GDP ค่าจริง นอกจากนั้น วิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพรูปแบบอ่ืนที่นิยมใช้ 
เช่น การสอบถามจากผู้รู้หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในองค์กร ดังงานวิจัยของ Alvarado-Valencia et al. 
(2017) พบว่า ยิ่งใช้ผู้ที่มีประสบการณ์สูงขึ้น ส่งผลให้ค่าพยากรณ์มีความแม่นย ามากขึ้น และการ
พยากรณ์จากผู้มีประสบการณ์จะท าให้การพยากรณ์ระยะยาวให้ผลลัพธ์ที่แม่นย ามากกว่าการ
พยากรณ์ระยะสั้น นอกจากนี้ Byrne, Moon et al. (2011) ได้น าเสนอการพยากรณ์เชิงคุณภาพอีก
วิธีหนึ่ง คือ วิธีการพยากรณ์โดยการสอบถามจากพนักงานขาย ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ท าให้ทราบความ
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ต้องการของลูกค้าได้ทันตามการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากพนักงานขายเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุด 
จึงท าให้การพยากรณ์น่าเชื่อถือมากขึ้น  
 James E. (1989) กล่าวว่าการพยากรณ์โดยใช้วิธีให้พนักงานสอบถามความต้องการสินค้า
จากลูกค้าหรือ Sales force composite เป็นวิธีการพยากรณ์หลักที่ทุกองค์กรเลือกใช้เป็นวิธีแรก แต่
ความแม่นย าจะขึ้นอยู่กับพนักงานขาย โดยน าเสนอวิธีท าให้การพยากรณ์มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
ประกอบด้วย การให้ข้อมูลที่เป็นปัจจัยหลักในการพยากรณ์ เช่น สถานการณ์ของธุรกิจ เงื่อนไขของ
การผลิต ความสามารถของลูกค้าในการท าก าไรให้กับบริษัท เป็นต้น James E. ได้ใช้กฎ 80-20 
ส าหรับจัดกลุ่มลูกค้า โดยลูกค้ากลุ่มหลักซึ่งเป็นกลุ่มที่ส าคัญสุด คือลูกค้าที่สร้างยอดขายให้องค์กร 
80% มาจากลูกค้าจ านวน 20% ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้พนักงานขายจ าเป็นต้องขอตัวเลขความต้องการสินค้า
ล่วงหน้าจากลูกค้า ถ้าหากการพยากรณ์กลุ่มนี้มีความแม่นย า ก็จะท าให้ผลการพยากรณ์ภาพรวมมี
ความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ T.Rothe (1978) ให้ข้อสังเกตว่า การพยากรณ์ในหน่วยเวลาที่ใหญ่ขึ้น 
การพยากรณ์จะมีความแม่นย ามากกว่าการพยากรณ์ในหน่วยเวลาที่เล็กลง 
 ส าหรับการวัดประสิทธิภาพของการพยากรณ์จะใช้วิธีวัดค่าความคลาดเคลื่อน เช่น การวัด
ด้วยวิธีค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAD) หรือค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ 
(MAPE) เป็นต้น Danese และ Kalchschmidt (2011) กล่าวว่า ปัจจัยหลักท่ีองค์กรเลือกการยอมรับ
ระดับความแม่นย าจากค่าพยากรณ์ คือต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง ซึ่ง Tiacci และ Saetta 
(2009) ได้ศึกษาวิธีเพ่ือประเมินผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างวิธีพยากรณ์ความต้องการสินค้า
กับประสิทธิภาพของนโยบายสินค้าคงคลังที่ใช้ โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ราย 3 เดือนและวิธี ใช้
ค่าสูงสุดในช่วง 3 เดือน จากข้อมูลของปีก่อนหน้า เพ่ือพยากรณ์ความต้องการสินค้าแบบรายเดือน 
โดยพบว่า เมื่อการพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนสูง องค์กรจ าเป็นต้องเก็บสินค้ามากขึ้นเพ่ือรองรับกับ
ความไม่แน่นอน ส่งผลให้มีต้นทุนการถือครองสินค้าเพ่ิมมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันโอกาสที่จะเกิด
การขาดแคลนสินค้าลดน้อยลง และระดับการให้บริการลูกค้าก็จะมีค่าสูงขึ้น เพราะมีสินค้ามากพอกับ
ความต้องการ  
 เมื่อได้ค่าพยากรณ์สินค้าออกมาแล้ว ขั้นต่อไปคือการหานโยบายการสั่งซื้อสินค้า โดยใช้
ผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์มาก าหนดนโยบายสั่งซื้อ  กฤษฎา โอภาสพงศ์ (2552) ศึกษาในธุรกิจ
ส่งออกชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ ใช้วิธีวัดความคลาดเคลื่อนด้วยวิธีค่าเฉลี่ยคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ 
(MAD) ค่าความคลาดเคลื่อนที่ได้น าไปเป็นตัวแปรหนึ่งเพ่ือก าหนดค่าสต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
(Safety stock) ซึ่งการตั้งสมมติฐานโดยทั่วไปจะใช้การประเมินค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ เท่ากับ 1.25MAD หลังจากนั้นจึงทดสอบนโยบายการบริหารสินค้าคง
คลังทั้ง 2 รูปแบบ คือ การจัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด และการจัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง 
และมีการปรับเปลี่ยนความผันผวนของตัวแปรเพ่ิมเข้ามาด้วย คือ ความผันผวนของความต้องการ
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สินค้าเพ่ือตรวจสอบความยืดหยุ่นของรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสม และการปรับเพ่ิม
ลดนโยบายการจัดเก็บสินค้า โดยก าหนดความผันผวนรูปแบบต่าง ๆ เช่น การปรับขึ้นหรือลงจากค่า
นโยบาย 10% และ 20% และให้มีการกระจายของความผันผวนของความต้องการสินค้าแบบสุ่มโดย
มีการกระจายที่ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ +/- 10% และ 20% ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาระบบ
บริหารจัดซื้อวัสดุน าเข้า ของ ศุกลักษณ์ จงสวัสดิวิบูลย์ (2555) ได้ใช้ค่า 1.25MAD เพ่ือก าหนดค่า
สต็อกเพ่ือความปลอดภัย เช่นกัน งานวิจัยใช้วิธีก าหนดปริมาณการสั่งซื้อรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ปริมาณ
การสั่งแบบประหยัด ปริมาณการสั่งแบบเต็มตู้ และปริมาณการสั่งแบบร่วม โดยแบ่งสินค้าออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ สินค้าท่ีมีผู้ขายรายเดียว และสินค้าที่มีผู้ขายหลายราย การทดสอบนโยบายการสั่งซื้อใช้ทั้ง 2 
รูปแบบคือ รอบการสั่งคงที่ และปริมาณการสั่งคงที่ โดยพิจารณาจาก ข้อดีและข้อเสียของแต่ละวิธี
ก่อนการทดสอบ เช่น การจัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องจะเหมาะกับสินค้าที่มีราคาสูง ไม่ต้องการ
มีสินค้าคงคลังปริมาณมาก แต่วิธีการจัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดจะเหมาะกับการจัดการสินค้าที่มี
ราคาไม่สูง สามารถเก็บสต็อกสินค้าได้มากกว่า และเหมาะกับการสั่งซื้อสินค้าแบบร่วม  จากการ
ทดสอบนโยบายการสั่งซื้อกับกลุ่มวัสดุที่มีผู้ขายรายเดียว พบว่า การใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วมมี
ค่าใช้จ่ายโดยรวมต่ าท่ีสุด และสามารถลดต้นทุนรวมลงได้ 29.7% เมื่อเทียบกับการใช้นโยบายปัจจุบัน 
ในขณะที่นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ช่วยให้ค่าใช้จ่ายรวมลดลงเป็นอันดับสอง เท่ากับ 21.6% และ
การใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบประหยัดท าให้ค่าใช้จ่ายรวมลดลงน้อยกว่า 2 อันดับแรก อยู่ที่เพียง 3% 
เท่านั้น ในขณะที่ด้านระดับการให้บริการ การใช้นโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้และแบบร่วม สามารถ
ตอบสนองต่อระดับการบริการลูกค้าได้ถึง 100% แต่เมื่อใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบประหยัด ระดับการ
บริการเฉลี่ยอยู่ที่ 96% ส าหรับการทดสอบนโยบายการสั่งซื้อกับกลุ่มวัสดุที่มีราคาสูง พบว่าการใช้
นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ช่วยให้ค่าใช้จ่ายรวมลดลง 8% และระดับการบริการ 100% กลุ่มสุดท้าย
เป็นการทดสอบนโยบายการสั่งซื้อกับกลุ่มวัสดุที่มีผู้ขายหลายราย พบว่า การใช้นโยบายการสั่งซื้อ
แบบเต็มตู้ด้วยระบบปริมาณการสั่งคงที่ สามารถลดค่าใช้จ่ายรวมได้ 35% เมื่อเทียบกับนโยบาย
ปัจจุบัน 
 Capar (2013) ได้ใช้นโยบายการบริหารสินค้าคงคลังแบบรอบการสั่งคงที่ เพ่ือศึกษาการ
สั่งซื้อแบบร่วม กับตัวอย่างศูนย์กระจายสินค้า พบว่า การศึกษาจากตัวเลขพบว่า เมื่อค่าใช้จ่ายด้าน
การเก็บสต็อกเริ่มจะสูงขึ้น นโยบายการเก็บสินค้าที่ดีที่สุดคือการไม่เก็บสินค้าคงคลังไว้ที่ศูนย์กระจาย
สินค้า แต่จะไปเพ่ิมสินค้าคงคลังที่ฝั่งค้าปลีกแทนเพ่ือเป็นการลดต้นทุนรวม ในขณะที่การใช้นโยบาย
แบบร่วมถูกน ามาใช้เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการสั่งที่ศูนย์กระจายสินค้า ส่วนการศึกษาในฝั่ง
ค้าปลีก ถ้าไม่มีการเก็บสต็อกที่ฝั่งค้าปลีกจะท าให้ต้นทุนในระบบกระจายสินค้าเพ่ิมขึ้น เพราะเมื่อฝั่ง
ค้าปลีกไม่มีสินค้าเก็บในสต็อก ลูกค้าปลายทางก็จะมีค าสั่งซื้อที่รอการส่งหรือออเดอร์ค้างส่ง จนกว่า
ของจากศูนย์กระจายสินค้าจะมาส่งที่ผู้ค้าปลีก ดังนั้นเพื่อลดต้นทุนที่เกิดจากการค้างส่ง ศูนย์กระจาย



 31 

สินค้าจะต้องส่งมาถี่ขึ้น จึงท าให้ต้นทุนในระบบกระจายสินค้าเพ่ิมสูงขึ้น อีกเหตุผลหนึ่งคือ การรวมตู้
จะช่วยลดต้นทุนทางฝั่งผู้ค้าปลีกเนื่องจากไม่ต้องแบกรับต้นทุนการเก็บท าให้ออเดอร์ค้างส่งกับต้นทุน
การเก็บสมดุลกัน ในขณะเดียวกันถ้าผู้ค้าปลีกไม่มีสินค้าคงคลังจะท าให้ต้นทุนการสั่งเพ่ิมขึ้นเนื่องจาก
ต้องสั่งเข้ามาถี่ขึ้น  Chiang (2001) ได้ใช้การศึกษาจากการจ าลองตัวเลขเพ่ือน าเสนอการใช้นโยบาย
บริหารสินค้าคงคลังแบบรอบการสั่งคงที่เพ่ือศึกษาการสั่งซื้อแบบแบ่งส่ง ผลการศึกษาพบว่าการสั่งซื้อ
แบบแบ่งส่งช่วยลดระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ยลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าต้นทุนการสั่งและการส่งสูง  
ถึงแม้ว่าการใช้ระบบ EDI เข้ามาช่วยเรื่องการเข้าถึงข้อมูลระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายจะช่วยลดต้นทุนการ
สั่งลงได้ แต่การน าวิธีการสั่งซื้อแบบแบ่งส่งยังคงเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมส าหรับบริษัท
น าไปประยุกต์ใช้ได้ 
 ในขณะที่การศึกษาแบบแบ่งส่งกับระบบบริหารสินค้าคงคลังแบบปริมาณการสั่งคงที่โดยการ
จ าลองตัวเลขของ  M.Hill (1996) ภายใต้ลักษณะการกระจายตัวของความต้องการเป็นแบบปัวซอง 
และแบบคงที่ และมีระยะเวลาน าแบบคงที่ ผลการศึกษาพบว่า การสั่งซื้อแบบแบ่งส่งท าให้ระดับ
สินค้าคงคลังลดลงได้มากกว่าแบบไม่แบ่งส่งเช่นกัน ส าหรับการสั่งซื้อไปยังผู้ขายบางรายอาจมีการ
ก าหนดปริมาณขั้นต่ า หรือ MOQ (Minimum order quantity) โดย Kiesmuller et al. (2011) 
อธิบายว่า เมื่อความต้องการสินค้ามีปริมาณน้อยกว่าปริมาณข้ันต่ า ปริมาณการสั่งจะเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือให้
ถึงระดับที่ก าหนด หรือหากกรณีที่สั่งน้อยกว่าปริมาณขั้นต่ า ผู้ขายอาจจะส่งได้ในบางครั้งหรืออาจจะ
ต้องใช้เวลาส่งนานขึ้นกว่าเดิม 
 ส าหรับการวัดประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลัง สามารถวัดได้หลายมิติ เช่น มิติด้าน
ต้นทุน มิติด้านเวลา และมิติด้านความน่าเชื่อถือ ดังเช่น ชุลีพร ละเอียดดี (2553) เลือกใช้วิธีวัดมูลค่า
สินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อวัน อัตราการหมุนเวียนสินค้า และต้นทุนสินค้าคงคลัง ในขณะที่ นภสร พฤกษ์
ไพบูลย์ (2557) เลือกใช้วิธีวัดระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย และระดับการบริการเฉลี่ย 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จะศึกษาวิธีพยากรณ์สินค้าเชิงคุณภาพ โดยการใช้วิธีสอบถามจากพนักงาน
ขายและสอบถามจากผู้รู้ในองค์กร ร่วมกับการพยากรณ์เชิงปริมาณ ตัวเลขที่ได้จากการพยากรณ์จะ
น าไปก าหนดนโยบายการบริหารสินค้าคงคลัง โดยการน าค่าความคลาดเคลื่อนแบบ MAD ไปก าหนด
ปริมาณสินค้าส ารอง และน าค่าความเคลื่อนแบบ MAPE เป็นเกณฑ์เพ่ือตัดสินใจยอมรับค่าพยากรณ์ 
ส าหรับนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังจะใช้ระบบรอบการสั่งคงที่ และใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็ม
ตู้ที่ก าหนด MOQ และการสั่งซื้อแบบร่วม จากนั้นจึงวัดประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลัง 
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บทที่ 3 
แนวคิดในการก าหนดนโยบายการบริหารสินค้าคงคลัง 

เนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดที่ใช้หาวิธีออกแบบการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจ
ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ ข้อมูลองค์กร ธรรมชาติของสินค้า กระบวนการ
ท างานของบริษัท นโยบายที่ใช้ปัจจุบันและแนวทางการแก้ปัญหา เพ่ือเชื่อมโยงสู่การทดสอบแนวคิด
ในบทถัดไป 

แนวคิดการวิจัยเริ่มจาก คัดเลือกกลุ่มสินค้าที่มีปัญหา เนื่องจากธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
เคมีภัณฑ์ มีสินค้าเป็นจ านวนมากจึงไม่สามารถน ามาศึกษาได้ครบทุกรายการ ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์จากสภาพปัญหาหลักของสินค้าประเภทที่มักมีโอกาสพบได้ในบริษัทอ่ืน ๆ ตัวอย่างที่น ามา
ศึกษามีจ านวนทั้งสิน 23 รายการ ดังตารางที่ 3.1 โดยมีวิธีคัดเลือกดังต่อไปนี้   

 
ตารางที่ 3.1 การแบ่งกลุ่มสินค้า 

 

กลุ่มท่ี ผู้ขาย รหัสสินค้า 
1 A PP01, PP02, PP03, PP04, PP05, 

PP06, PP07, PP08, PP09 
2 B FD10, FD11, FD12, FD13, FD14, 

FD15 
3 C CR16, CR17, CR18, CR19, CR20, 

CR21, CR22, CR23 
 
คัดเลือกจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีจ านวนวันถือครองสินค้าสูง (Inventory Turnover Day) 
จ านวนวันที่ถือครองสินค้า เป็นตัวชี้วัดที่บ่งชี้ว่าสินค้าคงคลังที่รับเข้ามานั้นจะต้องถูกเก็บไว้ใน

คลังสินค้าก่อนที่จะขายออกไป หรืออีกนัยหนึ่งคือ จ านวนวันที่สต็อกสินค้าคงคลังที่เก็บไว้จะมี
เพียงพอใช้หรือขายได้อีกกี่วันหากไม่มีการรับสต็อกใหม่เข้า โดยการคัดเลือกจะเลือกกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่
มีค่าสูง 3 อันดับแรก ภายในระยะเวลา 3 ปี ดังรูปที่ 3.1  ได้แก่ กลุ่มยา กลุ่มอาหาร และกลุ่มสารเคมี
เคลือบผิว 
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รูปที่ 3.1  จ านวนวันถือครองสินค้า (Inventory Turnover Day) 

 
 คัดเลือกจากกลุ่มผู้ขายท่ีมียอดขายสูงสุด 
 เนื่องจากแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้เลือกมาก่อนหน้านี้ มีสินค้าจ านวนมากและมีผู้ขายหลาย
ราย ดังนั้นจึงต้องเลือกจากผู้ขายที่ท ารายได้สูงสุด โดยเลือกเพียงกลุ่มละ 1 ราย เพ่ือเป็นตัวแทนของ
สินค้าแต่ละกลุ่ม หลังจากนั้นเลือกสินค้าที่ยังคงมีการซื้อขายในช่วงปี พ.ศ.2556 – 2558 และตัดสิน
ค้ารายการท่ีคาดว่าจะเลิกขายออก ดังนั้น จะได้จ านวนตัวอย่างที่จะใช้ศึกษาท้ังหมด 23 รายการ จาก
ผู้ขาย A B และ C ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาศึกษา 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ ผู้ขาย จ านวนรายการ
สินค้า 

มูลค่ายอดขายรวม
เฉลี่ยต่อปี 

กลุ่มยา A 9 87 ล้านบาท 

กลุ่มเคมีอาหาร B 6 88 ล้านบาท 
กลุ่มสารเคลือบผิว C 8 92 ล้านบาท 

 
 
 
 
 
 
 

57 
72 

47 
35 42 46 

13 
27 35 

77 

112 107 

72 

34 38 

101 
82 

121 

2556 2557 2558

กลุม่เคลือบผิว กลุม่พลาสตกิ กลุม่พิเศษ

กลุม่อาหาร กลุม่อาหารสตัว์ กลุม่ยาและเคร่ืองส าอาง
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ตารางที่ 3.3 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉลี่ย (วัน) ของสินค้า  

ผู้ผลิต รหัสสินค้า อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังเฉลี่ย (วัน) 
A PP01 20 

PP02 49 

PP03 31 
PP04 47 

PP05 40 
PP06 64 

PP07 40 

PP08 56 
PP09 72 

B FD10 83 

FD11 61 
FD12 41 

FD13 43 
FD14 128 

FD15 61 

C CR16 41 
CR17 32 

CR18 78 

CR19 198 
CR20 51 

CR21 33 

CR22 116 
CR23 80 
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3.1 ข้อมูลทั่วไป 

 
 3.1.1 ข้อมูลองค์กร 
 ลักษณะของธุรกิจจะเป็นแบบซื้อมาขายไป สินค้าที่บริษัทเป็นตัวแทนจ าหน่ายแบ่งเป็น 6 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กลุ่มสารเคมีเคลือบผิว, กลุ่มพลาสติก, กลุ่มพิเศษ, กลุ่มอาหาร, กลุ่มอาหารสัตว์ 
และกลุ่มยา โดยมีโครงสร้างองค์กรเป็นแบบเน้นตามลูกค้า (Customer organizations) ดังรูปที่ 3.2
จัดแบ่งแผนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ เพ่ือสนองต่อความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้โดยตรง 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

รูปที่ 3.2  แผนผังองค์กร 
 

 โครงสร้างของธุรกิจซื้อมาขายไปในห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ผู้ผลิต 
(Vendor) ท าหน้าที่ผลิตสินค้าหรืออีกนัยหนึ่งคือเจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการจ าหน่ายจะผ่านตัวแทน
จ าหน่ายหรือผู้กระจายสินค้า (Distributor) เป็นผู้จ าหน่ายเท่านั้น โดยจะจ าหน่ายไปยังลูกค้า
ปลายทางซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต (Manufacturer) เป็นหลัก ดังแสดงในรูปที่ 3.3 

 
 

  
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 3.3  แผนภาพแสดงการไหลของสินค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้จัดการแผนก 

กลุ่มเคลือบผิว 
 

 

ผู้จัดการแผนก 

กลุ่มพลาสติก 
 

 

ผู้จัดการแผนก 

กลุม่พิเศษ 
 

 

ผู้จัดการแผนก 

กลุ่มอาหาร 
 

 

ผู้จัดการแผนก 

กลุ่มอาหารสัตว ์
 

 

ผู้จัดการแผนก 

กลุ่มยา 

 
 

 

ผู้จัดการแผนก 

โลจสิติกส ์
 

 

ผู้จัดการแผนก 

ลูกค้าสัมพันธ ์
 

 
พนกังานขาย พนกังานขาย พนกังานขาย พนกังานขาย พนกังานขาย 

หวัหน้าฝ่าย
คลงัสนิค้า 

 

 

หวัหน้าฝ่ายงาน
ทะเบยีนสนิค้า 

 

 

ผู้อ านวยการ 

ประเทศไทย 
 

พนักงาน พนักงาน 

พนกังานขาย พนกังานขาย 
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 3.1.2 ธรรมชาติของสินค้า 
สินค้าเคมีภัณฑ์ของบริษัทกรณีศึกษา มีหลายชนิดและมีผู้ผลิตหลายราย จึงท าให้สินค้ามี

ความหลากหลายเป็นอย่างมาก มีทั้งที่เป็นสถานะของแข็งและสถานะของเหลว จึงท าให้ลักษณะของ
บรรจุภัณฑ์มีความแตกต่างกัน สินค้าที่เป็นของแข็งจะบรรจุเป็นกล่อง ถุงหรือกระสอบ และที่เป็น
ของเหลวจะบรรจุในถัง จากความหลากหลายของบรรจุภัณฑ์ จึงท าให้ผู้ขายเลือกที่จะบรรจุสินค้าแยก
ตามลักษณะของบรรจุภัณฑ์แล้ววางบนพาเลทขนาดมาตรฐาน กว้าง 1.1 เมตร และยาว 1.1 เมตร 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการขนส่ง โดยมาตรฐานของตู้สินค้าขนาด 20 ฟุต และ 40 ฟุต มีดังนี ้

 
ตู้สินค้าขนาด 20 ฟุต 
- ตู้สินค้าแบบแห้ง ขนาด 20 ฟุต ความกว้าง 2.34 เมตร ยาว 5.89 เมตร สูง 2.33 เมตร 

บรรจุพาเลทขนาดมาตรฐาน กว้าง 1.1 เมตร และยาว 1.1 เมตร ได้ 10 พาเลท  

ตู้สินค้าขนาด 40 ฟุต 
- ตู้สินค้าแบบแห้งขนาด 40 ฟุต ความกว้าง 2.34 เมตร ยาว 12.01 เมตร สูง 2.36 เมตร 

บรรจุพาเลทขนาดมาตรฐาน กว้าง 1.1 เมตร และยาว 1.1 เมตร ได้ 20 พาเลท  

 กรณีสินค้าที่มีสถานะเป็นของแข็ง บรรจุภัณฑ์จะเป็นแบบกระสอบ ถุง หรือกล่อง การวาง
สินค้าในตู้คอนเทนเนอร์ ผู้ขายทุกรายจะไม่อนุญาตให้มีการวางซ้อนกัน 2 ชั้น ถึงแม้ว่าจะมีพ้ืนที่ว่าง
พอ เนื่องจากเพ่ือป้องกันความเสียหายกับตัวสินค้าระหว่างการขนส่ง ดังนั้นปริมาณการส่งสินค้าที่มี
สถานะเป็นของแข็งแบบเต็มตู้ จะใส่ตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต ได้ 10 พาเลท และตู้ขนาด 40 ฟุต 
ได้ 20 พาเลท ในขณะที่สินค้าที่มีสถานะเป็นของเหลว จะบรรจุในถัง ผู้ขายยินยอมให้สามารถวาง
ซ้อน 2 ชั้น เนื่องจากตัวถังมีความแข็งแรงคงทน สามารถรับน้ าหนักที่เกิดจากการวางซ้อนได้ ดังนั้น
ปริมาณการส่งแบบเต็มตู้ จะสามารถใส่ตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต ได้ 20 พาเลท และตู้ขนาด 40 
ฟุต ได้ 40 พาเลท โดยรายละเอียดสินค้าแต่ละรายการแสดงดังตารางที่ 3.4 – 3.6 
 ส าหรับกลไกราคาของสินค้าน าเข้า ราคาของสินค้าบางชนิดใช้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ (USD) 
บางชนิดใช้สกุลเงินยูโร (EUR) และสินค้าที่น าเข้าจากอังกฤษจะใช้สกุลเงินปอนด์ (GBP) ท าให้การคิด
ต้นทุนจ าเป็นต้องเปลี่ยนเป็นสกุลเงินบาท (THB) ซึ่งการแปลงค่าเงินเป็นสกุลเงินบาทจะคิดจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเฉลี่ยทั้งปี นอกจากนั้นธรรมชาติของสินค้าเคมีไม่ค่อยมีการปรับราคาบ่อยนัก โดยเฉลี่ย
แล้วจะปรับราคาทุก 3 – 4 ปี จึงท าให้ไม่มีความจ าเป็นต้องสั่งซื้อสินค้าเข้ามาล่วงหน้าเพ่ือให้ได้สินค้า
ราคาถูก ในขณะเดียวกันราคาที่บริษัทขายให้กับลูกค้าแต่ละรายก็ต่างกัน ลูกค้ารายใหญ่สั่งซื้อจ านวน
มาก ก็จะขายให้ในราคาถูกกว่าลูกค้ารายเล็กที่มีก าลังซื้อน้อย ลูกค้าจึงไม่มีการซื้อสินค้าเพ่ือกักตุน 
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ตารางที่ 3.4 ข้อมูลสินค้ากลุ่มเคมีทางยา 
รหัสสินค้า บรรจุภัณฑ์ ราคาต่อหน่วย (บาท) ขนาดต่อหน่วย (กก.) ปริมาณต่อพาเลท (กก.) 

PP01 กล่อง 1,858 20 480 

PP02 กล่อง 1,897 20 480 

PP03 กระสอบ 192 10 180 

PP04 กระสอบ 214 10 180 

PP05 กระสอบ 50 12.5 425 

PP06 กระสอบ 58 25 900 

PP07 ถัง 131 10 600 

PP08 ถัง 331 30 720 

PP09 กระสอบ 51 12.5 450 

 

ตารางที่ 3.5 ข้อมูลสินค้ากลุ่มเคมีอาหาร 
รหัสสินค้า บรรจุภัณฑ์ ราคาต่อหน่วย (บาท) ขนาดต่อหน่วย (กก.) ปริมาณต่อพาเลท (กก.) 

FD10 กระสอบ 67 25 875 

FD11 กระสอบ 80 25 875 

FD12 ถัง 41 300 1,200 

FD13 ถัง 42 300 1,200 

FD14 ถัง 50 25 600 

FD15 กระสอบ 102 25 875 

 

ตารางที่ 3.6 ข้อมูลสินค้ากลุ่มเคมีเคลือบผิว 
รหัสสินค้า บรรจุภัณฑ์ ราคาต่อหน่วย (บาท) ขนาดต่อหน่วย (กก.) ปริมาณต่อพาเลท (กก.) 

CR16 ถัง 119 200 800 

CR17 กระสอบ 85 25 750 

CR18 ถัง 308 30 480 

CR19 ถัง 303 200 800 

CR20 กระสอบ 184 15 225 

CR21 กระสอบ 185 10 200 

CR22 กระสอบ 414 10 200 

CR23 กระสอบ 300 10 200 
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 3.1.3 ลักษณะของผู้ขาย 
บริษัทเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้ผลิตหลายราย โดยผู้ผลิตหนึ่งรายขายสินค้ามากกว่า

หนึ่งชนิด และผู้ผลิตแต่ละรายจะขายสินค้าไม่ซ้ ากัน ส าหรับการสั่งซื้อจะต้องค านึงถึงประเทศต้นทาง
ของสินค้า เนื่องจากผู้ผลิตหนึ่งรายย่อมมีฐานการผลิตตั้งอยู่ที่ประเทศต่าง ๆ มากกว่าหนึ่งประเทศ 
ดังนั้นผู้ซื้อจะต้องทราบประเทศต้นทางของสินค้าด้วย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.7 

 
ตารางที่ 3.7  ประเทศต้นทางของสินค้า 

ผู้ขาย A ผู้ขาย B ผู้ขาย C 

รหัสสินค้า ประเทศต้นทาง รหัสสินค้า ประเทศต้นทาง รหัสสินค้า ประเทศต้นทาง 

PP01 เยอรมันนี FD10 อังกฤษ CR16 จีน 
PP02 เยอรมันนี FD11 อังกฤษ CR17 จีน 
PP03 เยอรมันนี FD12 อังกฤษ CR18 เยอรมันนี 
PP04 เยอรมันนี FD13 อังกฤษ CR19 เยอรมันนี 
PP05 ไต้หวัน FD14 อังกฤษ CR20 เยอรมันนี 
PP06 เยอรมันนี FD15 อังกฤษ CR21 เยอรมันนี 
PP07 จีน   CR22 เยอรมันนี 
PP08 เยอรมันนี   CR23 เยอรมันนี 
PP09 ไต้หวัน     

 
จากข้อมูลประเทศต้นทางของสินค้า ผู้ผลิต A มีแหล่งผลิตหลักตั้งอยู่ในประเทศเยอรมันนี 

ส่วนผู้ผลิต B มีแหล่งผลิตหลักอยู่ในประเทศอังกฤษ และผู้ผลิต C มีแหล่งผลิตหลักตั้งอยู่ในประเทศ
เยอรมันนี  ผลกระทบที่ตามมาคือ เนื่องจากมีแหล่งผลิตตั้งอยู่ไกลจากประเทศไทยมากและต้องใช้การ
ขนส่งทางทะเลเท่านั้น จึงท าให้ต้องใช้ระยะเวลารอคอยนานนับตั้งแต่เริ่มต้นสั่งจนถึงวันที่ส่งมอบ และ
ยังอาจเกิดความไม่แน่นอนขึ้นระหว่างการเดินเรือ  ในส่วนของเทอมการซื้อขาย ผู้ขายจะขายให้ใน
ราคา CIF ย่อมาจาก Cost  Insurance Freight โดยผู้ขายมีหน้าที่ต้องจัดหาเรือที่ท่าเรือต้นทางเพ่ือ
ขนส่งสินค้าไปยังเมืองปลายทาง และผู้ขายต้องรับผิดชอบค่าเช่าเรือ ความเสี่ยงภัยของสินค้า หรือ
ภาระค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นกับสินค้าขณะขนส่งจากท่าเรือต้นทางถึงท่าเรือปลายทาง ดังนั้น เพ่ือเป็น
การป้องกันความเสี่ยงภัย ผู้ขายจึงจัดท าประกันภัยระหว่างการขนส่งสินค้าเอาไว้  

สรุปได้ว่า ธรรมชาติของสินค้าเคมีภัณฑ์มีความหลากหลาย ทั้งด้านลักษณะบรรจุภัณฑ์ ขนาด
ของสินค้า และแหล่งผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยที่กระทบต่อการขนส่งและการสั่งซื้อ จึงท าให้เกิดความยุ่งยาก



 39 

ในการสั่งและการรวมสินค้ามาในตู้เดียวกัน ส่งผลต่อภาพรวมการบริหารสินค้าคงคลังและปัญหาอื่น ๆ 
ที่ตามมา โดยจะกล่าวถึงในส่วนถัดไป 

 

3.2 สภาพปัญหาในปัจจุบัน 

 ส าหรับส่วนนี้จะกล่าวถึงสภาพการท างานในปัจจุบันของบริษัทที่ท าให้เกิดการขาด
ประสิทธิภาพด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ประกอบด้วย ระบบการพยากรณ์สินค้าล่วงหน้า ระบบการ
สั่งซื้อและวางแผนการสั่งซื้อ เพ่ือน าไปก าหนดแนวทางแก้ปัญหาและหานโยบายต่อไป 
 
 3.2.1 ระบบการพยากรณ์สินค้าล่วงหน้า 
 สินค้าของบริษัทเป็นสินค้าเคมีภัณฑ์ มีอยู่ด้วยกันหลายกลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มสินค้ามีการ
พยากรณ์สินค้าล่วงหน้าแตกต่างกัน บางกลุ่มมีลักษณะความต้องการแบบคงที่ สม่ าเสมอตลอดทั้งปี 
และมีบางกลุ่มท่ีความต้องการแบบที่ไม่สามารถทราบได้ล่วงหน้า เช่น มีความต้องการเพียงไม่กี่ครั้งต่อ
ปีเท่านั้น  ด้วยลักษณะพฤติกรรมของออเดอร์ที่แตกต่างกันและจ านวนลูกค้าที่ต่างกัน บริษัทจึงไม่ได้
ก าหนดวิธีพยากรณ์ที่ชัดเจน ขึ้นอยู่กับแต่ละแผนกจะจัดการเพ่ือให้ได้ตัวเลขความต้องการล่วงหน้ามา
ใช้วางแผนสั่งซื้อและเก็บสต็อก วิธีที่ใช้ในปัจจุบันคือ ใช้ค่าเฉลี่ยแบบรายเดือนจากตัวเลขความ
ต้องการสินค้าทั้งปี มาเป็นตัวเลขพยากรณ์ ซึ่งพบว่า ตัวเลขที่ได้มักจะมีความคลาดเคลื่อนสูงมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลการพยากรณ์แบบรายเดือน ส่งผลให้ในปัจจุบันแผนกต่าง ๆ เริ่มจะมองข้าม 
ไม่ท าการพยากรณ์สินค้า เพราะไม่เชื่อตัวเลขท่ีได้ นอกจากนั้นเซลล์กลับไปให้ความส าคัญกับงานขาย
มากกว่า ปัญหานี้จึงเกิดขึ้น 
 กระบวนการพยากรณ์จะเริ่มจาก ฝ่ายขายจะประชุมเพ่ือตั้งเป้ายอดขายประจ าปีของสินค้า
แต่ละชนิด แยกตามแผนก โดยจะคาดการณ์ปริมาณความต้องการรวมทั้งปีของลูกค้าทุกราย และ
ประเมินโอกาสที่ลูกค้ารายใดจะเลิกสั่งซื้อ หรือวางแผนหาลูกค้ารายใหม่ เพ่ือทดแทนลูกค้ารายเดิมที่
หายไป เมื่อคาดการณ์ยอดขายทั้งปีแล้ว ฝ่ายขายจะใช้ตัวเลขความต้องการรายปีน ามาหาค่าเฉลี่ยเป็น
รายเดือนกับสินค้าทุกรายการ เพราะเป็นวิธีที่ท าได้ง่าย แต่พบว่าการหาค่าเฉลี่ยแบบรายเดือนด้วยวิธี
นี้มีความคลาดเคลื่อนสูง ไม่เหมาะกับสินค้าบางรายการ ในขณะที่การประมาณความต้องการสินค้า
รายปีนั้นมีความแม่นย ามาก  ถึงแม้ว่าการพยากรณ์เชิงตัวเลขจะท าได้ยาก แต่ก็มีลูกค้าบางส่วนที่ยินดี
ให้ข้อมูลความต้องการสินค้าล่วงหน้า โดยเฉพาะลูกค้ารายใหญ่เนื่องจากลูกค้ามองว่าในบางครั้ง
อาจจะมีความต้องการด่วน จึงให้ข้อมูลความต้องการสินค้าล่วงหน้าเพ่ือเตรียมสินค้าไว้รอเรียกเข้า แต่
เนื่องจากสินค้าหนึ่งรายการมีลูกค้าจ านวนมาก ท้ายที่สุดฝ่ายขายจึงยังคงเลือกใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยแบบ
รายเดือนจากตัวเลขประมาณการความต้องการทั้งปี  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการพยากรณ์ของบริษัทยัง
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ขาดวิธีที่ท าให้ค่าพยากรณ์มีความแม่นย า ซึ่งความคาดหวังของบริษัทต้องการให้ค่าพยากรณ์มีความ
แม่นย า 80% แต่วิธีที่ใช้อยู่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
 เมื่อได้ตัวเลขพยากรณ์ที่สมบูรณ์แล้ว ฝ่ายขายจะใส่ตัวเลขเข้าไปในระบบ SAP เพ่ือให้ระบบ
ค านวณปริมาณสั่งซื้อ โดยเมื่อถึงรอบการสั่งที่ผู้ใช้ตั้งค่าไว้ในระบบ ระบบก็จะมีการแจ้งเตือนมาในรูป
ใบขอซื้อ หรือ PR (Purchase Requisition) กระบวนการทั้งหมดแสดงในรูปที่ 3.4 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4 แผนภาพกระบวนการพยากรณ์ยอดขายของฝ่ายขายในปัจจุบัน 
 

 3.2.2 ระบบการสั่งซ้ือและวางแผนการสั่งซ้ือ 
 ธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์เป็นธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป โดยสินค้าจะถูกสั่งจาก
ผู้ผลิตที่อยู่ต่างประเทศ เช่น เยอรมันนี อังกฤษ จีน ไต้หวัน ซึ่งสินค้าจะถูกบรรจุมาในตู้คอนเทนเนอร์
ขนาด 20 ฟุต และ 40 ฟุต ขนส่งมาทางเรือเป็นหลัก และใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 - 3 เดือน ท าให้
ไม่สามารถระบุเวลาที่แน่นอนได้อีกทั้งการขนส่งทางเรืออาจต้องเผชิญกับภัยธรรมชาติอยู่บ่อยครั้ง 
ส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการเดินทางมากขึ้น  

START 

ใส่ข้อมูลลงใน SAP 

END 

ประชุมประจ าปี 

ประเมิน
ลูกค้า 

ลูกค้าที่ซื้อต่อ 

ก าหนดยอดขายทั้งปี 

เฉลี่ยเป็นรายเดือน 

ลูกค้าที่เลิกซื้อ 

ไม่หาลูกค้าใหม่ 

หาลูกค้ารายใหม่ 

พิจารณา 

No 

No Yes 

Yes 
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ข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ถูกน ามาใช้วางแผนการสั่งซื้อ โดยการสั่งซื้อจะต้องค านึงถึง
ระยะเวลาน า (Lead time) ของสินค้าเนื่องจากสินค้าทุกชนิดน าเข้ามาจากต่างประเทศทางเรือและ
ต้องค านึงถึงระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย (Safety stock) เนื่องจากอาจเกิดความไม่แน่นอนในการ
เดินเรือและความต้องการมีความผันผวนในบางช่วงดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น แผนการสั่งจะถูกค านวณ
แบบรายเดือน โดยผู้วางแผนการสั่งซื้อจะทบทวนการสั่งทุกต้นสัปดาห์แรกของเดือน เพ่ือให้สินค้าถูก
ส่งในต้นสัปดาห์แรกของเดือนถัดไป ซึ่งผู้วางแผนการผลิตจ าเป็นต้องทราบความต้องการสินค้าเฉพาะ
ในช่วงระยะเวลาน าเพ่ือน าไปค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อ  ขั้นตอนการสั่งซื้อและวางแผนการสั่ง
แสดงดังรูปที่ 3.5 เริ่มจาก หลังจากที่ฝ่ายขายใส่ข้อมูลพยากรณ์ความต้องการสินค้าเข้าไปในระบบ
แล้ว ระบบจะค านวณจากค าสั่งซื้อจริง (Sales order, SO) รวมกับค่าพยากรณ์ ซึ่งใช้หลักการ น า
สต็อกที่เหลืออยู่ ณ ขณะนั้น รวมกับสินค้าที่สั่งซื้อไปก่อนหน้าที่ก าลังจะเข้ามา ลบด้วยความความ
ต้องการสินค้าในช่วงระยะเวลารอคอย ถ้าสินค้าคงเหลือมีค่าต่ ากว่าระดับจุดสั่งซื้อ ระบบจะแนะน าให้
เตรียมการสั่งซื้อทันที หรือเรียกว่า PR (Purchase requisition) เพ่ือให้มีสินค้าเข้ามาได้ทันตาม
ระยะเวลารอคอยที่ก าหนดไว้ ปริมาณการสั่งที่ค านวณได้จะต้องแปลงเป็นจ านวนเต็มต่อพาเลท ส่วน
การค านวณระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยคิดจากการประมาณ ให้มีค่าเท่ากับความต้องการสินค้า
เฉลี่ยหนึ่งเดือน  แต่หากมีสินค้าเหลือเพียงพอระบบก็จะไม่แนะน าให้สั่งซื้อ  

เมื่อระบบแสดงการแจ้งเตือน PR จากนั้นฝ่ายขายจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรจะสั่งซื้อในทันที
หรือจะรอเผื่อกรณีมีการเปลี่ยนแปลงค าสั่งซื้อหากทราบล่วงหน้า ซึ่งถ้าฝ่ายขายตกลงที่จะสั่งซื้อ ฝ่าย
ขายจะส่งรายการสินค้าที่จะซื้อพร้อมด้วยเลข PR ให้กับฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (Customer service, CS) 
ทั้งนี้เพราะบริษัทไม่มีแผนกจัดซื้อส่วนกลาง ดังนั้น งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจึงเป็นหน้าที่ของ
แผนกลูกค้าสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบ พนักงานของฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์จะแปลง PR จากฝ่ายขายให้
กลายเป็นค าสั่งซื้อ หรือ PO (Purchase order) เอกสาร PO จะถูกส่งให้กับผู้ผลิตผ่านทางอีเมลล์ เมื่อ
ตัวแทนของผู้ผลิตได้รับ PO แล้ว จะตอบยืนยันกลับมาให้กับฝ่าย CS เป็นอันเสร็จขั้นตอนการวางแผน
และสั่งซื้อ เมื่อสินค้ามาถึงท่าเรือแหลมฉบัง สินค้าจะผ่านพิธีการศุลกากร โดยบริษัทจ้างผู้ให้บริการโล
จิสติกส์ เพ่ือประสานงานและเดินพิธีการศุลกากรให้ หลังจากนั้นเมื่อสินค้าได้รับอนุญาตให้ปล่อยออก
จากท่าเรือได้ ผู้ให้บริการรายนี้จะจัดหารถบรรทุกลากตู้คอนเทนเนอร์มาส่งให้ที่คลังสินค้า ซึ่งตั้งอยู่
บริเวณ ถนนบางนา-ตราด ระยะเวลาส าหรับขั้นตอนนี้จะใช้เวลาประมาณ 2 – 3 วัน ส าหรับการ
ขนส่งแบบเต็มตู้ (Full Container Load, FCL) และจะใช้ระยะเวลานานขึ้นถ้าการขนส่งสินค้าเป็น
แบบไม่เต็มตู้ (Less Than Container Load, LCL) ซึ่งจะใช้เวลาประมาณ 5 – 7 วัน 
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ฝ่ายขาย ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ 3.5 กระบวนการสั่งซื้อและวางแผนการสั่งซื้อในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Start 

Sales Order 

เปิด PO 

อนุมัติ PO 

ส่งให้ผู้ผลิต 

End 

เซลเตรียมสั่งซ้ือ 

MRP 

Forecast 

Safety Stock 

stock 

พิจารณา 
สินค้าเหลือ > 

จุดสั่งซ้ือ 

ไม่สั่ง สินค้าเหลือ ≤ จุดสั่งซ้ือ 

PR 

 รวม PR 

Stock 
on hand 

Yes 

No 
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 3.2.3 สรุปนโยบายปัจจุบัน 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปขององค์กร ลักษณะของสินค้า และกระบวนการท างาน
ปัจจุบันของบริษัท ท าให้สามารถสรุปนโยบายที่บริษัทใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.8 สรุปนโยบายปัจจุบัน 
ขั้นตอน กระบวนการ นโยบายปัจจุบัน 

1 พยากรณ์ความต้องการสินค้า - ใช้ข้อมูลความต้องการสินค้าทั้งปีมาหาค่าเฉลี่ยแบบ
รายเดือนกับสินค้าทุกรายการ 
- ความแม่นย าจากการพยากรณ์เฉลี่ยน้อยกว่า 80% 

2 
 
 

การวางแผนการสั่งซื้อ - ใช้ระบบรอบการสั่งคงท่ี โดยใช้รอบการสั่งเท่ากับ  
1 เดือน 
- ใช้การประมาณสต็อกเพ่ือความปลอดภัย เท่ากับ 
ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อเดือน 
- ใช้การประมาณระยะเวลาน า ซึ่งถ้าสินค้ามาจาก
เยอรมันนีและอังกฤษจะใช้เวลา 3 เดือน และถ้าสั่ง
สินค้าจากจีนและไต้หวัน จะใช้เวลา 2 เดือน 

3 การสั่งซื้อ - สั่งซื้อแบบไม่เต็มตู ้LCL และแบบเต็มตู้ FCL 
- การสั่งซื้อไม่ค านึงถึงต้นทุนการสั่งและการจัดเก็บ 

 
 จะเห็นได้ว่านโยบายปัจจุบันที่ใช้อยู่ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของบริษัทที่ตั้งไว้ ตั้งแต่การ
พยากรณ์ความต้องการสินค้าล่วงหน้าที่ยังไม่มีวิธีพยากรณ์ที่ชัดเจนและความแม่นย าที่ได้จากการ
พยากรณ์เฉลี่ยไม่ถึง 80% ตามที่บริษัทต้องการ นอกจากนั้นการสั่งซื้อไม่มีการค านึงถึงเหตุการณ์
ความต้องการและระยะเวลาน าที่ไม่แน่นอน ท าให้การสั่งแบบเดิมมีความถี่ในการสั่งมาก และปริมาณ
การสั่งไม่ค านึงถึงปริมาณเต็มตู้และไม่ใช้วิธีสั่งซื้อร่วม ส่วนระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยยังคงใช้การ
ประมาณ ซึ่งนโยบายทั้งหมดส่งผลต่อปริมาณสินค้าคงคลังที่เพ่ิมสูงขึ้น และกระทบกับต้นทุนรวม ทั้ง
ต้นทุนการสั่งและต้นทุนการจัดเก็บที่สูงขึ้นเช่นกัน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมีแนวคิดที่ต้องการก าหนด
นโยบายบริหารจัดการสินค้าคงคลังรูปแบบใหม่ เพ่ือลดปริมาณสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
และลดต้นทุนรวมด้านสินค้าคงคลัง แต่ยังคงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่ระดับการ
บริการ 99% ภายใต้ความต้องการและระยะเวลาน าแบบไม่แน่นอนได้ 
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3.3 แนวทางการแก้ปัญหา 

 สภาพปัญหาด้านการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทในปัจจุบัน แสดงให้เห็นแล้วว่าองค์กร
ก าลังเผชิญกับปัญหาที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นหากไม่ได้รับการแก้ไข จากการวิเคราะห์สภาพการท างาน
ปัจจุบันพบว่า นโยบายแบบเดิมที่ใช้อยู่ยังไม่เหมาะสม ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์กร
คาดหวัง ดังนั้นแนวทางการแก้ปัญหาคือการก าหนดนโยบายใหม่ ขึ้นมาช่วยจัดการระบบบริหารสินค้า
คงคลัง โดยต้องการหาระยะเวลาในการสั่งและปริมาณการสั่งให้มีความเหมาะสม และต้องท าให้
ต้นทุนรวม ทั้งต้นทุนการสั่งและต้นทุนการเก็บ ต่ าลงจากเดิม ทั้งนี้วิธีที่พัฒนาขึ้นจะต้องไม่ซับซ้อน
มากจนเกินทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติงานจริง แนวทางการแก้ปัญหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ตามข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
 ส่วนแรก กล่าวถึงแนวทางการแก้ปัญหาการพยากรณ์สินค้าล่วงหน้า จากวิธีเดิมใช้การหา
ค่าเฉลี่ยแบบรายเดือน โดยน าตัวเลขความต้องการทั้งปีหารด้วย 12 แต่พบว่าความคลาดเคลื่อนมีค่า
สูงมาก มีสินค้าบางรายการเท่านั้นที่มีความต้องการค่อนข้างคงที่ สินค้าส่วนใหญ่ความต้องการในแต่
ละเดือนมีความผันผวน การหาวิธีเพ่ือให้รู้ความต้องการแบบรายเดือนจึงท าได้ยาก ซึ่งผู้วิจัยมองว่า
การพยากรณ์ไม่จ าเป็นต้องทราบความต้องการสินค้าทุกเดือน สิ่งที่ต้องการทราบคือความต้องการ
สินค้ารวมในช่วงระยะเวลาน ารวมกับความต้องการในช่วงรอบการสั่งแต่ละรอบเท่านั้น ส าหรับสินค้า
เคมีภัณฑ์นี้มีระยะเวลาน าประมาณ 2 ถึง 3 เดือน ดังนั้นสามารถใช้การพยากรณ์เพ่ือหาความต้องการ
รวมแบบราย 2 เดือน หรือ 3 เดือน หรือ 6 เดือน ได้ และจากการศึกษาของ T.Rothe (1978) อธิบาย
ว่าการพยากรณ์ในหน่วยเวลาที่ใหญ่ขึ้น การพยากรณ์จะมีความแม่นย ามากกว่าการพยากรณ์ในหน่วย
เวลาที่เล็กลง  
 ด้วยเหตุนี้จึงน าไปสู่การแก้ปัญหาโดยใช้หลักการ คือ จากการที่ทางบริษัทมีค่าพยากรณ์ความ
ต้องการแบบรายปีที่มีความแม่นย ามาก ซึ่งเป็นเพราะฝ่ายขายจะได้ข้อมูลความต้องการรายปีโดยตรง
จากลูกค้าเกือบทุกราย ประกอบกับแนวโน้มและการคาดการณ์จากทีมผู้บริหารที่มากประสบการณ์ 
ดังนั้นแนวคิดของการพยากรณ์จะพยายาม หาหน่วยย่อยของเวลาที่เล็กที่สุด ที่จะสามารถใช้ค่าเฉลี่ย
จากค่าพยากรณ์รายปีได้ โดยก าหนดค่าการยอมรับขึ้นมาเพ่ือดูความเหมาะสมของการใช้วิธีหา
ค่าเฉลี่ย ในขณะเดียวกัน หากใช้วิธีค่าเฉลี่ยไม่ได้ก็จะใช้วิธีการทาง Sale force ร่วมกับวิธีวิเคราะห์
ลูกค้าแบบ Pareto แทน 
 ดังนั้นการแก้ปัญหาการพยากรณ์ส่วนนี้จะใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยจากตัวเลขความต้องการทั้งปีมาหา
ค่าเฉลี่ยซึ่งคล้ายกับวิธีปัจจุบันที่ใช้อยู่ เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่ายและทักษะของผู้ปฏิบัติงานสามารถท าได้ 
แต่ความแตกต่างอยู่ตรงที่ไม่จ าเป็นต้องหาค่าเฉลี่ยจนถึงหน่วยเวลาที่เล็กที่สุดหรือแบบรายเดือนกับ
ทุกสินค้า โดยจะใช้การทดสอบเบื้องต้นเพ่ือดูความเท่ากันแบบครึ่งปีก่อน หลังจากการทดสอบจะ
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สามารถแบ่งสินค้าออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก สินค้ามีความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลัง
เท่ากัน และกลุ่มสอง สินค้ามีความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังไม่เท่ากัน ส าหรับกลุ่มแรก ถ้า
สินค้ามีความต้องการแบบครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังเท่ากัน จะทดสอบต่อเพ่ือดูความเท่ากันแบบไตร
มาส ถ้าผลการทดสอบแบบไตรมาสยังคงเท่ากันจะทดสอบต่อเพ่ือดูความเท่ากันแบบรายสองเดือน 
และแบบรายเดือน ตามล าดับ จากการทดสอบความเท่ากันจะท าให้ทราบว่าควรใช้วิธีพยากรณ์แบบ
หาค่าเฉลี่ยในหน่วยเวลาใด เช่น ถ้าสินค้ามีความเท่ากันแบบครึ่งปีเท่านั้น ก็จะใช้วิธีพยากรณ์หา
ค่าเฉลี่ยแบบรายครึ่งปี คือ น าความต้องการทั้งปีหารด้วย 2 หรือถ้าสินค้ามีความเท่ากันแบบไตรมาส 
ก็จะใช้วิธีพยากรณ์หาค่าเฉลี่ยแบบรายไตรมาส คือ น าความต้องการทั้งปีหารด้วย 4 และถ้าสินค้ามี
ความเท่ากันแบบรายเดือน จึงจะสามารถใช้วิธีพยากรณ์แบบหาค่าเฉลี่ยแบบรายเดือนได้ หรือ
สามารถน าความต้องการทั้งปีหารด้วย 12 ได้  
 อีกกลุ่ม เป็นกลุ่มที่ความต้องการแบบครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังไม่เท่ากัน กลุ่มนี้ไม่เหมาะกับ
การใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย เนื่องจากลักษณะความต้องการสินค้ามีความไม่แน่นอนในแต่ละเดือน ดังนั้นวิธีที่
ดีที่สุดคือการสอบถามความต้องการสินค้าล่วงหน้าจากลูกค้าจากพนักงานขาย เพ่ือให้ทราบความ
ต้องการช่วงระยะเวลาน าและความต้องการต่อรอบการสั่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alvarado-
Valencia et al. (2017) ได้ใช้การสอบถามจากผู้มีประสบการณ์สูงในองค์กร และงานวิจัยของ Byrne 
et al. (2011) น าเสนอวิธีการพยากรณ์โดยการสอบถามจากพนักงานขาย ผลลัพธ์ที่ได้ท าให้ทราบ
ความต้องการของลูกค้าได้ทันตามการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากพนักงานขายเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับลูกค้ามาก
ที่สุด จึงท าให้การพยากรณ์มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ส าหรับแนวคิดท่ีใช้พยากรณ์สินค้ากลุ่มนี้คือ แบ่ง
ลูกค้าเป็นกลุ่ม A และ กลุ่ม B เนื่องจากสินค้าหนึ่งรายการประกอบด้วยลูกค้าจ านวนมาก จึงต้อง
แบ่งกลุ่มลูกค้าตามความส าคัญโดยใช้หลักพาเรโต 80/20 แบ่งตามปริมาณยอดขาย กล่าวคือ ลูกค้า
กลุ่ม A คือ ลูกค้ากลุ่มที่มีปริมาณยอดขาย 80% ของสินค้ารายการนั้น คิดเป็น 20% ของจ านวน
ลูกค้าท้ังหมดของสินค้ารายการนั้น ซึ่งปริมาณความต้องการของลูกค้ากลุ่ม A จะมีผลต่อความแม่นย า
เนื่องจากเป็นกลุ่มหลัก ดังนั้นการพยากรณ์จะให้ความส าคัญกับลูกค้ากลุ่มนี้ โดยการสอบถามความ
ต้องการจากฝ่ายขาย ในขณะที่ลูกค้ากลุ่ม B เป็นลูกค้ากลุ่มที่มีปริมาณยอดขายเพียง 20% ซึ่งคิดเป็น
จ านวน 80% ของลูกค้าทั้งหมด ลูกค้ากลุ่มนี้มีความต้องการน้อยและไม่สม่ าเสมอ การพยากรณ์จึงใช้
วิธีเฉลี่ยปริมาณความต้องการสินค้ารวมจากลูกค้ากลุ่ม B ในแต่ละช่วงเวลาของการพยากรณ์ โดยใช้
ข้อมูลย้อนหลัง 2 ปี เช่น การพยากรณ์รายไตรมาสของลูกค้ากลุ่ม B ก็จะน าความต้องการของลูกค้า
กลุ่ม B ในช่วงไตรมาสเดียวกันของปีที่ n-1 และปีที่ n-2 มาหาค่าเฉลี่ยเพ่ือพยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่ม B ในไตรมาสเดียวกันของปีที่ n เป็นต้น เมื่อได้ตัวเลขความต้องการสินค้าจากลูกค้า
กลุ่ม A และ B แล้วจึงน ามารวมกันเป็นค่าพยากรณ์สินค้ารวม 
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 การวัดความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์จะใช้วิธี ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
(MAD) และวิธีค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) เนื่องจากการวัดด้วยวิธี MAD 
ผลลัพธ์ที่ได้สามารถน าไปใช้ก าหนดระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย จากทฤษฏี Tony Wild (2002) 
อธิบายว่า เมื่อความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์มีการกระจายแบบปกติ การตั้งสมมติฐานโดยทั่วไป
เพ่ือก าหนดระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยจะใช้การประเมินค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ

คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (σD) เท่ากับ 1.25MAD จากทฤษฏีนี้มีงานวิจัยที่น าทฤษฏีไปประยุกต์ใช้ 
เช่น งานวิจัยของ กฤษฎา โอภาสพงศ์ (2552) ศึกษาในธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ งานวิจัย
ของ ศุกลักษณ์ จงสวัสดิวิบูลย์ (2555) ศึกษาวสัดนุ าเข้า เป็นต้น ดังนั้น หลังจากที่ได้ตัวเลขความ

ต้องการสินค้าจากการพยากรณ์แล้ว ค่า MAD ที่ใช้วัดความคลาดเคลื่อน จะน ามาใช้เป็นตัวแปรหนึ่ง
ส าหรับก าหนดระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย ในขณะที่วิธี MAPE จะน ามาวัดความคลาดเคลื่อน 
เนื่องจากวิธีนี้จะได้ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นเปอร์เซ็นต์ ซึ่งเมื่อน า  100 ไปลบกับค่าความคลาด
เคลื่อนที่ได้ จะได้เป็นตัวเลขเปอร์เซ็นต์ความแม่นย า ซึ่งสามารถน าไปเทียบกับระดับความแม่นย า
คาดหวังที่องค์กรตั้งไว้ที่ระดับ 80% ได้ นอกจากนั้นหน่วยเวลาที่ท าให้ค่าพยากรณ์มีความแม่นย าที่สุด
จะถูกน าไปใช้ก าหนดรอบการสั่งซื้อในขั้นต่อไป 
 ส่วนที่สอง เป็นขั้นตอนการวางแผนการสั่งซื้อ แนวทางที่ใช้แก้ปัญหาคือ ใช้ระบบรอบการสั่ง
คงท่ีเหมือนกับนโยบายปัจจุบัน แต่รอบการสั่งจะต่างกัน กล่าวคือ รอบการสั่งของสินค้าแต่ละรายการ
ขึ้นอยู่กับ หน่วยเวลาที่ท าให้ค่าพยากรณ์มีความแม่นย า เช่น ถ้าการพยากรณ์แบบรายเดือนเป็นวิธีที่ดี
ที่สุด รอบการสั่งก็จะสั่งทุกเดือน ในขณะที่ ถ้าการพยากรณ์แบบรายไตรมาสเป็นวิธีที่ดีที่สุด รอบการ
สั่งจะสั่งทุกไตรมาส เป็นต้น ส าหรับระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยจะใช้หลักทฤษฏีมาก าหนด ใช้การ
ค านวณภายใต้ความต้องการและเวลาน าแบบไม่แน่นอน ซึ่งระยะเวลาน าจะใช้ข้อมูลในอดีตเพ่ือหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ขายทั้ง 3 ราย ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะใช้ค านวณระดับสต็อก
เพ่ือความปลอดภัย การค านวณจะใช้วิธี น าสต็อกที่เหลืออยู่ ณ ขณะนั้น รวมกับสินค้าที่สั่งซื้อไปก่อน
หน้าที่ก าลังจะเข้ามา ลบด้วยความความต้องการสินค้าในช่วงรอบการสั่งนั้น และลบด้วยระดับสต็อก
เพ่ือความปลอดภัย จะได้ปริมาณการสั่งซื้อ ซึ่งปริมาณการสั่งซื้อที่ค านวณได้จะต้องปัดให้เป็นจ านวน
เต็มพาเลท เพ่ือน าไปใช้พิจารณาปริมาณการสั่งแบบเต็มตู้และแบบร่วมต่อไป 
 ส่วนที่สาม เป็นขั้นตอนการสั่งซื้อ ซึ่งแนวทางที่ใช้แก้ปัญหาคือ การก าหนดนโยบายที่
เหมาะสมเพ่ือช่วยลดต้นทุนรวม ทั้งต้นทุนการสั่งและต้นทุนการเก็บ โดยการใช้วิธีสั่งซื้อแบบเต็มตู้ซึ่ง
นโยบายแบบเดิมใช้การสั่งซื้อแบบเต็มตู้น้อย แต่นโยบายใหม่ที่พัฒนาขึ้นจะสามารถใช้วิธีสั่งซื้อแบบ
เต็มตู้ได้มากยิ่งขึ้น ปริมาณการสั่งแบบเต็มตู้ของสินค้าแต่ละชนิดจะขึ้นอยู่กับลักษณะบรรจุภัณฑ์และ
เงื่อนไขที่ผู้ขายก าหนด นอกจากนี้ ได้พัฒนาวิธีสั่งซื้อร่วมเพ่ือช่วยลดต้นทุน และลดปริมาณระดับ
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สินค้าคงคลังอีกทางหนึ่ง โดยศึกษาจากงานของ ศุกลักษณ์ จงสวัสดิวิบูลย์ (2555) ได้เสนอวิธีสัง่ซือ้
ร่วม โดยแบง่กลุ่มสินค้าตามปริมาณการใช้ทัง้ปีและรอบการสัง่ เพ่ือจบักลุ่มสินค้าท่ีสามารถสัง่ซือ้
พร้อมกนัได้ และจากการศกึษางานของ Chiang (2001) ได้ใช้นโยบายบริหารสินค้าคงคลังแบบรอบ
การสั่งคงที่เช่นเดียวกัน เพ่ือศึกษาการสั่งซื้อแบบแบ่งส่ง พบว่า การสั่งซื้อแบบแบ่งส่งช่วยลดปริมาณ
สินค้าคงคลังระหว่างรอบ และสามารถลดต้นทุนการถือครองสินค้าลงได้ งานวิจัยนี้จึงได้น าวิธีการ
สั่งซื้อแบบแบ่งส่งมาใช้ก าหนดนโยบายด้วย 
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ตารางที่ 3.9 สรุปแนวทางการแก้ปัญหา 

กระบวนการ ขั้นตอน ผลลัพธ์ที่ได้ 
การพยากรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวางแผน
การสั่งซื้อ 

 
 
 
 
 
 

        
 
                                                 
                                                            

                                                                  SS =  Z√(L̅̅̅+ T)(1.25MAD)2 + d̅2σL
2  

  

การสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 

  

ประเมินความต้องการทั้งปี 

ทดสอบความเท่ากนั 

แบบคร่ึงปี 

พิจารณา 

ทดสอบความเท่ากนั 

แบบไตรมาส 

ทดสอบความเท่ากนั 

แบบรายสองเดือน 

ทดสอบความเท่ากนั 

แบบรายเดือน 

Yes 

Yes 

Yes 

ใช้กฏพาเรโตแบ่งลูกค้า A/B 

ลูกค้ากลุ่ม A ลูกค้ากลุ่ม B 

สอบถาม
จากฝ่ายขาย 

ใช้ค่าเฉลี่ย
ของ 2 ปีก่อน 

No 

ใช้การเฉลี่ยแบบครึ่งปี 

ใช้การเฉลี่ยแบบไตรมาส 

ใช้การเฉลี่ยแบบ 2 เดือน 

No 

No 

No 

ใช้การเฉลี่ยแบบรายเดือน 
Yes 

ค่าความคลาด
เคลื่อนแบบ MAPE

แบบ MAPE 

ความคลาด
เคล่ือนแบบ 

MAPE 

ค่าความคลาด
เคลื่อนแบบ MAD
แบบ MAPE 

ความคลาด
เคล่ือนแบบ 

MAPE 

ความต้องการ
สินค้าลว่งหน้า
แบบ MAPE 

ความคลาด
เคล่ือนแบบ 

MAPE 

รอบการสัง่
แบบ 

MAPE 

ความ
คลาด
เคล่ือน
แบบ 
MAPE 

รอบการสัง่ จากการพยากรณ์ 

ระบบรอบการ 
สัง่คงท่ี 

  สต็อกเพ่ือความปลอดภยั 

ความต้องการสินค้าลว่งหน้า 

ปริมาณสินค้าท่ี
ต้องการต่อรอบ

MAPE 

ความคล
าดเคล่ือน
แบบ 
MAPE 

สินค้าคงเหลือสิน้งวด 

ปริมาณการสัง่
แบบเต็มตู้

MAPE 

ความคล
าดเคล่ือน
แบบ 
MAPE 

ปริมาณการสัง่ 

ปัดเป็นจ านวนเต็มพาเลท 

พิจารณา 

ปัดเป็นจ านวนเต็มตู้  

ทดสอบการแบง่สง่ 

สินค้าความต้องการทัง้ปีน้อยรวม
กบัสินค้าความต้องการทัง้ปีมาก
และมีรอบการสัง่ตรงกนั 

สัง่ซือ้แบบร่วม 

ปัดเป็นจ านวนเต็มตู้  

ปริมาณการสัง่
แบบร่วม 

ความคล
าดเคล่ือน
แบบ 
MAPE 
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บทที่ 4 
การออกแบบและทดสอบนโยบาย 

 เนื้อหาในบทนี้ กล่าวถึงข้ันตอนการหานโยบายบริหารสินค้าคงคลังที่เหมาะสมให้กับสินค้าแต่
ละชนิดภายใต้สถานการณ์ความต้องการและระยะเวลาน าแบบไม่คงที่ โดยเริ่มจากขั้นตอนการหาวิธี
พยากรณ์ความต้องการสินค้าล่วงหน้า จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ไปใช้วางแผนการสั่งซื้อ 
และสั่งซื้อ นโยบายทั้งหมดที่ออกแบบไว้จะน าไปทดสอบกับข้อมูลความต้องการสินค้าจริง  
 ส่วนที่สองเป็นการน าเสนอผลการทดสอบเมื่อน านโยบายที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบกับข้อมูลจริง 
และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ระหว่างนโยบายที่พัฒนาขึ้นกับนโยบายปัจจุบัน  ส่วนสุดท้ายจะสรุป
นโยบายที่เหมาะสมของสินค้าแต่ละรายการ ให้เป็นไปตามท่ีบริษัทคาดหวัง 
 
4.1 การออกแบบนโยบาย 

 จากบทที่ 3 ผู้วิจัยได้วางแนวทางการก าหนดโนบายบริหารสินค้าคงคลังที่เหมาะสมไว้แล้ว 
กล่าวคือ ผู้วิจัยจะเริ่มจากการหาวิธีพยากรณ์ความต้องการสินค้าก่อน เพ่ือให้ทราบความต้องการใน
ช่วงเวลาน า และใช้ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรหนึ่งในการหาระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
นอกจากนั้น ช่วงเวลาของการพยากรณ์ท่ีท าให้ผลการพยากรณ์มีความแม่นย าจะถูกน าไปก าหนดรอบ
การสั่ง ข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์จะน าไปใช้วางแผนการสั่งซื้อ โดยจะใช้ระบบรอบการสั่งคงที่ 
ภายใต้ความต้องการและระยะเวลาน าแบบไม่แน่นอน ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะใช้หลักสถิติเพ่ือวิเคราะห์
ความไม่แน่นอนของระยะเวลาน าของผู้ผลิตแต่ละราย เพ่ือใช้เป็นตัวแปรก าหนดระดับสต็อกเพ่ือความ
ปลอดภัย หลังจากนั้นจะด าเนินการสั่งซื้อ โดยใช้รูปแบบการสั่งซื้อแบบเต็มตู้และแบบร่วม ซึ่งปริมาณ
เต็มตู้จะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ผลิตแต่ละราย การสั่งซื้อในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบการสั่งซื้อ
แบบแบ่งส่ง เพ่ือให้ได้นโยบายที่เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยการออกแบบนโยบายมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 4.1.1 การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 

 สินค้าที่เลือกมาศึกษาจ านวน 23 รายการ จาก 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ นั้นมีความต้องการจาก
ลูกค้าแตกต่างกัน บางชนิดมีความต้องการค่อนข้างคงท่ีและบางชนิดความต้องการมีความผันผวนมาก 
และจากปัญหาการพยากรณ์ของบริษัทระบุว่า การพยากรณ์สินค้ารวมทั้งปีของสินค้าแต่ละรายการ มี
ความแม่นย าสูง แต่ไม่สามารถพยากรณ์แบบรายเดือนให้แม่นย าได้ ดังนั้นวิธีเบื้องต้นที่ใช้คือ การแบ่ง
สินค้าตามลักษณะของความต้องการแบบค่อนข้างคงที่และความต้องการแบบผันผวน โดยใช้วิธี
ทดสอบความเท่ากัน กับข้อมูลในอดีตของปี พ.ศ.2557 และปีพ.ศ. 2558 โดยจะทดสอบความเท่ากัน
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ในหน่วยเวลาจากใหญ่ไปเล็ก ซึ่งหน่วยเวลาที่เล็กที่สุดคือระดับรายเดือน และใช้เกณฑ์ยอมรับความ
เท่ากันจากการวัดความคลาดเคลื่อนที่ค่า น้อยกว่าเท่ากับ 15% เหตุผลที่ใช้ตัวเลข 15% เป็นเกณฑ์
เพราะ การวัดความคลาดเคลื่อนเป็นการสะท้อนความแม่นย าทางหนึ่ง ซึ่งความคาดหวังของบริษัท
ต้องการให้การพยากรณ์มีความแม่นย าระดับ 80% หรือมีความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 20% แต่ผู้วิจัย
ต้องการให้การพยากรณ์มีความแม่นย าสูงกว่าที่บริษัทคาดหวัง จึงต้องการให้การพยากรณ์มีความ
แม่นย าระดับ 85% ขึ้นไปหรือค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 15% ดังนั้นจึงใช้ตัวเลข 15% เป็นเกณฑ์
ยอมรับความเท่ากัน การทดสอบความเท่ากันหยุดที่ระดับหน่วยเวลาใด เป็นการแสดงว่าสามารถใช้วิธี
หาค่าเฉลี่ยในการพยากรณ์ได้แค่ระดับก่อนหน้า เช่น ถ้าทดสอบความเท่ากันแบบรายไตรมาสแล้ว
ให้ผลว่าไม่มีความเท่ากัน แสดงว่าความต้องการสินค้ามีความเท่ากันแค่ระดับครึ่งปีเท่านั้น และถ้า
ทดสอบความเท่ากันแบบรายสองเดือนแล้วให้ผลว่าไม่มีความเท่ากัน แสดงว่าความต้องการสินค้ามี
ความเท่ากันแค่ระดับไตรมาส เช่นกันถ้าทดสอบความเท่ากันแบบรายเดือนแล้วให้ผลว่าไม่มีความ
เท่ากันแสดงว่าความต้องการสินค้ามีความเท่ากันแค่ระดับรายสองเดือน ดังรูปที่4.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รปูที่ 4.1 กระบวนการพยากรณ์ความต้องการสินค้าท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินความต้องการทั้งปี 

ทดสอบความเท่ากนั 

แบบคร่ึงปี 

พิจารณา 

ทดสอบความเท่ากนั 

แบบไตรมาส 

ทดสอบความเท่ากนั 

แบบรายสองเดือน 

ทดสอบความเท่ากนั 

แบบรายเดือน 

Yes 

Yes 

Yes 

ใช้กฏพาเรโตแบ่งลูกค้า A/B 

ลูกค้ากลุ่ม A ลูกค้ากลุ่ม B 

สอบถาม
จากฝ่ายขาย 

ใช้ค่าเฉลี่ย
ของ 2 ปีก่อน 

No 

ใช้การเฉลี่ยแบบครึ่งปี 

ใช้การเฉลี่ยแบบไตรมาส 

ใช้การเฉลี่ยแบบ 2 เดือน 

No 

No 

No 

ใช้การเฉลี่ยแบบรายเดือน 
Yes 
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 กระบวนการทดสอบจะแสดงตัวอย่างสินค้ารหัส FD10 ดังต่อไปนี้ 
 
 1. ทดสอบความเท่ากันแบบรายครึ่งปี 
 เริ่มจากรวมความต้องการจริงแบบครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังของสินค้าแต่ละรายการ จาก
ตารางที่4.1 สินค้ารหัส FD10 ความต้องการจริงครึ่งปีแรก เท่ากับ 219,500 และความต้องการจริง
ครึ่งปีหลัง เท่ากับ 252,475 ในขณะที่เมื่อน าความต้องการทั้งปีหารด้วย 2 จะได้ค่าความต้องการครึ่ง
ปีแรก เท่ากับครึ่งปีหลัง คือค่า 235,988 จะเห็นได้ว่าค่าจริงกับค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน ความ
แตกต่างกันนี้จะใช้วิธีวัดความคลาดเคลื่อน ดังสมการ (1) 
 
 

            ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย =  [
∑| ค่าจริง−ค่าเฉลี่ย | ÷ ค่าจริง

N
] x 100                        (1) 

 
  

 ผลการทดสอบ ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยเท่ากับ 7% ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 15% ที่ก าหนดไว้ 
ดังนั้นจึงยอมรับว่าความต้องการสินค้า FD10 มีความเท่ากันแบบครึ่งปี แต่การทดสอบต้องให้ผล
เหมือนกันทั้งปี พ.ศ.2557 และปี พ.ศ.2558 กล่าวคือ การทดสอบกับปีพ.ศ.2557 ต้องมีความเท่ากัน
แบบครึ่งปีเหมือนกับการทดสอบกับปี พ.ศ.2558 จึงจะสรุปได้ว่า ความต้องการสินค้ามีความเท่ากัน  
สินค้าทุกรายจะถูกทดสอบความเท่ากันแบบรายครึ่งปีก่อนด้วยวิธีเช่นเดียวกันนี้เพ่ือแยกสินค้าออก
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
 

 สินค้ากลุ่มที่ความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังเท่ากัน 

 สินค้ากลุ่มที่ความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังไม่เท่ากัน 

 
ตารางที่ 4.1 ความต้องการรายครึ่งปีของสินค้ารหัส FD10 ปีพ.ศ.2558 

รหัส FD10 ค่าจริง ค่าเฉลี่ย ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 

ครึ่งปีแรก 219,500 235,988 
7% 

ครึ่งปีหลัง 252,475 235,988 

ความต้องการทั้งปี 471,975 
 

 

 ส าหรับสินค้ากลุ่มที่ความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังเท่ากันจะถูกน าไปทดสอบต่อใน
หน่วยเวลาที่เล็กลงไป โดยใช้วิธีทดสอบเหมือนกับข้างต้น 
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 2. ทดสอบความเท่ากันแบบรายไตรมาส 
 หลังจากทดสอบความเท่ากันแบบครึ่งปีแล้ว สินค้าที่มีความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลัง
เท่ากันจะน ามาทดสอบความเท่ากันต่อแบบรายไตรมาส จากตารางที่ 4.2 สินค้ารหัส FD10 มีความ
ต้องการทั้งปีเท่ากับ 471,975 เมื่อน ามาเฉลี่ยเป็น 4 ไตรมาสจะได้ความต้องการเฉลี่ยไตรมาสละ 
117,994 จากนั้นน ามาทดสอบความเท่ากันโดยการค านวณหาความคลาดเคลื่อนรายไตรมาส โดยเริ่ม
จากไตรมาสที่ 1 มีความต้องการจริง 104,050 และมีความต้องการเฉลี่ย 117,994 จะได้ความ
คลาดเคลื่อน 13% เช่นเดียวกับไตรมาสที่ 2 มีความต้องการจริง 115,450 และความต้องการเฉลี่ย 
117,994 จะได้ความคลาดเคลื่อน 2% ส าหรับไตรมาสที่ 3 มีความต้องการจริง 137,025 และความ
ต้องการเฉลี่ย 117,994 จะได้ความคลาดเคลื่อน 14% และไตรมาสที่ 4 มีความต้องการจริง 115,450 
และความต้องการเฉลี่ย 117,994 จะได้ความคลาดเคลื่อน 2% เมื่อน าความคลาดเคลื่อนทั้ง 4 ไตรมา
สมาหาค่าเฉลี่ย จะได้ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยเท่ากับ 8% ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 15% ที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึง
ยอมรับว่าความต้องการสินค้า FD10 มีความเท่ากันแบบรายไตรมาส และจะทดสอบความเท่ากันแบบ
รายสองเดือนต่อในขั้นถัดไป 
 

 ตารางที่ 4.2 ความต้องการรายไตรมาสของสินค้ารหัส FD10 ปีพ.ศ.2558 
รหัส FD10 ค่าจริง ค่าเฉลี่ย ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 

ไตรมาสที่ 1 104,050 117,994 

8% 
ไตรมาสที่ 2 115,450 117,994 

ไตรมาสที่ 3 137,025 117,994 

ไตรมาสที่ 4 115,450 117,994 

ความต้องการทั้งปี 471,975   

 
 3. ทดสอบความเท่ากันแบบรายสองเดือน 
 การทดสอบความเท่ากันแบบรายสองเดือนของสินค้ารหัส FD10 ดังตารางที่ 4.3 จากความ
ต้องการสินค้าทั้งปีเท่ากับ 471,975 เมื่อน าไปหาค่าเฉลี่ยแบบรายสองเดือนจะได้ความต้องการเฉลี่ย
เท่ากับ 78,663 หลังจากนั้นทดสอบความเท่ากันโดยเริ่มจากเปรียบเทียบความต้องการจริงกับความ
ต้องการเฉลี่ยของเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ ได้ค่าความคลาดเคลื่อน 17% ต่อมาเปรียบเทียบความ
เท่ากันช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน ได้ค่าความคลาดเคลื่อน 9% และช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน ได้
ค่าความคลาดเคลื่อน 2% ทดสอบเช่นนี้ไปจนถึงช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม จะได้ค่าความ
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คลาดเคลื่อนเฉลี่ยเท่ากับ 11% ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 15% ที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับว่าความต้องการสินค้า 
FD10 มีความเท่ากันแบบรายสองเดือน และจะทดสอบความเท่ากันแบบรายเดือนต่อในขั้นถัดไป 
 

ตารางที่ 4.3 ความต้องการรายสองเดือนของสินค้ารหัส FD10 ปีพ.ศ.2558 

รหัส FD10 ค่าจริง ค่าเฉลี่ย ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 

มกราคม - กุมภาพันธ์ 67,050 78,663 

11% 

มีนาคม - เมษายน 72,300 78,663 

พฤษภาคม - มิถุนายน 80,150 78,663 

กรกฎาคม - สิงหาคม 87,025 78,663 

กันยายน - ตุลาคม 95,350 78,663 

พฤศจิกายน - ธันวาคม 70,100 78,663 

ความต้องการทั้งปี 471,975   

 
 4. ทดสอบความเท่ากันแบบรายเดือน 
 การทดสอบขั้นนี้จะเป็นขั้นสุดท้ายส าหรับการทดสอบความเท่ากัน การทดสอบความเท่ากัน
แบบรายเดือนของสินค้ารหัส FD10 ดังตารางที่ 4.4 จากความต้องการสินค้าทั้งปีเท่ากับ 471,975 
เมื่อน าไปหาค่าเฉลี่ยแบบรายเดือนจะได้ความต้องการเฉลี่ยเท่ากับ 39,331 หลังจากนั้นทดสอบความ
เทา่กันโดยเริ่มจากเปรียบเทียบความต้องการจริงกับความต้องการเฉลี่ยของเดือนมกราคม ได้ค่าความ
คลาดเคลื่อน 23% ต่อมาเปรียบเทียบความเท่ากันช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ได้ค่าความคลาดเคลื่อน 12% 
และช่วงเดือนมีนาคม ได้ค่าความคลาดเคลื่อน 6% ทดสอบเช่นนี้ไปจนถึงเดือนธันวาคม จะได้ค่าความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยเท่ากับ 11% ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 15% ที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับว่าความต้องการสินค้า 
FD10 มีความเท่ากันแบบรายเดือนซึ่งเป็นการทดสอบขั้นสุดท้าย จากการทดสอบมาจนถึงขั้นนี้แสดง
ให้เห็นว่าสินค้า FD10 สามารถใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยแบบรายเดือนมาเป็นค่าพยากรณ์ได้ 
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ตารางที่ 4.4 ความต้องการรายเดือนของสินค้ารหัส FD10 ปีพ.ศ.2558 

รหัส FD10 ค่าจริง ค่าเฉลี่ย ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 

มกราคม 32,000 39,331 

11% 

กุมภาพันธ์ 35,050 39,331 

มีนาคม 37,000 39,331 

เมษายน 35,300 39,331 

พฤษภาคม 40,050 39,331 

มิถุนายน 40,100 39,331 

กรกฎาคม 40,000 39,331 

สิงหาคม 47,025 39,331 

กันยายน 50,000 39,331 

ตุลาคม 45,350 39,331 

พฤศจิกายน 35,075 39,331 

ธันวาคม 35,025 39,331 

ความต้องการทั้งปี 471,975   

 
 ส าหรับสินค้ากลุ่มที่ความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังไม่เท่ากัน การพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้ากลุ่มนี้จะใช้วิธีให้พนักงานขายสอบถามความต้องการสินค้าจากลูกค้า ดังรูปที่ 4.1 โดย
จะเริ่มจากการจัดกลุ่มลูกค้าตามกฏพาเรโต 80/20 แบ่งเป็นลูกค้ากลุ่ม A และกลุ่ม B ลูกค้ากลุ่ม A 
เป็นลูกค้ากลุ่มที่มีปริมาณยอดขาย 80% ของปริมาณยอดขายทั้งหมด และคิดเป็น 20% ของจ านวน
ลูกค้าทั้งหมด ลูกค้ากลุ่ม A จะใช้วิธีให้พนักงานขายสอบถามความต้องการสินค้าล่วงหน้าจากลูกค้า 
ในขณะที่ลูกค้ากลุ่ม B เป็นลูกค้ากลุ่มที่มีปริมาณยอดขายเพียง 20% ของปริมาณยอดขายทั้งหมด 
และคิดเป็น 80% ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด ลูกค้ากลุ่ม B จะใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยในช่วงหน่วยเวลาที่จะ
พยากรณ์จากข้อมูล 2 ปีย้อนหลัง ความต้องการจากลูกค้า A และ B จะน ามารวมกันเป็นความ
ต้องการสินค้ารวม วิธีพยากรณ์สินค้ากลุ่มที่ความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังไม่เท่ากัน จะแสดง
ตัวอย่างสินค้า PP08 ดังนี้ 
 ขั้นแรกเริ่มจากแบ่งประเภทลูกค้าด้วยวิธีพาเรโต ดังตารางที่ 4.5 สินค้ารหัส PP08 มีลูกค้า
ทั้งหมด 12 ราย มีความต้องการสินค้าทั้งปีเท่ากับ 8,580 การแบ่งประเภทลูกค้าจะท าการเรียงล าดับ
จากลูกค้าที่มีความต้องการทั้งปีมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่าลูกค้ารายที่ 1 มีความต้องการสินค้าทั้งปี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21 ของความต้องการทั้งหมด ถัดมาเป็นลูกค้ารายที่ 2 มีความต้องการสินค้า
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มากเป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 15 ของความต้องการทั้งหมด และล าดับสุดท้ายเป็นลูกค้ารายที่ 
12 มีความต้องการน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 1 เมื่อเรียงล าดับลูกค้าจากความต้องการมากไปน้อยแล้ว 
จากนั้นค านวณร้อยละสะสม จะได้ลูกค้ากลุ่มที่มีค่าร้อยละสะสม 80% คือลูกค้ากลุ่ม A และร้อยละ
สะสมที่เหลืออีก 20% จะจัดเป็นลูกค้ากลุ่ม B  
 

ตารางที่ 4.5 การแบ่งกลุ่มลูกค้าของสินค้ารหัส PP08 

ลูกค้ารายที่ ความต้องการสินค้าทั้งปี ร้อยละ ร้อยละสะสม ประเภทลูกค้า 
1 1,770 21% 21% 

A 
 

2 1,320 15% 36% 
3 1,200 14% 50% 
4 750 9% 59% 

5 720 8% 67% 
6 630 7% 74% 
7 600 7% 81% 
8 480 6% 87% 

B 
 

9 480 6% 93% 
10 330 4% 97% 
11 240 3% 99% 

12 60 1% 100% 

รวม 8,580 100%   

 
 เมื่อแบ่งประเภทลูกค้า A และ B เสร็จสิ้น จากนั้นจะใช้วิธีสอบถามความต้องการสินค้า
ล่วงหน้าจากฝ่ายขายส าหรับลูกค้ากลุ่ม A ซึ่งสินค้ารหัส PP08 จากข้อมูลในอดีตบ่งชี้ว่า ลักษณะความ
ต้องการเป็นแบบไม่สม่ าเสมอ ความต้องการสินค้ามีเพียงบางเดือนเท่านั้น ดังนั้นลูกค้าจะให้ข้อมูล
ความต้องการสินค้าล่วงหน้าแบบรายไตรมาส ส าหรับสินค้ารหัสอ่ืน ๆ ก็จะขึ้นอยู่กับลูกค้า แต่ส่วน
ใหญ่ลูกค้ามักจะให้ข้อมูลความต้องการสินค้าแบบรายไตรมาส หรือรายสองเดือน เป็นหลัก ในส่วน
ของการพยากรณ์ความต้องการสินค้าจากลูกค้ากลุ่ม B จะใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยจากข้อมูลในอดีตย้อนหลัง 
2 ปีในหน่วยเวลาของการพยากรณ์แบบเดียวกับลูกค้ากลุ่ม A ซึ่งสินค้ารหัส PP08 จะหาค่าเฉลี่ย
ส าหรับลูกค้ากลุ่ม B แบบรายไตรมาส ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ความต้องการจริงของสินค้ารหัส PP08 ของลูกค้า A และ B 

สินค้ารหัส 
PP08 

ลูกค้า A ลูกค้า B ค่าเฉลี่ยลูกค้า B 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2557 - 2558 

ไตรมาสที่ 1 2,280 1,050 240 420 330 

ไตรมาสที่ 2 1,350 1,410 150 180 165 

ไตรมาสที่ 3 1,680 2,460 510 270 390 

ไตรมาสที่ 4 1,230 2,070 270 720 495 

ยอดรวม 6,540 6,990 1,170 1,590 1,380 

อัตราส่วน A,B 85% 81% 15% 19% 
 

 
 ขั้นตอนต่อไปเมื่อได้พยากรณ์ความต้องการสินค้าจากลูกค้า A และ B แล้ว จะน าค่าพยากรณ์
ทั้งสองมารวมกันเป็นค่าพยากรณ์รวมส าหรับสินค้ารหัส PP08 ดังตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้าของสินค้ารหัส PP08 

สินค้ารหัส PP08 
ค่าพยากรณ์ 

ลูกค้า A ลูกค้า B รวม 

ไตรมาสที่ 1 4,320 330 4,650 

ไตรมาสที่ 2 4,320 165 4,485 

ไตรมาสที่ 3 1,440 390 1,830 

ไตรมาสที่ 4 1,440 495 1,935 

ยอดรวม 11,520 1,380 12,900 

อัตราส่วน A,B 89% 11% 100% 

 
 จากขั้นตอนการพยากรณ์หาความต้องการสินค้าล่วงหน้า เมื่อน าไปทดสอบกับสินค้าทั้ง 23 
รายการ ผลการทดสอบสามารถแบ่งกลุ่มสินค้าที่มีความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังเท่ากัน ได้ 
14 รายการ และเมื่อทดสอบความเท่ากันต่อในหน่วยเวลาที่เล็กลง ผลการทดสอบพบว่า สินค้าที่มี
ความต้องการเท่ากันแบบครึ่งปีเท่านั้นมี 3 รายการ, สินค้าที่มีความต้องการเท่ากันแบบไตรมาสมี 6 
รายการ, สินค้าที่มีความต้องการเท่ากันแบบรายสองเดือนมี 4 รายการ และสินค้าที่มีความต้องการ
เท่ากันแบบรายเดือนมีเพียง 1 รายการ ในขณะที่กลุ่มสินค้าที่มีความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลัง
ไม่เท่ากันมี 9 รายการ สินค้ากลุ่มนี้สามารถแบ่งรูปแบบการพยากรณ์ตามหน่วยเวลาที่ได้รับตัวเลข
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ความต้องการสินค้าล่วงหน้าจากลูกค้า ซึ่งพบว่ามีสินค้าที่ใช้รูปแบบรายครึ่งปี 1 รายการ, รูปแบบราย
ไตรมาส 5 รายการ, รูปแบบรายสองเดือน 2 รายการ และรูปแบบรายเดือนมีเพียง 1 รายการ ดัง
ตารางที่ 4.8 และตารางที่ 4.9 ตามล าดับ รูปแบบการพยากรณ์ของสินค้าแต่ละรายการที่ได้จะใช้
ก าหนดรอบการสั่งต่อไป 
 

ตารางที่ 4.8 รูปแบบการพยากรณ์กลุ่มสินค้าท่ีความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังเท่ากัน 

รายเดือน รายสองเดือน รายไตรมาส รายครึ่งปี 
FD10 PP03 PP05 PP01 

 PP02 FD12 CR20 
 PP06 FD13 CR22 
 PP09 CR16  
  CR17  
  CR19  

 
ตารางที่ 4.9 รูปแบบการพยากรณ์กลุ่มสินค้าท่ีความต้องการครึ่งปีแรกและครึ่งปีหลังไม่เท่ากัน 

รายเดือน รายสองเดือน รายไตรมาส รายครึ่งปี 
CR23 PP04 PP08 PP07 

 CR21 FD11  
  FD14  
  FD15  
  CR18  

 
 หลังจากพยากรณ์ความต้องการสินค้าส าหรับปี พ.ศ.2559 ครบทั้ง 23 รายการแล้ว น าค่า
พยากรณ์ที่ได้เปรียบเทียบกับความต้องการจริงของปี พ.ศ.2559 โดยวัดความคลาดเคลื่อนด้วยวิธีค่า
เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) และวิธี
ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD) ดังสมการ (3) และ (4) 

ส าหรับค่าความคลาดเคลื่อนสามารถค านวณได้ดังนี้ 
 

et = Yt - Ft 

 

 เมื่อ et คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t 
  Yt คือ ค่าปริมาณความต้องการจริง ณ ช่วงเวลา t 

(2) 
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  Ft คือ ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t 
 

ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 
 

MAPE =   
∑ |

et

yt
| x100

n
 

 

ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD)  
 

MAD =  
1

n
∑|et|

n

i=1

 

 

 ในที่นี้จะแสดงตัวอย่างค่าความคลาดเคลื่อนด้วยวิธี MAD และ MAPE กับสินค้ารหัส PP08 
และ FD10 ที่ได้แสดงวิธีพยากรณ์ไปแล้วข้างต้น ดังตารางที่ 4.10 และตารางที่ 4.11 ค่า MAPE ที่ได้
จะน าไปใช้วัดผลความแม่นย าจากการใช้วิธีที่พัฒนาขึ้นเปรียบเทียบกับวิธีพยากรณ์ปัจจุบัน ซึ่งความ
แม่นย าค านวณจาก 100 ลบด้วยความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยแบบ MAPE จะได้ค่าความแม่นย าเฉลี่ย 
ส าหรับค่า MAD เฉลี่ยที่ค านวณได้จะน าไปเป็นตัวแปรหนึ่งในการหาระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
ซึ่งจะอธิบายต่อในส่วนถัดไป 
 

ตารางที่ 4.10 การวัดความคลาดเคลื่อนของสินค้ารหัส PP08 

สินค้ารหัส PP08 

หน่วยเวลา ค่าพยากรณ์ ค่าจริง MAPE MAD MAPE เฉลี่ย MAD เฉลี่ย 

ไตรมาสที่ 1 4,530 4,650 3% 120 

11% 473 
ไตรมาสที่ 2 5,790 4,485 23% 1305 

ไตรมาสที่ 3 1,830 1,830 0% 0 

ไตรมาสที่ 4 2,400 1,935 19% 465 

รวม 14,550 12,900  

 
 
 
 
 

(3) 

(4) 
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ตารางที่ 4.11 การวัดความคลาดเคลื่อนของสินค้ารหัส FD10 

สินค้ารหัส FD10 

หน่วยเวลา ค่าพยากรณ์ ค่าจริง MAPE MAD MAPE เฉลี่ย MAD เฉลี่ย 

มกราคม 45,637 37,350 22% 8,287 

11% 5,200 

กุมภาพันธ์ 45,637 40,375 13% 5,262 

มีนาคม 45,637 42,100 8% 3,537 

เมษายน 45,637 54,750 17% 9,113 

พฤษภาคม 45,637 55,025 17% 9,388 

มิถุนายน 45,637 46,725 2% 1,088 

กรกฎาคม 45,637 51,350 11% 5,713 

สิงหาคม 45,637 51,450 11% 5,813 

กันยายน 45,637 40,950 11% 4,687 

ตุลาคม 45,637 48,725 6% 3,088 

พฤศจิกายน 45,637 49,300 7% 3,663 

ธันวาคม 45,637 42,875 6% 2,762 

รวม 547,640 560,975  

 
 ผลการวัดความคลาดเคลื่อนด้วยวิธี MAD และ MAPE เปรียบเทียบระหว่างค่าพยากรณ์ที่ได้
ของปี พ.ศ.2559 กับค่าความต้องการจริงของปี พ.ศ.2559 ของสินค้าทั้ง 23 รายการ แสดงดังตาราง
ที่ 4.12 จากตารางจะเห็นว่า สินค้าส่วนใหญ่มีค่าความคลาดเคลื่อนแบบ MAPE น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15% หรือมีความแม่นย า มากกว่าเท่ากับ 85% ซึ่งเป็นไปตามที่บริษัทคาดหวัง มีเพียงสินค้า 2 
รายการ คือ PP05 และ CR18 เท่านั้นที่มีค่า MAPE มากกว่า 15% แต่อย่างไรก็ดี สินค้าสองรายการ
นี้มีค่าสูงกว่าก าหนดเพียง 1% เท่านั้น  
 เมื่อเปรียบเทียบความแม่นย าจากการพยากรณ์ระหว่างวิธีปัจจุบันกับวิธีที่พัฒนาขึ้นใหม่ ดัง
ตารางที่ 4.13 พบว่า การใช้วิธีพยากรณ์รูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น ท าให้มีค่าความแม่นย าเฉลี่ย 89% 
เพ่ิมข้ึนจากเดิม 27% เมื่อเทียบกับวิธีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
 ดังนั้น การวัดความคลาดเคลื่อนด้วยวิธีที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้เป็นวิธีมาตรฐานในการ
พยากรณ์ความต้องการสินค้าล่วงหน้าของบริษัทได้ 
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ตารางที่ 4.12 สรุปผลการวัดความคลาดเคลื่อนด้วยวิธี MAD และ MAPE 

รหัสสินค้า รูปแบบ MAD MAPE MAPE เฉลี่ย 

PP01 รายครึ่งปี 150 9% 

12% 

PP02 รายไตรมาส 23 12% 

PP03 รายสองเดือน 957 13% 

PP04 รายสองเดือน 331 15% 

PP05 รายสองเดือน 8,396 16% 

PP06 รายสองเดือน 3,028 14% 

PP07 รายครึ่งปี 650 3% 

PP08 รายไตรมาส 473 11% 

PP09 รายสองเดือน 6,892 11% 

FD10 รายเดือน 5,200 11% 

12% 

FD11 รายไตรมาส 744 14% 

FD12 รายไตรมาส 3,853 15% 

FD13 รายไตรมาส 3,113 10% 

FD14 รายไตรมาส 119 11% 

FD15 รายไตรมาส 3,334 12% 

CR16 รายไตรมาส 1,550 11% 

10% 

CR17 รายไตรมาส 6,081 14% 

CR18 รายไตรมาส 173 16% 

CR19 รายไตรมาส 1,463 12% 

CR20 รายครึ่งปี 450 5% 

CR21 รายสองเดือน 50 5% 

CR22 รายครึ่งปี 265 3% 

CR23 รายเดือน 428 12% 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความแม่นย าจากการพยากรณ์ระหว่างวิธีปัจจุบันกับวิธีที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

การพยากรณ์ วิธีปัจจุบัน วิธีที่พัฒนาขึ้นใหม่ 
ความคลาดเคลื่อน 38% 11% 

ความแม่นย า 62% 89% 

% ความแม่นย าเพ่ิมขึ้นเทียบกับวิธีปัจจุบัน 27% 
 

 4.1.2 การวางแผนสั่งซื้อ 

 การสั่งซื้อที่ใช้ในงานวิจัย จะใช้ระบบรอบการสั่งคงที่ ซึ่งระบบนี้จะมีการทบทวนระดับพัสดุ
คงคลังเป็นรอบเวลาที่คงที่ และจะท าการออกใบสั่งซื้อให้เพียงพอที่จะท าให้ระดับพัสดุคงคลังกลับไป
เท่ากับระดับที่ได้ก าหนดไว้ ช่วงเวลาในการออกใบสั่งซื้อแต่ละครั้งจะเท่า ๆ กัน แต่ปริมาณของการสั่ง
แต่ละครั้งจะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับการใช้แต่ละรอบ การใช้ระบบรอบการสั่งคงที่ภายใต้ความ
ต้องการและระยะเวลาน าแบบไม่แน่นอนนั้น จ าเป็นต้องใช้ตัวแปรที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาค านวณ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  4.1.2.1 ระยะเวลาน า 
 สินค้าของบริษัทต้องน าเข้ามาจากต่างประเทศทางทะเลเป็นหลัก ซึ่งต้องใช้ระยะเวลานาน
ตั้งแต่ขั้นตอนการสั่งซื้อ การผลิต และการขนส่ง อีกทั้งการขนส่งทางทะเลมีความเสี่ยงด้านสภาพ
อากาศ ดังนั้นจึงท าให้มีระยะเวลาน าของสินค้าแต่ละรายการนานและไม่แน่นอน นอกจากนี้ระยะเวลา
น าของสินค้ายังขึ้นอยู่กับ ผู้ขายแต่ละรายและประเทศต้นทาง เช่น ผู้ขาย A ขายสินค้ากลุ่มเคมีทางยา 
มีแหล่งผลิตจากประเทศ เยอรมันนี จีน และไต้หวัน ในขณะที่ผู้ขาย B ขายสินค้ากลุ่มเคมีอาหาร มี
แหล่งผลิตจากประเทศอังกฤษ และผู้ขาย C ขายสินค้ากลุ่มเคมีเคลือบผิว มีแหล่งผลิตตั้งอยู่ที่ประเทศ
เยอรมันนี และจีน จากการวิเคราะห์ระยะเวลาน าของผู้ขายทั้ง 3 ราย ได้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานดังตารางที่ 4.14  
 

ตารางที่ 4.14 ระยะเวลาน าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(วัน) ของผู้ขาย A B และ C 

ผู้ขาย ประเทศต้นทาง ระยะเวลาน าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

A 

เยอรมันนี 74 9 

ไต้หวัน 56 10 

จีน 54 3 
B อังกฤษ 81 12 

C 
เยอรมันนี 75 13 

จีน 38 10 
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  4.1.2.2 ระดับการให้บริการ  
 ระดับการให้บริการเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการให้บริการ ตัวชี้วัดนี้แสดงถึงความสามารถ
ในการเติมเต็มความต้องการของลูกค้า ส าหรับงานวิจัยนี้จะมองในมิติความถี่ที่เกิดการร้างพัสดุ โดย
วัดจากค่า CSL หรือ Cycle service level ที่ระดับ 99% กล่าวคือ ยอมให้เกิดการร้างพัสดุได้เพียง 
1% เท่านั้น หากก าหนดค่า CSL ยิ่งสูง ก็ย่อมมีโอกาสของรอบการร้างพัสดุลดลง ในขณะเดียวกันก็
ต้องเก็บสินค้าปริมาณมากขึ้นด้วย ระดับการให้บริการจึงถูกน าไปก าหนดปริมาณสต็อกเพ่ือความ
ปลอดภัย จากความสัมพันธ์ของค่า Z ทางสถิติกับระดับการให้บริการที่ 99% จะได้ตัวประกอบพัสดุ
คงคลังส ารอง (Safety stock factor) เท่ากับ 2.33 
 

  4.1.2.3 ปริมาณสต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
 ทฤษฏีการหาปริมาณสต็อกเพ่ือความปลอดภัยภายใต้ความต้องการและระยะเวลาน าแบบไม่
แน่นอน ค านวณได้จากสมการที่ (5) 
 

 SS =  Z√L̅σd
2 + d̅2σL

2 

  

 การสั่งซื้อด้วยระบบรอบการสั่งคงที่จะต้องมั่นใจว่าระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยจะต้อง
เพียงพอกับการใช้ระหว่างรอบนั้น ๆ ดังนั้นจะมีการเพ่ิมในส่วนของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตรา
การใช้ในรอบเข้าไปด้วย ส าหรับความผันผวนของความต้องการหาได้จากการประมาณค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σd) เท่ากับ 1.25MAD โดยที่ค่า MAD ได้มาจากการวัดความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย
ของสินค้าแต่ละรายการ ดังนั้นสินค้าแต่ละรายการจะมีระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยแตกต่างกัน 
เมื่อแทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยค่า 1.25MAD จะได้สมการที่ (6) 
 

SS =  Z√(L̅+ T)(1.25MAD)2 + d̅2σL
2 

 
 ก าหนดให้   SS      = ปริมาณสินค้าส ารอง 
       Z      = ค่าแฟคเตอร์เพ่ือความปลอดภัยที่ 99% (2.33) 
         MAD    = ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย 
         d̅        = ความต้องการสินค้าเฉลี่ย 
       L̅              = ระยะเวลาน าเฉลี่ย 
         σL       = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาน า 
       T      = รอบการสั่ง 

(5) 

(6) 
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 ผลการค านวณระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยภายใต้ความต้องการและระยะเวลาน าแบบไม่
แน่นอนของสินค้าทั้ง 23 รายการแสดงดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 ระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
รหัสสินค้า SS รหัสสินค้า SS รหัสสินค้า SS 

PP01 546 FD10 51,554 CR16 6,801 
PP02 103 FD11 3,434 CR17 24,943 
PP03 6,413 FD12 24,646 CR18 740 
PP04 2,164 FD13 15,866 CR19 6,887 
PP05 51,539 FD14 606 CR20 2,187 
PP06 20,201 FD15 13,670 CR21 1,054 
PP07 3,786   CR22 1,685 
PP08 2,006   CR23 4,128 
PP09 44,943     

 
  4.1.2.4 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 ค่าใช้จ่ายที่ต้องค านึงถึงในการวางแผนการสั่งซื้อคือ ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
(Holding cost) และค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering cost) เนื่องจาก นโยบายใหม่ที่พัฒนาขึ้นต้อง
สามารถลดต้นทุนทั้งสองลงได้เมื่อเทียบกับนโยบายปัจจุบัน โดยรายละเอียดของค่าใช้จ่ายแต่ละ
ประเภทมีดังต่อไปนี้ 
 

 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Holding cost) 

 ส่วนประกอบของต้นทุนการจัดเก็บ ประกอบด้วยต้นทุนสินค้าคงคลัง และต้นทุนคลังสินค้า 
ซ่ึงต้นทุนคลังสินค้า ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น 

- คา่เชา่คลงัสินค้า คลงัสินค้าของบริษัทท าสญัญาเช่า 10 ปี 

- คา่น า้คา่ไฟท่ีใช้ในคลงัสินค้า 

- คา่ประกนัภยั 

- คา่สาธารณูปโภค อ่ืน ๆ  

- คา่จ้างพนกังาน คลงัสินค้ามีพนกังาน 17 คน แบง่เป็นต าแหนง่ตา่ง ๆ ดงันี ้



 64 

Logistics & Regulatory Manager 1 
Delivery Supervisor 1 
Delivery Assistant 2 
Safety Supervisor 1 
Warehouse, Senior Supervisor 1 
Warehouse Assistant 4 
Warehouse Team Lead 1 
Warehouse Worker 6 

  
 การค านวณหาค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บได้มาจาก 
          เปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต่อปี x ปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวดเฉลี่ยต่อปี x ราคา
สินค้า 
 ซึ่งเปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต่อปีเกิดจากการน าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้รวมกับอัตรา
ต้นทุนคลังสินค้าต่อหน่วย ส าหรับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของบริษัทกรณีศึกษา เท่ากับร้อยละ 4 และ
อัตราต้นทุนคลังสินค้าต่อหน่วย เท่ากับร้อยละ 18.3  ส าหรับอัตราต้นทุนคลังสินค้าต่อหน่วย 18.3% 
มีที่มาจากการน าต้นทุนคลังสินค้าทั้งปีหารด้วยมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี คูณด้วย 100 จากตาราง
ที่ 4.16 จะได้ต้นทุนคลังสินค้าทั้งปีเท่ากับ 61,244,066 บาท และมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีเท่ากับ 
335,289,827 บาท ดังนั้นจะได้ 
 

อัตราต้นทุนคลังสินค้าต่อหน่วย  = (ต้นทุนคลังสินค้าท้ังปี / มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี) x 

    100 

           = (61,244,066 / 335,289,827) x 100 

            = 18.3% 

 ดังนั้นเปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต่อหน่วยต่อปี  
            = อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ + อัตราต้นทุนคลังสินค้าต่อหน่วย 
            = 4% + 18.3%  
            = 22.3%  
 
 
 



 65 

ตารางที่ 4.16 ต้นทุนคลังสินค้าและมูลค่าสินค้าคงคลังสิ้นงวดต่อปี 

เดือน ต้นทุนคลังสินค้า มูลค่าสินค้าคงคลังสิ้นงวด 
มกราคม 4,540,510 271,826,418 

กุมภาพันธ์ 5,236,742 320,854,040 
มีนาคม 5,499,820 338,639,890 
เมษายน 5,117,113 332,153,337 

พฤษภาคม 5,072,141 331,021,429 
มิถุนายน 5,046,370 329,713,004 
กรกฎาคม 3,018,720 324,838,525 
สิงหาคม 6,959,392 354,296,151 
กันยายน 4,992,660 359,986,506 
ตุลาคม 4,809,271 358,485,676 

พฤศจิกายน 5,274,329 360,505,978 
ธันวาคม 5,676,997 341,156,973 

รวม 61,244,066 - 

เฉลี่ย - 335,289,827 
 

ตารางที่ 4.17 ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าทางเรือด้วยตู้คอนเทนเนอร์ 
รายการ LCL FCL 20 ft. FCL 40 ft. 

ค่าใบตราส่งสินค้า (D/O) 1,400/Set 1,400 1,400 
ค่าภาระหน้าท่า (THC) 220/m3 2,600 3,900 
ค่าเช่าตู้บรรจุสินค้า (CFS) 295/m3 - - 
ค่าผ่านพิธีการศุลกากร 2,500/Set 3,000 3,500 
ค่าธรรมเนียมท่าเรือ 200/Set 200 200 
ค่ายานพาหนะผ่านท่า 20 120 150 
ค่าภาระยกขน 350 670 1,000 
ค่าธรรมเนียมธนาคาร 200 200 200 
ค่าขนส่งด้วยรถบรรทุก 4,000 6,000 6,500 
รวม - 14,190 16,850 
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 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering cost) 

 ต้นทุนการสั่งซื้อในงานวิจัย จะคิดเฉพาะต้นทุนการขนส่งสินค้าทางเรือด้วยตู้ คอนเทนเนอร์ 
เท่านั้น ประกอบด้วยการขนส่งแบบเต็มตู้ (FCL) 20 ฟุต และ 40 ฟุต กับการขนส่งแบบไม่เต็มตู้ (LCL) 
ซึ่งการคิดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อจะน าจ านวนตู้คูณกับค่าใช้จ่ายต่อตู้ โดยรายละเอียดค่าใช้จ่ายของตู้
ประเภทต่าง ๆ แสดงดังตารางที่ 4.17 
 
 ส าหรับค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจประเภทซื้อมาขายไปเคมีภัณฑ์ เช่น ต้นทุนฐาน
กิจกรรม (Activity based costing : ABC) ที่เกิดขึ้นเมื่อมีการสั่งซื้อไปที่ผู้ผลิต จะไม่ได้น ามาใช้
ประกอบการค านวณค่าใช้จ่ายรวม เนื่องจากในการคิดต้นทุนฐานกิจกรรมนั้นจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลฐาน
เงินเดือนของพนักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้เป็นข้อมูลความลับที่บริษัทไม่สามารถเปิดเผยได้ และเนื่องจาก
การสั่งซื้อกระท าโดยพนักงานขาย ซึ่งสินค้าแต่ละรายการก็จะใช้พนักงานขายแตกต่างกันออกไป และ
ฐานเงินเดือนของพนักงานขายแต่ละคนก็ไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับต าแหน่งและอายุงานของแต่ละคน จะ
เห็นว่าระบบการท างานแตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืนที่ใช้เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อเป็นผู้สั่ง ดังนั้นการคิด
ต้นทุนที่เกิดจากการสั่งประเภทต้นทุนฐานกิจกรรมของธุรกิจประเภทนี้จึงท าได้ยากและมีค่ าไม่
แน่นอน ผู้วิจัยจึงไม่น าต้นทุนที่เกิดขึ้นจากส่วนนี้มาใช้ค านวณต้นทุนรวม 
 นอกจากนั้นสินค้าเคมีบางชนิดจัดเป็นสินค้าเคมีอันตราย และเป็นสารเคมีประเภทที่ต้องเก็บ
รักษาในสภาพควบคุม เช่น เก็บในห้องควบคุมอุณหภูมิ เก็บแยกส าหรับวัตถุไวไฟ หรือเก็บเคมีทาง
อาหารและยาแยกกับเคมีท่ัวไป เป็นต้น ซึ่งค่าใช้จ่ายด้านการจัดเก็บที่เกิดขึ้นของสารเคมีแต่ละชนิดถ้า
จะวิเคราะห์อย่างละเอียด จะต้องค านวณแยกตามสินค้าซึ่งค่อนข้างซับซ้อนและท าได้ยาก ดังนั้นการ
คิดต้นทุนส่วนนี้ผู้วิจัยจะใช้ค่าใช้จ่ายด้านการจัดเก็บรวมของสินค้าทุกรายการ จากค่าใช้จ่ายรวมที่ได้
จากฝ่ายบัญชี ค านวณออกมาเป็นค่าเฉลี่ย ค่าใช้จ่ายที่ค านวณจะออกมาในรูปเปอร์เซ็นต์  
 สินค้าเคมีที่เก็บเป็นเวลานานโดยที่สต็อกไม่มีการเคลื่อนไหว ในทางปฏิบัติ บริษัทกรณีศึกษา
จะมีการประมาณการหนี้สิน (Provision) ขึ้นเมื่อสินค้าที่เก็บอยู่ในคลังสินค้าไม่มีการเคลื่อนไหวตั้งแต่ 
7 เดือนเป็นต้นไป เนื่องจากสินค้าดังกล่าวอาจจะสูญเสียโอกาสในการขายหรือท าก าไรและอาจเกิด
การเสียหายโดยที่ไม่สามารถขายได้อีก บริษัทจึงต้องประมาณการหนี้ส่วนนี้เอาไว้ ซึ่งถ้าหลังจาก 7 
เดือนไปแล้ว สินค้ายังคงขายได้จนหมด เมื่อฝ่ายบัญชีปิดยอดสิ้นปี หนี้ส่วนนี้ก็จะหายไป แต่ส าหรับใน
งานวิจัยชิ้นนี้ จะไม่น าค่าใช้จ่ายส่วนนี้มาค านวณ เนื่องจากสินค้าที่เลือกมาศึกษาจัดเป็นสินค้ากลุ่มที่มี
การขายเป็นปกติ มีการเคลื่อนไหวของสต็อกแบบต่อเนื่อง หรือมีการเคลื่อนไหวแน่นอนในช่วง 7 
เดือน ดังนั้นจึงไม่มีความจ าเป็นที่ต้องคิดค่าใช้จ่ายส่วนนี้เพิ่มเติม 
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 ในส่วนของสินค้าที่เก็บไว้นานจนไม่สามารถขายได้อีก ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก สินค้าเสื่อมสภาพ
จากการเก็บเป็นเวลานาน, สินค้าเสียหายจากการขนส่ง, สินค้าเลิกจ าหน่าย เป็นต้น สินค้ากลุ่มนี้ 
บริษัทจะตัดสินใจท าลาย (Write-off) เมื่อแน่ใจว่าไม่สามารถจ าหน่ายได้จริง ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายในการ
ท าลายสูงมาก บางครั้งอาจสูงกว่ามูลค่าสินค้าที่น าไปท าลาย ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงหลีกเลี่ยงวิธีท าลาย
แต่จะใช้วิธีจ าหน่ายสินค้าต่ ากว่าทุน หรือจ าหน่ายสินค้าข้ามกลุ่ม เช่น จ าหน่ายเคมีที่ใช้เป็นส่วนผสม
ในอาหารคนที่มีสภาพไม่สมบูรณ์ จ าหน่ายให้กับลูกค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ เป็นต้น ดังนั้น
งานวิจัยชิ้นนี้จะไม่น าค่าใช้จ่ายส่วนนี้มาใช้ค านวณเป็นต้นทุนรวม 
  
 4.1.3 การสั่งซ้ือ 

 นโยบายการสั่งซื้อส าหรับงานวิจัยนี้จะใช้ การสั่งซื้อแบบเต็มตู้และแบบร่วม แบ่งการทดสอบ
เป็น 2 รูปแบบ คือ 
 

 รูปแบบที่ 1 : สินค้าท่ีสั่งจะถูกส่งพร้อมกันทั้งหมด 

 รูปแบบที่ 2 : สินค้าท่ีสั่งจะแบ่งส่ง 2 ครั้ง เดือนแรก 1ครั้งและเดือนถัดมาอีก 1 ครัง้ 
 
 นโยบายทั้งหมดจะถูกทดสอบกับข้อมูลจริงของปี พ.ศ.2559 บนโปรแกรม Microsoft Excel 
2013®  จากนโยบายปัจจุบันที่ใช้อยู่การสั่งซื้อแบบเต็มตู้ท าได้ยาก และไม่สามารถสั่งซื้อแบบร่วมได้ 
แต่ปริมาณการสั่งซื้อแบบเต็มตู้นั้น ก็จะขึ้นอยู่กับผู้ขายแต่ละรายเป็นผู้ก าหนด ทั้งนี้เพราะความ
หลากหลายของลักษณะบรรจุภัณฑ์ และขนาดของสินค้าที่มีความแตกต่างกัน  
 ส าหรับการแบ่งสินค้าตามการสั่งซื้อแบบเต็มตู้และแบบร่วมจะพิจารณาจากปริมาณความ
ต้องการสินค้าทั้งปีและรอบการสั่งที่ต้องตรงกัน จากตารางที่ 4.18 สินค้าที่สั่งซื้อจากผู้ขาย A จะเห็น
ว่า มีสินค้า 3 รายการที่สามารถสั่งซื้อร่วมกันได้ โดยสินค้ารหัส PP02 มีความต้องการน้อยที่สุด และมี
รอบการสั่งแบบรายไตรมาส จึงน าไปสั่งซื้อร่วมกับสินค้ารหัส PP08 ที่มีรอบการสั่งแบบรายไตรมาส
เช่นกัน แต่เมื่อพิจารณาความต้องการรายไตรมาสของสินค้าทั้งสองชนิดรวมกันแล้วพบว่า ยังไม่ถึง
ปริมาณเต็มตู้ จึงเลือกสินค้ารหัส PP01 เพ่ิมเติม ซึ่งมีความต้องการทั้งปีน้อยเช่นกัน แต่มีรอบการสั่ง
แบบรายครึ่งปี หรือมีการเรียกเข้าเพียง 2 ครั้งต่อปีเท่านั้น ดังนั้นจึงสามารถสั่งซื้อร่วมกับรายไตรมาส
ได้ โดยจะให้สินค้าเข้าต้นไตรมาสที่ 1 และต้นไตรมาสที่ 3 
 ส าหรับสินค้าที่สั่งซื้อจากผู้ขาย B ดังตารางที่ 4.19 จะเห็นว่า สินค้ารหัส FD11 และ FD14 มี
ปริมาณความต้องการทั้งปีน้อยที่สุดและมีรอบการสั่งซื้อแบบรายไตรมาสเหมือนกัน ดังนั้นจึงใช้
นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วมส าหรับสินค้าสองชนิดนี้ 
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ตารางที่ 4.18 รูปแบบการสั่งซื้อส าหรับผู้ขาย A 

รหัสสินค้า รอบการสั่ง ความต้องการสินค้าทั้งปี การสั่งซื้อ 
PP03 รายสองเดือน 43,530 

แบบเต็มตู้ 

PP04 รายสองเดือน 12,505 

PP05 รายสองเดือน 286,600 
PP06 รายสองเดือน 125,502 

PP07 รายครึ่งปี 43,550 
PP09 รายสองเดือน 332,064 

PP01 รายครึ่งปี 3,720 

แบบร่วม PP02 รายไตรมาส 830 
PP08 รายไตรมาส 12,900 

 

ตารางที่ 4.19 รูปแบบการสั่งซื้อส าหรับผู้ขาย B 

รหัสสินค้า รอบการสั่ง ความต้องการสินค้าทั้งปี การสั่งซื้อ 
FD10 รายเดือน 547,640 

แบบเต็มตู้ 
FD12 รายไตรมาส 247,050 

FD13 รายไตรมาส 125,850 
FD15 รายไตรมาส 107,264 

FD11 รายไตรมาส 21,826 
แบบร่วม 

FD14 รายไตรมาส 4,800 
 

ตารางที่ 4.20 รูปแบบการสั่งซื้อส าหรับผู้ขาย C 

รหัสสินค้า รอบการสั่ง ความต้องการสินค้าทั้งปี การสั่งซื้อ 
CR16 รายไตรมาส 64,200 

แบบเต็มตู้ 
CR17 รายไตรมาส 205,000 

CR20 รายครึ่งปี 18,220 
CR22 รายครึ่งปี 16,790 

CR18 รายไตรมาส 3,420 
แบบร่วม 

CR19 รายไตรมาส 44,700 

CR21 รายสองเดือน 5,990 
แบบร่วม 

CR23 รายเดือน 39,150 
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 จากตารางที่ 4.20 สินค้าที่สั่งซื้อจากผู้ขาย C พบว่า สินค้า CR18 มีปริมาณความต้องการ
สินค้าทั้งปีน้อยมาก จึงน าไปสั่งซื้อร่วมกับ CR19 เนื่องจากมีรอบการสั่งแบบรายไตรมาสเหมือนกัน 
นอกจากนั้น สินค้า CR21 และ CR23 สามารถใช้การสั่งซื้อแบบร่วมได้เช่นกัน เพราะ CR21 มีปริมาณ
การใช้ทั้งปีน้อยและเนื่องจาก CR23 มีรอบการสั่งทุกเดือน ดังนั้นจะต้องมีรอบการสั่งที่ตรงกับ CR21 
 สรุป ในส่วนของการออกแบบนโยบาย จากการพยากรณ์ด้วยวิธีทดสอบความเท่ากัน ร่วมกับ
วิธีพาเรโต ท าให้ได้ค่าตัวเลขความต้องการสินค้าล่วงหน้า และรอบการสั่ง เพ่ือน าไปค านวณหา
ปริมาณการสั่งโดยใช้ระบบรอบการสั่งคงที่ นอกจากนั้นการวัดความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์
ด้วยวิธี MAD สามารถน าไปก าหนดปริมาณสต็อกเพ่ือความปลอดภัย ภายใต้ความต้องการและ
ระยะเวลาน าไม่แน่นอน และยังคงสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าที่ระดับ 99% อีกส่วนหนึ่ง
เมื่อทราบรอบการสั่งและความต้องการสินค้าทั้งปี สามารถน ามาใช้เป็นเหตุผลในการแบ่งกลุ่มการ
สั่งซื้อออกเป็นแบบเต็มตู้และแบบร่วมได้ และสุดท้ายสิ่งที่ได้รับจากการออกแบบนโยบาย คือต้นทุน
รวมด้านสินค้าคงคลัง ทั้งต้นทุนการจัดเก็บและต้นทุนการสั่งซื้อ ทั้งหมดนี้จะเชื่อมโยงเข้าสู่ขั้นตอนการ
น านโยบายไปใช้ทดสอบกับข้อมูลจริงต่อไป 
 
4.2 การทดสอบนโยบาย 

 นโยบายที่พัฒนาขึ้นจะน ามาทดสอบกับข้อมูลจริงตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม ของ
ปี พ.ศ.2559 ผลการทดสอบนโยบายที่พัฒนาขึ้นจะน าไปเปรียบเทียบกับนโยบายปัจจุบัน ซึ่งการ
ทดสอบจะใช้การทดสอบด้วยระบบรอบการสั่งคงที่ โดยสามารถหาระดับเป้าหมายสูงสุด (OUL) ได้
จาก น าปริมาณความต้องการในแต่ละรอบที่หาได้จากการพยากรณ์รวมกับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
ดังสมการที่ (7) 
 

OUL =  λ(L + T) + SS 

  
 ดังนั้นปริมาณการสั่งในแต่ละรอบ (Q) สามารถค านวณได้จาก น าระดับคงคลังเป้าหมายลบ
ด้วยปริมาณสินค้าคงเหลือ ณ ช่วงเวลานั้น ดังสมการที่ (8) 
 

Q =  OUL − IOH 

  
 โดยที่ OUL =   ระดับเป้าหมายสูงสุด 

  λ =   ความต้องการสินค้า 
  L =   ระยะเวลาน า 
  T =   รอบการสั่ง 

(7) 

(8) 
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  SS =   สต็อกเพ่ือความปลอดภัย 
  Q =   ปริมาณการสั่งในแต่ละรอบ 
  IOH =   ปริมาณสินค้าคงเหลือ ณ ช่วงเวลาใดๆ 
 
 โดยเนื้อหาในส่วนนี้จะอธิบายแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ทดสอบด้วยนโยบายการสั่งซื้อ
แบบเต็มตู้ และกลุ่มที่ 2 ทดสอบด้วยนโยบายการสั่งซื้อแบบร่วม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 4.2.1 นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 

 สินค้าที่น ามาทดสอบนโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้มีทั้งหมด 14 รายการ ได้จากการแบ่งกลุ่ม
ที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อการออกแบบนโยบาย โดยจะใช้สินค้ารหัส CR17 เป็นตัวอย่างแสดงวิธีทดสอบ
นโยบาย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.21 สินค้าที่ใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 
ผู้ขาย A ผู้ขาย B ผู้ขาย C 

PP03 FD10 CR16 
PP04 FD12 CR17 
PP05 FD13 CR20 
PP06 FD15 CR22 
PP07   

PP09   

 

 สินค้าที่น ามาทดสอบนโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้มีทั้งหมด 14 รายการ โดยจะใช้สินค้ารหัส 
CR17 เป็นตัวอย่างแสดงวิธีทดสอบนโยบาย ดังนี้ 
 สินค้ารหัส CR17 มีลักษณะบรรจุภัณฑ์เป็นแบบกระสอบขนาด 25 กิโลกรัม มีปริมาณต่อพา
เลทเท่ากับ 750 กิโลกรัม และปริมาณการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ขนาด 20 ฟุตที่ผู้ขายก าหนด เท่ากับ 7,500 
กิโลกรัม หรือ 10 พาเลท และแบบเต็มตู้ขนาด 40 ฟุต เท่ากับ 15,000 กิโลกรัม หรือ 20 พาเลท 
น าเข้ามาจากประเทศจีน โดยมีตัวแปรที่เก่ียวข้อง คือ 

- ระยะเวลาน าเฉลี่ย    1.3 เดือน 

- รอบการสั่ง     3 เดือน 

- ระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย  24,943 กิโลกรัม 

- ราคาสินค้า    84.72 บาท 
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ตารางที่ 4.22 ทดสอบนโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตูข้องสินค้ารหัส CR17  

  
 จากตารางที่ 4.22 แสดงการทดสอบนโยบายสั่งซื้อของสินค้ารหัส CR17 ช่วงเวลาของการ
ทดสอบเป็นแบบรายไตรมาสหรือ 3 เดือนตามรอบการสั่ง โดยใช้ความต้องการที่ได้จากการพยากรณ์ 
เริ่มจากสินค้ารหัส CR17 มีสินค้าคงเหลือเริ่มต้นเท่ากับ 20,050 (B7) เริ่มสั่งซื้อในต้นเดือนมกราคม 
ซึ่งสินค้ามีระยะเวลาน า 1.3 เดือน ดังนั้นสินค้าที่สั่งในเดือนมกราคมจะได้รับในช่วงกลางเดือน
กุมภาพันธ์หรือยังอยู่ในไตรมาสที่ 1  ส าหรับปริมาณการสั่งครั้งที่ 1 ได้มาจากค่าพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้าไตรมาสที่ 1 รวมกับระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย และลบด้วยสินค้าคงเหลือ ได้
เท่ากับ 51,250 (C2) + 24,943 (B8) - 20,050 (B7) จะได้ 56,143 (C9) เมื่อปัดเป็นจ านวนเต็มตู้ จะ
ได้เป็นตู้ 40 ฟุต 3 ตู้ และตู้ 20 ฟุต 1 ตู้ รวมกันเท่ากับ 52,500 (C5) เมื่อสินค้ามาถึงและถูกใช้จาก
ความต้องการจริง 58,175 (C3) หลังจากสิ้นไตรมาสที่ 1 จะมีสินค้าคงเหลือเท่ากับ 14,375 (C7) และ
จะกลายเป็นสินค้าคงเหลือเริ่มต้นในไตรมาสที่ 2 
 การสั่งซื้อครั้งที่ 2 จะเริ่มต้นในช่วงต้นเดือนเมษายนซึ่งอยู่ในไตรมาสที่ 2 สินค้าที่สั่งจะได้รับ
ช่วงกลางเดือนพฤษภาคม ส าหรับปริมาณการสั่งครั้งที่ 2 ได้มาจาก ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า
ไตรมาสที่ 2 รวมกับระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย และลบด้วยสินค้าคงเหลือ ได้เท่ากับ 51,250 
(D2) + 24,943 (B8) - 14,375 (C7) จะได้ 61,818 (D9) เมื่อปัดเป็นจ านวนเต็มตู้จะได้ 60,000 (D5) 
เป็นตู้ 40 ฟุต 4 ตู้ เมื่อสินค้ามาถึงและถูกใช้จากความต้องการจริง 48,250 (D3) หลังจากสิ้นไตรมาส
ที่ 2 จะมีสินค้าคงเหลือจริงเท่ากับ 26,125 (D7) และจะกลายเป็นสินค้าคงเหลือเริ่มต้นในไตรมาสที่ 3 
 การสั่งซื้อครั้งที่ 3 จะเริ่มต้นสั่งในช่วงต้นเดือนกรกฏาคม สินค้าที่สั่งจะได้รับช่วงกลางเดือน
สิงหาคม ส าหรับปริมาณการสั่งครั้งที่ 3 ได้มาจาก ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้าไตรมาสที่ 3 รวม
กับระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย และลบด้วยสินค้าคงเหลือ ได้เท่ากับ 51,250 (E2) + 24,943 (B8) 
- 26,125 (D7) จะได้ 50,068 (E9) เมื่อปัดเป็นจ านวนเต็มตู้จะได้ 52,500 (E5) เป็นตู้ 40 ฟุต 3 ตู้ 
และตู้ 20 ฟุต 1 ตู้ เมื่อสินค้ามาถึงและถูกใช้จากความต้องการจริง 51,200 (E3) หลังจากสิ้นไตรมาส
ที่ 3 จะมีสินค้าคงเหลือจริงเท่ากับ 27,425 (E7) และจะกลายเป็นสินค้าคงเหลือเริ่มต้นในไตรมาสที่ 4 



 72 

 ส าหรับไตรมาสที่ 4 ซึ่งเป็นช่วงสุดท้าย การสั่งซื้อจะเริ่มช่วงต้นเดือนตุลาคม และสินค้าที่สั่ง
จะได้รับช่วงกลางเดือนพฤศจิกายน ปริมาณการสั่งครั้งท่ี 4 ได้มาจาก ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า
ไตรมาสที่ 4 รวมกับระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย และลบด้วยสินค้าคงเหลือ ได้เท่ากับ 51,250 (F2) 
+ 24,943 (B8) - 27,425 (E7) จะได้ 48,768 (E9) เมื่อปัดเป็นจ านวนเต็มตู้จะได้ 45,000 (F5) เป็นตู้ 
40 ฟุต 3 ตู้ เมื่อสินค้ามาถึงและถูกใช้จากความต้องการจริง 36,900 (F3) หลังจากสิ้นไตรมาสที่ 4 จะ
มีสินค้าคงเหลือจริงเท่ากับ 35,525 (F7) และจะกลายเป็นสินค้าคงเหลือเริ่มต้นในไตรมาสที่ 1 ของปี
ถัดไป 
 

ตารางที่ 4.23 ทดสอบนโยบายสั่งซื้อของสินค้ารหัส CR17 กับความต้องการจริงแบบรายเดือน 
ระยะเวลา ความต้องการ

จริง 
สินค้ารับเข้า สินค้า

คงเหลือ ปริมาณเต็มตู้ จ านวนตู้ FCL 

40 ฟุต 

จ านวนตู้ FCL 

20 ฟุต 
     20,050 

มกราคม 13,100     6,950 

กุมภาพันธ์ 29,650 30,000 2  7,300 

มีนาคม 15,425 22,500 1 1 14,375 

เมษายน 11,800     2,575 

พฤษภาคม 16,850 30,000 2  15,725 

มิถุนายน 19,600 30,000 2  26,125 

กรกฎาคม 17,300     8,825 

สิงหาคม 16,675 30,000 2  22,150 

กันยายน 17,225 22,500 1 1 27,425 

ตุลาคม 14,275     13,150 

พฤศจิกายน 14,100 30,000 2  29,050 

ธันวาคม 8,525 15,000 1  35,525 

รวม 194,525 210,000 13 2 - 

(1) สินค้าคงเหลือเฉลี่ย  17,431 
(2) ต้นทุนการเก็บ : (1) x 22.3% x 84.72 บาท 329,302 
(3) ต้นทุนการสั่ง : (13 x 16,850) + (2 x 14,190) บาท 247,430 
(4) ต้นทุนรวม : (2) + (3) บาท 576,732 
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 ผลการทดสอบกับค่าพยากรณ์แบบรายไตรมาสที่ได้จากตารางที่ 4.22 จะน าไปทดสอบกับ
ความต้องการจริงแบบรายเดือนเพ่ือเปรียบเทียบกับนโยบายปัจจุบัน ดังตารางที่ 4.23 
 จากตารางที่ 4.23 เมื่อน าปริมาณการสั่งแบบเต็มตู้ที่หาได้ไปทดสอบกับความต้องการจริง
แบบรายเดือน โดยการทดสอบขั้นนี้จะทดสอบด้วยนโยบายแบบแบ่งส่ง สินค้าที่สั่งจะแบ่งส่ง 2 ครั้ง 
คือ เดือนแรก 1 ครั้งและเดือนถัดมาอีก 1 ครั้ง ดังนี้ 
 ปริมาณการสั่งแบบเต็มตู้ของไตรมาสที่ 1 จ านวน 52,500 แบ่งเป็นตู้ 40 ฟุต 3 ตู้และตู้ 20 
ฟุต 1 ตู้ จะแบ่งส่งในเดือนกุมภาพันธ์ 30,000 กิโลกรัม (2 ตู้ 40 ฟุต) และท่ีเหลืออีก 22,500 กิโลกรัม 
(1 ตู้ 40ฟุต กับ 1 ตู้ 20 ฟุต) จะส่งในเดือนถัดไป คือเดือนมีนาคม ส าหรับไตรมาสที่ 2 ปริมาณการสั่ง
แบบเต็มตู้เท่ากับ 60,000 จะแบ่งส่งเหมือนกับไตรมาสที่ 1 คือส่งเดือนพฤษภาคม 30,000 กิโลกรัม 
(2 ตู้ 40 ฟุต) และท่ีเหลืออีก 30,000 กิโลกรัม (2 ตู้ 40 ฟุต) ส่งเดือนมิถุนายน เช่นเดียวกับไตรมาสที่ 
3 ปริมาณการสั่งเต็มตู้ 52,500 จะแบ่งส่งเดือนสิงหาคม 30,000 กิโลกรัม (2 ตู้ 40 ฟุต) และกันยายน 
22,500 กิโลกรัม (1 ตู้ 40ฟุต กับ 1 ตู้ 20 ฟุต) ส่วนสุดท้ายปริมาณการสั่งแบบเต็มตู้ในไตรมาสที่ 4 มี
ปริมาณ 45,000 กิโลกรัม จะแบ่งส่งเดือนพฤศจิกายน จ านวน 30,000 กิโลกรัม (2 ตู้ 40 ฟุต) และ
เดือนธันวาคม จ านวน 15,000 กิโลกรัม (1 ตู้ 40 ฟุต)   
 ผลการทดสอบจะแสดงปริมาณสินค้าคงเหลือเฉลี่ย ต้นทุนการเก็บ ต้นทุนการสั่ง และต้นทุน
รวม โดยจากตัวอย่างสินค้ารหัส CR17 มีสินค้าคงคลังเฉลี่ยเท่ากับ 17,431 และมีต้นทุนการจัดเก็บ
เท่ากับ 329,302 ซึ่งเกิดจาก สินค้าคงเหลือเฉลี่ย คูณด้วย 22.3% และคูณด้วยราคาสินค้า 84.72 
บาท ส าหรับต้นทุนการสั่งของ CR17 ได้เท่ากับ 247,430 ค านวณจาก จ านวนตู้ 40 ฟุต 13 ตู้ คูณ
ด้วย 16,850 รวมกับจ านวนตู้ 20 ฟุต 2 ตู้ คูณด้วย 14,190 และสุดท้าย เมื่อน าต้นทุนการจัดเก็บรวม
กับต้นทุนการสั่งจะได้เป็นต้นทุนรวม เท่ากับ 576,732 บาท 
 การทดสอบจะท าในลักษณะเช่นเดียวกันนี้กับสินค้าทั้ง 14 รายการ โดยนโยบายที่ใช้ทดสอบ
แสดงดังตารางที่ 4.24 จากตาราง มีสินค้า 4 รายการ คือ PP07, FD12, FD13 และ CR16 ที่ผู้ขาย
ก าหนดปริมาณขั้นต่ าถ้าจะสั่งซื้อแบบเต็มตู้ เนื่องจากสินค้ามีลักษณะเป็นถังวางซ้อนกันบนพาเลท 
ตัวถังจึงมีความแข็งแรงสามารถรองรับน้ าหนักได้มาก ผู้ขายจึงอนุญาตให้มีการวางซ้อนกันได้ 2 ชั้นใน
ตู้คอนเทอเนอร์ ซึ่งปริมาณเต็มตู้ที่แสดงในตารางที่ 4.24 เป็นปริมาณความจุสูงสุดที่มีการวางซ้อนกัน
แล้ว ดังนั้นปริมาณขั้นต่ าที่ผู้ขายอนุญาตส าหรับ PP07 คือ 6,000 (ตู้ 20 ฟุต) และ 12,000 (ตู้ 40 
ฟุต), FD12 คือ 12,000 (ตู้ 20 ฟุต) และ 24,000 (ตู้ 40 ฟุต), FD13 คือ 12,000 (ตู้ 20 ฟุต) และ 
24,000 (ตู้ 40 ฟุต), CR16 คือ 8,000 (ตู้ 20 ฟุต)  และ 16,000 (ตู้ 40 ฟุต) ตามล าดับ 
 สินค้าที่สามารถใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ได้ จะถูกทดสอบด้วยนโยบายย่อย คือ 
นโยบายแบ่งส่ง กล่าวคือ สินค้าที่สั่งจะแบ่งส่ง 2 ครั้ง แบ่งเป็นเดือนแรก1 ครั้งและเดือนถัดมาอีก 1 
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ครั้ง แต่พบว่ามีสินค้ารหัส FD10 เพียง 1 รายการ ที่ไม่สามารถทดสอบด้วยวิธีนี้ได้ เนื่องจากรอบการ
สั่งเป็นแบบรายเดือนจึงมีสินค้าเรียกเข้าทุกเดือนอยู่แล้ว จึงไม่สามารถใช้การแบ่งส่งได้ 
 

ตารางที่ 4.24 สรุปนโยบายที่ใช้ทดสอบส าหรับการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 

ผู้ขาย รหัสสินค้า รอบการสั่ง 
(เดือน) 

สต็อกเพ่ือ
ความปลอดภัย 

ปริมาณเต็มตู้ นโยบาย
ทดสอบ FCL 20 ฟุต FCL 40 ฟุต 

A 

PP03 2 6,413 1,800 3,600 แบ่งส่ง 

PP04 2 2,164 1,800 3,600 แบ่งส่ง 

PP05 2 51,539 4,250 8,500 แบ่งส่ง 

PP06 2 20,201 9,000 18,000 แบ่งส่ง 

PP07 6 3,786 12,000 24,000 แบ่งส่ง 

PP09 2 44,943 4,500 9,000 แบ่งส่ง 

B 

FD10 1 51,554 8,750 17,500 ไม่แบ่งส่ง 

FD12 3 24,646 24,000 48,000 แบ่งส่ง 

FD13 3 15,866 24,000 48,000 แบ่งส่ง 

FD15 3 13,670 8,750 17,500 แบ่งส่ง 

C 

CR16 3 6,801 16,000 32,000 แบ่งส่ง 

CR17 3 24,943 7,500 15,000 แบ่งส่ง 

CR20 6 2,187 2,250 4,500 แบ่งส่ง 

CR22 6 1,685 2,000 4,000 แบ่งส่ง 
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 ผลการทดสอบจะถูกวัดในมิติต่าง ๆ ประกอบด้วย มิติด้านปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวด, มิติ
ด้านระดับการบริการ, และมิติด้านต้นทุน เปรียบเทียบระหว่างนโยบายที่พัฒนาขึ้นกับนโยบาย
ปัจจุบัน 
 
 มิติด้านปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวด 
 
 จากรูปที่ 4.2 เมื่อเปรียบเทียบระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดจากการทดสอบด้วยนโยบายสั่งซื้อ
แบบเต็มตู้พบว่า สินค้ากลุ่มเคมีทางยาส่วนใหญ่มีระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดต่ ากว่านโยบายปัจจุบัน
อย่างเห็นได้ชัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.2 ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดของสินค้ากลุ่มเคมีทางยาจากการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 
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รูปที่ 4.3 ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดของสินค้ากลุ่มเคมีอาหารจากการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.4 ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดของสินค้ากลุ่มเคมีเคลือบผิวจากการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 
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 เช่นเดียวกับรูปที่ 4.3 ซึ่งเป็นสินค้าคงเหลือสิ้นงวดของสินค้ากลุ่มเคมีอาหาร แต่มีข้อสังเกต 
คือ สินค้ารหัส FD15 ปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวดลดลงไม่ชัดเจน โดยในช่วงครึ่งปีแรกมีปริมาณ
สินค้าคงเหลือใกล้เคียงกับนโยบายปัจจุบันแต่ช่วงครึ่งปีหลังพบว่า มีระดับสินค้าคงเหลือเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
เป็นเพราะช่วงครึ่งปีหลังความต้องการมีความไม่แน่นอนสูง และค่าพยากรณ์ในช่วงนี้มากกว่าค่าจริง
ค่อนข้างมาก จึงท าให้ปริมาณการสั่งซื้อมากขึ้นตามไปด้วย ด้วยเหตุนี้ปริมาณสินค้าคงเหลือจึงสูงขึ้น 
และเมื่อเปรียบเทียบอัตราส่วนมูลค่าสินค้าคงคลังต่อยอดขายดังรูปที่ 4.5 พบว่าสินค้า FD15 เป็น
เพียงสินค้า 1 รายการที่อัตราส่วนดังกล่าวมีค่าสูงกว่านโยบายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ส่วนสินค้ากลุ่มเคมี
เคลือบผิว จากรูปที่ 4.4 ปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวดเมื่อใช้นโยบายที่พัฒนาขึ้นลดลงอย่างเห็นได้ชัด
เช่นกัน เมื่อเทียบกับนโยบายปัจจุบัน  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ร่วมกับการแบ่งส่ง จะสามารถช่วยลด
ระดับปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวดได้ดีกว่านโยบายปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4.5 เปรียบเทียบอัตราส่วนมูลค่าสินค้าคงคลังต่อยอดขายระหว่างนโยบายปัจจุบันกับการใช้ 

นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 
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 มิติด้านระดับการบริการ 
 

ตารางที่ 4.25 ระดับการบริการภายใต้นโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 

รหัสสินค้า ระดับการบริการ 

นโยบายปัจจุบัน นโยบายใหม่ 
PP03 100% 100% 
PP04 100% 100% 
PP05 100% 100% 
PP06 100% 100% 
PP07 100% 100% 
PP09 100% 100% 
FD10 100% 100% 
FD12 100% 100% 
FD13 100% 100% 
FD15 100% 100% 
CR16 100% 100% 
CR17 100% 100% 
CR20 100% 100% 
CR22 100% 100% 

 
 ผลการทดสอบด้วยนโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้พบว่า การที่ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดลดลง
จากนโยบายปัจจุบัน ไม่ได้กระทบกับการบริการ โดยยังคงสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้ที่ระดับการ
บริการ 100% เช่นเดิม 
 
 มิติด้านต้นทุน 
 

ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบต้นทุนรวมระหว่างนโยบายปัจจุบันกับนโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 

ต้นทุน นโยบายปัจจุบัน นโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 
ต้นทุนการสั่ง 3,925,890 3,136,900 

ต้นทุนการเก็บ 6,786,131 3,585,473 

ต้นทุนรวม 10,712,022 6,721,373 
% ต้นทุนที่ลดลงเทียบกับนโยบายปัจจุบัน 37% 



 79 

 จากการใช้นโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้พบว่า สามารถลดต้นทุนได้ 37% เมื่อเทียบกับนโยบาย
ปัจจุบัน ซึ่งต้นทุนที่ลดลงได้ประมาณ 4 ล้านบาท ซึ่งนับว่าลดต้นทุนลงได้มาก โดยสามารถลดต้นทุน
การสั่ง 20% เนื่องจากนโยบายปัจจุบันจะสั่งแบบไม่เต็มตู้ค่อนข้างมาก จึงท าให้นโยบายปัจจุบันมี
ต้นทุนสูงกว่า และสามารถลดต้นทุนการเก็บได้ 47% เป็นเพราะการพัฒนาวิธีพยากรณ์สินค้าแบบใหม่ 
ท าให้ทราบความต้องการสินค้าล่วงหน้า จึงไม่ต้องสั่งสินค้าเข้ามาเก็บปริมาณมาก จึงช่วยลดปริมาณ
สินค้าคงคลังลง ส่งผลให้ต้นทุนการเก็บลดลง 
 
 4.2.2 นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วม 

 สินค้าที่น ามาทดสอบนโยบายการสั่งซื้อแบบเต็มตู้มีทั้งหมด 9 รายการ ได้จากการแบ่งกลุ่มท่ี
ได้อธิบายไว้ในหัวข้อการออกแบบนโยบาย โดยจะใช้สินค้ารหัส FD11 และ FD14 เป็นตัวอย่างแสดง
วิธีทดสอบนโยบาย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.27 สินค้าที่ใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วม 
ผู้ขาย A ผู้ขาย B ผู้ขาย C 

PP01 FD11 CR18 
PP02 FD14 CR19 
PP08   CR21 

    CR23 

 
 สินค้ารหัส FD11 และ FD14 มีลักษณะบรรจุภัณฑ์เป็นแบบกระสอบและแบบถัง มีปริมาณ
ต่อพาเลทเท่ากับ 875 กิโลกรัม และ 600 กิโลกรัม ตามล าดับ  และปริมาณการสั่งซื้อแบบเต็มตู้ขนาด 
20 ฟุตที่ผู้ขายก าหนด ปริมาณข้ันต่ าเท่ากับ 10 พาเลท และข้ันต่ าแบบเต็มตู้ขนาด 40 ฟุต เท่ากับ 20 
พาเลท น าเข้ามาจากประเทศเยอรมันนี โดยมีตัวแปรที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.28 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องของสินค้ารหัส FD11 และ FD14 

รหัสสินค้า FD11 FD14 
รอบการสั่ง (เดือน) 3 3 

ระยะเวลาน าเฉลี่ย (เดือน) 2.7 2.7 
สต็อกเพ่ือความปลอดภัย (กก.) 3,434 606 

ราคาต่อหน่วย (บาท) 80.16 50.03 

ปริมาณต่อพาเลท (กก.) 875 600 
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ตารางที่ 4.29 ทดสอบนโยบายสั่งซื้อของสินค้ารหัส FD11 ร่วมกับ FD14 

 
 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงการทดสอบนโยบายสั่งซื้อของสินค้ารหัส FD11 ร่วมกับ FD14 
ช่วงเวลาของการทดสอบเป็นแบบรายไตรมาสหรือ 3 เดือนตามรอบการสั่ง โดยใช้ความต้องการที่ได้
จากการพยากรณ์ เริ่มจากสินค้ารหัส FD14 ซึ่งมีสินค้าคงเหลือเริ่มต้นเท่ากับ 2,375 (B7) เริ่มสั่งซื้อใน
ต้นเดือนมกราคม ซึ่งสินค้ามีระยะเวลาน า 2.7 เดือน ดังนั้นสินค้าที่สั่งในเดือนมกราคมจะได้รับในช่วง
กลางเดือนมีนาคมหรือยังอยู่ในไตรมาสที่ 1  ส าหรับปริมาณการสั่งครั้งที่ 1 ได้มาจากค่าพยากรณ์
ความต้องการสินค้าไตรมาสที่ 1 รวมกับระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย และลบด้วยสินค้าคงเหลือ ซึ่ง
พบว่าปริมมาณสินค้าคงเหลือมีปริมาณมากกว่าความต้องการ ในขณะที่สินค้ารหัส FD11 ปริมาณการ
สั่งซื้อเท่ากับ 5,200 (C11) + 3,434 (B17) – 4,175 (B16) ได้ 4,459 (C18) เมื่อปัดเป็นจ านวนเต็ม
พาเลทจะซื้อเพียง 5,250(C14) หรือ 6 พาเลท จะเห็นว่าไม่ถึงปริมาณเต็มตู้ จึงสั่งซื้อ FD11 เพ่ิมอีก 4 
พาเลทหรือ 2,400 กิโลกรัม เพ่ือให้ได้ปริมาณเต็มตู้ หลังจากสิ้นไตรมาสที่ 1 FD14 จะมีสินค้าคงเหลือ
เท่ากับ 3,400 (C7) และ FD11 จะมีสินค้าคงเหลือเท่ากับ 5,400 (C16) และจะกลายเป็นสินค้า
คงเหลือเริ่มต้นในไตรมาสที่ 2 
 การสั่งซื้อครั้งที่ 2 จะเริ่มต้นในช่วงต้นเดือนเมษายน สินค้าที่สั่งจะได้รับช่วงกลางเดือน
มิถุนายนซึ่งอยู่ในไตรมาสที่ 2  ส าหรับปริมาณการสั่งครั้งที่ 2 ได้มาจาก ค่าพยากรณ์ความต้องการ
สินค้าไตรมาสที่ 2 รวมกับระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัย และลบด้วยสินค้าคงเหลือ ส าหรับ FD11 



 81 

พบว่าปริมาณท่ีเหลืออยู่เพียงพอเนื่องจากสั่งซื้อมากกว่าความจ าเป็นไปเมื่อครั้งที่ 1 ส าหรับสินค้ารหัส 
FD11 ปริมาณสั่งซื้อเท่ากับ 6,388 (D11) + 3,434 (B17) – 5,400 (C16) จะได้ 4,422 (D18) เมื่อปัด
เป็นจ านวนเต็มพาเลทจะได้ 6 พาเลท ซึ่งไม่ถึงปริมาณเต็มตู้ จึงต้องสั่งซื้อเพียงชนิดเดียว เท่ากับ 10 
พาเลท หรือ 8,750 (D14) หลังจากสิ้นไตรมาสที่ 2 สินค้า FD14 จะมีสินค้าคงเหลือจริงเท่ากับ 2,600 
(D7) และสินค้า FD11 จะมีสินค้าคงเหลือเท่ากับ 7,775 (D16) และจะกลายเป็นสินค้าคงเหลือเริ่มต้น
ในไตรมาสที่ 3 
 การสั่งซื้อครั้งที่ 3 จะเริ่มต้นในช่วงต้นเดือนกรกฏาคม สินค้าที่สั่งจะได้รับช่วงกลางเดือน
กันยายน ซึ่งอยู่ในไตรมาสที่ 3 ส าหรับ FD11 เมื่อค านวณพบว่าปริมาณที่เหลืออยู่เพียงพอจึงไม่สั่งซื้อ 
ในขณะที่สินค้ารหัส FD14 ปริมาณสั่งซื้อได้เท่ากับ 4,413 (E11) + 3,434 (B17) – 7,775 (D16) จะ
ได้ 72 (E18) เมื่อปัดเป็นจ านวนเต็มพาเลทจะได้ 1 พาเลท จะเห็นว่าไม่สามารถสั่งซื้อแบบเต็มตู้ได้ จึง
ตัดสินใจสั่งซื้อแบบ LCL เพียง 1 ตู้เท่านั้น หลังจากสิ้นไตรมาสที่ 3 สินค้า FD14 จะมีสินค้าคงเหลือ
จริงเท่ากับ 1,300 (E7) และสินค้า FD11 จะมีสินค้าคงเหลือเท่ากับ 4,400 (E16) และจะกลายเป็น
สินค้าคงเหลือเริ่มต้นในไตรมาสที่ 4 
 การสั่งซื้อครั้งที่ 4 จะเริ่มต้นในช่วงต้นเดือนตุลาคม สินค้าที่สั่งจะได้รับช่วงกลางเดือน
กันยายน ซึ่งอยู่ในไตรมาสที่ 4 ส าหรับสินค้ารหัส FD14 ปริมาณการสั่งได้เท่ากับ 1,800 (F2) + 606 
(B8) – 1,300 (E7) จะได้ 1,106 (F9) เมื่อปัดเป็นจ านวนเต็มตู้จะได้ 1,200 (F5) หรือเพียง 2 พาเลท 
ในขณะที่สินค้ารหัส FD11 ปริมาณสั่งซื้อเท่ากับ 5,825 (F11) + 3,434 (B17) – 4,400 (E16) จะได้ 
4,859 (F18) เมื่อปัดเป็นจ านวนเต็มพาเลทจะได้ 6 พาเลท ซึ่งเมื่อน าไปรวมกับสินค้า FD14 ที่มีเพียง 
2 พาเลทจึงต้องเพ่ิมปริมาณการสั่งของสินค้า FD11 เป็น 7,000 (E14) หรือ 8 พาเลท เพ่ือให้ได้
ปริมาณเต็มตู้ หลังจากสิ้นไตรมาสที่ 4 สินค้า FD14 จะมีสินค้าคงเหลือจริงเท่ากับ 700 (F8) และ
สินค้า FD11 จะมีสินค้าคงเหลือเท่ากับ 3,950 (F16)  
 ผลการทดสอบกับค่าพยากรณ์แบบรายไตรมาสที่ได้จากตารางที่ 4.29 จะน าไปทดสอบกับ
ความต้องการจริงแบบรายเดือนเพ่ือเปรียบเทียบกับนโยบายปัจจุบัน ดังตารางที่ 4.30 และตารางที่ 
4.31 
 เนื่องจากสินค้าที่น ามาทดสอบการสั่งซื้อแบบร่วม เป็นสินค้ากลุ่มที่มีความต้องการใช้น้อย 
ดังนั้นปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้งจึงน้อยด้วย ดังนั้นสินค้าที่ใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วมจึงไม่สามารถ
ใช้วิธีการแบ่งส่งได้ ผู้วิจัยจึงไม่ได้ทดสอบการแบ่งส่ง ส าหรับสินค้ารายการอ่ืนที่ใช้นโยบายการสั่งซื้อ
แบบร่วมจะถูกทดสอบด้วยวิธีเช่นเดียวกันนี้ทั้งหมด โดยนโยบายที่ใช้ทดสอบแสดงดังตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.30 ทดสอบนโยบายสั่งซื้อร่วมของสินค้ารหัส FD11 กับความต้องการจริงแบบรายเดือน 
 

ระยะเวลา ความต้องการ สินค้ารับเข้า สินค้าคงเหลือ 

ปริมาณ จ านวนพาเลท 
    4,175 

มกราคม 1,850   2,325 
กุมภาพันธ์ 1,050   1,275 
มีนาคม 1,125 5,250 6 5,400 
เมษายน 800   4,600 
พฤษภาคม 3,200   1,400 
มิถุนายน 2,375 8,750 10 7,775 
กรกฎาคม 1,075   6,700 
สิงหาคม 2,200   4,500 
กันยายน 975 875 1 4,400 
ตุลาคม 2,375   2,025 
พฤศจิกายน 1,650   375 
ธันวาคม 3,425 7,875 8 4,825 
รวม 22,100 22,750 25 - 
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ตารางที่ 4.31 ทดสอบนโยบายสั่งซื้อร่วมของสินค้ารหัส FD14 กับความต้องการจริงแบบรายเดือน 
 

ระยะเวลา ความต้องการ สินค้ารับเข้า สินค้าคงเหลือ 

ปริมาณ จ านวนพาเลท 
    2,375 

มกราคม 0   2,375 
กุมภาพันธ์ 875   1,500 
มีนาคม 500 2,400 4 3,400 
เมษายน 100   3,300 
พฤษภาคม 400   2,900 
มิถุนายน 300   2,600 
กรกฎาคม 400   2,200 
สิงหาคม 300   1,900 
กันยายน 600   1,300 
ตุลาคม 900   400 
พฤศจิกายน 300   100 
ธันวาคม 600 1,200 2 700 

รวม 5,275 3,600 6 - 

 
 

ตารางที่ 4.32 สรุปนโยบายที่ใช้ทดสอบส าหรับการสั่งซื้อแบบร่วม 

ผู้ขาย รหัสสินค้า รอบการสั่ง (เดือน) สต็อกเพ่ือความปลอดภัย นโยบายทดสอบ 

A 

PP01 6 546 

สั่งซื้อร่วม PP02 3 103 

PP08 3 2,006 

B 
FD11 3 3,434 

สั่งซื้อร่วม 
FD14 3 606 

C 

CR18 3 740 
สั่งซื้อร่วม 

CR19 3 6,887 

CR21 2 1,054 
สั่งซื้อร่วม 

CR23 1 4,128 
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 ผลการทดสอบจะถูกวัดในมิติต่าง ๆ ประกอบด้วย มิติด้านปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวด, มิติ
ด้านระดับการบริการ, และมิติด้านต้นทุน เปรียบเทียบระหว่างนโยบายที่พัฒนาขึ้นกับนโยบาย
ปัจจุบัน 
 
 มิติด้านปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4.6 ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดของสินค้ากลุ่มเคมีทางยาจากการสั่งซื้อแบบร่วม 
 

 
รูปที่ 4.7 ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดของสินค้ากลุ่มเคมีอาหารจากการสั่งซื้อแบบร่วม 
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รูปที่ 4.8 ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดของสินค้ากลุ่มเคมีเคลือบผิวจากการสั่งซื้อแบบร่วม 
 
 จากการเปรียบเทียบระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดจากการทดสอบด้วยนโยบายสั่งซื้อแบบร่วม 
พบว่า สินค้ากลุ่มเคมีทางยามีระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดสูงกว่านโยบายปัจจุบัน ซึ่งจะเห็นว่าสินค้า
รหัส PP08 ช่วงต้นปีมีแนวโน้มสูงกว่าช่วงปลายปี เนื่องจากการสั่งซื้อแบบร่วมใช้สินค้ารหัส PP08 
เป็นตัวตั้ง ถ้าหากสินค้าที่สั่งซื้อไม่ถึงปริมาณเต็มตู้ที่ผู้ขายก าหนด ผู้วิจัยจะเลือกสั่งซื้อสินค้า PP08 ให้
มากเกินความต้องการ เพ่ือให้ได้ปริมาณเต็มตู้  ในขณะเดียวกันปริมาณการใช้ของสินค้า PP01 และ 
PP02 มีปริมาณการใช้ต่อครั้งน้อยมาก โดยเฉพาะ PP02 ซ่ึงเมื่อน าความต้องการในหลาย ๆ เดือน
รวมกันแล้วยังคงน้อยกว่าปริมาณต่อหนึ่งพาเลท ผู้วิจัยจึงเลือกน าสินค้าเข้ามาก่อนโดยการสั่งเข้า
มาร่วมกันเพ่ือต้องการลดค่าใช้จ่ายในการสั่ง และไม่กระทบกับพ้ืนที่ในการเก็บ จึงท าให้ระดับสินค้าคง
คลังเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่สินค้ากลุ่มเคมีอาหาร สินค้ารหัส FD14 ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดลดลง
อย่างเห็นได้ชัด แต่สินค้ารหัส FD11 กลับมีระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดสูงขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะการสั่งซื้อ
ร่วมจ าเป็นต้องสั่งให้ถึงปริมาณเต็มตู้ที่ผู้ขายก าหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกสั่งสินค้ามากเกินความ
ต้องการกับสินค้า FD11 เนื่องจากสินค้าตัวนี้มีอายุการเก็บประมาณ 2 ปี ในขณะที่สินค้า FD14 มีอายุ
การเก็บ 1 ปี เท่านั้น ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บสินค้าตัวที่มีอายุการเก็บที่นานกว่า จึงสั่งซื้อ FD11 เกินความ
จ าเป็น เพ่ือท าให้ระดับสินค้าคงคลังของ FD14 ลดลง  ส าหรับสินค้ากลุ่มเคมีเคลือบผิว สินค้าส่วน
ใหญ่ระดับสินค้าคงเหลือลดลงอย่างชัดเจน เช่นกัน และเม่ือเปรียบเทียบอัตราส่วนมูลค่าสินค้าคงคลัง
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ต่อยอดขายดังรูปที่ 4.9 พบว่าสินค้ากลุ่มเคมีทางยาทุกรายการมีอัตราส่วนสูงขึ้นกว่าเดิม เนื่องจาก
สินค้ากลุ่มนี้มีราคาสูง เมื่อปริมาณสินค้าคงเหลือเพ่ิมสูงขึ้นก็จะท าให้อัตราส่วนนี้สูงขึ้นด้วยในขณะที่
ปริมาณความต้องการยังคงเท่าเดิม ส าหรับสินค้ากลุ่มเคมีอาหาร FD14 มีอัตราส่วนลดลงเกือบครึ่ง
เมื่อเทียบกับวิธีปัจจุบัน และกลุ่มเคมีเคลือบผิวมีอัตราส่วนลดลงทุกรายการเมื่อเทียบกับนโยบาย
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

รูปที่ 4.9 เปรียบเทียบอัตราส่วนมูลค่าสินค้าคงคลังต่อยอดขายระหว่างนโยบายปัจจุบันกับนโยบาย
การสั่งซื้อแบบร่วม 

 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วม จะสามารถช่วยลดระดับปริมาณสินค้า
คงเหลือสิ้นงวดได้ดีกว่านโยบายปัจจุบัน 
 
 มิติด้านระดับการบริการ 
 

 ผลการทดสอบด้วยนโยบายสั่งซื้อแบบร่วมพบว่า การที่ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดลดลงจาก
นโยบายปัจจุบัน ไม่ได้กระทบกับการบริการ โดยยังคงสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้ที่ระดับการ
บริการ 100% เช่นเดิม 
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ตารางที่ 4.33 ระดับการบริการภายใต้นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วม 

รหัสสินค้า ระดับการบริการ 

นโยบายปัจจุบัน นโยบายใหม่ 
PP01 100% 100% 
PP02 100% 100% 
PP08 100% 100% 

FD11 100% 100% 
FD14 100% 100% 

CR18 100% 100% 
CR19 100% 100% 
CR21 100% 100% 
CR23 100% 100% 

 
 
 มิติด้านต้นทุน 
 

ตารางที่ 4.34 เปรียบเทียบต้นทุนรวมระหว่างนโยบายปัจจุบันกับนโยบายสั่งซื้อแบบร่วม 
ต้นทุน นโยบายปัจจุบัน นโยบายที่พัฒนาขึ้น 

ต้นทุนการสั่ง 783,720 422,459 

ต้นทุนการเก็บ 1,840,143 1,547,173 
ต้นทุนรวม 2,623,863 1,969,632 

% ต้นทุนที่ลดลงเทียบกับนโยบายปัจจุบัน 25% 

  
 จากการใช้นโยบายสั่งซื้อแบบร่วมพบว่า สามารถลดต้นทุนได้ 25% เมื่อเทียบกับนโยบาย
ปัจจุบัน ซึ่งต้นทุนที่ลดลงได้ประมาณ 6.5 แสนบาท นับว่าลดต้นทุนลงได้มาก โดยสามารถลดต้นทุน
การสั่งได้ 46% เนื่องจากนโยบายปัจจุบันจะสั่งแบบไม่เต็มตู้ค่อนข้างมาก จึงท าให้นโยบายปัจจุบันมี
ต้นทุนสูงกว่า และสามารถลดต้นทุนการเก็บได้ 16% เนื่องจากการสั่งซื้อแบบร่วมช่วยลดระดับสินค้า
คงคลังสิ้นงวดลงได้ จึงท าให้ต้นทุนการเก็บลดลง 
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4.3 สรุปนโยบายท่ีเหมาะสม 

 จากผลการทดสอบเมื่อใช้นโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้และแบบร่วม พบว่าการใช้นโยบายสั่งซื้อ
แบบเต็มตู้กับสินค้าทั้งหมด 14 รายการ มีสินค้าเพียง 1 รายการเท่านั้น คือสินค้ารหัส FD15 ที่ระดับ
สินค้าคงเหลือสิ้นงวดเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อเทียบกับนโยบายปัจจุบัน ซึ่งนโยบายปัจจุบันที่ใช้อยู่เป็นการสั่งซื้อ
แบบไม่เต็มตู้ หรือ LCL นอกจากนั้นในมิติด้านต้นทุนพบว่า นโยบายใหม่ที่พัฒนาขึ้นท าให้ต้นทุนรวม
สูงขึ้นมากกว่าเดิม 60% โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนการเก็บที่เพ่ิมสูงขึ้น 2 เท่า (รายละเอียดแสดงใน
ภาคผนวกตารางท่ี ข.1) ในขณะที่ระดับการบริการทั้งนโยบายปัจจุบันและนโยบายที่พัฒนาขึ้นมีระดับ
การบริการลูกค้า 100% เหมือนกัน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกใช้นโยบายปัจจุบันที่บริษัทใช้อยู่
ส าหรับสินค้ารหัส FD15 
 ส าหรับนโยบายการสั่งซื้อแบบร่วม ผลการทดสอบจากสินค้าทั้งหมด 9 รายการ พบว่า การ
ใช้นโยบายสั่งซื้อแบบร่วมกับสินค้ากลุ่มเคมีทางยาจ านวน 3 รายการ คือ PP01, PP02, PP08 ไม่
เหมาะสม ถึงแม้จะท าให้ต้นทุนการสั่งรวมลดลงไป 3 เท่า หรือประมาณ 150,000 บาท แต่เนื่องจาก
สินค้ากลุ่มนี้มีมูลค่าสูงมาก ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้ต้นทุนการเก็บสูงขึ้นตาม โดย
ต้นทุนการเก็บเมื่อใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วมของสินค้ากลุ่มเคมีทางยาเพ่ิมขึ้น 70% และเมื่อคิด
ต้นทุนรวมพบว่าเพ่ิมขึ้น 20% (รายละเอียดแสดงในภาคผนวกตารางที่ ข.2) ดังนั้นนโยบายที่
เหมาะสมส าหรับสินค้ากลุ่มเคมีทางยา 3 รายการนี้ คือการใช้นโยบายปัจจุบัน ซึ่งเป็นการสั่งซื้อแบบ
ไม่เต็มตู้หรือ LCL และยังคงสามารถตอบสนองต่อระดับการบริการลูกค้าที่ 100% เช่นเดิม ส่วนสินค้า
กลุ่มเคมีอาหาร 2 รายการ คือ สินค้ารหัส FD11 และ FD14 ถึงแม้การใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วม
จะท าให้ระดับสินค้าคงเหลือสิ้นงวดของ FD11 สูงขึ้นเพียงรายการเดียว แต่ผู้วิจัยก็ยังคงใช้นโยบาย
การสั่งซื้อแบบร่วม เนื่องจากมิติด้านต้นทุนแสดงให้เห็นว่า การใช้นโยบายการสั่งซื้อแบบร่วมท าให้
ต้นทุนการเก็บเพิ่มขึ้นเล็กน้อยประมาณ 9% แต่ท าให้ต้นทุนรวมลดลงได้ 32% หรือประมาณ 65,000 
บาท โดยต้นทุนรวมที่ลดลงเกิดจากต้นทุนการสั่งที่ลดลง และสามารถตอบสนองต่อระดับการบริการ
ลูกค้า 100%   
 ดังนั้น การหานโยบายบริหารสินค้าคงคลังที่เหมาะสมส าหรับสินค้าเคมีภัณฑ์ โดยใช้ระบบ
รอบการสั่งคงที่และใช้นโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้และแบบร่วม สามารถน ามาก าหนดนโยบายบริหาร
สินค้าคงคลังที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจซื้อมาขายไปเคมีภัณฑ์แต่ละชนิดได้ดังตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 สรุปนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจซื้อมาขายไปเคมีภัณฑ์ 

สินค้ากลุ่มเคมีทางยา สินค้ากลุ่มเคมีอาหาร สินค้ากลุ่มเคมีเคลือบผิว 
PP01 สั่งซื้อไม่เต็มตู ้ FD10 สั่งซื้อแบบเต็มตู้และไม่แบ่งส่ง CR16 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง 
PP02 สั่งซื้อไม่เต็มตู ้ FD11 สั่งซื้อร่วม CR17 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง 
PP03 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง FD12 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง CR18 สั่งซื้อร่วม 
PP04 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง FD13 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง CR19 สั่งซื้อร่วม 
PP05 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง FD14 สั่งซื้อร่วม CR20 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง 
PP06 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง FD15 สั่งซื้อไม่เต็มตู ้ CR21 สั่งซื้อร่วม 
PP07 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง   CR22 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง 
PP08 สั่งซื้อไม่เต็มตู ้   CR23 สั่งซื้อร่วม 
PP09 สั่งซื้อเต็มตู้และแบ่งส่ง     

 
 ส าหรับผลจากการใช้นโยบายบริหารสินค้าคงคลังที่ก าหนดขึ้นใหม่ ท าให้สามารถลดต้นทุน
การสั่งได้ 21% ลดต้นทุนการเก็บได้ 46% และท าให้ต้นทุนรวมลดลง 37% หรือประมาณ 4.9 ล้าน
บาท เมื่อเทียบกับนโยบายปัจจุบัน 
 

ตารางที ่4.36 เปรียบเทียบต้นทุนรวมระหว่างนโยบายปัจจุบันกับนโยบายที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

ต้นทุน นโยบายปัจจุบัน นโยบายที่พัฒนา 

ต้นทุนการสั่ง 4,709,610 3,721,949 
ต้นทุนการเก็บ 8,626,274 4,665,371 

ต้นทุนรวม 13,335,885 8,387,320 
% ต้นทุนที่ลดลงเทียบกับนโยบายปัจจุบัน 37% 

 
  
 จากรูปที่ 4.10 เห็นได้ว่าอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังลดลงในทุกกลุ่มสินค้าจากการใช้
นโยบายที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่ ซึ่งเมื่อเทียบกับนโยบายปัจจุบันพบว่า สินค้ากลุ่มเคมีทางยามีค่าลดลง 
33% สินค้ากลุ่มเคมีอาหารลดลง 31% สินค้ากลุ่มเคมีเคลือบผิวลดลง 39% และภาพรวมลดลงเฉลี่ย 
34% โดยอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (วัน) ของสินค้าแต่ละรายการเมื่อใช้นโยบายที่ได้
พัฒนาขึ้นแสดงดังตารางที่ 4.37 



 90 

 
 

รูปที่ 4.10 เปรียบเทียบอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (วัน) ระหว่างนโยบายปัจจุบัน 
กับนโยบายที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

 
ตารางที่ 4.37 อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (วัน) ของสินค้าเมื่อใช้นโยบายที่ได้พัฒนาขึ้น 

รหัสสินค้า จ านวนวัน รหัสสินค้า จ านวนวัน รหัสสินค้า จ านวนวัน 

PP01 32 FD10 24 CR16 48 
PP02 59 FD11 53 CR17 23 
PP03 26 FD12 28 CR18 58 
PP04 22 FD13 54 CR19 48 
PP05 16 FD14 67 CR20 41 
PP06 21 FD15 54 CR21 41 
PP07 71     CR22 28 
PP08 19     CR23 23 
PP09 19         

 
  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การก าหนดนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจซื้อมาขายไป
เคมีภัณฑ์รูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสม สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้
กับบริษัทในเครือ และในธุรกิจจ าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์อ่ืน ๆ ต่อไปได้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การก าหนดนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจซื้อมาขายไป
เคมีภัณฑ์ จากกรณีของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสารเคมีรายหนึ่งในประเทศไทย โดยศึกษาจากกลุ่มเคมี
ทางยา เคมีอาหาร และเคมีเคลือบผิว จ านวนรวม 23 รายการ ที่ได้มาจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการ
หมุนเวียนสินค้าคงคลังในหน่วยวันสูงสุด 3 กลุ่มแรก และคัดเลือกสินค้าตัวอย่างของแต่ละกลุ่มจาก
ผู้ขายที่ท ายอดขายสูงสุด น ามาหาแนวทางการบริหารสินค้าคงคลังโดยเริ่มจากหารูปแบบการ
พยากรณ์ที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจ จากนั้นวัดค่าความคลาดเคลื่อนเพ่ือน าผลลัพธ์ที่ได้ใช้เป็นตัว
เปรียบเทียบกับนโยบายปัจจุบันและใช้ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรหนึ่งในการก าหนดสต็อกเพ่ือ
ความปลอดภัยภายใต้ความต้องการสินค้าและระยะเวลาน าแบบไม่แน่นอน ค่าพยากรณ์ที่ได้น าไปใช้
วางแผนการสั่งและน าไปใช้ก าหนดรอบการสั่งภายใต้ระบบรอบการสั่งคงที่ 
 ผลการศึกษาพบว่า การก าหนดนโยบายบริหารสินค้าคงคลังรูปแบบใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้น โดย
ใช้วิธีพยากรณ์ความต้องการสินค้าด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยตามระยะเวลาที่เหมาะสม ร่วมกับวิธี
วิเคราะห์ลูกค้าแบบพาเรโต ผลการทดสอบกับข้อมูลจริงของปี พ.ศ.2559 ท าให้ค่าการพยากรณ์มี
ความแม่นย าเฉลี่ย 89% เพ่ิมขึ้นจากเดิม 27% และเมื่อน าค่าพยากรณ์ที่ได้ไปทดสอบหานโยบาย
สั่งซื้อที่เหมาะสมของสินค้าแต่ละชนิดด้วยระบบรอบการสั่งคงที่ โดยใช้วิธีสั่งซื้อแบบเต็มตู้และวิธี
สั่งซื้อร่วม และทดสอบนโยบายย่อย 2 รูปแบบคือ รูปแบบแรกสินค้าที่สั่งจะส่งพร้อมกันทั้งหมด 
รูปแบบที่สอง สินค้าท่ีสั่งจะแบ่งส่ง ซึ่งพบว่า สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ผลการทดสอบแสดง
ให้เห็นว่าสามารถลดต้นทุนการสั่งได้ 21% ต้นทุนการเก็บลดลง 46% และท าให้ต้นทุนรวมลดลง 
37% หรือประมาณ 4.9 ล้านบาท เมื่อเทียบกับนโยบายปัจจุบัน ในขณะเดียวกันสามารถลดอัตราการ
หมุนเวียนสินค้าคงคลังในหน่วยวันเฉลี่ย 34% และยังคงตอบสนองต่อลูกค้าท่ีระดับการบริการ 99% 
 นอกจากนั้นงานวิจัยได้วิเคราะห์เพ่ิมเติมเรื่องอายุการเก็บรักษา เนื่องจากสินค้าเคมีภัณฑ์มี
การระบุวันหมดอายุ ซึ่งอายุการเก็บที่สั้นที่สุดจะประมาณ 1 ปี ดังนั้นเพ่ือป้องกันกรณีที่ระดับสต็อก
มากจนสินค้าอาจจะหมดอายุก่อนที่จะจ าหน่ายออกไปหมด ผู้วิจัยจึงน าอัตราการหมุนเวียนสินค้าคง
คลังในหน่วยวันมาพิจารณาร่วมด้วย ซึ่งพบว่ายังอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยสินค้าทุกรายการมีการ
หมุนเวียนออกไปหมดก่อนที่สินค้าจะถึงวันหมดอายุ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 - การน าวิธีจากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้งานจริง จ าเป็นต้องติดตามและควบคุมการใช้นโยบาย
ในช่วงเริ่มต้น เนื่องจากผู้ใช้งานหลักคือพนักงานขายซึ่งมีทักษะและประสบการณ์ด้านการวางแผน
สั่งซื้อน้อย อีกทั้งพนักงานบางคนเป็นพนักงานเข้าใหม่ ดังนั้นจึงต้องมีการอบรมความรู้เบื้องต้น และ
วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องให้ทราบก่อนการน าไปใช้งานจริง 
 - ผู้บริหารควรก าหนดผลตอบแทนให้กับพนักงานขายที่สามารถพยากรณ์ได้แม่นย า เพ่ือเป็น
การสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน และช่วยให้ค่าพยากรณ์มีความแม่นย าคงที่ 
 - ควรมีการทบทวนความต้องการสินค้าทุก ๆ 3 เดือน เนื่องจากลูกค้าอาจจะมีความต้องการ
สินค้าเป็นกรณีพิเศษ หรือมีลูกค้าที่เลิกซื้อขายกับบริษัท เพ่ือให้ทราบความเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการและท าให้สามารถสั่งซื้อเพ่ิมหรือหยุดการสั่งได้ทันเวลา 
 - ควรมีการทบทวนตัวแปรที่ใช้ค านวณระดับสต็อกเพ่ือความปลอดภัยปีละ 1 ครั้ง เ พ่ือ
ป้องกันกรณีที่ความต้องการและระยะเวลาน ามีความผันผวนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 - ในส่วนของการค านวณต้นทุนคลังสินค้า งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ต้นทุนคลังสินค้าต่อ
มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยเพียงปีเดียว จึงอาจมีความคลาดเคลื่อนไปบ้าง ดังนั้นจึงควรใช้เป็นค่าเฉลี่ ย
จากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือให้ได้ค่าท่ีแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 - ต้นทุนสินค้าที่ใช้ในงานวิจัยเป็นค่าเฉลี่ย เนื่องจากสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าที่ต้องน าเข้า
จากต่างประเทศ ราคาสินค้าจึงเป็นสกุลเงินต่างประเทศ ดังนั้นการคิดต้นทุนสินค้าจึงใช้อัตรา
แลกเปลี่ยนเป็นแบบค่าเฉลี่ยด้วยเช่นกัน ซึ่งอาจจะไม่ใช่ต้นทุนที่แท้จริง 
 - การคัดเลือกตัวอย่างมาศึกษาครั้งนี้ มาจาก 3 กลุ่มสินค้า จากทั้งหมด 6 กลุ่มสินค้า ดังนั้น
จึงควรศึกษากับสินค้าทีเหลืออีก 3 กลุ่ม โดยใช้รูปแบบเดียวกับท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้  
 
5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

1. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเงินบางอย่างของบริษัทกรณีศึกษาเป็นความลับ เช่น ข้อมูล

เงินเดือนพนักงาน บริษัทจึงไม่สามารถให้ข้อมูลนั้นกับผู้วิจัยได้ ส่งผลให้ผู้วิจัยไม่สามารถ

น ามาใช้คิดต้นทุนฐานกิจกรรมรวมอยู่ในต้นทุนด้านสินค้าคงคลัง 

2. บริษัทไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการร้างพัสดุ จึงไม่สามารถน าข้อมูลส่วนนี้มาใช้

เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนระหว่างการใช้นโยบายปัจจุบันกับนโยบายที่พัฒนาขึ้นใหม่ 
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3. ข้อจ ากัดของการทดสอบนโยบายสั่งซื้อจากแบบจ าลองที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรม Microsoft 

Excel เป็นแบบรายเดือน ซึ่งค่อนข้างเป็นหน่วยเวลาที่ใหญ่เกินไป จึงอาจจะไม่เห็นการร้าง

พัสดุกรณีที่สินค้าเข้ามาไม่ทันกับความต้องการใช้จริง 

(Acar and Jr. 2012),(Alvarado-Valencia, H.Barreo et al. 2017),(Byrne, Moon et al. 2011), 

(Capar 2013),(Chiang 2001), (Danese and Kalchschmidt 2011),(Davis and Mentzer 2007), 

(Kiesmuller, Kok et al. 2011),(Luo, Wan et al. 2012),(Moon, Menizer et al. 1998), (Stekler 

and Symington 2016), (Tiacci and Saetta 2009),(Tony Wild 2002),(กฤษฎา  โ อภาสพงศ์  

2552),(ชุมพล ศฤงคารศิริ 2550),(ชุลีพร ละเอียดดี 2553),(นภสร พฤกษ์ไพบูลย์ 2557),(พิภพ ลลิตา

ภรณ์ 2556),(ศุกลักษณ์ จงสวัสดิวิบูลย์ 2555) (M.Hill 1996),(James E. Cox 1989),(James E. Cox 

1989),(T.Rothe 1978),(Steven Nahmias 2009)
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ก. ผลการทดสอบรูปแบบของการพยากรณ์จากการใช้ข้อมูลในอดีต  
ตารางที่ ก.1 การทดสอบรูปแบบการพยากรณ์กลุ่มความต้องการแบบครึ่งปีเท่ากัน 

ล าดับ รหัส ปี พ.ศ.2557 ปี พ.ศ.2558  
ราย 
เดือน 

ราย 
สองเดือน 

ราย 
ไตรมาส 

ราย
ครึ่งป ี

ราย 
เดือน 

ราย 
สองเดือน 

ราย 
ไตรมาส 

ราย
ครึ่งป ี

1 PP01 34.1% 19.5% 13.7% 2.5% 35.4% 20.4% 18.5% 5.3% 

2 PP02 123.1% 155.5% 13.6% 2.4% 138.9% 130.6% 4.4% 2.9% 
3 PP03 11.8% 9.4% 5.4% 5.4% 23.7% 12.9% 14.3% 10.3% 

4 PP05 8.8% 7.5% 4.5% 1.7% 15.9% 8.0% 3.5% 1.2% 
5 PP06 12.5% 8.2% 7.3% 2.7% 18.3% 10.3% 8.6% 5.6% 
6 PP09 16.8% 14.0% 10.4% 10.3% 19.7% 11.1% 10.6% 10.6% 
7 FD10 14.6% 11.2% 11.3% 11.2% 11.1% 11.2% 7.9% 7.0% 
8 FD12 16.9% 14.6% 7.0% 7.1% 20.4% 17.9% 13.0% 0.4% 
9 FD13 92.6% 30.8% 13.2% 8.4% 302.7% 208.7% 59.7% 13.5% 
10 CR16 22.7% 18.5% 14.4% 13.7% 29.7% 12.8% 8.0% 0.3% 
11 CR17 38.8% 16.6% 14.4% 7.6% 28.1% 23.7% 11.9% 11.7% 
12 CR19 19.8% 10.3% 4.2% 2.9% 21.3% 3.7% 4.9% 2.1% 

13 CR20 38.8% 30.2% 16.4% 11.3% 26.9% 12.6% 12.3% 12.2% 
14 CR22 64.3% 22.4% 31.1% 3.2% 50.2% 25.5% 37.2% 3.8% 

 
ตารางที ่ก.2 การทดสอบรูปแบบการพยากรณ์กลุ่มความต้องการแบบครึ่งปีไม่เท่ากัน 

ล าดับ รหัส ปี พ.ศ.2557 ปี พ.ศ.2558  
รายเดือน รายไตรมาส รายครึ่งป ี รายเดือน รายไตรมาส รายครึ่งป ี

1 PP04 75.0% 22.5% 0.3% 82.3% 26.2% 21.8% 
2 PP07 45.6% 27.1% 24.4% 95.5% 315.5% 4.6% 
3 PP08 58.9% 23.1% 4.3% 65.6% 31.3% 31.2% 

4 FD11 99.1% 19.1% 0.8% 51.9% 47.2% 44.8% 
5 FD14 33.3% 35.0% 12.7% 49.3% 15.5% 15.8% 

6 FD15 229.1% 15.7% 15.1% 817.6% 141.1% 39.7% 
7 CR18 95.3% 24.8% 6.5% 34.6% 19.7% 19.8% 

8 CR21 116.0% 27.9% 21.5% 66.7% 21.8% 16.5% 
9 CR23 26.3% 18.8% 16.8% 64.7% 31.3% 8.5% 
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ข. ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้นโยบายบริหารสินค้าคงคลังในปัจจุบัน และนโยบายที่พัฒนาขึ้น 
ตารางที่ ข.1 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้นโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 

รหัส ต้นทุน นโยบายปัจจุบัน นโยบายที่พัฒนาขึ้น 

PP03 ต้นทุนการสั่ง 199,540 216,390 

ต้นทุนการเก็บ 258,643 200,945 

ต้นทุนรวม 458,183 417,335 
PP04 ต้นทุนการสั่ง 134,707 99,330 

ต้นทุนการเก็บ 160,149 60,647 

ต้นทุนรวม 294,856 159,977 
PP05 ต้นทุนการสั่ง 795,510 666,020 

ต้นทุนการเก็บ 622,355 207,473 

ต้นทุนรวม 1,417,865 873,493 
PP06 ต้นทุนการสั่ง 154,530 166,730 

ต้นทุนการเก็บ 139,148 139,148 

ต้นทุนรวม 293,678 305,878 
PP07 ต้นทุนการสั่ง 37,832 28,380 

ต้นทุนการเก็บ 442,237 269,479 

ต้นทุนรวม 480,069 297,859 
PP09 ต้นทุนการสั่ง 707,700 637,640 

ต้นทุนการเก็บ 598,867 290,843 

ต้นทุนรวม 1,306,567 928,483 
FD10 ต้นทุนการสั่ง 682,880 509,050 

ต้นทุนการเก็บ 1,572,872 653,370 

ต้นทุนรวม 2,255,752 1,162,420 
FD12 ต้นทุนการสั่ง 338,901 126,820 

ต้นทุนการเก็บ 698,332 267,662 

ต้นทุนรวม 1,037,233 394,482 
FD13 ต้นทุนการสั่ง 185,350 73,610 

ต้นทุนการเก็บ 370,693 232,263 

ต้นทุนรวม 556,043 305,873 
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FD15 ต้นทุนการสั่ง 126,820 112,630 

ต้นทุนการเก็บ 186,991 388,899 

ต้นทุนรวม 313,811 501,529 
CR16 ต้นทุนการสั่ง 65,891 47,890 

ต้นทุนการเก็บ 464,916 244,368 

ต้นทุนรวม 530,807 292,258 
CR17 ต้นทุนการสั่ง 252,750 247,430 

ต้นทุนการเก็บ 740,191 329,302 

ต้นทุนรวม 992,941 576,732 

CR20 ต้นทุนการสั่ง 110,216 116,180 

ต้นทุนการเก็บ 107,759 124,660 

ต้นทุนรวม 217,975 240,840 
CR22 ต้นทุนการสั่ง 133,264 87,800 

ต้นทุนการเก็บ 422,978 176,414 

ต้นทุนรวม 556,242 264,214 

 
ตารางที่ ข.2 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้นโยบายสั่งซื้อแบบเต็มตู้ 

รหัส ต้นทุน นโยบายปัจจุบัน นโยบายที่พัฒนาขึ้น 

PP01 ต้นทุนการสั่ง 211,940 62,540 
PP02 ต้นทุนการเก็บ 379,776 645,144 

PP08 ต้นทุนรวม 591,716 707,684 
FD11 ต้นทุนการสั่ง 124,910 52,755 
FD14 ต้นทุนการเก็บ 80,751 87,707  

ต้นทุนรวม 205,661 140,462 
CR18 ต้นทุนการสั่ง 158,410 89,884 

CR19 ต้นทุนการเก็บ 707,762 509,474  
ต้นทุนรวม 866,172 599,358 

CR21 ต้นทุนการสั่ง 288,460 217,280 

CR23 ต้นทุนการเก็บ 671,854 304,848  
ต้นทุนรวม 960,314 522,128 
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ค. ปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวดที่เกิดจากการใช้นโยบายปัจจุบันและนโยบายที่พัฒนาขึ้น 
ตารางที่ ค.1 ปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวดจากการใช้นโยบายปัจจุบัน 

รหัส ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
PP01 300 300 220 160 180 340 80 120 740 1,360 1,100 1,040 

PP02 120 240 120 320 280 280 240 220 180 160 100 80 

PP03 8,070 3,250 1,350 5,960 9,310 8,440 8,720 7,940 6,010 9,130 3,280 1,160 

PP04 6,050 5,110 4,500 3,560 1,950 4,720 3,150 1,490 160 3,110 1,930 4,540 

PP05 15,188 14,113 21,425 54,675 82,050 86,713 95,963 73,950 66,525 51,475 64,563 41,488 

PP06 14,150 14,050 4,325 3,000 1,150 13,125 7,825 13,250 16,525 16,700 14,075 11,925 

PP07 19,000 17,000 29,750 25,750 20,250 15,000 15,000 10,000 10,000 10,000 5,000 5,000 

PP08 60 900 1,890 2,280 1,890 1,230 720 1,740 900 1,950 1,260 180 

PP09 48,513 32,875 33,663 40,813 50,238 36,650 43,463 55,988 62,538 80,663 82,625 67,250 

FD10 108,550 168,175 171,075 116,325 61,300 14,575 67,850 65,400 114,450 65,725 146,425 169,050 

FD11 4,675 3,625 2,500 4,700 1,500 2,125 1,050 1,850 875 300 3,650 225 

FD12 2,400 25,200 3,000 31,800 63,000 82,500 51,900 154,500 162,000 136,615 114,115 90,415 

FD13 16,200 27,000 37,800 8,700 21,600 16,500 74,700 66,000 58,800 57,300 54,300 39,900 

FD14 2,375 2,500 2,000 3,900 3,500 4,200 3,800 3,500 4,900 4,000 3,700 5,100 

FD15 17,425 15,275 9,625 1,650 6,050 14,525 13,525 4,500 3,825 2,125 1,975 8,525 

CR16 - 14,600 17,600 33,600 21,800 21,800 21,800 15,600 16,000 16,000 16,000 16,000 

CR17 36,950 7,300 36,125 39,325 37,475 44,875 41,075 24,400 37,175 52,900 53,050 59,525 

CR18 1,050 1,710 1,410 1,110 1,200 660 30 810 390 1,020 840 1,590 

CR19 4,000 2,800 4,400 400 16,600 17,600 11,600 13,400 8,800 9,200 5,200 12,400 

CR20 1,980 2,025 3,450 3,945 2,370 2,085 255 2,805 3,945 4,815 2,535 1,350 

CR21 700 1,310 2,850 2,910 2,120 2,890 2,230 2,140 1,450 1,920 1,090 710 

CR22 4,560 5,040 4,370 2,020 590 1,700 3,110 3,180 6,860 7,860 8,920 6,720 

CR23 6,160 5,700 2,530 5,990 4,580 9,720 8,040 15,970 13,910 11,390 11,730 11,060 
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ตารางที่ ค.2 ปริมาณสินค้าคงเหลือสิ้นงวดจากการใช้นโยบายที่พัฒนาขึ้น 
รหัส ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
PP01 300 0 960 900 580 2,280 1,860 1,420 1,040 660 400 340 

PP02 120 100 460 320 280 640 600 460 420 400 340 320 

PP03 4,470 3,250 3,150 4,160 7,510 4,840 5,120 4,340 6,010 5,530 3,280 4,760 

PP04 2,450 1,510 900 1,760 150 1,120 1,350 1,490 160 770 1,390 2,200 

PP05 23,688 14,963 13,776 17,276 19,151 11,063 20,313 6,801 7,876 18,326 31,413 38,088 

PP06 14,150 5,050 7,025 14,700 12,850 7,725 5,125 10,550 7,525 16,700 14,975 13,725 

PP07 19,000 17,000 16,750 12,750 7,250 2,000 2,000 4,000 10,000 10,000 5,000 5,000 

PP08 1,200 1,380 4,800 2,700 270 1,890 1,380 900 60 2,310 1,620 540 

PP09 50,763 32,875 29,163 27,313 27,738 23,150 11,963 17,288 15,838 15,963 26,925 29,550 

FD10 68,775 28,400 65,050 54,050 34,025 31,050 32,200 33,250 44,800 48,575 43,025 43,900 

FD11 2,325 1,275 5,400 4,600 1,400 7,775 6,700 4,500 4,400 2,025 375 3,950 

FD12 2,400 25,200 27,000 15,300 3,300 75,600 57,000 26,700 39,000 13,615 39,115 27,415 

FD13 16,200 27,000 16,200 35,100 44,400 22,500 32,700 24,000 16,800 28,500 25,500 11,100 

FD14 2,375 1,500 3,400 3,300 2,900 2,600 2,200 1,900 1,300 400 100 700 

FD15 26,175 24,025 18,375 14,150 10,750 9,850 26,350 18,700 13,025 11,100 18,450 15,000 

CR16 - 20,200 7,200 7,200 4,200 4,200 4,200 25,200 9,600 9,600 9,600 9,600 

CR17 6,950 7,300 14,375 2,575 15,725 26,125 8,825 22,150 27,425 13,150 29,050 35,525 

CR18 1,050 750 1,410 1,110 720 1,140 510 390 930 600 420 1,170 

CR19 4,000 2,800 6,800 2,800 800 14,600 8,600 8,000 13,800 7,000 3,000 7,800 

CR20 1,980 2,475 750 4,395 5,070 5,235 3,405 1,905 2,145 3,465 3,435 2,250 

CR21 700 410 1,250 1,010 1,020 890 1,430 740 1,250 820 1,190 810 

CR22 3,300 2,520 1,850 1,500 1,530 1,940 1,190 360 2,280 2,040 3,300 1,100 

CR23 4,180 1,740 5,170 4,030 3,620 2,400 3,320 5,060 5,480 4,960 3,920 3,710 
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ง. ปริมาณการสั่งสินค้าระหว่างนโยบายปัจจุบันและนโยบายที่พัฒนาขึ้น 
ตารางที่ ง.1 ปริมาณการสั่งสินค้าจากการใช้นโยบายปัจจุบัน 

รหัส ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
PP01  300 400  340 380 160 480 1,000 1,000   

PP02  140  340  120  120     

PP03 7,200  1,800 7,200 7,200 3,600 3,600 3,600  7,200   

PP04 3,600     3,600    4,140  3,600 

PP05 17,000 24,650 42,500 59,500 51,000 34,000 34,000 17,000 17,000  34,000  

PP06 6,525 9,100 16,025 10,325 10,850 14,125 11,600 12,575 12,025 8,825 10,725 10,250 

PP07   22,000     5,000     

PP08 1,020 2,820 1,890 2,490 2,040 600  1,500  1,680   

PP09 15,750 18,000 36,000 36,000 36,000 18,000 54,000 34,200 44,000 45,000 27,000 9,000 

FD10 39,775 100,000 45,000    104,625 49,000 90,000  130,000 65,500 

FD11 2,350   3,000  3,000  3,000  1,800 5,000  

FD12  41,400  40,500 43,200 43,200  132,900 43,200    

FD13  21,600 21,600  21,600 16,800 64,800      

FD14  1,000  2,000  1,000   2,000   2,000 

FD15    5,000 16,550 9,375  16,125 5,000 17,725 10,000 10,000 

CR16  24,000 16,000 16,000     16,000    

CR17 30,000  44,250 15,000 15,000 27,000 13,500  30,000 30,000 14,250 15,000 

CR18  960   480   900  960  960 

CR19 2,400 3,200 6,400  18,200 4,000  2,400  7,200  11,200 

CR20 2,250 1,800 3,150 1,350  1,800  4,050 3,150 1,800   

CR21  900 2,100 300  900  600  900   

CR22 1,260 1,260   540 2,700 2,160 900 5,760 3,240 1,800  

CR23 1,980 1,980  6,600 2,200 8,360 2,200 12,760 2,200  4,180 1,540 
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ตารางที่ ง.2 ปริมาณการสั่งสินค้าจากการใช้นโยบายที่พัฒนาขึ้น 
รหัส ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
PP01   1,440   1,920       

PP02   480   480       

PP03 3,600 3,600 3,600 3,600 7,200 1,800 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

PP04    1,800  1,800 1,800 1,800  1,800 1,800 1,800 

PP05 25,500 17,000 34,000 29,750 25,500 21,250 34,000 25,500 25,500 25,500 34,000 29,750 

PP06 9,000  18,000 18,000 9,000 9,000 9,000 18,000 9,000 18,000 9,000 9,000 

PP07   9,000     12,000 6,000    

PP08 2,160 2,160 4,320   2,880    2,880   

PP09 18,000 15,750 31,500 27,000 27,000 27,000 36,000 27,000 36,000 27,000 36,000 27,000 

FD10   78,750 43,750 35,000 43,750 52,500 52,500 52,500 52,500 43,750 43,750 

FD11   5,250   8,750   875   7,000 

FD12  41,400 24,000   96,000 12,000  48,000  48,000 12,000 

FD13  21,600  48,000 18,000  16,800   13,200   

FD14   2,400         1,200 

FD15 8,750   8,750 8,750  17,500 17,500  17,500 17,500  

CR16  29,600   8,800   27,200     

CR17  30,000 22,500  30,000 30,000  30,000 22,500  30,000 15,000 

CR18   960   960   960   960 

CR19 2,400 3,200 8,800   16,800   10,400   8,800 

CR20 2,250 2,250  4,500 2,250 2,250   2,250 2,250 2,250  

CR21   1,400  800  1,200  1,200  1,200  

CR22    2,000 2,000 2,000   4,000 2,000 2,000  

CR23   6,600 2,000 3,200 2,000 4,800 6,000 4,800 2,000 2,800 2,000 
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นายอิศณัย ฟุ้งเกียรติไพบูลย์ เกิดวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2532 ที่จังหวัดสงขลา ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) ปีการศึกษา 2554 ภายหลังจากส าเร็จการศึกษาได้เข้า
ท างานต าแหน่ง Material Planning บริษัท อินเตอร์เฟสฟลอร์ (ประเทศไทย) จนถึงปี พ.ศ.2558 
หลังจากนั้นได้ย้ายมาท างานในต าแหน่ง Purchasing & Supply Chain Analyst ที่บริษัทเจ๊บเซ่น 
แอนด์ เจ๊สเซ่น จนถึงปัจจุบัน 
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