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บทคดั ย่อภำษำไทย 

ณัฏฐ์ฉัตร จนัทร์แสงศรี : นวตักรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพนัธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ
ห ลั ง  (WHEELCHAIR INNOVATION FOR SMALL BREED DOG WITH TWO 
DISABLED HIND LEGS) อ.ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลกั: รศ. ดร. ณฐัชำ ทวีแสงสกลุไทย
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มำส เบญ็จนิรัตน์{, 196 หน้ำ. 

 ปัจจุบัน มีกำรพัฒนำอุปกรณ์เพ่ือช่วยในกำรเคล่ือนท่ีส ำหรับสุนัขพิกำร  มำอย่ำง
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ชิน้นีมี้เปำ้ประสงค์เพ่ือกำรพฒันำกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร 2 
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สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกท่ีสดุในรำคำท่ีเหมำะสม ผู้ วิจยัได้ศึกษำแนวทำงใน
พฒันำอปุกรณ์ซึ่งใช้ในกำรกำยภำพบ ำบดัสนุขัและช่วยในกำรเดินของสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ซึ่งวิธี
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ชีวิตท่ีดีขึน้ของสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั  ทัง้นีผู้้วิจยัได้พฒันำต้นแบบผลิตภณัฑ์ ได้ผำ่นกำรทดสอบและ
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 Currently, the device development process for assisting disabled dogs does not 
provide the best performance and there are only few product developments. This 
research aims to develop an innovation development process for dogs with two disables 
hind legs, especially dogs in Thailand, which can be domestically produced domestically 
and can meet the needs of users at an appropriate price. Research methodology is 
divided into 4 steps: literature review and framework building, action research, innovation 
product acceptance and satisfaction test, and test of better life qualify of dogs with two 
disabled hind legs. This research proposes a 5D model for innovation development 
process for dogs with two disabled hind legs, which includes Discovery, Definition, 
Design, Development and Deployment. This 5-D process is useful for the developers in 
producing the quality of product development.  The results showed that innovation 
development processes for dogs with two disabled hind legs in both case studies are 
similar. In order to build an effective development, the critical success factor is a new 
mutual work in creating an innovation development of such product for public veterinary 
hospitals, business owners, and associations that support disabled dogs. The finding is 
important for management of organization strategies regarding the innovation 
development process for relevant industries.                                       
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บทที่ 1  
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

 
                       นวตักรรมผลิตภณัฑ์ถกูก ำหนดให้เป็นแรงผลกัดนักำรพฒันำควำมปรำรถนำท่ีจะ
ปรับปรุงคณุสมบตัแิละประสิทธิภำพของผลิตภณัฑ์ อีกทัง้กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ ใหม ่(NPD) ได้ 
รับกำรพิจำรณำให้เป็นองค์ประกอบ ท่ีจ ำเป็นในกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั ของ
องค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จ (Edwards et al., 2005)  โดยท่ี วตัถปุระสงค์ของผลิตภณัฑ์ อำจจะ
เป็นนวตักรรมในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ (Lager, 2002b) กำรปรับปรุงคณุภำพผลิตภณัฑ์ 
ฯลฯ กระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพของกำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์เป็นสิ่งจ ำเป็นในสร้ำง
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ส ำหรับกำรได้เปรียบทำงกำรแขง่ขนัของบริษัท (Limchokanun P. , 
Thawesaengskulthai N. , 2013) ในตลำดปัจจบุนับริษัทสว่นใหญ่สร้ำงผลิตภณัฑ์ใหมโ่ดยให้
ควำมส ำคญักบักำรออกแบบ เน่ืองจำกกำรออกแบบจะชว่ยเพิ่มคณุภำพของผลิตภณัฑ์ แตก่ำรจะ
สร้ำงนวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้นัน้ กระบวนกำรออกแบบและได้มำซึง่ควำมต้องกำรแท้จริงของ
ผู้บริโภคเป็นสิ่งท่ีต้องค ำนงึถึงมำกท่ีสดุเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้และผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู ่ 
(Shana Smith et al., 2012)  หนึง่ในกระบวนกำรพฒันำนวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหม่  กระบวนกำร
ออกแบบสง่ผลตอ่ กำรพฒันำปรับปรุงหรือสร้ำงผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่มีคณุภำพ และลดควำมผิดพลำด
จำกผลิตภณัฑ์เดมิมำกกวำ่ 75 % ของวิศวกรรมกำรออกแบบวิศวกรรม จะต้องทรำบถึงปัญหำ
ของกำรใช้งำนผลิตภณัฑ์เดิมหรือจะต้องทรำบถึงปัญหำของกำรใช้ชีวิตของผู้บริโภค ท่ีจะต้อง
สอดคล้องกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่สร้ำงขึน้ กำรน ำองค์ควำมรู้ มำผสมผสำนกบั วิธีกำร
แก้ปัญหำและควำมต้องกำรท่ีแท้จริง จะชว่ยให้ ผลกัดนัให้ ลดระยะเวลำ และคำ่ใช้จำ่ย ของ
ขัน้ตอนกำรออกแบบท่ีไมส่ ำเร็จผล (Li, Kou, Cheng, & Wang, 2006) (Iyer, Kalyanaraman, 
Lou, Janyanti, & Ramani, 2003; Lou et al., 2003) (Li et al., 2006) (Han&Lee, 2006) 
หลำยปีท่ีผ่ำนมำ เรำยงัคงเห็นอปุกรณ์ส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงั อยูใ่นลกัษณะโครงสร้ำงของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรออกแบบไมแ่ตกตำ่งไปจำกเดมิ และประสิทธิภำพคงเดมิ หำกแตผ่ลิตภณัฑ์
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เหลำ่นีย้งัคงตอบโจทย์ ของวตัถปุระสงค์หลกัของผลิตภณัฑ์ได้ แตย่งัไมส่ำมำรถตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำนได้อย่ำงแท้จริง กำรเคล่ือนไหวท่ีได้ประสิทธิภำพของร่ำงกำยของสนุขั สง่ผล
ตอ่สขุภำพของสนุขั  (Nganvongpanit K., 2009) และ อปุกรณ์ท่ีไมไ่ด้มำตรฐำน มีผลท ำให้สนุขั
เกิดควำมเจ็บปวด, บวมบริเวณข้อตอ่ และเกิดกำรแข็งเกร็งของข้อตอ่ในเวลำตอ่มำ (Harari,1996)   
อปุกรณ์กำรแพทย์ท่ีดีสง่ผลตอ่กำรเยียวยำผู้ เจ็บปวดทัง้ทำงร่ำงกำยและจิตใจ (Sagawa et 
al.,2010) และคณุภำพชีวิตของสตัว์เลีย้งท่ีป่วย จะยืนยำวหรือมีคณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้ ขึน้อยูก่บักำร
ตดัสินใจในกำรเลือกอปุกรณ์หรือเลือกหนทำงรักษำของผู้ เลีย้ง (O'Grady, M, 2004)  
ปัจจบุนั ปัญหำของสนุขัพิกำรเพิ่มมำกขึน้ และควำมต้องกำรของกำรจดัหำอปุกรณ์ส ำหรับสนุขั
พิกำรเพิ่มจ ำนวนสอดคล้องตำมควำมต้องกำร ทัง้นี ้ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและกำรวิจยัเชิง
ส ำรวจพบวำ่ปัญหำของอปุกรณ์กำรแพทย์ส ำหรับสนุขัพิกำรหรืออปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุัขพิกำร 
ในประเทศไทยนัน้ยงัมีจ ำนวนผู้ผลิตน้อยรำย และยงัขำดกำรพฒันำวสัดแุละเทคโนโลยีเพ่ือให้
สำมำรถผลิตได้ตรงกบัควำมต้องกำรท่ีแท้จริงส ำหรับผู้บริโภคภำยในประเทศ   จำกกำรวิจยัได้ข้อ
ค้นพบว่ำปัจจยัใดบ้ำงท่ีสง่ผลตอ่ควำมต้องกำรท่ีแท้จริงข 
องกำรพฒันำอปุกรณ์นี ้และ ปัจจยัใดท่ีชว่ยในกำรพฒันำกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมส ำหรับ
อปุกรณ์ดงักลำ่ว จำกนัน้ผู้วิจยัได้ออกแบบกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับ
สนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ท่ีมีกำรออกแบบท่ีเหมำะสมกบัสนุขัพิกำรในประเทศไทย ซึง่สำมำรถผลิตใน
ประเทศ โดยสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกท่ีสดุในรำคำท่ีเหมำะสม ส ำหรับ
กรณีศกึษำทัง้ 2 กรณีศกึษำ ได้แก่ 1.โรงพยำบำลสตัว์ของรัฐบำล  2.ผู้ประกอบกำรทัว่ไปรวมถึง
โรงพยำบำลสตัว์และคลีนิคสตัว์เอกชน โดยข้อค้นพบอีกประกำรหนึง่คือ กำรขำดศกัยภำพส ำหรับ
โครงสร้ำงและขัน้ตอนในกำรสนบัสนนุกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งโรงพยำบำลสตัว์ ของรัฐบำล 
ผู้ประกอบกำรทัว่ไป รวมถึงสมำคมตำ่งๆท่ีให้กำรสนบัสนนุสนุขัพิกำร ผู้วิจยัจงึได้น ำข้อค้นพบนี ้
ปรับปรุงลงในกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมส ำหรับผลิตภณัฑ์ดงักลำ่ว เพ่ือให้สอดคล้องและลลุวง
ตำมกระบวนกำรอยำ่งสมบรูณ์ 
 

1.1.1 ปัญหาการเพิ่มขึน้ของสุนัขพกิารในสถานพักพงิสุนัขพกิาร  

 
             จำกกำรส ำรวจประชำกรสนุขั และสนุขัจรจดั ในกรุงเทพมหำนครฯ พบวำ่มีประชำกรสนุขั
จรจดั ถึง 130,000 ตวั (กรมปศสุตัว์, 2550) และมีแนวโน้มลดจ ำนวนลง เน่ืองจำกทำงภำครัฐได้
ให้กำรท ำหมนัสนุขัจรจดั และ บำงสว่นประสบอบุตัเิหตจุำกยำนพำหนะ และ โรคภยัไข้เจ็บ แต่
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จ ำนวนของสนุขัท่ีลดลง ยงัเป็นปัญหำอยำ่งหนกั เน่ืองจำกใน ปี 2554 ได้มีกำรส ำรวจประชำกร 
สนุขัจรจดั พบวำ่ยงัคงมีจ ำนวนสงูถึง  100,000 ตวั (กรมปศสุตัว์, 2554) ก่อให้เกิดผลกระทบทำง
สงัคมโดยรวมตอ่ชีวิตควำมเป็นอยูข่องประชำชนเป็นอย่ำงมำก ทัง้นีก้รุงเทพมหำนครได้จดัตัง้
โครงกำรในกำรรับเลีย้งสนุขัจรจดัขึน้ โดยปัจจบุนัศนูย์ควบคมุสนุขัจรจดัเขตประเวศมีสนุขัอยูใ่น
ควำมดแูลประมำณ 3,000ตวั (ส ำนกังำนสตัวแพทย์สำธำรณสขุ,2557) โดยเพิ่มขึน้จำก ปี 2554
จำก 2,000 ตวั  (ส ำนกังำนสตัวแพทย์สำธำรณสขุ,2554) ซึง่มีสภำพควำมเป็นอยูแ่ออดั เพรำะมี
จ ำนวนสนุขัเร่ร่อนเข้ำมำเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ แตพื่น้ท่ีมีจ ำกดั จึงไมส่ำมำรถรองรับกบัสนุขัจรจดัท่ีเพิ่ม
มำกขึน้จำก แหลง่ตำ่งๆได้ทัง้หมด รวมถึงจ ำนวนสนุขัพิกำรจำกอบุตัเิหตรุถยนต์ท่ีไมส่ำมำรถ
ชว่ยเหลือตนเองได้ และสนุขัท่ีถกูประชำชนน ำมำปลอ่ยทิง้ไว้ตำมศนูย์พกัพิงสนุขัทัง้ภำครัฐและ
เอกชนอ่ืนๆ อำทิเชน่ ศนูย์เรียนรู้เพ่ือจดัระเบียบสนุขัจรจดัในสงัคมไทย 
 
 

1.1.2 ปัญหาของอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารในปัจจุบัน 

 
             กำรเคล่ือนไหวท่ีได้ประสิทธิภำพของร่ำงกำยของสุนัข ส่งผลต่อสุขภำพของสุนัข จำก
งำนวิจยัเร่ือง “กำรตรวจทำงกำยภำพระบบกำรเคล่ือนไหวของร่ำงกำยในสุนัข” (กรกฏ งำนวงศ์
พำณิชย์,2550 ) และจำกงำนวิจยั “มำตรำฐำนบริกำรสขุภำพเพ่ือปอ้งกนักำรเกิดแผลกดทบั”(ชวน
พิศ วงศ์สำมญัและคณะ ,2550) พบว่ำ สภำพอำกำศในประเทศไทยและกำรพฒันำบริกำรรวมถึง
อปุกรณ์ส ำหรับผู้ ท่ีพิกำรในประเทศไทยพบอตัรำกำรเส่ียงตอ่กำรเกิดแผลกดทบัสงู เน่ืองจำกผู้ดแูล
ผู้ พิกำรไม่ว่ำคนหรือสัตว์มักขำดควำมรู้ในกำรดูแลท่ีถูกต้อง  จำกบทควำม “สุนัขและกำร
รักษำ”(ประสบ บรูณมำนสั, 2527) พบวำ่ ผู้ เลีย้งสนุขัมกัละเลยเร่ืองควำมสะอำดและสง่ผลต่อกำร
เกิดแผลตดิเชือ้ในกรณีตำ่งๆ อปุกรณ์ในกำรรักษำท่ีดีและมีคณุภำพจะสง่ผลตอ่กำรรักษำท่ีถกูต้อง
และมีประสิทธิภำพสงูสดุ 
 
          จำกกำรส ำรวจข้อมลูผู้ผลิตอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร ในประเทศไทย พบว่ำ ก ำลงั
กำรผลิตของผู้ ผลิตอุปกรณ์ดังกล่ำว อยู่ท่ี 80 ชิน้ ต่อวัน และไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรใน
ภำพรวมของประเทศ เน่ืองจำกเป็นกำรผลิตใหม่ให้สอดคล้องและเหมำะสมกับสดัส่วนของสุนขั
พิกำรในแต่ละขนำด และ กระบวนกำรผลิตและประกอบยังมีควำมซับซ้อนและไม่มีรู ปแบบ
กระบวนกำรท่ีแนช่ดั จงึท ำให้ผู้ เลีย้งสนุขัพิกำรสว่นหนึง่น ำเข้ำอปุกรณ์ดงักลำ่วจำกตำ่งประเทศ แม้
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รำคำจะสูงกว่ำในประเทศก็ตำม ด้วยตัวแปรเร่ืองควำมสวยงำมและควำมคงทนรวมถึง
ประสิทธิภำพของกำรเคล่ือนท่ี   
 
 

1.1.3 ปัญหาอุปกรณ์ช่วยการกายภาพบ าบัดส าหรับสุนัขภาวะการพิการจากโรค
ต่างๆ    

 
          นอกเหนือจำกควำมต้องกำรอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับกลุม่ประชำชนท่ีต้องกำรรับเลีย้งสนุขั
พิกำรแล้วนัน้ควำมพิกำรของสนุขัซึง่เกิดจำกโรคประจ ำตวัของสนุขัในบำงสำยพนัธุ์ เช่น  โรคพยำธิ
ในเม็ดเลือด ,หมอนรองกระดเูคล่ือนทบัเส้นประสำท, โรคไต, โรคกระดกูงอกทบัเส้นประสำท , โรค
ชรำ ,อลัไซเมอร์ ,ควำมผิดปกตทิำงสมอง และ ข้อกระดกูเส่ือม 
 
              โรคข้อเส่ือมถกูพบมำกในสนุขัและแมว แตโ่อกำสท่ีจะพบโรคชนิดนีจ้ะพบในสนุขั
มำกกวำ่แมว   (กรกฎ งำนวงศ์พำณิชย์ และ ศริวิรรณ องคไชย์, 2547), (Renberg and Roush, 
2001) และพบมำกในสนุขัพนัธุ์กลำงและพนัธุ์ใหญ่ (Fujiki et al., 2004) สำเหตกุำรเกิดมีหลำย
สำเหตซุึง่ hip dysplasia และกำรกระทบกระแทกจำกแรงกระท ำภำยนอกเชน่กำรหกัของกระดกู
หรือกำรฉีกขำดของเอ็นยึดกระดกู (Smith, 1988) สง่ผลท ำให้เกิดรอยโรคของ DJD ตำมมำ
โดยมำกมกัเกิดจำกกำรกระทบกระแทกจำกภำยนอกท่ีบริเวณกระดกูข้อตอ่มีผลท ำให้ synovial 
membrane เกิดกำรอกัเสบและหนำตวัขึน้เลือดท่ีมำเลีย้ง synovial membrane ลดลงประกอบกบั
เกิดกำรสร้ำง Chemical mediators ใน synovial fluid เน่ืองจำก synovitis มำกขึน้เร่ือยๆ (Clark, 
1991) มีผลท ำให้สนุขัเร่ิมเกิดควำมเจ็บปวด, บวมบริเวณข้อตอ่และเกิดกำรแข็งเกร็งของข้อตอ่ใน
เวลำตอ่มำ (Harari, 1996)  (หทยัรัตน์และคณะ) 
 

จำกงำนวิจยัของ  กรกฎ งำนวงศ์พำณิชย์ และ ศิริวรรณ องคไชย์  (2547 :39-49)  กลำ่ว
วำ่ “ โรคข้อสะโพกเจริญผิดปกติ (hip dysplasia) ท ำให้ข้อสะโพกไมม่ัน่คงก่อให้เกิดข้อเส่ือมอยำ่ง
เรือ้รัง (Lust, 1997) กำรเส่ือมของข้อนัน้เป็นภำวะท่ีเกิดจำกกำรเสียสมดลุระหวำ่งกระบวนกำร
สร้ำง(anabolism) และกระบวนกำรสลำย (catabolism) สำรชีวโมเลกลุของเซลล์กระดกูอ่อน 
(chondrocyte) สง่ผลให้เกิดกำรสลำยและมีกำรเส่ือมของกระดกูออ่นท่ีคลมุบนผิวข้อตอ่อยำ่งช้ำๆ
รวมทัง้มีกำรเส่ือมของ เนือ้เย่ือบริเวณใกล้เคียงจนไมส่ำมำรถใช้งำนข้อนัน้ได้ตำมปกติภำวะข้อ
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สะโพกเส่ือมในสนุขั (Canine hip dysplasia) เป็นควำมผิดปกตขิองกระดกูท่ีสำมำรถถ่ำยทอด
ทำงพนัธุกรรมท ำให้ข้อสะโพกเกิดควำมหลวม (hip laxity) สนุขัมีอำกำรเจ็บเดนิกระเผลก 
(lameness) และเป็นสำเหตโุน้มน ำให้เกิดภำวะเส่ือมของข้อตอ่และกระดกู (Degenerative joint 
disease : DJD) (Chalman and Butler, 1984; Tsai and Murphy, 2006) (ณฐัวรรณและคณะ, 
2550)  ในสนุขัสำยพนัธ์ Breed ซึง่ประกอบด้วย  Newfoundland, Labrador Retriever, 
Leonberger,  และ Irish Wolfhound จะพบปัญหำโรคข้อสะโพกเจริญผิดปกติ (hip dysplasia) 
และปัญหำข้อกระดกูเส่ือม (degenerative joint disease, DJD)ซึง่เป็นสำเหตหุลกัท่ีท ำให้เกิด
ควำมพิกำร และไมส่ำมำรถออกก ำลงักำยได้ (Randiet al., 2011 อ้ำงใน (Vaughan, 1990; 
Roush, 2001)” ทัง้นีใ้นอปุกรณ์กำรแพทย์ซึง่ชว่ยในกำรเคล่ือนท่ีของสนุขั หำกมีกำรออกแบบท่ี
เหมำะสมกบักำรใช้งำน จะสำมำรถท ำให้สนุขัลดควำมเจ็บปวดระหว่ำงกำรท ำกำยภำพบ ำบดั 
และ สนุขับำงตวัสำมำรถกลบัมำเดนิได้ตำมปกต ิแตใ่นประเทศไทย ยงัไมมี่ผู้ผลิตอปุกรณ์ชว่ยเดนิ
ส ำหรับสนุขัพิกำรท่ีมีประสิทธิภำพเหมำะสมกบักำรท ำกำยภำพบ ำบดัให้สนุขันอกเหนือจำกกำร
น ำเข้ำซึง่อปุกรณ์ดงักลำ่วจำกตำ่งประเทศและมีรำคำสงู โดยจำกงำนวิจยัของ Donal S. Shepard  
etal.,1984 กลำ่วไว้วำ่ “ผลิตภณัฑ์ WheelChair75 % ของผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ
ราคา” 

ทัง้นีจ้ำกกำรสมัภำษณ์เชิงลกึ สตัวแพทย์โรงพยำบำลสตัว์เอกชน 10 แหง่ และกำร
สมัภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีในศนุย์พกัพิงสนุขัพิกำรพบวำ่ จ ำนวนสนุขัท่ีพิกำรร้อยละ 60 เป็นกำรพิกำรขำ
หลงั2ข้ำง ร้อยละ 37 เป็นกำรพิกำร1ขำ โดยมีกำรพิกำรขำหน้ำหรือขำหลงัร้อยละ 3 เป็นกำรพิกำร
2 ขำหน้ำ 
 
สรุปปัญหำได้ดงันี ้
 

1. ระยะเวลำในกำรสวมใสอ่ปุกรณ์สัน้  สำมำรถสวมใสไ่ด้เพียง 2 ชม. 
2. เม่ือใสอ่ปุกรณ์ สนุขัไมส่ำมำรถเปล่ียนอริยำบท ในทำ่อ่ืนๆได้ นอกจำกกำรเคล่ือนท่ี 
3. อปุกรณ์ ไม่สนบัสนนุ กำรกำยภำพบ ำบดัของสุนขั และท ำให้สนุขัมีโอกำสท่ีจะพิกำร

แบบถำวร 
4. เม่ือใส่อุปกรณ์  ก่อให้เกิดแผลกดทบัท ำให้เกิดโรคอ่ืนแทรกซ้อน และเกิดกำรโค้งงอ

ของกระดกูสนัหลงั และก่อให้เกิดอำกำรเจ็บปวดอ่ืนๆ 
5. กำรน ำเข้ำอปุกรณ์ จำกตำ่งประเทศมีรำคำแพง 



6 
 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศกึษำกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี
พิกำร 2 ขำหลงั 

1.2.2 เพ่ือศกึษำถึงปัจจยัตำ่งๆท่ีสง่ผลตอ่ควำมต้องกำรในกำรซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดนิ
ส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัในประเทศไทย 

1.2.3 เพ่ีอพฒันำนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
1.2.4 เพ่ือทดสอบกำรยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็ก

ท่ีพิกำร2ขำหลงัในประเทศไทย                
1.2.5 เพ่ือทดสอบควำมพงึพอใจและคณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้ของสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ

หลงัจำกกำรใช้นวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิ 
1.2.6 เพ่ือหำแนวทำงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำออกสูเ่ชิงพำนิชย์ 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.3.1 ได้กระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมและพฒันำอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี
พิกำร 2 ขำหลงั 

1.3.2 ได้ต้นแบบอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร ท่ีสวยงำมและคณุภำพเหมำะสม 
ส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ท่ีมีน ำ้หนกัไมเ่กิน 10 กก. ในประเทศไทย  

1.3.3 สำมำรถแก้ปัญหำจำกผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัและเพิ่มประสิทธิภำพได้มำก
ขึน้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้ เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์และกำรใช้งำนของสนุขัได้อยำ่งแท้จริง อีกทัง้
ลดกำรน ำเข้ำอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัและเพิ่มโอกำสในกำรสง่ออก
ไปยงัตำ่งประเทศ 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
       กำรก ำหนดขอบเขตส ำหรับกำรวิจยัในครัง้นี ้เพ่ือวำงกรอบแนวคิดและกำรวำงแผนงำนให้มี
ควำมเหมำะสมและชัดเจนต่อกำรศึกษำวิจัย รวมถึงใช้เป็นทิศทำงในกำรวิจัยและพัฒนำ
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์  จงึได้แบง่ขอบเขตตำมหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
 

1.4.1 ขอบเขตเนือ้หาในการวิจัย 
 

1. กำรศกึษำแนวคดิ และทฤษฎีจำกรำยงำนทำงวิชำกำร งำนวิจยั บทควำม
เก่ียวกบัเทคโนโลยี นิตยสำรท่ีมีควำมเก่ียวข้องกบังำนวิจยันี ้

2. กำรศึกษำควำมรูปแบบควำมต้องกำรและพฤติกรรมกำรใช้งำนของ
กลุม่เปำ้หมำยผำ่นกำรศกึษำงำนวิจยัและกำรสอบถำม รวมถึงกำรเก็บแบบสอบถำม 

3. กำรศกึษำควำมต้องกำรและควำมคดิเห็นจำกผู้ เช่ียวชำญด้ำนสริระ
วิทยำของสนุขั,ผู้ เช่ียวชำญด้ำนโลหะวิทยำ,ผู้ เช่ียวชำญด้ำนกำรออกแบบและผู้ เช่ียวชำญด้ำน
กระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม ่ส ำหรับ สินค้ำท่ีเป็นสินค้ำนวตักรรม 

4. กำรศกึษำแนวทำงในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ ท่ีมีกำรออกแบบท่ีเหมำะสม
กบัสนุขัในประเทศไทย ท่ีสำมำรถผลิตในประเทศ โดยสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภค
มำกท่ีสดุในรำคำท่ีเหมำะสม 
 

1.4.2 ขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

          ประชากร :  
 
          ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษำประเดน็ถึงปัจจยัตำ่งๆท่ีสง่ผลตอ่ควำมต้องกำรใน
กำรเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั โดยมุ่งศึกษำเฉพำะกลุ่มของ
ประชำกรในกรุงเทพมหำนคร ท่ีอำศยัอยู่ในหมู่บ้ำนหรือบ้ำนพกัอำศยัท่ีมีบริเวณเหมำะสมส ำหรับ
กำรเลีย้งสนุขั 
 
          กลุ่มตัวอย่าง :  
 



8 
 

กลุม่ท่ี 1 ผู้ ท่ีเลีย้งสนุขัแตไ่มเ่คยเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและมีควำมต้องกำร
ท่ีจะอปุกำระสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
กลุม่ท่ี 2 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลำไม่ต ่ำกว่ำ 6
เดือน และมีควำมต้องกำรหำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 
กลุม่ท่ี 3 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิเพ่ือ
สนุขัเป็นประจ ำและมีกำรเลีย้งดไูมต่ ่ำกวำ่ 1ปี 

 
 

1.4.3 ขอบเขตเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 

                 กำรวิจัยในครัง้นีเ้พ่ือให้ได้ผลกำรศึกษำวิจัยส ำหรับกำรสร้ำงกระบวนกำรพัฒนำ
นวตักรรมและกำรพฒันำต้นแบบนวัตกรรม  อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ
หลงั เทำ่นัน้ รวมถึงกำรศกึษำควำมต้องกำรทำงกำรตลำดและกลยทุธ์เพ่ือสูเ่ชิงพำณิชย์ท่ีเหมำะสม 
โดยระยะเวลำท่ีท ำกำรวิจยั ตัง้แต ่เดือน มีนำคม  พ.ศ. 2555 ถึงเมษำยน พ.ศ. 2558 
 

1.5 แนวคิดการด าเนินงานวิจัย 
 
           แนวคิดกำรด ำเนินงำนวิจยัเร่ิมต้นจำกปัญหำ ปริมำณจ ำนวนสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ีซึง่
ถกูทอดทิง้ ท ำให้เกิดควำมต้องกำรของกำรจดักำรอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรส ำหรับผู้ ท่ี
ต้องกำรรับอปุกำระ แตเ่น่ืองจำกจำกรำคำและคณุภำพท่ีมีอยูใ่นท้องตลำดในประเทศไทยปัจจบุนั
ไมต่อบโจทย์ควำมต้องกำรผู้อยำ่งแท้จริง ท ำให้กำรจดัหำอปุกรณ์ดงักลำ่วส ำหรับเพ่ือใช้ในกำร
กำยภำพบ ำบดัและส ำหรับเพ่ือใช้ในกำรเคล่ือนท่ียงัไมส่มบรูณ์ ผู้บริโภคบำงสว่นเลือกท่ีจะ
ประดษิฐ์หรือพฒันำอปุกรณ์ดงักลำ่วขึน้มำเพื่อใช้งำนเอง บำงสว่นคดิวำ่กำรจดัหำซือ้อปุกรณ์นีคื้อ
ภำระท่ีต้องแบกรับหลงัจำกรับอปุกำระสนุขัพิกำรนัน้ๆประกอบกบัยงัขำดซึง่งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
กำรกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมและพฒันำอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี      
 

1.6 วิธีด าเนินงานวิจัย 
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                    กำรวิจยัครัง้นีไ้ด้ก ำหนดขัน้ตอนด ำเนินกำรวิจยั เพ่ือสร้ำงนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภำพ
และตอบสนองควำมต้องกำรของกลุม่เปำ้หมำย ซึง่จ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีต้องมีกรอบกระบวนกำรคดิ 
และจำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบวำ่ กระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหมข่อง Karl T.Ulrich and 
Steven D. Eppinger , 2008 เหมำะสมกบักำรพฒันำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรเป็นอยำ่ง
ยิ่งทัง้นี ้เพ่ือให้กระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมและพฒันำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรสมบรูณ์
และตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลกูค้ำอย่ำงดีย่ิงในกระบวนกำรและเวลำท่ีเหมำะสม ผู้วิจยัอำจ
ค้นพบกระบวนกำรท่ีสอดคล้องหรือเหมำะสมตำมหลกักำรของผู้วิจยัเองในบริบทของ กระบวนกำร 
พฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ 
 
 

1.6.1 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
 
           ท ำกำรศกึษำข้อมลูเชิงคณุภำพท่ีเก่ียวข้องกบังำนวิจยัอปุกรณ์ชว่ยเดนิและอปุกรณ์ชว่ยใน
กำรกำยภำพบ ำบดั ส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี ทัง้ในเร่ืองของกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรม
และหลกัในกำรพฒันำ และสร้ำงกรอบแนวคดิในกำรกระบวนกำรและพฒันำอปุกรณ์ดงักลำ่ว โดย
ออกแบบสอบถำม และก ำหนดกลุม่เปำ้หมำย ซึง่ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษำประเดน็
ถึงปัจจยัตำ่งๆท่ีสง่ผลตอ่กำรซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร โดยมุง่ศกึษำเฉพำะกลุม่ของ
ประชำกรในประเทศไทย ท่ีอำศยัอยูใ่นหมูบ้่ำนหรือบ้ำนพกัอำศยัท่ีมีบริเวณเหมำะสมส ำหรับกำร
เลีย้งสนุขั รวมถึงบคุลำกรท่ีเก่ียวข้องกบักำรดแูลสนุขัพิกำร จำกมลูนิธิเพ่ือช่วยเหลือสนุขัพิกำรทัง้
ภำครัฐและเอกชน ในกรุงเทพมหำนครฯ โดยท ำกำรส ำรวจและสมัภำษณ์เชิงลกึกลุม่ประชำกร
ตวัอยำ่งดงักล่ำวจำกนัน้วิเครำะห์และรวบรวมข้อมลูและท ำกำรวิจยัเชิงคณุลกัษณะเพ่ือออกแบบ
อปุกรณ์ดวักลำ่วให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภคอยำ่งแท้จริง จำกนัน้ท ำกำรพฒันำ
ต้นแบบของอปุกรณ์และท ำกำรวิจยัเชิงผสมผสำน โดยแบง่ออกเป็น 3กรณีได้แก่ กรณีผลกำร
ทดสอบกบัสนุขัใช้วิธีกำรวิจยัเชิงทดสอบและสงัเกต และกรณีกำรวดัคำ่ควำมพงึพอใจของผู้ เลีย้ง
ด้วยวิธีกำรวิจยัเชิงส ำรวจและเชิงปริมำณ รวมถึงกำรวิจยัเชิงคณุลกัษณะโดยกำรสมัภำษณ์เชิงลกึ
แบบควบคมุเพ่ือทดสอบกำรยอมรับผลิตภณัฑ์ 
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บทที่ 2 
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
              
              จำกงำนวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ควำมต้องกำรรับเลีย้งสนุขัจรจดั (ณฏัฐ์ฉตัร จนัทร์แสง
ศรี และคณะ, 2554) พบวำ่ ปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่กำรรับเลีย้งสนุขันัน้ หนึง่ในสำมปัจจยัท่ีส ำคญั 
ได้แก่ ควำมพิกำรของสนุขั และพบวำ่ประชำกรกลุม่ท่ีต้องกำรรับเลีย้งสุนขัจรจดันัน้ หำกสนุขัมี
ควำมพิกำร แตมี่อปุกรณ์กำรแพทย์รองรับเพ่ือชว่ยเหลือสนุขัในกำรเคล่ือนท่ี ควำมต้องกำรในกำร
รับเลีย้งสนุขัพิกำรนัน้ จะเพิ่มขึน้  แตด้่วยปัญหำของอปุกรณ์กำรแพทย์ส ำหรับสนุขั หรือ อปุกรณ์
ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร หรือ Wheelchair ในประเทศไทยนัน้ยงัมีจ ำนวนผู้ผลิตน้อยรำย และยงั
ขำดกำรพฒันำวสัดแุละเทคโนโลยีเพ่ือให้สำมำรถผลิตได้ในประเทศ เพ่ีอให้มีคณุภำพ รำคำ และ
คณุสมบตัเิหมำะสมกบัลกัษณะควำมพิกำรของสนุขั 
 

สนุขั หรือ หมำ เป็นสตัว์เลีย้งลกูด้วยน ำ้นมหลำยชนิดหลำยสกลุในวงศ์ Canidae ออกลกู
เป็นตวั  โดยต้นก ำเนิดมำจำกสนุขัป่ำ ซึง่มนษุย์แถบขัว้โลกเหนือ น ำมำเลีย้งเม่ือ 12,000 ปีมำแล้ว  
สนุขัเป็นสตัว์ท่ีมีหลำยสำยพนัธุ์ ซึง่แตล่ะสำยพนัธุ์ก็จะมีลกัษณะทัว่ไปและลกัษณะเฉพำะท่ีตำ่งกนั
ออกไป 

 
การจ าแนกสายพันธ์ุสุนัข 
 
โดยมำตรฐำนทัว่ไปจะยึดตำมหลกัเกณฑ์ของสมำคม The American Kennel Club 

(AKC) ซึง่AKC จะรับจดทะเบียนสนุขัจำกทัว่โลก แล้วน ำมำแบง่กลุม่ตำมลกัษณะพนัธุ์สนุขั โดย
อำศยัลกัษณะประจ ำพนัธุ์ของสนุขั ดงันี ้รูปร่ำง ขนำด สีและขน และลกัษณะกำรเคล่ือนไหว ทัง้นี ้
ยงัน ำเอำลกัษณะกำรใช้งำนของสนุขั มำเป็นเกณฑ์ในกำรจ ำแนกสำยพนัธุ์สนุขัอีกด้วย กำรจ ำแนก
สนุขัตำมขนำดร่ำงกำยของสนุขั แบง่สนุขัได้3กลุม่ คือเล็ก กลำง ใหญ่ ซึง่แบง่ตำมช่วงน ำ้หนกัของ
สนุขั โดนสนุขัสำยพนัธุ์เล็ก มีน ำ้หนกัไมเ่กิน 10 กืโลกรัม สนุขัสำยพนัธุ์กลำง มีน ำ้หนกัอยูใ่นช่วง 
11 กิโลกรัม ถึง 20 กิโลกรัม และสนุขัสำยพนัธุ์ใหญ่ มีน ำ้หนกัตัง้แต ่21 กิโลกรัมขึน้ไป 
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           และจำกกำรจ ำแนกตำมน ำ้หนกัแล้วนัน้ ทำง AKC ได้จ ำแนกสนุขัออกเป็น 8 กลุม่ ดงันี ้
 

1.   สนุขัท่ีใช้ในเกมกีฬำ sporting dog group 
 
ลกัษณะเดน่คือ มีควำมกระตือรือร้นตลอดเวลำ โดยเฉพำะมีสญัชำตญิำณท่ีดีมำกขณะ

อยูใ่นน ำ้หรืออยูใ่นป่ำ ซึง่ลกัษณะดงักลำ่วนีเ้อง จงึมีกำรน ำมำใช้ในกำรลำ่สตัว์ เป็นสนุขัชีท้ำง 
Pointing ไลฝ่งูนก ใช้ให้สนุขัเก็บของ มีกำรน ำสนุขับำงพนัธุ์น ำทำงคนตำบอดได้ สนุขัในกลุม่นีต้้อง
ออกก ำลงักำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 
            สนุขัในกลุม่นีป้ระกอบด้วยกลุม่สำยพนัธุ์ Pointer ,retriever ,setter และspaniel ซึง่มี
ด้วยกนัทัง้สิน้ 25พนัธุ์   สำยพนัธุ์สนุขั Spaniel มีสนุขั 10 พนัธุ์ สำยพนัธุ์สนุขั Setter มีสนุขั 3 พนัธุ์ 
สำยพนัธุ์สนุขั Pointer มีสนุขั 6 พนัธุ์  สำยพนัธุ์สนุขั Retriever มีสนุขั 6 พนัธุ์ 
 

2.   สนุขัลำ่เนือ้ hound dog group 
 
ลกัษณะทัว่ไปไมมี่ควำมหลำกหลำยทำงสำยพนัธุ์มำก สนุขัในกลุม่นีสื้บทอดสำยพนัธุ์มำ

จำกสนุขัท่ีใช้ในกำรลำ่สตัว์ในอดีต แตมี่ลกัษณะเดน่ท่ีคล้ำยกนัคือ มีเสียงหอนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ดงันัน้ผู้ ท่ีเลือกจะเลีย้งสนุขักลุม่นีจ้งึควรทรำบลกัษณะประจ ำพนัธุ์ในกลุม่นีก้่อน สนุขัหลำยสำย
พนัธุ์ในกลุม่นีมี้กำรน ำมำ ฝึกหดัเพ่ือกำรลำ่สตัว์ หรือใช้ในกำรแขง่ขนัในลู่วิ่ง ซึง่สำยพนธุ์ของสนุขั
ในกลุม่นีมี้จ ำนวน 25 สำยพนัธุ์ 
สนุขักลุม่นีสื้บทอดสำยพนัธุ์สนุขัใช้ ลำ่สตัว์ในอดีต ลกัษณะทัว่ไปมีควำมหลำหลำยสำยพนัธุ์มำก 
แตท่ี่เดน่มีเสียงหอนเป็นเอกลกัษณ์ ใช้เพ่ือล่ำสตัว์ และแขง่ในลูว่ิ่ง 
 

3.  สนุขัใช้งำน working dog group 
 

              สนุขัในกลุม่นีส้ำมำรถเรียนรู้ได้รวดเร็วเฉียวฉลำด สำมำรถน ำมำร่วมในกิจกรรมหลำย
อยำ่งได้ จงึเหมำะน ำมำเพิ่อฝึกซ้อมใช้งำน สนุขัในกลุม่นีไ้ด้รับกำรฝึกหดัส ำหรับเป็น สนุขัระวงัภยั 
guard dog ,สนุขัน ำทำง และสนุขัชว่ยชีวิต อยำ่งไรก็ตำม สนุขับำงพนัธุ์ในกลุ่มนีไ้มเ่หมำะท่ีจะ
น ำมำเป็นสตัว์เลีย้งในบ้ำนท่ีมีบริเวณจ ำกดัเน่ืองจำกตวัมีขนำดใหญ่ สมำชิกในสนุขักลุม่นีมี้ทัง้สิน้ 
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21 สำยพนัธุ์สนุขักลุม่นี ้ใช้เพ่ือ ระวงัภยั น ำทำง ชว่ยชีวิต ซึง่สนุขักลุม่นีจ้ะตวัใหญ่ควรเลีย้งท่ีมี
บริเวณ 
 
           4.   สนุขัเทอร์เรีย terrier dog group 

 
สนุขักลุม่นีมี้ควำมแตกตำ่งกนัตัง้แตข่นำดไมถ่ึง1ฟตุจนถึงขนำดควำมสงูขนำดใหญ่กวำ่ 3

ฟตุ ซึง่นิสยัประจ ำพนัธุ์มีควำมหลำกหลำย เชน่บำงพนัธุ์หงดุหงิดอำรมณ์เสียง่ำย โดยแตเ่ดสินุขั
กลุม่นีใ้ช้จบัหนแูละล่ำสตัว์ ซึ่งสว่นใหญ่สนุขัมีขนยำวลอนซึง่ต้องกำรดแูลเอำใจใสอ่ยำ่งสม ่ำเสมอ 
สมำชิกสนุขักลุม่นีมี้ทัง้สิน้28สำยพนัธุ์ 

 
5.    สนุขัตุ๊กตำ toy dog group 
 
เป็นสนุขัตวัเล็ก น ำ้หนกัอยู่ระหวำ่ง1-18ปอนด์ (0.45-8กก.) สมำชิกของสนุขักลุม่นีมี้

ทัง้สิน้ 20 สำยพนัธุ์ 
 
6. สนุขัท่ีไมใ่ช้ในเกมส์กีฬำ non-sporting dog group 
 
เป็นสนุขัท่ีไมส่ำมำรถจดัเข้ำกลุม่ใดได้เน่ืองจำกมีควำมหลำกหลำย ทัง้ขนำด ขน อปุนสยั

เฉพำะตวั และลกัษณะทัว่ไป สมำชิกของสนุขักลุม่นีมี้ทัง้สิน้ 18สำยพนัธุ์ 
 

7.   สนุขัคมุฝงูสตัว์ herding dog group 
 
สนุขักลุม่นีเ้ดมิรวมกลุม่อยูก่บัสนุขัใช้งำน ใช้ประโยชน์ส ำหรับคมุฝงูสตัว์ เน่ืองจำกมี

ควำมสำมำรถควบคมุกำรเคล่ือนไหวของฝงูสตัว์อ่ืนได้ดี สนุขักลุม่นีมี้ควำมฉลำดและเป็นมิตรกบั
เดก็ สมำชิกของสนุขักลุม่นีมี้ทัง้สิน้ 17สำยพนัธุ์ 

 
8.    สนุขัพนัธุ์อ่ืนๆ miscellaneous dog group 
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นอกจำกนีย้งัมีพนัธุ์สนุขัอีกหลำกหลำยสำยพนัธุ์ท่ียงัไม่ได้จดทะเบียนอยูใ่นกลุม่ตำ่งๆ 
ดงักลำ่วข้ำงต้นของสมำคม AKC เชน่polish lowland sheepdog ,plott hound ,german 
pinscher ,toy fox terrier เป็นต้น 
กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 
กรอบแนวความคิดที่ 1 : Theory Base 
- ศกึษำทฤษฎี แนวคดิ หลกักำรท่ีเก่ียวข้องในกำรพฒันำนวตักรรมจำกเอกสำรทำงวิชำกำร 

บทควำม รำยงำนวิชำกร และนิตยสำร 

- วิเครำะห์งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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กรอบแนวความคิดที่ 2 : Theory Base , Research และ In depth interview 
ผลจำกกรอบแนวควำมคิดท่ี 1 และท ำกำรออกแบบสอบถำมเพื่อค้นหำรูปแบบควำมต้องกำรและ
พฤตกิรรมของกลุม่เปำ้หมำยรวมถึงกำรสมัภำษณ์เชิงลกึ (In depth interview) จำกกลุ่มเปำ้หมำย
หลกั และผู้ เช่ียวชำญ จำกนัน้สร้ำงกรอบแนวควำมคิดใหมส่ ำหรับตวัแปรต้นและค้นคว้ำหำทฤษฏี
ท่ีสอดคล้องกบักรอบแนวควำมคดิใหม่ 
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โดยท่ีมำและรำยละเอียดของกรอบแนวคิด แสดงผลในตำรำงตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 1 ตัวแปรคุณลักษณะท่ัวไปของผู้บริโภค  
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ตารางท่ี 2 ตัวแปรคุณลักษณะของสุนัข 
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ตารางท่ี 3 ตัวแปรเงื่อนไขในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิาร 

 
 
 
2.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับโรคของสุนัขพกิาร 

 
สนุขันบัเป็นสตัว์เลีย้งท่ีใกล้ชิดกบัมนษุย์ กำรเจ็บป่วยของสนุขั มีด้วยกนัหลำยสำเหต ุ

ตัง้แตเ่ร่ืองของกำรกินกำรออกก ำลงักำย กำรดแูลเอำใจใสใ่นเร่ืองของกำรกิน กำรนอน และกำร
ขบัถ่ำยรวมถึงควำมสะอำดของสถำนท่ีอยูข่องสนุขั และกำรเจ็บป่วยของสนุขัประกำรตอ่มำมี



19 
 

สำเหตจุำกโรคประจ ำตวัของสนุขัแตล่ะสำยพนัธุ์ กำรได้รับเชือ้จำกสนุขัตวัอ่ืน หรือ โรคท่ีเป็นมำ
ตัง้แตก่ ำเนิด 
 
สุนัขพกิาร หมำยถึง สนุขัซึง่มีข้อจ ำกดัในกำรปฏิบตักิิจกรรมในชีวิตประจ ำวนัเพ่ือกำรอยูร่อด 
เน่ืองจำกมีควำมบกพร่องทำงกำรเห็นกำรได้ยิน  กำรเคล่ือนไหวหรือทำงร่ำงกำย 
 
สุนัขพกิารทางการเคล่ือนไหว หมำยถึง กำรท่ีสนุขัมีข้อจ ำกดัในกำรปฏิบตักิิจกรรมใน
ชีวิตประจ ำวนัเพ่ือกำรอยูร่อด ซึง่เป็นผลมำจำกกำรมีควำมบกพร่องหรือกำรสญูเสียควำมสำมำรถ
ของอวยัวะในกำรเคล่ือนไหว ได้แก่ ขำ  อำจมำจำกสำเหตอุมัพำต ขำ อ่อนแรง  ขำขำด หรือภำวะ
เจ็บป่วยเรือ้รังจนมีผลกระทบตอ่กำรท ำงำนของขำ 
 

2.1.1 ข้อมูลโรคและสาเหตุของสุนัขพกิาร 
 
               สำเหตท่ีุท ำให้สนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวได้แก่ 
 

1.  เกิดจำกอบุตัเิหตจุำกยำนพำหนะ เฉ่ียว ชน กดทบั  ขำทัง้4ข้ำงของสนุขั ขำใดขำ
หนึง่ของสนุขั หรือขำหน้ำทัง้2 หรือขำหลงัทัง้2ของสนุขัรวมถึง สะโพกของสนุขั   

2. เกิดจำกโรคประจ ำตวัของสนุขัในบำงสำยพนัธุ์ เชน่  โรคไต  พยำธิในเม็ดเลือด 
หมอนรองกระดกูเคล่ือนทบัเส้นประสำท กระดกูงอกทบัเส้นประสำท  โรคชรำ อลั
ไซเมอร์ ควำมผิดปกติทำงสมอง  ข้อสะโพกเส่ือม  

3. เกิดมำจำกควำมพิกำรแตก่ ำเนิด ซึง่พบมำกในกรณีท่ีสนุขัผสมข้ำมสำยพนัธุ์ ลกู
สนุขัท่ีเกิดขึน้มกัมีสขุภำพทำงร่ำงกำยท่ีไมส่มบรูณ์ บำงรำยเกิดควำมพิกำรท่ีขำ
ทัง้4ข้ำงไมส่ำมำรถเคล่ือนไหว นัง่ หรือยืนได้แตส่ำเหตคุวำมพิกำรแตก่ ำเนิด
สำมำรถกำยภำพบ ำบดัให้สำมำรถกลบัมำเคล่ือนไหวได้ตำมปกติ  
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โรคที่ท าให้สุนัขเกิดความพกิาร 
 
ควำมพิกำรของสนุขัซึง่เกิดจำกโรคประจ ำตวัของสนุขัในบำงสำยพนัธุ์ เชน่  โรคพยำธิใน

เม็ดเลือด หมอนรองกระดเูคล่ือนทบัเส้นประสำท โรคไต โรคกระดกูงอกทบัเส้นประสำท  โรคชรำ 
อลัไซเมอร์ ควำมผิดปกตทิำงสมองและข้อเส่ือม   
 
          ข้อกระดูกเส่ือม (Degenerative joint disease, DJD)  ถกูพบมำกในสนุขัและแมว แต่
โอกำสท่ีจะพบโรคชนิดนีจ้ะพบในสนุขัมำกกวำ่แมว   (กรกฎ งำนวงศ์พำณิชย์ และ ศริวิรรณ องค
ไชย์, 2547 ), (Renberg and Roush, 2001) และพบมำกในสนุขัพนัธุ์กลำงและพนัธุ์ใหญ่ (Fujiki 
et al., 2004) สำเหตกุำรเกิดมีหลำยสำเหตซุึง่ hip dysplasia และกำรกระทบกระแทกจำกแรง
กระท ำภำยนอกเชน่กำรหกัของกระดกูหรือกำรฉีกขำดของเอ็นยดึกระดกู (Smith, 1988) สง่ผลท ำ
ให้เกิดรอยโรคของ DJD ตำมมำโดยมำกมกัเกิดจำกกำรกระทบกระแทกจำกภำยนอกท่ีบริเวณ
กระดกูข้อตอ่มีผลท ำให้ synovial membrane เกิดกำรอกัเสบและหนำตวัขึน้เลือดท่ีมำเลีย้ง 
synovial membrane ลดลงประกอบกบัเกิดกำรสร้ำง Chemical mediators ใน synovial fluid 
เน่ืองจำก synovitis มำกขึน้เร่ือยๆ (Clark, 1991) มีผลท ำให้สนุขัเร่ิมเกิดควำมเจ็บปวด, บวม
บริเวณข้อตอ่และเกิดกำรแข็งเกร็งของข้อตอ่ในเวลำตอ่มำ (Harari, 1996)  (หทยัรัตน์และคณะ)  
 

โรคข้อเส่ือม (Osteoarthritis; OA)จดัเป็นกลุม่อำกำรท่ีมกัเกิดกบัข้อตอ่ท่ีมีกำร
เคล่ือนไหว เป็นภำวะท่ีเกิดจำกกำรเส่ือมอยำ่งช้ำๆ ของกระดกูอ่อน   ท่ีหุ้มผิวข้อตอ่
(articularcartilage) รวมทัง้มีกำรเส่ือมของเนือ้เย่ือบริเวณใกล้เคียงได้แก่เย่ือหุ้มข้อ (synovium), 
กล้ำมเนือ้ (muscle), ถงุหุ้มข้อ (joint cap- sule), กระดกูใต้กระดกูอ่อน(subchondralbone), เอ็น
ยดึกระดกู(ligament) และเอ็น(tendon) ซึง่ควำมผิดปกติโดยรวมท่ีกลำ่วมำนัน้จะสง่ผลท ำให้สตัว์
เกิดอำกำรเจ็บ(pain)และไมใ่ช้ขำในท่ีสดุ” จำกกำรศกึษำของHuberand Bill (1994) พบวำ่ร้อยละ
78 ของสนุขัท่ีแสดงอำกำรข้ออกัเสบมีสำเหตมุำจำกโรคข้อเส่ือมจำกรำยงำนดงักลำ่วแสดงให้เห็น
วำ่โรคข้อเส่ือมเป็นโรคท่ีพบมำกท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัโรคท่ีมีควำมผิดปกตเิก่ียวกบัข้อชนิดอ่ืนๆ
ท่ีพบในสนุขั กำรเกิดโรคข้อเส่ือมพบวำ่มกัจะเก่ียวข้องกบัควำมผิดปกติของกระบวนกำรเมตำบอลิ
ซมึ(metabolism) ภำยในเนือ้เย่ือกระดกูอ่อนข้อตอ่หรือเนือ้เย่ือตำ่งๆ    ท่ีอยู่รอบข้อนัน้มีกำร
เปล่ียนแปลง ของเซลล์กระดกูออ่น (chondrocyte) รวมทัง้เนือ้กระดกูอ่อน (cartilagematrix) ซึง่
อำจเกิดจำกปัจจยัทำงกำยภำพ(physical factor) เชน่กำรบำดเจ็บหรือเกิดจำกปัจจยัจำกสำรเคมี 
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(chemical factor) เชน่ ได้รับสำรสเตียรอยด์ (steroid) ท ำให้เซลล์กระดกูอ่อนลดกำรสงัเครำะห์
โปรตีโอกลยัแคน (proteoglycan) ซึง่เป็นสำรองค์ประกอบส ำคญัชนิดหนึง่ของเนือ้กระดกูอ่อนใน
ขณะเดียวกนักำรสงัเครำะห์เอนไซม์แมทริกซ์เมททำโลโปรตีเนส (matrix metalloproteinases; 
MMPs) กลบัเพิ่มมำกขึน้ ซึง่เอนไซม์นีจ้ะท ำหน้ำท่ีสลำยสำยโปรตีโอกลยัแคนท่ีอยูภ่ำยในเนือ้
กระดกูออ่นนอกจำกนัน้ยงัมีกำรผลิตเอนไซม์คอลลำจีเนส (collagenase) ออกมำเพ่ือท ำกำรย่อย
สว่นของคอลลำเจน (collagen) ซึง่สว่นมำกจะเป็นคอลลำเจนชนิด 2 (type II collagen) รวมทัง้
โปรตีนโอกลยัแคนตำ่งๆสง่ผลให้เนือ้เย่ือกระดกูออ่นข้อตอ่บำงลง (กรกฏ และคณะ,2548)  
  

โรคข้อสะโพกเจริญผิดปกติ (hip dysplasia) หรือข้อสะโพกหำ่งเป็นภำวะท่ีข้อสะโพก
หลวมเบ้ำกระดกูเชิงกรำน (acetabulum) คลมุหวักระดกูต้นขำหลงั (femur head) ได้น้อยกวำ่
ปกติขอบในของหวักระดกูต้นขำหลงัอยู่หำ่งจำกขอบในของเบ้ำกระดกูเชิงกรำนท ำให้ข้อสะโพกไม่
มัน่คงก่อให้เกิดข้อเส่ือมอย่ำงเรือ้รัง (Lust, 1997) กำรเส่ือมของข้อนัน้เป็นภำวะท่ีเกิดจำกกำรเสีย
สมดลุระหวำ่งกระบวนกำรสร้ำง(anabolism) และกระบวนกำรสลำย (catabolism) สำรชีว
โมเลกลุของเซลล์กระดกูออ่น (chondrocyte)สง่ผลให้เกิดกำรสลำยและมีกำรเส่ือมของกระดกู
ออ่นท่ีคลมุบนผิวข้อตอ่อยำ่งช้ำๆรวมทัง้มีกำรเส่ือมของเนือ้เย่ือบริเวณใกล้เคียง (กรกฎและศิ
ริวรรณ, 2547) จนไมส่ำมำรถใช้งำนข้อนัน้ได้ตำมปกตสิ ำหรับสำเหตท่ีุแท้จริงของโรคยงัไมแ่นช่ดั
แตปั่จจยัท่ีเป็นสำเหตโุน้มน ำนัน้มำจำกพนัธุกรรม (Leighton, 1997)และสิ่งแวดล้อมอนัได้แก่กำร
เลีย้งดท่ีูไมเ่หมำะสมสนุขัมีกำรเจริญเตบิโตท่ีเร็วเกินไปท ำให้กำรเจริญของกระดกูและข้อไม่
สมัพนัธ์กบัมวลกล้ำมเนือ้เชิงกรำน (pelvic muscle mass) (Cardinet et al., 1997) (กรกฎ และ
คณะ 2548) ภำวะข้อสะโพกเส่ือมในสนุขั (Canine hip dysplasia) เป็นควำมผิดปกติของกระดกูท่ี
สำมำรถถ่ำยทอดทำงพนัธุกรรมพบมำกในสนุขัพนัธุ์กลำงและพนัธุ์ใหญ่ (Fujiki et al., 2004) ท ำ
ให้ข้อสะโพกเกิดควำมหลวม (hip laxity) สนุขัมีอำกำรเจ็บเดนิกระเผลก (lameness) และเป็น
สำเหตโุน้มน ำให้เกิดภำวะเส่ือมของข้อตอ่และกระดกู (Degenerative joint disease : DJD) 
(Chalman and Butler, 1984; Tsai and Murphy, 2006) (ณฐัวรรณและคณะ, 2550)  

 
 ในสนุขัสำยพนัธ์ Breed ซึง่ประกอบด้วย  Newfoundland, Labrador Retriever, 
Leonberger  และ Irish Wolfhound จะพบปัญหำโรคข้อสะโพกเจริญผิดปกติ (hip dysplasia) 
และปัญหำข้อกระดกูเส่ือม (degenerative joint disease, DJD) ซึง่เป็นสำเหตหุลกัท่ีท ำให้เกิด
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ควำมพิกำร และไมส่ำมำรถออกก ำลงักำยได้ (Randiet al., 2011 อ้ำงใน (Vaughan, 1990; 
Roush, 2001) 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผุ้เลีย้งสุนัขพกิารและลักษณะการเลีย้งดูท่ัวไป 

 
            สนุขัจดัวำ่เป็นเป็นสตัว์เลีย้งท่ีผกูพนัธ์และใกล้ชิดกบัมนษุย์มำกท่ีสดุ สนุขัเปรียบได้กบั
เพ่ือนเลน่และสมำชิกหนึง่ในครอบครัว  ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งสนุขัและผู้ เลีย้ง มีหลำกหลำย
รูปแบบตัง้แตค่วำมสมัพนัธ์แบบมิตรภำพควำมเป็นเพ่ือน เป็นพ่ีน้อง และพึง่พำอำศยัซึ่งกนัและกนั 
(Belk, 1996)  บำงรำยอยูใ่นควำมสมัพนัธ์ แบบเจ้ำนำยและลกูน้อง เป็นกำรเสริมสร้ำงอ ำนำจ
ให้แก่ผู้ เลีย้ง และสำมำรถใช้งำนได้เม่ือต้องกำร  (Denzin, 2003) 
 
            ปัจจบุนัเจ้ำของสนุขัมกัใช้ประโยชน์จำกแสดงควำมเป็นเจ้ำของของสนุขัเพ่ือแสดงฐำนะ
ของผู้ เลีย้ง และสร้ำงควำมภำคภมูิใจให้กบัผู้ เลีย้งเป็นอย่ำงสงู (Albert and Bulcroft, 1988)ซึง่
สมัพนัธ์กบั คำ่ใช้จำ่ยตำ่งๆท่ีใช้ไปกบัสนุขั อำทิเชน่ กำรให้อำหำร กำรฉีดวคัซีนและกำรตกแตง่ขน
เพ่ือควำมสวยงำม  (H. Cutt et al.,2007) สนุขัเปรียบเสมือนของเลน่ของคนสมยัใหม ่(Beck and 
Meyers, 1996)  แตใ่นมมุกลบักนั สนุขัชว่ยลดควำมเครียดทำงจิตใจ (DeMello, 1999; Allen, 
2001) ลดควำมรู้สกึควำมเหงำและภำวะซมึเศร้ำให้กบัผู้ เลีย้ง (Katcher, 1982. Garrity et al, 
1989) 
 
          บำงงำนวิจยัพบควำมสมัพนัธ์เชิงลบระหวำ่งเจ้ำของสนุขัและสภุำพของผู้ เลีย้ง (Parslow 
and Jorm ,2003a) ผู้ เลีย้งวยักลำงคน (40-45ปี) จะสำมำรถควบคมุสภุำพจิตในกรณีตำ่งๆท่ีเกิด
จำกปัญหำของกำรเลีย้งสนุขัได้ดีกว่ำกลุม่ประชำกรวยัอ่ืน (Anderson et al., 1992; McHarg et 
al., 1995; Bauman et al., 2001; Pachana et al., 2005). 
 
สภำพแวดล้อมและพฤตกิรรมของผู้ เลีย้งตอ่สนุขัสง่ผลตอ่กำรเลีย้งดแูละตอบสนองและหวำ่งสนุขั
กบัเจ้ำของ (Geertz, 1973)  ผู้ เลีย้งหลำยคนมกัมองข้ำมและละเลยในกำรดแูลรักษำสนุขัเม่ือยำม
ท่ีสนุขัได้รับกำรเจ็บป่วยหรือไมส่ำมำรถชว่ยเหลือตนเองได้ สิ่งท่ีผู้ เลีย้งละเลยและใสใ่จได้แก่ 
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2.2.1 ควำมสะอำดของท่ีอยูอ่ำศยัและอปุกรณ์ส ำหรับสนุขั 
2.2.2 อปุกรณ์ในกำรชว่ยเหลือสนุขัป่วยท่ีมีประสิทธิภำพ 
2.2.3 อำหำรท่ีเหมำะสมกบัสนุขัป่วยและกำรเฝำ้ดแูลอยำ่งตอ่เน่ือง  

(ประสบ บรูณมำนสั,2527),(บณัฑิตย์ สริุยพนัธ์,2547) 
 
       สนุขัพิกำรจะมีปัญหำเร่ืองของน ำ้หนกัเน่ืองจำกกำรท่ีไมไ่ด้รับกำรเคล่ือนท่ีหรืออกก ำลงักำยใน
สภำวะปกติ กำรให้อำหำรพียงอยำ่งเดียว สง่ผลให้หนกัหนกัตวัสงูขึน้และเป็นท่ีมำของปัญหำ
สขุภำพอ่ืนๆ (A.J. Germana et al.,2012)สำยพนัธุ์ของสนุขัและขนำดของสนุขัมีผลตอ่กำรออก
ก ำลงักำยของสนุขัซึง่ได้รับกำรชว่ยเหลือจำกผู้ เลีย้ง (Garrity et al., 1989, Schofield et al., 
2005) 
 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับอุปกรณ์การแพทย์ส าหรับสุนัขพกิาร 

 
อปุกรณ์กำรแพทย์ส ำหรับสนุขัพิกำร หมำยถึง อปุกรณ์ท่ีช่วยในกำรเคล่ือนไหวของสนุขั 

รวมถึง อปุกรณ์ชว่ยในกำรท ำกำยภำพบ ำบดัจำกเหตผุลทำงกำรรักษำคือ อปุกรณ์ท่ีสำมำรถชว่ย
พยงุให้สนุขัยืนได้ ประกอบกบั กำรกำยภำพบ ำบดัท่ีถกูวิธีกบัอปุกรณ์ท่ีสอดคล้องจะชว่ยให้สนุขั
กลบัมำสำมำรถเดินได้เป็นปกต ิอปุกรณ์กำรแพทย์ท่ีดีสง่ผลตอ่กำรเยียวยำผู้ เจ็บปวดทัง้ทำง
ร่ำงกำยและจิตใจ (Sagawa et al.,2010) และคณุภำพชีวิตของสตัว์เลีย้งท่ีป่วย จะยืนยำวหรือมี
คณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้ ขึน้อยูก่บักำรตดัสินใจในกำรเลือกอปุกรณ์หรือเลือกหนทำงรักษำของผู้ เลีย้ง 
(O'Grady, M, 2004) เพ่ือศกึษำถึงลกัษณะกำรออกแบบอปุกรณ์ดงักลำ่วโครงสร้ำงและ
สว่นประกอบตำ่งๆ ดงันัน้ จงึศกึษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัอปุกรณ์กำรแพทย์ส ำหรับสนุขัพิกำร
จำกสิทธิบตัร จ ำนวน 16 ฉบบั ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 4 สรุปตารางอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารจากสิทธิบัตร จ านวน16ฉบับ(1) 
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ตารางท่ี 5 สรุปตารางอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารจากสิทธิบัตร จ านวน16ฉบับ (2) 
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ตารางท่ี 6 สรุปตารางอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารจากสิทธิบัตร จ านวน16ฉบับ (3) 
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ตารางท่ี 7 สรุปตารางอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารจากสิทธิบัตร จ านวน16ฉบับ (4) 
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ตารางท่ี 8 สรุปตารางอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารจากสิทธิบัตร จ านวน16ฉบับ (5) 
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ตารางท่ี 9 สรุปตารางอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารจากสิทธิบัตร จ านวน16ฉบับ (6) 
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ตารางท่ี 10 ตารางวิเคราะห์และเปรียบเทียบวิวัฒนาการของอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัข
พกิาร 
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2.4 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม 
 

          2.4.1 นิยามนวัตกรรม 
 
           “ นวตักรรมคือกำรท ำสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึน้” (ส ำนกังำนนวตักรรมแหง่ชำติ, 2551)หรือ
หมำยถึง กำรท ำสิ่งหนึง่ด้วยวิธีกำรท่ีใหม ่(Poster,2005) ไมว่ำ่เป็นแนวคดิ กำรปฏิบตั ิหรือวตัถุ
สิ่งของ ท่ีสร้ำงควำมรับรู้วำ่เป็นสิ่งท่ีใหมส่ ำหรับบคุคล หรือกลุม่บคุคล (Rogers, 1995) นวตักรรม
คือสิ่งใหม่ๆ  ในธุรกิจท่ีเก่ียวกบักำรผลิต กำรจดัสง่ และกำรบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริกำรใหม่
(Betje,1998) เฉกเชน่เดียวกบั นิยำมของ Melissa A.Schilling,2008 กลำ่ววำ่ “นวตักรรมเป็นกำร
ด ำเนินกำรท่ีเกิดได้จริงในกำรท ำให้ควำมคิดแนวคิดท่ีเกิดขึน้กลำยเป็นอปุกรณ์หรือกระบวนกำร
ใหม”่  นวตักรรม เป็นเคร่ืองมือพิเศษส ำหรับผู้ประกอบกำร ท่ีต้องกำรใช้ควำมแตกตำ่งเพ่ือสร้ำง
โอกำสให้กบัธุรกิจหรือบริกำรใหม่ๆ  ของตนเอง (Peter F. Drucker,1995) กำรสร้ำงควำมได้เปรียบ
ส ำหรับองค์กรธุรกิจในกำรแขง่ขนัขึน้มำได้นัน้ต้องผำ่นกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรม โดยใช้
นวตักรรมในควำมหมำยเชิงกว้ำง ซึง่ได้แก่ กำรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  และกำรสร้ำงวิธีกำรด ำเนินกำร
ใหม่ๆ (Michael E. Porter,1990) ทกุๆแนวควำมคิดไมใ่ชน่วตักรรม มีเพียงแนวควำมคิดท่ีได้รับกำร
แพร่กระจำยจงึจะจดัวำ่เป็นนวตักรรม (DTI, 2004) 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 นิยำมนวตักรรม (David Smith, 2006) 
 
 
 
 
 
 
 

Invention Commercialization 

 
                                                  +                                                      =   
INNOVATION 
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                2.4.2 กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
 
                7 กระบวนกำรสร้ำงนวตักกรรม (David Smith, 2006) 
 

 
รูปท่ี 2 A generic-model of the innovation process 

 
Insight / Research เป็นกำรค้นหำแนวคดิใหม่ 
Development เป็นกำรเปล่ียนจำกควำมคิดและเทคโนโลยีมำเป็นผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
Designเป็นขัน้ตอนในกำรปรับแตง่ผลิตภณัฑ์ก่อนออกสู่ตลำด โดยเก่ียวกบังำนดงันี ้

           1. กำรก ำหนดรูปลกัษณะ 
2. ก ำหนดควำมทดทำน 
3. ก ำหนดตวัวตัถดุิบท่ีใช้ในกำรผลิต 
4. กระบวนกำรท่ีจะใช้ในกำรผลิตทัง้หมด 
Market Evaluationเป็นกำรก ำหนดภำพรวมของกำรท ำธุรกิจโดยใช้ รูปแบบของธุรกิจ 

และใช้ Value Capture เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่องค์กร ส ำหรับ Value Creation 
และ Value Proposition เป็นตวัก ำหนดประโยชน์ของสินค้ำและบริกำรท่ีลกูค้ำจะได้รับ 

Production Engineeringเป็นกำรควบคมุดแูลกระบวนกำรผลิตหรือพฒันำผลิตภณัฑ์ทัง้
ระบบ อำทิ กำรใช้เคร่ืองมือในกำรพฒันำรวมถึงวตัถดุิบ จนกระทัง่ ได้ Finished Good 

Market /Testing เป็นกำรทดสอบตลำด เพ่ือดกูำรตอบสนองและกำรยอมรับใน
ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนกำรท่ีได้พฒันำขึน้ 

 
Full-Scale 
จำกกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมของ Tidd et. al.,2005 ด้วยกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรม
เพียง 3ขัน้ตอนคือ กำรค้นหำ (Search) เพ่ือให้ได้มำซึง่แนวควำมคดิ จำกนัน้เข้ำสู่
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กระบวนกำรเลือกแนวควำมคดิ (Select) และสดุท้ำยเม่ือเลือกแนวควำมคิดแล้วจงึพฒันำ
แนวควำมคิดนัน้ๆ  

 
รูปท่ี 3 Innovation Process(Tidd et. al.,2005) 

ด้วยทฤษฏีกำรสร้ำงนวตักรรม 5 สมยัของ Rothwell, 1994ได้กลำ่วถึงกระบวนกำรสร้ำง
นวตักรรมในแตล่ะสมยัดงันี ้ 

 
รุ่นท่ี 1เป็นการผลักดันเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Technology push :1G) เป็น

กระบวนกำรของนวตักรรมท่ีพฒันำโดยใช้วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือสร้ำงสิ่งท่ีใหมใ่นกำรออก
สูต่ลำดจนเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค กำรผลกัดนัเทคโนโลยีโดยกระบวนกำรนวตักรรมเป็นเชิงเส้น
อยำ่งง่ำยและตอ่เน่ืองโดยเน้น R&D ออกสู ่หรือถกูมองวำ่เป็นผลของกิจกรรม R&D ในกำรสร้ำง
อปุทำนของกำรพฒันำนวตักรรม Technology Push :1G น่ีจะรวมเอำข้อมลูกำรตลำดมำใช้มำก
ในชว่งปลำยกระบวนกำรเพ่ือออกสู่ตลำดในเชิงพำณิชย์มกัจะเป็นเพียงสิ่งประดษิฐ์ทำงเทคนิคและ
ดงันัน้จงึจะมกัไมน่ ำไปใช้เพ่ือกำรตลำด 
 

 
 

รูปท่ี 4 Technology Push จำก 1950 ถึงกลำงปี 1960 (Rothwell, 1994) 
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รุ่นที่  2 เป็นการสร้างนวัตกรรมโดยเน้นความต้องการของตลาดเป็นศูนย์กลาง (Market 
Pull : 2G) โดยหลกักำรสร้ำงนวตักรรมแบบ2G นีอ้ำศยัควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นแนวคดิในกำร
พฒันำนวตักรรม 

 

 
 

รูปท่ี 5 Market Pull จำก 1950 กลำงปี 1960 ถึงต้นปั 1970 (Rothwell, 1994) 
 
รุ่นท่ี 3 เป็นการสร้างนวัตกรรมด้วยการผสมผสานกันระหว่าง R&D และ การตลาด 
(Coupling of R&D and marketing :3G)โดยหลกักำรสร้ำงเทคโนโลยีนวตักรรมนีเ้ป็นกำร
ผสมผสำนควำมต้องกำรของตลำดและมองหำเทคโนโลยีท่ีตอบโจทย์ควำมต้องกำร รูปแบบ
นวตักรรม 3Gนี ้มีแนวโน้มท่ีจะมุง่เน้นไปท่ีควำมสำมำรถทำงด้ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ ของบริษัท
มำกกวำ่ รวมทัง้กำรแก้ปัญหำส ำหรับปัญหำและอปุสรรคและควำมต้องกำรของสงัคม 

 
 
รูปท่ี 6 Coupling of R&D and marketing กลางปี 1970 ถงึกลางปี 1980 (Rothwell, 1994) 
 
รุ่นท่ี 4 กระบวนการทางธุรกิจแบบบูรณาการ (Integrated business processes :4G) รุ่นท่ีส่ี
แบบบรูณำกำร เน้นกำรเรียนรู้พร้อมกนักบัลกูค้ำและซพัพลำยเออร์มีกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น
ซึง่กนัและกนัในทกุๆฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องตัง้แต ่R& D กำรตลำดไปจนถึงฝ่ำยกำรผลิต 
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รูปท่ี 7 Integrated business processes Case Graves,1987 
 

รุ่นท่ี 5 การรวบระบบและเครือข่าย (System integration and networking : 5G) ในท่ีสดุจำก
ปี 1990 เป็นต้นไป  ข้อจ ำกดัของทรัพยำกรกลำยเป็นศนูย์กลำง ซึง่เป็นผลให้บริษัทมุง่เน้นกำรรวม
ระบบและเครือข่ำยเพ่ือรับประกนัควำมยืดหยุน่และควำมเร็วของกำรพฒันำนวตักรรม 
กระบวนกำรทำงธุรกิจได้มีกำรวำงแผนทรัพยำกรขององค์กรและระบบกำรผลิต โดยใช้ข้อมลูจำก
พนัธมิตรเชิงยทุธศำสตร์ขัน้สงูและรวมทัง้ควำมร่วมมือด้ำนกำรตลำดและกำรจดัเตรียมกำรวิจยั
เชน่ 'นวตักรรมเปิด'เวลำและคำ่ใช้จำ่ยและผู้ ท่ีคิดริเร่ิมหรือเข้ำตลำดเร็วจะถกูเห็นมำกขึน้เป็น
ปัจจยัส ำคญัท่ีก ำหนดในกำรแขง่ขนัของบริษัท โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในพืน้ท่ี ท่ีมีอตัรำของกำร
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสงูและสินค้ำวงจรสัน้.นวตักรรมเร่งแตเ่พิ่มคำ่ใช้จำ่ยในกำรพฒันำ 
 

 
รูปท่ี 8 Integrated business processes Case Graves,1990 
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           2.4.3 กระบวนการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
          ความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ (Definition of New Product) 
 

-  ผลิตภณัฑ์ใหมเ่ปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูเ่ดมิผลิตภณัฑ์มีฟังก์ชัน่แตกตำ่งจำก 
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูเ่ดมิแสดงว่ำเป็นผลิตภณัฑ์ใหมเ่ชน่เคร่ืองซกัผ้ำมีฟังกชัน่กำรใช้งำนท่ีแตก ตำ่งไป
จำกเดมิ หรือ หม้อหุ้งข้ำวแบบอเล็กทรอนิกส์  

- ผลิตภณัฑ์ใหมต่ำมกฎหมำย  
- ผลิตภณัฑ์ใหมต่ำมแนวคดิของบริษัท  
- ผลิตภณัฑ์ใหมต่ำมมมุมองของลกูค้ำ 

 
การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 
                      กำรวำงแผนเพ่ือพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสูต่ลำด จ ำเป็นอยำ่งมำกท่ีต้องมีรูปแบบ
กระบวนกำร พฒันำผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่สอดคล้องและเหมำะสมส ำหรับธุรกิจนัน้ๆ เน่ืองจำกวฏัรักร
ชว่งชีวิตของผลิตภณัฑ์ตำ่งๆแตกตำ่งกนั ผู้ ท่ีคิดริเร่ิมแนวควำมคดิใหมไ่ด้เร็วและสำมำรถผลิตออก
สูต่ลำดได้เร็วกวำ่คูแ่ขง่ยอ่มได้เปรียบด้ำนกำรแขง่ขนั แตบ่ำงผลิตภณัฑ์ต้องอำศยัระยะเวลำในกำร
ค้นคว้ำหำข้อมลูท่ีต้องมำกเพียงพอตอ่กำรพฒันำปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือคดิค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้
ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกท่ีสดุ ผู้วิจยัได้ท ำกำรศกึษำรูปแบบกระบวนกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑ์ใหม ่โดยแตล่ะทฤษฏีมีข้อดีข้อเสียแตกตำ่งกนัไป โดยรำยละเอียดของทฤษฏีมีดงันี ้
 
จำกรูปแบบกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม ่(Smith and Reinertsen ,1991) ซึง่มีกระบวนกำรพฒันำ 3 
ขัน้ตอนใหม่ๆ  คือ  
 

1. กระบวนกำรออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบริกำร  
2. กระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์หรือบริกำร  
3. กระบวนกำรน ำออกสูต่ลำด 



38 
 

 
 

รูปท่ี 9 Importance of product development (Smith and Reinertsen,1991) 
 

        กระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ โดย Jukka Nihttila ดดัแปลงมำจำก Wheelwright and 
clack ,1992) มีทัง้หมด 3 ขัน้ตอน โดยให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของกระบวนกำรวำงแผนและ
กลัน่กรองแนวควำมคิดเพ่ือให้ได้มำซึง่ต้นแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคมำกท่ีสดุและส ำหรับกระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ของ Cooper,1999 ได้ให้ควำมส ำคญั
ในเร่ืองของกำรก้ำวข้ำมในแตล่ะกระบวนกำร 
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รูปท่ี 10 Focus on early NPD-project phases  
adapted from Wheelwright and Clark, 1992, p. 7). 

 

 
 

รูปท่ี 11 The Stage-Gates process  (Cooper and Kleinschmidt,1990 ) 
 
 
วฏัจกัรกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ของสินค้ำของ Haines,2009 ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของ กำรวำงแผน
ผลิตภณัฑ์ใหมเ่ชน่เดียวกบั (Booz, Allen, and Hamilton ,1982) ท่ีให้ควำมส ำคญัตัง้แตเ่ร่ิม
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กระบวนกำรวำงแผนกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละมองหำโอกำสทำงธุรกิจ และออกแบบแนวคิดท่ี
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภคอยำ่งแท้จริง ก่อนท่ีจะเข้ำสูก่ระบวนกำรวิเครำะห์ธุรกิจ
เพ่ือพฒันำต้นแบบ 
 

 
รูปท่ี 12 The Product Management Life Cycle Model (Haines,2009) 

 
 

 
 

รูปท่ี 13 New Product Development Process  (Booz, Allen, and Hamilton ,1982) 
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รูปท่ี 14 Stages of New Product Development (NPD) (Booz, Allen, and Hamilton ,1982) 
 
                    ส ำหรับกระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหมโ่ดย (Karl T.Ulrich and Steven D. 
Eppinger , 2008) ได้กลำ่วถึงกระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหมใ่น5 ขัน้ตอน (5 Phase) ซึง่ข้อดี
ของกระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์นี ้คือกำรให้น ำ้หนกักบักระบวนกำรวำงแผนและกระบวนกำร
กลัน่กรองแนวควำมคิดให้ได้มำซึง่แนวควำมคิดใหม่ๆ ท่ีตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลกูค้ำอยำ่ง
แท้จริง และมีกำรตรวจสอบแนวควำมคิดในแตล่ะขัน้ตอนวำ่สำมำรถด ำเนินกำรตอ่ได้หรือไม ่หำก
ไมส่ำมำรถด ำเนินกำรตอ่ได้ให้กลบัมำเร่ิมต้นแนวคิดหรือแก้ไขในกระบวนกำรนัน้ๆใหม่ 
 

 
 
รูปท่ี 15 Product Development Process  (Karl T.Ulrich and Steven D. Eppinger, 2008) 

 
 
           ภำพรวมทำงประวตัิศำสตร์ของแนวคิดผลิตภณัฑ์เร่ิมตัง้แต ่ทศวรรษ 1930เป็นกำรปฏิวตัิ
อตุสำหกรรม โดยเน้นเทคนิคกำรผลิตและปริมำณกำรผลิต มีกำรแขง่ขนัในรำคำปริมำณมำกกวำ่
คณุภำพและเลือกควำมสม ่ำเสมอของควำมต้องกำรทัง้ในและด้ำนอปุทำนมำโดยตลอดใน
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ศตวรรษท่ี 20ไมใ่ชก่ำรแขง่ขนัในเร่ืองของรำคำแตเ่ป็นกำรแขง่ขนัในเร่ืองของสินค้ำในปี 1932 กำร
สร้ำงควำมแตกตำ่งของสินค้ำเป็นเปำ้หมำยของทกุธุรกิจ และในปี 1932 มีรูปแบบกึ่งแขง่ขนักึ่ง
ผกูขำด ปี 1957 ผู้ ซือ้มีควำมต้องกรท่ีเฉพำะเจำะจง กำรสร้ำงแรงจงูในและแนวคิดในกำรสร้ำง
ผลิตภณัฑ์เป็นสว่นผสมกบักำรตลำด ปี 1962 ผลิตภณัฑ์และผู้บริโภคก้ำวไปแบบคูข่นำน  ปี 1965 
กำรสร้ำงผลิตภณัฑืจะเน้นเร่ืองกำรสร้ำงควำมแตกตำ่งในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และใน ศตวรรษ
ท่ี21 เศรษฐกิจประสบกำรณ์ สินค้ำและกำรส่ือสำรตรำสินค้ำรวมถึงกำรสร้ำงชมุชนุในกำรรับรู้
สินค้ำนัน้ๆเป็นหวัใจส ำคญัในกำรวำงแผนกำรผลิต  (Praima,2010) 
 
           กระบวนกำรสร้ำงผลิตภณัฑ์ใหม ่ทฤษฏี 5 D (Natcha, 2013) ประกอบด้วย  

1. Discover (ค้นหำ)  
2. Define (กำรก ำหนดโครงกำรนวตักรรม) 
3. Design (กำรออกแบบแนวคดินวตักรรม) 
4. Develop (กำรพฒันำสูก่ำรปฏิบตั)ิ 
5. Demonstrate (กำรน ำนวตักรรมสูเ่ชิงพำณิชย์) 
 
เป็นทฤษฏีท่ีกลำ่วถึงวิธีกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรค้นพบหวัข้อนวตักรรม จำกนัน้น ำมำซึง่กำร

ก ำหนดโครงกำรนวตักรรม และเม่ือได้โครงงำนเป็นท่ีเรียบร้อย จงึน ำมำออกแบบ แนวคดิ
นวตักรรม โดยค้นหำทัง้จำกภำยนอกและภำยใน จำกนัน้สงัเครำะห์แนวคิดทัง้หมด เพ่ือกำรคดั
กรองและเลือกแนวคดิท่ีดีท่ีสดุและประเมินคณุคำ่นวตักรรม เพ่ือเข้ำสูก่ำรสร้ำงนวตักรรมสูก่ำร
ปฎิบตัิ และกระบวนกำรสดุท้ำยคือ กำรน ำนวตักรรมสูเ่ชิงพำณิชย์ โดยผำ่นกำรทดสอบผลิตภณัฑ์ 
ทดสอบกำรตอบรับของผู้บริโภค และสร้ำงแผนธุรกิจรวมถึงกำรระเมินควำมเส่ียงในด้ำนตำ่งๆ จำก
ทฤษฏี นี ้กลำ่วได้วำ่ เป็นกระบวนกำรสร้ำงผลิตภณัฑ์ใหม ่ท่ีลดขัน้ตอน กำรด ำเนินงำนท่ีซ ำ้ซ้อน 
และสนบัสนนุเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรชว่ยพฒันำในแตล่ะกระบวนกำรซึง่ดงัแสดงในรูปท่ี 16  
 
             จำกกระบวนกำรทบทวนวรรณกรรมกระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหมใ่นหลำกหลำย
ทฤษฏี สำมำรถสรุปกระบวนกำรทัง้หมด ได้ดงัรูปท่ี  17 ( และ 18 
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2.5 ทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างอุปกรณ์ช่วยเดินส าหรับสุนัข
พกิาร 2 ขาหลัง 

 
            กระบวนกำรสร้ำงผลิตภณัฑ์ท่ีดี ไม่เพียงแตมี่ผลกระทบโดยตรงกบั ต้นทนุในกำรผลิตและ
ยอดขำยของบริษัทเท่ำนัน้ แต่ยงัมีผลต่อกำรสร้ำงสมัพนัธ์ท่ีดี ระหว่ำงผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์และผู้สร้ำง
ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ (Sorensen &Stuart, 2000) (Yalcinkaya, Calantone, & Griffith, 2007)  อปุกรณ์
ช่วยเดินส ำหรับผู้พิกำร สิ่งท่ีต้องค ำนึงถึง ประกำรส ำคญัคือ ประสิทธิภำพของผลิตภัณฑ์ กำร
เคล่ือนไหว กำรหมุนของล้อ และ กำรเข้ำกันได้กับผู้ ใช้ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรในระดบั
มำตรฐำนของผู้พิกำร (Monique A.M. Berger et al.,2012)  
 
       กระบวนกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพิกำร ยงัคงไม่มีปรำกฏในเอกสำร
วิชำกำรฉบบัใด จำกกำรทบทวนวรรณกรรมค้นพบว่ำ มีกำรดดัแปลงกระบวนกำรออกแบบและ
กำรผลิตโดยยึดหลักกำรท ำงำนของ อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับผู้พิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว มีกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำง รูปแบบรวมถึงวสัดท่ีุใช้ในกำรผลิต ตำมยคุสมยัและ พฒันำขึน้เพ่ือสอดคล้อง
กบัควำมต้องกำรของผู้ ใช้ในระดบัหนึ่ง หำกแตย่งัไม่สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง
ของสุนขัพิกำรและผู้บริโภคในกำรตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์นี ้ในประเทศไทยยงัคงมีผู้ผลิตน้อยรำย 
และ เป็นกำรประยกุต์ผลิตภณัฑ์ดงักล่ำวให้สอดคล้องกับกำรใช้งำนส ำหรับสนุขัพิกำรในประเทศ
ไทย จำกกำรวิจยัเชิงส ำรวจค้นพบว่ำ ผู้บริโภค ได้ประสบปัญหำในกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์นี ้และ 
สง่ผลตอ่ สขุภำพกำยและสขุภำพจิตของสนุขัพิกำรในระยะยำว 
 
          กระบวนกำรพฒันำ จดัหำ และสร้ำงผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั
ในปัจจบุนั สรุปกระบวนกำรได้ดงัรำยละเอียดในตำรำงท่ี 11และ 12  รูปภำพท่ี 18 และ 19 
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงกระบวนการพัฒนาและจัดหาอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิาร 
2 ขาหลัง ส าหรับ โรงพยาบาลสัตว์รัฐบาล 
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รูปท่ี 19 กระบวนกำรพฒันำและจดัหำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ส ำหรับ
โรงพยำบำลสตัว์รัฐบำล 
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รูปท่ี 20 กระบวนกำรพฒันำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ส ำหรับผู้ประกอบกำรใน
ประเทศไทย 
 
               กระบวนกำรพฒันำอปุกรณีชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงั ทัง้ในส่วนของ
โรงพยำบำลทัง้ภำครัฐและเอกชน รวมถึง ผู้ประกอบกำรในประเทศไทย ยงัขำดซึง่องค์ควำมรู้และ
ควำมช ำนำญในกำรพฒันำนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ทัง้นี ้เป็นกำรพฒันำตำมควำมต้องกำรของกลุม่
ลกูค้ำรำยใดรำยหนึง่ไมไ่ด้อ้ำงอิงถึงควำมต้องกำรภำพรวมของสนุขัในแตล่ะสำยพนัธุ์ เพ่ือกำร
พฒันำประสำมำรถน ำไปใช้กบัสนุขัสำยพนัธุ์อ่ืนๆได้ ประกอบกบัยงัขำดซึง่องค์ควำมรู้ในกำร
พฒันำนวตักรรมผลิตภณัฑ์ในแตล่ะกระบวนกำร 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงกระบวนการพัฒนาและจัดหาอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิาร 
2 ขาหลัง ส าหรับ ผู้ประกอบการในประเทศไทย 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
3.1 โครงสร้างระเบียบวิธีวิจัย 

 
                 ในกำรศกึษำวิจยัมีกำรใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงผสมผสำน โดยกำรวิจยัเชิงคณุภำพ และ
วิจยัเชิงปฎิบตัิ โดยท ำกำรศกึษำข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังำนวิจยัอปุกรณ์ช่วยเดินและอุปกรณ์ช่วยใน
กำรกำยภำพบ ำบัดส ำหรับสุนัขพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี โดยออกแบบสอบถำม และก ำหนด
กลุม่เปำ้หมำย ซึง่ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษำประเดน็ถึงปัจจยัตำ่งๆท่ีสง่ผลต่อกำรซือ้
อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพิกำร โดยมุ่งศกึษำเฉพำะกลุ่มของประชำกรในประเทศไทย ท่ีอำศยั
อยู่ในหมู่บ้ำนหรือบ้ำนพักอำศัยท่ีมีบริเวณเหมำะสมส ำหรับกำรเลีย้งสุนัข รวมถึงบุคลำกรท่ี
เก่ียวข้องกบักำรดแูลสนุขัพิกำร จำกสถำนพกัพิงสนุขัและมลูนิธิเพ่ือชว่ยเหลือสนุขัพิกำรทัง้ภำครัฐ
และเอกชน ในกรุงเทพมหำนครฯ โดยท ำกำรส ำรวจและสมัภำษณ์เชิงลึกกลุ่มประชำกรตวัอย่ำง
ดงักล่ำวจำกนัน้วิเครำะห์และรวบรวมข้อมูลและใช้วิธีกำรวิจยัตำมขัน้ตอนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์
ใหม ่ 
 
ตารางท่ี 13 ตารางวิธีการด าเนินงานวิจัย 
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ตารางท่ี 14 โครงสร้างระเบียบวิธีวิจัย 
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3.2 ประชากร 

 
ประชากร :กลุม่ของประชำกรในประเทศไทย ท่ีอำศยัอยู่ในหมูบ้่ำนหรือบ้ำนพกัอำศยัท่ีมี 
                  บริเวณเหมำะสมส ำหรับกำรเลีย้งสนุขั 
 
 
กลุ่มตัวอย่าง :  
 
กลุม่ท่ี 1  ผู้ ท่ีเลีย้งสนุขัแตไ่มเ่คยเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและมีควำมต้องกำรท่ีจะ

อปุกำระสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
กลุม่ท่ี 2 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลำไม่ต ่ำกว่ำ 6 เดือน และมี

ควำมต้องกำรหำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 
กลุม่ท่ี 3 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิเพ่ือสนุขัเป็น

ประจ ำและมีกำรเลีย้งดไูมต่ ่ำกวำ่ 1ปี 
 
ประชากร :กลุม่ของประชำกรในประเทศไทย ท่ีอำศยัอยู่ในหมูบ้่ำนหรือบ้ำนพกัอำศยัท่ีมี 
                  บริเวณเหมำะสมส ำหรับกำรเลีย้งสนุขั 
 
 
กลุ่มตัวอย่าง :  
 
กลุม่ท่ี 1  ผู้ ท่ีเลีย้งสนุขัแตไ่มเ่คยเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและมีควำมต้องกำรท่ีจะ

อปุกำระสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
กลุม่ท่ี 2 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลำไม่ต ่ำกว่ำ 6 เดือน และมี

ควำมต้องกำรหำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 
กลุม่ท่ี 3 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิเพ่ือสนุขัเป็น

ประจ ำและมีกำรเลีย้งดไูมต่ ่ำกวำ่ 1ปี 
 
 
 



56 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 กำรวิจัยครั ง้นี ใ้ ช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง โดย

ประกอบด้วย เนือ้หำ 3 สว่น ดงันี ้ 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของประชำชนกลุม่ตวัอย่ำง จ ำนวน 5 ข้อ 
สว่นท่ี 2 ควำมต้องกำรในกำรรับเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว ในด้ำนตำ่งๆจ ำนวน 9 ข้อ 
ทศันคตเิก่ียวกบักำรเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวจ ำนวน 9 ข้อ 
สว่นท่ี 3ควำมต้องกำรในกำรเลือกซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวจ ำนวน 
11 ข้อ 

3.3.1 ปัญหำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงและควำมเช่ือถือได้ของ
เคร่ืองมือ 
 

            ผู้วิจยัได้ตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดยกำรน ำแบบสอบถำมไปปรึกษำ
อำจำรย์ท่ีปรึกษำและผู้ เช่ียวชำญเพื่อตรวจสอบและพิจำรณำเนือ้หำของแบบสอบถำมวำ่
ครอบคลมุปัจจยัท่ีสอดคล้องกบัสมมตฐิำนในกำรวิจยัหรือไม ่ซึง่เป็นกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรง
ของเนือ้หำ (Content Validity) และควำมเท่ียงตรงตำมโครงสร้ำงแบบสอบถำม เพ่ือให้แนใ่จวำ่
แบบสอบถำมนีมี้ควำมเหมำะสม และสำมำรถส่ือควำมหมำยได้ตรงตำมท่ีผู้วิจยัต้องกำร  
 
             น ำแบบสอบถำมท่ีแก้ไขแล้วตำมข้อ 1 จ ำนวน 10 ชดุไปลองใช้ (Pre-test) ก่อนเก็บข้อมลู
จริง กบักลุม่ตวัอยำ่ง แล้วน ำมำทดสอบควำมเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถำม ในแง่ของ
ควำมคงท่ีของผลท่ีได้รับ โดยใช้สตูรของ ครอนบำช (Cronbach’s Coefficient Alpha) ในสว่นของ
แบบสอบถำมท่ีค ำตอบเป็นมำตรสว่นประเมินคำ่  
 
3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 
 ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) ได้แก่ 

ตัวแปรคุณลักษณะทั่วไปของผู้ บริโภค ได้แก่ เพศ อำยุ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประสบกำรณ์ในกำรเลีย้งสนุขั 
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ตวัแปรคณุลกัษณะของสนุขั ได้แก่   สำยพนัธุ์ของสนุขั   ขนำดและรูปร่ำงของสนุขั   เพศ
ของสนุขั  อปุนิสยัและควำมฉลำดของสนุขั  อำยสุนุขั  ลกัษณะควำมพิกำรของสนุขั  และสขุภำพ
ของสนุขั 

ตวัแปร เง่ือนไขในกำรเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร ได้แก่ รำคำ 
คณุสมบตัิพืน้ฐำน คณุสมบตัิพิเศษ ประสิทธิภำพด้ำนกำรเคล่ือนท่ีของอปุกรณ์ ควำมคงทน/ อำยุ
กำรใช้งำน ควำมรวดเร็วในกำรจดัสง่ และน ำ้หนกั 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ กำรพฒันำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร
ทำงกำรเคล่ือนท่ี 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) ได้แก่ 

ตัวแปรคุณลักษณะทั่วไปของผู้ บริโภค ได้แก่ เพศ อำยุ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประสบกำรณ์ในกำรเลีย้งสนุขั 

ตวัแปรคณุลกัษณะของสนุขั ได้แก่   สำยพนัธุ์ของสนุขั   ขนำดและรูปร่ำงของสนุขั   เพศ
ของสนุขั  อปุนิสยัและควำมฉลำดของสนุขั  อำยสุนุขั  ลกัษณะควำมพิกำรของสนุขั  และสขุภำพ
ของสนุขั 

ตวัแปร เง่ือนไขในกำรเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร ได้แก่ รำคำ 
คณุสมบตัิพืน้ฐำน คณุสมบตัิพิเศษ ประสิทธิภำพด้ำนกำรเคล่ือนท่ีของอปุกรณ์ ควำมคงทน/ อำยุ
กำรใช้งำน ควำมรวดเร็วในกำรจดัสง่ และน ำ้หนกั 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ กำรพฒันำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์
เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 

1. กำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกแหล่งข้อมลูทตุิยภูมิ  เป็นกำรศกึษำจำกเอกสำรและทฤษฏี
ท่ีเก่ียวข้องกบังำนวิจยัควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์ 

2. กำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ โดยกำรแจกแบบสอบถำมแก่ 
ประชำกรกลุม่ตวัอยำ่ง จำกนัน้ จงึน ำแบบสอบถำมมำก ำหนดรหสั ถอดรหสั และเขียนรหสัลงใน
แบบสอบถำม แล้วน ำไปบนัทกึเข้ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผล 
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3.6 ขัน้ตอนกระบวนการวางแผนและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์อุปกรณ์เพื่อสุนัขพกิาร 2
ขาหลัง 

 
                 บำงสว่นของปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่กำรตดัสินใจของบริษัทท่ีจะน ำมำปรับเปล่ียน
กระบวนกำรท่ีรวดเร็วของ NPD และเป็นปัญหำท่ีส ำคญัในกำรวำงแผนกลยุทธ  กำรแข่งขันใน
ตลำดอย่ำงเอำเป็นเอำตำยกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วของผู้บริโภค รสนิยม และควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยี รวมถึงกำรขำดซึ่งกำรคุ้มครองทำงสิทธิบตัร และอตัรำกำรเจริญเติบโตของวงจร
ชีวิตของผลิตภณัฑ์ (Menon  A.et al., 2002) 
 
             กำรศึกษำวิจยัมีกำรใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงผสมผสำน โดยกำรวิจยัเชิงคณุภำพ และวิจยั
เชิงปฎิบตัิ แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1.กรอบแนวควำมคิด 2.กำรวิจยัเชิงปฏิบตัิ  3. ทดสอบ
กำรยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรม 4.ทดสอบควำมพึงพอใจและคณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้ของสนุขัพิกำร 2 
ขำหลงั 
        กำรวิจยันีจ้ะกล่ำงถึง กรณีนี ้ศกึษำ 2กลุ่มตวัอย่ำง ได้แก่ ได้แก่  กรณีท่ี 1 โรงพยำบำลสัตว์
ของรัฐบำล   และ กรณีศึกษำท่ี 2 โรงพยำบำลสตัว์หรือคลีนิคสตัว์เอกชน รวมถึงผู้ประกอบกำร
ทัว่ไป  เน่ืองจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและกำรศกึษำท่ีมำ ปัญหำ และกำรรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้น 
ท ำให้ได้ข้อค้นพบว่ำ กระบวนกำรและ ควำมต้องกำรของกรณีศกึษำทัง้2 กลุ่มมีควำมแตกตำ่งกนั 
เพ่ือให้สำมำรถพฒันำแนวทำงกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ท่ีเหมำะสมและสอดคล้อง
กบัควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนอยำ่งแท้จริง จงึ เลือกใช้ จำกำรวิจยัเชิงปฏิบตั ิโดย กระบวนบวนกำร
พฒันำผลิตภณัฑ์ในปัจจบุนั ของผลิตภณัฑ์ดงักลำ่ว ทัง้2กรณี ศกึษำ  



59 
 

 
 
 
 
 

 

รูป
ที่ 
21
 ก
ระ
บว
นก
ำร
วำ
งแ
ผน
กำ
รส
ร้ำ
งน
วตั
กร
รม
อปุ
กร
ณ์
ชว่
ยเ
ดนิ
ส ำ
หรั
บส
นุขั
พิก
ำร
 2
ขำ
หล
งั 

 



60 
 

บทที่ 4 
วิเคราะห์โอกาสทางธุรกจิ (Opportunities Identification)          

 

4.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส าหรับสุนัขพกิารในประเทศไทย  

 
            อตุสำหกรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวในประเทศไทยใน
ปัจจบุนั มีผู้ผลิตเพ่ือสง่ออกให้แก่โรงพยำบำลสตัว์ คลีนิคสตัว์และผลิตเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ เลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว โดยแหลง่กำรผลิตอยูใ่นประเทศไทย วสัดท่ีุใช้ใน
กำรผลิตเป็นวสัดท่ีุ หำซือ้ได้ในประเทศไทย และมีจ ำนวนผู้ผลิตน้อยรำย ภำพรวมของกำรแขง่ขนั
ในประเทศไทยของอตุสำหกรรมนีจ้งึไมรุ่นแรงมำกนกั อีกทัง้ผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์ประเภทนีไ้มไ่ด้
ค ำนงึถึงแบรนด์ในกำรเลือกซือ้ หำกแตพ่ิจำรณำท่ีรำคำ น ำ้หนกัและควำมคงทน รวมถึง
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนของผลิตภณัฑ์ 
 
4.2 คุณค่าท่ีมีต่อผู้บริโภค 

 
เน่ืองจำกควำมพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี ด้วยสำเหตตุำ่งๆของสนุขั ท ำให้ กำรด ำรงชีวิตเพ่ือ

ควำมอยูร่อดของสนุขัพิกำรเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำก ชีวิตประจ ำวนัท่ีต้องกำรกำรเคล่ือนท่ีเพ่ือ
กำรกิน และกำรขบัถ่ำย จ ำเป็นต้องลำกขำท่ีพิกำรถไูปกบัพืน้ ท ำให้เกิดบำดแผลท่ีผิวหนงัของสุนขั 
จนกลำยเป็นแผลวงกว้ำงและเรือ้รัง อีกทัง้ สนุขัท่ีพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี ส่วนใหญ่จะเป็นอมัพำต
คร่ึงซีก คือไมส่ำมำรถบงัคบักำรขบัถ่ำยเองได้ หำกปลอ่ยไว้ให้นอนอยูก่บัพืน้ท่ีไมเ่หมำะสมกบัสนุบั
พิกำรเป็นระยะเวลำนำน จะท ำให้เกิดแผลกดทับ ไร้ซึ่งสุขอนำมัยควำมสะอำดบริเวณท่ีนอน 
เน่ืองจำก สิ่งปฏิกลูจำกกำรขบัถ่ำย 

 
จึงไม่สำมำรถปฏิเสธได้ว่ำ อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขั จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นและส ำคญัอย่ำง

ยิ่งตอ่สนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี ซึ่งเจ้ำของสนุขั หรือผู้ดแูลสนุขัพิกำรจ ำเป็นต้องเลือกหำอปุกรณ์
ช่วยเดินส ำหรับสุนขัท่ีมีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับรำคำ และก ำลงัทรัพย์ของผู้ เลีย้ง ทัง้นี ้ใน
ปัจจุบนั ผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 2กลุ่ม คือกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีฐำนะสงู - ปำนกลำง มกัสัง่ซือ้อุปกรณ์
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ช่วยกำรเดินส ำหรับสุนัขของตนเอง ผ่ำนทำง คลีนิคหรือโรงพยำบำลสัตว์ โดยเป็นกำรน ำเข้ำ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภำพและรูปแบบท่ีสวยงำม และสนนรำคำท่ีสูง ท ำให้ ผู้ บริโภคกลุ่มท่ี 2 คือ 
ผู้บริโภคท่ีมีฐำนะระดบักลำง-ล่ำง ผู้บริโภคกลุม่นีมี้ควำมต้องกำรเช่นเดียวกบัผู้บริโภคกลุม่ท่ี 1 แต่
ด้วยรำคำท่ีสูง ประกอบกับก ำลังทรัพย์ท่ีไม่สนองกับควำมต้องกำร จึงได้เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์
ดงักล่ำว ซึ่งผลิตเองในประเทศไทย แต่คุณภำพและควำมสวยงำมยังไม่ตรงกับควำมต้องกำร
เท่ำท่ีควรหำกมีผลิตภณัฑ์ท่ีสำมำรถรองรับควำมต้องกำรด้วยรำคำท่ีเหมำะสมได้ จะเป็นช่องทำง
ในกำรเข้ำสูต่ลำดใหมไ่ด้ในอนำคตเป็นท่ีแนน่อน 

 
4.3 แนวโน้มความต้องการอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารในประเทศไทย  

 
จำกข้อมลูจ ำนวนตวัเลขของสนุขัพิกำร ไมว่ำ่จะสนุขัเลีย้งและสนุขัจรจดั ซึง่ถกูสง่มำให้ทำง

มลูนิธิบ้ำนสงเครำะห์สตัว์พิกำร (ปำกเกร็ด) (ในควำมอปุถมัภ์ของหลวงตำมหำบวั ญำณสมัปันโน)
พบวำ่ มีปริมำณของสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ีสงูมำกขึน้ในทกุๆปี และ พบวำ่ เจ้ำของสนุขัหลำย
รำย เม่ือสนุขัของตนเองประสบอตุิเหตหุรือ พิกำรจำกโรคประจ ำตัว เจ้ำของสนุขัส่วนใหญ่ไม่ยอม
เลีย้งเองกลับผลักภำระให้กับทำงมูลนิธิ ซึ่ง หลังจำกท่ีทำงมูลนิธิให้ควำมรู้ด้ำนกำรเลีย้งดูสุนขั
พิกำรแก่เจ้ำของสุนัขเหล่ำนี ้กลับพบว่ำตัวเลขของกำรน ำสุนัขของตนเองกลับไปเลีย้งดูหรือ 
ปริมำณควำมต้องกำรในกำรรับเลีย้งสุนัขพิกำรมีประมำณมำกขึน้ ควำมต้องกำรในกำรหำซือ้
อปุกรณ์เพ่ือกำรเดินของสนุขัพิกำรมีปริมำณสงูขึน้เป็นล ำดบัทัง้นีจ้ำกกำรส ำรวจข้อมลูเชิงคณุภำพ
และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกนกัวิชำกำร สัตวแพทย์ และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์ดงักล่ำว
พบว่ำ ปริมำณควำมต้องกำรในกำรหำซือ้อปุกรณ์ดงักล่ำวในประเทศไทย ส ำหรับสนุขัท่ีมีน ำ้หนกั
ไม่เกิน 10 กิโลกรัม มีปริมำณควำมต้องกำรมำกกว่ำสุนัขท่ีมีน ำ้หนักมำกกว่ำ 10 กิโลกรัมขึน้ไป 
เน่ืองจำกสุนัขทัง้2 ช่วงน ำ้หนักมีตวัเลขกำรพิกำรจำกอุบัติเหตุท่ีสูงและมีจ ำนวนตัวเลขกำรถูก
ทอดทิง้จำกผู้ เลีย้งท่ีสูงเน่ืองจำก ผู้ เลีย้งสุนัขในปัจจุบนัให้ควำมรักและควำมส ำคญักับสุนัขของ
ตนเองท่ีคอ่นข้ำงน้อย บำงรำยมองเห็นสนุขัเปรียบเสมือนสิ่งของหรือสิ่งท่ีชว่ยยกระดบัฐำนะของผู้
เลีย้ง   

 
จ ำนวนสุนัขท่ีมีน ำ้หนักมำกกว่ำ 10 กิโลกรัมขึน้ไป ซึ่งพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ีมีปริมำณ

ตวัเลขท่ีสูงกว่ำสุนขัท่ีมีน ำ้หนักไม่เกิน 10 กิโลกรัม แต่จำกกำรส ำรวจข้อมูลเชิงคณุภำพและกำร
สมัภำษณ์เชิงลกึพบว่ำ สนุขัท่ีมีน ำ้หนกัไมเ่กิน 10 กิโลกรัม ท่ีพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ีและถกูทอดทิง้ 
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มีโอกำสในกำรรับอปุกำระจำกผู้ ท่ีต้องกำรรับอปุกำระ สงูกว่ำสนุขัท่ีมีน ำ้หนกัเกิน 10 กิโลกรัม ท ำ
ให้ควำมต้องกำรในกำรหำซือ้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี ของสุนัขท่ีมี
น ำ้หนกัไมเ่กิน 10 กิโลกรัม มีปริมำณท่ีสงูท่ีสดุ 
 

4.4 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน  
 
              4.4.1 กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอก โดยใช้ PEST Analysis 

 
 

 
รูปท่ี 22 PEST Analysis Framework ท่ีมำ pisit.in.th 

 
P= Political Factor   
 
ด้วยสถำกำรณ์กำรเมืองไทยท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ หรือกำรออกกฏระเบียบต่ำงๆโดย
ภำครัฐไมส่ง่ผลกำรผลิตหรือยอดขำยของอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี 
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E = Economic Factor  
 
ปัญหำจำกรำคำวตัถดุิบของสินค้ำมีรำคำสงูขึน้ จึงท ำให้ต้นทนุในกำรผลิตสงูขึน้ซึ่งส่งผลตอ่รำคำ
ผลิตภณัฑ์ตอ่หนว่ย 

 
S=Social-Cultural Factor 
 
แนวโน้มประชำกรในประเทศไทยให้ควำมส ำคญัตอ่กำรรับผิดชอบสตัว์เลีย้งของตนเองมำกขึน้ 
รวมถึง   ส่ือทำง Internet ,สงัคมออนไลน์ ( Social Network) เสนอภำพขำ่ว ของสนุขัพิกำร ทัง้ท่ีมี
กำรเลีย้งอยูใ่น   ปัจจบุนัและสนุขัพิกำรท่ีต้องกำรผู้อปุกำระ จงึเกิดเป็น สงัคมออนไลน์เพ่ือคนรัก
สนุขั เกิดขึน้มำกมำย ท ำ ให้เกิดควำมต้องกำรของผู้บริโภคในกำรหำซือ้ผลิตภณัฑ์ดงักลำ่วเพิ่ม
มำกขึน้ 

 
T= Technological Factor 
กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีของอุตสำหกรรมอุปกรณ์เพ่ือช่วยกำรเดินส ำหรับสุนัขพิกำร
ทำงกำรเคล่ือนท่ี ไม่ได้มีกำรแปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบก้ำวกระโดด และไม่มีกำรพฒันำอย่ำง
ตอ่เน่ืองมำกเป็นระยะเวลำยำวนำน  
 
            4.4.2   SWOT Analysis (Strengths Weaknesses Opportunities Trial) 
 
 T ภยัคกุคำม     
            O โอกำส 
 S จดุแข็ง 
 W จดุอ่อน     
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
 
จุดแข็ง (Strengths) 
 
1. ธุรกิจท่ีใช้เงินลงทนุไมส่งู ท ำให้สำมำรถคืนทนุได้เร็ว  
2. เป็นเจ้ำแรก ท่ีคิดค้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีนวตักรรมใหม ่โดยอปุกรณ์ถกูออกแบบให้รองรับ

กำรเคล่ือนไหวในอริยบทตำ่งๆ อำทิ กำรลกุ นัง่ หมอบ ด้วยตนเองได้ 
3. ผลิตภณัฑ์มีคณุภำพสงู และควำมปลอดภยัในกำรใช้งำนลดปัญหำกำรเกิดโรคแทรก

ซ้อน และเกิดกำรโค้งงอของกระดกูสนัหลงั 
4. รำคำขำยผลิตภณัฑ์ของบริษัทมีระดบัรำคำท่ีต ่ำกวำ่รำคำขำยผลิตภณัฑ์ท่ีน ำเข้ำมำ

จำกตำ่งประเทศ 
 

จุดอ่อน (Weaknesses)   
 
1.   กำรเป็นผู้ผลิตรำยใหมช่่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยจงึมีน้อยกว่ำคูข่ง่ 
2.  เน่ืองจำกเป็นผู้ผลิตรำยใหมจ่งึยงัไมมี่องค์กรท่ีเป็นมำตรฐำนให้กำรรับรองผลิตภณัฑ์ 
 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 
โอกาส (Opportunities) 
 
1. พบปัญหำมำกมำยจำกกำรใช้งำนผลิตภณัฑ์จำกผู้ผลิตรำยเดมิในตลำดปัจจบุนั 

ผลิตภณัฑ์จำกบริษัทจงึเป็นอีกทำงเลือกหนึง่ให้แก่ผู้บริโภคท่ีต้องกำรสินค้ำคณุภำพสงูในระดบั
รำคำท่ีเหมำะสม 

2. ยงัไมมี่ผ้ผลูิตรำยอ่ืนในประเทศไทยท่ีใช้เทคโนโลยีใหม ่เน่ืองจำกยงัคงนิยมกำร
ออกแบบโดยยืดติดกบัรูปลกัษณ์เดมิและเน้นเร่ืองรำคำมำกกวำ่คณุภำพ 

3. ผู้ เลีย้งสนุขัสว่นใหญ่จะมีจิตใจเมตตำตอ่สนุขั และเห็นวำ่อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขั
พิกำรเป็นสิ่งจ ำเป็น ในกำรช่วยเหลือสนุขัพิกำรให้เขำสำมำรถด ำรงชีวิตอยูไ่ด้อยำ่งมีควำมสขุ 
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อุปสรรค (Threats)   
 
1. เป็นธุรกิจท่ีลงทนุไมม่ำก อำจมีคูแ่ขง่ขนัเกิดขึน้ภำยหลงัได้   
2. กลุม่ผู้บริโภคยงัมีกำรเตบิโตคอ่นข้ำงน้อย 
 

4.5 วิเคราะห์คู่แข่งขัน 

 
         4.5.1 คูแ่ขง่ขนัจำกตำ่งประเทศ 
       ผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรในตำ่งประเทศภำพรวมของผลิตภณัฑ์มีคณุภำพ
คอ่นข้ำงสงูเม่ือเปร่ียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ในประเทศไทยทัง้นี ้คณุภำพของสินค้ำแปรผนัตำมรำคำ
ของผลิตภณัฑ์โดยสิ่งท่ีมีกำรแขง่ขนักนัเป็นอย่ำงสงูของผลิตภณัฑืนีใ้นตำ่งประเทศคือกำรแข่งขนั
ในเร่ืองของบริกำรทัง้ก่อนกำรขำยและหลงักำรขำย 
 
 
ตารางท่ี 15 ตารางวิเคราะห์คู่แข่งขันต่างประเทศ  
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รายละเอียดการออกแบบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งจากต่างประเทศ 

 
1. Dewey’s Wheel Chairs For Dogs 

 

 
 

รูปท่ี 23  อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร  โดย Dewey 

ท่ีมำ : http://www.wheelchairsfordogs.com/ 
  

 
2. K9 CARTS 

 
รูปท่ี 24 อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร โดย K9 CARTS  

ท่ีมำ : http://www.k9carts.com 

http://www.k9carts.com/
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3. Ruff Rollin 

 
รูปท่ี 25 อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร โดย Ruff Rollin 

ท่ีมำ: http://www.ruffrollin.com 

            4.5.2 คูแ่ขง่ขนัในประเทศไทย 
 
           เน่ืองจำกในประเทศไทยมีผู้ผลิตอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัท่ีพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ี ท่ีมี
กำรขำยเชิงพำนิชย์ในรูปแบบผลิตขึน้จ ำนวนหนึ่งเพ่ือรองรับกำรสัง่ซือ้ของผู้บริโภคและมีกำรจด
สิทธิบตัร เพียง 1รำยเท่ำนัน้  ส ำหรับคู่แข่งรำยอ่ืนๆจะเป็นผู้ ผลิตทั่วไปท่ีผลิตตำมใบสั่งซือ้ของ
ลกูค้ำ บำงรำยผลิตขึน้ตำมสถำนะกำรณ์ควำมต้องกำรในชว่งเวลำนัน้ๆ 
 
 
 
 
 
 

http://www.ruffrollin.com/
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  ตารางท่ี 16 ตารางวิเคราะห์คู่แข่งขันในประเทศ 

 
 

1. Thai Wheelchairs for dogs 

 
รูปท่ี 26 อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร โดย Thai Wheelchairs for dogs 

ท่ีมำ : http://www.thaiwheelchairsfordogs.com 
 

http://www.thaiwheelchairsfordogs.com/
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2. Dog Modern Life 

 
รูปท่ี 27 อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร โดย Dog Modern Life 

ท่ีมำ : http://www.dogmodernlife.net 
ตารางท่ี 17 ตารางเปรียบเทียบคู่แข่งขันทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
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บทที่ 5  
การวางแผนกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (New Product Strategy) 

5.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goal & Objective) 

 
Goal 
 
ได้ต้นแบบอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงั ท่ีมีต้นทนุต ่ำ คณุภำพเหมำะสม และกำร
ออกแบบสอดคล้องกบัควำมต้องกำรกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีรำยได้ระดบักลำง-สงูท่ีต้องกำรซือ้อปุกรณ์
ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงัและมีน ำ้หนกัของสนุขัไมเ่กิน 10 กิโลกรัม 
 
Objective 
 
1. เพ่ือศกึษำกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั 
2.  เพ่ือศกึษำถึงปัจจยัตำ่งๆท่ีสง่ผลตอ่ควำมต้องกำรในกำรซือ้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์
เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัในประเทศไทย 
3.  เพ่ีอพฒันำนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั 
4.  เพ่ือทดสอบกำรยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ
หลงัในประเทศไทย 
5. เพ่ือทดสอบควำมพงึพอใจและคณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้ของสนุขัพิกำร 2 ขำหลงัจำกกำรใช้นวตักรรม
อปุกรณ์ชว่ยเดนิ 
 
Key Performance Indicators: KPI’s 
 
1. ได้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงั ถกูต้องตำมแบบ และผ่ำนกำรทดสอบมำตรฐำน

ตำ่ง ๆ ท่ีก ำหนดไว้มำกกวำ่ 99 % 
2. ใช้วสัดท่ีุสำมำรถผลิตได้ในประเทศ เพ่ือลดต้นทนุในกำรผลิต ท ำให้รำคำถกูกวำ่กำรน ำเข้ำ

มำกกวำ่ 20%  
3. อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงั ได้ถกูน ำไปใช้โดยเกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภค 100% 
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5.2 ส่วนแบ่งการตลาด (Market Segmentation) 
 

5.2.1  กำรแบง่สว่นแบง่ทำงกำรตลำดตำมเกณฑ์ภมูิศำสตร์ (Geographic Segmentation) 
โดยแบง่ได้ตำมสถำนท่ีท่ีแตกตำ่งกนั ดงันีท้วีปยโุรป ทวีปอเมริกำ ทวีปเอเชีย และทวีปแอฟริกำ 

5.2.2 กำรแบง่สว่นแบง่ทำงกำรตลำดตำมเกณฑ์ประชำกรศำสตร์ (Demographic 
Segmentation) โดยแบง่ตำมรำยได้ ซึง่เป็นช่วงรำยได้เฉล่ียระดบัปำนกลำงถึงสู’ 

5.2.3 กำรแบง่สว่นแบง่ทำงกำรตลำดตำมเกณฑ์จิตวิทยำ (Psychographic Segmentation) 
โดยแบง่ตำมพฤตกิรรมในกำรเลีย้งดสูนุขัคือ กลุม่ท่ีมีกำรอปุกำระสนุขัพิกำร โดยมีควำมรักแก่
สนุขัอยำ่งแท้จริงและก ำลงัมองหำผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำร
เคล่ือนไหว 

 
5.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) 

 
                    ผู้บริโภคท่ีมีรำยได้ตัง้แตร่ะดบักลำง-สงู และมีควำมต้องกำรอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับ
สนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ีท่ีคณุภำพเหมำะสม และกำรออกแบบสอดคล้องกบัควำมต้องกำร 
 
5.4 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

 
รูปท่ี 28 กำรวำงต ำแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Positioning) 
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5.5 การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Pre-Product Planning)  

 
โครงกำรพฒันำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ได้ท ำกำรร่ำงแผนกำร
พฒันำผลิตภณัฑ์เบือ้งต้น ดงันี ้
 
ตารางท่ี 18 แผนกลุยุทธ์ฉบับร่างเพื่อการพัฒนาอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่
พกิาร 2 ขาหลัง 
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บทที่ 6  
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Process) 

6.1 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พกิาร2ขาหลัง 

 
               
          กระบวนกำรสร้ำงผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร ยงัคงไม่มีปรำกฏในเอกสำร
วิชำกำรฉบบัใด จำกกำรทบทวนวรรณกรรมค้นพบว่ำ มีกำรดดัแปลงกระบวนกำรออกแบบและ
กำรผลิตโดยยึดหลักกำรท ำงำนของ อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับผู้พิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว มีกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำง รูปแบบรวมถึงวสัดท่ีุใช้ในกำรผลิต ตำมยคุสมยัและ พฒันำขึน้เพ่ือสอดคล้อง
กบัควำมต้องกำรของผู้ใช้ในระดบัหนึง่  
 

จำกกำรสมัพำกษ์เชิงลกึและกำรวิจยัเชิงปฏิบตั ิเพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรและกระบวนกำร 
พฒันำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงั ในผู้ประกอบกำร และ สตัว์แพทย์ใน
โรงพยำบำลสตัว์รัฐบำล รวมถึงสตัว์แพทย์ในโรงพยำบำลสตัว์เอกชนและคลีนิคสตัว์ ได้สรุปปัญหำ
และกระบวนกำรพฒันำจนถึงกำรสง่มอบให้กบักลุม่ผู้บริโภค ได้ดงันี ้
 
 
ตารางท่ี 19  ตารางแสดงรายละเอียดของปัญหาที่พบในด้านผู้พัฒนาและผลิตอุปกรณ์ 
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ตารางท่ี 20 ตารางแสดงรายละเอียดของปัญหาและความต้องการด้านต่างๆที่พบใน  
ด้านผู้บริโภค 
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               กระบวนกำรสร้ำงอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ในปัจจบุนั
ประสบปัญหำด้ำนกำรร่วมมือกนัระหวำ่งภำครัฐและเอกชนรวมถึงผู้ประกอบกำรในกำรสนบัสนนุ
ด้ำนข้อมลูและกระบวนกำรรักษำรวมถึงกระบวนกำรพฒันำอปุกรณ์เพ่ือให้เป็นไปในทิศทำง
เดียวกนั และง่ำยตอ่กำรพฒันำแนวควำมคดิ ในงำนวิจยันี ้ ผู้วิจยัได้สร้ำงกระบวนกำรสร้ำง
นวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี พิกำร 2 ขำหลงั ส ำหรับโรงพยำบำลสตัว์ของ
รัฐบำล เอกชน และ ผู้ประกอบกำรทัว่ไป รวมถึงสมำคมตำ่งๆท่ีให้กำรสนบัสนนุสนุขัพิกำรได้ถกู
ประยกุต์จำก กระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม ่ Innovation kata based on the Innovation 
Engineering Management System (Soltero C.,2012) และ 5 D Model of Service Innovation 
Development Process for Claim Motor Insurance in Thailand (Gowanit C. & 
Thawesaengskulthai N. 2013) โดยกระบวนกำรสร้ำง มี 5 ขัน้ตอนซึง่ประกอบด้วย Discover, 
Define, Design, Development และ Deploy แตล่ะขัน้ตอนมีกำรน ำเคร่ืองมือท่ีส ำคญัในกำร 
วำงแผน คดักรอง กำรประเมิน และกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัในด้ำนกำรออกแบบและผลิต
ผลิตภณัฑ์ดงักลำ่ว ซึง่สำมำรถสรุปได้ในตำรำงท่ี 19 ดงันี ้
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ประโยชน์ของ ทฤษฏี 5D ในแต่ละขัน้ตอนมีดังนี ้
 
ขัน้ตอนท่ี 1 Discover  
ขัน้ตอนท่ีจะหำโอกำสในกำรสร้ำงนวตักรรมโดยกำรค้นหำจำกสภำพแวดล้อมทัง้ภำยในและ
ภำยนอกเชน่เดียวกบัข้อมลูปัญหำข้อมลูผลิตภณัฑ์ ก ำหนดควำมต้องกำรกำรใช้งำนและ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ในกำรสร้ำงนวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหม่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 Define  
ก ำหนดขอบเขตของกลุม่ผู้ใช้งำนหรือผู้บริโภค กำรวำงแผนโครงกำรรวมถึงกำรจดัตัง้ทีมเพ่ือ
ด ำเนินงำน 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 Design 
ก ำหนดควำมต้องกำรของผู้ใช้หรือผู้บริโภคและเปล่ียนให้เป็นควำมต้องกำรและประเภทของ
นวตักรรมด้วยกำรออกแบบควำมคดิและกำรกลัน่กรองแนวคิด เพ่ือได้ต้นแบบกำรออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละเข้ำสูก่ระบวนกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 Develop 
กำรพฒันำต้นแบบตำมท่ีออกแบบและวำงแผนไว้ และท ำกำรทดสอบประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 Deploy   
วำงแผนก ำลงักำรผลิตทัง้หมด และวำงแผนกำรตลำดส ำหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ 
 
                    กระบวนกำรสร้ำงอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร2 ขำหลงั ส ำหรับโรงพยำบำล
สตัว์และผู้ประกอบกำรนีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ ผู้ประกอบกำรทัว่ไป ท่ีต้องกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ แต่
ยงัไมท่รำบถึงขัน้ตอนกระบวนกำรสร้ำงและผู้ ท่ีต้องเก่ียวข้องในแตล่ะขัน้ตอน และในแง่ของ 
โรงพยำบำลสตัว์ ช่วยท ำให้เกิดกำรร่วมมือกนัระหว่ำงภำครัฐและผู้ประกอบกำรทัว่ไปเพ่ือเข้ำถึง
ผลิตภณัฑ์ และ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรให้มำกท่ีสดุ อนัจะก่อเกิด
ประโยชน์แก่ผู้ใช้งำนอยำ่งสงูสดุ 
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ทัง้นี ้จำกกระบวนกำรพฒันำนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั โดย
ใช้ทฤษฏี 5 D สำมำรถอธิบำยขัน้ตอนกำรสร้ำงผลิตภณัฑ์ตำม 5 กระบวนกำรดงันี ้
 
6.2 รายละเอียดการพัฒนานวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พิการ 2 ขา
หลัง 

 
 
ขัน้ตอนท่ี 1 Discover  การค้นพบหัวข้อนวัตกรรม (DISCOVER) 
 

1. ค้นหำหวัข้อนวตักรรม (In search of innovation) 
2. เสริมสร้ำงควำมคดิสร้ำงสรรค์ (Boosting Creativity) 
3. ระบโุอกำสหวัข้อนวตักรรม Identify Innovation opportunity 
4. ก ำหนดขอบเขตโอกำสนวตักรรมจำกควำมต้องกำร ตลำดและเทคโนโลยี

(Scope innovation opportunity) 
 
 

 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ( Qualitative Research ) 
 

      ซึง่เป็นกำรสมัภำษณ์กลุ่ม  ตวัอยำ่งประชำกร 3 กลุม่ ( Interview Lead User ) เพ่ือ
ได้มำซึง่ ปัญหำและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ควำมต้องกำรในกำรเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์และท ำกำร ทบทวน
ปัจจยัอีกครัง้ ซึง่ได้วำงกรอบแนวคิดจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและจำกกำรศกึษำพฤตกิรรมกำร
เลีย้งดสูนุขัพิกำรและกำรส ำรวจข้อมลูควำมต้องกำรอปุกรณ์ชว่นเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงั 
จำกศนูย์พกัพิงสนุขัจรจดัและคลีนิครวมถึงโรงพยำบำลสตัว์ ซึง่ได้กล่ำวไว้ในบทท่ี 1บทท่ี 2  
 
ขัน้ตอนท่ี 2 Define การก าหนดโครงการนวัตกรรม 
 
           ก ำหนดขอบเขตของกลุม่ผู้ใช้งำนหรือผู้บริโภค กำรวำงแผนโครงกำรรวมถึงกำรจดัตัง้ทีม
เพ่ือด ำเนินงำน ซึง่กลำ่วไว้แล้วในบทท่ี 3 บทท่ี 4  
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ขัน้ตอนท่ี 3 Design การออกแบบแนวคิดนวัตกรรม 
 
           กำรวิจยัตลำด ซึง่กล่ำวไว้ในบทท่ี 5 และกำรระบคุวำมต้องกำร/ควำมคำดหวงัลกูค้ำ และ
แปลงควำมต้องกำรลกูค้ำเป็นข้อก ำหนดและลกัษณะของนวตักรรม  จำกนัน้ออกแบบแนวคดิ
นวตักรรมทัง้จำกภำยในและภำยนอกและสงัเครำะห์แนวคดิทัง้หมด  
          เม่ือได้แนวควำมคดิทัง้หมด ให้ท ำกำรคดักรองแนวคดิ เลือกแนวคดิ และประเมินคณุคำ่
นวตักรรม ทัง้นีผู้้วิจยัน ำเคร่ืองมือ QFD มำชว่ยเหลือในกระบวนกำรดงักลำ่ว 
 
            6.2.1 Identification of customer needs 

 
           เน่ืองจำกผู้วิจยัได้ก ำหนดกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำย (Target Market) ไว้ ดงันี ้
 

Primary Market ผู้บริโภคท่ีมีรำยได้ตัง้แตร่ะดบักลำง-สงู และมีควำมต้องกำร
อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงัและมีน ำ้หนกัของ
สนุขัไมเ่กิน 10 กิโลกรัม ท่ีมี ฟังก์ชัน่กำรใช้งำนท่ีหลำกหลำย 
คณุภำพเหมำะสม และกำรออกแบบสอดคล้องกบัควำมต้องกำร 

Secondary 
Market 

1. โรงพยำบำลสตัว์ทัง้ภำครัฐและเอกชนรวมถึงคลีนิครักษำสตัว์
ในประเทศไทย 
2. กลุม่สมำคมหรือองค์กรเพ่ือกำรชว่ยเหลือสนุขัพิกำรในประเทศ
ไทยทัง้ภำครัฐและเอกชน 

 
                    เพ่ือท ำให้ทรำบถึงควำมต้องกำรอยำ่งแท้จริงของผู้บริโภคกลุม่เปำ้หมำย จงึได้
ก ำหนด   Lead Users ส ำหรับกำรผลิตภณัฑ์ โดยเคร่ืองมือ Lead User Methodology และได้
แบง่เป็น Lead Users ตำมลกัษณะของ Target Market ดงันี ้

 
Lead Users จ านวน 20 คน 

1. กลุม่ท่ี 1 ผู้ ท่ีเลีย้งสนุขัแตไ่มเ่คยเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและมีควำมต้องกำร
ท่ีจะอปุกำระสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
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2. กลุม่ท่ี 2 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลำไม่ต ่ำกว่ำ 6
เดือน และมีควำมต้องกำรหำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 

3. กลุม่ท่ี 3 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิเพ่ือ
สนุขัเป็นประจ ำและมีกำรเลีย้งดไูมต่ ่ำกวำ่ 1ปี 

 
Persona / User profile 
 
โดยท ำกำรเก็บข้อมลูจำก Lead Users ทัง้ 3 กลุม่ ด้วยแบบสอบถำมท่ีได้จดัท ำขึน้มำ 
จ ำนวน 20 Lead Users และสอบถำมบคุคลท่ีเก่ียวข้องได้แก่ สตัวแพทย์ ผู้ก่อตัง้และ
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้องในมลูนิธิเพ่ือสนุขัพิกำร, เจ้ำหน้ำท่ีในโรงพยำบำลสตัว์และคลีนิคสตัว์ 
พร้อมทัง้เฝำ้สงัเกตพฤตกิรรมกำรใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรจำก สนุขัของ Lead 
Users ดงักลำ่ว 
 

 
ตารางท่ี 22 ตารางแสดง Obtaining Customer Needs 
 

 
 



85 
 

 
 
 



86 
 

 
 
 



87 
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ตารางท่ี 23 ตารางแสดง Activity Diagram (เช้า) 
 

 
 
สรุปปัญหา 
 
                  ชว่งเวลำเช้ำตอ่เน่ืองจำกกลำงคืนปัญหำท่ีพบสว่นใหญ่ป็นเร่ืองของกำรขบัถ่ำยบนท่ี
นอน ผ้ำท่ีรองตวัสนุขัต้องไม่อบัชืน้เน่ืองจำกสนุขัไมส่ำมำรถเคล่ือนไปท่ีลกุไปขบัถ่ำยเองได้ 
หลงัจำกกิจกรรมกำรให้อำหำรเสร็จ ปัญหำท่ีพบส ำหรับ Wheelchair คือ กำรใสอ่ปุกรณ์ให้สนุขั
เพ่ือไปขบัถ่ำยแตด้่วยเวลำยำมเช้ำท่ีเร่งรีบของเจ้ำของสนุขัสว่นใหญ่ต้องรีบเดนิทำงไปท ำงำน 
บอ่ยครัง้ละเลยกำรใสอ่ปุกรณ์หรือละเลยกำรน ำพำสนุขัออกไปออกก ำลงักำยเพ่ือลดควำมตงึ
เครียดของสนุขั 
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ตารางท่ี 24 ตารางแสดง Activity Diagram (กลางวัน) 

 
สรุปปัญหา 
 
                  ด้วยข้อจ ำกดัในเร่ืองของเวลำในกำรใส่อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร เน่ืองจำกไม่
สำมำรถใส่ตลอดเวลำได้เน่ืองจำกสนุขัจะเกิดควำมล้ำท่ีขำหน้ำหรือขำหลงั ท ำให้ เกิดข้ออกัเสบ 
และอำจเกิดแผลกดทบัในชว่งตวับริเวณล ำตวัท่ีมีกำรใส่อปุกรณ์ เจ้ำของสุนขัจงึจ ำเป็นต้องถอด
อปุกรณ์ออกและปล่อยให้สนุขัคลำนตำมพืน้ในบริเวณท่ีเป็นพืน้ยำงเพ่ือลดแรงเสียดสีและเกิดแผล 
 
ตารางท่ี 25 ตารางแสดง Activity Diagram (เยน็) 
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สรุปปัญหา 
 
ในชว่งเย็นเจ้ำของสนุขัจะใสอ่ปุกรณ์ให้สนุขัออกไปขบัถ่ำยในบริเวณสนำมหญ้ำและให้สนุขัได้วิ่ง
เลน่เพ่ือออกก ำลงักำยลดภำวะน ำ้หนกัเกินกว่ำปกต ิแตด้่วยข้อจ ำกดัของอปุกรณ์ในปัจจบุนัพบวำ่
ล้อท่ีออกแบบมีขนำดเล็กไมร่องรับเคล่ือนท่ีของสนุขัทัง้ในสนำมหญ้ำและพืน้ซีเมนต์บริเวณขรุขระ 
 
ตารางท่ี 26 ตารางแสดง Activity Diagram (กลางคืน) 
 

 
 
สรุปปัญหา 
 
เน่ืองจำกข้อจ ำกดัเร่ืองขนำดของอปุกรณ์และน ำ้หนกัของอปุกรณ์ท่ีออกแบบในปัจจบุนั ท ำให้ไม่
สำมำรถใส่อปุกรณ์ดงักลำ่วในชว่งเวลำกลำงคืน เพ่ือน ำสนุขัเข้ำมำในบ้ำนเพ่ือวิ่งเลน่กบัเจ้ำของอีก
ครัง้ก่อนเข้ำนอนได้ ในชว่งเวลำกลำงคืนจงึจ ำเป็นต้องงดกำรใสอ่ปุกรณืและกกับริเวณของสนุขัให้
อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีจ ำกดั 

 
ปัญหา / ความต้องการในแต่ละ Activity Diagram 
 

1. กำรขบัถ่ำยในชว่ง เช้ำ กลำงวนั เย็น และ ก่อนนอน 
2. กำรเปล่ียนอริยำบทในทำ่ตำ่งๆของสนุขัพิกำรเพ่ือกำรลดอตัรำกำรเกิดแผลกดทบั

ในสนุขัพิกำร และลดอำกำรกลำมเนือ้ลีบ และหดเล็กลงเน่ืองจำกกำรขำดกำรออก
ก ำลงักำยกล้ำมเนือ้ 

3. กำรดแูลสนุขัพิกำรกรณีลกุนัง่ หรือชว่ยเหลือสนุขัในกำรน ำไปขบัถ่ำยหรือออกก ำลงั
กำยบริเวณท่ีจดัเตรียมไว้ 
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ตารางท่ี 27 ตารางแสดงปัญหาและความต้องการในแต่ละช่วงเวลา 
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Value / Need / Solution 
Group, Prioritize Needs & Identify unmet needs 

 
สรุปข้อมลูจำกแบบสอบถำมโดยแยกปัจจยัและควำมต้องกำรของ Lead Users แตล่ะกลุม่ 
กลุ่มที่ 1 จ ำนวน 10 คน : ผู้ ท่ีเลีย้งสนุขัแตไ่มเ่คยเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและมีควำม
ต้องกำรท่ีจะอปุกำระสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว    
กลุ่มที่ 2 จ ำนวน 4 คน  : เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลำไมต่ ่ำกว่ำ 
6เดือน และมีควำมต้องกำรหำอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร   
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กลุ่มที่ 3  จ ำนวน 6 คน : เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิ
เพ่ือสนุขัเป็นประจ ำและมีกำรเลีย้งดไูมต่ ่ำกวำ่ 1 ปี   
 
ตารางท่ี 28 ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามทัศนคตเิก่ียวกับการพจิารณาการการ
รับเลีย้งสุนัขพกิาร 
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ตารางท่ี 29 ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามทัศนคตเิก่ียวกับการเลีย้งสุนัขพกิาร 
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ตารางท่ี 30 ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามทัศนคตเิก่ียวกับการเลือกซือ้อุปกรณ์
ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิารทางการเคล่ือนไหว 
 

 
 
จำกข้อมลูในกำรสมัภำษณ์และจำกแบบสอบถำม สำมำรถสรุปควำมต้องกำรของลกูค้ำเบือ้งต้น
ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
ตารางท่ี 31 ตารางการแปลงข้อมูลความต้องการของ Lead Users ทัง้ 3กลุ่ม 
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จำกข้อมลูข้ำงต้นสำมำรถระบคุวำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำโดยจดักลุม่ได้ดงันี ้
ตารางท่ี 32 ตารางระบุความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
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ขัน้ตอนท่ี 4 Develop 
 
            กำรพฒันำต้นแบบตำมท่ีออกแบบและวำงแผนไว้ และท ำกำรทดสอบประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ โดยรำยละเอียดของชัน้ตอนนี ้ประกอบด้วย  

1. ก ำหนดข้อก ำหนดนวตักรรมสดุท้ำย (Define final specification)  
2. สร้ำงแบบเชิงเทคนิค (Develop technical design) 
3. สร้ำงแบบเชิงภำพลกัษณ์ (Develop visual design) 
4. พฒันำต้นแบบ (Prototyping) 

            ทัง้นีผู้้วิจยัได้น ำเอำเทคนิค Quality function deployment (QFD) มำเป็นเคร่ืองมือในกำร 
สงัเครำะห์แนวคิด ตัง้แตข่ัน้ตอนท่ี 3 และ น ำมำใช้ตอ่เน่ืองในขัน้ตอนท่ี 4 เพ่ือก ำหนดข้อก ำหนด
นวตักรรมสดุท้ำยแล สร้ำงแบบเชิงเทคนิค 
 
         6.2.2 กำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์โดยใช้เทคนิค QFD 

 
          ผู้วิจยัได้น ำ Quality Function Deployment (QFD)มำเป็นเคร่ืองมือ ในกระบวนกำรพฒันำ
อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงัภำยใต้ทฤษฎี 5 D ซึง่กำรด ำเนินงำนวิจยัด้วยเทคนิค 
QFD ในขัน้ตอนนีจ้ะท ำกำรแปลงควำมต้องกำรของลกูค้ำ (Customer's Requirement) ประเด็น
ควำมต้องกำรของลกูค้ำจำกแบบสอบถำม ทิศทำงในกำรออกแบบและพฒันำนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำมำกท่ีสดุ 
 
รำยละเอียดขัน้ตอนกำรท ำ QFD ทัง้ 6 ระดบัมีดงันี ้
 

1. ระบคุวำมต้องกำรของลกูค้ำ 
2. ก ำหนดควำมต้องกำรเชิงเทคนิค 
3. หำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมต้องกำรลกูค้ำกบัควำมต้องกำรเชิงเทคนิค  
4. วิเครำะห์คูแ่ขง่และกำรวำงกลยทุธ์ 
5. ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งข้อก ำหนดทำงเทคนิค 
6. หำน ำ้หนกัของควำมส ำคญัของข้อก ำหนดทำงเทคนิคและเปำ้หมำยกำรด ำเนินงำน 
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รำยละเอียดขัน้ตอนกำรท ำ QFD ทัง้  6 ระดบัมีดงันี ้
 

1. Understanding The Customer  
 

                               ระบคุวำมต้องกำรของลกูค้ำ (Customer Requirement) เป็นกำรระบคุวำม
ต้องกำรของลกูค้ำท่ีได้จำกกำรเก็บข้อมลูด้วยวิธีตำ่งๆ ดงัท่ีกลำ่วมำข้ำงต้น ซึง่ควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำนีจ้ะแบง่ตำม 5 กลุม่ของ  SERVQUAL  คือ Tangible, Reliability, Responsiveness, 
Assurance, Empathy และ ค ำนวณระดบัควำมส ำคญัของควำมต้องกำรของลกูค้ำ (Self State 
importance)  จำกนัน้ค ำนวณสดัสว่นของระดบัคณุภำพท่ีคำดหวงัเทียบกบับริกำรท่ีได้รับจริง
(Service Quality Expectation) 1.4 หำคำ่คะแนนควำมส ำคญัท่ีแท้จริง(Adjust importance) 
 

 
รูปท่ี 31 QFD แสดงควำมต้องกำรของลกูค้ำในแตล่ะด้ำน 
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รูปท่ี 32 QFD ค ำนวณระดบัควำมส ำคญัของควำมต้องกำรของลกูค้ำ 
 
 

2. Technical Requirement 
 

                                  ก ำหนดควำมต้องกำรเชิงเทคนิค(Technical Requirement) ท่ีจะ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะข้อ และใสท่ิศทำงส ำหรับกำรพฒันำเปำ้หมำยควำม
ต้องกำรเชิงเทคนิค(Improvement Direction) 
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รูปท่ี 33 QFD แสดงควำมต้องกำรเชิงเทคนิค 
3. Relationship Matrix   
หำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมต้องกำรลกูค้ำกบัควำมต้องกำรเชิงเทคนิค  

 
 

รูปท่ี 34 QFD แสดงควำมสมัพนัธ์ควำมต้องกำรลกูค้ำกบัควำมต้องกำรเชิงเทคนิค 



104 
 

4. Correlation Matrix  
                            กำรหำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมต้องกำรเชิงเทคนิคประเภทตำ่งๆ วำ่มีสว่น
ชว่ยสง่เสริมหรือหกัล้ำงกนัอยำ่งไร เพ่ือชว่ยแก้ปัญหำในกำรออกแบบ 

 
 

รูปท่ี 35 QFD แสดงควำมควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมต้องกำรเชิงเทคนิคประเภทตำ่งๆ 
 

5. Competitor Analysis  
 
วำงแผนกลยทุธ์ ข้อมลูเก่ียวกบักำรจดัอนัดบัควำมส ำคญัของควำม

ต้องกำรลกูค้ำและเปรียบเทียบผลกำรส ำรวจควำมคดิเห็นของลกูค้ำระหว่ำงผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่กบั
ผลิตภณัฑ์ของเรำโดยชัน้ตอนมีดงันี ้ 

 
a. วิเครำะห์ตวัเรำเอง (Our) เป็นกำรประเมินระดบัควำมพงึพอใจของลกูค้ำตอ่ควำมต้องกำร

ของลกูค้ำในปัจจบุนั 
b. วิเครำะห์คูแ่ขง่(Competitor)  เป็นกำรประเมินระดบัควำมพงึพอใจของลกูค้ำตอ่ควำม

ต้องกำรของลกูค้ำของคูแ่ขง่ 
c. หำอตัรำสว่นกำรแขง่ขนั(Competition Ratio) 
d. ระบจุดุขำย(Sale point)  คือ สิ่งท่ีสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบ 
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e. หำคำ่ระดบัน ำ้หนกั(Absolute Requirement weight) 
f. หำคำ่ระดบัน ำ้หนกัเป็นเปอร์เซ็นต์(Relative Requirement weight)    

 
 

 
 

 
รูปท่ี 36 QFD เปรียบเทียบคูแ่ขง่กบัผลิตภณัฑ์ใหม่ 
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6. Create Target Value  
                            ก ำหนดคำ่เปำ้หมำยของควำมต้องกำรเชิงเทคนิค วำ่มีเปำ้หมำยอยำ่งไร ซึง่คำ่
เปำ้หมำยต้องวดัคำ่ได้และมกัแสดงเป็นตวัเลข 
 

 
 

รูปท่ี 37 QFD แสดงก ำหนดคำ่เปำ้หมำยของควำมต้องกำรเชิงเทคนิค 
 
 
                        จำกกำรใช้เคร่ืองมือ QFD เพ่ือชว่ยสนบัสนนุด้ำนกำรคดักรองควำมต้องกำรของ
กลุม่เปำ้หมำยและกำรได้มำซึง่แนวคดิกระบวนกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ ทัง้ในเชิงเทคนิคและใน
ด้ำนกำรผลิตกระบวนกำรถดัมำคือกำรคดัสรรวสัดอุปุกรณ์เพ่ือสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของ
กลุม่เปำ้หมำย โดยรำยละอียดของกำรคดัสรรวสัดแุละอปุกรณ์เพ่ือใช้ในกระบวนกำรผลิตต้นแบบ
มีดงันี ้
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รายละเอียดของผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 
 

ช่ือที่แสดงถงึผลิตภัณฑ์ 

อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัท่ีมีกลไกในกำรท ำให้สนุขัเคล่ือนท่ีและเปล่ียน
อริยบท 

ภูมิหลังของศิลปะหรือวิทยาการท่ีเก่ียวข้อง 
 
         สำเหตขุองกำรพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ีในสนุขั มี 3 สำเหตใุหญ่ ได้แก่  

1. เกิดจำกกำรเลีย้งดสูนุขัจำกผู้ เลีย้ง อำทิ  กำรให้อำหำรสนุขัท่ีมำกเกินควำมต้องกำรของ
สุนัขน ำ้หนักเกินกว่ำมำตรฐำนส่งผลต่อข้อต่อ กำรรับน ำ้หนักของสุนัข และกำรเลีย้งสุนัขด้วย
อำหำรต้องห้ำมส ำหรับสุนัข เช่น องุ่น กระเทียม อำหำรให้ควำมหวำนต่ำงๆ เกิดกำรสะสมและ
ก่อให้เกิดโรคต่ำงๆ ในอนำคตได้ อำจจะรุนแรงถึงขัน้ส่งผลท ำให้พิกำรหรืออำจท ำให้เสียชีวิตได้ 
รวมถึงท่ีอยู่ของสุนขับนพืน้ท่ีล่ืน ท ำให้กำรถ่ำยเทน ำ้หนักบริเวณข้อต่อผิดปกติ ส่งผลให้กระดกู
ท ำงำนผิดรูปร่ำง ท ำให้สนุขัเจ็บปวดเวลำเดิน ส่งผลให้เกิด โรคข้อสะโพกเส่ือม โดยเฉพำะในสนุขั
พนัธุ์ใหญ่ เช่น ลำบรำดอร์  โกลเด้นรีทรีฟเวอร์  เยอรมนั เชพเพิร์ด  ร๊อตไวเลอร์  ไซบีเรีย้น ฮสักี ้
ฯลฯ 

2. เกิดจำกอุบตัิเหตท่ีุไม่คำดคิด เช่น สุนขัถูกรถชน รถทบั กำรตกจำกท่ีสูง โดนของหล่น
ทบั ก่อให้เกิดกำรพิกำรในทกุรูปแบบกบัตวัสนุขั 

3. เกิดจำกโรคประจ ำตวัของสนุขัในบำงสำยพนัธุ์ เช่น  โรคพยำธิในเม็ดเลือด  หมอนรอง
กระดกูเคล่ือนทบัเส้นประสำท  โรคไต  โรคกระดกูงอกทบัเส้นประสำท โรคชรำ อลัไซเมอร์ ควำม
ผิดปกตทิำงสมอง และ ข้อกระดกูเส่ือม  

4. เกิดจำกกำรผสมเลือดชิด (Inbreeding) เพรำะกำรผสมเลือดชิดเป็นกำรจบัคูผ่สมพนัธุ์
ระหว่ำงสนุขัท่ีมีควำมเก่ียวพนัธุ์ทำงสำยเลือดเดียวกนัหรือเรียกง่ำยๆ ว่ำ มีควำมสมัพนัธ์กันแบบ
เครือญำติ เช่น พ่อผสมกับลูก ลูกผสมกับแม่ พ่ีผสมกับน้อง เป็นต้น ลูกสุนขัท่ีเกิดจำกกำรผสม
เลือดชิดมีโอกำสเส่ียงสูงท่ีจะพิกำรในลกัษณะต่ำงๆ โดยโรคท่ีมักพบในสุนัขท่ีเกิดจำกกำรผสม
เลือดชิดและสง่ผลให้สนุขัพิกำร ได้แก่ โรคข้อสะโพกเส่ือม 

ทัง้นีอุ้ปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพิกำร 2ขำหลงัในปัจจุบนั เป็นอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับ
สนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ท่ีออกแบบมำเพ่ีอ ชว่ยในกำรเคล่ือนท่ีของสนุขั ท ำให้สนุขัสำมำรถเดินได้เม่ือ
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สวมใส่อุปกรณ์ดงักล่ำว และต้องถอดอุปกรณ์ดงักล่ำวออกในระยะเวลำ1-2 ชัว่โมงหรือน้อยกว่ำ 
เน่ืองจำกสุนัขไม่สำมำรถ เปล่ียนอิริยำบถในท่ำอ่ืนๆได้ นอกจำกกำรเคล่ือนท่ี และเม่ือใช้ไปใน
ระยะเวลำหนึ่งอำจเกิดกำรเคล่ือนท่ีของกระดูกสนัหลงั กำรบำดเจ็บจำกกำรรองรับน ำ้หนกัตวัของ
สนุขัเม่ือสวมใสอ่ปุกรณ์ 

   อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพันธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลังท่ีมีกลไกในกำรท ำให้สุนัข
สำมำรถเคล่ือนท่ีและเปล่ียนอิริยำบถตำมกำรประดิษฐ์นี ้ มีกลไกในกำรท ำให้สุนัขสำมำรถ
เคล่ือนท่ีหลำยรูปแบบ และ รองรับกำรเคล่ือนไหวในอริยบทต่ำงๆ อำทิ กำรลุก นัง่ หมอบ ด้วย
ตนเองได้  เพ่ือเพิ่มระยะเวลำในกำรใช้งำนของสุนัขแต่ละครัง้ได้นำน โดยไม่กระทบกับอำกำร
บำดเจ็บในระยะยำวเน่ืองจำกออกแบบตำมหลักสรีรวิทยำและกลศำสตร์ของสุนัขรวมถึงกำร
ออกแบบถูกต้องตำมหลักวิศวกรรมศำสตร์ และยังส่งเสริมกำรกำยภำพบ ำบดั รวมถึงสุขภำพ
ร่ำงกำยของสุนัขในระยะยำว เพ่ือเพิ่มโอกำสให้สุนัขท่ีพิกำร 2ขำหลัง ในบำงลักษณะสำมำรถ
กลบัมำเดนิได้ตำมปกต ิ

ลักษณะและความมุ่งหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

  ผลิตภณัฑ์นีเ้ก่ียวข้องกบัอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัท่ีมีกลไก
ในกำรท ำให้สนุขัเคล่ือนท่ีและเปล่ียนอิริยำบถ ประกอบด้วยชดุส ำหรับสวมใส่กบัขำเทียมสนุขัพนัธุ์
เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั เช่ือมตอ่กบัขำเทียมสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ซึง่มีกลไกในกำรท ำให้สนุขัสำมำรถ
เคล่ือนท่ีและ ลกุ นัง่ หมอบด้วยตนเองได้  โดย อำศยักำรท ำงำนของสปริงท่ีเช่ือมตอ่ระหวำ่งโครง
และแกนกลำงขำของอปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่กบัล้อซึง่สำมำรถปรับคำ่ ควำมยืดหยุน่ของสปริงได้ตำมคำ่
ควำมเหมำะสมกบัน ำ้หนกัตวัของสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั 
             วตัถปุระสงค์หลกั คือ เพ่ือพฒันำ อปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัท่ี
มีกลไกในกำรท ำให้สนุขัสำมำรถเคล่ือนท่ีหลำยรูปแบบ และ รองรับกำรเคล่ือนไหวในอิริยำบถ
ตำ่งๆ อำทิ กำรลกุ นัง่ หมอบ ด้วยตนเองได้  เพ่ือเพิ่มระยะเวลำในกำรใช้งำนของสนุขัแตล่ะครัง้ได้
นำน โดยไมก่ระทบกบัอำกำรบำดเจ็บในระยะยำวเน่ืองจำกออกแบบตำมหลกัสรีรวิทยำและ
กลศำสตร์ของสนุขัรวมถึงกำรออกแบบถกูต้องตำมหลกัวิศวกรรมศำสตร์ และยงัสง่เสริมกำร
กำยภำพบ ำบดั รวมถึงสขุภำพร่ำงกำยของสนุขัในระยะยำว เพ่ือเพิ่มโอกำสให้สนุขัท่ีพิกำร 2ขำ
หลงั ในบำงลกัษณะสำมำรถกลบัมำเดินได้ตำมปกติ 
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ค าอธิบายรูปเขียนโดยย่อ 

รูปท่ี 38-1 แสดงลกัษณะด้ำนข้ำงของอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
รูปท่ี 38-2 แสดงลักษณะด้ำนข้ำงและด้ำนหลังของอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพิกำร  2ขำหลัง 
รูปท่ี 38-3 แสดงลกัษณะด้ำนหลงัของอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ในลกัษณะ 
ทำ่ยืน 
รูปท่ี 38-4  แสดงลกัษณะของ ขำเทียมสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั พร้อมกลไก 

 

อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัท่ีมีกลไกในกำรท ำให้สุนขัเคล่ือนท่ี
และเปล่ียนอิริยำบถโดยสำมำรถเคล่ือนท่ีและ ลกุ นัง่ หมอบด้วยตนเองได้ ซึง่ประกอบด้วย  

1. ชดุส ำหรับสวมใสก่บัขำเทียมสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ประกอบด้วย  

1.1 ชิน้ส่วนรองรับน ำ้หนักของสุนัขด้ำนท้อง (1)  ท ำจำกวัสดุท่ีมีคุณสมบัติในกำร
ยืดหยุ่น เพ่ือช่วยในเร่ืองกำรกระจำยแรง โดยมีกำรใช้แผ่นยึดติด (2) เพ่ือยืดติดกับชิน้ส่วนดำม
หลงั(4)เพ่ือให้สำมำรถปรับขนำดตำมสรีระของสนุขัได้ และมีสำยเชือก (3) พร้อมตวัล็อค (17) ใน
กำรยืดเก่ียวกบัขำเทียมสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ดงัแสดงในรูปท่ี 38-3 

1.2 ชิน้สว่นดำมหลงั(4) มีลกัษณะเป็นซองใสว่สัดดุำมหลงั อยูบ่ริเวณด้ำนหลงัของ
สนุขั เช่ือมตอ่กบั ชิน้ส่วนรองรับน ำ้หนกัของสนุขัด้ำนท้อง  โดยมีชอ่งใสว่สัดสุ ำหรับกำรดำมหลงั
(19) เพ่ือลดอำกำร บำดเจ็บจำกกระดกูสนัหลงัโค้งงอและชว่ยท ำให้กระดกูสนัหลงัและสะโพกข้อ
ตอ่เคล่ือนท่ีน้อยท่ีสดุ และยงัเป็นกำรช่วยสง่เสริมกำรกำยภำพบ ำบดัส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 
2 ขำหลงัในกรณีท่ี สนุขั พิกำร 2ขำหลงัมีโอกำส ในกำรหำยพิกำรจำกโรคประจ ำตวัหรือ จำก
กรณีอบุตัเิหตตุำ่งๆ  ท ำจำกวสัดท่ีุมีคณุสมบตัใินกำรยืดหยุน่  เชน่เดียวกบัชิน้ส่วนรองรับน ำ้หนกั
ของสนุขัด้ำนท้อง (1) 

2.  ขำเทียมสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ประกอบด้วยโครงสร้ำงและกลไก 2 ด้ำน ซ้ำยและ
ขวำท่ีมีลักษณะเหมือนกัน  โดยโครงสร้ำงกลไกแต่ละด้ำน แสดงตำมรูปท่ี 4 ซึ่งประกอบด้วย 
โครง(7)มีลกัษณะเป็นแกนยำวขนำนกบัล ำตวัของสนุขั ท ำหน้ำท่ีในกำรยึดติดกบัชดุส ำหรับสวม
ใส่กับขำเทียมสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั  ท ำจำกวสัดอุลูมิเนียม และมีแกน (5) ท่ีมีล้อ (6) 
ยึดติดกนั และโครง(7) ยึดติดด้วยกลไกในกำรเคล่ือนท่ี และ ลกุ นัง่ หมอบ (15) ซึ่งท ำจำกสปริง
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ชนิดแผ่น (14) และมีน็อตยึดติด  และมีจดุยึดเก่ียวกบัชดุส ำหรับสวมใสก่บัขำเทียมสนุขัพนัธุ์เล็ก
ท่ีพิกำร 2 ขำหลัง โดยจุดยึดด้ำนหน้ำ (8) เก่ียวเข้ำกับจุดยึดหน้ำส่วนท่ีสอง (9) และ จุดยึด
ด้ำนหลงั (10) เก่ียวเข้ำกับจุดยึดด้ำนหลงัส่วนท่ีสอง (11)   โดยกลไกในกำรลุก นัง่ และหมอบ 
(15)ยึดหลกักำรตำมกำรท ำงำน ของสปริง (14) ซึ่งสำมำรถปรับกำรขึน้ลงตำมตำมร่องโค้ง (18)  
ท่ีอยูบ่ริเวณขำหน้ำของโครง พร้อมทัง้กลไกกำรปรับควำมยืดหยุ่นของสปริง 6ระดบั ให้เหมำะสม
กบัน ำ้หนกัของสุนขั  และมีต ำแหน่งใน กำรปรับระดบั ควำมกว้ำงของอุปกรณ์  โดยกำรเปล่ียน
แกนยดึติด (16) ส ำหรับด้ำนหลงัของสนุขั ในรูยดึโครงซ้ำยขวำด้ำนหลงั(12) และเปล่ียนแกนโค้ง
(20) บริเวณส่วนล ำตวัหน้ำของสนุขัท่ีรูยึดโครงซ้ำยขวำด้ำนหน้ำ(13)  พร้อมทัง้มีล้อ (6) ส ำหรับ
กำรเคล่ือนท่ี 

โครงสร้ำงและกลไกของ ขำเทียมสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ส ำหรับกำรเคล่ือนท่ีและลกุ 
นัง่ หมอบด้ำนซ้ำยและด้ำนขวำ มีกำรเช่ือมตอ่กนั 2 บริเวณคือ บริเวณด้ำนหลงัเช่ือมตอ่กนัด้วย
แกน (16) ซึ่งใส่อยู่ท่ีรูยึดโครงซ้ำยขวำด้ำนหลงั(12) และ บริเวณส่วนล ำตวัหน้ำของสนุขัเช่ือมตอ่
กนัด้วยแกนโค้ง(20)  ยดึตดิกบัน็อตเกลียวเข้ำกบัรูยดึโครงซ้ำยขวำด้ำนหน้ำ(13)  

วิธีกำรใช้ คือ น ำชิน้ส่วนรองรับน ำ้หนกัของสุนขัด้ำนท้อง (1)  สอดลงใต้ท้องของสุนขั และ
น ำชิน้ส่วนดำมหลงั(4) วำงบนแผ่นหลงัของสุนขั โดยให้ส่วนท่ียึดติดกับชุดทัง้2ชิน้ วำงประกบกัน 
และปรับระดบัควำมแน่นหลวมของชุดด้วยส่วนท่ียึดติด จำกนัน้สวมใส่ขำเทียมสุนัขพนัธุ์ เล็กท่ี
พิกำร 2 ขำหลงั จำกต ำแหน่งด้ำนบนของสุนขัวำงลงในระนำบแนวนอน ให้ระนำบไปกับตวัของ
สุนขั และ ล็อคกับต ำแหน่ง จุดยึดด้ำนหน้ำ (8) เก่ียวเข้ำกับจุดยึดหน้ำส่วนท่ีสอง (9) และ จุดยึด
ด้ำนหลงั (10) เก่ียวเข้ำกบัจดุยึดด้ำนหลงัส่วนท่ีสอง (11)  ทัง้ด้ำนซ้ำยและขวำ กบั จดุยึดเก่ียวกบั
ชดุส ำหรับ สวมใส่กบัขำเทียมสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ( 3) เม่ือสวมใส่ชดุและขำเทียมเสร็จ
เรียบร้อย สนุขัพิกำร 2ขำหลงั สำมำรถเดิน วิ่ง ลกุ นัง่ หมอบ ได้ตำมกลไกกำรท ำงำนตำมอปุกรณ์
รูปท่ี 37-4   
 
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์คือ 

ชดุส ำหรับสวมใส่กบัขำเทียมสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ประกอบด้วย ชิน้ส่วนรองรับ
น ำ้หนักของสุนัขด้ำนท้อง(1) มีกำรใช้แผ่นยึดติด (2) เพ่ือยืดติดกับชิน้ส่วนดำมหลัง(4)เพ่ือให้
สำมำรถปรับขนำดตำมสรีระของสนุขัได้ และมีสำยเชือก (3) พร้อมตวัล็อค (17) ในกำรยืดเก่ียวกบั
ขำเทียมสุนัขพิกำร 2 ขำหลัง และชิน้ส่วนดำมหลัง(4) มีลักษณะเป็นซองใส่วัสดุดำมหลัง อยู่
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บริเวณด้ำนหลงัของสนุขั เช่ือมต่อกับ ชิน้ส่วนรองรับน ำ้หนกัของสุนขัด้ำนท้อง  โดยมีช่องใส่วสัดุ
ส ำหรับกำรดำมหลงั(19) 

        ขำเทียมสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ประกอบด้วยโครงสร้ำงและกลไก 2 ด้ำน ซ้ำย
และขวำท่ีมีลักษณะเหมือนกัน  โดยโครงสร้ำงกลไกแต่ละด้ำน ประกอบด้วย โครง( 7)มี
ลกัษณะเป็นแกนยำวขนำนกบัล ำตวัของสุนขั ท ำหน้ำท่ีในกำรยึดติดกับชดุส ำหรับสวมใส่กบั
ขำเทียมสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั  และมีแกน (5) ท่ีมีล้อ (6)ในกำรเคล่ือนท่ี ยึดติดกนั และโครง(7) 
ยดึตดิด้วยกลไกในกำรลกุ นัง่ และหมอบ (15) ซึง่ท ำจำกสปริงชนิดแผน่ (14) และมีน็อตยดึติด  
โดยสำมำรถปรับกำรขึน้ลงตำมร่องโค้ง (18)  ท่ีอยู่บริเวณขำหน้ำของโครง(7) พร้อมทัง้ปรับ
ควำมยืดหยุ่นของสปริง  ให้เหมำะสมกับน ำ้หนกัของสุนขั  และมีต ำแหน่งใน กำรปรับระดบั 
ควำมกว้ำงของอปุกรณ์  โดยกำรเปล่ียนแกนยดึติด (16) บริเวณด้ำนหลงัของสนุขั ในรูยดึโครง
ซ้ำยขวำด้ำนหลงั(12) และเปล่ียนแกนโค้ง(20) บริเวณส่วนล ำตวัหน้ำของสนุขัท่ีรูยึดโครงซ้ำย
ขวำด้ำนหน้ำ(13)   

โครงสร้ำงและกลไกของขำเทียมสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัด้ำนซ้ำยและด้ำนขวำ มี
กำรเช่ือมต่อกัน  บริเวณด้ำนหลังซึ่งเช่ือมต่อกันด้วยแกน (16) ซึ่งใส่อยู่ท่ีรูยึดโครงซ้ำยขวำ
ด้ำนหลงั(12) และ บริเวณส่วนล ำตวัหน้ำของสุนขัเช่ือมต่อกันด้วยแกนโค้ง(20)  ยึดติดกับน็อต
เกลียวเข้ำกบัรูยดึโครงซ้ำยขวำด้ำนหน้ำ(13)  
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รูปท่ี 38 -1 แสดงลกัษณะด้ำนข้ำงของอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
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รูปท่ี 38-2 แสดงลักษณะด้ำนข้ำงและด้ำนหลังของอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพิกำร  2ขำหลัง 
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   รูปท่ี 38-3 แสดงลกัษณะด้ำนหลงัของอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั ในลกัษณะ 
   ทำ่ยืน 
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รูปท่ี 38-4  แสดงลกัษณะของ ขำเทียมสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั พร้อมกลไก 
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บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัยการทดสอบการยอมรับ 

 
7.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แสดงผลกำรศกึษำข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถำมได้แก่ เพศ  อำย ุ รำยได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน กำรใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั และ รำคำอปุกรณ์ท่ีเลือก
ซือ้ มีผลกำรศกึษำดงันี ้ 
ตารางท่ี 35 แสดงจ านวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
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ผลกำรศึกษำลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 30 คน ด้ำนเพศ พบว่ำ เป็นเพศ
หญิง มำกกว่ำ เพศชำย มีเพศหญิง ร้อยละ 60.00 และเพศชำย ร้อยละ 40.00 อำยรุะหว่ำง 31 – 
40 ปี ร้อยละ 56.67 รองลงมำอำย ุ20– 30 ปี ร้อยละ 26.66 และ อำยมุำกกวำ่ 40 ปี ร้อยละ 16.67 
และ มีรำยได้ตอ่เดือน มำกกว่ำ 30,000 บำท ตอ่เดือน ร้อยละ 14.67 รองลงมำ 15,000 – 30,000 
บำท ร้อยละ 33.33 และ น้อยกว่ำ 15,000 ร้อยละ 20.00 โดยเคยใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขั
พนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ร้อยละ 50.00 และ เคยใช้ ร้อยละ 50.00 ส ำหรับกลุ่มท่ีเคยใช้อุปกรณ์
ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ส่วนใหญ่ รำคำอุปกรณ์ท่ีเลือกซือ้ 3,000 - 5,000 
บำท ร้อยละ 73.37 รองลงมำ น้อยกว่ำ 3,000 บำท และ 5,001 – 8,000 บำท ร้อยละ 13.33 
ตำมล ำดบั  

 
7.2 ลักษณะการตัดสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 ขาหลัง 

 
 

แสดงผลกำรศึกษำระดบัควำมคิดเห็นต่อลกัษณะกำรตดัสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดิน
ส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั จ ำแนกตำมกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถำมเคยและไมเ่คยมีกำรใช้
อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพันธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลังอธิบำยผลโดยใช้ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน สรุปผลกำรศกึษำดงันี ้
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ตารางท่ี 36 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลักษณะการตัดสินใจเลือกซือ้
อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 ขาหลัง 

 
ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นต่อลกัษณะกำรตดัสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขั

พนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำมเคยและไม่เคยมีกำรใช้อุปกรณ์

ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั พบว่ำ กลุ่มท่ีเคยใช้ ( x = 3.87) จะมีคำ่เฉล่ียกำร
ตดัสินใจเลือกซือ้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัในภำพรวม สงูกว่ำ กลุ่มท่ี

ไม่เคยใช้ ( x = 3.23) เม่ือพิจำรณำในภำพรวม พบว่ำ มีระดับควำมคิดเห็นในระดับมำก มี
ค่ำเฉล่ีย 3.55 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.75 โดยมีควำมคิดเห็นสูงสุดในด้ำนประสิทธิภำพของ

อุปกรณ์ มีค่ำเฉล่ีย 4.07 รองลงมำ ขนำดท่ีเหมำะสมกับสำยพันธุ์ สุนัข ( x = 4.03) และ 
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ควำมสำมำรถพิเศษอ่ืนๆของอุปกรณ์( x = 3.97) โดยน้อยสุดอยู่ในระดบัปำนกลำง ด้ำนควำม
สะดวกในกำรขนสง่ มีคำ่เฉล่ีย 3.10  

 
7.3 ประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พิการ    

2 ขาหลัง 

แสดงผลกำรศึกษำกำรประเมินผลคุณภำพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัข
พนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ เคยและไม่เคยมีกำรใช้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขั
พันธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลังประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนประสิทธิภำพของอุปกรณ์ด้ำน
ควำมสำมำรถพิเศษอ่ืนๆของอุปกรณ์ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนย้ำยและจดัเก็บสำมำรถใช้
งำนได้ง่ำย และด้ำนควำมสำมำรถในกำรดูแลรักษำอธิบำยผลโดยใช้ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน สรุปผลกำรศกึษำดงันี ้

 
ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรม
อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 ขาหลังในภาพรวม 
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ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นต่อกำรประเมินผลคุณภำพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดิน
ส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัในภำพรวมจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำมเคยและไม่
เคยมีกำรใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั พบว่ำ มีระดบัควำมคิดเห็นใน
ระดบัปำนกลำง มีค่ำเฉล่ีย 3.40 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.71 โดยมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก 2 
ด้ำน โดยสงูสดุ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรดแูลรักษำ มีคำ่เฉล่ีย 4.02 รองลงมำ ด้ำนประสิทธิภำพ
ของอุปกรณ์ และ ระดบัปำนกลำง 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถพิเศษอ่ืนๆของอุปกรณ์ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนย้ำยและจดัเก็บ และ ด้ำนสำมำรถใช้งำนได้ง่ำย ตำมล ำดบัเม่ือจ ำแนก

ตำมกลุ่ม พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีเคยใช้ ( x = 3.75) มีควำมคิดเห็นในระดบัมำกมีคำ่เฉล่ีย
กำรประเมินผลคณุภำพของนวตักรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัสูง

กวำ่ กลุม่ท่ีไมเ่คยใช้ ( x = 3.04) มีควำมคดิเห็นระดบัปำนกลำง 
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7.4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็ก ที่พิการ 2 ขา
หลัง 

 แสดงผลกำรศกึษำระดบัควำมคิดเห็นตอ่ประเมินผลกำรใช้งำนนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดิน
ส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั จ ำแนกตำมกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถำมเคยและไมเ่คยมีกำรใช้
อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพันธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลังอธิบำยผลโดยใช้ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน สรุปผลกำรศกึษำดงันี ้

 
ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรม
อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 ขาหลัง 
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ผลกำรศกึษำควำมคิดเห็นตอ่กำรประเมินผลกำรใช้งำนนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับ
สุนัขพันธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลัง จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถำมเคยและไม่เคยมีกำรใช้

อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพันธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลัง พบว่ำ กลุ่มท่ีเคยใช้ ( x = 4.09) จะมี
คำ่เฉล่ียประเมินผลกำรใช้งำนนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ใน

ภำพรวม สูงกว่ำ กลุ่มท่ีไม่เคยใช้ ( x = 3.18) เม่ือพิจำรณำในภำพรวม พบว่ำ มีระดับควำม
คิดเห็นในระดบัมำก มีคำ่เฉล่ีย 3.63 คำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.75 โดยมีควำมคิดเห็นสงูสดุในด้ำน
ควำมคงทนของอปุกรณ์หลงักำรใช้งำน มีคำ่เฉล่ีย 4.20 รองลงมำ กำรออกแบบสวยงำมสอดคล้อง

กับประสิทธิภำพกำรใช้งำน ( x = 4.00) และ สำมำรถน ำไปใช้กับอุปกรณ์ อ่ืนเพ่ือกำร

กำยภำพบ ำบดัได้ ( x = 3.97) โดยน้อยสดุอยู่ในระดบัปำนกลำง ด้ำนสะดวกตอ่กำรใช้งำนของผู้
ซือ้ มีคำ่เฉล่ีย 2.83 
 
7.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

 
ในส่วนนีว้ิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรตัดสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์และกำรใช้งำน

นวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพันธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลังและคุณภำพของนวัตกรรม
อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพันธุ์ เล็ก ท่ีพิกำร 2 ขำหลังใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson ' s 
Correlation Coefficient ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ 0.05 สรุปผลกำรวิเครำะห์ได้ดงันี ้

 
7.5.1 วิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัข

พนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัและคณุภำพของนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 
2 ขำหลงั 
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ตารางท่ี 39 ทดสอบความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุ
เล็กที่พกิาร 2 ขาหลังและคุณภาพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่
พกิาร 2 ขาหลัง 
 

 
 
ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์กำรตดัสินใจเลือกซือ้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี

พิกำร 2 ขำหลงั และคณุภำพของนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
ใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson ' s Correlation Coefficient  ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.05 
พบว่ำ มีค่ำ sig. < 0.05 จ ำนวน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนประสิทธิภำพของอุปกรณ์ ด้ำนควำมสำมำรถ
พิเศษอ่ืนๆของอปุกรณ์ และ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรดแูลรักษำ 

 
สรุปผลกำรทดสอบได้ว่ำ กำรตดัสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพันธุ์ เล็กท่ี

พิกำร 2 ขำหลงัมีควำมสมัพันธ์เชิงบวกกับด้ำนควำมสำมำรถในกำรดูแลรักษำสูงสุด รองลงมำ 
ด้ำนประสิทธิภำพของอุปกรณ์ และ ด้ำนควำมสำมำรถพิเศษอ่ืนๆของอุปกรณ์ตำมล ำดบั อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ 0.05  
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7.5.2 วิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรใช้งำนนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขั
พนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัและคณุภำพของนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 
2 ขำหลงั 

 
ตารางท่ี 40 ทดสอบความสัมพันธ์การใช้งานนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุ
เล็กที่พกิาร 2 ขาหลังและคุณภาพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่
พกิาร 2 ขาหลัง 
 

 
ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์กำรใช้งำนนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี

พิกำร 2 ขำหลงัและคณุภำพของนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
ใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson ' s Correlation Coefficient  ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.05 
พบว่ำ มีคำ่ sig. < 0.05 ทัง้ 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนประสิทธิภำพของอปุกรณ์ ด้ำนควำมสำมำรถพิเศษ
อ่ืนๆของอปุกรณ์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนย้ำยและจดัเก็บ ด้ำนสำมำรถใช้งำนได้ง่ำย และ 
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรดแูลรักษำ 

 
สรุปผลกำรทดสอบได้ว่ำ กำรใช้งำนนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพันธุ์ เล็กท่ี

พิกำร 2 ขำหลงัมีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกกับด้ำนประสิทธิภำพของอุปกรณ์ สูงสุด รองลงมำ ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรดแูลรักษำ ด้ำนควำมสำมำรถพิเศษอ่ืนๆของอุปกรณ์ด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรเคล่ือนย้ำยและจดัเก็บและ ด้ำนสำมำรถใช้งำนได้ง่ำยตำมล ำดบั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 
0.05  
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           7.5.3 กำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์เปรียบเทียบควำมแตกตำ่งของกลุ่มผู้ เคยใช้และไม่เคย
ใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
 

ในส่วนนีว้ิเครำะห์ควำมเปรียบเทียบควำมแตกตำ่งของกลุม่ผู้ เคยใช้และไมเ่คยใช้อปุกรณ์
ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั ในประเด็นกำรตดัสินใจเลือกซือ้อปุกรณ์และกำรใช้
งำนนวตักรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัและคณุภำพของนวตักรรม
อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัใช้วิธีทดสอบ Independent - Sample T-
Test จำกคำ่สถิตแิบบ  t – test ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ 0.05สรุปผลกำรวิเครำะห์ได้ดงันี ้

 
 1. เปรียบเทียบควำมแตกตำ่งกำรตดัสินใจเลือกซือ้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี
พิกำร 2 ขำหลงั จ ำแนกตำมกลุม่ผู้ เคยใช้และไมเ่คยใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 
2 ขำหลงั 
 
ตารางท่ี 41 ทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุ
เล็กที่พกิาร 2 ขาหลัง จ าแนกตามกลุ่มผู้เคยใช้และไม่เคยใช้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัข
พันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 ขาหลัง 

 
ทดสอบควำมแตกตำ่งกำรตดัสินใจเลือกซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 

ขำหลงั จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ เคยใช้และไม่เคยใช้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร  2 ขำ
หลงัพบวำ่ มีคำ่ t –test = 2.627, sig. = 0.017 < 0.05  

 
สรุปผลกำรทดสอบ ได้วำ่ ควำมแตกตำ่งของกำรใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี

พิกำร 2 ขำหลงั ส่งผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ
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หลงัมีควำมแตกตำ่งกนั โดยกลุ่มเคยใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร  2 ขำหลงั จะ
มีคำ่เฉล่ียกำรตดัสินใจเลือกซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั สงูกวำ่ กลุม่
ไมเ่คยใช้ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ 0.05  
 

2.  เปรียบเทียบควำมแตกตำ่งกำรใช้งำนนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี
พิกำร 2 ขำหลงัจ ำแนกตำมกลุม่ผู้ เคยใช้และไม่เคยใช้อปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 
2 ขำหลงั 
 
ตารางท่ี 42 ทดสอบความแตกต่างการใช้งานนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุ
เล็กที่พกิาร 2 ขาหลังจ าแนกตามกลุ่มผู้เคยใช้และไม่เคยใช้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัข
พันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 ขาหลัง 

 
ทดสอบควำมแตกตำ่งกำรใช้งำนนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 

ขำหลงัจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ เคยใช้และไม่เคยใช้อุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพันธุ์เล็กท่ีพิกำร  2 ขำ
หลงัพบวำ่ มีคำ่ t –test = 4.142, sig. = 0.001 < 0.05  

 
สรุปผลกำรทดสอบ ได้ว่ำ ควำมแตกตำ่งของกำรใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี

พิกำร 2 ขำหลงั ส่งผลต่อกำรใช้งำนนวตักรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ
หลงัมีควำมแตกตำ่งกนั โดยกลุ่มเคยใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร  2 ขำหลงั จะ
มีคำ่เฉล่ียกำรใช้งำนนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัสงูกว่ำ กลุ่ม
ไมเ่คยใช้ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ 0.05  
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3. เปรียบเทียบควำมแตกตำ่งคณุภำพของนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขั
พนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัจ ำแนกตำมกลุม่ผู้ เคยใช้และไมเ่คยใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์
เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 

 
ตารางท่ี 43 ทดสอบความแตกต่างคุณภาพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัข
พันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 ขาหลัง จ าแนกตามกลุ่มผู้เคยใช้และไม่เคยใช้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับ
สุนัขพันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 ขาหลัง 
 

 
 
ทดสอบควำมแตกตำ่งคณุภำพของนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 

2 ขำหลงั จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ เคยใช้และไมเ่คยใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ
หลงัพบวำ่ มีคำ่ t –test = 3.066, sig. = 0.005 < 0.05  

 
สรุปผลกำรทดสอบ ได้ว่ำ คณุภำพของนวตักรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี

พิกำร 2 ขำหลงัส่งผลต่อกำรใช้งำนนวตักรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ
หลงัมีควำมแตกตำ่งกนั โดยกลุ่มเคยใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร  2 ขำหลงั จะ
มีค่ำเฉล่ียคณุภำพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพนัธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั สูงกว่ำ 
กลุม่ไมเ่คยใช้ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ 0.05  
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บทที่ 8 
การวางแผนธุรกจิ 

 
8.1 ผลิตภัณฑ์ 

 
ช่ือผลิตภัณฑ์: Chula Engineering Dog’s Legs  
อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 2 ขำหลงั 

 

 
รูปท่ี 39  โลโก้ของสินค้ำ 

 

 
รูปท่ี 40  mascott 

 
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
 
วสัดท่ีุใช้ในกำรผลิต โครงสร้ำงมีน ำ้หนกัเบำท ำจำกอลมูิเนียม และยำงออกแบบให้มี

รูปแบบทนัสมยั 
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132 
 

 
 

รูปท่ี 41  (1-3 ) ตวัอยำ่งผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ช่วยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
 
คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ 
 
มีกลไกในกำรท ำให้สนุขัสำมำรถเคล่ือนท่ีหลำยรูปแบบและ รองรับกำรเคล่ือนไหวในอริย

บทตำ่งๆ อำทิ กำรลกุ นัง่ หมอบ ด้วยตนเองได้  เพ่ือเพิ่มระยะเวลำในกำรใช้งำนของสนุขัแตล่ะครัง้
ได้นำนโดยไมก่ระทบกบัอำกำรบำดเจ็บในระยะยำวเน่ืองจำกออกแบบตำมหลกัสรีระวิทยำและ
กลศำสตร์ของสนุขัรวมถึงกำรออกแบบถกูต้องตำมหลกัวิศวกรรมศำสตร์ และยงัสง่เสริมกำร
กำยภำพบ ำบดั รวมถึงสขุภำพร่ำงกำยของสนุขัในระยะยำว เพ่ือเพิ่มโอกำสให้สนุขัท่ีพิกำร ในบำง
ลกัษณะสำมำรถกลบัมำเดนิได้ตำมปกติ 
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รูปท่ี 42 (1-3) ตวัอยำ่งกำรใช้ผลิตภณัฑ์ ในขณะรองรับกำรเคล่ือนไหวในอริยบทกำรยืน และ 
หมอบ 
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8.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด 

 
 

จำกกำรสมัภำษณ์เชิงลกึสตัว์แพทย์โรงพยำบำลสตัว์เอกชน 10 แหง่ และกำรสมัภำษณ์
เจ้ำหน้ำท่ีศนูย์พกัพิงสนุขัพิกำร ท ำให้ทรำบข้อมลูว่ำสนุขัพิกำร จ ำนวนร้อยละ 60 เป็นกำรพิกำรขำ
หลงั 2 ข้ำง ร้อยละ 37 เป็นกำรพิกำรขำหลงัหรือขำหน้ำ 1 ข้ำง ร้อยละ 3 เป็นกำรพิกำร 2 ขำหน้ำ 

 

 
 

ท่ีมำ. จำกกำรสมัภำษณ์เชิงลกึสตัว์แพทย์โรงพยำบำลสตัว์เอกชน 10 แหง่ และกำรสมัภำษณ์
เจ้ำหน้ำท่ีศนูย์พกัพิงสนุขัพิกำร 

 
นอกจำกนี ้ยงัพบวำ่ เคร่ืองช่วยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรท่ีผลิตและจ ำหนำ่ยในประเทศไทย มี

รำคำถกูกว่ำน ำเข้ำอปุกรณ์จำกตำ่งประเทศ แตใ่ช้วสัดท่ีุไมเ่หมำะสมกบัสนุขัพิกำรเทำ่ใดนกั 
เน่ืองจำกมีน ำ้หนกัมำก และระยะเวลำในกำรสวมใสอ่ปุกรณ์สัน้ สำมำรถสวมได้เพียง 2 ชม. 
เพรำะหำกใสเ่ป็นเวลำนำน จะท ำให้อปุกรณ์กดทบัขำ จนเกิดโรคแทรกซ้อนอ่ืน ๆ หรือเกิดกำรโค้ง
งอของกระดกูสนัหลงั นอกจำกนีเ้ม่ือใส่อปุกรณ์ สนุขัไมส่ำมำรถเปล่ียนอริยำบทในทำ่อ่ืน ๆ ได้ 
นอกจำกเคล่ือนท่ี  

จงึมีแนวคดิท่ีจะผลิตอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว2 ขำหลงัอนั
เป็นผลิตภณัฑ์นวตักรรมใหม่ ท่ีจะชว่ยสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวได้อยำ่งแท้จริง โดยตอบสนอง
ในเร่ืองกำรเคล่ือนไหวของสนุขัในทำ่ตำ่ง ๆ ท่ีสะดวกขึน้ และควำมปลอดภยัในกำรใช้งำน ลด
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ปัญหำกำรเกิดโรคแทรกซ้อน และเกิดกำรโค้งงอของกระดกูสนัหลงั รวมถึงลดคำ่ใช้จำ่ยให้แก่
เจ้ำของสนุขัหรือผู้ เลีย้งด้วย กำรเสนอรำคำอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร 2 ขำหลงัท่ีถกูวำ่
อปุกรณ์น ำเข้ำ แตค่ณุภำพทดัเทียมหรือเหนือกว่ำ 
 

โครงสร้ำงของธุรกิจและผลิตภณัฑ์ตำ่ง ๆ เก่ียวกบัสตัว์เลีย้งสำมำรถตำมลกัษณะสินค้ำ
และบริกำรแบง่เป็น 4 ประเภท คือ 

1. จ ำหนำ่ยอำหำรสตัว์ อยูใ่นรูปแบบของอำหำรหลกัและอำหำรเสริม   
2. โรงพยำบำลรักษำสตัว์ อยู่ในลกัษณะคลีนิคหรือโรงพยำบำล ซึง่ต้องเปิดด ำเนินกำร

โดยสตัว์แพทย์เทำ่นัน้ 
3. เวชภณัฑ์ทำงยำ 
4. บริกำรส ำหรับสตัว์เลีย้ง เชน่ บริกำรเสริมสวยตดัแตง่ทรงขนบริกำรรับฝำกเลีย้ง และ

จ ำหนำ่ยพนัธุ์สตัว์ เป็นต้น 
 

            8.2.1 สว่นแบง่ตลำดของธุรกิจและผลิตภณัฑ์ตำ่ง ๆ เก่ียวกบัสตัว์เลีย้ง 
 

             ธุรกิจและผลิตภณัฑ์ตำ่ง ๆ เก่ียวกบัสตัว์เลีย้งมีมลูคำ่ตลำดประมำณ 10,500 
ล้ำนบำท โดยตลำดอำหำรสตัว์เลีย้งมีสว่นแบง่ตลำดมำกท่ีสดุ 47% รองลงมำคือโรงพยำบำล 
29% บริกำรด้ำนสตัว์เลีย้ง 14% และเวชภณัฑ์10% (กรุงเทพธุรกิจ, 2552) 

 
รูปท่ี 43 สว่นแบง่ทำงกำรตลำดของธุรกิจและผลิตภณัฑ์ตำ่ง ๆ เก่ียวกบัสตัว์เลีย้ง 

ท่ีมำ. กรุงเทพธุรกิจ, 2552 
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              8.2.2 แนวโน้มทำงกำรตลำด 
 
                 สิริญำพทัธ์ เทียนรุ่งศรี นำยกสมำคมอตุสำหกรรมผลิตภณัฑ์สตัว์เลีย้งไทย 

กลำ่ววำ่ แนวโน้มตลำดอตุสำหกรรมผลิตภณัฑ์สตัว์เลีย้งไทย ในปี 2558 สตัว์เลีย้งยอดนิยม 5 
อนัดบัแรกยงัคงเป็น 1. สนุขั 2. แมว 3. ปลำสวยงำม 4. สตัว์ปีก และ5. สตัว์เล็ก สว่นปัจจยัท่ีท ำให้
กำรเลีย้งสตัว์ของคนไทยเตบิโตขึน้เกิดจำกคนรุ่นใหมใ่ห้ควำมส ำคญัในกำรเลีย้งสตัว์อยำ่งดี 
เสมือนหนึง่เป็นสมำชิกในครอบครัว หำข้อมลู ศกึษำหำควำมรู้ถึงกำรเลีย้งด ูเอำใจใส ่ดแูลเป็น
อยำ่งดี ทัง้อำหำร สขุอนำมยั กำรบ ำรุงรักษำ พำไปหำหมอ ฉีดวคัซีน อำบน ำ้ตดัขน ออกก ำลงักำย 
และพำไปออกสงัคมด้วยสว่นมลูคำ่กำรตลำดใน ปี 2557 มีมลูคำ่ 15,000 ล้ำนบำท มีโอกำส
เตบิโตสงูถึง 15% ในปีนี ้และนำ่จะเตบิโตไมต่ ่ำกวำ่ 10% ในปี 2558 โดยสินค้ำท่ีผู้ เลีย้งสตัว์มอง
หำ คือสินค้ำท่ีถกูต้องตำมมำตรฐำน ขึน้ทะเบียน มีฉลำกถกูต้องตำมกฎหมำยของเมืองไทยใน
ขณะท่ีพฤตกิรรมของคนเลีย้งสตัว์ในปัจจบุนั พบวำ่ มีกำรใช้จำ่ยมำกขึน้เร่ืองอำหำรท่ีเหมำะสม คำ่
รักษำพยำบำล อปุกรณ์เคร่ืองใช้ เสือ้ผ้ำตำ่งๆ ซึง่สง่ผลให้ตลำดอตุสำหกรรมผลิตภณัฑ์สตัว์เลีย้ง
ไทยยงัคงขยำยตวัอย่ำงดี  

           อยำ่งไรก็ตำม คำดกำรณ์วำ่ในปี 2558 แม้ตลำดจะเตบิโต แตน่ำ่จะชะลอตวั
เล็กน้อย เน่ืองจำกสภำวะเศรษฐกิจยงัไมมี่ควำมเป็นเสถียรภำพ(ผู้จดักำรออนไลน์,2557)  

         ภำพรวมอตุสำหกรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวใน
ประเทศไทย อปุกรณ์มีทัง้น ำเข้ำและผลิตในประเทศไทศ โดยอปุกรณ์ท่ีน ำเข้ำจะมีคณุภำพสงู 
น ำ้หนกัเบำ และมีกำรออกแบบท่ีดี แตมี่รำคำแพง ในขณะท่ีอปุกรณ์ผลิตในประเทศไทย จะวสัดท่ีุ
ใช้ในในกำรผลิตเป็นวสัดท่ีุหำซือ้ได้ในประเทศไทย คณุภำพด้อยกวำ่ และเน้นท่ีรำคำถกู 
 
                      8.2.3 กำรแบง่กำรตลำด (Market Segmentation) 

 
1. กำรแบง่สว่นแบง่ทำงกำรตลำดตำมเกณฑ์ภมูิศำสตร์ (Geographic 

Segmentation) โดยแบง่ได้ตำมสถำนท่ีท่ีแตกตำ่งกนั ดงันีท้วีปยโุรป ทวีปอเมริกำ ทวีปเอเชีย 
และทวีปแอฟริกำ 

2. กำรแบง่สว่นแบง่ทำงกำรตลำดตำมเกณฑ์ประชำกรศำสตร์ (Demographic 
Segmentation) โดยแบง่ตำมรำยได้ ซึง่เป็นช่วงรำยได้เฉล่ียระดบัปำนกลำงถึงสงู  
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3. กำรแบง่สว่นแบง่ทำงกำรตลำดตำมเกณฑ์จิตวิทยำ (Psychographic 
Segmentation) โดยแบง่ตำมพฤตกิรรมในกำรเลีย้งดสูนุขัคือ กลุม่ท่ีมีกำรอปุกำระสนุขัพิกำร โดย
มีควำมรักแก่สนุขัอยำ่งแท้จริงและก ำลงัมองหำผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร
ทำงกำรเคล่ือนไหว 

 
        ตลาดเป้าหมายของบริษัท คือกลุม่ท่ีมีกำรอปุกำระสนุขัพิกำร โดยมีควำมรักแก่

สนุขัอยำ่งแท้จริงและก ำลงัมองหำผลิตภณัฑ์อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว
โดยผุ้บริโภคมีถ่ินท่ีอยู่อำศยัในทวีปยโุรป ทวีปอเมริกำ ทวีปเอเชีย และทวีปแอฟริกำ และเป็นผู้ซึ่งมี
รำยได้เฉล่ียระดบัปำนกลำงถึงสงู  
 
 
                     8.2.4 กำรวำงต ำแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Product positioning)  
         ได้กลำ่วไว้ในบทท่ี 5  หวัข้อท่ี 5.4 กำรวำงต ำแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Positioning) 
 
                   8.2.5 สภาพการแข่งขัน 
 

 
 

รูปท่ี 44 Five Force Model 
 
 
 
 



138 
 

 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม Five Force Model 
 

1. Threat of New Comer หรือภยัจำกคูแ่ขง่ขนัรำยใหมท่ี่เข่้ำสูต่ลำด อยูใ่นระดบัสงู เน่ือง
จำกำกรผลิตอปุกรณ์ใช้วสัดท่ีุหำได้ง่ำยภำยในประเทศ และมีต้นทนุท่ีต ่ำ ท ำให้ผู้ประกอบกำรรำย
ใหมส่ำมำรถเข้ำตลำดได้ง่ำย หรือสำมำรถเลียนแบบสินค้ำได้ง่ำย  

2. Bargaining power of Supplier หรือ อ ำนำจตอ่รองของ Supplier อยูใ่นระดบัต ่ำ 
เน่ืองจำกบริษัทสำมำรถเลือก Supplier ได้ง่ำย เพรำะมี Supplier ท่ีสำมำรถควบคมุกำรผลิตและ
เลือกใช้วสัดตุำ่ง ๆ ได้ตำมต้องกำรจ ำนวนหลำยรำย 

3. Bargaining power of Customer หรืออ ำนำจตอ่รองของลกูค้ำ อยูใ่นระดบัปำนกลำง
เน่ืองจำกผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ประเภทนีไ้มไ่ด้ค ำนงึถึงแบรนด์ในกำรเลือกซือ้มำกนกั หำกแต่
พิจำรณำท่ีรำคำ น ำ้หนกั และควำมคงทน รวมถึงประสิทธิภำพกำรใช้งำนของผลิตภณัฑ์ 

4. Threat of Subsitution หรือภยัคกุคำมจำกสินค้ำทดแทนอยูใ่นระดบัสงู เน่ืองจำก
อปุกรณ์ในระดบัรำคำใกล้เคียงกนั จะมีคณุสมบตัใิกล้เคียงกนั ท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถตดัสินใจ
เลือกซือ้สินค้ำอ่ืนทดแทนได้ หำกไมส่ำมำรถซือ้สินค้ำย่ีห้อท่ีตนต้องกำร อีกทัง้ยงัอำจมีกำรน ำ
อปุกรณ์อ่ืนมำประยกุต์ใช้แทนได้ เชน่ ท่อพีวิซี เป็นต้น 

5. Internal Rivalry หรือกำรแขง่ขนัท่ีเกิดขึน้ภำยในอตุสำหกรรม ภำพรวมของกำรแขง่ขนั
ในประเทศไทยของอตุสำหกรรมนีไ้มรุ่นแรงมำกนกั เน่ืองจำกมีบริษัทผู้น ำเข้ำและผู้ผลิต
ภำยในประเทศจ ำนวนน้อยรำย  
 

8.2.6 กำรเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 
 

           ตำรำงแสดงกำรขำยท่ีเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ ผู้วิจยัได้กลำ่วไว้
ใน บทท่ี 4 หวัข้อ 4.5  และรวมถึง กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอก โดยใช้ทฤษฎี PEST Analysis 
ผู้วิจยัได้กลำ่วไว้ใน หวัข้อ 4.4  
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             8.2.7 กำรวิเครำะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT Analysis) 
 

กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยในและกำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอกผู้วิจยัได้กลำ่วไว้ใน บทท่ี 4 
หวัข้อ 4.4.2  

 
8.3 แผนการบริหารจัดการ  

 
ข้อมูลธุรกิจ 

ผู้ผลิตและจดัจ ำหนำ่ยอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 2 ขำหลงั 
 
แผนผังองค์กร 

 
รูปท่ี 45 แผนผงัองค์กร 
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แผนงานด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกิจ 
 
 ตารางท่ี 44 ตารางแสดงแผนงานด้านลุคคบากร และค่าใช้จ่าย 
 

 
 
วิสัยทัศน์ 
 

ผู้น ำเทคโนโลยีอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนท่ีและกำยภำพบ ำบดั
อยำ่งแท้จริง 
 
พันธกิจ 
 

สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำด้วยผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภำพและเทคโนโลยีท่ีล ำ้
หน้ำ เพ่ือให้เรำเป็นอนัดบัแรกในใจคณุ 
 
เป้าหมายธุรกิจ 
 

1.รักษำคณุภำพของสินค้ำของบริษัท  
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2. พฒันำผลิตภณัฑ์ เพ่ืออปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวท่ีแท้จริง
และตอ่เน่ือง  

3. ควำมพงึพอใจของลกูค้ำและผู้จดัจ ำหนำ่ยสินค้ำ ถือเป็นสิ่งท่ีส ำคญัท่ีสดุของบริษัท 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

ผู้บริหำรและทีมงำน มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมมุง่มัน่ในกำรท ำงำนสงู 
กำรสร้ำงนวตกรรมให้ ของอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวท่ีแท้จริง 
ควำมซ่ือสตัย์และควำมโปร่งใสขององค์กรท่ีมีลกูค้ำเพ่ือควำมไว้ใจและเช่ือถือ 

 
8.4 แผนการตลาด  

 
8.4.1 เปำ้หมำยทำงกำรตลำด 
กำรก ำหนดเปำ้หมำยทำงกำรตลำด จะแบง่ตำมวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product life cycle)  

รูปท่ี 46  วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product life cycle) 
หมำยถึง รูปแบบกำรเจริญเตบิโตของยอดขำยและก ำไรของผลิตภณัฑ์  ประกอบด้วย 4 ชว่งคือ 
ชว่งแนะน ำผลิตภณัฑ์ ช่วงเจริญเตบิโต ช่วงอิ่มตวั และชว่งถดถอย 

ในปีท่ี 1 จะเป็นชว่งแนะน ำผลิตภณัฑ์ใหม ่ 
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เปำ้หมำยปีท่ี 1 คือ กำรให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคณุคำ่ของผลิตภณัฑ์และกำรสร้ำงแบรนด์ 
 
ปีท่ี 2 และ 3 เป็นชว่งท่ีธุรกิจก ำลงัเจริญเตบิโต 
เปำ้หมำยปีท่ี 2-3 คือ กำรเพิ่มยอดขำยและกำรขยำยตลำด 

 
          8.4.2 กำรก ำหนดลกูค้ำเปำ้หมำย 
 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก 
ผู้บริโภคท่ีมีรำยได้ระดบัปำนกลำง-สงู หรือรำยได้ 30,000 บำทขึน้ไป ท่ีต้องกำรซือ้

อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวท่ีมีคณุภำพ มีกำรออกแบบท่ีเหมำะสม
สอดคล้องกบัสรีระของสนุขั และรำคำไมส่งู 

กลุ่มลุกค้าเป้าหมายรอง 
คลีนิคและโรงพยำบำล ท่ีต้องกำรอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวท่ีมี

คณุภำพ มีกำรออกแบบท่ีเหมำะสมสอดคล้องกบัสรีระของสนุขั และรำคำไมส่งู จ ำหนำ่ยแก่ลกุค้ำ
ของตน 

กลุม่บริษัท ห้ำง ร้ำน ท่ีมีจิตใจเมตตำท่ีต้องกำรซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร
ทำงกำรเคล่ือนไหวท่ีมีคณุภำพ มีกำรออกแบบท่ีเหมำะสมสอดคล้องกบัสรีระของสนุขั และรำคำ
ไมส่งู เพื่อบริจำคแก่มลูนิธิ หรือประชำชนท่ีมีกำรอปุกำระสนุขัพิกำร 
 
8.5 กลยุทธ์ทางการตลาด    

 
         8.5.1 กลยทุธ์ด้ำนผลิตภณัฑ์ 
 

กำรสร้ำงควำมแตกตำ่งทำงด้ำนกำรแขง่ขนั (Competitive Differentiation)  ของบริษัท ลิ
เมอร์ จ ำกดัคือกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพียงรำยเดียว ท่ีสำมำรถตอบสอง
เคล่ือนไหวของสนุขัพิกำร ให้สำมำรำถเคล่ือนไหวได้อยำ่งอิสระ และสะดวกขึน้ โดยเพิ่มฟังก์ชัน่
พิเศษ ท ำให้สนุขัพิกำรสำมำรถเคล่ือนไหวในอริยบทตำ่งๆ อำทิ กำรเดนิ กำรลกุ นัง่ หมอบ ด้วย
ตนเองได้ในขณะสวมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว นอกจำกนี ้ผลิตภณัฑ์
ยงัมีกำรออกแบบให้มีรูปแบบสวยงำม สีสนัสดใส และมีน ำ้หนกัเบำ 
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รูปท่ี 47 อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรของผู้ผลิตรำยอ่ืนแบบเดมิและผลิตภณัฑ์ของผู้วิจยั 

 
กำรก ำหนดต ำแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) กลุม่เปำ้หมำยหลกัคือกลุม่ผู้ผลิต

หรือผู้ ลีย้งหรืออกุำระสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั คลีนิกและโรงพยำบำลสตัว์ กำรก ำหนดต ำแหนง่
ผลิตภณัฑ์ก็เป็นสิ่งส ำคญั โดยมีแนวคิด ดงันี ้
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1. สร้ำงภำพลกัษณ์ แสดงผลประโยชน์ท่ีกลุม่เปำ้หมำยรู้สกึและมองเห็นวำ่จะได้รับอย่ำง

ชดัเจน ทัง้ท่ีสมัผสัได้จริง (Tangible) และสมัผสัได้ด้วยควำมรู้สกึ (Intangible) 
2.  ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีให้ผลประโยชน์อยำ่งเตม็ท่ีข้ำงต้น โดยให้มีประสิทธิภำพมำกกวำ่

ผลิตภณัฑ์ของคูแ่ขง่ขนั 
3. โฆษณำประชำสมัพนัธ์ ถ่ำยทอดผลประโยชน์นีใ้ห้กลุ่มเปำ้หมำยรับทรำบโดยรวดเร็ว

และกว้ำงขวำง  
 
         8.5.2 กลยทุธ์ด้ำนรำคำ 
 

บริษัทฯ มีขัน้ตอนในกำรก ำหนดกลยทุธ์รำคำ ดงันี ้ 

 
 

1) ต้นทนุตอ่หนึง่หนว่ยประกอบด้วย 

 
1.1) ต้นทนุสัง่ผลิต (คำ่จ้ำงท ำของ)  =  3,689.00 บำท 
1.2) บรรจภุณัฑ์    =      25.00 บำท 
1.3) คำ่ขนสง่    =    200.00           บำท 
1.4) คำ่กำรตลำด    =    394.00 บำท 
 สุทธิ     = 4,308.00 บาท 
 

หมายเหตุ: คำ่กำรตลำดค ำนวณจำกคำ่จ้ำงบริหำรตลำดทัง้ปี 945,000 บำท หำร 12 เดือน         
= เดือนละ 78,750 บำท หำรด้วยจ ำนวนหน่วยท่ีคำดวำ่จะขำยได้ตอ่เดือน 200 หนว่ย  
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กำรก ำหนดรำคำขำยโดยกำร Markup เทำ่กบั 40%+25% จำกต้นทนุมำตรฐำน โดย 
40% เป็นก ำไรขัน้ต้น และ 20% เป็นสว่นลดให้กบัคลีนิคหรือโรงพยำบำลสตัว์ ดงันัน้รำคำ 7,500 
บำท 

 
ตารางท่ี 45 แสดงราคาผลิตภัณฑ์ 

 
 
 

           8.5.3 กลยทุธ์ด้ำนช่องทำงจดัจ ำหนำ่ย 
 

กลยทุธ์ด้ำนชอ่งทำงจดัจ ำหนำ่ยบริษัทมีกำรวำงกลยทุธ์ในกำรสร้ำงช่องทำงจดัจ ำหน่ำย 
เพ่ือสำมำรถขำยหรือกระจำยสินค้ำ เป็น 2 รูปแบบ คือ  

 
1 กำรจ ำหน่ำยให้แก่คลีนิค และโรงพยำบำล โดยบริษัทจดัให้พนกังำนขำยของบริษัท 

น ำสินค้ำของบริษัทไปเสนอให้แก่คลีนิค และโรงพยำบำลท่ีให้บริกำรภำยในประเทศ
ไทย เพ่ือจ ำหน่ำยและสง่มอบไปยงัผู้บริโภค 

2 กำรจ ำหน่ำยให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง โดยบริษัทมีกำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำดหรืออี
เว้นต์ตำ่ง ๆ ในงำนท่ีเก่ียวกบัสตัว์เลีย้ง และในห้ำงสรรพสินค้ำ  
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รูปท่ี 48 ชอ่งทำงจดัจ ำหนำ่ย 
 
ชอ่งทำงจดัจ ำหนำ่ยแบง่เป็น 2 สว่นใหญ่ ๆ คือ 
 
1. กำรจดัช่องทำงจดัจ ำหนำ่ยภำยในประเทศ 

บริษัท ได้วำงแผนจดัชอ่งทำงกำรตลำด แบบสัน้ คือกำรจดัจ ำหนำ่ยผำ่นคลีนิค
และโรงพยำบำลสตัว์เพ่ือจ ำหนำ่ยให้กบัผู้บริโภคหรือลกูค้ำท่ีเป็นผู้ เลีย้งสนุขัพิกำร 2 ขำหลงั และ
ชอ่งทำงกำรจ ำหนำ่ยทำงตรง (Direct Channel) เพ่ือขำยสินค้ำไปยงัผู้บริโภคโดยตรง ด้วยกิจกรรม
ทำงกำรตลำด ขำยโดยพนกังำน และเว็บไซต์ 

 
2. กำรจดัช่องทำงจดัจ ำหนำ่ยตำ่งประเทศ บริษัทได้วำงแผนจดัชอ่งทำงกำรตลำด  

ในลกัษณะสัน้เชน่กนั แตมี่กำรขำยผำ่นหรือบริษัทเอเยนต์ ในตำ่งประเทศด้วย เพ่ือเพิ่มชอ่ง
ทำงกำรจ ำหนำ่ยให้ถึงได้ผู้บริโภคง่ำยขึน้  
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กำรจดัท ำจดัท ำเว็บไซต์บริษัท บริษัทได้ท ำเว็บไซต์ท่ีมีภำษำให้เลือกถึง 3 ภำษำ ได้แก่ 
ภำษำไทย ภำษำจีน และภำษำองักฤษ เพ่ือเป็นอีกชอ่งทำงหนึง่ในกำรจ ำหนำ่ยสินค้ำให้แก่ลกูค้ำ
กลุม่เปำ้หมำยทัง้ในและตำ่งประเทศ 

 
 

          8.5.4 กลยทุธ์ด้ำนกำรสง่เสริมกำรตลำด 
 

เคร่ืองมือกำรตดิตอ่ส่ือสำรทำงกำรตลำดท่ีใช้ประกอบด้วย 4 ประกำรคือ 
1) กำรโฆษณำ 

2) กำรขำยโดยใช้พนกังำนขำย  

3) กำรสง่เสริมกำรขำย 

4) กำรให้ขำ่วและกำรประชำสมัพนัธ์ 
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รูปท่ี 49 แสดงถึงเคร่ืองมือในกำรสง่เสริมกำรตลำด 
 

ในปีท่ี 1 เปำ้หมำยทำงกำรตลำดของบริษัทฯ จะเน้นเร่ือง กำรให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคณุคำ่
ของผลิตภณัฑ์และกำรสร้ำงแบรนด์ ดงันัน้ จงึใช้งบประมำณสง่เสริมกำรตลำดคอ่นข้ำงมำก 
แบง่เป็น งบคำ่โฆษณำ 100,000 บำท และงบคำ่ใช้จ่ำยส่งเสริมกำรขำย 450,000 บำท โดย
แบง่เป็น 3 ระยะ คือ 
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ระยะแรก การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
บริษัทฯ ก ำหนดจดังำนเปิดตวัสินค้ำในเดือนมกรำคม ปี 2559 โดยจะจดัขึน้ท่ี งำน ม.มหิดลคนรัก
สตัว์ ครัง้ท่ี 12 ณ คณะสตัวแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลยัมหิดล ศำลำยำ 
 
กลยทุธ์สง่เสริมกำรตลำดท่ีใช้ได้แก่  

- แผน่พบั เพ่ือแนะน ำผลิตภณัฑ์ บอกถึงคณุลกัษณะและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 

- ตดิโปสเตอร์ภำยในงำนและบริเวณทำงเข้ำงำน  

- จดัท ำปำ้ยโฆษณำตดิท่ีคณะสตัวแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลยัมหิดล ศำลำยำ 

- จดัแสดงตวัอยำ่งผลิตภณัฑ์ภำยในงำน 

- มีพนกังำนขำยคอยแนะน ำผลิตภณัฑ์  

- กำรให้คอมมิชชัน่แก่พนกังำนขำย 

- เป็นสปอนเซอร์ให้กบังำน 

- ผู้บริหำรขึน้ให้สมัภำษณ์บนเวทีภำยในงำนเพ่ือแนะน ำบริษัทฯ และกลำ่วถึงตวัผลิตภณัฑ์ 

- สำธิตวิธีกำรใช้ผลิตภณัฑ์ โดยให้น้องหมำท่ีพิกำรขำหลงัสวมผลิตภณัฑ์เดนิบนเวที 

และอดัคลิปลง YouTube โดยท ำเป็นหนงัสัน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ควำมยำวประมำณ 3-5 นำที 
 
ระยะท่ี 2 แนะน าผลิตภัณฑ์และสร้างแบรนด์ 
 
บริษัทฯ จดัท ำ Facebook และตัง้ Line กลุม่ ส ำหรับชว่ยเหลือสนุขัท่ีพิกำร ซึง่เป็นช่องทำงส่ือ
ออนไลน์ มีกำรออกงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำรตำ่งๆ ให้ครอบคลมุทัว่ภมูิภำค ทัง้ภำคเหนือ 
ภำคกลำง ภำคใต้ และกรุงเทพมหำนคร งำนแสดงฯ ท่ีบริษัทฯ จะเข้ำร่วม ได้แก่ 

- งำน 6 ขำหมำเดนิเลน่ ครัง้ท่ี 4 ณ สวนพกัผอ่นเซ็นทรัล พำร์ค ศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ 

พระรำม 2 

- Dog Fair & Charity "น้องหมำชวนท ำบญุ" ณ เมเจอร์ รัชโยธิน 

- กิจกรรมหำบ้ำนใหมใ่ห้สนุขัและแมวสญัจร ณ มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ 

- Thailand International Dog Show &Pet Variety 2016 ณ อดุรธำนีฮอลล์ เซ็นทรัล

พลำซำ อดุรธำนี 
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- Thailand International Dog Show &Pet Variety 2016 ณ เซ็นทรัล เฟสตวิลั ภเูก็ต 

ภำยในงำนจะมีกำรใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว ปำ้ยโฆษณำ แสดงสินค้ำ
ตวัอยำ่ง มีกำรขำยสินค้ำโดยพนกังำนขำย และสำธิตผลิตภณัฑ์ กิจกรรมตำ่งๆ ท่ีบริษัทฯ เข้ำร่วม
ถือเป็นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน อนัเป็นกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตวัผลิตภณัฑ์
และเป็นกำรสร้ำงแบรนด์ 
 
นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัใช้กลยทุธ์สง่เสริมกำรตลำดด้วยกำรบริจำคเพ่ือกำรกศุลในกิจกรรม “บริจำค
ผลิตภณัฑ์ให้กบัมลูนิธิบ้ำนสงเครำะห์สตัว์พิกำร” โดยน ำผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ไปมอบให้กบั
มลูนิธิ  
 
มีกำรลงโฆษณำในนิตยสำร "ส่ือรักสตัว์เลีย้ง" ซึง่เป็นนิตยสำรเพ่ือกำรดแูลสตัว์เลีย้งท่ีได้รับควำม
นิยมในกลุม่คนรักสตัว์ 
 

 
 
 

รูปท่ี 50 ตวัอย่ำงนิตยสำร "ส่ือรักสตัว์เลีย้ง" 
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ระยะท่ี 3 กระตุ้นยอดขาย 
 
บริษัทฯ จดักิจกรรมสง่เสริมกำรตลำดเพ่ือกระตุ้นยอดขำยโดย “รำยได้จำกกำรขำยทกุๆ 1 หนว่ย 
บริจำคให้มลูนิธิบ้ำนสงเครำะห์สตัว์พิกำร 100 บำท” กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรม
ดงักลำ่ว โดยใช้แผน่พบั ใบปลิว ปำ้ยโฆษณำ ส่ือออนไลน์ ได้แก่ Facebook Line และลงโฆษณำ
ในนติยสำร "ส่ือรักสตัว์เลีย้ง" 
 

ในปีท่ี 2 และ 3 สินค้ำของบริษัทฯ เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในตลำดมำกขึน้ ดงันัน้เปำ้หมำยทำง
กำรตลำดจงึเปล่ียนไปเป็นเพ่ือเพิ่มยอดขำยและขยำยตลำด ดงันัน้ กำรใช้งบประมำณด้ำนกำร
โฆษณำและสง่เสริมกำรขำยจะลดน้อยลง แตจ่ะเน้นกำรขำยโดยพนกังำนขำยและตวัแทนมำกขึน้ 

 
ปีท่ี 2  งบโฆษณำ  50,000              บำท 
  งบสง่เสริมกำรขำย 200,000  บำท 
 

 
ปีท่ี 3  งบโฆษณำ  50,000              บำท 
  งบสง่เสริมกำรขำย 100,000  บำท 
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8.6 แผนการผลิตหรือบริการ  

 
ตารางท่ี 48 ตารางอุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการบริการ 
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8.7 แผนการเงนิ   

 
ตารางท่ี 49 งบประมาณการลงทุน 
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8.8 สมมตฐิานของการพยากรณ์ยอดขาย 

1. ปีท่ี 1-3 ประมำณกำรยอดขำยเพิ่มขึน้ปีละ 10% 
2. ขำยในประเทศ : ขำยตำ่งประเทศ = 70:30 
3 กำรประมำณกำรยอดขำย จะประมำณกำรจำกข้อมลูยอดขำยสินค้ำท่ีผู้ขำยรำยเดมิในตลำดคือ
จ ำนวน 80 ชิน้ตอ่เดือน 
 
ราคาขายสินค้า 
กลุ่มลูกค้า      ราคาขาย (บาท) 
คลีนิคหรือโรงพยำบำลสตัว์หรือเอเย่นตำ่งประเทศ  6,000 
ผู้ เลีย้งสนุขัพิกำรหรือผู้อปุกำระสนุขัพิกำร   7,500 
 
ขายในประเทศ 
กลุ่มลูกค้า      สัดส่วน (ร้อยละ) 
คลีนิคหรือโรงพยำบำลสตัว์    10 
ผู้ เลีย้งสนุขักำรหรือผู้อปุกำระสนุขัพิกำร   90 
 
ขายต่างประเทศ 
กลุ่มลูกค้า      สัดส่วน (ร้อยละ) 
คลีนิคหรือโรงพยำบำลสตัว์หรือเอเย่นตำ่งประเทศ  10 
ผู้ เลีย้งสนุขักำรหรือผู้อปุกำระสนุขัพิกำร   90 
8.9 การประมาณยอดขายรายเดือน 
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ตารางท่ี 50 ตารางแสดงการประมาณยอดขายรายเดือน 
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8.10 การพยากรณ์การขายสินค้า ปีที่ 1 – 5 

 
ตารางท่ี 51 ตารางพยากรณ์การขายสินค้า ปีที่  1 – 5  
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8.11 ข้อสมมตฐิานของการพยากรณ์ยอดซือ้ 

 
1. ผลิตภณัฑ์จ้ำงผลิตมีต้นทนุ 3,689 บำท ตอ่ชดุ 
2. บรรจภุณัฑ์มีต้นทนุ 25 บำท ตอ่กล่อง 
3. ซือ้สดเทำ่นัน้ 

ตารางท่ี 52 ตารางการซือ้สินค้าเป็นงินสด 
 

 
ตารางท่ี 53 ตารางการเก็บส ารองสินค้าคงเหลือในแต่ละปี 
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8.12 การค านวณค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์ 

 
ตารางท่ี 54 ตารางแสดงข้อสมมตฐิานของการพยากรณ์ 
กำรค ำนวณคำ่เส่ือมรำคำของสินทรัพย์ใช้วิธีเส้นตรง ไมมี่มลูคำ่ซำก 
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8.13 ประมาณการต้นทุนขาย  

ตารางท่ี 55 ประมาณการต้นทุนขายในปีที่ 1 – ปีที่ 5 
 

 
 
8.14 การค านวณค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์ 
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8.15 การวิเคราะห์ NPV และ IRR 

 
ตารางท่ี 62  ตารางวิเคราะห์ NPV และ IRR 
 

 
จำกคำ่ NPV ท่ีค ำนวณได้ มีคำ่เป็นบวกแสดงว่ำกำรลงทนุมีผลก ำไร หรือโครงกำรนีท้ ำให้

มีมลูคำ่ของกิจกำรเพิ่มขึน้ ดงันัน้ จงึมีควำมนำ่สนใจในกำรลงทนุ 
จำกคำ่ IRR ท่ีได้ คือ 32.63% หมำยควำมวำ่ โครงกำรนีมี้คำ่ IRR > อตัรำผลตอบแทนท่ี

ต้องกำร คือ 6% เน่ืองจำกเป็นโครงกำรท่ีต้องกำรท ำประโยชน์ให้สงัคม และสนุขัพิกำรมำกกวำ่กำร
แสวงหำก ำไรจำกกำรท ำธุรกิจทัว่ไป ดงันัน้โครงกำรนีมี้ควำมเป็นไปได้ของกำรลงทนุสงู เพรำะจำก
คำ่ IRR ท่ีได้เรำจะเลือกท ำโครงกำรท่ีมีคำ่ IRR มำกกวำ่อตัรำผลตอบแทนท่ีต้องกำร 

  
8.16 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

 
กำรวิเครำะห์ควำมออ่นไหว แบง่เป็น 3 กรณีคือ 
1. สถำนกำรณท่ีดี (Best case) ยอดขำยสงูกวำ่ท่ีคำดกำรณ์ถึง 15 เปอร์เซต์ 
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2. สถำนกำรณ์ปกต ิยอดขำยตำมท่ีคำดกำรณ์ไว้ 
3. สถำนกำรณ์ไมดี่ ยอดขำยต ่ำกวำ่ท่ีคำดกำรณ์ไว้ 15 เปอร์เซนต์ 

 
ตารางท่ี 63 แสดงการวิเคราะห์ความอ่อนไหว

 
 
 หำกสถำนกำรณ์เป็นไปตำมกรณีท่ี 1 สถำนกำรณท่ีดี (Best case) ยอดขำยสงูกว่ำท่ี
คำดกำรณ์ถึง 15 เปอร์เซต์ บริษัทจะมีผลตอบแทนท่ีสงูมำก ในขณะเดียวกนัหำกเป็นตำมกรณีท่ี 3 
สถำนกำรณ์ไมดี่ ยอดขำยต ่ำกวำ่ท่ีคำดกำรณ์ไว้ 15 เปอร์เซนต์ บริษัทจะประสบผลขำดทนุ และ
เกิดปัญหำอยำ่งแนน่อนดงันัน้ ผู้บริหำรต้องใช้อควำมระมดัระวงัในกำรบริหำรจดักำร แตอ่ยำ่งไรก็
ตำม กำรประมำณยอดขำยในแผนธุรกิจครัง้นี ้ทำงบริษัทได้ประมำณยอดขำยเอำไว้ในระดบัไมส่งู 
เพ่ือควำมเป็นไปได้ในกำรด ำเนินงำนท่ีแท้จริง 
 
8.17 แผนประเมินความเส่ียง 

 
ปัจจัยด้านความเส่ียง สามารถแบ่ง เป็น 3 ด้านคือ 
 
8.17.1 ด้ำนกำรตลำด 

 
          กรณีสินค้าถูกลอกเลียนแบบหรือขายในราคาท่ีถูกกว่า 
 
 หำกกิจกำรประสบปัญหำเร่ืองสินค้ำถกูลอกเลียนแบบจำกคูแ่ขง่รำยอ่ืน ๆ นัน้ อำจท ำให้
ลกูค้ำหนัไปซือ้สินค้ำนัน้แทน ท ำให้ยอดขำยของกิจกำรลดลง แก้ปัญหำได้ ดงันี ้
 

1. เพิ่มกำรสง่เสริมทำงกำรตลำดให้มำกขึน้ มีกำรโฆษณำ ประชำสมัพนัธ์ เพ่ือให้
ลกูค้ำจดจ ำ และมีควำมภกัดีตอ่แบรนด์ และไมห่นัไปซือ้ของคูแ่ขง่ 
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2. พฒันำผลิตภณัฑ์อยู่อย่ำงตอ่เน่ือง เพื่อหนีคูแ่ขง่ท่ีลอกเลียนแบบ 
3. จดัโปรโมชัน่ ลดรำคำในบำงโอกำส 
4. สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจกบัผู้ใช้และลกูค้ำกลุม่เปำ้หมำยถึงข้อดีของแบรนด์

ของบริษัทอย่ำงทัว่ถึง เพ่ือให้ลกูค้ำเกิดควำมรู้สึกเคยชินกบัสินค้ำของบริษัท และรู้สกึง่ำยในกำรใช้ 
ท ำให้ไมเ่ปล่ียนใจไปซือ้สินค้ำคูแ่ขง่ 

5. สร้ำงควำมเป็นเอกลกัษณ์ให้แตกตำ่งอยำ่งเดน่ชดัในตวัสินค้ำ เพ่ือให้ลกูค้ำ
จดจ ำได้ทนัทีวำ่ ถ้ำถ้ำเป็นรูปแบบนีคื้อย่ีห้อนี ้

 
8.17.2 ด้ำนกำรผลิต  

 
กรณีสินค้าผลิตไม่ทันตามค าส่ังซือ้ 
 

1. หำผู้ผลิตส ำรองไว้ เพ่ือให้ผลิตเพิ่มในสว่นท่ีมีค ำสัง่ซือ้เกินก ำลงักำรผลิตของ
ผู้ผลิตรำยเดมิ 

2. ให้สว่นลดกบัผู้ ซือ้ในกรณีท่ีส่งสินค้ำไมท่นัตำมวนั เวลำ ท่ีลกูค้ำก ำหนด เพ่ือ
ไมใ่ห้ลกูค้ำไปซือ้กบัคูแ่ขง่ 

 
         กรณีมีสินค้าคงเหลือมากเกินไป 
 

 ท ำให้เงินทนุของกิจกำรต้องจมอยูก่บัสินค้ำคงเหลือเป็นจ ำนวนมำก ซึง่อำจสง่ผล
ให้ขำดสภำพคลอ่งได้ แนวทำงหรือแผนกำรแก้ปัญหำในกรณีนี ้ 

 
1. กำรจดัท ำบตัรสินค้ำคงเหลือ ใช้ระบบตดัสต๊อคด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เม่ือมี

กำรน ำสินค้ำใหมเ่ข้ำมำและน ำสินค้ำเก่ำออกไป ระบบตดัสต๊อคจะท ำกำรตดัโดยอตัโนมตั ิท ำให้
ฝ่ำยคลงัสินค้ำทรำบถึงยอดสินค้ำคงเหลือได้ทนัที โดยไมต้่องตรวจนบั รวมถึงกำรก ำหนดจ ำนวน
สินค้ำคงเหลือขัน้ต ่ำ เพ่ือไมใ่ห้มีสินค้ำคงเหลือสงูหรือต ่ำเกินไป ในกำรเบิกสินค้ำคงเหลือจะใช้วิธี 
First in First out คือสินค้ำท่ีเข้ำมำก่อนจะออกไปก่อน ท ำให้ไมมี่สินค้ำเก่ำในคลงัสินค้ำ  

2. ฝ่ำยกำรขำยจะต้องหำวิธีท ำให้สินค้ำขำยออกไปให้เร็วท่ีสดุ ซึง่อำจจะใช้
วิธีกำรให้สว่นลดถ้ำซือ้ในจ ำนวนท่ีตัง้ไว้ เพ่ือจงูใจให้ผู้ ซือ้ซือ้เพิ่มมำกขึน้ 
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บทที่ 9 
ข้อสรุปงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
9.1 ผลการวิจัย 

 
ผลกำรวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลกำรวิจยัตำมวตัถปุระสงค์ของวิทยำนิพนธ์ และ 
ผลกำรวิจยัตำมเกณฑ์ของภำควิชำ ดงันี ้
 

9.1.1 ผลกำรวจิยัตำมวตัถปุระสงค์ของวิทยำนิพนธ์ 

 
1. เพ่ือศกึษำกระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี
พิกำร 2 ขำหลงั  

 
          ผลการวิจัยพบว่า  ทฤษฏี 5 D มีควำมสอดคล้องกบักำรน ำมำประยกุต์ใช้กบั
กระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดงักลำ่ว โดยกระบวนกำรสร้ำงอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขั
พนัธุ์เล็กท่ี พิกำร 2 ขำหลงั ส ำหรับโรงพยำบำลสตัว์และผู้ประกอบกำรนีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ 
ผู้ประกอบกำรทัว่ไป ท่ีต้องกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ แตย่งัไม่ทรำบถึงขัน้ตอนกระบวนกำรสร้ำงและผู้
ท่ีต้องเก่ียวข้องในแตล่ะขัน้ตอน และในแง่ของ โรงพยำบำลสตัว์ ชว่ยท ำให้เกิดกำรร่วมมือกนั
ระหวำ่งภำครัฐและผู้ประกอบกำรทัว่ไปเพ่ือเข้ำถึงผลิตภณัฑ์ และ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้อง
กบัควำมต้องกำรให้มำกท่ีสดุ อนัจะก่อเกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้งำนอยำ่งสงูสดุ 
                  
            ในแตล่ะกระบวนมีควำมมีจ ำนวนของจดุท่ีจะต้องระมดัระวงัในแตล่ะขัน้ตอน  ซึง่ ทฤษฏี 5 
D Model ท่ีได้ประชกุต์ขึน้มำใหม ่ชว่ยให้กำรพฒันำนวตักรรมอปุกรณ์ส ำหรับสนุขัพิกำร 2ขำหลงั 
มีประสิทธิภำพมำกขึน้และลดขัน้ตอนกำรท ำงำนท่ีซ ำ้ซ้อนโดยไมน้่อยกวำ่ 10% ของระยะเวลำ
ทัง้หมดในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ดงักลำ่ว 
 

2. เพ่ือศกึษำถึงปัจจยัตำ่งๆท่ีสง่ผลตอ่ควำมต้องกำรในกำรซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดนิ
ส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัในประเทศไทย 
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          ผลการวิจัยพบว่า  สนุขัท่ีพิกำร 2 ขำหลงั หำกได้รับกำรสนบัสนนุด้ำนกำรจดักำรอปุกรณ์
เพ่ือชว่ยเหลือทัง้สนุขัพิกำรและแบง่เบำภำระของผู้ เลีย้งได้ โดยสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้
เลีย้งสงูสดุ จะชว่ยให้ ผู้ เลีย้งเกิดควำมต้องกำรในกำรเลีย้งสนุขัพิกำร ทัง้กำรรักษำและกำรรับ
อปุกำระสนุขัพิกำร สง่ผลดีกบัสภำพจิตใจของผู้ เลีย้งและกบัตวัสนุขั 
 

3. เพ่ีอพฒันำนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
 
ผลการวิจัยพบว่า  ได้ต้นแบบนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 

ขำหลงัท่ีสอดคล้องกบัแนวควำมคิดและสอดคล้องกบักำรแก้ปัญหำของอปุกรณ์ในปัจจบุนั 
 

4. เพ่ือทดสอบกำรยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็ก
ท่ีพิกำร2ขำหลงัในประเทศไทย        

 
ผลการวิจัยพบว่า จำกกำรทดสอบหำควำมสมัพันธ์กำรตดัสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วย

เดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั และคณุภำพของนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขั
พันธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลัง ใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson ' s Correlation Coefficient  ท่ีระดับ
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 พบว่ำ มีค่ำ sig. < 0.05 จ ำนวน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนประสิทธิภำพของ
อปุกรณ์ ด้ำนควำมสำมำรถพิเศษอ่ืนๆของอปุกรณ์ และ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรดแูลรักษำ 

สรุปผลทดสอบได้ว่ำ กำรตดัสินใจเลือกซือ้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 
ขำหลังมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับด้ำนควำมสำมำรถในกำรดูแลรักษำสูงสุด รองลงมำ ด้ำน
ประสิทธิภำพของอุปกรณ์ และ ด้ำนควำมสำมำรถพิเศษอ่ืนๆของอุปกรณ์ตำมล ำดับ อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ 0.05  

           
5. เพ่ือทดสอบควำมพงึพอใจและคณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้ของสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ

หลงัจำกกำรใช้นวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิ 
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      ผลการวิจัยพบว่า จำกกำรทดสอบควำมแตกต่ำงคุณภำพของนวัตกรรมอุปกรณ์
ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั จ ำแนกตำมกลุ่มผู้ เคยใช้และไม่เคยใช้อปุกรณ์ช่วย
เดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงัพบวำ่ มีคำ่ t –test = 3.066, sig. = 0.005 < 0.05  

 
สรุปผลกำรทดสอบ ได้ว่ำ คณุภำพของนวตักรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี

พิกำร 2 ขำหลงัส่งผลต่อกำรใช้งำนนวตักรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำ
หลงัมีควำมแตกตำ่งกนั โดยกลุ่มเคยใช้อปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร  2 ขำหลงั จะ
มีค่ำเฉล่ียคณุภำพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสุนัขพนัธุ์ เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั สูงกว่ำ 
กลุ่มไม่เคยใช้ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 และต้นแบบนวตักรรมอปุกรณ์ดงักล่ำว ส่งผลท่ีดี
แก่ทัง้ผู้ เลีย้งและตวัสนุขัท่ีพิกำรเอง กลำ่วคือ  

 
1. เน่ืองจำกสนบัสนนุในด้ำนกำรกำยภำพบ ำบดัสนุขัท่ีพิกำร2 ขำหลงั ด้วยแล้วนัน้ สง่ผล

ให้สนุขั ไม่เกิดอำกำรบำดเจ็บข้ำงเคียงจำกกำรใช้งำนอปุกรณ์ ในระยะเวลำยำวนำน 
และไม่เกิดแผลกดทบัหรืออำกำรบำดเจ็บจำกกำรเสียดสีใดๆ กบัส่วนใดส่วนหนึ่งของ
ตวัสนุขั อนัจะเป็นผลน ำมำซึง่ อำกำรตดิเชือ้ตำ่งๆ  
 

2. เน่ืองจำกสนบัสนุนด้ำนกำรเปล่ียนอริยำบทต่ำงๆของสุนขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2ขำหลงั 
ท ำให้สุนัข ไม่เกิดกำรต่อต้ำนกำรใส่อุปกรณ์ และ ให้ควำมรู้สึกเหมือนอุปกรณ์เป็น
สว่นหนึง่ในกำรท ำกิจกรรมตำ่งๆในแตล่ะวนั และสง่ผลด้ำนบวกโดยตรงกบัผู้ เลีย้ง ท ำ
ให้ผู้ เลีย้งไม่รู้สึกว่ำ สุนขัพิกำรคือภำระ ท่ีต้องคอยดแูล และรักษำ อำทิ กำรพำสุนขั
ออกก ำลงักำย กำรยกตวัสนุขัขึน้เพ่ือเปล่ียนอริยำบทเพ่ือกำรขบัถ่ำย รวมถึงกำรพลิก
ตวัสนุขัในทำ่ทำงตำ่งๆ เพ่ือลดปัญหำแผลกดทบั 

 
6. เพ่ือหำแนวทำงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำออกสูเ่ชิงพำนิชย์ 

 
         ผลการวิจัยพบว่า จำกแผนธุรกิจ มีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำออกสูเ่ชิงพำนิชย์ ทัง้ในด้ำน
กำรเงิน และควำมได้เปรียบทัง้ทำงด้ำนเทคโนโลยี รวมถึง กำรวำงแผนกระบวนกำรผลิต ท่ีสง่เสริม
กำรน ำออกสูเ่ชิงพำนิชย์ 
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9.1.2 ผลกำรวจิยัตำมเกณฑ์ของภำควิชำ 

 
ด้านเทคโนโลยี  
กลไกนวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดนิในกำรเปล่ียนอริยบทของสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2ขำหลงั 

           ด้านนวัตกรรม  
            1. ทฤษฏีกระบวนกำรพฒันำนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2  
               ขำหลงั 

 2. นวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
           ด้านการจัดการ  
            กำรวำงแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ Product Strategy for  Planning and Improvement 
 
9.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัย  

 
         จำกผลกำรทดสอบกำรยอมรับ กลำ่วได้วำ่ ผู้ ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์จะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
ผลิตถณัฑ์ในระดบัท่ีมำกกวำ่ผู้ ท่ีไมเ่คยใช้ผลิตภณัฑ์ และ ควำมต้องกำรของผู้ ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์ 
จะสง่ผลในเชิงของควำมสะดวกในกำรเปล่ียนอริยบทของสนุขัพิกำร และ ควำมสำมำรถในด้ำน
กำรกำยภำพ ซึง่ในกำรปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม ่จะต้องค ำนงึถึงควำมเข้ำใจและภำพลกัษณ์ ในกำร
น ำเสนอ ส ำหรับผู้ ท่ีไมเ่คยใช้ผลิตถณัฑ์มำก่อนและ เกิดควำมเข้ำใจเป็นอยำ่งดีกบัผลิตภณัฑ์ อีก
ทัง้กำรเพิ่มชอ่งทำงเลือกให้แก่ผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ ด้ำนวสัดเุพ่ือกำรลดน ำ้หนกัของผลิตภณัฑ์  
           ทัง้นีก้ำรปรับปรุงต้นแบบนวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหมจ่ะสง่ผลในกำรท่ีดีส ำหรับกำรน ำออกสู่
เชิงพำนิชย์ และ ปรับปรุงชิน้สว่นตำ่งๆให้ผู้ ใช้งำนมีชอ่งทำงเลือกในรูปแบบท่ีหลำกหลำยมำกขึน้ 
 
9.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย   

 
           9.3.1 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังำนวิจยัด้ำนสนุขัพิกำรและอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำร มี
จ ำนวนน้อย ดงันัน้ เนือ้หำและกำรอ้ำงอิงในวิทยำนิพนธ์จงึอำจมีข้อมลูอ่ืนท่ีมิใชข้่อมลูทำงวิชำกำร 
มำร่วมประกอบด้วย แตก่ระนัน้ข้อมลูดงักลำ่วถือได้วำ่เป็นข้อมลูท่ีมีคณุภำพเชิงประจกัษ์ 
           9.3.2 ข้อจ ำกดัด้ำนพืน้ท่ีและกลุม่ตวัอย่ำงของสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร2ขำหลงั 
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รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก (Appendix A) 

 
แบบสอบถามหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ 
ในการซือ้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

187 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการในการซือ้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพกิาร 
ส่วนที่ 1ข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป 
ค ำชีแ้จง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน หรือเตมิข้อควำมลงในชอ่งวำ่งตรงตำมควำมเป็นจริง 
1.  เพศ 
  ชำย  หญิง 

 
2.  อำย…ุ………ปี 
 
3. รำยได้เฉล่ียตอ่เดือน 
.    1. น้อยกวำ่ 15,000 บำท /เดือน  2.    15,000-30,000 บำท/เดือน   
     3.   มำกกวำ่ 30,000 บำท /เดือน 
 
4.  ทำ่นเคยเลีย้งสนุขัพิกำรหรือไม่ 
 1.  เคย 
 2.  ไมเ่คย 

 
 
ส าหรับ Lead User กลุ่มที่ 1 และ กลุ่มที่ 2 : 
กลุ่มที่ 1ผู้ ท่ีเลีย้งสนุขัแตไ่มเ่คยเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและมีควำมต้องกำรท่ีจะ
อปุกำระสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
กลุ่มที่ 2 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลำไม่ต ่ำกว่ำ 6เดือน และมี
ควำมต้องกำรอปุกรณ์ชว่ยเดินส ำหรับสนุขัพิกำร 
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ส่วนที่ 2 ควำมต้องกำรในกำรรับเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว ในด้ำนตำ่งๆ 
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงตำมควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ) 

 
ส่วนที่ 3 ทศันคตเิก่ียวกบักำรเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงตำมควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ) 
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ส่วนที่ 4ควำมต้องกำรในกำรเลือกซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงตำมควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ) 
 

 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  ( ราคาที่เหมาะสม / สิ่งท่ีต้องการเพิ่มเตมิ /อ่ืนๆ ) 
 
………………………………………………………………………………………… 

 
ส าหรับ Lead User กลุ่มที่ 3 

กลุ่มที่ 3 เจ้ำของสนุขัท่ีเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวและใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิเพ่ือสนุขัเป็น
ประจ ำและมีกำรเลีย้งดไูมต่ ่ำกวำ่ 1ปี 
 
ส่วนที่ 2ควำมต้องกำรในกำรรับเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว ในด้ำนตำ่งๆ 
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงตำมควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ) 
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ส่วนที่ 3ทศันคตเิก่ียวกบักำรเลีย้งสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงตำมควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ) 
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ส่วนที่ 4ควำมต้องกำรในกำรเลือกซือ้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว 
(โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงตำมควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ) 
 

 
ส่วนที่ 5 ข้อมลูทัว่ไปของสนุขัพิกำรท่ีทำ่นเลีย้งอยู่( จ ำนวน / สำยพนัธุ์ / อำยขุองสนุขั /ระยะเวลำ
ในกำรเลีย้งด ู/ สถำนท่ีในกำรเลีย้งด ู/ สำเหตขุองควำมพิกำรของสนุขั และ ชนิดของกำรพิกำร
ทำงควำม้คล่ือนไหวของสนุขั ) 
               
…………………………………………………………………………………………………… 
                 
ส่วนที่ 6   ปัญหำจำกกำรใช้งำนอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหว  
               
…………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ(รำคำท่ีเหมำะสม / สิ่งท่ีต้องกำรเพิ่มเตมิ /อ่ืนๆ ) 

 
…………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข (Appendix B) 

 

แบบสอบถามการประเมินผลการทดสอบความพงึพอใจของผู้ทดลองใช้ 
นวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พิการ 2 ขาหลัง  
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แบบสอบถามการประเมินผลการทดสอบความพงึพอใจของผู้ทดลองใช้ 
นวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดินส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พิการ 2 ขาหลัง 

 
 

วัตถุประสงค์ 
 แบบสอบถำมนีจ้ดัท ำขึน้เพ่ือท ำกำรประเมินผลควำมพงึพอใจของผู้ทดลองใช้นวตักรรม
อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
วตัถปุระสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้กรอกแบบสอบถำม 
กรุณำใสเ่คร่ืองหมำย  ลงในชอ่งส่ีเหล่ียม   
 
ค ำชีแ้จง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงใน  หรือเตมิข้อควำมลงในชอ่งวำ่งตรงตำมควำมเป็นจริง 
1.  เพศ 
   ชำย  หญิง 
2.  อำย…ุ………ปี 
3. รำยได้เฉล่ียตอ่เดือน 
.    1.  น้อยกวำ่ 15,000 บำท /เดือน  2.    15,000-30,000 บำท/เดือน   
     3.   มำกกว่ำ 30,000 บำท /เดือน 
4.  ทำ่นเคยใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
 1.    เคย 
 2.    ไมเ่คย 
5. หำกทำ่นเคยใช้อปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั รำคำอปุกรณ์ท่ีทำ่นเลือก
ซือ้ อยูใ่นชว่งรำคำใด 
    1.  น้อยกว่ำ 3,000 บำท 2.    3,000 - 5,000 บำท 
     3.    5,001- 8,000 บำท         4.    มำกกวำ่ 8,000 บำท  
 
ส่วนที่ 2 สอบถามลักษณะการตัดสินใจเลือกซือ้อุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่
พกิาร 2 ขาหลัง 
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วตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นกำรประเมินสภำพปัจจบุนัของผู้ทดสอบในกำรตดัสินใจเลือกซือ้อปุกรณ์ชว่ย
เดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 

กรุณำใสเ่คร่ืองหมำย  ลงในชอ่งชอ่งท่ีทำ่นเห็นวำ่เหมำะสมในควำมคดิของทำ่นมำกท่ีสดุ

 
 
ส่วนที่ 3 ประเมินผลคุณภาพของนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พกิาร 
2 ขาหลัง 
 
วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินผลคณุภำพของนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 
ขำหลงั 

กรุณำใสเ่คร่ืองหมำย   ลงในชอ่งชอ่งท่ีทำ่นเห็นวำ่เหมำะสมในควำมคดิของทำ่นมำกท่ีสดุ 
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ส่วนที่ 4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยเดนิส าหรับสุนัขพันธ์ุเล็กที่พกิาร 2 
ขาหลัง 
 
วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินควำมพงึพอใจของผู้ใช้นวตักรรมอปุกรณ์ช่วยเดินส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี
พิกำร 2 ขำหลงั 

กรุณำใสเ่คร่ืองหมำย  ลงในชอ่งชอ่งท่ีทำ่นเห็นวำ่เหมำะสมในควำมคดิของทำ่นมำกท่ีสดุ 
 

 
 
ส่วนที่ 5. สอบถามการพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเตมิ 
วตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นกำรพฒันำและปรับปรุงนวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ี
พิกำร 2 ขำหลงัให้มีควำมเหมำะสมมำกย่ิงขึน้ 

 
5.1 ปัญหำหลกัๆท่ีพบในกำรใช้นวตักรรมอปุกรณ์ชว่ยเดนิส ำหรับสนุขัพนัธุ์เล็กท่ีพิกำร 2 ขำหลงั 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
5.2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือกำรปรับปรุง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผ ู้เขียนวิทยำ นิพนธ์ 
 

ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นำงสำวณฏัฐ์ฉตัร จนัทร์แสงศรี ผู้ก่อตัง้บริษัท ลีเมอซอฟท์ (ประเทศไทย ) จ ำกดั ด้วย
ประสบกำรณ์ด้ำนท่ีปรึกษำทำงธุรกิจด้ำนกำรตลำด และ กำรตลำดออนไลน์ มำยำวนำนกว่ำ 
10 ปี เพ่ือกำรพฒันำองค์กรให้ก้ำวทนัเทคโนโลยีสมยัใหมแ่ละทนัตอ่กำรแขง่ขนั จงึได้เข้ำศกึษำ
หลกัสตูรปริญญำวิทยำศำสตรดษุฎีบณัฑิต สำขำวิชำธุรกิจเทคโนโลยีและกำรจดักำรนวตักรรม 
(สหสำขำวิชำ)  บณัฑิตวิทยำลยั  จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั ในปี กำรศกึษำ 2553 
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