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จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ. (DEVELOPMENT OF A MODEL 
PREDICTING INTENTIONS TO CONSERVE ENERGY IN WORKPLACE)  
  

อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานทางจิตวิทยาหลกั : อาจารย์ ดร. วชัราภรณ์  บุญญศิริวฒัน์,  ......81.... หน้า. 

การวิจัยนีม้ีจุดประสงค์เพ่ือพฒันาโมเดลท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานภายในองค์การ และทดสอบตวัแปรปัจจัยที่สมัพันธ์กับการเกิดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างาน โดยมี ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม และ ความผูกพันทางใจกับองค์การ เป็นตวัแปรท านาย มี

เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน และ บรรทัดฐานส่วนบุคคล เป็นตวัแปรส่งผ่าน โดยการ

เก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานชาวไทยที่ท างานอยู่ในบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

207 คน (M = 33.20 , SD = 7.90) ผลการวิเคราะห์ Path analysis ด้วยโปรแกรม AMOS พบว่า ความ

กังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานโดยมีอิทธิพล

ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = .14, p < .05) นอกจากนีส้ามารถท านายเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในที่

ท างาน (β = .02, p < .05) และ บรรทดัฐานส่วนบุคคล (β = .07, p < .05) ส่วนความผูกพนัทางใจกับ

องค์การสามารถท านายเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานโดยมีอิทธิพลทางบวกอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ (β = .09, p < .05) และสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน (β = .02, p < .05) 

และบรรทดัฐานส่วนบุคคล (β = .13, p < .05)   ผู้ วิจัยอภิปรายถึงการประยุกต์ผลการวิจัยส าหรับองค์การ  
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 The aim of this research is to develop a model predicting intentions to conserve energy 

in workplace by examining some psychological factors related to the intentions to conserve 

energy in workplace. Variables included environmental concern and affective organizational 

commitment as predictors, attitudes toward energy conservation at work and personal norms as 

mediators. Data was collected from 207 Thai employees of private organizations in Bangkok 

metropolis (M = 33.20 , SD = 7.90). A path analysis by AMOS program indicated that, as 

expected, environmental concern significantly and positively predicted intentions to conserve 

energy in workplace (β =.14, p < .05). Environmental concern also predicted intentions in 

directly through more positive attitudes toward energy conservation at work (β = .02, p < .05) 

and stronger personal norms (β = .07, p < .05).  Affective organizational commitment 

significantly and positively predicted intentions both directly (β = .09, p < .05), and indirectly 

via attitudes (β = .02, p < .05) and personal norms (β = .13, p < .05). Implication of the 

findings are discussed in terms of their applications in workplace.  
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บทท่ี 1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 วิกฤติการณ์ “พลงังาน” ในปัจจุบัน ถือเป็นประเด็นปัญหาส าคญัที่ทั่วโลกต่างให้ความสนใจกัน

มากขึน้ เน่ืองจากแนวโน้มการขาดแคลนพลงังานและผลกระทบของพลงังานต่อสิ่งแวดล้อมมีการ

เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึง่สาเหตเุกิดมาจากการพฒันาเศรษฐกิจโลกในปี ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493) เป็นต้น

มาส่งผลท าให้ความต้องการพลงังานเพ่ิมสงูขึน้ถึง 5 เท่า ขณะเดียวกันการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากการท ากิจกรรมต่างๆ ที่เป็นตวัการหลกัของการท าให้เกิดภาวะเรือนกระจกและ

โลกร้อนเพ่ิมขึน้ถึงร้อยละ 60 (OECD, 1999) ตัง้แต่ปี ค.ศ.1990 (พ.ศ.2533) เป็นต้นมา และ

นอกจากนัน้ในระดบัประเทศมีการใช้สอยทรัพยากรอย่างฟุ่ มเฟือย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้น า้และ

ไฟฟา้ของบุคลากรในองค์การต่างๆ ซึง่สงัเกตได้จากปริมาณข้อมลูสถิติรายงานประจ าปีของการประปา

นครหลวงและข้อมลูสถิติของการไฟฟ้านครหลวง ที่สะท้อนออกมาทางตัวเลขพบว่าปริมาณการใช้

พลงังานไฟฟา้และการใช้น า้มีแนวโน้มเพ่ิมสงูขึน้ทกุปี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในอุตสาหกรรมภาคเอกชน 

(“ความปลอดภยัทางไฟฟา้”, 2556) 

องค์การ คือ “บทบาทของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในหน่วยงานนัน้ๆ” (Schneider, 

1987) ซึง่องค์การประกอบไปด้วยผู้น า พนักงาน รวมถึงผู้สมคัรงาน โดยการกระท าของแต่ละบุคคลมี

อิทธิพลต่อทิศทาง โครงสร้าง และกระบวนการต่างๆขององค์การ โดยเฉพาะพนักงาน มีบทบาทส าคญั

อย่างย่ิงที่จะขับเคลื่อนให้เกิดผลลพัธ์ทางการเปลี่ยนแปลงขององค์การ มากกว่าปัจจัยด้านอ่ืนๆ 

กล่าวคือ แม้ว่าองค์การจะมีอปุกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความทนัสมยั หรือเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพ เช่น การมีเคร่ืองใช้ไฟฟา้ที่ช่วยประหยัดพลงังาน และมีการใช้ระบบมาตรฐาน ISO 50001 

ในการควบคุมการใช้พลงังานในองค์การ แต่หากพนักงานขององค์การไม่ตระหนักถึงความส าคญัของ

ปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การ ไม่ให้ความใส่ใจหรือไม่ให้ความร่วมมือกับนโยบายในการประหยัดพลงังาน

ขององค์การ พฤติกรรมในการที่จะประหยัดพลงังานที่ถือว่าเป็นตัวแปรส าคญัในการท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนก็จะไม่เกิดขึน้ 

จากเหตผุลข้างต้น ท าให้การศกึษานีมุ้่งเน้นที่จะทดสอบตวัแปรท านายทางจิตวิทยาที่ส่งผลให้

เกิดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
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แผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ของ Ajzen (1991) เป็นกรอบการศกึษาในครัง้นี ้

และมีปัจจัยที่เก่ียวข้องจากทฤษฎี Norm-activation theory ของ Schwartz (1977) ซึง่เป็นตวัแปร

ส่งผ่านคือ บรรทัดฐานส่วนบุคคล (personal norms) นอกจากนีม้ีการเสนอตวัแปรท านาย 2 ตัวแปร 

ได้แก่ ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม (environmental concern) และ ความผูกพนัทางใจกับ

องค์การ (affective organizational commitment) โดยความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับตวัแปรท านายที่

ส่งผลให้เกิดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การนัน้สามารถน าไปใช้ใน

การออกแบบวิธีการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้พลงังานในสถานที่ท างานของพนักงานได้ 

ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้อาจไม่ก่อให้เกิดผลลพัธ์ที่เห็นได้ทนัทีอย่างชัดเจน แต่การส่งเสริม

เจตนาในการประหยัดพลงังาน นับเป็นการเร่ิมต้นที่ดีที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการประหยัดพลงังานที่

สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนและช่วยลดปัญหาวิกฤตการณ์พลงังานที่เราก าลงัเผชิญ

อยู่ได้ 

2. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศกึษาเร่ือง “การพฒันาโมเดลท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานภายในองค์การ” ผู้ วิจัยได้ศกึษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดพลงังานว่าเป็นส่วน

หนึ่งของพฤติกรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การซึง่มีรากฐานมาจากการมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ (organizational citizenship behavior: OCB)(Organ, 1988)  

  Organ (1988) เสนอว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ การกระท าที่บุคคล

ตดัสินใจด้วยตนเอง ซึง่ไม่ได้รับผลตอบแทนที่เป็นระบบหรือได้รับการยอมรับอย่างชัดเจน และเป็นผลให้

ประสิทธิภาพขององค์การดีขึน้ เช่น การสอนงานแก่พนักงานใหม่ และ การช่วยเหลือผู้ อ่ืนเมื่อไม่ได้

ก าหนดว่าเป็นสิ่งที่จะต้องท า และหากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นพฤติกรรมที่มี

จุดมุ่งหมายเพ่ือสิ่งแวดล้อมในบริบทขององค์การ จะเรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่

มีต่อสิ่งแวดล้อม (organizational citizenship behavior directed toward the environment: OCBE) 

ซึง่หมายถึง การตัดสินใจกระท าของพนักงานภายในองค์การโดยไม่ได้รับสิ่งตอบแทนหรือมีความ

จ าเป็นต้องท า ซึง่ส่งผลต่อการท าให้สิ่งแวดล้อมดีขึน้  

  ทัง้นีผู้้ วิจัยได้ศกึษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องและตวัแปรต่างๆที่เป็นตัวท านายเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ดงันี ้
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) 

ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned 
Behavior : TPB) ของ Ajzen (1991) มาใช้ในการท านายการประหยัดพลงังานของพนักงานภายใน
องค์การ โดยแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีการพฒันามาตัง้แต่ ปี 1985 ซึง่พฒันามาจาก ทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

Ajzen (1991) อธิบายทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนีว่้า การแสดงพฤติกรรมของมนษุย์จะเกิดจาก
การชีน้ าโดยความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่  

 1) ความเช่ือเก่ียวกับผลกรรมของการกระท า (behavioral beliefs) ซึง่มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อ
พฤติกรรมเป็นความเช่ือที่เก่ียวข้องกับผลของการกระท า หากบุคคลมีความเช่ือว่า การท าพฤติกรรมนัน้
จะน าไปสู่ผลกรรมทางบวก เขาก็จะมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมนัน้ ขณะที่บุคคลซึง่เช่ือว่าการท า
พฤติกรรมนัน้จะน าไปสู่ผลกรรมทางลบ เขาก็จะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนัน้  

 2) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (normative beliefs) ซึง่เป็นตวัก าหนดการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงเป็นความเช่ือที่ว่าบุคคลหรือกลุ่มคนเฉพาะที่เขาให้ความส าคญั คิดว่าเขาควรหรือไม่ควรท า
พฤติกรรมนัน้ บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะท าพฤติกรรมนัน้ ในทางตรงข้ามหากบุคคลเช่ือว่าคนอ่ืนที่มี
ความส าคญัส าหรับตวัเขา คิดว่าเขาไม่ควรท าพฤติกรรมนัน้ เขาก็มีแนวโน้มที่จะไม่ท าพฤติกรรมนัน้ 

 3) ความเช่ือเก่ียวกับปัจจัยควบคมุ (control beliefs) ซึง่เป็นพืน้ฐานของการรับรู้ความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรมเป็นความเช่ือเก่ียวกับอปุสรรคในการมีหรือไม่มีทรัพยากร 

ซึง่ความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรต่างๆ ดงันี  ้

1) พฤติกรรม (behavior หรือ B)  

พฤติกรรมส่วนมากของบุคคลอยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention หรือ I) ที่จะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนัน้ๆ 

2) เจตนาเชิงพฤติกรรม (behavioral intention หรือ I)  

เจตนาเชิงพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลจากตวัก าหนด 3 ตวั คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (attitude 

toward the behavior หรือ AB) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective norm หรือ SN) และการรับรู้

ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (perceived behavioral control หรือ PBC) 

2.1) เจตคติต่อพฤติกรรม (attitude toward the behavior หรือ AB)  
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เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระท านัน้ๆ จัดได้ว่า เจตคติต่อพฤติกรรม (ab) 
เป็นปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่ากระท าพฤติกรรมใดแล้วจะได้รับผล
ทางบวก ก็มีแนวโน้มที่จะมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมนัน้ ในทางตรงข้าม หากมีความเช่ือว่ากระท า
พฤติกรรมนัน้แล้วจะได้รับผลในทางลบ ก็มีแนวโน้มที่จะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนัน้ (attitude 
toward the behavior) และเมื่อมีเจตคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตัง้ใจ (intention) ที่จะแสดง
พฤติกรรมนัน้ 

2.2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective norm หรือ SN) 

เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าคนอ่ืนๆ ที่มีความส าคญัต่อเขาต้องการหรือไม่ต้องการให้เขา
ท าพฤติกรรมนัน้ๆ ถ้าบุคคลรับรู้ว่าคนที่มีความส าคญัต่อตวัเขาได้ท าพฤติกรรมนัน้ หรือต้องการให้เขา
ท าพฤติกรรมนัน้ ก็จะมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามและท าตามด้วย 

2.3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control หรือ PBC) 

   เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า เป็นการยากหรือง่ายที่จะท าพฤติกรรมนัน้ๆ ถ้าบุคคลเช่ือว่า 
ตวัเขามีความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมในสภาพการณ์นัน้ได้ และสามารถควบคมุให้เกิดผลดงั
ตัง้ใจ เขาก็มีแนวโน้มที่จะท าพฤติกรรมนัน้ ดงัแสดงในภาพที่1 ดงันี ้

 
ภาพที ่1. โครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 
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2.1.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในบริบทพฤติกรรม

รักษาส่ิงแวดล้อม 

มีผู้ศกึษาตามแนวทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนอย่างกว้างขวางทัง้ในและนอกบริบท

พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม เช่น พฤติกรรมการบริจาคโลหิต (มนัทนา สิริรัตโนภาส, 2538) พฤติกรรมการหา

งาน (Born, Taris, Van de Flier, & Van Hooft, 2005)  พฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ (Huchting, 

LaBrie, & Lac, 2008) พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่ออาหารตดัต่อพนัธุกรรม (Spence & Townsend, 

2006) และพฤติกรรมการประหยัดพลงังาน (Boonyasiriwat, Huansuriya, & Taephant, 2015) เป็นต้น 

และในขณะเดียวกันยังพบว่ามีงานวิจัยที่น าทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนมาใช้ท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม 

ไม่ได้ศกึษาพฤติกรรมจริงที่เกิดขึน้ เช่น เจตนาเชิงพฤติกรรมในการท างานให้กับโครงการบริการ

สาธารณสขุแห่งชาติ(Arnold, Coomb, Loan-Clarke, Park, Preston, & Wikinson, 2006)  เจตนาเชิง

พฤติกรรมในการใช้อาคารจอดรถที่มีระบบขนส่งมวลชวนให้บริการ De Groot & Steg, 2007) 

รายละเอียดของงานวิจัยบางเร่ืองที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ผู้ วิจัยศกึษา มีดงันี ้

   De Groot และ Steg (2007) ศกึษาเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้อาคารจอดรถที่มี

ระบบขนส่งมวลชนให้บริการ เพ่ือส ารวจความคิดเห็นประกอบการสร้างอาคารจอดรถแห่งใหม่ โดยจะ

น าข้อมลูที่ได้ไปประชาสมัพนัธ์ให้คนมาใช้บริการ และได้น าตวัแปรทางสิ่งแวดล้อมเข้ามาร่วมศกึษา ซึง่

ได้แก่ การเห็นแก่ตนเองเป็นหลกั การเห็นแก่ผู้ อ่ืนเป็นหลกั และการเห็นแก่ชีวภาพเป็นหลกั กลุ่มตวัอย่าง

เป็นคนท างานและผู้ที่มาจับจ่ายใช้สอยในเมืองนัน้ ผลการวิจัยพบว่า ในกลุ่มคนท างาน เจตคติต่อ

พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม อธิบายความแปรปรวนในตวั

แปรเจตนาเชิงพฤติกรรมได้ร้อยละ 29 ส่วนในกลุ่มผู้ที่มาจับจ่ายใช้สอย เจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อย

ตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรเจตนาเชิง

พฤติกรรมได้ร้อยละ 47 ซึง่จากผลการวิจัยทัง้ 2 กลุ่มนี ้แสดงให้เห็นว่า ย่ิงมีเจตคติทางบวกต่อ

พฤติกรรม มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสงู และมีการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมสงู ก็จะย่ิงมีเจตนาเชิง

พฤติกรรมที่หนักแน่นที่จะใช้อาคารจอดรถ ส่วนตัวแปรทางสิ่งแวดล้อมทัง้ 3 ตัวนี ้พบว่ามีความสัมพนัธ์

กับเจตคติต่อการใช้อาคารจอดรถ แต่ไม่มีความสมัพันธ์กับเจตนาเชิงพฤติกรรม 

   Spence และ Townsend (2006) ศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคชาวองักฤษที่มีต่ออาหารที่

ผ่านการตดัต่อพนัธุกรรม พบว่าเจตคติต่อพฤติกรรม อตัลกัษณ์แห่งตน และความรู้สกึมีส่วนร่วม มี

อิทธิพลทางตรงแบบบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในขณะที่การรับรู้การ

http://www.psy.chula.ac.th/psy/people/thipnapa.php
http://www.psy.chula.ac.th/psy/people/nattasuda.php
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ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงแบบลบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและบรรทดัฐานทางจริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม

อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และพบว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมเป็นตวัแปรเพียงตัวเดียวที่มีอิทธิพลทางตรง

แบบบวกต่อพฤติกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

Arnold และคณะ (2006) ศกึษาเจตนาเชิงพฤติกรรมในการท างานให้กับโครงการ

บริการสาธารณสขุแห่งชาติขององักฤษ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล นักกายภาพบ าบัด และ

นักรังสีเทคนิค ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุ

พฤติกรรมและความโน้มเอียงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ โดยตัวแปรความโน้มเอียงเชิงจริยธรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนในเจตนาเชิง

พฤติกรรมได้เพ่ิมขึน้ จากตัวแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในขณะที่ตวัแปรความเป็นอนัหนึ่งอนั

เดียวกันกับโครงการ มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมขนาดเล็กมากอย่างไม่มี

นัยส าคญัทางสถิติ 

งานวิจัยของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ศกึษาเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างาน กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานในมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าตวัท านายเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การที่ส าคญัที่สุด คือ บรรทดัฐานส่วนบุคคล 

ขณะที่บรรทดัฐานส่วนบุคคล และเจตคติต่อการประหยัดพลงังานเป็นตัวแปรส่งผ่านความสมัพนัธ์

ระหว่างความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมและความผูกพนัทางใจกับองค์การ กับเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ นอกจากนีค้วามกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมี

ความสมัพนัธ์ค่อนข้างน้อยกับเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ แต่

มีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะที่ความผูกพนัทางใจกับองค์การไม่มีผลท านายทางตรงต่อเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ 

สรุปได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่ข้างต้นนี ้พบว่าเจตคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงใน

ทางบวกต่อการเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมโดยตรง ส่วนการคล้อยตามกลุ่มมีทัง้ที่พบและไม่พบอิทธิพลต่อ

เจตนา และส าหรับการรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมมีทัง้ที่พบอิทธิพลทางบวกและทางลบ

ต่อเจตนา  อย่างไรก็ดี ผู้ วิจัยได้พิจารณาศกึษาเฉพาะตัวแปร เจตคติต่อพฤติกรรม เป็นตวัแปรส่งผ่าน

ท านายเจตนาเชิงพฤติกรรมในบริบทของการประหยัดพลงังานของพนักงานภายในองค์การ เน่ืองจาก
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เจตคติเชิงพฤติกรรมเป็นตัวแปรเดียวที่พบความสมัพันธ์ทางตรงในทางบวกจากทัง้ 4 งานวิจัยข้างต้น 

ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงเลือกศกึษา เจตคติต่อพฤติกรรม จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพียงตัวเดียว 

ด้วยเหตนีุผู้้ วิจัยจึงให้ค าจ ากัดความ เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน 

จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของการวิจัยในครัง้นี ้ ว่าเป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการประหยัด

พลงังาน โดยมีสาเหตุมาจากความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกับผลกรรมของการกระท า 

(behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกับปัจจัย

ควบคุม (control beliefs) ซึง่ความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อพฤติกรรม และเจตนาที่จะประหยัดพลงังาน

ในที่ท างาน หมายถึง ความตัง้ใจในการท าพฤติกรรมการประหยัดพลงังาน 

2.1.2 การวัดเจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างาน 

การวัดเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน คือ การวัดเจตคติต่อพฤติกรรม

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยจะต้องวดัในระดบับุคคลเท่านัน้และต้องสอดคล้องกับเจตนาและ

พฤติกรรมทัง้ในด้านเป้าหมายการกระท า บริบทและเวลา (Ajzen, 2006)   

การวัดเจตคติต่อการประหยัดพลงังาน สามารถใช้มาตรวดัได้หลายลกัษณะ เช่น 

งานวิจัยการใช้พลงังานในครัวเรือนและความตัง้ใจที่จะลด (Abrahamse & Steg, 2011) ซึง่วดัเจตคติ

ต่อการอนุรักษ์พลงังานจ านวน 5 ข้อ ใช้มาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง ถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง เช่น การอนุรักษ์พลงังานเป็นการรบกวนฉันมากเกินไป, การ

อนรัุกษ์พลงังานหมายถึงการที่ฉันต้องใช้ชีวิตสะดวกสบายน้อยลง และคณุภาพชีวิตของฉันลดลงเมื่อฉัน

ลดการใช้พลงังาน เป็นต้น โดยมีค่าความเที่ยงที่ .74   งานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืน

ในรายงานการพฒันาประเทศชาติ (Thoradeniya, Lee, Tan, & Ferreira, 2011) ซึง่วัดเจตคติต่อการ

ท าพฤติกรรม จ านวน 4 ข้อ ใช้มาตรวัดแบบจ าแนกความหมาย (semantic differential scale) ของ 

Osgood, Suci, และ Tannenbaum (1957) ซึง่เป็นมาตรขัว้คู่ค าคณุศัพท์ที่ตรงกันข้าม แบ่งออกเป็น 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมิน(ดี-เลว), ด้านศกัยภาพ(มีค่า-ไร้ค่า) และด้านกิจกรรม(มีความหมาย-ไร้

ความหมาย) โดยมีค่าความเที่ยงที่ .81   ในประเทศไทย อ้อมเดือน สดมณี และคณะ (2548, อ้างถึงใน 

แจ่มนิดา คณานันท์, 2555) ได้สร้างแบบวดัเจตคติต่อการประหยัดไฟฟ้าจ านวน 15 ข้อ มีค่าความเที่ยง

ที่ .77 โดยเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale 6 ระดบั จาก 1 หมายถึง ไม่จริงเลย ถึง 6 หมายถึง จริงที่สดุ  

งานวิจัยของดษุฏี โยเหลา และ ประทีป จินง่ี (2539,อ้างถึงใน แจ่มนิดา คณานันท์, 2555) ได้สร้างมาตร
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วดัเจตคติต่อการท าพฤติกรรมอนรัุกษ์น า้ เป็นการประเมินการกระท าพฤติกรรมการอนรัุกษ์น า้ของ

ตนเอง ในทางบวกและทางลบ ประเมินความรู้สกึที่มี ต่อการกระท าพฤติกรรมประหยัดน า้ ใช้มาตร

ประเมินค่า 7 ระดบั แบบขัว้บวก – ลบ ตามแบบของ Osgood โดยใช้ค าคณุศัพท์คู่ตรงข้าม ที่แสดงถึง

ความรู้สกึเชิงประเมินคณุค่าของการกระท าพฤติกรรมอนุรักษ์น า้ และแบบวดัเจตคติต่อการกระท า

พฤติกรรมอนุรักษ์น า้(วัดทางอ้อม) เป็นผลรวมของผลคณูระหว่างความเช่ือเก่ียวกบผลของการกระท า

พฤติกรรม กับการประเมินผลของการกระท าซึง่ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการ

อนรัุกษ์น า้ มาตรประเมินค่า 7 ระดบั แบบขัว้บวก – ลบ ตัง้แต่เป็นไปไม่ได้จนถึงเป็นไปได้ และไม่ดีอย่าง

ย่ิงจนถึงไม่ดี ซึง่แบบวดัดงักล่าว มีค่าความเที่ยงที่ .82  

นอกจากมาตรต่างๆ ข้างต้นแล้ว งานวิจัยของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ได้

ศกึษาการวดัเจตคติต่อการใช้พลงังานในสถานที่ท างาน โดยใช้มาตรวดัแบบจ าแนกความหมายในการ

วดั ซึง่ผู้ท าแบบสอบถามจะถูกถามด้วยค าถาม เช่น “ส าหรับฉัน การประหยัดพลงังานในที่ท างานเป็นสิ่ง

ที่..”  โดยประกอบด้วยมโนทัศน์  ดี-เลว , ชอบใจ - ไม่ชอบใจ, ไร้ประโยชน์ - มีประโยชน์ และ ไม่ส าคญั - 

ส าคญั 

ส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้มาตรวดัเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน ของ

Boonyasiriwat และคณะ (2015) เน่ืองจากมาตรนีส้ามารถวดัเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่

ท างานได้ โดยมาตรนีม้ีความเที่ยงสงูถึง .91  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรทัดฐานส่วนบุคคล  

ทฤษฎี Norm-activation theory ของ Schwartz (1977) กล่าวว่า มนุษย์จะแสดงพฤติกรรม

หรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปในแนวทางที่สนับสนนุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ของตนเอง ก็ต่อเมื่อบุคคลนัน้  เกิด

จิตส านึกในใจถึงสิ่งที่ถูกต้อง และเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวงั ถึงสิ่งที่จะเกิดขึน้ตามมา ซึง่เป็นผลมา

จากคณุค่า (values) ที่มีอยู่ในสิ่งที่พิจารณา ความเช่ือหรือการรับรู้ ในคณุค่าของสิ่งนัน้ๆ (beliefs) และ

บรรทดัฐานส่วนบุคคล (personal norms) ทัง้นีค้วามส าเร็จในการเปลี่ยนพฤติกรรม จะเป็นผลมาจาก

การกระตุ้นบรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (moral norms) ของบุคคล  การเปลี่ยนพฤติกรรมจะเกิดขึน้หรือไม่

นัน้ ขึน้อยู่กับระดบัของการปลกุเร้าซึง่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  

1) การยอมรับในคณุค่าของสิ่งใด สิ่งหนึ่งซึง่เป็นสิ่งที่บุคคลทัว่ไปในสงัคมให้ความส าคญั 

(personal values)  
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2) การที่บุคคลเช่ือว่าสิ่งส าคญัที่ก่อให้เกิดคณุค่าในสิ่งที่ว่านัน้อยู่ในภาวะวิกฤติหรือการ

ตระหนัก 

ถึงผลกระทบที่ตามมาจากการกระท าต่อบุคคลอ่ืน (awareness of consequence, AC) ซึง่โดยทัว่ไปจะ

มุ่งเน้นไปที่ภาวะวิกฤติ ของสิ่งที่คนทั่วไปในสงัคมเห็นพ้องต้องกันว่ามีความส าคญั และมีคณุค่า  

3) การตระหนักถึงความรับผิดชอบในผลของการกระท าที่มีต่อบุคคลอ่ืน (ascription of  

responsibility, AR) คือ การเช่ือว่าผลกระทบที่ไม่พงึประสงค์ต่อบุคคลอ่ืนในสงัคมและสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ 

หรือธรรมชาติซึง่เป็นผล จากการกระท าของตวัเรานัน้ สามารถบรรเทาหรือแก้ไขได้ด้วย การเปลี่ยน

พฤติกรรมหรือกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง และ เช่ือว่าการเปลี่ยนพฤติกรรมหรือการกระท าดงักล่าว 

สามารถบรรเทาวิกฤติที่เกิดขึน้และฟืน้ฟสูิ่งที่มีคณุค่าส าหรับคนในสงัคม ที่ถูกท าลายลงไปแล้วนัน้ให้

กลบัมามีสภาพที่ดีเหมือนเดิมได้   

ด้วยเหตนีุ ้บรรทัดฐานส่วนบุคคล ตามทฤษฎี Norm-activation theory ของ Schwartz (1973, 

1977) จึงได้มาจากบรรทัดฐานทางสงัคม เมื่อบุคคลเรียนรู้ว่าบุคคลอ่ืนคาดหวงัให้เขาท าหรือเป็นเช่นไร 

 

2.2.1 นิยามบรรทัดฐานส่วนบุคคล  

Schwartz (1972, 1977 อ้างถึงใน Harland, Staats, & Wilke, 1999) ได้ให้นิยามของ

บรรทดัฐานส่วนบุคคล (personal norms) ว่าคือ ความคาดหวงัของตนเองซึง่มีพืน้ฐานมาจากคณุค่าที่มี

อยู่ในสิ่งที่พิจารณา บรรทัดฐานส่วนบุคคลแสดงให้เห็นถึงความยึดมัน่ด้วยคณุค่าที่มีอยู่ในสิ่งที่พิจารณา

และประสบการณ์ด้านความรู้สกึของภาระผูกพนัส่วนตวัที่มีต่อพฤติกรรมโดยตรง 

บรรทดัฐานส่วนบุคคลในพฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งของแรงจูงใจ

จากสงัคมในการปกป้องสิ่งแวดล้อมเพ่ือคนรุ่นต่อไป บรรทัดฐานส่วนบุคคล คือขอบเขตของบุคคลที่รู้สกึ

ถึงความรับผิดชอบในการแสดงพฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อมและถูกพบว่าเป็นตวัท านายพฤติกรรม 

(Black, Stern, & Elworth, 1985) 

สรุป ผู้ วิจัยได้ให้นิยาม บรรทัดฐานส่วนบุคคลในบริบทของสิ่งแวดล้อม คือ ความ

คาดหวงัของตนเองที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในการรู้สกึว่าตนเองมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
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2.2.2 การวัดบรรทัดฐานส่วนบุคคล 

แนวคิดบรรทดัฐานส่วนบุคคล เร่ิมมาจากการใช้ข้อค าถามของ Vining และ Ebreo 

(1992) จ านวน 3 ข้อเพ่ือประเมินบรรทัดฐานส่วนบุคคล เช่น “ฉันรู้สกึหนักแน่นในความรับผิดชอบของ

ตนเอง…(หนึ่งในสองของพฤติกรรม)”, “ฉันใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการ... (หนึ่งในสองของ

พฤติกรรม)” และ “ฉันจะรู้สกึผิดอย่างมากหากฉันไม่ได้ท า...(หนึ่งในสองของพฤติกรรม)” 

ต่อมางานวิจัยของ Harland และคณะ (1999) ได้พัฒนามาตรวัดโดยมีลกัษณะเป็น

มาตรวัดแบบ Likert scale 4 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ถึง 4 หมายถึง เห็นด้วยอย่าง

ย่ิง ซึง่มีความสอดคล้องภายในที่ .84 ซึง่มาตรที่พฒันาขึน้นีไ้ด้น ามาใช้เป็นมาตรวดับรรทดัฐานส่วน

บุคคล และงานวิจัยของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ได้น ามาตรวดับรรทัดฐานส่วนบุคคลที่

พฒันามาจากมาตรวัดของ Harland และคณะ (2007) มาใช้ในการศกึษาการใช้พลงังานในสถานที่

ท างาน 

ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้มาตรวดับรรทดัฐานส่วนบุคคล ของ Boonyasiriwat 

และคณะ (2015) เน่ืองจากมาตรวัดนีส้ามารถวัดบรรทดัฐานส่วนบุคคลได้ โดยมีค่าความเที่ยงที่ .88 

2.2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับบรรทัดฐานส่วนบุคคล 

งานวิจัยของ Stern และคณะ (1993, 1994, 1995 อ้างถึงใน Harland et al., 1999) 

อธิบายงานวิจัยเร่ืองการรีไซเคิลและงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ใช้โมเดลของ Schwartz’s ในการทดสอบ 

เร่ืองสิ่งแวดล้อมที่สมัพนัธ์กับพฤติกรรม Vining และ Ebreo (1992) เสนอว่าบรรทัดฐานส่วนบุคคล

สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม Stern และคณะ (1993, 1994, 1995) เสนอว่า

สิ่งแวดล้อมที่สัมพนัธ์กับพฤติกรรมมีพืน้ฐานมาจากคณุค่าที่มีอยู่ในสิ่งที่พิจารณา 3 ประการ ได้แก่ 

ความเห็นแก่ตวั(การมองตวัเองเป็นศนูย์กลาง), ธรรมชาติ(สิ่งแวดล้อม) และความตัง้ใจของบุคคลใน

การเห็นประโยชน์แก่ส่วนรวมที่กังวลเก่ียวกับสวสัดิภาพของผู้ อ่ืน คณุค่าที่มีอยู่ในสิ่งที่พิจารณานีส้ัมพนัธ์

กับแนวคิดอิทธิพลบรรทดัฐานของบุคคล (Schwartz, 1977) 

Stern และคณะ พบความสัมพนัธ์ระหว่างการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับคณุค่าที่มีอยู่ในสิ่ง

ที่พิจารณา 3 ประการนอกจากนีย้ังสนับสนนุความส าคญัของอิทธิพลบรรทดัฐานส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง

กับสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการรีไซเคิล  นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่สนับสนนุอิทธิพลของ

บรรทดัฐานส่วนบุคคลโดยตรง ตามทฤษฎี Norm-activation theory ของ Schwartz (1977) ที่ผู้ วิจัย
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พยายามท านายความสมัพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรม พบการศกึษาพฤติกรรมที่หลากหลาย 

เช่น การใช้น า้มนัเบนซินไร้สารตะกั่ว (Heberlein & Black, 1981), พฤติกรรมการประหยัดพลงังาน 

(Black, Stern, & Elworth, 1985), การมีส่วนร่วมในโปรแกรมการรีไซเคิล (Hopper & Nielsen, 1991), 

การเผาสนามหญ้าและท าลายสวน (Van Liere & Dunlap, 1978) และพฤติกรรมการรีไซเคิลของใช้ใน

บ้าน (Vining & Ebreo, 1992) โดย Vining และ Ebreo สนับสนนุโมเดลของ Schwartz จากการศกึษา

การรีไซเคิลแก้ว, หนังสือพิมพ์ และกระป๋องอลมูิเนียมในครัวเรือน พบอิทธิพลของบรรทัดฐานส่วนบุคคล

ในการเพ่ิมความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมที่สมัพนัธ์กับพฤติกรรม (Harland et al., 1999) 

อีกหนึ่งการศกึษาที่วิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์อภิมาน Meta-analysis สรุปว่า บรรทดั

ฐานส่วนบุคคลที่ท านายตัวแปรเจตนา เพ่ิมขึน้โดยเฉลี่ยร้อยละ 4 (Conner & Armitage, 1998 อ้างถึง

ใน Boonyasiriwat et al., 2015) นักวิจัยจึงได้เสนอบรรทดัฐานส่วนบุคคลเข้าไปใน TPB เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท านาย (e.g., Harland et al., 1999; Manstead, 2000 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et 

al., 2015) ส าหรับพฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม พบว่า บรรทดัฐานทางจริยธรรมที่ท านายตวัแปร

เจตนาของการแสดงพฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1-10 ในบริบทที่ไม่ใช่องค์การ 

(Harland et al., อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) 

ส่วนในบริบทส านักงาน บรรทัดฐานส่วนบุคคลด้านสิ่งแวดล้อมจากการศกึษา

ส านักงานในมหาวิทยาลยัตะวนัตกขนาดใหญ่ พบว่าขอบเขตของบุคคลที่รู้สกึถึงความรับผิดชอบในการ

ลดการใช้พลงังาน ซึง่เป็นตวัท านายทัง้การรายงานตนเองเร่ืองพฤติกรรมการประหยัดพลงังาน (เช่น การ

ปิดคอมพิวเตอร์, ไฟฟา้ และเคร่ืองใช้ต่างๆ) และความตัง้ใจของพนักงานทกุคน (Scherbaum, 

Popovich, & Finlinson, 2008 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) ซึง่เป็นไปตามทฤษฎี Norm-

activation theory (Schwartz, 1973, 1977) บรรทดัฐานส่วนบุคคลได้มาจากบรรทดัฐานทางสงัคม เมื่อ

บุคคลเรียนรู้ความคาดหวงัจากผู้ อ่ืน  

  งานวิจัยของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) พบความสอดคล้องของข้อมลูที่ได้จาก

วิธีการเชิงคณุภาพว่า บรรทัดฐานส่วนบุคคลเป็นตัวท านายเจตนาของบุคคลที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างาน อย่างหนักแน่นและชัดเจน โดยงานวิจัยนีพ้บความสัมพนัธ์ทางบวกกับการประหยัดพลงังานในที่

ท างาน ไม่เพียงแต่บรรทดัฐานส่วนบุคคลจะเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อมและเจตนาที่จะประหยัดพลงังาน เท่านัน้  แต่บรรทัดฐานส่วนบุคคลเป็นตวัแปรส่งผ่าน
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อิทธิพลของความผูกพนัทางใจกับองค์การไปยังเจตนาอีกด้วย  ซึง่ตวัแปรส่งผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคล 

มีความหนักแน่นกว่าเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน  

สรุปได้ว่างานวิจัยทัง้หมดข้างต้นนี ้สนับสนนุตวัแปร บรรทดัฐานส่วนบุคคล ในการ

ท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างาน ด้วยเหตนีุผู้้ วิจัยจึงใช้บรรทดัฐานส่วนบุคคลเป็นตัวแปร

ส่งผ่านท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ส าหรับการพัฒนา

โมเดลในครัง้นี ้

2.3 แนวคิดความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม 

ในทฤษฎีเจตคติร่วมสมยั  ซึง่มีใจความว่า ระหว่างเจตคติ เจตนา และพฤติกรรม มีความ

แตกต่างกัน (Bagozzi & Warshaw, 1990; Netemeyer et al., 1991; Bagozzi, 1993; Eagly & 

Chaiken, 1993 อ้างถึงใน Fransson & Gärling , 1999) ซึง่สามารถอธิบายได้จากทฤษฎีการกระท าเชิง

เหตผุล (Theory of reasoned action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1977) ต่อมาได้ถูกปรับปรุง

และขยายขอบเขตการศกึษาออกไป เรียกว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: 

TPB) ของ Ajzen และ Fishbein (1991) โดยในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สาเหตทุี่ท าให้เกิดพฤติกรรม

มากที่สดุคือ เจตนา และเจตคติทางบวกหรือทางลบที่มีต่อพฤติกรรม,การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

(subjective norm)  และการรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (perceived behavior 

control) เป็นสาเหตทุี่ท าให้เกิดเจตนาที่จะท าพฤติกรรม อีกทัง้ความเช่ือเก่ียวกับผลของพฤติกรรมและ

การประเมินผลของพฤติกรรมที่เกิดขึน้ส่งอิทธิพลต่อการเกิดเจตคติ ซึง่สิ่งที่มีบทบาทส าคญัต่อการ

ประเมินสิ่งต่างๆคือ ค่านิยมของบุคคล  

  Stern และเพ่ือนร่วมงานของเขา ได้อธิบายว่า ถ้าบุคคลรับรู้ว่าการกระท าที่เป็นอนัตรายต่อ

สิ่งแวดล้อม จะกลบัมาท าร้ายพวกเขา ครอบครัว ชุมชน พืช หรือสัตว์ พวกเขาก็จะมีความกังวลเก่ียวกับ

สิ่งแวดล้อมและมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในการท าพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ มีการ

ยกตวัอย่างว่า บุคคลอาจมีความกังวลเก่ียวกับมลพิษทางอากาศ หากรู้สกึว่ามลพิษทางอากาศนัน้เป็น

อนัตรายต่อตนเอง ต่อคนอ่ืน หรือต่อป่าไม้ เป็นต้น (Stern, Dietz, Kalof, & Guagnano, 1995 อ้างถึง

ใน Daily, Bishop, & Govindarajulu, 2009) 

  จากการศกึษาพบว่า ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์โดยตรงกับพฤติกรรม

ทางสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (Olli, Grendstad, & Wolleaek, 2001; Robert & Bacon, 1997; Van 

Liere & Dunlap, 1981;) ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ในการซือ้ผลิตภณัฑ์ที่ปลอดภยัต่อ
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สิ่งแวดล้อม น าขยะในครัวเรือนกลบัมาใช้อีก ประหยัดพลงังาน หรือบริจาคให้กับองค์การสิ่งแวดล้อม 

ถ้าพวกเขามีระดบัความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัสงู (Ellen, Weiner, & Cobb-

Walgreen, 1991 อ้างถึงใน Daily et al., 2009) 

 นอกจากนี ้ในมุมมองด้านวฒันธรรม เมื่อเปรียบเทียบระหว่างชาวยุโรป กับชาวเอเชียที่อาศยั

อยู่ในประเทศนิวซีแลนด์ (Asian New Zealanders) พบว่า ความเอือ้เฟือ้และความกังวลเร่ืองโลกของ

สิ่งมีชีวิตของชาวเอเชียที่อาศยัอยู่ในประเทศนิวซีแลนด์สามารถท านายพฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม

ในทางบวก (Milfont, Duckitt, & Cameron, 2006 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015)  ในทางตรง

ข้าม งานวิจัยของประเทศทางตะวนัตก พบว่า บุคคลที่มีความสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนในลกัษณะพึง่ตนเอง, การ

มองตนเองในกลุ่มคนที่เน้นความเป็นหมู่คณะ ไม่สามารถท านายความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ 

(Arnocky, Stroink, & DeCicco, 2007 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015)   

2.3.1 นิยามความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม 

Boonyasiriwat และคณะ (2015) อภิปรายจากมมุมองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (OCBE) ว่าพฤติกรรมการประหยัดพลงังานควรมีอิทธิพลต่อองค์การ

และสิ่งแวดล้อมโดยตรง ดงันัน้การศกึษาในปัจจุบันจึงมีการทดสอบตัวแปรความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างาน  

   ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงกับระดบัมมุมองของบุคคลว่า

ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Schultz, 2000 อ้างถึงใน Daily, Bishop, & 

Govindarajulu, 2009) 

ความกังวลเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมถูกจัดกระท าเป็นตวัแปรการประเมิน หรือเป็น

เจตคติต่อพฤติกรรมของบุคคล หรือต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน เน่ืองมาจากสิ่งแวดล้อม (Weigel, 

1993; Ajzen, 1989; SjÖberg, 1989; Takala, 1991 อ้างถึงใน Fransson & Gärling, 1999) 

ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นเจตคติทัว่ไปที่มีอิทธิพลต่อการมีเจตนาที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม และต่อการเกิดพฤติกรรมตามโครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 

(Bamberg, 2003 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015)  
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Hunter, Hatch, และ Johnson (2004) เสนอว่า ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 

หมายถึง การตระหนักรู้ของบุคคลที่มีต่อปัญหาต่างๆเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม และให้การสนับสนนุความ

พยายามต่างๆในการที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ และ/หรือ แสดงถึงความเต็มใจที่จะมีส่วนท าให้เกิดวิธี

แก้ปัญหา 

Stern (1992) แบ่งแนวคิดค่านิยมออกเป็น 4 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดแรก คือความกังวล

เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นถึงวิธีการคิดใหม่ๆ ที่เรียกว่า กระบวนทศัน์ใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม 

(New Environmental Paradigm: NEP) (Van Liere & Dunlap, 1978) แนวคิดที่สองคือ ความกังวล

เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมผูกกับเร่ืองความเอือ้เฟือ้โดยมองว่ามนษุย์เป็นศนูย์กลาง (anthropocentric 

altruism) กล่าวคือ โดยส่วนใหญ่มนษุย์จะสนใจเก่ียวกับคณุภาพสิ่งแวดล้อม เพราะพวกเขาเช่ือว่า 

ความเสื่อมสภาพของสิ่งแวดล้อมเป็นต้นเหตขุองภยัคกุคามต่อสขุภาพของผู้คน ดงันัน้ ภยัคกุคามต่อ

สิ่งแวดล้อมไม่ใช่สิ่งที่มนษุย์กังวลเป็นหลกั แต่เป็นภยัคกุคามต่อคณุภาพชีวิตของมนษุย์เอง (Black et 

al., 1985; Hopper & Nielsen, 1991; Van Liere & Dunlap,1978 อ้างถึงใน Fransson & Gärling, 

1999)  แนวคิดที่สามคือ ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นการแสดงออกถึงความเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตวั (self-interest) ยกตัวอย่างเช่น การเสื่อมสภาพของสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคญั ที่

ก่อให้เกิดการคกุคามทางการรับรู้ของบุคคล ซึง่มีความส าคญัในการเกิดพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม และแนวคิดที่สี่ คือ ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม มีบทบาทต่อสาเหตุบางอย่างทีมี

ความลกึซึง้ เช่น ความเช่ือทางศาสนา หรือ แนวคิดหลงัยุควัตถุนิยม (post-materialistic values) 

(Baldassare & Katz, 1992 อ้างถึงใน Fransson & Gärling, 1999) 

สรุป ผู้ วิจัยให้ค านิยาม ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม คือ สถานภาพของความรู้สกึที่

มีความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ อากาศ น า้ พืชพรรณ ป่าไม้ และสัตว์ ซึง่มีพืน้ฐานมา

จากความเช่ือที่ว่าสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติจะเสื่อมสภาพลง เน่ืองจากผลกระทบที่เกิดขึน้จากการ

ท าลายธรรมชาติ ซึง่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนทัง้ต่อตนเอง บุคคลที่ตนรัก และสิ่งมีชีวิตต่างๆบนโลกนี ้

ดงันัน้ ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายได้ด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. องค์ประกอบทางอารมณ์ ความรู้สกึ (affective) คือ อารมณ์ทางลบ ได้แก่ ความรู้สกึกังวล 

ความรู้สกึกลวั ความรู้สกึเป็นห่วง ไม่สบายใจ  ต่อสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่

เกิดขึน้ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต 



15 
 

 

2. องค์ประกอบทางความคิด (cognitive) คือ ความเช่ือเก่ียวกับผลกระทบทางลบที่เกิดขึน้จาก

การท าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ   

2.3.2 การวัดความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม 

           การวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมเกิดขึน้ตัง้แต่ แนวคิดค่านิยมความกังวลเร่ือง

ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นเจตคติทั่วไปที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ซึง่มีการน ามาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อมไปพัฒนาจ านวนมาก เช่น มาตรวดัดงัต่อไปนี ้(Weigel, 1983 อ้างถึงใน Fransson & 

Gärling, 1999) 

1) มาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม (The Environmental Concern) ที่

พฒันาโดย Weigel และ Weigel (1978) ประกอบด้วยข้อกระทงทัง้หมด 16 ข้อ ให้ความสนใจเร่ืองการ

อนรัุกษ์อย่างกว้างขวางและประเด็นด้านมลภาวะต่างๆ โดยแบ่งเป็นข้อกระทงด้านบวก จ านวน 7 ข้อ 

และข้อกระทงด้านลบ จ านวน 9 ข้อ บนมาตรวัดแบบ Likert scale ซึง่ใช้เกณฑ์ 5 ระดบั ตัง้แต่ เห็นด้วย

อย่างย่ิง ไปจนถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง โดยมีคะแนนตัง้แต่ 0 ถึง 4 คะแนน คะแนนรวมทัง้หมดมีตัง้แต่ 0 

ถึง 64 คะแนน ย่ิงคะแนนสงู หมายถึง ย่ิงมีความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมมากเท่านัน้  

2) มาตรวัดเจตคติเชิงนิเวศ (Ecological Attitude Scale: EAS) ที่พฒันาขึน้โดย 

Maloney และ Ward (1973) ถูกน าไปใช้ทัง้ในรูปแบบที่เหมือนต้นฉบับ และฉบับย่อ โดยฉบับย่อนีม้ีข้อ

กระทงทัง้หมด 45 ข้อ ประกอบไปด้วยมาตรวัดหลายๆมาตร ได้แก่ 

2.1) ค าสญัญา (verbal commitment: VC) ใช้วัดสิ่งที่เป็นค าพูดของบุคคลที่

เขาเต็มใจที่จะกระท าในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

2.2) การกระท าที่แท้จริง (actual commitment: AC) ใช้วัดสิ่งที่บุคคลกระท า

จริงๆในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

2.3) ความชอบ (affective: A) ใช้วัดระดบัอารมณ์ที่มีความสมัพนัธ์กับ

ประเด็นนัน้ๆ ซึง่มาตรวดันี ้มีค่าสหสมัพนัธ์ภายในทางบวก (r  = .41 - .70) และ มีความสอดคล้อง

ภายใน 
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2.4) ความรู้ (knowledge: K) ใช้วดัความรู้ที่เก่ียวกับข้อเท็จจริงที่มี

ความสมัพนัธ์กับประเด็นระบบนิเวศ ซึง่มาตรนีไ้ม่มีความสมัพนัธ์กับมาตรวดัทัง้ 3 มาตรข้างต้น  

   3) มาตรวัดกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม (New Environmental Paradigm 

Scale: NEP) ที่พฒันาขึน้โดย Dunlap และ Van Liere (1978) มีข้อกระทงทัง้หมด 12 ข้อ ซึง่ออกแบบ

เพ่ือใช้วดัมมุมองเก่ียวกับการรักษาระบบนิเวศโลก โดยมาตรนีป้ระกอบไปด้วย ตวับ่งชีถ้ึงระดบัเจตคติ

และความเช่ือของบุคคล ที่ผู้ตอบมาตรวดันีจ้ะต้องสามารถตอบได้ว่าพวกเขาเห็นด้วยกับข้อความแต่ละ

ข้อความอย่างไร บนมาตรวัดแบบ Likert scale ซึง่ใช้เกณฑ์ 5 ระดบั ตัง้แต่ระดบั 1 คือไม่เห็นด้วยอย่าง

ย่ิง จนถึงระดบั 5 คือเห็นด้วยอย่างย่ิง   

  สรุป มาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมีจ านวนมาก ซึง่มาตรวดัที่ได้รับความ

นิยมมี 2 มาตร ได้แก่ มาตรวัดเจตคติเชิงนิเวศ (Ecological Attitude Scale) ของ Maloney และ Ward 

(1973) และ มาตรวัดกระบวนทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Paradigm Scale) ของ Dunlap 

และ Van Liere (1978) อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยได้พฒันามาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมขึน้มา

ใหม่ในการศกึษาครัง้นี ้เน่ืองจากผู้ วิจัยต้องการที่จะวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เป็น

องค์ประกอบทางจิตวิทยามากขึน้ 

2.3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม 

จากการศกึษาการท านายการประหยัดพลงังานในสถานที่ท างานของ Boonyasiriwat 

และคณะ (2015) ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 665 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างรายงานการมีเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในสถานที่ท างาน และมีเจตคติช่ืนชอบต่อพฤติกรรมในระดบัสงู และพวกเขาแสดง

ความกังวลเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม และมีบรรทดัฐานส่วนบุคคลทางบวกในการประหยัดพลงังาน

อย่างเห็นได้ชัด อีกทัง้ ความกังวลเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมยังเป็นตวัท านายทางตรงต่อการเกิดเจตนา 

ซึง่สนับสนนุสมมติฐานของการศกึษาของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ที่ว่า ความกังวลเร่ือง

ปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในสถานที่ท างานทางตรง  นอกจากนี ้

ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมยังสามารถท านายเจตนาทางอ้อมผ่านเจตคติช่ืนชอบต่อการประหยัด

พลงังานในสถานที่ท างาน และการมีบรรทดัฐานส่วนบุคคลทางบวก ซึง่ผลเป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า 

ความกังวลเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในสถานที่ท างาน

ทางอ้อมผ่านเจตคติทางบวกต่อการประหยัดพลงังานในสถานที่ท างาน และความกังวลเก่ียวกับปัญหา



17 
 

 

สิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในสถานที่ท างานทางอ้อมผ่านการมีบรรทัด

ฐานทางบวกที่จะประหยัดพลงังานในสถานที่ท างาน 

นอกจากนี ้มีการศกึษาพบว่า พนักงานที่รายงานการมีความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อมมาก แสดงว่าพวกเขามีการแสดงพฤติกรรมหลากหลายที่เป็นประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมต่อ

องค์การ หรือที่เรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (OCBE) 

(Temminck, Mearns, & Fruhen, 2013 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) 

สรุปได้ว่า ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม สามารถท านายการเกิดเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในสถานที่ท างานได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านเจตคติช่ืนชอบต่อการประหยัด

พลงังานและการมีบรรทัดฐานส่วนบุคคลทางบวก อีกทัง้คนที่มีความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมาก 

ยังแสดงถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึง

ตัง้สมมติฐานในงานวิจัยครัง้นีว่้า ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานได้โดยตรงในทางบวก, ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม

สามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการ

ประหยัดพลงังานภายในที่ท างานที่เป็นบวกมากขึน้ และความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถ

ท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่

เป็นบวกมากขึน้ 

 

2.4 แนวคิดความผูกพันทางใจกับองค์การ   

 เมื่อวิเคราะห์ความหมายแล้วพบว่าการให้ความหมายของความผูกพนัโดย Meyer และ Allen 

(1991) ครอบคลมุที่สุด ตามแนวคิดของ Meyer และ Allen ความผูกพนันัน้สามารถแบ่งออกเป็น 3 

องค์ประกอบคือ ความผูกพนัทางใจ (affective commitment) ความผูกพนัเน่ืองจากกลวัเสียประโยชน์ 

(continuance commitment) และความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน (normative commitment) ทัง้ 3 

องค์ประกอบมีความแตกต่างกันแต่อาจเกิดขึน้ได้พร้อมกัน ซึง่ส าหรับงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจะเน้นไปยัง 

ความผูกพนัทางใจกับองค์การ 

1) ความผูกพนัทางใจกับองค์การ (Affective Commitment) 
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  Buchanan (1974) อธิบายว่า ค าว่า “commitment” คือการมีความรู้สกึพอใจกับบทบาทของ

ตนเองในกลุ่ม มีความผูกพนัชอบกับเป้าหมายและค่านิยมของกลุ่มโดยไม่ค านึงถึงความคุ้มค่าเชิงวัตถุ 

ในท านองเดียวกัน Porter, Steers, Mowday, และ Boulian (1974) เสนอว่าความผูกพันทางใจกับ

องค์การ คือการที่พนักงานมีความรู้สกึว่ามีส่วนร่วมและเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกับองค์การ พนักงานจะมี

ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เขาจะมีความตัง้ใจที่จะทุ่มเทความพยายาม

ของตนเพ่ือองค์การ และมีความปรารถนาที่จะรักษาสมาชิกภาพในองค์การ 

 Allen และ Meyer (1990) เสนอว่า พนักงานที่มีความผูกพันทางใจกับองค์การก็จะมีความรู้สกึ

ชอบพอ และผูกพัน (affective attachment) กับองค์การนั่นคือ พนักงานรู้สกึว่าเป็นหนึ่งเดียวกับ

องค์การ มีส่วนร่วมและพอใจต่อการเป็นสมาชิกขององค์การ   

Meyer และ Allen (1991) เรียกความผูกพนันีว่้าความผูกพนัทางใจ (affective commitment) 

และนิยามว่าคือการที่พนักงานมีความผูกพนัทางอารมณ์ รู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันและมีส่วนร่วมกับ

องค์การ ความผูกพนัทางจิตใจสะท้อนความปรารถนาของพนักงานที่จะรักษาสมาชิกภาพในองค์การ 

อนัเป็นความรู้สกึที่พฒันามาจากประสบการณ์การท างานที่สร้างความรู้สกึสบายใจและรู้สกึว่าตนเองมี

ความสามารถ 

 นิยามอ่ืนของความผูกพนัที่เป็นไปในทางเดียวกันกับข้างต้น คือการมีเอกลกัษณ์ร่วมกัน 

(identification) และการมีค่านิยมร่วมกัน (internalization) มีความสัมพนัธ์กันสงูจนสามารถรวมกันเป็น

เพียงด้านเดียวได้    O’Reilly และ Chatman (1986) จึงรวม 2 ด้านนีเ้ข้าด้วยกันแล้วเรียกว่า ความ

ผูกพนัด้านบรรทัดฐาน (normative commitment) ซึง่ Meyer และ Herscovitch (2001) เห็นว่า 

“normative commitment” ของ O’Reilly และ Chatman นีม้ีความหมายใกล้เคียงกับความผูกพันทาง

ใจ (affective commitment) ของ Meyer และ Allen (1991) 

2) ความผูกพนัเน่ืองจากกลวัเสียผลประโยชน์ (continuance commitment) 

 Becker (1960) มองความผูกพนัทางใจกับองค์การว่าเป็นการชั่งน า้หนักผลได้และผลเสียที่จะ

เกิดขึน้ (making a side-bet) นั่นคือ บุคคลหนึ่งมีความโน้มเอียงที่จะกระท ากิจกรรมใดๆเน่ืองจากเห็น

ว่าหากไม่ท าแล้วจะเกิดความสญูเสียหรือเสียผลประโยชน์ต่อตนเอง เช่นเดียวกับ Kanter (1968 อ้างถึง

ใน Meyer and Allen, 1991) ที่อธิบายค าว่า “cognitive – continuance commitment” ว่าเกิดขึน้เมื่อมี

ผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องขณะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และมีมลูค่าที่บุคคลผู้นัน้ต้องสญูเสียหากออก
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จากกลุ่มไป เช่นการที่พนักงานยังคงสมาชิกภาพของตนในองค์การเน่ืองจากได้ท างานอยู่กับองค์มาเป็น

เวลานาน หากจากไปก็จะสญูเสียโอกาสเลื่อนต าแหน่งหรือการรับเงินบ านาญ เป็นต้น 

 O’Reilly และ Chatman (1986) เรียกความผูกพนัในลกัษณะคล้ายกันนีว่้า การยอมตาม 

(compliance) เกิดเมื่อมีการยอมรับทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือที่จะได้รางวลับางอย่างโดยไม่จ าเป็นว่า

พนักงานจะมีความเช่ือในสิ่งเดียวกันกับองค์การหรือไม่ 

 ความผูกพนัตามแนวคิดนีเ้ก่ียวข้องกับการค านวณผลได้ผลเสียเสมอ Meyer และ Allen (1991) 

เรียกความผูกพนันีว่้าความผูกพนัเน่ืองจากกลวัเสียผลประโยชน์ (continuance commitment) และ

นิยามว่าเป็นการตระหนักถึงสิ่งที่จะต้องสญูเสียหากออกไปจากองค์การ พนักงานที่มีความผูกพัน

เน่ืองจากกลวัเสียผลประโยชน์จะคงอยู่ในองค์การเน่ืองจากเห็นว่าเขาจ าเป็นต้องอยู่  

3) ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน (normative commitment) 

 Marsh และ Mannari (1977) กล่าวถึงพนักงานที่มีความผูกพนัแบบตลอดชีวิต (lifetime 

commitment) ว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องมีคณุธรรมที่จะต้องอยู่กับองค์การโดยไม่ค านึงว่าองค์การจะมอบ

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานหรือสร้างความพงึพอใจให้กับเขาเพียงไร ในท านองเดียวกัน Wiener 

(1982) นิยามความผูกพนันีว่้าเป็นแรงกดดันภายในที่เกิดจากบรรทดัฐานให้พนักงานกระท าในสิ่งที่

องค์การบรรลเุป้าหมาย ซึง่พนักงานจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เน่ืองจากเช่ือว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมี

คณุธรรมที่จะท าเช่นนัน้แม้ว่าเขาจะไม่ได้ประโยชน์ส่วนตวัก็ตาม 

 Meyer และ Allen (1991) เรียกความผูกพนัด้านนีว่้าความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน (normative 

commitment) ซึง่สะท้อนถึงความรับผิดชอบที่จะต้องอยู่ในองค์การเน่ืองจากได้รับการปลกูฝังมาว่าเป็น

บรรทดัฐานของความจงรักภกัดี และ / หรือ เกิดจากการที่ได้รับบางสิ่งบางอย่างจากองค์การและมีความ

จ าเป็นที่จะต้องตอบแทน พนักงานที่มีความผูกพนัด้านบรรทดัฐานกับองค์การจะอยู่กับองค์การเพราะ

รู้สกึว่าเขาควรอยู่  

  จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตพบว่า การศกึษาเร่ืองความผูกพนัทางใจกับองค์การมกัศกึษา

ร่วมกับการศกึษาเร่ืองความผูกพนัด้านอ่ืนๆ นั่นคือ ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการกลวัเสียผลประโยชน์

และความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าที่   

  ก. ลกัษณะส่วนบุคคล (personal characteristics) การศกึษาของ Steers (1977) และการ

วิเคราะห์ของ Mathieu และ Zajac (1990) แสดงให้เห็นว่าอายุ อายุงาน และต าแหน่ง มีความสมัพนัธ์
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ทางบวกกับความผูกพนัทางใจกับองค์การอยู่บ้างแต่ไม่สงูนัก ในขณะที่การรับรู้ตนว่ามีความสามารถ 

(perceived competence) มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัทางใจกับองค์การค่อนข้างสูง ซึง่ Mathieu 

และ Zajac อธิบายว่าน่าจะมาจากการที่องค์การดแูลและสนับสนนุพนักงานในเร่ืองความก้าวหน้าและ

ความต้องการการประสบความส าเร็จของพนักงาน 

  ข. ลกัษณะของงาน (job characteristics) พบว่าการที่พนักงานต้องใช้ทกัษะที่หลากหลายใน

การท างานมีความสัมพนัธ์ปานกลางกับความผูกพนัทางใจกับองค์การ (Steers, 1977; Mathieu & 

Zajac, 1990) 

 ค. ความสัมพนัธ์กับกลุ่มและหวัหน้างาน Mathieu และ Zajac (1990) พบว่างานที่ท าให้

สมาชิกในกลุ่มต้องมีการพึง่พากันมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกับความผูกพันองค์การ 

 ในประเทศไทย การศกึษาของ จารุณี ธรนิตยกุล (2541) พบว่าการใช้อ านาจของหวัหน้า

โดยเฉพาะอ านาจในด้านความเช่ียวชาญและอ านาจอ้างอิงสามารถท านายความผูกพันทางใจกับ

องค์การได้ และการศกึษาของ ชวลัณัฐ เหล่าพูนพฒัน์ (2548) พบว่าภาวะผู้น าแบบปฏิรูป ความพงึ

พอใจในงานด้านหัวหน้างานและด้านเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความผูกพนัทางใจกับองค์การ 

 ง. ปัจจัยด้านองค์การ พบว่า การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ ส่งผลต่อความผูกพนัทางใจกับ

องค์การ (Eisenberger et al., 1986; Eisenberger et al., 1990) 

 ในประเทศไทย การศกึษาของ ศิริพงษ์ อินทวดี (2541) พบว่าเจตคติต่อวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและรางวลัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัองค์การ และอัญณา พนัธุนาภวิริยกุล 

(2546) พบว่า ช่องว่างระหว่างการรับรู้ในหน้าที่ที่องค์การต้องปฏิบัติต่อพนักงานตามความเป็นจริง กับ

ตามความคาดหวงัของพนักงานมีความสมัพันธ์ทางลบกับความผูกพนัทางใจกับองค์การ หมายถึง หาก

พนักงานรับรู้ว่าองค์การปฏิบัติต่อตนเองในความเป็นจริงใกล้เคียงกับความคาดหวงัมากเท่าไร ความ

ผูกพนัทางใจกับองค์การของพนักงานก็จะมากขึน้ด้วย ในท านองเดียวกัน งานวิจัยของ เปรมจิตร คล้าย

เพชร (2548) และ ชวลัณัฐ เหล่าพนูพฒัน์ (2548) พบว่าการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ การรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัทางใจกับองค์การ รวมถึงประธีร์  ธีร

ฐิตยางกูร (2549) พบว่าการรับรู้บรรยากาศองค์การด้านค่าตอบแทน ลกัษณะงาน และนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์ในองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัทางใจกับองค์การ 
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 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับข้อเสนอของ Steers (1977) ที่ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนั

ทางใจกับองค์การ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน โครงสร้าง

องค์การ ลกัษณะของงาน และประสบการณ์จากงาน แต่เน่ืองจากลกัษณะของงานสามารถมองได้จาก

มมุมองที่เป็นตวังานเองและจากมมุมองที่เป็นการรับรู้ของพนักงาน  Meyer และ  Allen (1991) จึงเสนอ

ให้เรียกรวมว่า เป็นประสบการณ์จากงานและมีความเห็นว่าความผูกพนัพัฒนาขึน้มาจากประสบการณ์

ในการท างาน ที่ตอบสนองความต้องการของพนักงานและสอดคล้องกับค่านิยมของเขา ทัง้การศกึษา

ของ Steers (1977) และ  Allen และ Meyer (1990) พบว่า ประสบการณ์จากงานด้านความเป็นที่พึง่พิง

ได้ขององค์การ ความร่วมมือร่วมใจกันของกลุ่มและความชัดเจนในบทบาทการท างาน ร่วมกับการรับรู้

ความสามารถในงาน เป็นตัวท านายความผูกพนัทางใจกับองค์การดีที่สดุ 

2.4.1 นิยามความผูกพันทางใจกับองค์การ   

   การศกึษาเร่ืองความผูกพนักับที่ท างาน (workplace commitment) เร่ิมต้นมาจาก

การศกึษาเร่ืองความผูกพนัทางใจกับองค์การ (organizational commitment)  การให้ความหมายของ

ความผูกพนัจึงกล่าวถึงความผูกพนัทางใจกับองค์การเป็นส่วนมาก ต่อมามีการประยุกต์แนวคิดเร่ือง

ความผูกพนัไปยังส่วนอ่ืนที่เก่ียวข้องกับงาน         

   “Commitment” คือการมีความรู้สกึพอใจกับบทบาทของตนเองในกลุ่ม การมีความ

ผูกพนักับเป้าหมาย และค่านิยมของกลุ่มโดยไม่ค านึงถึงความคุ้มค่าในเชิงวัตถุ (Buchanan, 1974) ใน

ท านองเดียวกัน ความผูกพนัทางใจกับองค์การ คือการที่พนักงานมีความรู้สกึว่าตนเองมีส่วนร่วมและ

เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกับองค์การ พนักงานจะมีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ เขาจะมีความตัง้ใจที่จะทุ่มเทความพยายามของตนเพ่ือองค์การ และมีความปรารถนาที่จะ

รักษาสมาชิกภาพในองค์การ (Porter, Steers, Mowday, & Boulian, 1974) 

   ความแตกต่างในแนวความคิดเร่ืองความผูกพนัทางใจกับองค์การ (Meyer & Allen, 

1991) กับนักวิจัยบางกลุ่มคือ องค์ประกอบของความผูกพนัของ Meyer และ Allen เกิดจากอ านาจจูง

ใจ (mindset หรือ psychological state) ซึง่น าไปสู่พฤติกรรมที่เป็นผลของความผูกพนัทางใจกับ

องค์การ โดยแสดงความแตกต่างของพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความผูกพนั ความผูกพันตามแนวคิด

ของ Meyer และ Allen จึงมุ่งประเด็นไปที่ภาวะของจิตใจขณะนัน้โดยไม่จ ากัดถึงพฤติกรรมที่ตามมา  

   ความผูกพนั (commitment) เป็นอ านาจที่ผูกบุคคลเข้าไว้กับชุดของการกระท า และ
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บุคคลสามารถมีความผูกพนักับสิ่งที่เป็นตัวตนชัดเจน (entity) หรือพฤติกรรม (behaviour) ก็ได้ เช่น 

ความผูกพนัทางใจกับองค์การอาชีพ หรือสหภาพแรงงาน หรือความผูกพนัในงานเพ่ือการบรรลุ

เป้าหมาย ความผูกพนัในการปฏิบัติตามนโยบาย (commitment to behaviour) เป็นต้น (Meyer & 

Herscovitch, 2001) 

   สาเหตทุี่ความผูกพนัทางใจกับองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมหลายพฤติกรรมเช่นนี ้

เพราะความผูกพนัเกิดจากอ านาจจูงใจซึง่ชีน้ าให้บุคคลกระท าพฤติกรรมในแนวทางที่สอดคล้องกับการ

บรรลเุป้าหมายที่คาดหวงัไว้ เปิดโอกาสให้มีการแสดงพฤติกรรมได้หลากหลาย ต่างจากความผูกพนั

เน่ืองมาจากการกลวัเสียผลประโยชน์ และความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าที่ หากพนักงานมุ่งกระท า

การอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือหลีกเลี่ยงการเสียผลประโยชน์หรือเพียงเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ เขาอาจจะ

อ่อนไหวต่อเง่ือนไขต่างๆ จนกระทัง่มุ่งแสดงแต่เพียงพฤติกรรมที่จ าเป็น (Meyer &  Herscovitch, 

2001) 

  จากเหตผุลข้างต้น การศกึษาครัง้นีจ้ึงประสงค์ที่จะศกึษาเฉพาะองค์ประกอบของความ

ผูกพนัทางใจ ตามแนวคิดของ Meyer และ Allen (1991) ในบริบทขององค์การ เรียกว่า ความผูกพนั

ทางใจกับองค์การ ดงันัน้การศกึษานีจ้ึงให้นิยามความผูกพนัทางใจกับองค์การว่า เป็นการผูกใจรักกับ

องค์การและมีความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกเพ่ือปฏิบัติงานอนัเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

2.4.2 การวัดความผูกพันทางใจกับองค์การ  

การวัดความผูกพนัทางใจกับองค์การ เร่ิมมาจากการใช้มาตรวดัความผูกพันทางใจกับ

องค์การตามแนวคิดของ Allen และ Meyer (1990) มีการพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ ซึง่เป็นมโน

ทศัน์ที่แยกออกจากกัน 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพนัทางใจ, ความผูกพนัเน่ืองจากกลวัเสียผลประโยชน์ 

และ ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน ประกอบด้วยข้อกระทงจ านวนทัง้หมด 24 ข้อ องค์ประกอบละ 8 ข้อ 

ต่อมา Meyer และคณะ (1993) ได้ปรับปรุงข้อกระทงเหลือองค์ประกอบละ 6 ข้อกระทง โดยมาตรวัด

เป็นแบบ Likert scale 7 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ถึง 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง  

   ในปัจจุบันมาตรวัดของ Allen และ Meyer (1997) ได้รับความนิยมและมีการน าไป

ประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น การศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัทางใจกับองค์การ

กับการปฏิบัติงานในบริษัทเก่ียวกับเกษตรกรรม ของ Mguqulwa (2008) ได้น ามาตรวดัความผูกพนัทาง

ใจกับองค์การของ Allen และคณะ (1997) ไปใช้ในการวัดความผูกพนัทางใจ และการศึกษาเร่ืองความ



23 
 

 

ผูกพนัทางใจกับองค์การของพนักงานกับการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผู้น าของหวัหน้า

งาน ของ Brown (2003) มีการน ามาตรวัดความผูกพันทางใจกับองค์การนีไ้ปใช้วดัความผูกพนัทางใจ

กับองค์การด้วยเช่นกัน นอกจากนี ้งานวิจัยของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ก็ใช้มาตรวัดความ

ผูกพนัทางใจกับองค์การในการศกึษาการใช้พลงังานในสถานที่ท างาน 

   ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้มาตรวดัความผูกพนัทางใจกับองค์การ ของ 

Boonyasiriwat และคณะ (2015) เน่ืองจากมาตรวดันีส้ามารถวดัความผูกพนัทางใจกับองค์การได้ โดย

มีค่าความเที่ยงที่ .73 

2.4.3 งานวิจัยทีเก่ียวข้องกับความผูกพันทางใจกับองค์การ 

  จากการศกึษาของ Meyer, Paunonern, Gellatly, Goffin, และ Jackson (1989) 

พบว่าความผูกพนัทางใจกับองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

   Hunt และ Morgan (1994) และ Becker และคณะ (1996) พบความสมัพนัธ์ใน

ท านองเดียวกัน แม้จะศกึษาเพียงความผูกพนัด้านการมีเอกลกัษณ์ร่วมกัน (identification) และการมี

ค่านิยมร่วมกัน (internalization) ตามแนวคิดของ O’Reilly และ Chatman (1986) 

  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (O’Reilly & Chatman, 1986; Becker, 

1992) พบว่าการมีเอกลกัษณ์ร่วมกัน (identification) และการมีค่านิยมร่วมกัน (internalization ) มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานทัง้ในหน้าที่และนอกเหนือหน้าที่   

   Shore และ Wayne  (1993) พบว่าความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ขององค์การในด้านการช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยไม่ค านึงถึงตนเอง (altruism) และในด้านการเช่ือฟังปฏิบัติ

ตาม (compliance)         

     การศกึษาของ Meyer,  Allen, และ Smith (1993) แสดงให้เห็นว่าความผูกพนัทางใจ

กับองค์การโดยรวมสามารถท านายพฤติกรรมในการท างานได้ เช่น การแสดงความคิดเห็น และการเป็น

สมาชิกที่ดี 

    การศกึษาของ Meyer และ  Allen (1984) และ Becker (1992) พบว่า ความผูกพนั

ทางใจกับองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความพงึพอใจในงาน 

ความผูกพนัทางใจกับองค์การเป็นตัวท านายที่ใกล้เคียงของ พฤติกรรมการอนรัุกษ์

สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Lamm et al., 2013 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) รวมถึงภาพ
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โมเดลพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ ที่มีสมมติฐานว่า ความผูกพนัทางใจกับ

องค์การเป็นตวัท านายทางตรงของพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Daily et al., 2008 

อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) 

พบผลการวิจัยว่าความผูกพนัทางใจกับองค์การไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อเจตนา แต่มีบรรทดัฐานส่วน

บุคคลและเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานเป็นตวัแปรส่งผ่านที่หนักแน่นและชัดเจน 

  สรุปได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่ข้างต้นนี ้พบความสัมพนัธ์ความผูกพนัทางใจกับองค์การ

นัน้มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ รวมไปถึงในด้านผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีให้กับองค์การ และยังพบว่าความผูกพนัทางใจกับองค์การส่งผลทางอ้อมต่อเจตนา โดยมี

บรรทดัฐานส่วนบุคคลและเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน ด้วยเหตนีุ ้

ผู้ วิจัยจึงตัง้สมมติฐานในงานวิจัยครัง้นีว่้า ความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่

ท างานที่เป็นบวกมากขึน้ และความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทดัฐานส่วนบุคคลที่เป็นบวกมากขึน้  

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือทดสอบตวัแปรปัจจัยที่สมัพนัธ์กับการเกิดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างาน 

2) เพ่ือพฒันาโมเดลท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ

ได้ 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่ผ่านมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้ก าหนดโมเดลท านายเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ โดยมีรูปแบบแสดงในภาพที่ 2 ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2. โมเดลท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ 

5. สมมติฐานการวิจัย 

1) ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานได้โดยตรงในทางบวก 

2) ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานที่เป็นบวกมากขึน้ 

3) ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทดัฐานส่วนบุคคลที่เป็นบวกมากขึน้ 

4) ความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานที่เป็นบวกมากขึน้ 

5) ความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทดัฐานส่วนบุคคลที่เป็นบวกมากขึน้ 

 

 

 

 

เจตคติต่อการประหยัด

พลงังานภายในที่ท างาน 

เจตนาที่จะประหยัดพลงังาน

ในที่ท างานของพนักงาน

ภายในองค์การ บรรทดัฐานส่วนบุคคล 

ความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อม 

ความผูกพนัทางใจกับ

องค์การ 
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6. ขอบเขตการวิจัย 

  การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสหสมัพนัธ์โดยใช้แบบสอบถาม ซึง่ผู้ วิจัยก าหนดขอบเขต

การศกึษาในกลุ่มประชากรพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวดักรุงเทพมหานคร  โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น

พนักงานบริษัทเอกชนในพืน้ที่จังหวดักรุงเทพมหานคร  

7. ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1) เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ การ

ประเมินทางบวกหรือลบต่อการประหยัดพลงังาน โดยมีสาเหตมุาจากความเช่ือ 3 ประการ 

ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกับผลกรรมของการกระท า (behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกับ

กลุ่มอ้างอิง (normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกับปัจจัยควบคมุ (control beliefs) 

ซึง่ความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อพฤติกรรม  

โดยวดัเจตคติต่อการประหยัดพลงังานในที่ท างาน ได้จากมาตรวัดของ 

Boonyasiriwat และคณะ (2015) โดยการวดัการประเมินของมาตรวดันีเ้ป็นการจับคู่ขัว้

ตรงข้ามในลกัษณะของการวดัความรู้สกึ ซึง่ใช้มาตรวัดจ าแนกความหมาย (semantic 

differential scale) จ านวน 7 ระดบั โดยคะแนนสงู หมายถึงย่ิงมีเจตคติต่อการประหยัด

พลงังานในทางบวก 

2) เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างาน หมายถึง ความตัง้ใจในการท าพฤติกรรมการ

ประหยัดพลงังาน  

โดยวดัเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ด้วย

มาตรวัดของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่วัดด้วยค่าคะแนนระหว่าง 1 ถึง 7 โดย

คะแนนสงู หมายถึงย่ิงมีเจตนาที่จะประหยัดพลงังานย่ิงมาก 

3) บรรทดัฐานส่วนบุคคลในบริบทของสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความคาดหวงัของตนเองที่มีต่อ

สิ่งแวดล้อมในการรู้สกึว่าตนเองมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม  

โดยวดับรรทดัฐานส่วนบุคคลในบริบทของสิ่งแวดล้อม ด้วยมาตรวดับรรทัดฐาน

ส่วนบุคคลต่อการประหยัดพลงังาน ของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่วดัด้วยค่า

คะแนนระหว่าง 1 ถึง 7 โดยคะแนนสงู หมายถึงย่ิงมีบรรทัดฐานส่วนบุคคลย่ิงหนักแน่น 

4) ความผูกพนัทางใจกับองค์การ หมายถึง การผูกใจรักกับองค์การและมีความปรารถนาที่จะ

อยู่เป็นสมาชิกเพ่ือปฏิบัติงานอนัเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 



27 
 

 

โดยวดัความผูกผันทางใจกับองค์การ ด้วยมาตรวัดของ Boonyasiriwat และ

คณะ (2015) ซึง่วัดด้วยค่าคะแนนระหว่าง 1 ถึง 7 โดยคะแนนสงู หมายถึงย่ิงมีความ

ผูกพนัทางใจกับองค์การย่ิงสงู 

5) ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม คือ 

สถานภาพของความรู้สกึที่มีความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ อากาศ น า้ พืช

พรรณ ป่าไม้ และสตัว์ ซึง่มีพืน้ฐานมาจากความเช่ือที่ว่าสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติจะ

เสื่อมสภาพลง เน่ืองจากผลกระทบที่เกิดขึน้จากการท าลายธรรมชาติ ซึง่ก่อให้เกิดความ

เดือดร้อนทัง้ต่อตนเอง บุคคลที่ตนรัก และสิ่งมีชีวิตต่างๆบนโลกนี ้ดงันัน้ ความกังวลเร่ือง

ปัญหาสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายได้ด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่  

5.1) องค์ประกอบทางอารมณ์ ความรู้สกึ (affective) คือ อารมณ์ทางลบ ได้แก่ 

ความรู้สกึกังวล ความรู้สกึกลวั ความรู้สกึเป็นห่วง ไม่สบายใจ  ต่อสถานการณ์ของ

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่เกิดขึน้ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต 

5.2) องค์ประกอบทางความคิด (Cognitive) คือ ความเช่ือเก่ียวกับผลกระทบทาง

ลบที่เกิดขึน้จากการท าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  

ในการวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ผู้ วิจัยได้พฒันาและสร้างข้อกระทง

ขึน้ตามแนวคิดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึง่เป็นการวัดที่เป็นองค์ประกอบทาง

จิตวิทยา โดยข้อค าถามประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้าน

ความคิด และ องค์ประกอบทางด้านความรู้สกึ ซึง่วัดด้วยค่าคะแนนระหว่าง 1 ถึง 7 โดย

คะแนนสงู หมายถึงย่ิงมีความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมาก 

8. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

เข้าใจปัจจัยท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ซึง่จะ

สามารถใช้เป็นข้อมลูในการออกแบบวิธีการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้พลงังานใน

สถานที่ท างานของพนักงานได้ 

  



 

 

 

 บทท่ี 2  

    วิธีด าเนินการวิจัย 

        การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบสหสมัพันธ์โดยใช้แบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดล

และทดสอบตัวแปรที่สมัพนัธ์กับการเกิดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายใน

องค์การ โดยมีรายละเอียดและขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยดงันี  ้

 

ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานบริษัทเอกชนที่ปฏิบัติงานอยู่ในพืน้ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร   

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานบริษัทเอกชน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพืน้ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตามสะดวก (convenience sampling) 

1. ขัน้พฒันาเคร่ืองมือ พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 52 คน 

2. ขัน้ศกึษาจริง พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 207 คน   

โดยการค านวณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป G*power version 3.1 (Faul, Erdfelder, 

Buchner,& Lang 2009; Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) โดยค านวณหาขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างบนพืน้ฐานของขนาดอิทธิพล (effect size) ที่ .07 ซึง่หมายถึงขนาดอิทธิพลค่อนข้างเล็ก ได้มา

จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการตรวจสอบปัจจัยการมีพฤติกรรม

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ของ Andrius และ Niaura (2012) โดย ก าหนดระดบันัยส าคญั (Alpha level) ที่ 

.05 และก าหนดระดบัอ านาจทางสถิติ (power level) ที่ .80 ซึง่เป็นระดบัมาตรฐาน โดยมีจ านวนตวัแปร

ในการท านายทัง้หมด 4 ตัว เมื่อน าค่าทัง้หมดมาค านวณด้วยกันแล้ว ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้อยู่ที่ 

184 คน  และผู้ วิจัยค านวณตัวอย่างจากจ านวนขัน้ต ่านีเ้พ่ิม 20 % ส าหรับข้อมลูที่ไม่สามารถน ามา

วิเคราะห์ได้เน่ืองจากการไม่ส่งแบบสอบถามคืนหรือไม่ตัง้ใจตอบ รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 221 คน  
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เกณฑ์การเข้าร่วมการวิจัย 

ผู้ วิจัยมีเกณฑ์และข้อก าหนดในการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัย ดงันี  ้

1) มีอายุตัง้แต่ 24 – 60 ปี ทัง้เพศ ชาย และ เพศหญิง 

2) ท างานมาแล้วในองค์การปัจจุบันไม่น้อยกว่า 6 เดือน (เพ่ือให้สามารถรายงานความผูกพนั

ทางใจกับองค์การได้) 

3) มีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยได้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้ วิจัยได้ใช้ มาตรวดัแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้พลงังานในสถานที่ท างาน เป็น

เคร่ืองมือส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้ ประกอบไปด้วยมาตรวัดทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ มาตรวดัความกังวล

เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม, มาตรวดัความผูกพนัทางใจกับองค์การ, มาตรวัดเจตคติต่อการประหยัด

พลงังานภายในที่ท างาน,มาตรวัดบรรทัดฐานส่วนบุคคลในการประหยัดพลงังาน และมาตรวดัเจตนาที่

จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ 

ส าหรับแบบสอบถามข้อมลูทั่วไป ได้แก่ เพศ  อายุ  การศกึษา  สถานภาพสมรส  รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน  อายุการท างาน  ต าแหน่งงาน  และการเดินทางมาท างาน กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามโดยการ

เลือกตอบลงในช่องว่าง 

การพัฒนาเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. มาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 

        มาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อค าถาม โดย

ผู้ วิจัยได้พฒันามาตรตามแนวคิดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมของกลุ่มผู้ วิจัย ซึง่เป็นการวดัที่เป็น

องค์ประกอบทางจิตวิทยามากขึน้ โดยข้อค าถามประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบได้แก่ 

องค์ประกอบทางด้านความคิด และ องค์ประกอบทางด้านความรู้สกึ ซึง่มาตรวดัพฒันาเป็นแบบ Likert 

scale 7 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ถึง 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง  
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ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยผู้วิจัย 

 1.1 ผู้ วิจัยศกึษามาตรวดัความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมจากมาตรวดั Environmental 

Concern ของ Weigel และ Weigel (1978) ประกอบด้วยข้อกระทงค าถามทัง้หมด 16 ข้อ 

 1.2 ผู้ วิจัยสร้างข้อกระทงตามมโนทัศน์และองค์ประกอบของมาตรโดยแบ่งได้เป็น 2 มิติคือ 

องค์ประกอบด้านความรู้สกึ และ องค์ประกอบด้านความคิด 

 1.3 ผู้ วิจัยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงและการใช้ภาษาที่ใช้ในข้อกระทงที่ผู้ วิจัย

สร้างขึน้มาใหม่ 

 1.4 ผู้ วิจัยน าเคร่ืองมือที่ได้แปลและปรับปรุงไปทดลองใช้กับพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่

จังหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 52 คน 

 1.5 ผู้ วิจัยน าผลที่ได้จากการเก็บข้อมลูในขัน้พฒันามาตรวดัจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษัท 

จ านวน 52 คน โดยการวัดความคงที่ภายในด้วยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา จากนัน้น าข้อมูลมาวิเคราะห์หา

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตรวดั (corrected 

item-total correlation หรือ CITC) ซึง่ก าหนดระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

1.6 ผู้ วิจัยตรวจสอบความเที่ยง โดยการวดัความสอดคล้องภายใน (internal consistency) 

จากข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพนัธ์ โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิความเที่ยง

แบบอลัฟ่า (Cronbach’s coefficient alpha) ที่ .93 

 1.7 ผู้ วิจัยน ามาตรที่ได้ตรวจสอบความเที่ยงแล้วมาพัฒนาเป็นมาตรสัน้เหลือข้อกระทงทัง้หมด 

10 ข้อ จากจ านวนข้อกระทงทัง้หมด 35 ข้อ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาข้อกระทงที่มีค่า CITC มากที่สดุและ

พิจารณาตามความเหมาะสมให้มีเนือ้หาครอบคลมุแนวคิดเก่ียวกับความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมที่

ผู้ วิจัยต้องการวัด แบ่งออกเป็น มิติด้านความรู้สกึและ มิติด้านความคิด รวมจ านวนทัง้หมด 10 ข้อ ดงันี ้

มิติ ด้านความรู้สกึ จ านวน 5 ข้อ  

1. ฉันกลวัปัญหาต่างๆที่เป็นผลจากภาวะโลกร้อน 

2. ฉันกังวลว่าพืชพรรณธรรมชาติชนิดต่างๆจะสญูพนัธุ์  

3. ฉันกังวลว่าปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศก าลงัเพ่ิมมากขึน้  

4. ฉันกังวลว่าสัตว์ป่าจะไม่มีที่อยู่อาศยัในอนาคต 
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5. ฉันรู้สกึไม่สบายใจเมื่อเห็นข่าวพืน้ที่ป่าต้นน า้ล าธารถูกบุกรุกท าลาย 

มิติด้านความคิด จ านวน 5 ข้อ 

6. ฉันเช่ือว่าโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยมลพิษในอากาศจนเป็นอนัตรายต่อชัน้บรรยากาศโลก  

7. ฉันเช่ือว่าภาวะโลกร้อนท าให้ธรรมชาติที่เคยมีอยู่เกิดความเสียหายมากขึน้ทกุที  

8. ฉันเช่ือว่าพืชพรรณอาหารในปัจจุบันมีการปนเปือ้นของสารเคมีมากขึน้ เพราะมลพิษในอากาศ  

9. ฉันเช่ือว่าสัตว์หลายชนิดก าลงัลดจ านวนลงเพราะไม่สามารถปรับตวักับอณุหภมูิของโลกที่

สงูขึน้ได้  

10. ฉันคิดว่าปัญหาโลกร้อนส่งผลให้ระบบนิเวศน์เสื่อมโทรมลง  

 1.7 ผู้ วิจัยน ามาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม มารวบรวมกับมาตรวัดอ่ืนในงานวิจัย

เพ่ือน าไปเก็บข้อมลูต่อไป 

2. มาตรวัดความผูกพนัทางใจกับองค์การ 

 ผู้ วิจัยน ามาตรวดัความผูกผันทางใจกับองค์การมาจากมาตรวัดของ Boonyasiriwat และ

คณะ (2015)  ซึง่ใช้แนวคิดของมาตรวดั ความผูกพนัทางใจกับองค์การตามแนวทางของ Allen และ 

Meyer (1997)  ซึง่เป็นค าถามในการบ่งชีใ้นการแสดงความผูกพนัทางใจกับองค์การโดยมีข้อค าถาม

ตวัอย่างดงันี ้“ ฉันจะมีความสขุมากหากจะได้ใช้เวลาที่เหลือในชีวิตการท างานของฉัน ท างานให้กับ

หน่วยงานของฉันใน...” โดยมาตรวัดเป็นแบบ Likert scale 7 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ถึง 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง  

มาตรวัดท่ีน ามาใช้ ซ่ึงพัฒนาโดย Boonyasiriwat และคณะ (2015) 

ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดความผูกพันทางใจกับองค์การ  

 2.1 Boonyasiriwat และคณะ (2015) แปลและเรียบเรียงข้อกระทงจากมาตรวัดความผูกผัน

ทางใจกับองค์การ  โดยใช้วิธีการแปลแบบย้อนกลบั (back-translation) ตามค าแนะน าของ Sperber 

(2004) ข้อกระทงทัง้หมดได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและความตรงตามเนือ้หาโดย

การให้คะแนนตามเกณฑ์ของข้อกระทงโดยมีคะแนนทัง้หมด 7 ระดบั โดย คะแนน  1 หมายถึง ไม่

สามารถเปรียบเทียบกันได้เลย/แตกต่างกันอย่างสิน้เชิง ถึง คะแนน 7 หมายถึง สามารถเปรียบเทียบกัน

ได้/เหมือนกันอย่างย่ิง ซึง่ข้อค าถามที่มีคะแนนต ่ากว่าจุดกึ่งกลางในการทดสอบการวัดจะถูกปรับเปลี่ยน 

และหลงัจากการปรับปรุงมาตรวดั 2 ครัง้แล้ว ได้มีการเปรียบเทียบข้อค าถามกับมาตรวัดต้นแบบ 



32 
 

 

 2.2 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น ามาตรวัดความผูกผันทางใจกับองค์การ ที่เรียบเรียง

แล้ว ไปเก็บข้อมลูในขัน้การพฒันามาตรวดัจากกลุ่มตวัอย่างกับเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลยัที่ร่วม

สนับสนนุการท าวิจัยจ านวน 41 คน (ชาย 11 คน, หญิง 30 คน, อายุเฉลี่ย = 36.68, SD = 8.60) โดย

การวัดความสอดคล้องภายในด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

 2.3 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น าข้อมลูมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตรวดั ซึง่มาตรวัดมีความตรงภายในระดบัดี

ถึงดีเย่ียม โดยมีค่า Cronbach’s alpha ที่ .73  

 2.4 ผู้ วิจัยน ามาตรวัดความผูกผันทางใจกับองค์การ มารวบรวมกับมาตรวัดอ่ืนในงานวิจัยเพ่ือ

น าไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. มาตรวัดเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน 

 ผู้ วิจัยน ามาตรวดัเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน มาจากมาตรวดัของ 

Boonyasiriwat และคณะ (2015) โดยการวดัการประเมินของมาตรวดันีเ้ป็นการจับคู่ขัว้ตรงข้ามใน

ลกัษณะของการวดัความรู้สกึ โดยใช้มาตรวดัจ าแนกความหมาย (semantic differential scale) ในการ

วดัผู้ท าแบบสอบถามจะถูกถามด้วยค าถามว่า “ส าหรับฉัน การประหยัดพลงังานในที่ท างานเป็นสิ่งที่..”  

โดยประกอบด้วยมโนทัศน์  ดี-เลว , ชอบใจ - ไม่ชอบใจ, ไร้ประโยชน์ - มีประโยชน์ และ ไม่ส าคญั – 

ส าคญั 

 ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดเจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างาน 

 3.1 Boonyasiriwat และคณะ (2015) เรียบเรียงข้อกระทงจากการประเมินค าคุณศัพท์ที่เป็น

การจับคู่ขัว้ตรงข้ามของมาตรวัดจ าแนกความหมายในลกัษณะการวัดคามรู้สกึ ข้อกระทงทัง้หมดได้รับ

การตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและความตรงตามเนือ้หา โดยการให้คะแนนตามเกณฑ์ของข้อ

กระทง ซึง่มีคะแนนทัง้หมด 7 ระดบั โดย คะแนน  1 หมายถึง ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้เลย/

แตกต่างกันอย่างสิน้เชิง ถึง คะแนน 7 หมายถึง สามารถเปรียบเทียบกันได้/เหมือนกันอย่างย่ิง ซึง่ข้อ

ค าถามที่มีคะแนนต ่ากว่าจุดกึ่งกลางในการทดสอบการวดัจะถูกปรับเปลี่ยน และหลงัจากการปรับปรุง

มาตรวัด 2 ครัง้แล้ว ได้มีการเปรียบเทียบข้อค าถามกับมาตรวดัต้นแบบ 
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 3.2 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น ามาตรวัดเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่

ท างาน ที่เรียบเรียงแล้ว ไปเก็บข้อมลูในขัน้การพฒันามาตรวดัจากกลุ่มเหมือนกับมาตรวิจัยอ่ืนๆ โดย

การวัดความคงที่ภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

 3.3 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น าข้อมลูมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตรวดัซึง่มาตรวดั มีความตรงภายในระดบัดี

ถึงดีเย่ียม โดยมีค่า Cronbach’s alpha ที่ .91 โดยรวมแล้วผลลัพธ์ในการทดสอบมาตรวดันัน้อยู่ใน

เกณฑ์ความเที่ยงที่ดีมาก   

 3.4 ผู้ วิจัยน ามาตรวัดเจตคติที่มีต่อการประหยัดพลงังานในที่ท างาน มารวบรวมกับมาตรวดัอ่ืน

ในงานวิจัยเพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

4. มาตรวัดบรรทดัฐานส่วนบุคคลในการประหยัดพลงังาน 

 ผู้ วิจัยน ามาตรวดับรรทดัฐานส่วนบุคคลในการประหยัดพลงังาน มาจากมาตรวดัของ 

Boonyasiriwat และคณะ (2015)  ซึง่ใช้แนวคิดการพฒันามาตรวัดบรรทดัฐานส่วนบุคคลของ Harland 

และคณะ (2007) ตวัอย่างข้อค าถามเช่น “ฉันรู้สกึว่าการประหยัดพลงังานในที่ท างานเป็นประจ าทกุวนั 

เป็นความรับผิดชอบที่ส าคญัมากของตวัฉัน” โดยมาตราวัดมีลกัษณะเป็นมาตรวดั Likert scale 7 

ระดบั ซึง่ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ถึง 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง  

 

 ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดบรรทัดฐานส่วนบุคคล 

        4.1 Boonyasiriwat และคณะ (2015) แปลและเรียบเรียงข้อกระทงจากมาตรวัดบรรทัดฐาน

ส่วนบุคคลของ Harland และคณะ (2007) โดยใช้วิธีการแปลแบบย้อนกลบัตามค าแนะน าของ 

Sperber (2004) ข้อกระทงทัง้หมดได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและความตรงตาม

เนือ้หา โดยการให้คะแนนตามเกณฑ์ของข้อกระทง ซึง่มีคะแนนทัง้หมด 7 ระดบั โดย คะแนน  1 

หมายถึง ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้เลย/แตกต่างกันอย่างสิน้เชิง ถึง คะแนน 7 หมายถึง สามารถ

เปรียบเทียบกันได้/เหมือนกันอย่างย่ิง ซึง่ข้อค าถามที่มีคะแนนต ่ากว่าจุดกึ่งกลางในการทดสอบการวดั

จะถูกปรับเปลี่ยน และหลงัจากการปรับปรุงมาตรวดั 2 ครัง้แล้ว ได้มีการเปรียบเทียบข้อค าถามกับมาตร

วดัต้นแบบ 
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 4.2 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น ามาตรวัดบรรทัดฐานส่วนบุคคลในการประหยัด

พลงังานที่เรียบเรียงแล้ว ไปเก็บข้อมลูในขัน้การพฒันามาตรวดัจากกลุ่มเหมือนกับการมาตรวิจัยอ่ืนๆ 

โดยการวัดความคงที่ภายในด้วยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

 4.3 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น าข้อมลูมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตรวดั ซึง่มาตรวัด มีความตรงภายในระดบัดี

ถึงดีเย่ียม โดยมีค่า Cronbach’s alpha ที่ .88  

 4.4 ผู้ วิจัยน ามาตรวัดบรรทัดฐานส่วนบุคคลในการประหยัดพลงังานมารวบรวมกับมาตรวดัอ่ืน

ในงานวิจัยเพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

5.มาตรวัดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ 

 ผู้ วิจัยน ามาตรวดัเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ มาจาก

มาตรวัดของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่ใช้แนวคิดจากมาตรวัด ของ Smith, Louis, Terry, 

Greenaway, Clarke, และ Cheng, (2012)  โดยเป็นมาตรวัดเก่ียวกับความตัง้ใจในการประหยัด

พลงังาน ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 3 ข้อ ตวัอย่างของข้อค าถามเช่น “ ต่อไปภายหน้าฉันต้องการ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของฉันด้วยวิธีการต่างๆ เท่าที่จะท าได้” มาตรวดัมีลกัษณะเป็นมาตรวดั 7 

ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ถึง 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง   

  

ขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงานในท่ีท างานของพนักงาน

ภายในองค์การ 

 5.1 Boonyasiriwat และคณะ (2015) แปลและเรียบเรียงข้อกระทงจากมาตรวัดเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การของ Smith และคณะ (2012)  โดยใช้วิธีการ

แปลแบบย้อนกลบัตามค าแนะน าของ Sperber (2004) ข้อกระทงทัง้หมดได้รับการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาและความตรงตามเนือ้หาโดยการให้คะแนนตามเกณฑ์ของข้อกระทง ซึง่มีคะแนน

ทัง้หมด 7 ระดบั โดย คะแนน  1 หมายถึง ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้เลย/แตกต่างกันอย่างสิน้เชิง ถึง 

คะแนน 7 หมายถึง สามารถเปรียบเทียบกันได้/เหมือนกันอย่างย่ิง ซึง่ข้อค าถามที่มีคะแนนต ่ากว่าจุด

กึ่งกลางในการทดสอบการวดัจะถูกปรับเปลี่ยน และหลงัจากการปรับปรุงมาตรวดั 2 ครัง้แล้ว ได้มีการ

เปรียบเทียบข้อค าถามกับมาตรวดัต้นแบบ 
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 5.2 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น ามาตรวัดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานภายในองค์การที่เรียบเรียงแล้ว ไปเก็บข้อมลูในขัน้การพัฒนามาตรวัดจากกลุ่มเหมือนกับมาตร

วิจัยอ่ืนๆ โดยการวดัความคงที่ภายในด้วยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  

 5.3 Boonyasiriwat และคณะ (2015) น าข้อมลูมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตรวดัซึง่มาตรวดั มีความตรงภายในระดบัดี

ถึงดีเย่ียม โดยมีค่า Cronbach’s alpha ที่ .95  

 5.4 ผู้ วิจัยน ามาตรวัดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การมา

รวบรวมกับมาตรวัดอ่ืนในงานวิจัยเพ่ือน าไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตวัอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1. มาตรวัดทัง้หมดได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน โดย

มีเลขที่โครงการวิจัย 012.1/59 วนัที่รับรอง 13 มีนาคม 2559 

2. ผู้ วิจัยรวบรวมมาตรเป็นแบบสอบถาม แบบการตอบด้วยมือ (paper-pencil method) และ

น าไปขอความอนเุคราะห์ให้พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 221 คนตอบ เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์และ

ทดสอบสมมติฐานตามที่ก าหนดไว้ 

 
การศึกษาครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครัง้ โดยมีรายละเอียดดังนี  ้

การเก็บข้อมลูครัง้ที่ 1 

ผู้ วิจัยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานบริษัททั่วไป ซึง่มีลกัษณะคล้ายกับกลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษา จ านวน 52 คน เพ่ือวิเคราะห์คณุภาพของมาตรวดัความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อม 

การเก็บข้อมลูครัง้ที่ 2 

 1. การเร่ิมเก็บข้อมลูนัน้ เร่ิมต้นหลงัจากได้รับการอนมุติัรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน 
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 2. ผู้ วิจัยท าการติดต่อกับบริษัทเอกชน ในจังหวดักรุงเทพมหานคร โดยติดต่อผ่านตวัแทนผู้

ประสานงานของบริษัท ซึง่ข้อมลูของผู้ เข้าร่วมวิจัยได้รับการพิทกัษ์สิทธ์ิ และถูกเก็บเป็นความลบั อีกทัง้

ไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อบริษัท 

 3. เมื่อท าการติดต่อและสามารถขออนญุาตให้ด าเนินการได้แล้ว ผู้ วิจัยได้ด าเนินการขอ

จดหมายติดต่อขออนญุาต เพ่ือเก็บข้อมลูอย่างเป็นทางการกับบริษัท 

 4. เมื่อได้รับการอนญุาตให้ด าเนินการเก็บข้อมลูจากบริษัทแล้ว ผู้ วิจัยได้แจกแบบสอบถามแบบ

กระดาษ ซึง่เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูส าหรับการวิจัยครัง้นี ้เป็นจ านวนรวมทัง้สิน้ 221 ชุด ผ่าน

ตวัแทนผู้ประสานงานของบริษัทแต่ละแห่งที่อนญุาตให้เก็บข้อมลู โดยการตอบแบบสอบถามนี ้ใช้เวลา

ไม่เกิน 15 นาที   

 5. หลงัจากแจกแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยได้รอรับแบบสอบถามคืนกลบัทนัทีโดยผู้ วิจัย

น าแบบสอบถามที่ได้รับใส่ซองทบึและปิดผนึกอย่างมิดชิด 

การคัดกรองแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้ในการวิจัย 

เกณฑ์ในการคดัเลือกแบบสอบถาม 

1. พิจารณาการตอบแบบสอบถามในตอนที่4 (ความรู้สกึเก่ียวกับหน่วยงาน) และตอนที่6 (บุคคล

รอบข้างและการประหยัดพลงังาน) เป็นหลกั เน่ืองจากข้อค าถามประกอบด้วย ข้อค าถามทัง้

ทางบวกและทางลบ ซึง่ถ้าหากผู้ ร่วมวิจัยตอบค าถามในลกัษณะที่เหมือนกันทกุข้อ ผู้ วิจัยท า

การพิจารณาคดัแบบสอบถามนัน้ออก 

2. ผู้ วิจัยคดัแบบสอบถามออก หากอายุการท างานของผู้ ร่วมวิจัยมีอายุการท างานต ่ากว่า 6 เดือน  

3. ผู้ วิจัยคดัแบบสอบถามออก หากผู้ ร่วมการวิจัยตอบแบบสอบถามทัง้หมด น้อยกว่า 3 ตอน 

แบบสอบถามที่เก็บจริงทัง้หมดจ านวน 250 ชุด โดยแบบสอบถามที่ได้รับการตอบมีจ านวน 243 ชุด 

- มีแบบสอบถามที่ถูกคดัออกตามเกณฑ์การพิจารณาข้อที่ 1  ทัง้หมด 29 ชุด 

- มีแบบสอบถามที่ถูกคดัออกตามเกณฑ์การพิจารณาข้อที่ 2  ทัง้หมด  3 ชุด 

- มีแบบสอบถามที่ถูกคดัออกตามเกณฑ์การพิจารณาข้อที่ 3  ทัง้หมด  4 ชุด 

รวมแบบสอบถามที่ถูกคัดออกทัง้หมด 36 ชุด  ดงันัน้แบบสอบถามที่ใช้ได้มีจ านวนทัง้สิน้ 207 ชุด 
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การพิทักษ์สิทธ์ิผู้ร่วมการวิจัย 

 1. การเก็บข้อมลูต่างๆ ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลู ไม่มีการแยกแยะเป็นรายบุคคล โดยข้อมลูที่

ได้มาถูกสรุปเป็นข้อมลูภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมลูจากผู้ ตอบแบบสอบถามไม่มีการ

แบ่งปันให้กับบุคคลอ่ืนๆ และไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือเก่ียวข้องในแง่มมุของงาน

และบริษัท ทัง้สิน้ 

 2. การวิจัยครัง้นีไ้ม่มีความเสี่ยงใดๆ แต่อาจเป็นการรบกวนเวลาการท างานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึง่ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15-20 นาที 

 3. การเข้าร่วมการวิจัยของผู้ ร่วมการวิจัยเป็นไปโดยการสมัครใจ และสามารถปฏิเสธที่จะเข้า

ร่วมหรือถอนตวัได้ทกุขณะ โดยไม่ต้องให้เหตผุล และไม่เสียผลประโยชน์/ส่งผลเสียใดๆ ต่อผู้ ร่วมการ

วิจัยทัง้สิน้ 

 4. หากผู้ ร่วมการวิจัยมีข้อสงสยัให้สอบถามเพ่ิมเติมโดยสามารถติดต่อผู้ วิจัยได้ตลอดเวลา และ

หากผู้ วิจัยมีข้อมลูเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์หรือโทษเก่ียวกับการวิจัย ผู้ วิจัยด าเนินการแจ้งให้ทราบอย่าง

รวดเร็ว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาครัง้นีผู้้ วิจัยต้องการวิเคราะห์ปัจจัยในการท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างานของพนักงานภายในองค์การ โดยผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติผ่านโปรแกรม SPSS (Statistical 

Package for the Social Science for Windows) 

ในการวิเคราะห์ผลของปัจจัยผู้ วิจัยใช้วิธี path analysis หรือ การวิเคราะห์เส้นทาง พัฒนาโดย 

Wright (1937) เป็นวิธีการส าหรับศกึษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรที่สนันิษฐานว่า

เป็นสาเหตตุ่อตัวแปรที่ก าหนดให้เป็นผล การวิเคราะห์เส้นทางไม่ใช่วิธีการค้นหาสาเหตุแต่เป็นวิธีที่ใช้

ตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหต ุซึง่ผู้ วิจัยก าหนดขึน้จากพืน้ฐานความรู้ ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  



 
 

 

   บทท่ี3 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลงังานของ

พนักงานในองค์การ ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู กลุ่มผู้ วิจัยน าเสนอโดยใช้สญัลกัษณ์

แทนตวัแปรและค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดงันี  ้

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติในการวิจัย 

N  หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่ใช้ในการศกึษาวิจัย หรือในขัน้ตอนพฒันามาตรวดั 

M  หมายถึง ค่ามชัฌิมเลขคณิต หรือค่าเฉลี่ยเลขาคณิตของคะแนน 

m หมายถึง ค่ามชัฌิมเลขคณิต หรือค่าเฉลี่ยเลขาคณิตของคะแนนดิบ  

SD  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

SE  หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวดั 

B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (Regression coefficient) 

β  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

χ2 หมายถึง ค่าสถิติไคสแควร์ 

GFI หมายถึง ดชันีวัดระดบัความกลมกลืน 

AGFI หมายถึง ดชันีวัดระดบัความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

RMR หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ 

SRMR หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน 
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ความหมายของคะแนนในมาตรวัด มีดงัต่อไปนี ้ 
ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมีคะแนนตัง้แต่ 1-7 โดยที่ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และ 7 

คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนต ่าแสดงว่าผู้ตอบมีความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมต ่า คะแนนสงูแสดง
ว่าผู้ตอบมีความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสงู 

ความผูกพนัทางใจกับองค์การมีคะแนนตัง้แต่ 1-7 โดยที่ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และ 7 คือ 
เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนต ่าแสดงว่าผู้ ตอบมีความผูกพนัทางใจกับองค์การน้อย คะแนนสงูแสดงว่า
ผู้ตอบมีความผูกพนัทางใจกับองค์การมาก 

เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน มีคะแนนตัง้แต่ 1-7 โดยที่ 1 คือ ความคิดเห็น
เชิงลบ และ 7 คือ ความคิดเห็นเชิงบวก คะแนนต ่าแสดงว่าผู้ตอบมีเจตคติต่อการประหยัดพลงังาน
ภายในที่ท างานทางลบ คะแนนสงูแสดงว่าผู้ตอบมีเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน
ทางบวก 

บรรทดัฐานส่วนบุคคล มีคะแนนตัง้แต่ 1-7 โดยที่ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และ 7 คือ เห็นด้วย
อย่างย่ิง คะแนนต ่าแสดงว่าผู้ตอบมีบรรทัดฐานส่วนบุคคลสอดคล้องกับการประหยัดพลงังานน้อย 
คะแนนสงูแสดงว่าผู้ ตอบมีบรรทัดฐานส่วนบุคคลสอดคล้องกับการประหยัดพลงังานมาก  

เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ มีคะแนนตัง้แต่ 1-7 โดยที่ 
1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และ 7 คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง คะแนนต ่าแสดงว่าผู้ ตอบมีเจตนาที่จะประหยัด
พลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การน้อย คะแนนสงูแสดงว่าผู้ ตอบมีเจตนาที่จะประหยัด
พลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การสงู 

ผู้ วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานเอกชน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของ ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม, ความผูกพนัทาง

ใจกับองค์การ, เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน, บรรทัดฐานส่วนบุคคล และเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐานการวิจัย
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพนักงานเอกชนที่ผ่านเกณฑ์ในการคัดเลือก

แบบสอบถามจ านวน 207 คน น าเสนอเป็นค่าร้อยละ จ าแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรส 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และการเดินทางมาท างาน ดงัแสดงในตารางที่ 1 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานเอกชนส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี (ร้อยละ 26.10) 

รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 20.80) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.00) ด้านการศกึษา

สงูสดุส่วนใหญ่ มีวฒุิการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 68.60) รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่า

ปริญญาตรี (ร้อยละ 22.70) ด้านสถานภาพสมรส พบว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานเอกชนส่วนใหญ่เป็นโสด 

(ร้อยละ 60.90) รองลงมาคือ สมรส (ร้อยละ 38.60) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 30.90) รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 

28.50) ด้านอายุการท างาน พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีอายุการท างาน 1-5 ปี (ร้อยละ 49.80) 

รองลงมาคือ 6-10 ปี (ร้อยละ 20.30) ด้านต าแหน่งงาน พบว่าต าแหน่งของพนักงานส่วนใหญ่ อยู่ใน

ระดบัระดบัปฏิบัติการหรือพนักงานทั่วไป (ร้อยละ 71.50) รองลงมาคือ ระดบับังคบับัญชาหรือซุปเปอร์

ไวเซอร์ (ร้อยละ 19.80) ด้านการเดินทางมาท างาน ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ (ร้อยละ 33.50) 

รองลงมาคือ รถขนส่งสาธารณะ (ร้อยละ 29.00) 

 

ตารางที่ 1 

จ านวนและร้อยละของตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั จ าแนกตามตวัแปรทางประชากรศาสตร์ (N = 207) 

 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 120 58.0 

ชาย 87 42.0 

 รวม 207 100.0 

 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 20 – 25 34 16.4 

 26 – 30 54 26.1 

 31 – 35 43 20.8 

อายุ(ปี) 36 – 40 40 19.3 
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 41 – 45 18 8.7 

 46 – 50 13 6.3 

 51 – 55 5 2.4 

 รวม 207 100.0 

 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 22.7 

การศกึษา ปริญญาตรี 142 68.6 

 ปริญญาโท 18 8.7 

 รวม 207 100.0 

 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 โสด 126 60.9 

สถานภาพสมรส สมรส 80 38.6 

 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 1 .5 

 รวม 207 100.0 

 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 น้อยกว่า 10,000 บาท 5 2.4 

 10,000 – 15,000 บาท 28 13.5 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 59 28.5 

 20,001 – 30,000 บาท 64 30.9 

 30,001 – 40,000 บาท 29 14.0 

 40,001 – 50,000 บาท 10 4.8 

 50,000 บาทขึน้ไป 12 5.8 

 รวม 207 100.0 

 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 1 – 5 103 49.8 

 6 – 10 42 20.3 

 11 – 15 31 15.0 

อายุงาน (ปี) 16 – 20 15 7.2 
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 21 – 25 12 5.8 

 26 – 30 3 1.4 

 36 – 40 1 .5 

 รวม 207 100.0 

 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 ระดบัปฏิบัติการ/พนักงานทัว่ไป 148 71.5 

 ระดบับังคบับัญชา/ซุปเปอร์ไวเซอร์ 41 19.8 

ต าแหน่งงาน ผู้บริหารระดบักลาง/ผู้จัดการแผนก 17 8.2 

 ผู้บริหารสงูสดุของสายงาน/ผู้จัดการ

ฝ่าย 

1 .5 

 รวม 207 100.0 

 ข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

 จักรยาน 3 1.3 

การเดินทางมาท างาน รถจักรยานยนต์ 39 17.4 

(ตอบได้มากกว่า1ข้อ) รถยนต์ 75 33.5 

 รถขนส่งสาธารณะ 65 29.0 

 ไม่ได้ใช้ยานพาหนะ 21 9.4 

 อ่ืนๆ 21 9.4 

 รวม 224 100.0 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม, ความผูกพันทาง
ใจกับองค์การ, เจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างาน, บรรทัดฐานส่วนบุคคล และ

เจตนาท่ีจะประหยัดพลังงานในท่ีท างานของพนักงานภายในองค์การ 
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ตารางที่  2 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรหลกัในการศึกษานี้ 

 1 2 3 4 5 
1. ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 1     
2. เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน .18** 1    
3. ความผูกพนัทางใจกับองค์การ .11 .20** 1   
4. บรรทัดฐานส่วนบุคคล .20** .15* .33** 1  
5. เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างาน .26** .29** .31** .50** 1 
หมายเหต:ุ **p < .01, *p < .05  

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม, ความ
ผูกพนัทางใจกับองค์การ, เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน, บรรทดัฐานส่วนบุคคล และ
เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ดงัแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่  3 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความกงัวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม ความผูกพนัทาง

ใจกบัองค์การ, เจตคติต่อการประหยดัพลงังานภายในทีท่ างาน, บรรทดัฐานส่วนบุคคล และเจตนาทีจ่ะ

ประหยดัพลงังานในทีท่ างานของพนกังานภายในองค์การ (N = 207) 

ตวัแปร ค่าเฉลี่ย 

เปรียบเทียบ

จากคะแนน 

ค่าส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ของคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 

เปรียบเทียบ

จากคะแนน

ดิบ 

ค่าส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐานของ

คะแนน 

คะแนน

สงูสดุ 

คะแน

น

ต ่าสดุ 

ความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อม 

5.99 0.71 59.90 7.10 70 26 

ความผูกพนัทางใจกับ

องค์การ 

4.62 0.84 27.75 5.04 42 17 

เจตคติต่อการประหยัด

พลงังานภายในที่ท างาน 

6.36 0.69 25.46 2.79 29 18 



44 
 

 

บรรทดัฐานส่วนบุคคล 5.49 0.96 16.48 2.87 21 8 

เจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างาน 

5.70 0.88 17.10 2.66 21 10 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม

มีค่า 5.99 ถือว่าอยู่ในระดบัค่อนข้างสงูของมาตรการวัด 7 ระดบั ส่วนค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนน

ความผูกพนัทางใจกับองค์การมีค่า 4.62 ถือว่าอยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนข้างสงูของมาตรการวดั 7 

ระดบั ในขณะที่ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานมีค่า 6.36 

ถือว่าอยู่ในระดบัสงูของมาตรการวัด 7 ระดบั ส่วนค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนบรรทดัฐานส่วนบุคคลมี

ค่า 5.49 ถือว่าอยู่ในระดบัค่อนข้างสงูของมาตรการวัด 7 ระดบั และค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนเจตนา

ที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การมีค่า 5.70 ถือว่าอยู่ในระดบัค่อนข้างสงู

ของมาตรการวดั 7 ระดบั 

 ผู้ วิจัยได้น าตัวแปรประชากรศาสตร์ทัง้หมดมาทดลองวิเคราะห์ในการท านายเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การโดยใช้วิธี Multiple Regression โดยตวัแปร

ท านายจะเป็นตวัแปรประชากรศาสตร์ทัง้หมดและตวัแปรตามเป็นเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างานของพนักงานในองค์การ พบว่าตวัแปรประชากรศาสตร์ที่สามารถท านายเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การได้นัน้มีเพียงตัวแปรเดียวคือ ตวัแปรอายุของการท างานที่มี

นัยส าคญัในการท านาย (p < .05) จึงน าตวัแปรประชากรศาสตร์ อายุของการท างานมาเป็นตวัแปร

ควบคุมในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัผลที่แสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรประชากรศาสตร์ในการท านายเจตนาทีจ่ะประหยดัพลงังานในที่

ท างานของพนกังานในองค์การ (N= 207) 

ลกัษณะทางประชากร B       SE B       β          t         p 

เพศ -.46 .41 -.08 -1.12 .26 

อายุการศกึษา .02 .02 .05 .81 .41 

การศกึษา -.07 .41 -.01 -.19 .84 

สถานภาพสมรส .30 .41 .05 .72 .46 

รายได้ -.23 .21 -.11 -1.08 .28 

อายุงาน .06 .03 .16 1.80   .04 

ต าแหน่งงาน -.00 .38 -.00 -.00 .99 

หมายเหต:ุ ตวัแปรเกณฑ์ คือ เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การ 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท านายประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามพบว่า

มีเพียงตวัแปรเดียวที่ มีอิทธิพลต่อการท านายตัวแปรตามคือ ตวัแปรอายุงาน ซึง่ส่งผลให้ผู้ วิจัยน าตัว

แปรอายุการท างานควบคุมในการวิเคราะห์ผลอิทธิพลการท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างาน โดยผลที่ได้ในการวิเคราะห์จะแสดงว่ามีการควบคมุผลของการอายุการท างานไว้แล้ว 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ 

ก่อนเร่ิมการวิเคราะห์ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบค่าสุดโต่ง (outlier) ด้วยวิธีการใช้คะแนนมาตรฐาน 

โดยถ้าตวัแปรที่ศกึษามีการแจกแจงเป็นโค้งปกติแล้ว ค่าคะแนนมาตรฐาน  จะมีค่าอยู่ประมาณไม่เกิน 

|3| ถ้าหากข้อมลูค่าใดมีคะแนนมาตรฐานเกินกว่านีแ้สดงว่าเป็นค่าผิดปกติ โดยใช้การค านวณด้วย

โปรแกรม SPSS โดยผลที่ได้นัน้ไม่พบตวัแปรใดๆที่มีค่าผิดปกติในข้อมลู 

ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตนุัน้ผู้ วิจัยใช้โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์ path analysis 

ก าหนดให้ตวัแปรต้นเป็น ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ความผูกพนัทางใจกับองค์การ เจตคติต่อ

การประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน และ บรรทัดฐานส่วนบุคคลในการท านายตวัแปร เจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างาน โดยมีตวัแปรควบคุม คือ ตัวแปรอายุการท างาน 



46 
 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ต้นนี ้จะเป็นการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองเจตนา

ที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ รูปแบบ ก พบว่าโมเดลเชิงสาเหตนุัน้มี

ความกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ 

(χ2)  มีค่าเท่ากับ 5.19 ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ 2 ระดบันัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .07 ดชันี

วดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .99 ดชันีวัดระดบัความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 

ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ .33 ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของ

ส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .00 และค่าสถิติไคสแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) เท่ากับ 2.59 ดงัแสดง

ในรูปภาพที่ 3 ซึง่แสดงความกลมกลืนกับข้อมลูในระดบัยอมรับได้  

ภาพที ่3. ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุองเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงาน

ภายในองค์การ  

เมื่อพิจารณาจากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค่า p มีค่ามากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐานและมีค่า

ดชันีที่เก่ียวข้องที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แต่มีเพียงค่าดชันี RMSEA ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (RMSEA > .05) จึง

สรุปได้ว่าโมเดลตามสมมติฐานนัน้ไมส่อดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ ดงัแสดงในตารางที่ 5  ผู้ วิจัยจึง

เสนอ alternative model โดยการเพ่ิมเส้นทางตรงลงไปในตวัแปรความผูกผันทางใจกับองค์การตาม

งานวิจัยพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Lamm et al., 2013 อ้างถึงใน 

Boonyasiriwat et al., 2015) และภาพโมเดลพฤติกรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Daily 

et al., 2008 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) 

.13* 

.14* 

.12* 

.17* 

.32** 

.45** 

.19* 

Goodness of fit indices:  χ2 = 5.19 df = 2 p = .07 

CFI = .97 GFI = .99 SRMR = .00 RMSEA = .08 

ความกังวลเร่ือง

ปัญหาส่ิงแวดล้อม 

ความผูกพันทางใจ

กับองค์การ 

เจตคติต่อการ
ประหยัดพลังงาน

ภายในท่ีท างาน 

บรรทัดฐานส่วน

บุคคล 

เจตนาท่ีจะ
ประหยัดพลังงาน

ในท่ีท างาน 

**p < .01 *p < .05  

**p > .01 *p > .05 
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3.2 วิเคราะห์โมเดลทางเลือกของเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายใน

องค์การ 

ผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์ path analysis โดยก าหนดตัวแปรเหมือนกับการวดัครัง้แรกและเพ่ิมเส้น

การท านายจากตวัแปรความผูกพนัทางใจกับองค์การไปยังตวัแปรเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างานของพนักงานภายในองค์การ พบว่าโมเดลเชิงสาเหตนุัน้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 1.00 ชัน้แห่งความเป็น

อิสระ เท่ากับ 1 ระดบันัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .31 ดชันีวัดระดบัความกลมกลืน เท่ากับ .99  ดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว เท่ากับ ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ เท่ากับ .11 

ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน เท่ากับ .00 และค่าสถิติไคสแควร์สัมพทัธ์ 

(χ2/df) เท่ากับ 1.00 ดงัแสดงในรูปภาพที่ 3 และเมื่อเพ่ิมเส้นทางตรงลงไปในตวัแปรความผูกพนัทางใจ

กับองค์การแล้วนัน้ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมลูอีกครัง้และพบว่าโมเดลทางเลือกมีความ

สอดคล้องกับข้อมลูในระดบัดีมาก ดงัแสดงไว้ในรูปภาพที่ 4 

 

ภาพที ่4. ผลการวิเคราะห์โมเดลทางเลือกของเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงาน

ภายในองค์การ 

.10* 

.14* 

.13* 

.17* 

.32** 

.41** 

.18* 

Goodness of fit indices:  χ2 =  1.00 df = 1 p = .31 

CFI = 1.00 GFI = .99  SRMR = .00 RMSEA = .00  

.13* 

**p < .01 *p < .05  
 

ความกังวลเร่ือง
ปัญหาส่ิงแวดล้อม 

ความผูกพันทางใจ
กับองค์การ 

เจตคติต่อการ
ประหยัดพลังงาน
ภายในท่ีท างาน 

บรรทัดฐานส่วน
บุคคล 

เจตนาท่ีจะประหยัด
พลังงานในท่ีท างาน 
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เมื่อพิจารณาจากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค่า p มีค่ามากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐานและมีค่า

ดชันีที่เก่ียวข้องได้แก่ GFI, AGFI, NFI, CFI, RMR, SRMR และ RMSEA ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน

ระดบัดีมาก จึงยอมรับโมเดลทางเลือกที่เพ่ิมเส้นอิทธิพลทางตรงจากความผูกพนัทางใจกับองค์การไป

ยังเจตนา   

ตารางที่ 5  

การเปรียบเทียบค่าความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานและโมเดลทางเลือก  

สถิติ เกณฑ์ที่

ก าหนดไว้ 

โมเดลตาม

สมมติฐาน 

โมเดล

ทางเลือก 

ผลแตกต่างระหว่าง

โมเดลตามสมมติฐาน

และโมเดลทางเลือก 

ค่าสถิติไค-สแควร์ p > .05 5.19 1.00 4.18 

ดชันี GFI > .90 .99 .99 0 

ดชันี AGFI > .90 .91 .96 0.05 

ดชันี NFI > .90 .96 1.00 0.03 

ดชันี IFI > .90 .98 1.00 0.02 

ดชันี CFI <.08 .97 1.00 0.02 

ดชันี RMR <.08 .33 .11 .21 

ดชันี SRMR <.08 .00 .00 0 

ดชันี RMSEA <.08 .08 .00 0.08 

ค่าสถิติไค-สแควร์
สมัพทัธ์ 

> 2.00 2.59 1.00 1.58 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 6 

ผลการวิเคราะห์ผลรวมอิทธิพล อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของโมเดลเชิงโครงสร้างเพื่อ

ท านายเจตนาทีจ่ะประหยดัพลงังานในทีท่ างานของพนกังานในองค์การ (N = 207) 

Regression B SE B β 

Direct Effect    

ENV  AT  .05 .02 .14* 

ENV  PN .06 .02 .16* 

ORG  AT .07 .03 .13* 

ORG  PN .18 .03 .31** 

ENV  INT .04 .02 .12* 

ORG  INT .06 .03 .12* 

AT  INT .16 .05 .17** 

PN  INT  .37 .05 .41** 

Indirect Effect    

ENV  AT  INT .01 - .02* 

ENV  PN  INT .02 - .07* 

ORG  AT  INT .07 - .02* 

ORG  PN  INT 

ENV  AT1PN2  INT 

ORG  AT1PN2  INT 

.01 

.03 

.08 

- 

- 

- 

.13*** 

.09** 

.15** 

Total Effect    

ENV  

ORG  

.08 

.14 

- 

- 

.22** 

.28** 
หมายเหต:ุ ***p < .001, **p < .01, *p < .05  ENV คือ ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม , AT คือ เจตคติต่อการ

ประหยดัพลงังานภายในที่ท างาน , ORG คือ ความผกูพนัทางใจกับองค์การ , PN คือ บรรทดัฐานสว่นบคุคล , INT คือ 

เจตนาที่จะประหยดัพลงังานในที่ท างานของพนกังานภายในองค์การ 
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จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ผลรวมอิทธิพล อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของโมเดล

ตามโครงสร้างเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การได้ดงันี  ้

สมมติฐานท่ี 1 ความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงาน

ในท่ีท างานของพนักงานได้โดยตรงในทางบวก 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายของความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ต่อตวัแปร

เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การ พบว่าความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อมนัน้มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การ

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = .12, p < .05) ซึง่สนับสนนุสมมติฐานที่ 1  

สมมติฐานท่ี 2 ความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงาน
ในท่ีท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างานท่ีเป็น
บวกมากขึน้ 
สมมติฐานท่ี 3 ความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงาน
ในท่ีท างานของพนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลท่ีเป็นบวกมากขึน้ 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายของความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ต่อตวัแปร

เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านตัวแปรเจตคติต่อการ

ประหยัดพลงังานภายในที่ท างานและตวัแปรบรรทดัฐานส่วนบุคคลได้ผลดงันี  ้

ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายใน

ที่ท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = .14, p < .05) และเมื่อพิจารณาเจตคติต่อการประหยัด

พลงังานภายในที่ท างาน ต่อเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การ พบว่า เจต

คติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างานของพนักงานในองค์การอย่างมีนัยส าคญั (β = .17, p < .05)   

ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางบวกต่อบรรทดัฐานส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติ (β =.12, p < .05) และเมื่อพิจารณาบรรทดัฐานส่วนบุคคลต่อเจตนาที่จะประหยัดพลงังานใน

ที่ท างานของพนักงานในองค์การ พบว่าบรรทดัฐานส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การอย่างมีนัยส าคญั (β = .37, p <.001)  

ผู้ วิจัยค านวณขนาดของอิทธิพลทางอ้อมของความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ผ่านตัวแปร
เจตคติต่อการประหยัดพลงังาน และผ่านตัวแปรบรรทัดฐานส่วนบุคคล ด้วยวิธีการเขียนรหสัวิเคราะห์



51 
 

 

ข้อมลูเพ่ิมเติมลงในโปรแกรม AMOS โดยอ้างอิงจากสมการทดสอบการหาอิทธิพลทางอ้อมในการ
วิเคราะห์การถดถอย แสดงรหสัวิเคราะห์ในภาคผนวก ค. เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมที่ค่าความ
เช่ือมัน่ 95% พบว่าความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่
ท างานของพนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานอย่างมี
นัยส าคญั (b =.01, Cl = .000 ถึง .022) ซึง่สนับสนนุสมมติฐานที่ 2 

ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านตัวแปรบรรทัดฐานส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคญั (b =.02, Cl= .01

ถึง .02) ซึง่สนับสนนุสมมติฐานที่ 3 

ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน และตวัแปรบรรทัด

ฐานส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคญั (β = .09, Cl = .03 ถึง .16) ซึง่สนับสนนุสมมติฐานที่ 2 และ 3 

สมมติฐานท่ี 4 ความผูกพันทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงานในท่ี
ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างานท่ีเป็นบวก

มากขึน้ 

สมมติฐานท่ี 5 ความผูกพันทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงานในท่ี

ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลท่ีเป็นบวกมากขึน้ 

ความผูกพนัทางใจกับองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่

ท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = .12, p < .05) และเมื่อพิจารณาเจตคติต่อการประหยัดพลงังาน

ภายในที่ท างาน ต่อเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การ พบว่าเจตคติต่อ

การประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานในองค์การ (β =.17, p < .05)  

ความผูกพนัทางใจกับองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อบรรทัดฐานส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ (β = .31, p < .05) และเมื่อพิจารณาบรรทัดฐานส่วนบุคคล ต่อเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่

ท างานของพนักงานในองค์การ พบว่าบรรทดัฐานส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การอย่างมีนัยส าคญั (β = .41, p < .01)  

ผู้ วิจัยค านวณขนาดของอิทธิพลทางอ้อมของความผูกพนัทางใจกับองค์การ ผ่านตัวแปรเจตคติ

ต่อการประหยัดพลงังาน และผ่านตวัแปรบรรทดัฐานส่วนบุคคล ด้วยวิธีการเขียนรหสัวิเคราะห์ข้อมลู
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เพ่ิมเติมลงในโปรแกรม AMOS โดยอ้างอิงจากสมการทดสอบการหาอิทธิพลทางอ้อมในการวิเคราะห์

การถดถอย แสดงรหสัวิเคราะห์ในภาคผนวก ค. เช่นเดียวกับการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และ 3 ผล

การวิเคราะห์ 

อิทธิพลทางอ้อมที่ค่าความเช่ือมัน่ 95% พบว่าความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านาย

เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัด

พลงังานภายในที่ท างานอย่างมีนัยส าคญั (b =.07, Cl = .00 ถึง .05) จึงสนับสนนุสมมติฐานที่ 4  

ความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลได้ผลดงันี ้(β =.01, Cl = .03 ถึง .10) ซึง่

สนับสนนุสมมติฐานที่ 5 

ความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานและตวัแปรบรรทัด

ฐานส่วนบุคคลได้ผลดงันี ้(b =.08, Cl = .07 ถึง .22) ซึง่สนับสนนุสมมติฐานที่ 4 และ 5 

โดยสรุปแล้วผลการวิจัยสนับสนนุสมมติฐานการวิจัยทกุข้อ  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 4 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยมีจุดมุ่งหมายที่จะพฒันาโมเดลและทดสอบตัวแปรที่สมัพนัธ์กับการเกิดเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากบทที่ 3 สามารถ

อภิปรายถึงผลการวิจัยได้ดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ี 1 ความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัด

พลังงานในท่ีท างานของพนักงานได้โดยตรงในทางบวก 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่าความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่

จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานได้โดยตรงในทางบวก ดงันัน้ผลการวิจัยจึง สนับสนุน

สมมติฐานข้อท่ี 1 

จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า พนักงานที่มีความกังวลเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 

จะมีเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในสถานที่ท างานมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาของ Boonyasiriwat 

และคณะ (2015) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่รายงานการมีเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในสถานที่ท างาน พวก

เขาจะมีความกังวลเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม และมีความสมัพนัธ์กับค ากล่าวของ Hunter, Hatch และ 

Johnson (2004) ที่ว่า ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นการตระหนักรู้ของบุคคลที่มีต่อปัญหาต่างๆ

เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม และให้การสนับสนนุความพยายามต่างๆในการที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ และ/หรือ 

แสดงถึงความเต็มใจที่จะมีส่วนท าให้เกิดวิธีแก้ปัญหา นอกจากนี ้การมีความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ยังแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย (Temminck, 

Mearns, & Fruhen, 2013 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015)  

 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัด
พลังงานในท่ีท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างาน

ท่ีเป็นบวกมากขึน้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่าความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่

จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่

ท างานที่เป็นบวกมากขึน้ ดงันัน้ผลการวิจัยจึง สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 2 

  จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 
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พนักงานจะมีเจตคติทางบวกต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานเพ่ิมขึน้ ซึง่จะน าไปสู่การมี

เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานมากย่ิงขึน้ จะเห็นได้ว่าความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นเจต

คติทั่วไปที่มีอิทธิพลต่อการมีเจตนาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และต่อการเกิดพฤติกรรมตามโครงสร้าง

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Bamberg, 2003 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) และการวดัเจตคติต่อ

พฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (2006) จะต้องวดัในระดบับุคคลเท่านัน้และต้อง

สอดคล้องกับเจตนาและพฤติกรรมทัง้ในด้านเป้าหมายการกระท า บริบทและเวลา ดงันัน้เจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานจึงเป็นตวัแปรส่งผ่านที่สามารถท านายเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติที่เจาะจงต่อการประหยัดพลงังานในที่ท างาน 

นอกจากนี ้ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศกึษาของ Boonyasiriwat และคณะ 

(2015) ที่พบว่า เจตคติต่อการประหยัดพลงังานเป็นตวัแปรส่งผ่านความสมัพนัธ์ระหว่างความกังวลเร่ือง

ปัญหาสิ่งแวดล้อม กับเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ อนัเป็นผลที่

ยืนยันความส าคญัของการแทรกแซงที่ควรพุ่งเป้าไปที่การเปลี่ยนเจตคติของพนักงานให้เป็นไปในทางบวก

ต่อการประหยัดพลงังาน ซึง่จะเป็นตัวท านายเจตนาได้ 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 3 ความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัด

พลังงานในท่ีท างานของพนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลท่ีเป็นบวกมากขึน้  

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 พบว่าความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนา

ที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลที่เป็นบวกมากขึน้ 

ดงันัน้ผลการวิจัยจึง สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 3 

   จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 

พนักงานจะมีบรรทดัฐานส่วนบุคคลเพ่ิมขึน้ ซึง่น าไปสู่การมีเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานมาก

ย่ิงขึน้ ซึง่สมัพนัธ์กับทฤษฎี Norm-activation theory ของ Schwartz (1977) ที่ว่า มนษุย์จะแสดง

พฤติกรรมหรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปในแนวทางที่สนับสนนุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ของตนเอง ก็ต่อเมื่อบุคคลนัน้ 

เกิดจิตส านึกในใจถึงสิ่งที่ถูกต้อง และเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวงั ถึงสิ่งที่จะเกิดขึน้ตามมา ซึง่เป็นผลมา

จากคณุค่าที่มีอยู่ในสิ่งที่พิจารณา ความเช่ือหรือการรับรู้ ในคณุค่าของสิ่งนัน้ๆ และบรรทดัฐานส่วนบุคคล 

อีกทัง้ ยังสมัพนัธ์กับค านิยามของ Black, Stern, และ Elworth (1985) ที่ว่า บรรทดัฐานส่วนบุคคล คือ

ขอบเขตของบุคคลที่รู้สกึถึงความรับผิดชอบในการแสดงพฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อมและถูกพบว่าเป็น
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ตวัท านายพฤติกรรม รวมถึงเป็นไปตามการศกึษาที่วิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์อภิมาน Meta-analysis 

สรุปว่า บรรทดัฐานส่วนบุคคลที่ท านายตัวแปรเจตนา เพ่ิมขึน้โดยเฉลี่ยร้อยละ 4 (Conner & Armitage, 

1998 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015)    

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับการศกึษาของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ที่พบความสมัพนัธ์

ทางบวกกับการประหยัดพลงังานในที่ท างาน โดยมีบรรทัดฐานส่วนบุคคลเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความ

กังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมและเจตนาที่จะประหยัดพลงังาน ดงันัน้การแทรกแซงเพ่ือส่งเสริมเจตนา

ประหยัดพลงังานของพนักงานในองค์การจึงควรเน้นที่การสร้างความตระหนักว่าการประหยัดพลงังานในที่

ท างานเป็นสิ่งที่ถูกต้องควรกระท า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ความผูกพันทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัด

พลังงานในท่ีท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในท่ีท างาน

ท่ีเป็นบวกมากขึน้ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 พบว่าความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน

ที่เป็นบวกมากขึน้ ดงันัน้ผลการวิจัยจึง สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 4 

  จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความผูกพนัทางใจกับองค์การ 

พนักงานจะมีเจตคติในทางบวกต่อการประหยัดพลงังานในที่ท างานเพ่ิมขึน้ ซึง่น าไปสู่การมีเจตนาที่จะ

ประหยัดพลงังานภายในที่ท างานมากย่ิงขึน้ ซึง่เป็นไปตามผลงานวิจัยของ Boonyasiriwat และคณะ 

(2015) พบว่า ความผูกพนัทางใจกับองค์การมีเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานเป็นตัวแปร

ส่งผ่านที่หนักแน่นและชัดเจน และสมัพนัธ์กับการศกึษาของ ศิริพงษ์ อินทวดี (2541) พบว่าเจตคติต่อ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและรางวลัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัองค์การ ซึง่แสดงให้

เห็นว่า การที่พนักงานมีความผูกพนัทางอารมณ์ รู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันและมีส่วนร่วมกับองค์การ 

สะท้อนความปรารถนาของพนักงานที่จะรักษาสมาชิกภาพในองค์การ (Meyer & Allen, 1991) อีกทัง้ 

พนักงานจะมีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เขาจะมีความตัง้ใจที่จะทุ่มเท

ความพยายามของตนเพ่ือองค์การ และมีความปรารถนาที่จะรักษาสมาชิกภาพในองค์การ (Porter, 

Steers, Mowday, & Boulian, 1974)   
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อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนีพ้บว่าความผูกพันทางใจกับองค์การนัน้ มีความสมัพนัธ์ทางตรงกับเจตนา

ที่จะช่วยองค์การประหยัดพลงังาน ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบความผูกพนัทางใจกับองค์การเป็นตวั

ท านายที่ใกล้เคียงของ พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Lamm et al., 2013 อ้างถึงใน 

Boonyasiriwat et al., 2015) และสมัพนัธ์กับภาพโมเดลพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ

ที่มีสมมติฐานว่า ความผูกพนัทางใจกับองค์การเป็นตัวท านายทางตรงของพฤติกรรมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Daily et al., 2008 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) ทัง้นี ้ผลการ

ทดสอบสมมติฐานข้างต้นไม่เป็นไปตามผลงานวิจัยของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ที่พบผลการวิจัย

ว่าความผูกพนัทางใจกับองค์การไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อเจตนา 

 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ความผูกพันทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาท่ีจะประหยัดพลังงาน

ในท่ีท างานของพนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทัดฐานส่วนบุคคลท่ีเป็นบวกมากขึน้  

  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 พบว่า ความผูกพนัทางใจกับองค์การท านายเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงาน ได้โดยอ้อม ผ่านบรรทดัฐานส่วนบุคคลที่เป็นบวกมากขึน้ ดงันัน้

ผลการวิจัยจึง สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 5 

จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความผูกพนัทางใจกับองค์การ 

พนักงานจะมีแนวโน้มมีบรรทัดฐานส่วนบุคคลในทางบวกมากขึน้ ซึง่น าไปสู่การมีเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของตนมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) 

พบว่าความผูกพนัทางใจกับองค์การไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อเจตนา แต่มีบรรทัดฐานส่วนบุคคลเป็นตัวแปร

ส่งผ่านที่หนักแน่นและชัดเจน แสดงให้เห็นว่า ความผูกพนัทางใจกับองค์การพัฒนาขึน้จากประสบการณ์

ในการท างานที่ตอบสนองความต้องการของพนักงานและสอดคล้องกับค่านิยมของบุคคล (Meyer &  

Allen, 1991) และบรรทดัฐานส่วนบุคคล ยังเป็นขอบเขตของบุคคลที่รู้สกึถึงความรับผิดชอบในการแสดง

พฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อมและถูกพบว่าเป็นตัวท านายพฤติกรรม (Black et al., 1985)  

  นอกจากนี ้บรรทัดฐานส่วนบุคคลด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ขอบเขตของบุคคลที่รู้สกึถึงความ

รับผิดชอบในการลดการใช้พลงังาน เป็นตวัท านายทัง้การรายงานตนเองเร่ืองพฤติกรรมการประหยัด

พลงังาน (เช่น การปิดคอมพิวเตอร์, ไฟฟ้า และเคร่ืองใช้ต่างๆ) รวมถึงความตัง้ใจของพนักงานทกุคน  

(Scherbaum et al., 2008 อ้างถึงใน Boonyasiriwat et al., 2015) ด้วยเหตนีุ ้บรรทดัฐานส่วนบุคคลจึง
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เป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพลของความผูกพนัทางใจกับองค์การไปยังเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในสถานที่

ท างาน (Boonyasiriwat et al., 2015)   

ข้อจ ากัดในการวิจัยในครัง้นี ้ 

ผู้ วิจัยท าการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างประชากร พนักงานบริษัทเอกชนที่ปฏิบัติงานอยู่ในพืน้ที่จังหวดั

กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึง่อาจจะมีข้อจ ากัดในเร่ืองของประชากรที่ไม่สามารถเป็นตวัแทนของประชากร

กลุ่มอ่ืนๆได้ ดงันัน้ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป ผู้ วิจัยเสนอว่าควรท าการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างประชากร

อ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ต่อไป 

การวิจัยนี ้พบตวัแปรท านายที่ท าให้เกิดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงาน

ภายในองค์การ ผลการวิจัยนีจ้ึงอาจเป็นแนวทางให้บริษัทเอกชนที่ให้ความส าคญัด้านการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม สามารถน าผลการศกึษาที่ได้ไปปรับใช้กับพนักงานภายในองค์การด้วยวิธีการดงัต่อไปนี  ้

1. กระตุ้นบรรทัดฐานส่วนบุคคลในเร่ืองการประหยัดพลงังาน เช่น สร้างวฒันธรรมในองค์การเร่ือง

การให้ความส าคญัต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการรณรงค์ให้มีการปิดไฟในเวลาพกักลางวนั , เปิดรับ

อาสาสมคัรที่สนใจร่วมจัดกิจกรรมรณรงค์การประหยัดพลงังานในที่ท างานกับองค์การ ซึง่วิธีการนี ้

เป็นไปตามหลกัของทฤษฎี Norm-activation theory (Schwartz, 1973, 1977) ที่ว่าบรรทดัฐาน

ส่วนบุคคลจะถูกกระตุ้นจากการเตือนพนักงานให้นึกถึงผลร้ายของการไม่ประหยัดพลงังาน  เมื่อ

ท าพร้อมกับการสนับสนนุการแสดงความรับผิดชอบ 

2. สร้างเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน ซึง่จะมีอิทธิพลต่อการเกิดความตัง้ใจในการ

ท าพฤติกรรม และท าให้พนักงานตระหนักถึงผลทางลบหากไม่ประหยัดพลงังาน ซึง่จะเป็นแนวทาง

หนึ่งในการกระตุ้นให้พนักงานมีเจตคติที่ดีต่อการประหยัดพลงังาน 

3. เพ่ิมความตระหนักถึงปัญหาของสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน เช่น การจัดสัมมนาอบรมแก่พนักงาน

เก่ียวกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน หรือแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจความเรียบร้อยของการ

เปิดปิดเคร่ืองใช้ไฟฟา้ในที่ท างาน เพ่ือเป็นการสร้างความรับผิดชอบให้แก่พนักงาน 

4. สร้างความผูกพนัทางใจกับองค์การแก่พนักงาน เช่น ให้การสนับสนนุพนักงานในการท างาน 

เน่ืองจากเป็นตวัท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานได้ 



 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบตวัแปรปัจจัยที่สมัพนัธ์กับการเกิดเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างาน และเพ่ือพฒันาโมเดลท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงาน

ภายในองค์การได้ 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  

ตวัแปรท านาย ได้แก่ เจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ 

ตวัแปรส่งผ่าน ได้แก่ เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน และบรรทดัฐานส่วน

บุคคล 

ตวัแปรเกณฑ์ ได้แก่ ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม และความผูกพนัทางใจกับองค์การ 

ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ อายุการท างาน  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คือพนักงานบริษัทเอกชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครและกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 

207 คน ซึง่ได้จากการค านวณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป G*power version 3.1 

(Faul, Erdfelder, Buchner,& Lang 2009; Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007)  โดย

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างบนพืน้ฐานของขนาดอิทธิพล (effect size) ที่ 0.07 ซึ่ง

หมายถึงขนาดอิทธิพลค่อนข้างเล็ก ก าหนดระดบันัยส าคญั (Alpha level) ที่ .05 และก าหนด

ระดบัอ านาจทางสถิติ (power level) ที่ .80 ซึง่เป็นระดบัมาตรฐาน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างตาม

แบบสะดวก (convenience sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 มาตรวดัความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อ ที่ผู้ วิจัย

ได้พฒันาขึน้ตามแนวคิดความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึง่เป็นการวดัที่เป็นองค์ประกอบทาง
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จิตวิทยามากขึน้โดยข้อค าถามประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้าน

ความคิด และ องค์ประกอบทางด้านความรู้สกึ มาตรนีม้ีค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 

.93 

2.2 มาตรวดัความผูกพนัทางใจกับองค์การ ผู้ วิจัยน ามาตรวดัความผูกผันทางใจกับองค์การมา

จากมาตรวัดของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่ใช้แนวคิดของมาตรวัด ความผูกพนัทางใจกับ

องค์การตามแนวทางของ Allen และ Meyer (1997) ซึง่มาตรวัดนีม้ีค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอน 

บาคเท่ากับ .73  

2.3 มาตรวัดเจตคติต่อการประหยัดพลังงานภายในที่ท างาน ผู้ วิจัยน ามาตรวัดเจตคติต่อการ

ประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน มาจากมาตรวดัของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) โดยการวดัการ

ประเมินของมาตรวดันีเ้ป็นการจับคู่ขัว้ตรงข้ามในลักษณะของการวัดความรู้สกึ โดยใช้มาตรวัดจ าแนก

ความหมายในการวดั ซึง่มาตรวดันีม้ีค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .91 

2.4 มาตรวดับรรทดัฐานส่วนบุคคลในการประหยัดพลงังาน ผู้ วิจัยน ามาตรวัดบรรทัดฐานส่วน

บุคคลในการประหยัดพลงังาน มาจากมาตรวัดของ Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่ใช้แนวคิดการ

พฒันามาตรวัดบรรทดัฐานส่วนบุคคลของ Harland และคณะ (2007) มาตรนีม้ีค่าสมัประสิทธ์แอลฟา

ของครอนบาคเท่ากับ .88 

2.5 มาตรวดัเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ ผู้ วิจัยน า

มาตรวัดเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ มาจากมาตรวดัของ 

Boonyasiriwat และคณะ (2015) ซึง่ใช้แนวคิดจากมาตรวดั ของ Smith, Louis, Terry, Greenaway, 

Clarke, และ Cheng, (2012) มาตรนีม้ีค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .95 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยรวบรวมมาตรเป็นแบบสอบถาม แบบการตอบด้วยมือ (paper-pencil method) และ

น าไปขอความอนเุคราะห์ให้พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 221 คนตอบ เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์และ

ทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยครัง้นีใ้ช้โปรแกรม AMOS เพ่ือวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

 1. ค านวณร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกข้อมลูประชากรศาสตร์ 

 2. ค านวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความกังวลเร่ืองปัญหา

สิ่งแวดล้อม, ความผูกพนัทางใจกับองค์การ, เจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างาน, บรรทดั

ฐานส่วนบุคคล และเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของพนักงานภายในองค์การ 

 3. วิเคราะห์ผลการถดถอยของตวัแปรประชากรศาสตร์ กับตวัแปรเจตนาเจตนาที่จะประหยัด

พลงังานในที่ท างานของพนักงานในองค์การ เพ่ือดวู่าตัวแปรประชากรศาสตร์ใดที่มีผลต่อผลการท านาย

ตวัแปรอ่ืนๆ 

 4. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรท านายและตวัแปรเกณฑ์โดยใช้วิธี Pearson-

correlation 

5. วิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานภายในองค์การ 

 6. วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู โดยการใช้ path analysis 

ผ่านโปรแกรม SPSS AMOS 

ผลการวิจัย 

 1. ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่

ท างานโดยมีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β =.14, p < .05) 

2. ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างาน

ของพนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานได้ (β =.02, Cl 

= .00 ถึง .02) 

3. ความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างาน

ของพนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านบรรทดัฐานส่วนบุคคลได้ (β =.09, Cl = .03 ถึง .16) 
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4. ความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่

ท างานโดยมีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = .12, p < .05) 

5. ความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังานในที่ท างานของ

พนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานได้ (β =.024, Cl = 

.00 ถึง .05) 

นอกจากนีย้ังพบว่า ความผูกพนัทางใจกับองค์การสามารถท านายเจตนาที่จะประหยัดพลงังาน

ในที่ท างานของพนักงานในองค์การได้โดยอ้อม ผ่านเจตคติต่อการประหยัดพลงังานภายในที่ท างานและ

ตวัแปรบรรทัดฐานส่วนบุคคลได้ (β =.15, Cl = .07 ถึง .22) 
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ภาคผนวก ก. มาตรวดัความกังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม 
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ตาราง ก1 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ ของมาตรวดัความ

กงัวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม (มิติความรู้สึก) 

ข้อที่ 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่ม สงู – ต ่า 

t p ค่า 
CITC 

ข้อที่ 
ผ่านการ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู 
(n = 12) 

กลุ่มต ่า 
(n = 11) 

17 ข้อ 
(n = 
48) M SD M SD 

15 ฉันกลวัปัญหาต่างๆที่เป็นผลจากภาวะ

โลกร้อน  
6.50 .67 4.75 .75 5.99 .00 .60  

3 ฉันกังวลว่าพืชพรรณธรรมชาติชนิดต่างๆ

จะสญูพนัธุ์  
6.33 .77 4.83 .57 5.36 .00 .59  

8 ฉันกังวลว่าปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ใน

อากาศก าลงัเพ่ิมมากขึน้ 
6.41 .66 5.00 .42 6.18 .00 .55  

17 ฉันกลวัว่าสิ่งแวดล้อมจะเสื่อมสภาพลง

ไปมากกว่านีจ้นไม่สามารถรับมือได้  
6.41 .66 5.00 .73 4.92 .00 .55  

2 ฉันกังวลว่าสัตว์ป่าจะไม่มีที่อยู่อาศยัใน

อนาคต  
6.66 .49 5.25 .96 4.52 .00 .51  

7 ฉันกลวัว่าอากาศที่บริสทุธ์จะหมดไปใน

อนาคต 
6.66 .65 5.16 1.11 4.02 .00 .51  

16 ฉันรู้สกึไม่สบายใจเมื่อเห็นข่าวพืน้ที่ป่า

ต้นน า้ล าธารถูกบุกรุกท าลาย  
6.66 .49 5.16 .57 6.84 .00 .50  

6 ฉันรู้สกึเป็นห่วงคนรุ่นต่อไปว่าจะได้รับ

ความเดือดร้อนจากการเสื่อมสภาพของ

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

6.58 .51 5.25 .86 4.58 .00 .49  

ภาคผนวก ก. 

มาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อม 
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หมายเหต ุ17 ข้อ คือค่า CITC เมื่อวิเคราะห์ 17 ข้อกระทงโดยได้คดัเฉพาะข้อที่มีค่า CITC ผ่านเกณฑ์ของ

ค่า r วิกฤติของสหสมัพนัธ์ (46 , .05 ,หนึ่งหาง) ที่ .28 

 

 

 

 

 

 

 

5 ฉันกลวัว่ามลพิษที่เพ่ิมขึน้ในอากาศจะ

ส่งผลเสียต่อสขุภาพของตวัฉันเองและผู้ อ่ืน 
6.75 .45 5.58 1.08 3.44 .00 .48  

4 ฉันไม่สบายใจหากป่าไม้ในประเทศจะ

ลดลงไปมากกว่านี  ้
7.00 .00 5.50 .90 5.74 .00 .47  

10 ฉันรู้สกึกลวัเมื่อได้ยินข่าวเก่ียวกับภยั

พิบัติน า้ท่วมหนัก 
6.33 .65 4.83 .93 4.90 .00 .47  

11 ฉันกลวัว่าอนาคตจะไม่มีพืชพรรณ

อาหารให้รับประทาน 
5.75 .28 3.83 1.19 3.78 .00 .45  

9 ฉันรู้สกึไม่สบายใจเมื่อได้ยินข่าวเก่ียวกับ

การลดลงของสัตว์ป่าใกล้สญูพนัธุ์  
6.41 .66 5.25 .62 4.42 .00 .42  

12 ฉันรู้สกึไม่สบายใจเมื่อพบเห็นรถยนต์

ปล่อยควนัด าออกมา ก่อให้เกิดมลพิษ 
6.5 .79 5.33 .98 3.18 .00 .40  

14 ฉันกังวลว่าน า้สะอาดจะขาดแคลนใน

อนาคต  
6.41 .90 5.50 .90 2.48 .02 .39  

1 ฉันรู้สกึกังวลเมื่อนึกถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม

ในปัจจุบัน 
6.75 .45 5.66 .88 3.76 .00 .36  

13 ฉันรู้สกึไม่สบายใจเมื่อพบเห็นขยะใน

แม่น า้เพราะท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม 
6.66 .49 5.66 .77 3.76 .00 .35  
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ตาราง ก2 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ของมาตรวัดความ

กังวลเร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อม (มิติความคิด) 

ข้อที่ 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 
วิธีกลุ่ม สงู – ต ่า 

t p ค่า 
CITC 

ข้อที่ 
ผ่านการ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู 
(n = 13) 

กลุ่มต ่า 
(n = 12) 

18 ข้อ 
(n = 
48) M SD M SD 

25 ฉันเช่ือว่าโรงงานอตุสาหกรรมปล่อย
มลพิษในอากาศจนเป็นอนัตรายต่อชัน้
บรรยากาศโลก  

6.84 .37 5.08 .66 8.21 .00 .77  

27 ฉันเช่ือว่าภาวะโลกร้อนท าให้ธรรมชาติ
ที่เคยมีอยู่เกิดความเสียหายมากขึน้ทกุที  

6.84 .37 4.91 .51 10.76 .00 .70 
 
 

22 ฉันเช่ือว่าพืชพรรณอาหารในปัจจุบันมี
การปนเปือ้นของสารเคมีมากขึน้ เพราะ
มลพิษในอากาศ  

6.61 .65 4.41 .51 9.31 .00 .70 
 
 
 

24 ฉันเช่ือว่าสตัว์หลายชนิดก าลงัลด
จ านวนลง เพราะไม่สามารถปรับตวักับ
อณุหภมูิของโลกที่สงูขึน้ได้  

6.46 .66 4.25 1.21 5.71 .00 .68 
 
 
 

20 ฉันเช่ือว่าผู้คนเจ็บป่วยมากขึน้ 
เน่ืองจากมลพิษในอากาศ 

6.61 .50 4.83 .71 7.22 .00 .63 
 
 

26 ฉันเช่ือว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ใน
อากาศเพ่ิมมากขึน้ทกุที  

6.38 .86 4.83 .57 5.29 .00 .62 
 
 

34 ฉันคิดว่าปัญหาโลกร้อนส่งผลให้ระบบ
นิเวศน์เสื่อมโทรมลง  

6.61 .50 5.16 1.11 4.24 .00 .58 
 
 

35 ฉันคิดว่าในประเทศควรมีการส่งเสริม
ให้ประชาชนตระหนักเร่ืองปัญหา
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันมากกว่านี ้

6.84 .37 5.58 .66 5.75 .00 .57 
 
 
 
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หมายเหต ุ18 ข้อคือค่า CITC เมื่อวิเคราะห์ 18 ข้อกระทงโดยได้คัดเฉพาะข้อที่มีค่า CITC ผ่านเกณฑ์ค่า r 

วิกฤติของสหสมัพนัธ์ (46, .05 ,หนึ่งหาง) ที่ .24

29 ฉันเช่ือว่าสตัว์น า้นานาพนัธุ์จะมี
ปริมาณลดลง เน่ืองจากแหล่งที่อยู่อาศยัมี
การปนเปือ้นของสารพิษมากขึน้ 

6.46 .66 4.91 .99 4.60 .00 .56 
 
 
 

18 ฉันคิดว่าภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาที่
นับวนัย่ิงมีความรุนแรงขึน้เร่ือยๆ  

6.76 .43 5.66 .65 5.00 .00 .55 
 
 

28 ฉันเช่ือว่าในอนาคต
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น า้มนั ถ่านหิน 
จะหมดไป 

6.30 .85 4.83 1.02 3.90 .00 .52 
 
 

19 ฉันคิดว่าภยัพิบัติจากธรรมชาติเกิด
บ่อยครัง้และรุนแรงมากขึน้ 

6.69 .63 5.41 .66 4.91 .00 .52 
 
 

23 ฉันคิดว่าองค์การต่างๆในประเทศควรมี
นโยบายรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง
มากกว่านี ้

6.84 .37 5.41 .51 7.87 .00 .50 
 
 
 

21 ฉันเช่ือว่าลกูหลานในอนาคตจะขาด
แคลนอาหารและแหล่งน า้จืด เพราะ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติถูกท าลาย 

6.23 .09 4.66 1.37 3.16 .00 .46 
 
 
 

32 ฉันเช่ือว่าภาวะภยัแล้งจะทวีความ
รุนแรงมากขึน้ในหลายพืน้ที่ทั่วโลก 

6.84 .37 5.75 1.13 3.18 .00 .43 
 
 

33 ฉันคิดว่าองค์การภาครัฐควรมี
มาตรการในการจัดการเก่ียวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมมากกว่านี ้

6.53 .66 5.58 .66 3.59 .00 .43 
 
 
 

30 ฉันคิดว่าโรคระบาดมีความร้ายแรง
มากขึน้ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภมูิอากาศ 

6.61 .50 4.83 1.46 3.99 .00 .37 
 
 
 

31 ฉันคิดว่าสถาบันการศกึษาควรมีการ
ปลกูฝังให้ผู้ เรียนมีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม
มากขึน้ 

6.46 .66 5.91 .79 1.87 .00 .30 
 
 
 
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มาตรวัดความกังวลเร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมฉบับสัน้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเร่ืองสิ่งแวดล้อม 

โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และวงกลมตัวเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

ข้อที่ ข้อความ 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างย่ิง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ค่อนข้าง

ไม่เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย 

พอๆกัน 

ค่อนข้าง

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

1 ฉันกังวลว่าพืชพรรณธรรมชาติชนิดต่างๆจะสญูพนัธุ์  1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉันกังวลว่าสัตว์ป่าจะไม่มีที่อยู่อาศยัในอนาคต 1 2 3 4 5 6 7 

3 ฉันกังวลว่าปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศ

ก าลงัเพ่ิมมากขึน้ 
1 2 3 4 5 6 7 

4 ฉันกลวัปัญหาต่างๆที่เป็นผลจากภาวะโลกร้อน 1 2 3 4 5 6 7 

5 ฉันรู้สกึไม่สบายใจเมื่อเห็นข่าวพืน้ที่ป่าต้นน า้ล าธาร

ถูกบุกรุกท าลาย 
1 2 3 4 5 6 7 

6 ฉันเช่ือว่าสัตว์หลายชนิดก าลงัลดจ านวนลง เพราะ

ไม่สามารถปรับตวักับอณุหภมูิของโลกที่สงูขึน้ได้ 
1 2 3 4 5 6 7 

7  ฉันเช่ือว่าโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยมลพิษใน

อากาศจนเป็นอนัตรายต่อชัน้บรรยากาศโลก 
1 2 3 4 5 6 7 

8  ฉันเช่ือว่าภาวะโลกร้อนท าให้ธรรมชาติที่เคยมีอยู่

เกิดความเสียหายมากขึน้ทกุที   
1 2 3 4 5 6 7 

9 ฉันเช่ือว่าพืชพรรณอาหารในปัจจุบันมีการปนเปือ้น

ของสารเคมีมากขึน้ เพราะมลพิษในอากาศ  
1 2 3 4 5 6 7 

10 ฉันคิดว่าปัญหาโลกร้อนส่งผลให้ระบบนิเวศน์เสื่อม

โทรมลง 
1 2 3 4 5 6 7 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

ตวัอย่างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 

และการประหยัดพลงังานของพนักงานในบริษัท 
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แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มและ 
การประหยดัพลงังานของพนกังานในบรษิทั 

 

ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล (โปรดกรอก)   

1. เพศ            ⃞ หญิง          ⃞ ชาย   

2. อายุ .............. ปี (เศษของปี ถ้าเกิน  6  เดือนคิดเป็น 1 ปี)   

3. การศึกษา         ⃞ ต่่ากว่าปริญญาตรี        ⃞ ปริญญาตรี         ⃞ ปริญญาโท         ⃞ ปริญญาเอก    

4. สถานภาพสมรส             ⃞ โสด          ⃞ สมรส          ⃞ หย่าร้าง/แยกกันอยู่   

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

⃞ น้อยกว่า 10,000 บาท           ⃞ 10,001 – 15,000 บาท           ⃞ 15,001 – 20,000 บาท 

     ⃞ 20,001 – 30,000 บาท           ⃞ 30,001 – 40,000 บาท               ⃞ 40,001 – 50,000 บาท       

     ⃞ 50,001 บาทขึ้นไป   

6. อายุการท่างาน ……….. ปี (เศษของปี ถ้าเกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี)  

7. ต่าแหน่งงาน        ⃞ ระดับปฏิบัติการ/พนักงานทั่วไป           ⃞ ระดับบังคับบัญชา/ซุปเปอร์ไวเซอร์    

      ⃞ ผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการแผนก           ⃞ ผู้บริหารสูงสุดของสายงาน/ผู้จัดการฝ่าย      

      ⃞ ผู้บริหารสูงสุดขององค์การ/ประธานบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร 

8. การเดินทางมาท่างานของท่าน (โปรดระบุทุกข้อที่ท่านใช้)  

      ⃞ จักรยาน          ⃞ รถจักรยานยนต์                    ⃞ รถยนต์ 

           ⃞ รถขนส่งสาธารณะ         ⃞ ไม่ได้ใช้ยานพาหนะ (เดินทางด้วยเท้า)         ⃞ อ่ืนๆ_______________ 

 

 

ผูว้จิยัจะไมม่กีารแยกแยะขอ้มลูเปน็รายบคุคล แตจ่ะเปน็การสรปุภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
ขอ้มลูจากผูต้อบจะไมม่ีการแบง่ปนักบัหนว่ยงานหรือบคุคลใดภายในองคก์าร  

และจะไม่มผีลใดๆ ตอ่การประเมนิผลการปฏบิตังิาน หรอืตอ่แงม่มุใดๆ ในการทา่งานของทา่นทัง้สิน้   
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ค่าอธิบายการตอบแบบสอบถาม 
 โปรดอ่านข้อความด้านซ้ายมือของหน้ากระดาษ แล้วพิจารณาว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับความรู้สึกนึกคิดของท่าน

เพียงไร และวงกลมตัวเลขในช่องทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียงค่าตอบเดียงเท่าน้ัน 

ตวัอยา่งแบบที ่1 

 
ข้อท่ี 

ข้อความ 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ค่อน 
ข้างไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย-ไม่

เห็น
ด้วย 
พอๆ 
กัน 

ค่อน 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

1 ต่อไปภายหน้า ฉันต้องการประหยัดพลังงานในท่ีท่างานของฉัน
ด้วยวิธีการต่างๆ เท่าท่ีจะท่าได้   

1 2 3 4 5 6 7 

หากท่านไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ่ง ว่าต่อไปภายหน้า ท่านต้องการประหยัดพลังงานในท่ีท่างานของท่านด้วยวิธีการต่างๆ เท่าท่ีจะท่าได้   
ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 1 

หากท่านไมเ่หน็ด้วย ว่าต่อไปภายหน้า ท่านต้องการประหยัดพลังงานในท่ีท่างานของท่านด้วยวิธีการต่างๆ เท่าท่ีจะท่าได้        
ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 2  

หากท่านค่อนขา้งไมเ่ห็นด้วย ว่าต่อไปภายหน้า ท่านต้องการประหยัดพลังงานในท่ีท่างานของท่านด้วยวิธีการต่างๆ เท่าท่ีจะท่าได้  
ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 3  

หากท่านเห็นด้วย-ไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั ว่าต่อไปภายหน้า ท่านต้องการประหยัดพลังงานในท่ีท่างานของท่านด้วยวิธีการต่างๆ เท่าท่ีจะท่าได้  
ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 4  

หากท่านค่อนขา้งเหน็ด้วย ว่าต่อไปภายหน้า ท่านต้องการประหยัดพลังงานในท่ีท่างานของท่านด้วยวิธีการต่างๆ เท่าท่ีจะท่าได้    
ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 5  

หากท่านเห็นด้วย ว่าต่อไปภายหน้า ท่านต้องการประหยัดพลังงานในท่ีท างานของท่านด้วยวิธีการต่างๆ เท่าท่ีจะท่าได้        
 ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 6  

หากท่านเห็นด้วยอยา่งยิ่ง ว่าต่อไปภายหน้า ท่านต้องการประหยัดพลังงานในท่ีท่างานของท่านด้วยวิธีการต่างๆ เท่าท่ีจะท่าได้    
ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 7 

 
 
 
 
 

 
กรุณาตอบคา่ถามต่อไปนีทุ้กข้อ 

“พลงังาน” ในแบบสอบถามนี ้หมายถงึ พลงังานไฟฟา้ และ น้า่  

ในสถานทีท่า่งานของทา่น  

 “สิง่แวดลอ้ม” ในแบบสอบถามนี ้ไดแ้ก ่อากาศ น้า่ พชืพรรณ ปา่ไม ้และสตัว ์
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเร่ืองสิ่งแวดล้อม 

โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และวงกลมตัวเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงค่าตอบเดียว 

ข้อที ่ ข้อความ 

ไมเ่หน็

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม ่

เห็นด้วย 

ค่อนขา้ง

ไมเ่หน็

ด้วย 

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย 

พอๆกัน 

ค่อนขา้ง

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1 ฉันกังวลวา่พืชพรรณธรรมชาติชนดิตา่งๆจะสูญพันธุ์ 1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉันกังวลวา่สตัวป์า่จะไมม่ทีีอ่ยู่อาศัยในอนาคต 1 2 3 4 5 6 7 

3 ฉันกังวลวา่ปรมิาณคารบ์อนไดออกไซดใ์นอากาศ
กา่ลังเพิม่มากขึ้น 

1 2 3 4 5 6 7 

4 ฉันกลัวปัญหาตา่งๆทีเ่ปน็ผลจากภาวะโลกร้อน 1 2 3 4 5 6 7 

5 ฉันรูส้กึไมส่บายใจเมื่อเห็นขา่วพื้นทีป่า่ต้นน้า่ลา่ธาร
ถกูบกุรกุทา่ลาย 

1 2 3 4 5 6 7 

6 ฉันเชื่อวา่สตัวห์ลายชนดิกา่ลังลดจา่นวนลง เพราะไม่
สามารถปรบัตัวกบัอุณหภมูขิองโลกทีสู่งขึน้ได้ 

1 2 3 4 5 6 7 

7  ฉนัเชื่อวา่โรงงานอุตสาหกรรมปล่อยมลพษิในอากาศ
จนเป็นอันตรายต่อชั้นบรรยากาศโลก 

1 2 3 4 5 6 7 

8  ฉนัเชื่อวา่ภาวะโลกร้อนท่าใหธ้รรมชาตทิีเ่คยมีอยู่
เกิดความเสียหายมากขึน้ทุกท ี  

1 2 3 4 5 6 7 

9 ฉันเชื่อวา่พืชพรรณอาหารในปจัจุบนัมกีารปนเปื้อน
ของสารเคมมีากขึ้น เพราะมลพษิในอากาศ  

1 2 3 4 5 6 7 

10 ฉันคดิวา่ปัญหาโลกร้อนส่งผลใหร้ะบบนเิวศนเ์สื่อม
โทรมลง 

1 2 3 4 5 6 7 

 

ตวัอยา่งแบบที ่2 
โปรดอ่านข้อความด้านบนของตารางข้างล่างน้ี แล้วพิจารณาว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับความรู้สึกนึกคิดของท่านเพียงไร และวงกลม

ตัวเลขในช่องตารางท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงค่าตอบเดียวเท่าน้ัน  

“ส่าหรบัฉนั การทิ้งขยะลงในถังขยะเปน็สิ่งที่…” 

หากท่านเห็นว่าการทิ้งขยะลงในถงัขยะ เป็นส่ิงท่ี  ไมด่ีมาก  ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 1 

ข้อที ่
 

ไมด่ ี
มาก 

ไมด่ ี
ปานกลาง 

ไมด่ ี
นอ้ย 

ไมด่ีและด ี
พอๆ กนั 

ด ี
นอ้ย 

ด ี
ปานกลาง 

ด ี
มาก  

1 ไมด่ ี 1 2 3 4 5 6 7 ด ี

“สิง่แวดลอ้ม” ในแบบสอบถามนี ้ไดแ้ก ่อากาศ น้า่ พชืพรรณ ปา่ไม ้และสตัว ์
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หากท่านเห็นว่าการทิ้งขยะลงในถงัขยะ เป็นส่ิงท่ี  ไมด่ีปานกลาง  ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 2 
หากท่านเห็นว่าการทิ้งขยะลงในถงัขยะ เป็นส่ิงท่ี  ไมด่นีอ้ย ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 3 
หากท่านเห็นว่าการทิ้งขยะลงในถงัขยะ เป็นส่ิงท่ี  ไมด่ีและดพีอๆกนั  ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 4 
หากท่านเห็นว่าการทิ้งขยะลงในถงัขยะ เป็นส่ิงท่ี  ดีนอ้ย ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 5 
หากท่านเห็นว่าการทิ้งขยะลงในถงัขยะ เป็นส่ิงท่ี  ดีปานกลาง ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 6 
หากท่านเห็นว่าการทิ้งขยะลงในถงัขยะ เป็นส่ิงท่ี  ดีมาก ก็ขอให้ท่านวงกลม เลข 7 

ตอนที ่3 ความรู้สึกของท่านต่อการประหยัดพลังงานในทีท่่างาน 
โปรดวงกลมตัวเลขในช่องตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพยีงค่าตอบเดียวเท่านัน้ 

“สา่หรบัฉนั การประหยดัพลงังานในทีท่า่งานเปน็สิง่ที่…” 

 

 

 

ตอนที ่4 ความรู้สึกเก่ียวกับหน่วยงานทีท่่านท่างานอยู่ 
โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และวงกลมตัวเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงค่าตอบเดียว 

ข้อที ่

 

เลว 
มาก 

เลว 
ปานกลาง 

เลว 
น้อย 

เลวและดี
พอๆ กนั 

ด ี
น้อย 

ด ี
ปานกลาง 

ด ี
มาก 

 

1 เลว 1 2 3 4 5 6 7 ด ี

ข้อที ่

 

ไร ้
ประโยชน ์

มาก 

ไร ้
ประโยชน ์
ปานกลาง 

ไร ้
ประโยชน ์

น้อย 

ไร้
ประโยชน์

และมี
ประโยชน์
พอๆ กนั 

มี
ประโยชน ์

น้อย 

มี
ประโยชน ์
ปานกลาง 

มี
ประโยชน ์

มาก 
 

2 ไรป้ระโยชน ์ 1 2 3 4 5 6 7 มปีระโยชน ์

ข้อที ่

 

ไมน่า่ 
ชอบใจ  
มาก 

ไมน่า่ 
ชอบใจ

ปานกลาง 

ไมน่า่ 
ชอบใจ
น้อย 

ไมน่า่ชอบ
ใจและนา่
ชอบใจ
พอๆกัน 

น่าชอบใจ
น้อย 

น่าชอบใจ
ปานกลาง 

น่าชอบใจ
มาก 

 

3 ไมน่า่ชอบใจ 1 2 3 4 5 6 7 น่าชอบใจ 

ข้อที ่

 
ไมส่า่คัญ 

มาก 
ไมส่า่คัญ
ปานกลาง 

ไมส่า่คัญ
น้อย 

ไมส่า่คัญ
และ

สา่คัญ
พอๆกัน 

สา่คัญ 
น้อย 

สา่คัญ 
ปานกลาง 

สา่คัญ 
มาก  

4 ไมส่า่คัญ 1 2 3 4 5 6 7 สา่คัญ 
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ข้อที ่ ขอ้ความ 
ไมเ่หน็

ด้วยอยา่ง
ยิ่ง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ค่อนขา้ง
ไมเ่หน็
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย 
พอๆกัน 

ค่อนขา้ง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 หน่วยงานของฉนั มีความหมายทางใจต่อตัวฉนัอยา่ง
มาก 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉนัไมรู่้สกึผกูพนัทางใจใดๆ กบัหน่วยงานของฉนั 1 2 3 4 5 6 7 

3 ฉนัจะมีความสขุมากหากจะไดใ้ชเ้วลาทีเ่หลือในชีวิต
การทา่งานของฉนั ทา่งานใหก้บัหน่วยงานของฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

4 ฉนัไม่ไดรู้ส้กึผกูพนัดั่งคนในครอบครัว กบัสมาชิก
ภายในหน่วยงานของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

5 ฉนัรู้สกึว่าปญัหาของหน่วยงานของฉนั กเ็หมือนเป็น
ปัญหาของตัวฉนัเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

6 ฉนัปราศจากความรูส้กึที่แรงกลา้ว่าตนเองเปน็สมาชิก
ของหน่วยงานของฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 
 

ตอนที ่5 ทีท่่างานของท่านและการประหยัดพลังงาน 
โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และวงกลมตัวเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงค่าตอบเดียว 

ข้อที ่ ขอ้ความ 

ไมเ่หน็
ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ค่อนขา้ง
ไมเ่หน็
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย 
พอๆกัน 

ค่อนขา้ง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 สา่นกังานของฉันมกีารติดปา้ยเตือนใหพ้นกังานปดิไฟ 
เครื่องปรบัอากาศ และปิดก๊อกน้า่ เมื่อไมใ่ช้งาน 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ทีท่า่งานของฉันใหข้้อมลูแกฉ่นัเกี่ยวกบัวธิกีารใช้
พลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพในการท่างาน 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ทีท่า่งานของฉัน ใหฉ้นัควบคมุไดเ้ตม็ทีด่้วยตัวเองวา่จะ
ปดิหรือเปิดไฟในสา่นกังานเมื่อไร 

1 2 3 4 5 6 7 

4 ทีท่า่งานของฉันติดโปสเตอรส์สีนัสดใสในบรเิวณ
โดยรอบสา่นกังาน เพื่อเตือนใหพ้นกังานประหยัด
พลังงานอยูเ่สมอ 

1 2 3 4 5 6 7 

 “พลงังาน” ในแบบสอบถามนี ้หมายถงึ พลงังานไฟฟา้ และ น้า่ ในสถานทีท่า่งานของทา่น  
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5 ทีท่า่งานของฉันมกีารตดิปา้ยบอกชดัเจนถึงวธิกีารใช้
งานเครื่องใชไ้ฟฟา้สา่นักงานตา่งๆ  ในแบบทีป่ระหยดั
พลังงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

6 ทีท่า่งานของฉันช่วยใหฉ้นั สามารถใชพ้ลังงานในที่
ทา่งานอยา่งมปีระสทิธภิาพไดโ้ดยง่าย 

1 2 3 4 5 6 7 

7 ทีท่า่งานของฉันใชม้าตรการต่างๆ เพือ่เอื้ออ่านวยให้
พนกังานประหยดัพลังงานในทีท่า่งานได้อยา่งสะดวก 

1 2 3 4 5 6 7 

ตอนที ่6 บุคคลรอบข้างและการประหยัดพลังงาน 
โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และวงกลมตัวเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงค่าตอบเดียว 

ข้อที ่ ขอ้ความ 

ไมเ่หน็
ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ค่อนขา้ง
ไมเ่หน็
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย 
พอๆกัน 

ค่อนขา้ง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 หัวหนา้งานโดยตรงของฉัน เหน็คณุคา่ของสิ่งทีฉ่ ันทา่
เพื่อรว่มประหยัดพลังงานในทีท่่างาน 

1 2 3 4 5 6 7 

2 หัวหนา้งานโดยตรงของฉัน ไมไ่ด้ชืน่ชมในการทีฉ่ ัน
พยายามเป็นพเิศษเพือ่ประหยัดพลังงานในที่ทา่งาน
ของเรา 

1 2 3 4 5 6 7 

3 หัวหนา้งานโดยตรงของฉัน คงจะเพกิเฉยต่อการทีฉ่นั
ประสบความลา่บาก  เพื่อพยายามประหยดัพลังงานใน
ทีท่า่งาน 

1 2 3 4 5 6 7 

4 หัวหนา้งานโดยตรงของฉัน เหน็ความสา่คัญของสิ่ง
ต่างๆ ทีฉ่นัทา่เพื่อลดการใชพ้ลังงานในที่ทา่งาน 

1 2 3 4 5 6 7 

5 แม้วา่ฉนัจะทา่ทกุอยา่งทีท่่าไดเ้พื่อช่วยประหยดั
พลังงานในทีท่า่งาน  หวัหนา้งานโดยตรงของฉันกไ็ม่
น่าจะสังเกตเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

6 หัวหนา้งานโดยตรงของฉัน คงจะชมเชยฉนัในเรื่องที่
ฉันพยายามประหยดัพลังงานในทีท่า่งาน 

1 2 3 4 5 6 7 

7 หัวหนา้งานโดยตรงของฉัน แสดงความสนบัสนนุแค่
เพียงเลก็น้อย ต่อการทีฉ่นัประหยัดพลังงานในที่
ทา่งาน 

1 2 3 4 5 6 7 

8 หัวหนา้งานโดยตรงของฉัน เหน็คณุคา่ของความ
พยายามของฉันที่จะลดการใชพ้ลังงานในทีท่า่งาน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที ่7 บุคคลรอบข้างและการประหยัดพลังงาน 
โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และวงกลมตัวเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงค่าตอบเดียว 

ข้อที ่ คา่ถาม ไมเ่ลย น้อย 
ค่อนขา้ง

น้อย 
ปานกลาง 

ค่อนขา้ง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 

1 ทา่นคิดวา่เพื่อนร่วมงานของทา่น เหน็ด้วยกบัการที่ทา่น
ประหยดัพลังงานในทีท่า่งาน มากน้อยเพยีงใด? 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ทา่นคิดวา่เพื่อนร่วมงานของทา่นต้องการอยากใหท้า่น
ประหยดัพลังงานในทีท่า่งาน มากน้อยเพยีงใด? 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ทา่นคิดวา่หัวหนา้งานโดยตรงของท่านเห็นด้วยกบัการที่
ทา่นประหยดัพลังงานในทีท่า่งานของท่าน มากน้อย
เพียงใด? 

1 2 3 4 5 6 7 

4 ทา่นคิดวา่หัวหนา้งานโดยตรงของท่าน มคีวามต้องการ
ใหท้า่นประหยดัพลังงานในทีท่า่งาน มากน้อยเพียงใด? 

1 2 3 4 5 6 7 

5 ทา่นคิดวา่เพื่อนร่วมงานของทา่น พยายามประหยดั
พลังงานในทีท่า่งานบ่อยเพยีงใด? 

1 2 3 4 5 6 7 

6 ทา่นคิดวา่เพื่อนร่วมงานของทา่น ทา่พฤตกิรรมทีเ่ป็น
การประหยดัพลังงานในทีท่า่งานบ่อยครั้งเพยีงใด? 

1 2 3 4 5 6 7 

7 ทา่นคิดวา่หัวหนา้งานโดยตรงของท่าน พยายาม
ประหยดัพลังงานในทีท่า่งาน บ่อยครั้งเพยีงใด? 

1 2 3 4 5 6 7 

8 ทา่นคิดวา่หัวหนา้งานโดยตรงของท่าน ทา่พฤติกรรมที่
เป็นการประหยดัพลังงานในที่ทา่งานบ่อยครั้งเพยีงใด? 

1 2 3 4 5 6 7 

ตอนที ่8 ความเห็นเก่ียวกับตนเองในการประหยัดพลังงาน 
โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และวงกลมตัวเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงค่าตอบเดียว 

ข้อที ่ ขอ้ความ 
ไมเ่หน็

ด้วยอยา่ง
ยิ่ง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ค่อนขา้ง
ไมเ่หน็
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย 
พอๆกัน 

ค่อนขา้ง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 ฉันรูส้กึวา่การประหยดัพลังงานในทีท่า่งานเป็นประจา่
ทกุวัน เปน็ความรบัผิดชอบทีส่า่คัญมากของตัวฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉันเตม็ใจทีจ่ะใช้ความพยายามเป็นพเิศษ เพือ่ประหยัด
พลังงานในทีท่า่งานใหไ้ดเ้ป็นประจา่ 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ฉันคงจะรูส้กึผดิถา้ฉันไมไ่ด้ช่วยประหยัดพลังงานในที่
ทา่งานของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที ่9 การประหยัดพลังงาน 
โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ และวงกลมตัวเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงค่าตอบเดียว 

ข้อที ่ ขอ้ความ 

ไมเ่หน็
ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ค่อนขา้ง
ไมเ่หน็
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย 
พอๆกัน 

ค่อนขา้ง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 ต่อไปภายหนา้ ฉนัต้องการประหยดัพลังงานในที่
ทา่งานของฉันด้วยวธิกีารตา่งๆ เทา่ทีจ่ะทา่ได ้  

1 2 3 4 5 6 7 

2 ต่อไปภายหนา้ ฉนัมีแผนทีจ่ะทา่พฤติกรรมตา่งๆ เพือ่
ประหยดัพลังงานในทีท่า่งานของฉันใหเ้ป็นประจา่ทุก
วัน 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ต่อไปภายหนา้ ฉนัจะช่วยทีท่่างานของฉันประหยัด
พลังงานเมื่อไรก็ตามทีท่า่ได ้

1 2 3 4 5 6 7 

ก่อนสง่คนื โปรดพลกิดสูกันดิว่าทา่นไดต้อบครบทกุข้อ 

ขอขอบคณุในความร่วมมอืของท่านเป็นอย่างสูง 

คณะผู้วจิัย 
อ.ดร. วัชราภรณ์ บุญญศิริวฒัน ์
นางสาว วิไลลักษณ์ จรัญรัฐชัย 
 นางสาว วณิชชา วงศ์สืบชาต ิ
นาย อัคคเดช สิริวฒันพรกุล 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 โทร. 080-240-6060 
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