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 The purpose of this thesis is to develop spreadsheet-based simulation 

program for distribution requirement planning (DRP) by using Marco in the 

spreadsheet program to eliminate the time for performing repetitive tasks associated 

with the application of DRP.  The developed DRP is applied to a case company in 

order to compare its performance against the manual system.  The case company 

operates 2 central warehouses distributing products to 9 regional depots.  The past 

performance showed that the company major back orders leading to low service 

level, which in turn degrades customer satisfaction. 

 

 The simulation with the developed DRP program shows that the DRP can 

improve would improve the performance by increasing the serve level from   72% to  

95%, slashing the backorder rate by 81%, and reducing stock transfers between 

depots estimated as a potential cost saving of about THB 1 million annually.  
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องดวยสภาวะการแขงขันทางดานธุรกิจที่สูงและรนุแรงในยุคเศรษฐกิจปจจุบนั 

ทําใหลูกคามทีางเลือกมากขึ้นในการเลือกซื้อสินคาและบริการตางๆ สงผลใหองคกรตางๆตอง

ปรับตัวเพื่อความอยูรอดในการดําเนนิกิจการและผลกําไรในการดําเนนิธุรกิจ การสรางความ

แตกตางใหกับสินคาและบรกิารขององคกรโดยการเพิม่ความนาเชื่อถอืและการตอบสนองที่รวดเร็ว

กวาคูแขงเปนปจจัยที่สามารถสรางความแตกตาง และความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี     

ดังนัน้การมีสินคาอยู ณ สถานที่และในเวลาที่ลูกคาตองการจงึเปนสิ่งสาํคัญมากที่สามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

บริษัทสวนใหญจึงจําเปนตองมีการจัดเกบ็สินคาคงคลงัจํานวนหนึง่ไว เพื่อให

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ลูกคาตองการ ซึง่

บริษัทขนาดใหญๆโดยทัว่ไป มีรูปแบบของโครงขายการกระจายสินคาพื้นฐานภายในประเทศ

ประกอบไปดวยศูนยกระจายสินคากลาง 1 แหง และ คลังสินคาสาขาในภูมิภาคตางๆจํานวนหนึ่ง

ตามระดับการใหบริการลูกคา นโยบาย และโครงสรางของแตละบริษัท  ซึ่งการวางแผนบริหาร

สินคาคงคลงัลักษณะนีม้ีความยุงยากและซับซอนเปนอยางมาก เนื่องจากลักษณะความตองการ

สินคามีความสัมพันธกนั    โดยความตองการสนิคาทีศู่นยกระจายสินคากลางจะขึ้นอยูกับความ

ตองการสินคาของคลังสินคาสาขาในภูมิภาคตางๆ และความตองการสินคาของคลังสินสาขาตาม

ภูมิภาคตางๆเหลานี้ข้ึนอยูกบัความตองการสินคาของลกูคา จะเหน็ไดวาความตองการเหลานีม้ี

ความสัมพันธกันอยางชัดเจนและเปนลาํดบั ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจในการเติมสินคาคง

คลังไปยังศูนยกระจายสนิคาตางๆ  และการสั่งซื้อสินคาเพื่อเก็บสํารองไวยงัคลังสนิคากลาง ถา

การตัดสินใจเหลานี้ขาดความถูกตองเหมาะสม      และขาดระบบในการควบคุมสินคาคงคลงัที่ดี

จะกอใหเกิดปญหาในการจดัการสินคาคงคลังไปทั้งโครงขาย นอกจากนี้การใหบริการลูกคาใน

รูปแบบนี้กอใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มข้ึนจากการกระจายสินคา และการขนสงสนิคาไปยังคลังสนิคา

สาขาตางๆ    และเกิดคาถอืครองสินคาคงคลังทีสู่งขึ้นตามปริมาณสนิคาคงคลังที่ตองจัดเก็บเพิ่ม

ตามจํานวนการขยายตัวของสถานที่เก็บสินคาทีเ่พิ่มข้ึน ทําใหผูบริหารระดับสูงหนัมาสนใจในการ

ควบคุมและการลดตนทนุเหลานี ้ เพราะเปนวิธกีารหนึง่ทีส่ามารถเพิ่มความสามารถในการทํากําไร

ใหกับบริษทัได ซึ่งเปนวิธกีารที่ดีและสามารถทาํไดงายกวาการเพิ่มยอดขายของสนิคาเพื่อสรางผล
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กําไร อีกทั้งการลดตนทุนยังสงผลในทางบวกทีท่ําใหบริษัทสามารถแขงขันในดานราคาไดดีข้ึน

เนื่องจากบริษทัไมมีความจําเปนทีจ่ะตองปรับข้ึนราคาสินคาในสภาวะทีสิ่นคา และบริการตางๆ

ปรับตัวสูงขึ้นตามสถานการณเศรษฐกิจของประเทศ ดังที่ไดกลาวไปแลววาการบริหารสนิคา

สําเร็จรูปในรูปแบบโครงขายเปนปญหาทียุ่งยากและมีความซับซอนมาก  ดังนั้นถาองคกรมีระบบ

การบริหารจัดการสินคาคงคลังที่ดีและเหมาะสมจะทาํใหสามารถลดตนทนุลงไดอยางมีนยัสําคัญ 

บริษัทกรณีศึกษาเปนผูผลิตและจัดจําหนายยางสาํหรับยานพาหนะทกุประเภท

รายใหญของโลก ยางเปนสินคาที่จะมกีารซื้อเปลี่ยนใหมก็ตอเมื่อยางเดิมหมดอายุไปตามสภาพ

การใชงาน ซึง่สินคาประเภทนี้สามารถใชทดแทนกันไดโดยไมมีความแตกตาง ดงันัน้ถาลกูคาถาม

หาสนิคาแลวพบวาไมมีสินคารายการที่ตองการ ณ ขณะนั้น รานคาจะแนะนําใหลูกคาเปลี่ยนไปใช

สินคายีห่ออ่ืนในรุนเดียวกนั หรือสินคารุนใกลเคียงทนัที เนื่องจากไมตองการใหลูกคาไปถามหา

สินคาจากรานคาอื่นๆ ซึง่ในสถานการณเชนนีท้าํใหบริษัทสูญเสียโอกาสในการขาย และรานคา

อาจจะเลิกสัง่สินคานั้นๆไปขายในที่สุดถาพบวาบริษัทมสิีนคาขาดอยูเปนประจํา และเปลี่ยนไป

ขายสินคาของคูแขงในตลาดที่สามารถสงสนิคาใหไดอยางพอเพียงแทน เนือ่งจากบริษัท

กรณีศึกษาเปนตัวอยางของบริษัททีม่ีรูปแบบการกระจายสินคาแบบโครงขาย โดยมีศูนยกระจาย

สินคากลาง 2 แหงทําหนาที่เก็บและกระจายสนิคาไปยังคลังสนิคาตางๆจํานวน 9 สาขาทัว่

ประเทศไทย ซึ่งเก็บและกระจายสนิคาใหแกตัวแทนจําหนาย จากการดําเนนิงานในการกระจาย

สินคาพบวาบริษัทประสบกบัปญหาตางๆดังตอไปนี้อยูเปนประจํา 

1. บริษทัพบวาเมื่อพิจารณาปริมารสินคาคงคลังรวมของสนิคาแตละรายการ สินคา
มีปริมาณเพยีงพอตอความตองการสินคาทั้งหมด แตบริษัทกลับพบวามีสถานการณสินคาใน

รายการเดียวขาดแคลนในคลังสินคาสาขาบางสาขา และมีสินคามากเกินในคลังสนิคาสาขาอื่นๆ 

ในชวงเวลาเดยีวกนั ทาํใหเกิดการโอนยายสินคาระหวางคลังสนิคาสาขาตางๆ เกดิคาใชจายใน

การขนสงที่ไมกอใหเกิดมูลคาประมาณ1 ลานกวาบาทตอป ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากการวางแผนใน

การกระจายสนิคาจากศูนกระจายสนิคากลางไปสูคลังสนิคาสาขาตางๆที่ไมเหมาะสม และไม

สอดคลองกับความตองการของลูกคาในแตละชวงเวลา 

2. ระดับการใหบริการโดยเฉล่ียอยูที่รอยละ 80 เนื่องจากสนิคาขาดสต็อค 

ปญหาที่เกิดขึน้เหลานี้แสดงใหเหน็ถงึผลลพัธทีม่ีสาเหตสืุบเนื่องมาจากการบริหารสนิคาคงคลงั

และการกระจายสินคาที่ขาดประสิทธิภาพ และขาดการวางแผนที่ดทีี่สามารถวางแผนรองรับ
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สถานการณทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคต ทาํใหไมสามารถจัดการกับความเปลีย่นแปลงและวางแผน

ปรับเปลี่ยนแผนการผลิตสนิคาไดอยางทนัทวงที  

  DRP เปนเทคนิคที่ชวยในการวางแผนการกระจายสนิคา  และการบริหารสินคา

คงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ เปนทีน่ิยมและไดรับการยอมรับในระดับสากล อีกทั้งยังสามารถชวยขจัด

หรือแกไขปญหาการจัดการสินคาคงคลงัในโครงขายไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามเปนทีน่าเสียดาย

ที่ธุรกิจสวนใหญในประเทศไทยนั้นยังไมมกีารนาํระบบ DRP มาใชในการบริหารและจัดการสินคา

คงคลังอยางแพรหลายมากนัก เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชสําหรับงานดังกลาวมี

ราคาสูงมาก ผูบริหารสวนใหญยงัขาดความมัน่ใจถงึความคุมคาและประโยชนทีแ่ทจริงทีจ่ะไดรับ

จากการวางแผนบริการสนิคาคงคลังดวยระบบ DRP ดังนัน้วทิยานพินธฉบับนี้จึงนาํเสนอ

แบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรมตารางคํานวณสาํหรับการวางแผนความตองการการ

กระจายสนิคาโดยจะจําลองสถานการณในการวางแผนการจัดการสนิคาคงคลังดวยระบบ DRP 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนนิงานกับระบบปจจุบัน เพื่อใหผูบริหารสามารถเขาใจถึงการ

ทํางานของระบบ DRP จากแบบจําลองและประโยชนทีจ่ะไดรับ                  

วัตถุประสงคของการวิจยั 
การจําลองสถานการณดวยโปรแกรมตารางคํานวณสาํหรับการวางแผนความ

ตองการการกระจายสนิคา ไดกําหนดวัตถปุระสงคในงานวิจยัไวดังนี ้

1. เพื่อวิเคราะหและศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารสินคาคงคลงัและการ
กระจายสนิคาในปจจุบนัจากบริษัทตัวอยาง 

2. สรางความรูและความเขาใจในการนําเทคนิคการบริหารสินคาคงคลังดวยวิธ ี

DRP ไปประยุกตใชเพื่อแกปรับปรุงประสิทธิภาพและลดปญหาในกระจายสนิคาและการบริหาร

สินคาคงคลงั 

3. พัฒนาโปรแกรมตารางคํานวณการวางแผนความตองการการกระจายสินคา เพื่อ

ใชจําลองสถานการณการบริหารสินคาในโครงขายดวยวิธีการแบบ DRP 

4. เพื่อเปรียบเทยีบใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประโยชนของการวางแผนความ
ตองการการกระจายสนิคา หรือ DRP ในการนาํไปประยุกตใชในการบริหารสินคาคงคลัง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันี้ศึกษาถงึการกระจายสนิคาและการบริหารสินคาคงคลงัของบริษัท

ตัวอยาง โดยมีโครงขายการกระจายสนิคาจากศนูยกระจายสนิคากลาง 2 แหง ไปยังคลังสนิคา

สาขาในภูมิภาคตางๆในประเทศไทย 

โดยที่งานวิจยัฉบับนี้มุงเนนไปที่การวางแผนความตองการการกระจายสินคา 

Class A และ Class B ของกลุมผลิตภัณฑยางรถยนต และ ยางรถบรรทุก โดยเลือกตัวอยางสินคา

ที่จะทําการศึกษามาอยางละ 5 รายการ เรียงตามลาํดับมูลคาของยอดขายจากมูลคาที่มากที่สุด 5 

ลําดับแรก เพือ่ประโยชนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังเทานัน้ มิไดคลอบคลุมไปถึงการขนสง

และจัดสงสินคา  

ขอตกลงเบื้องตน 
1. กําลังการผลิตสินคามีเพียงพอตอความตองการสินคา 

2. การสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคากลาง และคลังสินคาสาขาไมพิจารณาถึง
ความจุและน้ําหนักบรรทุกในการขนสงแตละเที่ยว 

3. สมมุติใหความตองการสินคามีการแจกแจงแบบปกติ 
4. เวลานําในการสั่งคงที่ 
5. กําหนดใหความตองการสินคาเทากับยอดขาย 

ขอจํากัดของการวิจัย 
  การพยากรณความตองการสินคาใชวิธีการแบบเดียวกันในทุกคลังสินคาสาขา 

และศูนยกระจายสินคากลาง และไมไดนําแผนการตลาดเขามาใชรวมในการวางแผน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ลูกคา หมายถงึ รานคาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทัตัวอยางเทานั้น 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. สามารถสรุปถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการสินคาคงคลังปจจุบันของ

บริษัทตัวอยาง และสามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาได 

2. เกิดความเขาใจในระบบ DRP และสามารถนําไปประยุกตใชงานจริงได 

3. ผลลัพธที่ไดจากการจําลองการบริการสินคาคงคลังดวยระบบ DRP สามารถ

นําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกใชระบบ DRP ในการบริหารสินคาใน

โครงขายได 

4. ระบบการบริหารสินคาคงคลังดวยเทคนิค DRP ที่ปรับปรุงขึ้นมานี้สามารถนําไป

ประยุกตใชกับการจัดการสินคาคงคลังและการกระจายสินคาจริงทั้งระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เกิดความสะดวก ความรวดเร็วในการบริหารจัดการ อีกทั้งยังสามารถลดตนทุนโดยรวมใน

การจัดการสินคาคงคลัง และไดรับระดับการใหบริการลูกคาที่สูงขึ้น 

5. แบบจําลองที่พัฒนาข้ึนมีความสะดวกรวดเร็วและงายตอการใชงานจริง และ

สามารถใชเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาระบบ DRP ใหแกผูที่สนใจตอไป 

 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรมตารางคํานวณสําหรับการ

วางแผนความตองการการกระจายสนิคา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ

ตามหวัเรื่องดงัตอไปนี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการสนิคาคงคลงั (Inventory Management) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนความตองการการกระจายสนิคา หรือ DRP 

2.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการนาํระบบ DRP ไปใชในการจัดการสินคาคงคลัง 

2.4 การพัฒนาแบบจําลองบนโปรแกรมตารางคํานวณ Excel Visual Basic for 

Application (Excel VBA) 
2.1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลงั (Inventory Management) 

2.1.1. การจัดการสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 
การจัดการสนิคาคงคลังพื้นฐานโดยทัว่ไปของกิจการตางๆมีสินคาคงคลังไวเพื่อ

วัตถุประสงคดงันี ้         

1. เพื่อใหใหเกิดการประหยัดตอขนาด 

2. เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน 

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต 

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต จากความผนัแปรตางๆ 

5. เพื่อเปนกันชนไมใหเกิดปญหาวิกฤต ทาํใหเกิดทาํใหเกดิอรรถประโยชนทัง้ทางดาน

สถานที่และเวลา  

โดยมีวัตถุประสงคของการจดัการสินคาคงคลังที่สําคัญคอื เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํากําไร

ของกิจการจากการปรับปรุงการจัดการสนิคาคงคลัง         เพื่อพยากรณผลกระทบของนโยบาย

ของกิจการที่มตีอระดับสินคาคงคลัง และเพื่อทาํใหตนทนุรวมของกิจกรรมการจัดสงโดยรวมต่ําสุด 

ณ ระดับการใหบริการลูกคาที่กาํหนดไว โดยสามารถแบงประเภทของสินคาคงคลังไดเปน 6 

ประเภทดังนี ้ 

1. สินคาที่เก็บตามรอบ (Cycle Stock) สินคาประเภทนี้เก็บไวเพื่อตอบสนอง           

ความตองการสินคาภายใตเงื่อนไขที่มีความแนนอน คืออยูภายใตสมมุติฐานที่ความ

ตองการสินคา และเวลานาํในการสัง่คงที่และทราบลวงหนา 
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2. สินคาคงคลงัระหวางทาง (In-transit Inventory) คือสินคาที่อยูระหวางทาง               

ในการขนสงสนิคาจากทีห่นึง่ไปยังอีกทีห่นึง่ และถึงแมวาสนิคาคงคลังประเภทนี ้   

ยังไมสามารถขายได แตจะถูกนับรวมไวในการคํานวณตนทนุการเก็บรักษาสนิคา

ดวย 

3. สินคาสํารอง (Safety Stock) เปนสนิคาที่เก็บไวเผื่อความผนัแปรของความตองการ

สินคา หรือเวลานาํ (Lead Time) จากการขนสงและการสั่งสินคา 

4. สินคาที่เก็บไวเพื่อเกง็กําไร (Speculative Stock)  เปนการเก็บสินคาคงคลังเผื่อไว

เพื่อใชในอนาคต เนื่องจากปจจัยทางดานราคาที่อาจจะมีมูลคาสงูขึ้นในอนาคต   

ทําใหสามารถทํากาํไรจากการขายไดเพิ่มข้ึน หรือสามารถลดตนทนุของการผลิตได

กรณีสินคาทีเ่ก็บเปนสนิคาวัตถุดิบสําหรับการผลิต 

5. สินคาที่เก็บไวตามฤดูกาล (Seasonal Stock) เปนรูปแบบหนึง่ของสินคาที่เก็บไว

เพื่อเกง็กําไร โดยเปนการสะสมสินคาคงคลังไวจาํนวนหนึ่งกอนที่ฤดูกาลขายของ

สินคาจะมาถงึ เพื่อรองรับความตองการของลูกคาในแตละฤดูกาลที่จะมาถงึ ซึง่มี

มากกวากําลงัผลิตการผลิตสินคาในชวงเวลานั้นๆ 

6. สินคาไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) เปนสินคาที่จัดเก็บไวและไมมีความตองการ

สินคาเกิดขึน้ในชวงใดชวงหนึ่งซึง่อาจเปนสินคาลาสมัย เสื่อมสภาพ หรือเปนสนิคา

ตกคาง 

Bregman (1980) กลาววาปจจุบนัมี 2 วิธีการทัว่ๆไปที่ใชสําหรับการบริหาร

สินคาสําเร็จรูปในสภาพแวดลอมแบบหลายระดับ (Multi-echelon Environment) คือ 

1. วิธีการแบบดึง (Pull Approach) เปนการบรหิารงานโดยการดึงความตองการที่

แทจริงของศูนยกระจายสินคาแตละแหงมาใชในการคาํนวณ และวางแผนการเติม

สินคา โดยระบบดึงทีน่ิยมใชกันในปจจุบนัสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ แบบ

การติดตามความเคลื่อนไหวของสินคาแบบตอเนื่อง และแบบเปนชวงๆ 

2. วิธีการแบบผลัก (Push approach)  เปนการบรหิารงานโดยการพยากรณหรือการ

คาดคะเนความตองการไวลวงหนา และผลักสินคาออกไปสูศูนยกระจายสินคาตางๆ  

ซึ่งระบบนีเ้ปนที่รูจักกนัดีในการวางแผนความตองการวสัดุ (MRP) โดยมีแนวคิดใน

การจัดหาวัสดุใหเพียงพอกับความตองการในชวงเวลาตางๆเทาที่จาํเปน 
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Tinsley และ Ormsby (1988) กลาววา DRP พิจารณาการเติมสินคาคงคลัง

ภายใตระบบผลัก (Push system) โดยทีร่ะบบใหความสนใจในกระบวนการสั่งสนิคาและพิจารณา

การเติมสินคาจากโรงงาน ซึ่งตางจากระบบดึง (Pull system) ใหศูนยกระจายสินคาแตละแหง

ควบคุมการสัง่สินคาดวยตัวเอง ดงันัน้ระบบผลักจงึทาํใหการกําหนดคาที่เกีย่วของตางๆของ

คลังสินคากลาง หรือการกําหนดสนิคาคงคลังสํารองสวนกลาง (Central Safety Stock) ทําไดงาย

และสะดวกขึน้ นอกจากนีก้ารจัดลําดับความสาํคัญของคําสั่งซื้อสินคา และการติดตอส่ือสารกับ

โรงงานผลิตสามารถทําไดงายและสะดวกขึ้นเชนกัน  

โดยการดําเนนิงานของระบบผลัก (The Operation of Push Control) 

สามารถแสดงไดดังนี้ 
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3. Project requirements 
of branches   

10. Place an order 
on supplier 

4. Propose allocation 
including replenishment 
system safety stock 

1.Review stock status 

2. Is a 
replenishment 

order from 
supplier ready 
for shipment? 

8. Finalize decision by 
responsible individual 

7. Determine allocation 
and propose shipment to 
allocations below reorder 
point 

6. Project requirements of 
branches 

5. Is 
any item 

at a branch 
below its 

reorder point? 

9. Is 
system 

inventory position 
below its repoder 

point? 

Yes No 

No Yes 

Yes No 

 
ภาพที ่2.1 ระบบการควบคมุแบบผลัก 

ที่มา : Edward A. Silver และคณะ. Inventory Management and Production Planning and 

Scheduling (Third edition, P501.) 
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2.1.2. ชนิดตัวแบบสินคาคงคลัง (Type of Inventory Model) 
ตัวแบบสินคาคงคลังอาจจาํแนกตามลกัษณะความตองการสินคา (Demand) 

ดังนี ้

Demand 

Deterministic 

Probabilistic 

Static 

Dynamic 

Stationary 

Non-stationary 

Simplest model 

Increasing level of 

mathematic difficulty 

Most complex 

 
ภาพที ่2.2 แผนผังการเลือกตัวแบบสินคาคงคลังจําแนกตามลักษณะความตองการสินคา 

 

ถาตัวแบบความตองการเปนแบบแนนอน (Deterministic Demand) จะจําแนกไดเปน 2 แบบ คือ  

1. แบบสถิต (Static) คอือัตราความตองการคงที่ตลอด 

2. แบบพลวัต (Dynamic) คือความตองการแนนอนในชวงเวลาหนึง่ แต    

ความตองการนี้จะแปรเปลี่ยนตามชวงเวลา 

ถาเปนตัวแบบความตองการแบบนาจะเปน (Probability Demand) จะจําแนกไดเปน 2 แบบ คือ 

1. แบบหยุดนิง่ (Stationary) คือฟงกชัน่ความหนาแนนของความนาจะเปน 

(Probability Density Function) ของความตองการไมแปรเปลี่ยนตาม

เวลา 

2. แบบไมหยุดนิง่ (Non-stationary) คือฟงกชัน่ความหนาแนนของ          

ความนาจะเปนของความตองการแปรเปลี่ยนตามเวลา 

สําหรับความตองการแบบแนนอนแบบสถติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยากมากในการ

ดําเนนิงานจรงิ ความตองการทีเ่กิดขึ้นจริงสวนมากจะมีการแจกแจงแบบไมหยุดนิ่งของความ

นาจะเปน (Probabilistic Non-stationary Distribution) ซึ่งใชการวิเคราะหเชิงคณิตศาสตรที่
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ซับซอนที่สุด โดยลกัษณะความตองการดังกลาวขางตนจะเปนตัวประกอบหลกัในการจําแนกตัว

แบบสินคาคงคลัง นอกจากนี้สวนประกอบที่เกี่ยวของในการสรางตัวแบบสินคาคงคลังมีดังนี ้

1. จํานวนที่ส่ังซือ้ (Order Quantity or Lot Size) 

2. จุดสั่งซื้อใหม (Reorder Point) 

3. ชวงเวลานําสงสินคา (Delivery Lags or Lead Times) คือชวงเวลา

นับต้ังแตเร่ิมซือ้สินคาจนกระทั่งไดรับสินคา ในการสัง่ซื้อสินคาบางครั้ง

สินคาอาจจะถูกนาํสงทนัท ีบางครั้งอาจจะตองมีชวงเวลานาํสง 

4. คาใชจายในการเก็บรักษาสนิคาคงคลงั 1 หนวยตอเวลา (Carrying Cost 

or Holding Cost) 

5. คาใชจายคงตัวที่เกิดขึ้นทกุๆครั้งที่ส่ังซื้อสินคา หรือทุกครั้งที่เร่ิมตนผลิต

สินคา (Setup Cost) 

6. คาใชจายกรณีสินคาขาดมอื (Stock out Cost or Shortage Cost) 

7. ความตองการสินคา (Demand) 

8. การเพิม่หรือการเติมจํานวนสินคาคงคลงั (Stock Replenishment) การ

เพิ่มจาํนวนของสินคาแบบคงคลังอาจจะเพิ่มแบบทนัท ี หรือเพิม่แบบ

สม่ําเสมอ 

9. อัตราการผลิตสินคา (Production Rate) 

10. ปริมาณสวนลด (Discount) 

ปญหาสนิคาคงคลังเกีย่วของกับการตัดสินใจที่เหมาะสมวา ควรมีการสั่งซื้อ

สินคาเทาไหร และส่ังซื้อเมื่อไหร ตัวแบบของปญหาสินคาคงคลังมหีลายตัวแบบ แตไมมีตัวแบบใด

ที่สามารถครอบคลุมปญหาของสินคาคงคลังทัง้หมดได   องคประกอบสําคัญในการตัดสินใจคือ 

ลักษณะความตองการของสนิคา ทุกๆตัวแบบของปญหาสนิคาคงคลังจะหาฟงกชั่นคาใชจายที่

เหมาะสมซึง่รวมถงึคาใชจายคงตัว คาใชจายในการสัง่ซื้อสินคา และคาใชจายในการเก็บรักษา

สินคา ในการสรางตวัแบบสินคาคงคลังแทนปญหาที่เกิดขึ้นจริงอยางสมบูรณนัน้เปนไปไดยาก 

ดังนัน้คําตอบที่จะไดจากตวัแบบจึงเปนเพยีงแนวทางในการตัดสินใจมากกวาเปนคําตอบที่แนนอน 

ในกรณทีี่ปญหาซับซอนมากจึงจาํเปนตองสรางตวัแบบแทนระบบปญหาโดยการจําลอง  
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2.2. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนความตองการกระจายสินคา (DRP) 
แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนความตองการการกระจายสนิคา (DRP)  เปนสวน

ตอขยายของวธิีการวางแผนความตองการวัตถุดิบ หรือ MRP ที่ผูผลิตใชในการกําหนดและ

ตอบสนองความตองการของชิ้นสวนตางๆที่ใชเพื่อประกอบสินคาหรือการผลิตสินคา DRP ไดรับ

การพัฒนามาจาก MRP (Material Requirement Planning) และ MPRII และมีการนํามาใชเปน

คร้ังแรกโดย Martin ในป ค.ศ. 1983   

Martin (1983) กลาววา DRP เปนระบบการกระจายสนิคาทีช่วยในการ

วางแผนลวงหนาเพื่อใหทราบวาตองการสนิคาเมื่อไหรและเปนจาํนวนเทาไหร นอกจากนี้เมื่อมกีาร

เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในระบบ DRP จะทาํการวางแผนใหม ซึง่ชวยใหสามารถปองกันปญหาที่คาด

วาจะกิดขึ้นไดอยางทนัทวงท ี โดยที่ระบบจะทาํการวางแผนโดยรวมคาพยากรณความตองการ

สินคาของแตละศูนยกระจายสินคาเปนความตองการทัง้หมด และสงขอมูลนี้ไปยังคลังสินคากลาง

เพื่อทาํการวางแผน และสงตอขอมูลความตองการนีเ้ขาสูแผนผลิตสนิคาหลัก (Master Plan 

Schedule: MPS) เพื่อใชวางแผนความตองการวัตถดุิบตอไป ดังแผนผังของการรวมระบบการ

ผลิตและการกระจายสนิคา 

Distribution Center 

ศูนยกระจายสินคา 

Central Supply Facility 

คลังสินคากลาง 

Manufacturing 

โรงงานผลิต 

Distribution Requirement Planning (DRP) 

การวางแผนความตองการการกระจายสินคา 

Master Plan Schedule (MPS) 

ตารางวางแผนการผลิตหลัก 

Material Requirement Planning (MRP) 

การวางแผนความตองการวัตถุดิบ 

Production Planning 

การวางแผนการผลิต 

 
ภาพที ่2.3 แผนผังการรวมกนัของระบบการกระจายสนิคาและการผลิต 

ที่มา : Martin (1983), Distribution resource planning, P61. 
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Maskell (1988) ใหความเหน็วาบริษัทที่จะไดประโยชนจากการนาํระบบ DRP 

ไปใชมากที่สุดก็คือบริษัททีม่สิีนคาสําเร็จรูป หรือช้ินสวนรอประกอบ (Spare Part) เปนจํานวนมาก

และเก็บสินคาตางๆเหลานี้ไวในศูนยกระจายสินคามากกวาหนึ่งแหง บริษัทที่ทมีคีลังสินคากลาง

เก็บสินคาสาํเร็จรูปแยกสวนจากโรงงานผลิต และคลังสนิคาภูมิภาค (Regional Warehouse) ซึ่ง

ทําหนาที่ปอนสินคาไปยงัศูนยเก็บสินคาตางๆในทองถิน่ โดยทั่วไปการบรหิารสินคาคงคลัง

ลักษณะนีจ้ะประสบกับปญหาในการตดัสินใจวาควรจัดเก็บสินคาคงคลังเปนจํานวนเทาไรในแต

ละศูนยกระจายสินคา และวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดทางตนทนุ (Cost-Effective) ในการ

เติมสินคาไปยงัศูนยกระจายสินคาเหลานัน้ควรเปนอยางไร DRP เปนระบบทีพ่ยายามจะใหการ

บริการลูกคาทีด่ีที่สุดดวยตนทุนที่ต่ําที่สุดซึง่แตกตางกับวธิีแบบจุดสั่งซือ้ และ EOQ ซึ่งเปนวธิีการ

เดิมที่ใชเพื่อควบคุมสินคาคงคลัง ระบบ DRP มีเปาหมายเพื่อหาระดับความเหมาะสมของปริมาณ

สินคาจัดเก็บ ณ ระดับใหการบริการลูกคาดีที่สุด กิจกรรมที่เกีย่วของกบัระบบ DRP ประกอบดวย 

1. การพยากรณความตองการสําหรับสินคาสําเร็จรูป 

2. การกําหนดระดับสินคาทีถู่กตองที่จะจัดเกบ็ในแตละคลังสินคา 

3. การวางแผนการเติมสินคาคงคลังดวยการติดตามความเคลื่อนไหวของสินคา 

4. การกําหนดและแบงสินคาที่มีจํานวนไมเพียงพอ 

5. ตารางการผลติหลักของโรงงานเพื่อลดสนิคาคงคลัง และปรับปรุงการประสานงาน

ระหวางแผนกการผลิตและแผนกกระจายสนิคา 

6. การวางแผนความตองการของการขึ้นสนิคาและการขนสง 
นอกจากนี ้ Maskell (1988) ยังกลาววาความถกูตองในการพยากรณความ

ตองการสินคาปนขอกําหนดที่สําคัญของการประสบความสําเร็จในระบบ DRP เนื่องจากระบบ 

DRP จะทําการแปลงคาพยากรณความตองการเขาสูข้ันตอนการวางแผนเติมสินคาไปยงั

โรงงานผลิต ถาคาพยากรณที่นาํเขาระบบไมดีพอการวางแผนการเติมสินคาจะไมมีความถูกตอง 

จุดเริ่มตนของการพยากรณที่ดีคือการมีขอมูลความตองการในอดีตทีด่ี ซึ่งจาํเปนตองอยูบน

พื้นฐานของความตองการสนิคาที่แทจริงมากกวายอดขายหรือจํานวนสินคาที่จัดสง และความ

ตองการในอดตีนี้จะตองสามารถระบุความตองการแบบปกติของลูกคา และความตองการสนิคาที่

ไมไดเกิดขึ้นเปนประจําไดซึง่ไมควรนาํไปรวมในการคํานวณคาพยากรณ ตัวอยางของความ

ตองการที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจํา      อาจจะเปนการสั่งซื้อสินคาเพื่อเติมเต็มคลงัสินคาใหมซึง่

ความตองการเชนนีเ้กิดขึ้นเพียงครัง้เดียวและไมทําใหเห็นถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา 

ระบบที่ใชในการนําคาํสั่งซื้อเขาสูระบบตองสามารถเก็บขอมูลความตองการสนิคาเหลานี้ไดอยาง
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ถูกตอง และสามารถแยกความตองการสนิคาแบบปกตอิอกจากความตองการที่ไมปกติได  

นอกจากนี้ระบบการพยากรณที่ดีควรใชรูปแบบทางสถติิในการคํานวณคาพยากรณบนพืน้ฐาน

ของขอมูลความตองสินคาการในอดีต และครอบคลุมถึงรูปแบบของฤดูกาล ตวัชีว้ัด หรือปจจัย

โนมนําที่เกิดจากภายนอกเพือ่ใชปรับคาพยากรณ การพยากรณควรจะมีตัวกรองความตองการ 

และติดตามสัญญาณที่บงบอกถึงความเปลี่ยนแปลงของความตองการสินคาในอดีต เพื่อใชในการ

กําหนดการเปลี่ยนแปลงในคาพยากรณ 

Beyer กับคณะ (2000) และ Fisher (1994) ไดกลาวไวในงานวิจัยในทาํนอง

เดียวกนัวาผลลัพธของคาพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) ที่ขาดความแมนยาํ

กอใหเกิดตนทนุที่เพิ่มข้ึนจากความผิดพลาดของคาพยากรณ     อีกทั้งยังกลาววาวิธกีารหนึง่ใน

การลดตนทนุที่ไดผลดีคือ การลดสินคาคงคลังใหเหลือนอยที่สุด คาพยากรณความตองการที่มี

ความแมนยําสงผลโดยตรงกับการจัดการสินคาคงคลงั เนื่องจากตองใชคาความตองการสนิคามา

คํานวณหาจุดสั่งซื้อโดยคํานงึถึงระยะเวลาในการสัง่สินคาจนถึงจัดสง นอกจากนีค้าพยากรณทีม่ี

ความแมนยํายังสงผลใหปริมาณสินคาคงคลังสํารองที่ตองเก็บไวเผื่อความไมแนนอนของความ

ตองการสินคา  เพราะระดบัหรือปริมาณสินคาคงคลงัสํารองจะแปรผันตามคาความผิดพลาดจาก

การพยากรณ      ดังนั้นจะเหน็ไดอยางชัดเจนวาถาการพยากรณความตองการสินคามีความ

แมนยําจะสงผลใหการบริหารจัดการสินคาคงคลังและการวางแผนในการกระจายสนิคามีความ

เหมาะสม เกดิตนทุนที่ต่ํา อีกทั้งยังชวยรกัษาหรือเพิ่มระดับการใหบริการ  และสรางความพงึพอใจ

ใหกับลูกคาจากการมีสินคาสงใหกับลูกคาถูกตองและทันกับความตองการของลกูคา 

เชนเดียวกนักบั Stenger และ Cavinato (1979) ที่กลาวไววาถาคาพยากรณ

ความตองการของศูนยกระจายสินคากลางมีความเที่ยงตรงแลวDRP จะสามารถลดความตองการ 

Safety Stocks ที่แตละศูนยกระจายสนิคาอื่นๆในเครือขายการกระจายสินคา 
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2.2.1. การดําเนินงานของระบบ DRP 

ข้ันตอนในการดําเนนิงานของระบบ DRP แบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลกัดังรูป 

 

 
 

ภาพที ่2.4 กระบวนการจัดการการวางแผนการกระจายสินคา 

ที่มา : Andre J. Martin (1990). Distribution Resource Planning (Second edition, P50.) 
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1. ข้ันตอนแรก คือข้ันตอนการรับขอมูลตางๆเขาสูระบบ DRP ซึ่งขอมลูสําคัญที่ตอง

นําเขาในระบบประกอบดวย 

– คาพยากรณความตองการสนิคาของคลังสนิคาสาขาแตละแหง (Demand 

Forecast) 

– จํานวนยอดการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในปจจุบันและยอดการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนา (Order) 

– ปริมาณสินคาคงคลังในแตละศูนกระจายสนิคายอย (Inventory Balance) 

– จํานวนสนิคาคางสง (Back Order) 

– ชวงเวลานําสงสินคา (Lead Time) 

– สินคาคงคลงัสํารอง (Safety Stock) ที่จะจัดเกบ็ในแตละศูนยกระจายสนิคา

ตางๆ 

– ปริมาณขั้นต่ําในการสัง่ซื้อและการจัดสง 

2. ในขั้นตอนที่สองระบบจะทําการประมวลผลออกมาในรูปแบบของชวงเวลา ซึง่จะให

ขอมูลปริมาณสินคาแตละชนิดที่แตละศูนยกระจายสินคาตองการ ทาํใหทราบถึง

ชนิดและจํานวนสนิคาที่ตองทาํการผลิต การขนสง พืน้ที่ จํานวนแรงงานและ

อุปกรณที่ตองใช และคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลงั  

3. ข้ันตอนสุดทายระบบจะทําการเปรียบเทยีบสินคาคงคลังในปจจุบนั และจํานวน

สินคาที่ตองการในอนาคตเพื่อวางแผนในการสั่งซื้อหรือส่ังผลิตสินคา และวางแผน

การขนสงสนิคา 

การทาํงานอยางเปนระบบของระบบ DRP โดยสรุปประกอบไปดวยขั้นตอน

ตางๆดังตอไปนี ้

1. DRP จะทาํการคํานวณวาสินคาคงคลังที่มอียู และสินคาคงคลงัที่อยูระหวางการ

ขนสง (Transit) จะถูกใชหมดไปเมื่อใด 

2. กําหนดจํานวนสินคาที่จะทาํการสัง่จากการคํานวณของระบบ และกําหนดการของ

สินคาที่จะขนสงมาถึงยังศูนยกระจายสินคา 

3. นําชวงเวลานาํ (Lead time) ในการเติมสินคามาคาํนวณวนัสงสนิคา เพื่อที่จะให

สินคามาถงึยังศูนยกระจายสินคาตามกําหนดการ 
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4. รวมแผนการสงสินคานี้ไวในแผนการคํานวณสินคาทีม่ีอยู (on hand) และทําขั้นตอน

ตางๆเหลานี้ตอไปจนส้ินสุดการวางแผนตามแนวราบ หรือกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ

จนกวาจะสิน้สุดชวงเวลาของการวางแผน 
2.2.2. การเปรยีบเทียบเทคนิค DRP กับวิธกีารแบบจุดสั่งซ้ือสินคา (Order point) 

การเติมสินคาสูคลังสินคาดวยวธิีการแบบเดิมจะทาํการกําหนดจุดสั่งซื้อสินคา  

(Re-order Point) แตละชนิด และคํานวณปริมาณการสั่งซื้อที่คุมคา (EOQ)  สําหรับการสั่งซือ้

สินคาแตละครั้ง ซึ่งโดยทัว่ไปแลวจุดสั่งซื้อสินคาจะถกูกําหนดเปนแบบรายปหรือราย 6 เดือน   

โดยประกอบดวยปริมาณสนิคาคงคลังสํารอง และปริมาณสินคาทีเ่พียงพอตอความตองการที่

ครอบคลุมความตองการสินคาในชวงระยะเวลาจนกวาจะไดรับสินคาจากคลังสนิคากลาง โรงงาน 

หรือ ผูจัดหาสนิคา (Supplier) EOQ คํานวณจากสูตรที่พยายามจะทําใหเกิดความสมดุลระหวาง

ตนทนุในการสั่งซื้อสินคา กบัตนทนุในการถือครองสินคา  เพื่อหาปรมิาณทีท่ําใหตนทนุรวมในการ

เติมสินคาต่ําที่สุดเมื่อจํานวนสินคาคงคลงัอยูในระดับเทากับ หรือตํ่ากวาจุดสั่งซือ้สินคาจะมีการ

ส่ังซื้อสินคาดวยปริมาณการสั่งซื้อที่คุมคาจากคลงัสินคากลาง   และเมื่อสินคาที่ส่ังไวมาถึงสนิคาที่

มีอยูในคลังสนิคาจะอยูต่ํากวาหรือเทากบัระดับสินคาคงคลังสํารอง 

Maskell (1988) กลาววามีความแตกตางทางพืน้ฐานระหวางการดําเนนิงาน

แบบเดิม กับ DRP 3 ประการดังนี ้

1. DRP พิจารณาจากภาพรวมของเครือขายการกระจายสนิคา (Distribution Network)

ทั้งหมดมากกวาการพิจารณาสินคาที่มีอยูทั้งหมดในแตละคลังสินคา DRP ชวยให

ระดับสินคาคงคลังทีเ่ก็บในแตละที่มีความเหมาะสมภายในเครือขายของสินคา 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในเวลาทีสิ่นคามีไมเพียงพอ DRP จะทําหนาที่เติมสินคาโดยการ

ผลักสินคาจากสวนกลางมากกวาการดงึสนิคาตามความตองการสนิคาของศูนย

กระจายสนิคาแตละแหง 

2. DPR ไมไดใหความสาํคัญเพียงแคสินคาคงคงคลัง ณ ปจจุบันเทานัน้ แตยงัพิจารณา

วาจะเกิดกรณสิีนคาขาดขึ้นเมื่อใด และจะทําการวางแผนเติมสินคาลวงหนา ซึ่ง

วิธีการนี้เหมือนกับวธิีการของ MRP ที่ใชในโรงงานผลิต 

3. DRP รวมระบบตางๆซึง่พยายามสรางความสมดุลในการเติมสินคาในเครือขายการ

กระจายสนิคาเขากับความสามารถในการผลิตของโรงงาน หรือผูจัดหาสนิคา

ภายนอก โดยนําความตองการสินคาทีว่างแผนไวไปเขาสูตารางการผลิตหลัก 
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Raymon (1990) แสดงถึงความสามารถของระบบ DRP ที่ระบบจดุสั่งซื้อไม

สามารถทําไดไวดังนี ้

1. สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณที่ไมไดพิจารณา  หรือไตรตรองไววาจะเกิดขึ้นในการ

ตัดสินใจเติมสินคา 

2. มีความสามารถในการวางแผน และการวางแผนใหม 

3. สามารถจัดการกับความผิดปกติไดโดยงาย 

4. สามารถปรับตัวใหเขากบัสถานการณ หรือความเปลีย่นแปลงตางๆที่เกิดขึ้นได 
5. กอใหเกิดความตองการระยะยาวกับแหลงจัดสง และสามารถตอรองเงื่อนไขตางๆได 

เชนเงื่อนไขในการสงสนิคา ระยะเวลาการชําระเงนิ และอื่นๆ 

6. สามารถทํานายชวงเวลา และปริมาณสินคาขาด 

7. สามารถวางแผนการขนสงในชวงเวลาทีย่าวออกไป  ทําใหสามารถตอรองในสวนลด

คาขนสง หรือ วางแผนการขนสงสนิคาเที่ยวกลับได 

8. ชวยใหบริหารเงินสดไดตามความตองการ 
9. ทําใหสินคาคงคลังถูกใชไปมากกวาเก็บรักษาไว 
10. กําจัดความจําเปนในการถือครองสินคาสํารอง  

 
2.3. งานวจิัยที่เกีย่วของกับการนําระบบ DRPไปใชในการจัดการสนิคาคงคลัง 

Suwanruji (2007) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของการเติมสินคาคงคลังดวย 

กลยุทธแบบ DRP ROP และ Kanban โดยสรางแบบจําลองของการดําเนินงานดวยของทัง้ 3 

รูปแบบขึ้นมาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสงสนิคา และสินคาคงคลงัทีถู่กสรางขึน้จาก

แบบจําลอง โดยรวมปจจัยในเรื่องความตองการแบบฤดูกาล ขนาดของการสัง่สินคาแตละคร้ัง 

(Lot Size)      ความไมแนนอนของความตองการสนิคา และความไมแนนอนของระยะเวลาในการ

ขนสงเขาไวในการทดลองดวย โดยใชเทคนิคทางสถิต ิ ANOVA และการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการเติมสินคาของกลยทุธทั้ง 3  ซึง่ผลลพัธที่ไดแสดงให

เห็นวาระบบ DPR ใหประสิทธิภาพในการดําเนนิงานดีที่สุด รองลงมาก็คือระบบ ROP  และ 

Kanban 

Krepchin (1989) ทําการศึกษาถงึการเปลี่ยนมาใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ พีซี

สําหรับการวางแผนความตองการในการกระจายสนิคา (DRP) และการวางแผนความตองการ

วัตถุดิบ (MRP) แทนการใชซอฟแวรการวางแผนการผลิตแบบเมนเฟรมของบริษัทลิปตันใน
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ประเทศแคนาดา ซึ่งเปนผลใหสินคาคงคลังลดลงของอยางมีนยัสําคญัภายในเวลานอยกวา 1 ป 

โดยไดมีการติดตั้งระบบนี้ครั้งแรกที่โรงงานซอสสปาเก็ตตี้ของลิปต้ันในปเตอรเบิรก 

(Peterborough) ออนทาริโอ (Ontario) เพื่อบริหารกระบวนการทีโ่รงงานนี ้ ลิปต้ันใชโมดูลสําหรับ

การควบคุมระบบ BOD (Bill of Distribution)  การควบคุมสินคาคงคลัง MRP การบริหารการสัง่

ผลิต และระบบฐานขอมูล (database querying) ระบบใหมนีก้อใหเกดิผลกําไรที่เพิม่ชึ้นซึง่เปนผล

เนื่องมาจากการลดลงของสนิคาคงคลงัประเภทวัตถุดิบรอยละ 35 และสินคาสําเร็จรูปรอยละ 8  

Collins (1985) กลาววาบริษัทตางๆที่ไดนําระบบระบบ DRP ไปประยุกตใชพบวา

สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจใหแกลูกคา และปริมาณสินคาคงคลังลดลงซึง่สงผลใหคาใชจาย

ในการกระจายสินคาโดยรวมลดลงดวย โดยนําระบบสถิติมาใชเปรียบเทียบประสทิธิภาพระหวาง

หนวยงานผลติและหนวยงานการกระจายสินคา ในงานวิจัยนี้ไดนําระบบ DRP มาใชเพื่อควบคุม

การบริหารสนิคาคงคลังและการกระจายสนิคาไปยงัสถานที่ตางๆและนําขอมูลมาใชในตารางการ

ผลิตหลัก 

Bregman (1990) กลาววาในการบริหารสินคาสําเร็จรูปในสภาพแวดลอมแบบหลาย

ระดับที่ดีกอใหเกิดการประหยัดอยางมนียัสําคัญ การนํา DRP ซึ่งมคีวามสัมพันธโดยตรงกับ MRP 

ไปประยุกตใชจากงานวิจยัทีผ่านๆมาแสดงใหเห็นประโยชนอยางมากมาย แตเปนที่นาเสียดายวา

จุดออนของ MRP ในการกาํหนดขนาดของการสัง่สินคา (Order Size)       และการจัดการในเรือ่ง

การแบงปนทรพัยากร (Share Resource) ยังคงมีอยูใน DRP ดวย นอกจากนี ้DRP แสดงถึงการ

สรางความสมดุลทางเศรษฐกิจระหวางคาถือครองสินคากับคาขนสงสนิคา ดังนัน้งานวิจัยของ 

Bregman ฉบับนี้พยายามทีจ่ะแกไขขอบกพรองของ DRP โดยการนาํเสนอขั้นตอนแบบ Heuristic 

เพื่อใชปรับปรุง DRP โดยขัน้ตอนที่นาํเสนอนี้เร่ิมตนดวยกระบวนการของ DRP และหลังจากนัน้ทํา

การหาวิธกีารแกปญหาภายใตเงื่อนไขขอจํากัดทางดานความจุในการขนสง 

ศิวพร (2548) ไดนําระบบ DRP มาประยกุตใชกับการบริหารสินคาคงคลังของธุรกิจแบบ

เครือขาย โดยเลือกบริการเฉพาะสนิคา Class A เนื่องจากเปนสินคาที่มียอดขายสงูและทาํรายได

ใหกับบริษทัมากที่สุด          โดยทาํการเลอืกสินคาตัวแทนมา 5 รายการเพื่อทาํการเปรียบเทียบผล

การดําเนินงานดวยระบบDRPกับระบบปจจุบันพบวาสามารถลดตนทุนและคาใชจายดังนี ้

- ตนทนุในการเก็บรักษาสนิคาคงคลังลดลงจากเดิมรอยละ 50  

- คาใชจายในการขนสงสนิคาจากคลังสนิคากลางไปยังศนูยจดัจาํหนายยอยสาขา

ตางๆ ลดลงจากเดิมรอยละ 25  

- คาใชจายในการสั่งสินคาลดลงจากเดิมรอยละ 25  
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นอกจากนี้ศวิพรยังกลาวถึงประโยชนของDRPอีกวา สามารถทาํใหรูถงึสถานการณปจจุบันและ

อนาคตซึ่งสามารถนาํขอมลูมาใชในการวางแผนการผลิตตอไป ทาํใหสินคาคงคลงัมีระดับที่

เหมาะสม อีกทั้งยังเกิดความคลองตัวในการตอบสนองตอความเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนไดเปนอยาง

ดี สามารถนาํเอาขอมูลของการขนสงในอนาคตมาใชคํานวณหาวิธกีารและยานพาหนะในขนสงที่

เหมาะสมเพื่อใหเกิดคาใชจายต่ําสุด อยางไรก็ตามในการวิจยันี้มีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอวา

ควรมีการพฒันาระบบโดยการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปจะทําใหระบบสามารถใชงานไดสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึน้ และควรประยุกตใชกับสินคาทุกกลุมไมจาํกัดอยูแตเฉพาะสินคา Class A เนื่องจาก

งานวิจยันี้จาํลองขอมูลในการคํานวณคาตางๆในโปรแกรม Microsoft Excel ดวยมือ ซึ่งไมสะดวก

ในการคํานวณขอมูลที่รายการสินคาจํานวนมากๆ หรือมีศูนยกระจายสินคาที่เพิ่มข้ึน 

 ไกรยสิทธิ์ (2539) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดจายผลิตภัณฑปโตรเลียมเพื่อ

ทดแทนระบบเดิมซึ่งทาํการวางแผนโดยอาศัยประสบการณของผูวางแผนเปนเกณฑในการ

วางแผน พฒันาโดยใชระบบการจัดการฐานขอมูลบนโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access     

หลังจากการดําเนนิงานดวยระบบ DRP พบวาระดับสินคาคงคลังเพิ่มสูงขึ้นดวยเหตผุล 2 ประการ

คือการประกันไดวาระดับการสํารองผลิตภัณฑสูงกวาปรมิาณสํารองทีก่ฎหมายกาํหนดตลอดเวลา 

และระบบ DRP ทําใหไมมสิีนคาขาด ซึง่ถาเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการนาํ DRP ไปใช 

ถึงแมวาจะใหระดับสินคาสาํรองเฉลี่ยเพิม่สูงขึ้นกวาระบบเดิม แตระบบ DRP สามารถปองกนั

สินคาขาด และใหกาํไรขั้นตนที่คาดวาจะไดจากการขายผลิตภณัฑสวนที่เคยขาดแคลนคิดเปน

มูลคามากกวาดอกเบี้ยที่จะตองจายในเกบ็สินคาที่เพิม่ข้ึนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 50 หรือคิดเปน

มูลคาประมาณ 150 ลานบาท 

 

สรุปประโยชน และขอเสนอแนะจากการนาํ DRP ไปใช จากงานวจิยัตางๆ ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 สรุปประโยชน และขอเสนอแนะจากการนํา DRP ไปใช จากงานวิจัยตางๆ 

 

Martin Krepchin Collins Bregman ศิวพร ไกรสิทธิ ์

ประโยชนที่ไดรับจาก DRP (1988) (1989) (1985) (1990) (2548) (2539) 

ระดับการบริการลูกคา

เพิ่มข้ึน X  X   X 

ปริมาณสินคาคงคลังหรือ

ตนทนุในการเก็บสินคา

ลดลง X X X X X  

คาใชจายในการขนสง

สินคาลดลง X  X X X  

คาใชจายในการสั่งสินคา

ลดลง X    X  

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได

อยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ X  X  X X 

สินคาหมดอายุลดลง X      

สามารถวางแผนการผลิต

ไดดีข้ึน X X   X  
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2.4. การพัฒนาแบบจําลองบนโปรแกรมตารางคํานวณ Excel Visual Basic for 
Application (Excel VBA) 

ซอฟแวรที่ใชสําหรับทําตารางคํานวณคาตางๆนยิมใชกนัมากในการคิดคํานวณงานทาง

บัญชีและการเงิน งานสนิคาคงคลัง งานดานการผลิต และการคํานวณคาโดยทัว่ไป ซึ่งซอฟแวรที่

นิยมใชในการคํานวณในปจจุบันนีก้็คือ Microsoft Excel เนื่องจากเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนา

ระบบงานทีม่ขีีดความสามารถโดยการผนวกเอาความสามารถทั้งทางดานตารางคาํนวณ 

(Spreadsheet) และดานการพัฒนาโปรแกรมเขาไวดวยกัน  ดังนัน้ Excel จงึมิไดเปนแคโปรแกรม

ตารางคํานวณเพียงอยางเดียว แต Excel ยังมีภาษาในการพัฒนางานที่เปน Visual ฝงอยูใน

ตารางคํานวณของ Excel ซึ่งเรียกภาษานี้วา VBA (Visual Basic for Applications) เครื่องมือทีว่า

นี้นับวาเปนภาษาระดับสูงที่ผูใชสามารถเขียนโปรแกรมใหเขาถงึขอมูลเพื่อการวิเคราะหขอมูลและ

พัฒนาระบบขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนความสามารถเพื่อให

เหมาะสมกับความตองการไดเปนอยางดี การประยุกตใช Excel กับงานการวางแผนความตองการ

การกระจายสนิคา สามารถดัดแปลงตารางของ Excel เขาสูตารางกําหนดเวลา โดยการเลือกนํา

สูตรคําสั่งที่มอียูและใช VBA มาปรับใหเขากับลักษณะงานการวางแผนกระจายสนิคา 

 

 
 

ภาพที ่2.5 ตัวอยางโปรแกรมตารางคาํนวณ Excel 
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- VB ยอมาจาก Visual Basic เปนโปรแกรมหนึ่งซึง่ใชควบคมุการทาํงานของ 

Windows 

- VBA ยอมาจาก Visual Basic for Applications เปนสวนหนึ่งของ VB เปนโปรแกรม

ที่ใชกวางๆกับ Application ตางๆของ Microsoft Windows เชน Word, PowerPoint, 

Access, Excel 

- Excel VBA เปนสวนหนึง่ของ VBA ซึง่ใชกับโปรแกรม Microsoft Excel โดยเฉพาะ 

- VBE เปนตัวโปรแกรม Visual Basic Edition ซึ่งติดตั้งมากับโปรแกรม Excel ใชเปน

โปรแกรมสําหรับสราง แกไข และสามารถสั่งงานใหรหสัคําสั่งของ VBA ทํางาน ดัง

ตวัอยางในภาพที ่2.6 

- Macro เปนชือ่เกาแกใชมาตั้งแตสมัยโปรแกรม Lotus 1-2-3 และ Excel รุนแรกๆ ซึ่ง

ใช Macro เกบ็รหัสคําสั่งตามคําสั่งบนเมนู ซึง่พบวามขีอจํากัดอยูมากเพราะ Macro 

จะใชทาํงานไดในขอบเขตเทาที่มีคําสัง่บนเมนูใหใชเทานัน้ ตอมา Microsoft ดัดแปลง 

VB เปน VBA ใหสามารถทํางานไดมากกวาที่ Macro ทําได เชน การสั่งให Excel 

ทํางานทวนซ้ําหลายๆรอบ ตองอาศัยคําสั่งของ VBA อาจถือไดวา Macro เปนสวน

หนึง่ของ VBA เนื่องจากใน Excel มีคําสั่งเมนู Tools > Macro> Record New 

Macro ทําหนาที่สรางรหัส VBA บันทึกตามลําดับการสั่งงานจากเมาสและแปนพมิพ 

ในกรณีนี้รหัส Macro ที่ไดจากการบันทึกจึงกลายเปนรหัส VBA 
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ภาพที ่2.6 ตัวอยางโปรแกรม VBE 
 
โครงสรางชุดคําสั่ง VBA  

ชุดคําสั่งหรือชุดรหัส VBA มาจากคําวา Procedure ซึ่งชุดคําสั่งแตละชุดประกอบดวย

คําสั่งหลายบรรทัด แตละบรรทัดมีรหัส VBA เพื่อส่ังให Excel ทํางานทลีะขั้น โดยทัว่ไปควรแยกให

ชุดคําสั่งหนึง่ๆ ใหใชควบคุมการทาํงานที่เกี่ยวของกันชดัเจน 

ชุดคําสั่ง VBA มี 2 ประเภท คือ 

1. Sub Procedure เปนชุดคําสัง่ทาํหนาที่ควบคุมการทาํงานทัว่ไปของ Excel  

2. Function Procedure เปนชุดคําสั่งทําหนาที่คาํนวณคาผลลัพธ ใชสําหรับสรางสูตร

ใหมมาใชกับงานเฉพาะดาน นอกเหนือจากสูตรสําเร็จรูปที่ Excel จัดเตรียมไวให  

ลักษณะโดยทัว่ไปของชุดคําสั่งแตละชุด ถาเปน Sub Procedure จะอยูในชวงรหัสตั้งแต

คําวาวา Sub จนถงึคําวา End Sub สวน Function Procedure ชุดหนึง่ๆ จะอยูในชวงรหัสต้ังแต

คําวา Function จนถงึคําวา End Function (ซึ่งชุดคําสั่งที่ Macro Recorder สรางขึ้น จะเปน

ชุดคําสั่งแบบ Sub Procedure เทานั้น) 
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(2.1) 

 

 

Sub ชื่อชุดคําสั่ง() 

    'comment 

    รหัสคําสั่งแตละบรรทัด 

    รหัสคําสั่งแตละบรรทัด 

    รหัสคําสั่งแตละบรรทัด 

End Sub 
 

วิธีสรางสูตรเพื่อนาํมาใชในงานเฉพาะดาน มีแนวทางการใชสูตรที่สรางดวย VBA (Function VBA 

หรือ User Defined Function - UDF) 2 แบบ คือ  

1. สรางสูตรเพื่อใชกับแฟมใดแฟมหนึง่โดยเฉพาะ  

2. สรางสูตรเพื่อใชกับแฟมใดกไ็ด (Add-in)  

Function VBA มิไดสรางใน Sub Procedure แตใหสรางไวใน Function Procedure ซึ่งมี

โครงสรางของชุดคําสั่งทีเ่ปนสูตร ดังนี ้

 

 

(2.2) 
 

 

Function ชื่อสูตร (ชื่อตัวแปร1, ชื่อตัวแปร2, … ,ชื่อตัวแปรn) 

    รหัสที่ใชในการคํานวณ 
End Function

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1. การสํารวจและรวบรวมขอมูลการดําเนินงานในปจจุบัน 

3.1.1 สินคา 
ปจจุบันบริษทักรณีศึกษาผลติและจัดจําหนายยางสําหรบัยานพาหนะในประเทศ

ไทยโดยแบงออกเปน 6 กลุมผลิตภัณฑประกอบดวย 

- ยางรถยนตนั่ง 

-  ยางรถบรรทุกและรถโดยสาร 

-  ยางรถจักรยานยนต 

-  ยางรถจักรยาน 

-  ยางเครื่องบนิ 

- ยางรถเหมืองแรและเกษตรกรรม 

 รวมทั้งสิน้กวา 5,000 รายการโดยกลุมที่มีสวนแบงการตลาดภายในประเทศมากที่สุดก็คือสินคา

กลุมยางรถยนตนั่ง และ ยางรถบรรทุกและโดยสาร ซึ่งมีสัดสวนทางการตลาดเปนรอยละ 80 ของ

สินคาทั้งหมด 
 
3.1.2. โครงขายและการกระจายสินคา 

บริษัทกรณีศึกษาชองทางในการกระจายสนิคาผานทางมีศูนยกระจายสินคา

กลางอยูซึ่งมีอยูจํานวน 2 แหง โดยเก็บยางรถยนตนั่งไวที่ศนูยกระจายสินคาที1่ หรือ DC1 และ

เก็บยางรถบบรรทุกและโดยสารไวที่ศูนยกระจายสนิคาที ่ 2 หรือ DC2 ศูนยกระจายสินคาทั้ง 2 

แหงนี้ทาํหนาที่จายสินคาไปสูคลังสินคาตางๆในภูมิภาคเทานั้น ไมมีการสงสินคาเพื่อขายใหแก

ลูกคาออกจากศูนยสินคาทัง้ 2 แหงนี ้ อยางไรก็ตามไดมีการแบงพื้นที่สวนหนึง่ในศูนยกระจาย

สินคากลางสาํหรับใชจายสนิคาใหแกลูกคาในเขตพื้นที่ใหบริการ โดยกําหนดใหพืน้ที่นัน้ทาํหนาที่

เปนคลังสนิคาสาขา ดังนัน้บริษัทมีคลังสนิคาสาขาทั้งหมด 9 สาขาดงัตาราง 3.1  และมีโครงขาย

ในการกระจายสินคาดงัรูป 3.1 
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ตารางที่ 3.1 คลังสินคาสาขาทั้งหมดในประเทศ 

 
เขตพื้นที ่ คลังสินคาสาขา พื้นที่ (ตร.ม.) ที่ต้ัง 

สาขา 1 5,450 กรุงเทพฯ ภาคกลาง 

สาขา 9 800 สระบุรี 

ภาคตะวันออก สาขา 8 800 ชลบุรี 

สาขา 2 1,049 เชียงใหม ภาคเหนือ 

สาขา 3 1,454 นครสวรรค 

สาขา 6 720 สุราฎษธาน ีภาคใต 

สาขา 7 946 หาดใหญ 

สาขา 4 1,302 ขอนแกน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
สาขา 5 768 นครราชสีมา 
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DC1 DC2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ลูกคา ลูกคา ลูกคา ลูกคา 

ศูนยกระจายสินคา

คลังสินคาสาขา 

ภาพที ่3.1 แผนผังโครงขายการกระจายสนิคาภายในประเทศ 

โดยมีสัดสวนการกระจายสนิคาจากศูนยกระจายสนิคากลางทัง้สองแหงไปยงั

คลังสินคาสาขาตางๆเปนสดัสวนดังภาพที่ 3.2 

 

DC1 

56.4% 
DC2 

43.6% 

ภาพที ่3.2   สัดสวนการกระจายสนิคาสูภูมิภาคตางๆ 
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3.1.3. หนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 
ในการดําเนนิงานการวางแผนการกระจายสินคามีหนวยงานที่เกีย่วของทัง้หมด 3 

แผนกคือ แผนกลูกคาสัมพนัธ (Call Center) แผนกซัพพลายและดิสทริบิวชั่น (Supply and 

Distribution) แผนกโลจิสติกส (Logistics) โดยทั้ง 3 แผนกมีขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ

ในการทํางานแบงตามแผนกดังนี ้

1. แผนกซัพพลายและดิสทริบวิชั่น 

- รวบรวมคาพยากรณจากฝายการตลาดเพือ่บริหารซัพพลาย 

- จัดประชุม S&OP รอบแรกกับฝายวางแผนของโรงงาน ฝายการตลาด และ

ตัวแทนฝายขายเพื่อวางแผนการผลิต 

- เปนผูรับติดตอประสานงาน(contact point) ระหวางฝายการตลาดและ

โรงงานเมื่อมีความผนัแปรในการผลิต หรือในตลาด ซึง่ทาํใหตองมกีาร

ปรับเปลี่ยนแผนการผลิต  

- บริหารสินคาคงคลังใหอยูในจํานวนและคุณภาพที่กาํหนด  

- จัดประชุม S&OP และติดตามนโยบายจากกรรมการบริหาร S&OP  

- สรุปผลการแบงสัดสวนสนิคาระหวางตลาดในประเทศและตางประเทศ  

- วิเคราะหผลของการกระจายสินคา ระดับการใหบริการจัดสง และสินคา   

คางสง  

- จัดเตียมงบคาใชจายกับทางฝายการตลาดและฝายโลจิสติกส 

2. แผนกโลจิสติกส 
- รวบรวมและรบัสินคาจากโรงงานและสนิคานาํเขา 

- รับและขึ้นสินคาตรงตามใบจัดสงสินคา ดวยระดับการใหบริการที่กําหนด 

- ควบคุมและกาํหนดสินคาคงคลัง 

- ขนสงสนิคาตามที่ลูกคาสัง่ การขนสงคลอบคลุมถงึการโอนสนิคาจากทุก

แหลงผลิตไปที่ศูนยกระจายสินคากลาง คลังสนิคาสาขา และลูกคา และ

รวมถึงการโอนยายสินคาระหวางคลังสนิคา 

- แบงสินคาที่คลังสินคาของโรงงานตามขอมูลที่ตลาดไดจากฝายซพัพลาย 

- ขนสงสนิคาคนืและสินคามตีาํหนิจากลูกคากลับมาที่คลังสินคา 

- ควบคุมดูแลกิจกรรมการขายสินคาที่คลังสินคาทุกสาขา และความถูกตอง

ของสต็อค 
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3. แผนกลูกคาสัมพันธ 
- จัดเตรียมใบสั่งซื้อสินคา ใบเพิ่มหนี้ (Credit note) และ ใบลดหนี ้(Debit note) 

- ใหขอมูลสินคา การขายและการตลาดแกลูกคา 

- รวบรวมการประเมินจากลูกคาและจัดการขอรองเรียนจากลูกคา 

 

3.1.4 การดําเนินงานการวางแผนการกระจายสนิคา 

การวางแผนการผลิตและการจัดจายสินคา 

แผนกการตลาดวางแผนการตลาด และพยากรณความตองการสินคาโดยรวมสง

ใหกับฝายวางแผน ฝายวางแผนทําการกระจาย (Allocation) ความตองการสินคาโดยรวมปรับสู

ความตองการสินคาแตละรายการเพื่อใชวางแผนการผลติสินคา โดยฝายวางแผนจะทําการ

ตรวจสอบคาระดับการจัดเกบ็สินคามาตรฐานของโรงงาน (Industrial normative stock) เพื่อหา

จํานวนสนิคาที่ตองทําการสัง่ผลิตเพิ่มเพื่อมาเติมการจัดเก็บสินคาใหอยูในระดับที่ควรจัดเก็บไวที่

โรงงาน โดยคาํนวนคาจาก 

Industrial stock = Demand Forecast + Safety Stock – Inventory on hand            (3.1) 

จากนั้นแผนกซัพพลายจะทาํการดึง (Pool) สินคามาเก็บไวที่ศูนกระจายสินคากลางทัง้ 2 แหงเพื่อมา

เติมสินคาสําหรับขาย (Commercial stock) ใหอยูในระดับการจัดเก็บสินคามาตรฐานทางธุรกิจ 

(Commercial normative stock) ซ่ึงปจจบุันมีนโยบายกําหนดใหระดับสินคาโดยรวมทั้งหมดอยูที่

ไมเกิน 3.6 เดือนโดยเฉลี่ย โดยคํานวณไดจาก จํานวนสนิคาทั้งหมดอยูที่คลังสินคาทุกสาขา รวมกับ

สินคาที่เก็บอยูที่ศูนยกระจายสินคาทั้ง 2 แหง หารดวยยอดขายเฉลี่ยใน 1 ป โดยมขีั้นตอนในการ

ดําเนินงานการวางแผนการผลิตและการจดัจายสินคามดีงันี้ 
- ฝายการตลาดตรวจสอบและรวบรวมความตองการสินคาในตลาด (Market 

needs) และสงคาพยากรณรายเดือนใหกับหนวยงานที่เกีย่วของ สําหรับกรณทีี่

มีรายการสงเสริมการขายในรายการทีม่ีความสาํคัญใหปรึกษาและแจง

เจาหนาทีว่างแผนซัพพลายลวงหนา 2 เดือน 

- ประชุมฝายขายและฝายผลติรอบแรก (Pre S&OP meeting) เพื่อปรับคา

แนวโนมความตองการสินคาใหสมดุลกับกาํลังการผลิตของโรงงาน 
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- หลังจากไดรับแผนการผลิตจากโรงงาน ฝายการตลาดจะทาํการกําหนดและ

แบงสัดสวนระหวางตลาดในประเทศและตางประเทศ ในกรณีที่สินคาขาดแคลน

หรือมีไมเพยีงพอจะใชแนวทางเพื่อตัดสนิใจจากระดับเขต (Zone level) หรือ 

กรรมการบริหารS&OP เปนหลักเกณฑ 

- กําหนดและแกไขการแบงสดัสวนสําหรับตลาดในประเทศและตางประเทศ 

- ประเมินและทบทวนแผนการผลิตสําหรับ 2 เดือนถัดไป (M1-M2) ณ ส้ินเดือน

ปจจุบัน (M0) โดยการวิเคราะหสินคาคงคลัง ความตองการสนิคา และกําลัง

การผลิต กาํหนดแนวทางในการแกไขเพือ่บริหารการผลิตโดยใชคาเฉลี่ยสินคา

คงคลัง (Stock Normative) เปนตวัเลขอางอิง 

- ดําเนนิการประชุมฝายขายและฝายผลิตอกีครั้งกับเพื่อตรวจสอบความสามารถ

ของโซอุปทาน (Supply Chain Performances) กับทางฝายการตลาดผูดูแล

สินคาและผูบริหารเขตเพื่อตัดสินปญหาวิกฤติ  (Critical decisions)  

- การผลิตไมมีการเปลี่ยนแปลงเปนเวลา 3 อาทิตย 

- ระหวางประชมุฝายขายและฝายผลิตรอบแรก (Pre S&OP meeting) ในสัปดาห

ที ่ 3 ของเดอืนปจจุบนั (M0) แผนกดิสทริบิวชัน่และซัพพลาย และแผนก          

โลจิสติกสจะรับรองการจัดสงสินคาในกลุมรายการที่สําคัญ (Priority Size) ใน

อีก 2 เดือนขางหนาที่รอยละ 85 เปรียบเทยีบกับคาพยากรณ   

- แผนการผลิตของรายการทีม่ีความสาํคัญในเดือนที่ 2 (M2) จะถูกวางแผนตั้งแต

การประชุม S&OP ในเดือนปจจุบัน (M0) และในระหวางเดือนที ่ 1 (M1) ถามี

ความตองการจากฝายการตลาดใหเปล่ียนแปลงการผลิตในเดือนที่ 2 (M2) 

สําหรับรายการใดๆที่ไมไดรับรองไว จะพิจารณาเปนกรณีตามเกณฑ  

- คุณภาพของการจัดสง (Supply) ข้ึนอยูกับผลของคาความผิดพลาดสมบูรณ

และคาความเบี่ยงเบนทีเ่กิดจากการพยากรณ (MAPE & BIAS) ซึ่งเปนความ

รับผิดชอบของฝายการตลาดผูดูแลสินคานั้นๆกรณทีี่มีสินคาขาดเนื่องจากความ

ตองการผันแปรเกินกวาเปาที่กําหนดไวดังนี ้MAPE <= 40%, BIAS ± 10%. 

การกระจายสนิคา และนโยบายสนิคาคงคลัง 

การกระจายสนิคาจากศูนยกระจายสนิคากลางไปยงัคลงัสินคาสาขา จะสงตาม

จํานวนสนิคาคางสงของแตละคลังสินคาสาขากอน จากนัน้จงึทาํการเติมสินคาตามปริมาณสินคา



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

32 

คงคลังสํารอง (Safety Stock) กรณีสินคาไมพอแผนกซัพพลายจะทาํการเติมสินคาแบงตาม

สัดสวนของสนิคาคางสง บริษัทมีการแบงกลุมของสินคาตามปริมาณการเคลือ่นไหวของสินคา 

และกําหนดระดับสินคาคงคลังที่จัดเก็บ ณ คลังสินคาสาขาแตละสาขาดังนี ้ 

- Class A จํานวน 20% จากรายการสินคาทั้งหมด โดยมีสินคาคงคลัง ณ 

คลังสินคาสาขาไมนอยกวา 7 วันของการขาย 

- Class B  จํานวน 30% จากรายการสินคาทั้งหมด โดยมีสินคาคงคลัง ณ 

คลังสินคาสาขาไมนอยกวา 4 วันของการขาย 

- Class C  จาํนวน 50% จากรายการสนิคาทั้งหมด ไมมีมีสินคาคงคลังเก็บ ณ 

คลังสินคาสาขา เนื่องจากสินคา Class C เปนสนิคาที่มีการเคลื่อนไหวชา 

บริษัทมนีโยบายใหเก็บสินคาไวที่ศนูยกระจายสนิคากลาง เมื่อมกีารสัง่ซื้อสินคา

ใหบันทึกเปนฝายขายบันทกึเปนสนิคาคางสง (Back Order) ไวในระบบ 

จากนั้นฝายซพัพลายเชนจะทําการเติมสินคานัน้ๆไปยังคลังสินคาสาขาที่มี

รายการคางสงไวในระบบเทานัน้  

โดยคํานวณจาํนวนสนิคาคงคลังพจิารณาจากยอดขายยอยหลงั 3 เดือน เชน สินคา A เปนสนิคา 

Class A และมียอดขายเฉลีย่ยอนหลัง 3 เดือนจํานวน 50 เสนตอวนั ดังนัน้สินคา A จะมีสินคาคง

คลังอยูที่คลงัสินคาสาขาจํานวน (50 x 7) = 350 เสน  

การวางแผนเพื่อเติมสินคา (Replenishment) ไปยังคลังสินคาสาขา ถามีความ

ตองการสินคาที่คลังสนิคาสาขาแตปริมาณสินคารวมทีจ่ะสงไปยงัไมเต็มคันรถ หรือนอยกวาหรือ

เทากับรอยละ 80 ของปริมาณความจขุองรถ เจาหนาที่วางแผนขนสงจะรอใหมคีวามตองการ

สินคาเพิ่มเติมที่จะสงไปที่คลังสินคาสาขาอีกเปนเวลาไมเกิน 3 วัน ถาจํานวนสนิคาที่จะตองขนสง

ไปยังไมเต็มคนัรถเจาหนาทีว่างแผนขนสงจะปลอยรถไปยังคลังสนิคาทันท ี อยางไรก็ตามเพื่อเปน

การประกนัระดับการใหบริการสุงสุด การโอนสนิคาระหวางคลงัสินคาสาขาอาจจะเปนทางเลือก

หนึง่ทีถู่กนํามาพิจารณา โดยใชลําดับความสําคัญของลกูคา แผนการผลิต ยอดขาย คาพยากรณ 

และสินคาคางสงพิจารณาตดัสินการดําเนนิการโอนยายสินคา สําหรับการแบงสัดสวนในรายการ

พิเศษ ข้ันตอนในการเติมสินคาจะทําตามตารางแบงสนิคาจากฝายการตลาด ดังแสดงในตารางที่ 

3.2 
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ตารางที่ 3.2 แผนการแบงสนิคาจากฝายการตลาด 

 
Allocation Table for Special sizes as of MMM/YY
by ___________
last updated on __________

Allocation for 2nd Level

CAI CSCODE Description
Estimated 

Local FRV of 
the month

Estimated 
beginning 

stock at CWH

Total 
available for 

allocation
Depot A Depot B Depot C Depot X

###### ####### xxx 800 200 1000 300 100 100 500

Allocation for 3rd Level

CAI CSCODE Description
Total 

Allocation 
for Depot A

Estimated 
beginning 

stock at Depot

Total 
available for 

allocation

customer 
X

customer 
Y

customer 
Z

customer 
J

###### ####### xxx 300 40 340 100 50 100 90

Allocation for each Depot

Allocation for each customer

 
 

  การกระจายสนิคาจากคลังสินคาสาขาไปใหลูกคา กรณสิีนคาเต็มคันรถระดับการ

ใหบริการกาํหนดไวที ่ D+2 กรณีสินคาไมเต็มคันรถจะรอจนกวาสินคาจะเต็มคันรถ ยกเวนไดรับ

การอนุมัติจากผูจัดการฝายโลจิสติกสเปนกรณีๆไป        สําหรบัการขนสงทกุกรณีการบรกิาร

ของโลจิสติกสออกแบบไวเพือ่รองรับความผันแปรที่รอยละ 15 จากปริมาณคาเฉลีย่รายวนัของคา

พยากรณในเดือนนัน้ๆ ดังนั้นเมื่อมีความผันแปรเกนิกวาระดับที่ออกแบบระบบไว ระยะเวลานาํใน

การขนสงจะถกูขยายออกไปจากที่กําหนด 

 ข้ันตอนการดําเนนิงานในการรับคําสั่งซื้อสินคา 

  มีข้ันตอนในการดําเนนิงานแสดงไดดังแผนผังตอไปนี ้
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Receive an order

Add on/Upgrade 
Product offer

Record data in Sales 
Order Form and 

system

Check for 
availability of 

product

Check credit 
status

Send data for 
proceeding VAT and 

print invoice

Credit 
approval

Credit unlockedInform customer

Clear an order in 
case the customer 

cancellation

Customer can 
wait for incoming 

goods 

Record and Print 
Back Order report

Product 
Substitute Offer

Customer 
accept

Check 
incoming 

goods

Discard back 
order list

Back order 
Monitoring

Order 
cancellation

 
 

ภาพที ่3.3 แผนผังแสดงขัน้ตอนในการดําเนินงาน 
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1. ลูกคาโทรเขามาสั่งสนิคาที่ call center  

2. เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธทําการเจรจาตองรอง และเสนอการขายเพิ่มเติมกับลูกคา 

และบันทกึรายการสั่งซื้อสินคา (Sale Order) ลงในระบบ 

3. ตรวจสอบจํานวนสินคาในสตอค ถามีสินคาเพียงพอระบบจะทาํการตรวจสอบ

ยอดวงเงินของลูกคาวามเีพยีงพอหรือไม ถามยีอดเพียงพอระบบก็จะทาํการสง

ขอมูลไปยังคลังสินคาปลายทางเพื่อออกใบเรียกเก็บเงนิและเตรียมสงสนิคา

ใหกับลูกคา กรณีที่วงเงนิของลูกคามีไมเพียงพอลูกคาจะตองขออนมุัติวงเงินเปน

กรณีพิเศษเพือ่ปลดล็อคระบบใหจายสินคาใหกับลูกคา อยางไรกต็ามถาวงเงนิ

พิเศษไมไดรับการอนุมัติเจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะทําการแจงลูกคา และขอ

อนุญาติยกเลกิคําสั่งซื้อ 

4. กรณีที่สินคาในสต็อคมีไมพอหรือไมมีสินคา เจาหนาที่จะทาํการตรวจสอบกับ

ลูกคาวาตองการรอสินคาหรอืไม ถาลกูคาไมตองการรอสินคาเจาหนาที่จะยกเลิก

รายการสัง่ซื้อสินคานั้นๆ และเสนอรายการสินคาที่ใกลเคียงกนัใหแทน  

5. ถาลูกคาตองการที่จะรอสินคา พนกังานจะจัดทํารายงานสนิคาคางสงและ

ตรวจสอบวามสิีนคานั้นๆเขามาที่คลงัสินคาหรือยงั ถายงัไมมีก็จะควบคุมรายการ

สินคาคางสงนัน้ๆตอไปจนกวาจะมีสินคาหรือลูกคาขอยกเลิก ซึ่งการบริหารสินคา

คางสง (Back Order) เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะปลอยรายการสนิคาคางสงตาม

หลักการ FIFO ยกเวนกรณลูีกคามีปญหาติดวงเงนิ 

3.1.5 ตัวชี้วัดประสทิธิภาพในการดําเนินงานและระดับการใหบริการ 

บรัษัทกาํหนดตัวชี้วัดระดับสินคาคงคลงั (Stock Indicator) ใหมีเพยีงพอสาํหรับ

37 วันของการขาย โดยเปนสินคาที่เสามารถใชไดรอยละ 90 และกําหนดระดับเวลาในการบรกิาร

การจัดสงสนิคา (Time Service Delivery: TSD) ใหสามารถจัดสงไดภายใน 3 วัน หรือ (D+2) โดย

เร่ิมนับจากวนัที่ไดรับคําสั่งซือ้จากลูกคาเปนวนัที่ศนูย (D+0) ไวที่มากกวารอยละ 80 โดยมีวธิี

คํานวณคาเวลาในการใหบริการจัดสงสินคาไวดังนี ้

100% ×=
Demand

fiedOrderSatisTSD                (3.2) 
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จากขอมูลป 2548 และ 2549 พบวาคาระดับการใหบริการของบริษัทมีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 

81% และ 77% ตามลําดับ ดังแสดงในภาพที ่3.4 
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ภาพที ่3.4 ระดับการใหบริการของบริษัทป พ.ศ. 2548 และ 2549 

โดยที่รอยละ 19 และ 23 ตามลําดับปที่เหลือสามารถแบงออกไดเปน รายการสินคาคางสง (Back 

Order) โดยเฉลี่ยรอยละ 13 และ 15 ตามลําดับป และลูกคายกเลิกการสั่งซื้อสินคารอยละ 6 และ 

8 ตามลําดับป โดยทีก่ารยกเลิกการสั่งซื้อของลูกคาสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภทคือ 

1. ยกเลิกสนิคารายการนัน้และเปลี่ยนไปสั่งซือ้สินคาอื่นแทน (Cancellation with 

Substitution) ประมาณ 3%-5% โดยเฉลี่ย 

2. ยกเลิกรายการสินคานัน้ทนัที (Immediate cancellation) ประมาณ 2-3% โดย

เฉลี่ย 

3. รอสินคาและยกเลิกในภายหลัง (Delayed cancellation) ประมาณ 0.3 - 1% 

โดยเฉลี่ย  

3.1.6 สรุปปญหาสาํคัญที่เกิดขึน้จากการดาํเนินงานในปจจุบัน 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลการดําเนนิงานในปจจุบันพบวา 

1. การวางแผนกระจายสนิคาและบริหารสนิคาคงคลังพิจารณาขอมูลตางๆใน
ชวงเวลาปจจุบันเทานั้น ไมไดมีการวางแผนเพื่อรองรับสถานการณตางๆที่

เกิดขึ้นจากความตองการในอนาคต เปนสาเหตุใหเกิดสภาวะสนิคาขาดและ
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สินคาเกนิ ณ คลังสนิคาสาขาตางๆอยูเปนประจํา จากผลการดําเนนิงานใน ป 

พ.ศ. 2549 พบวาเกิดคาใชจายที่ใชเพื่อโอนยายสนิคาระหวางคลงัสนิคาตางๆ

เปนมูลคาประมาณ 1 ลานบาท เปนยางรถยนตนัง่ (PC) รอยละ18 และเปนยาง

รถบรรทุกและโดยสารรอยละ 82  

2. ระดับการใหบริการโดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ 80 ซึ่งเปนอยูในระดับที่คอนขางต่าํ

สําหรับการประกอบธุรกิจ  
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3.2 การดําเนินงานดวยระบบดีอารพ ี
มีข้ันตอนในการดําเนินงานตางๆ  ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนเปนแผนผัง ไดดังนี้ 

 

ปรับขอมูลยอดขายจริง 

ระบบคํานวณคาพยากรณความ

ตองการสินคาลวงหนา 52 สัปดาห 

ระบบกําหนดปริมาณการสั่งสินคาตอครั้งตอครั้ง 

ระบบกําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

และจุดส่ังซื้อใหม 

ทบทวนทุกๆ 4 

สัปดาห 

RUN DRP ดวยโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นมา 

ผลลัพธ DRP 

- แผนการสั่งสินคา 

- แผนการรับสินคา 

- ปริมาณสินคาคงคลัง 

 
 

ภาพที ่3.5 แผนผังแสดงขัน้ตอนการดําเนนิงานดวยการประยุกตใชDRP 
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1. การปรับขอมูลยอดขายจริง (Actual sales) 
นําขอมูลยอดขายที่เกิดขึ้นจริงของสินคาแตละรายการในแตละสัปดาหปอนใส

ระบบ DRP ของแตละศูนยกระจายสินคายอยทุกสัปดาห เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันมากที่สุด

สําหรับเพื่อใหการวางแผนในอนาคตมีความถูกตองและใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด  
2. การพยากรณความตองการสินคา (Demand Forecasting) 

เลือกกลุมตัวอยางสินคา Class A และ B ยางรถยนต และ ยางรถบรรทุกและ

โดยสารมาอยางละ 5 รายการ รวมรายการสินคาตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดทั้งหมด 20 รายการ 

นําขอมูลยอดขายรายสัปดาหในป 2548 ของทุกรายการมาทําการศึกษาหาลักษณะการ

เคลื่อนไหวของยอดขายสินคาโดยโดยการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองวาเปนแบบไม

ผันแปร (Stationary) หรือไม   เนื่องจากสินคาประเภทยางรถยนต และยางรถบรรทุกและโดยสาร

เปนสินคาที่ไมมีฤดูกาล ผูวิจัยจึงทําการทดสอบหาอนุกรมเวลาแบบแนวโนมเพียงอยางเดียว

เทานั้น วิธีการทางสถิติวิธีหนึ่งที่โดยปกติใชเพื่อหาแนวโนม คือการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression Analysis) ซึ่งมีรูปแบบของอนุกรมเวลาดังนี้ 

 

tt ty εββ ++= 10                 (3.3) 

 

โดยที่ 1β   คือคาสัมประสิทธิ์การถดถอย ถาไมมีรูปแบบแนวโนมคา 1β  = 0 ซึ่งหมายความวา

แบบจําลองเปนอนุกรมเวลาแบบไมผันแปร (Stationary Time Series) โดยสามารถตั้งสมมุติฐาน

เพื่อทดสอบไดดังนี้ 

 

0: 10 =βH  (ไมมีรูปแบบเปนแบบแนวโนม)              (3.4) 

0: 11 ≠βH  (มีรูปแบบเปนแบบแนวโนม)               (3.5) 

 

  ไดผลการทดสอบดังตารางที่ 3.3 พบวาขอมูลตัวอยางรอยละ 90 ไมมีลักษณะ

เปนแบบแนวโนมดังนั้นจึงใชแบบจําลองแบบไมผันแปรมาใชพยากรณคาความตองการสําหรับ

โปรแกรม DRP 
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ตารางที่ 3.3 ผลการทดสอบรูปแบบแนวโนม 

 

สินคา P-Value ผลการทดสอบ 

PC_A1 0.844140478 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_A2 0.450732208 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_A3 0.860228403 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_A4 0.020025102 < 0.05 มีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_A5 0.488559533 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B1 0.367907118 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B2 0.352403421 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B3 1.72598E-05 < 0.05 มีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B4 0.44492846 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B5 0.917205742 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A1 0.736588834 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A2 0.583915845 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A3 0.336260687 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A4 0.337620701 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A5 0.983496643 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B1 0.366298822 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B2 0.749890531 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B3 0.818581402 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B4 0.322433178 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B5 0.833299279 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

 

แบบจําลองแบบไมผันแปร เปนแบบจําลองที่ใชในการพยากรณอนุกรมเวลาในลักษณะขอมูลที่ไม

ผันแปร หรือเปนขอมูลที่ไมมีแนวโนมไปทิศทางหนึ่งทิศทางใด โดยมีวิธีพยากรณหลายวิธีดวยกัน

ดังนี้ 
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1. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 

วิธีนี้เปนการเฉลี่ยผลรวมของขอมูลในอดีตทั้งหมดดวยจํานวนชวงระยะเวลาการ

สังเกตุ (n)  โดยที่ขอมูลในอดีตทั้งหมดที่ถูกนํามาใชในการคํานวณคาเฉลี่ยนั้นมีน้ําหนักเทาๆกัน มี

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณคาดังนี้ 

 

n
XXX

F nttt
t

11
1

... +−−
+

+++
=                 (3.6) 

 

โดยที่   คือคาพยากรณในสัปดาหที่ t tF

tX  คือยอดขายในสัปดาหที่ t 

 n   คือจํานวนสัปดาหที่ทําการจําลองขอมูล 

 

ในการกําหนดคา n เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดสามารถหาไดจากการเปรียบเทียบคาความผิดพลาด

ของการพยากรณจากการคา MSE (Mean Square Error) โดยที่สามารถหาคา MSE ไดจาก  

 

                   (3.7) n
FX

SE tt∑ −
=

2)(
M

 

โดยที่   คือคาพยากรณในสัปดาหที่ t tF

tX  คือยอดขายในสัปดาหที่ t 

 n   คือจํานวนสัปดาหที่ทําการจําลองขอมูล 

 

คา n ใดที่ใหคา MSE ต่ําที่สุดคานั้นจะเปนคาที่ใหการพยากรณมีความแมนยําดีที่สุด จากการ

ทดลองหาคาเฉลี่ย n =1 คา ถึง n=12 พบวาคา n ที่ใหคา MSE ต่ําสุดในแตละรายการสินคามี

ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.4 จํานวนสัปดาหที่ใหคา MSE ต่ําสุกสําหรับวิธีการพยากรณแบบคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

 

 
 

2. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average) 

จากวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ซึ่งใหน้ําหนักของขอมูลในอดีตเทาๆกัน ซึ่งในความเปน

จริงแลวขอมูลแตละตัวอาจจะมีน้ําหนักที่ไมเทากันก็ได ดังนั้นการแกไขโดยการถวงน้ําหนักขอมูล

ใหแตกตางกัน ดวยวิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก มีสมการสําหรับพยากรณคาดังนี้ 

 

1211 ... +−+ +++= ntnttt XWXWXWF                  (3.8) 

 

โดยที่  และ  10 ≤≤ iW 1=∑
n

i
iW

 

3. วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 

เปนวิธีการในการหาคาเฉลี่ยโดยกําหนดใหมีการเพิ่มน้ําหนักใหกับขอมูลในอดีต

แตละตัวใหมีคาแตกตางกัน มีสมการสําหรับพยากรณคาดังนี้ 
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)(1 tttt FXFF −+=+ α                  (3.9) 

 

โดยที่ 10 ≤≤α  โดยคา α ท ทําี่มีคาใกลเคียงกับคา 1 จะ ใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ 

ในขณะที่คา α  ที่ใกล คียงกับคา 0 จะทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยางชา จากผลจากการ

ทดลองพบวาคา 

เ

α  ท หคา MSE ต่ําสุดในแตละรายการสินคาเปนดังนี้ ี่ใ

 

ตารางที่ 3.5 คา α  ที่ใหคา MSE ต่ําสุดในแตละรายการสินคา 

 

 
 

จากการเปรียบเทียบคา MSE ที่ต่ําที่สุดของทั้ง 3 วิธีพบวาวิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ใหคา MSE ที่

ต่ําสุดใน 17 รายการสินคา มีเพียง 3 รายการเทานั้นที่วิธีการแบบปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล

ใหคา MSE ที่ต่ํากวาเพียงเล็กนอย และไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงเลือกใช

วิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่มาหาคาพยากรณหาความตองการสินคาในแบบจําลองของระบบ DRP 
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3. กําหนดปริมาณการสั่งสินคาตอครั้ง (Order Quantity) 
การกําหนดปริมาณในการสั่งสินคาที่เหมาะสมตองคํานึงถึงตนทุนรวมในการ

เก็บสินคาที่ใหตนทุนโดยรวมต่ําที่สุด ซึ่งตนทุนรวมเหลานี้ประกอบไปดวยตนทุนในการสั่งสินคา 

ตนทุนในการเก็บรักษาสินคา ซึ่งสามารถคํานวณหาไดจากวิธีการสั่งที่ประหยัด (Economy Order 

Quantity หรือ EOQ) ดังนี้ 

    

                 (3.10) 

 
CH
DC

EOQ 02
=

 

โดยที่   D คืออุปสงคความตองการสินคาในรอบป (Annual demand) 

 C0 เปนตนทุนคงที่ในการสั่งสินคาตอครั้ง 

 C  คือตนทุนของสินคาตอหนวย 

 H  คือตนทุนการเก็บสินคาตอปคิดตามรอยละของมูลคาของสินคา 

 

การคํานวณหาคา D อุปสงคความตองการสินคาในรอบป คํานวณไดจาก

ผลรวมของอุปสงคความตองการสินคาในรอบ 1 ป หรือ 52 สัปดาห ซึ่งกําหนดใหมีการทบทวน

ทุกๆ 1 เดือน หรือ 4 สัปดาห โดยคํานวณไดดังนี้ 

- คา D ในสัปดาหที่ 1 – 4 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 1 ถึง 52 ของป พ.ศ. 2549 

- คา D ในสัปดาหที่ 5 – 8 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 5 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 4 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 9 – 12 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 9 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 8 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 13 – 16 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 13 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 12 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 17 – 20 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 17 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 16 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 21 – 24 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 21 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 20 ของป พ.ศ. 2550 
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- คา D ในสัปดาหที่ 25 – 28 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 25 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 24 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 29 – 32 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 29 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 28 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 33 – 36 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 33 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 32 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 37 – 40 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 37 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 36 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 41 – 44 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 41 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 40 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 45 – 48 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 45 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 44 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 49 – 52 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 49 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 48 ของป พ.ศ. 2550 

 

การคํานวณหาตนทุนคงที่ในการสั่งสินคาตอคร้ัง C0 คํานวณจากคาใชจายใน

การสั่งสินคาแตละครั้งจากคลังสินคาสาขาไปยังศูนยกระจายสินคากลาง และจากคลังสินคากลาง

ไปยังโรงงาน ซึ่งประกอบไปดวย 

1. คาใชจายในการติดตอแตละครั้ง ประกอบดวย 

1.1 คาเชาสาย (lease line) เดือนละ 14,000 บาทสําหรับใชสงเอกสาร

อิเลคโทรนิค ระยะเวลาในการสงตอคร้ังประมาณ 10 นาที ใน 1 

ชั่วโมงมีคาใชจายในการดําเนินงาน 14,000 บาท/30วัน/24ชั่วโมง 

เทากับชั่วโมงละ 19.44 บาท ดังนั้นคาใชจายตอคร้ังคํานวณไดจาก 

19.44บาทตอชั่วโมง/(60 นาที/10นาที) เทากับ 3.24 บาท 

1.2 คาโทรศัพทคร้ังละ 3 บาท 

รวมคาใชจายในการติดตอแตละครั้งเทากับ 6.24 บาท 

2. คาใชจ ายในการจัดทํา เอกสารประกอบไปดวย  ใบส่ังซื้ อ สินคา 

ใบเสร็จรับเงิน ใบนําสงสินคา รายงานการรับสินคา คิดเปนมูลคา 20 

บาท 
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3. คาแรงพนักงานผูมีหนาที่ส่ังสินคา 12,000 บาทตอเดือน ใชระยะเวลาใน

การสั่งสินคาตอคร้ัง 20 นาที หรือ 3 คร้ังตอชั่วโมง ใน 1 เดือนพนักงาน

ทํางาน 22 วัน วันละ 8 ชั่วโมง ดังนั้นคิดเปนคาใชจายตอคร้ัง 22.73 บาท   

4. คาแรงพนักงานผูมีหนาที่รับคําสั่งซื้อสินคาและประสานงานจัดสงสินคา 

15,000 บาทตอเดือน ใชระยะเวลาในการดําเนินงานรวมทั้งหมด 60 นาท ี

ดังนั้นคิดเปนคาใชจายตอคร้ัง 85.23 บาท 

5. คาแรงพนักงานในการยกของและตรวจรับสินคา ซึ่งใชพนักงาน 2 คนใน

การรับสินคาแตละเที่ยว พนักงานไดรับคาแรงรายวันวันละ 250 บาท 

และใชเวลาในการตรวจรับสินคาตอคร้ัง 60 นาที ดังนั้นคาใชจายรวมตอ

คร้ังคิดเปนมูลคา (250x2) / 8 เทากับ 62.50 บาท 

6. คาแรงพนักงานบัญชีทําหนาที่บันทึก และตรวจสอบบัญชีสินคา 15,000 

บาทตอเดือน ใชเวลา 30 นาทีตอครั้ง ดังนั้นคิดเปนคาใชจายตอครั้ง 

42.61 บาท 

7. คาแรงเจาหนาที่ธุรการการเงินซึ่งทําหนาที่ออกเอกสาร ตรวจเอกสารและ
รับวางบิล 8,000 บาทตอเดือน ใชเวลา 30 นาทีตอคร้ัง ดังนั้นคิดเปน

คาใชจายตอครั้ง 22.73 บาท 

ดังนั้นตนทุนคงที่รวมในการสั่งซื้อสินคาแตละคร้ังคิดเปนมูลคาเทากับ 262.04 บาท สรุปไดดัง

ตาราง 3.6 
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ตารางที่ 3.6 คาใชจายในการดําเนินการสั่งซื้อสินคา 

 

รายการที ่ ตนทนุในการสั่งซื้อสินคา จํานวนเงนิ 

(บาทตอคร้ัง) 

1 คาติดตอส่ือสาร 6.24 

2 คาจัดทําเอกสาร 20.00 

3 คาแรงพนักงานสั่งซื้อสินคา 22.73 

4 คาแรงพนักงานรับคําสั่งซื้อสินคาและ

ประสานงานจัดสง 

85.23 

5 คาแรงพนักงานยกของและตรวจรับสินคา 62.50 

6 คาแรงพนักงานบัญชี 42.61 

7 คาแรงพนักงานธุรการการเงิน 22.73 

 รวม 262.04 

ตนทุนสินคาตอหนวย ประกอบไปดวยตนทุนของตัวสินคา และสติกเกอรรายละเอียดของตัวสินคา 

(Sticker Label) ดังแสดงไวในตาราง 3.7 
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ตารางที่ 3.7 ตนทุนสินคาตอหนวย 

 

 
สินคา 

ตนทนุสินคา 

(บาทตอเสน) 

PC_A1          3,164  

PC_A2          4,413  

PC_A3          1,410  

PC_A4          3,182  

PC_A5          3,399  

PC_B1          3,156  

PC_B2          1,384  

PC_B3          1,398  

PC_B4          3,128  

PC_B5          2,989  

TB_A1        11,891  

TB_A2             993  

TB_A3          7,951  

TB_A4             185  

TB_A5        12,337  

TB_B1        12,831  

TB_B2             120  

TB_B3          5,945  

TB_B4        11,190  

TB_B5          2,023  
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ตนทุนการเก็บสินคาตอปคิดตามรอยละของมูลคาสินคา (Holding or 

Carrying Cost) เปนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังหนึ่งหนวยในชวงเวลา 1 ป ซึ่งประกอบไป

ดวย  

- ตนทุนของเงินทุน (Capital Cost) ตนทุนสินคาคงคลังที่ถือครองมูลคา 1,500 

ลานบาท คูณดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูรอยละ 8 คิดเปนมูลคา 120 ลานบาท 

- คาเชาคลังสินคา รวมคาคาสาธารณูปโภค (Utility), คาประกัน (Insurance),  

และคาพนักงานดูแลคลังสินคา (Labor) คิดเปนมูลคา 34 ลานบาทตอป 

ดังนั้นบริษัทมีตนทุนในการเก็บรักษาสินคาตอปรวมเปนมูลคา 154 ลานบาท คิดเปนอัตราสวน

รอยละ 10 ของตนทุน 1,500 ลานบาท 

 
4. คํานวณหาปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) และจุดสั่งซ้ือสินคา

ใหมอีกครั้ง (Reorder Point)  
เพื่อปองกันสินคาขาด และรองรับความตองการระหวางการรอสินคาที่ส่ังไป         

โดยพิจารณาจากความตองการสินคาในชวงระยะเวลาในการนําสงสินคาซึ่งประกอบดวย

ระยะเวลาในการเตรียมสินคา และระยะเวลาในขนสงจากคลังสินคากลางมายังศนูยกระจายสนิคา

ตางๆ  ความคลาดเคลื่อนของระยะเวลาดังกลาว   และความผิดพลาดของการพยากรณความ

ตองการสินคา ซึ่งมีวิธีการคํานวณหาปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) และจุดสั่งซื้อ

สินคาใหมอีกครั้งดังนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของอุปสงคระหวางชวงเวลานํา คํานวณไดจากสมการ 

 

                                  (3.11) 

โดยที่ 

D  คืออุปสงคเฉล่ียตอสัปดาห 

L คือชวงเวลานําเฉลี่ยในการเติมสินคา (สัปดาห) 

 

LDDL ×=

2. คาเบี่ยงเบนมาตราฐานของอุปสงคระหวางชวงเวลานํา คํานวณไดจากสมการ 

 

                     (3.12) 

 

โดยที่ 

222
LDDL DL σσσ +=
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D คืออุปสงคเฉล่ียตอสัปดาห 

L คือชวงเวลานําเฉลี่ยในการเติมสินคา (สัปดาห) 

 

Dσ  คือคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสงคตอสัปดาห 

Lσ  คือคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลานํา (สัปดาห) 

 

คา   เปนคา MSE ที่ไดจากคาพยากรณความตองการเทียบกับคา

ความตองการจริง และเนื่องจากชวงเวลานําในการเติมสินคามีหนวยเปนวัน แต

ความตองการมีหนวยเปนสัปดาห เพราะฉนั้นสูตรที่ใชในการคํานวณจึงตองมีการ

ปรับหนวยเพื่อใหหนวยเปนสัปดาหโดยหารชวงเวลานําดวย 7 และเนื่องจาก

ชวงเวลานําเฉลี่ยในการเติมสินคามีคาคงที่ไมมีความแปรปรวน ดังนั้นโปรแกรม

จึงคํานวณชวงเวลานําจากสูตร 

2
Dσ

 

                 (3.13) 2
DDL L σσ ×=

 

3. กําหนดระดับการบริการลูกคา (Service Level) ตามนโยบายการบริหารสินคา 

Class A และ B ซึ่งกําหนดไวที่รอยละ 95 ดังนั้นคา Service Level เทากับ 0.95  

 

4. คํานวณหาคาปริมาณสินคาคงคลังสํารองจาก 

         (3.14) 

 

โดยที่  

SS คือปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

Z  หาไดจากตารางภาคผนวก ก (ตารางคามาตรฐาน Z) 

 

( ) DLQelServiceLev

L

ZSS σ
σ

×=
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ ×−1

5. ทําการคํานวณคาจุดสั่งซื้อสินคาใหม (Reorder Point) 

         (3.15) SSDLorderpo +=intRe
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5. การออกแบบระบบสําหรับการประยุกตใชระบบ DRP 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลักดังนี้ 

1. ออกแบบและสรางตารางการทํางานของระบบ DRP ดังภาพที่ 3.6 โดยใช

โปรแกรม Microsoft Excel ในการสรางตารางคํานวณคาตางๆ โดยกําหนดสูตรเชื่อมโยงในการ

ทํางาน  

 

 
 

ภาพที ่3.6 ตารางการทํางานของระบบ DRP 

 

2. สรางเมนูบารชื่อ DPR และเมนูยอย 3 เมนูซึ่งประกอบดวย Start Program 

Update Data และ Clear Data เตรียมไวเพื่อกําหนดมาโครในการทํางานใหกับเมนูตางๆ 
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3. ใช VBA ใน Microsoft Excel เขามาปรับปรุงการทํางานของสูตรการเชื่อมโยง

ขอมูลในตารางการคํานวณ และการปรับปรุงคาพารามิเตอรตางๆ โดยสรางฟอรมเพื่อใชรับคา

ขอมูล และคาพารามิเตอรตางๆ และเขียนคําสั่งใหรับคาเพื่อไปใชในโปรแกรม DRP ดังนี้ 

- User form1: Product name เพื่อรับคาสินคาที่ตองการ ดังภาพที่ 3.7 โดยสราง drop 

down list เพื่อใหผูใชสามารถเลือกสินคาตัวอยางที่จะใชในการวางแผนความตองการ

สินคาไดทั้งหมด 20 รายการสินคา ซึ่งประกอบดวย 

• PC_A1_110386 

• PC_A2_110564 

• PC_A3_154198 

• PC_A4_110381 

• PC_A5_750202 

• PC_B1_154026 

• PC_B2_148138 

• PC_B3_154057 

• PC_B4_158505 

• PC_B5_488669 

• TB_A1_813502 

• TB_A2_813631 

• TB_A3_813503 

• TB_A4_813630 

• TB_A5_813500 

• TB_B1_812555 

• TB_B2_813629 

• TB_B3_813539 

• TB_B4_812554 

• TB_B5_813528 
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ภาพที่ 3.7 User form1: Product name 

 

- User form2: Forecast Method ดังภาพที่ 3.8  เพื่อเลือกวิธีการพยากรณที่จะใช

พยากรณความตองการการสินคา คือ วิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)  

 

 
 

ภาพที่ 3.8 User form2: Forecast Method 
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- User form3: Input Parameter of EOQ ดังภาพที่ 3.9 เพื่อรับคาพารามิเตอรที่ใช

สําหรับคํานวณหาคา EOQ ซึ่งประกอบดวย 

• Demand Period กําหนดจํานวนเดือนของคาพยากรณความตองการสินคา 

ซึ่งสามารถเลือกชวงเวลาที่ตองการได 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 

• Cost per Unit เพื่อระบุราคาสินคาตอหนวย 

• Ordering cost เพื่อระบุตนทุนคงที่ในการสั่งสินคาตอครั้ง 

• Holding cost เพื่อระบุตนทุนการเก็บสินคาตอปคิดตามรอยละของมูลคา

สินคา 

 

 
 

ภาพที่ 3.9 User form3: Input Parameter of EOQ 

 

- User form4: Input Parameter of Moving Average Method ดังภาพที่ 3.10  เพื่อ

กําหนดคาตางๆที่จะใชสําหรับการคํานวณสําหรับวิธีการแบบคาเฉลี่ยเคลือนที่ ซึ่ง

ประกอบดวย 

- Number of periods in Moving Average หรือจํานวนสัปดาหที่ทําการ

จําลองขอมูล ซึ่งเปดรับคาจากผูใช 
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- Number of periods of data collected หรือจํานวนสัปดาหของขอมูล

ยอนหลังเพื่อใชคํานวณหาคาพยากรณ และคา MSE เร่ิมตน ซึ่งในที่นี้

กําหนดไว 52 สัปดาห และไมอนุญาติใหเปล่ียนแปลงคา 

- Service Level หรือคาระดับการใหบริการที่กําหนด เพื่อใชสําหรับคํานวณหา 

สินคาคงคลังสํารองในระบบ DRP 

 

 
 

ภาพที่ 3.10 User form4: Input Parameter of Moving Average Method 

 

4. สรางฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม Access  ดังภาพที่ 3.11 ซึง่ประกอบไปดวย  

- ฐานขอมูลเกี่ยวกับคลังสินคา ดังภาพที่ 3.12 

-  ฐานขอมูลสินคา ดังภาพที่ 3.13 

- ฐานขอมูลสินคาคงคลัง ดังภาพที่ 3.14 

- ฐานขอมูลยอดขายสินคา ดังภาพที่ 3.15 

 จากนั้นเชื่อมโยงฐานขอมูลทั้งหมดเขาดวยกันดวยรหัสสินคา เขียนโปรแกรมเพื่อ

ดึงขอมูลในระบบฐานขอมูลมาใชเมื่อเร่ิมตนรันโปรแกรม โดยขอมูลที่ถูกดึงออกไปใชจะสัมพันธกับ

รายการสินคาที่ผูใชเลือกจาก User Form:1 ในเบื้องตน จากนั้นโปรแกรมจะดึงขอมูลไปใชเพื่อ

คํานวณหาคาพารามิเตอรตางๆของระบบ DRP ตามสูตรการคํานวณที่ไดกลาวไปแลวเบื้องตน 

เพื่อใชเปนคานําเขาระบบเพื่อกําหนดการทํางานของ DRP ในโปรแกรม 
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ภาพที ่3.11 โปรแกรม Access   

 

 
 

ภาพที่  3.12 ฐานขอมูลเกี่ยวกับคลังสินคา  
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ภาพที่ 3.13 ฐานขอมูลสินคา 

 

 
 

ภาพที่ 3.14 ฐานขอมูลสินคาคงคลัง  
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ภาพที ่3.15 ฐานขอมูลยอดขายสินคา 

  

5. หลังจากที่โปรแกรมคํานวนคานําเขาตางๆของระบบ DRP แลว โปรแกรมจะนําคา

ตางๆที่ไดไปใสในตารางการทํางานของระบบ DRP ในแผนกระดาษ (Sheet) ของโปรแกรม Excel 

ที่มีชื่อวา “Program” กําหนดมาโครใหกับเมนูยอยชื่อ Start Program ในเมนูบารชื่อ DRPเพื่อให

ระบบเร่ิมตนทํางานและเปดฟอรมตางๆขึ้นมารับคา 

6. สูตรตางๆที่สรางการ และเชื่อมโยงไวใน Excel จะคํานวณคาตางๆในระบบโดย

อัตโนมัติ 

7. สรางชุดคําสั่งมาโครเพื่อใหระบบปรับปรุงคายอดขายจริงของแตละสัปดาห เพื่อ
ปรับปรุงการวางแผนการกระจายสินคา กําหนดมาโครใหกับเมนูยอยชื่อ Update Dataในเมนูบาร

ชื่อ DRP 

8. เขียนชุดคําสั่งโดยใช VBA Excel สําหรับการคํานวณคาพยากรณความตองการ

สินคา เพื่อใชสําหรับใชปรับปรุงคาพยากรณความตองการสินคา หลังจากมีการปรับขอมูลของ

ยอดขายจริงในแตละสัปดาห 

9. สงคืนคาพยากรณใหมที่ระบบคํานวณไดไปใสไวในตารางการทํางานที่เตรียมไว 
เพื่อใหโปรแกรมทําการประมวลคาปริมาณสินคาที่คาดวาจะคงเหลือในแตละสัปดาหจากการรวม

สินคาที่คาดวาจะไดรับและหักดวยคาพยากรณความตองการในแตละสัปดาห จากนั้นระบบจะทํา

การคํานวณแผนการรับสินคา และแผนการสั่งสินคาใหมโดยอัตโนมัติตามสูตรที่ไดสรางไว 

10. กําหนดใหโปรแกรมคํานวณปรับปรุงคา EOQ Safety Stock และ Re-Order 

point ทุกๆ 4 สัปดาห 
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6. การทดสอบการใชงานจริงของระบบ 

ตรวจสอบขอผิดพลาดในการทํางานของโปรแกรมแบบจําลองโดยใหโปรแกรม

วิ่งทดสอบขอมูล และปรับปรุงขอมูลไปเร่ือยๆจากสัปดาหที่ 1 จนครบ 52 สัปดาห จากนั้น

ตรวจสอบหาจุดบกพรองพรองในชุดคําสั่ง (Debug) ของโปรแกรม ทําการแกไข และทดสอบ

โปรแกรมไปเรื่อยๆจนไมพบความผิดพลาด โดยโปรแกรมมีข้ันตอนในการทํางานดังนี้ 

 

ข้ันที่ 1 เลือกเมนู DRP -> Start Program ดังภาพที่ 3.16 

 
 

ภาพที่ 3.16 ข้ันตอนการเริ่มตนโปรแกรม 

 

ข้ันที่ 2 เลือกรายการสินคา ดังภาพที่ 3.17 

 
 

ภาพที่ 3.17 ข้ันตอนการเลือกรายการสินคา 
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ข้ันที่ 3 เลือกวิธีการพยากรณ ดังภาพที่ 3.18 

 

 
 

ภาพที่ 3.18 ข้ันตอนการเลือกวิธีการพยากรณ 

 

ข้ันที่ 4 ระบุคาพารามิเตอรสําหรับการพยากรณ ดังภาพที่ 3.19 

 
 

ภาพที่ 3.19 ข้ันตอนการระบุคาพารามิเตอรสําหรับการพยากรณ 
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ข้ันที่ 5 กําหนดคาพารามิเตอรที่ใชคํานวนคา EOQ ดังภาพที่ 3.20 

 

 
 

ภาพที่ 3.20 ข้ันตอนการระบุคาพารามิเตอรสําหรับการพยากรณ 

 

ข้ันที่ 6 ตรวจสอบคาตางๆ ณ ตอนเริ่มตนโปรแกรม แกไขใหคาแผนการรับสินคา แผนการสั่งสินคา 

ที่เปนสูตรใน Excel ใหเปนคาตัวเลขในสัปดาหที่ทําการวางแผน เพื่อปองกันไมใหคามีการ

เปล่ียนแปลงตอนปรับปรุงคาจากคาพยากรณเปนคายอดขายจริง ณ สัปดาหนั้นๆ ดังภาพที่ 3.21 
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ภาพที่ 3.21 ตารางเริ่มตนของโปรแกรม DRP 

 

ข้ันที่ 7 ปรับปรุงคาพยากรณใหเปนคายอดขายจริงของสัปดาหนั้นๆ แกไขใหคาแผนการรับสินคา 

แผนการสั่งสินคา ที่เปนสูตรใน Excel ใหเปนคาตัวเลขในสัปดาหที่ทําการวางแผน เพื่อปองกัน

ไมใหคามีการเปลี่ยนแปลงตอนปรับปรุงคาจากคาพยากรณเปนคายอดขายจริง ณ สัปดาหนั้นๆ 

ทําซ้ําในขั้นตอนที่ 7 ไปเร่ือยๆจนรันคาครบ 52 สัปดาห ดังภาพที่ 3.22 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.22 ข้ันตอนการปรับปรุงคาในโปรแกรม DRP 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผลการวิเคราะห 
ผลจากการรันโปรแกรม DRP รายการสนิคา Class A และ Class B ของสินคา

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 20 รายการ สรุปไดวาโปรแกรมที่พฒันาขึน้มาเพือ่แสดงใหเหน็ถึง

ลักษณะการทาํงานของระบบ DRP สามารถใชงานไดจริง โดยโปรแกรมสามารถคํานวณคา EOQ, 

สินคาคงคลงัสํารอง, และจุดสั่งซื้อสินคาที่มีการปรับเปลี่ยนทุกๆ 4 สัปดาห โดยคาที่คํานวณไดจะ

ปรับเปลี่ยนไปตามความผันแปรที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงที่เกดิขึ้นจากการปรับปรุงคายอดขายที่เกิดขึ้น

จริงในระบบ ดังตัวอยางแสดงในตาราง 4.1 ถึง 4.60 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.1 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A1 

 

 

ตารางที่ 4.2 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A2 
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ตารางที่ 4.3 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A3 

 

 

ตารางที่ 4.4 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A4 

 

 

ตารางที่ 4.5 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A5 
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ตารางที่ 4.6 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B1 

 

 

ตารางที่ 4.7 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B2 

 

 

ตารางที่ 4.8 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B3 
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ตารางที่ 4.9 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B4 

 

 

ตารางที่ 4.10 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B5 

 

 

ตารางที่ 4.11 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A1 
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ตารางที่ 4.12 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A2 

 

 

ตารางที่ 4.13 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A3 

 

 

ตารางที่ 4.14 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A4 
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ตารางที่ 4.15 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A5 

 

 

ตารางที่ 4.16 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B1 

 

 

ตารางที่ 4.17 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B2 
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ตารางที่ 4.18 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B3 

 

 

ตารางที่ 4.19 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B4 

 

 

ตารางที่ 4.20 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B5 
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ตารางที่ 4.21 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A1 

 

 

ตารางที่ 4.22 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A2 

 

 

ตารางที่ 4.23 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A3 
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ตารางที่ 4.24 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A4 

 

 

ตารางที่ 4.25 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A5 

 

 

ตารางที่ 4.26 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B1 
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ตารางที่ 4.27 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B2 

 

 

ตารางที่ 4.28 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B3 

 

 

ตารางที่ 4.29 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B4 
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ตารางที่ 4.30 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B5 

 

 

ตารางที่ 4.31 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A1 

 

 

ตารางที่ 4.32 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A2 
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ตารางที่ 4.33 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A3 

 

 

ตารางที่ 4.34 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A4 

 

 

ตารางที่ 4.35 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A5 
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ตารางที่ 4.36 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B1 

 

 

ตารางที่ 4.37 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B2 

 

 

ตารางที่ 4.38 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B3 
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ตารางที่ 4.39 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B4 

 

 

ตารางที่ 4.40 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B5 

 

 

ตารางที่ 4.41 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A1 
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ตารางที่ 4.42 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A2 

 

 

ตารางที่ 4.43 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A3 

 

 

ตารางที่ 4.44 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A4 
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ตารางที่ 4.45 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A5 

 

 

ตารางที่ 4.46 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B1 

 
 

ตารางที่ 4.47 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B2 
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ตารางที่ 4.48 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B3 

 
 

ตารางที่ 4.49 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B4 

 

 

ตารางที่ 4.50 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B5 
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ตารางที่ 4.51 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A1 

 

 

ตารางที่ 4.52 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A2 

 

 

ตารางที่ 4.53 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A3 
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ตารางที่ 4.54 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A4 

 

 

ตารางที่ 4.55 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A5 

 

 

ตารางที่ 4.56 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B1 
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ตารางที่ 4.57 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B2 

 

 

ตารางที่ 4.58 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B3 

 

 

ตารางที่ 4.59 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B4 
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ตารางที่ 4.60 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B5 

 
 

 อีกทัง้ยงัสามารถแสดงใหเห็นถึงระดับการบริการที่เพิม่ข้ึนและอยูในระดับรอยละ 

95 โดยเฉลีย่ตามที่กําหนดไว โดยตรวจสอบจากการตรวจสอบขอมูลรายการสินคาคางสงของ

สินคาแตละรายการ เปรียบเทียบกับปริมาณความตองการสินคา ดังตวัอยางแสดงในตาราง 4.61  
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ตารางที่ 4.61 รอยละของสินคาคางสง และระดับการใหบริการสินคาจากการรันโปรแกรม DRP 

 

Product Service Level Back Order 

PC_A1 92% 4% 

PC_A2 94% 5% 

PC_A3 94% 3% 

PC_A4 96% 4% 

PC_A5 99% 1% 

PC_B1 96% 4% 

PC_B2 95% 5% 

PC_B3 93% 7% 

PC_B4 92% 8% 

PC_B5 99% 1% 

TB_A1 98% 2% 

TB_A2 93% 7% 

TB_A3 99% 1% 

TB_A4 97% 3% 

TB_A5 97% 3% 

TB_B1 92% 8% 

TB_B2 94% 6% 

TB_B3 85% 15% 

TB_B4 95% 5% 

TB_B5 94% 6% 

Average 95% 5% 
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4.2 ผลการเปรียบเทียบ 
 ทําการวิเคราะหและสรุปผลขอมูลแบบจําลองของสถานการณ ที่ไดจากจากการ

ทํางานของระบบ DRP จากโปรแกรมที่สรางขึ้นมา และเปรียบเทียบกับระบบการจัดการสินคาคง

คลังในปจจุบัน โดยมีปจจัยที่ใชวัดดังตอไปนี้ 

1. สัดสวนของยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังระหวางการดําเนินงานในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับ DRP ดังแสดงในภาพที่ 4.1 ถึง 4.20 

 

Product PC_A1 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.1 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A1 
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Product PC_A2 Total Inventory and Sale comparison

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000
W

1

W
3

W
5

W
7

W
9

W
11

W
13

W
15

W
17

W
19

W
21

W
23

W
25

W
27

W
29

W
31

W
33

W
35

W
37

W
39

W
41

W
43

W
45

W
47

W
49

W
51

Actual
DRP
Total sale

 
 

ภาพที่ 4.2 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A2 

 

Product PC_A3 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.3 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A3 
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Product PC_A4 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.4 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A4 
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ภาพที่ 4.5 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A5 
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Product PC_B1 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.6 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B1 

 

Product PC_B2 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.7 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B2 
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Product PC_B3 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.8 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B3 
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ภาพที่ 4.9 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B4 
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Product PC_B5 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.10 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B5 

 

Product TB_A1 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.11 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A1 
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Product TB_A2 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.12 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A2 

 

Product TB_A3 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.13 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A3 
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Product TB_A4 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.14 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A4 

Product TB_A5 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.15 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A5 
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Product TB_B1 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.16 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B1 

 

Product TB_B2 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.17 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B2 
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Product TB_B3 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.18 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B3 

 

Product TB_B4 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.19 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B4 
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Product TB_B5 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.20 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B5 

 

 จากกราฟเห็นไดวาหารบริหารสินคาคงคลังแบบ DPR กําหนดใหมีการเก็บสินคาคงคลัง

สํารองไวระดับหนึ่ง ในทุกๆ คลังสินคาสาขา ในขณะที่การดําเนินงานแบบปจจุบันเกิดกรณีสินคา

ขาดสต็อกเปนประจํา จึงทําใหวิธีการบริหารแบบ DRP มีสินคาคงคลังสูงกวาวิธีการปจจุบัน 1.8 

เทา แตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในทันที 

 

2. สัดสวนของจํานวนสินคาคางสงระหวางการดําเนินงานในปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP 

พบวาจากการดําเนินงานดวยระบบ DRP มีรายการสินคาคางสงลดลงเปนสัดสวนรอยละ 81 จาก

การดําเนินงานในปจจุบัน ดังแสดงในตาราง 4.62 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

96 

ตารางที่ 4.62 การเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนสินคาคางสงจากการดําเนินงานในปจจุบันกับระบบ 

DRP 

 

Back Order 

Product Current DPR % of BO decrease 

PC_A1 27% 4% -85% 

PC_A2 24% 5% -79% 

PC_A3 13% 3% -77% 

PC_A4 27% 4% -85% 

PC_A5 24% 1% -96% 

PC_B1 15% 4% -73% 

PC_B2 15% 5% -67% 

PC_B3 24% 7% -71% 

PC_B4 14% 8% -43% 

PC_B5 7% 1% -86% 

TB_A1 37% 2% -95% 

TB_A2 70% 7% -90% 

TB_A3 50% 1% -98% 

TB_A4 36% 3% -92% 

TB_A5 26% 3% -88% 

TB_B1 37% 8% -78% 

TB_B2 20% 6% -70% 

TB_B3 26% 15% -42% 

TB_B4 19% 5% -74% 

TB_B5 22% 6% -73% 

Average 28% 5% -81% 
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3. ระดับการใหบริการระหวางการดําเนินงานในปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP พบวาระดับ

การใหบริการดวยระบบ DRP อยูในระดับรอยละ 95 โดยเฉลี่ย ซึ่งเพิ่มระดับบริการจากเดิมซ่ึงอยูที่

รอยละ 72 เปนระดับบริการอยูที่รอยละ 95 ดังแสดงในตาราง 4.63 

 

ตารางที่ 4.63 ระดับการใหบริการจากการดําเนินงานในปจจุบันกับระบบ DRP 

 

Service Level 

Product Current DPR 

PC_A1 65% 92% 

PC_A2 77% 94% 

PC_A3 77% 94% 

PC_A4 73% 96% 

PC_A5 76% 99% 

PC_B1 85% 96% 

PC_B2 85% 95% 

PC_B3 76% 93% 

PC_B4 86% 92% 

PC_B5 93% 99% 

TB_A1 63% 98% 

TB_A2 30% 93% 

TB_A3 50% 99% 

TB_A4 64% 97% 

TB_A5 74% 97% 

TB_B1 63% 92% 

TB_B2 80% 94% 

TB_B3 74% 85% 

TB_B4 81% 95% 

TB_B5 78% 94% 

Average 72% 95% 
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4.3 สรุปผลการเปรียบเทยีบและการวเิคราะหขอมลู 
 

1. สินคา Class A และ B เปนสินคาที่มกีารเคลื่อนไหวเร็วทําใหระดับสินคาคงคลงัปจจุบัน

ต่ํา แตถาพจิารณาเปรียบเทียบกบัระดับการใหบริการแลวพบวาสนิคาที่เก็บไวมีไม

เพียงพอตอการขาย ทั้งนี้การแกวางตัวของยอดขายมสีาเหตุเนื่องมาจากการที่สินคามีไม

สม่ําเสมอเพียงพอกับความตองการ ระบบ DRP ชวยทําใหบริษทัมีโอกาสในการขาย

สินคาไดเพิ่มข้ึนประมาณ 81% จากการเกบ็สินคามากขึน้ 

2. สินคาคงคลงัโดยรวมทัง้ระบบมีเพียงพอตอความตองการสินคาโดยรวม อาจเกิด

สถานะการณสินคาขาดบางในบางครั้งในบางคลังสนิคาสาขา เนื่องจากระดับสินคาคง

คลังสํารองที่จดัเก็บใหระดับการใหบริการที่ต่ํากวารอยละ 80 ดังนั้นระบบ DRP จึงเพิม่

ระดับการจัดเก็บสินคาที่สูงขึ้นทํา เพื่อใหไดระดับการใหบริการใหสูงขึ่นเปนรอยละ 95 

ตามทีก่ําหนด 

3. สินคาบางรายการมีปญหาในเรื่องการกระจายสนิคาไปยงัคลังสินคาสาขา และระดับการ

จัดเก็บสินคาที่ไมเหมาะสมกับความตองการในคลังสนิคาสาขา และพบวาเกิดสนิคาขาด

ทั้งระบบเปนชวงๆ โดยเฉพาะในชวงปลายป โดยสนิคาขาดทัง้ที่คลงัสินคาสาขาและศูนย

กระจายสนิคากลาง ซึ่งกรณีนี้คาดวาเปนปญหาการจากผลิตสินคา ในชวงที่ไมมีสินคาคง

คลังจึงทําใหไมมียอดขายเกดิขึ้น สงผลใหระบบ DRP มีคาความผิดพลาดจากการ

พยากรณสูงผดิปกติ ทาํใหใหระบบคํานวณระดับสินคาคงคลัง และจุดสั่งซื้อสินคาใหม

สูงขึ้นตามไปดวย และสงผลกระทบใหระบบ DRP มีการสนิคาคงคลังในปริมาณสูง

ผิดปกติในบางรายการสินคา  
 
4.4 สรุปผลจากการดําเนนิงานดวยระบบ DRP 
 

1. ระดับสินคาคงคลังโดยรวมทั้งระบบเพิ่มข้ึน 1.8 เทา 

2. ระดับการบริการโดยรวมเพิม่ข้ึนจากเดิมรอยละ 72 มาเปนรอยละ 95 โดยเฉลี่ย 

3. ปริมาณสินคาคางสงลดลงจากเดิมเปนสัดสวน 81% โดยเฉลี่ย 

4. ไมมีการโอนยายสินคาระหวางคลังสนิคาสาขา ลดคาใชจายไป 2% หรือประมาณ 1 ลาน

บาทตอป 

 

 



บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศกึษา 

งานวิจยันี้ไดพฒันาโปรแกรมเอกเซลเพื่อใชในการจาํลองการทํางานของระบบ 

DRP เพื่อสรางความรูความเขาใจในการเทคนิคดีอารพีไปประยุกตใชในการบริการสินคาคงคลัง

และการกระจายสินคา โดยนําขอมูลของบริษัทตวัอยางมาใชเพื่อจําลองสถานการณการจากการ

ทดสอบการรนัโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มานีพ้บวา 

1. โปรแกรมที่พฒันาขึน้มาสามารถใชงานไดจริง และมขีีดความสามารถในการรันโปรแกรม
ที่มีการทาํงานซ้ําๆกันในทกุๆสัปดาห รวมทั้งแสดงใหเหน็ถงึความเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนใน

ระบบในทกุๆคลังสินคาสาขาและศูนยกระจายสนิคากลาง จากรนัขอมูลในแตละสัปดาห 

ชวยใหเขาใจการทํางานของระบบ DRP ไดเปนอยางด ี 

2. ขอมูลที่ไดจากการรัน DRP สามารถนาํมาใชเพื่อวิเคราะหการเคลื่อนไหวของสินคาในแต

ละคลังสินคาสาขา เพือ่เปรียบเทียบวาสนิคาชนิดเดียวกนัมีการเคลื่อนไหวชาหรือเร็ว

แตกตางกนัเพยีงใด 

3. การบริหารสนิคาคงคลังดวยระบบ DRP ทําใหทราบถึงสถานการณสินคาคงคลงั ความ

ตองการสินคาทั้งในปจจุบนัและอนาคตในแตละคลังสนิคาสาขาและศูนยกระจายสินคา

กลาง ทําใหสามารถวางแผนและปรับเปลีย่นแผนการสั่งสินคาและการผลิตสินคาไดอยาง

ทันทวงท ีอีกทัง้ชวยใหงายและสะดวกตอการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดบิของโรงงานอีกดวย 

4. ถึงแมวาระดับสินคาคงคลงัในการดําเนนิงานดวยระบบ DRP จะเพิ่มสูงขึ้น แตระบบ DRP

ปรับปรุงระดับการใหบริการแกลูกคาทีเ่พิม่สูงขึ้นโดยอยูที่รอยละ 95 ตามทีก่ําหนด        

ซึ่งคาดวาจะทาํใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชสินคาและบริการของบริษัทมากขึ้น

ตามไปดวย 

5. เนื่องจาก DRP พยายามจะสรางสมดุลในระบบโดยการจัดเก็บสินคาใหอยูในระดับที่

เหมาะสมและเพียงพอกบัความตองการ และปรับเปลี่ยนระดับการจัดเก็บสินคาทุกๆ 4 

สัปดาห ดงันัน้ระบบ DRP จึงชวยลดปญหาการโอนยายสินคาระหวางคลังสินคาสาขาได  
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6. สามารถนําขอมูลที่ไดจากโปรแกรม DRP ไปใชวางแผนการใชการวางแผนและกําหนด

งบประมาณในการขนสงที่เหมาะสมกับแผนการกระจายสินคา 

 

ขอเสนอแนะ 

  งานวิจยัฉบับนี้มีขอจํากัดอยูบางประการซึ่งผูวิจยัขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง

และแกไข เพื่อใหการนําระบบ DPR มาใชในการวางแผนมีประสิทธิภาพและแมนยาํมากขึ้น ดงันี ้

1. คาพยากรณความตองการสนิคาที่มีความแมนยําเปนคานําเขาที่สําคัญที่จะทําใหการ
วางแผนดวยระบบ DRP ประสบความสําเร็จ โปรแกรมที่ผูวจิัยพฒันาขึน้มานี้ใชวิธีการ

พยากรณเดียวกันในสําหรับคลังสินคาสาขาทุกๆสาขา และศูนกระจายสนิคากลาง ทัง้นี้

เพื่อความสะดวกในการคํานวณคาและลดความซับซอนในการเขียนโปรแกรม ซึ่งวิธีการ

เชนนี้ใหคาพยากรณที่มีความแมนยาํในภาพรวม อยางไรก็ตามถาพิจารณาที่คลงัสินคา

แตละสาขาแลวพบวาสนิคาบางรายการควรใชวิธีการพยากรณที่แตกตางกนัในแตละ

คลังสินคา เนื่องจากลูกคาในแตละเขตพื้นที่มพีฤติกรรมในการซื้อสินคาที่แตกตางกนั 

ดังนัน้เพื่อเปนการพัฒนาขีดความสามารถของโปรแกรมใหมีความถูกตองและแมนยํามาก

ยิ่งขึ้น ควรมกีารพัฒนาโปรแกรมใหสามารถพยากรณคาความตองการสินคาชนิดเดยีวกนั

ไดตางวิธีการพยากรณกันในแตละคลังสนิคาสาขา เพือ่ใหสามารถเลือกวิธีการพยากรณที่

เหมาะสมที่สุดกับขอมูลจริง นอกจากนี้ในการพยากรณความตองการถาสามารถนาํ

แผนการตลาดเขาไปเปนองคประกอบในการวางแผนกจ็ะชวยใหระบบ DRP ทํางานไดดี

มากขึ้น 

2. โปรแกรมที่พฒันาขึน้มาสามารถใชไดเฉพาะกับขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาเทานัน้ ควรมี

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหสามารถนําเขาฐานขอมูลในรูปแบบที่กําหนด เพื่อใหโปรแกรม

สามารถใชไดกับทุกกรณีศึกษา เพื่อตรวจสอบวาเทคนคิ DPR เหมาะสมกับธุรกิจของ

กิจการอืน่หรือไม    และเพือ่เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารสินคา

คงคลัง โดยผูวิจัยไดสรางฐานขอมูลไวในโปรแกรม Access ซึ่งผูที่สนใจสามารถนาํ

ฐานขอมูลเดิมที่มีอยูไปปรับปรุงแกไขได โดยไมตองทําการแกไขโปรแกรมในสวนหลกัๆ 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable 

 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.000382 3.00 0.002977 2.37 

0.001511 2.59 0.003067 2.36 

0.00156 2.58 0.003159 2.35 

0.00161 2.57 0.003255 2.34 

0.001662 2.56 0.003352 2.33 

0.001715 2.55 0.003453 2.32 

0.001769 2.54 0.003556 2.31 

0.001826 2.53 0.003662 2.30 

0.001883 2.52 0.00377 2.29 

0.001943 2.51 0.003882 2.28 

0.002005 2.50 0.003996 2.27 

0.002067 2.49 0.004114 2.26 

0.002132 2.48 0.004235 2.25 

0.002199 2.47 0.004358 2.24 

0.002267 2.46 0.004486 2.23 

0.002337 2.45 0.004616 2.22 

0.00241 2.44 0.00475 2.21 

0.00248 2.43 0.004887 2.20 

0.002561 2.42 0.005028 2.19 

0.00264 2.41 0.005172 2.18 

0.00272 2.40 0.00532 2.17 

0.002804 2.39 0.005472 2.16 

0.002889 2.38 0.005628 2.15 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 
 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.005788 2.14 0.01077 1.91 

0.005952 2.13 0.01105 1.90 

0.00612 2.12 0.01134 1.89 

0.006292 2.11 0.01164 1.88 

0.006468 2.10 0.01195 1.87 

0.006649 2.09 0.01226 1.86 

0.006835 2.08 0.01257 1.85 

0.007024 2.07 0.0129 1.84 

0.007219 2.06 0.013523 1.83 

0.007418 2.05 0.01357 1.82 

0.007623 2.04 0.01392 1.81 

0.007832 2.03 0.01428 1.80 

0.008046 2.02 0.01464 1.79 

0.008266 2.01 0.01501 1.78 

0.008491 2.00 0.01539 1.77 

0.008721 1.99 0.01578 1.76 

0.008957 1.98 0.01617 1.75 

0.009198 1.97 0.01658 1.74 

0.009445 1.96 0.01699 1.73 

0.009698 1.95 0.01742 1.72 

0.009957 1.94 0.01829 1.70 

0.01022 1.93 0.01874 1.69 

0.01049 1.92 0.01875 1.71 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 
 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.0192 1.68 0.03281 1.45 

0.01967 1.67 0.03356 1.44 

0.02015 1.66 0.03431 1.43 

0.02064 1.65 0.03508 1.42 

0.02114 1.64 0.03587 1.41 

0.02165 1.63 0.03667 1.40 

0.02217 1.62 0.03748 1.39 

0.0227 1.61 0.03831 1.38 

0.02324 1.60 0.03916 1.37 

0.0238 1.59 0.04002 1.36 

0.02436 1.58 0.0409 1.35 

0.02494 1.57 0.04179 1.34 

0.02552 1.56 0.0427 1.33 

0.02612 1.55 0.04363 1.32 

0.02674 1.54 0.04457 1.31 

0.02736 1.53 0.04553 1.30 

0.028 1.52 0.0465 1.29 

0.02865 1.51 0.0475 1.28 

0.02931 1.50 0.04851 1.27 

0.02998 1.49 0.04954 1.26 

0.03137 1.48 0.05059 1.25 

0.03208 1.47 0.05165 1.24 

0.03208 1.46 0.05274 1.23 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 
 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.05384 1.22 0.08491 0.99 

0.05496 1.21 0.08654 0.98 

0.0561 1.20 0.08819 0.97 

0.05726 1.19 0.08986 0.96 

0.05844 1.18 0.09156 0.95 

0.05964 1.17 0.09328 0.94 

0.06086 1.16 0.09503 0.93 

0.0621 1.15 0.0968 0.92 

0.06336 1.14 0.0986 0.91 

0.06465 1.13 0.1004 0.90 

0.06595 1.12 0.1023 0.89 

0.06727 1.11 0.1042 0.88 

0.06862 1.10 0.1061 0.87 

0.06999 1.09 0.108 0.86 

0.07138 1.08 0.11 0.85 

0.07279 1.07 0.112 0.84 

0.07422 1.06 0.114 0.83 

0.07568 1.05 0.116 0.82 

0.07716 1.04 0.1181 0.81 

0.07866 1.03 0.1202 0.80 

0.08019 1.02 0.1223 0.79 

0.08174 1.01 0.1245 0.78 

0.08332 1.00 0.1267 0.77 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 
 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.1289 0.76 0.1887 0.53 

0.1312 0.75 0.1917 0.52 

0.1334 0.74 0.1947 0.51 

0.1358 0.73 0.1978 0.50 

0.1381 0.72 0.2009 0.49 

0.1405 0.71 0.204 0.48 

0.1429 0.70 0.2072 0.47 

0.1453 0.69 0.2104 0.46 

0.1478 0.68 0.2137 0.45 

0.1503 0.67 0.2169 0.44 

0.1528 0.66 0.2203 0.43 

0.1554 0.65 0.2236 0.42 

0.158 0.64 0.2270 0.41 

0.1606 0.63 0.2304 0.40 

0.1633 0.62 0.2339 0.39 

0.1659 0.61 0.2374 0.38 

0.1687 0.60 0.2409 0.37 

0.1714 0.59 0.2445 0.36 

0.1742 0.58 0.2481 0.35 

0.1771 0.57 0.2518 0.34 

0.1799 0.56 0.2555 0.33 

0.1828 0.55 0.2592 0.32 

0.1857 0.54 0.263 0.31 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 

 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.2668 0.30 0.3649 0.07 

0.2706 0.29 0.3697 0.06 

0.2745 0.28 0.3744 0.05 

0.2784 0.27 0.3793 0.04 

0.2824 0.26 0.3841 0.03 

0.2863 0.25 0.389 0.02 

0.2904 0.24 0.394 0.01 

0.2944 0.23 0.3989 0.00 

0.2986 0.22   

0.3027 0.21   

0.3069 0.20   

0.3111 0.19   

0.3154 0.18   

0.3197 0.17   

0.324 0.16   

0.3284 0.15   

0.3328 0.14   

0.3373 0.13   

0.3464 0.11   

0.3481 0.12   

0.3509 0.10   

0.3556 0.09   

0.3602 0.08   
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