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The objective of this research was to study the use of television information
center by the news personnel of television stations in Bangkok in terms of information
resources, the services used, and searching methods as well as the problems in using
the television information  center by the news personnel.

The research results revealed that the news personnel used information
resources in the form of newspaper, news script, and footage in the high level.  The
news personnel used the subject of language in the highest mean, used Thai
information resources in the highest level, and used information resources not more than
one month old in the high level.  The type of searching tools used in the high level was
footage index by subject searching in the highest mean.  The website used in the high
level were the websites of Thai News Office, CNN, and Reuter.  The type of services
used in the highest mean was reference service.  The time of information center usage
in the high level were during 8:01 – 12:00 and 16:01 – 20:00.  The problems
encountered in the high level were that there were not enough computers to be used for
data searching and that the computers used in data searching were inefficient.

From the 2 hypothesis set earlier, that were, 1.) The usage of the television data
center by the news personnel of television stations in Bangkok differ according to the
position of the personnel, which includes news editor, news reporter, and international
news translator, and 2.) The news personnel of television stations in Bangkok faced the
problem in the high level of the lack of desired subjects in the television information
center.  It could be concluded that the majority of the research results did not
correspond with the hypothesis.
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ส่ือมวลชน  นับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการเผยแพรขาวสูประชาชน  
เพราะหนาที่หลักประการหนึ่งของสื่อมวลชนคือการสอดสองและรายงานความเคลื่อนไหวของ         
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก  ใหคนในสังคมรับรู (อรนุช  เลิศจรรยารักษ 2528  : 11 )

ในฐานะที่โทรทัศนเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่เขาถึงประชาชนเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากมีการขยายเครือขายของสถานีโทรทัศนไปยังสวนภูมิภาคทําใหสามารถแพรภาพ        
ออกอากาศไดทั่วประเทศ      ทําใหโทรทัศนมีบทบาทตอความรูสึกนึกคิดของประชาชนสูงมาก  
(สายลม  วงศาสุลักษณ และจิรวรา  อุษยากุล 2537 : 103) โทรทัศนยังมีคุณลักษณะที่สามารถสง    
ทั้งภาพและเสียงไปยังผูชมจํานวนมากไดรวดเร็ว    ทําใหเกิดความเขาใจในภาพและเรื่องที่เสนอ
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น

สําหรับรายการโทรทัศนนั้นสามารถแบงไดเปน 6 ประเภท (ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ 
2542 : 76)   คือ ประเภทแรก คือรายการบันเทิง ไดแก ละคร การแสดง เกมสโชว  ดนตรี  ประเภท     
ที่สอง คือ รายการการศึกษา ไดแก ภาพยนตรการศึกษาทั่วไป  รายการของมหาวิทยาลัย      
สุโขทัยธรรมาธิราช  รายการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ประเภทที่สาม คือ สารคดี  ไดแก      
รายการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  รายการวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณ ี  ประเภทที่สี่ คือ     
การโฆษณา ไดแก ภาพยนตรโฆษณา  โฆษณาในรายการ  ประเภทที่หา คือ รายการประกาศ     
ไดแก  ประกาศของสถานี  ประกาศรายการ  ประกาศของทางราชการ และประเภทสุดทาย คือ 
รายการขาว เปนการนําเสนอขาวประเภทตางๆ   ไดแก ขาวราชสํานัก  การเมือง  เศรษฐกิจ  
กฎหมาย  ความมั่นคง  ปญหาสังคม  อาชญากรรม อุบัติเหตุ  พัฒนาชุมชน  การศึกษา           
ตางประเทศ  อุตุนิยมวิทยา  เกษตร  เทคโนโลยสีารนิเทศ  กีฬา  บันเทิง   นายก    ทหาร          
บุคคลสําคัญ  การทองเที่ยว  นอกจากนี้รายการขาวยังรวมถึงรายการวิเคราะหวิจารณขาว  และ
รายการสารคดีขาวดวย

ในรายการประเภทตางๆที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศน รายการขาวนับเปนรายการ
สําคัญที่ทุกคนบริโภค  เนื่องจากเสนอเหตุการณและขาวสารตางๆที่ทันตอเหตุการณและเปนเรื่อง
ราวที่ตอบสนองความสนใจใครรูของประชาชนและมีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง      ดังนั้นจึง
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เปนรายการที่ประชาชนใหความสนใจติดตาม    กอใหเกิดการรับรูและสามารถเปลี่ยนแปลงสถาน
ภาพอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล  สถาบัน  องคกรที่เปนขาว ตลอดจนมีอิทธิพลทางการเมือง 
สามารถชวยโนมนาวทัศนคติของประชาชนได   ประกอบกับสถานีโทรทัศนเองก็ใหความสําคัญกับ
รายการขาวสูงมาก     เนื่องจากเปนรายการที่มีผูชมสูงสุด ทํารายไดจากการขายโฆษณาใหกับ
สถานีมากที่สุด   นอกจากนี้รายการขาวยังเปนหนาตาและภาพลักษณของสถานีจะมีความผิด
พลาดใดๆไมได (สุทธิพงศ  ศิวพิทักษ 2539 : 1)

ในการทําขาวและหาขาวนักขาวตองรูแหลงขาวและรูวิธีการใชขอมูลประกอบ  
การเสนอขาว แหลงขาวสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช 2539 : 53 ;      
ศุภรัศมิ์  ฐิติกุลเจริญ 2542 )  ประเภทแรก คือ แหลงขาวเปด เปนแหลงขาวที่ไดมาจากบุคคล      
ที่เปดเผย ไมวาจะเปน ผูใหสัมภาษณ  ผูรวมอภิปราย  ผูรวมประชุม  ผูที่อยูในเหตุการณ  ตัวอยาง 
เชน  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ใหสัมภาษณขอยุติการเปดบอนกาสิโน หรือ ผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติแถลงขาวการปราบปรามและการแกปญหาอาชญากรรม เปนตน  แหลงขาว
ประเภทที่สอง คือ แหลงขาวปดเปนขาวที่ไดมาจากผูชี้เบาะแสของขาว โดยผูเสนอขาวจะไม     
เปดเผย ชื่อ นามสกุล อาชีพ หรือที่มาของขาว  เนื่องจากอาจมีผลเสียหายหรือ เกิดอันตรายแก     
ผูใหขาวและครอบครัวได   แหลงขาวประเภทที่สาม คือ แหลงขาวจากสํานักขาว (News Agency) 
หรือองคกรขายขาว  ซึ่งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อดําเนินการขายขาวใหแกสมาชิกและลูกคา   
ทั้งในประเทศและตางประเทศ    รวมทั้งสื่อมวลชนแขนงตางๆ    สํานักขาวดังกลาวอาจมีทั้ง     
ของภาครัฐและเอกชน

ในการผลิตรายการขาว  ขาวที่ไดจากแหลงขาวดังกลาวขางตน  บางครั้งตอง     
มีการสํารวจขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อวัตถุประสงค 2 ประการ คือ คนหาขอมูลภูมิหลังของขาว และ
ตรวจสอบความถูกตองของขอเท็จจริง  เพื่อใหขาวมีความครบถวนสมบูรณและถูกตอง       
(พรรณพิมล  กุลบุญ 2534 : 6) การคนหาขอมลูภูมิหลังเปนการสํารวจสารนิเทศตางๆ  เพื่อนํามา
อธิบายและใหขอมูลรอบดานของขาวหรือเจาะลึกเรื่องที่จะรายงาน   สวนการตรวจสอบความ   
ถูกตองของขอเท็จจริง เปนการตรวจสอบเรื่องบางเรื่องอยางละเอียด เชน ชื่อบุคคล  ตําแหนง    
ชื่อประเทศ  สถานที่   วันที่  การอานออกเสียงชื่อตางๆ เปนตน

สําหรับแหลงสารนิเทศสําคัญที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชในการแสวงหา
สารนิเทศเพิ่มเติม คือ ศูนยขอมูลโทรทัศน หรือหองสมุดขาวของสถานีโทรทัศน ดังผลการวิจัยของ
ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน (2535) ที่พบวา บุคลากรฝายขาวโทรทัศนใชแหลงสารนิเทศภายในสถานี
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โทรทัศนในระดับคาเฉลี่ยสูงกวา แหลงสารนิเทศอื่นทุกแหง   นอกจากนั้นผลการวิจัยของ        
Ward , Hansenและ McLeod (1987 : 143 -146) ยังพบวา หองสมุดขาวมีสวนชวยในการทําขาว
ไดมาก  และหากสถานีโทรทัศนใดมีแหลงสารนิเทศที่ดี  การทําขาวก็จะมีคุณภาพตามไปดวย

ศูนยขอมูลโทรทัศน เปนแหลงรวบรวม จัดเก็บ และใหบริการสารนิเทศเพื่อ     
การผลิตรายการโทรทัศน  โดยเนนที่การผลิตรายการขาว  ทรัพยากรสารนิเทศที่ศูนยขอมูล       
โทรทัศนรวบรวม  ไดแก สคริปตขาวหรือบทขาว  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศและไมได    
ออกอากาศ   หนังสือพิมพ  กฤตภาค  หนังสือทั่วไป  หนังสืออางอิง  สไลดและภาพถาย  
(Whatmore  1978 : 8) ศูนยขอมูลโทรทัศนบางแหงรับผิดชอบจัดเก็บเทปบันทึกรายการอื่นๆที่  
ทางสถานีผลิต รวมทั้งบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่หนวยงานตางๆผลิต  เพื่อใหบุคลากรฝายขาว
คนขอมูลไดมากขึ้น

สําหรับสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน 7 สถานี ไดแก สถานี      
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5    สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9   สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11   สถานีโทรทัศนไอทีวี     
และสถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8   ทั้ง 7 สถานีตางก็มีฝายขาว ทําหนาที่ผลิตรายการ
ขาวและรายการวิเคราะหขาวของสถานี   รวมทั้งมีศูนยขอมูลหรือหองสมุดขาวภายในสถานีเพื่อ
สนับสนุนการผลิตรายการขาว

ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน  บุคลากรฝายขาว ซึ่งไดแก บรรณาธิการขาว         
ผูส่ือขาว  และผูแปลขาวตางประเทศของสถานีโทรทัศนตางๆ มักใชเทปบันทึกภาพขาวเปนหลัก 
เพื่อผลิตรายการขาว รายการวิจารณขาว  และสารคดีขาว  สวนทรัพยากรอื่นๆที่ใชรองลงมา ไดแก 
หนังสือพิมพ  สคริปตขาว โดยหนังสือพิมพใชเพื่อติดตามขาวตางๆที่สื่ออ่ืนนําเสนอ  สวน      
สคริปตขาวใชเพื่อตรวจสอบความคืบหนาของขาวแตละเรื่องที่ผานมา  สําหรับบริการที่ใช 
บุคลากรฝายขาวมักใชไดแก บริการยืม - คืน   บริการตอบคําถามและชวยคนควา   บริการทํา
สําเนาเทปบันทึกภาพขาว (ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน, 2535 )

อยางไรก็ตาม  ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนบุคลากรฝายขาวประสบปญหาตางๆ 
ดังนี้  คือ ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆมีนอย ไมเพียงพอกับความตองการ   หนังสือพิมพไมได
เย็บเลมทําใหขอมูลกระจัดกระจายขาดหายงาย   มีกฤตภาคไมครบถวนทุกขาวที่ตองการ        
เทปบันทึกภาพมีคุณภาพต่ําทําใหภาพที่ไดไมสมบูรณ (ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน, 2535 : 85)   
สถานที่ใหบริการของศูนยขอมูลยังไมเปนสัดสวน  ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการโดยตรง       
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(ใจภัทร  ขาวผอง, สัมภาษณ, 2544)     นอกจากนี้ บุคลากรฝายขาวยังตองการใหบุคลากรของ
ศูนยขอมูลคัดเลือกขอมูลที่ตองการให เพื่อนําไปใชไดทันที (กรรณิกา  แกวใส, สัมภาษณ, 2544 )

จากความสําคัญของศูนยขอมูลโทรทัศนตอบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน
ในการผลิตรายการขาว  และจากปญหาที่เกิดขึ้นในการใชศูนยขอมูลดังกลาว  ผูวิจัยจึงประสงค  
จะศึกษาเรื่อง การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร    
ในดาน ทรัพยากรสารนิเทศ  บริการที่ใช  และ วิธีการสืบคนขอมูล  รวมทั้งปญหาในการใช       
ศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางแกศูนยขอมูล      
โทรทัศนในการปรับปรุง ทรัพยากรสารนิเทศ บริการและเครื่องมือในการชวยคน ใหตอบสนองตอ
การใชของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา

1.   การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร ในดาน  ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนขอมูล  และบริการที่ใช

2.   ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว

สมมติฐานของการวิจัย

1.  การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก  บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว     
ผูแปลขาวตางประเทศ

2.   บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาศูนยขอมูล
โทรทัศนไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใชในระดับมาก
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ตัวแปรที่เกี่ยวของ

1. ตัวแปรอิสระ  
1.  ตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   ไดแก

- บรรณาธิการขาว
- ผูสื่อขาว
- ผูแปลขาวตางประเทศ

2.  ตัวแปรตาม
1.  ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

- ประเภท
- เนื้อหา
- ภาษา
- อายุ

 2.  วิธีการสืบคนขอมูล
- ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่ใช
- รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช
- ทางเลือกในการสืบคนขอมูล
- การสบืคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

3.  บริการที่ใช
- ประเภทของบริการ
- ชวงเวลาที่ใชบริการ

4.  ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน
- ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ
- ปญหาดานบริการ
- ปญหาดานการสืบคนขอมูล
- ปญหาดานอื่นๆ
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ขอบเขตของการวิจัย

1.  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครที่มีศูนยขอมูล
ภายในสถานี ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน  พบวา สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร            
ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 7 แหง มีศูนยขอมูลภายในสถานีทุกแหง ไดแก

- สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3
- สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5
- สถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
- สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9
- สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11
- สถานีโทรทัศนไอทีวี
- สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8

สําหรับสถานีโทรทัศนยูบีซี ซึ่งศึกษาเฉพาะ เนชั่นแชแนล ชอง 8 แตไมครอบคลุม 
ยูบีซีนิวส ชอง 7 เนื่องจากชอง 7 ไมไดผลิตขาวเอง  แตจางหนวยงานภายนอกผลิตขาว

2. บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะบุคลากร   
ฝายขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 สถานี   ผูทําหนาที่ในตําแหนง  บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผู
แปลขาวตางประเทศ   จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง   3 กลุมของ
สถานีโทรทัศน 7 สถานี ดังกลาวมีจํานวนทั้งสิ้น 353  คน

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  กําหนดขนาด 50 % ของประชากรใน        
แตละกลุม   และหากกลุมใดมีจํานวนประชากรมากกวา 10 คน แตจํานวนกึ่งหนึ่งนั้นไมถึง 10 คน 
จะใชกลุมตัวอยางจํานวนต่ําสุด 10 คน    สวนกลุมประชากรที่มีจํานวนต่ํากวา  10 คนจะใช
จํานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น  215 คน  จําแนกเปน บรรณาธิการขาว  
56 คน   ผูส่ือขาว  120  คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 39 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ  ไดแก  หนังสือ วารสาร รายงาน
การสัมมนา  วิทยานิพนธ ในเรื่องของ การผลิตขาว  บุคลากรฝายขาว   ศูนยขอมูลโทรทัศน
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2. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาการใชศูนยขอมูล      
โทรทัศนของบุคลากรฝายขาว สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร   โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 
3 ตอน คือ

ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก ตําแหนงงาน  ประเภทขาวที่      
รับผิดชอบ  ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน  การใชศูนยขอมูล   
โทรทัศน  สาเหตุที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศน  แหลงขอมูลอ่ืนๆที่ใช  
ความถี่และวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน

ตอนที่ 2  การใชศูนยขอมูลโทรทัศน ในดานทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคน  
ขอมูล  และบริการ

ตอนที่ 3  ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน ไดแก  ปญหาดานทรัพยากร     
สารนิเทศ  ปญหาดานบริการ   ปญหาดานการสืบคนขอมูล และปญหา
ดานอื่นๆ

3. ทดสอบแบบสอบถามกับบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 สถานีซึ่งไม
ใชกลุมตัวอยาง  สถานีละ 3 คน (ตําแหนงละ 1 คน) รวมจํานวนทั้งสิ้น 21 คน

4. เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน
ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 7 แหง  จํานวน 215 คนโดยแจกแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง    
สวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งขอความรวมมือจากบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทศันทั้ง 7 แหงชวยแจก
และเปนศูนยกลางในการรับคืน

5. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่    หาคารอยละ   คามัชฌิมเลขคณิต     
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คา F – test  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS Version 9.0

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
7.  รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปนแนวทางแกศูนยขอมูลโทรทัศนในการปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือ
ในการชวยคน  และบริการใหตอบสนองตอการใชของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน



บทที่  2

ปริทัศนงานวรรณกรรม

วรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้จะกลาวถึงความหมายและประเภทของขาว 
บุคลากรฝายขาว การผลิตขาว ศูนยขอมูลโทรทัศน สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร และ       
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้

ความหมายและประเภทของขาว

ความหมายของขาว

ขาว (News) ตามคําจํากัดความใน Random House Dictionary (1999 : 830 ) 
หมายถึง การรายงานเหตุการณปจจุบันในหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ

Izard, Culbertson และ Lambert (1973 : 2-3) ใหความหมายวา ขาว คือเหตุ
การณสําคัญที่เพิ่งเกิดขึ้น หรือกําลังเกิดขึ้นและเปนที่สนใจของคนเปนจํานวนมาก

สมหมาย ปาริจฉัตต (2537 : 23-24) กลาววา ขาว คือการรายงานเหตุการณ     
ที่เกิดขึ้น โดยผูสื่อขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวซึ่งเปนตนตอของเหตุการณ จนกระทั่งคนพบขอเท็จ
จริง แลวนํามาตีแผใหสาธารณชนไดรับรูอยางถูกตองและกวางขวาง

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ขาว คือ  การรายงาน         
เหตุการณปจจุบันในหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ และเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคน
จํานวนมาก และในการทําขาว ผูสื่อขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวเพื่อคนหาขอเท็จจริง              
แลวนําออกมาตีแผใหประชาชนรับรูอยางกวางขวาง

ประเภทของขาว

การจําแนกประเภทของขาวสามารถกําหนดไดหลายวิธี ไดแก จําแนกตาม      
คุณลักษณะและความสําคัญของขาว จําแนกตามเนื้อหาของขาว จําแนกตามสถานที่เกิดเหตุ    
และ จําแนกตามแหลงขาว
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ในการจําแนกประเภทของขาวตามคุณลักษณะและความสําคัญของขาว        
อาจแบงขาวออกไดเปน 3 ประเภท คือ ขาวหนัก (Hard News) ขาวเบา (Soft News หรือ     
Feature News) และขาวเชิงสืบสวน (Investigative Report) ซึ่งขาวแตละประเภทมีลักษณะดังนี้ 
(วีรพงษ พลนิกรกิจ 2545 : 8-9)

1.  ขาวหนัก เปนขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ มีความสําคัญหรือมีผลกระทบ
ตอคนจํานวนมาก เชน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวการทหาร ขาวการศึกษา ขาวสิ่งแวดลอม
และขาววิทยาศาสตร เปนตน ดรุณี หิรัญรักษ (2537 : 15-16) กลาววา  ผูวิเคราะหขาวหนัก    ตอง
เปนผูมีความรู ความชํานาญเฉพาะดาน  ไดแก ความรูในวงการรัฐบาล นโยบายการตางประเทศ 
กฎหมาย การศึกษา วิทยาศาสตร ศาสนา เปนตน เพื่อสามารถนําเสนอขาว      ไดอยางถูกตอง 
และครบถวนสมบูรณ

2.  ขาวเบา เปนขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีความสําคัญหรือผลกระทบตอ    
ความเปนอยูของผูรับสารไมมากนัก แตเปนเรื่องราวที่ผูรับสารใหความสนใจ และสามารถดึงดูด
ความอยากรูอยากเห็น ความสงสาร ความสงสัย หรือความพิศวงของคนได ซึ่งเหตุการณ           
หรือเร่ืองราวดังกลาว มีตั้งแตเร่ืองที่เกี่ยวกับสถานที่ ผูคนทั่วไป สัตว เชน ขาวอุบัติเหตุ               
ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา และขาวบันเทิง เปนตน

3.  ขาวเชิงสืบสวน หรือขาวเจาะ เปนขาวที่มีความสําคัญตอสาธารณชน  และ   
มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวอยางตอเนื่องดวยการสืบคน เจาะลึก เก็บรวบรวมหลักฐาน       
และรายงานตามขอเท็จจริง ขาวเชิงสืบสวนนี้ จําเปนตองใชเวลา ความมานะพยายาม และ         
งบประมาณมากกวาขาวโดยทั่วไป การรายงานขาวเชิงสืบสวนในสื่อโทรทัศน  และวิทยุปกติจะใช
เวลา 10 - 15 นาที ถาเปนสารคดีขาวจะใชเวลา 30 - 60 นาที หรืออาจทําเปนรายงานขาวสั้น ๆ  
แตตอเนื่องทั้งสัปดาหในชวงขาวภาคค่ํา ตัวอยางของขาวเชิงสืบสวน  ไดแก ขาวการเปดโปง      
การคอรรัปชั่น   ขาวเบื้องหลังเสนทางการคายาเสพติด เปนตน

บุคลากรฝายขาว

โดยทั่วไปสถานีโทรทัศนทุกแหงจะมีบุคลากรปฏิบัติงานขาวอยูจํานวนหนึ่ง       
ซึ่งจะมีจํานวนมากนอยแตกตางกันไปตามงบประมาณและนโยบายของผูบริหารของแตละสถานี 
สําหรับตําแหนงของบุคลากรฝายขาวที่สําคัญ มีดังนี้
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1.  บรรณาธิการขาว ทําหนาที่ดูแล แสวงหาและรวบรวมขาวโดยมีผูส่ือขาว       
และชางภาพเปนผูสงขอมูลขาว รายงานเหตุการณที่เปนขาว รวมทั้งยังมีหนาที่ในการพิจารณา
ประเด็นของขาวและตัดสินวาขาวใดควรไดรับการนําเสนอออกอากาศ โดยพิจารณาจากนโยบาย
ของสถานีและความสนใจของผูชม (สวินยา นุนพันธุ 2540 : 32)

2. ผูสื่อขาว มีหนาที่รับผิดชอบ ในการเสาะแสวงหาขาวตามแหลงขาวตางๆ    
แลวรวบรวมรายงานขอเท็จจริงตามเหตุการณที่เกิดขึ้นสงใหบรรณาธิการขาว โดยปกติแลว    
สถานีโทรทัศนทุกชองจะมีผูสื่อขาวประจํา แบงหนาที่ออกไปทําขาวตามแหลงขาวตางๆ ซึ่งอาจ
เปนกระทรวง ทบวง กรม หรือสถาบันอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีผูส่ือขาวทั่วไปไมประจําแหลงขาว       
แตอาจไดรับมอบหมายใหไปส่ือขาวเปนเรื่องๆไปเปนครั้งคราว เชน ทําขาวการอภิปราย ปาฐกถา 
และการสัมภาษณ เปนตน สถานีโทรทัศนบางแหงจะมีผูส่ือขาวพิเศษ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ       
ในการสื่อขาวเฉพาะเพื่อเจาะลึกถึงเบื้องหลัง หรือรายละเอียดตางๆ ซึ่งเรียกกันวาขาวเดี่ยว หรือ 
สกูปขาว แลวนํามารายงานขาวในรูปขาวเฉพาะ ผูส่ือขาวพิเศษตองเปนผูมีความสามารถ    
ประสบการณ และความชํานาญพิเศษ ผูสื่อขาวประเภทสุดทายคือ ผูสื่อขาวที่ปฏิบัติงานประจํา 
หรือช่ัวคราวในตางจังหวัดหรือตางประเทศ โดยสงขาวเขาสถานีทางโทรศัพท โทรสาร และอื่นๆ (ฉ
อาน วุฑฒิกรรมรักษา 2536 : 39)

3.  ผูแปลขาวตางประเทศ มีหนาที่รับผิดชอบขาวตางประเทศ คัดเลือก แปล และ
เรียบเรียงขาว โดยปกติขาวตางประเทศจะสงจากสํานักขาวทางโทรพิมพ ผูแปลขาวตางประเทศ  
จึงตองรับผิดชอบในการติดตอประสานงานดานขาวกับหนวยงานขาวตางประเทศ ตลอดจน     
งานสงเสริมรวมมือพัฒนาการดําเนินงานขาวใหไดมาตรฐานสากล ในปจจุบันสถานีโทรทัศน   
บางแหงสามารถจางผูสื่อขาวไปประจําในตางประเทศเพื่อรายงานขาวพิเศษบางอยาง ผูแปลขาว
ตางประเทศจึงตองติดตอประสานงานกับผูส่ือขาวตางประเทศดวย ผูแปลขาวตางประเทศยัง   
รวบรวมขาวจากเอกสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพตางประเทศ เพื่อประโยชนในการวิเคราะห
เจาะลึกขาวหรือเหตุการณ (สวินยา นุนพันธุ 2540 : 34)

4.  รีไรทเตอร ทําหนาที่รับขาวจากผูสื่อขาวที่สงมาแลวนํามาปรุงแตง หรือ      
เรียบเรียงขาวเสนอตอบรรณาธิการขาวหรือหัวหนาขาวตอไป (สวินยา นุนพันธุ 2540 : 33)

5.  ชางภาพ มีหนาที่รับผิดชอบถายภาพขาวและเหตุการณตาง ๆ สงให
บรรณาธิการขาวเพื่อพิจารณานําออกเผยแพร (มาลี บุญศิริพันธ 2526 : 4 – 7 )
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6.  ชางตัดตอ (Film/Video Tape Editor) ทําหนาที่ตัดตอภาพขาวจากเทปบันทึก
ภาพตามบทขาว  สถานีโทรทัศนในประเทศไทยเรียกผูทําหนาที่นี้ วา  พนักงานตัดตอ                  
(ดวงทิพย  วรพันธ 2531 : 2 – 4)

นอกจากตําแหนงสําคัญตางๆดังที่กลาวมาแลว สถานีโทรทัศนยังมีบุคลากร     
อีกตําแหนงหนึ่ งซึ่ ง มีความสําคัญสําหรับบุคลากรฝายขาว  และสังกัดอยูกับฝายขาว                    
คือ  บรรณารักษ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหาและจัดเก็บเทปบันทึกภาพขาว บทขาว       
กฤตภาค ภาพนิ่ง วารสาร และหนังสือพิมพที่เปนประโยชนในการผลิตขาวโทรทัศน โดยจัดเก็บ
อยางเปนระบบไวในหองสมุดหรือศูนยขอมูล ซึ่งจะตั้งอยูในหรือใกลกับฝายขาวโทรทัศน ทั้งนี้    
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการกับบุคลากรฝายขาว (ฉอาน  วุฑฒิกรรมรักษา       
2536 : 39)

การผลิตขาวโทรทัศน

การผลิตขาวโทรทัศน มีขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต 6 ข้ันตอน โดยเริ่มต้ังแต
การแบงสายงานขาว การหาขาวและการติดตามความเคลื่อนไหว การเขียนขาว การประเมิน    
คุณคาของขาว การจัดเรียงขาว จนถึงการตัดตอภาพประกอบขาว ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียด
ดังนี้ (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ 2542 : 127-128 ; Yorke 1987 : 10-25)

1. การแบงสายงานขาว เปนการแบงความรับผิดชอบขาว เพื่อติดตามและ     
รายงานขาว เชน ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา ขาวตางประเทศ เปนตน

2.  การหาขาวและการติดตามความเคลื่อนไหว ในแตละวันนักขาวหรือผูส่ือขาว
แตละคนจะไดรับมอบหมายงานจากบรรณาธิการขาวกอนออกไปทําขาว เพื่อเปนการกําหนด     
ทิศทางขาว ดังนั้นผูสื่อขาวจึงรูวาในวันนั้นประเด็นขาวใดจะขึ้นมาเปนขาวนํา หรือที่เรียกวา Lead 
ประเด็นขาวในการติดตามอาจมาจากตัวผู ส่ือขาวเองก็ได โดยผูสื่อขาวที่ติดตามขาวสาร       
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในสังคม อาจเห็นประเด็นที่นาสนใจแลวนําเรื่องเสนอตอบรรณาธิการขาว 
หรือโตะประชุมขาว เพื่อขอความเห็นชอบ ขอคําแนะนํา หรือขอคิดเห็นในมุมมองอื่น ๆ เพื่อใหได
ขาวที่สมบูรณ และนาสนใจมากยิ่งขึ้น ในการออกไปทําขาวแตละครั้ง สวนใหญจะไปเปนทีม       
ทีมละ 3 คน ประกอบดวย ผูส่ือขาว ชางภาพ และผูชวย คือ คนขับรถ
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3. การเขียนขาว เมื่อผูส่ือขาวไดขาวมาแลว จะตองเขียนบรรยายเนื้อหาขาวเอง 
ซึ่งการเขียนขาวจะตองสอดคลองกับภาพที่ไดถายมาและจะนําเสนอทางโทรทัศน เนื่องจากภาพ   
จะเปนตัวดําเนินเรื่องราว

4. การประเมินคุณคาของขาว ขาวที่ผูสื่อขาวเขียนเสร็จเรียบรอยแลว จะตองมี
การตรวจสอบทั้งในดานภาษา ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความครบถวนสมบูรณของขาว 
โดยผูสื่อขาวตองตรวจสอบเองเปนอันดับแรก และไดรับการตรวจสอบอีกครั้งจากรีไรทเตอรและ
บรรณาธิการขาว

5.  การจัดเรียงขาว ในแตละวัน บรรณาธิการขาวจะมีการประชุมเพื่อพิจารณา  
คัดเลือก   และจัดลําดับวาขาวใดจะเปนขาวนํา และขาวใดจะเปนขาวรอง โดยทั่วไปเหตุการณ
สําคัญและนาสนใจพรอมทั้งมีความสดมากกวาเหตุการณอ่ืนๆจะไดรับการพิจารณาเปนขาวนํา 
ขาวที่ไดรับการคัดเลือกและจัดลําดับแลวจะนําไปทําบทขาวหรือสคริปตขาวตอไป

6.  การตัดตอภาพประกอบขาว ชางตัดตอหรือพนักงานตัดตอ จะทําการตัดตอ
เทปบันทึกภาพขาวใหไดภาพตรงตามบทขาว แตในบางครั้งขาวบางขาวไมสามารถหาภาพ      
เหตุการณจริงๆได   เนื่องจากชางภาพไปถายภาพยังสถานที่เกิดเหตุไมทัน หรือไมมีผูสื่อขาว    
ทองถิ่นสงภาพมาให หรือมีอุปสรรคจากเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับเหตุการณนั้นไมยินยอมใหมี     
การถายภาพ หรือการรายงานขาวทําไดเพียงทางโทรศัพท ชางตัดตอจึงตองใชภาพขาวที่มีอยู 
(Insert, Footage หรือ Stock Shot) จากศนูยขอมูลโทรทัศนมาประกอบขาวแทน โดยมีตัวหนังสือ
ปรากฏในภาพขาววาเปนแฟมภาพ (กราเกาวสกี้ 2508 : 145)

เทปบันทึกภาพขาวที่ตัดตอเรียบรอยแลว พรอมทั้งบทขาวจะสงกลับไปให
บรรณาธิการขาวตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งอาจมีการเพิ่มเติมขอมูลขาว หรือภาพ     
ใหถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น

จากกระบวนการในการผลิตขาวทั้ง 6 ขั้นตอนดังกลาว จะเห็นไดวา เกือบทุกขั้น
ตอนโดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนที่ 4 การประเมินคุณคาของขาว และขั้นตอนที่ 6 การตัดตอภาพ
ประกอบขาว เปนขั้นตอนที่ตองมีการคนควาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อวัตถุประสงค 2 ประการ คือตรวจ
สอบขอเท็จจริงและความถูกตองของขาว และเพื่อคนควาขอมูลภูมิหลังของขาว เพื่อใหขาวที่จะ  
นําเสนอมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และมีความครบถวนสมบูรณ ทั้งในตัวเนื้อหาขาว และ         
ภาพประกอบขาว ซึ่งในจุดนี้ การแสวงหาสารนิเทศจะเริ่มตนขึ้น (Ward , Hansen and McLeod 
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1987 : 717) และแหลงสารนิเทศสําคัญที่บุคลากรฝายขาวใช  คือ ศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานี
หรือหองสมุดของสถานีโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศนหรือหองสมุดโทรทัศนเปนแหลงสารนิเทศสําคัญที่ทําหนาที่
รวบรวม จัดหา ทรัพยากรสารนิเทศและใหบริการแกบุคลากรภายในสถานีโทรทัศน

ลักษณะของศูนยขอมูลโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศนมีลักษณะการดําเนินงานแตกตางกันไป ตามนโยบายใน    
การผลิตรายการและขนาดของสถานีโทรทัศน แตโดยทั่วไปศูนยขอมูลโทรทัศนมีการดําเนินงาน    
3 ลักษณะดังนี้ คือ (ปรียานุช คลอวุฒิวัฒน 2535 : 19 - 21)

1. สถานีโทรทัศนขนาดใหญซ่ึงผลิตรายการเองทั้งหมด ในกรณีนี้ศูนยขอมูล
ในสถานีจะแบงออกเปนหลายศูนย และแตละศูนยขอมูลจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศและใหบริการ
แตกตางกันไป ดังตัวอยางเชน สถานี Danmarks Radio TVและสถานีโทรทัศน BBC ในประเทศ
อังกฤษ

สถานี Danmarks Radio TV มีหองสมุดเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน     
8 แหงไดแก Newspaper Library ซึ่งจัดเก็บกฤตภาคในรูปไมโครฟช Picture Library ซึ่งจัดเก็บ
เฉพาะภาพนิ่งและภาพถาย Record Library เก็บรวบรวมดนตรีทุกประเภทในรูปแผนเสียง       
แผนซีดี และรูปแบบอื่นๆ ซึ่งเปนประโยชนในการผลิตรายการโทรทัศน Television Archive          
ซึ่งจัดเก็บเทปบันทึกภาพรายการทุกรายการที่สถานีผลิต Historical Archive ทําหนาที่เชน       
เดียวกับ Television Archive แตเก็บรวบรวมเฉพาะรูปแบบฟลม Technical Library                 
จัดเก็บหนังสือทางดานเทคนิค  ซึ่งเปนประโยชนตอวิศวกร  และชางเทคนิคของสถานี            
Musical Library เก็บตนฉบับตัวเขียนและหนังสือเกี่ยวกับดนตรี และ Bibliotek ซึ่งทําหนาที่
เหมือนหองสมุด  โดยทั่วไป คือ  จัดเก็บทั้งหนังสืออางอิง หนังสือวิชาการ และนวนิยาย               
ซึ่งชางแตงหนา ผูออกแบบฉาก   และผูออกแบบเครื่องแตงกายใชกันมากในการตรวจสอบขอมูล 
และรายละเอียดที่เกี่ยวของกับงานที่แตละคนรับผิดชอบ (Plester 1992 : 60 - 61)
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สถานีโทรทัศน BBC  มีหองสมุดและหนวยงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
งานของสถานีหลายแหง   ไดแก Script Library เก็บรวบรวมบทละครของสถานีทั้งหมด  Sound 
Library  จัดเก็บเสียงทุกประเภทในรูปเทปบันทึกเสียง หรือแผนซีดีเสียง  เสียงที่รวบรวม  เชน คํา
ปราศรัยของบุคคลสําคัญ  เสียงดนตรีของศิลปนคนสําคัญ  เสียงรถถังทุกชนิด  เสียงสัตวทุกชนิด  
เปนตน  Reference Library จัดเก็บกฤตภาคโดยเฉพาะ  มีจํานวนประมาณ 20 ลานชิ้น  และเพิ่ม
ขึ้นประมาณวันละ 2,000 ชิ้น  Broadcast Archives จัดเก็บ     เทปบันทึกภาพรายการโทรทัศน
ของสถานีทั้งหมด  Terrorism Archives เปนหองสมุดภาพขาวเกี่ยวกับการกอการรายทั่วโลก  
American Archives จัดเก็บภาพขาวเหตุการณสําคัญของ     สหรัฐอเมริกาในศตวรรษที่ 20  
Event Unit  เปนหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูล  เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในแตละวัน  เพื่อให
บุคลากรฝายขาวใชในการทําขาวเกี่ยวกับวาระครบรอบปเหตุการณสําคัญตางๆ  Pronunciation 
Unit เปนหนวยงานที่ตรวจสอบ  และจัดทําขอมูลการออกเสียง       ชื่อตางๆ อยางถูกตอง  เชน  
ชื่อบุคคล  ชื่อสถานที่  ซ่ึงเปนประโยชนมากสําหรับผูประกาศขาว  สถานีโทรทัศน BBC   นอกจาก
นี้ยังมีหองสมุดสิ่งพิมพเก็บรวบรวมหนังสือทุกประเภท               เพื่อการคนควาของบุคลากรใน
สถานีโทรทัศน

2.  สถานีโทรทัศนขนาดเล็กซ่ึงผลิตรายการเองทั้งหมด  ในกรณีนี้ศูนยขอมูล
ของสถานีจะมีเพียงแหงเดียว โดยรวมทรัพยากรทุกประเภทไวใหบริการในที่เดียวกันเพื่อ       
ความสะดวกในการคนควา ดังตัวอยางเชน สถานี Danmark Radio TV2 และสถานีโทรทัศน 
Canadian Broadcasting Corporation (CBC)

สถานี Danmark Radio TV2 มีหองสมุดเพียงแหงเดียว ซึ่งรวบรวม 
ทรัพยากรทุกประเภทเอาไวที่เดียวกัน ไดแก หนังสือ หนังสืออางอิง หนังสือพิมพและวารสาร   
หลากหลายภาษา แผนที่ ภาพถายและสไลด แผนเสียงและแผนซีดีเสียง รวมทั้งเทปบันทึกภาพ
รายการที่สถานีผลิต (Plester 1992 : 60 - 61 )

สถานีโทรทัศน CBC เปนสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศทั้งภาษาอังกฤษ
และภาษาฝรั่งเศส หองสมุดของสถานีซึ่งมีเพียงแหงเดียวจัดเก็บทรัพยากรประเภทตางๆ ไดแก 
เทปบันทึกภาพขาว ทั้งภาพขาวที่ออกอากาศและภาพขาวที่ไมไดออกอากาศหรือแฟมภาพ       
เทปบันทึกรายการของทางสถานี ภาพยนตร นอกจากนี้ ยังมีทรัพยากรอื่นๆ ไดแก บทขาว          
ผังรายการ  รวมทั้งฐานขอมูลขาวที่จัดซื้อ เชน CNN, Reuter เปนตน (Kopak 1993 : 513 – 525)
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3. สถานีโทรทัศนที่เนนการผลิตขาว สวนรายการอื่นๆใหบุคคลภายนอก   
หรือบริษัทเอกชนเชาชวงเวลาเพื่อผลิตรายการ ศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนในลักษณะนี้           
จะมีเพียงแหงเดียว และเนนทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อการผลิตขาวและขึ้นตรงกับฝายขาว         
ของสถานี ตัวอยางของสถานีโทรทัศนประเภทนี้ ไดแก สถานีโทรทัศนเกือบทุกแหงของไทย 
ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บในศูนยขอมูลประกอบดวย   เทปบันทึกภาพขาว หนังสือพิมพ บทขาว 
และกฤตภาคเปนหลัก สถานีโทรทัศนบางแหงเรียกศูนยขอมูลในลักษณะนี้วาศูนยขอมูลขาว      
หรือหองสมดุขาว

ทรัพยากรสารนิเทศในศูนยขอมูลโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศนมีทรัพยากรหลายประเภท ซึ่งแตละแหงจะใหบริการมากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับ นโยบาย งบประมาณ เนื้อที่ รวมทั้งความตองการของผูใชบริการในสถานี      
โทรทัศน ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทศูนยขอมูลไดรับโดยไมตองซื้อ เชน เทปบันทึกภาพขาว 
ซึ่งไดจากฝายขาวโดยตรง หรือส่ิงพิมพบางประเภทมีหนวยงานตางๆสงมาใหเปนอภินันทนาการ 
เชน รายงานประจําป สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญในศูนยขอมูลโทรทัศนที่เนนการผลิตขาว
หรือมุงใหบริการบุคลากรฝายขาว   ประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางดังตอไปนี้ 
(Weisberg 1980 : 246 - 276 ; พรรณพิมล กุลบุญ 2534 : 29 - 36)

1.  หนังสือพิมพ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญที่สุดสําหรับบุคลากรฝายขาว
เนื่องจากใหขอมูลขาวที่ทันสมัย บุคลากรฝายขาวใชหนังสือพิมพเพื่อการตรวจสอบขาวในแตละ
วันและจับกระแสของขาว

2.  กฤตภาค กฤตภาคขาวและบทความจากหนังสือพิมพ เปนทรัพยากร       
สารนิเทศสําคัญอีกประเภทหนึ่งซึ่งเปนประโยชนในการผลิตรายการขาว เนื่องจากใหขอมูลใหม   
ทันตอเหตุการณและขอมูลมีขนาดสั้น สามารถอานไดรวดเร็ว

3. บทขาว เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหประโยชนในการผลิตรายการขาว โดย
บุคลากรฝายขาวสามารถใชบทขาวเพื่อดูแนวทางในการเขียนขาวลักษณะเดียวกันได ทําให
ประหยัดเวลาในการเขียนขาวใหม (นุสรา สุเมธี. สัมภาษณ, 2546)
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4.วารสาร เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหขอมูลและเรื่องราวที่ทันสมัยเนื่องจาก    
มีกําหนดออกเปนระยะ เชน รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน รายสามเดือน เปนตน วารสารและ
นิตยสารที่เปนประโยชนในการผลิตขาว สวนใหญครอบคลุมเนื้อหาดานการเมือง เศรษฐกิจ      
และสังคม

5. หนังสืออางอิง เปนหนังสือที่บรรจุขอเท็จจริงซึ่งรวบรวมมาจากแหลงตางๆ 
นํามาเรียบเรียงเขาดวยกันเพื่อใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว หนังสืออางอิงที่ใหบริการในศูนยขอมูล
โทรทัศน ไดแก พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือชีวประวัติ นามานุกรม หนังสือรายป และรายงาน
ประจําป บุคลากรฝายขาวใชประโยชนจากหนังสืออางอิงในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
และหาขอมูลภูมิหลังของขาว เชน พจนานุกรม ใชตรวจสอบการอานออกเสียงอยางถูกตองของ   
ชื่อตางๆ   สารานุกรมใชคนควาความรูและขอมูลภูมิหลังของเรื่องตางๆ เชน  เร่ืองอาวุธสงคราม 
เปนตน  นามานุกรม ใชตรวจสอบความถูกตองของชื่อและตําแหนงของบุคคล หนังสือรายป      
และรายงานประจําป ใชติดตามขอมูลและสถิติในดานตางๆ เปนตน

6.  แผนที่ แผนที่ที่ดีและทันสมัย เชน แผนที่โลก แผนที่เฉพาะทวีป แผนที่เฉพาะ
ประเทศไทย   แผนที่จังหวัด   แผนที่ถนน เปนประโยชนในการศึกษาคนควาและนํามาประกอบ
รายงานขาว เชน ใชประโยชนในการแสดงสถานที่เกิดเหตุ การทําสงคราม การพิพาททางชายแดน 
แผนดินไหว แสดงเขตเกษตรกรรม เขตน้ําทวม และเสนทางเดินรถ เปนตน

7. เทปบันทึกภาพขาว คือ  เทปบันทึกภาพที่ชางภาพไดถายทําในแตละวัน     
ณ สถานที่ของเหตุการณหรือแหลงขาว เทปบันทึกภาพขาว แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ       
เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ และเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ

7.1  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ หมายถึงเทปบันทึกภาพขาวที่ผาน
การตัดตอและบันทึกเสียงบรรยาย และนําไปออกอากาศเรียบรอยแลว (วีรพงษ พลนิกรกิจ 2545 : 
57) ศูนยขอมูลโทรทัศนจัดเก็บเทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศไวเพื่อเปนหลักฐานทางกฎหมาย
และเพื่อการคนควาขอมูลยอนหลังของบุคลากรฝายขาว

7.2  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ หรือแฟมภาพ มีคําที่ใชใน 
ภาษาอังกฤษหลายคํา เชน Stock Shot , Footage และ Insert เทปบันทึกภาพขาวที่ไมได       
ออกอากาศ คือเทปบันทึกภาพที่ไปถายทํามาทั้งหมด  และนํามาตัดตอภาพที่มีเนื้อหาเดียวกัน    
เก็บไวในตลับเดียวกัน เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มี           
การใชประโยชนมากในการผลิตรายการขาว หรือประกอบการรายงานขาวเพื่อความนาสนใจ  เชน 
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ภาพผืนนาแตกระแหงเพื่อประกอบการรายงานขาวเรื่องภัยแลง เปนตน ปจจุบันศูนยขอมูลขาว
บางแหงไดถายโอนขอมูลจากเทปบันทึกภาพลงในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสเชน แผนซีดีภาพ หรือ 
แผนดีวีดี (DVD) เพื่อความสะดวกในการคนคืนภาพ

8. เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกเสียงที่จัดเก็บสวนใหญเปนเทปบันทึก            
การสัมภาษณบุคคลสําคัญ  เสียงธรรมชาติ และ เสียงประกอบ (Sound Effect) ซึ่งสามารถนํามา
ใชประกอบการรายงานขาวได

9.  สไลด สไลดซึ่งใหบริการในศูนยขอมูลโทรทัศนเนนสไลดภาพบุคคล และ 
สถานที่เปนหลัก

10. ภาพถาย เนนภาพบุคคล สถานที่ และเหตุการณสําคัญเชนเดียวกับสไลด 
สไลดและภาพถายจะนํามาใชประโยชนในการผลิตขาว ในกรณีที่ไมมีภาพเคลื่อนไหวที่ตองการ 
หรือเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต เชน ภาพถายกรุงเทพในอดีต หรือภาพของบุคคลสําคัญ        
ในศตวรรษที่ 19 เปนตน

11. ฐานขอมูลบุคคล หมายถึง ฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่ใชเก็บขอมูลประวัติ
บุคคลสําคัญและมีชื่อเสียง ไดแก นักการเมือง นักธุรกิจ นักแสดง ขาราชการ ที่มีชื่อเสียงโดยครอบ
คลุมขอมูลเกี่ยวกบัวันเกิด ประวัติสวนตัว คําใหสัมภาษณ พฤติกรรม ประวัติการทํางาน เปนตน 
ฐานขอมูลสวนบุคคลเปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับการทําขาว เนื่องจากขาวแตละขา
วจะมีบุคคลสําคัญปรากฏอยูเสมอ (สวินยา นุนพันธุ 2540 : 120)

ประเภทของเครื่องมือชวยคน

เครื่องมือชวยคนที่ศูนยขอมูลโทรทัศนจัดทําเพื่อใชในการเขาถึงทรัพยากร        
สารนิเทศ  มีประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้

1.  รายการสิ่งพิมพ เปนเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพในศูนยขอมูล  ซึ่งจัดทําทั้งใน
รูปบัตรรายการ  และในรูปออนไลน รายการสิ่งพิมพครอบคลุมรายละเอียดทางบรรณานุกรมที่
สําคัญ ไดแก ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง สถานที่พิมพ  สํานกัพิมพ  ปที่พิมพ  หัวเรื่อง และเลขเรียกหนังสือ
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2.  ดรรชนีหนังสือพิมพ เปนเครื่องมือชวยคนขาวและบทความที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพตางๆ  ผูใชสามารถคนหาบทความตางๆที่ปรากฏในหนังสือพิมพไดตามหัวเร่ือง        
ที่ตองการคน   ขอมูลที่ไดรับประกอบดวย ชื่อผูเขียนบทความ (ถามี) ชื่อบทความ ชื่อหนังสือพิมพ 
วันเดือนป และหนาที่พิมพบทความนั้น (การคนควาและการเขียนรายงาน  2545 : 45)

3.  ดรรชนีกฤตภาค เปนเครื่องมือชวยคนกฤตภาคที่มีใหบริการในศูนยขอมูล  
ดรรชนีกฤตภาคอาจจัดทําในรูปบัตรเชนเดียวกับบัตรรายการ  หรือจัดทําในรูปออนไลน  ซึ่งในกรณี
ที่จัดทําในรูปออนไลนจะทํารวมกับการบันทึกตัวกฤตภาคลงในฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ซึ่งทําให
สามารถสรางคําคนในรูปศัพทอิสระ หรืออาจใชศัพทควบคุมที่บรรณารักษเปนผูกําหนดก็ได 
(พรรณพิมล  กุลบุญ, 2534 : 109)

 4.  ดรรชนีบทขาว เปนเครื่องมือชวยคนหาบทขาวที่จัดเก็บในศูนยขอมูล  
ดรรชนีบทขาวประกอบดวยขอมูล วันที่ออกอากาศ เวลาในการออกอากาศ สถานที่เกิดเหตุ    
บุคคลในขาว ศูนยขอมูลโทรทัศนจัดทําดรรชนีบทขาวในรูปบัตร  ในรูปออนไลน  และในรูปเลม  
คือ พิมพบนกระดาษและใสแฟมเจาะรู

5.  ดรรชนีภาพขาว เปนเครื่องมือชวยคนภาพขาวจากเทปบันทึกภาพขาวทั้งที่
ออกอากาศและที่ไมไดออกอากาศ  ดรรชนีภาพขาวจะใหรายละเอียดของภาพในเทปบันทึกภาพ
แตละมวน  ไดแก  คําสําคัญ หัวเรื่อง  เวลาในเทปบันทึกภาพที่มีภาพในเรื่องนั้นๆ ปรากฏ ตัวอยาง
เชน ภาพนายกรัฐมนตรีกําลังกลาวปราศรัยอยูในนาทีที่ 27 เปนตน (ญานะ วีระประจักษ.
สัมภาษณ, 2546)

บริการของศูนยขอมูลโทรทัศน

ศูนยขอมูลโทรทัศนซึ่งมุงเนนการใหบริการแกบุคลากรฝายขาว  จะจัดบริการให
แกผูใชดังนี้  (Whatmore 1978 ; สนองคุณ  ณ กาฬสินธุ. สัมภาษณ, 2546)

1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาหรือบริการสืบคนสารนิเทศ   ถือเปนบริการสําคัญที่สุดของศูนยขอมูลโทรทัศน   และใชเวลา
สวนใหญของบุคลากรหองสมุดในการใหบริการ คําถามจากผูใชมีทั้งทางโทรศัพท และติดตอดวย
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ตนเอง ถาเปนคําถามทางโทรศัพท บุคลากรหองสมุดมักนําขอมูลไปใหบริการถึงที่  เนื่องจาก
ความเรงดวนในการใช

2. บริการสืบคนฐานขอมูล เปนบริการที่บรรณารักษ  หรือบุคลากรศูนยขอมูล
โทรทัศนสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรใหกับผูใช    ซึ่งฐานขอมูลที่สืบคนมีทั้งฐานขอมูล
ดรรชนีภาพขาวของศูนยขอมูล  และฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยขอมูลบอกรับ   และการสืบคน     
ขอมูลภาพบนอินเทอรเน็ต  โดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยสืบคนภาพขาวจากเทปบันทึกภาพขาว     
ที่ไมไดออกอากาศเพื่อบุคลากรฝายขาวจะไดนําภาพเหลานั้นมาประกอบการนําเสนอขาว

3. บริการยืม – คืน  ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของศูนยขอมูลโทรทัศนอาจ
ใหบุคลากรฝายขาวขอยืมไปใชไดตามระเบียบการยืม – คืนของศูนยขอมูลแตละแหงซึ่งอาจ     
แตกตางกันไป  เชน ศูนยขอมูลบางแหงกําหนดใหผูใชสามารถขอยืมเทปบันทึกภาพขาวไปใชใน
การผลิตขาว และรายการไดคร้ังละไมจํากัดจํานวน โดยมีกําหนดระยะเวลาในการยืม – คืน 1 วัน 
เพื่อเปดโอกาสใหผูใชคนอื่น ๆ สามารถใชภาพตาง ๆที่มีอยูไดอยางทั่วถึง  ศูนยขอมูลบางแหงอาจ
ใหขอยืมนานเทาใดก็ได  ในขณะที่ศูนยขอมูลบางแหงกําหนดระยะเวลาในการยืมแตกตางกันไป
ตามประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

4. บริการทําสําเนา นับเปนบริการหลักอีกประการหนึ่งของศูนยขอมูล         
ศูนยขอมูลสวนใหญมีบริการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  ทั้งหนังสือ  กฤตภาค  และ
เทปบันทึกภาพขาว  แตโดยทั่วไปมุงเนนที่การทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว  โดยการทําสําเนาภาพ
ขาวบางสวนที่ตองการลงในเทปบันทึกภาพเปลาที่เตรียมไวใหบริการ

5.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน สําหรับการบริการประเภทนี้จะมี
เฉพาะในศูนยขอมูลบางแหง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายของศูนยขอมูล  วาจะใหบุคลากรฝายขาว   
สืบคนขอมูลเอง   หรือจะมีเจาหนาที่ชวยบริการสืบคนขอมูลให สําหรับบริการสอนการใชเครื่องมือ
ชวยคนที่จัดใหกับบุคลากรฝายขาว  อาจจัดเมื่อบุคลากรฝายขาวเพิ่งเขาทํางาน  หรือเมื่อมีการลง
โปรแกรมหรือฐานขอมูลใหม

โดยทั่วไปศูนยขอมูลของหนวยงานสื่อมวลชนทุกประเภท  รวมทั้งสถานีโทรทัศน
เปดใหบริการแกบุคลากรฝายขาวตลอด 24 ชั่วโมง  แตการมีบรรณารักษหรือบุคลากรหองสมุด
ประจําอยูในหองสมุดจะแตกตางกันไป  หองสมุดบางแหงมีบุคลากรใหบริการเฉพาะในชวงเวลา
ทําการ  เชน  8.00 – 17.00 น.  สวนชวงเวลาอื่นๆ บุคลากรฝายขาวสามารถเขาใชศูนยขอมูลได  
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โดยไมมีบุคลากรหองสมุดชวยเหลือ  หองสมุดบางแหงจัดบุคลากรใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง  
เปนตน  (Special Libraries Association 1983)

สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร

สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร มี 7 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี   
ชอง 3  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5   สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   สถานีโทรทัศน  
ไทยทีวีสีชอง 9 สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศน    
ยูบีซี  ซึ่งทั้ง 7 สถานีมีลักษณะการดําเนินงานแตกตางกันดังนี้

1.  สถานีโทรทัศนที่ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ  มี 2 สถานี ไดแก  สถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11

2.  สถานีโทรทัศนที่ดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ  มี 1 สถานี  ไดแก  สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 9  ดําเนินการโดยองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย

3.  สถานีโทรทัศนที่ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน  มี 4 สถานี  ไดแก สถานี        
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  ดําเนินการโดยบริษัท BEC World  จํากัด(มหาชน) สถานีโทรทัศนสีกอง
ทัพบกชอง 7 ดําเนินการโดย บริษัทกรุงเทพโทรทัศน  สถานีโทรทัศนไอทีวีดําเนินการโดยบริษัทไอ
ทีวี จํากัด (มหาชน)  และสถานีโทรทัศนยูบีซี ดําเนินการโดยบริษัทยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอรปอเร
ชั่น  จํากัด (มหาชน)  สําหรับสถานีโทรทัศนยูบีซี ไดใหบริษัทเนชั่น    แชนแนลบรอดคาสติ้ง  จํากัด  
ซื้อเวลาไปดําเนินการ 1 ชอง คือ เนชั่น แชแนลชอง 8*

ในการผลิตรายการขาวของสถานีโทรทัศนตางๆ  จากการสํารวจ  พบวา       
สถานีโทรทัศน 5 สถานีมีฝายขาวของสถานีโดยตรงเปนผูผลิตรายการขาว  ไดแก โทรทัศนไทยทีวีสี   
ชอง 3  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5   สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  สถานีโทรทัศน   
ไอทีวี   และสถานีโทรทัศนยูบีซี   ยกเวนสถานีโทรทัศน 2 สถานี  คือ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 
มีสํานักขาวไทย  ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยเปนผูผลิต
รายการขาวโทรทัศน   และสถานี โทรทัศนแหงประเทศไทยชอง  11  มี สํานักขาว                         
กรมประชาสัมพันธเปนผูผลิตรายการขาว
________________________

*  ต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2546  บริษัทเนชั่น บรอดคาสติ้ง จํากัด จะยุติการดําเนินรายการ เนช่ันแชนแนล  ชอง 8  
และยายไปเชาชองสัญญาณของไททีวีซ่ึงเปนเคเบิลทีวีที่ออกอากาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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สําหรับฝายขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 แหง  พบวา มีบุคลากรจํานวนตั้งแต     
30 – 59 คน  โดยสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มีบุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (59 คน)  
และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชนแนล ชอง 8 มีบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด (30 คน)

ในการแบงสายงานขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 แหง  พบวา  มีการแบงสายงาน
ขาวมากนอยแตกตางกันไปตามนโยบายของแตละสถานี  โดยสายงานขาวหลักที่มีปรากฏใน      
ทุกสถานี ไดแก  ขาวในพระราชสํานัก  ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ  ขาวอาชญากรรม ขาวสังคม    
ขาวกีฬา

ในสวนของศูนยขอมูลโทรทัศน  พบวา  ศูนยขอมูลของแตละสถานีมีชื่อเรียก   
แตกตางกันไป เชน  หองขอมูล (สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3)  แผนกหองสมุดและขอมูลขาว  
(สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5)  ศูนยขอมูลขาว (สถานีโทรทัศนไอทีวี) เปนตน  ทั้งนี้มีสถานี   
โทรทัศน 4 แหงที่มีศูนยขอมูลเพื่อสนับสนุนการทําขาวโทรทัศนเพียงศูนยขอมูลเดียว ยกเวนสถานี
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9   สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่น
แชแนลชอง 8 ที่มีศูนยขอมูล 2 แหงจัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทที่จําเปน
ตอการผลิตขาว โดยศูนยขอมูล 1 แหงรับผิดชอบงานดานเทปบันทึกภาพขาว  และอีก 1 แหงรับ
ผิดชอบทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นๆ   โดยรายละเอียดของศูนยขอมูลของทั้ง 3 สถานี มีดังนี้

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9  มีหองสมุดเทป ข้ึนตรงกับฝายขาวโทรทัศน และ    
มีฝายวิจัยและขอมูลขาว สังกัดสํานักขาวไทย รับผิดชอบทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นๆ       
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  มีหองสมุดภาพใหบริการเทปบันทึกภาพขาวใหกับ       
ฝายขาวโทรทัศน และมีงานประชาสัมพันธทําหนาที่จัดเก็บวัสดุตีพิมพ   สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี – 
เนชั่นแชแนลชอง 8 มีหองสมุดเทปซึ่งสังกัดสถานีโทรทัศน  และจัดเก็บเทปบันทึกภาพขาว       
เพื่อสนับสนุนฝายขาวโดยตรง และมีศูนยขอมูลเนชั่น  สังกัดกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ  เดอะ
เนชั่นทําหนาที่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ  เพื่อสนับสนุนงานดานหนังสือพิมพและฝายขาว
โทรทัศนของบริษัท

ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บในศูนยขอมูลโทรทัศนของสถานีตางๆ  เนนที่        
เทปบันทึกภาพขาว  ทั้งเทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ ยกเวนสถานี       
โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ที่ศูนยขอมูลจัดเก็บเฉพาะเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ สําหรับ
จํานวนเทปบันทึกภาพขาวที่ศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนทุกแหงจัดเก็บ  พบวา  สถานีโทรทัศน   
สีกองทัพบกชอง 7  มีจํานวนมากที่สุด  27,300 ตลับ  และสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีจํานวน
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นอยที่สุด 1,100 ตลับ  โดยทุกสถานีจัดเก็บเทปบันทึกภาพขาวเรียงตามเนื้อหาของขาว สําหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นที่ใหบริการ มีปริมาณมากนอยแตกตางกันไป โดยสถานีโทรทัศน     
สีกองทัพบกชอง 7 มีทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่นๆ ใหบริการมากที่สุด 10 ประเภท ไดแก       
บทขาว กฤตภาค หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง เทปบันทึกภาพขาว          
ภาพยนตร  ภาพถาย สไลด และฐานขอมูล สวนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3  มีประเภทตางๆ 
นอยที่สุด 4 ประเภทไดแก กฤตภาค หนังสือพิมพ  วารสาร และเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออก
อากาศ

ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่จัดทําในศูนยขอมูลโทรทัศนมี 5 ประเภท  ไดแก 
ดรรชนีภาพขาว ดรรชนีกฤตภาค ดรรชนีหนังสือพิมพ ดรรชนีบทขาว และรายการสิ่งพิมพ  และ
สวนใหญอยูในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  โดยสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนสถานีเดียวที่
จัดทําเครื่องมือชวยคนทั้ง 5 ประเภท

บริการที่ศูนยขอมูลโทรทัศนทุกแหงจัดใหแกบุคลากรฝายขาว  ไดแก  บริการ   
ตอบคําถามและชวยคนควา บริการสืบคนฐานขอมูล บริการยืม-คืน และบริการทําสําเนา  สวน
บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคนมีเฉพาะในบางสถานี ไดแก  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7     
สถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8

สําหรับรายละเอียดของสถานีโทรทัศนแตละแหงซึ่งจะนําเสนอในสวนตอไปนี้
ประกอบดวยขอมูล 2 สวน คือ ขอมูลของสถานีโทรทัศนไดแก ที่ตั้ง โครงสรางการบริหารงาน     
ฝายขาว และขอมูลของศูนยขอมูล ไดแก ที่ตั้ง เวลาทําการ บุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือ
ชวยคน และบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้
 

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3

ที่ตั้ง : 622 อาคารเอ็มโพเรียม  ทาวเวอร ชั้น 7, 15 และ16  ถนนสุขุมวิท    
แขวงคลองตัน  เขตคลองเตย  กรุงเทพ 10110

โครงสรางการบริหารงานของสถานี : จําแนกเปน 10 ฝาย ไดแก ฝายขาว        
ฝายโฆษณา ฝายประชาสัมพันธ ฝายรายการ ฝายผลิตรายการ สํานักวิศวกรรม ฝายศิลปกรรม 
ฝายออกอากาศ ฝายควบคุมอุปกรณ อะไหล และบริการซอมบํารุง และฝายวิทยุกระจายเสียง
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ฝายขาว : จําแนกออกเปน 5 แผนก ไดแก แผนกขาว แผนกตัดตอเทปบันทึกภาพ
ขาว แผนกกราฟก แผนกธุรการ และหองขอมูล

บุคลากรฝายขาว* มีจํานวน 47 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการ 7 คน ผูส่ือขาว     
37 คน ผูแปลขาวตางประเทศ 3 คน

การแบงสายงานขาวมี 9 สาย ไดแก ขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง          
ขาวอาชญากรรม ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวเฉพาะกิจ เหตุบานการเมือง ขาวกีฬา                
ขาวตางประเทศ

หองขอมูล

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน อยูติดกับฝายขาว
เวลาทําการ : 6.00 – 20.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 6 คน ไดแก

-  หัวหนาหองขอมูล         1  คน
-  เจาหนาที่เทปบันทึกภาพขาวและเทปบันทึกเสียง 3 คน
-  เจาหนาที่สิ่งพิมพ           2 คน

ทรัพยากรสารนิเทศ : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  กฤตภาค จัดเก็บใสแฟมเอกสารเรียงตามลําดับอักษรของ
หัวเรื่อง ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน

2.  หนังสือพิมพ มีเฉพาะหนังสือพิมพภาษาไทย จํานวน 7 ฉบับ
จัดเก็บเปนเวลา 2 ป

 3.  วารสาร มีวารสารภาษาไทย จํานวน 2 รายการ จัดเก็บเปน
เวลา 2 ป

4.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ
1,100 ตลับ  ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2533 จนถึงปจจุบัน 
โดยเรียงตามลําดับหมวดหมูของเนื้อหาขาว ดังนี้

01 – ราชสํานัก
02 – การเมือง
03 – ทหาร

_____________________
*  จํานวนบุคลากรฝายขาวเปนจํานวน ณ เดือนเมษายน 2546
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04 – อาชญากรรม
05 – เศรษฐกิจ
06 – สังคม
07 – กีฬา
08 – ชนกลุมนอย
09 – ตางประเทศ
10 – ประทวง
11 – ชายแดน
12 – สิ่งแวดลอม
13 – สัมภาษณบุคคล

สําหรับบทขาว เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ และเทปบันทึก
ภาพขาวที่ไมไดออกอากาศซึ่งเปนขาวที่ยังอยูในความสนใจของประชาชน 
พจนานุกรม นามสงเคราะห   หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ   แผนที่ และฐานขอมูล
ที่จัดซื้อจัดเก็บไวที่ฝายขาว   ผังรายการ   เทปบนัทึกรายการละครของสถานี  
และภาพยนตรจัดเก็บไวที่ฝายรายการ สวนเทปบันทึกเสียง และแผนซีดีเสียงจัด
เก็บไวที่ฝายวิทยุกระจายเสียง

เครื่องมือชวยคน :  มี 3 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ

เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน   -   คําสําคัญ

-   หัวเรื่อง
-   วันเดือนป

บริการ : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ชวยคนหาขอมูลทุก
ประเภทที่บุคลากรฝายขาวตองการทั้งการติดตอดวยตนเอง
และทางโทรศัพท
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2.  บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท กําหนดระยะ
เวลายืม-คืน 1 วัน โดยจะมีสมุดลงหลักฐานเอาไว

3.  บริการทําสําเนา
-    บริการทําสําเนาวัสดุตีพิมพ
-    บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาวลงในเทปบันทึก

ภาพระบบ VHS
4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง  5

ที่ตั้ง :  กองพลทหารมาสนามเปา  ถนนพหลโยธิน  เขตพญาไท  กรุงเทพ

โครงสรางการบริหารงานของสถานี :  จําแนกเปน  3  ฝาย  คือ  ฝายเทคนิค     
ฝายบริหารและสนับสนุน  และฝายปฏิบัติการ  โดยฝายปฏิบัติการ จําแนกออกเปน 5  ฝาย  คือ  
ฝายขาว  ฝายรายการ  ศูนยอินเทอรเน็ต  ฝายตรวจรายการ  และฝายโทรทัศนดาวเทียม

ฝายขาว : จําแนกออกเปน 8  แผนก  คือ  แผนกผลิตขาว  แผนกธุรการ  แผนก
ขาวในประเทศ   แผนกขาวตางประเทศ   แผนกขาวกีฬา แผนกสื่อสาร  แผนกหองสมุดและ        
ขอมูลขาว

บุคลากรฝายขาวมีจํานวน 59 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 16 คน ผูส่ือขาว 
35 คน ผูแปลขาวตางประเทศ 8 คน  

การแบงสายงานขาวของแผนกขาวในประเทศ แบงออกเปนขาวการเมือง         
ขาวทหาร  ขาวราชสํานัก ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม  และขาวอาชญากรรม

แผนกหองสมุดและขอมูลขาว

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน อยูบนชั้น 3 ของอาคารฝายขาว
เวลาทําการ : 9.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 6 คน ไดแก

-   หัวหนาแผนก 1  คน
-   บรรณารักษ 2  คน
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-   ผูชวยบรรณารักษ 1  คน
-   เจาหนาที่หองสมุด     1  คน
-   เจาหนาที่เทคนิค 1  คน
-   เจาหนาที่เก็บรักษา 2  คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 7 ประเภท ไดแก
1.  บทขาวจัดเก็บใสแฟมเรียงตามวันที่ออกอากาศ
2.  กฤตภาค ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2544 จนถึงปจจุบัน
3.  หนังสือพิมพ มีเฉพาะหนังสือพิมพภาษาไทย จํานวน 5 ฉบับ
จัดเก็บเปนเวลา 1 ป

4. วารสาร มีวารสารภาษาไทย จํานวน 4 รายการ จัดเก็บเปน
เวลา 1 ป

5.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 4,000 
ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2533 จนถึงปจจุบัน

6.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ
1,500 ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2533 จนถึงปจจุบัน    
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ    
จัดเก็บ แยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตาม     
หมวดหมูเนื้อหาของขาว ไดแก

1  ราชสํานัก
2  นายก
3  ผูนําเหลาทัพ
4  ทหารทั่วไป
5  การเมือง
6  เศรษฐกิจ
7  ตํารวจ อาชญากรรม
8  แมบานทหาร
9  เบ็ดเตล็ด ทั่วไป

7.  ภาพยนตร จัดเก็บภาพขาวเกาๆกอนจะมีการบันทึกภาพใน
รูปเทปบันทึกภาพ
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สําหรับพจนานุกรม นามสงเคราะห  ฐานขอมูลที่จัดซื้อ หนังสือ
พิมพภาษาอังกฤษ วารสารภาษาอังกฤษ เทปบันทึกภาพขาวกีฬา และ            
ขาวตางประเทศ จัดเก็บไวที่ฝายขาว ผังรายการจัดเก็บไวที่ฝายรายการ          
สวนเทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียงจัดเก็บไวที่ฝายวิทยุกระจายเสียง

เครื่องมือชวยคน : มี 4 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  ดรรชนีวารสาร
เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ยก เว นดรรชนี วารสารที่ จั ดทําทั้ ง ใน รูปแบบฐานขอมูล
คอมพิวเตอรและในรูปบัตรรายการ
ทางเลือกในการสืบคน

-    คําสําคัญ
-   หัวเรื่อง
-   วันเดือนป

บริการ : มี 4 บริการ ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.บริการยืม-คืน ใหขอยืมทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท
กําหนดระยะเวลาในการยืม-คืน 1 วัน

3. บริการทําสําเนา
-  บริการทําสําเนาวัสดุตีพิมพ
-  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาวลงในเทปบันทึก
ภาพระบบ VHS หรือระบบ Beta

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด
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สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7

ที่ตั้ง :  998/1  (หลังตลาดหมอชิต)  ถนนพหลโยธิน  กรุงเทพ  10400

โครงสรางการบริหารงานของสถานี  : จําแนกเปน  14  ฝาย  คือ  สํานักประธาน
กรรมการ  สํานักกรรมการ ผูจัดการ  ฝายรายการ  ฝายขาว  ฝายการตลาด  ฝายการเงินและบัญชี  
ฝายพัฒนา  ฝายตรวจสอบ  ฝายการพนักงาน  ฝายธุรการ  ฝายเทคนิค ดานวิศวกรรมและ       
วางแผน  ฝายเทคนิคดานการผลิตรายการ  และฝายเทคนิคดานเครื่องสง

ฝายขาว :  จําแนกออกเปน 6 กลุมงานขาว และ 3 กลุมงานสนับสนุน โดย      
กลุม 1  รับผิดชอบขาวการเมือง – ทหาร  กลุม 2  รับผิดชอบขาวเศรษฐกิจ – เกษตร  กลุม 3        
รับผิดชอบขาวสังคม - อาชญากรรม   กลุม 4 รับผิดชอบขาวภูมิภาคจํานวน    กลุม 5  รับผิดชอบ
ขาวกีฬา – ตางประเทศ   กลุม 6  รับผิดชอบขาวราชสํานัก   สวนกลุมสนับสนุนงานขาวกลุมที่  1  
รับผิดชอบดานชางภาพและการออกอากาศ  กลุมที่  2  รับผิดชอบงานธุรการและผูประกาศ     
กลุม 3 เปนงานศูนยขอมูลทางโทรทัศน

บุคลากรฝายขาวมีจํานวน 49 คน  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 7 คน  ผูส่ือขาว 
38 คน  และผูแปลขาวตางประเทศ 4 คน

ศูนยขอมูลทางโทรทัศน

ที่ตั้ง : อาคารเทคนิค ชั้น 4
เวลาทําการ :  เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่     

ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 30 คน ไดแก

 -  หัวหนาศูนยขอมูล  1    คน
-  งานบริการ  8    คน
-  งานวิเคราะหขาวและติดตามขาว 3    คน
-  งานวิชาการ            11  คน
-  งานอินเทอรเน็ต  7   คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 12 ประเภท ไดแก
1.  บทขาว ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2534 จนถึงปจจุบัน จัดเก็บ
ใสแฟมเอกสารเรียงตามวันที่ของบทขาว
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2.  กฤตภาค จัดเก็บครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2534 จนถึงปจจุบัน
จัดเก็บใสแฟมเอกสาร เรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง

3.  หนังสือพิมพ จํานวน 15 ฉบับ
-  ภาษาไทย จํานวน 13  ฉบับ
-  ภาษาอังกฤษ จํานวน 2 ฉบับ

จัดเก็บเปนเวลา 1 ป
4.  วารสาร มีจํานวน 33 รายการ

- ภาษาไทย จํานวน 29 รายการ
- ภาษาอังกฤษ จํานวน 4 รายการ
จัดเก็บเปนเวลา 1 ป

5. หนงัสือทั่วไป ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 5,941 
เลม จัดเก็บเรียงตามเลขหมูระบบทศนิยมของดิวอี้

6. หนังสืออางอิง ไดแกพจนานุกรม สารานุกรม นามสงเคราะห
และหนังสือสถิติ

7.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 7,300
ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2533 จนถึงปจจุบัน

8.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ 
20,000 ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2533 จนถึงปจจุบัน    
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ    
จัดเก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตามเนื้อหา
ของขาว ไดแก

-  กีฬา
-  ตางประเทศ
-  ขาวในพระราชสํานัก
-  การเมือง
-  ทหาร
-  เศรษฐกิจ
-  สังคม
-  อาชญากรรม
-  บันเทิง
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-  ภูมิภาค
-  เบ็ดเตล็ด

 9.  ภาพยนตร มีทั้งภาพยนตรสารคดีและภาพยนตรขาว     
ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2511- 2529

   10.  ภาพถาย จํานวนประมาณ  10,000 ภาพ
11.  สไลด จํานวนประมาณ  5,000 ภาพ
12.  ฐานขอมูลชีวประวัติ เปนฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ วันเดือนปเกิด ที่อยู ตําแหนง    
การศึกษา เปนตน

เครื่องมือชวยคน : มี 5 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  ดรรชนีบทขาว
-  รายการสิ่งพิมพ
เครื่องมือชวยคนทุกประเภททําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร   

ยกเวนรายการสิ่งพิมพที่มีทั้งรูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรและบัตรรายการ
ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ

-    หัวเรื่อง
-    ชื่อเร่ือง
-    วันเดือนป

บริการ : มี 6 ประเภท ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.  บริการยืม-คืน
-   เทปบันทึกภาพขาวและทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ 
กําหนดระยะเวลายืม-คืน 1 วัน โดยจะมีสมุดลง   
หลักฐานเอาไว   

-    หนังสือ มีกําหนดระยะเวลายืม-คืน  7  วัน
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3.  บริการทําสําเนา
-   บริการถายสําเนาวัสดุตีพิมพ
-   บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว โดยทําสําเนา
จากเทปบันทึกภาพตนฉบับลงเทปบันทึกภาพที่ใช  
ทําสําเนา

4.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน โดยจะทําเมื่อใช
โปรแกรมใหมหรือเปลี่ยนระบบใหม

5.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด
6.  บริการจัดทําพุทธสุภาษิต เพื่อออกอากาศหลังขาวภาคค่ํา

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9

ที่ตั้ง :  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  222  ถนนพระราม  9              
เขตหวยขวาง  กรุงเทพ  10110

โครงสรางการบริหารงานของสถานี : สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 เปน       
หนวยงานหนึ่งในสังกัดขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) แตการผลิตรายการ
ขาวโทรทัศนของสถานีรับผิดชอบโดยฝายขาวโทรทัศนของสํานักขาวไทย ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่ง    
ของ อ.ส.ม.ท. และมีที่ทําการอยูในบริเวณเดียวกันกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9

สํานักขาวไทย จําแนกฝายงานออกเปน 3 ฝาย ไดแก  ฝายขาวโทรทัศน  ฝายขาว
วิทยุและหนังสือขาว และฝายวิจัยและขอมูลขาว

ฝายขาวโทรทัศน สํานักขาวไทย : จําแนกออกเปน 5 สวน ไดแก สวนผลิตขาว 1   
สวนผลิตขาว 2   สวนผลิตขาว 3   กองบรรณาธิการตางประเทศ  และสวนบริการขาวโทรทัศน  
โดยสวนผลิตขาว  1 รับผิดชอบขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมืองและขาวเศรษฐกิจ                 
สวนผลิตขาว 2  รับผิดชอบขาวสังคม ขาวกีฬา และขาวเกษตร   สวนผลิตขาว 3  รับผิดชอบขาว
ภูมิภาค  กองบรรณาธิการตางประเทศรับผิดชอบขาวตางประเทศ และสวนบริการขาวโทรทัศน    
รับผิดชอบงานดานธุรการทั้งหมด  นอกจากนี้ยังมีหองสมุดเทปสังกัดอยูในฝายขาวโทรทัศนดวย

บุคลากรฝายขาวมีจํานวน 45 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 8 คน   ผูสื่อขาว 
27 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 10 คน
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ฝายวิจัยและขอมูลขาว

สวนวิจัยรับผิดชอบวิเคราะหและประเมินขาวประจําวันที่ผลิตโดยสํานักขาวไทย 
ทั้งขาวโทรทัศน หนังสือขาวและขาววิทยุ โดยขาวโทรทัศนจะบันทึกเทปขาวโทรทัศนของสถานีอ่ืนๆ
6 สถานี เพื่อนํามาวิเคราะหหาขอสรุปเพื่อพัฒนาขาวโทรทัศนของสํานักขาวไทย

สวนขอมูลขาว มีหนาที่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของสํานักขาวไทย 
เชน เทปบันทึกภาพขาว บทขาว รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆที่จําเปน เชน หนังสือพิมพ        
วารสาร นอกจากนี้ยังมีหนาที่ใหบริการขอมูลแกหนวยงานภายในทั้งหมด

1. หองสมุดเทป

ที่ตั้ง :  มีหองเปนสัดสวน อยูในอาคารโทรทัศน  ชั้น 1
เวลาทําการ : 9.00 – 17.00 น.นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 4 คน ไดแก

-  หัวหนาแผนก 1 คน
-  บรรณารักษ 1 คน
-  เจาหนาที่เทป 2 คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 3 ประเภท ไดแก
1.  บทขาวโทรทัศน จัดเก็บเฉพาะบทขาวของขาวภาคค่ํา เปน
เวลา 1 ป โดยใสแฟมเอกสารเรียงตามวันที่ออกอากาศ

2.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ เฉพาะขาวที่กําลังอยูใน
ความสนใจของประชาชน  จํานวนประมาณ  700 ตลับ

3.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ
4,000 ตลับ เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมได
ออกอากาศจัดเก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภท       
จัดเรียงตามเนื้อหาของขาว ไดแก

-   ราชสํานัก
-   การเมือง
-   เศรษฐกิจ
-   สังคม
-   อาชญากรรม
-   ตํารวจ - ทหาร
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-   ตางประเทศ
-   บุคคลสําคัญ
-   ทั่วไป

เครื่องมือชวยคน :  มี 2 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีบทขาว
เครื่องมือชวยคนทั้ง 2 ประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูล

คอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน

-   คําสําคัญ
-    วันเดือนป

บริการ : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.  บริการยืม-คืน บุคลากรฝายขาวสามารถขอยืมเทปบันทึก
ภาพขาว และบทขาวเพื่อใชภายในสถานีได โดยมีกําหนด
ระยะเวลายืม-คืน 1 วัน ถาจะนําเทปบันทึกภาพขาวไปใช
นอกสถานีตองทําสําเนา

3.  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว จัดทําสําเนาจาก       
เทปตนฉบับลงเทปที่ใชทําสําเนา

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

2. ฝายวจิัยและขอมูลขาว

ที่ตั้ง :   ตึกสํานักขาวไทย
เวลาทําการ :   9.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 17 คน ไดแก

1.  สวนวิจัย
-   หัวหนาสวน 1 คน
-   นักวิจัย 2 คน
-   พนักงานธุรการ 2 คน
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-   พนักงานพิมพดีด 1 คน
2.  สวนขอมูล

-   หัวหนาสวน 1 คน
-   ผูเรียบเรียงขาว 3 คน
-   บรรณารักษ 4 คน
-   พนักงานธุรการ 3 คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 7 ประเภท ไดแก
1.  บทขาว จัดเก็บเฉพาะบทขาวของขาวภาคค่ํา โดยจัดเก็บ   
บทขาวที่มีอายุตั้งแต 1 ป ขึ้นไป ซึ่งรับมาจากหองสมุดเทป

2.  หนังสือพิมพ มีเฉพาะหนังสือพิมพภาษาไทยจํานวน         
10 ฉบับ จัดเก็บเปนเวลา 5 ป

3.  วารสารภาษาไทย จํานวน 3  รายการ จัดเก็บเปนเวลา 5 ป
4.  หนังสือขาวของสํานักขาวไทย*
5.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 4,000 
ตลับ จัดเก็บตามเนื้อหาของขาว ดังนี้

-  ราชสํานัก
-  การเมือง
-  เศรษฐกิจ
-  สังคม
-  ไอที
-  ตางประเทศ
-  กีฬา

6.  ภาพขาวจากหนังสือพิมพ
- ภาพบุคคล
- ภาพเหตุการณ

7.  ฐานขอมูลขาวหนังสือพิมพ สรางโดยการนําขอมูลขาวและ
บทความจากเว็บไซตของหนังสือพิมพตางๆมาเก็บไวใน     
ฐานขอมูล

_____________________
*  ขาวที่ผลิตโดยสํานักขาวไทยในรูปสิ่งพิมพ
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สําหรับหนังสืออางอิงทุกประเภท แผนที่ ฐานขอมูลที่จัดซื้อ     
จัดเก็บไวที่ฝายขาวโทรทัศนของสํานักขาวไทย  เทปบันทึกภาพละครของสถานี
และผังรายการ  จัดเก็บไวที่ฝายรายการของสถานี โทรทัศนสี  ชอง  9                 
สวนเทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียง จัดเก็บไวกับฝายวิทยุกระจายเสียงของ
สํานักขาวไทย

เครื่องมือชวยคน :  มี 4 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  ดรรชนีบทขาว
เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ

-    หัวเรื่อง
-    ชื่อเร่ือง
-    วันเดือนป

บริการ : มี 4 บริการ ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.  บริการยืม-คืน บุคลากรฝายขาวสามารถขอยืมทรัพยากร  
สารนิเทศไดทุกประเภท โดยกําหนดระยะเวลายืม-คืน 1 วัน 
แตถาตองการนําไปใชนอกสถานีจะตองทําสําเนา

3.  บริการทําสําเนา
-  บริการทําสําเนาวัสดุตีพิมพ
-  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว  โดยทําจาก    
เทปตนฉบับลงเทปที่เปนสําเนา เพื่อใหบุคลากร    
ฝายขาวนําไปใชนอกสถานี

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด
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สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง  11  กรมประชาสัมพันธ (ส.ท.ท. 11)

ที่ตั้ง : ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงดินแดง  เขตหวยขวาง  กรุงเทพ  10310

โครงสรางการบริหารงานของสถานี  : สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง  11   
เปนหนวยงานหนึ่งสังกัดกรมประชาสัมพันธ แตการผลิตรายการขาวโทรทัศนของสถานีรับผิดชอบ
โดยสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ

สํานักขาวกรมประชาสัมพันธแบงงานออกเปน 5 สวนไดแก สวนบริหารงานทั่วไป 
สวนสื่อขาวและรายงานขาว สวนผลิตรายงานขาว สวนเทคนิค และสวนขอมูลและเอกสาร

สวนสื่อขาวและรายงานขาว รับผิดชอบการสื่อขาว ติดตามขาวที่นาสนใจจาก
แหลงขาว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการสัมภาษณหรือประมวลขาวจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 
รายงานขาวมายังกองบรรณาธิการ เพื่อตรวจสอบขอมูลขาวสาร พิจารณาคัดเลือกเรียบเรียง    
และผลิตขาวนําเสนอผานสื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน

สวนผลิตรายการขาว รับผิดขอบในดานการผลิตรายการขาว สารคดีขาว       
และวิเคราะหขาว ทั้งในและตางประเทศ สําหรับออกอากาศทางสื่อวิทยุและโทรทัศน

สวนขอมูลและเอกสาร  แบงงานออกเปน 4 ดานคือ ดานการเผยแพรขาว       
ทางอินเทอร เน็ต งานประชาสัมพันธ  งานหองสมุดขาว  และงานผลิตเอกสารขาวใน                   
การประชาสัมพันธ หองสมุดขาวทําหนาที่เก็บรักษาเทปบันทึกภาพขาวที่พนความสนใจของ
ประชาชน  ทั้งในระบบดิจิตอล และอนาล็อก  รวมทั้งเก็บรักษาบทขาว  สวนงานประชาสัมพันธ  
รับผิดชอบจัดเก็บเอกสารขาวกรมประชาสัมพันธ  เอกสารประกาศประกวดราคา  ทํากฤตภาค    
ขอมูลเกี่ยวกับสถานีรวมทั้งจัดทําคูมือชวยคน

สวนสื่อขาวและรายงานขาวโทรทัศน สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ  : มีบุคลากร
ทั้งหมด 40 คน เปนบรรณาธิการขาว 8 คน เปนผูส่ือขาว 28 คน เปน ผูแปลขาวตางประเทศ 4 คน 
และแบงออกเปนสายขาว ดังนี้ ขาวราชสํานัก   ขาวการเมือง   ขาวเศรษฐกิจ   ขาวสังคม         
ขาวอาชญากรรม  ขาวการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม  ขาวศิลปบันเทิง  ขาวกีฬา ขาวตางประเทศ
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1. หองสมุดภาพ

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน อยูบนชั้น 2 ของสถานีโทรทัศนแหงประเทศ
ไทยชอง 11  อาคารถนนวิภาวดีรังสิต

เวลาทําการ : 9.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 7 คน ไดแก

-  หัวหนางานหองสมุดภาพ       1  คน
-  งานเก็บเทป       3  คน
-  งานขอมูล (พิมพขอมูลลงคอมพิวเตอร)       3  คน
-  งานดีวีดี (ถายโอนขอมูลจากตลับเทป
    ระบบยูเมติกลงแผนภาพดีวีดี)       3  คน

ทรัพยากรสารนิเทศ  : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  บทขาว จัดเก็บเฉพาะบทขาวของขาวภาคค่ํา ครอบคลุม    
ตั้งแตปพ.ศ.2544 จนถึงปจจุบัน โดยจัดเก็บใสแฟมเอกสาร
เรียงตามวันที่ออกอากาศ

2.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 1,000 
ตลับ ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2536 จนถึงปจจุบัน

3.  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ 900 
ตลับ  ครอบคลุม ต้ังแตปพ .ศ .  2536 จนถึงปจจุบัน               
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศจัด
เก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตามเนื้อหา
ของขาว ไดแก

-   ราชสํานัก
-   นายก
-   การเมือง
-   เศรษฐกิจ
-   บุคคล
-   ประชุม
-   สังคม
-   ชายแดน
-   ทหาร
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-   อาชญากรรม
-   น้ําทวม
-   กีฬา
-   ทั่วไป

4. แผนภาพดีวีดี จํานวนประมาณ  100 แผน จัดเก็บภาพขาว
เกาๆ ตั้งแตปพ.ศ.2529 – 2536  โดยถายสําเนาจากเทป
ระบบยูเมติก (U - Matic)

เครื่องมือชวยคน :  มี 2 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีบทขาว
เครื่องมือชวยคนทั้ ง  2 ประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน -  คําสําคัญ

-  หัวเรื่อง
-  วันเดือนป

บริการ : มี 4 ประเภท ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2.  บริการยืม-คืน ใหบริการขอยืมใชเฉพาะภายในสถานี        
โดยกําหนดระยะเวลายืม-คืน 1 วัน

3.  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว   โดยทําสําเนาลงใน  
เทประบบ VHS

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

2. งานประชาสัมพันธ

ที่ตั้ง :           ชั้น 6 สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11
อาคารถนนวิภาวดีรังสิต

เวลาทําการ : 8.30 – 16.30 น. . นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
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บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 6 คน ไดแก
-  หัวหนางานประชาสัมพันธ 1  คน
-  เจาหนาที่งานหนังสือพิมพ 3  คน
-  เจาหนาที่วัสดุตีพิมพอ่ืนๆ 2  คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :   มี 6 ประเภท ไดแก
1.  กฤตภาคขาว จัดเก็บใสแฟม เรียงตามลําดับอักษรของ       
หัวเรื่อง ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ. 2536 จนถึงปจจุบัน

2.  หนังสือพิมพ มีเฉพาะหนังสือพิมพภาษาไทย จํานวน           
7  ฉบับ จัดเก็บเปนเวลา 1 ป

3. วารสาร มีวารสารภาษาไทย จํานวน 3 รายการ จัดเก็บเปน
เวลา 1 ป

4. หนังสือทั่วไป จํานวนประมาณ  100 เลม  จัดเก็บตาม     
หมวดหมูที่กําหนดเอง ดังนี้

-   000 เบ็ดเตล็ด
-   100 สังคมศาสตร
-   200 ประวัติศาสตร
-   300 รายงานประจําป

5.  หนังสืออางองิ ไดแก
-  พจนานุกรม
-  สารานุกรม
-  หนังสือสถิติ
-  นามสงเคราะห

  6.  เอกสารขาวกรมประชาสัมพันธ*  จัดเก็บต้ังแตป พ.ศ. 2529
จนถึงปจจุบัน

สําหรับเทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียง ฐานขอมูลที่จัดซื้อ 
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ และวารสารภาษาอังกฤษ จัดเก็บไวที่ฝายผลิต        
รายการขาว

_____________________
*  ขาวที่ผลิตโดยสํานักขาวกรมประชาสัมพันธในรูปสิ่งพิมพ
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เครื่องมือชวยคน : มี 2 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  รายการสิ่งพิมพ
เครื่องมือชวยคนทั้ง 2 ประเภทจัดทําในรูปบัตร
ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ

-    หัวเรื่อง
   -    วันเดือนป

บริการ :  มี 3 บริการ ไดแก
1.  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  ใหบริการทั้งโดยการติด

ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท
2.   บริการยืม - คืน ใหขอยืมทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท

โดยกําหนดการระยะเวลายืม-คนื 1 วัน
3.   บริการทําสําเนาเอกสารและกฤตภาค

สถานีโทรทัศนไอทีวี

ที่ตั้ง : 1010 อาคารชินวัตรทาวเวอร 3 ชั้น 13 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว  
เขตจตุจักร  กรุงเทพ 10900

โครงสรางการบริหารงานของสถานี :  จําแนกเปน  10 ฝาย  ไดแก  ฝายบริหาร  
ฝายขาว  ฝายขาย  ฝายสื่อสารการตลาด  ฝายวิศวกรรม  ฝายละครไทย  ฝายรายการ             
ฝายรายการบันเทิง  ฝายรายการสาระบันเทิง  และฝายผลิตรายการ

ฝายขาว : มีบุคลากรทั้งหมด 55 คน จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 9 คน ผูสื่อขาว 
40 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 6 คน มีการแบงสายงานขาวออกเปน  8  สาย ดังนี้              
สายขาวราชสํานัก   สายขาวการเมือง  สายขาวเศรษฐกิจ   สายขาวตางประเทศ   สายขาวทั่วไป 
สายขาวสังคม สายขาวอาชญากรรม  สายขาวกีฬา    และมีศูนยขอมูลขาวสังกัดอยูในฝายขาว
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ศูนยขอมูลขาว

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน อยูบนชั้น 13 อาคารชินวัตรทาวเวอร 3
เวลาทําการ : 8.30 – 19.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 12 คน ไดแก

-   หัวหนาศูนยขอมูลขาว 1  คน
-   งานเอกสาร 3  คน
-   งานเทปบันทึกภาพขาว 8  คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 11 ประเภท ไดแก
1.  หนังสือพิมพ จํานวน 9 ฉบับ

-  ภาษาไทย จํานวน 8 ฉบับ
-  ภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ฉบับ

      จัดเก็บเปนเวลา 1 ป
 2.  วารสาร มีวารสารภาษาไทย จํานวน 3 รายการ จัดเก็บเปน

เวลา 1 ป
 3.  หนังสือทั่วไป จํานวนประมาณ 200 เลม จัดเรียงตามเลขหมู

ระบบทศนิยมของดิวอี้
4.  หนังสืออางอิง ไดแก นามสงเคราะหและสารานุกรม
5.  เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 2,000 
ตลับ ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน

6. เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ
3,000 ตลับ ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน    
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ    
จัดเก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตามเนื้อหา
ของขาว ไดแก

-   ราชสํานัก
-   การเมือง
-   เศรษฐกิจ
-   สังคม
-   ความมั่นคง
-   อาชญากรรม
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-   ตางประเทศ
-   ภูมิภาค
-   ศิลปะ
-   กีฬา

7.  เทปบันทึกภาพรายการ จํานวนประมาณ 1,000 ตลับ      
ครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน

8. ฐานขอมูลซีดีรอม ไดแก
-  สยามจดหมายเหตุ
-  ตลาดหลักทรัพย
-  อุทยานแหงชาติ

9.  ฐานขอมูลที่สรางเอง
-  ทะเบียนขอมูลสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
-  คณะรัฐมนตรี

10.  ฐานขอมูลที่จัดซื้อ
-    ซีเอ็นเอ็น (CNN)
-    เอพี (AP)
-    รอยเตอร (Reuter)
-    กฤตภาคขาวของบริษัทมติชน

สําหรับผังรายการ จัดเก็บไวที่ฝายรายการ สวนบทขาว จัดเก็บ
ไวที่ฝายขาว
เครื่องมือชวยคน :  มี 3 ประเภท ไดแก

-  ดรรชนีภาพขาว
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  รายการสิ่งพิมพ
เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ

  -    หัวเรื่อง
  -    ชื่อเร่ือง

   -    วันเดือนป
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บริการ : มี 4 บริการ ไดแก
1. บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด
ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท

2. บริการยืม – คืน ใหขอยืมไดทั้งวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ 
กําหนดระยะเวลาการยืม-คืน 1 วัน

3.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน โดยจะทําเมื่อใช
โปรแกรมใหมหรือเปลี่ยนระบบใหม

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

สถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8

ที่ตั้ง : บริษัทเนชั่นมัลติมีเดียกรุป  จํากัด (มหาชน)  เลขที่  44  หมู 10         
ถนน บางนา – ตราด  กม 4.5  แขวงบางนา  เขตบางนา  กรุงเทพ  10260

โครงสรางการบริหารงานของสถานี : จําแนกออกเปน  4 ฝาย  คือ ฝายขาว      
ฝายกองเลขา  ฝายเทคนิค และฝายการตลาด

ฝายขาว : มีบรรณาธิการอาวุโสเปนผูรับผิดชอบ โดยจะแบงงานออกเปน 2 ฝาย 
คือ  ฝายขาว  และฝายบริหารเนชั่นทีวี โดยฝายขาวมีบุคลากรทั้งหมด 30 คน จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 6 คน ผูสื่อขาว 19 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 5 คน มีการแบงสายงานขาว
ออกเปน 6 สาย ไดแก  ขาวการเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม   ขาวตางประเทศ   ขาวกีฬา     
ขาวภาษาอังกฤษ สําหรับฝายบริหารเนชั่นทีวีแยกเปน  ฝายเทคนิค  ฝายธุรการ  และหองสมุดเทป

สําหรับบุคลากรฝายขาวที่ตองการใชกฤตภาค  ภาพถาย สไลด หนังสือ และ    
วารสารจะใชจากหองสมุดเดอะเนชั่น  ซึ่งเปนหองสมุดที่สนับสนุนงานของหนังสือพิมพใน          
เครือบริษัทเนชั่นมัลติมีเดียกรุปฯโดยเฉพาะ

1.หองสมุดเทป

ที่ตั้ง : มีหองเปนสัดสวน  อยูบนชั้น 12A อาคารเนชั่น
เวลาทําการ : 8.00 – 20.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
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บุคลากร : มีจํานวนทั้งหมด 2 คน
ทรัพยากรสารนิเทศ : มี 3 ประเภท ไดแก

1. เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ จํานวนประมาณ 700 ตลับ 
ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ.2543 จนถึงปจจุบัน

2. เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ จํานวนประมาณ 
1,000 ตลับ ครอบคลุมต้ังแตป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน   
เทปบันทึกภาพขาวทั้งที่ออกอากาศและไมไดออกอากาศ    
จัดเก็บแยกออกจากกัน โดยแตละประเภทจัดเรียงตามเนื้อหา
ของขาว ไดแก

-  อาชญากรรม
-  ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง
-  เศรษฐกิจ
-  การเมือง
-  ราชสํานัก
-  สังคม
-  สิ่งแวดลอม
-  การศึกษา
-  ตางประเทศ
-  กีฬา
-  ความมั่นคง

3.  เทปบันทึกภาพรายการ จํานวนประมาณ 500 ตลับ      
ครอบคลุมต้ังแตพ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน

เครื่องมือชวยคน : มี 1 ประเภท ไดแก ดรรชนีภาพขาวจัดเก็บในรูปฐานขอมูล
คอมพิวเตอร

ทางเลือกในการสืบคน -   คําสําคัญ
  -    หัวเรื่อง

-    วันเดือนป
บริการ : มี 3 บริการ ไดแก

1.  บริการยืม – คืน ใหยืมใชเฉพาะภายในสถานี กําหนดระยะ
เวลาการยืม-คืน 1 วัน
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2.  บริการทําสําเนาเทปบันทึกภาพขาว โดยทําสําเนาจากเทป
ตนฉบับลงในเทประบบ Beta

3.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน โดยจะทําการสอนใหกับ
บุคลากรฝายขาวที่เพิ่งเขามาทํางาน หรือเมื่อใชโปรแกรมใหม
หรือเปลี่ยนระบบใหม

4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด

2.  ศูนยขอมูลเนชั่น

ที่ตั้ง :           มีหองเปนสัดสวน อยูบนชั้น 4 ตึก 2
เวลาทําการ :  8.00 – 17.00 น. นอกเวลาทําการมีเจาหนาที่ใหบริการ 1 คน
บุคลากร : จํานวนทั้งหมด 8 คน ไดแก

-  หัวหนาหองสมุด 1 คน
-  รองหัวหนาหองสมุด 1 คน
-  บรรณารักษ 3 คน
-  เจาหนาที่ 3 คน

ทรัพยากรสารนิเทศ :  มี 9 ประเภท ไดแก
1.  กฤตภาคขาวจัดเก็บทั้งในรูปกระดาษใสแฟม และจัดเก็บใน
รูปฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส กําหนดหัวเรื่องตามเนื้อหาของ
ขาว  ไดแก

-  เกษตรกรรม
-  โบราณคดี
-  ประวัติบุคคลและการดําเนินชีวิต
-  ธุรกิจและเศรษฐกิจ
-  คอลัมน
-  วินาศภัย
-  การศึกษา
-  พลังงาน
-  การบันเทิง
-  สุขภาพ
-  ขาวตางประเทศ



46

-  กฎหมาย
-  สื่อ
-  การเมืองและการปกครอง
-  ปญหาสังคม
-  อสังหาริมทรัพย
-  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
-  กีฬา
-  โทรคมนาคม
-  การขนสง

2.  หนังสือพิมพ มีจํานวน 6 ฉบับ
-  ภาษาไทยจํานวน 4 ฉบับ
-  ภาษาอังกฤษ 2 ฉบับ

      จัดเก็บเปนเวลา 10 ป
3. วารสารภาษาไทย จํานวน 2 รายการ  จัดเก็บเปนเวลา 10 ป
4.  รายงานประจําปของบริษัท
5.   หนังสือทั่วไป จํานวนประมาณ 7,000 เลม จัดเรียงตาม     

เลขหมูระบบทศนิยมของดิวอี้
6.  หนังสืออางอิง ไดแก พจนานุกรม สารานุกรม และ           

นามสงเคราะห
7.  ภาพถาย จํานวนประมาณ 20,000 ภาพ
8.  สไลด จํานวนประมาณ 10,000 ภาพ
9.  ฐานขอมูล

-  ฐานขอมูลชีวประวัติของบุคคลสําคัญ
-   ฐานขอมูลการเลือกตั้ง (Election Database)      
ครอบคลุมประวัติผูสมัครรับเลือกตั้ง  พรรคการเมือง
ที่สังกัด  เขตที่ลงสมัคร  หมายเลข   คะแนนเสียง     
ที่ไดรับต้ังแตปพ.ศ. 2535 จนถึงปจจุบัน

สําหรับฐานขอมูลที่จัดซื้อและบทขาวจัดเก็บไวที่ฝายขาว        
สวนเทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียง จัดเก็บไวที่ฝายวิทยุกระจายเสียง
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เครื่องมือชวยคน :  มี 3 ประเภท ไดแก
-  ดรรชนีกฤตภาค
-  ดรรชนีหนังสือพิมพ
-  รายการสิ่งพิมพ
เครื่องมือชวยคนทุกประเภทจัดทําในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร
และบัตรรายการ
ทางเลือกในการสืบคน -    หัวเรื่อง

  -    คําสําคัญ
-    วันที่
-    สื่อหนังสือพิมพ
-    หัวขอขาว
- ผูแตง

บริการ : มี 3 บริการ ไดแก
1. บริการตอบคําถามและชวยคนควา ใหบริการทั้งโดยการติด

ตอดวยตนเองและทางโทรศัพท
2.  บริการทําสําเนาวัสดุตีพิมพ
3.  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน โดยจะทําเมื่อใชโปรแกรม

ใหม  หรือเปลี่ยนระบบใหม
4.  บริการสืบคนฐานขอมูล โดยเจาหนาที่เปนผูสืบคนใหทั้งหมด
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช     
สารนิเทศของผูทํางานดานสื่อมวลชนยังมีจํานวนนอย และเนนศึกษากับนักหนังสือพิมพเปนหลัก 
มีสวนนอยที่ศึกษาผูที่ทํางานดานดานโทรทัศน

งานวิจัยในประเทศ

งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศของสื่อมวลชนมีดังนี้

ชนันนา ผสมกุศลศลี (2532) ไดศึกษาการใชเอกสารของผูเขียนบทความประจํา
ในหนังสือพิมพรายวัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเอกสารของผูเขียนบทความประจําใน
หนังสือพิมพรายวัน ในดานประเภท สาขาวิชา ภาษา อายุของเอกสารที่ใช แหลงเอกสารที่ใช และ
ปญหาในการใชเอกสาร โดยสงแบบสอบถามไปยังผูเขียนบทความประจําของหนังสือพิมพรายวัน
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 92 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูเขยีนบทความประจําใชหนังสือ
พิมพในระดับมาก ใชเนื้อหาของเอกสารเกือบทุกเนื้อหาในระดับปานกลาง โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เนื้อหาสื่อสารมวลชน เกร็ดความรู และรัฐศาสตร ภาษาที่ผูเขียนบท
ความประจําใชในระดับมาก คือ ภาษาไทย และใชเอกสารใหมที่มีอายุไมเกิน 6 เดือนในระดับมาก 
สวนปญหาในการใชหองสมุดหนังสือพิมพ ที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุดประสบไดแก หองสมุดมี
เอกสารนอยเกินไป และเอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วๆไป ไมลึกซึ้งเฉพาะดาน

ปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) ไดศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของ
บุคลากรฝายขาว สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ
และการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน ในกรุงเทพมหานครในดานรูปแบบ     
สาขาวิชา  ภาษา  อายุของสารนิเทศ แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ และปญหาในการใช       
สารนิเทศ โดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 5 แหง จํานวน 192 คน      
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใช  เทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก 
สวนรูปแบบอื่นๆใชในระดับปานกลาง โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือ
พิมพ  สคริปตขาว และเทปบันทึกเสียง สําหรับเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช พบวา  อยูในระดับ      
ปานกลาง โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาษาศาสตร   สังคมศาสตร          
ความรูทั่วไป   ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ภาษาของสารนิเทศที่ใช พบวา ใชภาษาไทยใน      
ระดับมาก  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  อายุของสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากร       
ฝายขาวสถานีโทรทัศน  ใชสารนิเทศอายุไมเกิน  1  เดือนในระดับมาก  และใชสารนิเทศในชวง
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อายุอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง  สวนปญหาในการใชสารนิเทศ พบวา อยูในระดับปานกลาง          
ทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนังสือพิมพ ในหองสมุดสถานีโทรทัศน ไมได       
เย็บเลมจึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย

สวินยา นุนพันธ (2540) ไดศึกษาการใชและปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากร
ฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชและปญหาการใชสารนิเทศ
ภายนอกองคกรและภายในองคการ ของบุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ   โดยสง        
แบบสอบถามไปยัง บุคลากรฝายขาวของหนังสือพิมพเศรษฐกิจ 13 ฉบับ จํานวน 265 คน          
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจจํานวนมากที่สุดใชหนังสือ
พิมพ  รองลงมา คือ กฤตภาค สวนปญหาที่บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจประสบ พบวา
อยูในระดับปานกลางทุกปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูล
มีจํานวนนอยเกินไป ไมเพียงพอตอความตองการ

วันเพ็ญ สินธุวงษ (2541) ไดศึกษาการดําเนินงานศูนยขอมูลทางโทรทัศน      
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของศูนยขอมูล    
ทางโทรทัศน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7  ความคิดเห็นของผูบริหาร พนักงานฝายตางๆ 
และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนมีตอการดําเนินงานศูนยขอมูลทางโทรทัศน และปญหาใน
การใช ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูบริหาร  พนักงานฝายตางๆ และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทาง
โทรทัศนตองการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพในระดับมาก  สวนปญหาที่ประสบใน
ระดับมาก  ไดแก  เอกสารและเทปบันทึกภาพขาวมีจํานวนนอยและไมทันสมัย  เวลาปดหองสมุด
เร็วเกินไป  การคนคืนทรัพยากรสารนิเทศไดไมตรงความตองการ   คอมพิวเตอรในการชวยสืบคนมี
จํานวนนอยและลาสมัย และคําสืบคนไมมีมาตรฐาน

งานวิจัยในตางประเทศ

สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศของผูทํางานดาน       
สื่อมวลชน  พบวามีเพียง 2 เร่ือง ดังนี้

Herron (1986)  ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักหนังสือพิมพ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสืบคนขอมูลและแหลงสารนิเทศที่นักหนังสือพิมพเขาถึง         
ทั้งแหลงสารนิเทศภายในและภายนอกองคกร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังนักหนังสือพิมพของ
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หนังสือพิมพ Pittsburgh  Press และ Post  Gazette  จํานวน 214 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ      
พบวา แหลงสารนิเทศที่นักหนังสือพิมพใชมากเรียงตามลําดับ ไดแก แหลงสารนิเทศสวนตัว      
หองสมุดหนังสือพิมพ  หนวยงานตาง ๆ สวนรูปแบบของสารนิเทศที่ใชมากเรียงตามลําดับ  ไดแก 
หนังสือพิมพ  ภาพถาย  แผนที่  วารสาร   และกฤตภาค

Ward , Hansen และ McLeod (1988) ไดศึกษาบทบาทของหองสมุดหนังสือ
พิมพในการสนับสนุนการทําขาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารนิเทศจาก     
หองสมุดหนังสือพิมพ  และวิธีการติดตอขอใชบริการ โดยใชวิธีการสัมภาษณนักหนังสือพิมพใน
เมืองใหญๆ ไดแก  รีไรทเตอร  ผูสื่อขาว  และผูเขียนบทความประจําจํานวน 136  คน  ผลการวิจัย
ที่เกี่ยวของพบวา  หองสมุดหนังสือพิมพมีความสําคัญ ในการจัดหาขอมูลและเปนแหลงสารนิเทศ
ที่สําคัญในการสรางแนวคิดในการเขียนหนังสือพิมพ  ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด ที่นักหนังสือ
พิมพใชมากที่สุดตามลําดับ ไดแก กฤตภาค  หนังสืออางอิง  นิตยสารและวารสาร  และภาพถาย  
สวนบริการ  พบวา  หองสมุดใหบริการชวยคนควาทางโทรศัพทแกนักหนังสือพิมพมากที่สุด

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศของผูทํางานดานสื่อมวลชน
ทั้ง 6 เร่ืองดังกลาว  จําแนกเปนงานวิจัยในประเทศจํานวน 4 เร่ือง  และงานวิจัยตางประเทศ
จํานวน 2 เร่ือง   สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1.  ดานทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา  งานวิจัย 4 เร่ืองปรากฏผลสอดคลองกัน     
ไดแก  งานวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532)   พบวาผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพ
รายวันใชหนังสือพิมพในระดับมาก  งานวิจัยของสวินยา นุนพันธ (2540) และ Herron (1986)  
พบวา บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจ  และนักหนังสือพิมพจํานวนมากที่สุดใช       
หนังสือพิมพ  และงานวิจัยของวันเพ็ญ สินธุวงษ (2541) พบวา  ผูบริหาร  พนักงานฝายตางๆ และ
เจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนตองการใชหนังสือพิมพในระดับมาก  สวนงานวจิัยอีก 2 เร่ือง
ปรากฏผลแตกตางกัน  ไดแก  งานวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) พบวา บุคลากรฝาย
ขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก  และงานวิจัยของ Ward , Hansen และ 
McLeod (1987)  พบวา นักหนังสือพิมพใชกฤตภาคมากที่สุด

2.  เนื้อหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยของของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532) พบวา     
ผูเขียนบทความประจําของหนังสือพิมพใชเนื้อหาสารนิเทศในระดับปานกลางเกือบทุกเนื้อหา     
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  เนื้อหาสื่อสารมวลชน  ในขณะที่ผลการวิจัยของปรียานุช     
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คลอวุฒิวัฒน  (2535) พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเนื้อหาตางๆ ในระดับปานกลาง  
โดยเนื้อหาภาษาศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด

3.  อายุของสารนิเทศ  ผลการวิจัยของของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532)  และผล
การวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ  ผูเขียนบทความประจํา
ในหนังสือพิมพรายวันใชเอกสารใหมที่มีอายุไมเกิน 6 เดือนในระดับมาก  และบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนใชสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือนในระดับมาก

4.  ภาษาของสารนิเทศ  ผลการวิจัยของของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532)      
สอดคลองกับผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535) คือ  ผูเขียนบทความประจําใน
หนังสือพิมพรายวัน  และบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก

5.  ปญหา  ผลการวิจัยของชนันนา  ผสมกุศลศีล  (2532)  และผลการวิจัยของ 
สวินยา นุนพันธ (2540)  ปรากฏผลสอดคลองกันคือ  ปญหาที่ผูเขียนบทความประจําใน       
หนังสือพิมพรายวันประสบซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ปญหาหองสมุดมีเอกสารนอยเกินไป  และ
เอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วไป  ไมลึกซึ้งเฉพาะดาน  และปญหาที่บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจประสบ  ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูลมีจํานวนนอยเกินไป    
ไมเพียงพอตอความตองการ  สวนผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน  (2535)  พบวา  ปญหา
ที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือพิมพในหองสมุดสถานี   
โทรทัศนไมไดเย็บเลม  จึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย  และผลการวิจัยของ    
วันเพ็ญ สินธุวงษ (2541) พบวา  ปญหาที่ผูบริหาร  พนักงานฝายตางๆ และเจาหนาที่ศูนยขอมูล
ทางโทรทัศนประสบในระดับมาก  ไดแก  เอกสารและเทปบันทึกภาพขาวมีจํานวนนอย  ไมทันสมัย  
เวลาปดหองสมุดเร็วเกินไป  การคนคืนทรัพยากรสารนิเทศไดไมตรงความตองการ  คอมพิวเตอร
ในการชวยสืบคนมีจํานวนนอยและลาสมัย  และคําสืบคนไมมีมาตรฐาน



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยสํารวจการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของ
บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 สถานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การใชศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาว ในดานทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนขอมูล            
และบริการที่ใช   ตลอดจนปญหาในการใชศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน

ในบทนี้จะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือ   
ที่ใชในการวิจัย  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหและ       
นําเสนอขอมูล  ดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษา สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครที่มีศูนยขอมูลภายใน
สถานี ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครทั้งหมด  7 แหง   
มีศูนยขอมูลภายในสถานีทุกแหง ไดแก

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
สถานีโทรทัศนไอทีวี
สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  โดยครอบคลุม  
ทั้งบุคลากรฝายขาวที่สังกัดอยูในฝายขาวของสถานีโทรทัศนโดยตรง  และบุคลากรฝายขาว         
ที่ รับผิดชอบผลิตรายการขาวใหสถานีโทรทัศน  ซึ่งไมไดสังกัดอยูกับสถานีโทรทัศนแต                
อยูภายในองคกรเดียวกัน  โดยสถานีโทรทัศนที่มีฝายขาวของสถานโีดยตรงมี 5 สถานี  ไดแก 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5    สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
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ชอง 7 สถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศนยูบีซี-เนชั่นแชแนล ชอง 8  สวนสถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสี ชอง 9  บุคลากรฝายขาวสังกัดสํานักขาวไทย  องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  และ
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 บุคลากรฝายขาวสังกัด  สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ

บุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง 7 สถานี  มุงศึกษาเฉพาะบุคลากร      
ฝายขาวผูทําหนาที่ในตําแหนงบรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว  และผูแปลขาวตางประเทศ  ซึ่งจาก  
การสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวามีจํานวนทั้งสิ้น  353 คน    สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
กําหนดขนาด 50 % ของประชากรในแตละกลุม  และหากกลุมใดมีจํานวนประชากรมากกวา     
10 คน แตจํานวนกึ่งหนึ่งนั้นไมถึง 10 คน จะใชกลุมตัวอยางจํานวนต่ําสุด 10 คน   สวนกลุม
ประชากรที่มีจํานวนต่ํากวา  10 คนจะใชจํานวนประชากรตามจริง   ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน    
ทั้งสิ้น  215 คน  จําแนกเปน บรรณาธิการขาว 56 คน   ผูสื่อขาว  120  คน  และผูแปลขาว       
ตางประเทศ 39 คน ดัง รายละเอียดในตารางที่ 1



ตารางที่ 1        จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร

ประชากร กลุมตัวอยาง
สถานีโทรทัศน บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว รวม บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว รวม

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 7 40 6 53 6 * 20 5 * 31
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 18 37 11 66 10 19 10 39
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 8 43 4 55 7 * 21 3 * 31
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 11 29 10 50 10 15 9 * 34
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11 11 29 4 44 10 15 3 * 28
สถานีโทรทัศนไอทีวี 9 40 6 55 8 * 20 5 * 33
สถานีโทรทัศนยูบีซี -เนชั่นแชแนลชอง 8 6 19 5 30 5 * 10 4 * 19

รวม 70 237 46 353 56 120 39 215
หมายเหตุ * จํานวนกลุมตัวอยางลดลง 1 คน เพื่อใชในการทดสอบแบบสอบถาม

54
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
การใชศูนย ข อมูล โทรทัศนของ บุคลากรฝ ายข าวสถานี โทรทัศน ในกรุ ง เทพมหานคร                      
โดยแบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ตําแหนงงาน ประเภทขาวที่     
รับผิดชอบ   ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน   การใชศูนยขอมูลโทรทัศน   สาเหตุที่ไมใช    
ศูนยขอมูลโทรทัศน    แหลงขอมูลอ่ืนที่ใช   ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน และวัตถุประสงค
ในการใชศูนยขอมูล   ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกคําตอบ

ตอนที่ 2 การใชศูนยขอมูลโทรทัศน ในดานทรัพยากรสารนิเทศ    วิธีการสืบคน  
ขอมูล  และบริการ    ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกคําตอบ เติมคํา  มาตราสวนประมาณคา
และการจัดลําดับความสําคัญของคําตอบ

สําหรับคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ไดจําแนกเนื้อหาโดย      
ใชระบบจัดหมูทศนิยมดิวอี้ (Dewey  Decimal  Classification) และการจําแนกสายขาวของ
สถานีโทรทัศนเปนแนวทาง  ดังนี้

ศาสนา
สังคมศาสตร

การเมือง
ความสัมพันธระหวางประเทศ
เศรษฐกิจ
การทหาร
การพัฒนาชุมชน
อาชญากรรม
การศึกษา
อ่ืนๆ

ภาษา
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วิทยาศาสตรธรรมชาติ
 ดาราศาสตร
 อุตุนิยมวิทยา
 อ่ืนๆ

 เทคโนโลยี
แพทยศาสตรและสาธารณสุข
วิศวกรรมศาสตร
คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม
เกษตร
อ่ืนๆ

ศิลปะ
สถาปตยกรรม
ประติมากรรม (การปน)
จิตรกรรม (การเขียนภาพ)
ดนตรี
ศิลปะการแสดง
กีฬา
อ่ืนๆ

 วรรณคดีและวาทศิลป
 ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร

ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว
ชีวประวัติ
ประวัติศาสตร
อ่ืนๆ

              อ่ืนๆ

ตอนที่ 3 ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน   ไดแก  ปญหาดานทรัพยากร     
สารนิเทศ    ปญหาดานบริการ   ปญหาดานการสืบคนขอมูล  และปญหาดานอื่นๆ  รวมถึง        
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูล  ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา และ
แบบปลายเปด
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ในสวนของการใชศูนยขอมูลโทรทัศนและปญหาในการใช ไดกําหนดระดับ   ดังนี้
5 หมายความวา ผูตอบใชมากที่สุด / มีปญหามากที่สุด
4 หมายความวา ผูตอบใชมาก / มีปญหามาก
3 หมายความวา ผูตอบใชปานกลาง / มีปญหาปานกลาง
2 หมายความวา ผูตอบใชนอย / มีปญหานอย
1 หมายความวา ผูตอบใชนอยที่สุด / มีปญหานอยที่สุด

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางไปทดสอบกับบุคลากรฝายขาวของสถานี       
โทรทัศนทั้ง 7 สถานีซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง  สถานีละ 3 คน  (ตําแหนงละ 1 คน)   รวมจํานวนทั้งสิ้น   
21 คน  พบขอบกพรองและขอเสนอแนะดังนี้

1.  ขอ 11   ใหผูตอบระบุประเภทและระดับของบริการที่ใช  ไดเขียนคําอธิบายไว
กอนตอบคําถาม ในขอ 12 – 18 วา “ในกรณีที่ทานเลือกตอบวาใชบริการใดในขอ 11 ใหทานตอบ
คําถาม ขอ12 - 18 ตามบริการที่ใช“ แตผูตอบไมไดอานคําอธิบายจึงไมตอบคําถามตามที่กําหนด
ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขโดยเพิ่มขนาดของตัวอักษรคําอธิบายดังกลาวใหใหญขึ้น  และ    ทําใหเปน
ตัวเอียง เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นไดชัดเจน

2.  ในหนา 1 คําจํากัดความของ “ศูนยขอมูลโทรทัศน“ ผูตอบไมเขาใจคําวา   
“ขาวตัด“ หมายถึงอะไร  จึงแกไขดวยการเพิ่มขอความ (ดูคําอธิบายขางลาง) หลังคําวา “ขาวตัด” 
เพื่อใหผูตอบดูคําอธิบายเพิ่มเติมและเขาใจไดชัดเจน

3.  ผูตอบไมเขาใจ คําวาสารนิเทศในคําอธิบายขอ 2, 3 และ 4  จึงไดแกไข     
โดยกํากับคําวาขอมูลคูไปกับคําวาสารนิเทศ เปน สารนิเทศ / ขอมูล

4.  แบบสอบถาม ขอ 9 วัตถุประสงคของการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต           
ผูตอบเสนอใหเพิ่มคําอธิบายวา “ตอบไดมากกวา 1 ขอ”  จึงเพิ่มคําอธิบายดังกลาว

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกใหบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนทั้ง 7 ชอง จํานวน 215 คน   ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2544 – 23 มกราคม 2545   
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โดยติดตอดวยตนเองและขอความรวมมือจากผูสื่อขาวในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 2 เดือน 23 วัน ไดแบบสอบถามกลับคืนจํานวน  200 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 93.02  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  และในจํานวนดังกลาวเปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 196 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.16

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน จํานวน 196 คน ได
นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 9.0 ดวยวิธีการทางสถิติดังนี้

1.  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1  ไดแก  ตําแหนงงาน ประเภทขาว
ที่รับผิดชอบ  ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน   การใชศูนยขอมูลโทรทัศน   สาเหตุที่ไมใช  
ศูนยขอมูลโทรทัศน    แหลงขอมูลอ่ืนที่ใช   ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน  และวัตถุประสงค
ในการใชศูนยขอมูล   วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ

2.   ขอมูลเกี่ยวกับการใชศูนยขอมูลโทรทัศน ในดาน ทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการ
สืบคนขอมูล  และบริการ  รวมถึงปญหาในการใชศูนยขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่  หาคาเฉลี่ย (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดความหมายของคาเฉลี่ย     
ดังนี้

4.50 – 5.00  หมายถึง มีการใช / มีปญหามากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีการใช / มีปญหามาก
2.50 – 3.49  หมายถึง มีการใช / มีปญหาปานกลาง
1.50 – 2.49  หมายถึง มีการใช / มีปญหานอย
1.00 – 1.49  หมายถึง มีการใช / มีปญหานอยที่สุด

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในขอ 14 และ ขอ 16 ซึ่งเปนคําถามที่ใหผูตอบ      
เรียงลําดับความสําคัญของคําตอบ  2  ลําดับ   ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนในการจัดลําดับ     
ความสําคัญ  ดังนี้

คําตอบลําดับที่  1  คาคะแนน  2   คะแนน
คําตอบลําดับที่  2  คาคะแนน  1  คะแนน

3.   การทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง  ใชการทดสอบคา F            
( F – test)   ทั้งนี้ในการเปรียบเทียบไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   โดย       
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การเสนอผลทดสอบคา F ซึ่งแสดงวามีความแตกตางระหวางขอมูลนั้น จะทําโดยใสเครื่องหมาย
ดอกจัน (*) ไวที่คานั้นๆ

4.   ขอเสนอแนะ ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจง
ความถี่ตามจํานวนของผูตอบในสวนนี้

ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏในบทที่ 4 โดยจะนําเสนอเปนเชิงพรรณนาประกอบ
ตาราง  และบทที่ 5 เปนการสรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ



 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่องการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง   ประกอบคําบรรยาย     
โดย นําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2 – 17)  
ตอนที่ 2   การใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  
    (ตารางที่ 18 – 44) 
ตอนที่ 3  ปญหาเกี่ยวกับการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะของบุคลากร  

ฝายขาว (ตารางที่ 45 – 49 ) 

ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอนไดจําแนกบุคลากรฝายขาวออกเปน 3 กลุม    
ตามตําแหนงงาน คือ  บรรณาธิการขาว   ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ  
  

ตอนที่ 1  รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวยจํานวนบุคลากรฝายขาวที่ตอบ     
แบบสอบถาม ตําแหนงงาน ประเภทขาวที่ รับผิดชอบ ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน         
การใชศูนยขอมูลโทรทัศน  สาเหตุที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศน   แหลงขอมูลอ่ืนที่ใช   ความถี่        
ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน   และวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน  

1.  จํานวนบุคลากรฝายขาวที่ตอบแบบสอบถาม 

จากการสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 7 สถานี จํานวน 
215 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 200 ฉบับ คิดเปน 93.02% ของแบบสอบถาม  
ที่สงไปทั้งหมด   เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 196 ฉบับ 
คิดเปน 91.16 %   ทั้งนี้สถานีโทรทัศนยูบีซี-เนชั่นแชแนล ชอง 8 เปนสถานีเดียวที่บุคลากรฝายขาว
ทุกคน (19 คน) สงแบบสอบถามกลับคืน   
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 196 คน พบวา เปนบุคลากรฝายขาวของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 จํานวนมากที่สุด 36 คน (18.37 %)   รองลงมาคือ  สถานี   
โทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 จํานวน 31 คน (15.82 %)  สถานีโทรทัศนสีชอง 3 จํานวน 30 คน 
(15.31 % )  และนอยที่สุด  คือ   สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล  ชอง 8  จํานวน  19 คน      
(9.69 %) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2) 
 
ตารางที่  2    จํานวนบุคลากรฝายขาวที่ตอบแบบสอบถาม 
 

นํามาวิเคราะห  
สถานีโทรทัศน 

 
สง 

 
รับคืน จํานวน รอยละ 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี  ชอง 3 
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  ชอง 5 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
สถานีโทรทัศนไอทีวี 
สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8 

031 
039 
031 
034 
028 
033 
019 

030 
036 
031 
028 
026 
030 
019 

030 
036 
031 
028 
025 
027 
019 

015.31 
018.37 
015.82 
014.29 
012.75 
013.77 
009.69 

รวม 215 200 196 100.00 
 

2.  ตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว          

จากการสอบถามถึงตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวจํานวน 196 คน พบวา 
บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 120 คน  (61.22%) มีตําแหนงเปนผูส่ือขาว  รองลงมาจํานวน 
47 คน  (23.98%) มีตําแหนงเปนบรรณาธิการขาว  และจํานวนนอยที่ สุด  29 คน  (14.80%)          
มีตําแหนงเปนผูแปลขาวตางประเทศ       

เมื่ อจํ าแนกตํ าแหน งของบุ คลากรฝ ายขาวตามสถานี โทรทัศน   พบวา            
สถานีโทรทัศนทุกสถานีมีบุคลากรฝายขาวในตําแหนงผูสื่อขาวมากที่ สุด   รองลงมา  คือ   
ตําแหนงบรรณาธิการขาว  และนอยที่สุด  คือ  ตําแหนงผูแปลขาวตางประเทศ   (ดังรายละเอียด
ในตาราง ที่ 3) 
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ตารางที่  3    ตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 

 
รวม                       สถานีโทรทัศน  

 
ตําแหนงงาน 

 
ชอง 3 
N = 30 

 
ชอง 5 
N = 36 

 
ชอง 7 
N = 31 

 
ชอง 9 
N = 28 

 
ชอง 11 
N = 25 

 
ไอทีวี 
N = 27 

 
เนชั่น 
N = 19 

จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

บรรณาธิการขาว 
 
ผูสื่อขาว 
 
ผูแปลขาวตางประเทศ 

06 
 

20 
 

04 

10 
 

19 
 

07 

07 
 

21 
 

03 

08 
 

15 
 

05 

07 
 

15 
 

03 

04 
 

20 
 

03 

05 
 

10 
 

04 

047 
 

120 
 

029 

23.98 
 

61.22 
 

14.80 
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3.   ประเภทขาวที่รับผิดชอบ 

สําหรับประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบ  พบวา  บุคลากรฝายขาว
จํานวนมากที่สุด 48 คน  (24.49%)  รับผิดชอบขาวตางประเทศเปนหลัก  รองลงมา  บุคลากร  
ฝายขาวจํานวน 34 คน (17.35%) รับผิดชอบขาวการเมือง   จํานวน 31 คน (15.82%) รับผิดชอบ
ขาวเศรษฐกิจ  และบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด 9 คน  (4.59%)  รับผิดชอบขาวการแพทย
และสาธารณสุข   สําหรับขาวอื่นๆ พบวามีบุคลากรฝายขาวรับผิดชอบ  2  คน (1.02%)   ประเภท
ขาวละ 1 คน  ไดแก พยากรณอากาศ และขาวเยาวชน 

เมื่อพิจารณาประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบในแตละสถานี  พบวา 
สถานีโทรทัศน 5 สถานี บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดรับผิดชอบขาวตางประเทศ ไดแก    
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 (11 คน) สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 (9 คน) สถานีโทร
ทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  (5  คน)   สถานีโทรทัศนไอทีวี  (7 คน)  และสถานีโทรทัศนยูบีซี - 
เนชั่นแชแนล  ชอง 8 (7 คน)   นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (9 คน เทากัน) ของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 ยังรับผิดชอบขาวการเมืองและขาวสังคม 
  สวนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 พบวา   บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด   
รับผิดชอบรายงานพิเศษ (6 คน)  และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7   บุคลากรฝายขาวจํานวน
มากที่สุด รับผิดชอบขาวเศรษฐกิจ  ( 7 คน ) 

สําหรับขาวที่มีบุคลากรฝายขาวรับผิดชอบจํานวนนอยที่ สุดในแตละสถานี       
พบวาแตกตางกันไป  ดังนี้   

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 ไดแก  ขาวการทหาร (1 คน)           
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ไดแก  ขาวภัยพิบัติ  ขาวการศึกษา  

ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ขาวการแพทยและสาธารณสุข  ขาวเกษตรกรรม  และรายงาน
พิเศษ (1 คนเทากัน) 

 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 ไดแก  ขาวการแพทยและสาธารณสุข (1 คน) 
   สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9  ไดแก ขาวกีฬา (2  คน) 
   สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดแก ขาวอาชญากรรม  (1  คน) 

สถานีโทรทัศนไอทีวี ไดแก ขาวภัยพิบัติ ขาวราชสํานัก ขาวศิลปวัฒน
ธรรมและบันเทิง ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวการแพทยและสาธารณสุข ขาวเกษตรกรรม  
และรายงานพิเศษ  (1  คนเทากัน)  
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สถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8   ไดแก  ขาวการทหาร  ขาวภัย
พิบัติ  ขาวการศึกษา ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และขาวการแพทยและสาธารณสุข (1  คน
เทากัน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4   ประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบจําแนกตามสถานีโทรทัศน * 
 

รวม                           สถานีโทรทัศน 
 
ประเภทขาว 

ชอง 3 
 

N = 30 

ชอง 5 
 

N = 36 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 28 

ชอง 11 
 

N = 25 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 19 
จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

       การเมือง 
       การทหาร 
       เศรษฐกิจ 
       ภัยพิบัติ 
       ราชสํานัก 
       สังคม 
       การศึกษา 
        ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 
       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
       การแพทยและสาธารณสุข 
       เกษตรกรรม 
       อาชญากรรม        

กีฬา 

2 
1 
3 
 

2 
5 
3 
3 
 
 

2 
3 
2 

6 
4 
4 
1 
6 
3 
1 
2 
1 
1 
1 
4 
3 

5 
2 
7 
2 
2 
5 
2 
2 
2 
1 
3 
6 
4 

9 
5 
7 
5 
6 
9 
6 
5 
6 
5 
5 
7 
2 

3 
 
2 
 
4 
3 
 
3 
 
 
 
1 
3 

5 
2 
5 
1 
1 
4 
3 
1 
1 
1 
1 
4 
4 

4 
1 
3 
1 
 
 
1 
2 
1 
1 
 
2 
2 

34 
15 
31 
10 
21 
29 
16 
18 
11 
09 
12 
27 
20 

17.35 
07.65 
15.82 
05.10 
10.71 
14.80 
08.16 
09.18 
05.61 
04.59 
06.12 
13.78 
10.20 
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ตารางที่ 4   ประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบจําแนกตามสถานีโทรทัศน * (ตอ) 
 

รวม สถานีโทรทัศน 
 
ประเภทขาว 

ชอง 3 
 

N = 30 

ชอง 5 
 

N = 36 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 28 

ชอง 11 
 

N = 25 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 19 
จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

       รายงานพิเศษ 
ภูมิภาค 
ตางประเทศ 
อื่นๆ  

- พยากรณอากาศ 
- ขาวเยาวชน 

6 
3 
4 
1 

(1) 

01 
 

11 
 

2 
3 
5 

5 
5 
9 
1 
 

(1) 

2 
2 
5 

1 
3 
7 
 

 
 
7 

17 
16 
48 
02 
(1) 
(1) 

08.67 
08.16 
24.49 
01.02 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
 
 
 



                                                                                                               
                             

 

 

67

 

เมื่อจําแนกประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบตามตําแหนงงาน   พบวา
บรรณาธิการขาวจํานวนมากที่สุด  14  คน (29.79%) รับผิดชอบขาวการเมือง   รองลงมาจํานวน  
13  คน (27.66%) เทากัน  รับผิดชอบขาวเศรษฐกิจ  ขาวอาชญากรรม  ขาวตางประเทศ และ
จํานวนนอยที่สุด  3  คน (6.38%) รับผิดชอบขาวกีฬา 

สําหรับผูสื่อขาว  พบวาจํานวนมากที่สุด 20 คน (16.67%)  รับผิดชอบขาวการ
เมือง  รองลงมาจํานวน 18  คน (15.00%) รับผิดชอบขาวเศรษฐกิจ   และจํานวนนอยที่สุด 1  คน 
(0.83%) เทากัน รับผิดชอบขาวภัยพิบัติและขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นอกจากนี้  ผูส่ือขาว
จํานวน 2 คน (1.67%) ยังรับผิดชอบขาวอื่นๆ ขาวละ 1 คน คือ พยากรณอากาศและขาวเยาวชน 

ส ว น ผู แ ป ล ข า วต า งป ระ เท ศพ บ ว า ทั้ ง  29 คน  (100.00%) รับ ผิ ด ช อบ                
ขาวตางประเทศ   และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 1 คน (3.45%) ยังรับผิดชอบขาววิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีดวย   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5    ประเภทขาวที่บุคลากรฝายขาวรับผิดชอบจําแนกตามตําแหนงงาน * 
บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว 

ตางประเทศ 
ตําแหนงงาน 

 
ประเภทขาว จํานวน 

N = 47 
รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 120 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 29 

รอยละ 
100.00 

การเมือง (N = 34) 
การทหาร (N = 15) 
เศรษฐกิจ (N = 31) 
ภัยพิบัติ (N = 10) 
ราชสํานัก (N = 21) 
สังคม (N = 29) 
การศึกษา (N = 16) 
ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง 
        (N = 18) 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
        (N = 11) 
การแพทยและสาธารณสุข 
        (N = 9) 
เกษตรกรรม (N = 12) 
อาชญากรรม (N = 27) 
กีฬา (N = 20) 
รายงานพิเศษ (N = 17) 
ภูมิภาค (N = 16) 
ตางประเทศ (N = 48) 
อ่ืนๆ  (N = 2) 
- พยากรณอากาศ (N = 1) 
- ขาวเยาวชน (N = 1) 

14 
08 
13 
09 
11 
12 
11 
11 
 

09 
 

07 
 

08 
13 
03 
08 
09 
13 

29.79 
17.02 
27.66 
19.15 
23.40 
25.53 
23.40 
23.40 

 
19.15 

 
14.89 

 
17.02 
27.66 
06.38 
17.02 
19.15 
27.66 

20 
07 
18 
01 
10 
17 
05 
07 
 

01 
 

02 
 

04 
14 
17 
09 
07 
06 
02 
(1) 
(1) 

16.67 
05.83 
15.00 
00.83 
08.33 
14.17 
04.17 
05.83 

 
00.83 

 
01.67 

 
03.33 
11.67 
14.17 
07.50 
05.83 
05.00 
01.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

01 
 
 
 
 
 
 
 
 

29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

003.45 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 
 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4. ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน 

จากการสอบถามถึงประสบการณในการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว  
พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 52 คน  (26.53%)  มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศน 
4 - 6 ป  รองลงมาบุคลากรฝายขาวจํานวน 47 คน  (24.98%)  มีประสบการณในการทําขาว      
โทรทัศน   10 ปขึ้นไป  และบุคลากรฝายขาวจํานวน  45 คน   (22.96%) มีประสบการณ ใน            
การทําขาวโทรทัศน   7 – 9  ป  สวนบุคลากรฝายขาวจํานวน  นอยที่ สุด  10 คน   (5.10%)               
มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศน นอยกวา 1 ป  

เมื่อพิจารณาประสบการณ ในการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว             
ในแตละสถานี  พบวา  

สถานีโทรทัศนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 5  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด มีประสบการณการทํางานดานขาว 7 – 9  ป (10 คน 
และ 17 คน ตามลําดับ)  

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 และสถานี   โทร
ทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด  มีประสบการณการทํางานดาน
ขาว 10 ปข้ึน (13  คน 13 คน และ 6  คน ตามลําดับ) นอกจากนี้บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 
(6 คนเทากัน)  ของสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  ยังมีประสบการณการทํางานดานขาว 
1 - 3  ป 

สวนสถานีโทรทัศนไอทีวี  พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 14 คน         
มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศน 4 – 6 ป และสถานีโทรทัศนยูบีซี-เนชั่นแชแนล ชอง 8 
บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด  14 คน  มีประสบการณการทํางานดานขาว 1 - 3  ป  
  สําหรับประสบการณในการการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจํานวนนอย
ที่สุดในแตละสถานี  พบวา  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5      
สถานี โทรทัศนแหงประเทศไทยชอง  11 และสถานี โทรทัศนยูบีซี  – เนชั่นแชแนล  ชอง  8         
บุคลากรฝ ายข าวจํ านวนน อยที่ สุ ดมีประสบการณ การทํ างานด านขาวน อยกวา  1 ป                        
( 2 คน  2  คน   3  คน  และ  1  คน ตามลําดับ )  นอกจากนี้  สถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนล  
ชอง  8  บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด 1 คน ยังมีประสบการณการทํางานดานขาว  4 – 6  ป  
และ    7 – 9  ป   

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  และสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9  บุคลากร
ฝายขาวจํานวนนอยที่สุด  มีประสบการณการทํางานดานขาว  1 – 3  ป  (2 คนเทากัน)   
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สถานีโทรทัศนไอทีวี  บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่ สุด   มีประสบการณ        
การทํางานดานขาว 10  ป  ขึ้นไป  (1 คน)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
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ตารางที่  6    ประสบการณในการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจําแนกตามสถานีโทรทัศน 
 

รวม สถานีโทรทัศน  
 
ประสบการณ 

ชอง 3 
 

N = 30 

ชอง 5 
 

N = 36 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 28 

ชอง 11 
 

N = 25 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 19 
จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

นอยกวา 1 ป 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ปขึ้นไป        

02 
04 
08 
10 
06 

02 
04 
07 
17 
06 

 
02 
12 
04 
13 

 
02 
05 
08 
13 

3 
6 
5 
5 
6 

02 
10 
14 
 

01 

01 
14 
01 
01 
02 

10 
42 
52 
45 
47 

05.10 
21.43 
26.53 
22.96 
24.98 
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เมื่อจําแนกประสบการณในการทําขาวโทรทัศนตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาวสวนใหญ  26 คน (55.32%)   มีประสบการณในการทําขาว    
โทรทัศน 10 ปขึ้นไป  รองลงมาจํานวน 10 คน (21.28%) มีประสบการณในการทําขาว 7-9 ป   
และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (10.64%) มีประสบการณในการทําขาว 1-3 ป นอกจากนั้นยังพบวา  
ไมมีบรรณาธิการขาวคนใดมีประสบการณในการทําขาวนอยกวา 1  ป 

ผูสื่อขาวจํานวนมากที่สุด 38  คน (31.67%)  มีประสบการณในการทําขาว    โทร
ทัศน 4-6 ป  รองลงมาจํานวน  29 คน (24.17%) มีประสบการณในการทําขาว 1-3 ป และจํานวน
นอยที่สุด 9 คน (7.50%)  มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศนนอยกวา  1  ป  

ผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด  8  คน (27.59%) เทากัน มีประสบการณ
ในการทําขาว 1-3 ป และ 4-6 ป รองลงมาจํานวน  7  คน (24.14%) มีประสบการณในการทําขาว  
7-9  ป  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (3.45%)  มีประสบการณในการทําขาวโทรทัศนนอยกวา  1  ป  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 

 
 

ตารางที่  7   ประสบการณในการทําขาวโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจําแนกตาม  
ตําแหนงงาน 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

ประสบการณ 
จํานวน 
N = 47 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 120 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 29 

รอยละ 
100.00 

นอยกวา 1 ป (N = 10) 
1 – 3 ป  (N = 42) 
4 – 6 ป  (N = 52) 
7 – 9 ป  (N = 45) 
10 ปขึ้นไป  (N = 47 ) 

 
05 
06 
10 
26 

 
10.64 
12.76 
21.28 
55.32 

09 
29 
38 
28 
16 

07.50 
24.17 
31.67 
23.33 
13.33 

1 
8 
8 
7 
5 

03.45 
27.59 
27.59 
24.14 
17.24 
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5.  การใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

จากการสอบถามถึงการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บุคลากรฝายขาว สวนใหญจํานวน  170  คน  (86.73%)  เคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน และสวนนอย 
26 คน (13.27 %) ไมเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

เมื่อพิจารณาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวในแตละสถานี      
พบวา  มีสถานีโทรทัศน  2 สถานี  คือ  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  และสถานีโทรทัศนไอทีวี 
ที่บุคลากรฝายขาวทุกคนเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน สวนอีก  5  สถานี  พบวา  บุคลากรฝายขาว
สวนใหญเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน และสวนนอยไมเคยใช   ทั้งนี้สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11 เปนสถานีเดียวที่จํานวนบุคลากรฝายขาวที่เคยใชและไมเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศนมี     
สัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  13:12  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 
                             

 

 

74

 

ตารางที่  8    การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคคลฝายขาวจําแนกตามสถานีโทรทัศน 
 
 

รวม                           สถานีโทรทัศน 
 
การใชศูนยขอมูล 

ชอง 3 
 

N = 30 

ชอง 5 
 

N = 36 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 28 

ชอง 11 
 

N = 25 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 19 
จํานวน 
N = 196 

รอยละ 
100.00 

 เคยใช 
 
ไมเคยใช 

27 
 

03 

32 
 

04 

31 22 
 

06 

13 
 

12 

27 18 
 

01 

170 
 

026 

86.73 
 

13.27 
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เมื่อจําแนกการใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว      
พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง คือ บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศ  
สวนใหญเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน และมีเพียงสวนนอยที่ไมเคยใช โดยผูส่ือขาวเปนกลุมที่มี
จํานวนผูเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศนมากที่สุด (91.67%)  รองลงมาคือ  บรรณาธิการขาว  (87.23%)  
และนอยที่สุดคือ ผูแปลขาวตางประเทศ (65.52%)  (ดังรายละเอียดในตารางที่  9) 

 

ตารางที่ 9   การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจําแนกตามตําแหนงงาน 

 
บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 

 
การใชศูนยขอมูล 

จํานวน 
N = 47 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 120 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 29 

รอยละ 
100.00 

เคยใช (N = 170) 
 
ไมเคยใช (N = 26) 

41 
 

06 

87.23 
 

12.77 

110 
 

010 

91.67 
 

08.33 

19 
 

10 

65.52 
 

34.48 
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6.  สาเหตุที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

สําหรับบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน  5 สถานี จํานวน 26 คนที่ตอบวา    
ไมเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศนไดสอบถามถึงสาเหตุที่ไมใช  ผลปรากฏวา  บุคลากรฝายขาวจํานวน
มากที่สุด 12 คน (46.15%) ตอบวาไมมีขอมูลที่ตองการ รองลงมาจํานวน 8  คน  (30.77%)  ระบุ
วาขอมูลเกาลาสมัย  จํานวน 5  คน (19.23%)  ระบุวาไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได และ
จํานวนนอยที่สุด 2 คน (7.69%) ระบุวาไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการ  
สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ  พบวา มีบุคลากรฝายขาวจํานวน 8 คน (30.77%) ตอบโดย 4 คนระบุวา       
ไมมีศูนยขอมูลในหนวยงานอยางเปนทางการ 2 คน ระบุวา ไมมีระบบจัดเก็บที่ทันสมัยและ 1 คน
เทากันระบุวา  ฝายขาวกีฬาแยกเก็บขอมูลออกจากสวนของสถานี  และมีขอมูลอยูแลว 

เมื่อพิจารณาสาเหตุที่บุคลากรฝายขาวไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนในแตละสถานี  
พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดเทากัน (3 คน) ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  ชอง 5  
ระบุวาไมมีขอมูลที่ตองการ  และขอมูลเกาลาสมัย บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (3 คน)  ของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9   ระบุวาขอมูลเกาลาสมัย และบุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดของ
สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย  ชอง  11  ( 5  คน) ระบุวาไมมีขอมูลที่ตองการ สวนบุคลากรฝาย
ขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 พบวาจํานวน 1 คน เทากัน ระบุวาไมมีขอมูลที่ตองการ  ขอ
มูลเกาลาสมัย   และไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได   และบุคลากรฝายขาวของสถานีโทร
ทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนล ชอง 8 จํานวน 1 คน ระบุวาไมมีขอมูลที่ตองการ  (ดังรายละเอียดในตา
รางที่ 10 ) 
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ตารางที่  10   สาเหตุที่บุคลากรฝายขาวไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามสถานีโทรทัศน *  
 

รวม สถานีโทรทัศน 
 
เหตุผลที่ไมใช 

ชอง 3 
 

N = 3 

ชอง 5 
 

N = 4 

ชอง 9 
 

N = 6 

ชอง 11 
 

N = 12 

เนชั่น 
 

N = 1 
จํานวน 
N = 26 

รอยละ 
100.00 

ไมมีขอมูลที่ตองการ 
ขอมูลเกา ลาสมัย 
ไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได 
ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการ 
อื่นๆ 

- ฝายขาวกีฬาแยกเก็บขอมูลออกจากสวนของ
สถานี 

- ไมมีศูนยขอมูลในหนวยงานอยางเปนทางการ 
- มีขอมูลอยูแลว 
- ไมมีระบบจัดเก็บที่ทันสมัย 

1 
1 
1 
 
1 
 

(1) 

3 
3 
 
 

1 
 
 

(1) 

2 
3 
2 
1 
1 
 
 
 
 

(1) 

5 
1 
2 
1 
5 
 
 

(3) 
(1) 
(1) 

1 12 
08 
05 
02 
08 
 

(1) 
(4) 
(1) 
(2) 

46.15 
30.77 
19.23 
07.69 
30.77 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อจําแนกสาเหตุที่บุคลากรฝายขาวไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงาน 
พบวา บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด 3 คน  5 คน และ   
4 คน (50.00%, 50.00% และ40.00% ตามลําดับ) ระบุวา ไมมีขอมูลที่ตองการ   สวนเหตุผลที่
บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน (16.67% และ10.00% ตามลําดับ)  
ระบุคือ ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการ  และเหตุผลที่ผูแปลขาวตางประเทศ
จํานวนนอยที่สุด 2 คน (20.00%)  ระบุคือ ไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได    

สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ  ซึ่งมีผูตอบจํานวน 8 คน พบวา ผูตอบจํานวนครึ่งหนึ่ง (4 คน)
ซึ่ ง เป นผู แปลขาวต างประเทศระบุ วา  ไมมี ศูนยขอมูลในหน วยงานอยางเปนทางการ       
บรรณาธิการขาวระบุวา  ฝายขาวกีฬาแยกเก็บขอมูลออกจากสวนของสถานี  (1 คน)  และไมมี
ระบบจัดเก็บขอมูลที่ทันสมัย (1 คน)  สวนผูส่ือขาวระบุวา มีขอมูลอยูแลว (1 คน)  และไมมีระบบ
จัดเก็บขอมูลที่ทันสมัย   (1 คน)    (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 
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ตารางที่  11    สาเหตุที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามตําแหนงงาน * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

เหตุผลที่ไมใช 
จํานวน 
N = 6 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 10 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 10 

รอยละ 
100.00 

ไมมีขอมูลที่ตองการ(N = 12) 
ขอมูลเกา ลาสมัย (N = 8) 
ไมสามารถคนหาภาพตาม      
ที่ตองการได (N = 5) 

ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็ว
ทันตอความตองการ(N = 2) 

อื่นๆ (N = 8) 
   -  ฝายขาวกีฬาแยกเก็บ  

ขอมูลออกจากสวน          
ของสถานี (N = 1) 

   -  ไมมีศูนยขอมูลใน   
หนวยงานอยางเปน          
ทางการ  (N = 4) 

   -  มีขอมูลอยูแลว (N = 1) 
-  ไมมีระบบจัดเก็บขอมูล 
ที่ทันสมัย  (N = 2) 

3 
2 
 
 
 
1 
2 
 
 

(1) 
 
 
 
 
 

(1) 

50.00 
33.33 

 
 
 

16.67 
33.33 

 

5 
3 
 
3 
 
1 
2 
 
 
 
 
 
 

(1) 
 

(1) 

50.00 
30.00 

 
30.00 

 
10.00 
20.00 

4 
3 
 

2 
 
 

4 
 
 
 
 
 

(4) 

40.00 
30.00 

 
20.00 

 
 

40.00 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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7.  แหลงขอมูลอ่ืนที่ใช 

สําหรับแหลงขอมูลอ่ืนที่บุคลากรฝายขาวจํานวน   26  คนใชในกรณีที่ไมใช     
ศูนยขอมูลโทรทัศน   พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 12  คน   (46.15%)  ใชแหลง      
ขอมูลสวนตัว   รองลงมาบุคลากรฝายขาวจํานวน  11 คน   (42.31%)  ใชแหลงขอมูลของ              
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  จํานวน 10 คน  (38.46 %)  ใชแหลงขอมูลของผูรวมงาน  และจํานวน   
นอยที่สุด 1 คน (3.85%) เทากัน  ใชศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น  และศูนยขอมูล/       
หองสมุดหนังสือพิมพ    สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยพบวาไมมีบุคลากรฝายขาวใช   นอกจากนี้
บุคลากรฝายขาว จํานวน 1 คน (3.85%)  ยังระบุวาใชแหลงขอมูลอ่ืนๆ คือ อินเทอรเน็ต  

เมื่อพิจารณาแหลงขอมูลอ่ืนที่บุคลากรฝายขาวใชจําแนกตามสถานี พบวา     
สถานีโทรทัศนไทยทวีีสี ชอง 3 บุคลากรฝายขาว จํานวนมากที่สุด 2 คน  ใชแหลงขอมูลของแผนก
ขาว   และจํานวน 1 คนเทากันใชแหลงขอมูลสวนตัว   แหลงขอมูลของผูรวมงาน  แหลงขอมูลของ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  และสํานักขาวไทย  

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9  บุคลากรฝายขาว จํานวนมากที่สุด 5 คน ใชแหลง
ขอมูลสวนตัว และจํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากัน ใชแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และ
แหลงขอมูลของแผนกขาว  

สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 บุคลากรฝายขาว จํานวนมากที่สุด  6 คน
เทากันใชแหลงขอมูลสวนตัว และแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และบุคลากรฝายขาว
จํานวนนอยที่สุด 1 คนเทากันใชแหลงขอมูลของแผนกขาว   สํานักขาวไทย  ศูนยขอมูลของสถานี
โทรทัศนชองอื่น และศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือพิมพ   

สวนสถานีวิทยโุทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล 
ชอง8  พบวา  บุคลากรฝายขาวของแตละสถานี ระบุ แหลงขอมูลที่ใชแตละแหลงดวยจํานวนที่  
เทากัน คือ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 พบวา  บุคลากรฝายขาว จํานวน 2  คนเทากัน 
ระบุวา ใชแหลงขอมูลของผูรวมงาน  แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและแหลงขอมูลของ
แผนกขาว   สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง8 บุคลากรฝายขาว จํานวน  1 คนเทากัน
ระบุวาใช  แหลงขอมูลของผูรวมงาน  แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  และแหลงขอมูลของ
แผนกขาว  และสํานักขาวไทย   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 
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ตารางที่  12    แหลงขอมูลอื่นที่ใชจําแนกตามสถานีโทรทัศน * 
 

รวม สถานีโทรทัศน 
 
แหลงขอมูลที่ใช 

ชอง 3 
 

N = 3 

ชอง 5 
 

N = 4 

ชอง 9 
 

N = 6 

ชอง 11 
 

N = 12 

เนชั่น 
 

N = 1 
จํานวน 
N = 26 

รอยละ 
100.00 

แหลงขอมูลสวนตัว 
แหลงขอมูลของผูรวมงาน      
แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
แหลงขอมูลของแผนกขาว 
สํานักขาวไทย 
ศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น 
ศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือพิมพ 
หองสมุดมหาวิทยาลัย 
หอสมุดแหงชาติ 
อื่นๆ    

1 
1 
1 
2 
1 

 
2 
2 
2 

5 
2 
1 
1 

6 
4 
6 
1 
1 
1 
1 
 

2 

 
1 
1 
1 
1 
 
 
 
 
1 

12 
10 
11 
07 
03 
01 
01 
 

02 
01 

46.15 
38.46 
42.31 
26.92 
11.54 
03.85 
03.85 

 
07.69 
03.85 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อจําแนกแหลงขอมูลอ่ืนที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บรรณาธิการขาวจํานวนมากที่สุด 4 คน (66.67%)  ใชแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
และจํานวนนอยที่สุด 1  คน (16.67%) เทากันใชแหลงขอมูลสวนตัว  และศูนยขอมูลของสถานี  
โทรทัศนชองอื่น 

ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด  7  คน (70.00%) ใชแหลงขอมูลสวนตัว  และจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (10.00%) เทากัน  ใชศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือพิมพ  และหอสมุดแหงชาติ 

ผูแปลขาวตางประเทศจํานวนครึ่งหนึ่ง  5 คน (50.00%) ใชแหลงขอมูลของ  
แผนกขาว  และจํานวนนอยที่สุด 1  คน (10.00%) เทากันใชสํานักขาวไทยและหอสมุดแหงชาติ   
นอกจากนั้นผูแปลขาวตางประเทศ 1  คน  ยังระบุวาใชแหลงขอมูลอินเทอรเน็ต  (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 13) 
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ตารางที่  13    แหลงขอมูลอ่ืนที่ใชจําแนกตามตําแหนงงาน  * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

แหลงขอมูลที่ใช 
จํานวน 
N = 6 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 10 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 10 

รอยละ 
100.00 

แหลงขอมูลสวนตัว       (N = 
12) 

แหลงขอมูลของผูรวมงาน (N 
= 10) 

แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ดาน     (N = 11) 

แหลงขอมูลของแผนกขาว 
(N = 7) 

สํานักขาวไทย  (N = 3) 
ศูนยขอมูลของสถานี   โทร

ทัศนชองอื่น 
          (N = 1) 
ศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือ

พิมพ  (N = 1) 
หอสมุดแหงชาติ (N = 1) 
อื่นๆ  (N = 1) 

 
1 
 
2 
 
 
4 
 
2 
2 
 
 
1 

 
16.67 

 
33.33 

 
 

66.67 
 

33.33 
33.33 

 
 

16.67 
 

 
7 
 
4 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
1 
1 
 

 
70.00 

 
40.00 

 
 

40.00 
 
 
 
 
 
 
 

10.00 
10.00 

 
4 
 

4 
 
 

3 
 

5 
1 
 
 
 
 
 

1 
1 

 
40.00 

 
40.00 

 
 

30.00 
 

50.00 
10.00 

 
 
 
 
 

10.00 
10.00 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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8.  ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ที่ตอบวาเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน    
(ตารางที่ 8)  ไดสอบถามถึงความถี่ในการใช  ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด     
77 คน  (45.29%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน  รองลงมาจํานวน  27 คน  (15.88%)  ใชสัปดาห
ละ 2 – 3  คร้ัง  จํานวน  20 คน  (11.76%) ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง และจํานวนนอยที่ สุด 4  คน  
(2.35%) ใชเดือนละ 1  คร้ัง   สําหรับความถี่อ่ืน ๆ  ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน พบวา  มีบุคลากร
ฝายขาวตอบจํานวน 24 คน  (14.12%)   โดยสวนใหญ 15 คนระบุวา  ไมแนนอน / แลวแตสถาน
การณ /ความจําเปน   จํานวน 7 คนระบุวาใชนอยมาก/นานๆครั้ง  และจํานวน  2  คนระบุวาเกือบ
ทุกวัน   

เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวในแตละ
สถานี  พบวา  สถานีโทรทัศน 6 สถานี  คือ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบก ชอง 7  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9  สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11     
สถานีโทรทัศนไอทีวี   และสถานีโทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนล ชอง 8  บุคลากรฝายขาวจํานวนมาก   
ที่สุดใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน  สวนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 บุคลากรฝายขาวจํานวนมาก
ที่สุด 8  คน ใชสัปดาหละ 2 – 3  คร้ัง 

สําหรับความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด 
ในแตละสถานีปรากฏ  ดังนี้   

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3    สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  9 และสถานี       
โทรทัศนยูบีซี - เนชั่นแชแนลชอง 8 บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด  (1 คน 2 คน และ 1 คน    
ตามลําดับ) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเดือนละ  1  คร้ัง 

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 
บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด (3 คนและ 1 คน ตามลําดับ) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาห    
ละ  1  คร้ัง  

สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง  11 และสถานีโทรทัศนไอทีวี บุคลากรฝาย
ขาวจํานวนนอยที่สุด (1 คนและ 3 คน ตามลําดับ)  ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเดือนละ  2 - 3  คร้ัง  (ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 14) 
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ตารางที่  14   ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามสถานีโทรทัศน 
 

รวม                          สถานีโทรทัศน  
 
ความถี่ 

ชอง 3 
 

N = 27 

ชอง 5 
 

N = 32 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 22 

ชอง 11 
 

N = 13 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 18 
จํานวน 
N = 170 

รอยละ 
100.00 

ทุกวัน 
สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง 
สัปดาหละ 1ครั้ง 
เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 
เดือนละ  1 ครั้ง 
อื่นๆ 

-  ไมแนนอน/แลวแตสถานการณ/
ความจําเปน 

-  ใชนอยมาก/นานๆครั้ง         
-  เกือบทุกวัน 

7 
8 
4 
6 
1 
4 
 

(3) 
(1) 

12 
5 
3 
6 
 

6 
 

(4) 
(2) 

21 
3 
1 
 
 

6 
 

(4) 
(1) 
(1) 

7 
 
4 
5 
2 
4 
 

(1) 
(3) 

6 
2 
2 
1 
 
2 
 

(2) 

13 
6 
4 
3 
 

1 
 

(1) 
 

11 
3 
2 
 
1 
1 
 
 
 

(1) 

77 
27 
20 
18 
4 
24 
 

(15) 
(7) 
(2) 

45.29 
15.88 
11.76 
10.58 
02.35 
14.12 
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เมื่อจําแนกความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว  ผูแปลขาว
ตางประเทศ สวนใหญ และจํานวนมากที่สุด  24 คน (58.54%)  40 คน (36.36%) และ 13 คน      
(68.42%)  ตามลําดับ ใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน    

สําหรับบุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนงงานจํานวนรองลงมาและจํานวนนอย   
ที่สุด  มีความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนดังนี้  บรรณาธิการขาว  จํานวนรองลงมา 4 คน           
(9.76% )  เทากันใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง และ เดือนละ 2 - 3 คร้ังและ  จํานวน
นอยที่สุด  3 คน  (7.32% )  ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 1 คร้ัง  ผูสื่อขาวจํานวนรองลงมา 21 
คน (19.09%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง  และจํานวนนอยที่สุด  3 คน (2.73%) 
ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเดือนละ 1 คร้ัง สวนผูแปลขาวตางประเทศ  จํานวนรองลงมา 2 คน 
(10.53%)  ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (5.26% ) เทา
กัน  ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 1 คร้ัง  เดือนละ 2 – 3 คร้ัง  และเดือนละ 1 คร้ัง 

สําหรับความถี่อ่ืนๆในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนพบวา  บรรณาธิการขาวจํานวน 
สูงสุด 4 คน และผูส่ือขาวจํานวนสูงสุด 11 คน ระบุวาไมแนนอน/แลวแตสถานการณ/ความจําเปน  
สวนผูแปลขาวตางประเทศ  จํานวน 1 คน ระบุวาใชนอยมาก/นานๆ คร้ัง (ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 15) 
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ตารางที่  15    ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

ความถี่ 
จํานวน 
N = 41 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 110 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 19 

รอยละ 
100.00 

ทุกวัน (N = 77) 
สัปดาหละ 2 – 3  
      (N = 27) 
สัปดาหละ 1คร้ัง  
      (N = 20) 
เดือนละ 2 - 3 คร้ัง  
      (N = 18) 
เดือนละ  1 คร้ัง  
      (N = 4) 
อ่ืนๆ (N = 24) 
- ไมแนนอน / แลวแต

สถานการณ / ความ
จําเปน  (N = 15) 

- ใชนอยมาก / นานๆ  
คร้ัง  (N = 7)        

-  เกือบทุกวัน  (N = 2) 

24 
 
4 
 
3 
 
4 
 
 
6 
 
 

(4) 
 
 

(2) 

58.54 
 

9.76 
 

7.32 
 

9.76 
 
 

14.63 

40 
 

21 
 

16 
 

13 
 
3 

17 
 
 

(11) 
 

(6) 
 

36.36 
 

19.09 
 

14.54 
 

11.82 
 

2.73 
15.45 

 
 

13 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 
 
 
 

(1) 
 

68.42 
 

10.53 
 

5.26 
 

5.26 
 

5.26 
5.26 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                               
                             

 

 

88

 

9.  วัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน 

สําหรับวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว จํานวน
170 คน  พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน  139 คน  (81.76%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อ
คนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว  รองลงมาจํานวน 107 คน  (62.94%)  มีวตัถุประสงคเพื่อ
คนหาขอมูลจากหนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆเพื่อเปนขอมูลภูมิหลังของขาว บุคลากรฝายขาว
จํานวน 86  คน  (50.59%) มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคคลเพื่อประกอบรายการขาว 
และบุคลากรฝายขาวนอยที่สุดจํานวน 26  คน (15.29%)  มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาเทปบันทึก
ภาพรายการละคร   สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ นั้น  บุคลากรฝายขาวจํานวน 1 คน  ของสถานี    
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ระบุวาเพื่อหาความรูดานอื่น ๆ เพิ่มเติม  

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว    
ในแตละสถานี พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดของสถานีโทรทัศนทุกสถานีมีวัตถุประสงค
เพื่อคนภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว  ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 (22 คน)  สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 (28 คน)  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 (26 คน)  สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 9  (14 คน)  สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  (11 คน)  สถานีโทรทัศนไอทีวี 
(26 คน) และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนล ชอง 8  (12 คน)  นอกจากนี้  บุคลากรฝายขาว
จํานวนใกลเคียงกันของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 (25 คน)  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9  
(13 คน)  และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8  (11 คน) มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูล
จากหนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เพื่อ  เปนขอมูลภูมิหลังของขาว และบุคลากรฝายขาวของสถานี
โทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8  จํานวนเทากัน (11 คน) ยังมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลดวย 

สําหรับวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน ที่มีบุคลากรฝายขาวจํานวน
นอยที่สุดตอบ พบวา   สถานีโทรทัศน  5  สถานี  คือ  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  (4 คน)  
สถานีโทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7 (8 คน) สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 (1 คน) สถานีโทร
ทัศนไอทีวี  (7 คน) และสถานีโทรทัศนยูบีซี – เนชั่นแชแนลชอง 8  (1 คน) บุคลากรฝายขาวจํานวน
นอยที่สุด  มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร 
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สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  บุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุด (4 คน) มีวัตถุ
ประสงคเพื่อคนหาบทขาว และบุคลากรฝายขาวจํานวนนอยที่สุดของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 
(4 คน) มีวัตถุประสงคเพื่ออานหนังสือพิมพเพื่อติดตามขาวใหมๆ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16    วัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามสถานีโทรทัศน  * 
 

รวม                           สถานีโทรทัศน 
 
วัตถุประสงค 

ชอง 3 
 

N = 27 

ชอง 5 
 

N = 32 

ชอง 7 
 

N = 31 

ชอง 9 
 

N = 22 

ชอง 11 
 

N = 13 

ไอทีวี 
 

N = 27 

เนชั่น 
 

N = 18 
จํานวน 
N = 170 

รอยละ 
100.00 

คนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
ค น ห า ข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ บุ ค ค ล เพื่ อ  

ประกอบรายการขาว 
คนหาขอมูลจากหนังสือหรือสื่อสิ่งพิมพ 

อื่นๆเพื่อเปนขอมูลภูมิหลังของขาว 
คนหาบทขาว 
อานหนังสือพิมพเพื่อติดตามขาวใหมๆ 
คนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร 
อื่นๆ 

22 
12 

 
8 
 

15 
4 
10 
5 

28 
18 

 
14 

 
18 
13 
14 
4 

26 
23 

 
22 

 
25 
22 
19 
8 
1 

14 
8 
 

12 
 

13 
6 
4 
 

11 
4 
 
8 
 
5 
4 
5 
1 
 

26 
8 
 

12 
 

20 
8 
16 
7 
 

12 
11 

 
10 

 
11 
6 
6 
1 

139 
84 

 
86 

 
107 
63 
74 
26 
1 

81.76 
49.41 

 
50.59 

 
62.94 
37.06 
43.53 
15.29 
0.59 

หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว   พบวา   บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 
37 คน  (90.24%) 86 คน  (78.18%) และ 16 คน  (84.21%) ตามลําดับ ใชศูนยขอมูลโทรทัศน     
เพื่อคนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 

รองลงมา  บรรณาธิการขาวจํานวน 27  คน (65.85%) ผูสื่อขาวจํานวน  68  คน 
(61.82%) และผูแปลขาวตางประเทศจํานวน 12 คน  (63.16%)  มีวัตถุประสงคในการใชศูนยขอ
มูลโทรทัศนเพื่อคนหาขอมูลจากหนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เพื่อเปนขอมูลภูมิหลังของขาว และ
จํานวนนอยที่ สุด  6 คน  (14.63%) 18 คน  (16.36%) และ 2 คน  (10.52%) ตามลําดับ  มีวัตถุ
ประสงคเพื่อคนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร   

สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีผูสื่อขาวจํานวน  1  คน ระบุวา เพื่อหาความรูดาน
อ่ืนๆ เพิ่มเติม  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17    วัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนจําแนกตามตําแหนงงาน  * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ ตําแหนงงาน 
 

วัตถุประสงค 
จํานวน 
N = 41 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 110 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 19 

รอยละ 
100.00 

คนหาภาพขาวเพื่อประกอบ
รายการขาว   

     (N = 139) 
ตรวจสอบความถูกตองของขอ

มูล  (N = 84) 
คนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคคลเพื่อ

ประกอบรายงานขาว (N = 
86) 

คนหาขอมูลจากหนังสือหรือ
ส่ือส่ิงพิมพอื่นๆ เพื่อเปนขอ
มูลภูมิหลังของขาว  (N = 
107) 

คนหาบทขาว  (N = 63) 
อานหนังสือพิมพเพื่อติดตาม

ขาวใหมๆ(N = 74) 
คนหาเทปบันทึกภาพรายการ

ละคร  (N = 26) 
อื่นๆ (N = 1) 

 
 

37 
 

18 
 
 

20 
 
 
 

27 
17 
 

18 
 
6 

 
 

90.24 
 

43.90 
 
 

48.78 
 
 
 

65.85 
41.46 

 
43.90 

 
14.63 

 

 
 

86 
 

55 
 
 

58 
 
 
 

68 
39 
 

45 
 

18 
1 

 
 

78.18 
 

50.00 
 
 

52.73 
 
 
 

61.82 
35.45 

 
40.91 

 
16.36 
0.91 

 
 

16 
 

11 
 
 

8 
 
 
 

12 
7 
 

11 
 

2 
 

 
 

84.21 
 

57.89 
 
 

42.10 
 
 
 

63.16 
36.84 

 
57.89 

 
10.53 

 
หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตอนที่ 2  การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน 

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ครอบคลุมการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากร  
ฝายขาวสถานีโทรทัศน  ในดาน  ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนขอมูล  และบริการที่ใช          
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้   

1. ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 

การวิเคราะหขอมูลทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกเปนประเภท 
เนื้อหา  อายุ  และภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ   

1.1  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงประเภทของทรัพยากร   
สารนิเทศที่ใช   โดยจําแนกทรัพยากรสารนิเทศออกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก วัสดุตีพิมพ วัสดุไม  
ตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ปรากฏวา ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทมีบุคลากรฝายขาว      
ใชจํานวนตั้งแต 136 - 165 คน โดยวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 
165 คน และสื่ออิเล็กทรอนิกสมีบุคลากรใชจาํนวนนอยที่สุด 136 คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศ   พบวา  บุคลากรฝายขาวใช
ทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
ไดแก  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ( X = 2.88)  วัสดุตีพิมพ ( X = 2.79)   และวัสดุไมตีพิมพ ( X = 2.68) 

เมื่อจําแนกประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว  พบวา   ผู ส่ือขาวและผูแปลขาวตางประเทศ ใชทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท         
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
( X = 2.86 และ 3.11 ตามลําดับ)  

สวนบรรณาธิการขาว   พบวาใชท รัพยากรสารนิ เทศ  ในระดับปานกลาง              
2 ประเภท  ไดแก  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( X = 2.85)  และวัสดุตีพิมพ ( X = 2.76)  และในระดับนอย 
1 ประเภท ไดแก วัสดุไมตีพิมพ ( X = 2.36)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากร
ฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมี    



                                                                                                               
                             

 

 

94

 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ประเภท ไดแก  วัสดุไมตีพิมพ สวนอีก 2 ประเภท        
ไมปรากฏความแตกตาง   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 
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ตารางที่  18   ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 

ประเภททรัพยากร 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
วัสดุตีพิมพ  (N = 165 ) 
 
วัสดุไมตีพิมพ  (N =  165) 
 
สื่ออิเล็กทรอนิกส (N = 136 ) 

2.76 
 

2.36 
 

2.85 

0.52 
 

0.74 
 

0.92 

ป 
 
น 
 
ป 

2.79 
 

2.75 
 

2.86 

0.75 
 

0.98 
 

1.13 

ป 
 
ป 
 
ป 

2.91 
 

2.92 
 

3.11 

0.56 
 

0.87 
 

1.11 

ป 
 
ป 
 
ป 

2.79 
 

2.68 
 

2.88 

0.68 
 

0.93 
 

1.08 

ป 
 
ป 
 
ป 

0.32 
 

3.24* 
 

0.33 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สําหรับรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ       
วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ปรากฏผลการใช ดังนี้ 

1.1.1  วัสดุตีพิมพ 

สําหรับ บุคลากรฝ ายข าวจํ านวน  165 คน  ที่ ใช วัสดุตีพิ มพ  จําแนกเป น 
บรรณาธิการขาว 37 คน ผูส่ือขาว 110 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 18  คน เมื่อสอบถามถึง
วัสดุตีพิมพที่ ใช  โดยจําแนกวัสดุตีพิมพออกเปน  9 ประเภทยอย  ไดแก  บทขาว (สคริปต)            
กฤตภาคขาว/ขาวตัด (News Clipping) หนังสือพิมพ วารสาร รายงานประจําป หนังสือทั่วไป 
หนังสืออางอิง   ผังรายการและแผนที่ ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพิมพแตละประเภท
จํานวนตั้งแต 109-161 คน โดยบทขาวมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 161 คน และแผนที่ มี
บุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 109 คน นอกจากนี้ บุคลากรฝายขาว 2 คนยังตอบวาใชวัสดุตีพิมพ
ประเภทอื่น ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คนระบุวาใชนวนิยาย  และผูส่ือขาว 1 คน ระบุวาใชเอกสาร
ขาวแจก (Press  Release) 

เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละประเภท  พบวา บุคลากรฝายขาว     
ใชวัสดุตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย   โดยระดับมากมี 2 ประเภท
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  หนังสือพิมพ ( X = 3.84) และบทขาว ( X  = 3.75) ในระดับ    ปาน
กลางมี 4 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  กฤตภาคขาว ( X = 2.77)  วารสาร   ( X = 
2.60)    หนังสือทั่วไป และหนังสืออางอิง ( X = 2.52 เทากัน)   และในระดับนอยมี 3 ประเภท เรียง
ตามลําดับ คาเฉลี่ย ไดแก    แผนที่ ( X = 2.30) ผังรายการ ( X = 2.10)  และรายงานประจําป ( X 
= 1.99)  

สําหรับหนังสืออางอิงซึ่ งจําแนกยอยเปน  4 ประเภท  ไดแก  พจนานุกรม  
สารานุกรม หนังสือสถิติ  และนามสงเคราะห พบวาบุคลากรฝายขาวใชหนังสืออางอิง ในระดับ
ปานกลาง  2 ประเภท ไดแก  นามสงเคราะห ( X = 2.64) และพจนานุกรม ( X = 2.62) สวนอีก     
2 ประเภทใชในระดับนอย  ไดแก  หนังสือสถิติ ( X = 2.44)   และสารานุกรม ( X = 2.20) 

เมื่อจําแนกการใชวัสดุตีพิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  
บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว  และผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยบรรณาธิการขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2 ประเภท ไดแก
หนังสือพิมพ ( X = 3.89)  และบทขาว ( X = 3.77)  ในระดับปานกลางมี 4 ประเภท ไดแก วารสาร 
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( X = 2.82)  กฤตภาคขาว ( X = 2.79) หนังสืออางอิง ( X = 2.55)    และหนังสือทั่วไป ( X = 
2.52)  และในระดับนอยมี 3 ประเภท ไดแก   แผนที่  ( X = 2.36)   ผังรายการ ( X = 2.15)   และ
รายงานประจําป ( X = 1.94)  

ผูสื่อขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก  2  ประเภท  ไดแก หนังสือพิมพ  ( X = 3.81)  
และบทขาว ( X = 3.75) ในระดับปานกลางมี 1 ประเภท ไดแก  กฤตภาคขาว ( X = 2.79)  และใน
ระดับนอยมี 6 ประเภท ไดแก  หนังสือทั่วไป ( X = 2.45) หนังสืออางอิง ( X = 2.44)  วารสาร ( X 
= 2.43)   แผนที่  ( X = 2.14) ผังรายการ ( X = 2.05) และรายงานประจําป ( X = 2.00) 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2  ประเภท ไดแก หนังสือพิมพ 
( X = 3.88)  และบทขาว ( X = 3.65) ในระดับปานกลางมี 5 ประเภท  ไดแก วารสาร ( X = 3.19) 
หนังสืออางอิง ( X = 2.93) แผนที่  ( X = 2.88)   หนังสือทั่วไป ( X = 2.75) และกฤตภาคขาว ( X 
= 2.63) และในระดับนอย มี 2 ประเภท  ไดแก  ผังรายการ ( X = 2.27) และรายงานประจําป ( X 
= 2.07)  

สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา บรรณาธิการขาวใชพจนานุกรม 
และหนังสือสถิติในระดับปานกลาง และใชสารานุกรมและนามสงเคราะหในระดับนอย ผูสื่อขาว 
พบวา  ใชนามสงเคราะหในระดับปานกลาง  และใชพจนานุกรม สารานุกรมและหนังสือสถิติใน
ระดับนอย สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวา ใชพจนานุกรมในระดับมากใชนามสงเคราะหและ
สารานุกรมในระดับปานกลาง และใชหนังสือสถิติในระดับนอย 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช  
พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 1 ประเภท ไดแก  วารสาร สวนอีก 8 ประเภทไมปรากฏความแตกตาง 

สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง  
ใชหนังสืออางอิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ประเภท ไดแก  
พจนานุกรม  และ สารานุกรม  สวนอีก 2 ประเภทยอยไมปรากฏความแตกตาง ( ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 19) 
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ตารางที่  19   ประเภทยอยของวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 165 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของวัสดุตีพิมพ X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
บทขาว (สคริปต) (N =  161 ) 
 
กฤตภาคขาว / ขาวตัด              
        (News Clipping) (N=146) 
 
หนังสือพิมพ  (N = 158) 
 
วารสาร (N = 149 ) 
 
รายงานประจําป  (N = 132) 
 
หนังสือทั่วไป (N = 143) 
 
หนังสืออางอิง (N =  147) 
 

-  พจนานุกรม(N = 130)  

3.77 
 
 

2.79 
 

3.89 
 

2.82 
 

1.94 
 

2.52 
 

2.55 
 

2.75 

1.21 
 
 

1.22 
 

0.96 
 

1.00 
 

0.89 
 

0.96 
 

0.93 
 

1.08 

ม 
 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.75 
 
 

2.79 
 

3.81 
 

2.43 
 

2.00 
 

2.45 
 

2.44 
 

2.34 

1.24 
 
 

1.23 
 

1.08 
 

0.97 
 

0.88 
 

1.07 
 

0.98 
 

1.12 

ม 
 
 
ป 
 
ม 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 

3.65 
 
 

2.63 
 

3.88 
 

3.19 
 

2.07 
 

2.75 
 

2.93 
 

3.94 

1.50 
 
 

1.15 
 

0.93 
 

0.98 
 

1.03 
 

1.00 
 

0.95 
 

1.24 

ม 
 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

3.75 
 
 

2.77 
 

3.84 
 

2.60 
 

1.99 
 

2.52 
 

2.52 
 

2.62 

1.26 
 
 

1.21 
 

1.03 
 

1.01 
 

0.90 
 

1.03 
 

0.97 
 

2.62 

ม 
 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

0.06 
 
 

0.13 
 

0.09 
 

5.19* 
 

0.12 
 

0.57 
 

1.93 
 

13.82* 
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ตารางที่  19   ประเภทยอยของวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 165 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของวัสดุตีพิมพ 

X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
-  สารานุกรม (N = 121) 
 
-  หนังสือสถิติ(N = 121) 
 
-  น า ม ส ง เค ร า ะ ห (ร า ย ชื่ อ  
บุคคล/หนวยงาน) (N =  133) 

 
ผังรายการ  (N =  113) 
 
แผนที่  (N = 109) 
 
อื่นๆ (N = 2) 

2.48 
 

2.61 
 
 

2.33 
 

2.15 
 

2.36 
 
 
 

0.98 
 

1.10 
 
 

1.15 
 

0.91 
 

1.03 
 
 

น 
 
ป 
 
 
น 
 
น 
 
น 
 
 
 

1.97 
 

2.43 
 
 

2.70 
 

2.05 
 

2.14 
 
 

0.91 
 

1.06 
 
 

1.37 
 

1.17 
 

1.04 
 
 
 

น 
 
น 
 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
 

2.87 
 

2.14 
 
 

2.92 
 

2.27 
 

2.88 
 
 
 

1.60 
 

1.10 
 
 

1.44 
 

1.19 
 

1.41 
 
 

ป 
 
น 
 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
 
 

2.20 
 

2.44 
 
 

2.64 
 

2.10 
 

2.30 
 
 
 

1.07 
 

1.07 
 
 

1.33 
 

1.11 
 

1.12 
 
 
 

น 
 
น 
 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
 

6.77* 
 

0.88 
 
 

1.18 
 

0.22 
 

2.93 
 
 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.1.2   วัสดุไมตีพิมพ 

บุคลากรฝายขาวจํานวน  165 คน  ที่ตอบวาใชวัสดุไมตีพิมพ  จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 38 คน ผูส่ือขาว 109 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 18 คน เมื่อสอบถามถึงวัสดุ     
ไมตีพิมพที่ใช โดยจําแนกวัสดุไมตีพิมพออกเปน 7 ประเภทยอย ไดแก เทปบันทึกภาพขาว        
เทปบันทึกรายการละครของสถานี ภาพยนตร   ภาพถาย สไลด เทปบันทึกเสียง  และแผนบันทึก
เสียง (Audio CD) ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไมตีพิมพ  แตละประเภทจํานวนตั้งแต   
74 – 165  คน โดยเทปบันทึกภาพขาวมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 165 คน  และสไลดมีบุคลากร
ใชจํานวนนอยที่สุด 74  คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุไมตีพิมพแตละประเภท  พบวา  บุคลากรฝายขาว
ใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับนอย ในระดับมาก มีเพียง 1 ประเภท   คือ   
เทปบันทึกภาพขาว ( X = 3.80) และในระดับนอยมี 6 ประเภทเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก   
เทปบันทึกเสียง ( X = 2.26)  ภาพถาย ( X = 2.11) แผนซีดีเสียง  ( X = 2.05)  สไลด ( X = 1.89) 
เทปบันทึกภาพรายการละครของสถานี  ( X = 1.79) และภาพยนตร   ( X = 1.64) 

สําหรับเทปบันทึกภาพขาวซึ่งจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท  ไดแก เทปบันทึก
ภาพขาวที่ออกอากาศ และ เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ   พบวา  บุคลากรฝายขาวใช
เทปบันทึกภาพขาวทั้ง 2 ประเภทในระดับมาก ไดแก เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ ( X = 3.93) 
และเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ   ( X = 3.68) 

เมื่อจําแนกการใชวัสดุไมตีพิมพตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บรรณาธิการขาวใชวัสดุไมตีพิมพ  3 ระดับ  คือระดับมาก   ระดับนอย และระดับนอยที่สุด         
สวนผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือระดับมาก  ระดับนอย     
โดย  

บรรณาธิการขาวใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1 ประเภท คือ เทปบันทึกภาพขาว              
( X = 3.81) และในระดับนอยมี 5 ประเภท ไดแก  เทปบันทึกเสียง ( X = 2.00) แผนซีดีเสียง        
( X = 1.86) ภาพถาย ( X = 1.82)  เทปบันทึกภาพรายการละครของสถานี  ( X = 1.78) สไลด    
( X = 1.74) และในระดับนอยที่สุดมี  1 ประเภท คือ   ภาพยนตร( X = 1.48) 
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ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1 ประเภท คือ 
เทปบันทึกภาพขาว ( X = 3.76 และ 4.11 ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 6 ประเภท  เชนเดียวกัน 
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูสื่อขาว คือ เทปบันทึกเสียง และประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ 
ผูแปลขาวตางประเทศ คือ สไลด (X = 2.17) 

สําหรับประเภทยอยของเทปบันทึกภาพขาวพบวาทั้ง บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว 
และผูแปลขาวตางประเทศ ใชเทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศและเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออก
อากาศ ในระดับมากเชนเดียวกัน   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัสดุไมตีพิมพที่บุคลากร          
ฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุไมตีพิมพทุกประเภทไมแตกตางกัน            
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 ) 
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ตารางที่  20    ประเภทยอยของวัสดุไมตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 38 

ผูสื่อขาว 
N = 109 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 165 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของวัสดุไมตีพิมพ X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
เทปบันทึกภาพขาว (N = 165) 
 

-  เทปบันทึกภาพขาวที่ออก 
อากาศ  (N = 163) 

 
- เทปบันทึกภาพขาวที่ไมได
ออกอากาศ (Stock Shot,  
Footage, Insert)(N = 151) 

 
เทปบันทึกภาพรายการละคร 
        ของสถานี  (N = 84) 
 
ภาพยนตร  (N = 81 ) 
 
ภาพถาย  (N = 101) 

3.81 
 
 

3.94 
 
 
 

3.69 
 
 

1.78 
 

1.48 
 

1.82 

0.83 
 
 

0.92 
 
 
 

1.12 
 
 

0.90 
 

0.67 
 

0.82 

ม 
 
 
ม 
 
 
 
ม 
 
 
น 
 
นส 

 
น 

3.76 
 
 

3.90 
 
 
 

3.62 
 
 

1.80 
 

1.70 
 

2.23 

0.93 
 
 

1.01 
 
 
 

1.29 
 
 

0.95 
 

0.81 
 

1.10 

ม 
 
 
ม 
 
 
 
ม 
 
 
น 
 
น 
 
น 

4.11 
 
 

4.12 
 
 
 

4.00 
 
 

1.67 
 

1.75 
 

2.13 

0.76 
 
 

0.86 
 
 
 

1.00 
 
 

1.63 
 

0.89 
 

0.83 

ม 
 
 
ม 
 
 
 
ม 
 
 
น 
 
น 
 
น 

3.80 
 
 

3.93 
 
 
 

3.68 
 
 

1.79 
 

1.64 
 

2.11 

0.89 
 
 

0.98 
 
 
 

1.22 
 
 

0.98 
 

0.78 
 

1.02 

ม 
 
 
ม 
 
 
 
ม 
 
 
น 
 
น 
 
น 

1.21 
 
 

0.37 
 
 
 

0.70 
 
 

0.05 
 

0.72 
 

1.60 
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ตารางที่  20    ประเภทยอยของวัสดุไมตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 38 

ผูสื่อขาว 
N = 109 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 165 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของวัสดุไมตีพิมพ X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
สไลด  (N = 74) 
 
เทปบันทึกเสียง  (N = 103) 
 
แผนซีดีเสียง (Audio CD)          

(N = 87) 

1.74 
 

2.00 
 
 

1.86 

0.81 
 

0.85 
 
 

0.83 

น 
 
น 
 
 
น 

1.93 
 

2.42 
 
 

2.16 

0.86 
 

1.16 
 
 

1.06 

น 
 
น 
 
 
น 

2.17 
 

1.88 
 
 

1.78 

0.75 
 

1.13 
 
 

0.97 

น 
 
น 
 
 
น 

1.89 
 

2.26 
 
 

2.05 

0.84 
 

1.09 
 
 

1.00 

น 
 
น 
 
 
น 

00.76 
 

2.12 
 
 

1.06 
 



                                                                                                               
                             

 

 

104

 

1.1.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส  

บุคลากรฝายขาวจํานวน 136 คนที่ตอบวาใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 32 คน ผูส่ือขาว 90 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน เมื่อสอบถามถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่ใช   โดยจําแนกสื่ออิเล็กทรอนิกสเปน 2 ประเภทยอย คือ ฐานขอมูลซีดีรอม  และ
ฐานขอมูลออนไลน ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชฐานขอมูลออนไลน จํานวน 129 คน  และ
ฐานขอมูลซีดีรอม จํานวน 94 คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละประเภท  พบวา บุคลากรฝาย
ขาวใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง ไดแก   
ฐานขอมูลออนไลน ( X = 3.20) และในระดับนอย ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอม ( X = 2.28) 

สําหรับ ฐานขอมูลออนไลนซึ่งจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท ไดแก ฐานขอมูลที่
ศูนยขอมูลจัดทํา และฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ  พบวา บุคลากรฝายขาวใชฐานขอมูลออนไลน
ทั้ง 2 ประเภทในระดับปานกลาง ไดแก ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ (X = 3.34) และฐานขอมูลที่
ศูนยขอมูลจัดทํา ( X = 2.94)   

เมื่อจําแนกการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 
บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศ  ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 

บรรณาธิการขาวใชส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 ประเภทในระดับปานกลาง ไดแก    
ฐานขอมูลออนไลน ( X = 3.05) ฐานขอมูลซีดีรอม ( X = 2.54)   

ผูสื่อขาวใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  และใชฐานขอมูล
ซีดีรอมในระดับนอย ( X  = 2.22)  

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับมาก ( X = 3.77)  และใช 
ฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับนอย ( X = 2.00)  

สําหรับประเภทยอยของฐานขอมูลออนไลน พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 
ตําแหนงใช ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทําในระดับปานกลาง  สวนฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ 
พบวา บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวใชในระดับปานกลาง  สวนผูแปลขาวตางประเทศใชใน      
ระดับมาก 
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ในการใหบุคลากรฝายขาวระบุฐานขอมูลออนไลนที่ ใช   ทั้ งฐานขอมูลที่         
ศูนยขอมูลจัดทํา และฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ  พบวา  ในสวนของฐานขอมูลที่ทางศูนยขอมูล
จัดทํามีผูส่ือขาว 5 คน  ระบุคําตอบ  โดย 3 คนระบุวา ใชฐานขอมูลประวัติบุคคล  และ 2 คน    
ระบุวาใชฐานขอมูลการเลือกตั้ง สวนฐานขอมูลที่จัดซื้อ มีผูสื่อขาว 1 คน ระบุวาใชฐานขอมูล    
ขาวของบริษัทมติชน 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่บุคลากร     
ฝายขาวใช พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันทั้ง 2 
ประเภท (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21) 
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ตารางที่  21   ประเภทยอยของสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 32 

ผูสื่อขาว 
N = 90 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 14 

รวม 
N = 136 

ตําแหนงงาน 
ประเภทยอย 
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ฐานขอมูลซีดีรอม  (N = 94) 
 
ฐานขอมูลออนไลน(N = 129) 
 

- ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทํา 
(เชน ฐานขอมูลชีวประวัติ
บุคคลสําคัญ ฐานขอมูลการ
เลือกตั้ง เปนตน) (N =118)  

 
- ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ

(เช น  ฐ าน ข อ มู ล ข า ว ข อ ง  
บริษัทมติชน  ฐานขอมูลของ
สํานักขาวรอยเตอร  เปนตน) 
(N = 113) 

2.54 
 

3.05 
 
 
 
 

2.79 
 
 
 
 
 

3.27 

1.06 
 

1.05 
 
 
 
 

1.24 
 
 
 
 
 

1.22 

ป 
 
ป 
 
 
 
 
ป 
 
 
 
 
 
ป 

2.22 
 

3.16 
 
 
 
 

2.97 
 
 
 
 
 

3.21 

1.09 
 

1.16 
 
 
 
 

1.21 
 
 
 
 
 

1.36 

น 
 
ป 
 
 
 
 
ป 
 
 
 
 
 
ป 

2.00 
 

3.77 
 
 
 
 

3.10 
 
 
 
 
 

4.25 

1.25 
 

1.15 
 
 
 
 

1.60 
 
 
 
 
 

1.54 

น 
 
ม 
 
 
 
 
ป 
 
 
 
 
 
ม 

2.28 
 

3.20 
 
 
 
 

2.94 
 
 
 
 
 

3.34 

1.10 
 

1.14 
 
 
 
 

1.24 
 
 
 
 
 

1.38 

น 
 
ป 
 
 
 
 
ป 
 
 
 
 
 
ป 

1.10 
 

1.94 
 
 
 
 

0.31 
 
 
 
 
 

3.09 
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1.2  เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงเนื้อหาของทรัพยากร    
สารนิ เทศที่ ใช  โดยจําแนกเนื้อหาออกเปน  8 เนื้อหา  ไดแก  ศาสนา  สังคมศาสตร  ภาษา          
วิทยาศาสตรธรรมชาติ   เทคโนโลยี   ศิลปะ  วรรณคดีและวาทศิลป   และภูมิศาสตรและ         
ประวัติศาสตร   ผลปรากฏวา   บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศแตละเนื้อหา จํานวนตั้งแต 
79 – 163 คน  โดยเนื้อหาสังคมศาสตร  มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 163 คน  และเนื้อหา           
วรรณคดีและวาทศิลป มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด  79 คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  พบวา บุคลากรฝายขาว
ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับ      
ปานกลางมี 4 เนื้อหาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  ภาษา ( X = 3.15) สังคมศาสตร ( X = 3.04) 
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ( X = 2.85) และเทคโนโลยี ( X = 2.63) ในระดับนอยมี  4 เนื้อหา
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแกศาสนา ( X = 2.47) วิทยาศาสตรธรรมชาติ ( X = 2.43) ศิลปะ       
( X = 2.35) และวรรณคดีและวาทศิลป ( X = 2.30)    

เมื่อจําแนกเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  
พบวา  บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและ ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ    
2 ระดับคือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย ดังนี้ 

บรรณาธิการขาว ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 5 เนื้อหาไดแก สังคมศาสตร       
( X = 3.32) ภาษา ( X = 3.29) ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ( X = 2.95)  เทคโนโลยี ( X = 2.75) 
และ  ศาสนา ( X = 2.67)  ในระดับนอยมี 3 เนื้อหาไดแก วิทยาศาสตรธรรมชาติ ( X = 2.36) 
ศิลปะ ( X = 2.28) และวรรณคดีและวาทศิลป ( X = 2.18)     
  ผู ส่ือขาว  ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 4 เนื้อหาไดแก    ภาษา ( X = 3.00)     
สังคมศาสตร ( X = 2.89) ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ( X = 2.80) และ เทคโนโลยี ( X = 2.58)   
ในระดับนอยมี 4  เนื้อหา ไดแก ศิลปะ ( X = 2.44)    ศาสนา( X = 2.42) วรรณคดีและวาทศิลป 
( X = 2.35) และวิทยาศาสตรธรรมชาติ ( X = 2.32)  
  ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 5 เนื้อหา   ไดแก ภาษา     
( X = 3.46)    สังคมศาสตร ( X = 3.27) วิทยาศาสตรธรรมชาติ ( X = 3.09)  ภูมิศาสตรและ
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ประวัติศาสตร (2.92) และ เทคโนโลยี ( X = 2.65)  ในระดับนอยมี 3 เนื้อหา  ไดแก  ศาสนา       
( X = 2.36)    วรรณคดีและวาทศิลป ( X = 2.33) และศิลปะ ( X = 1.96)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ    
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตรและ  
วิทยาศาสตรธรรมชาติ สวนอีก 6 เนื้อหาไมปรากฏความแตกตาง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 
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ตารางที่ 22   เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช 
บรรณาธิการขาว 

N = 41 
ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 
เนื้อหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ศาสนา (N = 112 ) 
 
สังคมศาสตร  (N = 163) 
 
ภาษา  (N = 82 ) 
 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ (N = 135) 
 
เทคโนโลยี  (N = 146  ) 
 
ศิลปะ (N = 136 ) 
 
วรรณคดีและวาทศิลป  (N = 79 ) 
 
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร   
   (N = 148 ) 

2.67 
 

3.32 
 

3.29 
 

2.36 
 

2.75 
 

2.28 
 

2.18 
 
 

2.95 

0.96 
 

0.86 
 

1.19 
 

0.94 
 

0.76 
 

0.84 
 

1.05 
 
 

0.90 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
ป 

2.42 
 

2.89 
 

3.00 
 

2.32 
 

2.58 
 

2.44 
 

2.35 
 
 

2.80 

1.17 
 

0.81 
 

0.95 
 

0.95 
 

0.86 
 

1.16 
 

1.08 
 
 

1.08 

น 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
ป 

2.36 
 

3.27 
 

3.46 
 

3.09 
 

2.65 
 

1.96 
 

2.33 
 
 

2.92 

1.08 
 

0.68 
 

1.56 
 

1.29 
 

0.92 
 

0.80 
 

1.32 
 
 

2.92 

น 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
ป 

2.47 
 

3.04 
 

3.15 
 

2.43 
 

2.63 
 

2.35 
 

2.30 
 
 

2.85 

1.11 
 

0.82 
 

1.12 
 

1.02 
 

0.85 
 

1.06 
 

1.09 
 
 

1.03 

น 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
 
ป 

0.56 
 

4.57* 
 

1.08 
 

4.31* 
 

0.47 
 

1.36 
 

0.39 
 
 

0.28 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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เมื่อจําแนก  เนื้อหายอยของ เนื้อหาสังคมศาสตร  วิทยาศาสตรธรรมชาติ 
เทคโนโลยี  ศิลปะ  และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ที่บุคลากรฝายขาวใชปรากฏผลการใชดังนี้ 

1.2.1   เนื้อหาสังคมศาสตร 

บุคลากรฝายขาวจํานวน 163 คน ที่ตอบวาใชเนื้อหาสังคมศาสตร จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 38 คน ผูส่ือขาว 106 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 19 คน เมื่อสอบถามถึง  
การใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสังคมศาสตรซึ่งจําแนกเปน 7 เนื้อหา ไดแก การเมือง ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ เศรษฐกิจ การทหาร การพัฒนาชุมชน อาชญากรรม  และการศึกษา   ผลปรากฏ
วาบุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 143 – 157 คน โดย เนื้อหาการเมือง 
มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 157 คน และเนื้อหาอาชญากรรม มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 
143  คน นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 2 คนยังตอบวา ใชเนื้อหาอื่นๆ โดยผูสื่อขาว 1 คนระบุวาใช
เนื้อหาแรงงาน และผูแปลขาวตางประเทศ 1 คนระบุวาใชเนื้อหาสิทธิสตรี/ผูหญิง 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสังคมศาสตร พบวา บุคลากร
ฝายขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ
การเมือง ( X = 3.52) และในระดับปานกลางมี 6 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เศรษฐกิจ 
( X = 3.24) ความสัมพันธระหวางประเทศ ( X = 3.07) อาชญากรรม ( X = 3.02) การทหาร      
( X = 2.89) การศึกษา ( X = 2.85) และ การพัฒนาชุมชน ( X = 2.83)   

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาสังคมศาสตร  ตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว ปรากฏผลการใชดังนี้  

บรรณาธิการขาว ใชเนื้อหายอย 2 ระดับคือ  ระดับมาก  และระดับปานกลาง  
โดยระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  การเมือง ( X = 3.69) และในระดับปานกลางมี  6 เนื้อหา ไดแก  
เศรษฐกิจ( X = 3.38) อาชญากรรม ( X = 3.29) การศึกษา ( X = 3.18)  การทหาร  ( X = 3.14)   
การพัฒนาชุมชน  ( X = 3.12) และความสัมพันธระหวางประเทศ ( X = 3.11)  

ผูสื่อขาว ใชเนื้อหายอยทั้ง 7 เนื้อหาในระดับปานกลางระดับเดียว  ไดแก        
การเมือง ( X = 3.41) เศรษฐกิจ ( X = 3.09) อาชญากรรม ( X = 2.99)   ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ  ( X = 2.85) การพัฒนาชุมชน  ( X = 2.80)  การศึกษา  ( X = 2.77)  และการทหาร         
( X = 2.71)     
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ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย 3  ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  ในระดับมากมี  3 เนื้อหา ไดแก  ความสัมพันธระหวางประเทศ ( X = 4.17)  
เศรษฐกิจ ( X = 3.78) และ  การเมือง ( X= 3.76) ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา ไดแก  การทหาร  
( X = 3.41)   การศึกษา ( X = 2.69) และอาชญากรรม ( X = 2.57) ในระดับนอยมี 1 เนื้อหา      
ไดแก  การพัฒนาชุมชน  ( X = 2.38)   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร      
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหายอย ไดแก ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ และการทหาร สวนอีก 5 เนื้อหายอยไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23    เนื้อหาสังคมศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 38 

ผูสื่อขาว 
N = 106 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 
เนื้อหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
การเมือง  (N = 157 ) 
 
ความสัมพันธระหวางประเทศ  
    (N = 152 ) 
 
เศรษฐกิจ (N = 156 ) 
 
การทหาร (N = 147 ) 
 
การพัฒนาชุมชน (N = 147 ) 
 
อาชญากรรม  (N = 143 ) 
 
การศึกษา  (N = 147 ) 
 
อื่นๆ (N = 2 ) 

3.69 
 
 

3.11 
 

3.38 
 

3.14 
 

3.12 
 

3.29 
 

3.18 

1.08 
 
 

1.09 
 

1.01 
 

1.14 
 

0.84 
 

1.10 
 

0.98 

ม 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.41 
 
 

2.85 
 

3.09 
 

2.71 
 

2.80 
 

2.99 
 

2.77 

1.27 
 
 

1.15 
 

1.26 
 

1.16 
 

1.11 
 

1.20 
 

1.08 

ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.76 
 
 

4.17 
 

3.78 
 

3.41 
 

2.38 
 

2.57 
 

2.69 

0.83 
 
 

0.79 
 

0.73 
 

0.71 
 

0.89 
 

1.40 
 

0.87 

ม 
 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 

3.52 
 
 

3.07 
 

3.24 
 

2.89 
 

2.83 
 

3.02 
 

2.85 

1.19 
 
 

1.17 
 

1.17 
 

1.14 
 

1.04 
 

1.20 
 

1.05 

ม 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

1.24 
 
 

10.96* 
 

3.08 
 

4.09* 
 

2.92 
 

1.88 
 

2.20 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.2.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  135 คน  ที่ตอบวาใชเนื้อหาวิทยาศาสตร       
ธรรมชาติ  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 33 คน ผูสื่อขาว 85 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 17 คน 
เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติซึ่งจําแนกเปน 2  เนื้อหา ไดแก 
ดาราศาสตร และอุตุนิยมวิทยา ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาดาราศาสตรจํานวน     
131 คน และเนื้อหาอุตุนิยมวิทยาจํานวน  126  คน นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 3 คนยังตอบวาใช
เนื้อหายอยอื่นๆ ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คน และผูแปลขาวตางประเทศ  1 คน  ระบุวาใชเนื้อหา
วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  และผูสื่อขาว 1 คน ระบุวาใชเนื้อหาชีววิทยา  

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ พบวา 
บุคลากรฝายขาวใช  เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติทั้ง 2 เนื้อหายอยในระดับนอยเพียงระดับเดียว
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก อุตุนิยมวิทยา ( X  = 2.49) และดาราศาสตร ( X = 2.40)  

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ ตามตําแหนงงาน
ของบุคลากรฝายขาว  ปรากฏผลการใชดังนี้ 

บรรณาธิการขาว ใช เนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย   
ในระดับปานกลาง ไดแก อุตุนิยมวิทยา ( X  = 2.56) และในระดับนอย ไดแก ดาราศาสตร          
( X  = 2.35)    

ผู ส่ื อขาวใช เนื้ อหายอยทั้ ง  2 เนื้ อหาในระดับนอย   ไดแก  อุตุนิ ยมวิทยา               
( X = 2.37)  และดาราศาสตร ( X = 2.28) 

ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหาในระดับปานกลาง ไดแก       
อุตุนิยมวิทยา ( X = 3.14)  และดาราศาสตร ( X = 3.06)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานวิทยาศาสตร   
ธรรมชาติที่บุคลากรฝายขาวใช พบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 เนื้อหาไดแก ดาราศาสตร สวนอีก 1 เนื้อหา      
ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 
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ตารางที่ 24   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 33 

ผูสื่อขาว 
N = 85 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 17 

รวม 
N = 135 

ตําแหนงงาน 
 

เนื้อหายอย X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ดาราศาสตร  (N = 131 ) 
 
อุตุนิยมวิทยา (N = 126 ) 
 
อื่นๆ (N = 3) 

2.35 
 

2.56 

0.98 
 

1.16 

น 
 
ป 

2.28 
 

2.37 

1.02 
 

1.08 

น 
 
น 

3.06 
 

3.14 

1.30 
 

1.56 

ป 
 
ป 

2.40 
 

2.49 

1.07 
 

1.18 

น 
 
น 

3.96* 
 

2.64 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.2.3 เนื้อหาเทคโนโลยี  

บุคลากรฝายขาวจํานวน 146 คน ที่ตอบวาใชเนื้อหาเทคโนโลยี จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 33  คน ผูส่ือขาว 96 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 17 คน เมื่อสอบถามถึง    
การใชเนื้อหายอยของเนื้อหาเทคโนโลยี ซึ่งจําแนกเปน 4 เนื้อหา ไดแก  แพทยศาสตรและ          
สาธารณสุข วิศวกรรมศาสตร คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม และเกษตร ผลปรากฏวาบุคลากร
ฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหา จํานวนตั้งแต 126 – 143  คน โดยเนื้อหาคอมพิวเตอรและ   
โทรคมนาคมมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 143 คน และเนื้อหาวิศวกรรมศาสตรมีบุคลากร         
ใชจํานวนนอยที่สุด 126 คน  นอกจากนี้ผูสื่อขาว 1 คนยังระบุวา ใชเนื้อหายอยอื่นๆ คือ เทคโนโลยี
ชีวภาพ 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาเทคโนโลยีที่บุคลากรฝายขาวใช
พบวามี  2 ระดับคือ ระดับปานกลาง   และระดับนอย ในระดับปานกลาง มี  3 เนื้อหาเรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยไดแก  แพทยศาสตรและสาธารณสุข ( X = 2.84)  คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 
( X = 2.81) และเกษตร ( X = 2.69)  ในระดับนอยมี 1 เนื้อหา ไดแก วิศวกรรมศาสตร  ( X = 
2.19) 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาเทคโนโลยี ตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว  ปรากฏผลการใชดังนี้ 

บรรณาธิการขาวใชเนื้อหายอยทั้ง 4 เนื้อหาในระดับปานกลางระดับเดียว ไดแก 
แพทยศาสตรและสาธารณสุข และ  คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม ( X = 2.91 เทากัน)  เกษตร   
( X = 2.79)  และวิศวกรรมศาสตร ( X = 2.51) 

ผูส่ือขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ   
ปานกลางมี  3 เนื้อหา  ไดแก  คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม ( X = 2.78) เกษตร ( X = 2.73)  
และแพทยศาสตรและสาธารณสุข ( X = 2.72) ในระดับนอย มี  1 เนื้อหา  ไดแก  วิศวกรรมศาสตร 
( X = 2.05) 

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนื้อหายอย  2 ระดับ เชนเดียวกับผูส่ือขาว  คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี  2 เนื้อหาไดแก แพทยศาสตรและสาธารณสุข     
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( X = 3.29)   และคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม ( X = 2.76) ในระดับนอยมี 2 เนื้อหา  ไดแก   
วิศวกรรมศาสตร ( X = 2.33)   และเกษตร ( X = 2.20)    

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานเทคโนโลยีที่
บุคลากรฝายขาวใช พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยทุกเนื้อหาไมแตกตางกัน 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25    เนื้อหาเทคโนโลยีที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 33 

ผูสื่อขาว 
N = 96 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 17 

รวม 
N = 146 

ตําแหนงงาน 
 

เนื้อหายอย X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
แพทยศาสตรและสาธารณสุข  

(N =141 ) 
 
วิศวกรรมศาสตร (N = 126) 
 
 คอมพิวเตอรและ             

โทรคมนาคม (N =  143) 
 
เกษตร  (N = 131 ) 
 
อื่นๆ  (N = 1) 

 
2.91 

 
2.51 

 
 

2.91 
 

2.79 

 
0.97 

 
0.98 

 
 

0.98 
 

1.08 

 
ป 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 

 
2.72 

 
2.05 

 
 

2.78 
 

2.73 

 
1.18 

 
0.97 

 
 

1.10 
 

1.20 

 
ป 
 
น 
 
 
ป 
 
ป 

 
3.29 

 
2.33 

 
 

2.76 
 

2.20 

 
1.16 

 
1.11 

 
 

1.20 
 

0.86 

 
ป 
 
น 
 
 
ป 
 
น 

 
2.84 

 
2.19 

 
 

2.81 
 

2.69 

 
1.14 

 
1.00 

 
 

1.08 
 

1.14 

 
ป 
 
น 
 
 
ป 
 
ป 

 
1.96 

 
2.20 

 
 

0.18 
 

1.57 
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1.2.4  เนื้อหาศิลปะ 

บุคลากรฝายขาว  จํานวน  136 คน  ที่ตอบวาใช เนื้ อหาศิลปะ  จําแนกเปน
บรรณาธิการขาว 34 คน ผูส่ือขาว 88 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 14 คน เมื่อสอบถามถึง     
การใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศิลปะ  ซึ่งจําแนกเปน 6 เนื้อหา ไดแก สถาปตยกรรม ประติมากรรม 
จิตรกรรม ดนตรี ศิลปะการแสดง และกีฬา  ผลปรากฏวา  บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละ
เนื้อหาจํานวนตั้งแต 105 – 118 คน โดยเนื้อหาดนตรีมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 118 คน และ
เนื้อหาจิตรกรรมมีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด  105  คน   นอกจากนี้ผูสื่อขาว  1 คนยังระบุวาใช  
เนื้อหาดานการออกแบบเสื้อผา/เครื่องแตงกาย 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศิลปะ พบวาบุคลากรฝายขาวใช 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหาไดแก กีฬา ( X = 2.67) 
และในระดับนอยมี 5 เนื้อหาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดนตรี ( X = 2.46 ) ศิลปการแสดง     
( X = 2.25) สถาปตยกรรม ( X = 2.08) จิตรกรรม ( X = 2.01) และประติมากรรม ( X = 1.96) 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาศิลปะ ตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว ปรากฏผลการใชดังนี้ 

บรรณาธิการขาว และผูสื่อขาว  ใชเนื้อหายอย 2 ระดับเชนเดียวกันคือ  ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี  1 เนื้อหาไดแก กีฬา ( X = 2.66 และ 2.82       
ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดนตรี ( X = 2.41
และ 2.48 ตามลําดับ)  

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอยทั้ง 6 เนื้อหาในระดับนอยเพียงระดับเดียว  
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   ดนตรี ( X = 2.27)   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานศิลปะที่บุคลากร
ฝายขาวใช พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1  เนื้อหา ไดแก  กีฬา  สวนอีก 5 เนื้อหายอยไมปรากฏความแตกตาง        
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 26) 
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ตารางที่ 26   เนื้อหาศิลปะที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 34 

ผูสื่อขาว 
N = 88 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 14 

รวม 
N = 136 

ตําแหนงงาน 
 

เนื้อหายอย 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
สถาปตยกรรม    (N = 113 ) 
 
ประติมากรรม (การปน)(N = 106) 
 
จิตรกรรม(การเขียนภาพ)(N=105) 
 
ดนตรี (N = 118 ) 
 
ศิลปการแสดง  (N = 110 ) 
 
กีฬา  (N = 115 ) 
 
อื่นๆ (N = 1) 

2.00 
 

2.07 
 

1.96 
 

2.41 
 

2.37 
 

2.66 

0.98 
 

0.96 
 

1.00 
 

0.99 
 

1.13 
 

1.29 

น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
ป 

2.10 
 

1.92 
 

2.06 
 

2.48 
 

2.24 
 

2.82 

1.02 
 

1.02 
 

1.06 
 

1.14 
 

1.14 
 

1.42 

น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
ป 

2.17 
 

1.92 
 

1.83 
 

2.27 
 

1.88 
 

1.60 

1.03 
 

0.90 
 

0.83 
 

1.10 
 

0.64 
 

0.70 

น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 

2.08 
 

1.96 
 

2.01 
 

2.46 
 

2.25 
 

2.67 

1.00 
 

1.00 
 

1.01 
 

1.09 
 

1.11 
 

1.37 

น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
ป 

0.15 
 

0.23 
 

0.29 
 

0.26 
 

0.62 
 

3.61* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.2.5   เนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 

บุ คลากรฝ ายข าว  จํ านวน  148 คน  ที่ ตอบวาใช เนื้ อหาภู มิ ศาสตรและ          
ประวัติศาสตร  จําแนกเปนบรรณาธิการขาว 33 คน ผูสื่อขาว 98 คน และผูแปลขาวตางประเทศ 
17 คน เมื่อสอบถามถึงการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ซึ่งจําแนกเปน  
3 เนื้อหา ไดแก ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว ชีวประวัติ และประวัติศาสตร ผลปรากฏวาบุคลากร
ฝายขาวใชเนื้อหายอยแตละเนื้อหา จํานวนตั้งแต 140 – 144 คน โดยเนื้อหาชีวประวัติ มีบุคลากร
ใชจํานวนมากที่สุด 144 คน และเน้ือหาประวัติศาสตร มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด  140  คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  
พบวา บุคลากรฝายขาวใชทุกเนื้อหายอยในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยเรียงตามลําดับ
ค า เฉลี่ ย ได แก   ประวัติ ศาสตร  ( X = 2.96)  ชี วประวัติ  ( X = 2.93) และภูมิ ศาสตรและ               
การทองเที่ยว ( X = 2.85) 

เมื่อจําแนกการใชเนื้อหายอยของเนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตรตาม
ตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและ ผูแปลขาวตางประเทศ
ใชเนื้อหายอยทั้ง 3 เนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว   โดยบรรณาธิการขาวใชเนื้อหายอย  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ชีวประวัติ ( X = 3.18) ภูมิศาสตรและการทองเที่ยวและประวัติ
ศาสตร ( X = 2.97 เทากัน)  

ผูสื่อขาวและ ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย     
เชนเดียวกัน ไดแก  ประวัติศาสตร ( X = 2.92 และ3.12 ตามลําดับ)  ชีวประวัติ ( X = 2.84 และ 
2.94 ตามลําดับ)   และภูมิศาสตรและการทองเที่ยว ( X = 2.82 และ 2.73 ตามลําดับ)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใชพบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยทุก     
เนื้อหาไมแตกตางกัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27    เนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร  ที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 33 

ผูสื่อขาว 
N = 98 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 17 

รวม 
N = 148 

ตําแหนงงาน 
 

เนื้อหายอย 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว    
       (N = 142 ) 
 
ชีวประวัติ  (N = 144 ) 
 
ประวัติศาสตร  (N = 140 ) 

 
2.97 

 
3.18 

 
2.97 

 
1.04 

 
1.03 

 
1.09 

 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
2.82 

 
2.84 

 
2.92 

 
1.13 

 
1.19 

 
1.25 

 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
2.73 

 
2.94 

 
3.12 

 
1.39 

 
1.14 

 
1.27 

 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
2.85 

 
2.93 

 
2.96 

 
1.13 

 
1.15 

 
1.21 

 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
0.32 

 
1.09 

 
0.19 
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1.3  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ  

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงภาษาของทรัพยากร      
สารนิเทศที่ใช ซึ่งจําแนกเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  พบวา บุคลากรฝายขาว   
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยจํานวน 166 คน และใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษจํานวน 
162  คน นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 4 คนยังตอบวาใชภาษาอื่นๆ ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คน
และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คนระบุวาใชภาษาฝรั่งเศส   และผูสื่อขาว 1 คนระบุวาใชภาษาญี่ปุน 

เมื่อพิจารณาระดับของภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวา  บุคลากร     
ฝายขาวใช  2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดับปานกลาง โดยใชภาษาไทยในระดับมากที่สุด 
( X = 4.60) และใชภาษาอังกฤษ ในระดับปานกลาง ( X = 3.12) 

เมื่อจําแนกภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากร     
ฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว ใชภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ     
ระดับมากที่สุด และระดับปานกลาง สวนผูแปลขาวตางประเทศใช 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
และระดับมาก  โดยบรรณาธิการขาวและผูส่ือขาว ใชภาษาไทยในระดับมากที่สุด ( X =  4.54 และ 
4.69  ตามลําดับ)  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  ( X = 3.11 และ 2.83 ตามลําดับ)            
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด ( X = 4.74) และใชภาษาไทย       
ในระดับมาก ( X = 4.17)    

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ     
ที่บุคลากรฝายขาวใช   พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 
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ตารางที่   28   ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช 
 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 
ภาษา 

X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ภาษาไทย  (N = 166) 
 
ภาษาอังกฤษ  (N = 162) 
 
ภาษาอื่นๆ (N = 4)  

4.54 
 

3.11 

0.90 
 

1.08 

มส 
 
ป 

4.69 
 

2.83 

0.63 
 

1.11 

มส 
 
ป 

4.17 
 

4.74 

0.86 
 

0.56 

ม 
 
มส 

4.60 
 

3.12 

0.74 
 

1.21 

มส 
 
ป 

4.75* 
 

24.90* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.4   อายุของทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  170 คน  ถึงอายุของทรัพยากร        
สารนิเทศที่ใช โดยแบงออกเปน 6 ชวงอายุ ไดแก ไมเกิน 1 เดือน 1-3 เดือน 4-6 เดือน 7-9 เดือน 
10-12 เดือน และมากกวา 1 ป ผลปรากฏวาบุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศ ในแตละ    
ชวงอายุจํานวนตั้งแต 148 - 163 คน โดยทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน  มีบุคลากรใช
จํานวนมากที่สุด 163 คน และทรัพยากรสารนิเทศอายุมากกวา 1 ป มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 
148 คน  นอกจากนี้  บุคลากรฝายขาว 4  คนยังตอบวาใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุอ่ืนๆ      
ไดแก   บรรณาธิการขาว 2 คนและผูแปลขาวตางประเทศ 1 คนระบุวาใชทรัพยากรสารนิเทศใน
ชวงอายุไมแนนอน   และผูส่ือขาว 1 คนระบุวาขึ้นอยูกับเรื่องที่ศึกษาหรือไดรับมอบหมาย 

เมื่อพิจารณาระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศในแตละชวงอายุ   พบวา  บุคลากร
ฝายขาวใช 3  ระดับ คือระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับมากมี 1  ชวงอายุ
ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน  (X = 4.32)  ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1-3 เดือน (X = 3.41) ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 
4-6 เดือน ( X = 2.98)   และทรัพยากรสารนิเทศอายุ 7-9 เดือน ( X = 2.66)  ในระดับนอยมี 2 ชวง
อายุ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 10 – 12 เดือน ( X = 2.47)  และ
ทรัพยากรสารนิเทศอายุมากกวา 1 ป ( X = 2.32) 

เมื่อจําแนกอายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช ตามตําแหนงงานของบุคลากร     
ฝายขาว  ปรากฏผลการใชดังนี้ 

บรรณาธิการขาวใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  
ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับมากมี 2 ชวงอายุ ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน   
1 เดือน ( X = 4.40)  และทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน  ( X = 3.61)   ในระดับปานกลางมี 
2 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 4 - 6 เดือน ( X = 3.17)  และทรัพยากรสารนิเทศอายุ   
7-9 เดือน ( X = 2.64) ในระดับนอยมี 2 ชวงอายุ ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 10-12 เดือน 
( X = 2.36)  และ ทรัพยากรสารนิเทศอายุมากกวา 1 ป ( X = 2.25) 

ผูสื่ อขาวใชท รัพยากรสารนิ เทศในชวงอายุตางๆ   3 ระดับ  เชน  เดียวกับ
บรรณาธิการขาว   โดยในระดับมากมี  1 ชวงอายุ  คือ สารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน ( X = 4.24) 
ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1-3 เดือน (X = 3.29) ทรัพยากร
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สารนิเทศอายุ 4 - 6 เดือน ( X = 2.88)  และ ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 7 – 9 เดือน ( X = 2.62) ใน
ระดับนอยมี   2 ชวงอายุ  ไดแก    ทรัพยากรสารนิ เทศอายุ  10 – 12 เดือน  ( X = 2.49) และ
ทรัพยากรสารนิเทศอายุมากกวา 1 ป ( X = 2.33) 

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 4 ระดับ คือ ระดับ
มากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย โดยในระดับมากที่สุดมี 1 ชวงอายุ ไดแก 
ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน ( X = 4.63) ในระดับมากมี  1 ชวงอายุ   ไดแก ทรัพยากร
สารนิเทศอายุ 1-3 เดือน  ( X = 3.74) ในระดับปานกลางมี  3 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ
อายุ 4-6 เดือน ( X = 3.17) ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 7-9 เดือน ( X = 2.94) และทรัพยากร    สาร
นิเทศอายุ 10-12 เดือน ( X = 2.56) ในระดับนอยมี 1 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุมาก
กวา 1 ป ( X = 2.47) 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของอายุทรัพยากรสารนิเทศที่
บุคลากรฝายขาวใชพบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชอายุทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ชวงอายุ คือ ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1-3 เดือน      
สวนอกี 5 ชวงอายุไมปรากฏความแตกตาง  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
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ตารางที่ 29  อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช  
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
อายุของ 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ไมเกิน 1 เดือน (N = 162) 
 
 1 – 3 เดือน (N = 163 ) 
 
 4 – 6 เดือน  (N = 162) 
 
 7 – 9 เดือน  (N = 161) 
 
 10 – 12 เดือน  (N = 158 ) 
 
 มากกวา 1 ป  (N = 148 ) 
 
 อื่น (N = 4) 

4.40 
 

3.61 
 

3.17 
 

2.64 
 

2.36 
 

2.25 

0.81 
 

0.77 
 

0.85 
 

0.83 
 

0.93 
 

1.00 

ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 

4.24 
 

3.29 
 

2.88 
 

2.62 
 

2.49 
 

2.33 

1.06 
 

0.87 
 

0.92 
 

0.95 
 

1.09 
 

1.14 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 

4.63 
 

3.74 
 

3.17 
 

2.94 
 

2.56 
 

2.47 

1.01 
 

0.87 
 

1.10 
 

1.16 
 

1.29 
 

1.36 

มส 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 

4.32 
 

3.41 
 

2.98 
 

2.66 
 

2.47 
 

2.32 

1.01 
 

0.86 
 

0.93 
 

0.95 
 

1.07 
 

1.13 

ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 

1.47 
 

3.42* 
 

1.38 
 

0.96 
 

0.06 
 

0.33 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. วิธีการสืบคนขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลในดานวิธีการสืบคนขอมูล  ครอบคลุมประเภทของเครื่องมือชวยคน   รูป
แบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช    ทางเลือกในการสืบคนขอมูล และการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
  

     2.1 ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่ใช 
 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงการใชเคร่ืองมือชวยคน
เพื่อสืบคนขอมูลที่ตองการในศูนยขอมูล โดยจําแนกเครื่องมือชวยคนออกเปน 5 ประเภท ไดแก 
รายการสิ่งพิมพ ดรรชนีบทขาว ดรรชนีกฤตภาค/ขาวตัด ดรรชนีหนังสือพิมพ และดรรชนีภาพขาว  
/คิวภาพ  ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชเครื่องมือชวยคนแตละประเภทจํานวนตั้งแต            
136-146 คน โดยดรรชนีบทขาว มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 146 คน และดรรชนีหนังสือพิมพมี
บุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 136 คน  

เมื่อพิจารณาระดบัการใชเครื่องมือชวยคนแตละประเภท พบวา บุคลากรฝายขาว
ใชเครื่องมือชวยคน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี  1 ประเภท ไดแก  
ดรรชนีภาพขาว/คิวภาพ ( X = 3.55)  และในระดับปานกลางมี 4 ประเภทเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
ไดแก  รายการสิ่งพิมพ ( X = 2.99)     ดรรชนีบทขาว และ ดรรชนีหนังสือพิมพ ( X = 2.90 เทากัน)     
และดรรชนีกฤตภาค/ขาวตัด ( X = 2.69) 

เมื่อจําแนกการใชเครื่องมือชวยคนตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว ปรากฏ
ผลดังนี้   

บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศใชเครื่องมือชวยคน   2 ระดับ        
เชนเดียวกัน คือระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี  1 ประเภท ไดแก  ดรรชนีภาพขาว/ 
คิวภาพ  ( X = 3.72 เทากัน) และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดรรชนีหนังสือพิมพ ( X = 3.00 และ 2.93 ตามลําดับ) นอกจากนี้ รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ของบรรณาธิการขาวยังมีอีก 1 ประเภท คือ ดรรชนีบทขาว ( X = 3.00) 
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ผูส่ือขาวใชเครื่องมือชวยคนทั้ง  5   ประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว 
ไดแก  ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ   ( X = 3.46)  รายการสิ่งพิมพ  ( X = 3.03) ดรรชนีบทขาว         
( X = 2.92)   ดรรชนีหนังสือพิมพ ( X = 2.87) และดรรชนีกฤตภาค/ขาวตัด ( X = 2.69) 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประเภทของเครื่องมือชวยคนที่
บุคลากรฝายขาวใช  พบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเครื่องมือชวยคนทุกประเภท          
ไมแตกตางกัน (ดังรายละเอียดในตารางที่  30) 
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ตารางที่ 30    ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 

เครื่องมือชวยคน X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
รายการสิ่งพิมพ (เครื่องมือสําหรับ

คนรายชื่อสิ่งพิมพ ที่มีใน   
ศูนยขอมูล เชน รายชื่อ 
หนังสือ เปนตน) (N = 143 ) 

ดรรชนีบทขาว (เครื่องมือสําหรับ
คนรายละเอียดที่ตองการใน
บทขาว)        (N = 146 ) 

ดรรชนีกฤตภาค / ขาวตัด   
     (N = 137 ) 
ดรรชนีหนังสือพิมพ (News 

Index)  (N = 136 ) 
ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ   
     (N = 144 ) 

 
 
 

2.97 
 
 

3.00 
 

2.77 
 

3.00 
 

3.72 

 
 
 

1.40 
 
 

1.06 
 

1.07 
 

0.95 
 

1.11 

 
 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

 
 
 

3.03 
 
 

2.92 
 

2.69 
 

2.87 
 

3.46 

 
 
 

1.13 
 
 

1.11 
 

1.11 
 

1.17 
 

1.22 

 
 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

 
 
 

2.75 
 
 

2.50 
 

2.56 
 

2.93 
 

3.72 

 
 
 

1.13 
 
 

1.32 
 

1.09 
 

1.14 
 

1.41 

 
 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

 
 
 

2.99 
 
 

2.90 
 

2.69 
 

2.90 
 

3.55 

 
 
 

1.19 
 
 

1.12 
 

1.02 
 

1.11 
 

1.22 

 
 
 
ป 
 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

 
 
 

0.47 
 
 

1.17 
 

0.20 
 

0.04 
 

0.38 
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2.2  รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงรูปแบบของเครื่องมือ    
ชวยคนที่ใช โดยจําแนกออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบบัตร รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร และ
รูปเลม ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชเครื่องมือชวยคนแตละรูปแบบจํานวนตั้งแต 114 - 154 
คน โดยรูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร  มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 154 คน และรูปแบบบัตร  
มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 114 คน  

เมื่อพิจารณาระดับการใชเครื่องมือชวยคนแตละรูปแบบ พบวาบุคลากรฝายขาว
ใช รูปแบบของเครื่องมือชวยคน   3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย              
ในระดับมากมี 1 รูปแบบ ไดแก รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร ( X = 3.62) ในระดับปานกลางมี   
1 รูปแบบ  ไดแก รูปเลม   ( X = 2.62)   และในระดับนอย มี 1 รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบบัตร           
( X = 2.11)   

เมื่อจําแนกรูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใชตามตําแหนงงานของบุคลากรฝาย
ขาว  ปรากฏผล ดังนี้   

บรรณาธิการขาว   ใชรูปแบบของเครื่องมือชวยคน  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร (X = 3.29)  
รูปเลม ( X = 2.77)  และในระดับนอย มี 1 ประเภท ไดแก  รูปแบบบัตร   ( X = 2.00) 

ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศ  ใชรูปแบบของเครื่องมือชวยคน 3  ระดับ 
เชนเดียวกัน คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับมากมี 1 รูปแบบ   ไดแก      
รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร ( X = 3.73 และ 3.59 ตามลําดับ)  ในระดับปานกลางมี 1 รูปแบบ 
ไดแก รูปเลม  ( X = 2.58 และ 2.57 ตามลําดับ) และในระดับนอยมี 1 รูปแบบ ไดแก  รูปแบบบัตร   
( X = 2.22 และ 1.58 ตามลําดับ) 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่
บุคลากรฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง  3  ตําแหนง ใชเครื่องมือชวยคนทุกรูปแบบ    ไม
แตกตางกัน  (ดังรายละเอียดในตารางที่  31)   
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ตารางที่ 31    รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 
เครื่องมือชวยคน X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
รูปแบบบัตร  (N = 114 ) 
 
รูปแบบฐานขอมูล

คอมพิวเตอร (N = 154 ) 
 
รูปเลม (N = 128 ) 

2.00 
 
 

3.29 
 

2.77 

1.10 
 
 

1.34 
 

1.29 

น 
 
 
ป 
 
ป 

2.22 
 
 

3.73 
 

2.58 

0.98 
 
 

1.25 
 

1.02 

น 
 
 
ม 
 
ป 

1.58 
 
 

3.59 
 

2.57 

0.67 
 
 

1.62 
 

1.34 

น 
 
 
ม 
 
ป 

2.11 
 
 

3.62 
 

2.62 

0.99 
 
 

1.32 
 

1.11 

น 
 
 
ม 
 
ป 

2.58 
 
 

2.64 
 

0.04 
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2.3  ทางเลือกในการสืบคนขอมูล 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  170 คน  ถึงการใชทางเลือกใน        
การสืบคนขอมูลซึ่งจําแนกเปน 5 ทางเลือก ไดแก คําสําคัญ  หัวเร่ือง ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง และ        
วัน เดือน ป ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวสืบคนขอมูลจากแตละทางเลือกมีจํานวนตั้งแต        
124 - 153 คน โดยหัวเร่ือง มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 153 คน และชื่อผูแตง มีบุคลากรใช
จํานวนนอยที่สุด 124 คน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล พบวา  บุคลากรฝายขาว
สืบคนขอมูลจากทั้ง 5 ทางเลือกในระดับปานกลางระดับเดียว โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  
หัวเรื่อง (X = 3.40)   ชื่อเร่ือง ( X = 3.38)   คําสําคัญ ( X = 3.20)   วัน เดือน ป ( X = 3.01)  และ 
ชื่อผูแตง( X = 2.53) 

เมื่อจําแนกการใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล ตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว   พบวา   

บรรณาธิการขาวใชทางเลือกในการสืบคนทั้ง 5 ทางเลือกในระดับปานกลาง
ระดับเดียว ไดแก  ชื่อเร่ือง (X = 3.39) หัวเร่ือง ( X = 3.35) คําสําคัญ ( X = 3.03) วัน เดือน ป   
( X = 3.00) และชื่อผูแตง ( X = 2.71) 

ผูสื่อขาวใชทางเลือกในการสืบคน 2 ระดับ คือระดับปานกลางและระดับนอย    
ในระดับปานกลางมี 4 ทางเลือก ไดแก    หัวเรื่องและชื่อเร่ือง ( X = 3.35  เทากัน) คําสําคัญ     ( X 
= 3.09)  และวัน เดือน ป ( X = 2.98) ในระดับนอย มี 1 ทางเลือก ไดแก ชื่อผูแตง ( X = 2.49) 

ผูแปลขาวตางประเทศใชทางเลือกในการสืบคน 2 ระดับ คือ  ระดับมากและ
ระดับปานกลาง ในระดับมากมี 3 ทางเลือก ไดแก คําสําคัญ ( X = 4.33)    หัวเร่ือง ( X = 3.76)  
และชื่อเร่ือง ( X = 3.56) ในระดับปานกลางมี 2 ทางเลือก ไดแก ชื่อผูแตง ( X = 3.36)   และ      
วัน เดือน ป ( X = 3.19)   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทางเลือกที่บุคลากรฝายขาวใช   
ในการสืบคนขอมูล พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล      
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ทางเลือก คือ  คําสําคัญ  สวนอีก      
4 ทางเลือกไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
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ตารางที่  32   ทางเลือกในการสืบคนขอมูลที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
ทางเลือก 
ในการสืบคน 

X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
คําสําคัญ  (N = 151 ) 
 
หัวเรื่อง (N = 153 ) 
 
ชื่อเรื่อง  (N = 146 ) 
 
ชื่อผูแตง  (N = 124 ) 
 
วัน เดือน ป  (N = 133 ) 

3.03 
 

3.35 
 

3.39 
 

2.71 
 

3.00 

1.40 
 

1.23 
 

1.32 
 

1.33 
 

1.34 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

3.09 
 

3.35 
 

3.35 
 

2.49 
 

2.98 

1.25 
 

1.23 
 

1.23 
 

1.19 
 

1.16 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 

4.33 
 

3.76 
 

3.56 
 

3.36 
 

3.19 

1.18 
 

1.25 
 

1.29 
 

1.43 
 

1.47 

ม 
 
ม 
 
ม 
 
ป 
 
ป 

3.20 
 

3.40 
 

3.38 
 

2.53 
 

3.01 

1.33 
 

1.23 
 

1.25 
 

1.24 
 

1.23 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

6.34* 
 

0.82 
 

0.56 
 

0.40 
 

0.46 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



                                                                                                               
                             

 

 

134

 

2.4  การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

การวิเคราะหขอมูลดานการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  ครอบคลุมประสบการณ
การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูล และการใชเว็บไซตในการสืบคน
ขอมูล 

2.4.1  ประสบการณการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน  ถึงประสบการณการสืบคน
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต  พบวา บุคลากรฝายขาว สวนใหญจํานวน  163  คน  (95.88%)  เคยสืบคน
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต   และสวนนอยจํานวน 7 คน(4.12 %) ไมเคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

เมื่อจําแนกประสบการณการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว สวนใหญจํานวน 39 คน (95.12%)     
และ 105 คน (95.45% ) ตามลําดับ  เคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  และมีเพียงสวนนอยจํานวน 
2 คน (4.88%) และ 5 คน (4.55%)  ตามลําดับ  ที่ไมเคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต   สวนผูแปล
ขาวตางประเทศ  พบวา ทุกคน (100.00%)  เคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต (ดังรายละเอียด      
ในตารางที่  33)  
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ตารางที่  33   การใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรฝายขาว 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 

การใชอินเทอรเน็ต 
จํานวน 
N = 41 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 110 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 19 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 170 

รอยละ 
100.00 

เคยใช 
 
ไมเคยใช 

39 
 

2 

95.12 
 

4.88 

105 
 

5 

95.45 
 

4.55 

19 100.00 163 
 

7 

95.88 
 

4.12 
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2.4.2   วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  163 คน  ซึ่ งตอบวาเคยสืบคนขอมูลบน            
อินเทอรเน็ต   เมื่อสอบถามถึงวัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  พบวา บุคลากร
ฝายขาวสวนใหญจํานวน 158 คน  (96.93%) มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว
รองลงมาจํานวน 143  คน (87.73%)  มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น  จํานวน 99 
คน  (60.74%) มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขาวตางประเทศ  และบุคลากรฝายขาวนอยที่สุดจํานวน 
79  คน (48.47%)  มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถกูตองของขาวตางประเทศ  

สําห รับวัตถุประสงค อ่ืนๆ  พบวา   มีบุคลากรฝายขาวจํานวน  5 คนตอบ           
โดยบุคลากรฝายขาว 2 คน ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คนและผูสื่อขาว 1 คนมีวัตถุประสงคเพื่อหา
ความรูใหมที่ เปนประโยชน  ผู ส่ือขาว 1 คนเทากันยังมีวัตถุประสงคเพื่อพิมพภาพเก็บไวใช
ประโยชน   และเพื่อหาภาพบุคคล / ภาพเหตุการณมาประกอบขาว  สวนผูแปลขาวตางประเทศ    
1 คน มีวัตถุประสงคเพื่อติดตอและรับขาวจากแหลงขาว 

เมื่อจําแนกวัตถุประสงคของการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตตามตําแหนงงาน
ของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญ
จํานวน 38 คน (97.44%) 102 คน (97.14%) และ 18 คน (97.74%) ตามลําดับ มีวัตถุประสงค
เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว รองลงมาจํานวน 35 คน (89.74%)  91 คน (86.67%) และ    
17 คน (89.47% ) ตามลําดับ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น  และจํานวนนอย    
ที่สุด  22 คน  (56.41%) 44 คน  (41.90%) และ  13 คน  (68.42%) ตามลําดับ  มีวัตถุประสงค       
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 
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ตารางที่ 34   วัตถุประสงคของการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 
วัตถุประสงค 

จํานวน 
N = 39 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 105 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 19 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 163 

รอยละ 
100.00 

หาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว 
 
ติดตามขาวตางประเทศ 
 
ตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ 
 
ตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น 
 
อื่นๆ   

-  หาความรูใหมที่เปนประโยชน 
 
-  ติดตอและรับขาวจากแหลงขาว  
 
-  พิมพภาพเก็บไวใชประโยชน   
 
-  หาภาพบุคคล / ภาพเหตุการณมาประกอบขาว       

38 
 

28 
 

22 
 

35 
 

1 
(1) 

 

97.44 
 

71.79 
 

56.41 
 

89.74 
 

2.56 

102 
 

57 
 

44 
 

91 
 

3 
(1) 

 
 
 

(1) 
 

(1) 

97.14 
 

54.28 
 

41.90 
 

86.67 
 

2.86 

18 
 

14 
 

13 
 

17 
 

1 
 
 

(1) 

97.74 
 

73.68 
 

68.42 
 

89.47 
 

5.26 

158 
 

99 
 

79 
 

143 
 

5 
(2) 

 
(1) 

 
(1) 

 
(1) 

96.93 
 

60.74 
 

48.47 
 

87.73 
 

3.07 

หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.4.3 การใชเว็บไซตในการสืบคนขอมูล  

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  163 คน  ถึงการใช เว็บไซตใน           
การสืบคนขอมูล  โดยจําแนกเว็บไซตออกเปน 22 เว็บไซต พบวา บุคลากรฝายขาวใชเว็บไซตแตละ
เว็บไซต  จํานวนตั้งแต 64 - 148 คน โดยเว็บไซตของสํานักขาวไทยมีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 
148 คน และเว็บไซตของ LIVESCORE  มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 64 คน นอกจากนี้ บุคลากร
ฝายขาวจํานวน 4 คนยังตอบวาใชเว็บไซตอ่ืนๆ ไดแก  บรรณาธิการขาว 1 คนใชเว็บไซตของ 
WASHINGTON  POST และ เว็บไซต  THAIGOV.CO.TH ผูสื่อขาว 1 คนใชเว็บไซตของ NFL 
เว็บไซต THAIGOV.CO.TH เว็บไซต NATIONCHANNEL.COM และเว็บไซต ดานกีฬาอื่นๆ  และ
ผูแปลขาวตางประเทศ  2 คน ระบุวา  ใชเว็บไซตของ DISCOVERY โดย 1 คน  ระบุเว็บไซตอ่ืนๆ
เพิ่มเติม คือ เว็บไซตของ  CHANNEL  NEWS  ASIA เว็บไซตของ SCMP  เว็บไซตของ NYTIME  
เว็บไซตของ LATIME   และเว็บไซตของ WASHINGTON  POST  

เมื่อพิจารณาระดับการใชเว็บไซตแตละเว็บไซต  พบวาบุคลากรฝายขาวใช
เว็บไซต   3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย   โดยในระดับมากมี 3 เว็บไซต 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก สํานักขาวไทย  (X = 3.75)  CNN ( X = 3.70)  และ REUTER       
( X = 3.54)  ในระดับปานกลางมี  14  เว็บไซตเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  มติชน ( X = 3.39)    
AP  ( X = 3.33)   ไทยรัฐ ( X = 3.16)  เดลินิวส ( X = 3.03)   BBC และ AFP ( X = 2.85  เทากัน)   
กรุงเทพธุรกิจ ( X = 2.82)  BISNEWS ( X = 2.76)  ผูจัดการ   และ THE NATION ( X = 2.74   
เทากัน)  ไทยโพสต ( X = 2.73)   สยามกีฬา ( X = 2.65)   LIVESCORE (X = 2.53)   และ ABC 
( X = 2.51) ในระดับนอยมี   5 เว็บไซต  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   ไดแก   VOA ( X = 2.48)    
BANGKOK POST ( X = 2.44)   ฐาน เศ รษ ฐกิ จ  ( X = 2.38)  แนวหน า  ( X = 2.21)  และ       
สยามธุรกิจ ( X = 2.11)  

เมื่อจําแนกการใชเว็บไซตตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวปรากฏผล ดังนี้ 

บรรณาธิการขาวใชเว็บไซต 3 ระดับ คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง   และ  
ระดับนอย  ในระดับมากมี  4  เว็บไซต  ไดแก REUTER ( X = 3.88)    CNN ( X = 3.79)  สํานัก
ขาวไทย ( X = 3.76) มติชน ( X = 3.50) ในระดับปานกลางมี 14  เว็บไซต  โดยเว็บไซตท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก  AP  ( X = 3.32)   BISNEWS ( X = 3.30)  และไทยรัฐ ( X = 3.23)  
ในระดับนอยมี 4 เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ไดแก   ไทยโพสต ( X = 2.48) 
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ผูส่ือขาว   ใชเว็บไซต  3 ระดับ คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย
เชนเดียวกับบรรณาธิการขาว  ในระดับมีมาก 2 เว็บไซต ไดแก สํานักขาวไทย ( X = 3.89)  และ 
มติชน ( X = 3.51) ในระดับปานกลางมี 13  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก   CNN ( X = 3.43)   REUTER ( X = 3.32)  และไทยรัฐ  ( X = 3.22)   ในระดับนอยมี          
7 เว็บไซต   โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  BANGKOK POST (X = 2.49)     

ผูแปลขาวตางประเทศใชเว็บไซต   5 ระดับ  คือ ระดับมากที่สุด  ระดับมาก      
ระดับปานกลาง  ระดับนอย  และ ระดับนอยที่สุด   ในระดับมากที่สุดมี 1 เว็บไซต  ไดแก CNN   
( X = 4.68)  ในระดับมากมี  4 เว็บ ไซต  ได แก  REUTER ( X = 4.47)  AP ( X = 3.94)   AFP        
( X = 3.64) และBBC ( X = 3.50)  ในระดับปานกลางมี 5  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อั น ดั บ แรก   ได แก   ABC (X = 3.13)   สํ านั ก ข า ว ไท ย  ( X = 2.88) และ  THE NATION             
( X = 2.63)  ในระดับนอยมี 10 เว็บไซตโดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก BANGKOK POST 
( X = 2.47)  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชเว็บไซตของบุคลากร     
ฝายขาว  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 11 เว็บไซต ไดแก BBC, CNN,  ABC, REUTER,  AP,  AFP, LIVESCORE, 
BISNEWS  สํานักขาวไทย  มติชน  และสยามกีฬา  สวนอีก 11 เว็บไซตไมปรากฏความแตกตาง                 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 35) 
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ตารางที่  35   เว็บไซต (WEB SITE) ที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 39 

ผูสื่อขาว 
N = 105 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

เว็บไซต (WEB SITE) 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
BBC (www.bbc.co.uk) (N= 110) 
 
VOA (www.voa.gov) (N = 84 ) 
 
CNN (www.cnn.com) (N =  135) 
 
ABC(www.abcnews.com) (N = 88) 
 
REUTER (www.reuters.com)(N = 123) 
 
AP(www.ap.org ) (N = 112) 
 
AFP(www.afp.com)(N= 92) 
 
LIVESCORE(www.livescore.com)(N = 64) 
 
BISNEWS  (N = 93) 

3.08 
 

2.73 
 

3.79 
 

2.75 
 

3.88 
 

3.32 
 

3.12 
 

2.57 
 

3.30 

1.08 
 

1.16 
 

1.14 
 

0.97 
 

1.12 
 

1.22 
 

1.12 
 

1.16 
 

1.26 

ป 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

2.59 
 

2.32 
 

3.43 
 

3.21 
 

3.32 
 

3.19 
 

2.46 
 

2.68 
 

2.78 

1.20 
  

1.04 
 

1.23 
 

1.00 
 

1.35 
 

1.35 
 

1.33 
 

1.31 
 

1.36 

ป 
 
น 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 
 
ป 

3.50 
 

2.60 
 

4.68 
 

3.13 
 

4.47 
 

3.94 
 

3.64 
 

1.17 
 

1.60 

1.20 
 

1.24 
 

0.67 
 

1.36 
 

0.77 
 

1.34 
 

1.60 
 

0.41 
 

0.82 

ม 
 
ป 
 
มส 

 
ป 
 
ม 
 
ม 
 
ม 
 
นส 

 
น 

2.85 
 

2.48 
 

3.70 
 

3.51 
 

3.54 
 

3.33 
 

2.85 
 

2.53 
 

2.76 

1.22 
 

1.11 
 

1.22 
 

1.11 
 

1.29 
 

1.33 
 

1.38 
 

1.28 
 

1.37 

ป 
 
น 
 
ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

4.82* 
 

1.12 
 

9.30* 
 

5.23* 
 

5.23* 
 

6.65* 
 

5.33* 
 

4.04* 
 

5.73* 
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ตารางที่  35   เว็บไซต (WEB SITE) ที่บุคลากรฝายขาวใช  (ตอ) 
บรรณาธิการขาว 

N = 39 
ผูสื่อขาว 
N = 105 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

เว็บไซต (WEB SITE) 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
BANGKOK POST (www.bangkokpost.com)   
   (N = 106) 
THE NATION (www.nationmultimedia.com)    
    (N = 121) 
 
สํานักขาวไทย (www.mcot.or.th) (N  = 148) 
 
ไทยรัฐ (www.thairath.co.th) (N = 126) 
 
เดลินิวส (www.dailynews.co.th) (N = 119) 
 
มติชน (www.matichon.co.th)  (N = 127) 
 
ไทยโพสต (www.thaipost.net) (N = 106) 
 
แนวหนา (www.naewna.com)  (N = 95) 
 
ผูจัดการ (www.manager.co.th)  (N =  101) 

 
2.25 

 
2.83 

 
3.76 

 
3.23 

 
3.09 

 
3.50 

 
2.48 

 
2.40 

 
2.95 

 
0.91 

 
1.05 

 
1.21 

 
1.07 

 
1.02 

 
1.04 

 
1.05 

 
0.99 

 
1.15 

 
น 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
น 
 
น 
 
ป 

 
2.49 

 
2.74 

 
3.89 

 
3.22 

 
3.13 

 
3.51 

 
2.86 

 
2.22 

 
2.76 

 
1.19 

 
1.30 

 
1.23 

 
1.21 

 
1.21 

 
1.05 

 
1.07 

 
1.07 

 
1.25 

 
น 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 

 
2.47 

 
2.63 

 
2.88 

 
2.62 

 
2.25 

 
2.43 

 
2.20 

 
1.80 

 
2.20 

 
1.22 

 
1.46 

 
1.40 

 
1.19 

 
1.14 

 
1.16 

 
0.92 

 
0.79 

 
0.79 

 
น 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 
 
น 

 
2.44 

 
2.74 

 
3.75 

 
3.16 

 
3.03 

 
3.39 

 
2.73 

 
2.21 

 
2.74 

 
1.14 

 
1.27 

 
1.27 

 
1.19 

 
1.19 

 
1.18 

 
1.06 

 
1.03 

 
1.20 

 
น 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
น 
 
ป 

 
0.35 

 
0.13 

 
4.58* 

 
1.53 

 
3.00 

 
5.53* 

 
2.33 

 
1.14 

 
1.35 
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ตารางที่  35   เว็บไซต (WEB SITE) ที่บุคลากรฝายขาวใช  (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 39 

ผูสื่อขาว 
N = 105 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

เว็บไซต (WEB SITE) 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
ฐานเศรษฐกิจ(www.thannews.com) (N = 95) 
 
กรุงเทพธุรกิจ (www.bangkokbiznews.com)      
    (N = 108) 
 
สยามธุรกิจ (www.siamturakit.com) (N = 76) 
 
สยามกีฬา  (www.siamsport.com) (N = 72) 
 
อื่นๆ (N = 4) 

2.68 
 
 

3.04 
 

2.11 
 

2.94 

1.00 
 
 

1.14 
 

0.90 
 

1.25 

ป 
 
 
ป 
 
น 
 
ป 

2.35 
 
 

2.85 
 

2.17 
 

2.73 

1.13 
 
 

1.21 
 

1.08 
 

1.54 

น 
 
 
ป 
 
น 
 
ป 

2.00 
 
 

2.10 
 

1.80 
 

1.43 
 

0.85 
 
 

0.88 
 

1.23 
 

0.53 
 

น 
 
 
น 
 
น 
 
นส 

2.38 
 
 

2.82 
 

2.11 
 

2.65 

1.08 
 
 

1.68 
 

1.05 
 

1.46 

น 
 
 
ป 
 
น 
 
ป 

1.06 
 
 

2.37 
 

0.50 
 

3.54* 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. บริการ 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบริการที่บุคลากรฝายขาวใช   ครอบคลุมประเภทของ
บริการ   ลักษณะการใชบริการแตละประเภท   และชวงเวลาที่ใชบริการศูนยขอมูล 

3.1  ประเภทของบริการที่ใช 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงประเภทของบริการของ
ศูนยขอมูลที่ใช  ซึ่งจําแนกเปน  5  ประเภท ไดแก บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการ     
ยืม-คืน บริการทําสําเนา บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน และบริการสืบคนฐานขอมูล            
ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวใชบริการแตละประเภทจํานวนตั้งแต 111 - 132 คน โดยบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา มีบุคลากรใชจํานวนมากที่สุด 132 คน  และบริการทําสําเนา              
มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด 111 คน    นอกจากนี้ยังมีผูแปลขาวตางประเทศ 1 คน  ระบุวา       
ใชบริการอื่นๆคือ  ใหติดตอขอขอมูลจากศูนยขอมูลหรือแหลงขอมูลอ่ืน 

เมื่อพิจารณาระดับการใชบริการแตละประเภท พบวาบุคลากรฝายขาวใชบริการ 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ในระดับปานกลางมี  4 ประเภท เรียงตามลําดับ       
คาเฉลี่ย  ไดแก  บริการตอบคําถามและชวยคนควา ( X = 3.02) บริการยืม-คืน ( X = 2.97)   
บริการสืบคนฐานขอมูล ( X = 2.95) และบริการทําสําเนา ( X = 2.61) ในระดับนอยมี 1 ประเภท 
ไดแก  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน ( X = 2.14) 

เมื่อจําแนกประเภทของบริการที่ใช  ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว     
พบวา  บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวใชบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย    
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชบริการ  3  ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย  
โดยบรรณาธิการขาว ใชบริการในระดับปานกลาง 4 ประเภท ไดแก  บริการยืม-คืน ( X = 3.08) 
บริการสืบคนฐานขอมูล ( X = 2.96) บริการตอบคําถามและชวยคนควา ( X = 2.79)  และ    
บริการทําสําเนา ( X = 2.55) ในระดับนอยมี 1 ประเภท  ไดแก บริการสอนการใชเครื่องมือ       
ชวยคน ( X = 2.17)    

ผูส่ือขาวใชบริการในระดับปานกลาง  4 ประเภท  ไดแก  บริการตอบคําถาม     
และชวยคนควา ( X = 3.13) บริการสืบคนฐานขอมูล ( X = 2.87) บริการยืม-คืน ( X = 2.84) และ
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บริการทําสําเนา ( X = 2.59) ในระดับนอยมี 1 ประเภท ไดแก บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 
(X = 2.09) 

ผูแปลขาวตางประเทศใชบริการในระดับมาก  2  ประเภท  ไดแก บริการยืม-คืน 
( X = 3.54)  และบริการสืบคนฐานขอมูล ( X = 3.50)  ในระดับปานกลางมี 2 ประเภท  ไดแก  
บริการทําสําเนา ( X = 2.80) และบริการตอบคําถามและชวยคนควา ( X = 2.79)  และในระดับ
นอยมี  1 ประเภท  ไดแก  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน ( X = 2.42)   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประเภทบริการที่บุคลากร        
ฝายขาวใช    พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ ง 3 ตําแหนงใชบริการทุกประเภทไมแตกตางกัน              
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36   ประเภทบริการที่บุคลากรฝายขาวใช 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 

ประเภทบริการ 
X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 
บริการตอบคําถามและ      ชวย

คนควา   (N = 132) 
 
บริการยืม-คืน (N = 118) 
 
บริการทําสําเนา  (N = 111) 
 
บริการสอนการใชเครื่องมือ

ชวยคน   (N = 114) 
 
บริการสืบคนฐานขอมูล       

(N = 131) 
 
บริการดานอื่น ๆ  (N = 1) 

 
2.79 

 
3.08 

 
2.55 

 
 

2.17 
 
 

2.96 

 
1.32 

 
1.25 

 
1.23 

 
 

1.09 
 
 

1.32 

 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
 
น 
 
 
ป 

 
3.13 

 
2.84 

 
2.59 

 
 

2.09 
 
 

2.87 

 
1.38 

 
1.44 

 
1.28 

 
 

1.12 
 
 

1.36 

 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
 
น 
 
 
ป 
 

 
2.79 

 
3.54 

 
2.80 

 
 

2.42 
 
 

3.50 

 
1.37 

 
1.51 

 
1.75 

 
 

1.51 
 
 

1.65 

 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
 
น 
 
 
ม 
 

 
3.02 

 
2.97 

 
2.61 

 
 

2.14 
 
 

2.95 

 
1.36 

 
1.41 

 
1.31 

 
 

1.15 
 
 

1.39 

 
ป 
 
ป 
 
ป 
 
 
น 
 
 
ป 
 

 
0.88 

 
1.49 

 
0.13 

 
 

0.41 
 
 

1.28 
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3.2 ลักษณะการใชบริการแตละประเภท 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ครอบคลุมลักษณะการใชบริการแตละประเภทของ
บุคลากรฝายขาว  ไดแก   บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการยืม-คืน   บริการทําสําเนา  
บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน และบริการสืบคนฐานขอมูล 

3.2.1 บริการตอบคําถามและชวยคนควา 

จําแนกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ขอ คือลักษณะการใชบริการ  และลักษณะ
ของคําถามที่สอบถาม 

1)  ลักษณะการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  132  คน ซึ่งตอบวาใชบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควา  เมื่อสอบถามถึงลักษณะการใชบริการ  พบวา  บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน   
111 คน   (84.09%)  มาติดตอดวยตนเอง และจํานวน  79 คน   (59.85%)  โทรศัพทติดตอให       
เจาหนาที่ของศูนยขอมลูคนขอมูลที่ตองการมาให  

สําหรับบุคลากรฝายขาวที่มาติดตอดวยตนเอง พบวา สวนใหญจํานวน 94 คน  
(71.21%) ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูลที่ตองการให และจํานวน 80 คน (60.61%) 
สอบถามเจาหนาที่ของศูนยขอมูลเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการและคนควาดวยตนเอง 

เมื่อจําแนกลักษณะการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควาตามตําแหนงงาน
ของบุคลากรฝายขาว  พบวา   

บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาวและผูแปลขาว
ตางประเทศ  สวนใหญ 25 คน (83.33%)  74 คน(84.09%) และ 12 คน (85.71%)  ตามลําดับ       
มาติดตอดวยตนเอง  และจํานวน  21 คน (70.00%) 48 คน (54.54%) และ  10 คน  (71.43%)      
ตามลําดับ โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่ตองการมาให 

สํ าห รับ บุ คลาก รฝ ายข า ว  3 ตํ าแหน งที่ ม าติ ด ต อด วยตน เอ ง   พบว า                     
ทั้งบรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว   และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 23 คน(76.67%)    
63 คน (71.59%)  และ 8 คน (57.14%) ตามลําดับ ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูล      
ที่ตองการให    และจํานวน  17 คน  (56.67%)  56 คน  (63.64%)  และ  7 คน  (และ  50.00%)      
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ตามลําดับ   สอบถามเจาหนาที่ของศูนยขอมูลเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการและคนควาดวยตนเอง     
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 37) 
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ตารางที่ 37    ลักษณะการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควาของบุคลากรฝายขาว * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 

ลักษณะการใช 
จํานวน 
N = 30 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 88 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 14 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 132 

รอยละ 
100.00 

โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่
ตองการมาให 

 
มาติดตอดวยตนเอง  โดย 

-  ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูล         
ที่ตองการให 

 
-  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการและคนควา
ดวยตนเอง 

 
21 
 

25 
 

(23) 
 
 

(17) 

 
70.00 

 
83.33 

 
(76.67) 

 
 

(56.67) 

 
48 
 

74 
 

(63) 
 
 

(56) 

 
54.54 

 
84.09 

 
(71.59) 

 
 

(63.64) 

 
10 
 

12 
 

(8) 
 
 

(7) 

 
71.43 

 
85.71 

 
(57.14) 

 
 

(50.00) 

 
79 
 

111 
 

(94) 
 
 

(80) 

 
59.85 

 
84.09 

 
(71.21) 

 
 

(60.61) 
หมายเหตุ *  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2)  ลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูล 

สําหรับลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาว  
จํานวน  132  คน พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 90 คน  (68.18%)  ถามคําถาม         
ที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง  เชน  ความเปนมาในการขุดคอคอดกระ   เปนตน         
และบุคลากรฝายขาวจํานวน นอยที่สุด 62 คน  (46.97%) ถามคําถามทั่วๆไป เชน วัน เดือน ป 
เกิดของบุคคลสําคัญ  สําหรับคําถามลักษณะอื่นๆ  พบวา มีผูตอบจํานวน  2 คน  (1.51%)            
โดยผูสื่อขาว 1 คน ระบุวาขึ้นอยูกับเนื้อหา และอีก 1 คน สอบถามวาศูนยขอมูลมีภาพขาว           
ที่ตองการหรือไม 

เมื่อจําแนกลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูลตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว    
และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญ 23 คน (76.67%)  57 คน (64.77%) และ 10 คน (71.43%)  
ตามลําดับ ถามคําถามที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง  เชน  ความเปนมาในการขุด       
คอคอดกระ เปนตน    และจํานวน  18 คน  (60.00%)  38  คน(43.18%) และ 6 คน  (42.86%)   
ตามลําดับ  ถามคําถามทั่วๆไป  เชน  วัน  เดือน  ป  เกิดของบุคคลสําคัญ  (ดังรายละเอียดใน            
ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 38    ลักษณะของคําถามที่บุคลากรฝายขาวสอบถามกับศูนยขอมูล* 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 
ลักษณะของคําถาม 

จํานวน 
N = 30 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 88 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 14 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 132 

รอยละ 
100.00 

คําถามทั่วๆไป เชน วันเดือนปเกิดของบุคคลสําคัญ 
 
คําถามที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง เชน ความ

เปนมาในการขุดคอคอดกระ  เปนตน 
 
คําถามลักษณะอื่นๆ   

 -  ขึ้นอยูกับเนื้อหา  
         
-  ศูนยขอมูลมีภาพขาวที่ตองการหรือไม 

18 
 
 

23 

60.00 
 
 

76.67 

38 
 
 

57 
 

2 
(1) 

 
(1) 

43.18 
 
 

64.77 
 

2.27 

6 
 
 

10 

42.86 
 
 

71.43 

62 
 
 

90 
 

2 
 

46.97 
 
 

68.18 
 

1.51 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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3.2.2 บริการยืม – คืน 

การวิเคราะหขอมูลในดานบริการยืม-คืน  ครอบคลุมประเภทของทรัพยากร     
สารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอยืม และระยะเวลาในการขอยืม 

1)  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอยืม 

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน  118 คน  ที่ใชบริการยืม-คืน(ตารางที่  36)        
ไดใหบุคลากรฝายขาวระบุทรัพยากรสารนิเทศที่ขอยืมมากที่สุด 2 ประเภท เรียงตามลําดับ     
ความสําคัญของการยืม   ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดคาคะแนนตามลําดับความสําคัญ
ของคําตอบ    ดังนี้ 

คําตอบลําดับที่  1 คาคะแนน  2  คะแนน 
  คําตอบลําดับที่  2 คาคะแนน  1  คะแนน 

ผลการวิจัย  พบวา  มีบุคลากรฝายขาวตอบขอนี้ จํานวน 117 คน โดยทรัพยากร
สารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอยืมมากที่สุด        มี 11 ประเภท จําแนกเปนวัสดุตีพิมพ 7 ประเภท 
วัสดุไมตีพิมพ 3 ประเภท และสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝาย
ขาวขอยืมมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก  

อันดับที่  1  เทปบันทึกภาพขาว  (150  คะแนน) 
 อันดับที่  2  หนังสือพิมพ   (57 คะแนน) 
 อันดับที่  3  บทขาว   (49 คะแนน) 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา ทรัพยากรสารนิเทศ  
ที่บรรณาธิการขาวขอยืมมากที่สุดมี 9 ประเภท  จําแนกเปน วัสดุตีพิมพ 5 ประเภท  วัสดุไมตีพิมพ 
3 ประเภท  และสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท  โดยทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณาธิการขาวขอยืม
มากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

 อันดับที่ 1  เทปบันทึกภาพขาว  (39 คะแนน) 
 อันดับที่ 2  กฤตภาคขาว/ขาวตัด (12 คะแนน) 

อันดับที่ 3  บทขาว   (7 คะแนน) 
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ทรัพยากรสารนิเทศที่ ผู ส่ือขาวขอยืมมากที่สุด มี 11 ประเภท   จําแนกเปน       
วัส ดุตีพิ มพ  7 ประเภท   วัส ดุ ไม ตีพิ มพ  3 ประเภท   และสื่ อ อิ เล็ กท รอนิ กส  1 ประเภท                 
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่ผูสื่อขาวขอยืมมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

อันดับที่  1  เทปบันทึกภาพขาว  (92  คะแนน) 
 อันดับที่  2  หนังสือพิมพ   (46 คะแนน) 
 อันดับที่  3  บทขาว   (40 คะแนน) 

  ทรัพยากรสารนิ เทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอยืมมากที่สุดมี  7 ประเภท    
จําแนกเปนวัสดุตีพิมพ 6 ประเภท  และวัสดุไมตีพิมพ 1 ประเภท  โดยทรัพยากรสารนิเทศที่         
ผูแปลขาวตางประเทศขอยืมมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

อันดับที่  1  เทปบันทึกภาพขาว  (19  คะแนน) 
 อันดับที่  2  หนังสือทั่วไป  (7 คะแนน) 
 อันดับที่  3  หนังสือพิมพ  (5 คะแนน) 

(ดังรายละเอียดในตารางที่  39) 
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ตารางที่ 39   ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอยืมมากที่สุด 
บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

จํานวน 
N = 25 

คาคะแนน จํานวน 
N = 79 

คาคะแนน จํานวน 
N = 13 

คาคะแนน จํานวน  
 N = 117 

คา
คะแนน 

ลําดับความ
สําคัญ 

วัสดุตีพิมพ 
          บทขาว 
 

          กฤตภาคขาว/ขาวตัด 
 

          หนังสือพิมพ 
 

          วารสาร 
 

          หนังสือทั่วไป 
 

          รายงานประจําป 
 

          นามสงเคราะห 
วัสดุไมตีพิมพ 
          เทปบันทึกภาพขาว   
           
          ภาพถาย 
           
          เทปบันทึกเสียง 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
          ซีดีรอม 

 
5 
 

7 
 

6 
 

2 
 

2 
 

 
 

 
 

23 
 

1 
 

1 
 

 
1 

 
7 
 

12 
 

6 
 

2 
 

2 
 

 
 

 
 

39 
 

1 
 

2 
 

 
2 

 
27 

 

16 
 

27 
 

9 
 

14 
 

1 
 

1 
 

57 
 

2 
 

1 
 

 
1 

 
40 

 

21 
 

46 
 

14 
 

14 
 

1 
 

2 
 

92 
 

3 
 

2 
 

 
1 

 
1 
 

2 
 

4 
 

1 
 

5 
 

1 
 

 
 

11 
 

 
2 
 

2 
 

5 
 

2 
 

7 
 

1 
 

 
 

19 

 
33 

 

25 
 

37 
 

12 
 

21 
 

2 
 

1 
 

91 
 

3 
 

2 
 

 
2 

 
49 

 

35 
 

57 
 

18 
 

26 
 

2 
 

2 
 

150 
 

4 
 

4 
 

 
3 

 
3 
 

4 
 

2 
 

6 
 

5 
 

9 
 

9 
 
1 
 

7 
 

7 
 

 
8 
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2)  ระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิเทศ 

สําหรับระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิ เทศแตละประเภท   พบวา  
บุคลากรฝายขาวจํานวน 118 คน ขอยืมทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท  โดยเฉลี่ยแตละครั้ง  
ตามระยะดังนี้ 

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทบทขาว  หนังสือพิมพ  วารสาร  และเทปบันทึกขาว     
พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุดขอยืมโดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน  

กฤตภาคขาว / ขาวตัด  พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (6 คน เทากัน) 
ขอยืมโดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน  2 วัน และ 3 วัน 

หนังสือทั่วไป  พบวา  บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (5 คน เทากัน)  ขอยืม
โดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน และ 7 วัน 

เทปบนัทึกเสียง พบวา  บุคลากรฝายขาวระบุระยะเวลาในการยืมแตละครั้งเพียง
ความถี่เดียว  คือ 1 วัน 

สวนรายงานประจําป  นามสงเคราะห ภาพถาย  และฐานขอมูลซีดีรอม  พบวา  
บุคลากรฝายขาวจํานวน 1 คนเทากันขอยืมเฉล่ียแตละครั้งดวยระยะเวลาที่แตกตางกันไป (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40  ระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ระยะเวลา 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
1 วัน 

 
1 – 2 วัน   

 
2 วัน 

 
3 วัน 

 
2 – 3 วัน 

 
4 วัน 

 
5 วัน 

 
7 วัน 

วัสดุตีพิมพ 
          บทขาว (N = 33) 
 

          กฤตภาคขาว/ขาวตัด (N = 25) 
 

          หนังสือพิมพ (N = 37) 
 

          วารสาร (N = 12) 
 

          หนังสือทั่วไป (N = 21) 
 

          รายงานประจําป (N = 2) 
 

          นามสงเคราะห (N = 1) 
วัสดุไมตีพิมพ 
          เทปบันทึกภาพขาว  (N = 91) 
           
          ภาพถาย (N = 3) 
           
          เทปบันทึกเสียง (N = 2) 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
          ซีดีรอม (N = 2) 

 
18 

 

6 
 

18 
 

6 
 

5 
 

 
 

 
 

46 
 

1 
 

2 
 

 
 

 
 
 

2 
 

 
 

 
 

3 
 

 
 

 
 

5 
 

 
 

 
 

 
 

 
4 
 

6 
 

10 
 

2 
 

3 
 

 
 

 
 

16 
 

1 
 

 
 

 
1 

 
8 
 

6 
 

5 
 

2 
 

3 
 

1 
 

1 
 

10 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 
 

2 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

1 
 

1 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 
 

 
 

2 
 

 
 

 
 

 
 

 
3 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

 
 

1 
 

9 
 

 
 

 
 

 
1 
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3.2.3  บริการทําสําเนา 

สําหรับทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทําสําเนา  ไดใหบุคลากรฝายขาว
ระบุทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการทําสําเนามากที่สุด  2  ลําดับ  ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากร
ฝายขาว จํานวน 111 คน ซึ่งตอบวาใชบริการทําสําเนา (ตารางที่ 36) ไดขอทําสําเนาทรัพยากร  
สารนิเทศจํานวน 11 ประเภท จําแนกเปนวัสดุดีพิมพ 7 ประเภท วัสดุไมตีพิมพ 3 ประเภท และ    
สื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอทําสําเนามากที่สุด      
3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก  

อันดับที่  1  เทปบันทึกภาพขาว  (97  คะแนน) 
 อันดับที่  2  บทขาว        (60  คะแนน) 
 อันดับที่  3  หนังสือพิมพ   (55  คะแนน) 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณาธิการขาวขอทําสําเนามากที่ สุด  มี  9 ประเภท   จําแนกเปนวัสดุตีพิมพ  5 ประเภท            
วัสดุ ไมตีพิมพ   3 ประเภท   และสื่ออิเล็กทรอนิกส  1 ประเภท   โดยทรัพยากรสารนิ เทศที่
บรรณาธิการขาวขอทําสําเนา  มากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

 อันดับที่ 1  กฤตภาคขาว/ขาวตัด   (17 คะแนน) 
 อันดับที่ 2  บทขาว     (14 คะแนน) 

อันดับที่ 3  หนังสือพิมพและเทปบันทึกภาพขาว (12 คะแนนเทากัน) 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูสื่อขาวขอทําสําเนามากที่สุดมี 10 ประเภท  จําแนกเปน
วัสดุตีพิมพ 7 ประเภท  วัสดุไมตีพิมพ 2 ประเภท และส่ืออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท  โดยทรัพยากร
สารนิเทศที่ผูสื่อขาวขอทําสําเนามากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก 

อันดับที่ 1  เทปบันทึกภาพขาว  (78  คะแนน) 
 อันดับที่ 2  บทขาว  (44 คะแนน) 
 อันดับที่ 3  หนังสือพิมพ  (41 คะแนน) 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอทําสําเนามากที่สุดมี 6 ประเภท  
จําแนกเปนวัสดุตีพิมพ 5 ประเภท  วัสดุไมตีพิมพ 1 ประเภท และสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท  
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอทําสําเนามากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณา
จากคาคะแนน ไดแก 
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อันดับที่ 1  หนังสือทั่วไป และเทปบันทึกภาพขาว  (7  คะแนนเทากัน) 
อันดับที่ 2  กฤตภาคขาว/ขาวตัด    (5 คะแนน) 
อันดับที่ 3  บทขาว หนังสือพิมพ และวารสาร (2 คะแนนเทากัน) 

(ดังรายละเอียดในตารางที่  41) 
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ตารางที่  41   ทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทําสําเนา 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

จํานวน 
N = 22 

คาคะแนน จํานวน 
N = 79 

คาคะแนน จํานวน 
N = 10 

คาคะแนน จํานวน  
N = 111 

คา
คะแนน 

ลําดับความ
สําคัญ 

วัสดุตีพิมพ 
          บทขาว 
 

          กฤตภาคขาว/ขาวตัด 
 

          หนังสือพิมพ 
 

          วารสาร 
 

          หนังสือทั่วไป 
 

          รายงานประจําป 
 

          หนังสือสถิติ 
วัสดุไมตีพิมพ 
          เทปบันทึกภาพขาว   
           
          ภาพถาย 
           
          เทปบันทึกเสียง 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
          ซีดีรอม 

 
9 
 

10 
 

9 
 

2 
 

3 
 

 
 

 
 

7 
 

1 
 

1 
 

 
1 

 
14 

 

17 
 

12 
 

3 
 

4 
 

 
 

 
 

12 
 

1 
 

1 
 

 
1 

 
19 

 

21 
 

27 
 

8 
 

8 
 

1 
 

1 
 

45 
 

2 
 

 
 

 
1 

 
44 

 

31 
 

41 
 

11 
 

10 
 

1 
 

1 
 

78 
 

2 
 

 
 

 
1 

 
1 
 

3 
 

1 
 

1 
 

4 
 

1 
 

 
 
6 
 

 
2 
 

5 
 

2 
 

2 
 

7 
 

1 
 

 
 
7 

 
29 

 

34 
 

37 
 

11 
 

15 
 

2 
 

1 
 

58 
 

3 
 

1 
 

 
2 

 
60 

 

53 
 

55 
 

16 
 

21 
 

2 
 

1 
 

97 
 

3 
 

1 
 

 
2 

 
2 
 

4 
 

3 
 

6 
 

5 
 

8 
 

9 
 
1 
 

7 
 

9 
 

 
8 
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3.2.4  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 

สําหรับบุคลากรฝายขาวที่ใชบริการสอนการใชเครื่องมือชวยคนจํานวน 114  คน  
(ตารางที่ 36) ไดสอบถามถึงชวงเวลาที่ไดรับการสอนการใชเครื่องมือชวยคนจากศูนยขอมูล      
ผลปรากฏวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 79 คน  (69.30%)  ไดรับการสอนเมื่อตองการใช
เคร่ืองมือนั้น รองลงมาบุคลากรฝายขาวจํานวน  43 คน  (37.72%) ไดรับการสอนเมื่อเร่ิมเขามา
ทํางานในฝายขาว และจํานวนนอยที่สุด 18 คน  (15.79%)  ไดรับการสอนเมื่อศูนยขอมูลจัดทํา
เครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ 

เมื่อจําแนกชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาวไดรับการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 
ตามตําแหนงงาน พบวา บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาว  สวนใหญ 18 คน (69.23%)  และ 51 คน 
(67.11%)   ตามลําดับ ได รับการสอนเมื่อตองการใชเคร่ืองมือนั้น   รองลงมาจํานวน   8 คน  
(30.77%)  และ 33 คน   (43.42%)  ตามลําดับ   ไดรับการสอนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว   
และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (19.23%)   และ 10 คน (13.16%) ตามลําดับ ไดรับการสอนเมื่อ    
ศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ  สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวา สวนใหญจํานวน   
10  คน   (83.33%) ได รับการสอนเมื่อตองการใช เครื่องมือ น้ัน    รองลงมาจํานวน   3  คน  
(25.00%)  ไดรับการสอนเมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้น ๆ เสร็จ และจํานวนนอยที่สุด   
2 คน  (16.67%)  ไดรับการสอนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว (ดังรายละเอียดในตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42    ชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาวไดรับการสอนการใชเครื่องมือชวยคน * 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 

ชวงเวลาที่ไดรับการสอน 
จํานวน 
N = 26 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 76 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 12 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 114 

รอยละ 
100.00 

เมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ  
  
เมื่อตองการใชเครื่องมือนั้น 
 
เมื่อเริ่มเขามาทํางานในฝายขาว 

5 
 

18 
 

8 

19.23 
 

69.23 
 

30.77 

10 
 

51 
 

33 

13.16 
 

67.11 
 

43.42 

3 
 

10 
 

2 

25.00 
 

83.33 
 

16.67 

18 
 

79 
 

43 

15.79 
 

69.30 
 

37.72 
หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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3.2.5 บริการสืบคนฐานขอมูล 

สําหรับบุคลากรฝายขาวที่ตอบวาใชบริการสืบคนฐานขอมูลจํานวน 131 คน     
(ตารางที่ 36)  เมื่อสอบถามถึงวิธีการใชบริการสืบคนฐานขอมูล พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญ
จํานวน 78 คน (59.54%)  สืบคนดวยตนเอง  และจํานวน 76 คน  (58.01%)  ใหเจาหนาที่ของ
ศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ 

เมื่อจําแนกการใชบริการสืบคนฐานขอมูลตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว 
พบวา  บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 17คน (60.71%) และ 11 คน 
(78.57%) ตามลําดับ สืบคนดวยตนเอง   และจํานวน 16 คน (57.14%) และ 7คน (50.00%) ตาม
ลําดับ ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ 

ผูสื่อขาวสวนใหญจํานวน  53 คน  (59.55%)  ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลเปน     
ผูสืบคนใหตามความตองการ  และจํานวน 50 คน  (56.18%)  สืบคนดวยตนเอง   (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 43) 
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ตารางที่ 43    การใชบริการสืบคนฐานขอมูลของบุคลากรฝายขาว* 
 

บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ รวม ตําแหนงงาน 
 

ชวงเวลาที่ไดรับการสอน 
จํานวน 
N = 28 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 89 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 14 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
N = 131 

รอยละ 
100.00 

สืบคนดวยตนเอง 
 
เจาหนาที่ของศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตาม 
      ความตองการ 

17 
 
 

16 

60.71 
 
 

57.14 

50 
 
 

53 

56.18 
 
 

59.55 

11 
 
 

7 

78.57 
 
 

50.00 

78 
 
 

76 

59.54 
 
 

58.01 
หมายเหตุ  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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3.3 ชวงเวลาที่ใชบริการศูนยขอมูล 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงชวงเวลาในการใชบริการ
ศูนยขอมูล โดยจําแนกออกเปน 6 ชวงเวลา   พบวา บุคลากรฝายขาวใชศูนยขอมูลในแตละชวง
เวลาจํานวนตั้งแต 80 - 153 คน โดยชวงเวลาที่มีบุคลากรใชบริการจํานวนมากที่สุด 153 คน      
คือ  ชวง  12.01 – 16.00 น.  และชวงเวลาที่มีบุคลากรใชจํานวนนอยที่สุด  80  คน  คือ  ชวงเวลา  
24.01 – 04.00 น .  นอกจากนี้ บุ คลากรฝ ายข าว  9 คนยั งระบุ ช วงเวลาอื่ น ๆที่ ใช   ได แก  
บรรณาธิการขาว 2 คนและผูสื่อขาว  3 คน  ระบุวาใชในชวงเวลาไมแนนอน   และผูส่ือขาว 2 คน
และผูแปลขาวตางประเทศ 2 คน   ระบุวาแลวแตความสะดวก / แลวแตโอกาส   

เมื่อพิจารณาระดับการใชศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาวในแตละชวงเวลา      
พบวา   มี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี 2 ชวงเวลา   
เรีย งตาม ลําดั บค า เฉลี่ ย  ได แก   ช วง เวลา  8.01 – 12.00 น . (X = 3.64)   และช วง เวลา            
16.01 – 20.00 น. ( X = 3.61)  ในระดับปานกลางมี 2 ชวงเวลาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก    
ช ว ง เว ล า  12.01 – 16.00 น . ( X = 3.33)  แ ล ะ ช ว ง เว ล า  20.01 – 24.00 น . ( X = 2.62)                
ในระดับนอยมี 2 ชวงเวลาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ชวงเวลา 4.01 - 8.00 น. (X = 2.09)  
และชวงเวลา 24.01 – 4.00 น. ( X = 1.94)  

เมื่อจําแนกชวงเวลาในการใชศูนยขอมูลตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  
พบวา บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศใชศูนยขอมูลในแตละชวงเวลา  3 
ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง   และระดับนอย  โดย 

บรรณาธิการขาวใชศูนยขอมูลในระดับมาก  2 ชวงเวลา  ไดแก  ชวงเวลา          
8.01 – 12.00 น. (X = 3.77) และชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. ( X = 3.70) ในระดับปานกลาง       
1  ชวงเวลา ไดแก ชวง 12.01 – 16.00 น. (X = 3.47) และในระดับนอย 3 ชวงเวลา  โดยชวงเวลา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. ( X = 2.38)  

ผูสื่อขาวใชศูนยขอมูลในระดับมาก 2 ชวงเวลา ไดแก ชวงเวลา 8.01 – 12.00 น. 
( X = 3.63) และชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. ( X = 3.52) ในระดับปานกลาง  2 ชวงเวลา ไดแก  
ช ว ง เว ล า  12.01 – 16.00 น . (X = 3.28)  แ ล ะ ช ว ง เว ล า   20.01 – 24.00 น . ( X = 2.60)               
ในระดับนอย  2 ชวงเวลา  โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ชวงเวลา 4.01 - 8.00 น .          
( X = 2.06)  
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ผูแปลขาวตางประเทศใชศูนยขอมูลในระดับมาก  1  ชวงเวลา  ไดแก   ชวงเวลา 
16.01  -  20.00 น. (X = 4.00)  ใชในระดับปานกลาง 4 ชวงเวลา ไดแก ชวงเวลา 8.01 – 12.00 
น. (X = 3.44)  ชวงเวลา 12.01 – 16.00น. (X = 3.29)  ชวงเวลา  20.01 – 24.00น. (X = 3.21)  
และช ว ง เวลา  4.01 – 8.00น . ( X = 2.64) ใน ระดั บ น อยมี  1 ช ว ง เวลา  ได แก  ช ว ง เวลา             
24.01 – 4.00 น. (X = 2.08)    

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาว       
ใชบริการศูนยขอมูล  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชศูนยขอมูลทุกชวงเวลาไมแตกตาง
กัน (ดังรายละเอียดในตารางที่  44) 
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ตารางที่ 44    เวลาที่ใชบริการศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาว 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
เวลาที่ใช 
บริการศูนยขอมูล X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 

 
 

F - Test 

08.01 - 12.00 น. (N = 151) 
 
12.01 - 16.00 น. (N = 153) 
 
16.01 - 20.00 น. (N = 150) 
 
20.01 - 24.00 น. (N = 118) 
 
24.01 - 04.00 น. (N = 80) 
 
04.01  - 08.00 น. (N = 81) 
 
ชวงเวลาอื่น (N = 9) 

3.77 
 

3.47 
 

3.70 
 

2.38 
 

2.00 
 

1.83 
 
 

1.17 
 

1.18 
 

1.29 
 

0.98 
 

1.00 
 

0.99 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
น 
 
น 
 
น 

3.63 
 

3.28 
 

3.52 
 

2.60 
 

1.88 
 

2.06 

1.12 
 

1.13 
 

1.22 
 

1.27 
 

0.97 
 

1.14 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
น 

3.44 
 

3.29 
 

4.00 
 

3.21 
 

2.08 
 

2.64 

1.58 
 

1.21 
 

0.97 
 

1.05 
 

1.08 
 

1.03 

ป 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
ป 

3.64 
 

3.33 
 

3.61 
 

2.62 
 

1.94 
 

2.09 

1.19 
 

1.15 
 

1.21 
 

1.20 
 

0.99 
 

1.11 

ม 
 
ป 
 
ม 
 
ป 
 
น 
 
น 

0.46 
 

0.38 
 

1.32 
 

2.37 
 

0.25 
 

1.88 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศน   

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ครอบคลุมปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของ
บุคลากรฝายขาว  และขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูล 

1. ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน  

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 170 คน ถึงปญหาในการใชศูนยขอมูล
โทรทัศน  โดยจําแนกปญหาเปน  4  ดาน  คือ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานบริการ  
ปญหาดานการสืบคนขอมูล  และปญหาดานอื่น ๆ ผลปรากฏวา  บุคลากรฝายขาวตอบปญหาใน
แตละดานมีจํานวนตั้งแต 150 - 163 คน   โดยปญหาที่มีบุคลากรประสบจํานวนมากที่สุด 163 คน 
คือ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ   และปญหาที่มีบุคลากรประสบจํานวนนอยที่สุด 150  คน  
คือปญหาดานการสืบคนขอมูล 

สําหรับระดับของปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน พบวา บุคลากรฝายขาว
ประสบปญหา  2  ระดับ  คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1  ปญหา  ไดแก  
ปญหาดานอื่น ๆ    (X  3.51)  และในระดับปานกลางมี  3  ปญหา  โดยเรียงตามระดับคาเฉลี่ย  
ไดแก  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  (X = 2.93) ปญหาดานการสืบคนขอมูล (X = 2.85) และ  
ปญหาดานบริการ  (X = 2.82)   

เมื่อจําแนกปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนตามตําแหนงงานของบุคลากร
ฝายขาว  ปรากฏผลดังนี้ 

บรรณาธิการขาวและผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาในการใชศูนยขอมูล    
2  ระดับเชนเดียวกัน  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก ปญหา
ดานอื่นๆ  ( X = 3.58 และ 3.81 ตามลําดับ)  ในระดับปานกลางมี  3 ปญหา โดยปญหาที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ปญหาดานการสืบคนขอมูล  (X = 3.06 และ 3.02 ตามลําดับ)   นอกจากนี้
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (X = 3.06) ของบรรณาธิการขาวยังมีอีก 1 ปญหา คือ  ปญหา
ดานทรัพยากรสารนิเทศ 

ผูส่ือขาว   ประสบปญหาในการใชศูนยขอมูล ในระดับปานกลาง ทั้ง  4  ปญหา 
ไดแก  ปญหาดานอื่นๆ  (X = 3.44)  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  ( X = 2.89)   ปญหา       
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ดานบริการ  (X = 2.77)   และปญหาดานการสืบคนขอมูล ( X = 2.75)   (ดังรายละเอียดใน       
ตารางที่ 45) 
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ตารางที่  45   ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 41 

ผูสื่อขาว 
N = 110 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 19 

รวม 
N = 170 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
ดานทรัพยากรสารนิเทศ (N = 163) 
 
ดานบริการ (N = 159) 
 
ดานวิธีการสืบคนขอมูล (N =150) 
 
ดานอื่นๆ (N = 152) 

3.06 
 

2.93 
 

3.06 
 

3.58 

0.84 
 

0.78 
 

0.96 
 

1.18 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

2.89 
 

2.77 
 

2.75 
 

3.44 

0.80 
 

0.74 
 

0.93 
 

1.06 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ป 

2.89 
 

2.93 
 

3.02 
 

3.81 

0.52 
 

0.59 
 

0.96 
 

0.75 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 

2.93 
 

2.82 
 

2.85 
 

3.51 

0.78 
 

0.73 
 

0.92 
 

1.06 

ป 
 
ป 
 
ป 
 
ม 
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สําหรับรายละเอียดของปญหาแตละดาน  ไดแก   ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  
ปญหาดานบริการ  ปญหาดานการสืบคนขอมูล  และปญหาดานอื่น ๆ ปรากฏผลการวิเคราะห   
ขอมูล  ดังนี้ 

1.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 163 คน ถึงปญหาดานทรัพยากร     
สารนิเทศซึ่งจําแนกยอยเปน 10 ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาว ผูตอบในแตละปญหามีจํานวน  
ตั้งแต 129 - 160 คน โดยปญหาที่มีบุคลากรตอบมากที่สุด  (160  คน)  คือ  ปญหาภาพบางภาพ
ในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัยและไมมีภาพใหมๆเพิ่มเติม   สวนปญหาที่มีบุคลากรตอบจํานวน
นอยที่สุด  (129  คน)  คือ  ปญหาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย  นอกจากนี้ 
บุคลากรฝายขาว 4  คนยังตอบวาประสบปญหาอื่น ๆ ในดานทรัพยากรสารนิเทศ   ไดแก 
บรรณาธิการขาว 1 คน ระบุวาประสบปญหาวารสารมีนอยและไมทันสมัย   ผูแปลขาวตางประเทศ 
3 คน  ระบุวา ประสบปญหาหนังสือทั่วไปมีนอย  (2  คน)  และการจัดหาหนังสือเขาศูนยขอมูล     
ลาชา ไมทันเหตุการณ  (1  คน)   

สําหรับระดับของปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศพบวาบุคลากรฝายขาวประสบ
ปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 10 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับ
แรก  ไดแก  ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย  และไมมีภาพใหมๆเพิ่มเติม  (X = 3.27)  
ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความตองการ  เชน  ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคล
สําคัญ  (X = 3.20)  และไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช  ( X = 3.19)    

เมื่อจําแนกปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  
พบวา   

บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียง
ระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก  ไดแก ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูล
ออนไลนที่ตรงกับความตองการ เชน  ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ  ( X = 3.41)  ศูนยขอมูล
ไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อการทําขาว เชน  ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน (X = 3.30)  และ
ไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช ( X = 3.29)  

ผูส่ือขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  
และระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี  9  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับ
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แรก   ไดแก   ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย  และไมมีภาพใหมๆมาเพิ่มเติม              
( X = 3.28) ไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช (X = 3.13)   และขอมูลจากกฤตภาค / 
ขาวตัดมี ไมครบถวนทุกขาวที่ตองการ ( X = 3.07) ปญหาในระดับนอยมี   1 ปญหา  คือ     
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย (X = 2.47)   

ผูแปลขาวตางประเทศ   ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  3 ระดับ คือ
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับมากมี  1  ปญหา ไดแก  ศูนยขอมูล   
ไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความตองการ เชน ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ          
(X = 3.67) ปญหาในระดับปานกลางมี  8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได
แก ไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช (X = 3.29)   ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพ
ขาวลาสมัย  และไมมีภาพใหมๆเพิ่มเติม ( X = 3.28)   และศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลน   
เพื่อการทําขาว เชน   ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน (X = 2.92) และปญหาในระดับนอย            
มี 1 ปญหา คือ หนังสือพิมพมีจํานวนนอย  (X = 2.29)  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 46) 
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ตารางที่ 46  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 108 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
ไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช          

(N = 156) 
ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย  และไมมี

ภาพใหมๆเพิ่มเติม  (N = 160) 
เทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียงซึ่ง บันทึกเพลงและ

เสียงประกอบขาว (Sound Effect)  มีจํานวน
นอย (N =  145) 

หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม           
หนังสือสถิติ  มีเนื้อหาไมทันสมัย   (N = 150) 

 
หนังสือพิมพมีจํานวนนอย (N = 135) 
ขอมูลจากกฤตภาค / ขาวตัดมีไมครบถวนทุก          

ขาวที่ตองการ (N = 138) 
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย   
        (N = 129) 
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ตารางที่ 46  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 108 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 163 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมี          

จํานวนนอย  (N = 132) 
ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความ

ตองการ เชน ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ 
เปนตน (N = 148) 

ศูนยขอมูลไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อการทําขาว 
เชน ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน   เปนตน   
(N = 135 ) 

อื่นๆ (N = 4)    
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1.2 ปญหาดานบริการ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน  159 คน  ถึงปญหาดานบริการ           
ซึ่งจําแนกยอยเปน  15  ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาว ผูตอบในแตละปญหามีจํานวนตั้งแต    
104 – 147 คน   โดยปญหาที่มีบุคลากรตอบมากที่สุด  (147  คน) คือ ปญหาขอมูลที่เจาหนาที่
ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่ไมมีการสรุปจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชได  สวนปญหาที่มี
บุคลากรฝายขาวตอบจํานวนนอยที่สุด  (104  คน)  คือ  ปญหาจํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแต
ละคร้ังนอยเกิน   นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 2  คนยังตอบวาประสบปญหาอื่น ๆ ในดานบริการ  
ไดแก บรรณาธิการ 1 คน ระบุวา  ประสบปญหาเจาหนาที่ของศูนยขอมูลไมสามารถคนเนื้อหา
ตามที่ตองการได   และผูแปลขาวตางประเทศ 1 คน ระบุวา  ประสบปญหาเจาหนาที่ยังใหบริการ
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

สําหรับระดับของปญหาดานบริการ พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหา       
2  ระดับ   คือ   ระดับปานกลาง  และระดับนอย   ปญหาในระดับปานกลางมี   13 ปญหา             
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก   ไดแก  สถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคนขอมูล
ยังไมเปนสัดสวน ( X = 3.29)  ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานใน       
ฝายขาว ( X = 3.19)   และเจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการได  
(X = 3.14)  สวนปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา  ไดแก เจาหนาที่ใหบริการไมเต็มใจชวยเหลือ (X 
= 2.47)  และระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารนิเทศสั้นเกินไป (X = 2.36)   

เมื่อจําแนกปญหาดานบริการตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา 

บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานบริการ 3  ระดับ คือ  ระดับมาก ระดับ       
ปานกลาง  และระดับนอย ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก  สถานที่ใหบริการอานหนังสือ
และสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน  (X = 3.53)  และปญหาระดับปานกลางมี  12  ปญหา  โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก   ไดแก   ขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่
ไมมีการสรุปจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชได (X = 3.24)  เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคน
หาขอมูลใหรวดเร็วทันตอความตองการใช (X = 3.18)   เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหา
ภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการได  (X = 3.17)  และปญหาในระดับนอย  มี  2  ปญหา  โดยปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแตละครั้งนอยเกินไป  ( X = 2.42)  

ผูสื่อขาวประสบปญหาดานบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย 
ในระดับปานกลางมี  12  ปญหา  โดยปญหาที่คาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก   สถานที่ให
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บริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน (X = 3.19) ไมมีการสอนการใชเครื่องมือ
ชวยคนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว ( X = 3.14) และขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนให
เปนขอมูลที่ไมมีการสรุปจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชได (X = 3.11)  และปญหาในระดับนอย
มี  3  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป  (X  = 2.48)   

ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานบริการ  3  ระดับ คือ   ระดับมาก   
ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับมาก มี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   ไดแก 
ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว (X = 3.80)  และเจาหนาที่
ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาขอมูลใหรวดเร็วทันตอความตองการใช (X = 3.53)   ปญหาใน     
ระดับปานกลาง มี  9  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก   ไดแก  ไมมีการสอน
การใชเครื่องมือชวยคนเมื่อศูนยขอมูลจัดทําเคร่ืองมือชวยคนนั้นๆเสร็จ ( X = 3.45)   สถานที่ให
บริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน (X = 3.42)  และเจาหนาที่ศูนยขอมูล       
ไมสามารถคนหาภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการได  ( X  =  3.40)   ปญหาในระดับนอยมี  4  ปญหา
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    ไดแก   ระยะเวลาที่ ใหยืมทรัพยากรสารนิ เทศสั้น เกินไป                 
( X  =  2.44)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 47) 
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ตารางที่ 47  ปญหาดานบริการ 
บรรณาธิการขาว 

N = 37 
ผูสื่อขาว 
N = 104 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 159 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพเฉพาะ

เจาะจงที่ตองการได (N = 144 ) 
เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาขอมูลใหรวดเร็ว

ทันตอความตองการใช (N = 143) 
ขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่ไมมี

การสรุปจับประเด็น เพื่อใหพรอมนําไปใชได       
(N =147) 

ระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารนิเทศสั้นเกินไป        
(N =106) 

จํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแตละครั้งนอยเกินไป   
(N = 104 ) 

ระบบยืม-คืนไมดีจึงทําใหตรวจสอบไมไดวาใครขอยืม
เทปบันทึกภาพไป  (N = 131 ) 

บริการทําสําเนาลาชา     (N = 116) 
ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อศูนยขอมูลจัด

ทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ  (N = 127) 
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ตารางที่ 47  ปญหาดานบริการ (ตอ) 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 37 

ผูสื่อขาว 
N = 104 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 18 

รวม 
N = 159 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อเริ่มเขามา  
        ทํางานในฝายขาว (N = 128) 
ไมมีบุคลากรของศูนยขอมูลชวยเหลือเมื่อมีปญหาใน   
        การใชเครื่องมือชวยคน (N = 125) 
ไมมีเจาหนาที่ใหบริการโดยตรงดานวิธีการสืบคน    
        ขอมูล (N = 125) 
เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป (N = 108) 
ไมมีเจาหนาที่ของศูนยขอมูลใหบริการตลอด               
        24 ชั่วโมง  ทําใหการคนควาขอมูลนอกเวลา         
        ทําการไมสะดวก  (N = 125) 
เจาหนาที่ใหบริการไมเต็มใจชวยเหลือ (N = 113) 
สถานที่ใหบริการอานหนังสือ และสืบคนขอมูล            
        ยังไมเปนสัดสวน  (N = 135) 
อื่นๆ  (N = 2) 
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1.3 ปญหาดานการสืบคนขอมูล 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 150 คน ถึงปญหาในดานการสืบคน
ขอมูล ซึ่งจําแนกยอยเปน 9 ปญหา พบวา บุคลากรฝายขาว ผูตอบในแตละปญหามีจํานวนตั้งแต 
121 - 137 คน โดยปญหาที่มีบุคลากรตอบมากที่สุด (137 คน) คือ   ปญหาศูนยขอมูลนําขอมูล
เขาเครื่องมือชวยคนไมทัน  ทําใหสืบคนขอมูลใหมๆไมได   สวนปญหาที่มีบุคลากรตอบนอยที่สุด 
(121 คน) คือ ปญหาฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อม (Link) กบัเว็บไซต
ที่ เปนประโยชน   เชน   เว็บไซตของกระทรวงการคลัง  สํานักขาวไทย   หนังสือพิมพมติชน          
สํานักขาวรอยเตอร  เปนตน  นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 2  คนยังตอบวาประสบปญหาอื่นๆใน
ดานวิธีการสืบคนขอมูล ไดแก บรรณาธิการขาว 1 คน ระบุวาประสบปญหาเรื่องขอจํากัดของ
ระบบสืบคนขอมูลทําใหไมสามารถสืบคนสิ่งที่ตองการได และผูแปลขาวตางประเทศ 1 คน ระบุวา
ประสบปญหาเรื่องสืบคนดรรชนีภาพขาวได  แตการจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบจึงหาภาพขาวไมพบ  

สําหรับระดับของปญหาดานการสืบคนขอมูล พบวา   บุคลากรฝายขาวประสบ
ปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 9 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก ปญหาฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน 
เชน เว็บไซตของกระทรวงการคลัง สํานักขาวไทย หนังสือพิมพมติชน   สํานักขาวรอยเตอร เปนตน 
(X = 3.06)  ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําใหเวลาคนขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ ( X = 
3.04)  และคําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน   ( X = 2.96)  
 เมื่อจําแนกปญหาดานการสืบคนขอมูล ตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวพบวา 

บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวประสบปญหาดานการสืบคนขอมูลในระดับ     
ปานกลางเพียงระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณาธิการขาว  ไดแก 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุด ไมมีการสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน (X = 3.37) 
ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพ ทําใหเวลาคนขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ  (X = 3.35)    และไม
มีดรรชนีบทขาว ทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่ตองการ (X = 3.28) สวนปญหาที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกของผูสื่อขาวไดแก ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพ ทําใหเวลาคนขอมูลตองเปดหนังสือ
พิมพทีละฉบับ (X = 2.95) คําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน (X 
= 2.88) และไมมีดรรชนีบทขาว ทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่ตองการ ( X = 2.87)   
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ผูแปลขาวตางประเทศ   ประสบปญหาดานวิธีการสืบคนขอมูล  2 ระดับ คือ
ระดับมากและระดับปานกลาง ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก  ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของ
หองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน ฯ (X = 3.64)  และปญหาในระดับ    
ปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีรายการสิ่งพิมพ ทําให
ไมสะดวกในการคนหาสิ่งพิมพในศูนยขอมูล (X = 3.18)  ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพ ทําใหเวลา      
คนขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ ( X = 3.10) และคําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่
บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน (X = 3.09) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 48) 
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ตารางที่ 48  ปญหาดานวิธีการสืบคนขอมูล 
บรรณาธิการขาว 

N = 36 
ผูสื่อขาว 
N = 101 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 13 

รวม 
N = 150 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
คําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่บุคลากรฝายขาวใชไมตรง

กัน (N = 136) 
ศูนยขอมูลนําขอมูลเขาเครื่องมือชวยคนไมทัน  ทําใหสืบคนขอ

มูลใหมๆไมได  (N = 137) 
ไมทราบวิธีใชเครื่องมือชวยคน (N = 127) 
ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพ ทําใหเวลาคนขอมูลตองเปดหนังสือ

พิมพทีละฉบับ (N = 127) 
ไมมีดรรชนีบทขาว ทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่

ตองการ  (N = 133) 
ไมมีรายการสิ่งพิมพ ทําใหไมสะดวกในการคนหาสิ่งพิมพใน

ศูนยขอมูล (N =130) 
ไมมีดรรชนีกฤตภาค / ขาวตัด ทําใหไมสามารถหากฤตภาค / 

ขาวตัดที่ตองการได   (N = 132) 
ไมมีดรรชนีภาพขาว ทําใหไมสามารถคนหาภาพขาวที่เฉพาะ

เจาะจงไดตามความตองการ   (N = 129) 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อม 

(Link) กับเว็บไซตที่ เปนประโยชน  เชน  เว็บไซตของ
กระทรวงการคลัง  สํานักขาวไทย  หนังสือพิมพมติชน 
สํานักขาวรอยเตอร  เปนตน (N = 121) 

อื่นๆ  (N = 2) 
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1.4 ปญหาดานอื่นๆ 

จากการสอบถามบุคลากรฝายขาวจํานวน 152 คน  ถึงปญหาดานอื่นๆ ซึ่ง
จําแนกยอยเปน  3  ปญหา  พบวา  บุคลากรฝายขาว ผูตอบในแตละปญหามีจํานวนตั้งแต       
138 – 147 คน  โดยปญหาที่ มีบุ คลากรประสบจํานวนมากที่ สุด  (147 คน )  คือ   ปญหา           
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา  และปญหาที่บุคลากรประสบ
จํานวนนอยที่สุด (138 คน) คือ   ปญหาสถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทําให          
ไมสะดวกในการเขาใช    นอกจากนี้บุคลากรฝายขาว 3 คนยังตอบวาประสบปญหาอื่นๆเพิ่มเติม 
ได แก   บรรณ าธิการ  1 คน  และผู แปลขาวต างประเทศ  1 คน  ระบุ ว า   ประสบปญ หา                  
เร่ืองอินเทอรเน็ตของศูนยขอมูลปดวันเสารและวันอาทิตย   และผู ส่ือขาว  1 คน   ระบุวา          
ประสบปญหาเรื่องโปรแกรมที่ศูนยขอมูลใชเพื่อเก็บขอมูลไมมีประสิทธิภาพจึงมักทําใหเกิดปญหา 

สําหรับระดับของปญหาดานอื่นๆ พบวาบุคลากรฝายขาวประสบปญหา  2 ระดับ 
คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี  2  ปญหา  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ   (X = 3.63)   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชใน
การสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา ( X = 3.53)  และปญหาระดับปานกลางมี  1  ปญหา   ไดแก 
สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช ( X = 3.40)  

เมื่อจําแนกปญหาดานอื่นๆตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาวปรากฏผลดังนี้       

บรรณาธิการขาวประสบปญหาดานอื่นๆ ในระดับมากเพียงระดับเดียว  ไดแก 
เค รื่อ งคอมพิ ว เตอรสํ าห รับ ใช ในการสืบค นขอมู ลมี จํ านวน ไม เพี ย งพอ     ( X = 3.82)                
เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา  (X = 3.57)    และสถานที่  
เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช ( X = 3.51)  

ผูสื่อขาวประสบปญหาดานอื่นๆ 2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง
ปญหาในระดับมากมี  1 ปญหา  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวน
ไมเพียงพอ (X = 3.55)  และปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา (X = 3.42)   และสถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศ
บางสวนอยูหางไกล ทําใหไมสะดวกในการเขาใช (X = 3.38)  

ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานอื่นๆ   2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ
ระดับปานกลาง ปญหาในระดับมากมี  2  ปญหา ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชใน          



 

 

181

การสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา  (X = 4.13) เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูล  
มีจํานวนไม เพียงพอ  (X = 3.79) และปญหาในระดับปานกลางมี  1 ปญหาคือ  สถานที่              
เก็บทรัพยากรสารนิ เทศบางสวนอยูห างไกลทํ าให ไมสะดวกในการเขาใช  ( X = 3.31)                 
(ดังรายละเอียดในตารางที่  49)    
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ตารางที่ 49  ปญหาดานอื่นๆ 
 

บรรณาธิการขาว 
N = 36 

ผูสื่อขาว 
N = 100 

ผูแปลขาวตางประเทศ 
N = 16 

รวม 
N = 152 

ตําแหนงงาน 
 

ปญหา X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค X  SD ปค 
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน 
      ขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ  (N =144) 
 
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน 
      ขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา (N =147) 
 
สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหาง   
      ไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช (N = 138) 
 
อื่นๆ   (N = 3) 
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2.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูลโทรทัศน 

บุคลากรฝายขาวจํานวน 53 คนไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงศูนยขอมูลโทรทัศนในดานทรัพยากรสารนิเทศ   ดานบริการ  ดานเครื่องมือชวยคน และ
ดานอื่นๆ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 ดานทรัพยากรสารนิเทศ   มีบุคลากรฝายขาวใหขอเสนอแนะจํานวน        
25 คน ดังนี้ 

1)  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ  ควรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (11 คน)  
ไดแก  

-  ภาพขาว ( 7 คน)  
-  กฤตภาคขาว  (3 คน) 
-  บทขาว  (2 คน) 
-  รายงานประจําปของหนวยราชการ (1 คน)    

2)  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆมีจํานวนนอยเกินไป (9 คน) ไดแก 
-  เทปบันทึกภาพ (6 คน) 
-  บทขาว  ( 3 คน)     
-  หนังสือพิมพ ( 1 คน) 
-  กฤตภาคขาว  (1 คน) 

3)  ควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ (6 คน) ไดแก  
-  หนังสือ  และวารสารภาษาไทย  (4 คน)   
-  วารสารภาษาอังกฤษ  (2 คน) 
-  ฐานขอมูลของสํานักขาวซึ่งจะสามารถคนหาขาวยอนหลังเปน       
เวลานานๆได  (1 คน)   

-  ฐานขอมูลที่เปนความรูทั่วไป เชน สารานุกรม   (1คน)  
-  เทปบันทึกเสียง (1 คน)  

4)  ควรเพิ่มเนื้อหาบางดาน  (2 คน) ไดแก เนื้อหาดานคอมพิวเตอร (1 คน) และ
ชีวประวัติ (1 คน)  
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5)  ควรแยกภาพขาวเปนหมวดหมูและระบุความสําคัญของภาพไวเพื่อความ
สะดวกในการคนหา (1 คน)    

6)  ตองการทรัพยากรสารนิเทศยอนหลัง 10 ป ข้ึนไป (1 คน) 

2.2  ดานบริการ  มีบุคลากรฝายขาวใหขอเสนอแนะจํานวน  26  คน   ไดแก 

1)  ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการบริการ (7 คน)  
2)  เจาหนาที่ควรมีประสิทธิภาพและคนหาขอมูลไดรวดเร็วกวานี้ ( 7 คน) 
3)  ควรขยายเวลาในการใหบริการ (7 คน)  โดย 

-   ใหบริการ 24 ชั่วโมง (4 คน) 

-   ขยายเวลาถึง 21.00 น. (2 คน)  

-   ใหบริการนอกเวลาทําการ (1 คน) 

4)  ควรมีคูมือการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรอยูใกลเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อให
ผูใชบริการสืบคนไดดวยตนเอง (3 คน)  

5)  เจาหนาที่บางคนมีความกระตือรือรนในการบริการดี แตบางคนตองไดรับการ
ปรับปรุง (3 คน)  

6)  ควรจัดระบบเทปบันทึกภาพขาวใหดีกวานี้ เพื่อคนหาไดดวยตนเองในกรณี
เจาหนาที่ไมอยู (2 คน) 

7) ควรจัดอบรมผูใชบริการใหรับทราบถึงการทํางานและบริการของศูนยขอมูล (2 
คน)       

8)  ควรมีหนังสือแจงผูใชบริการในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงดานการ บ ริการของ
ศูนยขอมูล (1 คน)        

9)  ควรจัดระบบยืม-คืนเทปบันทึกภาพขาวใหมีประสิทธิภาพเพื่อปองกันการสูญ
หาย   (1 คน) 

10)  ควรมีการสรุปประเด็นขาวใหพรอมใชงาน  เนื่องจากปจจุบันเปนเพียงการ
นําขอมูลจากหนังสือพิมพมารวมกันเทานั้น  (1 คน) 
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2.3 ดานเครื่องมือชวยคน  มีบุคลากรฝายขาวใหขอเสนอแนะจํานวน  11 คน   
ไดแก 

1)  ควรปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการทําดรรชนีใหเหมาะสมกับงาน
ขาว  เพื่อใหการคนหามีประสิทธิภาพ  (6 คน) 

2)  ควรปรับปรุงคําคนที่เจาหนาที่และบุคลากรฝายขาวใชใหตรงกัน (3 คน)   
3)  ควรจะมีเครื่องมือชวยคนอื่นๆใหใชในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรเสีย (2 คน) 
4)  ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรประจําโตะขาว (2 คน)  
5)  คําคนควรระบุรายละเอียดใหชัดเจนถึงสถานที่ของเหตุการณหรือขาว  (1 คน) 

2.4 ดานอื่นๆ  มีบุคลากรฝายขาวใหขอเสนอแนะจํานวน 28 คน   ไดแก 

1)  ควรนําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเขามาใช (7 คน) 
2)  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยเกินไป (6 คน)  
3)  ควรขยายพื้นที่ของศูนยขอมูลใหกวางขวางมากกวานี้ (6 คน)  
4)  เจาหนาที่ศูนยขอมูลควรมีความรูดานคอมพิวเตอรมากกวานี้ (4 คน) 
5)  ควรเชื่อมตอระบบสืบคนขอมูลทั้งภาพและเนื้อหาผานระบบ LAN ของสถานี

เพื่อใหทุกคนสามารถคนหาขอมูลไดดวยตนเอง(4 คน) 
6)  เจาหนาที่ศูนยขอมูลควรมีความรูทางบรรณารักษศาสตรและมีความเขาใจ  

ในงานขาว (4 คน) 
7)  ควรมีการดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ และควรรีบแกไขเมื่อ

เครื่องคอมพิวเตอรเสีย  (3 คน) 
8)  ศูนยขอมูลควรมีหองที่เปนสัดสวน (1 คน) 
9)  ศูนยขอมูลควรอยูติดกับฝายขาว (1 คน) 
10)  บุคลากรฝายขาวทุกคนควรเขามามีสวนรวมในการพิจารณาขอมูลที่เก็บ       

(1 คน) 
11)  ควรมีบุคลากรรับผิดชอบงานแตละงานอยางชัดเจน และเปนผูที่เหมาะสม

กับงาน เชน หองสมุดหนังสือ มีบรรณารักษสวนหนึ่งรับผิดชอบ และเทปบันทึกภาพขาว มี
บรรณารักษอีกสวนหนึ่งรับผิดชอบเพื่อใหเขาใจ ภาพขาว สามารถจัดหมวดหมูภาพ  และเลือก
ภาพประกอบขาวโทรทัศนไดอยางรวดเร็ว (1 คน) 

  



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง  “การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานี
โทรทัศนในกรุงเทพมหานครในดานทรัพยากรสารนิเทศ วิธีการสืบคนขอมูลและบริการที่ใช รวมทั้ง
ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้

1.  การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว       
ผูแปลขาวตางประเทศ

2.  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาศูนยขอมูล
โทรทัศนไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใชในระดับมาก

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษากับบุคลากรฝายขาวสถานี       
โทรทัศนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 215 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 
200 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ และนํามาวิเคราะหได จํานวน 196 ชุด คิดเปน รอยละ 91.16 
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

จากจํานวนบุคลากรฝายขาวของสถานีโทรทัศน 7 สถานีที่ตอบแบบสอบถาม    
ทั้งหมด 196 คน พบวา เปนผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด 120 คน (61.22 %) รองลงมาเปน
บรรณาธิการขาว 47 คน (23.98 %) และนอยที่สุดเปนผูแปลขาวตางประเทศ จํานวน 29 คน 
(14.80 %)
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ประเภทขาวที่รับผิดชอบ บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 48 คน (24.49%)     
รับผิดชอบขาวตางประเทศเปนหลัก รองลงมา จํานวน 34 คน (17.35%) รับผิดชอบขาวการเมือง 
และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (4.59%) รับผิดชอบขาวการแพทยและสาธารณสุข

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวาบรรณาธิการขาวและ   
ผูสื่อขาว จํานวนมากที่สุด 14 คน (29.79 %) และ 20 คน (16.67 %) ตามลําดับ รับผิดชอบ      
ขาวการเมือง และบรรณาธิการขาวจํานวนนอยที่สุด 3 คน (6.78 %) รับผิดชอบขาวกีฬา และ       
ผูส่ือขาว จํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.83%) เทากัน รับผิดชอบขาวภัยพิบัติและขาววิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวาทั้ง 29 คน (100.00%) รับผิดชอบขาวตางประเทศ

ประสบการณในการทําขาวโทรทัศน บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 52 คน
(26.53%) มีประสบการณ 4-6 ป รองลงมา จํานวน 47 คน (24.98%) มีประสบการณ 10 ปขึ้นไป 
และนอยที่สุด จํานวน 10 คน (5.10%)มีประสบการณนอยกวา 1 ป

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว     
สวนใหญ 26 คน (55.32 %) มีประสบการณในการทําขาว 10 ป ขึ้นไป และจํานวนนอยที่สุด 5 คน 
(10.64%) มีประสบการณในการทําขาว 1-3 ป สําหรับผูสื่อขาว พบวา จํานวนมากที่สุด 38 คน 
(31.67%) มีประสบการณในการทําขาว 4-6 ป และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (7.50%) มี          
ประสบการณในการทําขาวนอยกวา 1 ป สวนผูแปลขาวตางประเทศ พบวา จํานวนมากที่สุด 8 คน 
(27.59%)  เทากัน มีประสบการณในการทําขาว 1-3 ป และ 4-6 ป และจํานวนนอยที่สุด 1 คน 
(3.45%) มีประสบการณในการทําขาวนอยกวา 1 ป

ผลการวิจัยในสวนนี้เห็นไดชัดเจนวา บรรณาธิการขาว เปนตําแหนงงานที่
บุคลากรมีประสบการณในการทํางานสูงกวาอีก 2 ตําแหนง เนื่องจากการเปนบรรณาธิการขาว 
เปนงานที่ตองใชความรู และความชํานาญในดานขาวสูง และเปนตําแหนงสําคัญที่ตองทําหนาที่
พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองขาวที่จะนําออกอากาศทางโทรทัศนไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
การจะขึ้นสูตําแหนงบรรณาธิการขาวได จึงตองผานประสบการณการทํางานมาหลายป

การใชศูนยขอมูลโทรทัศน บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 170 คน (86.73%) 
เคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน และจํานวนนอย 26 คน (13.27%) ไมเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศน

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง  
3  ตําแหนง คือ บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศ  สวนใหญเคยใชศูนยขอมูล
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โทรทัศน และมีเพียงสวนนอยที่ไมเคยใช    โดยผูสื่อขาวเปนกลุมที่มีจํานวนผูเคยใชศูนยขอมูล    
โทรทัศนมากที่สุด (91.67%)  รองลงมา  คือ   บรรณาธิการขาว  (87.23%)  และนอยที่สุด  คือ       
ผูแปลขาวตางประเทศ (65.52%)

สําหรับบุคลากรฝายขาวจํานวน 26 คนที่ไมใชศูนยขอมูลโทรทัศน พบวา จํานวน
มากที่สุด 12 คน (46.15%) ระบุเหตุผลวา ไมมีขอมูลที่ตองการ รองลงมาจํานวน 8 คน (30.77%) 
ระบุวาขอมูลเกาลาสมัย และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (7.69%) ระบุวาไมสามารถคนขอมูลได     
รวดเร็วทันตอความตองการ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว        
ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศจํานวนมากที่สุด (50.00%, 50.00% และ 40.00%           
ตามลําดับ) ระบุวา ไมมีขอมูลที่ตองการ   สวนเหตุผลที่บรรณาธิการขาวและผูส่ือขาวจํานวน     
นอยที่สุด 1 คนเทากัน (16.67% และ10.00% ตามลําดับ)  ระบุคือ ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็ว
ทันตอความตองการและเหตุผลที่ผูแปลขาวตางประเทศจํานวนนอยที่สุด 2 คน (20.00%)  ระบุ  
คือ ไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได

บุคลากรฝายขาวที่ ไม ใชศูนยขอมูลโทรทัศน  ระบุแหลงขอมูล อ่ืนที่ ใช                   
ดังนี้ บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด 12 คน (46.15%) ใชแหลงขอมูลสวนตัว รองลงมาจํานวน 
11 คน (42.31%) ใชแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (3.85%) 
เทากันใชศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น และศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสือพิมพ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   พบวา บรรณาธิการขาว
จํานวนมากที่สุด 4 คน (66.67%)  ใชแหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และจํานวนนอยที่สุด 
1  คน (16.67%) เทากันใชแหลงขอมูลสวนตัว  และศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น

ผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุด  7  คน (70.00%) ใชแหลงขอมูลสวนตัว  และจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (10.00%) เทากัน  ใชหอสมุดแหงชาติ และศูนยขอมูล/หองสมุดหนังสอืพิมพ          
ผูแปลขาวตางประเทศจํานวนครึ่งหนึ่ง  5 คน (50.00%) ใชแหลงขอมูลของแผนกขาว  และจํานวน
นอยที่สุด 1  คน (10.00%) เทากันใชสํานักขาวไทยและหอสมุดแหงชาติ

ความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน บุคลากรฝายขาว จํานวน 170 คน ที่เคย     
ใชศูนยขอมูลโทรทัศน พบวา จํานวนมากที่สุด 77 คน (45.29%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน    
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รองลงมาจํานวน 27 คน (15.88%) ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (2.35%)   
ใชเดือนละ 1 คร้ัง

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว  และ
ผูแปลขาวตางประเทศ สวนใหญจํานวน 24 คน (58.54%) และ 13 คน (68.42%)  ตามลําดับ และ
ผูสื่อขาวจํานวนมากที่สุด 40 คน (36.36%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนทุกวัน   และจํานวนนอยที่สุด    
มีความถี่ในการใชศูนยขอมูลโทรทศันดังนี้  บรรณาธิการขาว  จํานวนนอยที่สุด  3 คน  ( 7.32% )  
ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 1 คร้ัง  ผูสื่อขาวจํานวนนอยที่สุด 3 คน ( 2.73% )  ใชศูนยขอมูล
โทรทัศนเดือนละ 1 คร้ัง สวนผูแปลขาวตางประเทศจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 5.26% ) เทากัน        
ใชศูนยขอมูลโทรทัศนสัปดาหละ 1 คร้ัง  เดือนละ 2 – 3 คร้ัง  และเดือนละ 1 คร้ัง

วัตถุประสงคในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน บุคลากรฝายขาว สวนใหญจํานวน 
139 คน (81.76%) ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อคนหาภาพขาวประกอบรายการขาว รองลงมา
จํานวน 107 คน (62.94%) คนหาขอมูลจากหนังสือ หรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เพื่อเปนขอมูลภูมิหลัง
ของขาว และจํานวนนอยที่สุด 26 คน (15.29%) คนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   พบวา   บรรณาธิการขาว     
ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 37 คน (90.24%) 86 คน (78.18%) และ     
16 คน (84.21%) ตามลําดับ ใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อคนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 
และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (14.63%) 18 คน (16.36%) และ 2 คน (10.52%) ตามลําดับ             
มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาเทปบันทึกภาพรายการละคร

2.  การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน

การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนครอบคลุม
ทรัพยากรสารนิเทศ  วิธีการสืบคนขอมูล  และบริการที่ใช

1.   ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

ทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวใช จําแนกเปน ประเภท เนื้อหา อายุ  และ
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ
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1.1    ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก วัสดุตี
พิมพ วัสดุไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ( ตารางที่ 18)  ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาว              
ใชทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวโดยทรัพยากรสารนิเทศที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก    สื่ออิเล็กทรอนิกส  (X = 2.88)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  ผูสื่อขาวและ            
ผูแปลขาวตางประเทศ   ใชทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทในระดับปานกลางเชนเดียวกัน       
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส (X = 2.86 และ 3.11           
ตามลําดับ) สวนบรรณาธิการขาว  พบวาใชทรัพยากรสารนิเทศ ในระดับปานกลาง 2 ประเภท      
ไดแก  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  (X = 2.85) และวัสดุตีพิมพ (X = 2.76) และในระดับนอย 1 ประเภท   
ไดแก วัสดุไมตีพิมพ (X = 2.36)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากร
ฝายขาวใชพบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกันอยางมี        
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ประเภท ไดแก วัสดุไมตีพิมพ สวนอีก 2 ประเภท         
ไมปรากฏความแตกตาง

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา มีบางสวนสอดคลองกับสมมติฐานและบางสวน     
ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครแตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการ
ขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุตีพิมพและ       
สื่ออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก วัสดุตีพิมพ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญ
ในการผลิตรายการขาวสําหรับบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงเทาเทียมกัน และวัสดุตีพิมพ       
บางประเภทบุคลากรฝายขาวใชมากเหมือนกัน ผลการวิจัยจึงไมปรากฏความแตกตาง              
สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก            
สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนทรัพยากรสารนิเทศที่ศูนยขอมูลจัดซื้อและจัดทํานอย บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 
ตําแหนงจึงอาจใชไมมากนัก ผลการวิจัยจึงไมปรากฏความแตกตาง
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สําหรับรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ     
วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ปรากฏผลการใช ดังนี้

1.1.1  วัสดุตีพิมพ

วัสดุตีพิมพจําแนกออกเปน 9 ประเภทยอย ( ตารางที่ 19) ผลการวิจัย  พบวา
บุคลากรฝายขาวใชวัสดุตีพิมพ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย   ในระดับ
มากมี 2 ประเภท ไดแก  หนังสือพิมพ (X = 3.84) และบทขาว (X = 3.75) ในระดับปานกลางมี    
4 ประเภท ไดแก  กฤตภาคขาว (X = 2.77) วารสาร (X =2.60) หนังสือทั่วไปและหนังสืออางอิง 
( X = 2.52) และในระดับนอยมี 3 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แผนที่               
(X = 2.30)

สําหรับหนังสืออางอิงซึ่งจําแนกยอยเปน 4 ประเภท ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากร
ฝายขาวใชหนังสืออางอิง ในระดับปานกลาง  2 ประเภท ไดแก  นามสงเคราะห และพจนานุกรม 
สวนอีก 2 ประเภทใชในระดับนอย  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  หนังสือสถิติ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว        
ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 2 ประเภทเชนเดียวกัน ไดแก 
หนังสือพิมพ สวนในระดับปานกลางและระดับนอยปรากฏความแตกตางกันดังนี้

บรรณาธิการขาวใชวัสดุตีพิมพ ในระดับปานกลาง 4 ประเภท   โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   วารสาร กฤตภาคขาว และหนังสืออางอิง ตามลําดับ และ      
ในระดับนอยมี 3 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   แผนที่

ผูส่ือขาวใชวัสดุตีพิมพในระดับปานกลาง 1 ประเภท ไดแก  กฤตภาคขาวและ   
ใชในระดับนอย 6 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  หนังสือทั่วไป

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชวัสดุตีพิมพ ในระดับปานกลาง  5 ประเภท             
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  วารสาร หนังสืออางอิง และแผนที่ ตามลําดับ 
และในระดับนอย มี 2 ประเภท  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ผังรายการ (X = 2.27)

สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา บรรณาธิการขาวใชพจนานุกรม
และหนังสือสถิติในระดับปานกลาง สวนอีก 2 ประเภทใชในระดับนอย ผูสื่อขาวใชนามสงเคราะห
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ในระดับปานกลาง สวนอีก 3 ประเภท ใชในระดับนอย และผูแปลขาวตางประเทศใชพจนานุกรม
ในระดับมาก สวนอีก 3 ประเภท ใชในระดับนอย

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชหนังสือพิมพ และ     
บทขาวในระดับมาก เนื่องจากสื่อตีพิมพทั้ง 2 ประเภท เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญ     
ที่สุดในการผลิตขาว บุคลากรฝายขาวทุกคนจําเปนตองอานหนังสอืพิมพทุกวัน   และอานวันละ
หลายฉบับ เพื่อตรวจสอบขาวในแตละวัน และจับกระแสของขาว หนังสือพิมพยังเปนทรัพยากร
สารนิเทศที่ใชขอมูลขาวที่ทันสมัยที่สุด สวนบทขาวใชประโยชนในการผลิตขาวไดมาก โดยเฉพาะ
ขาวที่ยังอยูในความสนใจของประชาชนและเปนขาวตอเนื่อง บุคลากรฝายขาวจําเปนตองตรวจดู
การนําเสนอขาววาไดเสนออะไรไปแลวบาง และมีความคืบหนาของขาวอยางไร

ผลการวิจัยในสวนนี้   พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของชนันนา ผสมกุศลศีล 
(2532) ที่พบวา  ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวัน ใชหนังสือพิมพรายวันในระดับมาก 
ผลการวิจัย สวินยา นุนพันธ (2540) ที่พบวา บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพเศรษฐกิจมี               
การใชบริการหองสมุดเพื่อใชหนังสือพิมพมากที่สุด ผลการวิจัยของวันเพ็ญ สินธุวงษ (2541)       
ที่พบวาผูบริหาร พนักงานฝายตางๆ และเจาหนาที่ศูนยขอมูลทางโทรทัศนมีความตองการใช
หนังสือพิมพในระดับมาก และผลการวิจัยของ Herron (1986) ที่พบวา รูปแบบสารนิเทศที่         
นักหนังสือพิมพใชมาก ไดแก หนังสือพิมพ  ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวาความแตกตางจาก       
ผลการวิจัยของ Ward, Hansen และ McLeod (1988) ที่พบวา  นักหนังสือพิมพใชกฤตภาค   
มากที่สุด

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัสดุตีพิมพที่บุคลากรฝายขาวใช  
พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ประเภท ไดแก  วารสาร สวนอีก 8 ประเภท ไมปรากฏความแตกตาง 
สําหรับประเภทยอยของหนังสืออางอิง พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง  ใชหนังสืออางอิง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ประเภท ไดแก  พจนานุกรม  และ
สารานกุรม  สวนอีก 2 ประเภทยอย ไมปรากฏความแตกตาง

1.1.2   วัสดุไมตีพิมพ

วัสดุไมตีพิมพ จําแนกออกเปน 7 ประเภทยอย ( ตารางที่ 20) ผลการวิจัย  พบวา
บุคลากรฝายขาวใชวัสดุไมตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับนอย ในระดับมาก                 
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มี 1ประเภท คือ เทปบันทึกภาพขาว (X = 3.80) และในระดับนอยมี 6 ประเภท โดยประเภทที่มี   
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เทปบันทึกเสียง (X = 2.26)

สําหรับเทปบันทึกภาพขาวซึ่งจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท  ไดแก เทปบันทึก
ภาพขาวที่ออกอากาศ และ เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ   พบวา   บุคลากรฝายขาวใช
เทปบันทึกภาพขาวทั้ง 2 ประเภทในระดับมากไดแก เทปบันทึกภาพขาวที่ออกอากาศ (X = 3.93) 
และเทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ   (X = 3.68)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว       
ใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก  1 ประเภท คือ เทปบันทึกภาพขาว ในระดับนอย 5 ประเภท        
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เทปบันทึกเสียงและในระดับนอยที่สุดมี 1 ประเภท คือ       
ภาพยนตร

ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ใชวัสดุไมตีพิมพในระดับมาก 1ประเภท  
เชนเดียวกัน คือ เทปบันทึกภาพขาว และในระดับนอย 6 ประเภทเชนเดียวกัน โดยประเภทที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุดของผูสื่อขาว คือเทปบันทึกเสียงและประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูแปลขาว       
ตางประเทศ คือ สไลด

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนงใชเทปบันทึกภาพขาว
ในระดับมาก และใชวัสดุไมตีพิมพประเภทอื่นๆในระดับปานกลาง และระดับนอย แสดงใหเห็นวา 
เทปบันทึกภาพขาวเปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญและมีความจําเปนอยางมากตอการผลิตขาว
โทรทัศน ทั้งนี้เนื่องจากภาพเปนองคประกอบสําคญัสําหรับส่ือประเภทโทรทัศน และการนําเสนอ
รายการขาวจําเปนตองใชภาพขาวประกอบเปนหลัก เพื่อใชผูชมเกิดความสนใจและเขาใจ        
เร่ืองราวไดดี

ผลการวิจัยในสวนนี้ ยังพบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของปรียานุช             
คลอวุฒิวัฒน (2535) ซึ่งพบวา  บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชเทปบันทึกภาพในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัสดุไมตีพิมพที่บุคลากรฝายขาว
ใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชวัสดุไมตีพิมพทุกประเภทไมแตกตางกัน
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1.1.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส

เมื่อพิจารณาการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ประเภทยอย             
(ตารางที่ 20) คือ ฐานขอมูลซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาว    
ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลาง ไดแก         
ฐานขอมูลออนไลน (X = 3.20)  และในระดับนอย ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอม (X = 2.28)

สําหรับฐานขอมูลออนไลนซึ่งจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภทไดแก ฐานขอมูล     
ที่ทางศูนยขอมูลจัดทํา และ ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชฐานขอมูล
ออนไลนทั้ง 2 ประเภทในระดับปานกลาง ไดแก ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ (X = 3.34)        
และฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทํา (X = 2.94)

เมื่อจําแนกการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา 
บรรณาธิการขาวใชฐานขอมูลออนไลนและฐานขอมูลซีดีรอมในระดับปานกลาง ผูสื่อขาวใช     
ฐานขอมูลออนไลนในระดับปานกลาง และใชฐานขอมูลซีดีรอมในระดับนอย สวนผูแปลขาว     
ตางประเทศใชฐานขอมูลออนไลนในระดับมาก และใชฐานขอมูลซีดีรอมในระดบันอย

สําหรับประเภทยอยของฐานขอมูลออนไลน  พบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง                
3 ตําแหนงใชฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทําในระดับปานกลาง สวนฐานขอมูลที่จัดซื้อ พบวา 
บรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวใชในระดับปานกลาง สวนผูแปลขาวตางประเทศใชในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่บุคลากร     
ฝายขาวใช พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชส่ืออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันทั้ง 2 ประเภท
ใหญ และ 2 ประเภทยอย

ผลการวิจัยในดานประเภทยอยของวัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  และ                    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา สวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน มีเพียงสวนนอยที่สอดคลองกับ
สมมติฐานขอ 1 ซึ่งกําหนดวา การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานครแตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว       
ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชทรัพยากรสารนิเทศ
เกือบทุกประเภทยอยไมแตกตางกัน ไดแก วัสดุตีพิมพ 8 ประเภทจาก 9 ประเภท คือ บทขาว     
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กฤตภาคขาว หนังสือพิมพ รายงานประจําป หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง ผังรายการ แผนที่      
วัสดุไมตีพิมพทุกประเภท (7 ประเภท) ไดแก เทปบันทึกภาพขาว เทปบันทึกภาพรายการละคร 
ภาพยนตร ภาพถาย สไลด เทปบันทึกเสียง แผนซีดี และส่ืออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 ประเภท ไดแก 
ฐานขอมูลซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน อาจเนื่องจากในการผลิตรายการขาว บุคลากรฝายขาว
ทุกตําแหนงปฏิบัติงานอยูกับขาวเหมือนกัน และทรัพยากรสารนิเทศที่จําเปนและมีความสําคัญ
สําหรับการผลิตรายการขาว บุคลากรทุกคนก็ตองใชเหมือนกัน สวนทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมี
ความจําเปนมากนัก ก็มีการใชนอยเหมือนกัน ผลการวิจัยจึงปรากฏวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 
ตําแหนงใชประเภทยอยของทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกัน

1.2  เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 8 เนื้อหา ( ตารางที่ 21)            
ผลการวิจัย  พบวา   บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับ       
ปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  ภาษา (X = 3.15) สังคมศาสตร (X = 3.04) และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ( X = 2.85) 
และในระดับนอยมี 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ศาสนา (X = 2.47)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการ ผูส่ือขาว
และผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือระดับปานกลางและ
ระดับนอย โดย บรรณาธิการขาวใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย     
สูงสุด 3 ระดับแรก ไดแก สังคมศาสตร ภาษา และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ตามลําดับ และ  
ในระดับนอยมี 3 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก วิทยาศาสตรธรรมชาติ

ผูส่ือขาว  ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด       
3 อันดับแรก  ไดแก   ภาษา สังคมศาสตร และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร และในระดับนอยมี    
4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ศิลปะ

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนื้อหาในระดับปานกลาง 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาษา สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรธรรมชาติ และในระดับ
นอยมี 3 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ศาสนา
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ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของปรียานุช คลอวุฒิวัฒน 
(2535) ที่พบวา   บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย   
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาษาศาสตร สังคมศาสตร ความรูทั่วไป และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 
แตแตกตางจากผลงานวิจัยของชนันนา ผสมกุศลศีล (2532) ที่พบวาเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด       
3 อันดับแรก ที่ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใช คือ ส่ือสารมวลชน เกร็ดความรู 
และรัฐศาสตร

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ     
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตรและ  
วทิยาศาสตรธรรมชาติ สวนอีก 6 เนื้อหาไมปรากฏความแตกตาง

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน มีเพียงสวนนอย
ที่สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศนในกรุงเทพแตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว         
ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหา ศาสนา ภาษา 
เทคโนโลยี ศิลปะ วรรณคดีและวาทศิลป และภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ไมแตกตางกัน        
อาจเนื่องจาก เปนเนื้อหาที่สถานีโทรทัศนไมมุงเนนการผลิต ซึ่งหากพิจารณาจากการจําแนก     
สายงานขาวของสถานีโทรทัศนแลว จะเห็นไดวาไมมีการแบงสายงานขาวในเนื้อหาเหลานี้         
เนื้อหาตางๆดังกลาวทั้ง 6 เนื้อหา เปนเพียงเนื้อหาซึ่งใชเสริมเพื่อการคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว
บางขาว ดังนั้น บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงจึงใชเนื้อหาขาวทั้ง 6 เนื้อหา ไมแตกตางกัน      
เมื่อจําแนกเนื้อหายอยของ เนื้อหาสังคมศาสตร  วิทยาศาสตรธรรมชาติ  เทคโนโลยี ศลิปะ  และ
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ที่บุคลากรฝายขาวใชปรากฏผลการใช ดังนี้

1.2.1   เนื้อหาสังคมศาสตร

เนื้อหาสังคมศาสตร จําแนกยอยออกเปน 7 เนื้อหา (ตารางที่ 23)   ผลการวิจัย
พบวา   บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยสังคมศาสตร 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  
ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือการเมือง (X = 3.52) และในระดับปานกลางมี 6 เนื้อหา โดยเนื้อหา
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ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เศรษฐกิจ (X = 3.24) ความสัมพันธระหวางประเทศ 
( X =3.07) และ อาชญากรรม (X = 3.02)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาวใช
เนื้อหายอย 2 ระดับคือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ  การเมือง 
และในระดับปานกลางมี  6 เนื้อหา โดยเนื้อหายอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  
เศรษฐกิจ อาชญากรรม และการศึกษา

ผูสื่อขาว ใชเนื้อหายอยทั้ง 7 เนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดย     
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ และอาชญากรรม

ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอย 3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  
และระดับนอย   ในระดับมากมี  3 เนื้อหา ไดแก  ความสัมพันธระหวางประเทศ เศรษฐกิจ และ
การเมือง ในระดับปานกลางมี  3 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  การทหาร  และ       
ในระดับนอยมี 1 เนื้อหา  ไดแก  การพัฒนาชุมชน

การที่ผลการวิจัยพบวา บรรณาธิการขาวและผูส่ือขาวใชเนื้อหาดานการเมือง
ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาสอดคลองกับประเภทขาวที่รับผิดชอบ คือทั้งบรรณาธิการ
ขาวและผูส่ือขาวจํานวนมากที่สุดรับผิดชอบขาวการเมืองจึงใชเนื้อหา       ดานการเมืองมาก  สวน
ผูแปลขาวตางประเทศซึ่งพบวาใชเนื้อหาดานความสัมพันธระหวางประเทศในระดับมาก ก็สอด
คลองกับประเภทขาวที่รับผิดชอบคือขาวตางประเทศ

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร      
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหายอย ไดแก ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ และการทหาร สวนอีก 5 เนื้อหายอยไมปรากฏความแตกตาง

1.2.2   เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ

เนื้อหาวิทยาศาสตรธรรมชาติ จําแนกยอยออกเปน 2 เนื้อหา (ตารางที่ 24)        
ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรฝายขาวใช  เนื้อหายอยวิทยาศาสตรธรรมชาติทั้ง 2 เนื้อหาใน      
ระดับนอยเพียงระดับเดียวโดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อุตุนิยมวิทยา (X = 2.49) และ   
ดาราศาสตร (X = 2.40)
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เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว       
ใช เนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับปานกลาง ไดแก               
อุตุนิยมวิทยา และในระดับนอย ไดแก ดาราศาสตร

ผูสื่อขาวใชเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหาในระดับนอย โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    ได
แก อุตุนิยมวิทยา

ผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอยทั้ง 2  เนื้อหาในระดับปานกลางโดยเนื้อหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อุตุนิยมวิทยา

ผลการวิจัยในสวนนี้ ซึ่งพบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหาดาน
วิทยาศาสตรธรรมชาติในระดับนอย   ปรากฏผลวาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชนันนา          
ผสมกุศลศีล (2532) ที่พบวา เนื้อหาของเอกสารที่ผูเขียนบทความประจําใชในระดับนอย คือ    
สาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานวิทยาศาสตร  
ธรรมชาติที่บุคลากรฝายขาวใช พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 เนื้อหา ไดแก ดาราศาสตร สวนอีก 1 เนื้อหา     
ไมปรากฏความแตกตาง

1.2.3 เนื้อหาเทคโนโลยี

เนื้อหาเทคโนโลย ี จําแนกยอยออกเปน 4 เนื้อหา (ตารางที่ 24)   ผลการวิจัย     
พบวาบุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยเทคโนโลยี  2 ระดับ คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย     
ในระดับปานกลาง มี  3 เนื้อหา ไดแก  แพทยศาสตรและสาธารณสุข ( X = 2.84) คอมพิวเตอร
และโทรคมนาคม (X = 2.81) และเกษตร ( X = 2.69) ในระดับนอยมี  1 เนื้อหา  ไดแก      
วิศวกรรมศาสตร (X = 2.19)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาว     
ใชเนื้อหายอยทั้ง 4 เนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว ไดแก แพทยศาสตรและสาธารณสุข 
และคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม (X = 2.91 เทากัน) เกษตร (X = 2.79) และวิศวกรรมศาสตร 
(X = 2.51)
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ผูสื่อขาวใชเนื้อหายอย 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  ในระดับ   
ปานกลางมี  3 เนื้อหา ไดแก  คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม เกษตร และแพทยศาสตรและ         
สาธารณสุขตามลําดับ ในระดับนอย มี  1 เนื้อหา  ไดแก  วิศวกรรมศาสตร

ผูแปลขาวตางประเทศ  ใชเนื้อหายอย  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับปานกลางมี  2 เนื้อหา ไดแก แพทยศาสตรและสาธารณสุข และคอมพิวเตอรและ  
โทรคมนาคม ตามลําดับ และในระดับนอยมี 2 เนื้อหาโดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   
วิศวกรรมศาสตร

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานเทคโนโลยีที่
บุคลากรฝายขาวใช พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยทุกเนื้อหาไมแตกตางกัน

1.2.4 เนื้อหาศิลปะ

เนื้อหาศิลปะจําแนกยอยเปน 6 เนื้อหา (ตารางที่ 26)   ผลการวิจัย พบวา
บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยศิลปะ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับ     
ปานกลางมี 1 เนื้อหาไดแก กีฬา (X = 2.67) และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ดนตรี (X = 2.46 )

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว และ  
ผูส่ือขาว  ใชเนื้อหายอย 2 ระดับเชนเดียวกันคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ         
ปานกลางมี 1 เนื้อหาไดแก กีฬา และในระดับนอยมี 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ดนตรี

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชเนื้อหายอยทั้ง 6 เนื้อหาในระดับนอยเพียงระดับเดียว 
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก   ดนตรี

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานศิลปะที่บุคลากร
ฝายขาวใช พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1  เนื้อหา ไดแก  กีฬา  สวนอีก 5 เนื้อหายอยไมปรากฏ            
ความแตกตาง



200

1.2.5   เนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร

เนื้อหาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร จําแนกยอยออกเปน 3 เนื้อหา (ตารางที่ 27)   
ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรฝายขาวใชเนื้อหายอยทุกเนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว 
ไดแก  ประวัติศาสตร (X = 2.96)  ชีวประวัติ (X = 2.93) และภูมิศาสตรและการทองเที่ยว        
( X = 2.85)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว       
ผูสื่อขาวและผูแปลขาวตางประเทศใชเนื้อหายอยทุกเนื้อหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว  
โดยเนื้อหายอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับบรรณาธิการขาว ไดแกชีวประวัติ สวนเนื้อหายอยที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศ ไดแก ประวัติศาสตร

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหายอยดานภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรที่บุคลากรฝายขาวใชพบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเนื้อหายอยทุก     
เนื้อหาไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยในดานเนื้อหายอยของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวา สวนใหญ     
ไมสอดคลองกับสมมติฐานมีเพียงสวนนอยที่สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา         
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเนื้อหายอยสวนใหญ
ไมแตกตางกัน ไดแก เนื้อหายอยการเมือง เศรษฐกิจ การพัฒนาชุมชน อาชญากรรม การศึกษา 
ดาราศาสตร อุตุนิยมวิทยา แพทยศาสตรและสาธารณสุข วิศวกรรมศาสตร คอมพิวเตอรและ    
โทรคมนาคม เกษตร สถาปตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม ดนตรี ศิลปการแสดง ภูมิศาสตร  
และการทองเที่ยว ชีวประวัติและประวัติศาสตร  อาจเนื่องจากการผลิตขาวโทรทัศนมีเนื้อหา   
หลากหลาย บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงตางก็ตองรับผิดชอบขาวที่หลากหลายที่เกิดขึ้นใน    
แตละวัน การใชสารนิเทศในเนื้อหาตางๆ เพื่อตอบสนองการทําขาวจึงไมแตกตางกัน



201

1.3  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ

ในดานภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกออกเปน 2 ภาษา (ตารางที่ 28)   
ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวใชภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ  2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
และระดับปานกลาง โดยใชภาษาไทยในระดับมากที่สุด (X = 4.60) และใชภาษาอังกฤษในระดับ
ปานกลาง (X = 3.12)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาวและ  
ผูสื่อขาว ใชภาษาไทยในระดับมากที่สุด และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง สวนผูแปลขาว
ตางประเทศใชภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด และใชภาษาไทยในระดับมาก

การที่ผลการวิจัยพบวาบรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวใชภาษาไทยในระดับ     
มากที่สุด  และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรียานุช          
คลอวุฒิวัฒน (2535) ที่พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย   
ในระดับมาก   และใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง   การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปน
เพราะบรรณาธิการขาวและผู ส่ือขาวรับผิดชอบแตขาวในประเทศ ซึ่งเปนขาวภาษาไทย               
จึงไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษมาก ซึ่งตางจากผูแปลขาวตางประเทศที่ตองรับผิดชอบ           
ขาวตางประเทศ   และตองแปลขาวตางประเทศเปนภาษาไทย และการแปลขาวตองมีความเขาใจ
ไวยากรณและคําศัพทเปนอยางดี ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จึงทําใหผูแปลขาวตางประเทศ
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด และใชภาษาไทยในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ     
ที่บุคลากรฝายขาวใช   พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 2 ภาษา คอื ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ผลการวิจัยในสวนนี้ จึงพบวาสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา       
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน   
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ
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1.4   อายุของทรัพยากรสารนิเทศ

อายุทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 6 ชวงอายุ (ตารางที่ 29)   ผลการวิจัย  
พบวา บุคลากรฝายขาวใชทรัพยากรสารนิเทศในแตละชวงอายุ  3  ระดับ คือระดับมาก          
ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย  ในระดับมากมี 1  ชวงอายุ  ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศอายุ
ไมเกิน 1 เดือน  (X = 4.32)  ในระดับปานกลางมี 3 ชวงอายุ ไดแก  ทรัพยากรสารนิเทศอายุ         
1 - 3 เดือน (X = 3.41)  อายุ 4-6 เดือน (X =2.98) และ อายุ 7-9 เดือน (X =2.66) ในระดับนอย
มี 2 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 10 – 12 เดือน            
( X = 2.47)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาว     
ใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลางและระดับนอย   
ในระดับมากมี 2 ชวงอายุ ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน  และอายุ 1-3 เดือน     
ในระดับปานกลางมี 2 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 4 - 6 เดือน และอายุ 7-9 เดือน     
ในระดับนอยมี 2 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก   ทรัพยากรสารนิเทศอายุ           
10 – 12 เดือน

ผูสื่อขาวใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ  3 ระดับ เชนเดียวกับ
บรรณาธิการขาว   โดยในระดับมากมี  1 ชวงอายุ  คือ สารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน ในระดับ     
ปานกลางมี 3 ชวงอายุ ไดแก    ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน  อายุ 4-6 เดือน และอายุ      
7-9 เดือน ตามลําดับ และในระดับนอยมี  2 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก   
ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 10 – 12 เดือน

ผูแปลขาวตางประเทศ ใชทรัพยากรสารนิเทศในชวงอายุตางๆ 4 ระดับ คือ     
ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอย โดยในระดับมากที่สุดมี  1 ชวงอายุ      
ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือน ในระดับมากมี  1 ชวงอายุ    ไดแก ทรัพยากร       
สารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน  ในระดับปานกลางมี  3 ชวงอายุ โดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก 
ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 4 - 6 เดือน และในระดับนอยมี 1 ชวงอายุ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศ    
อายุมากกวา 1 ป

การที่ผลการวิจัย  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทรัพยากรสารนิเทศ 
อายุไมเกิน  1 เดือน ในระดับมาก และใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากขึ้นในระดับรองลงไป   
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ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาทรัพยากรสารนิเทศใหมมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการผลิตขาว     
เนื่องจากการผลิตขาวตองการความทันสมัย ความใหม ความสดของขาว ดังนั้นทรัพยากร         
สารนิเทศใหมจึงถูกใชมากที่สุด ในขณะที่ทรัพยากรสารนิเทศที่อายุมากก็จะถูกใชนอยลง        
ตามลําดับ ซึ่งผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองการงานวิจัยของ ปรียานุช คลอวุฒิวัฒน 
(2535) ที่พบวา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใชสารนิเทศอายุไมเกิน 1 เดือนในระดับมาก    
และใชสารนิเทศในชวงอายุอ่ืนๆในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผลการวิจัยของชนันนา            
ผสมกุศลศีล (2532) ที่พบวาผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันใชเอกสารใหมที่มีอายุ
ไมเกิน 6 เดือนในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของอายุทรัพยากรสารนิเทศที่
บุคลากรฝายขาวใช  พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชอายุทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ชวงอายุ คือ ทรัพยากรสารนิเทศอายุ 1 - 3 เดือน      
สวนอีก 5 ชวงอายุ ไมปรากฏความแตกตาง

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงพบวา สวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนด
ไววา การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ บุคลากรฝายขาวทั้ง    
3 ตําแหนงใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุในชวงตางๆไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากเหตุผลดัง     
ที่กลาวมาแลวขางตนวา  บุคลากรฝายขาวทํางานอยูกับขาวซึ่ งเปนเหตุการณปจจุบัน                   
จึงใชทรัพยากรสารนิเทศใหมๆเชนเดียวกัน ในขณะที่ทรัพยากรสารนิเทศซึ่งมีอายุมากข้ึนจะมี    
การใชงานนอยลงตามลําดับ จึงทําใหอายุของสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใช        
ไมแตกตางกัน
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2. วิธีการสืบคนขอมูล

วิธีการสืบคนขอมูล  ครอบคลุมประเภทของเครื่องมือชวยคน รูปแบบของ     
เครื่องมือชวยคนที่ใช ทางเลือกในการสืบคนขอมูล และการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

 2.1   ประเภทของเครื่องมือชวยคนที่ใช

เครื่องมือชวยคนที่ใชจําแนกออกเปน 5 ประเภท (ตารางที่  30) ผลการวิจัย      
พบวา    บุคลากรฝายขาวใชเครื่องมือชวยคน 2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง         
ในระดับมากมี  1 ประเภท ไดแก  ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ  (X = 3.55)  และในระดับปานกลาง
มี 4 ประเภท ไดแก  รายการสิ่งพิมพ (X = 2.99) ดรรชนีบทขาว และดรรชนีหนังสือพิมพ            
(X = 2.90เทากัน) และดรรชนีกฤตภาค/ขาวตัด ( X = 2.69)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาวและ   
ผูแปลขาวตางประเทศใชเครื่องมือชวยคน 2 ระดับเชนเดียวกัน คือระดับมากและระดับปานกลาง 
ในระดับมากมี  1 ประเภท ไดแก  ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ  และในระดับปานกลางมี 4 ประเภท 
โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดรรชนีหนังสือพิมพ นอกจากนี้ เครื่องมือชวยคนที่มีคาเฉลี่ย    
สูงสุดของบรรณาธิการขาวยังมีอีก 1 ประเภท คือ ดรรชนีบทขาว สวนผูส่ือขาวใชเครื่องมือชวยคน
ทั้ง  5   ประเภทในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก     
ไดแก  ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ  รายการสิ่งพิมพ และดรรชนีบทขาว ตามลําดับ

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยในดานทรัพยากรสารนิเทศ  
ที่ใช ซึ่งพบวา บุคลากรฝายขาว ทั้ง 3 ตําแหนง ใชเทปบันทึกภาพขาวในระดับมาก จงึทําใหใช
เครื่องมือชวยคนประเภทดรรชนีภาพขาว/คิวภาพ ในระดับที่สูงกวาเครื่องมือชวยคนแบบอื่นๆ

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประเภทของเครื่องมือชวยคน       
ที่บุคลากรฝายขาวใช พบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเครื่องมือชวยคนทุกประเภท         
ไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา  ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา       
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูแปลขาวตางประเทศ



205

การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเครื่องมือชวยคนทั้ง     
5 ประเภทไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศสําคัญที่บุคลากรฝายขาวทั้ง               
3 ตําแหนงใชเปนทรัพยากรประเภทเดียวกัน ไดแก เทปบันทึกภาพขาว หนังสือพิมพ บทขาว      
กฤตภาค/ขาวตัดและหนังสือ ดังนั้นบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงจึงมีความจําเปนใน             
การใชเครื่องมือชวยคนทั้ง 5 ประเภทเพื่อเขาถึงสารนิเทศดังกลาวไดอยางรวดเร็ว

2.2  รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช

รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใชจําแนกออกเปน 8 ประเภท (ตารางที่  31)      
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาวใชรูปแบบของเครื่องมือชวยคน 3 ระดับ คือ ระดับมาก       
ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี 1 รูปแบบ ไดแก รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
( X = 3.62) ในระดับปานกลางมี 1 รูปแบบ  ไดแก รูปเลม   (X = 2.62) และในระดับนอย            
มี 1 รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบบัตร ( X = 2.11)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาวใช   
รูปแบบของเครื่องมือชวยคน  2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย   ในระดับปานกลางมี    
2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร และรูปเลม ตามลําดับและในระดับนอยมี            
1 รูปแบบ ไดแก รูปแบบบัตร    ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศใชรูปแบบของเครื่องมือ     
ชวยคน  3  ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย ในระดับมากมี        
1 รูปแบบ ไดแก  รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร   ในระดับปานกลางมี 1 รูปแบบ ไดแก รูปเลม  
และในระดับนอยมี 1 รูปแบบ ไดแก  รูปแบบบัตร

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวใชเครื่องมือชวยคนในรูปแบบ         
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก อาจเนื่องจากศูนยขอมูลโทรทัศนทุกแหงไดนําฐานขอมูล
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการสืบคนขอมูล โดยเฉพาะในการทําดรรชนีภาพขาว/คิวภาพ            
ในขณะเดียวกัน เทปบันทึกภาพขาวก็เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญที่บุคลากรฝายขาวใชมาก 
จึงจําเปนที่บุคลากรฝายขาวตองใชฐานขอมูลคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบของเครื่องมือชวยคน      
ที่บุคลากรฝายขาวใช  พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง  3  ตําแหนง ใชเครื่องมือชวยคนทุกรูปแบบ    
ไมแตกตางกัน
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ผลวิจัยในสวนนี้จึงพบวาไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา การใช
ศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน           
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชรูปแบบของเครื่องมือ
ชวยคนทั้ง 3 ประเภท ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากเครื่องมือชวยคนแตละรูปแบบสรางขึ้น      
สําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆของศูนยขอมูลเหมือนกัน ดังนั้นหากบุคลากรฝายขาว
ตองการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทใด ก็ตองสืบคนจากเครื่องมือชวยคนรูปแบบนั้นๆที่          
ศูนยขอมูลสราง จึงทําใหบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเครื่องมือชวยคนรูปแบบตางๆ          
ไมแตกตางกัน

2.3  ทางเลือกในการสืบคนขอมูล

ทางเลือกในการสืบคนขอมูลที่ใช จําแนกออกเปน 5 ทางเลือก (ตารางที่ 32)     
ผลการวิจัย พบวา  บุคลากรฝายขาวสืบคนขอมูลจากทั้ง 5 ทางเลือกในระดับปานกลางระดับเดียว 
โดยทางเลือกในการสืบคนขอมูลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  หัวเรื่อง (X = 3.40)        
ชื่อเร่ือง (X = 3.38) และคําสําคัญ (X = 3.20)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   พบวา  บรรณาธิการขาวใช
ทางเลือกในการสืบคนขอมูลทั้ง 5 ทางเลือกในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยทางเลือกที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  ไดแก  ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง และคําสําคัญ ตามลําดับ ผูสื่อขาวใช        
ทางเลือกในการสืบคนขอมูล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี      
4 ทางเลือก โดยทางเลือกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก    หัวเรื่องและชื่อเร่ือง (คาเฉลี่ย   
เทากัน) คําสําคัญ และ วันเดือนป และในระดับนอยมี 1 ทางเลือก สวนผูแปลขาวตางประเทศ     
ใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี           
3 ทางเลือก ไดแก คําสําคัญ หัวเรื่อง และชื่อเร่ือง ตามลําดับ ในระดับปานกลางมี 2 ทางเลือก    
โดยทางเลือกในการสืบคนขอมูลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก ชื่อผูแตง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทางเลือกที่บุคลากรฝายขาวใช   
ในการสืบคนขอมูล พบวา  บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทางเลือกในการสืบคนขอมูล      
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ทางเลือก คือ  คําสําคัญ  สวนอีก      
4 ทางเลือกไมปรากฏความแตกตาง
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ผลวิจัยในสวนนี้จึงพบวาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชทางเลือก หัวเรื่อง       
ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง และวันเดือนปไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากในการสืบคนขอมูล  บุคลากรฝาย
ขาวทั้ง 3 ตําแหนง สืบคนขอมูลดวยวัตถุประสงคเดียวกัน คือ คนหาภาพประกอบรายการขาว 
และคนหาขอมูลภูมิหลังของขาว  ดังนั้นในการสืบคนขอมูลเพื่อใหไดสารนิเทศที่ตองการ จึงมักใช
ทางเลือกในการสืบคนเหมือนกัน โดยใชทางเลือก หัวเรื่องและชื่อเร่ืองเปนหลัก และใชทางเลือก 
ชื่อผูแตงและวันเดือนปในระดับรองลงมา

2.4  การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

การสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  ครอบคลุมประสบการณการสืบคนขอมูลบนอิน
เทอรเน็ต  วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูล และการใชเว็บไซตในการสืบคนขอมูล

2.4.1  ประสบการณการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 163 คน (95.88%) เคยสืบคนขอมูลบน       
อินเทอรเน็ต และสวนนอย จํานวน 7 คน (4.12%) ไมเคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาวและ 
ผูสื่อขาวสวนใหญ จํานวน 39 คน (95.12%) และ  105 คน (95.45%) ตามลําดับ เคยสืบคนขอมูล
บนอินเทอรเน็ต  และมีเพียงสวนนอยที่ไมเคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  สวนผูแปลขาว        
ตางประเทศ พบวา เคยสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตทุกคน (100.00%)

2.4.2   วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต

บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 158 คน (96.93%) สืบคนขอมูลบน
อินเตอรเน็ตดวยวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว รองลงมา จํานวน 143 คน 
(87.73%) มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น และนอยที่สุด จํานวน 79 คน (48.47%) 
มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว       
ผูส่ือขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 38 คน (97.44%) 102 คน (97.14%) และ 
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18 คน (97.74%) ตามลําดับ มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว   และจํานวน     
นอยที่สุด 22 คน (56.41%) 44 คน (41.90%) และ 13 คน (68.42%) ตามลําดับ มีวัตถุประสงค
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ

2.4.3 การใชเว็บไซตในการสืบคนขอมูล

การใชเว็บไซตในการสืบคนขอมูลไดจําแนกเว็บไซตออกเปน 22 เว็บไซต          
(ตารางที่ 35) ผลการวิจัยพบวาบุคลากรฝายขาวใชเว็บไซต 3 ระดับ คือ ระดับมาก   ระดับ       
ปานกลาง   และระดับนอย   ในระดับมากมี 3 เว็บไซต ไดแก สํานักขาวไทย (X = 3.75) CNN    
( X = 3.70) และ REUTER (X = 3.54) ในระดับปานกลางมี  14  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  มติชน (X = 3.39) AP (X = 3.33)  และไทยรัฐ (X = 3.16) และ      
ในระดับนอยมี  5 เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  VOA (X = 2.48)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาวใช
เว็บไซต 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี  4  เว็บไซต  ไดแก 
REUTER, CNN สํานักขาวไทย และมติชน ในระดับปานกลางมี 14  เว็บไซต  โดยเว็บไซตที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก AP, BISNEWS และไทยรัฐ และในระดับนอยมี 4 เว็บไซต        
ผูส่ือขาวใชเว็บไซต  3 ระดับ คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมากมี        
2 เว็บไซต ไดแก สํานักขาวไทย และมติชน ในระดับปานกลางมี 13  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  CNN, REUTER และไทยรัฐ และในระดับนอยมี 7 เว็บไซต    
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชเว็บไซต  5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก  ระดับปานกลาง  
ระดับนอย  และ ระดับนอยที่สุด   ในระดับมากที่สุดมี 1 เว็บไซตไดแก CNN ในระดับมากมี          
4 เว็บไซต ไดแก REUTER, AP, AFP และ BBC ในระดับปานกลางมี 5  เว็บไซต โดยเว็บไซตที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ABC, สํานักขาวไทย และ THE NATION และในระดับนอยมี 
10 เว็บไซตและในระดับนอยที่สุดมี 2 เว็บไซต

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชเว็บไซตของบุคลากร     
ฝายขาว พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 11 เว็บไซต ไดแก BBC, CNN,  ABC, REUTER,  AP,  AFP, LIVESCORE, 
BISNEWS  สํานักขาวไทย  มติชน และสยามกีฬา  สวนอีก 11 เว็บไซต ไมปรากฏความแตกตาง
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ผลวิจัยในสวนนี้จึงพบวามีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1        
ที่กําหนดไววาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาว            
ตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชเว็บไซต 11 เว็บไซต  
ไมแตกตางกัน ไดแก VOA, BANGKOK POST, THE NATION, ไทยรัฐ เดลินิวส ไทยโพสต     
แนวหนา ผูจัดการ ฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพธุรกิจ และสยามธุรกิจ อาจเนื่องจากเว็บไซตดังกลาว   
ขางตน   สวนใหญเปนเว็บไซตที่เนนเนื้อหาดานเศรษฐกิจ ในขณะที่เว็บไซต เชน ไทยรัฐ เดลนิิวส 
ไทยโพสต และแนวหนา เนนขาวทั่วๆไป สวนเว็บไซต VOA  เนนเฉพาะเรื่องของสหรัฐอเมริกา      
เปนหลัก จึงทําใหการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตางๆเหลานี้มีไมมากนัก ผลการใชของบุคลากร   
ฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง จึงไมแตกตางกัน

3. บริการ

บริการที่บุคลากรฝายขาวใช ครอบคลุมประเภทของบริการที่ใช   ลักษณะการใช
บริการแตละประเภท และชวงเวลาที่ใชบริการศูนยขอมูล

3.1  ประเภทของบริการที่ใช

ประเภทของบริการที่ใชจําแนกออกเปน  5  ประเภท  (ตารางที่ 36) ผลการวิจัย
พบวา บุคลากรฝายขาวใชบริการของศูนยขอมูล 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย      
ในระดับปานกลางมี  4 ประเภท โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  บริการ        
ตอบคําถามและชวยคนควา (X = 3.02) บริการยืม-คืน (X =2.97) และบริการสืบคนฐานขอมูล 
(X = 2.95) ในระดับนอยมี 1 ประเภท ไดแก  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน ( X = 2.14)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวาบรรณาธิการขาวและ    
ผู ส่ือขาวใชบริการในระดับปานกลาง 4 ประเภท   โดยประเภทที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของ          
บรรณาธิการขาว ไดแก  บริการยืม-คืน  และประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูสื่อขาว  ไดแก  บริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา และในระดับนอยมี 1 ประเภทเชนเดียวกัน ไดแก บริการสอน        
การใชเครื่องมือชวยคน สวนผูแปลขาวตางประเทศใชบริการในระดับมาก  2  ประเภท ไดแก
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บริการยืม-คืน และบริการสืบคนฐานขอมูล ในระดับปานกลางมี 2 ประเภท ไดแก  บริการ           
ทําสําเนา และบริการตอบคําถามและชวยคนควา และในระดับนอยมี  1 ประเภท  ไดแก  บริการ
สอนการใชเครื่องมือชวยคน

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประเภทบริการที่บุคลากร        
ฝายขาวใช   พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชบริการทุกประเภทไมแตกตางกัน

ผลวิจัยในสวนนี้จึง พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววา        
การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน   
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชบริการศูนยขอมูล   
โทรทัศนทุกประเภท ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก บริการทุกประเภทตางก็มีสวนในการสนับสนุน
การผลิตขาวโทรทัศน เชนการยืม-คืนเทปบันทึกภาพขาว การคนควาขอมูลของบุคคลที่เปนขาว 
การสืบคนฐานขอมูลเพื่อใหไดภาพขาวที่ตองการ การทําสําเนาบทขาวเพ่ือเปนแนวทางใน       
การเขียนขาว หรือเขารับการสอนการใชเครื่องมือชวยคน และในการใชบริการแตละประเภท 
บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงก็ใชเฉพาะในสวนขอมูลขาวที่ตองการเทานั้น จึงทําใหบุคลากร
ฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชบริการศูนยขอมูลโทรทัศนไมแตกตางกัน

3.2   ลักษณะการใชบริการแตละประเภท

ผลการวิจัยในสวนนี้ครอบคลุมลักษณะการบริการตอบคําถามและชวยคนควา  
บริการยืม-คืน   บริการทําสําเนา  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน และบริการสืบคนฐานขอมูล

3.2.1 บริการตอบคําถามและชวยคนควา

จําแนกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ขอ คือลักษณะการใชบริการ  และลักษณะ
ของคําถามที่สอบถาม

1)  ลักษณะการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควา

บุคลากรฝายขาวจํานวน  132  คน ซึ่งตอบวาใชบริการตอบคําถามและ          
ชวยคนควา  พบวา  สวนใหญจํานวน 111 คน  (84.09%)  มาติดตอดวยตนเอง และจํานวน      
79 คน  (59.85%)โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่ตองการมาให
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สําหรับบุคลากรฝายขาวที่มาติดตอดวยตนเอง พบวา  สวนใหญจํานวน 94 คน 
(71.2 1%) ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูลที่ตองการให

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บุคลากรฝายขาว     
ทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาวและผูแปลขาวตางประเทศ  สวนใหญ 25 คน 
(83.33%) 74 คน (84.09%) และ 12 คน (85.71%) ตามลําดบั มาติดตอดวยตนเอง และจํานวน 
21 คน (70.00%) 48 คน (54.54%) และ10 คน (71.43%) ตามลําดับ โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่
ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่ตองการมาให

สําหรับบุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงที่มาติดตอดวยตนเอง พบวา สวนใหญ ได
แก บรรณาธิการขาว 23 คน (76.67%) ผูส่ือขาว จํานวน 63 คน (71.59%) และผูแปลขาวตาง
ประเทศ จํานวน 8 คน (57.14%) ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูลให

จากการที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญใชบริการตอบคําถาม  
และชวยคนควาโดยมาติดตอดวยตนเอง ปรากฏวาแตกตางจากผลการวิจัยของ Ward , Hansen 
และ Mcleod (1987) ที่พบวา  หองสมุดใหบริการชวยคนควาทางโทรศัพทแกนักหนังสือพิมพ      
มากที่สุด

2)  ลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูล

สําหรับลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูลของบุคลากรฝายขาวจํานวน  
132  คน พบวา บุคลากรฝายขาวสวนใหญจํานวน 90 คน  (68.18%)  ถามคําถามที่ตองการ     
การคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง เชน ความเปนมาในการขุดคอคอดกระ เปนตน และจํานวนนอย      
62 คน  (46.97%) ถามคําถามทั่วๆไป เชน วัน เดือน ป เกิดของบุคคลสําคัญ

เมื่อจําแนกลักษณะของคําถามที่สอบถามกับศูนยขอมูลตามตําแหนงงานของ
บุคลากรฝายขาว พบวา บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาวและ    
ผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญ 23 คน (76.67%)  57 คน (64.77%) และ 10 คน (71.43%)      
ตามลําดับ ถามคําถามที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง เชน ความเปนมาในการขุด          
คอคอดกระ เปนตน และจํานวน 18 คน (60.00%)  38  คน (43.18%) และ 6 คน (42.86%)     
ตามลําดับ ถามคําถามทั่วๆไป เชน วัน เดือน ป เกิดของบุคคลสําคัญ



212

3.2.2  บริการยืม – คืน

ผลการวิจัยในดานบริการยืม-คืน ครอบคลุม ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่
บุคลากรฝายขาวขอยืม และระยะเวลาในการขอยืม

1)  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอยืม

บุคลากรฝายขาว จํานวน 118 คน ที่ใชบริการยืม-คืน พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศ
ที่บุคลากรฝายขาวขอยืมมากที่สุด มี 11 ประเภท โดยประเภทที่ขอยืมมากที่สุด 3 อันดับแรก     
โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก  เทปบันทึกภาพขาว (150  คะแนน) หนังสือพิมพ (57 คะแนน) 
และบทขาว (49 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา ทรัพยากรสารนิเทศ  
ที่บรรณาธิการขาวขอยืมมากที่สุด 3  อันดบัแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก เทปบันทึก
ภาพขาว (39 คะแนน) กฤตภาคขาว/ขาวตัด (12 คะแนน) และบทขาว (7 คะแนน) ทรัพยากร     
สารนิเทศที่ผูส่ือขาวขอยืมมากที่สุด 3  อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก  เทปบันทึก
ภาพขาว (92 คะแนน) หนังสือพิมพ (46 คะแนน) และบทขาว (40 คะแนน) สวนทรัพยากร       
สารนิเทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอยืมมากที่สุด 3  อันดบัแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน     
ไดแก เทปบันทึกภาพขาว (19 คะแนน) หนังสือทั่วไป (7 คะแนน) และหนังสือพิมพ (5 คะแนน)

2)  ระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิเทศ

สําหรับระยะเวลาในการขอยืมทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท  พบวา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภท บทขาว หนังสือพิมพ วารสาร และเทปบันทึกขาว บุคลากรฝายขาว
จํานวนมากที่สุดขอยืม โดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน  กฤตภาคขาว/ขาวตัด พบวา บุคลากรฝายขาว
จํานวนมากที่สุด (6 คนเทากัน) ขอยืมโดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน 2 วัน และ 3 วัน หนังสือทั่วไป     
พบวา บุคลากรฝายขาวจํานวนมากที่สุด (5 คน เทากัน) ขอยืม โดยเฉลี่ยแตละครั้ง 1 วัน และ      
7 วัน สวนเทปบันทึกเสียง พบวา บุคลากรฝายขาวระบุระยะเวลาในการยืม  แตละครั้งเพียง
ความถี่เดียว คือ 1 วัน

3.2.3  บริการทําสําเนา

บุคลากรฝายขาวจํานวน 111 คน ที่ใชบริการทําสําเนา พบวา  ขอทําสําเนา
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 11 ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ 7 ประเภท วัสดุไมตีพิมพ 3 ประเภท 
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และสื่ออิเล็กทรอนิกส 1 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรฝายขาวขอทําสําเนามากที่สุด 
3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน  ไดแก เทปบันทึกภาพขาว (97  คะแนน) บทขาว        
(60 คะแนน)   และหนังสือพิมพ (55 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศ  
ที่บรรณาธิการขาว ขอทําสําเนามากที่สุด 3  อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก        
กฤตภาคขาว/ขาวตัด (17 คะแนน) บทขาว (14 คะแนน) และ หนังสือพิมพและเทปบันทึกภาพขาว 
(12 คะแนนเทากัน) ทรัพยากรสารนิเทศที่ผู ส่ือขาวขอทําสําเนามากที่สุด 3 อันดับแรก              
โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก  เทปบันทึกภาพขาว (78 คะแนน) บทขาว (44 คะแนน)  และ
หนังสือพิมพ (41 คะแนน)  สวนทรัพยากรสารนิเทศที่ผูแปลขาวตางประเทศขอทําสําเนามากที่สุด 
3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคาคะแนน ไดแก  หนังสือทั่วไปและเทปบันทึกภาพขาว  (7 คะแนน
เทากัน) กฤตภาคขาว/ขาวตัด (5 คะแนน) และบทขาว หนังสือพิมพ และวารสาร (2 คะแนน       
เทากัน)

3.2.4  บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน

สําหรับบุคลากรฝายขาว จํานวน 114 คน ที่ใชบริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน 
พบวา จํานวนมากที่สุด 79 คน  (69.30%)  ไดรับการสอนเมื่อตองการใชเครื่องมือนั้น รองลงมา 
จํานวน 43 คน (37.72%) ไดรับการสอนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว และจํานวนนอยที่สุด     
18 คน  (15.79%)  ไดรับการสอนเมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา บรรณาธิการขาว        
ผูสื่อขาว และผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญ จํานวน  18 คน (69.23%)  51 คน (67.11%)       
และ 10 คน (83.33%)   ตามลําดับ ไดรับการสอนเมื่อตองการใชเครื่องมือนั้น และบรรณาธิการ
ขาวและผูสื่อขาวจํานวนนอยที่สุด 5 คน (19.23%) และ 10 คน (13.16%) ตามลําดับไดรับ       
การสอนเมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ   สวนผูแปลขาวตางประเทศจํานวนนอย  
ที่สุด 2 คน (16.67%) ไดรับการสอนเมื่อเขามาทํางานในฝายขาว

3.2.5 บริการสืบคนฐานขอมูล

บุคลากรฝายขาวจํานวน 131 คน ที่ใชบริการสืบคนฐานขอมูล พบวา  สวนใหญ
จํานวน 78 คน (59.54%) สืบคนดวยตนเอง และจํานวน 76 คน  (58.01%) ใหเจาหนาที่ของ     
ศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ
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เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว พบวา  บรรณาธิการขาวและ  
ผูแปลขาวตางประเทศสวนใหญจํานวน 17 คน (60.71%) และ 11 คน (78.57%) ตามลําดับ      
สืบคนดวยตนเอง สวนผูสื่อขาว พบวา สวนใหญจํานวน  53 คน  (59.55%)  ใหเจาหนาที่ของ     
ศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ

ผลการวิจัยในสวนนี้ ซึ่งพบวา  บุคลากรฝายขาวทั้งสามตําแหนง สวนใหญสืบคน
ฐานขอมูลดวยตนเอง ปรากฏผลสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ สินธุวงษ (2541) ที่พบวา 
พนักงานสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระบุวา ศูนยขอมูลทางโทรทัศนมีการสงเสริมให            
ผูใชสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลที่ตองการดวยตนเอง

3.3  ชวงเวลาที่ใชบริการศูนยขอมูล

ชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาวใชบริการศูนยขอมูล  ไดจําแนกชวงเวลาออกเปน      
6  ชวงเวลา (ตารางที่  45)  ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาวใชศูนยขอมูลในแตละชวงเวลา   
3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี 2 ชวงเวลา ไดแก         
ชวงเวลา 8.01 – 12.00 น. (X = 3.64) และชวงเวลา 16.01-20.00น. (X =3.61)  ในระดับ        
ปานกลางมี 2 ชวงเวลา โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ชวงเวลา 12.01 – 16.00 น.          
( X = 3.33) ในระดับนอยมี 2 ชวงเวลา โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ชวงเวลา             
4.01 - 8.00 น. (X = 2.09)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา บรรณาธิการขาว        
ใชศูนยขอมูลในระดับมาก 2 ชวงเวลา ไดแก ชวงเวลา  8.01 – 12.00 น. และชวงเวลา            
16.01 – 20.00 น. ตามลําดับ  ในระดับปานกลาง 1  ชวงเวลา ไดแก ชวง 12.01 – 16.00 น. และ
ในระดับนอย 3 ชวงเวลา  ผูส่ือขาวใชศูนยขอมูลในระดับมาก 2 ชวง ไดแก ชวงเวลา                
8.01 – 12.00 น.  และชวงเวลา 16.01-20.00 น. ตามลําดับ ในระดับปานกลาง  2 ชวงเวลา      
โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ชวงเวลา 12.01 – 16.00 น. และในระดับนอย  2 ชวงเวลา 
สวนผูแปลขาวตางประเทศใชศูนยขอมูลในระดับมาก 1  ชวงเวลา  ไดแก  ชวงเวลา                 
16.01  -  20.00  น. ใชในระดับปานกลาง  4  ชวงเวลา โดยชวงเวลาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก      
ชวงเวลา  8.01 – 12.00 น. และในระดับนอยมี 1 ชวงเวลา
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาว       
ใชบริการศูนยขอมูล พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชศูนยขอมูลทุกชวงเวลา                  
ไมแตกตางกัน

ผลวิจัยในสวนนี้จึง  พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดไววาการใช
ศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน           
ตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก บรรณาธิการขาว ผูสื่อขาว ผูแปลขาวตางประเทศ

การที่ผลการวิจัย พบวา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนง ใชศูนยขอมูล              
ไมแตกตางกันทุกชวงเวลา อาจเนื่องจากชวงเวลาที่บุคลากรฝายขาวตองทําขาวเปนหลักทั้ง 2 ชวง
เวลา คือ ชวง 8.00-12.00 น. เพื่อทําขาวภาคเที่ยง และชวงเวลา 16.00 – 20.00 น.เพื่อทําขาว
ภาคค่ํา ซึ่งทั้ง 2 ชวงเวลา บุคลากรฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงตองใชศูนยขอมูลโทรทัศนเหมือนกัน    
คือคนหาภาพขาว และคนขอมูลภูมิหลังของขาว ในขณะที่ชวงเวลาอื่น เปนชวงเวลาที่บุคลากร
ฝายขาวไมตองเรงทําขาว จึงไมจําเปนตองใชศูนยขอมูลโทรทัศนมาก จึงทําใหชวงเวลาที่บุคลากร
ฝายขาวทั้ง 3 ตําแหนงใชศูนยขอมูลโทรทัศนไมแตกตางกัน

3.  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรฝายขาว
สถานีโทรทัศน

1. ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน

ปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน จําแนกเปน  4  ดานใหญ  คือ  ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาดานบริการ  ปญหาดานการสืบคนขอมูล  และปญหาดานอื่น ๆ       
(ตารางที่ 46) ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาว ประสบปญหาในการใชศูนยขอมูลโทรทัศน      
2  ระดับ  คือ ระดับมาก  และระดับปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา  ไดแก  ปญหา    
ดานอื่น ๆ (X  =3.51)  และในระดับปานกลางมี  3  ปญหา ไดแก  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  
( X = 2.93) ปญหาดานการสืบคนขอมูล (X = 2.93) และปญหาดานบริการ (X = 2.93)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาวและ
ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาในการใชศูนยขอมูล 2  ระดับเชนเดียวกัน  คือ  ระดับมาก
และระดับปานกลาง  โดยปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก ปญหาดานอื่นๆ  และในระดับ
ปานกลางมี  3 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ   สวน    
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ผูสื่อขาว  พบวา  ประสบปญหาทั้ง 4 ดานในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด           
3 อันดับแรก  คือ  ปญหาดานอื่นๆ  ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  และปญหาดานบริการ

สําหรับรายละเอียดของปญหาแตละดาน  มีดังนี้

1.1 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศจําแนกยอยเปน 10 ปญหา (ตารางที่ 47)          
ผลการวิจัย  พบวา  บคุลากรฝายขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศระดับปานกลาง  
เพียงระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาพบางภาพในเทปบันทึก   
ภาพขาวลาสมัยและไมมีภาพใหมๆเพิ่มเติม  (X = 3.27) ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่
ตรงกับความตองการ  เชน  ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ (X = 3.20)  และไมมีทรัพยากร    
สารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช (X = 3.19)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาว
ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความตองการ เชน     
ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ  ศูนยขอมูลไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อการทําขาว  เชน  
ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน  และไมมีทรพัยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช

ผูส่ือขาวประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2 ระดับ คือ  ระดับปานกลาง  
และระดับนอย ปญหาในระดับปานกลางมี  9  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก   ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัยและไมมีภาพใหมๆมาเพิ่มเติม  ไมมีทรัพยากร
สารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช  และขอมูลจากกฤตภาค / ขาวตัดมีไมครบถวนทุกขาวที่ตองการ  
และปญหาในระดับนอยมี  1 ปญหา คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย

ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  3 ระดับ คือ     
ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาในระดับมากมี  1  ปญหา ไดแก  ศูนยขอมูล   
ไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่ตรงกับความตองการ เชน ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ         
ปญหาในระดับปานกลางมี  8 ปญหาโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก  ไมมีทรัพยากร
สารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช  ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัยและไมมีภาพใหมๆ 
เพิ่มเติม  และศูนยขอมูลไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อการทําขาว  เชน ฐานขอมูลขาวของบริษัท
มติชน   และปญหาในระดับนอย มี 1 ปญหา คือ หนังสือพิมพมีจํานวนนอย
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จากผลการวิจัยที่พบวา  ปญหาที่บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบซึ่งมีคา
เฉลี่ยสูงสุด  คือ ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย  และไมมีภาพใหมๆ มาเพิ่มเติม       
พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของวันเพ็ญ สินธุวงษ (2541)  ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประสบปญหาในระดับมาก  คือ เทปบันทึกภาพมีจํานวนนอย    
ไมทันสมัย  แตแตกตางจากผลการวิจัยของปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน (2535) ที่พบวา  บุคลากร   
ฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือพิมพในหองสมุดสถานี       
โทรทัศนไมไดเย็บเลม  จึงทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดหายไดงาย   ผลการวิจัยของชนันนา 
ผสมกุศลศีล (2532)  ที่พบวา  ผูเขียนบทความประจําในหนังสือพิมพรายวันประสบปญหาที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หองสมุดมีเอกสารนอยเกินไป  และเอกสารที่มีอยูใหขอมูลทั่วไปไมลึกซึ้ง
เฉพาะดาน  และผลการวิจัยของสวินยา  นุนพันธ (2540)  ที่พบวา  บุคลากรฝายขาวหนังสือพิมพ
เศรษฐกิจประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  หนังสือที่มีบริการในศูนยขอมูลมีจํานวนนอย    
เกินไป  ไมเพียงพอตอความตองการ

ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวา  ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่กําหนดไววา  
บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานครประสบปญหาศูนยขอมูลโทรทัศนไมมี
ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการในระดับมาก  เนื่องจากผลการวิจัยพบวา บุคลากรฝายขาว
ประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง

การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรฝายขาวประสบปญหาศูนยขอมูลโทรทัศนไมมี
ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการในระดับปานกลาง  อาจเนื่องจากบุคลากรฝายขาวมี
ทรัพยากรสารนิเทศของตัวเองอยูสวนหนึ่ง   หรืออาจสามารถหาเนื้อหาของสารนิเทศไดจากแหลง
อ่ืนๆ เชน  ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจอาจหาขอมูลจากตลาดหลักทรัพย  หรือสามารถหาเนื้อหาสาร
นิเทศไดจากแหลงขาวที่เปนบุคคล  โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว  เชน  ผูส่ือขาวสายอาชญา
กรรมอาจรูจักกับนายตํารวจระดับสูงเปนการสวนตัว  จึงทราบขอมูลเบื้องลึกของคดีอาชญากรรม
ที่ใหญๆไดอยางรวดเร็ว  เปนตน  หรืออาจคนหาเนื้อหาที่ตองการจากอินเทอรเน็ต  เชน  ผูส่ือขาว
กีฬาจะเขาไปคนขอมูลในเว็บไซตของ Live Score เปนตน  จึงทําใหบุคลากรฝายขาวประสบ
ปญหาขอนี้ในระดับปานกลาง
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1.2 ปญหาดานบริการ

ปญหาดานบริการ จําแนกเปน 15 ปญหา (ตารางที่ 48) ผลการวิจัย  พบวา
บุคลากรฝายขาวประสบปญหา  2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาใน       
ระดับปานกลางมี  13 ปญหา   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   สถานที่ใหบริการ
อานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน (X = 3.29) ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคน
เมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว (X = 3.19) และเจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพ
เฉพาะเจาะจงที่ตองการได (X = 3.14) สวนปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา  โดยปญหาที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก เจาหนาที่ใหบริการไมเต็มใจชวยเหลือ (X = 2.47)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาว   
ประสบปญหาดานบริการ   3  ระดับ คือ  ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหา       
ในระดับมากมี 1 ปญหา  ไดแก  สถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน  
ปญหาระดับปานกลางมี  12  ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   ขอมูล     
ที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่ไมมีการสรุปจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชได        
เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาขอมูลใหรวดเร็วทันตอความตองการใช  และเจาหนาที่     
ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการไดตามลําดับ  และปญหาในระดับนอย  
มี  2  ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ จํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแตละครั้งนอยเกินไป

ผูสื่อขาวประสบปญหาดานบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง  และระดับนอย 
ในระดับปานกลางมี  12  ปญหา  โดยปญหาที่คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก   สถานที่ให
บริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน  ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อเร่ิม
เขามาทํางานในฝายขาว  และเจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปนขอมูลที่ไมมีการสรุปจับประเด็น
เพื่อใหพรอมนําไปใชได ตามลําดับ  ปญหาในระดับนอยมี  3  ปญหา  โดยปญหาที่คาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก  เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป

ผูแปลขาวตางประเทศ   ประสบปญหาดานบริการ  3  ระดับ คือ  ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาในระดับมาก มี 2 ปญหา ไดแก ไมมีการสอนการใช    
เครื่องมือชวยคนเมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว และเจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาขอมูล
ใหรวดเร็วทันตอความตองการใช  ตามลําดับ   ปญหาในระดับปานกลาง มี  9  ปญหา  โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อศูนยขอมูลจัดทํา
เครื่องมือชวยคนนั้นๆ เสร็จ  สถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคนขอมูลยังไมเปนสัดสวน  และ
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เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพเฉพาะเจาะจงที่ตองการไดตามลําดับ  และปญหาใน
ระดับนอยมี 4 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารนิเทศ          
สั้นเกินไป

การที่บุคลากรฝายขาวประสบปญหาสถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคน    
ขอมูลไมเปนสัดสวนในระดับมาก  อาจเน่ืองจากศูนยขอมูลสถานีโทรทัศนทุกแหงในปจจุบันมี      
เนื้อที่นอย  ในขณะที่ทรัพยากรสารนิเทศประเภทเทปบันทึกภาพขาวมีปริมาณมาก  และสิ้นเปลือง
เนื้อที่ในการจัดเก็บ  จึงทําใหไมมีเนื้อที่เหลือเพียงพอที่จะใชเปนบริเวณนั่งอานหนังสือและสืบคน
ขอมูล

1.3 ปญหาดานการสืบคนขอมูล

ปญหาดานการสืบคนขอมูลจําแนกยอยเปน 9 ปญหา  (ตารางที่ 49) ผลการวจิัย
พบวา บุคลากรฝายขาวประสบปญหาทั้ง 9 ปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว           
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก   ปญหาฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมี
การสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน เชน เว็บไซตของกระทรวงการคลัง สํานักขาวไทย 
หนังสือพิมพมติชน สํานักขาวรอยเตอร เปนตน (X = 3.06) ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําใหเวลาคน
ขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ (X = 3.04)  และคําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่
บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน (X = 2.96)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว  พบวา  บรรณาธิการขาวและ
ผูส่ือขาวประสบปญหาดานการสืบคนขอมูล ในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว  โดยปญหาที่มี   
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของบรรณาธิการขาว  ไดแก ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมี
การสรางจุดเชื่อมกับเว็บไซตที่เปนประโยชน   ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําใหเวลาคนขอมูลตองเปด
หนังสือพิมพทีละฉบับ  และไมมีดรรชนีบทขาวทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่ตองการ     
สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของผูส่ือขาว  ไดแก ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําใหเวลา
คนขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ  คําคนที่บรรณารักษสรางกับคําคนที่บุคลากรฝายขาวใช
ไมตรงกัน  และไมมีดรรชนีบทขาวทําใหไมสะดวกในการคนหาบทขาวที่ตองการ     สวนผูแปลขาว
ตางประเทศประสบปญหาดานวิธีการสืบคนขอมูล  2 ระดับ คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง 
ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา ไดแก  ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมีการสรางจุดเชื่อม
กับเว็บไซตที่เปนประโยชน  ปญหาในระดับปานกลางมี 8 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด     
ไดแก ไมมีรายการสิ่งพิมพทําใหไมสะดวกในการคนหาสิ่งพิมพในศูนยขอมูล
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1.4 ปญหาดานอื่นๆ

ปญหาดานอื่นๆ จําแนกเปน  3  ปญหายอย  (ตารางที่ 50) ผลการวิจัย  พบวา
บุคลากรฝายขาวประสบปญหาดานอื่นๆ   2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาใน
ระดับมากมี  2  ปญหา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ   
(X = 3.63)  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา (X = 3.53)  และ
ปญหาระดับปานกลางมี  1  ปญหา  ไดแก สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทํา
ให     ไมสะดวกในการเขาใช (X = 3.40)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากรฝายขาว   พบวา   บรรณาธิการขาว     
ประสบปญหาดานอื่นๆ ในระดับมากเพียงระดับเดียว ไดแก   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชใน     
การสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิ
ภาพต่ํา  และสถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยูหางไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช

ผูสื่อขาวประสบปญหาดานอื่นๆ 2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง
ปญหาในระดับมากมี  1 ปญหา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวน  
ไมเพียงพอ   และปญหาในระดับปานกลางมี 2 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก    
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา

ผูแปลขาวตางประเทศประสบปญหาดานอื่นๆ   2  ระดับ  คือ  ระดับมาก  และ
ระดับปานกลาง ปญหาในระดับมากมี  2  ปญหา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน
ขอมูลมปีระสิทธิภาพต่ํา  และเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคนขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ  
และประสบปญหาในระดับปานกลางมี 1 ปญหา  คือ  สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยู
หางไกลทําใหไมสะดวกในการเขาใช

2.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูลโทรทัศน

บุคลากรฝายขาวจํานวน 53 คนไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงศูนยขอมูลโทรทัศน  โดยขอเสนอแนะที่มีบุคลากรฝายขาว ตั้งแต 5 คนขึ้นไปเรียง         
ตามความถี่ไดดังนี้

-  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ  ควรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (11 คน)   ได
แก ภาพขาว  กฤตภาคขาว  บทขาว  รายงานประจําปของหนวยราชการ
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-  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆมีจํานวนนอยเกินไป (9 คน) ไดแก            
เทปบันทึกภาพ   บทขาว  หนังสือพิมพ  กฤตภาคขาว

-  ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการบริการ (7 คน)
-  เจาหนาที่ควรมีประสิทธิภาพและคนหาขอมูลไดรวดเร็วกวานี้( 7 คน)
-  ควรขยายเวลาในการใหบริการ (7 คน) โดย ใหบริการ 24 ชั่วโมง  หรือขยาย

เวลาถึง 21.00 น.  ใหบริการนอกเวลาทําการ
-  ควรนําเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเขามาใช (7 คน)
-  ควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ (6 คน) ไดแก หนังสือ  และ

วารสารภาษาไทย  วารสารภาษาอังกฤษ  ฐานขอมูลของสํานักขาวซึ่งสามารถคนหาขาว      ยอน
หลังเปนเวลานานๆ ได  ฐานขอมูลที่เปนความรูทั่วไป เชน สารานุกรม เทปบันทึกเสียง เปนตน

-  ควรปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการทําดรรชนีใหเหมาะสมกับงาน
ขาว  เพื่อใหการคนหามปีระสิทธิภาพ (6คน)

-  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยเกินไป (6 คน)
-  ควรขยายพื้นที่ของศูนยขอมูลใหกวางขวางมากกวานี้ (6 คน)

การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ  คือ  1) การใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากร
ฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามตําแหนงงานของบุคลากร ไดแก 
บรรณาธิการขาว  ผูสื่อขาว     ผูแปลขาวตางประเทศ  และ  2) บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร ประสบปญหาศูนยขอมูลโทรทัศนไมมีทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการใช
ในระดับมาก  สามารถสรุปไดวาผลการวิจัยสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน  มีเพียงสวนนอย
ที่สอดคลองกับสมมติฐาน  ดังนี้

สมมติฐานขอ 1  ผลการวิจัยสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐาน  ไดแก

1. ทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภท   บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนงใชวัสดุตีพิมพ  
ไมแตกตางกัน 8 ประเภท (จาก 9 ประเภท) ใชวัสดุไมตีพิมพไมแตกตางกันทุกประเภท                
(7 ประเภท) และใชส่ืออิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันทั้ง 2 ประเภท
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เนื้อหา บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนงใชเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกัน 6 เนื้อหาใหญ  (จาก 8 เนื้อหา)  และใชเนื้อหายอย                 
ไมแตกตางกัน 18 เนื้อหา (จาก 22 เนื้อหา)

อายุ บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนงใชอายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศไมแตกตางกัน 5 ชวงอายุ (จาก 6 ชวงอายุ)

2. วิธีการสืบคนขอมูล บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนง             
ใชเครื่องมือชวยคนไมแตกตางกันทุกประเภท (5 ประเภท)  ใชรูปแบบของเครื่องมือชวยคน          
ไมแตกตางกันทุกรูปแบบ (3 รูปแบบ)  ใชทางเลือกในการสืบคนขอมูลไมแตกตางกัน 4 ทางเลือก 
(จาก 5 ทางเลือก)  และใชเว็บไซตไมแตกตางกัน 11 เว็บไซต (จาก 22 เว็บไซต)

3. บริการที่ใช บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ตําแหนงใชบริการของ   
ศูนยขอมูลไมแตกตางกันทุกประเภท (5 ประเภท)  และไมแตกตางกันทุกชวงเวลา (6 ชวงเวลา)

สมมติฐานขอ 2  พบวาไมสอดคลองกับสมมติฐาน  โดยผลการวิจัย  พบวา  
บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนประสบปญหาศูนยขอมูลโทรทัศนไมมีทรัพยากรสารนิเทศ           
ในเนื้อหาที่ตองการในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะและประยุกตผลการวิจัย

จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแกศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อเปนแนวทางใน
การปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือในการชวยคนและบริการ  เพื่อตอบสนองตอการใชของ
บุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน  ดังนี้

1.  ดานทรัพยากรสารนิเทศ

1.1  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรจัดหาหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษใหมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน และควรมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อใหสะดวกตอ
การใช  รวมทั้งควรจัดทํากฤตภาคขาวอยางสม่ําเสมอ

1.2  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรจัดหาหนังสือในเนื้อหาตางๆ ใหมีปริมาณ
เพียงพอตอการคนควา  รวมทั้งจัดหาหนังสืออางอิงประเภทพจนานุกรม  และนามสงเคราะหที่มี
ความทันสมัยอยูเสมอ
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1.3  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรจัดเก็บบทขาวใหครบถวนสมบูรณ  และ     
จัดเก็บใสแฟมเรียงตามวันที่ของขาว  และถาเปนไปไดควรจัดเก็บในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
เพื่อความสะดวกในการสืบคนและใชงาน

1.4  เทปบันทึกภาพขาวที่ไมไดออกอากาศ  ควรมีการตรวจสอบอยาง   
ตอเนื่อง  และหากพบวาภาพในเนื้อหาใดเกา  ลาสมัย  ควรขอใหชางภาพถายภาพที่ตองการ     
เพิ่มเติม  เพื่อใหเทปบันทึกภาพมีภาพที่ทันสมัยอยูเสมอ

1.5  เทปบันทึกภาพขาวที่มีเหตุการณสําคัญ  ซึ่งมักถูกหยิบยกข้ึนมาเปน
ประเด็นอยูเปนประจํา  เชน  กรณีเพชรซาอุ  กรณีการขุดคอคอดกระ  กรณีลดคาเงินบาท        
กรณีสนามบินหนองงูเหา  กรณีโฮปเวลล เปนตน  ควรจัดเก็บเนื้อหาแยกเปนเรื่องไวตางหาก      
ซึ่งเมื่อเร่ืองเหลานี้กลับมาเปนขาวอีกจะไดมีขอมูลซึ่งพรอมใหบุคลากรฝายขาวนําไปใชไดทันที

1.6  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรสรางฐานขอมูลที่จําเปนในการผลิต          
รายการขาวเพื่อประโยชนในการคนควาขอมูลไดอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางยิ่งฐานขอมูล
บุคคลควรสรางใหครอบคลุมบุคคลสําคัญและกระจายในทุกวงการ  เชน ฐานขอมูลสมาชิก        
สภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  คณะรัฐมนตรี  นักธุรกิจ  ทหาร  นักแสดง  นักรอง  โดยมี
ประวัติยอๆ ของบุคคลเหลานั้นและทําใหประวัติของบุคคลมีความทันสมัยอยูเสมอ

1.7  ควรจัดซื้อฐานขอมูลขาวของหนวยงานตางๆ เชน  ฐานขอมูลขาว
ของบริษัทมติชน  เปนตน  เพื่อใหบุคลากรฝายขาวเขาถึงขอมูลไดกวางขวาง

2.  ดานเครื่องมือชวยคน

2.1  ควรจัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทที่มีให
บริการในศูนยขอมูลใหครบถวนสมบูรณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือชวยคนเพื่อใหเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศสําคัญที่บุคลากรฝายขาวใชมาก  ไดแก  ดรรชนีภาพขาว/คิวภาพ  ดรรชนี
หนังสือพิมพและรายการสิ่งพิมพ

2.2   ในสวนของดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ  ควรสรางขอมูลในการสืบคน
ใหมีความละเอียด ครบถวนสมบูรณ  และสามารถคนภาพขาวที่เฉพาะเจาะจงได  เชน  สามารถ
ระบุไดวาภาพของนายกรัฐมนตรีหาเสียงที่จังหวัดชุมพรอยูในเทปบันทึกภาพขาวมวนใด          
นาทีที่เทาใด

2.3  คําสําคัญและหัวเรื่องที่ใชเปนคําคน  ควรสรางใหเหมาะสมกับ    
การใชงานของบุคลากรฝายขาว  โดยบรรณารักษอาจขอคําปรึกษาหรือสอบถามบุคลากรฝายขาว
ถึงคําคนที่เหมาะสมและควรใช
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2.4  ควรมีการเชื่อมโยงเว็บไซตที่นาสนใจ  และเปนเว็บไซตที่บุคลากร
ฝายขาวใชมาก  เพื่อความสะดวกในการเขาใชเว็บไซตตางๆ

3.  ดานบริการ

3.1  ศูนยขอมูลควรจัดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการสืบคนขอมูล
ทุกประเภทใหแกบุคลากรฝายขาว  และควรสืบคนขอมูลใหไดอยางรวดเร็วและทันทีทันใด  เพื่อให
สอดคลองกับเวลาในการทําขาวซึ่งตองใชความรวดเร็วเชนเดียวกัน

3.2   ขอมูลที่บุคลากรของศูนยขอมูลสืบคนใหบุคลากรฝายขาวควรมี
การสรุปและจับประเด็นเพื่อใหพรอมนําไปใชงานไดทันที

3.3  บริการยืม – คืน  ควรมีการวางระเบียบในการยืม – คืนอยาง      
เหมาะสม  โดยเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมาก  เชน เทปบันทึกภาพขาวควรใหขอยืมใช
ในระยะเวลาเพียง 1 วัน  และควรมีการลงบันทึกการขอยืมอยางเปนระบบเพื่อสามารถติดตาม  
ทวงถามได

3.4  ศูนยขอมูลควรมีบริการสอนการใชเครื่องมือชวยคนแกบุคลากร  
ฝายขาวทุกคน  เพ่ือใหสามารถสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง  โดยเฉพาะบุคลากรฝายขาวที่เขามา
ทํางานใหมควรไดรับการแนะนําใหรูจักบริการของศูนยขอมูลและการใชเครื่องมือชวยคน

3.5  ศูนยขอมูลโทรทัศนควรเปดใหบุคลากรฝายขาวเขาใชไดตลอด      
24 ชั่วโมง  และควรจัดใหมีบุคลากรอยางนอย 1 คนใหบริการนอกเวลาทําการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในชวงเวลา 16.00 – 20.00น. ซึ่งมีบุคลากรฝายขาวเขาใชศูนยขอมูลเปนจํานวนมาก

4.  ดานอื่นๆ

4.1  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลควรมีประสิทธิภาพสูง  
ประมวลผลไดในเวลาอันรวดเร็ว  และมีจํานวนเพียงพอตอการใชงานของบุคลากรฝายขาว

4.2  ศูนยขอมูลควรมีบรรณารักษในจํานวนมากเพียงพอเพื่อจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสม  และในการใหบริการ

4.3  ควรจัดที่นั่งอานและบริเวณสําหรับการสืบคนอยางเพียงพอและเปน
สัดสวน
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศึกษาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของบุคลากรสถานีโทรทัศนในตําแหนง
อ่ืนๆ  เชน บุคลากรฝายรายการ  บุคลากรฝายเทคนิค เปนตน

2.  ควรศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีวิทยุในกรุงเทพมหานคร
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เลขที่แบบสอบถาม 
�−��� 

 

แบบสอบถามเรื่อง  การใชศูนยขอมูลโทรทัศน 
ของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร 

_________________________________ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การใชศูนยขอมูลโทรทัศน 
  ตอนที่ 3 ปญหาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนและขอเสนอแนะ 
 
คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม 

ศูนยขอมูลโทรทัศน  หมายถึง  สถานที่เก็บและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ    
เพื่อใชในการปฏิบัติงานของสถานีโดยเนนงานขาว  ทรัพยากรสารนิเทศที่ เก็บสะสม  เชน          
เทปบันทึกภาพขาว  ขาวตัด (ดูคําอธิบายขางลาง)  บทขาว  เปนตน  ทั้งนี้ศูนยขอมูลโทรทศันอาจ
มีหนวยงานเดียวดําเนินงาน  และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท  หรืออาจประกอบดวย
หลายๆ หนวยงานรวมกันดําเนินงาน  โดยแตละหนวยงานรับผิดชอบทรัพยากรสารนิเทศแตกตาง
กันไป  เชน  หนวยงานใหบริการเทปบันทึกภาพขาว  หนวยงานใหบริการวัสดุตีพิมพ  เปนตน 

สารนิเทศ  หมายถึง  ความรู  ขอมูล ขาวสาร  ขอเท็จจริง  และความคิดตางๆ     
ที่ไดมีการสื่อสาร  บันทึก  จัดพิมพ และ/หรือเผยแพรในรูปแบบตางๆ เชน เทปบันทึกภาพขาว  
หนังสือพิมพ  เปนตน 

ทรัพยากรสารนิเทศ  หมายถึง  วัสดุรูปแบบตางๆ ที่มีการบันทึกสารนิเทศ /       
ขอมูลไว  ไดแก 

-  วัสดุตีพิมพ  เชน  หนังสือ   วารสาร  หนังสือพิมพ  กฤตภาคหรือขาวตัด 
-  โสตทัศนวัสดุ  เชน  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง 
-  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชน  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ฐานขอมูลซีดีรอม 
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ขาวตัด หรือ กฤตภาค  หมายถึง  บทความหรือขาวที่คัดเลือกจากหนังสือพิมพ  
วารสาร  นํามาตัดลงบนกระดาษ  จัดเก็บใสแฟมเรียงลําดับตามหัวเรื่อง 

เครื่องมือชวยคน  หมายถึง  เครื่องมือที่ศูนยขอมูลจัดทําขึ้นเพื่อประโยชนใน    
การชวยคนวัสดุส่ิงพิมพตางๆ ในศูนยขอมูล  เชน  ดรรชนีบทขาว  ดรรชนีภาพหรือคิวภาพ  โดย   
จัดอยูในรูปแบบของบัตร  เชน  บัตรบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับคิวภาพ  หรืออยูในรูปเลม  เชน      
ดรรชนีบทขาว  หรืออยูในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เชน  ฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่ชวยคนหา   
เทปบันทึกภาพ 
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ตอนที่ 1 รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงใน � หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด    
 
1.  ตําแหนงงานของทาน คือ  

�  บรรณาธิการขาว  �  ผูสื่อขาว  �  ผูแปลขาวตางประเทศ 
 
2.  ทานรับผิดชอบทําขาวประเภทใดเปนหลัก 

� การเมือง    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 � การทหาร    � การแพทยและสาธารณสุข 
 � เศรษฐกิจ    � เกษตรกรรม 
 � ภัยพิบัติ    � อาชญากรรม 
 � ราชสํานัก    � กีฬา 
 � สังคม    � รายงานพิเศษ 
 � การศึกษา    � ขาวภูมิภาค 
 � ศิลปวัฒนธรรมและบันเทิง  � ขาวตางประเทศ 
      � อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 
 
3.  ทานทํางานดานขาวประจําสถานีโทรทัศนมาแลวเปนเวลา 
 � นอยกวา 1 ป 
 �  1 – 3 ป 
 � 4 – 6 ป 
 �  7 – 9 ป 
 �  10 ปขึ้นไป 
 
4.  ทานเคยใชศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานีของทานหรือไม 
 �  เคยใช (ขามไปตอบขอ 7) 
 �  ไมเคยใช  (ทําเฉพาะขอ 5 และขอ 6 แลวหยุดทําแบบสอบถาม) 
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5.  สาเหตุที่ทานไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานีของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  ไมมีขอมูลที่ตองการ 
 �  ขอมูลเกา ลาสมัย 
 �  ไมสามารถคนหาภาพตามที่ตองการได 
 �  ไมสามารถคนขอมูลไดรวดเร็วทันตอความตองการ 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………. 
 
6.  ถาทานไมใชศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานีของทานในการทําขาว  ทานใชแหลงขอมูลใด 
 �  แหลงขอมูลสวนตัว 
 �  แหลงขอมูลของผูรวมงาน 
 �  แหลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 �  แหลงขอมูลของแผนกขาว ( เชน ขาวกีฬา  ขาวตางประเทศ เปนตน) 
 �  สํานักขาวไทย 
 �  ศูนยขอมูลของสถานีโทรทัศนชองอื่น (โปรดระบุชื่อ)………………………………. 
 �  ศูนยขอมูล / หองสมุดหนังสือพิมพ (โปรดระบุชื่อ)…………………………………. 
 �  หอสมุดแหงชาติ 
 �  หองสมุดมหาวิทยาลัย (โปรดระบุชื่อ)……………………………………………… 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
7.  ทานใชศูนยขอมูลโทรทัศนในสถานีของทานบอยแคไหน 
 �  ทุกวัน 
 �  สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 
 �  สัปดาหละ 1 คร้ัง 
 �  เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 
 �  เดือนละ 1 คร้ัง 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
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8.  ทานใชศูนยขอมูลโทรทัศนเพื่อวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  คนหาภาพขาวเพื่อประกอบรายการขาว 
 �  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 �  คนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคคลเพื่อประกอบรายการขาว 
 �  คนหาขอมูลจากหนังสือหรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เพื่อเปนขอมูลภูมิหลังของขาว 
 �  สําคนหาบทขาว 
 �  อานหนังสือพิมพเพื่อติดตามขาวใหมๆ 
 �  คนเทปบันทึกภาพรายการละครของสถานีเพื่อประกอบรายการขาว 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 การใชศูนยขอมูลโทรทัศน 
กรุณาทําเครื่องหมาย 3ลงในชองระดับการใชใหตรงตามการใชศูนยขอมูลโทรทัศน     ใน

สถานีของทานใหมากที่สุด 
 
1.  ทานใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด  (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ประเภททรัพยากรสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 

     

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 

     

      
      
      
      

วัสดุตีพิมพ 
- บทขาว (สคริปต) 
- กฤตภาคขาว / ขาวตัด (News Clipping) 
- หนังสือพิมพ 
- วารสาร 
- รายงานประจําป 
- หนังสือทั่วไป 
- หนังสืออางอิง 

*  พจนานุกรม 
*  สารานุกรม 
*  หนังสือสถิติ 
*  นามสงเคราะห (รายช่ือบุคคล, หนวยงาน) 

- ผังรายการ 
- แผนที่   
- อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 

วัสดุไมตีพิมพ 
- เทปบันทึกภาพขาว 

*  ขาวที่ออกอากาศ 
*  ขาวที่ ไม ไดออกอากาศ  (Stock Shot, 

Footage, Insert) 
- เทปบันทึกภาพรายการละครของสถานี 
- ภาพยนตร       
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ระดับการใช  
ประเภททรัพยากรสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 

     

      
      
      
      
 
 

     

      
 
 
 
 

     

วัสดุไมตีพิมพ (ตอ) 
- ภาพถาย 
- สไลด 
- เทปบันทึกเสียง 
- แผนซีดีเสียง (CD) 
- อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
- ฐานขอมูลซีดีรอม 
- ฐานขอมูลออนไลน 

*  ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดทํา  (เชน  
ฐานขอมูลชีวประวัติบุคคลสําคัญ  ฐานขอมูล
การเลือกตั้ง เปนตน) โปรดระบุฐานขอมูล
ที่ทานใช ……………………………… 

*  ฐานขอมูลที่ศูนยขอมูลจัดซื้อ  (เชน  
ฐานขอมูลขาวของบริษัทมติชน  ฐานขอมูล
ของสํานักขาวรอยเตอร เปนตน) โปรดระบุ
ฐานขอมูลที่ทานใช …………………… 

 
 
 
 

     

 
2.  ทานใชสารนิเทศ / ขอมูลในเนื้อหาตอไปนี้เพื่อประกอบการทําขาวในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
เนื้อหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
 
 

     
ศาสนา 
สังคมศาสตร 

- การเมือง 
- ความสัมพันธระหวางประเทศ       

 
 



                                                                                                                  
                            

 

238

ระดับการใช  
เนื้อหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 

     

      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 

     

      
      
 
 

     

      
      
      
      
      
      
      
      

สังคมศาสตร (ตอ) 
- เศรษฐกิจ 
- การทหาร 
- การพัฒนาชุมชน 
- อาชญากรรม 
- การศึกษา 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………… 

ภาษา 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ 

- ดาราศาสตร 
- อุตุนิยมวิทยา 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 

เทคโนโลยี 
- แพทยศาสตรและสาธารณสุข 
- วิศวกรรมศาสตร 
- คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 
- เกษตร 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

ศิลปะ 
- สถาปตยกรรม 
- ประติมากรรม (การปน) 
- จิตรกรรม (การเขียนภาพ) 
- ดนตรี 
- ศิลปะการแสดง 
- กีฬา 
- อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………..       
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ระดับการใช  
เนื้อหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
 
 

     

      
      
      
      

วรรณคดีและวาทศิลป 
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 

- ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว 
- ชีวประวัติ 
- ประวัติศาสตร 
- อาชญากรรม 
- การศึกษา 

สาขาวิชาอื่น ๆ โปรดระบุ …………………… 
………………………………………………… 

 
 

     

 
3. ทานใชสารนิเทศ / ขอมูลในภาษาตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ภาษา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
ภาษาอื่น ๆ โปรดระบุ ………………………… 
………………………………………………… 

 
 

     

 
4.  ทานใชสารนิเทศ / ขอมูลที่มีความเกาใหม (อายุ) ตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
อายุของสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      

ไมเกิน 1 เดือน 
1 – 3 เดือน 
4 – 6 เดือน 
7 – 9 เดือน       
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ระดับการใช  
อายุของสารนิเทศ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      

10 – 12 เดือน 
มากกวา 1 ป 
ภาษาอื่น ๆ โปรดระบุ ………………………… 
………………………………………………… 

 
 

     

 
 
5.  ในการสืบคนขอมูลที่ตองการในศูนยขอมูล  ทานใชเครื่องมือตอไปนี้มากนอยเพียงใด       
(กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ประเภทของเครื่องมือชวยคน มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

 
 

     

      
      
      

รายการสิ่ งพิมพ  (เครื่องมือสําหรับคนรายชื่อ  
ส่ิงพิมพที่มีในศูนยขอมูล เชน รายช่ือหนังสือพิมพ  
เปนตน) 

ดรรชนีบทขาว (เครื่องมือสําหรับคนรายละเอียดที่
ตองการในบทขาว) 

ดรรชนีกฤตภาค / ขาวตัด 
ดรรชนีหนังสือพิมพ (News Index) 
ดรรชนีภาพขาว / คิวภาพ 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………. 
………………………………………………… 
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6.  ในการใชเครื่องมือชวนคนในศูนยขอมูล  ทานใชเคร่ืองมือชวยคนที่อยูในรูปแบบตอไปนี้ใน
ระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
รูปแบบของเครื่องมือชวยคนที่ใช มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      

รูปแบบบัตร 
รูปแบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
รูปเลม 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………… 
………………………………………………… 

 
 

     

 
7.  ในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยใชเครื่องมือชวยคน ทานเลือกสืบคนขอมูลจากทางเลือก      
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด    (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ทางเลือกในการสืบคนขอมูล มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

      
      
      
      

คําสําคัญ (การนําคําที่ปรากฏในบทขาว  กฤตภาค 
หรือทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ หรือคําที่เปนคุนเคย
มาใชเปนคําในการสืบคนขอมูล) 

หัวเรื่อง (คําที่กําหนดขึ้นใชแทนเนื้อหาของเอกสาร) 
ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูแตง 
วัน เดือน ป 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………. 
………………………………………………… 

      

 
8.  ทานเคยสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตเพื่อประกอบการทําขาวหรือไม 
 �  เคย 
 �  ไมเคย (ขามไปทําในตอนที่ 3 ปญหาการใชศูนยขอมูลและขอเสนอแนะ) 
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9.  วัตถุประสงคของการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  หาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขาว 
 �  ติดตามขาวตางประเทศ 
 �  ตรวจสอบความถูกตองของขาวตางประเทศ 
 �  ตรวจสอบขาวที่กําลังเกิดขึ้น 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
10.  ทานเขาไปใชเว็บไซต (Web Site) ของสํานักขาวและสื่อมวลชนเหลานี้ในการสืบคนขอมูล
มากนอยเพียงใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
รายชื่อเว็บไซต (Web Site) มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

BBC (www.bbc.co.uk)  
VOA (www.voa.gov)  
CNN (www.cnn.com)  
ABC(www.abcnews.com)  
REUTER (www.reuters.com) 
AP(www.ap.org )  
AFP(www.afp.com) 
LIVESCORE(www.livescore.com) 
BISNEWS  
BANGKOK POST (www.bangkokpost.com) 
THENATION (www.nationmultimedia.com)  
สํานักขาวไทย (www.mcot.or.th)  
ไทยรัฐ (www.thairath.co.th)  
เดลินิวส (www.dailynews.co.th)  
มติชน (www.matichon.co.th)  
ไทยโพสต (www.thaipost.net)  
แนวหนา (www.naewna.com)         
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ระดับการใช  
รายชื่อเว็บไซต (Web Site) มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      
      
      

ผูจัดการ (www.manager.co.th)  
ฐานเศรษฐกิจ(www.thannews.com)  
กรุงเทพธุรกิจ (www.bangkokbiznews.com)   
สยามธุรกิจ (www.siamturakit.com)  
สยามกีฬา  (www.siamsport.com)  
อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 
……………………………………………… 

      

 
 
11. ทานใชบริการประเภทตางๆ ของศูนยขอมูลในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
ประเภทของบริการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      
 
 

     

      

บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
บริการยืมคืน 
บริการทําสําเนา 
บริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน (เชน สอนให
ใชดรรชนีภาพขาวในการคนหาภาพขาวที่ตองการ) 

บริการสืบคนฐานขอมูล 
อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 
……………………………………………… 
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ในกรณีที่ทานเลือกตอบวาใชบ ริการใดในขอ  11 ใหทานตอบคําถามขอ  12 – 18          
ตามบริการที่ใช  โดยทําเครื่องหมาย  3 ลงใน � หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด    
 
12. ในการใชบริการตอบคําถามและชวยคนควา  ทานใชบริการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  โทรศัพทติดตอใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนขอมูลที่ตองการให 
 �  มาติดตอดวยตนเอง  โดย 
  �  ใหเจาหนาที่ของศูนยขอมูลคนควาขอมูลที่ตองการให 
  �  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการและคนควาดวยตนเอง 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
13. ลักษณะของคําถามที่ทานสอบถามกับศูนยขอมูล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  คําถามทั่วๆ ไป  เชน  วัน เดือน ปเกิดของบุคคลสําคัญ 

� คําถามที่ตองการการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง  เชน ความเปนมาในการขุด      
คอคอดกระ  เปนตน 

 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
14.  ในการใชบริการยืมคืน  ทานขอยืมทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดมากที่สุด (โปรดระบุ 2 
ประเภทตามลําดับกอนหลัง  โดยพิจารณาจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ทานตอบในขอ 1 
หนา 4 – 5) 
 1) …………………………………………………………………………………………… 
 2) …………………………………………………………………………………………… 
 
15. โปรดระบุระยะเวลาที่ทานขอยืมใชทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวโดยเฉลี่ยวแตละครั้ง ……. วัน 
 
16.  ในการใชบริการทําสําเนา  ทานทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดมากที่สุด (โปรดระบุ 
2 ประเภทตามลําดับกอนหลัง  โดยพิจารณาจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ทานตอบใน   
ขอ 1 หนา 4 – 5) 
 1) …………………………………………………………………………………………… 
 2) …………………………………………………………………………………………… 
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17.  ในการใชบริการสอนการใชเครื่องมือชวยคน ทานไดรับการสอนการใชเครื่องมือชวยคนจาก
ศูนยขอมูลในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  เมื่อศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆ เสร็จ 
 �  เมื่อตองการใชเครื่องมือนั้น 
 �  เมื่อเร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
18.  ในการใชบริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และ/หรือซีดีรอมในศูนยขอมูล  ทานใชบริการ   
อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  สืบคนดวยตนเอง 
 �  เจาหนาที่ของศูนยขอมูลเปนผูสืบคนใหตามความตองการ 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………. 
 
19.  ทานใชบริการศูนยขอมูลในแตละชวงเวลาตอไปนี้ในระดับใด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการใช  
เวลาที่ใชบริการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

      
      
      
      
      
      

08.01 น. – 12.00 น. 
12.01 น. – 16.00 น. 
16.01 น. –  20.00 น. 
20.01 น. – 24.00 น. 
24.01 น. – 04.00 น. 
04.01 น. – 08.00 น. 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………..       
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนและขอเสนอแนะ 
กรุณาทําเครื่องหมาย 3ลงในชองระดับปญหาการใชศูนยขอมูลโทรทัศนของทานให  มาก

ที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการใช  
รายการปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

      
      
 
 
 

     

 
 

     

      
 
 

     

      
      
 
 
 

     

      
      
      

ดานทรัพยากร 
- ไม มี ท รัพ ยากรสารนิ เท ศ ใน เนื้ อห าที่  
ตองการใช 

- ภาพบางภาพในเทปบันทึกภาพขาวลาสมัย
และไมมีภาพใหมๆ เพิ่มเติม 

- เทปบันทึกเสียงและแผนซีดีเสียง ซึ่งบันทึก
เพลงและเสียงประกอบขาว(Sound Effect) 
มีจํานวนนอย 

- หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม
หนังสือสถิติ มีเนื้อหาไมทันสมัย 

- หนังสือพมิพมีจํานวนนอย 
- ขอมูลจากกฤตภาค / ขาวตัดมีไมครบถวน
ทุกขาวที่ตองการ 

- สารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย 
- สารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย 
- ศูนยขอมูลไมจัดทําฐานขอมูลออนไลนที่
ตรงกับความตองการ  เชน  ฐานขอมูล  
ชีวประวัติบุคคลสําคัญ เปนตน 

- ศูนยขอมูลไมจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนเพื่อ
การทําขาว เชน ฐานขอมูลขาวของบริษัท
มติชน เปนตน 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………..       
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ระดับการใช  
รายการปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

      
      
 
 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

      
 
 

     

 
 

     

 
 

     

      
 
 
 

     

ดานบริการ 
- เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหาภาพ
เฉพาะเจาะจงที่ทานตองการได 

- เจาหนาที่ศูนยขอมูลไมสามารถคนหา  
ขอมูลใหรวดเร็วทันตอความตองการใช 

- ขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยขอมูลสืบคนใหเปน
ขอมูลที่ไมมีการสรุป  จับประเด็นเพื่อให
พรอมนําไปใชได 

- ระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารนิเทศสั้น
เกินไป 

- จํานวนเทปบันทึกภาพที่ใหยืมแตละคร้ัง
นอยเกินไป 

- ระบบยืม-คืนไมดีจึงทําใหตรวจสอบไมได
วาใครของยืมเทปบันทึกภาพไป 

- บริการทําสําเนาลาชา 
- ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อ
ศูนยขอมูลจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้นๆเสร็จ 

- ไมมีการสอนการใชเครื่องมือชวยคนเมื่อ
เร่ิมเขามาทํางานในฝายขาว 

- ไมมีบุคลากรของศูนยขอมูลชวยเหลือเมื่อมี
ปญหาในการใชเครื่องมือชวยคน 

- เวลาเปดใหบริการสั้นเกินไป 
- ไมมี เจาหนาที่ของศูนยขอมูลใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหการคนควาขอมูล
นอกเวลาทําการไมสะดวก 

- เจาหนาที่ใหบริการไมเต็มใจชวยเหลือ       
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ระดับการใช  
รายการปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

 
 

     

 
 
 

     

 
 

     

      
 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 
 

     

 
 
 
 
 

     

ดานบริการ (ตอ) 
- สถานที่ใหบริการอานหนังสือและสืบคน  
ขอมูลยังไมเปนสัดสวน 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. 
…………………………………………….. 

ดานการสืบคนขอมูล 
- คํ าค นที่ บ รรณ ารักษ สรางกับคํ าค นที่
บุคลากรฝายขาวใชไมตรงกัน 

- ศูนยขอมูลนําขอมูลเขาเครื่องมือชวยคน  
ไมทัน  ทําใหสืบคนขอมูลใหมๆ ไมได 

- ไมทราบวิธีใชเครื่องมือชวยคน 
- ไมมีดรรชนีหนังสือพิมพทําให เวลาคน  
ขอมูลตองเปดหนังสือพิมพทีละฉบับ 

- ไมมีรายการสิ่งพิมพทําใหไมสะดวกใน  
การคนหาสิ่งพิมพในศูนยขอมูล 

- ไมมีดรรชนีกฤตภาค  / ขาวตัดทําให ไม
สามารถหากฤตภาค / ขาวตัดที่ตองการได 

- ไมมีดรรชนีภาพขาวทําใหไมสามารถคนหา
ภ า พ ข า ว ที่ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง ได ต า ม  
ความตองการ 

- ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุดไมมี
การสรางจุดเชื่อม (Link) กับเว็บไซตที่เปน
ประโยชน  เชน  เว็บ ไซต ของกระทรวง  
การคลัง สํานักขาวไทย  หนังสือพิมพมติชน  
สํานักขาวรอยเตอร เปนตน 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. 
…………………………………………….. 
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ระดับการใช  
รายการปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
ไมใช 

 
 
 

     

 
 

     

 
 

     

ปญหาดานอื่นๆ 
- เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน
ขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอ 

- เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการสืบคน
ขอมูลมีประสิทธิภาพต่ํา 

- สถานที่เก็บทรัพยากรสารนิเทศบางสวนอยู
หางไกล  ทําใหไมสะดวกในการเขาใช 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. 
…………………………………………….. 

 
 

     

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงศูนยขอมูล 

1.  ดานทรัพยากร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.  ดานบริการ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.  ดานเครื่องมือชวยคน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4.  ดานอื่นๆ  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นายสั กกะ   จราวิ วัฒ น    เกิ ด วันที่  14 ตุ ล าคม   พ .ศ . 2517   ที่ เขตดุ สิ ต  
กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาอักษรศาสตรบัณฑิต   สาขาประวัติศาสตร   จากคณะ      
อักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2540    และเขาศึกษาตอในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต     ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร    คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2542 
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