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รัชนีย  แกวคําศรี : ความสัมพันธของรูปแบบความผูกพัน การเห็นคุณคาในตนเองและกลวิธีการเผชิญ
ปญหาของนักศึกษา.  (RELATIONSHIPS AMONG ATTACHMENT STYLES, SELF- ESTEEM 
AND COPING STRATEGIES OF COLLEGE STUDENTS) อ. ที่ปรึกษา :  
รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส,  220 หนา. ISBN 974-17-2577-9 
 
การวิจัยครั้งนี้ แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษารูปแบบความผูกพัน ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา กลุม
ตัวอยางประกอบดวยนักศึกษาจํานวน 409 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบวัดรูปแบบความผูกพัน แบบ
วัดการเผชิญปญหา และแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ความแปรปรวนสองทาง และเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีการ Dunnett’s T3 
ผลการวิจัย พบวา 1. นักศึกษาโดยทั่วไปมีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง มีการเห็นคุณคาในตนเองระดับปาน
กลาง และใชการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ โดยใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง ใช
การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมคอนขางสูง ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีคอนขางต่ํา 2.  
นักศึกษาหญิงเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาและใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา
นักศึกษาชาย 3.  นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใชการเผชญิปญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม มากกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 4. นักศึกษาที่มีรูปแบบความ 
ผูกพันแบบมั่นคงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบ
หวาดกลัว  5. นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวา นักศึกษาที่
มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล 6. นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล 7. นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา และตํ่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ม่ันคง แบบทะนงตนและแบบกังวล  
 

การวิจัยสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุมควบคุมทดสอบกอนและหลังการทดลอง 
(Randomized Pretest-Posttest Control Group Design)      มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรที่มีตอรูปแบบความผูกพันของนักศึกษา กลุมตัวอยางจํานวน 
26 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง 13 คน และเปนกลุมควบคุมจํานวน 13 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบ
วัดรูปแบบความผูกพัน วิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย ของคะแนนการมองตนเอง
และผูอื่นดานลบ ดวยการทดสอบคาที ผลการวิจัย พบวา  

หลังการทดลองนักศกึษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรมี
คะแนนการมองตนเองและผูอื่นดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม
แนวทรอตเซอร  และต่ํากวานักศึกษากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 This research was divided into 2 parts: descriptive and experimental.  Study 1 investigated the 
attachment styles, coping strategies and self-esteem of college students.  Participants were 409 
undergraduate students.  The instruments used were the Experience in Close Relationship Scales-Revised 
(ECR-R), the Coping Scale, and the Self-Esteem Inventories (CSEI).  Data was analyzed using a One-Way 
and a Two-Way ANOVA designs followed by post-hoc multiple comparisons with Dunnett’s T3 test. 
 The major findings were as follows:  
 1.  The students had a secure attachment style and a moderate level of self-esteem, and used 
effective means of coping: used more problem-focused strategies, used moderately high level of social 
support seeking strategies, and used moderately low level of avoidance  strategies. 
 2.  Female students had higher level of self-esteem and used more social support seeking  
strategies than male students. 

3. Students with secure and preoccupied attachment styles used more social support 
seeking strategies than those with dismissing attachment style. 

4. Students with secure attachment style used less avoidance  strategies  than those with 
preoccupied and fearful attachment style . 

5. Students with dismissing attachment style used less avoidance  strategies than those with 
preoccupied attachment style. 

6. Students with secure attachment style had higher level of self-esteem than those with 
fearful and preoccupied attachment style. 

7. Students with fearful attachment style had low level of self-esteem and compared with 
other three attachment styles, those with fearful attachment style had lowest level of self-esteem. 
 The second study, experimental research with the randomized pretest-posttest control group 
design, investigated the effect of Trotzer growth group on the internal working model of self and others of 
college students.  Twenty-six from 409 undergraduate students in study 1 who volunteered were selected 
and randomly assigned to participate in the group.  The experimental group and control group comprising 
13 students each.  The results indicated that: 
 The posttest scores on the negative Internal-working model of self and others of the 
experimental group were lower than its pretest scores and lower than the posttest scores of the control 
group at .05 level of significance. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตากรุณาและความชวยเหลือจาก
บุคคลหลายฝายดังนี้ บุคคลแรกที่ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา ที่รับผูวิจัยไวเปนนิสิต
ที่อยูในการดูแลตลอดการทําวิทยานิพนธ คือ รศ. สุภาพรรณ โคตรจรัส เปนบุคคลที่ใหความเอาใจ
ใส ใหการชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ในเวลาที่ผูวิจัยพบอุปสรรค ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้เปนพลังสําคัญที่
สรางใหเกิดความสําเร็จในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล อาจารยผูใหคําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงเคร่ืองมือ ใหความรูความเขาใจในเรื่องกระบวนการตางๆ ในการทําวิจัย และการ
วิเคราะหขอมูล  กราบขอบพระคุณ ผศ.ดร. กรรณิการ นลราชสุวัจน ที่ใหการเอาใจใส รวมทั้งให
คําแนะนําที่ดี ซึ่งมีสวนชวยใหงานสําเร็จอยางสมบูรณยิ่งขึ้น กราบขอบพระคุณ รศ.ดร. โสรีช    
โพธิ์แกว ที่ทําใหผูวิจัยไดเห็นโลกทัศนที่กวางขึ้นในมุมมองแปลกใหม และใหคําแนะนําที่ดีในการ
ทํากลุม  
 กราบขอบพระคุณ คุณครูและอาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประศาสนวิชา อบรมสั่งสอน
ทั้งทางดานวิชาการและจริยธรรม ขอบพระคณุอาจารยบัวทอง สวางโสภากุล ที่ใหความชวยเหลือ
ในเรื่องกลุมตัวอยางและสถานที่ในการทํากลุม ขอบคุณพี่อร พี่เนม พี่เทพ และพี่ตาย ที่ใหการ
อุปการะในการฝกทํากลุมทั้งสถานที่และคําแนะนํา ขอบคุณพี่สวัสดิ์ที่ดูแลซอมแซมคอมพิวเตอร 
ซึ่งถอืเปนอุปกรณที่สําคัญอยางยิ่งในงานครั้งนี้ 
 กลุมบุคคลที่ ผูวิจัยจะไมมีวันลืม คือเพื่อนๆ CO15 ทุกคน ขอบคุณเติ้นและกลาเพื่อน
ผูที่เปนทั้งแรงผลัก และแรงดันใหงานสําเร็จลุลวง ขอบคุณ หมวย อุย โอต ดา กก เพื่อนที่คอย
หวงใย ใหการชวยเหลือ และเปนกําลังใจใหเสมอมา ขอบคุณ พี่บุง พี่ปอ พี่หลา พี่มุก พี่เอ พี่พัช ผู
ที่เปนทั้งพี่และเพื่อนที่คอยดูแลเอาใจใสพรอมทั้งเปนกําลังใจที่ดีตลอด 3 ป ที่เรียนดวยกัน  
 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของพอและแม ที่ใหการอบรมเลี้ยงดู ให
ความรัก ความอบอุน เพื่อเปนพลังในการตอสูกับอุปสรรคและปญหาตางๆ รวมทั้งใหการศึกษา 
มาตลอดระยะเวลาอันยาวนาน ขอบคุณญาติ พี่นองและคุณปารานเกาทุกคนที่ใหกําลังใจและการ
ชวยเหลือเปนอยางดี ขอบคุณนองเตาที่พรอมใหความชวยเหลือในทุกๆ เร่ืองและทุกเวลา และ
กราบขออภัยไว ณ ที่นี้หากผูวจิัยใสชื่อผูที่เกี่ยวของขาดตกบกพรองไป 
 
         รัชนีย แกวคําศรี 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 มนุษยมีแนวทางในการสรางสัมพันธภาพ และมีความรูสึกตอสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
แตกตางกัน บางคนรูสึกพึงพอใจในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดกับบุคคลอื่นและมีความไววางใจใน
สัมพันธภาพที่เกิดขึ้น ในขณะที่บางคนจะมีความอึดอัด และไมสบายใจเมื่อตองมีสัมพันธภาพที่
ใกลชิดสนิมสนมกับบุคคลอื่น ซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลมีความพอใจในตนเอง หรือมองบุคคล
อ่ืนวานาไววางใจมากนอยเพียงใด ผูที่มองบุคคลอ่ืนวาไมนาไววางใจจะหลีกเลี่ยงการมี
สัมพันธภาพ และการสรางความผูกพันกับบุคคลอื่น 
 ลักษณะของสัมพันธภาพที่แตกตางกัน เปนผลมาจากรูปแบบความผูกพัน (Attachment 
styles) ของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกัน รูปแบบความผูกพันดังกลาวพัฒนามาจาก 
สัมพันธภาพของความผูกพัน (Attachment) ระหวางผูเลี้ยงดูคนแรก (สวนใหญคือมารดา) กับ
ทารกในชวงตนของชีวิต (Dworstzky, 1987) 
 Bowlby (1969) กลาววาความผูกพันเปนระบบพฤติกรรมพื้นฐานในการดํารงอยูของ
ทารก โดยมีเปาหมายในการคงไวซึ่งความใกลชิดสนิมสนมกับผูเลี้ยงคนแรก การตอบสนองของผู
เลี้ยงดูเมื่อเด็กตองการ จะเปนตัวตัดสินรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับตนเอง (Internal-
Working model of self) และรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับผูอ่ืน (Internal-Working model 
of other) ถาทารกไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม ทารกจะมีความรูสึกมั่นคงทางจิตใจ มอง
ผูอ่ืนวาดี ไวใจได และมองตนเองในทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาทารกถูกปฏิเสธจากผูเล้ียงดู 
ทารกจะขาดความมั่นคงทางจิตใจ จะมองวาผูอ่ืนไมนาไววางใจและสงผลใหมองตนเองในทางลบ 
(Feeney และ Noller, 1996) 
 จากรูปแบบการมองตนเองและมองผูอ่ืนในชวงตนของชีวิตจึงเกิดการพัฒนาขึ้นมาเปน
รูปแบบความผูกพันที่มีตอผูอ่ืน  Bartholomew และ Horowitz (1991) ไดศึกษารูปแบบความ
ผูกพันของวัยผูใหญตามทฤษฎีความผูกพันของBowlby พบวา สามารถแบงรูปแบบความผูกพัน
ของวัยผูใหญ   ออกเปน 4 รูปแบบดวยกันคือ รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง รูปแบบความผูกพัน
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แบบทะนงตน      รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว โดยที่ผูที่
มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการมองตนเองและผูอ่ืนทางบวก ผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ทะนงตน คือผูที่มีการมองตนเองทางบวกแตมองผูอ่ืนทางลบ สวนผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
กังวล คือ ผูที่มีการมองตนเองทางลบแตมองผูอ่ืนทางบวก ในขณะที่ผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวมองทั้งตนเองและผูอ่ืนทางลบ 
 รูปแบบความผูกพันที่พัฒนาขึ้นในชวงตนของชีวิตนี้มีความสําคัญและมีผลตอบุคคลไป
ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยผูใหญตอนตน และโดยเฉพาะในชวงอายุประมาณ 18-25 ป 
เปนชวงที่เชื่อมตอระหวางวัยรุนและวัยผูใหญ เปนชวงของวัยที่ตอไปจะกลายเปนกําลังสําคัญของ
ประเทศชาติ ทําหนาที่สืบตอจากผูใหญในอนาคต จึงสมควรที่จะไดรับการชวยเหลือสงเสริมใหเขา
ไดเจริญเติบโตไปในทางที่เหมาะสม ในวัยนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในชีวิตเปนอยางมาก
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพราะบุคคลในวัยนี้กําลังอยูในชวงเริ่มเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยจึงตองพบเจอกับสังคมใหม เพื่อนใหมที่มาจากสถานที่ตาง ๆ ซึ่งสวนใหญไมเคยรูจัก
กันมากอน 
 ความสัมพันธซึ่งสะทอนถึงความรักและความผูกพันมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะวา
มนุษย จําเปนตองอยูรอดและมีการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน บางครั้งสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิตก็คือ
เพื่อนโดยเฉพาะคนที่อยูในวัยผูใหญตอนตนจะมีความตองการใหคนรอบๆ ตัว เอาใจใสเขาอยาง
จริงใจ (Cavanangh , 1997) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาพัฒนาการที่สําคัญของวัยนี้ คือการมสีัมพันธภาพความผูกพัน   
ใกลชิดกับบุคคลอื่น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการของ Erikson ซึ่งเสนอวาบุคคลในวัยผูใหญ 
ตอนตนจะมีการพัฒนาในเรื่องความผูกพันใกลชิดหรือการแยกตัว (Intimacy VS. Isolation) 
ตองการมีเพื่อนสนิทที่จะสามารถรับรู รวมแบงปนประสบการณที่ตนมี ภาวะวิกฤตของบุคคลใน  
วัยนี้ คือ การไมสามารถสรางความรูสึกผูกพันใกลชิดกับบุคคลอื่นได จะนําไปสูการตองแยกตัวอยู
ตามลําพัง ดังนั้นในชวงวัยรุนและวัยผูใหญตอนตนนี้ เราจึงควรใหความสําคัญอยางยิ่งกับรูปแบบ
ความผูกพันของแตละคนวามีลักษณะหรือมีรูปแบบการทํางานภายในเปนอยางไร จากงานวิจัย
พบวา บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะรูสึกวาตนเองและบุคคลอื่นมีคุณคา ไวใจและ
พึ่งพาได ไม รู สึกลําบากในการที่จะตองมีความผูกพันใกลชิดกับบุคคลอื่น (Bartholomew 
&Horowitz, 1991) ซึ่งสิ่งเหลานี้นํามาซึ่งความสุขในชีวิตของบุคคลนั้น   ในทางกลับกันบุคคลที่มี
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รูปแบบความผูกพันแบบกังวลจะมีความลําบากในการมีสัมพันธภาพใกลชิดกับบุคคลอ่ืนเพราะ
เกรงวาบุคคลอื่นจะไมชอบตน บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวจะมองตนเองและ
บุคคลอื่นในแงลบจึงหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน และ สุดทายคือบุคคลที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบทะนงตน จะมองวาตนเองดีมีคุณคา แตมองคนอื่นใน  แงลบ ไมมีคุณคาที่ควรแก
การไววางใจ จึงหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นเชนกัน 
 จากที่กลาวมาจะเห็นวารูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน แบบกังวล และแบบหวาดกลัว  
เปนรูปแบบความผูกพันที่ไมเหมาะสม บุคคลเหลานี้บางครั้งอาจรูสึกวาตนเองเปนปญหา 
โดยเฉพาะผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวซึ่งจะมีลักษณะเก็บตัว ชอบอยูคนเดียว ไมกลา
แสดงความสัมพันธกับบุคคลอื่น สงผลใหเกิดความวิตกกังวล ทอแท ขาดความสุขในชีวิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสิตนักศึกษาซึ่งอยูในมหาวิทยาลัยจําเปนตองสัมพันธกับเพื่อน เพราะตอง
พูดคุยปรึกษากันในเรื่องตาง ๆ เชน เร่ืองการเรียน เรื่องกิจกรรม และเปนความตองการโดย
ธรรมชาติของมนุษยอยูแลวที่ตองมีเพื่อน ดังนั้นการขาดสัมพันธภาพความผูกพันกับบุคคลอื่นจึง
เกิดผลกระทบตามมาเปนอยางมาก ทั้งทางดานจิตใจ อารมณ สังคม และการเรียน 
 Vivona (2000) ศึกษารูปแบบความผูกพันกับบิดามารดาของวัยรุนตอนปลายกับคุณภาพ
ของสัมพันธภาพความผูกพันและการปรับตัวพบวา วัยรุนตอนปลายที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ไมมั่นคงจะมีการรายงานถึงอาการซึมเศราและวิตกกังวลสูงกวาผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
มั่นคง สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงซึ่งมีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงพบวาจะมีปญหากับ
การปรับตัวในมหาวิทยาลัย  และมีพัฒนาการในการใกลชิดสนิทสนมในระดับตํ่า 
 ดังนัน้ลักษณะของรูปแบบความผกูพนัจึงมีความเกี่ยวของกับการปรับตัวเพื่อเผชิญปญหา 
เมื่อบุคคลเกิดปญหาหรือความเครียดจะมกีารปรับตัวดวยวิธีการตางๆ เพื่อเผชิญกับปญหาหรือ
ความเครียดนัน้ โดยเฉพาะบุคคลที่กําลงัศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัที่ตองประสบกับส่ิงตางๆ ที่
เปนสาเหตุใหเกิดปญหาหรือความเครียดทัง้เรื่องการเรียน การสอบ เพื่อน ปญหาดานการเงนิ เปน
ตน ทาํใหตองปรับตัวเพื่อเผชิญกับปญหาอยูตลอดเวลา (Reda, 1994) 
 การเผชิญปญหา (Coping) เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดยัง้ เพื่อจะจัดการกับปญหาหรือขอเรียกรองนี้จากทัง้ภายนอกและ
ภายใน ที่บคุคลประเมินวาคุกคาม หรือเกินกวาความสามารถที่ตนจะรับได (Lazarus and 
Folkman, 1984)         และผลที่เกิดขึน้สามารถเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ บางครั้งบรรลุผล 
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บางครั้งทำใหเกิดผลเสียกับบุคคล เนื่องจากกลวิธีการเผชิญปญหามีทั้งที่มีประสิทธิภาพและไมมี
ประสิทธิภาพ กลวิธีการเผชิญปญหาที่มปีระสิทธิภาพ เชน การแสวงหาการชวยเหลือ การลงมือ
กระทําดวยเหตุผล การวางแผน กลวิธีเหลานี้จะนาํไปสูการปรับตัวทีด่ี แตสําหรับกลวิธีการเผชญิ
ปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ เชน   การตําหนิตนเอง การพยายามหนีจากปญหาหรือสถานการณนัน้  
(Kleinke, 1991) บางคนอาจหนีปญหาดวยการใชสารเสพติดหรอืแอลกอฮอล ซึ่งนําไปสูการ
ทําลายตนเอง มักพบไดในนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาทีต่ิดสารเสพติด ติดสุรา จนสงผลเสียถงึการ
เรียน  
 ในวัยผูใหญก็เชนเดียวกับวยัเด็ก ทีต่องการใหบุคคลอื่นมาประคับประคองใหความ
ชวยเหลือและทําใหรูสึกสบายขึ้น เวลาที่เครียดหรือประสบปญหา บคุคลที่มีรูปแบบความผูกพนั
แบบมั่นคง ลักษณะความผูกพนัทีม่นีอกจากจะเปนตัวปองกันผลกระทบที่เกดิจากความเครียด
และอารมณโศกเศราไดดีแลว ยังชวยใหสามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาไดดีกวาบุคคลที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบไมมั่นคง (Kemp and Neimeyer, 1999) 
 Mukulincer, Florian and Weller (1993) ทําการศึกษารูปแบบความผกูพนักับการ
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่ทาํใหเกิดความเครียดในสถานการณสงคราม พบวา บุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันที่แตกตางกนัจะใชกลวิธีในการเผชญิปญหาตางกัน บุคคลที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคงจะมีความผูกพันกับกลุมมากกวาบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบไมมั่นคง 
ดังนัน้ บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคงจะแสวงหาการสนับสนุนชวยเหลือจากบุคคลอื่น 
แตบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพันไมมั่นคงหลีกหน ีมักมแีนวโนมที่จะหนหีางออกจากปญหา บุคคล
ที่มีรูปแบบความผูกพันไมมัน่คงแบบมีความวิตกกัลวลในสัมพนัธภาพจะเผชิญปญหาดวยการ
มุงเนนจัดการกับอารมณ สรุปแลวรูปแบบความผกูพนัทีม่ัน่คงจะเอื้อตอการตอบสนองตอ
ความเครียด ทําใหเผชิญกบัปญหาหรือสถานการณเครยีดไดดีกวา ผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ไมมั่นคง 
 จะเห็นไดวาความผูกพันสงผลถึงกลวิธีที่ใชในการเผชิญปญหา ทําใหบุคคลมีกลวิธีในการ
เผชิญปญหาแตกตางกันไปทั้งเหมาะสมและไมเหมาะสม ถาเผชิญปญหาอยางเหมาะสมผลที่
ออกมาจะมปีระสิทธิภาพและทําใหบุคคลสามารถผานปญหาไปไดโดยที่มีสุขภาพกายและสุขภาพ
ใจสมบูรณ แตถาเผชิญปญหาอยางไมเหมาะสมไมมีประสิทธิภาพก็จะยิ่งเกิดปญหาตามมา
มากมาย ไมเพียงแตจะแกปญหาไมไดแตกลับเพิ่มปญหาทําใหสุขภาพกายและสุขภาพใจเสียไป 
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สําหรับในนักศึกษาก็จะสงผลถึงการเรียนดวย นอกจากนี้รูปแบบความผูกพันยังเกี่ยวของกับการ
เห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาอีกดวย 
 การเห็นคุณคาในตนเองหมายถึง ความคิดทางบวกหรือทางลบที่บุคคลมีตอตนเอง เมื่อ
บุคคลมีลักษณะเห็นคุณคาในตนเองสูง จะเคารพยอมรับนับถือตนเองและมองตนเองวาเปนบคุคล
ที่มีคุณคา (Rosenberg, 1979) บุคคลที่รูสึกวาตนเองมีคุณคาจะมีการตัดสินใจที่ดี เปนบุคคลที่
ไดรับประสบการณการยอมรับจากบุคคลอื่น และรูจักใหและรับความรักจากบุคคลอื่น การเห็น
คุณคาในตนเองมีอิทธิพลมาจากการที่บุคคลนั้นมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เชนคนในครอบครัว 
เพื่อน และอาจารยเปนตน บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีความสัมพันธกับปญหาที่ตึงเครียด
เชนการติดสารเสพติด การฆาตัวตาย  หรือพฤติกรรมที่ทําลายตนเองในแบบอื่น เปนตน 
(Greenberg and Gold, 1994) Coopersmith (1967 cited in Helms and Turner, 1981) พบวา
บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําจะขาดความสามารถในการสรางปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน ขาด
ความสามารถทางสังคม นอกจากนี้ยังมีลักษณะชอบโยนความผิดของตนเองใหบุคคลอื่น ตองการ
ความเอาใจใสและการยอมรับอยางสูง มักมีเพื่อนไมมากนัก  
 การเหน็คุณคาในตนเองเปนความคิดที่มผีลมาจากการรับรูความแตกตางระหวางตวัตนที ่  
แทจริงกับตัวตนในอุดมคติ ถายิง่ตางกันมากก็จะยิ่งเหน็คุณคาในตนเองต่ํา คนที่เห็นวาตนเองมี
คุณคาจะสามารถมองและประเมินตนเองตามความเปนจริง สามารถประเมินความสัมพันธที่ตนมี
กับบุคคลอื่นไดอยางถกูตอง นาํไปสูการปรับตัวทางสังคมที่ดี นอกจากนี้บุคคลยงัประเมินตนเอง
จากการประสบความสาํเร็จและความลมเหลวในชีวิตประจําวนั มีการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคล
อ่ืนในสงัคม และเปรียบเทยีบกับมาตรฐานภายใน (Internal standards) ของตนเองดวย (Smith 
and Mackie, 1995) การประสบความสาํเร็จและการไดรับการยอมรับทําใหบุคคลเกดิความรูสึกที่
ดีกับตนเอง แตความ ลมเหลวการปฏิเสธและการสูญเสยีทําใหบุคคลรูสึกแยลง จากที่กลาว
มาจะเหน็ไดวาบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําและสูง มีความแตกตางกนัอยางเห็นไดชัดทัง้ใน
พฤติกรรมการตอบสนอง และวิธีการจัดการกับสถานการณตางๆ ที่ผานเขามาในชวีติ 
 Bowlby (1973) เสนอวาความผูกพันที่มั่นคงเปนพื้นฐานของการยอมรับนับถือตนเอง       
ทางบวก เนื่องมาจากที่ผูเลี้ยงดูไวตอความรูสึกของทารกและทารกรับรูวาผูเล้ียงดูไววางใจได  เมื่อ
ทารกรูสึกวาตนไดรับการตอบสนองจากผูเลี้ยงดูเปนอยางดีในเวลาที่ตองการ เขาก็จะเห็นคุณคา
ในตนเอง มองตนเองดี แตถาทารกไมไดรับการตอบสนองในเวลาที่ตองการเชน เวลาหิวแลวรองแต
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ไมมีใครมาสนใจ ทารกก็จะรับรูวาตนไมมีคุณคา ไมเปนที่รักของบุคคลอื่น และรูสึกไมมั่นคง ซึ่งจะ
พัฒนาไปเปนผูใหญที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา ดังนั้นรูปแบบความผูกพันจึงมีความสัมพันธกับการ
เห็นคุณคาในตนเอง 
 Bartholomew และ Horowitz (1991) ออกแบบการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบความผูกพันที่
จัดไดเปน 4 แบบ ใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจ
ถึงความแตกตางในแตละกลุม พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง และแบบทะนงตน
รายงานวามีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูง เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพัน
แบบหวาดกลัวและกังวล 
 Meyers (1998) ทําการศึกษาหาความสัมพันธระหวางรูปแบบความผูกพันกับบุคลิกภาพ
ในนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 323 คน พบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง
จะมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหลีกหนีและแบบ
วิตกกังวลในสัมพันธภาพ (anxious ambivalent attachment style) 
 จากงานวิจัยพบวารูปแบบความผูกพันมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเอง โดย
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง จะสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเอง และบุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง มักจะมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงพบวา รูปแบบความผูกพันของมนุษย มีความ
เกี่ยวของกับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหา และหากบุคคลที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคง ก็มักสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองสูงและกลวิธีการเผชิญปญหาที่
เหมาะสม แตหากบุคคลใดมีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง ก็มักสัมพันธกับการเห็นคุณคาใน
ตนเองต่ําและกลวิธีการเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม ซึ่งบุคคลในกลุมนี้ถาพบในนักศึกษาก็ควร
ไดรับการพัฒนา ใหเปนบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันที่เหมาะสมขึ้น ลดการมองตนเองและผูอ่ืน
ในทางลบ ทําใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพมีการมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวก รวมถึงสรางให
เกิดศักยภาพในการเผชิญกับปญหาไดอยางเหมาะสม  
 การพัฒนาใหเกิดการมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวกนั้น จําเปนตองอาศัยสัมพันธภาพที่ดี 
การใหและรับ การบอกขอมูลปอนกลับ เพื่อใหบุคคลเกิดการตระหนักรูในตนเอง และเกิดการ
พัฒนาตนเอง ดังนั้นผูวิจัยมีความคิดเห็นวากลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร เปนกลุมที่
เหมาะสมในการนํามาพัฒนาสัมพันธภาพของบุคคลเนื่องจากกลุมมีลักษณะที่เนนในเรื่อง
สัมพันธภาพ 
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การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร มีพื้นฐานมาจากความ
เชื่อของทรอตเซอร  ที่เสนอวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยมีแนวโนมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อ
บรรลุภาวะสัจจการแหงตน (Self-Actualization) โดยมนุษยจะพัฒนาเอกลักษณแหงตน (Self-
Identity) ดวยการบรรลุความตองการขั้นพื้นฐานของตนและการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน 
เขาเชื่อวากลุมพัฒนาตนเปนรูปแบบหนึ่งที่สามารถชวยใหบุคคลพัฒนาตนเองดวยการรับรูตนเอง
ไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับความเปนจริงของสภาวะแวดลอม โดยผานกระบวนการ
สํารวจตนเอง การรับและใหขอมูลปอนกลับ กับเพื่อนสมาชิกกลุม และการตัดสินใจเลือกวิถีการ
ดําเนินชีวิตของตนอยางสอดคลองกับสังคม (Trotzer, 1977) ทรอตเซอรเสนอรูปแบบการพัฒนา
บุคคล โดยเอื้อใหบุคคลไดบรรลุความตองการพื้นฐานตางๆ ภายในตน ตามทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของมนุษย (Hierarchy of human needs) ของมาสโลว (Maslow)  และนํารูปแบบ
หนาตางโจฮารี(The Johari Window) ซึ่งอธิบายสัมพันธภาพระหวางบุคคลเขามาเอื้อใหบุคคลได
สํารวจตนเอง และพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน นําไปสูการบรรลุถึงความตองการของตนเองในแต
ละลําดับข้ัน ไปจนถึงภาวะสัจจการแหงตนไดในที่สุด ซึ่งบุคคลที่บรรลุสัจจการแหงตนจะมลีกัษณะ
ที่สําคัญดังนี้ เปนผูรับรูตามจริง ยอมรับตนเองและผูอ่ืน มีสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบขาง เมื่อมี
ปญหาจะไมหมกหมุนครุนคิดอยูกับตนเอง แตจะเผชิญปญหาและแกปญหานั้นอยางเต็มศักยภาพ 
(Maslow, 1970) 

กลุมพัฒนาตน จึงเปนกลุมที่ชวยพัฒนาบุคคลใหมีความงอกงามในตนเอง รูสึกวาตนเปน
บุคคลที่มีคุณคา  เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง  พรอมที่จะรับผิดชอบตอการกระทําของ
ตนเองและเปนผูที่สามารถนําทางชีวิตของตนเองได  รวมทั้งยังชวยเอื้อใหบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดี
กับบุคคลรอบขาง   เกิดการเรียนรูและยอมรับผูอ่ืนอยางที่เขาเปน  สามารถปรับตัวไดดีกับ
สภาพแวดลอมในปจจุบัน      ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเองไดอยางสูงสุด และ
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  

จากที่กลาวมาจะเห็นวากลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรเนนในเรื่องการพัฒนาบุคคล
ไปสูการบรรลุภาวะสัจจการแหงตน ที่ตองอาศัยสัมพันธภาพที่ดี และถึงแมวายังไมมีงานวิจัยมา
สนับสนุนวา กลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรจะทําใหรูปแบบความผูกพันเปลี่ยนแปลงไป  แต
จากแนวคิดที่เกี่ยวของซึ่งเนนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ผูวิจัยจึงเห็นวาสมควรที่จะนํา
กลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรมาใชกับนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อลดระดับของรูปแบบ
การมองตนเองและผูอ่ืนทางลบ เนื่องจากการมีสัมพันธภาพดี อบอุน ปลอดภัย และเปดเผยกัน
อยางจริงใจภายในกลุม จะชวยเปลี่ยนรูปแบบการมองตนเองและการมองบุคคลอ่ืนใหเปนไปใน
ทางบวกมากขึ้น  สรางใหบุคคลรูสึกถึงคุณคาในตนเองและผูอ่ืน เชื่อมั่นและไววางใจผูอ่ืน ลด
ความกังวลและความหวาดกลัวในการมีสัมพันธภาพ  
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 ผูวิจัยในฐานะที่ศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ตระหนักในความสําคัญของ     
บทบาทและหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการดูแลจิตใจของบุคคลอื่น โดยสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคคลมีความมั่นคงทางจิตใจเพื่อเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงตองเขาใจทั้งรูปแบบการทํางานภายในและสนใจในความแตกตาง
ของรูปแบบความผูกพันของผูมาปรึกษาดวย เพราะรูปแบบความผูกพันของแตละคนมีความ
เกี่ยวพันกับการเห็นคุณคาในตนเอง  และความสามารถในการเผชิญปญหา (Kraus and 
Haverkamp,  1996) นอกจากจะทําความเขาใจในรูปแบบความผูกพันและลักษณะที่เกี่ยวของกับ
รูปแบบความผูกพันแลว งานที่เปนเปาหมายที่สําคัญประการหนึ่งของนักจิตวิทยาการปรึกษาคือ 
การพัฒนาบุคคลไปสูความงอกงาม โดยมีเครื่องมือคือ กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม 
ดังนั้นเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณผูวิจัยจึงนําการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม เขามาพัฒนาบุคคลให
เกิดความงอกงามตามเปาหมาย สามารถรับรูตนเองและบุคคลอื่นอยางสอดคลอง ตรงตามความ
เปนจริง นํามาสูสัมพันธภาพที่ดี   โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาตองทําตนเปนพื้นฐานที่มั่นคง 
(secure base) ทางจิตใจเพื่อใหบุคคลที่มาปรึกษาเกิดความรูสึกมั่นคงและกลาสํารวจ
ประสบการณที่ผานมาและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับการมอง
ตนเองและผูอ่ืน  ทําใหมีรูปแบบความผูกพันที่มั่นคงขึ้น (Pistole and Watkins, 1995)  จากท่ี
กลาวมาผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบความผูกพัน การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการ
เผชิญปญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งกําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 รวมกับ
การทํากลุมพัฒนาตนแนวทรอตเซอร  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
การวิจัยสวนที่ 1  

1. เพื่อศึกษารูปแบบความผกูพนั ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชญิ
ปญหาของนักศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มี   
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบทะนงตน แบบกังวลและแบบหวาดกลัว 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบทะนงตน แบบกังวลและแบบหวาดกลัว 

การวิจัยสวนที่ 2 
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรที่มีตอรูป 

แบบความผูกพันของนักศึกษา 
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สมมติฐานการวิจยั 
 

การวิจัยสวนที่ 2 
1. หลังการทดลองนักศึกษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม

แนวทรอตเซอร จะมีการมองตนเองและผูอ่ืนทางลบต่ํากวากอนการเขารวมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2. หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง จะมีการมองตนเองและผูอ่ืนทางลบต่ํากวา
นักศึกษากลุมควบคุม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีวิจยั 2 แบบ คือ การวจิัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ
การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยแบงเปน 2 สวนดงันี ้
 

 สวนที่ 1  การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1  เพื่อศึกษารูปแบบความผูกพัน ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญ 
       ปญหาของนักศกึษา 
1.2 เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบ การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวธิีการเผชิญปญหาของ 
 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแตกตางกัน 

2. กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาตร วิทยาเขตบางเขนชั้นปที่ 1 
ถึงชั้นปที่ 4 จํานวน 409 คน 

3. ตัวแปรในการวิจัย 
3.1 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1.1 

1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศและสาขาวิชา 
2. ตัวแปรตาม คือ 

2.1 คะแนนรูปแบบความผูกพัน ดานรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับการ 
มองตนเองและการมองผูอ่ืนทางลบ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ เรียกวา คะแนนการมองตนเองและการ
มองผูอ่ืนทางลบ จากแบบวัดความผูกพัน 

2.2 คะแนนการเห็นคุณคาในตนเองจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 
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2.3 คะแนนการเผชิญปญหาที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหา แบงออกเปน 3  
แบบ คือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคม และการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 

3.2 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1.2  
1. ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบความผูกพัน 4 แบบ ดังนี้ 

1.1  รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง 
 1.2  รูปแบบความผูกพันแบบกังวล 
 1.3  รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
 1.4  รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว 

2. ตัวแปรตาม คือ  
2.1  คะแนนการเห็นคุณคาในตนเองจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 
2.2 คะแนนการเผชิญปญหาที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหา แบงออกเปน  

3 แบบ คือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคม และการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 
   

    สวนที่ 2 เปนการวิจยัเชิงทดลอง แบบมีกลุมควบคุมทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design)  
 1.  เพื่อศึกษาผลของกลุมพฒันาตนตามแนวทรอตเซอร ที่มีตอระดับความผกูพนั ประเมิน
ไดจากคะแนนการมองตนเองและการมองผูอ่ืนทางลบ 
 2.  กลุมตัวอยาง เปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน จาํนวน 26 คน เปนกลุมทดลองจาํนวน 13 คน และเปนกลุมควบคุม 13 คน 
 3.  ตัวแปรในการวิจยั 
     3.1  ตัวแปรอิสระ คือ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

3.3 ตัวแปรตาม คือ คะแนนการมองตนเองดานลบ และการมองผูอ่ืนดานลบ ซึ่งไดจาก
แบบวัดความผูกพัน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. รูปแบบความผูกพัน หมายถึง ลักษณะความสมัพนัธทีแ่สดงถึงโครงสรางทาง
ความคิดของบุคคลที่มีตอตนเองและผูอ่ืนในทางบวกหรือทางลบแสดงออกไดเปนความผกูพนั 4 
รูปแบบคือ รูปแบบความผกูพันแบบมั่นคง รูปแบบความผกูพนัแบบกังวล รูปแบบความผกูพนั
แบบทะนงตน และ รูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลัว ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถงึ คาคะแนนจาก
แบบวัดความผูกพันที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดประสบการณในสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับ
ปรับปรุงของ Fraley, Waller และ Brennan (2000) จําแนกเปนรูปแบบความผูกพนั 4 แบบ 
  1.1 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง หมายถงึ ลักษณะความสัมพนัธที่แสดงถึง
ความคิด ความรูสึกวาตนเองและบุคคลอื่นมีคุณคา เปนที่รัก พึง่พาและไววางใจได ในการวิจัยครัง้
นี้ หมายถึง บุคคลที่ไดคะแนนเฉลี่ยการมองตนเองดานลบตั้งแต 3.99 ลงไป และมีคะแนนเฉลีย่
การมองผูอ่ืนดานลบตัง้แต 3.99 ลงไป 
  1.2 รูปแบบความผูกพันแบบกังวล หมายถงึ ลกัษณะความสัมพนัธที่แสดงถึง
ความคิด ความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาไมเปนที่รักของบุคคลอื่น     แตบุคคลอื่นมีคุณคาพึ่งพาได 
ในการวิจัยครัง้นี ้หมายถงึ บุคคลที่ไดคะแนนเฉลี่ยการมองตนเองดานลบตั้งแต 4.01 ขึ้นไป และมี
คะแนนเฉลีย่การมองผูอ่ืนดานลบตั้งแต 3.99 ลงไป  
  1.3 รูปแบบความผูกพนัแบบทะนงตน หมายถงึ ลกัษณะความสมัพนัธที่
แสดงถึงความคิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา แตบุคคลอื่นไมมีคุณคา ไมนาไววางใจ ในการวิจยั
คร้ังนี้ หมายถึง บุคคลที่ไดคะแนนเฉลีย่การมองตนเองดานลบตัง้แต 3.99 ลงไป และมีคะแนน
เฉลี่ยการมองผูอ่ืนดานลบตั้งแต 4.01 ข้ึนไป 
  1.4 รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว หมายถึง ลักษณะความสัมพันธที่
แสดงถึงความคิดความรูสึกวาตนเองไมมีคณุคา ไมเปนที่รักของบุคคลอื่น และบุคคลอ่ืนก็เชนกัน
ไมมีคุณคา ไมนาไววางใจเชนกนั ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถงึ บุคคลที่ไดคะแนนเฉลี่ยการมอง
ตนเองดานลบตั้งแต 4.01 ขึ้นไป และมีคะแนนเฉลี่ยการมองผูอ่ืนดานลบตั้งแต 4.01 ข้ึนไป 
 
 2. การเหน็คุณคาในตนเอง หมายถงึ การที่บุคคลมคีวามรูสึกเกี่ยวกับตนเองซึง่ไดจาก
การประเมนิสิง่ที่ตนเองกระทํา หรือส่ิงทีต่นเองเปน โดยมองวามีความสาํคัญมีคุณคา นายอมรับ
นับถือ และการประเมนิตนเองนี้มีผลมาจากระบบความเชื่อภายในของตนเองและประสบการณ
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จากภายนอกประกอบกัน ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้ หมายถงึ คาคะแนนทีไ่ดจากแบบวัดการเหน็คุณคา
ในตนเองที่ผูวจิัยพัฒนามาจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith (Coopersmith 
Self-Esteem Inventories: CSEI, 1984) ประกอบดวย การเหน็คณุคาในตนเองโดยทั่วไป ดาน
สังคมและกลุมเพื่อน ดานครอบครัว และดานการเรียน  
 
 3. กลวิธีการเผชิญปญหา หมายถึง วิธีการที่บุคคลใชเพื่อพยายามจัดการกับ
สถานการณหรือปญหาที่เขาประเมินวาคุกคามและทําใหเกิดความเครียด โดยการมีพฤติกรรมตาง 
ๆ เพื่อควบคุม ลด หรือเรียนรูที่จะทนตอภาวะคุกคามอันนํามาซึ่งความเครียดนั้นและผลที่ตามมา
อาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง คาคะแนนการเผชิญปญหาที่ได
จากแบบวัดการเผชิญปญหา (Coping Scale) ที่ผูวิจยัพัฒนามาจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ
ของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2544) 
จําแนกเปนรูปแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ ไดแก การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 
 

4. กลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร หมายถึง กระบวนการที่ชวยใหบุคคลพัฒนา
ตนเองดวยการรับรูตนเองไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับความเปนจริงของสภาวะแวดลอม  
โดยผานกระบวนการสํารวจตนเอง การรับและใหขอมูลปอนกลับ กับเพื่อนสมาชิกในกลุม  ชวยให
บุคคลพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน นําไปสูการบรรลุความตองการของตนเองในแตละลําดับข้ันไป
จนถึงภาวะสัจจการแหงตนไดในที่สุด บรรยากาศภายในกลุมเตม็ไปดวยการยอมรับ มีความอบอุน  
ไววางใจ  ลักษณะของกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร ผูนํากลุมจะมีการจัดการจัดกิจกรรมเชิง
จิตวิทยาในกลุม เพื่อใหสมาชิกไดมีประสบการณตรงในมิติตางๆ ดวยตนเอง มีการเรียนรูที่จะ
เขาใจและยอมรับตนเอง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีสมาชิกเปนนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ตาง ๆ  เปนกลุมทดลองจํานวน 13 คน และกลุมควบคุมจํานวน 13 คน 

 

 5. นักศกึษา หมายถงึ นิสิตที่กําลงัศึกษาในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
ระดับปริญญาตรีตั้งแตชั้นปที่ 1 ถึงชัน้ปที่ 4  
 
 6. สาขาวิชา หมายถงึ กลุมคณะที่เปดสอนอยูในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน แบงเปน 3 สาขาวชิา คือ  
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 สาขาวิชาวทิยาศาสตร ประกอบดวย  คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร  
 สาขาวิชาเกษตรศาสตร ประกอบดวย คณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร คณะสัตว
แพทยศาสตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
 สาขาวิชาสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะศึกษาศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะ
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และคณะมนุษยศาสตร   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบความผูกพันของนักศึกษา และทราบถึงรูปแบบความผูกพันวามี 
ความเกี่ยวของสัมพันธอยางไรกับระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาอัน
เปนการเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาจิตวิทยา 

2. เพื่อทราบถึงผลของการนํากลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร เขามาใชกับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบความผูกพันแบบตางๆ  

3. เพื่อเปนองคความรูที่ชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษา เขาใจธรรมชาติของผูมาปรึกษา 
และสามารถพัฒนากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหมีความเหมาะสมกับผูมาปรึกษา 

4. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย และพัฒนาตอไปในอนาคตในเรื่องรูปแบบความ 
ผูกพันในบริบทของงานดานจิตวิทยาการปรึกษา 
 



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ จากเอกสารบทความ และ
รายงานการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยสรุปรวบรวมและนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 

1. ทฤษฎีความผูกพัน 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเผชิญปญหา 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวทรอตเซอร 
 

1.  ทฤษฎีความผูกพัน 
 1.1   ความหมายของความผูกพัน (attachment) 

ความผูกพัน หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคน    ความรูสึกผูกพัน 
ดังกลาวจะคอยๆ เกิดขึ้นทีละนอยอยางตอเนื่องจนกลายเปนความรูสึกที่มีลักษณะพิเศษและ
คงทนตลอดไป (Bowlby, 1969 )    เปนความสัมพันธที่มีความมั่นคงและเปนความสัมพันธ
ระหวางมารดาและทารก ความสัมพันธนี้จะเชื่อมโยงกันทีละเล็กทีละนอยและแข็งแกรงมากขึ้น
ในชวงเดือนแรกจนเปนสัมพันธภาพที่ถาวร (Grusec & Lytton, 1988) นอกจากนี้ความผูกพันยัง
เปนพันธะทางอารมณชนิดหนึ่งที่เกี่ยวกับการรับรูของบุคคลในเรื่องความรูสึกมั่นคงปลอดภัยที่เกิด
จากสัมพันธภาพ (Bee, 1997) ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจะกอใหเกิดผลทางดานจิตใจ เชน ความรักใคร 
พึงพอใจซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง (รวิวรรณ พงษเทพ, 2533) 
 สรุปไดวาความผูกพันคือพันธะทางอารมณระหวางบุคคลสองคน โดยเฉพาะทารกกับ
ผูเลี้ยงดู เปนการรับรูของบุคคลในเรื่องความรูสึกมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเกิดจากสัมพันธภาพที่อบอุน 
พันธะทางอารมณนี้จะคอย ๆ เกิดขึ้นทีละนอยอยางตอเนื่องจนกลายเปนความรูสึกที่มีลักษณะ
พิเศษและคงทนถาวรตลอดไป 
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 1.2  ความหมายของพฤติกรรมความผูกพัน (Attachment behavior) 
 พฤติกรรมความผูกพันเปนพฤติกรรมทางสังคมที่มีความสําคัญในการสรางสมดุลยของ
พฤติกรรมการอยูรวมกัน เปนการครอบครองที่นําไปสูการมีหนาที่พิเศษตอกัน (Bowlby , 1969) 
ซึ่งเนื่องมาจากเด็กตองอาศัยผูเลี้ยงดูเพื่อการอยูรอด เมื่อเกิดสถานการณที่คุกคามความปลอดภัย 
เด็กจึงมพีฤติกรรมความผูกพันเกิดขึ้น เปนระบบพฤติกรรมไมอยูนิ่ง มีลักษณะเฉพาะเชน การยิ้ม 
และการรองไห สันนิษฐานวาพฤติกรรมเหลานี้ทําหนาที่เปนสัญญานเพื่อกระตุนพฤติกรรมของ
มารดาและผูใหญ ทําใหมาใกลชิดกับเด็ก (Joffe & Vaughn, 1982 อางถึงใน Dworstzky, 1987)  
 สรุปวาพฤติกรรมความผูกพัน คือ พฤติกรรมทางสังคมที่ทําหนาที่ในการรักษา และคงไว
ซึ่งความใกลชิดสนิทสนมระหวางบุคคล เชน พฤติกรรมการยิ้ม การรองไห การสบสายตาเปนตน       
พฤติกรรมเหลานี้จะทําหนาที่กระตุนผูเลี้ยงดู ใหเขามาใกลชิดกับทารกเมื่อทารกรูสึกไมปลอดภัย 
 
 1.3  การพัฒนาของทฤษฎีความผูกพนัมาสูการแบงรูปแบบความผูกพันใน
ปจจุบัน 
            ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby (1988) เร่ิมตนมาจากสมมติฐานที่วามนุษยมีสัญชาติ
ญาณภายในที่จะแสวงหาและสรางความผูกพัน หรือรักษาพันธะทางอารมณใหคงอยูกับบุคคล
อ่ืนๆ เห็นไดจากการที่เด็กตองกระตุนใหผูเลี้ยงดูเกิดการตอบสนองเพื่อความอยูรอดของตน 
Bowlby ตั้งสมมติฐานวา ตองมีกลไกบางอยางที่ทําใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการความ
ปลอดภัยของทารก และความตองการประสบการณในการเรียนรูส่ิงตางๆ และเรียกกลไกนี้วา 
ความผูกพัน (attachment) (Michael & Sheila, 1989) 

ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby มีขอสันนิษฐานประการแรกวา บุคคลที่มีความมั่นใจใน
ความผูกพันวาจะไดรับเมื่อเขาตองการ เขาจะไมหนีความกลัว และเขามักจะมีพฤติกรรมการ
สํารวจมากกวาบุคคลที่ขาดความมั่นใจ ขอสันนิษฐานประการที่สองคือ ความคาดหวังตางๆ ของ
บุคคล พัฒนามาจากการไดมาและการตอบสนองของภาพความผูกพันที่ดีของบุคคลนั้น และ
คุณคาของความรักจะเปนพื้นฐานของพัฒนาการในชวงแรกกับภาพความผูกพันเหลานี้ และสงผล
ตอมาถึง “รูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่น” (Lopez, 1995) 
 หลังจากที่เด็กอายุถึง 18 เดือน ความผูกพันที่มีตอแม มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ในเวลานี้
เด็กอาจจะเริ่มสราง “รูปแบบการทํางานภายใน” ของสัมพันธภาพของตัวเขาเองและผูเลี้ยงดู 
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(Main, Kaplan & Cassidy, 1985 อางถึงใน Feeney & Noller, 1996) รูปแบบการทํางานภายใน
เหลานี้จะกอตัวเปนแบบแผนสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในเวลาตอมา ซึ่งสิ่งนี้ก็คือ “รูปแบบความ
ผูกพัน” ที่พัฒนาขึ้น (Pfaller, Kiselica & Gerstein, 1998)  
 ตอมาไดมีการศึกษาวิจัยตามทฤษฎีความผูกพันของBowlby ทําใหมีขอมูลเชิงประจักษ
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากความผูกพันเปนอารมณความรูสึก อยูภายในไมสามารถมองเห็นได เราจงึตอง
สังเกตจาก “พฤติกรรมความผูกพัน” ที่เด็กมีตอผูเลี้ยงดูเพื่อคงไวซึ่งความใกลชิด อยางเชน การ
รองไห การสบสายตา เปนตน (Bower, 1979)  Ainsworth และผูรวมงาน (1978) ไดพัฒนา 
“สถานการณแปลกใหม” ข้ึนเพื่อประเมนิความผูกพันระหวางทารกและแมของเขา โดยการสังเกต
ตามแนวทางที่เปนมาตรฐาน พบวาทารกใหผูเลี้ยงดูเปน “พื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย” (secure 
base) ในการสํารวจ (Cowie & Pecherek, 1994) 
 จากงานวิจัยของ Ainsworth และผูรวมงาน (1978) สามารถแบงประเภทความผูกพันของ
เด็กได 3 แบบดังนี้คือแบบมั่นคง แบบวิตกกังวล/หลีกหนี และแบบวิตกกังวล/ไมแนใจในความรูสึก 
(Michael & Sheila, 1989) 
 ตอมาในป ค.ศ. 1987 มีงานวิจัยของ Hazan และ Shaver ออกมา เพื่อประเมินรูปแบบ
ความผูกพันของผูใหญเปนครั้งแรก โดยมีพื้นฐานจากงานของ Mary Ainsworth ที่ทําการศึกษา
ความผูกพันระหวางแมและทารก (Ainsworth, Blehar, Waters, & Wall, 1978) แตงานวิจัยของ 
Hazan และ Shaver (1987) เนนที่ความผูกพันแบบรักใครเสนหหาของผูใหญ (romantic 
attachment) ซึ่งเขาสังเกตเห็นวาความผกูพันแบบรักใครเสนหหาของผูใหญมีลักษณะเชนเดยีวกบั
รูปแบบความผูกพันระหวางแมและทารก เชน ผูใหญเมื่ออยูใกลกับคนรักหรือเพื่อนสนิท จะรูสึก
มั่นคงปลอดภัย กลาที่จะสํารวจสิ่งแวดลอมและมีความคิดสรางสรรคในสิ่งตางๆมากยิ่งขึ้น 
เชนเดียวกับเด็ก ที่เมื่ออยูใกลมารดาก็จะรูสึกปลอดภัย กลาสํารวจสิ่งแวดลอมรอบตัว และเมื่อ
บุคคลรูสึกไมสบาย เศราหรือถูกคุกคาม จะใชคนรักหรือเพื่อนสนิทเปนแหลงที่ทําใหตนเองรูสึก
สบาย และปลอดภัยมากขึ้น (source of safety) เชนเดียวกับเด็กที่รองเรียกมารดาใหเขามาหา 
เมื่อรูสึกกลัวหรือหิว เปนตน  
 ดังนั้น Hazan และ Shaver (1987) จึงสรุปวาความผูกพันแบบรักใครเสนหหาของผูใหญ 
(romantic attachment) กับความผูกพันระหวางมารดาและทารกมีลักษณะคลายคลึงกัน จึงนํา
การแบงประเภทความผูกพันระหวางมารดาและทารกที่ Ainsworth และผูรวมงาน (1978) ทําไว 
มาใชในการแบงประเภทความผูกพันของผูใหญ เปน 3 แบบคือแบบมั่นคง แบบหลีกหนี และแบบ
วิตกกังวล/ไมแนใจในความรูสึก   ซึ่งคลายกับการแบงรูปแบบความผูกพันระหวางแมและทารก 
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 ตอมามีการขยายทฤษฎีความผูกพันขึ้นอีกจากงานวิจัยของ Bartholomew และ Horowitz 
(1991) ซึ่งทําการศึกษาวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน พบวาผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหลีกหนี 
แบงไดเปนอีก 2 แบบคือแบบหวาดกลัวและแบบทะนงตน สรุปแลวจึงสามารถแบงรูปแบบความ
ผูกพันของวัยผูใหญได 4 แบบ ซึ่งแสดงออกมาเปนรปูแบบความผูกพันของผูใหญ (Model of 
Adult Attachment) ดังภาพ 
 

รูปแบบการมองตนเอง 
 

 บวก 
 

ลบ 
 

1 
มั่นคง (secure)            

(+, +) 
รูสึกสบายใจในการใกลชิด 

และความเปนอิสระ 

2 
กังวล (preoccupied) 

(-, +) 
กังวลในเรื่องสมัพันธภาพ 

 
บวก 

 
รูปแบบ 

การมองผูอ่ืน 
 

ลบ 
 

4 
ทะนงตน (Dismissing) 

(+,  -) 
ทะนงตน พึง่พาตนเอง 
มองบุคคลอื่นในทางลบ 

3 
หวาดกลัว (Fearful) 

(-  ,  -) 
กลัวการใกลชดิ 
สนิทสนม 

ภาพที่ 1 ความผูกพันของผูใหญ 
ที่มา:  Bartholomew & Horowitz (1991) หนา 227 

 
 จากภาพสามารถแบงออกเปน 2 มิติ คือ รูปแบบการมองตนเอง (Model of self) และ
รูปแบบการมองผูอ่ืน (Model of other or Partner) วาเรามองตนเองและผูอ่ืนอยางไร มองในทาง
ลบหรือทางบวก และสามารถแยกยอยได 4 แบบดังนี้ 
 แบบที่ 1 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (secure) เปนลักษณะความผูกพันที่บุคคล มอง
ตนเองและมองบุคคลอื่นในทางบวก เคารพและเห็นคุณคาในตนเองและบุคคลอื่น รูสึกวาบุคคล
อ่ืนพึ่งพาได ไววางใจได 
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 แบบที่ 2 รูปแบบความผูกพันแบบกังวล (preoccupuied) เปนลักษณะความผูกพันที่
บุคคล มองตนเองในทางลบ แตมองบุคคลอื่นในทางบวก กังวลในเรื่องสัมพันธภาพ กลัวบุคคลอื่น
ไมชอบตน บุคคลในแบบนี้มีลักษณะพึ่งพาสูง คอนขางติดบุคคลอื่น 
 แบบที่ 3 รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว (fearful) เปนลักษณะความผูกพันที่บุคคล 
มองตนเองในทางลบและมองบุคคลอื่นในทางลบเชนเดียวกัน รูสึกไมไววางใจบุคคลอื่น กลัวการ
ใกลชิดสนิทสนมกับบุคคลอื่น 
 แบบที่ 4 รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน (dismissing) เปนลักษณะความผูกพันที่
บุคคล มองตนเองในทางบวกแตมองบุคคลอื่นในทางลบ บุคคลในประเภทนี้เห็นคุณคาของตน แต
ปฏิเสธบุคคลอื่น มองวาบุคคลอื่นไมนาไววางใจ จึงหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
 จากการแบงรูปแบบความผูกพันของ Bartholomew และ Horowitz (1991) จะพบวา
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบทะนงตน มีการมองตนเองเปนบวกเชนเดียวกัน 
คือรูสึกวาตนเองมีคุณคา นาเชื่อถือ  และสามารถเปนที่รักของผูอ่ืนได  แตสําหรับรูปแบบการมอง
ผูอ่ืนจะแตกตางกนั  บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง มีการมองผูอ่ืนเปนบวก จึงมีความ
สบายใจในการใกลชิดสนิทสนมกับบุคคลอื่น  แตสําหรับบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนง
ตน มีการมองผูอ่ืนเปนลบ จึงไมเห็นคุณคาไมเชื่อมั่น และไมไววางใจบุคคลอื่น  ดังนั้นบุคคลใน
กลุมนี้จึงมักปฏิเสธ และไมใสใจในการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

สําหรับบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว มีรูปแบบการมอง
ตนเองเปนลบเหมือนกัน คือรูสึกวาตนไมมีคุณคา ไมมีความสามารถและไมเปนที่รักของผูอ่ืน  แต
มีความแตกตางกันในรูปแบบการมองผูอ่ืน ซึ่งทําใหผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลซึ่งมี
รูปแบบการมองผูอ่ืนเปนบวก มีความพึ่งพาสูง แสวงหาความใกลชิดสนิทสนมเมื่อเกิดความทุกข  
แตบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว  ซึ่งมีรูปแบบการมองผูอ่ืนเปนลบ  มักจะหลีกหนี
จากสังคมเมื่อเกิดความทุกข  หรือเกิดปญหาขึ้น  เพราะไมวางใจผูอ่ืน 
 การพัฒนาเรื่องการแบงรูปแบบความผกูพนัมีขึ้นอยางตอเนื่อง นักวิจยัพยายามออกแบบ
การวัดความผกูพันดวยวิธีการรายงานตนเองโดยใชพืน้ฐานการแบงแบบ 2 มิติ คือรูปแบบการมอง
ตนเอง และ รูปแบบการมองผูอ่ืน มาเปนหลักในการวเิคราะหและอางอิง  แตยังมนีักวจิัยบางคนที่
ยึดพื้นฐานความคิดของ John Bowlby และ Mary Ainsworth ที่เขียนเฉพาะเจาะจงในเรื่องความ
ผูกพันกับเรื่องผูเลี้ยงดูคนแรก   
 จนกระทั่งในป ค.ศ. 1998 มีงานวิจัยของ Brennan, Clark และ Shaver พวกเขาทํา
การวิเคราะหองคประกอบโดยใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก  Brennan และคณะ (1998) พบ
องคประกอบเฉพาะ 12 องคประกอบจากการรายงานตนเองของกลุมตัวอยาง ซึ่งเมื่อทําการ
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วิเคราะหหลังจากหมุนแกน 45 องศา พบ 2 องคประกอบหลักคือ  ความวิตกกังวลในสัมพันธภาพ
ที่ใกลชิด (Anxiety) และ การหลีกหนีสัมพันธภาพที่ใกลัชิด (Avoidance)  ดังนั้นจึงสามารถแบง
ออกไดเปน 2 มิติเชนเดียวกับการแบงรูปแบบความผูกพันของ Bartholomew และ Horowitz 
(1991) โดยที่รูปแบบการมองตนเอง (Model of self) ตรงกับความวิตกกังวลในสัมพันธภาพที่
ใกลชิด (Anxiety) และ รูปแบบการมองผูอ่ืน (Model of other) ตรงกับการหลีกหนีสัมพันธภาพที่
ใกลัชิด (Avoidance) การแบงและเรียกชื่อมิติในลักษณะนี้ ทําใหเกิดความเขาใจไดดีข้ึนเพราะคํา
ที่ใชมีความชัดเจนตรงกับแนวความคิดและตรงกับเนื้อหาของขอคําถาม ซึ่งตางจากคําเรียก
แบบเดิมของ Bartholomew และ Horowitz (1991) ที่อยูในลักษณะเชิงความคิด ทําใหผูศึกษา
อาจเขาใจไมชัดเจนนัก 
 
 Brennan และคณะ (1998) นําเสนอเปน 4 รูปแบบที่เกิดจากการตัดกันของ 2 มิติ
ดังนี้ 
 
 
 
                                        มั่นคง                                                         กังวล 
 

 
 
 
 
 
                                         ทะนงตน                                                   หวาดกลัว 
 
 

ภาพที ่2 แสดงการแบงรปูแบบความผูกพันของผูใหญตามแนวคิดของ  
Brennan และคณะ (1998) ที่มา: Shaver และ Fraley (2001) หนา 2 

 
1.4  ลักษณะของรูปแบบความผูกพัน 4 แบบ 

Bartholomew (1990, 1993) และ Bartholomew & Horowitz (1991) อธิบายถงึ 
ลักษณะของบคุคลที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบตางๆ ไวดังนี ้
 

การหลีกหนีสัมพันธภาพที่ใกลชิดในระดับต่ํา 

การหลีกหนีสัมพันธภาพที่ใกลชิดในระดับสูง 

ความวิตก
กังวลใน
สัมพันธภา
พที่ใกลัชิด
ระดับต่ํา 

ความวิตก
กังวลใน
สัมพันธภา
พที่ใกลัชิด
ระดับสูง 
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1.  รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (secure) 
บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคงเปนผูทีม่ีรูปแบบการมองตนเอง 

ทางบวกและมีรูปแบบการมองผูอ่ืนทางบวก บุคคลในกลุมนี ้ ประเมินสัมพันธภาพทั้งในอดีตและ
ปจจุบันตามความเปนจริง มีลักษณะที่ดอูบอุน เปนที่รักใครของกลุมเพื่อน ใหความสําคัญกับเรือ่ง
มิตรภาพ มีสมัพันธภาพที่ใกลชิดกับผูอ่ืนในเชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มั่นใจในตนเอง เปดเผย 
กลาแสดงความรูสึกตอหนาผูอ่ืน เชน รองไหเมื่อทุกขใจ เมื่อประสบกับปญหาหรือภาวะที่ทุกขใจ 
จะมีความยืดหยุนในการจัดการกับปญหา มีความกระตือรือลน และมีแนวโนมทีจ่ะใชกลวธิีการ
เผชิญปญหาที่หลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ และมกัแสวงหาการสนับสนนุจากผูอ่ืนเพื่อชวยใน
การแกปญหาอีกดวย  

2.  รูปแบบความผูกพันแบบกังวล (preoccupied) 
บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบกังวลเปนผูที่มีรูปแบบการมองตนเอง 

ทางลบ แตมรูีปแบบการมองผูอ่ืนทางบวก มีความกงัวลในสัมพันธภาพสูง แตไมหลีกหนกีารมี
สัมพันธภาพกบัผูอ่ืน ใหความสําคัญกับสัมพนัธภาพที่ใกลชิดสนทิสนมเปนอยางมากทําใหมี
ลักษณะติดเพือ่นและชอบพึง่พาผูอ่ืน ตองการความรักความเอาใจใสมากเปนพเิศษ จนบางครั้งทาํ
ใหเกิดปญหา รูสึกไมเพียงพอกับส่ิงที่ไดรับจากเพื่อนหรือคนรัก การรูสึกถึงคุณคาในตนเองขึ้นอยู
กับผูอ่ืนสงู มีการแสดงออกทางอารมณสูง ออนไหวงายและรองใหบอย ไมชอบตัวตนที่ตนเอง
เปนอยู  เมื่อประสบปญหาจะมีปฎิกิริยาโตตอบทางอารมณอยางรนุแรง และยากทีจ่ะแกปญหาได
ดวยตนเองโดยปราศจากการชวยเหลือของผูอ่ืน 

3.  รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน (dismissing) 
บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตนเปนผูที่มีรูปแบบการมองตน 

เองทางบวก แตมีรูปแบบการมองผูอ่ืนทางลบ มีความกังวลในสัมพนัธภาพต่ํา แตหลีกหนีการมี
สัมพันธภาพกบัผูอ่ืนสูง ไมชอบการใกลชิดสนิทสนมกบัผูอ่ืน  สัมพนัธภาพกับเพื่อนเปนไปแบบผิว
เผิน บุคลิกภาพดูไมอบอุน ยึดหลักความเปนจริงและใชเหตุผลเปนหลกั ไมใชอารมณความรูสึกใน
การตัดสินใจ เมื่อประสบปญหาหรือภาวะที่ทกุขใจ จะเผชิญหนากับปญหาโดยตรงและหลกีเลี่ยง
ความชวยเหลอืจากผูอ่ืน เปนบุคคลที่รองใหยาก มีความมั่นใจในตนเองสูงมาก ไมแครวาผูอ่ืนจะ
มองตนเองอยางไร 
  4.  รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว (fearful) 

บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลัวเปนผูที่มีรูปแบบการมองตน 
เองทางลบและมีรูปแบบการมองผูอ่ืนทางลบเชนกนั มีความกังวลในสัมพนัธภาพสูงและหลกีหนี
การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนสงู ถงึแมจะตองการใกลชิดสนิทสนมกบัผูอ่ืนแตก็ไมกลา เพราะกลวั
การปฎิเสธจากผูอ่ืน มีความมั่นใจในตนเองต่ํา ไมสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองตองฟงผูอ่ืนอยู
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เสมอ เมื่อประสบปญหาหรอืภาวะทีทุ่กขใจ จะไมแกปญหา แตจะหนีปญหา จมอยูกับความทกุข
และตําหนิตนเองตลอดเวลา โดยที่ไมตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืน มกีารควบคมุตนเองสงู ไม
กลาเปดเผยตวัเองมากเกินไป ข้ีอายและมักลังเลสงสัยวาผูอ่ืนคิดอยางไรกับตน และมักคิดไปเอง
วาตนเองถกูปฎิเสธจากผูอ่ืนอยูเสมอ 
  

1.5  ทฤษฎีความผูกพันกบัการปรกึษาเชิงจิตวทิยา 
Bowlby (1988) ไดเสนอถึงความเกี่ยวของของทฤษฎีความผกูพนัและสัมพนัธภาพ 

ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการบําบดัเพื่อการเปลีย่นแปลง มีหลักการทาํงานที่สําคัญ 5 
ประการ  สามารถนาํมาใชในการปรึกษาเชิงจิตวทิยารายบุคคล, การปรึกษาเชงิจิตวิทยาครอบครัว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  หลกัการทาํงาน 5 ประการ มีดังนี ้

1. สรางพืน้ฐานที่มั่นคงปลอดภัย 
ในขั้นแรกนีน้กัจิตวิทยาการปรึกษาควรเอือ้ใหผูมาปรึกษารูสึกถงึความมั่นคง 

ปลอดภัยโดย  นักจิตวทิยาการปรึกษาจะตองทําตนเปนพื้นฐานที่มัน่คงปลอดภัย (Secure base) 
ใหกับผูมาปรึกษา เพื่อใหผูมาปรึกษากลาที่จะสาํรวจความไมเปนสุขและความเจ็บปวดในชีวิตของ
เขาทั้งในอดีตและปจจุบัน  เปนเรือ่งยากที่จะคิดถึงความเจ็บปวดที่ผานมาถาปราศจากความ
ไววางใจ  ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาควรใหการสนับสนุน  ใหกาํลงัใจ  เหน็อกเห็นใจ แนะนํา
และเปดโอกาสใหผูมาปรึกษาไดสํารวจตนเอง  ในการสรางพื้นฐานที่มัน่คงอาจใชเวลามากหรือ
นอยขึ้นอยูกับรูปแบบความผูกพันของผูมาปรึกษา   ผูที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนีอาจใช
เวลานานในการสรางความผูกพันและความรูสึกมัน่คงปลอดภัย  มากกวาผูทีม่ีรูปแบบความผูกพัน
แบบมั่นคง (Krause and Haverkamp, 1996) 

2. สํารวจความผกูพันในอดีตและความยากลําบากในสัมพันธภาพปจจบุัน 
ในขั้นที่สองนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะเอื้อใหผูมาปรึกษาไดสํารวจ โดยใหกาํลังใจ 

ใหเขาพจิารณาถึงแนวทางในการสรางสัมพันธภาพซึง่มคีวามสาํคัญกบัชีวิตในปจจบุันของผูมา
ปรึกษา และสาํรวจถงึสิ่งที่เขาคาดหวังในความรูสึกของตนเอง  และสิ่งที่คิดวาคนอื่นคาดหวงัจาก
เขา  Bowlby (1988) เนนวาการใหกาํลงัใจผูมาปรึกษาจะชวยใหผูมาปรึกษาสาํรวจอดีตของเขา  
ซึ่งจะชวยใหเขามีความเขาใจในความรูสึกและสัมพนัธภาพในปจจุบนั  และในขั้นนีน้ักจิตวทิยา
การปรึกษาจะตองใชเทคนิคใหผูมาปรึกษาอธิบายสถานการณอยางหนักแนนตรงไปตรงมา  และ
คอยใหกําลงัใจ      ใหผูมาปรึกษารูสึกไววางใจในการระลึกถึงความรูสึก      และทาํใหชัดเจนกับ
เหตุการณมากขึ้น 
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3. สํารวจสัมพันธภาพระหวางผูมาปรึกษาและนักจิตวิทยาการปรึกษา 
ในขั้นนีน้ักจิตวิทยาการปรึกษาจะเนนการใหกําลงัใจ  เพื่อใหผูมาปรึกษาตรวจ 

สอบสัมพันธภาพระหวางตนเองกับนักจิตวทิยาการปรึกษา  จากพืน้ฐานของสัมพันธภาพในการ
บําบัดอาจจะนํามาซึง่การกระตุน  ระบบความผูกพนัของผูมาปรึกษา  ผูมาปรกึษาจะแสดงถึง
โครงสรางทางความคิดและความคาดหวงัที่มีตอบุคคลอื่น  จากนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะเอ้ือ
ใหผูมาปรึกษาสรางโครงสรางทางความคิดและความคาดหวังที่สงผลตอความรูสึกและพฤติกรรม
ที่เหมาะสมขึ้น 

4. การเชื่อมระหวางอดีตกับปจจุบัน 
ในขั้นนีน้ักจิตวิทยาการปรึกษาจะเอื้อใหผูมาปรึกษาพิจารณาการรับรูในปจจุบนั 

วาเปนอยางไรและคาดหวงัอะไร  รูสึกและกระทาํอยางไร  ซึง่อาจเปนผลมาจากเหตุการณในวยั
เด็กและวัยรุนโดยเฉพาะทีเ่กิดขึ้นรวมกับบิดามารดา  ในกระบวนการขั้นนี้  บอยครั้งจะพบกับ
ความเจ็บปวดเมื่อตองพิจารณาถึงความคดิความรูสึกทีม่ีตอบิดามารดา ผูมาปรึกษาจะไดตระหนกั
ถึงอารมณความรูสึกและการกระทําของตนเองที่มีตอบิดามารดา  ซึง่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสม 

5. การปรับปรุงรูปแบบการทาํงานภายใน 
เปนงานขัน้สุดทายของนกัจติวิทยาการปรึกษาที่จะชวยใหผูมาปรกึษาเขาใจถึงรูป 

แบบการมองตนเอง (Models of self) และรูปแบบการมองผูอ่ืน (Models of others) ที่สรางมา
จากประสบการณการเลี้ยงดใูนอดีตซึ่งไมเหมาะสมเปนประสบการณที่เจ็บปวด  จึงนาํมาสู
เหตุการณที่เกดิขึ้นในปจจุบนั การติดตามรองรอยในอดีต อาจจะเปนจุดที่เร่ิมทีน่ํามาสูความเขาใจ
ในโลกที่ผูมาปรึกษา คิด รูสึก และกระทํา  โดยมนีักจิตวิทยาการปรึกษาชวยเอื้อใหผูมาปรึกษาได
สํารวจธรรมชาติและรูปแบบภายในของตน เมื่อเขาเกิดความเขาใจอยางถองแทแลววาเขารับรู
อยางไรก็จะสงผลถึงการกระทําที่ตามมา  จากนัน้จงึทาํการพิจารณาถึงรูปแบบภายในที่เหมาะสม 
ผูมาปรึกษาจะไดรับขอมูลใหม  เชน ตนเองเปนบุคคลที่มีคุณคาและความสามารถและบุคคลอื่นก็
มีคุณคาและไววางใจไดเชนเดียวกนั  ซึง่เปนการปรับรูปแบบทั้งการมองตนเองและผูอ่ืนทางลบ ให
เปนไปในทางบวกมากขึ้น นําไปสูแนวทางใหมสําหรับการปฏิบตัิในชีวิตประจาํวนั โดยเริ่มที่
นักจิตวทิยาการปรึกษากอนและออกไปปฏิบัติกับคนภายนอกตอไป (Krause and Haverkamp, 
1996) 
    จากที่กลาวมานักจิตวทิยาการปรึกษาจะตองไมลืมวาตนเองจะเปนเสมอืน
พื้นฐานที่มัน่คงทางจิตใจใหกับผูมาปรึกษา ดวยการเขาอกเขาใจ  รวมรูสึก  ใหการยอมรับ ให
กําลังใจ ทําใหผูมาปรกึษา  รูสึกถงึบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัย และเกิดความไววางใจ  เพื่อกลา
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สํารวจประสบการณที่เจ็บปวดในอดีต นาํมาสูความเขาใจรูปแบบการมองตนเองและบุคคลอื่นใน
ปจจุบัน และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในที่สุด 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
 2.1  ความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง 
  การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง ความคิดทางบวกหรือทางลบที่บุคคลมีตอตนเอง 
เมื่อบุคคลมีลักษณะเห็นคุณคาในตนเองสูง ไมได หมายความวา ผูนั้นดีเลิศ มีลักษณะหยิ่ง อวดดี 
ดูถูกเหยียดหยามบุคคลอื่น แตหมายถึงบุคคลนั้นเคารพ ยอมรับนับถือตนเอง และมองตนเองวา
เปนบุคคลที่มีคุณคา (Rosenberg, 1979) การเห็นคุณคาในตนเอง เปนการประเมินของแตละ
บุคคลเพื่อสรางและเปนการกระทําที่คงไวซึ่งการใสใจตอตนเอง เปนการที่บุคคลตัดสินคุณคาของ
ตนเอง (Coopersmith, 1967) และเปนการรับรูเกี่ยวกับตนเองในมิติของความรูสึก เปนโครงสราง
ของการประเมินในสิ่งที่ตนเองทําและสิ่งที่ตนเองเปน ส่ิงใดที่บุคคลทําสําเร็จ บุคคลนั้นก็จะ
ประเมินวาดี, มีคุณคา และใหความสําคัญกับส่ิงเหลานี้ (Hamachek, 1995)  เปนแนวทางที่
บุคคลคิดและรูสึกเกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่น โดยวัดจากการกระทําของตน นอกจากนี้ยัง
หมายถึงระบบความเชื่อภายในตนเอง  และประสบการณชีวิตจากภายนอกวาเปนอยางไรอีกดวย 
(Palladino, 1989) 
 สรุปจากที่กลาวมาพบวา การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึก
เกี่ยวกับตนเอง ซึ่งไดจากการประเมินสิ่งที่ตนเองกระทําหรือส่ิงที่ตนเองเปน โดยมองวามี
ความสําคัญมีคุณคา  นายอมรับนับถือ และการประเมินตนเองนี้  มีผลมาจากระบบความเชื่อ
ภายในตนเองและประสบการณจากภายนอกประกอบกัน 
 

2.2  ลักษณะของบุคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ํา 
                   ระดับของการเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตาง ทําใหเกิดความรูสึกเกี่ยวกับตนเองที่
แตกตางกันในแตละบุคคล และแนวทางในการสะทอนภาพของตนเองไปสูบุคคลอื่นก็แตกตางกัน 
 บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง (high self-esteem) ไมจําเปนวาจะตอง
พิจารณาวาตนเองดีหรือแยกวาคนทั่วไป แตเปนการมองวาตนเองดีและมีคุณคาเหมือนกับบุคคล
ทั่วไป (Rosenberg,1979) บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสูง  ประเมินตนเองในทางบวก มองวา
ตนเองมีกําลังความสามารถที่จะทําสิ่งตางๆ ได และเปนบุคคลที่มีคุณคายอมรับตนเอง เคารพ
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ตนเอง มีความเชื่อมั่น ไมขี้อาย มีความกลาแสดงออก นอกจากนี้ยังพบวา บุคคลที่เห็นคุณคาใน
ตนเองสูงจะประเมิน ลักษณะและความสามารถของตนเองตามจริง(Berk,1994) 
      บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา (low self-esteem) หมายถึงการที่บุคคลนั้นขาด
การยอมรับนับถือตนเอง พิจารณาวาตนเองไมมีคุณคา รูสกึวาไมพอเพียงหรือมิฉะนั้นก็วิตกกังวล
วาตนเองบกพรอง (Rosenberg,1979) บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําทําใหขาดความมั่นใจและ
ความกลาแสดงออก ไมกลาพูด ขาดการดูแลเอาใจใสตนเอง มักจะชอบกินและดื่ม เชนติดสุราหรือ
ยาเสพติด บางครั้งทําลายสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําบางคนอาจใช 
“การปกปองคุณคาในตนเอง (defensive self-esteem)” ทําใหมีพฤติกรรมมั่นใจมากเกินไป และ
บางครั้งอาจกาวราว 
 Reda (1994) ทําการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดและระดับ
ของความเครียดที่สัมพันธกับความเชื่ออํานาจภายในภายนอกตนและการเห็นคุณคาในตนเองของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง มี
ความเครียดนอยกวาคนที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา และถาความแตกตางระหวางภาพลักษณของ
ตนเอง กับตัวตนในอุดมคติยิ่งแตกตางกันมากก็มักแสดงถึงระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา แต
ถาภาพลักษณของตนเองกับตัวตนในอุดมคติใกลเคียงกันมากก็มักแสดงถึงระดับการเห็นคุณคา
ในตนเองสูง (Roffey , 1994) 
 
 2.3  ความตองการการเห็นคุณคา (esteem needs) 
  ทฤษฎีแรงจูงใจมนุษยของ Maslow (1970) จัดลําดับความตองการของมนุษย
ออกเปน 5 ขั้น ซึ่งความตองการการเห็นคุณคา นั้นจัดอยูในขั้นที่ 4  Maslow เสนอวามนุษยทุกคน
ในสังคมมีความตองการหรือความปรารถนาที่จะมั่นคงและตองการประเมินตนเองในระดับสูง มี
ความนับถือตนเอง หรือเห็นคุณคาตนเองและตองการมีคุณคาสําหรับบุคคลอื่น ความตองการการ
เห็นคุณคาในตนเองนี้อาจแบงไดเปน 2 สวน คือ 
  1. ความตองการเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) คือความปรารถนาที่จะ
เขมแข็ง ประสบความสําเร็จ มีความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถเพียงพอ มีความมั่นใจในการ
เผชิญหนากับส่ิงตางๆ รอบตัว และมีความตองการที่จะมีอิสระ มีเสรีภาพ 



 25

  2. ความตองการใหบุคคลอื่นมองเห็นคุณคาของตน (esteem of others) อาจ
เรียกไดวาเปนความปรารถนาในชื่อเสียงหรือเกียรติยศ โดยใหความหมายจากการยอมรับนับถือ 
และเห็นคุณคาจากที่บุคคลอื่นมอง  มีสถานภาพเดน มีความสําคัญ เปนที่รูจัก และเปนที่สนใจ  
มีศักดิ์ศรี เปนที่ชื่นชมสําหรับบุคคลอื่น 
  ความพึงพอใจในคุณคาของตนเอง จะนําไปสูความรูสึกมั่นใจในตนเอง รูสึกวา
ตนเองมีคุณคา เขมแข็ง มีความสามารถ และรูสึกเพียงพอ รูสึกวาตนเองมีประโยชน และมี
ความสําคัญตอโลกนี้ แตถาความตองการเห็นคุณคาในตนเองไมประสบผล บุคคลนั้นจะรูสึกดอย 
รูสึกตนเองออนแอ และไมสามารถชวยเหลอืตนเองได 
  
 2.4  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง 
 การเห็นคุณคาในตนเองเกิดขึ้นจากองคประกอบหลายประการ ทั้งจากตนเองและ
สิ่งแวดลอมรอบขาง ที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงหรือต่ําแตกตางกัน ซึ่งมีผู
สรุปไวดังนี้ 

Coopersmith (1984) แบงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเอง ออก 
เปน องคประกอบภายใน และองคประกอบภายนอก ดังนี้ 
 

1.  องคประกอบภายใน  
องคประกอบภายใน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลแตละคนที่สงผลให 

บุคคลมีการเหน็คุณคาในตนเองแตกตางกนั ไดแก   
1.1 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายภาพมีสวนชวยใหบุคคลมีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
มากขึ้น เชน ความสวยงาม การมีรูปรางหนาตาดี เปนตน ลักษณะทางกายภาพบางครั้งเอื้อให
บุคคลประสบความสาํเร็จในกิจกรรมที่ทาํ เชน ความแข็งแรงและความรวดเร็ว        ลักษณะทาง 
กายภาพจะมคีวามสัมพันธกับการเห็นคณุคาในตนเองมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับคานยิมของ
สังคมนัน้ ๆ เปนสําคัญ 
  1.2  ความสามารถของบุคคลในการดําเนินกิจกรรม 

ความสามารถของบุคคลในการทาํกิจกรรมตาง ๆ มีความสัมพนัธกับการ 
ประสบความสําเร็จของบุคคล ไมวาจะเปนกิจกรรมภายในโรงเรียน ครอบครัวหรอืสังคม ลกัษณะ
ดังกลาวชวยสงเสริมใหบุคคลเกิดความรูสกึเหน็คุณคาในตนเอง โดยมีระดับสติปญญาเปนตัวชวย
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สนับสนนุใหกจิกรรมหรือการกระทํานั้นสาํเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อประสบความสาํเร็จ ความรูสึก
เห็นคุณคาในตนเองจะเพิ่มคาขึ้นทนัท ีแตเมื่อใดที่ประสบกับความลมเหลว บุคคลจะรูสึกวาตนเอง
ดอยคุณคา 
  1.3  สภาวะทางอารมณ 
  สภาวะทางอารมณเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถงึความพงึพอใจ ความรูสึกเปนสุข 
ความวิตกกงัวล เปนตน สภาวะทางอารมณดังกลาว เกิดจากการมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืนแลวสงผล
ตอการประเมนิตนเอง บุคคลที่ประเมนิตนเองไปในทางที่ดี จะแสดงความรูสึกพึงพอใจ แสดง
อารมณทางดานบวกออกมา ในขณะที่บคุคลใดประเมินตนเองไปในทางที่ไมด ี จะไมมีความพอใจ
ในสภาวะปจจบุันของตนเองและมองวาตนเองไมสามารถประสบความสําเร็จไดในอนาคต 
  1.4  คานิยมสวนบุคคล 
  บุคคลจะประเมินตัวเองกับส่ิงที่ตนเองใหคุณคาและการประเมินนี้จะเปนไปอยาง
สอดคลองกับส่ิงที่สังคมใหคุณคา ถาคานยิมสวนตัวของบุคคลสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
บุคคลจะเห็นคุณคาในตนเองสูง แตถาคานยิมสวนตัวของเขาไมสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
บุคคลจะเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 
  1.5 ความทะเยอทะยาน 
  การประเมนิตนเองของบุคคลมีพื้นฐานจากการเปรียบเทียบผลงานและ
ความสามารถของตนเอง กบัมาตรฐานสวนตนที่ตั้งไว ประสบการณของการไดรับความสาํเร็จจะ
นําไปสูความคาดหวงัตอความสาํเร็จในครั้งตอไป ซึ่งความสามารที่ทําไดตามกฎเกณฑที่ตัง้หรือ
ดีกวาจะชวยพัฒนาความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง ถาผลงานไมเปนไปตามเกณฑที่ไดวางไว 
บุคคลจะรูสึกวาตนเองลมเหลว 
 

2. องคประกอบภายนอก 
องคประกอบภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ 

ดวย ซึง่สงผลใหบุคคลเกิดมีการเห็นคุณคาในตนเองทีแ่ตกตางกนัออกไป 
  2.1  ความสัมพันธกับครอบครัว-พอแม 

ส่ิงแวดลอมทีส่งผลตอการเห็นคุณคาในตนเอง สวนหนึง่เกิดจากประสบการณที ่
บุคคลเคยไดรับในวัยเดก็หรอืการประสบความสาํเร็จในชีวิตตามเปาหมายที่วางไว องคประกอบ
เกี่ยวกับความสัมพันธกับครอบครัวและพอแม มีอิทธิพลตอเด็กในการพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคา
ในตนเองเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสมัพันธภาพระหวางพอแมและเด็ก ภายใต
สภาพแวดลอมตอไปนี้ 
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2.1.1 การที่พอแมยอมรับความคิด ความรูสึก สิทธิและความมีคุณคา 
ของเด็กที่มีอยูและเปนอยู 
   2.1.2 การทีพ่อแมกําหนดขอบเขต กฎระเบียบของการกระทาํที่ชัดเจน
และดูแลใหเด็กกระทาํตาม ทําใหเด็กเกิดความรูสึกมัน่คงและปลอดภัย 
   2.1.3. การที่พอแมใหความนับถือ ใหความเปนอิสระแกเด็กภายใน
ขอบเขตอันสมควร ใหมีโอกาสแสดงออกถึงความสามารถและความรับผิดชอบ 
  2.2 โรงเรยีนและการศึกษา 
   การประเมนิความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองเปนกระบวนการตอเนื่อง โดย
การเทยีบเคียงกับผูอ่ืนที่มีความหมายกับตน ประสบการณที่เด็กไดรับจากโรงเรียนจะชวยสงเสรมิ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองใหเพิ่มข้ึนจากการที่เด็กไดรับจากครอบครัว เพราะโรงเรียนมีหนาที่
ชวยอบรมใหเด็กนักเรียนมีความรูความสามารถ มีความเชื่อมัน่ มีทักษะและมคีวามรูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง 
  2.3 สถานภาพทางสงัคม 
   สถานภาพทางสังคมเปนสิง่ที่แสดงถงึตําแหนงหรือสถานภาพของบุคคล
ในสังคม โดยการพจิารณาจากลกัษณะอาชีพ ตาํแหนงการงาน บทบาททางสงัคม รายไดหรือ
สถานะทางเศรษฐกิจ บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสงัคมในระดับสูง จะไดรับการปฏิบัติที่ทําให
เกิดความรูสึกวาตนเองมีคณุคา 
  2.4 กลุมเพื่อน 
   ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล สวนหนึง่เกิดจากการรับรูใน
การมองตนเองตามสภาพทีเ่ปนอยูแลวเปรยีบเทียบกับคนอ่ืนๆ ถาเปรียบเทียบแลวพบวา ตนเองมี
ความสามารถ มทีักษะในการเรียนรูในการทํากิจกรรมตาง ๆ หรือมีความถนัดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
มากกวากลุมเพื่อนในวัยเดียวกัน บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองเพิ่มข้ึน ตรงกัน
ขามเมื่อใดที่บคุคลพบวาตนเองขาดทกัษะหรือความถนดัในการดําเนนิกิจกรรมใดๆ บุคคลจะเกดิ
ความรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถ ไมเปนที่ยอมรับของกลุมเพื่อน สงผลเห็นคุณคาในตนเอง
ลดลง 
 
 นอกจากนีย้ังมี Golden และ Lesh (1994) อธิบายถึงองคประกอบที่มอิีทธิพลตอการ
พัฒนาการเหน็คุณคาในตนเองซึ่งสอดคลองกับ Coopersmith (1984) ซึ่ง Golden และ Lesh 
นําเสนอเปนแผนภาพแบงเปน 4 ชั้น ดังแสดงในภาพที ่5  

 ชั้นที่ 1 คือ แกนของตนเอง ซึ่งบุคคลมีมาตั้งแตกําเนิด เปนพันธุกรรมที่ไดรับถายทอด
ลักษณะตาง ๆ มาจากพอแม 
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 ชั้นที ่ 2 คอื ครอบครัวและผูเลี้ยงดู ซึ่งมีผลกับบุคคลตั้งแตชวงแรกของชวีิต
จนกระทั่งเปนผูใหญ วงนี้จะใกลชิดกับตนเอง (self) มากที่สุด ครอบครัวเปนอิทธิพลหลกัในการ
พัฒนาการเหน็คุณคาในตนเอง เพราะเปนสวนแรกของสัมพันธภาพ แรงสนับสนนุ และความรัก วง
นี้ทาํใหบุคคลแข็งแกรงเพื่อพรอมเผชิญกบัส่ิงตางๆ 
 ชั้นที่ 3 คือ โลกที่อยูภายนอกบานไดแกโรงเรียน  เพื่อนเลน  ครูอาจารย และบุคคล
อ่ืนที่มีความสาํคัญตอตนเอง สําหรับผูใหญอาจเปนทีท่ํางาน ถัดจากครอบครัวแลววงนี้มีอิทธพิล
ตอการพัฒนาการเหน็คุณคาในตนเองมากที่สุด เพราะบุคคลจะประเมินตนเองเมื่อเขาอยูในสงัคม 
 ชั้นที ่4 คือ สื่อและวัฒนธรรม บุคคลจะรับรูความแตกตางของตนเองไดจากสื่อ และ
จากวฒันธรรมที่ตนเองอยูไดเชนกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง 
ที่มา : Golden & Lesh (1994) หนา 12 

 
2.5  การสรางการเห็นคุณคาในตนเอง 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวาการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา กอใหเกดิปญหาตามมา
ทั้งในเรื่องบุคลิกภาพ สัมพันธภาพ แลวยังกอใหเกดิความเครียดอีกดวย ดังนัน้สําหรับผูที่เห็น
คุณคาในตนเองต่ําจึงควรมกีารเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาตนเองใหดีขึ้น โดย Greenberg & Gold 
(1994) ไดเสนอแนะวิธกีารสรางการเหน็คุณคาในตนเองไวดังนี ้

อิทธิพลจากสื่อ 

อิทธิพลจากคุณครู 
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 1. การยอมรับตนเอง เปนสิง่สําคัญมากสาํหรับการสรางการเหน็คุณคาในตนเอง เปน
การเรียนรูในการที่จะชืน่ชมและเชื่อในคุณคาของตนเอง 
 2. การบอกกบัตนเองในทางบวก (Positive self-talk) การบอกตนเองในทางลบเปน
ประจําเปนการทําลายการเห็นคุณคาในตนเอง ดังนัน้เราจงึควรบอกหรือพูดกับตัวเองถงึสิ่งทีด่ีๆ 
ตัวอยางเชน “ฉันทาํโครงการนี้ไดดีเยี่ยม” 
 3. หาสิง่ที่ตนเองทาํไดดี เชน เลนกีตาร เลนฟุตบอล แตงกลอนเปนตน เมื่อทาํสิ่งใด
แลวรูสึกดี จะชวยใหบุคคลสรางความมัน่ใจมากยิง่ขึ้น และทําใหกลาลองทาํสิ่งใหมๆ  ตอไป 
 4.  ใชคาํแทนตนเองวาฉัน (“I” statement)ถาบุคคลมีความรับผิดชอบกับความรูสึก
ของตนเองจะใชคําวา “ฉนั” บุคคลที่เหน็คุณคาในตนเองต่ําจะกลัวทีจ่ะใชคําวา “ฉัน” เพราะกลัว
การวพิากษวิจารณจากบุคคลอื่น 
                   5.  พัฒนาการสนับสนนุจากกลุม (Develop a support Group) – แรงสนับสนุนจาก
กลุมเพื่อนทีบ่คุคลไววางใจและสามารถพดูคุยไดอยางเปดเผย จะชวยสรางใหเกดิการเหน็คุณคา
ในตนเอง กลุมที่ดีจะไมกดดันแตจะสรางใหเกิดความรูสึกที่ดีกับบุคคล 
                   6.  ตอตานแรงกดดันจากกลุมเพื่อน (Resist Peer Pressure) คนที่เห็นคุณคาใน
ตนเองต่ํามักจะไมมีความมั่นใจในการออกความเห็นหรือการตัดสินใจดวยตนเอง ผลที่ตามมาคือ
เขาจะไดรับอิทธิพลและแรงกดดันจากเพื่อนมาก ดังนั้นในการสรางคุณคาและความมั่นใจใหกับ
บุคคลชวยใหบุคคลตัดสินใจดวยตนเองได 
 7.  กระทําสิ่งตางๆ ดวยความซื่อตรง (Act with Integrity) บุคคลที่ชื่นชมและเห็น 
คุณคาของตนเองจะสามารถเห็นคุณคาของบุคคลอื่นไดเชนเดียวกัน การที่เราปฏิบัติดวยความ
ซื่อตรงและมีความรับผิดชอบตอบุคคลอื่น  จะทําใหเรารูสึกดีกับตัวเราเอง ซึ่งเปนการเพิ่มการเห็น
คุณคาในตนเอง 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเผชิญปญหา 
 

การดําเนินชีวิตโดยทั่วไปบุคคลมักจะตองประสบกับปญหาหรือสถานการณตางๆ 
มากมาย ทั้งความคับของใจและความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ สถานการณที่เกิดขึ้นใหมและ
มีศักยภาพเพียงพอในการทําใหเกิดความไมพอใจนี้เราเรียกวาสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 
(stressor) (Greenberg and Gold, 1994) ความเครียดทําใหเกิดการกระทบกระเทือนทั้งทาง
สุขภาพกายและสุขภาพใจอยางมาก ดังนั้นบุคคลจึงตองปรับตัวเพื่อเผชิญกับปญหาดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อลดความเครียด 
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 3.1  ความหมายของการเผชิญปญหา (coping) 
 การเผชิญปญหาเปนกระบวนการที่บุคคลพยายามจะทาํใหภาวะเครยีดลดลงหรือ
ขจัดภาวะเครียดและความวิตกกังวลที่เกดิขึ้นเมื่อบุคคลตองเผชิญกบัปญหาที่ทาทาย และ
พฤติกรรมที่ตอบสนองตอความเครียดนี้ เราเรียกวาการเผชิญปญหา (Lazarus, 1976) เปนความ
พยายามในการจัดการกับสถานการณทีบ่คุคลประเมินวามีศักยภาพทีเ่ปนอันตรายหรือทําใหเกิด
ความเครียด (Kleinke, 1991) 

จากความหมายในการเผชญิปญหาจะเหน็ไดวาการเผชญิปญหาประกอบดวย
องคประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี ้

1. การเผชิญปญหาจะเกี่ยวของกับความพยายามและการวางแผน ไมใชเกิดขึ้นโดย 
อัตโนมัติหรือเปนปฏิกิริยาสะทอนกลับ 

2. นิยามนี้ไมไดบอกวาเมื่อเผชิญปญหาแลวผลที่ตามมาจะเปนไปในทางบวกเสมอไป 
 สําหรับบางคนผลของการเผชิญปญหาอาจจะออกมาดี แตสําหรับบางคนก็อาจจะไมดี 

3. การเผชิญปญหาเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
 นอกจากนี้การเผชิญปญหายังเปนความพยายามในการควบคุมลด หรือเรียนรูที่จะทนตอ
ภาวะคกุคามอันนํามาซึ่งความเครียด (Feldman, 1990)  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การเผชิญปญหา หมายถงึ กระบวนการที่บคุคลพยายามจัดการ
กับสถานการณหรือปญหา ที่ประเมินวาคุกคามและทําใหเกิดความเครียด โดยการมพีฤติกรรม
ตางๆ เพื่อควบคุม ลด หรือเรียนรูที่จะทนตอภาวะคุกคามอันนํามาซึ่งความเครียดนั้น และผลที่
ตามมาอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ   

 
3.2  รูปแบบของกระบวนการความเครียดและการเผชิญปญหา 

 ความเครียดและการเผชิญปญหาเปนกระบวนการที่เกดิจากการประเมินทางปญญา
ที่มีตอเหตกุารณ Slavin (1991) ไดเสนอกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปญหา ซึ่ง
พัฒนามาจากงานของ Lazarus และผูรวมงาน (Lazarus, 1966 ; Lazarus and Folkman, 1984) 
ออกมาเปนแผนภาพดงันี ้
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A Transactional Model of the Stress Process 
 

 
การเกิดของเหตุการณ การประเมินขั้นตน การประเมินขั้นที่สอง การเผชิญปญหา ผลลัพธของ 
ที่อาจกอใหเกิด “ฉันกําลังมีปญหา?” “ฉันจะทําอะไรได - มุงจัดการกับ การปรับตัว 
ความเครียด - ไมเกี่ยวของ/ไมมผีล บาง ?”   ปญหา - ทางสังคม 
- เหตุการณหลัก - เปนประโยชน/มีผลดี - ทางเลือกที่ใชในการ - มุงจัดการกับ - ทางจิตใจ/ขวัญ 
- เหตุการณยอย - ทําใหเกิดความเครียด   เผชิญปญหา   อารมณ - ทางสุขภาพ 
 * อันตราย/สูญเสีย - การประเมินความ    รางกาย 
 * คุกคาม   สามารถ  
 * ทาทาย - แหลงใหความชวยเหลือ 

 
ภาพที ่4 รูปแบบของกระบวนการความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 

ที่มา:  Slavin, Rainer, Mccreary & Gowda, 1991 หนา 157-158;  สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539 
 

 จากภาพแบงไดเปน 5 องคประกอบที่สําคญัดังนี ้
          1. การเกิดเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครยีด (Occurrence of a Potentially 
stressuful Event) 
 ความเครียดมีผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมหรือเหตุการณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ดังนั้นเหตุการณที่เกิดขึ้นจึงเปนสิ่งเราที่กระตุนใหเกิดความเครียด ไมวาจะเปนเหตุการณ
ทางบวกหรือทางลบก็ทําใหเกิดความเครียดไดเชนกัน ตัวอยาง การแตงงานเปนเหตกุารณทางบวก
แตสามารถสรางใหเกิดความเครียดได เพราะเปนสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง (Greenberg & 
Gold, 1994) เหตุการณแตละเหตุการณจะทําใหเกิดความเครียดไดมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับ
การประเมินที่บุคคลมีตอเหตุการณนั้น 
 เหตุการณในที่นี ่ หมายถึง ทัง้เหตกุารณการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในชีวิตหรืออาจเรียกวา
เหตุการณหลกั ตวัอยางเชน การหยาราง การเสียชีวติของบุคคลที่สําคัญกับตน และเหตุการณ
ยอยที่เราจะประสบไดในชีวติประจําวนั ตวัอยางเชน การขัดแยงกับเพือ่นหรือผูรวมงาน การจราจร
ติดขัด หรืออาจเปนเหตุการณที่ดําเนินมาอยางตอเนื่องในชีวิตเชน ปวยเรื้อรังตั้งแตเด็ก 
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2. การประเมนิขั้นตน (Primary appraisal) 
 เปนการที่บุคคลประเมินเหตกุารณหรือสถานการณในสิง่แวดลอมทีเ่กดิขึ้นวาคุกคามหรือ
มีผลตอตนเองมากนอยเพียงใด  Lazarus และ Folkman (1984) แบงการประเมินในขั้นตนเปน 3 
ลักษณะดังนี ้
  1. ประเมินวาเหตุการณทีเ่กดิขึ้นไมเกี่ยวของกับตน 
  2. ประเมินวาเหตุการณทีเ่กดิขึ้นเปนประโยชนและมีผลดีกับตน 
  3. ประเมินวาเหตุการณทีเ่กดิขึ้นทําใหเกิดความเครียด 
  ซึ่งเหตกุารณทีท่ําใหเกิดความเครียดนี้สามารถแบงออกไดเปนอีก 3 ลักษณะคือ 
  1. อันตรายหรือสูญเสีย (Harm/Loss)เปนการประเมินของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในทางลบ หลงัจากที่เหตุการณผานไปแลว ผลของเหตุการณทาํใหเกดิความรูสึกสญูเสีย และเปน
อันตรายตอบุคคล 
  2. คุกคาม (Threat) เปนการประเมนิเหตุการณของบุคคลโดยการคาดคะเนวา
เหตุการณที่กาํลังจะเกิดขึ้น จะทําใหเกิดอันตรายและการสูญเสีย เปนการคาดคะเนผลของ
เหตุการณในทางลบ 
  3. ทาทาย (Challenge) เปนการที่บุคคลประเมินเหตกุารณที่ตนรับรูวายุงยาก
เปนปญหาแตคาดคะเนวาผลของเหตุการณที่เกิดขึ้นในอนาคตจะเปนประโยชนกับตน เปนการ
คาดคะเนผลของเหตุการณในทางบวก 

3.  การประเมนิขั้นที่สอง (Secondary appraisal) 
 การประเมนิในขั้นที่สองจะเกิดขึ้นหลงัจากที่บุคคลประเมินวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นทําให
เกิดความเครยีดซึ่งม ี 3 ลักษณะที่กลาวไปคือ อันตราย, คุกคามหรอืทาทาย การประเมินในขั้นนี้
บุคคลจะประเมินจากทัง้แหลงภายในเชน สติปญญา และแหลงภายนอกเชนการสนับสนนุจาก
สังคม โดยประเมินวาจะมีวธิีจัดการกับปญหาอยางไรบาง โดยมกีารตั้งคําถามถามตัวเอง เชน  
“ฉันจะสามารถทําอะไรไดบาง?” ประเมินความสามารถของตนเองและประเมินแหลงสนับสนุนที่มี 
เชน แหลงชวยเหลือทางสังคม 
 การประเมนิในขั้นที่ 2 ถาบคุคลประเมินวาตนเองสามารถจะจัดการกบัเหตุการณที่เกิดขึ้น
ไดดวยตนเองและใชแหลงชวยเหลือที่ม ี จากการประเมินวาคุกคามในขั้นตนอาจเปลี่ยนเปนทา
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ทายในขั้นที่สอง แตถาบุคคลประเมินวาตนเองไมสามารถที่จะแกไขปญหาได และขาดการ
ชวยเหลือจากแหลงอื่นก็จะทําใหบุคคลเกดิความเครียดอยางมาก 
 4.  ความพยายามในการเผชิญปญหา (Coping Efforts) 
 Lazarus และ Folkman (1984) ไดแบงความพยายามของบคุคลในการจัดการกับ
สถานการณความเครียดที่เกิดขึ้นออกเปน 2 หลักใหญดังนี ้
  1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-Focused Coping) เปน
วิธีการทางปญญาที่บุคคลใชในการจัดการกับความเครียด โดยการเผชิญหนากับปญหา พยายาม
ทําความเขาใจและหาทางแกไข เปลี่ยนแปลงเหตกุารณที่เกิดขึ้น 
  การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาสามารถทําไดทั้งภายใน (inner-
directed) และภายนอก (outer-directed) การมุงจัดการกับปญหาภายในเปนความพยายามของ
บุคคลในการพิจารณาทัศนคติของตนเองและนําไปสูการพัฒนาทกัษะใหมๆ และเกิดการ
ตอบสนอง การมุงจัดการกับปญหาภายนอกเปนการมุงแกปญหาไปที่สถานการณที่เกิดขึ้นหรือ
พฤติกรรมของบุคคลอื่น (Kleinke, 1991) 
  2. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ (Emotion-Focused Coping) เปน
วิธีการทางปญญาที่บุคคลใชในการจัดการกับความเครียดโดยการตอบสนองตอความเครียดดวย
การควบคุมอารมณ เชน การทําสมาธิ การผอนคลาย เปนตน 
  ในการเผชิญปญหาอาจไมจาํเปนวาจะตองรูตัว (conscious) เชน การใชวิธีการ
ปฏิเสธไมรับรูปญหาหรือสถานการณที่เกดิขึ้น และบางครั้งการเผชิญปญหาก็อาจไมมี
ประสิทธิภาพ เชน การใชยาเสพติดเพื่อหนปีญหา 
  Folkman และ Lazarus (1980, Cited in Feldman, 1990) กลาววาการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณจะใชเมื่อผูนั้นรับรูวาเหตุการณที่เกิดขึ้นไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ได และการมุงจัดการกับปญหาจะใชในสถานการณที่เขาเห็นวาสามารถปรับปรุงแกไขได และ
วิธีการเผชิญปญหาที่ดีควรใชทั้ง 2 วิธีผสมผสานกนัอยางเหมาะสม 
 5. ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptational Outcome) 
 Lazarus and Folkman (1984) แบงผลของการปรับตัวจากการเผชิญความเครียด
ออกเปน 3 ดานคือ 
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 1. ผลทางสงัคม (Social function) เปนผลของการปรับตัวของบุคคลที่เกิดจากการ
ตอบสนองตามบทบาทหนาที่ของตนในสังคมเชน บทบาทของพอแม นายจางหรือลูกจาง ถา
บุคคลสามารถเผชิญกับเหตุการณประจําวนัไดอยางมปีระสิทธิภาพ แสดงวาผลของการปรับตัว
ทางสังคมมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลทางดานจิตใจ (Morale) มีผลมาจากการรับรูตนเองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นวาเขาคิด
และรูสึกอยางไร เชน พึงพอใจ หรือ ไมพึงพอใจ 
 3. ผลทางดานสุขภาพรางกาย (Somatic illness) การปรับตัวมีผลตอสุขภาพรางกาย การ
ใชวิธีการเผชญิปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพอาจสงผลใหเกิดความทรุดโทรมทางรางกาย 
 จากแผนภาพกระบวนการความเครียดทั้ง  5 ขั้นตอนนี้ ไมจําเปนจะตองเกิดขึ้นตามลาํดับ
ผลที่เกิดขึ้นในกระบวนการแตละขั้นสามารถยอนกลับในขั้นประเมินขัน้ตนไดอีกเชนเดียวกนั หรือ
เมื่อเราใชวิธกีารเผชิญปญหาไปแลวแตไมประสบผลสําเร็จ จะตองมีการยอนกลับมาประเมิน
เหตุการณนั้นอีกครั้ง เพือ่หาวธิีการเผชิญปญหาใหมที่ดีข้ึนเพื่อลดความเครียด ทาํใหผลของ
ปรับตัวมีประสิทธิภาพ การประเมินที่ยอนกลับไปกลบัมานีเ้ปนวงจรที่เกิดขึ้นซ้าํแลวซ้ําอีก ใน
กระบวนการของความเครียด 

 
3.3  วิธกีารเผชิญปญหา 
    3.3.1 วิธีการเผชิญปญหาของ Carver, Scheier และ Weintraub 
    ในป ค.ศ. 1989 Carver, Scheier และ Weintraub (1989) ทําการศึกษาและรวบรวม

วิธีการเผชิญปญหาโดยใชทฤษฎีพืน้ฐานของ Folkman และ Lazarus (1978) และรูปแบบของการ
กํากับตนเอง (Self-Regulation) เปนหลักและจาํแนกวธิีการเผชญิปญหาได 14 วิธีการเผชิญ
ปญหา ดังนี ้

 1. การลงมือกระทําการเผชญิปญหา (Active Coping) เปนกระบวนการในการลงมือ
แกปญหาเพื่อขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครยีด รวมถงึการลงมือแกปญหาโดยตรง การใชความ
พยายามมากขึ้นในการแกปญหา การดําเนินการและวางแผนสูการปฏิบัติ 

   2. การวางแผน (Planning) เปนการคดิหาวธิีการในการเผชิญกับส่ิงทีท่ําใหเกิด
ความเครียด รวมถึงการหากลวิธีในการเผชิญปญหา การคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการกระทาํและ
วางแผน และหาทางที่จะจัดการกับปญหาใหไดอยางดทีีสุ่ด 

   3. การระงับกจิกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) เปน
การระงับความสนใจอื่นที่จะเขามาเกี่ยวของ ทําใหเราใสใจที่จะเผชิญปญหาอยางเต็มที ่
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 4. การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) เปนการรอโอกาสที่เหมาะสมจึง
จะลงมือทํา  

 5. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือ (Social Support 
Seeking for Instrumental Reasons) เปนการขอคําปรึกษา ตองการความชวยเหลือ ขอขอมูล
รายละเอียดเกีย่วกับเหตุการณเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูทีเ่คยประสบ
เหตุการณเชนเดียวกนั 

 6. การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพือ่ไดรับกําลังใจ (Social Support Seeking   
for Emotional Reasons) เปนการพูดระบายความรูสึก ความทุกข เพื่อขอกําลังใจ ความเหน็ใจ คํา
ปลอบโยน และความเขาใจจากบุคคลอื่น 

 7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and 
Growth) เปนการจัดการความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญกับสถานการณที่ทําใหเกิด
ความเครียด หรือจัดการปรับเปลี่ยนสถานการณ โดยการมองสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด
ในทางที่ดี หรือการเติบโตในแงมุมใหมในทางบวก วิธีการนี้ไมเพียงแตลดความทุกขโศก แตยังจะ
นําบุคคลใหมุงสูการลงมือแกปญหาโดยตรง และเรียนรูจากประสบการณที่ไดรับนั้น 

 8. การพึง่ศาสนา (Turning to Religion) เปนการใชศาสนาเปนแหลงชวยเหลือทาง
จิตใจในขณะเผชิญความเครียด การใชวธิกีารทางศาสนา เชน การสวดมนต การนัง่สมาธ ิ

 9. การยอมรับ (Acceptance) เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณทีเ่กิด 
ซึ่งการยอมรับความจริงที่เกดิขึ้นเปนสิง่ทีบ่อกใหทราบวา บุคคลนั้นพรอมที่จะเผชิญกบั
สถานการณนัน้ ๆ 

 10. การปฏิเสธ (Denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทาํใหเกดิความเครียด 
ปฏิเสธความเปนจริงที่เกิดขึน้ และไมสนใจตอเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียด 

 11. การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotions) เปนการใหความ
สนใจตออารมณ ความรูสึกที่มี และระบายความรูสึกเหลานัน้ออกไป 

 12. การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) เปนการลดความ
พยายามของบุคคลในการเผชิญกับปญหาหรือส่ิงทีท่ําใหเกิดความเครียด รวมถึงการละทิง้ความ
พยายามที่จะแกปญหา เปนพฤตกิรรมทีแ่สดงถึงการชวยตนเองไมได มักเกิดกับบุคคลที่คาดหวัง
วาตนจะสูญเสีย ไมมทีางเอาชนะอปุสรรคได 

 13. การไมเกีย่วของทางความคิด (Mental Disengagement) เปนวิธีการลดความ
กดดันทางอารมณ โดยการไมคิดถงึวิธกีารทีจ่ะเผชิญกับส่ิงที่ทาํใหเกิดความเครียดไมคิดถึง
เปาหมายที่มอุีปสรรคขัดขวาง การหนีจากปญหาโดยวิธีการอื่น ใชกิจกรรมอื่นเพื่อที่จะไมคิดถึง
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ปญหา รวมถงึการฝนกลางวัน การนอน การหมกมุนอยูกับการดูโทรทัศน เปนตน การใชกิจกรรม
เหลานี้สวนใหญจะขัดขวางการแกปญหาที่เปนประโยชน 

 14. การใชสุรา และ/หรือยา (Alcohol and/or Drug Use) เปนการใชสุราหรือยา 
เพื่อใหลืมเหตกุารณ เพื่อใหรูสึกดีข้ึน 
 3.3.2 วิธกีารเผชิญปญหาของ Frydenberg และ Lewis 
 Frydenberg และ Lewis (1993 อางถงึใน วีณา มิ่งเมอืง, 2540) ไดศึกษารวบรวม
วิธีการเผชิญปญหาของวัยรุน โดยยึดทฤษฎีของ Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil & 
Opton,1974;  Lazarus & Launier, 1978, อางถึงใน วีณา มิง่เมือง, 2540) รวมกับลักษณะ
พัฒนาการของวัยรุนตามทฤษฎีของ Erikson (1963, 1985 อางถงึใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) และ
งานวิจยัที่เกี่ยวกับปญหาของวัยรุนของHauser และ Bowlds (1990 อางถึงใน วณีา มิ่งเมือง, 
2540) ของ Collins (1991 อางถงึใน วีณา มิง่เมือง, 2540) เปนพืน้ฐานในการศึกษาวิจัย โดย 
เสนอรูปแบบการเผชิญปญหาของวัยรุนทัง้หมด 18 วิธี ไดแก  
 1. การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผอนคลาย (Seek Relaxing Diversion) เปน
การแสวงหาวธิีการตาง ๆ ที่กระทําแลวทาํใหบุคคลรูสึกเพลิดเพลิน รูสึกผอนคลายจากปญหาหรือ
ความเครียด เปนวิธทีี่ไมเปนโทษตอรางกาย และไมเกี่ยวกับกฬีา เชน การฟงเพลง การเลนดนตรี 
หรือการพกัผอน เปนตน  
 2. การทาํงานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) เปนวิธีการจัดการปญหาโดยแสดง
ใหเหน็ถงึความพยายาม ความมานะบากบั่นในการทํางาน เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือเกิด
สัมฤทธผิลในงาน เชน การขยันทาํงานมากขึ้น การติดตามงานที่ตองการจะทาํ เปนตน 
 3. การแกปญหา (Solving the Problem) เปนกระบวนการคิด ทาํความเขาใจกับ
ปญหา สาเหตุ เพื่อหาวธิีในการแกปญหา แลวดําเนนิการหรือลงมือแกปญหาตามขั้นตอน ซึง่เปน
วิธีจัดการกับปญหาอยางเปนระบบ 
 4. การผอนคลายทางดานรางกาย (Physical Recreation) เปนการปฏิบัติดวยวิธีตาง 
ๆ เพื่อใหรางกายไดรับการผอนคลาย และมีสุขภาพแข็งแรง เชน การเลนกีฬา หรือออกกําลงักาย 
เปนตน 
 5. การคบหาเพื่อนสนิท (Investing in Close Friend) เปนการกระทําเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีหรือสรางความใกลชิดสนิทสนมกบัเพือ่นชายหรือหญิง เชน การใหเวลากับเพือ่น 
การพบปะเพื่อนฝูง เปนตน 
 6. การมุงเนนในดานบวก (Focus on Positive) เปนการมองสถานการณ หรือปญหา   
นั้น ๆ ไปในทางที่ดี เปนการแสดงใหเหน็ถึงทัศนคติที่เปนมุมมองทางบวกตอชีวิต และสถานการณ
ตาง ๆ ไดแก การมองหาสวนดีของเหตกุารณหรือปญหาที่เกิดขึ้น การพยายามทาํใหชีวิตสดใส  
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ราเริง เปนตน 
 7. การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong) เปนการแสวงหาวธิีการ  
ตาง ๆ ที่กระทาํแลวทาํใหตนเองไดรับการยอมรับ หรือเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 8. การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม (Social Support Seeking ) เปนวธิีการเผชิญ
ปญหาโดยมุงเนนจัดการกับปญหา แตวิธกีารจัดการนั้นอาศัยความชวยเหลือ หรือสนับสนนุจากผู
ที่อยูรอบขาง 
 9. การแสวงหาการสนับสนนุทางดานจิตใจ (Seeking Spiritual Support) เปนวธิีการ
จัดการกับปญหา โดยการนําเอาความเชื่อความศรัทธาทางศาสนา มาใชจัดการกับปญหา เชน 
การสวดมนตออนวอนใหพระคุมครอง หรือการอานหนงัสือธรรมะ เปนตน  
 10. การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Seeking Professional Help) เปน
วิธีการจัดการกับปญหาโดยมุงจัดการที่สาเหตุของปญหา แตการจัดการกับปญหานั้นอาศัยความ
ชวยเหลือสนบัสนุนจากผูเชีย่วชาญโดยเฉพาะ เชน การขอรับบริการปรึกษาเชงิจิตวทิยา  
 11. การรวมกลุมจัดการกับปญหา (Social Action) เปนวิธกีารจัดการกับปญหา โดย
ใชการรวมกลุม หรือหาพวกมารวมกนัจดัการกับปญหาแทนการจัดการกับปญหาดวยตัวเองเพยีง
ลําพงั 
 12. การมีความคิดที่เปนความปรารถนา (Wishful Thinking) เปนการจัดการกับ
ปญหาโดยใชการคิด หวัง หรือปรารถนาที่จะใหปญหาหรือความทุกขคลี่คลายลง เชน การ
ปรารถนาจะใหสิ่งปาฏิหารยิอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้น 
 13. การเก็บปญหาไวคนเดียว (Keep to Self) เปนการเก็บเอาความคิด ความรูสึกที่
เปนทกุข หรือความกดดนัตาง ๆ ไวกับตนเอง และหลีกเลี่ยงทีจ่ะพบปะผูอ่ืน 
 14. การตําหนิตนเอง (Self Blame) เปนการโทษตนเอง การตําหนิตนเองวาเปน
ตัวการทีท่าํใหความ ยุงยากหรือปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น มกัจะเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไมสามารถจะจัดการ
กับปญหาได หรือมองไมเหน็ทางออกของปญหา 
 15. การมีความกงัวล (Worry) เปนการลดความคับของใจ หรือความกดดนัทาง
อารมณดวยการคิดเกี่ยวกบัปญหามากขึ้น แตไมสามารถชวยใหความทกุขลดลงได เนื่องจาก
ความคิดนัน้มกัเปนความคดิในทางลบ 
 16. การไมรับรูปญหา (Ignore the Problem) เปนการตัดปญหา หลีกเลี่ยงปญหา 
และไมยอมรับปญหาที่เกิดขึน้ เพื่อใหตนเองรูสึกดี 
 17. การไมเผชิญกับปญหา (Not Coping) เปนวธิีการที่แสดงใหเหน็ถึงการที่บุคคล
สามารถจัดการใดๆ กับปญหา หรือความทุกขที่เกิดขึน้ได และมีแนวโนมที่จะพฒันาไปสูอาการ
ทางกายทีม่ีสาเหตุมาจากจติใจ 
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 18. การลดความตึงเครียด (Tension Reduction) เปนการแสวงหาวิธกีารตาง ๆ เพือ่
จะชวยใหความเครียดลดลง เชน การดื่มเหลา สูบบุหร่ี หรือการใชยาเสพติด เปนตน 
 กลวิธีการเผชญิปญหาทั้ง 18 วิธีเหลานี้ เมื่อจัดตามกรอบแนวคิดวิธกีารเผชิญปญหา
ของ Lazarus และ Folkman (1984) จะไดกลวิธีดังนี้คือ  
 กลวิธีการเผชญิปญหาที่จัดอยูในการเผชญิปญหาแบบมุงเนนที่ปญหา (Problem-
Focused Coping) ไดแก การแสวงหาความเพลิดเพลนิเพื่อการผอนคลาย การทาํงาน และ 
สัมฤทธผิล การแกปญหา การผอนคลายทางดานรางกาย การคบหาเพื่อนสนทิ การแสวงหาการ
เปนสวนหนึง่ของกลุม การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม การแสวงหาความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญ การรวมกลุมจัดการกับปญหา และการมีความวิตกกังวล  
 กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงเนนที่อารมณ (Emotion-Focused Coping) ไดแก การ
มีความคิดที่เปนความปรารถนา การแสวงหาการสนับสนุนทางดานจิตใจ การมุงเนนในดานบวก 
การไมรับรูปญหา การตําหนิตนเอง การลดความตึงเครยีด การเก็บปญหาไวคนเดียว 
 จากการศึกษาของ Frydenberg และ Lewis (1993 อางถึงใน วีณา มิง่เมือง, 2540) 
ไดจัดแบงกลุมวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 18 วิธี ออกเปน 3 กลุมดังนี ้
 กลุมที่ 1 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยใชความสามารถของ
ตนเอง (Solving the Problem หรือ Problem-Focused) ไดแก การแกปญหา การผอนคลาย
ทางดานรางกาย การทาํงานและสัมฤทธผิล การคบเพือ่นสนทิ การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของ
กลุม การมุงเนนในดานบวก และการแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผอนคลาย 
 กลุมที ่ 2 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยอาศัยแหลงสนับสนุนอืน่ 
(Reference to Others) ไดแก การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาการสนับสนนุ
ทางดานจิตใจ การแสวงหาความชวยเหลอืจากผูเชีย่วชาญ และการรวมกลุมจัดการกับปญหา 

 กลุมที ่ 3 เปนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหา (Non-Productive Coping หรือ 
Avoidance) ไดแก การมีความกังวล การมีความคิดที่เปนความปรารถนา การไมรับรูปญหา การ
ไมเผชิญปญหา การเก็บปญหาไวคนเดียว และการตําหนตินเอง 

  
 เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชญิปญหาทั้ง 18 วิธีในแงของประสิทธิภาพการทํางานของ

การเผชิญปญหาใน 2 ลักษณะ คือ วิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก วิธทีีแ่สดงใหเหน็ถึง
ความพยายามในการจัดการกับปญหาหรอืความเครียดที่มีอยูโดยตรงโดยใชความสามารถของ
ตนเอง หรืออาศัยแหลงสนับสนุนอืน่ ๆ และวิธีเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ไดแก วิธทีี่แสดงให
เห็นถึงลกัษณะของการไมสามารถจัดการกับปญหา หรือหลีกเลี่ยงปญหา  
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3.3.3 การศึกษาแบบวัดกลวิธีการเผชิญปญหาโดย Cook และ Heppner 
 Cook และ Heppner (1997) ศึกษารวบรวมกลวธิีการเผชิญปญหาที่ไดจากการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากแบบวัดการเผชิญปญหา 3 แบบ ไดแก แบบวัดการเผชิญปญหา 
(The COPE Inventory) ของ Carver และคณะ (1989) แบบวัดกลวิธีการเผชญิปญหา (The 
Coping Strategies Inventory) ของ Tobin และคณะ (1989) และแบบวัดการเผชิญปญหาใน
สถานการณทีก่ดดัน (The Coping Inventory for Stressful Situation) ของ Endler และ Parker 
(1994) โดยเครื่องมือวัดทัง้ 3 มีความสอดคลองกันในการอธิบายคุณลักษณะโดยรวมของกลวิธี
การเผชิญปญหาที่แบงออกเปน 3 แบบคือ 

1. การมุงจัดการกับปญหา (Problem Engagement) 
2. การหาแรงสนบัสนุนทางอารมณและสังคม (Social/Emotional Support) 
3. การหลกีหนี (Avoidance) 
 

 วิธีการเผชิญปญหา 3 แบบนี้มีความสัมพนัธกับกลวิธกีารเผชิญปญหา 26 ดาน ที ่ Cook 
และ Heppner (1997) รวบรวมมาจากแบบวัดการเผชญิปญหาทั้ง 3 แบบวัด ดังภาพที่ 4 
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ภาพที ่5 การวเิคราะหองคประกอบของมาตรวัดการเผชญิปญหา 
 

 
นํามาจาก รูปแบบของการเผชิญปญหา 

กลวิธีทีใ่ชในการเผชิญปญหา 
 

แบบวัด องคประกอบที่ 1 
มุงจัดการ 
กับปญหา 

องคประกอบที่ 2 
แสวงหาการ
สนับสนุน 

ในดานอารมณ
และสังคม 

องคประกอบที่ 3 
หลีกหน ี

การวางแผน  
การลงมือดําเนินการแกปญหา 
การมุงกระทําพฤติกรรม 
การแกไขปญหา 
การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 
การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ 
การเปลี่ยนรูปแบบการคิด 
การชะลอการเผชิญปญหา 
การยอมรับ 
การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับ 
กําลังใจ 
การสนับสนุนทางสังคม  
การเปลี่ยนแปลงดานสังคม 
การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหา 
สิ่งชวยเหลือ 
การแสดงออกในดานอารมณ 
การถอยหนีจากสังคม 
การหลีกหนีปญหา 
การมุงเผชิญปญหาดานอารมณ  
การคิดอยางมีความหวัง 
การวิพากษวิจารณตนเอง 
การปฏิเสธ 
การไมแสดงออกทางพฤติกรรม 
การไมเกี่ยวของทางความคิด 
การใชสิ่งบันเทิงเริงใจ 
การใชสุราและ/หรือยา 
การพึ่งศาสนา 
การใชอารมณขัน 

COPE 
COPE 
CISS 
CSI 

COPE 
COPE 

CSI 
COPE 
COPE 

 
COPE 

CSI 
CSI 

 
COPE 

CSI 
CSI 
CSI 

CISS 
CSI 
CSI 

COPE 
COPE 
COPE 
CISS 
COPE 
COPE 
COPE 

  .78* 
  .78* 
  .78* 
  .68* 
  .65* 
  .64* 
  .57* 
  .44* 
  .41* 

 
- .12 
  .03 
  .16 

 
  .28 
  .23 
  .06 
- .07 
  .09 
  .04 
  .07 
- .08 
- .17 
  .08 
  .08 
- .12 
  .12 
  .16 

  .17 
  .13 
  .19 
  .08 
  .26 
  .07 
  .29 
- .06 
  .02 

   
  .84* 
  .84* 
  .76* 

  
  .70* 
  .51* 
- .52* 
  .09 
  .12 
  .03 
- .12 
  .07 
- .06 
  .17 
  .38 
- .07 
  .14 
- .01 

- .16 
- .07 
- .20 
- .06 
- .12 
  .10 
- .01 
  .24 
  .04 

 
  .06 
  .03 
  .07 

 
  .02 
  .50 
  .21 
  .70 
  .69* 
  .67* 
  .61* 
  .54* 
  .53* 
  .46* 
  .46* 
  .32 
- .07 
  .20 

หมายเหตุ * แสดงถึงคาสหสัมพันธที่สูงกวา .30   CISS = แบบวัดการเผชิญปญหาในสถานการณที่กดดัน (The  Coping 
Inventory for Stressful Situation, 1990, 1994); CSI = แบบวัดกลวิธีการเผชิญปญหา (The Coping Strategies Inventory, 
1989);  COPE = แบบวัดกลวิธีการเผชิญปญหา (COPE, 1989) 
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จากภาพที ่5 สามารถจาํแนกใหเห็นถึงรูปแบบการเผชญิปญหา 3 รูปแบบหลัก โดยกลวิธี
การเผชิญปญหาทั้ง 26 ดาน มีความสมัพันธเชงิเสนตรงทางบวกกบัรูปแบบหลักในลักษณะใด
ลักษณะหนึง่โดยเฉพาะ ดังนี ้

1.  การมุงจัดการกับปญหา (Problem Engagement) สัมพันธกับวิธกีารวางแผน การลง
มือดําเนนิการแกไขปญหา การมุงกระทําการแกไขปญหา การตคีวามหมายใหมในทางบวกและ
การเติบโต การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ การเปลี่ยนโครงสรางทางความคิด การชะลอการ
เผชิญปญหา การยอมรับปญหา 

2.  การหาแรงสนับสนนุจากรอบขาง (Social/Emotional Support) สัมพันธกับวธิีแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคมเพื่อใหไดรับกําลังใจ การสนับสนุนทางสังคม การเปลี่ยนแปลงดานสงัคม 
การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือ การแสดงออกในดานอารมณ 

3.  การหลีกหน ี (Avoidance) สัมพนัธกับวิธีการถอยหนีจากสงัคม การหลกีหนปีญหา 
สนใจในดานอารมณ มีความปรารถนาที่อยูเหนือเหตุผล การวพิากษวิจารณตนเอง การปฏิเสธ 
การไมแสดงออกทางพฤติกรรม การไมเกี่ยวของทางความคิด การเขาหาสิง่บนัเทงิเริงใจ การใช
สุราและ/หรือยา 
 จากการศึกษาของ Cook และ Heppner แสดงใหเห็นความสอดคลองกันของเครื่องมือทั้ง
สามทีว่ัดการเผชิญปญหาซึง่แสดงใหเห็นคุณลักษณะโดยรวมของรูปแบบการเผชญิปญหา 3 
รูปแบบ รวมทั้งกลวิธกีารเผชิญปญหาทีไ่ดจากแบบวัดการเผชิญปญหา (COPE Inventory) ของ 
Carver และคณะ (1989)  Frydenberg และ Lewis (1993 อางถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) 
รวมทัง้งานวิจยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดนํามาใชเปนพื้นฐานของการแบงลักษณะโดยรวมของรูปแบบ
การเผชิญปญหาออกเปน 3 แบบ ซึ่งประกอบดวยวิธกีารเผชิญปญหา 18 ดาน ในแบบวัดการ
เผชิญปญหาที่พัฒนาโดย สุภาพรรณ โคตรจรัส (2543)  ผูพัฒนาแบบวัดการเผชญิปญหาที่ใชใน
งานวิจยัครั้งนี ้

 Folkman & Lazarus (1984) ไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาตามแนวทฤษฎี
ความเครียดของ Lazarus ที่มกีารยอมรับอยางกวางขวาง โครงสรางการเผชิญปญหาของโฟล
คแมนและลาซารัสแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 
(Problem-Focused Coping) และการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ (Emotion-
Focused Coping) 
 มีการศึกษาความเครียดตามแนวทฤษฎีความเครียดของ Lazarus จาํนวนมากในป ค.ศ. 
1989 Carver, Scheier and Weintraub พัฒนาและรวบรวมวิธีการเผชิญปญหาทัง้หมด 13 แบบ 
ซึ่งใชรูปแบบพืน้ฐานของโฟลคแมนและลาซารัส นอกจากนี้ในป ค.ศ. 1986 - ค.ศ. 1990 
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Frydenberg and Lewis (Frydenberg &Lewis, 1993 อางใน วีณา มิ่งเมอืง, 2540) ได
ทําการศึกษารวบรวมวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุน โดยยึดหลักทฤษฎีของลาซารัสและคณะ
รวมกับลักษณะพัฒนาการของวัยรุนตามทฤษฎีของอิริคสันและงานวิจยัเกี่ยวกับปญหาของวัยรุน 
โดยนําเสนอวธิีการเผชิญปญหาออกเปน 18 กลวิธ ี
 สําหรับในเมืองไทยไดมีการศึกษาและพฒันาแบบวัดการเผชิญปญหาโดยสุภาพรรณ 
โครตจรัส(2543)  ซึ่งมพีืน้ฐานโครงสรางมาจากทฤษฎีความเครียดของลาซารัส (Folkman & 
Lazarus,1984  ) แบบวัดการเผชิญปญหาของ Carver, Scheier and Weintraub และแบบวัดการ
เผชิญปญหาของ Frydenberg and Lewis แบบวัดการเผชิญปญหานี้ แบงวิธีการในการเผชิญ
ปญหาออกเปน 18 ดานซึ่งสภุาพรรณ โคตรจรัส อธิบายไวดังตอไปนี ้
 1.  การลงมือดําเนนิการแกปญหา (Active Coping, AC) เปนกระบวนการในการลงมือ
แกปญหาเพื่อขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครยีด รวมถงึการลงมือแกปญหาโดยตรง การใชความ
พยายามมากขึ้นในการแกปญหา การดําเนินการแกปญหาตามขั้นตอน 
 2. การวางแผน (Planning, P) เปนการคิดหาวิธีการในการเผชิญกับส่ิงที่กอใหเกิด
ความเครียด คิดหากลวิธีที่จะนํามาใช รวมทั้งขั้นตอนในการดําเนินการ วางแผนสูการปฏิบัติ 
 3.  การทาํงานหนักและความสําเร็จในงาน (Work Hard and Achieve, W&A) เปนการ
กระทําที่แสดงถึงความมุงมัน่สูเปาหมาย ความขยนัหมัน่เพยีร การทํางานหนักและทําใหสําเร็จ 
 4.  การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities, SCA) 
เปนการระงับส่ิงที่จะเขามารบกวนความใสใจในการเผชญิปญหาอยางเต็มที ่
 5.  การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping, RC) เปนการรอโอกาสทีเ่หมาะสมจึง
จะลงมือทํา ตองทาํใหแนใจวาจะไมทําใหเหตุการณเลวรายยิง่ขึ้นถาดวนลงมือทําเสียกอน 
 6. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and 
Growth, PR) เปนการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวาจัดการปรับเปลี่ยนสถานการณ
โดยมองสถานการณนัน้ในแงมุมใหมในทางบวกมองหาสวนดีของเหตุการณที่เกิดขึ้น  
 7.  การยอมรับ (Acceptance, A) เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณทีเ่กิดขึ้น 
รวมทัง้การมองโลกในแงบวก 

8. การหาทางผอนคลาย (Relaxation, R) เปนการทํากิจกรรมที่ชอบ ทํางานอดิเรก การ 
ดูแลสุขภาพรางกาย หาความเพลิดเพลนิ เพื่อการพกัผอนหยอนใจ 
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 9.  การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong, B) เปนการปฏิบัติตนทีแ่สดง
ถึงความใสใจและเห็นความสําคัญในสัมพนัธภาพกับบุคคลอื่น 
 10. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking Instrumental Social 
Support, SISS) เปนการขอคําปรึกษา ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบ
เหตุการณเชนเดียวกนัหรือการขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 
 11.  การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อกาํลังใจ (Seeking Emotional Social 
Support, SESS) เปนการพูดระบายความทกุขเพื่อขอความเห็นใจ คําปลอบโยน รวมทัง้การหาที่
พึ่งทางใจจากแหลงตางๆ เชน ศาสนา 
 12.  การปฏิเสธ (Denial, D) เปนการปฏิเสธความจรงิที่เกิดขึ้น และไมสนใจตอเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น 
 13.  การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement หรือ Not Coping, 
BD) เปนการลดความพยายามในการแกไขปญหา เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการชวยตนเองไมได 
 14.  การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagment, MD) เปนการลดความ
กดดันทางอารมณโดยการไมคิดถึงปญหา หรือเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยหันไปทํา
กิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของไมนําไปสูการแกปญหา  
 15.  การเกบ็ความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self, KS) เปนการไมเปดเผยความคิด
ความรูสึกตาง ๆ ของตนใหบคุคลอื่นรู รวมทั้งหลีกเลีย่งการพบปะบุคคลอ่ืน 
 16.  การตําหนิตนเอง (Self Blame, SB) เปนการกระทําที่แสดงถงึการโทษตนเอง การ
ตําหนิตนเอง 
 17.  การเปนกังวล (Worry, W) เปนการแสดงถึงความกงัวลในเหตุการณหรือสถานการณ  
ตาง ๆ 
 18.  การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion, FVE) เปนการใสใจตอ
อารมณความรูสึกที่มีและระบายความรูสกึนัน้ตอส่ิงตาง ๆ อาจทาํใหหมกมุนกบัอารมณนั้นมากขึน้ 
หรือไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆ และอาจกอใหเกิดอุปสรรคและปญหามากขึ้น เชน การใชสุราหรือ
ยาเสพติด 
 วิธีการเผชิญปญหา 18 ดาน ดังกลาว จัดไดเปน 3 กลุม เปนแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ    
ไดแก 



 44

 1. การมุงจัดการกับปญหา ประกอบดวย วิธีการเผชิญปญหา 9 กลวิธี ไดแก การลงมือ
ดําเนนิการแกปญหา การวางแผน การทาํงานหนกัและความสาํเร็จในงาน การระงับกิจกรรมอืน่ที่
ไมเกี่ยวของ การชะลอการเผชิญปญหา การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต การ
ยอมรับ การหาทางผอนคลาย และการแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม 
 2. การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมประกอบดวยวิธกีารเผชิญปญหาดังนี้ การแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา และการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ 
 3. การหลีกหนีประกอบดวย กลวิธีการเผชิญปญหาดังนี้ การปฏิเสธ การไมแสดงออกทาง
พฤติกรรม การไมเกี่ยวของทางความคิด การเก็บความรูสึกไวคนเดยีว การตําหนตินเอง การเปน
กังวล และการระบายออกทางอารมณ  
 
 3.4  ปจจัยทีม่ีผลตอวิธกีารเผชิญปญหา 
 บุคคลจะมีวิธีการในการเผชิญปญหาที่แตกตางกันออกไป จะประสบผลสําเร็จหรือไมก็
ขึ้นอยูกับแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนทั้งภายในและภายนอกของบุคคล (Lazarus and Folkman, 
1984 อางถึงใน  วีณา   มิ่งเมือง,  2540) ไดแก 
  1.  ภาวะสุขภาพและพละกําลังของบุคคล (Health and energy) ภาวะสุขภาพ
และพละกําลังมีผลกระทบตอวิธีการเผชิญปญหาของบุคคล บุคคลที่มีสุขภาพดี และมีพละกําลัง
แข็งแรง ยอมมีความเขมแข็งและคงทนตอภาวะเครียดไดมากกวาบุคคลที่เจ็บปวยหรือไมมี
พละกําลัง 
  2.  ความเชื่อในทางบวก (Positive beliefs) ความเชื่อในทางบวกที่มีผลตอวิธีการ
เผชิญปญหาคือความเชื่อในความสามารถของตนหรือความเชื่ออํานาจภายในตน กับความเชื่อ
อํานาจภายนอกบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนมักจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา สวนบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอกตนมักจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับอารมณ 
  3. ทักษะในการแกปญหา (Problem solving skills)บุคคลที่สามารถแสวงหา
ความรูขอมูลตางๆไดดี จะเปนทรัพยากรที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาไดดียิ่งขึ้น 
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  4. ทักษะทางสงัคม (Social skills) ทักษะทางสังคมเปนการแสดงถงึ
ความสามารถของบุคคลในการที่จะสรางสัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคลอื่น บุคคลที่มทีักษะนี้ดีกจ็ะชวย
เอ้ืออํานวยใหบุคคลสามารถจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 
  5.  การสนับสนุนทางสังคม (Social support) บุคคลที่ไดรับการสนับสนนุหรือ
ไดรับการชวยเหลือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ก็จะชวยใหบุคคลมีแหลงทรัพยากรที่จะจัดการกบั
ปญหาไดมากขึ้น 

6.  แหลงทรัพยากรทางวัตถ ุ(Material resources) บุคคลที่มีทรัพยสิน เงนิทอง 
หรือส่ิงของตางๆก็สามารถใชเปนแหลงทรพัยากรในการจัดการกับปญหาไดวิธหีนึ่ง ซึ่งอาจชวยให
บุคคลมีทางเลอืกวิธีแกปญหาไดมากขึ้น 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวทรอตเซอร 
 
James P. Trotzer เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวมนุษยนิยมคนหนึ่งที่ใหความสําคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ที่เชื่อวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยมีแนวโนมพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องเพื่อบรรลุความงอกงามสูงสุดหรือบรรลุภาวะสัจจการแหงตน (Self-Actualization) โดย
มนุษยจะพัฒนาเอกลักษณแหงตน (Self-Identity) ดวยการบรรลุความตองการขั้นพื้นฐานของตน
และการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น โดยอธิบายเรื่องความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยดวย
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of human needs) Maslow  และอธิบาย
สัมพันธภาพระหวางบุคคลดวยแนวคิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตามแบบหนาตางโจฮารี (The 
Johari Window) ของ Luft และใชเปนพื้นฐานการปรึกษาเชิงจิตวทิยาตามแนวของเขา โดยมุงหวัง
ใหบุคคลเกิดการพัฒนาตนเองและมีความเจริญงอกงามทางจิตใจ เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
( Trotzer, 1977 )  
 

4.1  ทัศนะเกีย่วกับมนุษยของทรอตเซอร 
 Trotzer มีความเชื่อพื้นฐานวามนุษยแตละคนมีความตองการพื้นฐานและจะสามารถ
บรรลุความตองการพื้นฐานดังกลาวไดโดยผานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่ดีกับผูอ่ืน ความ
ตองการพื้นฐานของบุคคลดังกลาว เปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการนั้น อันเปนการสงเสริมรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคล สวนการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจะ
เอื้อใหบุคคลตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาเอกลักษณแหง
ตน พัฒนาการของกระบวนการกลุม สะทอนใหเห็นถึงลําดับข้ันความตองการพืน้ฐานของบคุคลจะ 
สัมพันธภาพภายในกลุมจะชวยใหบุคคลขจัดอุปสรรคในการบรรลุความตองการพื้นฐานของบุคคล 
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อันจะนําบุคคลไปสูการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพและกาวเขาสูการเปนบุคคลที่มีชีวิตเต็มในที่สุด 
(Trotzer,1977) 
 

4.1.1  ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hieraechy of human needs) 
Trotzer ไดนําทฤษฎีลําดับข้ันความตองการพื้นฐานบุคคล ของ Maslow มาประยุกตใชใน

การพัฒนาตน โดยเขามีความเชื่อวา บุคคลมีความตองการขั้นพื้นฐานที่จูงใจใหมีพฤติกรรมเพื่อ      
ตอบสนองความตองการของตนเอง บุคคลจะบรรลุความตองการในลําดับข้ันที่ต่ํากวากอน จึงจะ
พัฒนาไปสูความตองการในลําดับข้ันที่สูงขึ้นไปได  เปาหมายของการพัฒนาตนตามแนวทรอต
เซอรจึงดําเนินการไปเพื่อเอื้ออํานวยใหบุคคลไดบรรลุตามความตองการของตนเองในลําดับข้ัน
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  อันเปนการพัฒนาใหเขามุงไปสูความงอกงามสูงสุด (Trotzer, 1977) ซึ่ง
ลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของบุคคลมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ Maslow   
ที่มา:  Maslow (1970, cited in Trotzer , 1977:  30)  

ความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย 

ความตองการการยอมรับนับถือ 

ความตองการ
การพัฒนา
ตนเองอยาง 
เต็มที่ 

ความตองการความรักและการเปนเจาของ 
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1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 
 เปนความตองการขั้นแรกของมนุษยเพื่อการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร ที่พัก

อาศัย ยารักษาโรค และเครื่องนุงหม ความตองการทางดานรางกายเปนความตองการพื้นฐาน
กายภาพ      ซึ่งหากเขาเกิดความขาดแคลนสิ่งเหลานี้จะสงผลไดบุคคลเกิดการรับรูที่บิดเบือนได 
ดังนั้นความตองการดานรางกายจึงควรไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอกอน จึงจะชวยใหบุคคล
เกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในการตอบสนองความตองการขั้นตอไปอยางเต็มศักยภาพ การที่
ขาดการตอบสนองความตองการดานรางกายอยางเพียงพอ อาจมีผลกระทบตอสมาชิกที่เขากลุม
ตัวอยางเชน สมาชิกในกลุมมีอาการเจ็บปวย ออนเพลียหรือสถานที่ไมเอ้ืออํานวย เชน อากาศรอน 
เสียงดัง หรือ  คับแคบเกินไป สิ่งเหลานี้เปนอุปสรรคในการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกในกลุมทั้งสิ้น 
ผูนํากลุมจึงควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ดวย (Trotzer, 1977) 

 
2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) 

   ความตองการทางดานนี้จะเกี่ยวของกับเร่ืองความไววางใจ ซึ่งทําใหบุคคลพัฒนา
ความรูสึกมั่นคงในตนเองสงผลตอความสามารถในการดําเนินชีวิตไดอยางสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
ความมั่นคงปลอดภัยเปนสิ่งที่มนุษยทุก ๆ คนตองการ ความคับของใจสวนใหญเกิดจากการที่
บุคคลเกิดความกลัวในสิ่งที่ตนเองไมรู จนสูญเสียความมั่นคงทางจิตใจ เกิดความพึ่งพิง ไมมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง   วิตกกังวลและเกิดการปองกันตนเอง ตองการความปลอดภัย การปกปอง
คุมครอง นอกจากนี้      ความมั่นคงปลอดภัยยังมีความเกี่ยวพันกับธรรมชาติของความไววางใจ 
กลาวคือความไววางใจจะชวยทําใหบุคคลลดความวิตกกังวล   และกอใหเกิดความเชื่อมั่นใน
ตนเองมากขึ้น   ทั้งนี้บรรยากาศในกลุมจงึควรเอื้อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยและไววางใจตอกัน 
ทําใหกลาที่จะเปดเผยตนเองและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน   ซึ่งสงผลใหเกิดการ
พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเอง เกิดความเจริญงอกงามและมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 

 
3. ความตองการความรักและความตองการการเปนเจาของ (Love and belonging 

needs) 
เปนความตองการที่จะใหและไดรับความรักจากผูอ่ืนซึ่งเปนพื้นฐานของมนุษยทุกคน การ

ที่บุคคลไดรับการตอบสนองความตองการความรักจากผูอ่ืนจะชวยใหเกิดการพัฒนาการยอมรบัใน    
ตนเอง รูสึกตนเองเปนที่รักและไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น  จนกระทั่งเกิดการยอมรับในตนเอง 
เห็นคุณคาในตนเอง ความตองการความรักใครผูกพันนั้นไมใชเฉพาะตองการไดรับความรักจาก
บุคคลอื่นแตเพียงอยางเดียวเทานั้น   แตยังรวมไปถึงการใหความรักกับบุคคลอื่นดวย   และถา
ความตองการในเรื่องความผูกพันการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนไมไดรับการตอบสนองอยาง
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เพียงพอ จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกอางวางโดดเดี่ยวและเกิดการแยกตนเองจากสังคม  
กระบวนการกลุมตองสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่สมาชิกรูสึกวาไดรับการยอมรับและรูสึกอิสระที่
จะเปดเผยตัวตนที่แทจริงกับบุคคลอื่น   ซึ่งจะสงผลใหเขาเกิดการยอมรับตนเองอยางแทจริง 

 
4. ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) 

 เปนความตองการความรูสึกวาไดรับความยอมรับนับถือจากทั้งตนเองและบุคคลอื่น ให
เกียรติและเห็นคุณคาของตน บุคคลจึงแสดงความเสียสละตอผูอ่ืน เพื่อใหไดรับความรูสึกมีคุณคา 
ไดรับความนับถือ และการประสบความสําเร็จ ความภาคภูมิใจหรือการเห็นคุณคาของตนเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นในปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล Maslow เชื่อวาความตองการนี้จะไดรับการตอบสนอง
ใหเกิดความพึงพอใจไดเมื่อบุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา  มีประโยชน   และมีความเชื่อมั่นในตนเอง   
ไมไดเกิดจากตําแหนง   ชื่อเสียง   เกียรติยศ   เงินทอง   แตเปนการยอมรับที่เกิดจากภายในตัว
บุคคลหรือจากบุคคลอื่น   จนทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาไดรับความยอมรับนับถืออยางแทจริง  
ถาบุคคลปราศจากความรูสึกดานการยอมรับนับถือ บุคคลจะรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาและคิดวา
บุคคลอ่ืนก็มองวาเขาไมมีคุณคาเชนกัน กระบวนการกลุมจะชวยทําใหความรูสึกนี้หมดไป โดยที่
บรรยากาศกลุมจะเอื้อใหสมาชิกในกลุมรูสึกวาตนเองมีคุณคา กลุมจะสรางความเขมแข็งและให
กําลังใจแกสมาชิก   เอ้ือใหสมาชิกไดมีสวนรวมในความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและบุคคลอื่น   ซึ่ง
กลุมสามารถทําใหเกิดกระบวนการแกไขปญหาของสมาชิกแตละคนไปพรอมกันกับการตอบสนอง
ความตองการความยอมรับนับถือของสมาชิกดวย 

 
5. ความตองการการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ (Self-actualization needs) 

 เปนความตองการในการมีชีวิตที่สงบสุข มีความพึงพอใจ มองชีวิตตามความเปนจริงและ
ใชศักยภาพที่มีอยูในตนเองไดอยางเต็มที่เพื่อการมีชีวิตอยูอยางกลมกลืนและเปนธรรมชาติ และ
ใชศักยภาพที่มีอยูแกไขปญหา เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ในชีวิตเพื่อการมีชีวิตที่สมบูรณ บุคคลจะมี
กระแสภายในตนที่มุงไปสูภาวะการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ บุคคลที่บรรลุภาวะสัจจการแหงตน
นั้นจะมีความปรารถนาที่จะชวยเหลือบุคคลอื่น   เปนบุคคลที่มีคุณธรรม   มีความคิดสรางสรรค   
มีความยืดหยุน   และเมื่อประสบกับปญหาจะใหปญหาเปนศูนยกลาง (Problem Centered) 
มากกวาใหตนเองเปนศูนยกลางของปญหา (Self Centered) ทําใหปรับตัวไดดีและดําเนินชีวิตได
อยางราบรื่น  โดยที่ความตองการการบรรลุภาวะสัจจการแหงตนเปนแรงจูงใจใหสมาชิกในกลุมได
พัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตามศักยภาพของแตละบุคคล   เพื่อเปนหนทางไปสูการเจริญงอกงาม 

 
4.1.2  แนวคิดหนาตางโจฮารี (The Johari window) 
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รูปแบบหนาตางโจฮาร ี เปนรูปแบบของการมปีฏิสัมพันธของมนษุย อธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคล และความตระหนักรูในการกระทาํและความรูสึกของตนในขณะที่มี
สัมพันธ-ภาพกับผูอ่ืน จะชวยใหบุคคลพฒันาสมัพนัธภาพที่ดีตอกนั ความสัมพันธระหวางบุคคลมี
ผลกระทบโดยตรงตอการพฒันาตนเองอยางเตม็ที่ของบุคคล  รูปแบบหนาตางโจฮารี แบงการ
ติดตอสัมพันธระหวางบุคคล  ออกเปน 2 มิติคือ 1) มิติสวนตน และ 2) มิติสวนผูอ่ืน  และกําหนด
มิติใหแบงออกเปนสวนของการรับรู และไมรับรู  ในชองสี่เหลีย่มของหนาตางที่แสดงถึงภาวะของ
บุคคลในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดังรูป 

 
 ตนเองรู ตนเองไมรู 

 ผูอ่ืนรู 

 
 
 
 

  3. สวนบอด 
        (Blind) 
    (Feedback) 

 ผูอ่ืนไมรู 

 
2. ปดบัง 
(Hidden) 

(Self-disclosure) 

4. ไมมีใครรู 
(Unknown) 
(Potential) 

 
แผนภาพที ่7 หนาตางโจฮาร ี(The Johari Window) 

ที่มา:  Joseph Luft  (1963 cited in Trotzer , 1977:  40)  
 
 บริเวณที่ 1 เปดเผย (Open) เปนสวนของขอมูลตาง ๆ ที่สามารถรับรูไดทั้งตนเองและผูอ่ืน  
มักจะเปดเผยในสวนที่มีความสัมพันธกัน การแบงปนและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน     
สงผลใหบริเวณของการเปดเผยตนเองนี้ขยายเพิ่มข้ึน  สงผลใหเกิดความงอกงามและความมีวุฒิ
ภาวะของบุคคล 
 บริเวณที่ 2 สวนปดบัง (Hidden) เปนสวนที่บุคคลสามารถรับรูขอมูลตาง ๆ ของตนเองแต
ไมเปดเผยใหผูอ่ืนรับรู เนื่องจากเปนขอมูลที่บุคคลไดรับรูเกี่ยวกับตนเองตามประสบการณเดิมและ

 
   1. เปดเผย 
     (Open) 

ความเสีย่ง (Risk) 
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การเรียนรูที่สะสมมา บุคคลสามารถแบงปนขอมูลสวนตัวเหลานี้ใหผูอ่ืนรับรูไดดวยการเปดเผย
ตนเอง  
 บริเวณที่ 3 สวนบอด (Blind) เปนสวนที่บุคคลไมสามารถรับรูขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับตนเอง
แตผูอ่ืนสามารถรับรูไดโดยไมเคยแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาว การใหขอมูลยอนกลับ จะ
ทําใหสวนบอดเคลื่อนไปสูสวนเปดได และเปนผลดีตอความสัมพันธระหวางบุคคล 
 บริเวณที่ 4 ไมมีใครรู (Unknown) เปนสวนของขอมูลที่ไมสามารถรับรูไดทั้งตนเองและ
ผูอ่ืน จัดเปนบริเวณที่แสดงถึงศักยภาพหรือความสามารถภายในตนของบุคคลที่มีอยูอยางแทจริง         
หากบุคคลพัฒนาความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืนไดดีจะมีการเคลื่อนยายขอมูลผานสวนที่
ปดบังหรือสวนบอดไปสูสวนเปด  

รูปแบบของความสัมพันธตามแบบหนาตางโจฮารี มีองคประกอบหลักที่เกี่ยวของ 2 
ประการคือ การเปดเผยตนเอง  และการไดรับขอมูลยอนกลับ  (Johnson , 1993 ) 

1. การเปดเผยตนเอง  หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เปนการเปดเผยถึงสถานการณ
ในปจจุบันและใหขอมูลในอดีต การแบงปนความเปนสวนตัวซึ่งบุคคลรับรูเฉพาะตนเองกับผูอ่ืน 
บุคคลจะกลาเปดเผยตนเองเมื่อเขารูสึกไววางใจผูอ่ืน ยิ่งเปดเผยตนเองมากก็จะสามารถรูจัก
ตนเองไดอยางแทจริงเพิ่มข้ึน เนื่องจากการเปดเผยตนเองจะเอื้ออํานวยใหบุคคลมีความเขาใจซึ่ง
กันและกันอยางถูกตองมากขึ้น การแสดงความรูสึกสวนตัวออกมาจะชวยเสริมสรางใหผูอ่ืนรูจัก
และเขาในตนเองไดอยางชัดเจนขึ้น การเปดเผยตนเองเปนเหมือนหนาตางที่ชวยใหบุคคลได
มองเห็นตนเองไดอยางชัดเจนและถูกตองมากขึ้น 

2. การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืน หมายถึง บุคคลไดรับขอมูลเกี่ยวกับการกระทําของ    
ตนเองจากบุคคลอื่น โดยการไดสนทนากับผูอ่ืนในแงมุมที่เขาไมเคยไดรับรูมากอน การไดรับขอมูล
ปอนกลับชวยใหบุคคลเกิดการตระหนักรูในตนเอง และมีการสํารวจตนเอง ทําใหเกิดการปรับปรุง    
พฤติกรรมของตนเอง การเรียนรูการกระทําที่มาจากขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืนยังเปนรากฐานที่ดี
ของบุคคลในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนในอนาคตดวย เพราะการยอมรับซึ่งกันและกันจะสราง
เสริมความคิดและการกระทําที่สรางสรรครวมกัน การใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพควร
เปนไปในลักษณะที่กอใหเกิดประโยชน ปราศจากการคุกคามและไมกอใหเกิดการใชกลไกการ
ปองกันตนเองของผูรับขอมูลปอนกลับ 
 การใหขอมูลปอนกลับที่ดีควรมีลักษณะดังนี้คือ (Johnson , 1993 ) 

1.  เนนการใหขอมูลปอนกลับที่พฤติกรรมของบุคคลที่ไมใชที่บุคลิกภาพของเขา 
2.  เนนการใหขอมูลปอนกลับที่เปนการอธิบายถึงสิ่งที่เกดิขึ้นไมใชเปนการตัดสินถูกหรือ

ผิด 
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3. เนนการใหขอมูลปอนกลับในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงมากกวาพฤติกรรมที่เปน
นามธรรม 

4. เนนการใหขอมูลปอนกลับในภาวะปจจุบันขณะมากกวาที่จะพูดถึงสิ่งที่เปนอดีต 
5. เนนการใหขอมูลปอนกลับที่เปนการรวมแบงปนการรับรูมากกวาที่จะใหคําแนะนํา 
6. ควรใหขอมูลปอนกลับกับบุคคลที่พรอมจะรับรู มิใชเปนไปเพราะความตองการจะให    

ขอมูลของผูใหเพื่อใหบุคคลนั้นเกิดการตระหนักรูในตนเองเพิ่มข้ึน 
7. ไมควรใหขอมูลปอนกลับที่มากเกินกวาความเขาใจของบุคคลในขณะนั้น เพราะจะ

เปนการลดโอกาสของบุคคลที่จะไดใชประโยชนจากขอมูลนั้น 
8. เนนการใหขอมูลปอนกลับในพฤติกรรมที่บุคคลนั้นสามารถจะเปลี่ยนแปลงได 

ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเปดเผยตนและการใหขอมูลปอนกลับจะมีความเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยง บุคคลจะรูสึกวามีความเสี่ยงนอยในการเปดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองที่เขาพรอมจะ
เปดเผยกับบุคคลที่มีความคุนเคยกัน และหากเรื่องที่นํามาเปดเผยนั้นเปนเรื่องที่มีความเปน
สวนตัวมากขึ้น  ความรูสึกของการเสี่ยงก็จะเพิ่มมากขึ้น ความเส่ียงของสัมพันธภาพในกลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นจะลดลงได เมื่อมีความไววางใจ มีการยอมรับ มีการใหเกียรติ มีการ
ติดตอส่ือสารที่จริงใจและมีความเขาใจในการดําเนินความสัมพันธระหวางบุคคล หากภายในกลุม
มีบรรยากาศเชนนี้ การเปดเผยตนเองและการใหขอมูลปอนกลับก็จะเกิดขึ้นอยางอิสระ ซึ่งจะชวย
เอื้ออํานวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูและมีความงอกงามสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้น   

ทรอตเซอรนําการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลตามแนวคิดหนาตางโจฮารี ที่มุงให
ความสําคัญตอรูปแบบการตระหนักรูของบุคคลที่มีตอความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมของตน
ในขณะที่สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มาพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล โดยอาศัยกระบวนการ
กลุมเปนเครื่องมือในการเปดเผยตนเองและการไดรับขอมูลปอนกลับ อันนําไปสูความงอกงามสวน
บุคคลหรือพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยที่แท 
 

4.2  เปาหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวทรอตเซอร  
การปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมตามแนวทรอตเซอร เปนกลุมพัฒนาตน (Growth 

group) มีวัตถปุระสงคเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคคล สรางความงอกงามแกบุคคลทางดาน
จิตใจ พัฒนาทักษะความสมัพันธกับผูอ่ืน มีการสื่อสารกันดวยความเขาใจลึกซึ้งทั้งในดาน
ความหมายและความรูสึก ภายใตบรรยากาศแหงการยอมรับ มีความอบอุน มีความไววางใจ
พรอมที่จะชวยเหลือกนัอยางจริงใจ มีเปาหมายเพื่อเพิ่มการตระหนักรูในตนเอง โดยมีกิจกรรมเชงิ
จิตวิทยาภายในกลุมเปนเครือ่งมือพาสมาชิกไปเพื่อใหไดมีประสบการณตรงในมิติตาง ๆ          
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ดวยตนเอง มกีารเรียนรูที่จะเขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง มอิีสระในการกระทําสิง่ตาง ๆ 
อยางเหมาะสม และพรอมทีจ่ะรับผิดชอบตอการกระทาํของตน เปนผูที่สามารถนําทางชีวิตของตน
ได   เกิดการเรยีนรูและยอมรบัผูอ่ืนอยางที่เขาเปน สามารถปรับตัวไดดีกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน  เปนหนทางไปสูการเปนบุคคลทีบ่รรลุภาวะการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ (Trotzer, 1977)  
 ดังนั้นกลุมพัฒนาตน จึงเปนกลุมที่ชวยพัฒนาบุคคลใหมีความงอกงามในตนเอง รูสึกวา
ตนเปนบุคคลที่มีคุณคา เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมี
อิสรภาพในการกระทําสิ่งตาง ๆ อยางเหมาะสม พรอมที่จะรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองและ
เปนผูที่สามารถ  นําทางชีวิตของตนเองได  รวมทั้งยังชวยเอื้อใหบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล
รอบขางเกิดการเรียนรูและยอมรับผูอ่ืนอยางที่เขาเปน  สามารถปรับตัวไดดีกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน  ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเองไดอยางสูงสุด และสามารถดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุข 

Maslow กลาวถึงลักษณะผูบรรลุภาวะการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ไวดังนี้ 
1. เปนผูรับรูความจริงอยางชัดเจน และสามารถสัมพันธกับความเปนจริงไดอยาง

กลมกลืน  
เปนภาวะที่บุคคลมีความสามารถในการรูเทาทันความรูสึกนึกคิดของตนเอง ซื่อสัตยตอ

ตนเอง  ปราศจากอคติ ไมบิดเบือนการรับรูใหเปนไปตามความตองการ ความปรารถนา ความวิตก
กังวล ความกล ัวของตน สามารถอยูกับความเปนจริงได  เมื่ออยูกับความเปนจริงอยางที่มันเปน
ดวยจิตใจแหงความสอดคลองก็จะสามารถตอนรับความเปนจริงนั้นไดอยางกลมกลืน  

2. ยอมรับตนเอง  ยอมรับผูอ่ืน และยอมรับความเปนจริงตามธรรมชาติของมนุษย  
บุคคลสามารถเขาใจธรรมชาติมนุษย เขาใจโลกและชีวิตอยางแทจริง ยอมรับขอบกพรอง 

ความขัดแยงในตนเอง มีความเคารพและเห็นคุณคาของตนและผู อ่ืน เปนการเคารพอยาง
สอดคลองกับความเปนจริง การยอมรับตนเองมีความสัมพันธใกลชิดกับการยอมรับผูอ่ืน บุคคลจะ
แสดงออกแตความเปนจริงโดยไมเสแสรง 

3. มีความเปนอิสระ เปนธรรมชาติและเรียบงาย  
เปนภาวะที่บุคคลมีความคิด ความรูสึกและการกระทําที่เปนอิสระ มีความเรียบงายและ

เปนธรรมชาติ มีความเปนตัวของตัวเองคอนขางสูง มีวิถีชีวิตที่เลือกกระทําเองมิใชกระทําตาม
กฎเกณฑหรือแบบแผนของสังคม บุคคลจะตระหนักรูถึงความปรารถนา ความคิดของตนและ
แสดงออกอยางเปนธรรมชาติ 

4. ยึดปญหาเปนศูนยกลาง  
บุคคลจะพิจารณาปญหาจากขอเท็จจริงไมนําความรูสึกสวนตัวมาตัดสินและไมหมกมุน

อยูกับตนเอง สามารถมองเห็นปญหาอยางชัดเจนและอยูบนความถูกตอง 
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5. มีอิสระความรูสึกเปนอิสระและสามารถอยูไดดวยตนเอง  
บุคคลสามารถดํารงตนอยูตามลําพังไดโดยไมมีความรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจ สามารถ

มีชีวิตอยูภายใตภาวะแหงการตอสูหรือการรบกวนใด ๆ จากบุคคลอ่ืนดวยความสงบ ไมหวั่นไหว
และ  ไมกระทําการตอบสนองที่รุนแรงใด ๆ มีความเปนตัวของตัวเอง มีชีวติชีวา มีความรับผิดชอบ 
มีความเขมแข็ง และมีจิตใจที่เปนอิสระ 

6. มีความเปนตัวของตัวเองเปนอิสระจากวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  
บุคคลมีความเปนตัวของตัวเองได เปนอิสระจากสังคม มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนโดย    
ศักยภาพที่อยูในตนมากกวาจะพึ่งพาผู อ่ืน มีความเขมแข็งเปนอิสระจากความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกพึงพอใจของบุคคลอื่น   

7. สามารถคงความสดชื่น ซาบซึ้งในประสบการณชีวิตประจําวัน  
บุคคลสามารถสัมผัสกับความซาบซึ้งในประสบการณชีวิตที่มีทั้งความสุข ความสดชื่น    

ความปติปลาบปลื้มและแปลกใจ แมวาประสบการณนั้นจะเปนประสบการณที่เคยเกิดขึ้นมาแลว    
แต ณ ขณะนั้นประสบการณเหลานี้คือความใหมเสมอ ซึ่งความรูสึกเหลานี้ไมไดเกิดขึ้นตลอดเวลา  
แตอาจเกิดขึ้นในบางโอกาส  

8. มีประสบการณที่ลึกซึ้ง  
เปนภาวะที่มีประสบการณลึกซึ้ง กวางไกล ไรขอบเขต ไมตกอยูภายใตเงื่อนไขของเวลา        

มีจิตใจที่แนวแนเปนสมาธิ  มีความเปนหนึ่งเดียวกับสรรพสิ่งในขณะนั้น  เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของประสบการณที่ผานเขามาในแตละวัน 

9. มีความรูสึกผูกพันใกลชิดกับมวลมนุษย  
เปนภาวะที่บุคคลมีความรูสึกตอมนุษยทังมวลวามีความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกัน รูสึกเห็น

อกเห็นใจ มีความรักและความปรารถนาที่จะชวยเหลือมนุษยชาติโดยปราศจากเงื่อนไขใด ๆ ไมวา
จะอยูในสถานการณเชนใด หรือพบกับบุคคลประเภทใดกต็าม 

10. มีความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอื่น  
บุคคลมีความสามารถในการสัมพันธกับบุคคลอื่นไดอยางใกลชิดและลึกซึ้ง เปนสาย

สัมพันธที่เกี่ยวโยงกันดวยความรักและความเปนหนึ่งเดียวกัน และสามารถลบลางขอบเขตของ
ความยึดถือในตัวตนได ในภาวะนี้บุคคลไมจําเปนตองเปนที่รูจักหรือเปนที่นิยมกวางขวางแตอาจมี
เพื่อนรักที่สนิทสนมลึกซึ้งจํานวนไมมากนักแตก็สามารถสรางสัมพันธที่ใกลชิดกับบุคคลอื่นได 

11. การเห็นคุณคาและใหเกียรติผูอ่ืน  
บุคคลเห็นคุณคาของผูอ่ืน สามารถที่จะมีมิตรไมตรีกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสม โดยไม

คํานึงถึงชนชั้นวรรณะ การศึกษา เชื้อชาติ มีความออนนอมถอมตนไมยึดถือเกียรติหรือศักดิ์ศรี      
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ภายนอก ตระหนักถึงความเทาเทียมกันของมนุษย ใหความเคารพตอบุคคลที่มีความสามารถ
มากกวาการพิจารณาถึงชาติกําเนิด  หรืออายุ   

12. มีความสามารถแยกระหวางวิธีการและจุดมุงหมายของความดีกับความชั่วไดอยาง      
ชัดเจน  

บุคคลสามารถจําแนกมาตรฐานทางศีลธรรมไดอยางถูกตอง สามารถแยกความแตกตาง
ระหวางวิธีการและจุดมุงหมายไดอยางชัดเจน โดยใหความสําคญักับจุดมุงหมายมากกวาวิธีการ   

 
13. มีอารมณขันอยางมีไมตรีและแฝงไวดวยปรัชญา  
บุคคลสามารถมีอารมณขันที่ใหแงคิดในเชิงปรัชญา เปนอารมณขันที่มีอยูในสถานการณ   

นั้น ๆ มากกวาที่จะมาจากที่อ่ืน  เกิดขึ้นมาอยางเปนธรรมชาติมากกวาที่จะคิดไวลวงหนา เปน
อารมณขันที่มีการใหเกียรติและยกยองผูอ่ืนเสมอ 

14. มีความคิดสรางสรรค  
บุคคลมีความคิดสรางสรรคจากความสามารถภายในตน จากการรับรูที่คมชัด จาก

ประสบการณที่เปดกวางและสะสมมานาน มีอิสระในความคิด และการกระทําที่ไมถูกจํากัดไวใน
ขอบเขตใด ๆ แมแตวัฒนธรรม 

15. มีความสามารถตานทานตอการครอบงําทางวัฒนธรรมได  
บุคคลเปนอิสระจากการถูกครอบงําทางวัฒนธรรม คานิยม กฎหมาย และกฎเกณฑ

ประเพณีของสังคม เปนผูรับรูตนเองอยางชัดเจนจึงสามารถรูทิศทางของตนที่จะดําเนินไปอยางเสร ี
ไมกระทําตามวัฒนธรรมอยางไรเปาหมาย บุคคลจะแสดงทัศนะในเชิงวิจารณตอความอยุติธรรมที่
เกิดขึ้นในสังคม ดวยวิถีทางแหงความสงบและรอคอยการพัฒนาของวัฒนธรรมนั้นอยางคอยเปน
คอยไป 

 
 4.2.2  กระบวนการของกลุมพัฒนาตน 

กระแสการเคลื่อนไหวในกลุม (Group process) ซึ่งแตละขั้นตอนของกระบวนการกลุมจะ
มีลักษณะเฉพาะ  มีความเกี่ยวเนื่องกันมิไดมีการแยกจากกันอยางอิสระ ระยะเวลาในแตละขั้นนั้น
จะขึ้นอยูกับธรรมชาติของผูนํากลุมและสมาชิกกลุม บางกลุมข้ันตอนแตละขั้นอาจสิ้นสุดลงอยาง
รวดเร็ว บางกลุมข้ันตอนตางๆ ก็อาจเกิดขึ้นเกือบจะพรอม ๆ กันและบางขั้นตอนอาจเกิดขึ้นเปน
เวลายาวนาน ซึ่งทรอตเซอรจําแนกการเคลื่อนไหวตามลําดับ 5 ขั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
(Trotzer,1977) 
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1. ขั้นความปลอดภัย (The security stage)  
เปนระยะเริ่มตนของกลุม สมาชิกกลุมจะรูสึกอึดอัด กังวลใจ สงสัย ตอตาน และไมสบาย

ใจ เนื่องจากสมาชิกกําลังกาวเขาสูสถานการณแบบใหมที่ไมคุนเคย และไมสามารถทํานายไดเลย
วาจะเกิดอะไรขึ้นตอไป  และไมมีความมั่นใจวาตนเองจะสามารถควบคุมตนเองหรือมี
ความสัมพันธกับสมาชิกในกลุมคนอ่ืน ๆ ไดดี  นอกจากนี้ยังอาจเกิดความอึดอัดใจขึ้นไดเนื่องจาก
สมาชิกกลุมตระหนักวาตนเองกําลังอยูในกระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและมีเร่ืองสวนตัว
เขามาเกี่ยวของ ที่ทําใหสมาชิกรูสึกลําบากใจและไมอาจเปดเผยใหผูอ่ืนรับรูไดในสถานการณใด ๆ   
ในขั้นตอนนี้จะเปนชวงที่สมาชิกใชทดสอบวาพวกเขาสามารถไววางใจกลุมไดเพียงไร  ซึ่งการ
ทดสอบออกมาในรูปแบบการตอตาน การถอยหนี การแสดงความไมเปนมิตร โดยเฉพาะตอผูนํา
กลุม ตอกฎระเบียบหรือขอตกลงของกลุม และตอการกระทําของสมาชิกคนอื่นๆ ในระยะเริ่มตนนี้
ผูนํากลุมบางคนใชการอุนเครื่อง เพื่อใหสมาชิกไดแสดงออกและจัดการกับความรูสึกไมปลอดภัย
ดังกลาว  เพื่อสรางความคุนเคยและรูสึกผอนคลายขึ้นในกลุม และเริ่มมีความไววางใจตอกลุมอัน
จะนําไปสูความสัมพันธที่แนนแฟนมากขึ้น  

บทบาทของผูนํากลุมในข้ันนี้ คือ ใหความรูสึกมั่นคงปลอดภัย โดยมีทาทีอบอุนยอมรับ
และเขาใจในตัวสมาชิก สรางสรรคบรรยากาศแหงความเปนมิตรและความรูสึกปลอดภัยขึ้นใน
กลุม มีความไวตอการรับรู มีการตระหนักรู และสามารถสื่อความรูสึกและสิ่งที่ตนสังเกตใหกลุมได
รับรูโดยปราศจากการใชอํานาจ เมื่อกลุมผอนคลายความไมสบายใจจากสถานการณที่เกิดขึ้นได
แลว สมาชิกก็เร่ิมตนกลาวถึงปญหาในชีวิตของเขาไดและเมื่อสมาชิกมีการแบงปนความรูสึกและ
การรับรู  ความไววางใจก็จะเร่ิมพัฒนาขึ้นเมื่อสมาชิกมีความไววางใจในกลุมเขาก็จะสามารถ
เปดเผยเรื่องภายในของตนออกมามากกวาที่จะพูดเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตนเองเพื่อที่จะใหผูอ่ืนได
รูจักเขาอยางแทจริง 

2. ข้ันการยอมรับ (The acceptance stage)  
ลักษณะที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะมีการเปลี่ยนจากความรูสึกตอตานมาเปนการยอมรับและ 

รวมมือกันในฐานะเปนสวนหนึ่งของกลุม พวกเขาจะรูสึกสบายใจและปลอดภัยในกลุม มีการ
ยอมรับรูปแบบกลุมและบทบาทของผูนํากลุมได  เมื่อบุคคลมีการยอมรับเกิดขึ้นสัมพันธภาพก็จะ
งอกงามและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันนี้เปนสิ่งที่มีความสําคัญ
ในกระบวนการกลุม เนื่องจากจะชวยใหสมาชิกกลุมไวตอการรับรูเกี่ยวกับสมาชิกคนอื่น ๆ มากขึ้น
และพรอมที่จะเรียนรูถึงการยอมรับผูอ่ืน จากการที่สมาชิกรูสึกวาไดรับการยอมรับอยางจริงใจจาก
สมาชิกคนอ่ืน ๆ จะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา และมีความมั่นใจในตนเองที่จะเผชิญกับ
ปญหาตางๆ เพิ่มมากขึ้น  
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 ในขั้นนี้ผูนํากลุมก็จะมีบทบาทการเปนตัวแบบการแสดงออกถึงการยอมรับสมาชิกกลุม มี
การยอมรับอยางจริงใจและเปนการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขใด ๆ เมื่อสมาชิกไดรับการยอมรับจาก
ผูนํากลุม สมาชิกจะรูสึกยอมรับตนเองมากขึ้นและยอมรับสมาชิกคนอ่ืนๆ มากขึ้น เมื่อนั้น
บรรยากาศแหงการยอมรับและเขาใจก็จะเกิดขึ้นทั่วกลุม  
 สมาชิกกลุมจะยังไมกลาแสดงใหเห็นถึงปญหาของตนเอง จนกวาพวกเขาจะรูสึกวามี
อิสระและปราศจากความกลัววาจะถูกปฏิเสธจากบุคคลอื่น  และปญหาตางๆ ของบุคคลจะไม
สามารถแกไขไดถาหากบุคคลนั้นไมยอมรับวาปญหานั้นเปนสวนหนึ่งของตน ยิ่งไปกวานั้นพวกเขา
จะตองรูวาถึงแมพวกเขาจะมีปญหาแตเขาก็ยังเปนบุคคลที่มีคุณคาและมีความสําคญั  มนุษยทุก
คนตองการที่จะชอบและยอมรับตนเองและตองการที่จะไดรับการชอบและยอมรับจากผูอ่ืน เมื่อ
สมาชิกแตละคนสามารถยอมรับความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมไมวาจะดีหรือเลววาเปนสวน
หนึ่งของพวกเขา    และยังไดรับการนับถือวาเปนบุคคลที่มีคุณคาแลว ก็จะเปนกาวสําคัญใน
กระบวนการชวยเหลือของกลุม 

3. ขั้นความรับผิดชอบตอตนเอง (The responsibility stage)  
ขั้นตอนนี้มีลักษณะสําคัญคือสมาชิกไดกาวออกมาจากการยอมรับตนเองและผูอ่ืนไปสู

การมีความรับผิดชอบตอตนเอง  ความแตกตางระหวางการยอมรับตนเองและการรับผิดชอบตอ
ตนเอง คือ การยอมรับตนเองนั้นเปนการยอมรับวาปญหาเปนสวนหนึ่งของชีวิตตนเทานั้น สมาชิก
กลุมยังมีโอกาสหลีกเลี่ยงจากการแกไขปญหานั้นและปฏิเสธความรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลง
แกไข สวนการรับผิดชอบตอตนเองจะสงเสริมใหสมาชิกกลุมกาวไปสูการแกไขเปลี่ยนแปลง  
กระแสกลุมชวงนี้มุงเนนการสรางความไววางใจและความยอมรับ โดยมุงความสนใจอยูที่ความ
เหมือนกันของสมาชิกกลุม ซึ่งทําใหสมาชิกสํานึกวาคนอื่นๆ ก็มีปญหาเชนเดียวกันตน  แมวาแต
ละคนจะมีความแตกตางกันก็ตาม  ในขั้นนี้จุดสนใจจะเปลี่ยนมาสูความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง
ตั้งอยูบนพื้นฐานของลักษณะเฉพาะและความรับผิดชอบของบุคคล   การเนนถึงภาวะของสิ่งที่
เปนปจจุบันหรือที่นี่และเดี๋ยวนี้ (Here and now) เปนองคประกอบสําคัญของขั้นความรูสึก
รับผิดชอบตอตนเอง และสิ่งสําคัญที่สุดคือข้ันนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อสมาชิกมีความพรอมที่จะ
ชวยเหลือกันและกันภายในกลุม ซึ่งแรก ๆ จะมุงรับผิดชอบตอความรูสึกขณะนั้นกอนเมื่อสมาชิก
เกิดความรับผิดชอบตอความรูสึกของตนเอง ก็จะเปนการงายขึ้นที่จะมีความรับผิดชอบตอการ
กระทําและปญหาของตน และสมาชิกยอมรับกฎเกณฑตาง ๆ ในการอยูรวมกันเพื่อการทํากลุม
เทานั้น  ซึ่งจะทําใหสมาชิกเกิดการประเมินตนเอง เกิดความรูสึกเปนเจาของที่ 
จะรับผิดชอบแกปญหาของตน รูสึกถึงการเปนเจาของการกระทําทั้งหมดของตน  เกดิความรูสกึนบั
ถือตอบุคคลซึ่งทําใหสมาชิกมองโลกและชีวิตกวางขึ้น และมีความรูสึกเทาเทียมกันในการเปน
ประโยชนตอกลุม เปนตน  
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บทบาทของผูนํากลุมคือชวยใหสมาชิกระลึกถึงความรับผิดชอบตอตนเอง  โดยที่ผูนํากลุม
ตองเปนตัวแบบที่แสดงถึงการมีความรับผิดชอบตอตนเองแกสมาชิกกลุม  ใหมุงเนนความสนใจที่
ตนเองมากกวาเนนเหตุการณและบุคคลนอกกลุม  ผูนํากลุมพึงหลีกเลี่ยงการสอนสมาชิกเรื่อง
ความรับผิดชอบแตควรใหสมาชิกไดมีประสบการณเร่ืองความรับผิดชอบดวยตนเอง  สวนการ
เลือกวาจะมีความรับผิดชอบตอตนเองหรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับการตัดสินใจของสมาชิกเอง 

4. ขั้นแกไขเปลี่ยนแปลง (The working stage)  
มุงความสนใจอยูที่ปญหาของแตละบุคคล สมาชิกกลุมจะเริ่มชวยกันเพื่อทําใหสมาชิก

กลุมคนอื่นไดแกปญหาของเขาได มีการยอมรับวาชีวิตของตนมีบางส่ิงที่ไมนาพึงพอใจ และ
ตระหนักวาการเปลี่ยนแปลงแกไขจะเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนกับตัวเอง จุดประสงคของขั้นนี้คือ
การเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดตรวจสอบปญหาสวนตัวของตนเองอยางใกลชิดในสภาพแวดลอม
ที่ใหความอิสระปราศจากความรูสึกบีบค้ันหรือถูกบังคับ เปนขั้นตอนที่กอใหเกิดการคนหาทางออก
ในการแกไขปญหาเหลานั้น และเปนขั้นตอนที่กอใหเกิดการทดลองแสดงพฤติกรรม หรือมีทัศนคติ
แบบใหม ในสถานที่   ที่มีความปลอดภัยกอนนําออกไปปฏิบัติภายนอกกลุม   

บทบาทของผูนํากลุมในข้ันตอนนี้จะเปนผูเอ้ืออํานวยใหมีการพูดคุยถึงปญหา เสนอแงมุม
ของปญหาใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดและสรางบรรยากาศตามแนวทางที่ไดรับการแนะนํานั้น 
หลังจากนั้นผูนํากลุมตองใชความชํานาญของตนในการกําหนดวิธีการในการตรวจสอบผลที่ไดมา
จากคําแนะนํานั้น  เพื่อเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจของสมาชิก  กิจกรรมสวนใหญที่นํามาใชอาจ
เปนการแสดงบทบาทสมมติ  การฝกติดตอส่ือสาร หรือการอภิปราย ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนการ
ทดสอบความเปนไปไดของการนําวิธีการนั้นไปแกปญหาและเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นกับสมาชิกกอน
จะไปเผชิญกับภาวะที่มีการคกุคามภายนอกกลุม 

5. ขั้นการปดกลุมหรือยุติการปรึกษา (The closing stage)  
ขั้นสุดทายของกระแสความเคลื่อนไหวในกลุม  โดยมีลักษณะการใหความสนับสนุน มี

การใหขอมูลยอนกลับ การใหกําลังใจ ถึงแมวาสมาชิกกลุมจะประสบความสําเร็จในการแกปญหา
ภายในกลุมแตพวกเขายังตองเผชิญกับความยากในการปรับปรุงพฤติกรรมหรือทัศนคติของตน
ภายนอกกลุม การปดกลุมนี้เปนไปเพื่อใหสมาชิกกลุมไดกระจางในประสิทธิภาพของการไดอยู
รวมกันเพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืนตลอดจนเห็นคุณคาของการชวยเหลือผูอ่ืน คุณคาของการ
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน หรือไดเรียนรูความคิดของผูอ่ืนซึ่งอาจมีทัศนะที่ตางไปจากตนเอง 
ในชวงนี้สมาชิกกลุมจะใหการสนับสนุน ใหกําลังใจแกเพื่อน มีการยอมรับความจริงและมุงมั่นที่จะ
เปลี่ยนแปลง มีการกลาวอําลาและมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงหลังจากเลิกกลุมแลว 

บทบาทของผูนํากลุม คือ ชวยเหลือใหสมาชิกไดอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณและ
ความรูสึกของเขา ใหความสนับสนุน ความเขาใจ และกําลังใจแกเขา นอกจากนี้ผูนํากลุมยังชวยชี้
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ใหเขาเห็นวาความเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเปนผลงานความดีความชอบของเขาเอง ไมใชของกลุม
หรือผูนํากลุม สมาชิกสามารถนําพฤติกรรมและทัศนคติใหมๆไปใชในชีวิตประจําวันของตนไดและ
ถือเปนรางวัลที่ไดรับจากตนเอง 

การยุติกลุมนั้นไมสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนนัก และกระแสกลุมก็มิไดหยุดนิ่งตายตัว  
การดําเนินของกระแสกลุมอาจมีลําดับไมเทากันทุกกลุมซ่ึงบางครั้งอาจหวนสูข้ันตอนเดิมไดหลาย
คร้ัง ข้ันของกระแสความเคลื่อนไหวของกลุมอาจเกิดขึ้นพรอมกัน ดังนั้นจึงไมสามารถแยกกันได
อยางเด็ดขาด 

 
4.2.3  ลกัษณะของกลุม 
ลักษณะกลุมพัฒนาตน (Growth Group) ตามรูปแบบของทรอตเซอร ประกอบดวยโครง 

สรางตอไปนี้ (Trotzer,1977) 
1. ขนาดของกลุม 
กลุมพัฒนาตนของทรอตเซอรควรมีสมาชิกกลุมประมาณ 6-10 คน  เพื่อผูนาํกลุมสามารถ

ที่จะนํากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  การที่กลุมมีขนาดใหญเกินไปจะทาํใหสมาชิกกลุมบางคน
ไมไดรับความสนใจ หรือมีสวนรวมในกลุมไดไมเต็มที่ 

2. ระยะเวลาและความถี่ของการเขากลุม 
ในการกาํหนดระยะเวลาและความถี่ของการเขากลุม หากการจัดกลุมกระทําใน

สถานศกึษา ก็จําเปนทีจ่ะตองพิจารณาถงึการจัดเวลาเรียนเปนคาบ คาบละ 50 นาท ีเปนตน การ
พิจารณาดงักลาวจะชวยใหสามารถกําหนดไดวา ควรจะใชเวลาในการเขากลุมนานเทาใด
โดยทั่วไปแลวระยะเวลาในการเขากลุมแตละครั้งควรจะใชเวลาหนึง่ชัว่โมงครึง่ถึงสองชั่วโมง 
สําหรับความถี่ของการเขากลุม อยางนอยที่สุดควรพบกันสัปดาหละหนึง่ครั้ง จาํนวนครั้งที่ใชใน
การเขากลุมทัง้หมดขึน้อยูกบัเปาหมายของกลุมและธรรมชาติของสมาชิกกลุม  แตอยางนอยที่สุด
ควรจะเขากลุมไมต่ํากวา 8 คร้ัง 

3. กลุมแบบปดและกลุมแบบเปด 
ผูนํากลุมควรกําหนดวากลุมจะเปนแบบปดหรือวาแบบเปดโดยกลุมแบบปดหมายถึง 

กลุมที่ประกอบไปดวยสมาชิกกลุมเดียวกนัตั้งแตเร่ิมตนกลุมจนกระทัง่ยุติการเขากลุม สวนกลุม
แบบเปด หมายถงึ กลุมทีม่ีสมาชิกกลุมบางคนออกไปและมีการรับสมาชิกกลุมใหมเขามาแทนที่
เปนระยะๆ จนกระทั่งยุติการเขากลุม  สําหรับกลุมพัฒนาตนควรจะมีลักษณะกลุมแบบปด  
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เนื่องจากกลุมมีการพฒันาและกาวสูชวงเวลาที่มีการแกไขอุปสรรคซึ่งลวนตองอาศยัเวลาและ
ความผูกพนักนัในระดับหนึง่ การที่รับสมาชิกใหมเขามาอาจจะขัดขวางการพัฒนาการของกลุมได 

4. อาย ุ
สมาชิกควรมอีายุใกลเคียงกันเพื่อความสะดวกใจมากขึน้เมื่ออยูในกลุม เพศควรมทีั้งสอง

เพศปนกันจะเหมาะกับกลุมวัยรุน และวัยผูใหญ เพราะกลุมจะมีสภาพใกลเคยีงกับกับสังคม
ภายนอก 

5. ระดับสติปญญาและการศกึษา 
สมาชิกกลุมควรมีระดับสติปญญาใกลเคียงกนั จะรูสึกเปนพวกเดียวกันและมีสวนรวมตอ

กลุมสูงกวา สมาชิกกลุมทีม่รีะดับสติปญญาตางกัน 
6. ความเปนเพื่อน 
การจัดเพื่อนสนิทอยูในกลุมเดียวกนัมีทัง้ขอดีและขอเสีย  ขอดีคือ กลุมไดรับประโยชนใน

แงชวยเหลือกนัขจัดอุปสรรคตางๆ และชวยสรางสัมพนัธภาพที่มีตอกันใหแนนเเฟนมากขึ้น 
7. การจัดสถานที ่
หองที่ใชจัดกลุมควรมีขนาดพอดีกับสมาชกิกลุม  มีความเปนสวนตัวปราศจากการรบกวน  

มีการจัดทีน่ัง่เปนรูปวงกลม 
 
4.2.4  บทบาทของผูนํากลุม (Group leader)   

ผูนํากลุมเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในกระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ 
กลุม เพราะผูนํากลุมจะมีบทบาทในการเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาศักยภาพอันนําไปสูความงอก
งามของสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

บุคลิกลักษณะของผูนํากลุมที่มีประสิทธิภาพ 
ผูนํากลุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในกลุมพัฒนาตน   เนื่องจากผูนํากลุม 

จะเปนผู เอื้อใหเกิดกระแสความเคลื่อนไหวภายในกลุมใหเปนไปดวยความราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูนํากลุมที่มีประสิทธิภาพจึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการเอื้อใหเกิดความ
งอกงามภายในบุคคล        ซึ่ง Trotzer (1977) ไดกลาวถึง บุคลิกลักษณะของผูนํากลุมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 1. มีการตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) หมายถึง การรูจุดแข็ง จุดออน ความ
ขัดแยงในใจ แรงจูงใจและความตองการตนเอง ผูนํากลุมจะตองมีความเขาใจอยางแจมชัด
เกี่ยวกับความตั้งใจและเปาหมายของตนเอง มีความรอบรูอยางละเอียดลึกซึ้งในการสราง
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สัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีการตระหนักรูในตนเองซึ่งชวยใหมองเห็นตนเองชัดเจนเปนรูปธรรม เปน
การหลีกเลี่ยงความไมรูเกี่ยวกับตนเอง และยังเปนการสงเสริมใหเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัยตอ
ผูนํากลุมและสมาชิกกลุม ทําใหผูนํากลุมส่ือสารดวยความจริงใจ ลดการใชกลไกปองกันตนเอง 

2. มีความใจกวางและยืดหยุน ( Openness and flexibility) ความสามารถที่จะรับฟง
ความคิดหรือทัศนะตาง ๆ ของผูอ่ืนไดโดยไมเอากฎเกณฑหรือมาตรฐานของตนเขาไปตัดสิน
ความคิดนั้น ๆ วาเปนสิ่งผิดหรือถูก และสามารถที่จะจัดการกับสถานการณหนึ่งๆ  ไดอยาง
เหมาะสมโดยมีความยืดหยุนไมยึดติดอยูกับแบบแผนตายตัว  มีความไวตอความตองการของ
สมาชิกกลุม 

3. การมองโลกในแงดี (Think positively) การมีทัศนะตอชีวิตและโลกในแงดี จะมีอิทธิพล
ตอบุคคลที่อยูแวดลอมตัวเขา  เปนบุคคลที่มองเห็นคุณคาของการมีชีวิตอยู  ซึ่งรวมไปถึงการเห็น
คุณคาของสิ่งตาง ๆ รอบตัว นอกจากนี้เขายังมองเห็นวาบุคคลแตละคนตางมีความเขมแข็งใน
ตนเอง สิ่งนี้เปนสิ่งสําคัญในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  เพราะสมาชิกกลุมที่มีปญหามักจะ
มองตนเองไมมีคุณคาและไมมีความหมาย การมองโลกในแงบวกของผูนํากลุมจะชวยใหสมาชิก
กลุมมองตนเองในดานดี มีความรูสึกวาตนเองมีความหมายในการมีชีวติอยูในโลก 
 4. มีความจริงใจและความสนใจอยางแทจริงตอสมาชิกกลุม (Genuine and sincere 
interest in others) เปนลักษณะที่ชวยในการพัฒนาสัมพันธภาพภายในกลุม  กลุมจะสามารถ
ดําเนินไปดวยดี เมื่อผูนํากลุมมีความจริงใจและสนใจตอสมาชิกกลุมอยางแทจริง 
 5. ความรูสึกอบอุนและความใสใจ (Warmth and caring) เปนทาทีที่แสดงถึงความเขาใจ
และยอมรับในตัวผูมารับการปรึกษา  ซึ่งอาจจะแสดงดวยวาจาหรือสีหนาทาทางก็ได เปนลักษณะ
ที่ชวยในการพัฒนาสัมพันธภาพภายในกลุม 

6. มีใจเที่ยงตรง (Objectivity) การเขาไปรับรูปญหาของผูอ่ืน  เสมือนหนึ่งเปนเรื่องราวที่
เกิดกับตนเองแตในขณะเดียวกันก็ไมไดสูญเสียความเปนตัวของตัวเองและสามารถประเมิน
เหตุการณไดอยางมีเหตุผลปราศจากอคติใด ๆ  

7. การเปนผูมีวุฒิภาวะและมคีวามกลมกลืน (Mature and integrated) เปนผูที่สามารถ
จัดการกับชีวิตสวนตัวของตนเองไดอยางเหมาะสม และใหความชื่นชมกับความพยายามของ
สมาชิกที่จะหาแนวทางแกไขปญหา  สามารถที่จะอยูรวมกับคนอื่นไดอยางเปนสุข มีความเขมเข็ง
อดทนพอที่จะยอมรับจุดออนของตน มีความจริงใจตอตนเอง ตอผูรับการปรึกษาและตอหนาที่
ความรับผิดชอบของตน 

 
ทักษะของการเปนผูนํากลุม 

   ทรอตเซอร (Trotzer,1977) ไดแบงทักษะในดานตางๆเปน 3 ประเภทคอื 
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  1. ทักษะการตอบสนอง  (Reaction Skills) เปนการตอบสนองอยางเปนธรรมชาติ ทักษะ  
ตาง ๆ เหลานี้ชวยใหผูนํากลุมรับรูสมาชิกแตละบุคคล และสมาชิกทั้งกลุมซึ่งประกอบดวยทักษะ   
ยอย ๆ ดังตอไปนี้ 

     1.1 การฟง (Listening) เปนทักษะที่มีความสําคัญมากของผูนํากลุม และเปนทักษะที่
สามารถพัฒนาไดเพื่อใหเกิดความเขาใจในตัวสมาชิก ปญหาของเขาและการสื่อสารของพวกเขา
ในกลุมลักษณะการฟงจะตองมีความตั้งใจ (Active) และจะเปนประโยชนอยางมากเมื่อ
นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถสื่อส่ิงที่ฟงออกมาเปนคําพูดเพื่อใหผูมาปรึกษาเขาใจ  ซึ่งมี 4 
ประการ 

 1.1.1 เปนการสื่อสารใหสมาชิกทราบวาผูนาํกลุมยอมรับเขา   เพราะผูนาํกลุมมี
ความเต็มใจทีจ่ะรับฟงในสิ่งที่สมาชิดพูด  และไมตัดสินวาสิ่งที่สมาชิดพูดนัน้ผิดหรือถูก 

 1.1.2 เปนการสื่อสารใหสมาชิกทราบวาผูนาํกลุมใหเกียรติ์สมาชิก  ใหโอกาสแก
สมาชิกไดพูดสิ่งที่เขามองเห็น   โดยไมทาํใหเขาคิดวาสิ่งที่เขาพูดออกมานั้นไรความหมาย 

 1.1.3 เปนการสื่อสารที่แสดงถึงความเขาใจสมาชิกอยางแทจริง   โดยการสะทอน   
คําพูดของสมาชิกซึง่เปนการแสดงใหสมาชิกรูวาผูนํากลุมเขาใจความหมายของสิ่งที่สมาชิกพูด 

 1.1.4 เปนการสื่อสารถึงการใสใจในตัวสมาชิก   โดยการใหความสนใจในทัศนะที่
สมาชิกแสดงออกมา 

     1.2 การถอดความ (Restatement) เปนทักษะในการทวนเนื้อหาเบื้องตนของการ
ส่ือสารของสมาชิก เปาหมายหลักมีเพื่อส่ือใหผูพูดทราบวามีคนกําลังฟงในสิ่งที่ตนเองพูดและผูนํา
กลุมกําลังอยูกับเขา ณ ขณะนั้น วิธีการนี้จะมีประโยชนในชวงเริ่มตนของการสื่อสารและอาจจะลด
คุณคาลงเมื่อบทสนทนาเริ่มมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

     1.3 การสะทอนความรูสึก (Reflection) เปนทักษะในการแสดงความหมายของการ
ส่ือสารของสมาชิก เพื่อชวยใหเขาไดรูวาเขาไมไดเพียงแตถูกรับฟงเทานั้นแตยังมีคนที่เขาใจเขา
ดวยการสะทอนความรูสึกนั้นอาจจะมุงสนใจเฉพาะเนื้อหาของการสื่อสารหรืออารมณที่เกี่ยวเนื่อง
ในการสื่อสารก็ได สําหรับวิธีการนี้จะมีประโยชนเพราะชวยใหผูนํากลุมเขาใจในกรอบการรับรู
ภายในของสมาชิกกลุม รวมทั้งชวยใหสมาชิกกลุมแสดงออกในสิ่งที่พวกเขาอาจจะไมสามารถ
แสดงออกไดภายในสภาพการณอ่ืน ทั้งนี้การสะทอนความรูสึกถือเปนทักษะที่ซับซอนเนื่องจาก
จะตองใหความใสใจทั้งตอวัจนภาษาและอวัจนภาษา    

     1.4 การทําใหเกิดความกระจาง (Clarifying) เปนทักษะในการปรับปรุงการสื่อสาร โดย
การสนองตอบตอขอความที่สับสนและมีแงมุมที่ไมชัดเจนเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีข้ึน บางครั้ง
อาจขอใหสมาชิกกลาวซ้ําอีกครั้งได นอกจากนั้นผูนํายังอาจจะตองชวยสมาชิกหาคําที่มี
ความสัมพันธกับความหมายของเขา 
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     1.5 การสรุปความ (Summarizing) เปนทักษะในการนําองคประกอบที่สําคัญของบท
สนทนาเขาไวดวยกันและนําเสนอในรูปแบบที่เปนเนื้อเดียวกัน ทั้งนี้การสรุปความมีประโยชนในแง
ของการเปนประสบการณการเรียนรูสําหรับสมาชิก 

 
2. ทักษะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Skills) เปนทักษะที่ชวยเปนสื่อในการทําหนาที่ใน

กลุมของผูนํากลุมใชเพื่อการควบคุม (Control) และแนะนํา (Guide) การปฏิสัมพันธของสมาชิก
กลุมและผูนํากลุมยังใชทักษะเชิงปฏิสัมพันธในการเอื้ออํานวยใหเกิดการแกไขปญหาภายในกลุม 
ประกอบดวยทักษะยอย ๆ ดังนี้ 

     2.1 การควบคุมการดําเนินการ  (Moderating)  เปนทักษะทั่วไปที่ผูนําใชในการดาํเนนิมี
การปฏิสัมพันธภายในกลุม  เพื่อใหเกิดการแสดงความคิดเห็นและคงไวซึ่งการอภิปรายที่ยุติธรรม
สําหรับสมาชิกทุกคน   ซึ่งผูนําจะตองมีความเปนวัตถุวิสัยเพื่อไมใหสมาชิกมองวาไมยุติธรรม 

     2.2 การตีความ (Interpreting) เปนทักษะในการเชื่อมขอมูลและอารมณที่ถูกอภิปราย
ไปสูเกณฑภายนอกในฐานะของกรอบการรับรูเพื่อชวยใหสมาชิกเกิดการหยั่งรูและเขาใจ สําหรับ
การตคีวามกลุมนั้นจะเนนที่หนาที่ของกลุมมากกวาที่ปจเจกบุคคลภายในกลุม   เพื่อชวยใหกลุม
ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารซึ่งจะนําไปสูความงอกงามในที่สุด 

     2.3 การเชื่อมโยง (Linking) เปนทักษะการผูกองคประกอบที่คลายคลึงกันเขาไวดวยกัน
ในการสื่อสารของสมาชิกแตละคน เพื่อชวยใหเขามีการรับรูใกลเคียงกับคนอ่ืนซึ่งมีประโยชนใน
การพัฒนาความมีสวนรวมภายในกลุม นอกจากนี้ยังใชในการชี้ใหเห็นถึงกลุมยอยซึ่งมีการรับรูที่
แตกตางในประเด็นเดียวกัน 

     2.4 การขัดขวาง (Blocking) เปนทักษะในการปองกันไมใหเกิดเรื่องที่ไมพึงปรารถนา ไม
ถูกจรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยกลุมหรือสมาชิกคนใดภายในกลุม ผูนํากลุมตอง
ใชความรูของตนเกี่ยวกับกระบวนการกลุม และไวตอความรูสึกเพื่อขัดขวางไมใหเกิดการกระทําที่
ไมสงผลดีตอสมาชิกกลุม  ทั้งนี้ผูนํากลุมจะตองไมใชอารมณ มีความมั่นคงและอบอุน 

     2.5 การสนับสนุน (Supporting) เปนทักษะในการใหการเสริมแรง การสงเสริมให
สมาชิกกลุมมีความพยายามที่จะมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาที่สมาชิก
กําลังเผชิญกับขอมูลสวนบุคคลที่ยุงยากหรือไดรับขอมูลปอนกลับที่กอใหเกิดอารมณ  นอกจากนี้
ยังชวยใหสมาชิกที่นั่งเงียบหรือข้ีอายไดแสดงออกดวย 

     2.6 การจํากัดขอบเขต (Limited) เปนทักษะในการระบุขอบเขตเพื่อใหเกิดโครงสรางของ
กลุม    

     2.7 การปองกัน (Protection) เปนทักษะของการปองกันสมาชิกแตละคนจากการถูก
วิพากษวิจารณหรือถูกทํารายทางจิตใจซึ่งไมชวยในการบําบัดแตอยางใด  
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     2.8 การหาขอสรุปที่เปนมติของกลุม (Consensus Talking) เปนทักษะในการคนหาวา
สมาชิกแตละคนยืนอยูตรงจุดไหนในการรับรูเกี่ยวกับหัวขอตาง ๆ และปญหาที่ถูกอภิปรายในกลุม   
ซึ่งจะชวยใหสมาชิกเกิดความเขาใจวาตนเองอยูตรงจุดใดในการมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   
สําหรับทักษะนี้จะมีประโยชนเมื่อหัวขอที่มีเนื้อหาทางอารมณสูงถูกนํามาอภิปราย และบทสนทนา
ทวีความรอนแรงและยุงยากขึ้นเรื่อย ๆ   โดยจะชวยใหกลุมลดระดับอารมณลงและสรางความ
เปนไปไดในการกอใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้น 

3. ทักษะเชิงปฏิบัติการ (Action Skills) เปนทักษะที่ใชในการสงเสริมและนํากระบวนการ 
กลุม   ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธอยางลึกซึ้งในกลุม   ชวยใหผูนํากลุมสามารถใชความรูความชํานาญให
เกิดผลดีแกสมาชิกหรือกลุม   ประกอบดวยทักษะยอย ๆ ดังนี้ 

     3.1 การถาม (Questioning) ๆ ในกลุมการถามสามารถใชในการชวยใหสมาชกิ
พิจารณาถึงแงมุมดานตางๆของตนเองและสิ่งที่ตนเองไมเคยนกึถึงมากอน   สําหรับรูปแบบการ
ถามควรมีลกัษณะเปนคาํถามปลายเปดและหลีกเลีย่งการถามที่มีคําตอบใหเลือกวา “ใช” หรือ 
“ไมใช” เพราะจะกอใหเกิดรูปแบบของการสนทนาที่ไมสมดุลย 
                3.2 การสืบคน (Probing) คือ ทักษะของการชวยใหสมาชิกกลุมไดมองตนเองและ
ปญหาของตนอยางลึกซึ้งมากขึ้น ภายใตทิศทางจากแหลงภายนอก เชน ผูนํากลุม ซึ่งโดยปกติแลว
สมาชิกจะไมยอมรับผิดชอบกับตนเองในการที่จะลงสูระดับลึกของปญหาแตจะยินยอมถาผูนํามี
บทบาทที่กระตือรือรนในกระบวนการ การสืบคนที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหสมาชิกไดเรียนรู
กระบวนการสํารวจตนเองและคอยๆเครื่อนกลุมไปสูระดับลึกซึ้งมากขึ้นของการมีปฏิสัมพันธและ
ปญหา 
      3.3  การจัดระดับน้ําเสียง(Tone Setting ) น้ําเสียงเปนสิ่งสําคัญตอบรรยากาศและ 
ทัศนคติของกลุม เปนกระบวนการของการกําหนดมาตรฐานเชิงคุณภาพซึ่งกลุมสามารถสังเกต
และตอบสนองได ซึ่งผูนํากลุมสามารถกําหนดระดับเสียงไดหลากหลายวิธี น้ําเสียงยังบงบอกถึง
อารมณสวนบุคคลซึ่งแสดงออกตอกลุมและบุคลิกลักษณะการแสดงออกของสมาชิกกลุม อีกทั้งยัง
ทําใหผูนํากลุมไดรับรูถึงพฤติกรรม ความรูสึก ความคิดของสมาชิกกลุมและรูวาควรตอบสนอง
อยางไรนอกจากนี้ ผูนํากลุมยังสามารถใชอารมณขันเขาแทรกไดเมื่อมีการอภิปรายสิ่งใดเปน
ระยะเวลายาวนานมาก  

3.4 การเผชิญหนา (Confrontation)   เปนทักษะที่ทําใหสมาชิกกลุมไดเผชิญหนากับส่ิงที่ 
เกี่ยวกับตัวเขาเอง การเผชิญหนาควรจะกระทําในลักษณะเปนการหยั่งดูและไมมีการบีบบังคับจน
สมาชิกกลุมไมมีทางหลีกหนี  ทักษะนี้มีประโยชนในการชวยใหกลุมจัดการกับความขัดแยงหรือ
ความไมสอดคลองกันในพฤติกรรมของสมาชิกกลุมแตละคนและชวยให็สมาชิกกลุมรับผิดชอบตอ
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ปญหาของตนเอง   ทักษะการเผชิญหนาควรใชเมื่อกลุมมีความไววางใจและยอมรับตอกัน  และใช
เพี่อการสรางสรรคมิใชการทําลาย 

3.5 การรวมแบงปนความรูสึกสวนตัว  (Personal Sharing)   คือ เครื่องมือซ่ึงผูนําใชใน 
การเปดเผยตนเองกับกลุม ซึ่งเปนทักษะที่สําคัญเนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่ผูนํารวมแบงปนการรับรู
หรือเร่ืองราวของตนเองตอสมาชิกกลุมจะกอใหเกิดผลลพัธที่มีคุณคาตามมาเสมอ การแลกเปลี่ยน
เร่ืองราวของตนเองมีประโยชนในการเปนตัวอยางสําหรับสมาชิกกลุมและชวยใหพวกเขาไดเห็นวา
ผูนํากลุมก็เปนเพียงแคมนุษยคนหนึ่ง 
 3.6   การเปนตัวแบบ ( Modeling ) คือ ทักษะของการสาธิตโดยการใหการกระทําที่เปน
ตัวอยางที่มีคุณภาพ บุคลิกลักษณะ และทักษะที่สมาชิกอาจจะตองการเรียนรูถึงหนาที่ที่มี
ประสิทธิภาพในกลุมและในชีวิตสวนตน ในที่นี้ ผูนําจะเปนตัวแบบเสมอไมวาเขาจะเปนผูเลือก
หรือไมก็ตาม อันเนื่องมาจากตําแหนงในกลุม การใหตัวแบบมีประโยชนในการสอนใหสมาชิก
ทราบถึงทักษะความสัมพันธระหวางกันที่สําคัญ ซึ่งจะกอใหเกิดการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ
ภายในกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 หนาที่ของผูนํากลุม  
 ทรอตเซอร (1977) ไดเสนอหนาที่ของผูนํากลุมไวดังนี้ 

1. สิ่งเสริมใหมีปฏิสัมพันธในกลุม (Promoting interaction) 

บรรยากาศที่สมาชิกภายในกลุมมีปฏิสัมพันธตอกัน จะชวยใหกลุมเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั   
ผูนํากลุมตองพยายามเต็มที่ที่จะสนับสนนุการพัฒนากลุม การใชทักษะเชื่อมโยง รวมทั้งการ
อภิปรายหรือพูดคุยกันภายในกลุม และการที่ผูนาํกลุมไดรวมเปดเผยความรูสึกและการรับรูของ
ตนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรกของการเริ่มกลุม  ก็เปนสิ่งที่เปนประโยชนมากตอการสนับสนุนให
สมาชิกกลุมไดพูดคุยเปดเผยความในใจตอกัน 

2. เอ้ืออํานวยใหมีปฏิสัมพันธในกลุม (Facilitating interaction)  
 การเอื้ออํานวยเปนการกระทําที่ชวยสงเสริมปฏิสัมพันธที่ในกลุมใหมากขึ้น โดยผูนํากลุม
จะแนะนําถึงวิธีการที่จะทําใหการตดิตอส่ือสารมีความหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น วิธีการที่
ชวยใหการพูดคุยมีความหมายและกอใหเกิดผลดีมากขึ้น คือ ชวยใหสมาชิกกลุมมีความเขาใจตอ
กันมากขึ้น  ซึ่งจะทําไดดีมากเพียงไร ก็ขึ้นอยูกับความไว ความสนใจและความสามารถในการ
เปดเผยตนเองของผูนํากลุม 
 
 



 65

3. การเริ่มตนการปฏิสัมพันธ (Initiating interaction) 
 การเริ่มตนการปฏิสัมพันธ หมายถึง การที่ผูนํากลุมมีบทบาทอยางกระตือรือรนในการกอ
ใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุมและกําหนดวาปฏิสัมพันธนั้นจะมุงเนนไปที่อะไรหรือดําเนินตอไป
อยางไร การทําหนาที่จะมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความรูเกี่ยวกับกระแสของกลุม และความ
ชํานาญของผูนํากลุมในการคนหาความตองการของสมาชิกกลุม  การเริ่มตนยังมีประโยชนในการ
คลายความวิตกกังวลของสมาชิก  อันเปนผลเนื่องจาก สถานการณที่ไมมีกําหนดแนนอน  

4. การนําการปฏิสัมพันธภายในกลุม (Guiding  interaction) 
 เนื่องจากกลุมมีความสลับซับซอนและมีศักยภาพอยูภายใน  จึงจําเปนจะตองมีผูคอยให
คําแนะนําเพื่อใหไดรับประโยชนจากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น การนําจะชวยใหกลุมไดกาวไปสู
เปาหมายของตน และเปนความพยายามของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะใชประโยชนใหมากที่สุด
จากสถานการณของกลุมเพื่อใหสมาชิกของกลุมมีความเติบโตงอกงามขึ้น  

5. การแทรกแซง (Interventing) 

การแทรกแซงถกูนาํมาใชเพือ่ปองกันสทิธขิองสมาชิกบางคน และเมื่อกระบวนการกลุม
ประสบกับภาวะอันตรายหรอืสภาพกลุมทีม่ีความกดดัน ซึ่งสถานการณเชนนัน้อาจจะมีผลตอ
จิตใจของสมาชิกหรือขัดขวางการพัฒนาของกลุม การแทรกแซงอาจรวมถงึ การรักษาเวลาที่
กําหนดไวและการนาํกลุมเขาสูเร่ืองจริง  

6. การรวบรวมความรูสึกนึกคิดเขาดวยกัน (Consolidating) 
 การกระทําที่ผูนํากลุมใชเพื่อจะรวบรวมความคิดและความรูสึกที่กระจัดกระจายเขา

ดวยกัน  ซึ่งจะเปนผลใหเกิดความเขาใจรวมกัน  ผูนํากลุมตองตระหนักวาภายในกลุมมีความ
คิดเห็นไมตรงกันและจะตองทําหนาที่ใหสมาชิกเขาใจวา  พวกเขามีความคิดเห็นที่เหมือนและ
แตกตางกันอยางไรบาง 

7. การรักษากฎ (Rule-keeping) 

เปนหนาทีท่ี่สําคัญที่ผูนาํกลุมจะตองสรางในกลุม จุดประสงคคือเพือ่ใหปฏิสัมพนัธของ
กลุมอยูในขอบเขตที่กําหนดไว 

8. การสงเสริมดานการสื่อสาร (Enhancing communication) 
หนาที่ของผูกลุมคือ การชวยใหสมาชิกไดเปดเผยตนเองและเขาใจผูอ่ืนอยางถูกตอง 

ทักษะที่จําเปนคือ ทักษะเชิงตอบสนอง (Reaction skills) 
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9. การแกไขความขัดแยง (Resolving conflicts) 
ในขณะที่กลุมดําเนินไปนั้นอาจจะเกิดความขัดแยงขึ้นภายในกลุมซึ่งผูนํากลุมจะตอง

ตระหนักวาสาเหตุของความขัดแยงนั้นคืออะไร ผูนํากลุมตองรูวาจะใชวิธีการแกไขปญหาแบบใด 
เมื่อไรที่เขาควรจะเขาไป และเมื่อไรที่ควรปลอยใหกลุมจัดการกันเอง 

10.   ระดมพลังของสมาชิก (Mobilizing Group Resources) 

การใหสมาชิกไดชวยเหลือตนเองดวยการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ผูนาํกลุมจะตองมีความ
เต็มใจที่จะอยูหลังฉาก แลวปลอยใหสมาชิกกลุมไดมีบทบาทมากขึ้น ซึ่งผลที่ตามมากก็คือ สมาชิก
กลุมจะรูสึกวาตนเองมีคุณคา สามารถรับผิดชอบกับการกระทําของตนเองได 

กระบวนการของกลุมพัฒนาตนดังกลาวนาจะชวยใหสมาชิกที่เขากลุมมีการเปลี่ยนแปลง
ในระดับของความผกูพนั การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีในการเผชิญปญหา  

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบความผกูพัน 
 

 Diehl, Elnick, Bourbeau และ Labovie – Vief (1998) ศึกษารูปแบบความผูกพนัของวัย
ผูใหญกับลักษณะของครอบครัวและบุคลิกภาพ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 304 เปนชาย 145 คน 
และหญิง 159 คน เพื่อตรวจสอบความแตกตางของบรรยากาศในครอบครัวและบุคลิกภาพของ
บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบตางๆ นอกจากนีย้ังตรวจสอบความแตกตางในกลุมอายุอีกดวย 
พบวารูปแบบความผูกพนัมคีวามสัมพันธกับบรรยากาศในครอบครัวและบุคลิกภาพแตไมสัมพันธ
กับกลุมอายุ บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง จะรายงานถึง ครอบครัวเดิมและครอบครัว
ปจจุบันในทางบวก และมีคะแนนบุคลิกภาพสงูซึ่งบงชี้ถงึความมั่นใจในตนเอง มีสุขภาพจิตที่ดี ทาํ
หนาที่ในสังคมอยางมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อเทยีบกับกลุมบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบ
ไมมั่นคง (ไดแกแบบทะนงตน,แบบกังวลและแบบหวาดกลัว) 
 Kennedy (1999) ศึกษาความสมัพนัธระหวางรูปแบบความรักความผูกพันของวยัผูใหญ 
กับรูปแบบลักษณะทางความคิด เอกลักษณแหงตน ความผูกพันกับผูเลีย้งดูคนแรกและ
สภาพแวดลอมในครอบครัว โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศกึษาในวทิยาลัยจํานวน 225 คน เปนชาย 
58 คน เปนหญิง 167 คน พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง แทบจะไมมีลักษณะ
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ซึมเศราแตจะมีเอกลักษณแหงความสาํเรจ็ และประเมินผูเลีย้งดูคนแรกวาใหอิสระและการ
สนับสนนุสูง  ประเมนิครอบครัววามคีวามหมาย,มีความแนนแฟน,มีการกระทาํเพื่อสรางสรรค 
และมีความฉลาดทางวฒันธรรมสูงกวาในกลุมบุคคลทีม่ีรูปแบบความผูกพนัแบบทะนงตน แบบ
หวาดกลัวหรือแบบกังวล 
 Pfaller, Kiselica และ Gerstein (1998) ศึกษาความสมัพันธระหวางรูปแบบความผูกพัน
และพลวัติในครอบครัวจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่มีอายุระหวาง 18 – 22 
ป จํานวน 238 คน เปนชาย 93 และหญิง 145 คน พบวานกัศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบ
มั่นคงจะมีระดับการปรับตัวของครอบครัว ความแนนแฟนและความพึงพอใจในครอบครัวเดิม สูง
กวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหลีกหนีและแบบกังวลในสมัพันธภาพ 
 Simpson (1990) ศึกษาผลการกระทบของรูปแบบความผูกพนัแบบมัน่คง แบบวิตกกังวล
และหลีกหน ี ที่มีตอสัมพนัธภาพของความรัก โดยทําการศึกษาระยะยาวกับกลุมตัวอยางที่เปนคู
สมรสจํานวน 144 คู พบวาทั้งชายและหญิงที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบมั่นคง มีความสมัพนัธกบั
สัมพันธภาพการพึ่งพาอาศัยกัน สัญญาผกูพันใจ ความไววางใจและความพึงพอใจ สูงกวาผูทีม่ี
รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหลีกหนี ผูที่มีรูปแบบความผกูพันแบบกังวลและแบบหลกี
หนีจะมีอารมณทางบวกนอยแตจะมีกับอารมณทางลบมากในการมีสมัพันธภาพ สําหรับผูที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะมีอารมณทางบวกมาก และมีอารมณทางลบนอย การสัมภาษณ
หลังการติดตามผล 6 เดือน สําหรับคูที่แยกทางกันพบวาชายที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนี
จะมีอารมณโศกเศราหลังการแยกทางกันนอยกวาผูที่มรูีปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและวิตก
กังวล 
 You, Malley และ Morrison (2000) ศึกษารูปแบบความผูกพนัทีม่ีผลตอความใกลชิด
สนิทสนมทางสังคม และความคาดหวงัของเพื่อน โดยทําการศึกษากับชาวอเมริกันเชื้อสายคอ
เคเซียนและชาวเกาหลี ซึ่งอยูในวยัผูใหญตอนตน (18 – 27 ป) กําลังศึกษาระดบัอุดมศึกษา ชาว
อเมริกันจาํนวน 62 คน เปนชาย 20 และเปนหญงิ 42 คนชาวเกาหล ี115 คนเปนชาย 70 คน และ
หญิง 45 คน พบวาชาวเกาหลีมีรูปแบบความผกูพนัแบบกังวลสงูกวา  มีความใกลชิดสนิทสนมต่าํ 
และมีความคาดหวงัในมิตรภาพต่ํากวาชาวอเมริกนัคอเคเชียน ในการวิเคราะหการถดถอย ผูที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะมีความสัมพันธทางบวกกับความใกลชิดสนิทสนม และความ
คาดหวงัทางบวก สําหรับผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนจะมคีวามสัมพันธทางลบกับการ
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ใกลชิดสนิทสนมและความคาดหวงัทางบวกกับมิตรภาพ สรุปไดในทางวัฒนธรรมนักศึกษาชาว
เกาหลีมีความใกลชิดสนิทสนมกับเพื่อนนอยกวาชาวอเมริกันคอเคเชยีน และมีความคาดหวังทาง
ลบมากกวาชาวอเมริกนัคอเคเชียน 
 Vivona (2000) ศึกษารูปแบบความผกูพนักับบิดามารดาของวัยรุนตอนปลายกับคุณภาพ
ของสัมพนัธภาพความผูกพนัและการปรับตัว โดยแบงการศึกษาเปน 2 สวน สวนแรกทําการศึกษา
รูปแบบความผูกพันกับบิดามารดาและคณุภาพของสัมพันธภาพความผูกพนัซึ่งวัดจากอาการ
ซึมเศราและความวิตกกงัวล ใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจาํนวน 173 คน 
พบวาวัยรุนตอนปลายที่มีรูปแบบความผกูพันแบบไมมัน่คงจะมีการรายงานถึงอาการซึมเศราและ
ความวิตกกงัวลสูงกวาผูทีม่ีรูปแบบความผกูพันแบบมั่นคง สวนที ่ 2 ทําการศึกษารูปแบบความ
ผูกพันกับบิดามารดาและการปรับตัวในกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในวทิยาลยัจํานวน 170 คน 
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงซึง่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงมกีารปรับตัวใน
มหาวิทยาลยัไดนอยและมพีฒันาการในการใกลชิดสนทิสนมในระดับต่ํา 
 Cooper, Shaver และ Collins (1998) ศึกษาความแตกตางของความไมมั่นคงทาง
อารมณ อัตมโนทัศน และความเสีย่งหรือพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาในแตละรูปแบบความผูกพันโดยมี
กลุมตัวอยางจํานวน 1,989 คน เปนวัยรุนผิวขาวและผวิดําอายุระหวาง 13 - 19 ป พบวาวัยรุนทีม่ี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงเปนกลุมทีม่ีการปรับตัวดีที่สุดและมักไมมีพฤติกรรมเสี่ยง วัยรุนที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบวิตกกังวลในสัมพันธภาพเปนกลุมที่มกีารปรับตัวไมเหมาะสมที่สุด มอัีต
มโนทัศนในทางลบ และมีระดับของความไมมั่นคงทางอารมณสูงและมีพฤตกิรรมเสี่ยงสูง วยัรุนที่
มีรูปแบบความผูกพนัแบบหลีกหนีมีความไมมั่นคงทางอารมณสูงและมีอัตมโนทัศนทางลบ แตมี
พฤติกรรมเสี่ยงในระดับที่ใกลเคียงกับวัยรุนที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบความผกูพันและกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

 Kemp and Neimeyer (1999) ศึกษาความผกูพนัระหวางบุคคลกบัประสบการณ การ
แสดงออกและการเผชิญกบัความเครียดโดยมีกลุมตัวอยางจาํนวน 193 คน ผลการศึกษาพบวา
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบอื่นเชนรูปแบบความผูกพันแบบกังวล
จะมีระดับกลุมอาการทางจติและมีระดับความโศกเศรา สูงกวาบุคคลที่มีรูปแบบผูกพันแบบมั่นคง 
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แตสําหรับรูปแบบของการเผชิญปญหาซึง่แบงเปนแบบแสวงหาการสนับสนนุจากสงัคมและหลกี
หนหีางจากสังคม พบวาไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบความผูกพัน 
 Mikulincer และ Forian (1995) ศึกษาเพื่อประเมนิผลกระทบของรูปแบบความผูกพันใน
วัยผูใหญตอนตนที่มีความเครียดของการฝกตอสูในระยะเวลา 4 เดือนกลุมตัวอยาง คือ ทหารใหม
ชาวอิสราเอลเปนชาย 92 คนอาย ุ18 ป โดยทําแบบวัดความผูกพนัตอนเริ่มตนฝก หลังจากครบ 4 
เดือน จะประเมินแนวทางในการเผชิญปญหา และประเมินความสามารถในการเปนผูนาํจากเพื่อน 
ผลการวิจยัพบวา เมื่อเปรียบเทียบกับทหารที่มีรูปแบบมั่นคงแลว ทหารที่มีรูปแบบความผกูพัน
แบบกังวลในสัมพันธภาพ จะมีวิธกีารเผชิญกับปญหาโดยมุงจัดการกับอารมณและประเมินวาการ
ฝกเปนสถานการณที่มกีารคุกคามกวาทหารทีม่ีรูปแบบความผูกพนัแบบมั่นคง นอกจากนี้ยัง
ประเมินตนเองวาไมมีความสามารถในการเผชิญกับปญหาในสถานการณการฝกและไดรับการ
ประเมินจากเพื่อนวาไมเหมาะสมในการเปนผูนาํของทหาร  บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบ
หลีกหนีจะมีวธีีการเผชิญปญหาแบบหนหีางออกจากปญหาและไมตองการแสวงหาการสนับสนุน 
และประเมินการฝกวาคุกคามมาก 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบความผกูพันและการเห็นคุณคาในตนเอง 
 Bartholomew และ Horowitz (1991) ศึกษารูปแบบความผูกพนัและการเหน็คณุคาใน
ตนเอง โดยใชแบบรายงานตนเอง กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาจาํนวน 77คนเปน
ชาย37 คนและหญิง 40 คนอายุระหวาง 18 – 22 ป โดยจําแนกรูปแบบความผูกพนัได 4 แบบ และ
พบวาบุคคลทีม่ีรูปแบบความผูกพนัแบบมัน่คงและแบบทะนงตนจะมกีารรายงานวามีระดับการ
เห็นคุณคาในตนเองสงู เมือ่เปรียบเทียบกับบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพันแบบหวาดกลัวและแบบ
กังวล 
 Feeney และ Noller (1990) ศึกษารูปแบบความผูกพันที่เปนตัวพยากรณสัมพันธภาพ
ของความรักในวัยผูใหญ (Adult Romantic  Relationships) ซึ่งรวมไปถึงการศึกษาความสัมพนัธ
ของรูปแบบความผกูพนักับการเหน็คุณคาในตนเอง โดยใชกลุมตัวอยางจาํนวน 374 คนเปนชาย 
162 คนและหญิง 212 คน กาํลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาชัน้ปที ่ 1 พบวารูปแบบความผกูพนัมี
ความสัมพันธกับการเห็นคณุคาในตนเองอยางมาก นกัศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมัน่คงมี
ความสัมพันธกับการเห็นคณุคาในตนเองทั้งดานครอบครัว สวนตัว และดานสงัคมสูงกวานกัศึกษา
ที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหลีกหนีและแบบวิตกกงัวลในสัมพนัธภาพ 
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 Meyers (1998) ศึกษาความสัมพนัธระหวางรูปแบบความผูกพันกบับุคลิกภาพใน
นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาจาํนวน 323 คนเปนชาย 105 คนและหญงิ 218 คนพบวานักศึกษาทีม่ี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง จะมีคะแนนการเหน็คณุคาในตนเองสูงกวานกัศึกษาทีม่ีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบหลีกหนีและแบบวิตกกงัวลในสัมพันธภาพ นอกจากนีน้ักศึกษาทีม่ีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคง ยังมีระดับความสามารถสวนบุคคลสงู และมีความโศกเศราทางจิตใจต่ํากวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบผูกพันแบบหลีกหน ีและแบบวิตกกงัวลในสัมพนัธภาพ นักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบมั่นคงมักไมคอยใชกลไกการปองกนัตนเองแบบตําหนิตนเองมากนกั เมือ่
เปรียบเทียบกบันักศึกษาที่มรูีปแบบความผูกพันแบบหลกีหนีและกังวลในสัมพนัธภาพ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม 
 

 Varki (1975) ศึกษาผลของกลุมพัฒนาตนที่มีตอทัศนคติของเด็กหญิงในสถาบัน
ผูกระทําผิด ทําการศึกษาใน Sleighton School ซึ่งเปนศูนยของเด็กหญิงผูกระทําผิดที่มีอายุ
ระหวาง 12-18 ป จํานวน 74 คน เด็กหญิงที่อยูในการดูแลมาจากผูที่ถูกลวงเกินทางเพศ ขโมยของ 
ติดยาเสพติด สมรูรวมคิดในการกระทําผิดและเปนฆาตกร ผลการทดลองพบวา เด็กหญิงในกลุม
ทดลองมีภาพพจนเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน   ทัศนคติทางบวกตอกลุมเพื่อน
เพิ่มข้ึน การนึกถึงความถูกตองและความเปนมนุษยของกลุมเพื่อนเพิ่มข้ึน มีทัศนคติทางบวกตอ
สังคมและกฎหมายเพิ่มมากขึ้น กลุมพัฒนาตนเปนทางออกของการแกปญหาอาชญากรรมและ
การกระทําผิดในสังคม ซึ่งเห็นไดจากผลของการศึกษาที่พบวา เด็กหญิงที่กระทําผิดสามารถ
เปลี่ยนแปลงได เมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและไดรับประสบการณที่ดี 
 นุชนาถ  บรรทุมพร (2541) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนว 
โรเจอสตอการยอมรับภาพลักษณของตนเองในบุคคลที่สูญเสียแขนขา  กลุมตัวอยางเปนบุคคลที่
สูญเสียแขนขาที่กําลังฝกอาชีพที่ ศูนยฝกอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 16 คนเปนกลุมทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองไดรับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอส เปนเวลา 3 วันติดตอกัน วันละ 8 ชั่วโมง รวม 24 ชั่วโมง โดย
ผูวิจัยเปนผูนํากลุม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือแบบวัดการยอมรับภาพลักษณของบุคคลที่
สูญเสียแขนขาซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นผลการวิจัยพบวา (1) หลังการทดลอง บุคคลที่สูญเสียแขนขาที่
ไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอร มีคะแนนการยอมรับภาพลักษณสูงกวา
กอนไดรับการไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) หลังการ



 71

ทดลอง บุคคลที่สูญเสียแขนขาที่ไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอสมีคะแนน
การยอมรับภาพลักษณสูงกวาบุคคลที่สูญเสียแขนขาที่ไมไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พรประภา  แกลวกลา (2533) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พิจารณาความเปนจริงตอการลดพฤติกรรมการเสพกัญชา และเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเอง  กลุม
ตัวอยางเปนผูถูกคุมประพฤติจํานวน 12 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 6 
คน โดยกลุมทดลองไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริง 
เปนเวลา 5 สัปดาห  สัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ชั่วโมง    กลุมควบคุมไมไดรับการปรึกษาใดๆ 
เครื่องมือที่ใชคือแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการวิจัยพบวาผูถูกคุมประพฤติในกลุมทดลอง
มีพฤติกรรมการเสพกัญชานอยลง  และมีการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึนมากกวากลุมควบคุม  ทั้ง
ในระยะทดลองและระยะติดตามผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วีณา  มิ่งเมือง (2540) ทําการศึกษาผลของการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พิจารณาความเปนจริงตอกลวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา
โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค จํานวน 16 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากผูที่มีคะแนน
การเผชิญปญหาดานมุงจัดการกับปญหาโดยใชความสามารถของตนเอง และการเผชิญปญหา
ดานมุงจัดการกับปญหาโดยอาศัยแหลงอ่ืนๆ ต่ํากวาคากลางคือ ต่ํากวา52.5 และ 22.5 คะแนน
ตามลําดับและมีคะแนนการเผชิญปญหาดานหลีกเลี่ยงปญหาสูงกวาคากลางคือ สูงกวา 70 
คะแนน และสุมเปนกลุมทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองไดเขารวมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริง ทั้งหมด 12 คร้ัง 7สัปดาห รวมประมาณ 
20 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา (1) หลังการทดลองนักเรียนที่เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
ตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงมีคะแนนการเผชิญปญหาดานมุงจัดการกับปญหาโดยใช
ความสามารถของตนเอง และการเผชิญปญหาดานมุงจัดการกับปญหาโดยอาศัยแหลงอื่นๆ สูง
กวากอนเขากลุม และสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขากลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) 
หลังการทดลองนักเรียนที่เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปน
จริงมีคะแนนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหาต่ํากวากอนเขากลุม และต่ํากวานกัเรยีนทีไ่มได
เขากลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อัญชลี  ปยปญญาวงศ (2542) ทําการศึกษาผลของกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบ
ของทรอตเซอรที่มีตอความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตรศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 16 คน กลุม
ทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองไดเขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบ
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ของทรอตเซอรเปนเวลา 3 วัน ติดตอกันใชเวลาทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษา
พยาบาลที่เขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร มีคะแนนความกลา
แสดงออกอยางเหมาะสมภายหลังเขากลุมสูงกวากอนเขากลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (2) นักศึกษาพยาบาลที่เขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร มีคะแนน
ความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมภายหลังเขากลุมสูงกวา นักศึกษาพยาบาลที่ไมไดเขากลุม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตนจะพบวา ยงัไมมีผูใด
ทําการศึกษาผลของกลุมพฒันาตนตอรูปแบบความผูกพัน และกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร
ที่มีนัน้ มกีารนําไปใชในหลักสูตรการฝกงานแบบเขมเปนสวนใหญ แตสําหรับในการทําวิจัยพบ
นอยมาก ประกอบกับการทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวา มงีานวิจยัที่แสดงใหเหน็วารูปแบบ
ความผูกพนั มีความสัมพันธกับการเหน็คุณคาในตนเองและกลวธิกีารเผชิญปญหาของนักศึกษา 
ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาผลของกลุมพฒันาตนตามแนวทรอตเซอรตอรูปแบบความผูกพันของ
นักศึกษา  

 
 
 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. การออกแบบงานวจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนีแ้บงการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนที ่1 เปนการวิจัยเชงิพรรณนา 
(Descriptive Research) และสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Research)  

 สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว  
 สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผล
ของกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรตอนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบตาง ๆ โดย
เปรียบเทียบระหวางกลุมที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 
กับกลุมที่ไมไดเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร ซึ่งจัดเปน
กลุมควบคุม โดยใชรูปแบบการทดลองที่เรียกวา การทดลองแบบทดสอบกอนและหลังการทดลอง
โดยมีกลุมควบคุม (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design) 
  
2. กลุมตวัอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 2.1  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาตร วิทยา
เขตบางเขน ซึง่กําลงัศึกษาชัน้ปที ่1 – ชั้นปที่ 4 ในปการศึกษา 2545  จํานวน 409 คน 

2.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
2.2.1 การวิจยัสวนที1่ 

ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางจากนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาตร วิทยาเขตบางเขน ซึ่งกําลังศึกษาชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 ในปการศึกษา 2545 ดวยการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 450 ชุด 
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จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนในการตอบของกลุมตัวอยาง รวมทั้ง
ตรวจสอบคะแนนการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) ซึ่งอยูในแบบวัดการเห็นคุณคาใน
ตนเอง จากการตรวจสอบจึงเหลือแบบวัดจํานวน 359 ชุด ที่มีความถูกตองสมบูรณ หลังจากนั้น
ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มเติมในช้ันเรียนอีก 50 ชุด เมื่อตรวจสอบแลวพบวาทั้ง 50 ชุด มีความถกูตอง
สมบูรณ ดังนั้นจึงมีขอมูลของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 409 คน แจก
แจงกลุมตัวอยางตามชั้น ดังนี้ 

ตารางที่ 1   กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และสาขาวชิา (n = 409) 
 

ระดับชั้นป  
สาขาวชิา 

 
เพศ 1 2 3 4 

 
รวม 

ชาย 20 24 18 16 78  
วิทยาศาสตร หญิง 28 13 9 7 57 

 รวม 48 37 27 23 135 

ชาย 8 6 6 13 33  
เกษตรศาสตร หญิง 17 13 10 21 61 

 รวม 25 19 16 34 94 

ชาย 9 13 21 11 54 

หญิง 26 21 58 21 126 

 
สังคมศาสตร 

รวม 35 34 79 32 180 

รวม 108 90 122 89 409 

 
2.2.2 การวิจยัสวนที ่2 

   กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน กาํลังศกึษาชั้นปที ่ 1 – ชั้นปที ่ 4 ที่ผานการทําแบบ
วัดรูปแบบความผูกพันแบบวัดการเห็นคณุคาในตนเอง  และแบบวัดการเผชญิปญหาเรียบรอย
แลว จํานวน 26 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง 13 คน ซึ่งสมัครใจในการเขากลุมพฒันาตน และเปน
กลุมควบคุมจํานวน 13 คน ซึง่จะทําการสุมจากกลุมตัวอยางทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูเรียบรอยแลว 
และใหความรวมมือที่จะตอบแบบวัดอีกครั้งหนึง่ 
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ตารางที่  2  ขอมูลพื้นฐานของกลุมทดลองและกลุมควบคุม (n = 26) 
 

เพศ อาย ุ กลุมสาขาวิชา ชั้นป  
กลุม ชาย หญิง 18-21 22-25 วิทยาศา

สตร 
เกษตร 
ศาสตร 

สังคมศา
สตร 

1 2 3 4 

ทดลอง 5 8 13 0 0 0 13 0 0 13 0 
ควบคุม 8 5 9 4 4 2 7 4 2 6 1 

 
3. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

3.1  การวิจยัสวนที่ 1 

  สําหรับการวิจัยสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนามีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบวัด 3 แบบคือ  

1. แบบวัดรูปแบบความผูกพัน(Attachment test) ซึ่งผูวิจัยพัฒนารวมกับ  
ณัฐสุดา เตพันธ และ สมบุญ จารุเกษมทวี จากแบบวัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิด
ฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship Scale Revised: ECL-R) ของ Fraley, Waller 
และ Brennan (2000)  

2. แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจาก แบบวัดการเห็น 
คุณคาในตนเองของ Coopersmith (Coopersmith Self-Esteem Inventories: CSEI) (1984) 

3. แบบวัดการเผชิญปญหา (Coping Scale) ซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัด 
ของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) 
 

1. แบบวัดรูปแบบความผูกพัน 
  แบบวัดรูปแบบความผูกพันที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  พัฒนามาจากแบบวัด
ประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship 
Scale Revised) ของ Fraley, Waller และ Brennan (2000)  
  1.1  แบบวัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง 
(Experience in Close Relationship Scale Revised : ECL-R) พัฒนามาจากแบบวัด
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ประสบการณในสัมพันธภาพที่ใกลชิด (ECL)  ของ Shaver และคณะ  (1998)  โดยใชการ
วิเคราะหดวยวิธี IRT (ltem  Response  Theory)  เปนแบบวัดรายงานตนเองเพื่อบอกถึงรูปแบบ
ความผูกพัน  ประกอบดวยรายขอกระทงจํานวน  36  ขอแบงมาตรวัดยอย 2 มาตรวัด คือ 
   

1. ความวิตกกงัวลในการมีสมัพันธภาพใกลชิด (Anxiety) หรือที่เรียกวารูป 
แบบการมองตนเองดานลบ ประกอบดวยขอกระทงจาํนวน  18  ขอ  (ขอ1 - 18) 

2. การหลกีหนีสัมพันธภาพที่ใกลชิด (Avoidance) หรือที่เรียกวารูปแบบ 
การมองผูอ่ืนดานลบประกอบขอกระทงจาํนวน  18  ขอ (ขอ18 - 36) 
 
  วิธีการตอบแบบวัด 

  แบบวัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง 
(Experience in Close Relationship Scale Revised:  ECL-R) มีลกัษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา  (Likert  Scale)  ซึ่งมีใหเลือกตอบ 7 ระดับ วาขอความดังกลาวตรงกบัความรูสึกของ
ผูตอบมากนอยเพียงใด  โดย 1  หมายถึง “ตรงมากที่สุด”  และ 7  หมายถงึ ”ไมตรงเลย”  
   
  เกณฑการใหคะแนน 
 เนื่องจากแบบวัดนี้มีลักษณะรายงานตนเองทัง้ทางดานบวกและดานลบ 
ดังนัน้จึงแบงลกัษณะการใหคะแนนดังนี ้
 
ตารางที่ 3  เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิด 
 

คะแนน  
คําตอบ ขอกระทงทางบวก  ขอกระทงทางลบ  

ตรงมากที่สุด 1 7 
ตรงมาก 2 6 

คอนขางตรง 3 5 
ตรงและไมตรงพอๆ กัน 4 4 

ไมคอยตรง 5 3 
สวนใหญไมตรง 6 2 
ไมตรงเลย 7 1 
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  การแปลผล 
  การแปลผลแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภาพที่ใกลชิดจะแปลผล
จากคะแนนรวมใน  2  ดานคือ  ดานความวิตกกงัวลในสัมพันธภาพทีใ่กลชิด  (Anxiety)   หรือที่
เรียกวารูปแบบการมองตนเองดานลบ และดานการหลีกหนีสัมพนัธภาพที่ใกลชิด  (Avoidance) 
หรือที่เรียกวารูปแบบการมองผูอ่ืนดานลบ 

  โดยคะแนนรวมในแตละดานจะอยูในชวงคะแนนตั้งแต 18 - 126 คะแนน  
จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยโดยการหารดวย 18 จะไดคะแนนเฉลีย่อยูในชวงคะแนน
ตั้งแต  1 – 7  โดยในการแปลผลจะพิจารณาคะแนนเฉลี่ย ทัง้  2  ดาน  ดังนี ้
 

ตารางที่ 4  เกณฑการแปลผลแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภาพที่ใกลชิด 
 

รูปแบบความผูกพัน 
 

คาเฉลี่ยดานความวิตกกงัวล
ในสัมพนัธภาพ 

คาเฉลี่ยดานการหลีกหน ี
ในสัมพนัธภาพ 

1.  แบบมั่นคง 0-3.99 0-3.99 
2.  แบบกังวล 4.01-7.00 0-3.99 
3.  แบบทะนงตน 0-3.99 4.01-7.00 
4.  แบบหวาดกลัว 4.01-7.00 4.01-7.00 
 
  คุณภาพของเครื่องมือ 
   1. คาความตรงเชิงโครงสราง  (Construct  Validity) 
    Fraley, Waller, และ Brennan (2000) ไดพัฒนาแบบสอบถาม
ประสบการณในการมีสัมพนัธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุงมาจากแบบสอบถามประสบการณใน
การมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดของ Shaver, Brennan, และ Clark (1998) โดย Shaver และคณะนํา
ขอคําถามมาจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับทฤษฎีความผูกพัน  สามารถสรางเปนขอกระทง
จํานวน 482 ขอ  จากนั้น Shaver และคณะ ทาํการตัดขอความที่ไมเกี่ยวของกับรูปแบบความ
ผูกพันออก  ดวยวิธกีารออกเสียงและถือมติ 2 ใน 3 ในการประเมินจะกระทาํโดยเปนอิสระตอกนั  
ภายหลงัการประเมินมีขอกระทงเหลือจํานวน 373 ขอ  มีโครงสรางหลัก 60 โครงสราง  หลังจาก
นั้น Shaver และคณะ (1998) นําทั้ง 60 โครงสรางมาทาํการวิเคราะหองคประกอบ (Factoring  
Analysis) พบ 2 องคประกอบหลักคือ ความวิตกกงัวลในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิด (Anxiety) 
และการหลกีหนีสัมพนัธภาพที่ใกลชิด (Avoidance)  ตอมา Brennan และคณะ (2000) นําขอ
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กระทงจํานวน 373 ขอมาวเิคราะหดวยวธิี  ltem  Response  Theory (IRT)  เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางการตอบสนองของบุคคลและลักษณะบุคลิกภาพที่ซอนเรนโดยใชกลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน  1,085 คน (เปนชาย 403 คน เปนหญิง 682 คน) 
จากมหาวิทยาลัย Taxas ในเมือง Austin  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวามีขอกระทงที่มีคาแอลฟา
สูงสุดจํานวน 36 ขอ  ซึ่งตรงกับขอคําถาม  36  ขอที่ไดจากแบบวัดประสบการณในการมี
สัมพันธภาพทีใ่กลชิดของ Shaver และคณะ (1998) จากการวิเคราะหดังกลาวสามารถสรุปไดวา
แบบสอบถามประสบการณในการมีสมัพนัธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุงมีความเทีย่งตรงตาม
ทฤษฏีรูปแบบความผูกพนั 

   2.  คาความเที่ยง  (Reliability) 
   Fraley, Waller  และ Brennan (2000) นําแบบวัดประสบการณในการมี
สัมพันธภาพทีใ่กลชิดฉบับปรับปรุงมาตรวจสอบความเทีย่งดวยวิธกีารทดสอบซ้ํา (Test-retest) 
กับกลุมตัวอยางเดิมจํานวน 1,085 คน  พบวามาตรวัดความวิตกกังวลในการมีสัมพนัธภาพที่
ใกลชิดมีคาความเที่ยงเทากับ 0.93 และมาตรวัดการหลีกหนีสัมพนัธภาพที่ใกลชดิมีคาความเทีย่ง
เทากับ 0.95 

1.2 การพัฒนาแบบวัดรูปแบบความผูกพนัสําหรับการวิจัยในครั้งนี ้
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยดําเนนิการพัฒนาแบบวัดรูปแบบความผูกพนัมาจากแบบ 
วัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุงของ Brennan และคณะ (Fraley ,  
Waller  และ Brennan,2000) โดยผูวิจัยดาํเนนิการแปลจากตนฉบบั และปรับปรุงใหเหมาะสมกบั
กลุมตัวอยางซึ่งเปนคนไทย  รวมกับ ณัฐสุดา  เตพันธ และ สมบุญ  จารุเกษมทวี  ตามขั้นตอนดงันี ้

1.2.1  ผูวิจัยศกึษาการพฒันาแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภาพ 
ที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship Scale Revised : ECL-R)   ของ  
Fraley, Waller และ Brennan (2000) ซึ่งเปนตนฉบับ รวมถงึศึกษางานวิจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

1.2.2 ผูวิจัยรวมกับณัฐสุดา  เตพนัธและสมบุญ  จารุเกษมทว ีแปล 
จากตนฉบบัและเรียบเรียงภาษาใหมเพื่อใหเหมาะสมกบักลุมตัวอยาง จากนั้นนาํแบบวัดที่แปล
และเรียบเรียงภาษาแลวไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒ ิ 3 ทานชวยตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไข
ขอความใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 

1.2.3 นําแบบวัดจาํนวน 36 ขอไปดําเนนิการทดสอบกับนิสิตจฬุา 
ลงกรณมหาวทิยาลยัตั้งแตชั้นปที ่ 1 - ชัน้ปที ่ 4 แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
ระหวางรายขอกับรายดานรวม (Corrected Item Total Correlation) เพื่อพิจารณาและปรับปรุง 
แกไขขอความตอไป  
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 1.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   
1.3.1 การประเมนิคาความตรง 

1.3.1.1  การประเมินคาความตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity) 
 ผูวิจัยแปลและเรียบเรียงภาษาใหตรงตามเนื้อหารวมกับผูวิจัย 

อีก 2 ทาน จากนัน้ผูวิจัยนาํแบบวัดฉบับที่แปลและเรียบเรียงภาษาแลวไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิ 
3 ทาน คือ รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล รองศาสตราจารย  สุภาพรรณ โคตรจรัส และ
ผูชวยศาสตราจารย  ดร. กรรณิการ นลราชสุวัจน ชวยตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไขขอความให
ถูกตองตรงตามเนื้อหาและมคีวามเหมาะสมกับกลุมตัวอยางมากยิ่งขึน้ 

1.3.1.2  การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ผูวิจัยนําแบบวัดที่ไดรับการพิจารณาและปรับปรุงแกไขขอความ 

ใหถูกตองตรงตามเนื้อหาแลวไปดําเนนิการทดลองใช โดยเก็บขอมูลกบันักศึกษาตั้งแตที่ชั้นปที่ 1 - 
ชั้นปที ่4 จํานวน  50  คน  แลวนํามาวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางรายขอกับราย
ดานรวม (Corrected Item Total Correlation: CITC) พบวามีขอคําถามที่มีคา  r  สูงกวา  0.20  
จํานวน 32  ขอ  โดยมีคา  r  ตั้งแต  0.21 – 0.76  ผูวิจัยจึงดําเนนิการปรับขอคําถามที่มีคา r ต่ํา
กวา 0.20 รวมกับณัฐสุดา  เตพนัธและสมบุญ  จารุเกษมทว ี   จากนัน้นําเสนอตออาจารย
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานคือรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล และรองศาสตราจารย  สุภาพรรณ 
โคตรจรัส  และผูชวยศาสตราจารย  ดร. กรรณิการ    นลราชสุวัจน เพื่อพิจารณาเพื่อพิจารณาคา 
CITC และปรับปรุงแกไขขอความอีกครั้ง (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ค) 
     ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงแกไขแลวไปดําเนินการทดลองเก็บ
กับนักศกึษาจาํนวน 86 คน  จากนัน้นาํไปทดสอบคาท ี(t-test) ดวยการทดสอบแบบกลุมอิสระโดย
ใชกลุมคะแนนสูงและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 33  โดยคัดเลือกขอกระทงที่มีคาอาํนาจจําแนกสูง
หรือมีคา t มากกวา 1.67  ข้ึนไป  ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   พบวามขีอกระทงที่มคีาสูงกวา 1.67 
จํานวน 35 ขอ  โดยขอกระทงในมาตรวัดรูปแบบการทาํงานภายในเกี่ยวกบัการมองตนเองดานลบ  
ผานเกณฑจาํนวน 17 ขอ  ไมผานเกณฑ 1 ขอ และขอกระทงในมาตรวัดรูปแบบการมองผูอ่ืนดาน
ลบ  ผานเกณฑทัง้สิ้น 18 ขอ   ผูวิจยันาํขอความที่มีคา t ต่ํากวา1.67  มาปรับปรุงแกไขรวมกับณัฐ
สุดา  เตพนัธและสมบุญ  จารุเกษมทว ีจากนั้นนําเสนอตออาจารยผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน  คือ  รอง
ศาสตราจารย  ดร. ชุมพร  ยงกิตติกลุ รองศาสตราจารยสุภาพรรณ  โคตรจรัส และผูชวย
ศาสตราจารย ดร. กรรณิการ  นลราชสวุัจน   เพื่อพจิารณาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง  กอนนาํไปใชจริง 
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค) 
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  1.3.2  การประเมินคาความเที่ยง  (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบวัดรูปแบบความผูกพันที่ไดจากนักศึกษา 86 คน มา 

วิเคราะหหาคาความเที่ยง โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ดวย
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงดาน
รูปแบบการมองตนเองดานลบเทากับ 0.86 และ คาความเที่ยงดานรูปแบบการมองผูอ่ืนดานลบ 
เทากับ 0.83 
 
ตารางที่ 5 แสดงคาความเที่ยงของแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภาพที่ใกลชิดฉบับ
ปรับปรุงของ Brennan และคณะ (Fraley, Waller, และ Brennan,2000) และคาความเทีย่งของ
แบบวัดรูปแบบความผูกพนัฉบับที่ผูวิจยัพฒันาขึน้ 
 

ความเที่ยง 
(คาสัมประสิทธิ์แอลฟา) 

 
 
 

มาตรวัด 

จํานวนขอ 

Fraley ,  Waller  และ 
Brennan (2000) 

n = 1085  

ผูวิจัย 
n = 86 

การมองตนเองดานลบ 18 0.93 0.86 
การมองผูอ่ืนดานลบ 18 0.95 0.83 

 
   

 1.4 ลักษณะของแบบวัดรปูแบบความผูกพันที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี ้
 แบบวัดรูปแบบความผูกพนัประกอบดวยขอกระทงจาํนวน 36 ขอมีลักษณะเปน 

มาตรมาตราสวนประเมินคา  (Likert  Scale) ซึ่งมีใหเลอืกตอบระดับ  7  วาขอความดังกลาวตรง
กับความรูสึกของผูตอบมากนอยเพียงใดซึ่งมีลักษณะการตอบและเกณฑการใหคะแนนตามแบบ
ของแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภารพที่ใกลชดิฉบับปรับปรุง (Experience in Close 
Relationship Scale Revised: ECL-R) 

1.4.1 การแปลผล 

   สําหรับแบบวดัรูปแบบความผูกพนัที่ผูวิจยัรวมกนัพฒันาขึ้น แบงรูปแบบ
ความผูกพนั จากการพิจารณาคะแนนการมองตนเองดานลบและคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ โดย
คะแนนรวมในแตละดานจะอยูในชวงคะแนนตัง้แต 18 - 126 คะแนน  จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหา
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คาเฉลี่ยโดยการหารดวย 18 จะไดคะแนนเฉลี่ยอยูในชวงคะแนนตั้งแต  1 – 7  โดยในการแปลผล
จะพิจารณาคะแนนเฉลีย่ทัง้  2  ดาน  ดงันี ้

ตารางที่ 6 เกณฑการแปลผลแบบวัดรูปแบบความผกูพนัที่ผูวิจัยรวมกันพฒันาขึ้น 
 

รูปแบบความผูกพัน คะแนนเฉลีย่ 
การมองตนเองดานลบ 

คะแนนเฉลีย่ 
การมองผูอ่ืนดานลบ 

1.  แบบมั่นคง 0-3.99 0-3.99 
2.  แบบกังวล 4.01-7.00 0-3.99 
3.  แบบทะนงตน 0-3.99 4.01-7.00 
4.  แบบหวาดกลัว 4.01-7.00 4.01-7.00 

 
2. แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 

 
 กอนหนานี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเพื่อหาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองที่จะนํามาใชใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยเริ่มจากศึกษาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith ฉบับผูใหญ 
(Coopersmith Self-Esteem Inventory–Adult Form) ใชกับกลุมตัวอยางอายุ 15 ปขึ้นไป มีขอ
กระทง 25 ขอ แตไมมีรายขอที่ใชวัดการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) และเมื่อนําไป
ทดลองใชแลวพบวาคาความเที่ยง (Reliability) ไมสูงนัก เมื่อผูวิจัยปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน
คือรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล และรองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรสั จึงเห็นวา
ควรเปลี่ยนมาใชแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith ฉบับนักเรียน (Coopersmith 
Self-Esteem Inventory–School Form) (1984) แลวดําเนินการพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษา      

2.1 แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith ฉบับนักเรียน 
(Coopersmith Self-Esteem Inventory–School Form) (1984) 
  สรางขึ้นโดย Stanley Coopersmith (1984) ซึ่งขอกระทงสวนใหญดัดแปลงมา
จากมาตรวัดของ Roger และ Dymond (1954) หลังจากคัดเลือกขอไดเรียบรอยแลว 
Coopersmith นําแบบวัดไปใหผูทรงคุณวุฒิคือนักจิตวิทยาจํานวน 5 คน ตรวจสอบและแยกขอ
กระทงออกเปน 2 กลุมคือ ขอกระทงที่บงชี้การเห็นคุณคาในตนเองสูงและขอกระทงที่บงชี้การเห็น
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คุณคาในตนเองต่ํา และทําการตัดขอกระทงที่มีความหมายซ้ํากันและขอกระทงที่มีความคิดเห็นไม
ตรงกันออก จากนั้นนํามาทดสอบความเขาใจกับนักเรียนจํานวน 30 คน จนในที่สุดไดขอกระทง
ของแบบวัดจํานวน 50 ขอและขอกระทงที่ใชวัดการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) 
จํานวน 8 ขอ รวมทั้งสิ้น 58 ขอ  
  แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองทั้ง 58 ขอสามารถแบงเปนขอกระทงที่ใชวัดการ
ตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) จํานวน 8 ขอ และขอกระทงที่วัดทัศนคติเกี่ยวกับตนเอง 
50 ขอ โดยแบงเปน 4 ดานดังนี้ 

1. ดานตนเองโดยทั่วไปจํานวน 26 ขอ 
2. ดานสังคมและกลุมเพื่อนจํานวน 8 ขอ 
3. ดานครอบครัวจํานวน 8 ขอ 
4. ดานการเรียนจํานวน 8 ขอ 

  วิธีการตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 
ขอความที่ความหมายทางบวก ถาตอบ “เหมือนตัวฉัน” ได 1 คะแนน ถา 

ตอบ “ไมเหมอืนตัวฉัน” ได 0 คะแนน 
ขอความที่ความหมายทางลบ   ถาตอบ “ไมเหมือนตัวฉนั” ได 1 คะแนน  

ถาตอบ “เหมอืนตัวฉัน” ได 0 คะแนน 
คุณภาพของเครื่องมือ 

   1.  คาความตรง (Validity)  
ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) Kokenes (1974, 1978) 

(อางถึงใน Coopersmith, 1984) ทําการศึกษากับนักเรียนเกรด 4 ถึงเกรด 8 ที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวนมากกวา 7,600 คน โดยสังเกต ครอบครัว กลุมเพื่อน และเรื่องการเรียนที่มีผลตอการเห็น
คุณคาในตนเองโดยรวมของเด็กวัยรุนตอนตนและเด็กวัยรุน จากการศึกษาของ Kokenes ทําให
ยืนยันไดวาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith มีรายดานยอยที่มีความตรงเชิง
โครงสรางสามารถนํามาใชวัดการเห็นคุณคาในตนเองไดครอบคลุมเปนอยางดี 

ความตรงตามสภาพ (Concurrent  Validity) Coopersmith รายงานการ 
ศึกษาความตรงตามสภาพซึ่ง  Simon และ Simon (1975) (อางถึงใน Coopersmith, 1984) 
ทําการศึกษาหาความสัมพันธระหวางคะแนนของแบบวัด CSEI กับแบบวัด SRA Achievement  
Series และ แบบวัด Lorge Thorndike Intelligence Testไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .33 และ 
.30 ตามลําดับ ซึ่งถอืวาแบบวัด CSEI มีความตรงตามสภาพ 
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2.  ความเที่ยง (Reliability)  
มีผูทําการศึกษาหาคาความเที่ยงของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 

ของ Coopersmith (1984:  12) ไวดังนี้ 
 
ตารางที่ 7  คาความเที่ยงของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith (1984:  12) 
 

ผูทําการศึกษา กลุมตวัอยาง การตรวจสอบ คาความเทีย่ง 
Spatz and Johnston 
(1973) 

นักเรียนเกรด 5, 9 และ 
12 รวมจํานวน 600 
คน 

Internal Consistency
ดวยสูตรของคูเดอรริ
ชารดสัน (KR-20) 

.81, .86 และ .80 
ตามลําดับ 

Kimball (1972) นักเรียนเกรด 4 – เกรด
8 จํานวน 7,600 คน 

Internal Consistency
ดวยสูตรของคูเดอรริ
ชารดสัน (KR-20) 

.87 - .92 

Fullerton (1972) นักเรียนเกรด 5 และ 
เกรด 6 จํานวน 104 
คน 

Spit – Half .87 

Taylor and Reitz 
(1968) 

- - .90 

 
 
2.2  การพัฒนาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของผูวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ 
 Coopersmith ฉบับนักเรียน (Coopersmith Self-Esteem Inventory–School Form) (1984) ดังนี้ 

1.  ผูวิจัยศึกษาแบบวัด CSEI (1984) ซึ่งเปนตนฉบับ รวมถึงศึกษาแบบวัด 
การเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith ที่คนไทยเคยแปลและพัฒนาไว ไดแกแบบวัดของ 
สุภาพรรณ โคตรจรัส แบบวัดของ สุใจ ตั้งทรงสวัสด์ิ แปลรวมกับ บุปผา อยูยืด  และแบบวัดของ 
ชยาพร ล้ีประเสริฐ 

2.  ผูวิจัยแปลจากตนฉบับและเรียบเรียงภาษาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับกลุม 
ตัวอยาง โดยมีแบบวัดที่คนไทยพัฒนาไวเปนพื้นฐานในการพิจารณาภาษารวมดวย จากนั้นนํา
แบบวัดที่แปลและเรียบเรียงภาษาแลวไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานชวยตรวจพิจารณาและ
ปรับปรุงแกไขขอความใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3. นําแบบวัดจํานวน 58 ขอไปดําเนินการทดสอบกับนิสิตจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัยตั้งแตชั้นปที่ 1 - ชั้นปที่ 4 แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
รายขอกับรายขอที่เหลือทั้งหมดในแตละดาน (Corrected Item Total Correlation) เพื่อพิจารณา
และปรับปรุงแกไขขอความตอไป ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้นาํแบบวัดไปทดลองใช 2 คร้ังเมื่อเห็นวาแบบ
วัดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายดานรวมผานเกณฑ และผานการพิจารณา
ของอาจารยที่ปรึกษาแลวจึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง ซึ่งรายละเอียดกลาวในสวนคุณภาพของ
เครื่องมือ 
  2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

2.3.1  การประเมินคาความตรง 
 2.3.1.1  คาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

       ผูวิจัยแปลและเรียบเรียงภาษาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
และยุคสมัย โดยมีแบบวัดที่คนไทยพัฒนาไวเปนพื้นฐานในการพิจารณาภาษารวมดวย จากนั้น
ผูวิจัยนําแบบวัดฉบับที่แปลและเรียบเรียงภาษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ คือ อาจารยประจําคณะ 
จิตวิทยา 3 ทาน คือ รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตร
จรัส และผูชวยศาสตราจารย  ดร. กรรณิการ นลราชสุวัจน เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแกไข
ขอความใหถูกตองตรงตามเนื้อหาและมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

2.3.1.2  การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ไดรับการพิจารณาปรับปรุงแกไขขอความและ 

สํานวนภาษาใหถูกตองตรงตามเนื้อหาแลวไปดําเนินการทดลองใช โดยเก็บขอมูลกับนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตั้งแตชั้นปที่ 1 - ชั้นปที่ 4 ไดแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด จากนั้นนํามา
คัดเลือกแบบวัดที่มีคะแนนการตอบไมตรงกับความจริงเกิน 4 คะแนนออกจึงเหลือแบบวัดจํานวน 
59 ชุดแลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือทั้งหมดใน
แตละดาน (Corrected Item Total Correlation : CITC) พบวามีขอคําถามที่มีคา r อยูระหวาง -
.05 -.50 ผูวิจัยจึงดําเนินการปรับขอคําถามที่มีคา r ต่ํากวา .20 รวมทั้งขอคําถามที่มีผูทําแบบวัด
ใหคําแนะนําวาเขาใจยาก จากนั้นนําเสนอตอ รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล และรอง
ศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส โดยผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ทานไดประชุม และปรับปรุงแกไข
ขอความอีกครั้ง มีขอคําถามจํานวน 16 ขอที่ทําการแกไขใหม รวมขอความที่ผานการพิจารณา 58 
ขอ 
   ผูวิจัยนําแบบวัดท่ีไดรับการพิจารณาและปรับปรุงแกไขแลวในครั้งที่ 1  
ไปดําเนินการเก็บขอมูลเปนครั้งที่ 2 กับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตั้งแตชั้นปที่ 1 - ชั้นปที่ 4 ได
แบบสอบถามจํานวน 70 ชุด จากนั้นนํามาคัดเลือกแบบวัดที่มีคะแนนการตอบไมตรงกับความจริง
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เกิน 4 คะแนนออกจึงเหลือแบบวัดจํานวน 59 ชุดแลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือทั้งหมดในแตละดาน (Corrected Item Total Correlation : CITC) 
และจึงดําเนินการปรับขอคําถามที่มีคา r ต่ําอีกครั้ง จากนั้นนําเสนอตออาจารย 2 ทานคือรอง
ศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล และรองศาสตราจารย  สุภาพรรณ โคตรจรัส   พิจารณาแลว
จึงเห็นวาควรปรับขอคําถามอีกจํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ19, 55, 57, 29, และ 42 หลังจากแกไขแลว
จึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง  

2.3.2 การประเมินคาความเที่ยง 
ผูวิจัยนําแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองทั้ง 58 ขอที่ไดจากนักศึกษา 

409 คน มาหาคาความเที่ยง โดยในขั้นตอนวิเคราะหผูวิจัยจะไมนําขอที่ใชตรวจสอบการตอบไม
ตรงตามความเปนจริง (lie scale) มาวิเคราะห ดังนั้นจึงเหลือ 50 ขอที่นํามาวิเคราะหหาความ
เที่ยงโดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ.85 คาความ
เที่ยงดานตนเองโดยทั่วไปเทากับ .79 คาความเที่ยงดานสังคมและกลุมเพื่อนเทากับ .55 คาความ
เที่ยงดานครอบครัวเทากับ .58 และคาความเที่ยงดานการเรียนเทากับ .59 
 
ตารางที่ 8   คาความเที่ยงของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองในกลุมตัวอยางคนไทย 
 

สุใจ ตั้งทรงสวสัด์ิ
และบุปผา อยูยืด 

(2532) 
n = 100 

ชยาพร ลี้ประเสริฐ 
(2536)  

n = 100 
 

ผูวิจัย 
n = 409 

 
 
 

มาตรวัด 
จํานวน
ขอ 

ความ
เที่ยง 

จํานวน
ขอ 

ความ
เที่ยง 

จํานวน
ขอ 

ความ
เที่ยง 

ดานตนเองโดยทั่วไป 26 - 24 .63 26 .79 
ดานสังคมและกลุมเพื่อน 8 - 7 .59 8 .55 
ดานครอบครัว 8 - 8 .73 8 .58 
ดานการเรียน 8 - 5 .57 8 .59 

รวมทัง้ฉบับ 50 .83 44 .73 50 .85 
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2.4  ลักษณะของแบบวัดการเหน็คุณคาในตนเองที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครัง้นี้ 

 แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองประกอบดวยขอกระทง 58 ขอ (ภาคผนวก ข) มีลักษณะ
เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) โดยมีลักษณะเปนประโยคบอกเลารายงานตนเอง แบงเปน
ขอกระทงที่ใชวัดการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) จํานวน 8 ขอ และขอกระทงที่วัด 
ทัศนคติเกี่ยวกับตนเอง 50 ขอ โดยแบงเปนดานดังนี้ 

1. ดานตนเองโดยทั่วไป  26 ขอ ไดแก 1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 18, 19, 24, 25, 27, 
30, 31, 34, 35, 38, 39, 43, 47, 48, 51, 55, 56 และ 57 

2. ดานสังคมและกลุมเพื่อน 8 ขอ ไดแก 5, 8, 14, 21, 28, 40, 49 และ 52 
3. ดานครอบครัว  8 ขอ ไดแก 6, 9, 11, 16, 20, 22, 29 และ 44 
4. ดานการเรียน 8 ขอ ไดแก 2, 17, 23, 33, 37, 42, 46 และ 54 
5. ดานการตอบไมตรงกับความจริง  8 ขอ ไดแก 26, 32, 36, 41, 45, 50, 53 และ 58 
 

  เกณฑการใหคะแนน 
   เนื่องจากแบบวัดนี้มีลักษณะรายงานตนเองทั้งทางดานบวกและดานลบ 
ดังนั้นจึงแบงลักษณะการใหคะแนนดังนี้ 
 

ตารางที่ 9   เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองฉบับที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  
 

คําตอบ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
เหมือนตัวฉัน 1 คะแนน 0 คะแนน 
ไมเหมือนตัวฉนั 0 คะแนน 1 คะแนน 

 
  ขอความที่ตอบไมตรงตามความเปนจริง 
   ถารวมคะแนนดานนี้พบวาไดคะแนนมากกวา 4 คะแนน ผูวิจัย

จะทําการคัดแบบสอบถามชุดนั้นออกทันที ดังนั้นแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหในครั้งนี้จะมี
คะแนนการตอบไมตรงตามความเปนจริงตั้งแต 1-4 คะแนนเทานั้น ซึ่งถือวาเปนกลุมตัวอยางที่
เชื่อถือได และในการแปลผลจะไมนําขอกระทงของดานนี้มาคิดคะแนนดวย 
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การแปลผล 

  ผูวิจัยแปลผลจากคะแนนรวมของขอกระทงทั้งฉบับยกเวนขอกระทงที่ใชวัดการ
ตอบไมตรงกับความเปนจริง โดยจะมีคะแนนรวมอยูในชวง 0-50 จากนั้นนําคะแนนที่ไดมา × 2 
เพื่อแปลผลตอไป 
  ผูวิจัยใชเปอรเซ็นไทลเปนเกณฑในการเปรียบเทียบภายในกลุมดังนี้ 

1.  เปอรเซ็นไทลที่ 75 ข้ึนไป (upper quartile) บงชี้การเห็นคุณคาในตนเองสูง 
  2. เปอรเซ็นไทลที่ 26-74 (ชวง inter quartile) บงชี้การเห็นคุณคาในตนเอง 
ปานกลาง 

3. เปอรเซ็นไทลที่ 25 ลงไป (lower quartile) บงชี้การเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีเกณฑการแปลผลดังนี้  
 

ตารางที่ 10  เกณฑการแปลผลแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ 
 

ระดับเปอรเซ็นไทล คะแนนรวม ระดับการเหน็คุณคาในตนเอง 
75 ตั้งแต 80 คะแนนขึน้ไป สูง 

26-74 59-79 ปานกลาง 
25 ตั้งแต 58 คะแนนลงไป ต่ํา 

 
 3.  แบบวัดการเผชิญปญหา 
  แบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้พัฒนามาจากแบบสํารวจตนเอง
ของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และสุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2545) ซึ่งวัด
การเผชิญปญหาของบุคคล  

3.1 แบบสํารวจตนเองสุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และ 
สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2545)  
  เปนแบบวดัที่ใชวัดการเผชิญปญหาของบุคคล พัฒนามาจากทฤษฎีความเครียด
ของลาซารัส  (Folkman & Lazarus, 1984) แบบวัดการเผชิญปญหาของ Carver, Scheier and 
Weintraub (1989) และแบบวัดการเผชิญปญหาของ Frydenberg and Lewis (1993) แบบ
สํารวจตนเองนี้เปนแบบวัดสําหรับรายงานตนเองใชประเมินแนวโนมของแตละบุคคลในการใช
วิธีการเผชิญปญหาเมื่อประสบปญหาหรือความเครียด แบงเปนการเผชิญปญหา 3 รูปแบบ 
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ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 18 วิธี มีขอกระทงทั้งหมด 40 ขอ โดยการเผชิญปญหาแตละ
แบบ ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา ดังนี้  
 1. การมุงจัดการกับปญหา ประกอบดวย กลวิธีการเผชิญปญหา 9 วิธี ดังนี้ 

1.1 การลงมือดําเนนิการแกปญหา (Active Coping)  
1.2  การวางแผน (Planning)  
1.3  การทํางานหนักและความสําเร็จในงาน (Work Hard and Achieve) 

1.4  การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) 
1.5  การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) 
1.6 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and    

Growth) 
1.7  การยอมรับ (Acceptance)  
1.8 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) 
1.9 การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong) 

 2. การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย กลวิธีการเผชิญ
ปญหา 2 วิธี ดังนี้ 

2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking Instrumental  
Social Support)  

2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ (Seeking Emotional Social 
 Support) 

3.  การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ประกอบดวย กลวิธีการเผชญิปญหา 7 วิธี ดังนี้ 
3.1 การปฏิเสธ (Denial) 
3.2 การไมเกี่ยวของทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) 
3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) 
3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self) 
3.5 การตําหนิตนเอง (Self Blame) 
3.6 การเปนกังวล (Worry) 
3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion) 
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 การตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 
  แบบสํารวจตนเองเปนแบบมาตรสวนประเมินคาตามแบบลิเคิรท (Likert Scale) 
โดยมีคาตั้งแต 1 – 5 (1 หมายถงึ ”ไมทาํเลย”  5 หมายถงึ “ทําบอยมาก”) การตอบแบบวัดให
ผูตอบเลือกคําตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สดุโดยทําเครื่องหมาย 3ทับตัวเลขที่ตรงกบัตัวเลือก 
 

ตารางที่ 11  คําตอบและเกณฑการใหคะแนนของแบบสํารวจตนเอง 
 

คําตอบ หมายถงึ การใหคะแนน 
1 = ไมทําเลย โดยทั่วไปฉนัไมทําเชนนั้นเลย 1 คะแนน 
2 = ไมคอยไดทํา โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นบางเล็กนอย 2 คะแนน 
3 = ทําและไมทําพอๆ กัน โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นในปริมาณปานกลาง 3 คะแนน 
4 = ทําคอนขางบอย โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนี้เปนสวนมาก 4 คะแนน 
5 = ทําบอยมาก โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นเปนประจํา 5 คะแนน 
 

  3.2  การพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยดําเนนิการพัฒนาแบบวัดการเผชญิปญหามาจาก 

แบบสํารวจตนเองของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และสุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติ
กุล (2545) ดังนี ้

3.2.1   ผูวิจัยศึกษาแบบสํารวจตนเองของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) ,  
สุภาพรรณ โคตรจรัส และชมุพร ยงกิตติกลุ (2544)  รวมถึงศึกษาแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของ
กับกลวธิีการเผชิญปญหาทัง้งานวิจัยในประเทศและตางประเทศ เพือ่นํามาปรับปรุงแกไขสรางขอ
คําถามใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

  3.2.2 เมื่อศึกษาแบบวัดทีเ่กี่ยวกับการเผชิญปญหารวมกับผูรวมผูวิจัยอีก  
3  ทาน คือ กรกวรรณ  สุวรรณพรรณษา เปรมพร  มัน่เสมอ และ วราภรณ  รัตนาวิศษิฐิกุล แลวจงึ
คัดเลือกขอกระทงไดจาํนวนทั้งหมด 92 ขอ  เนื่องจากมีจํานวนหลายขอ ผูวิจยัจงึนาํมาแบงเปน
แบบวัด  2  ฉบับ ตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา คือ  ฉบับ A และฉบับ B  อยางละ 46 ขอ 
และสลับขอความแตละดานใหคละกัน จากนัน้นําแบบวัดไปทดลองใชโดยเก็บขอมูลกับนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตัง้แตชั้นปที ่ 1 - ชั้นปที ่ 4 จํานวนแบบละ 50 คน  เพื่อปรับภาษาและ
คัดเลือกขอที่มีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือทัง้หมดในแตละดาน 
(Corrected Item Total Correlation) สูงในแตละดาน ดานละประมาณ  2-5  ขอ  รวมแลวได
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ขอความในแบบวัดทัง้หมด  55  ขอ และนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาและปรับปรุง
แกไขขอความ เมื่ออาจารยทีป่รึกษาพิจารณาแลวจึงอนญุาตใหนาํไปใชกับกลุมตัวอยางจรงิได  

 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.3.1  การประเมินคาความตรง (Validity) 

    3.3.1.1  การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
      นําขอกระทงของแบบวัดการเผชิญปญหาที่คัดเลือกออกมาทั้งสิน้
จํานวน  92  ขอมาแบงออกเปน  2 ฉบับ ฉบับ A และ ฉบับ B  อยางละ 46 ขอ และสลับขอความ
แตละดานใหคละกัน จากนัน้นําแบบวัดไปทดลองใชโดยเก็บขอมลูกับนิสิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยัตั้งแตชั้นปที ่ 1 - ชั้นปที่ 4 จํานวน 50 คน  นาํมาวิเคราะหหาคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธ (Corrected Item Total Correlation) ระหวางขอกระทงแตละขอกบัผลรวมคําตอบ
ของขอกระทงอื่นทัง้หมดของมาตร  โดยแยกวิเคราะหเปนรายดาน องคประกอบรายยอย และ
องคประกอบหลัก ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอในแตละดาน
กับคะแนนรวมขอที่เหลือในแตละดาน  ปรากฏวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในชวง 0.23 ถึง 
0.71 (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) 
      จากนั้นผูวิจยัทดสอบคาท ี (t-test) ดวยวิธีการทดสอบความ
แตกตางระหวางกลุมคะแนนสูง  และกลุมคะแนนต่าํ รอยละ 27  จากการทดสอบคา t จึงสามารถ
คัดเลือกขอที่มีอํานาจจาํแนกสูงคือมีคา t > 0.66  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ซึ่งคา t ของแบบวัดฉบับ
นี้มีคาอยูในชวง 1.71 ถึง 15.02 ไดขอกระทงทัง้หมดของแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับจริงจํานวน
ทั้งสิน้ 55 ขอ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) 
   3.3.2  การประเมินคาความเที่ยง (Reliability) 
 นําขอมูลของแบบวัดการเผชิญปญหาที่ไดรับการตรวจพิจารณาแกไข
จากอาจารยทีป่รึกษาแลวจาํนวน 55 ขอ ไปทดลองเกบ็กับนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัจํานวน 
118 คนแลวนาํมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยวิธกีารหาคาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดคา
ความเที่ยงทัง้ฉบับเทากับ .82 คาความเที่ยงการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาเทากับ .85 
คาความเที่ยงการประเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเทากับ .84 และคาความ
เที่ยงการเผชญิปญหาแบบหลีกหนีเทากบั .75 
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ตารางที่ 12   แสดงคาความเที่ยงของแบบวัดการเผชิญปญหาของสุภาพรรณ โคตรจรัส และ 
        ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) และคาความเที่ยงของแบบวัดการเผชญิปญหาฉบับที่ผูวิจยั 

       พัฒนาขึน้ 
 

สุภาพรรณ โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกิตตกิุล (2545) 

n = 2,500 

ผูวิจัย 
n = 118 

 
มาตรวัด 

จํานวนขอ ความเที่ยง จํานวนขอ ความเที่ยง 
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ
ปญหา  

20 .85 27 .85 

การประเผชิญปญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม 

4 .63 8 .84 

การเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 16 .73 20 .75 
รวมทัง้ฉบับ 40 - 55 .82 

 
3.3.3 การหาเกณฑปกติ 

   ผูวิจัยหาคะแนนที (T-score) ดวยสูตร T = 50+10Z เพื่อสรางเปนเกณฑใน
การเปรียบเทยีบคะแนนของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ซึง่มีกลุมตัวอยางทัง้หมด 409 
คน (รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก จ) 
 

3.4 ลักษณะของแบบวัดการเผชิญปญหาที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ 
   แบบวัดการเผชิญปญหาที่พฒันาขึน้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยขอ
กระทงจํานวน 55 ขอ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา  
(Likert  Scale) ซึ่งมีใหเลือกตอบ 5 ระดับ  วาขอความดังกลาวตรงกับความรูสึกของผูตอบมาก
นอยเพียงใด วัดลักษณะการเผชิญปญหา 3 แบบ และแบงเปนมาตรวัดยอยที่บอกถึงกลวิธกีาร
เผชิญปญหา (Coping Strategies) 17 ดาน ดังนี ้

  1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused Coping) เปน
ดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหาโดยตรงประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 
8 ดาน รวม 27 ขอ ดังนี้ 

1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา (Active Coping) และ การวางแผน 
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 (Planning) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงความพยายามในการลงมือแกปญหาเพื่อจัดการกับ
สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด รวมทั้งการวางแผนไปสูการจัดการกับปญหา รวม 5 ขอ ไดแกขอ 1, 12, 
29, 38, และ 45 

1.2 การทํางานหนักและความสําเร็จในงาน (Work Hard and Achieve) 
 ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงความขยันหมั่นเพียร การทํางานหนักเพื่อใหประสบความสําเร็จ 
รวม 3 ขอ ไดแกขอ 2, 13 และ 51 

1.3 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing 
 Activities) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการระงับส่ิงตางๆ ที่จะมารบกวนความสนใจในการ
เผชิญปญหาอยางเต็มที่ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 22, 30 และ 39 

1.4 การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) ประกอบดวยขอ 
ความที่แสดงถึงการรอคอยโอกาสที่เหมาะสมแลวคอยลงมือแกปญหา รวม 3 ขอ ไดแกขอ 14, 31 
และ 46 

1.5 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเตบิโต (Positive 
Reinterpretation and Growth) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการมองปญหาหรือสถานการณ
ในทางบวก มองหาสวนดี และเรียนรูจากประสบการณที่ไดรับ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 3, 23 และ 40 

1.6  การยอมรับ (Acceptance) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการ 
ยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิดขึ้น รวม 3 ขอ ไดแกขอ 4, 32 และ 52 

1.7 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) ประกอบดวยขอความที่แสดง 
ถึงการพักผอนหยอนใจ การทํากิจกรรมที่ชอบ รวม 4 ขอ ไดแกขอ 15, 24, 41 และ 47 

1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม (Seek to Belong) ประกอบ 
ดวยขอความที่แสดงถึงการใสใจ และการใหความสําคัญกับสัมพันธภาพ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 5, 33 
และ 53 

2.  การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social Support  
Seek) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหา 
โดยอาศัยแหลงสนับสนุนตางๆ ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 2 ดาน รวม 8 ขอ ดังนี้ 

2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking 
Instrumental Social Support) ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึการขอความชวยเหลือจากแหลง
ตางๆ เพื่อใหการแกปญหาบรรลุผล รวม 5 ขอ ไดแกขอ 6, 16, 21, 25 และ 42 
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    2.2  การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ (Seeking 
Emotional Social Support) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการพยายามพูดระบายเพื่อขอ
กําลังใจ และความเห็นอกเห็นใจ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 7, 17 และ 34 
        3.  การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหา
ดานที่แสดงถึงความไมสามารถจะจัดการกับปญหาได โดยแสดงพฤติกรรมตางๆ เพื่อหลีกหนี
ปญหา แบงไดเปน 7 ดาน รวม 20 ขอ แบงเปนดานยอยดังนี้ 

3.1 การปฏิเสธ (Denial) ประกอบดวย ขอความที่แสดงถึงการปฏิเสธ 
ความจริงที่เกิดขึ้น รวม 2 ขอ ไดแก 8 และ 48 

3.2 การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) 
 ประกอบดวย ขอความที่แสดงถึงการลมเลิกความพยายามในการจัดการกับปญหา รวม 3 ขอ 
ไดแกขอ 18, 43 และ 55 

3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) ประกอบ 
ดวยขอความที่แสดงถึงการลดความกดดันทางอารมณโดยไมคิดถึงปญหา หรือคิดวาปญหาจะ
คลี่คลายไปไดเอง รวม 3 ขอ ไดแกขอ 9, 26 และ 35 

3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self) ประกอบดวย 
ขอความที่แสดงถึงการไมเปดเผยความรูสึกตางๆ ใหผูอ่ืนรู รวม 3 ขอ ไดแกขอ 10, 19 และ 49 

3.5 การตําหนิตนเอง (Self Blame) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึง 
การโทษตนเอง วาตนเองผิดและเปนตนเหตุของปญหา รวม 3 ขอ ไดแกขอ 27, 36 และ 44 

3.6 การเปนกังวล (Worry) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงความกังวล 
ในเรื่องตางๆ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 11, 37 และ 50 

3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion)  
ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการหาวิธีการระบายออกอยางไมถูกวิธี และบางครั้งกลับทําให
ปญหาเพิ่มมากขึ้น รวม 3 ขอ ไดแกขอ 20, 28 และ 54 
 
  การตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 
   ผูตอบจะตองพิจารณาวาเมือ่ตนพบสถานการณที่ยุงยากและเปนปญหาใน
ชีวิต เปนสถานการณทีท่ําใหเกิดความเครียด จะมีวิธีการอยางไรในการโตตอบตอความเครียด 
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การตอบแบบวัดใหผูตอบเลอืกคําตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สุดโดยทาํเครื่องหมาย 3 ในชองที่ตรง
กับคําตอบที่เลือก 
 
ตารางที่ 13   คําตอบและเกณฑการใหคะแนนของแบบวัดการเผชิญปญหาที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น 
 

คําตอบ หมายถงึ การใหคะแนน 
1 = ไมทําเลย โดยทั่วไปฉนัไมทําเชนนั้นเลย 1 คะแนน 
2 = ไมคอยไดทํา โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นบางเล็กนอย 2 คะแนน 
3 = ทําและไมทําพอๆ กัน โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นในปริมาณปานกลาง 3 คะแนน 
4 = ทําคอนขางบอย โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนี้เปนสวนมาก 4 คะแนน 
5 = ทําบอยมาก โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นเปนประจํา 5 คะแนน 

 
  นําคะแนนรวมในแตละดานมาหารดวยจาํนวนขอกระทงทัง้หมดของรายดานนัน้ 
โดยในดานมุงจัดการกับปญหามีขอกระทง 27 ขอ ดานแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมีขอกระทง 
8 ขอ และดานการหลกีหนีมีขอกระทง 20 ขอ คะแนนที่ไดออกมาจะเปนคะแนนเฉลีย่ มีชวง
คะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  แลวนาํคะแนนเฉลี่ยดังกลาวมาแปลผลตามเกณฑดังตอไปนี ้ 
 
ตารางที่ 14   การแปลผลแบบวัดการเผชญิปญหาที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้ 
 

คะแนนเฉลีย่การเผชิญปญหา หมายถงึ 
1.00 – 2.49 ใชการเผชิญปญหาดานนัน้ในระดับตํ่า 
2.50 – 3.49 ใชการเผชิญปญหาดานนัน้ในระดับปานกลาง 
3.50 – 5.00 ใชการเผชิญปญหาดานนัน้ในระดับสูง 
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4. ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 

4.1 การวิจัยสวนที่ 1 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
4.1.1 ผูวิจัยติดตอขอหนังสือราชการจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
4. 1. 2  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

   ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต 
บางเขน โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 450 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความ
ครบถวนในการตอบของกลุมตัวอยาง รวมทั้งตรวจสอบคะแนนการตอบไมตรงกับความเปนจริง 
(lie scale) ซึ่งอยูในแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง จากการตรวจสอบจึงเหลือแบบวัดจํานวน 
359 ชุด ที่มีความถูกตองสมบูรณ และมีแบบวัดที่เสียจํานวน 91 ชุด นอกจากนี้ผูวิจัยยังดําเนินการ
เก็บขอมูลในชั้นเรียนไดแบบวัดเพิ่มเติมอีก 50 ชุด เมื่อตรวจสอบแลวพบวาทั้ง 50 ชุด มีความถูก
ตองสมบูรณ ดังนั้นแบบวัดที่นํามาวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จึงมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 409 ชุด 
   จากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดทั้ง 409 ฉบับ มาบันทึกคะแนนเพื่อรวบรวม
ขอมูลและนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

4.2 การวิจัยสวนที่ 2 
 

4.2.1 ผูวิจัยจดัทําโปรแกรมกลุมพัฒนาตนตามแนว Trotzer ข้ึน โดยอาศัยพื้น 
ฐานทฤษฏีกระแสกลุมตามแนว Trorzer  จากนั้นนําโปรแกรมที่จัดทําขึ้นไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ 
คือรองศาสตราจารย ดร. โสรีช  โพธิ์แกว และ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส  จากนั้นนํา
โปรแกรมที่ผานการพิจารณาแลว ไปทําการศึกษานํารองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา และสถาบันราชภัฎ
มหาสารคาม จํานวน 8 กลุม 
  4.2.2  ผูวิจัยประกาศรับสมัครนักศึกษาที่จะเขารวมทํากิจกรรมกลุมพัฒนาตน 
จากการเก็บแบบวัดในชั้นเรียน ปรากฏวามีนักศึกษาที่สนใจสมัครเขารวมทํากิจกรรมกลุมจํานวน 
43 คน ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) มาเปนกลุม
ทดลอง 13 คน และกลุมควบคุม 13 คน 
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4.2.3 ผูวิจัยนํากลุมทดลองเขารวมกลุมพัฒนาตนตามแนวของ Trotzer โดยมี
ผูวิจัยเปนผูนํากลุมมีระยะเวลา 2 วัน คือในวันเสารและวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00-16.30 น. รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 17 ชั่วโมง โดยกลุมทดลองกลุมที่ 1 เขารวมกลุมพัฒนาตนในวันที่ 6 ถึง 7 
กรกฎาคม 2545 และกลุมทดลองกลุมที่ 2 เขารวมกลุมพัฒนาตนในวันที่ 13 ถึง 14 กรกฎาคม 
2545 
  สําหรับกลุมควบคุมภายหลังจากที่เก็บขอมูลเปนครั้งที่ 2 เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึง
ดําเนินการจัดกลุมพัฒนาตนใหตามความประสงค 

4.2.4 การเก็บขอมูลของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม 
   การเก็บขอมูลกอนการทดลอง ผูวิจัยแจกแบบวัดและรอเก็บคืนดวย
ตนเองจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ในวันที่ 18 มิถุนายน 2545 
   การเก็บขอมูลหลังการทดลอง กลุมทดลองที่ 1 เก็บขอมูลหลังจากเขา
กลุมเสร็จคือ ในวันที่ 7 กรกฎาคม 2545 กลุมทดลองที่ 2 เก็บขอมูลหลังจากเขากลุมเสร็จคือ ใน
วันที่ 14 กรกฎาคม 2545 
   การเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 ของกลุมควบคุม กระทําในวันที่ 6 ถึง 7 สิงหาคม 
2545 

4.2.5 ผูวิจัยนําแบบวัดมาตรวจบันทึกคะแนน แลวนําขอมูลที่ได มาดําเนินการ
วิเคราะหทางสถิติ และนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะหกระแสกลุมเพื่ออภิปรายผล 
 
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตน ตามแนว Trotzer  
 
การศึกษานาํรอง 
  

โปรแกรมกลุมในการศึกษานํารองครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขึ้นโดยใหความสําคัญกับกระแส
การเคลื่อนไหวในกลุม (Group process) ตามแนว Trotzer โดยมีวิธีการดังนี้ 

กลุมในชวงที่ 1 เปนระยะเริ่มตน สมาชิกกลุมจะรูสึกอึดอัด กังวลใจ สงสัย ตอตาน และไม
สบายใจ เนื่องจากสมาชิกกําลังกาวเขาสูสถานการณแปลกใหมที่ไมคุนเคย นอกจากนี้ยังอาจเกิด
ความอึดอัดใจขึ้นไดเนื่องจากสมาชิกกลุมตระหนักวาตนเองกําลังอยูในกระบวนการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาและมีเร่ืองสวนตัวเขามาเกี่ยวของ ที่ทําใหสมาชิกรูสึกลําบากใจและไมอาจเปดเผยให
ผูอ่ืนรับรูไดในสถานการณใดๆ และแบบฝกหัดที่ควรนํามาใชชวงนี้ ควรเปนแบบฝกหัดที่จะเอื้อให
สมาชิกไดทําความรูจักกัน ในบรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง ไมตึงเครียดจนเกินไป หรือเปน
กิจกรรมที่ใชในการอุนเครื่อง เพื่อใหสมาชิกไดแสดงออก และจัดการกับความรูสึกไมปลอดภัย ซึ่ง
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ผูวิจัยเลือกกิจกรรม “การสรางสัมพันธ (Building Dyads)” มาใชในชวงนี้ เพื่อใหสมาชิกไดมี
โอกาสรูจักกันมากขึ้น ไดเปดเผยตนเองใหสมาชิกในกลุมไดรับรู และเพื่อใหรูสึกไววางใจในกลุม
มากขึ้น 
 กลุมในชวงที่ 2 ในขั้นนี้ จะมีการเปลี่ยนจากความรูสึกตอตานมาสูการยอมรับ และรวมมือ
กันในกลุมมากขึ้น แบบฝกหัดที่ผูวิจัยนํามาใชในชวงนี้คือ “ชื่อนั้นสําคัญไฉน” “คุณคาแหงตน” 
และ “ภาพงามความเปนฉัน” เพื่อเอื้อใหสมาชิกไดเปดเผยตนเอง และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 
เนื่องจากมนุษยทุกคนยอมตองการเปนที่รัก และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน เมื่อสมาชิกรูสึกวา
ตนเองไดรับการยอมรับอยางจริงใจจากสมาชิกคนอื่น สมาชิกคนนั้นก็จะรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่
มีคุณคาและมีความมั่นใจที่จะเผชิญปญหาตางๆเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลมองวาตนเองมีคุณคาแลว 
ก็จะตระหนักถึงคุณคาของสมาชิกในกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการชวยเหลือในกลุม 
 กลุมในชวงที่ 3 เปนระยะที่บุคคลเริ่มมีความรับผิดชอบตอตนเอง รับรูวาควรจะมีความ
รับผิดชอบในปญหาที่เกิดขึ้น และเขาใจวาตนเองสามารถที่จะแกไขปญหาได เพราะบุคคลเปน
เจาของการกระทําของตนเอง แบบฝกหัดในชวงนี้จึงควรเอื้อใหสมาชิก ไดเปดเผยตนเองใหมาก
ยิ่งข้ึน ในประสบการณที่เคยผานมาวามีอุปสรรค ปญหา หรือความไมสบายใจใดบาง ซึ่งผูวิจัย
เลือก “ถนนชีวิต” มาเปนแบบฝกหัดในชวงนี้ เพื่อใหสมาชิกไดบอกเลาปญหาในชีวิตที่ยังรูสึกวาไม
สามารถขจัดไปได ซึ่งกอใหเกิดกระแสกลุมที่เขาอกเขาใจกัน ชวยเหลือกัน รวมถึงไดมองเห็น
ปญหาของผูอ่ืน และรับรูวา ไมใชตนคนเดียวที่มีปญหา และทําความเขาใจวาเราสามารถจัดการ
กับปญหาได 
 กลุมในชวงที่ 4 สมาชิกจะเริ่มชวยกันเพื่อทําใหสมาชิกกลุม คนอื่นไดแกปญหา และทุกคน
จะตระหนักวาการเปลี่ยนแปลงแกไขจะกอใหเกิดประโยชนกับตัวเอง ผูวิจัยเลือกแบบฝกหัด “ภาพ
งามความเปนคุณ” เพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาสเปนทั้งผูใหและผูรับ สมาชิกแตละคนจะไดเห็นตนเอง
ในมุมมองของเพื่อน และเกิดการตระหนักรูในตนเองมากขึ้น นําไปสูการเปลี่ยนแปลงแกไขให
เหมาะสม และถาสิ่งใดดีบุคคลก็จะไดรับรูและรักษาสิ่งนั้นไว 

กลุมในชวงที่ 5 บุคคลจะไดมีโอกาสใหกําลังใจซึ่งกันและกัน เพื่อเปนพลังในการฝาฝนกับ
อุปสรรค มีการใหขอมูลปอนกลับ ถึงแมวาสมาชิกกลุมจะประสบความสําเร็จในการแกปญหา
ภายในกลุม แตพวกเขายังตองเผชิญกับความยากลําบากในการปรับปรุงพฤติกรรม หรือทัศนคติ
ของตนภายนอกกลุม การปดกลุมนี้เปนไปเพื่อใหสมาชิกกลุมไดกระจางในประสิทธิภาพของการได
อยูรวมกันเพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืน ตลอดจนเห็นคุณคาของการชวยเหลือผู อ่ืน ในขั้นนี้
สัมพันธภาพจะงอกงามสมาชิกทุกคนมีความรูสึกที่ดีตอกัน รูสึกถึงคุณคาของตนจากการยอมรับ
ของผูอ่ืน ไดเรียนรูความคิดของผูอ่ืน ซึ่งอาจมีทัศนะที่แตกตางจากตนเอง ในขั้นนี้ผูวิจัยเลือก 
แบบฝกหัด “บอกเลาความประทับใจ” เพื่อเอื้อใหสมาชิกไดพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณและ
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ความรูสึกที่มีตอสมาชิกในกลุม รวมถึงเปดโอกาสใหสมาชิกไดใหกําลังใจ ขอบคุณและขอโทษ ซึ่ง
กันและกัน 
การดําเนินการจัดกลุมพัฒนาตนตามแนว Trotzer ใหกับกลุมทดลอง 
 จากการศึกษานํารอง (pilot study) กับนักศึกษาทั้ง 8 กลุม พบวากระบวนการกลุมพัฒนา
ตนตามแนว Trotzer ที่ผูวิจัยดําเนินการนั้นสรางใหเกิดความงอกงามในตนเอง สมาชิกในกลุมมี
ความรูสึกวาตนเปนบุคคลที่มีคุณคา เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง และเอื้อใหสมาชิกมี
สัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลรอบขาง เกิดการเรียนรูและยอมรับอยางที่ผูอ่ืนเปน สรางใหเกิดความสุข
ในการดําเนินชีวิต ซึ่งตรงตามแนวของ Trotzer และเหมาะสมอยางยิ่งที่จะนํามาใชในการลดระดับ
ของรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืนในดานลบ ผูวิจัยจึงนําผลที่ไดจากการศึกษา
นํารองมาพัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้งนําผลที่ไดมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํา
กลุมของตนเองดวย 
 จากการที่พบวา กิจกรรมที่นํามาใชในแตละชวง เอื้อใหกระแสการเคลื่อนไหวในกลุม
เปนไปไดอยางดี สมาชิกมีการสํารวจตนเอง เปดเผยตนเอง แลกเปลี่ยนขอมูลปอนกลับ ตระหนักรู
และยอมรับในตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ผูวิจัยจึงยังคงใชกิจกรรมที่นํามาใชในการศึกษานํารอง
ตอไป และเพิ่มกิจกรรม “กาวแหงความไววางใจ” เพื่อใหสมาชิกเรียนรูการไววางใจผูอ่ืน กอนที่จะ
ใชกิจกรรม “ถนนชีวิต” เพื่อใหสมาชิกสามารถยอมรับขอมูลปอนกลับ เพื่อเขาใจและยอมรับตนเอง
มากขึ้น เพื่อพัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และจากประสบการณในการเปนผูนํากลุมในแต
ละครั้ง ผูวิจัยไดเรียนรูและพัฒนาตนเองในการดําเนินกลุมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตน ตามแนว Trotzer 
 โปรแกรมกลุมในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขึ้นโดยยึดหลักกระแสการเคลื่อนไหวใน
กลุม (Group process) ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนว Trotzer  ซึ่งแบง
ออกเปน 5 ข้ันดังนี้ 
  1.  ข้ันความปลอดภัย (The security stage)  

2.  ข้ันการยอมรับ (The acceptance stage)  
3.  ข้ันความรับผิดชอบตอตนเอง (The responsibility stage)  
4.  ข้ันแกไขเปลี่ยนแปลง (The working stage)  
5. ข้ันการปดกลุมหรือยุติการปรึกษา (The closing stage)  
จากการพิจารณากระแสการเคลื่อนไหวภายในกลุม ผูวิจัยจึงจัดแบบฝกหัดใหมีความสอด 

คลองตามขั้นตางๆ รวมทั้งเลือกแบบฝกหัดที่คาดวาจะชวยลดระดับคะแนนของรูปแบบการทํางาน
ภายในเกี่ยวกับการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบได  โดยพิจารณาจากการศึกษานํารองกอนหนานี้ 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 17 ชั่วโมง ซึ่งโปรแกรมที่จัดขึ้นและผลการดําเนินการสรุป ดังนี้ 













 บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา และ สวนที่ 2 
เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 
การวิจัยสวนที่ 1 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
  

1. เพื่อศึกษารูปแบบความผกูพนั ระดับการเหน็คุณคาในตนเอง และกลวิธกีารเผชิญ 
ปญหาของนักศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มี  
 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มี 
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว 

 
ตัวแปรในการวิจัย ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ คือ เพศและสาขาวิชา 
 ตัวแปรตาม ไดแก  

1. รูปแบบความผูกพัน แบงออกเปน 4 แบบ คือ รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง 
รูปแบบความผูกพันแบบกังวล รูปแบบความผูกพนัแบบทะนงตน และรูปแบบความผูกพนัแบบ
หวาดกลัว 
  2. การเหน็คุณคาในตนเอง 
  3. กลวิธีการเผชิญปญหา แบงออกเปน 3 แบบ คือ กลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
มุงจัดการกับปญหา กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และกลวธิีการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
 

ผูวิจัยแบงรูปแบบความผูกพัน โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของการมองตนเองดานลบ 
และคะแนนเฉลี่ยของการมองผูอ่ืนดานลบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 15    เกณฑการจัดแบงรูปแบบความผกูพนั  
 

 
รูปแบบความผูกพัน 

คะแนนเฉลีย่ 
การมองตนเองดานลบ 

คะแนนเฉลีย่ 
การมองผูอ่ืนดานลบ 

1.  แบบมั่นคง 0-3.99 0-3.99 
2.  แบบกังวล 4.01-7.00 0-3.99 
3.  แบบทะนงตน 0-3.99 4.01-7.00 
4.  แบบหวาดกลัว 4.01-7.00 4.01-7.00 
  

จากตารางที่ 15 สามารถแปลความหมายไดดังนี้ 
1. การมองตนเองดานลบ ถามีคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 

0-3.99  หมายถึง  มีการมองตนเองดานลบในระดับตํ่าซึ่งแสดงวา มี  
                               การมองตนเองในดานบวก 
4.01-7.00 หมายถึง  มีการมองตนเองดานลบในระดับสูง มีความวิตก 
                               กังวลในสัมพันธภาพ 

2. การมองผูอ่ืนดานลบ ถามีคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 
0-3.99     หมายถึง  มีการมองผูอ่ืนดานลบในระดับตํ่าซึ่งแสดงวา มี  
                               การมองผูอ่ืนในดานบวก 
4.01-7.00 หมายถึง  มีการมองผูอ่ืนดานลบในระดับสูง หลีกหนีสัมพันธ 

      ภาพที่ใกลชิด 
 

จากการพิจารณาคะแนนเฉลี่ยการมองตนเองดานลบ และการมองผูอ่ืนดานลบ สามารถ
แบงรูปแบบความผูกพันของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 
1. คาสถิติพื้นฐานของตวัแปรทั้งหมด 
 

1.1 รูปแบบความผูกพัน การเหน็คุณคาในตนเอง และกลวิธกีารเผชิญปญหาของ 
นักศึกษา 
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ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนรูปแบบความผกูพนั 
       การเห็นคณุคาในตนเอง และกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 

  
การเห็นคุณคา
ในตนเอง 

กลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุง
จัดการกับ
ปญหา 

กลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบ
แสวงหาการ
สนับสนุนทาง

สังคม 

กลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบการ

หลีกหนี 
 

รูปแบบความ 
ผูกพัน 

จํานวน 
 

รอย
ละ 
(%) 

M SD M SD M SD M SD 
แบบมั่นคง 295 72.1 70.88 14.28 3.72 0.38 3.42 0.58 2.80 0.45 

แบบกังวล 61 14.9 61.60 15.26 3.69 0.40 3.43 0.49 3.14 0.45 

แบบทะนงตน 38 9.3 64.94 16.84 3.65 0.39 3.04 0.61 2.86 0.53 

แบบหวาดกลวั 15 3.7 47.86 14.56 3.57 0.45 3.09 0.73 3.22 0.43 

รวม 409 100 68.10 15.56 3.70 0.39 3.37 0.59 2.87 0.48 

  
1.1.1  รูปแบบความผูกพัน 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นรูปแบบความผูกพันที่มีนักศึกษาจํานวน 
มากที่สุดถึงนอยที่สุด ตามลําดับ ไดแกรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน
และแบบหวาดกลัว โดยมีนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 72.1 และนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ3.7  

 
1.1.2  การเห็นคุณคาในตนเอง 
เมื่อพิจารณาการเห็นคุณคาในตนเองจากเกณฑการแปลผล พบวา คะแนนตั้งแต  

80 คะแนนขึ้นไป หมายถึง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูงคะแนนในชวง 59 – 79 คะแนน 
หมายถึง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองปานกลาง และคะแนนตั้งแต 58 คะแนนลงไป หมายถึง 
มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา ดังนั้นจากตารางที่ 8 พบวา นักศึกษาโดยรวมมีการเห็นคุณคา
ในตนเองอยูในระดับปานกลาง โดยที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคา
ในตนเองอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล และแบบ
ทะนงตน มีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา สวนนักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบหวาดกลัวมีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับตํ่า 
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1.1.3 กลวิธีการเผชิญปญหา 
จากขอมูลในตารางที่ 16 เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปญหาจากเกณฑ 

การแปลผล คะแนน 3.50-5.00 หมายถึง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบดังกลาวในระดับสูง 
คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบดังกลาวในระดับปานกลาง คะแนน 
1.00-2.49 หมายถึง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบดังกลาวในระดับตํ่า แสดงวา 
 

1.1.3.1 คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษาโดยรวม 
 นักศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาใน 

ระดับสูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง
คอนขางสูง และใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  

1.1.3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน  
เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาพบวานักศึกษา 

ที่มีรูปแบบความผูกพันทั้ง 4 รูปแบบใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง  
 เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
พบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง ในขณะที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบทะนงตนและแบบหวาดกลัว ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบนี้ในระดับปานกลาง  

                    เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบมั่นคงและแบบทะนงตน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปาน
กลางคอนขางต่ํา ในขณะที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัวใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบนี้ในระดับปานกลางคอนขางสูง  
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1.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมองตนเองดานลบ การมอง 
ผูอ่ืนดานลบ การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา  

 

ตารางที่ 17   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการมองตนเองดาน 
       ลบ คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ คะแนนการเหน็คณุคาในตนเอง และคะแนนกลวิธ ี
       การเผชญิปญหาของนักศึกษา (N= 409) 

 
ตัวแปร M SD 

รูปแบบความผูกพัน 
           การมองตนเองดานลบ 
           การมองผูอ่ืนดานลบ 

 
3.15 
2.96 

 
.96 
.87 

การเหน็คุณคาในตนเอง 68.10 15.56 
กลวิธีการเผชญิปญหา 
           แบบมุงจัดการกับปญหา  
           แบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม  
           แบบหลีกหน ี

 
3.70 
3.37 
2.87 

 
0.39 
0.59 
0.48 

 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวานักศึกษามีคะแนนเฉลีย่ของรูปแบบความผูกพนัดานการ

มองตนเองดานลบเทากับ 3.15 และมีคะแนนเฉลีย่ของรูปแบบความผูกพนัดานการมองผูอ่ืนดาน
ลบเทากับ 2.96 ซึ่งเมื่อเทยีบจากเกณฑการแปลผลแสดงวา นักศกึษาโดยรวมมกีารมองตนเอง
และผูอ่ืนดานลบต่ํา ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาโดยรวมมีการมองทัง้ตนเองและผูอ่ืนในทางบวก    
มีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับปานกลาง และในดานกลวิธกีารเผชิญปญหา มีกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง มีกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง มกีลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา  
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1.3  จํานวนและรอยละของรูปแบบความผูกพันจําแนกตามเพศและสาขาวิชา  
 

ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของรูปแบบความผูกพัน จําแนกตามเพศและสาขาวิชา (N = 409) 
   

รูปแบบความผูกพัน 
แบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน แบบหวาดกลัว 

รวม  
ตัวแปร 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
110 
185 

 
26.9 
45.2 

 
25 
36 

 
6.1 
8.8 

 
23 
15 

 
5.6 
3.7 

 
7 
8 

 
1.7 
2.0 

 
165 
244 

 
40.3 
59.7 

รวม 295 72.1 61 14.9 38 9.3 15 3.7 409 100 
สาขาวิชา 
       วิทยาศาสตร     
       เกษตรศาสตร 
       สังคมศาสตร 

 
93 
68 

134 

 
22.7 
16.6 
32.8 

 
19 
15 
27 

 
4.6 
3.7 
6.6 

 
15 
7 

16 

 
3.7 
1.7 
3.9 

 
8 
4 
3 

 
2.0 
1.0 
0.7 

 
135 
94 
180 

 
33 
23 
44 

รวม 295 72.1 61 14.9 38 9.3 15 3.7 409 100 
       
จากตารางที่ 18 พบวากลุมตัวอยางทัง้หมดจํานวน 409 คน แบงเปนบุคคลที่มีรูปแบบ

ความผูกพนัแบบมั่นคงสงูทีสุ่ดคือรอยละ 72.1 เปนเพศชายรอยละ 26.9 เพศหญงิรอยละ 45.2  
เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาแบงเปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรรอยละ 22.7 สาขาวิชาเกษตรศาสตร 
รอยละ 16.6 สาขาวิชาสังคมศาสตรรอยละ 32.8 รองลงมาเปนบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบ
กังวล อันดับทีส่ามคือ บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตน คดิเปนรอยละ 9.3 และบุคคลที่
มีรูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลวัมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.7 เปนเพศชายรอยละ 
1.7 เพศหญงิรอยละ 2.0 เปนนิสิตสาขาวชิาวทิยาศาสตรรอยละ 2.0 สาขาวิชาเกษตรศาสตร 
รอยละ 1.0 สาขาวิชาสังคมศาสตร 0.7 
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1.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมองตนเองดานลบ การมองผูอ่ืนดานลบ 
การเหน็คุณคาในตนเอง และกลวิธกีารเผชิญปญหา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 
ตารางที่ 19   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการมองตนเองดานลบ การมอง 

       ผูอ่ืนดานลบ การเห็นคุณคาในตนเอง และการเผชิญปญหาของนักศึกษา จําแนก 
       ตามเพศและ สาขาวิชา (N = 409) 

 
การมอง

ตนเองดานลบ 
การมองผูอื่น 
ดานลบ 

การเห็นคุณคาใน
ตนเอง 

กลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุง
จัดการกับ
ปญหา 

กลวิธีการ
เผชิญปญหา
แบบแสวงหา
การสนับสนุน
ทางสังคม 

กลวิธีการ
เผชิญปญหา
แบบหลีกหนี 

 

ตัวแปร จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 
(%) 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

  

 
165 
244 

 

 
40.3 
59.7 

 

 
3.19 
3.12 

 

 
.96 
.97 

 

 
3.12 
2.85 

 

 
.89 
.83 

 

 
65.52 
69.84 

 

 
14.44 
16.06 

 

 
3.73 
3.68 

 
0.41 
0.37 

 
3.25 
3.46 

 

 
0.62 
0.55 

 
2.88 
2.86 

 

0.46 
0.49 

รวม 409 100 3.15 .96 2.96 .87 68.10 15.56 3.70 0.39 3.37 0.59 2.87 0.48 
สาขาวิชา 
 วิทยาศาสตร   
เกษตรศาสตร 
 สังคมศาสตร 

  

 
135 
94 

180 
 

 
33 
23 
44 

 

 
3.19 
3.14 
3.12 

 
.97 
.94 
.97 

 
3.09 
3.07 
2.80 

 
.89 
.78 
.87 

 
65.18 
67.16 
71.66 

 

 
14.88 
16.54 
15.16 

 
3.68 
3.76 
3.70 

 
0.36 
0.41 
0.39 

 
3.30 
3.35 
3.44 

 
0.53 
0.61 
0.61 

 
2.92 
2.91 
2.80 

 
0.47 
0.47 
0.48 

รวม 409 100 3.15 .96 2.96 .87 68.10 15.56 3.70 0.39 3.37 0.59 2.87 0.48 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวานิสิตทัง้เพศชายและเพศหญิงในทุกสาขาวิชา มีการมอง

ตนเองและผูอ่ืนไปในทางบวก มีการเหน็คณุคาในตนเองในระดับปานกลาง และใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา  
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1.5  ระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนกัศึกษา 
 

ตารางที่ 20   ระดับการเหน็คุณคาในตนเองของนกัศึกษา (N = 409)  
 
ระดับการเหน็คุณคาในตนเอง จํานวน 

(N) 
รอยละ 

(%) 
M SD 

สูง 110 26.89 89.20 6.41 
ปานกลาง 192 46.94 69.00 6.05 

ต่ํา 107 26.16 40.55 11.47 
 

จากตารางที่ 20 แสดงระดับการเห็นคุณคาในตนเองโดยใชเปอรเซ็นไทลเปนเกณฑในการ
จัดแบง ซึ่งบุคคลที่ไดคะแนนรวมตั้งแต 80 คะแนนขึ้นไปบงชี้วามีการเห็นคุณคาในตนเองสูง 
บุคคลที่ไดคะแนนรวมตั้งแต 59 - 79 คะแนนบงชี้วามีการเห็นคุณคาในตนเองระดับปานกลาง 
และบุคคลที่ไดคะแนนรวมตั้งแต 58 คะแนนลงไปบงชี้วามีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา เมื่อ
พิจารณาระดับการเห็นคุณคาในตัวเองตามเกณฑดังกลาว พบวามีนักศึกษาที่มีระดับการเห็น
คุณคาในตนเองปานกลางจํานวนมากที่สุดจํานวน 192 คนคิดเปนรอยละ 46.94 รองลงมาคือ
นักศึกษาที่มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูงจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 26.89 และนักศึกษา
ที่มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ําจํานวน 107 คนคิดเปนรอยละ 26.16 
 
2. รูปแบบความผูกพัน การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 

2.1 ผลการทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance) 
กอนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางผูวิจัยจาํเปนตองทดสอบเอกพนัธของ 

ความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance) ของตัวแปรตาม เนื่องจากเพศและ
สาขาวิชาของกลุมตัวอยางมีสัดสวนแตกตางกันมาก เมื่อผลการทดสอบเอกพันธของความ
แปรปรวนพบวาความแปรปรวนของตัวแปรตามไมแตกตางกัน ผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบสองทางซึ่งตัวแปรตามที่นํามาวิเคราะหไดแก คะแนนที่ใชพิจารณาแบงรูปแบบ
ความผูกพันคือ คะแนนการมองตนเองดานลบและคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ คะแนนการเห็น
คุณคาในตนเอง คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา คะแนนกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี  
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ตารางที่ 21   แสดงการทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวนของตัวแปรตามดังนี ้
 

ตัวแปร F ระดับ
นัยสําคั
ญ 

การมองตนเองดานลบ 0.39 .854 
การมองผูอ่ืนดานลบ 0.92 .470 
การเหน็คุณคาในตนเอง 1.45 .205 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 0.53 .756 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 2.39* .037 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี 0.78 .563 
                                                                              P<.05 F( 5,403) = 2.21    

  
ผลการทดสอบเอกพันธของความแปรปรวนพบวา คะแนนของตัวแปรตามไดแก คะแนน

การมองตนเองดานลบ และการมองผูอ่ืนดานลบ คะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง คะแนนกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของตัวแปรตามที่พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีตัวแปรตนเปนเพศและสาขาวิชา หากพบวา 
มีความแตกตางระหวางกลุมถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจะทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของดันเน็ต (Dunnett ‘ s T3)  

สวนคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมถึงแมวาจะ
ดําเนินการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตอ แตจะสังเกตไดวากลุมตัวอยางมีความ
แตกตางกันมากไมผานการทดสอบเอกพันธของความแปรปรวน ดังนั้นควรนํามาพิจารณา
ประกอบผลการวิจัย 
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2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง 
 

ตารางที่ 22   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการมองตนเองดานลบของนัก 
       ศึกษา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

67.35 
67.03 

128.29 
122512.98 

1 
2 
2 

403 

67.35 
33.51 

64.146 
304.00 

0.22 
0.11 
0.21 

 

.638 

.896 

.810 
 

รวม 122858.39 408    
P<.05 F(2 , 403) = 3.00 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 22 แสดงถึงคะแนนรูปแบบการ

ทํางานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองดานลบ พบวาเพศและสาขาวิชาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และปฏิสัมพันธระหวางเพศและสาขาวิชาก็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเชนกัน 

 
ตารางที่ 23   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบของ 

       นักศึกษา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

1277.92 
1501.95 
1304.54 

93772.08 

1 
2 
2 

403 

1277.92 
750.98 
652.27 
232.68 

5.49* 
3.23* 
2.80 

.020 

.041 

.062 

รวม 99278.22 408    
*P< .05 F(2 , 403) = 3.00 
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ตารางที่ 24   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ 
       ของนักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 

 
การมองผูอ่ืนดานลบ 

สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
 

N 
 

 
M 

 
SD 

1 2 3 
1.  วิทยาศาสตร 135 3.09 .89    
2.  เกษตรศาสตร 94 3.07 .78 ~   
3.  สังคมศาสตร 180 2.80 .87 3<1* 3<2*  

               *p < .05  
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 23 แสดงถึงคะแนนการมองผูอ่ืนดาน

ลบ พบวาเพศและสาขาวิชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต
ปฏิสัมพันธระหวางเพศและสาขาวิชาไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่เพศ
หญิงมีการมองผูอ่ืนดานลบ (M = 2.85) ตํ่ากวาเพศชาย (M = 3.12) หมายถึงเพศหญิงมองผูอ่ืน
ดานบวกมากกวาเพศชาย ดังตารางที่ 19 และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรมีคะแนนการมอง
ผูอ่ืนดานลบต่ํากวา หมายถึงมองผูอ่ืนดานบวกมากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
สาขาวิชาเกษตรศาสตร ดังปรากฏในตารางที่ 24 

 
ตารางที่ 25   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการเห็นคณุคาในตนเองของนัก  ศึกษา 

       จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

231.13 
371.22 
19.16 

23781.93 

1 
2 
2 

403 

231.13 
185.61 
9.58 
59.01 

3.92* 
3.14* 
0.16 

.048 

.044 

.850 
 

รวม 24693.02 408    
*P < .05 F(2 , 403) = 3.00 
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ตารางที่ 26   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของการเห็นคุณคาในตน 
       เองของนักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 

 
การเหน็คุณคาในตนเอง 

สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
 

N 
 

  M     
 

SD 
1 2 3 

1.  วิทยาศาสตร 135 65.18 14.88    
2.  เกษตรศาสตร 94 67.16 16.54 ~   
3.  สังคมศาสตร 180 71.66 15.16 3>1** ~  

   ** p < .01 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 25 แสดงถึงคะแนนการเห็นคุณคาใน
ตนเอง พบวาเพศและสาขาวิชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต
ปฏิสัมพันธระหวางเพศและสาขาวิชาไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่
นักศึกษาหญิงเห็นคุณคาในตนเอง (M = 69.84) สูงกวานักศึกษาชาย (M = 65.52) ดังปรากฏใน
ตารางที่ 19 และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง (M = 71.66) 
สูงกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร (M = 65.18) ดังตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 27   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง 

       จัดการกบัปญหาของนกัศึกษา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

281.47 
356.65 
221.39 

43812.04 

1 
2 
2 

403 

281.47 
178.33 
110.70 
108.71 

2.59 
1.64 
1.02 

.108 

.195 

.362 
 

รวม 44568.59 408    
P< .05 F(2 , 403) = 3.00 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 27 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused Coping) ไมพบวาเพศ สาขาวิชา และ 
ปฏิสัมพันธระหวางเพศและสาขาวิชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 28   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ 

       แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมของนักศึกษา จําแนกตามเพศ และสาขาวชิา 
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

236.52 
60.79 
40.31 

8673.91 

1 
2 
2 

403 

236.52 
30.39 
20.15 
21.52 

10.99* 
1.41 
0.94 

.001 

.245 

.393 
 

รวม 9021.96 408    
*P< .05 F(2 , 403) = 3.00 

 

 จากตารางที่ 28 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง 
สังคม (Social Support Seeking) พบวาเพศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่
นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (M = 3.46) สูงกวา
นักศึกษาชาย (M = 3.25) ดังปรากฏในตารางที่ 19 สวนสาขาวิชาและปฏิสัมพันธระหวางเพศและ
สาขาวิชา ไมพบความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 29   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี

       ของนักศกึษา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา  
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

8.26 
377.53 
61.41 

37136.79 

1 
2 
2 

403 

8.26 
188.77 
30.71 
92.15 

0.09 
2.05 
0.33 

 

.765 

.130 

.717 

รวม 37668.445 408    
P < .05 F(2 , 403) = 3.00 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดงัตารางที ่ 29 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance Coping) ของนักศึกษา ไมพบวาเพศ สาขาวิชา และปฏิสัมพนัธ
ระหวางเพศและสาขาวชิามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  
 
3.  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา จําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 

 
3.1 ผลการทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance) 
กอนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ผูวิจัยจําเปนตอง

ทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance) ของตัวแปรตาม 
เนื่องจากรูปแบบความผูกพนัของกลุมตัวอยางมีสัดสวนแตกตางกันมาก เมื่อผลการทดสอบเอก
พันธของความแปรปรวนพบวาความแปรปรวนของตัวแปรตามไมแตกตางกนั ผูวิจยัจึงดําเนนิการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวซึง่ตัวแปรตามทีน่ํามาวิเคราะห ไดแก คะแนนการเหน็
คุณคาในตนเอง คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา คะแนนกลวธิีการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม และคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 
 

ตารางที่ 30   การทดสอบเอกพันธของความแปรปรวนของตัวแปรตามดังนี ้
 

ตัวแปร F ระดับ
นัยสําคัญ 

การเหน็คุณคาในตนเอง 1.08 .36 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 0.20 .90 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 1.65 .18 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี 0.56 .64 
                                                                                 P<.05 F(3,405) =  2.60 

   
 ผลการทดสอบเอกพันธของความแปรปรวนพบวา ตัวแปรตามไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของตัวแปร
ตามดังกลาว โดยมีตัวแปรตนเปนรูปแบบความผูกพัน 
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3.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
ตารางที่ 31   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเห็นคุณคาในตนเองของนักศกึษา จําแนก 

       ตามรูปแบบความผกูพนั 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2840.39 
21852.64 

3 
405 

946.79 
53.96 

17.55** 0.000 

รวม 24693.02 408    
**P< .01 F(3 ,405) = 3.78 

 
ตารางที่ 32   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของการเห็นคุณคาในตนเองของ 

       นักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 
 

การเหน็คุณคาในตนเอง 
รูปแบบความผูกพัน 

รูปแบบความผูกพัน 
N 
 

M SD 

1 2 3 4 
1.  มั่นคง 295 70.88 14.28     
2.  กังวล 61 61.60 15.26 2<1***    
3.  ทะนงตน 38 64.94 16.84 ~ ~   
4.  หวาดกลัว 15 47.86 14.56 4<1*** 4<2* 4<3**  

      * p< .05, ** p< .01, *** p< .001 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 31 แสดงถึงคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง
ของนักศึกษา พบวานกัศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแตกตางกนัมีคะแนนการเหน็คณุคาในตนเอง 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 โดยทีน่ักศกึษาที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบ
มั่นคงมีการเหน็คุณคาในตนเองสูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลัวและแบบ
กังวล และนกัศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีการเหน็คุณคาในตนเองต่ําที่สุด โดย
เห็นคุณคาในตนเองต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบมั่นคง แบบทะนงตนและแบบ
หวาดกลัว ดังตารางที่ 32 
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ภาพที่ 8  คะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง จําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
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40

 
    รูปแบบความผูกพัน 
  
4.  กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 

 
ตารางที่ 33   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

       ของนักศกึษา จําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

351.20 
44217.39 

3 
405 

117.07 
109.18 

1.07 .361 

รวม 44568.59 408    
P< .05 F(3 ,405) = 2.60 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดังตารางที่ 33 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused Coping) ของนักศกึษา พบวานักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแตกตางกันมีคะแนนกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  
 
 
 
 
 

การเห็น
คุณคาใน
ตนเอง 

1 = แบบมั่นคง 
2 = แบบกังวล 
3 = แบบทะนงตน 
4 = แบบหวาดกลัว 
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ภาพที ่9   คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตามรูปแบบความผกูพนั 
 

4321

3.8

3.7

3.6

3.5

 
    รูปแบบความผูกพันความผูกพัน 
 
ตารางที3่4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน 
                 ทางสงัคมของนกัศึกษา จําแนกตามรูปแบบความผูกพนั 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

406.66 
8615.30 

3 
405 

135.55 
21.27 

6.37** .000 

รวม 9021.96 408    
**P< .01 F(3 ,405) = 3.78  

 
ตารางที่ 35   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

       แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ของนักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 

รูปแบบความผูกพัน 
รูปแบบความผูกพัน 

N 
 

M SD 

1 2 3 4 
1.  มั่นคง 295 3.42 0.58     
2.  กังวล 61 3.43    0.49 ~    
3.  ทะนงตน 38 3.04    0.61 3<1** 3<2**   
4.  หวาดกลัว 15 3.09    0.73 ~ ~ ~  

** p< .01 

กลวิธีการ
เผชิญ
ปญหา
แบบมุง
จัดการกับ
ปญหา 

1 = แบบมั่นคง 
2 = แบบกังวล 
3 = แบบทะนงตน 
4 = แบบหวาดกลัว 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 34 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Seeking) ของนักศกึษา พบวานกัศึกษาที่
มีรูปแบบความผูกพนัแตกตางกนัมีคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทาง
สังคม แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยทีน่ักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนั
แบบทะนงตนใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมต่ํากวานักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกงัวล ดงัปรากฏในตารางที่ 35 
 
ภาพที่ 10   คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม จําแนกตามรูป 

     แบบความผูกพัน 

4321
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3.4

3.3

3.2

3.1

3.0

 
    รูปแบบความผูกพัน 
 
ตารางที่ 36   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนีของนกั 

       ศึกษา จําแนกตามรูปแบบความผกูพนั 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3251.97 
34416.47 

3 
405 

1083.99 
84.98 

12.76** .000 

รวม 37668.44 408    
**P< .01 F(3 ,405) = 3.78 

 
 
 
 

กลวิธีการ
เผชิญ
ปญหา
แบบ

แสวงหา
การ

สนับสนุน

1 = แบบมั่นคง 
2 = แบบกังวล 
3 = แบบทะนงตน 
4 = แบบหวาดกลัว 



 122

ตารางที่ 37   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 
       หลีกหนีของนักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 

 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี

รูปแบบความผูกพัน 
รูปแบบความผูกพัน 

N 
      

M SD 

1 2 3 4 
1.  มั่นคง 295 2.80    0.45     
2.  กังวล 61 3.14 0.45 2>1***    
3.  ทะนงตน 38 2.86 0.53 ~ 3<2*   
4.  หวาดกลัว 15 3.22 0.43 4>1* ~ ~  

          * p< .05, *** p< .001 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 36 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบหลีกหนี (Avoidance Coping) ของนกัศึกษา พบวานักศกึษาที่มรูีปแบบความผูกพันแตกตาง
กันมีคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยทีน่ักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่าํกวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล ในขณะทีน่ักศกึษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบทะนงตน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่าํกวานักศึกษาทีม่ีรูปแบบความ
ผูกพันแบบกังวล ดังตารางที ่37   
 
ภาพที่ 11  คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี จําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
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    รูปแบบความผูกพัน 

กลวิธีการ
เผชิญ
ปญหา
แบบหลีก
หนี 

1 = แบบมั่นคง 
2 = แบบกังวล 
3 = แบบทะนงตน 
4 = แบบหวาดกลัว 
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 จากผลการวิจยัพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแตกตางกัน มีคะแนนการเหน็
คุณคาในตนเองแตกตางกัน โดยทีน่ักศกึษาที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลวั คือผูที่มกีาร
มองตนเองและผูอ่ืนดานลบสูง มีการเหน็คุณคาในตนเองต่ํา และต่ํากวา นกัศกึษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบมั่นคง แบบทะนงตนและแบบกังวลตามลําดับ โดยที่นกัศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคง คือ ผูทีม่ีการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํา และนักศึกษาทีม่ีรูปแบบความ
ผูกพันแบบแบบทะนงตน คือ ผูที่มกีารมองตนเองดานลบต่ําแตมองผูอ่ืนดานลบสูง และนักศึกษาที่
มีรูปแบบความผูกพนัแบบกงัวล คือ ผูที่มีการมองตนเองดานลบสูงแตมองผูอ่ืนดานลบต่ํา 
โดยเฉพาะอยางยิง่พบวา ผูที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคงมกีารเหน็คุณคาในตนเองสงูที่สุด 
ผูวิจัยจงึสนใจที่จะนํากลุมพฒันาตนตามแนวทรอตเซอรมาใช เพื่อชวยใหนักศึกษามกีารมอง
ตนเองและผูอ่ืนในดานบวกเพิ่มข้ึน โดยลดคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบลง 
  
การวิจัยสวนที่ 2 
 

 การวิจยัสวนที ่ 2 เปนการวิจัยเชงิทดลองแบบมีกลุมควบคุมทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design) เพื่อศึกษาผลของกลุมพัฒนา
ตนตามแนวทรอตเซอร ที่มีตอระดับความผกูพนั โดยดูจากคะแนนรูปแบบการทาํงานภายใน
เกี่ยวกับการมองตนเองดานลบ และคะแนนรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับการมองผูอ่ืนดาน
ลบ กลุมตัวอยาง เปนนักศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน 
จํานวน 26 คน เปนกลุมทดลองจํานวน 13 คน  และเปนกลุมควบคุม 13 คน 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรที่มี 
ตอรูปแบบความผูกพันของนักศึกษา ในดานการมองตนเองดานลบและมองผูอ่ืนดานลบ 
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สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยสวนที่ 2 
 

1. หลังการทดลองนักศึกษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม 
แนวทรอตเซอร จะมีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดนลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2. หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง จะมีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํา 
กวานักศึกษากลุมควบคุม 
 

 ตัวแปรในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ คือ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

ตวัแปรตาม คือ คะแนนการมองตนเองดานลบ และคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

1.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนการมองตนเองดานลบ และ
คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนและหลังการทดลอง
ดวยการทดสอบคาท ี
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ตารางที่ 38   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนการมองตนเองดานลบ 
       ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนและหลังการทดลองดวยการทดสอบ 
       คาท ี

 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง  

การมองตนเองดานลบ M SD M SD 

การทดสอบคาที 
(t-dependent test) 

กลุมทดลอง (n=13) 
 

กลุมควบคุม (n=13) 

3.61 
 

3.63 

0.66 
 

0.74 

2.71 
 

3.67 

0.56 
 

0.37 

3.81* 
 

0.24 
การทดสอบคาที 

(t-independent test) 
 

0.78 
 

5.09* 
 

*p<.05 (.05 t24 = 1.71) ทดสอบสองทาง                *p<.05 (.05 t12 = 1.78) ทดสอบทางเดียว                   
 
 จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหดวยการทดสอบคาท ี (t-test) ปรากฏผลการวิเคราะห
ดังนี ้

1. คะแนนการมองตนเองดานลบ ของนกัศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะ 
กอนการทดลอง ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั 

2. หลังการทดลองคะแนนการมองตนเองดานลบ ของนักศกึษากลุมทดลองต่ํากวากลุม 
ควบคุม อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ.05 

3. คะแนนการมองตนเองดานลบ ของนกัศึกษากลุมทดลองในระยะหลงัการทดลอง 
ต่ํากวาระยะกอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ.05 

4. คะแนนการมองตนเองดานลบ ของนกัศึกษากลุมควบคมุในระยะกอนและหลัง 
การทดลอง ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 
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ตารางที่ 39   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของ 
       กลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนและหลงัการทดลองดวยการทดสอบคาท ี

  
กอนการทดลอง หลังการทดลอง  

การมองผูอ่ืนดานลบ M SD M SD 

การทดสอบคาที 
(t-dependent test) 

กลุมทดลอง (n=13) 
 

กลุมควบคุม (n=13) 

3.65 
 

3.58 

0.70 
 

0.68 

3.06 
 

3.62 

0.51 
 

0.59 

5.87* 
 

0.89 

การทดสอบคาที 
(t-independent test) 

 
0.26 

 
2.58* 

 

*p<.05 (.05 t24 = 1.71) ทดสอบสองทาง                *p<.05 (.05 t12 = 1.78) ทดสอบทางเดียว                   
 

จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหดวยการทดสอบคาท ี (t-test) ปรากฏผลการวิเคราะห
ดังนี ้

1. คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของนกัศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะกอน 
การทดลอง ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 

2. หลังการทดลองคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของนักศกึษากลุมทดลองต่ํากวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ.05 

3.  คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของนักศกึษากลุมทดลองระยะหลังการทดลองต่ํากวา 
ระยะกอนการทดลอง อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ.05 

4. คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของนกัศึกษากลุมควบคมุในระยะกอนและหลังการ 
ทดลอง ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
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ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

การวิจัยสวนที่ 1 
  

1.  รูปแบบความผูกพันของนักศึกษา 
 

1.1  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด นักศึกษามีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีจํานวน 
สูงสุดคิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาตามลําดับคือบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลคิดเปน
รอยละ 14.9 บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนคิดเปนรอยละ 9.3 และลําดับสุดทายคือ
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวคิดเปนรอยละ 3.7 โดยที่มีนักศึกษาหญิงคิดเปนรอย
ละ 45.2 และนักศึกษาชายรอยละ 26.9 ที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (ตารางที่ 16 และ 18) 

1.2  นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง และทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขา 
วิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร มีรูปแบบความผูกพันแบบ
มั่นคงโดยมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวก (ตารางที่ 19) โดยที่นักศึกษาหญิงมองผูอ่ืนดานบวก
มากกวานักศึกษาชาย (ตารางที่19 และ 23) และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร มองผูอ่ืนดาน
บวกมากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเกษตรศาสตร (ตารางที่ 23 และ 24) 
 
 2.  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 
 

2.1  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวามีนักศึกษาที่เห็นคุณคาในตนเองในระดับสูง
และระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 26.89 และ 26.16 ตามลําดับ และมีนักศึกษาที่มีการเห็น
คุณคาในตนเองในระดับปานกลางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.94 

2.2  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
2.2.1 นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทั้งสามสาขาวิชา ไดแก 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร มีการเห็นคุณคาใน
ตนเองอยูในระดับปานกลาง โดยที่นักศึกษาเพศหญิงมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา
นักศึกษาชาย และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา
นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร (ตารางที่ 19, 25, และ 26) 

2.3 การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
2.3.1  นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคาในตนเอง 
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ในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบทะนงตน มีการเห็น
คุณคาในตนเองในระดับปานกลางคอนขางต่ํา และนักศึกษาที่มี รูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวมีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับตํ่า (ตารางที่ 16) 

2.3.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคาในตน 
เองสูงกวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล (ตารางที่ 32) 

2.3.3 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีการเห็นคุณคาใน 
ตนเองต่ําที่สุด โดยต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบทะนงตนและแบบ
กังวล ตามลําดับ (ตารางที่ 32) 
 

3. กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 
 
3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาโดยรวม พบวานักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชาย 

และเพศหญิง และทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และ
สาขาวิชาสังคมศาสตร ใชการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพโดยใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหาในระดับสูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง และใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ซึ่งเปนวิธีการเผชิญปญหา
ที่ไมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางคอนขางต่ํา (ตารางที่ 16 และ 19) 

3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
3.2.1 นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงและทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา 

วิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร) ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
มุงจัดการกับปญหา (ตารางที่ 27) และแบบหลีกหนี (ตารางที่ 29) ไมแตกตางกนั 

3.2.2 นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง 
สังคมสูงกวานักศึกษาชาย สวนนักศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน (ตารางที่ 19 และ 28) 

3.3 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
3.3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาพบวา นักศึกษาที่มีรูป 

แบบความผูกพันทั้ง 4 รูปแบบ ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูงและ
ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 16 และ 33)   

3.3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม พบวา 
3.3.2.1 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใช 
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กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง สวน
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนและแบบหวาดกลัว ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง (ตารางที่ 16) 

3.3.2.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใช 
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม สูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบทะนงตน (ตารางที่ 34 และ 35)  

3.3.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี พบวา 
3.3.3.1 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบทะนงตน 

ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ในขณะที่นักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับ
ปานกลางคอนขางสูง (ตารางที่ 16) 

3.3.3.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงใชกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว แตไม
แตกตางจากนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน (ตารางที่ 36 และ 37) 

3.3.3.3 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ใชกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล (ตารางที่ 36 และ 
37) 
 
การวิจัยสวนที่ 2 ผลการวจิัยพบวา 
 

1. หลังการทดลองนักศกึษาที่เขารวมการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมพฒันาตนตาม 
แนวทรอตเซอร มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2.  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวา
นักศึกษากลุมควบคุม 



บทที่ 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้แบงการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา และสวนที่ 
2 เปนการวิจัยเชิงทดลอง ดังนั้นผูวิจัยจึงแบงการอภิปรายออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 

การวิจัยสวนที่ 1 
 

การวิจัยนี้เพื่อศึกษารูปแบบความผูกพัน ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการ
เผชิญปญหา ของนักศึกษา และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางวิธีการเผชิญปญหาและระดับ
การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา ที่มีรูปแบบความผูกพันแตกตางกัน อภิปรายผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. รูปแบบความผูกพันของนักศกึษา 
 

1.1 ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 409 คน มีรูปแบบความผูก 
พันแบบมั่นคงรอยละ 72.1 รองลงมาตามลําดับคือรูปแบบความผูกพันแบบกังวลรอยละ 14.9 
รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนรอยละ 9.3 และลําดับสุดทายคือรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวรอยละ 3.7  เห็นไดวามีนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจํานวนมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของตางประเทศ ไดแกงานวิจัยของ Collins และ Read (1990), 
Bartholomew และ Horowitz (1991), Shaver และคณะ (1998), Searle และ Meara (1999), 
และ Vivona (2000) เปนตน ที่พบกลุมตัวอยางมีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจํานวนมากที่สุด
เชนกัน นอกจากนี้ยังพบวาผลการวิจัยมีความสอดคลองตรงกับ ณัฐสุดา เตพันธ (2544) และสม
บุญ จารุเกษมทวี (2544) ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาไทยเชนเดียวกัน คือพบนักศึกษาใน
แตละรูปแบบของความผูกพันในจํานวนรอยละที่ใกลเคียงกันจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง รูปแบบความผูกพันแบบกังวล รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
และรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว 

 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เปนรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดโดยไมเกิดปญหาในเรื่องสัมพันธภาพดังเชนรูปแบบอื่น จึงเปนเรื่องปกติในสังคมท่ีจะ
สามารถพบบุคคลที่มีลักษณะสุขภาพจิตดีอยางเชน บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงได
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มากกวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง  และเนื่องมาจากบุคคลสวนใหญยอมมีความ
ตองการภายในที่จะไดรับการยอมรับและการเห็นคุณคาจากตนเองและผูอ่ืน ดังนั้นบุคคลสวนใหญ
จึงแสดงการยอมรับหรือมองตนเองและผูอ่ืนในแงบวกเพื่อตอบสนองความตองการภายในของตน
อันกอใหเกิดความสุขในการดํารงชีวิตในสังคม จึงทําใหเราพบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพัน
แบบมั่นคงมีจํานวนมากที่สุดและพบบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงนอยลงมา
ตามลําดับ ไมวาในประเทศไทยหรือตางประเทศ   

จากที่ผูวิจัยพบบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจํานวนสูงสุดถึงรอยละ  
72.1 จัดวาเปนจํานวนที่คอนขางสูง  อาจเปนผลมาจากการเลี้ยงดูของครอบครัวแบบไทยที่พอแม
ใหความรักความอบอุนกับลูก หรืออาจเปนผลมาจากลักษณะสังคมแบบไทยที่ใหความสําคัญกับ
บุคคลรอบตัว มากกวาสังคมตะวันตกที่เนนความเปนสวนตัว เปนตน ซึ่งเปนประเด็นที่ควรนํามา
ศึกษาตอวาเปนเพราะเหตุใดนักศึกษากลุมตัวอยาง จึงมีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงในจํานวน
รอยละที่สูง 
  นอกจากนี้การที่พบวา มีนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวนอย
ที่สุด เนื่องจากรูปแบบความผูกพันแบบนี้เปนรูปแบบความผูกพันที่ไมเหมาะสม คือ มีรูปแบบการ
มองตนเองดานลบและผูอ่ืนดานลบ มีความกังวลในสัมพันธภาพสูงและหลีกหนีการมีสัมพันธภาพ
กับผูอ่ืนสูง  เนื่องจากกลัวไดรับการปฏิเสธจากผูอ่ืน มักขาดความสุขในการดําเนินชีวิตอยูในสังคม 
มีงานวิจัยพบวา รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีความสัมพันธกับประวัติในการถูกทําราย 
หรือถูกลวนลามทางเพศในวัยเด็ก (Alexander, 1993 และ Shaver และคณะ, 1994) ซึ่งพบไดไม
บอยนักในสังคมทั่วไป โดยเฉพาะกับนักศึกษามหาวิทยาลัย จึงทําใหพบรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวนอยที่สุด 
 

1.2 เมื่อพิจารณาการมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวกและลบ พบวานักศึกษาโดยรวม 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทั้งในสาขาวิชาวิทยาศาสตร เกษตรศาสตร และสังคมศาสตร มีการมอง
ตนเองและผูอ่ืนในทางบวก (มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํา) หรือกลาวไดวาเปน
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แสดงใหเห็นวานักศึกษาโดยรวมเปนผูที่เห็นคุณคาของ
ตนเองและผูอ่ืน มีลักษณะที่อบอุน เปนที่รักใครของกลุมเพื่อน มีสัมพันธภาพที่ใกลชิดกับผูอ่ืนใน
เชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เปนคนเปดเผยกลาแสดงความรูสกึตอหนาผูอ่ืน มีการเผชิญปญหาที่
หลากหลาย จะเห็นไดวาลักษณะเหลานี้สงผลใหบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงเปนผูที่มี
สุขภาวะจิต และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ผลการวิจัยของ Shaver และ Brennan 
(1992) พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีความสัมพันธทางลบกับความไมมั่นคง
ทางอารมณ และบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง (กังวล, ทะนงตนและหวาดกลัว) จะมี
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สัมพันธทางบวกกับความไมมั่นคงทางอารมณ อยางเชน บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล
จะมีคะแนนในดานการพึ่งพาและดานตองการความรักสูง บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ทะนงตนจะมีคะแนนในดานการแยกตัวสูง และบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวจะมี
คะแนนสูงทั้งในดานการพึ่งพาและดานการแยกตัว  
 
 2.  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 
  

2.1  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาโดยรวม 
  
ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 409 คน มีนักศึกษาที่เห็นคุณคาใน 

ตนเองในระดับสูงและระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 26.89 และ 26.16 ตามลําดับ และมีนักศึกษาที่มี
การเห็นคุณคาในตนเองในระดับปานกลางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.94  เมื่อพิจารณา
ภาพรวมพบวา นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทั้งสามสาขาวิชา มีการเห็นคุณคาใน
ตนเองอยูในระดับปานกลาง 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักศึกษาสวนใหญมีการเห็นคุณคาในตนเองปาน 

กลาง และมีนักศึกษาที่เห็นคุณคาในตนเองระดับสูงและระดับต่ําในจํานวนที่ใกลเคียงกัน 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ นุชลดา โรจนประภาพรรณ (2539) ซึ่งทําการศึกษาการเห็นคุณคาใน
ตนเองกับวัยรุนพบวา มีวัยรุนที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ําคิดเปนรอยละ 50 เทากัน 
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรพัฒนานักศึกษาที่มีการเห็นคุณคาในตนเองปานกลางและต่ํา ใหมี
ระดับการเห็นคุณคาในตนเองที่สูงขึ้น เนื่องจากการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับสุข
ภาวะทางจิต (Deneve & Cooper, 1998 อางถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล, 
2545) บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสูงจะประเมินตนเองในทางบวก มองวาตนเองมีกําลัง
ความสามารถที่จะทําสิ่งตางๆ ได เปนบุคคลที่ยอมรับและเคารพตนเอง มีความเชื่อมั่น มีความ
กลาแสดงออก (Berk,1994) บุคคลเหลาจะนี้มีความพึงพอใจในตนเองซึ่งสงผลใหมีความสุขกับ
ชีวิต  
  แสดงใหเห็นวาการเห็นคุณคาในตนเองจะเปนเสมือนเกราะปองกันบุคคลจาก
ความทุกข ความเศรา สอดคลองกับงานวิจัยของ Reda (1994) ซึ่งพบวานักศึกษาที่มีการเห็น
คุณคาในตนเองสูง จะมีความเครียดนอยกวาคนที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา นอกจากนี้บุคคลที่เห็น
คุณคาในตนเองต่ํายังมีลักษณะอีกหลายประการที่นํามาซ่ึงความไมเปนสุขในการดํารงชีวิต 
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อยางเชน ขาดการยอมรับนับถือตนเอง ขาดความมั่นใจในตนเองเพราะรูสึกวาตนเองบกพรองอยู
เสมอ ขาดการดูแลเอาใจใสตนเอง และมีแนวโนมในการติดสุราหรือยาเสพติด นอกจากนี้การเห็น
คุณคาในตนเองยังเปนสิ่งที่ชวยคงไวซึ่งสัมพันธภาพทางสังคม บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสูงจะมี
สัมพันธภาพทางสังคมที่ดีและมั่นคง แตกตางจากบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีสัมพันธภาพ
ทางสงัคมที่ไมมั่นคง (Cast & Burke, 2002) 
 

2.2  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 
  เมื่อจําแนกตามเพศพบวา นักศึกษาหญิงมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูง
กวานักศึกษาชาย เนื่องจากมีงานวิจัยที่พบวาการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทําใหผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาอาจเปนเพราะนักศึกษาหญิงสวนใหญใหความ
สนใจกับการเรียนและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาชาย  สงผลใหนักศึกษาหญิงเกิด
ความภาคภูมิใจและเกิดการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวานักศึกษาชาย และเหตุผลอีกประการอาจ
เปนเพราะความคาดหวังจากสังคม และความคาดหวังจากตนเอง เนื่องเพศชายมักถูกคาดหวัง
จากสังคมวา ตองเกงมีความสามารถ และเปนผูนําผูอ่ืนได ดังนั้นเพศชายจึงรูสึกวาตองทําใหได
ตามที่ตนเองและผูอ่ืนคาดหวัง เมื่อส่ิงที่ตนเองหวังไมเปนไปตามที่ตองการ จึงเกิดความรูสึกคับ
ของใจ ไมพอใจในสิ่งที่ตนเองเปน ทําใหเห็นคุณคาในตนเองต่ํากวา สอดคลองกับ Roffey (1994) 
ที่กลาววา ถาความแตกตางระหวางภาพลักษณของตนเอง กับตัวตนในอุดมคติยิ่งแตกตางกันมาก
ก็มักจะแสดงถึงระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา แตถาภาพลักษณของตนเองกับตัวตนในอุดมคติ
ใกลเคียงกันมากก็มักจะแสดงถึงระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูง จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจ
สงผลใหนักศึกษาชายมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํากวานักศึกษาหญิง 
  เมื่อจําแนกตามสาขาวิชาพบวา นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรมีคะแนนการ
เห็นคุณคาในตนเองสูงกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร เ นื่ อ ง จ า ก นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า
สังคมศาสตร เชน คณะสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตร และคณะศึกษาศาสตร เปนตน มี
การศึกษาในกระบวนวิชาที่ตองมีความเกี่ยวของกับมนุษยและสังคม แตกตางจากนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร ไดแก คณะวทิยาศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตร มีการศึกษาในกระบวน
วิชาที่เกี่ยวกับ เครื่องมือ สารเคมี การทดลอง เครื่องจักรกล ซึ่งจะเห็นไดวามีความเกี่ยวของกับ
บุคคลหรือสังคมนอยกวา ในขณะที่นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรจะมีปฏิสัมพันธกับสังคมสูง
กวา การที่บุคคลไดมีสัมพันธภาพรวมกับผูอ่ืน ไดรับการยอมรับ และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
กลุมหรือสังคมนั้น จะทําใหเกิดความภาคภูมิใจ และรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง นอกจากนี้นักศึกษา
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สาขาวิชาวิทยาศาสตร ซึ่งศึกษาในกระบวนวิชาที่จัดไดวามีความยากและซับซอน และมีการ
แขงขันกันสูง เมื่อนักศึกษาไมสามารถทําไดตามที่ตนเองคาดหวัง จึงเกิดความรูสึกคับของใจ รูสึก
วาตนเองไมมีความสามารถ ทําใหเห็นคุณคาในตนเองต่ํากวา 
 
  2.3  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศกึษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
 
  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแตกตางกันมีคะแนนการเห็น
คุณคาในตนเองแตกตางกัน โดยที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีคะแนนการเห็น
คุณคาในตนสูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว และพบวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวจะมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองในระดับต่ํา 
และต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง, แบบกังวล และแบบทะนง
ตน ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองตามทฤษฏีความผูกพันของ Bowlby (1973) ที่เสนอวาลักษณะความ
ผูกพันที่มั่นคงจะเปนพื้นฐานของการยอมรับนับถือตนเอง รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Bartholomew และ Horowitz (1991) ที่ประเมินรูปแบบความผูกพันโดยศึกษากับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยพบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบทะนงตนจะมีรายงานวามี
ระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูง เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว
และแบบกังวล  ซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล
มีรูปแบบการมองตนเองเปนลบ ไมชอบตัวตนที่เปนอยู ข้ีอายและลังเลสงสัยวาผูอ่ืนคิดอยางไรกับ
ตน โดยในบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลมักจะติดผูอ่ืน ทําใหการรูสึกถึงคุณคาในตนเอง
ขึ้นอยูกับผูอ่ืนสูง   และพบในงานวิจัยของ Meyers (1998) เชนกันที่กลาววานักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบมั่นคงจะมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบหลีกหนีและแบบกังวลในสัมพันธภาพ  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Brennan และ 
Bosson (1998) ที่พบวารูปแบบความผูกพันสามารถเปนตัวแปรพยากรณระดับการเห็นคุณคาใน
ตนเองไดดี โดยบุคคลรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงมักมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 

 
3.  กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 

 
 3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาโดยรวม และจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 

 
 3.1.1  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused 

 Coping) 
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  จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหาในระดับสูง แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมนักศึกษาเมื่อประสบกับปญหา สถานการณ
ที่ยุงยากในชีวิต หรือเกิดความเครียด ก็มักเลือกใชวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
เปนสวนใหญ ซึ่งจัดวาเปน เปนลักษณะของการจัดการกับปญหาที่เหมาะสม ผลที่ไดรับมักจะเปน
ผลดีกับบุคคลนั้น คือสามารถขจัดปญหาหรือทําใหปญหาบรรเทาเบาบางลงได ที่เปนเชนนี้
เนื่องมาจากการเผชิญปญหาในแบบนี้เปนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบที่มีประสิทธิภาพ เชน การ
ลงมือดําเนินการแกปญหา การวางแผน การตีความหมายใหมในทางบวก เปนตน สุภาพรรณ 
โคตรจรัส (2539) ไดประมวลผลการวิจัยเกี่ยวกับความเครียดโดยสรุปวา วิธีการเผชิญความเครียด
ที่มีประสิทธิภาพ คือ การพรอมที่จะเผชิญปญหาดวยตนเอง มีการลงมือดําเนินการ มีการวางแผน 
อันนําไปสูการลงมือแกปญหาโดยตรง ดังนั้นกลวิธีการเผชิญปญหาในดานการมุงจัดการกับ
ปญหาจึงเปนกลวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการนํามาจัดการกับปญหา  
  จากที่กลาวมาสามารถเปนขอยืนยันไดวานักศึกษาโดยรวมเผชิญกับปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ มีการยอมรับกับปญหาที่ตนเองประสบ ไมหลีกหนีปญหา และพรอมที่จะ
แกไขใหดีขึ้น และมีแนวโนมวาอาจเปนบุคคลที่มองโลกในแงดี เห็นคุณคาในตนเองสูง มีความ
อดทน ดังเชน งานวิจัยของ Carver และคณะ (1989) ที่พบวาการเผชิญปญหาดวยวิธีการจัดการ
กับปญหา การวางแผนกอนการแกปญหา มีความสัมพันธทางบวกกับการมองโลกในแงดี การเห็น
คณุคาในตนเอง มีความเขมแข็งอดทน และเชื่อมั่นในตนเอง นอกจากนี้ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา 
(2544) ยังพบวานักศึกษาที่มองโลกในแงดีจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
มากกวานักศึกษาที่มองโลกในแงราย จากลักษณะของบุคลิกภาพดังกลาวขางตน จึงแสดงใหเห็น
วานกัศึกษาไทยสวนใหญเปนบุคคลที่มีสุขภาวะจิตที่ดี 
  เมื่อจําแนกตามเพศและสาขาวิชา พบวาทั้งเพศชาย เพศหญิง และทั้งสาม
สาขาวิชา ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาเพศ
และสาขาวิชาไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา นักศึกษาใน
กลุมดังกลาวนาจะมีแนวโนมในการประเมินสถานการณที่เปนปญหาแลวพบวา ปญหาที่เกิดขึ้น
เปนส ิ่งที่ทาทาย ที่ตนเองสามารถจัดการได จึงทําใหเลือกเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 
   

 3.1.2  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Support  Seeking) 
  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยรวมใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง แสดงใหเห็นวาเมื่อนักศึกษาประสบปญหาหรือ
สถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด นอกจากใชวิธีการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกับปญหา ลงมือ



 136

แกไขที่สาเหตุของปญหาดวยตนเองแลว นักศึกษาสวนใหญยังเลือกใชวิธีการการเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอีกดวย  คือพยายามแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ
แกปญหา และเพื่อกําลังใจของตนเอง เชน การขอความชวยเหลือจากพอแม หรือญาติพี่นอง ขอ
คําปรกึษาจากผูที่มีความรูหรือเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เชนนักจิตวิทยา บางครั้งอาจเลือกวิธีการเลา
ปญหาของตนใหผูอ่ืนฟงเพื่อใหรูสึกสบายใจมากขึ้น เปนการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกับอารมณ
อยางมีประสิทธิภาพ จากลักษณะการเผชิญปญหาดังกลาว แสดงใหเห็นวานักศึกษามีการใช
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ควบคูกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม ซึ่งถือวานักศึกษามีการปรับตัวที่ดี มีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังเชนที่ Lazarus และ Folkman (1984) กลาวไววา ผูที่เผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพจะใช
การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และมุงเนนในดานอารมณรวมกันอยางเหมาะสม 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด   
  นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีความคิดเห็นวา การใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหา ควบคูกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมของนักศึกษา 
เนื่องมาจากกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา มักเปนวิธีการที่บุคคลเลือกใชเมื่อ
บุคคลมั่นใจวาจะแกไขปญหาดวยตนเองสําเร็จ แตยังมีปญหาอีกหลากหลายที่ตองการ
ประสบการณ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การที่นักศึกษาตองเผชิญกับปญหาดังกลาวเพียง
ลําพังอาจกอใหเกิดความไมมั่นใจ ความอางวางโดดเดี่ยว และทอแทในภายหลัง ดังนั้นนักศึกษา
จึงตองการความชวยเหลือจากบุคคลรอบขาง เชน พอแม หรืออาจารย เพื่อชวยแนะแนวทางใน
การแกปญหา และเพื่อเปนกําลังใจในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ อยางมั่นคง ซึ่งสอดคลองกับ 
Cavanangh (1997) ที่กลาววา บุคคลที่อยูในชวงวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน ซึ่งตรงกับ
วัยของนักศึกษาจะมีความตองการใหคนรอบๆ ตัวเอาใจใสเขาอยางจริงใจ 
  จากเหตุผลดังกลาว ผูที่เกี่ยวของ เชน พอแม อาจารย หรือ นักจิตวิทยา จึงควร
เขามามีสวนรวม ในการดูแลใหคําปรึกษาเมื่อเด็กพบกับอุปสรรคในชีวิต เพื่อใหเด็กรูสึกอบอุนใจ 
และรับรูวามีคนที่พรอมจะชวยเหลือเมื่อเขาตองการ ทําใหเขาสามารถเผชิญปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

เมื่อจําแนกตามเพศพบวา นักศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ 
สนับสนุนทางสังคมสูงกวานักศึกษาชาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) และ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2544) ที่พบวานักเรียนหญิงใชการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานักเรียนชาย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเนื่องจาก
เพศหญิงมักใหความสําคัญกับสัมพันธภาพทางสังคมมากกวาเพศชาย เวลาที่เกิดปญหาขึ้นเพศ
หญิงจึงขอความชวยเหลือจากคนรอบขาง เชน พอแม หรือ เพื่อน เปนตน  ซึ่งตางกับเพศชายที่มัก



 137

ใหความสําคัญความสามารถของตนเอง เนื่องจากเพศชายถูกมองจากสังคมรอบขางวา ตองเปน
เพศที่เขมแข็ง และสามารถชวยเหลือตนเองได เมื่อเกิดปญหาขึ้นเพศชายจึงมักแกปญหาที่ผานเขา
มาดวยตนเอง มากกวาการขอความชวยเหลือจากคนรอบขาง  

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชาพบวา นักศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน ใชการเผชิญ 
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน  
  

3.1.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance Coping) 
 
 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีใน 

ระดับปานกลางคอนขางต่ํา แสดงใหเห็นวานักศึกษาโดยรวม ไมหลีกหนีปญหาดวยวิธีการแกลงไม
รับรูปญหาที่เกิดขึ้น ตําหนิตนเอง หรือรอคอยใหปาฎิหาริยเกิดขึ้นโดยที่ไมยอมทําอะไรใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง แตกลับมีความพยายามในการมุงที่จะเผชิญกับปญหา  และยังแสดงใหเห็นวาเมื่อมี
ปญหานักศึกษาจะหาคนปรึกษามากกวาการเก็บความรูสึกไวคนเดียว ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิยั
เกี่ยวกับการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาและกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมดังกลาวขางตน ทั้งนี้ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเนื่องจากนักศึกษา
เปนบุคคลที่มีความรูในระดับปญญาชน ซึ่งถือไดวาไดรับการอบรมสั่งสอน ใหเกิดความรูความ
เขาใจ ในเรื่องพฤติกรรมที่เหมาะสม อีกทั้งมีวุฒิภาวะในการรับรูไดวา สิ่งใดเมื่อปฏิบัติแลว
กอใหเกิดประโยชนกับตนเอง หรือส่ิงใดเมื่อปฏิบัติแลวกอใหเกิดโทษกับตนเอง  จึงสามารถเลือก
ปฏิบัติตนไปในแนวทางที่เหมาะสมกวาไดอยางถูกตอง 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวานักศึกษาไทยเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มี
ศักยภาพในการแกปญหาไดดีพอสมควร แตยังคงตองการการพัฒนาไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้น ดังนั้นนักศึกษาจึงควรไดรับการสงเสริมจากมหาวิทยาลัย หรือผูมีสวนเกี่ยวของ เชน 
นักจิตวิทยา ในการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาการรูคิดทั้งทางดานปญญา
และอารมณ มีกลวิธีการเผชิญปญหาที่เหมาะสม เพื่อสรางใหเกิดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพแก
ประเทศชาติในอนาคต 

เมื่อจําแนกตามเพศและสาขาวิชานักศึกษาทั้งเพศชาย เพศหญิง และทั้งสาม 
สาขาวิชาใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาการที่มีเพศตางกันหรือ
ศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกันไมมีผลในการเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี เนื่องจาก
การเลือกวิธีการเผชิญปญหาเปนผลมาจากการที่บุคคลประเมินความสามารถของตนเอง และ
ประเมินแหลงความชวยเหลือที่ตนเองมี เมื่อประเมินแลวพบวาตนเองไมมีความสามารถที่จะแกไข
ปญหาใหดีข้ึนได รวมทั้งไมมีผูชวยเหลือ จึงทําใหตัดสินใจใชวิธีการหลีกหนีปญหาในที่สุด 
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3.2  กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
 

3.2.1  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused  
Coping)    

 การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพัน 
ทั้ง 4 รูปแบบ ใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูงและไมแตกตางกัน แสดงให
เห็นวา ไมวาบุคคลจะมีการมองตนเองและผูอ่ืนในทางลบหรือทางบวกก็ไมมีผลในการเลือกใช
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวุฒิภาวะ การเรียนรู และ
ประสบการณที่ผานมาชวยใหนักศึกษาเขาใจและรับรูไดวา กลวิธีการเผชิญปญหาในดานการมุง
จัดการกับปญหา เปนลักษณะของการจัดการกับปญหาที่เหมาะสม และผลที่ไดรับมักเปนผลดีกับ
บุคคลนั้น คอืสามารถขจัดปญหาหรือบรรเทาปญหาลงได จึงทําใหนักศึกษาในกลุมนี้เลือกใชกลวธิี
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูงเชนกัน  

จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Mikulincer และ Florian (1995)  
ที่ทํากับทหารใหม ซึ่งไมพบความแตกตางของกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา กับ
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบตางๆ แตพบความแตกตางของกลวิธีการเผชิญปญหาในแบบ
อ่ืน ซึ่งเขาเห็นวาเปนผลมาจากธรรมชาติของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกันและใชชีวิตใน
แบบเดียวกันจึงมักใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาเหมือนกัน จึงอาจเปนไปได
วานักศึกษากลุมตัวอยางที่กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผานประสบการณการเรียนรูที่ไม
แตกตางกันมากนักจึงทําใหเลือกใชการเผชิญปญหาในแบบนี้ซึ่งเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ ในระดับ
ที่ไมแตกตางกัน  
 
  3.2.2  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seek Social 
Support) 
  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแตกตางกัน ใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน โดยที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม สูงกวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง
และแบบกังวล ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง
คอนขางสูง สวนนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนและแบบหวาดกลัว ใชการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง  
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  จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Bartholomew และ Horowitz 
(1991) ที่กลาววาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เปนบุคคลที่มีรูปแบบการทํางาน
ภายในเกี่ยวกับการมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวก เปนที่รักใครของกลุมเพื่อน มีความสามารถ
ทางสังคม มีสัมพันธภาพที่ใกลชิดกับผูอ่ืนในลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกนั เปนคนเปดเผยกลา
แสดงความรูสึกตอหนาผูอ่ืน ดังนั้นเมื่อประสบกับปญหาหรือภาวะที่ทุกขใจจะใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาที่หลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม ก็เปนอีกวิธีการที่บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงนิยมใช นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Mikulincer และ Florian (1995) ที่พบวา บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง
จะมีความผูกพันกับกลุมมากกวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง ดังนั้น บุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะแสวงหาการสนับสนุนจากบุคคลอื่นเมื่อประสบกับปญหา  
  สําหรับนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล เปนบุคคลที่มีการมองตนเอง
ทางลบแตมองผูอ่ืนในทางบวก จึงสงผลใหไมเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองมากนัก แตให
ความสําคัญกับสัมพันธภาพกับเพื่อน ทําใหมีลักษณะติดเพื่อนและชอบพึ่งพาผูอ่ืน จึงใชการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง 
  จากเหตุผลดังกลาวทําใหนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบ
กังวล ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมสูงกวาบุคคลที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบทะนงตน ที่มีการมองตนเองในทางบวกแตมีการมองผูอ่ืนในทางลบ จึงทําใหบุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนมีความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อในความสามารถของตน และมองวา
ผูอ่ืนไมมีความสามารถ ไมนาเชื่อถือ ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาบุคคลกลุมนี้จึงมองวาตนเองสามารถที่
จะจัดการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นได และเชื่อวาถาตนเองไมสามารถแกปญหาไดแลว บุคคลอื่น
ก็คงไมสามารถชวยเหลือไดเชนกัน  
  นอกจากนี้ Fraley และคณะ (1998) พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ทะนงตนไมชอบการพูดเปดเผยแสดงความรูสึก และไมคอยแสดงออกทางอารมณ เชนเดียวกับ 
Lopez และ Gormley (2002) ที่พบวาบุคคลที่มรูีปแบบความผูกพันแบบทะนงตนมีลักษณะเย็น
ชา ไมมีการตอบสนองทางอารมณทั้งทางบวกและทางลบ จากลักษณะดังกลาวมาแลวจึงสงผลให
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ไมตองการขอความชวยเหลือจากใครไมวาจะเปน
เพื่อนสนิทหรืออาจารย จึงทําใหมีคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมต่ํากวาบุคคลที่มรูีปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล 
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3.3.3 กลวิธีการเผชิญปญหาดานการหลีกหนี (Avoidance Coping) 
 

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแตกตางกันมีคะแนนการเผชิญ 
ปญหาดานการหลีกหนีแตกตางกันดังนี้ 
 
  นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํา
กวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว แตไมแตกตางจากนักศึกษาทีม่ี
รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง 
และแบบทะนงตนใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ในขณะที่
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง 

 จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Bartholomew และ Horowitz 
(1991) ที่พบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เปนผูที่มีการมองตนเองในทางบวก 
เชื่อในความสามารถของตนเอง มีความยืดหยุนในการตอบสนองกับปญหาที่ประสบ ดังนั้นกลวิธี
ในการเผชิญปญหาของผูที่มี รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะเปนกลวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
อยางเชน ลงมือดําเนินการแกปญหาดวยตนเอง มีการวางแผนอยางรอบคอบ เพราะเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง ยังมีการมองผูอ่ืนใน
ทางบวก จึงเชื่อวาผูอ่ืนจะสามารถชวยเหลือหรือแบงเบาความทุกขใหลดลงได  จึงสงผลใหบคุคลที่
มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงไมคอยใชกลวิธีการเผชิญปญหาดานการหลีกหนี ตางจาก
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว ที่มีการมองตนเองเหมือนกันคือ 
มองตนเองในทางลบ และมีความกังวลในสัมพันธภาพ มีความมั่นใจในตนเองต่ํา ไมเชื่อวาตนเอง
จะมีความสามารถในการจัดการกับปญหาได  โดยเฉพาะในนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวที่มีทั้งความกังวลในสัมพันธภาพและการหลีกหนีสัมพันธภาพที่ใกลชิด เพราะนอกจาก
จะมองตนเองในทางลบแลวยังมองผูอ่ืนในทางลบอีกดวย ไมเชื่อใจ ไมไววางใจผูอ่ืนหรือถาจะขอ
ความชวยเหลือ ก็กลัววาจะไดรับการปฏิเสธจากผูอ่ืน เมื่อประสบกับปญหาหรือภาวะที่ทุกขใจ จะ
ไมแกปญหาแตจะหนีปญหา จมอยูกับความทุกขและตําหนิตนเองตลอดเวลา จึงทําใหบุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัวเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีสูง
กวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง  
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นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ปรากฏยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Lopez และ 
Gormley (2002) ที่พบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงจะใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาในรูปแบบการหลีกหนี สูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง โดยใชการหลีก
หนีจากปญหา การปฏิเสธปญหา ซึ่งกอใหเกิดปญหาในเรื่องการเรียนตามมาภายหลัง และ
ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ Mikulincer และ Florian (1995) ที่พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบหลีกหนีการมีสัมพันธภาพจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา สูงกวา
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง 
  สวนนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ใชการเผชิญปญหาแบบหลีก
หนีต่ํากวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล  
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ในขณะที่นักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบกังวลใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางสูง 
  การทีน่ักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตนใชการเผชิญปญหาแบบหลีก
หนีต่ํากวา นกัศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกงัวล เนื่องจากนักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนั
แบบทะนงตนมีการมองตนเองในทางบวก จึงทาํใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อในความสามารถ
ของตน สงผลใหเผชิญปญหาดวยตนเองมากกวาหลีกหนีปญหา ซึง่ตางจากนักศกึษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบกังวลที่มกีารมองตนเองในทางลบ ขาดความมัน่ใจในตนเอง ออนไหวงายและรอง
ใหบอย เมื่อประสบปญหาจะมีปฎิกิริยาโตตอบทางอารมณอยางรนุแรง (Bartholomew  &  
Horowitz, 1991)  จากลักษณะดังกลาวจึงทาํใหนักศึกษาทีม่ีรูปแบบความผูกพนัแบบกังวลใชการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหนีสงูกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
   

การวิจัยสวนที่ 2 
 

ผลการวิจัยที่พบสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวทุกประการ คือ 
 
1. หลังการทดลองนักศึกษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม 

แนวทรอตเซอร มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2.  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวา
นักศึกษากลุมควบคุม 
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 จากผลที่ปรากฎแสดงใหเห็นวา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนว
ทรอตเซอร มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคะแนนความผูกพันของนักศึกษากลุมตัวอยางไป
ในทางที่ดีขึ้น โดยการลดคะแนนการมองตนเองและผู อ่ืนในดานลบลง ที่เปนเชนนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวา เนื่องมาจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร มี
เปาหมายสําคัญในการมุงสงเสริมบุคคลเกิดการตระหนักรูในพฤติกรรมของตนและรับรูถึง
ความรูสึกของผูอ่ืนที่มีตอการแสดงออกของตน เกิดความเขาใจตนเอง และยอมรับตนเองตาม
ความเปนจริง และรวมไปถึงความเขาใจผูอ่ืน ยอมรับผูอ่ืนอยางที่เขาเปนมากขึ้น เปนการสงเสริม
ใหบุคคลไดพัฒนาสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน กอใหเกิดความไววางใจ เกิดการเปดเผย กลาที่จะ
มีปฎิสัมพันธรวมกับผูอ่ืนอยางจริงใจ ลดความหวาดกลัวหรือความวิตกกังวลในเรื่องการถูกปฏิเสธ
จากผูอ่ืน สรางใหเกิดความมั่นใจในการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ทําใหมองตนเองและมองบุคคล
อ่ืนในทางบวกเพิ่มข้ึน 
 นักศึกษากลุมทดลอง ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมหรือแบบฝกหัดที่สงเสริมใหบุคคลเกิดการ
ตระหนักรูในตนเอง รับรูถึงคุณคาที่ตนเองมี มีปฏิสัมพันธภายในกลุมผานกิจกรรม “คุณคาแหง
ตน” ซึ่งสงผลใหบุคคลมีการมองตนเองในดานลบ มีคะแนนในดานนี้ลดลงคือมองตนเองใน
ทางบวกเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีปฏิสัมพันธภายในกลุมจากกิจกรรม “กาวแหงความไววางใจ” ที่ทํา
ใหสมาชิกรูสึกไววางใจผูอ่ืน และรับรูวาเพื่อนจะสามารถชวยเหลือเขาได ในเวลาที่เขาประสบ
ปญหาหรือเกิดความทุกขใจ ชวยใหสมาชิกลดการมองผูอ่ืนดานลบ หรือกิจกรรม “ภาพงามความ
เปนคุณ” ที่ชวยสงเสริมใหสมาชิกมองผูอ่ืนในแงบวก และรับรูวาตนเองและผูอ่ืนมีคุณคา กอใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีภายในกลุม นอกจากกิจกรรมที่จัดขึ้นแลว ยังมีลักษณะบรรยากาศภายในกลุมที่มี
ความอบอุน ปลอดภัย จริงใจ โดยมีผูนํากลุมและสมาชิกคนอื่นๆ เปนเสมือนฐานแหงความมั่นคง
ทางจิตใจ ที่ทําใหบุคคลกลาสํารวจประสบการณ และเปดเผยความรูสึกที่มีแกเพื่อนสมาชิก 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาเปาหมายของกลุม กิจกรรมที่จัดขึ้น รวมทั้งบรรยากาศภายในกลุมจึง
เปนสาเหตุที่สรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคะแนนรูปแบบความผูกพันไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับ Neswald และ McCalip (2001) ที่กลาววารูปแบบการมองตนเองและการมองผูอ่ืน
ไมไดอยูคงที่ แตสามารถเปลี่ยนแปลงได เชนเดียวกับ Collins และ Read (1990) ที่ใหความเหน็วา 
รูปแบบการทํางานภายในของบุคคลเปนพลวัตและเมื่อบุคคลไดรับขอมูลใหมๆ ก็จะเกิดการ
ตอบสนองที่แตกตางกันออกไป ซึ่งหมายความวารูปแบบการมองตนเองและการมองผูอ่ืนของ
บุคคล สามารถที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได และนําไปสูการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ในทางที่ดีขึ้น มีความสมดุลกันระหวางการมีอิสระในตนเองและการพึ่งพาผูอ่ืน ดังเชนในกลุม
ทดลองของผูวิจัย สมาชิกจะไดรับขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับตนเอง ซึ่งเปนขอมูลที่พวกเขามีอยูใน
ตนเองแตมิไดตระหนักถึง เปนการยายจากสวนบอดและสวนที่ไมเคยรูตามแนวคิดหนาตางโจฮารี



 143

ไปสูสวนเปดเผย ดวยสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุม การชวยเหลือ การยอมรับอยางจริงใจทั้งจาก
สมาชิกและผูนํากลุม และการเขาใจซึ่งกันและกัน สรางใหบุคคลรูสึกถึงคุณคาของตนเองและผูอ่ืน 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการมองตนเองและการมองผูอ่ืน เชนคําพูดของสมาชิกในกลุม
ดังน้ี “รูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้นกลาที่จะพูดคุยกับเพื่อนมากขึ้น” แสดงถึงการมองตนเอง
ทางบวก “รูสึกรักเพื่อนๆ มากขึ้น บางคนก็ไมไดเปนอยางที่เราคิด พอพูดคุยกันจริงแลวเปนคนที่
จริงใจมากๆ” “เรารูวาเพื่อนทุกคนเปนหวง เราก็รักเพื่อนทุกคนนะ” แสดงถึงการมองผูอ่ืนทางบวก   

 
การวิเคราะหขั้นของกระแสกลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) ตามแนวคิด

ของ James P. Trotzer 
 

 การวิเคราะหกระแสกลุมสามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ันดังนี ้
1. ข้ันเริ่มตน (Initial Stage) 
2. ข้ันยอมรับ (Acceptance Stage) 
3. ขั้นรับผิดชอบ (Responsibility Stage) 
4. ข้ันแกไขเปลี่ยนแปลง (Working Stage) 
5. ข้ันปดกลุม (Closing Stage or Termination Stage) 
 

  การวิเคราะหกระแสกลุมในครั้งนี้แบงเปน 5 ข้ัน ตามแนวคิด James P. Trotzer ซึ่งมีกลุม
ทดลองเปนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร กําลังศึกษาในสาขาสังคมศาสตรจํานวนทัง้สิน้ 
13 คน โดยสมัครใจในการเขารวมกลุมครั้งนี้ คาเฉลี่ยของคะแนนรูปแบบการทํางานภายใน
เกี่ยวกับการมองตนเองและการมองผูอ่ืนในทางลบ จัดอยูในกลุมที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบ
มั่นคงจาํนวน 7 คน แบบกังวล 1 คน แบบทะนงตน 4 คน และ แบบหวาดกลัว 1 คน หลังการเขา
กลุมพัฒนาตนแลว พบวา คะแนนการมองตนเองและการมองผูอ่ืนในทางลบลดลง โดยมนีักศึกษา
จํานวน 12 คน มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง และมีเพียง 1 คน ที่ยงัคงมีรูปแบบความผกูพัน
แบบทะนงตน โดยมีคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบลดลงจากคาเฉลีย่ 4.78 ลงมาที ่4.06 แตยังไมถึง
เกณฑ 3.99 ที่จะจัดไดวามองผูอ่ืนทางบวก (แสดงในภาคผนวก ง) ซึง่ในการวิเคราะหกระแสกลุม
สามารถแสดงใหเหน็ความเปลี่ยนแปลงของคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบ ในขั้นตางๆ 
ดังนี ้

1. ขั้นเริ่มตนหรือขั้นสรางความรูสึกมัน่คงปลอดภยั (Initial Stage) 
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 ในขั้นเริ่มตนนีส้มาชิกยังมีความลงัเล สงสัย ไมแนใจ และรูสึกไมปลอดภัยวา
ตนเองจะตองทําอะไร หรือผูนํากลุมจะทําอะไรกับตน จึงแสดงใหเห็นถึงความวติกกังวล และ
ตื่นเตนกับสถานการณแปลกใหมที่ไดประสบ สมาชิกบางคนเงียบ ไมกลาแสดงความคิดเหน็ 
เพราะเกรงวาจะผิด ผูนาํกลุมจึงอธิบายใหเห็นถึงวัตถุประสงคในการเขากลุม คือ เพื่อพฒันา
ตนเอง และการที่เราจะพัฒนาตนเองไดนัน้ เราตองรูจกัตนเองกอน โดยอาศัยการเปดเผยตนเอง
และการบอกจากเพื่อน และบอกสมาชิกวา ทุกคนมอิีสระในการพดูในส่ิงทีเ่ราคดิหรือในส่ิงที่เรา
รูสึกไมมีถูกหรือผิด ทกุสิ่งลวนเปนความจริงที่ออกมาจากใจของทกุคนและกลาวตอนรับสมาชกิทกุ
คนเขาสูกลุมดวยบรรยากาศที่เปนกันเอง บอกระยะเวลาการเขากลุม จากนัน้ผูนํากลุมจึงแนะนาํ
ตนเองและใหสมาชิกแนะนาํตนเองเชนกนั บรรยากาศในกลุมเร่ิมผอนคลายขึน้ ผูนํากลุมจึงนําเขา
สูแบบฝกหัดแรก คือ “การสรางสัมพันธ” เพื่อเปนการอุนเครื่อง และสรางสัมพันธภาพในเบื้องตน 
โดยใหสมาชิกจับคูกับคนที่ตนรูจักนอยที่สดุ เพื่อทาํความรูจักกันใหมากที่สุด ซึ่งในขัน้นี้สมาชิกยัง
ดูมีความอึดอดัใจที่จะถามคําถาม บางคนบอกวา รูจักกันหมดแลว บางคนก็ไมทราบวาจะถาม
อะไรดี ในชวงนี้ จงึเปนการพูดคุยเกี่ยวกบัเรื่องทัว่ ๆ ไป ในชวงแรกเงียบ แตในชวงหลังบรรยากาศ
คอนไปทางสนุกสนาน เร่ืองราวเปนไปแบบผิวเผิน และมีคําพูดทีแ่สดงถึงรูปแบบการมองตนเอง
ในทางลบและมองผูอ่ืนในทางบวก ตัวอยางเชน ”เคยจะไดเปนประธานนักเรียนดวย แตเราไมเอา 
คือมันตองรับผิดชอบมาก กลัวจะรับไมไหว เลยใหคนอื่นที่เขาดีกวา เกงกวาเปนแทนจะดีกวา” 
แสดงถึงความไมมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
 มีคําพูดที่แสดงถึงรูปแบบการมองผูอ่ืนในทางลบ และแฝงไวดวยการมองตนเองทางลบ 
คิดวาเพื่อนคงไมอยากคุยกบัตนเอง มองวาการคบเพื่อนอาจทาํใหเกิดความวุนวาย และเกิด
ปญหาตามมา รูสึกกงัวลในการมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน  และกลวัการปฏิเสธจากผูอ่ืน จึงหลีกหนี
การมีสัมพันธภาพกับเพื่อน ซึ่งแสดงใหเห็นจากที่เพื่อนในกลุมบอกวาโอไมคอยเขาซุม ไมชอบทํา
กิจกรรม และพูดนอยเมื่อเรียนเสร็จก็จะกลบัหอพกั ตัวอยางคาํพูดทีแ่สดงถึง การมองผูอ่ืนทางลบ 
และการมองตนเองทางลบ เชน 

ผูนํากลุม : เหมือนโอ รูสกึวาอยากจะใหมคีนมาคุยกับเรา เดินเขามาหาเรามากกวาที่จะ 
                ให เราเดินเขาไปหาเคา หรือวาเราพอใจแลวที่อยูตรงนี ้
โอ :  อยูตรงนีก้็โอเคแลว ไมคอยมีใครมาวุนวายทําใหเกิดปญหามาหรือวาเราก็จะได 

   ไมไปวุนวายใหเคาเกิดปญหา ถาจะใหเพือ่นเขามาเรากด็ูเหมือนวาเคาจะอยาก 
   เขามาหาเราไหม หรือเคามีความจาํเปนอะไรที่จะเขามาหาเรา ถาเพื่อนเขามา 
   แลวเคาไมอยากคุยกับเรา หรือเราไมอยากคุยกับเคา ก็อาจจะเกิดความรูสึกไม 
   ดีทั้ง 2 ฝาย ถาจะเขาไปหาเพื่อนก็ไมรูจะคุยอะไรใหไดนานใหเกิดความสบาย 
   ใจ พูดเฉพาะทีละคนเดี๋ยวคนอื่นในกลุมก็นอยใจอกี 
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2. ขั้นการยอมรับ (Acceptance Stage) 
 
 ดวยบรรยากาศที่เปนกันเอง ทาทีของผูนาํกลุมที่อบอุน และแสดงถึงการยอมรับสมาชิก
อยางไมมีเงื่อนไข พรอมรับฟงและใสใจอยางตอเนื่อง สรางใหสมาชกิในกลุมรูสึกมั่นคง ปลอดภัย 
และไววางใจกลุมมากขึน้ กระแสกลุมจึงเคลื่อนเขาสูข้ันการยอมรับ สมาชิกจะยอมรับซึ่งกนัและ
กัน และรวมมือกันในฐานะที่ตนเปนสวนหนึง่ของกลุม การไดรับการยอมรับอยางจรงิใจจาก
สมาชิกคนอื่นและจากผูนํากลุม จะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา และมีความมั่นใจในตนเองที่
จะเผชิญกับปญหาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น มกีารมองตนเองในทางบวกเพิ่มข้ึน ในขัน้นี้สมาชิกหลายคน
จึงกลาเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น เพราะรับรูวาถึงแมตนเองจะเคยทาํสิ่งทีไ่มดี หรือเคย
ผิดพลาด กย็ังมีเพื่อนสมาชกิและผูนํากลุมที่ยอมรับในตัวเขา ดังตวัอยาง 
 

นา  :  เรารูสึกภูมิใจที่มีอิสระ เราสามารถดูแลตัวเองได กับเพื่อนก็รูสกึภูมิใจที่เปนที่รัก 
   ของเพื่อน 

ผูนํากลุม : ภูมิใจที่เราดูแลตัวเองไดนะคะ แลวกย็ังเปนที่รักของเพื่อน ๆ ดวยนะ ลองยกตัว 
    อยางไดไหมคะ 

นา :  รูสึกวาเพื่อน ๆ เคารักเรา เวลาเคาจะไปไหนเคาก็อยากใหเราไปดวย เราก็รูสึกดี  
ผูนํากลุม : นารับรูไดนะวาเพื่อนใสใจเรา มันเปนความภูมิใจไหมคะที่รูสึกวาเพื่อน ๆ เหน็ 

    ความสําคญัของเรา 
นา  : คะ ภูมิใจ แลวก็ภูมิใจทีเ่ราเปนคนรักตนเอง ดูแลตนเอง แมเคาจะคอนขางให 
               อิสระกับเรามาก แตไมใชเคาไมใสใจ แตเพราะเคาไววางใจ เคาเชื่อใจวาเราจะ 

   ดูแลตัวเองได 
ผูนํากลุม : นารูสึกวาแมเคาไววางใจเรานะคะ เชื่อมัน่วาเราสามารถดูแลตัวเองได ตรงนี้รึ 

    เปลาคะก็เลยทําใหรูสึกวาเรายิง่ตองทําตัวใหดีนะ ไมเหลวไหลนะ ถงึแมวาจะ 
     ไมไดอยูใกล ๆ แม 

นา   : ใชคะพี ่เพราะเคาไวใจเราขนาดนี ้เรากย็ิง่ตองทาํตัวใหดี เคาจะไดไมผิดหวัง 
    จริง ๆ แลวเราอยากจะบอกวาเมื่อกอนทีเ่ราอยูแฟลตนะ ยงัไมไดสรางบานเลย 
    ขาง ๆ หองเราสังคมไมดีเลย เราเคยอยูในทีท่ี่แบบไมดีเลย มทีุกอยางเลย 
    เพื่อนเรากท็องตอนอยู ม.1 ยาเสพติดกม็ี แตเรารูสึกวาพวกเคาไมรักตัวเอง เรา 
    ไมชอบแบบนั้น บางทเีราก็เคยแบบดคูนเคาซอมกนัก็ม ีตอนเราอยู ป.4 นะ เรา 
    เคยดูดบุหร่ีดวยแตแคลองนิดเดียว 
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ผูนํากลุม : อืม ถึงแมวานาจะเคยอยูในสงัคมที่นาบอกวาไมคอยดีเทาไร แตนาก็ยงั 
    สามารถดูแลตัวเองไดดีจนถึงทุกวนันี ้เปนไงคะความรูสึกของเราตอนนี ้

นา :  ก็ดีใจคะ ภูมิใจดวย 
โบ :  โบคิดวาพอแมนาเคาใสใจดีดวย แลวสวนใหญก็มาจากตัวนาเองดวยที่ไมฝกใฝ 

   ไปในทางที่ไมดี 
เล็ก :  นาเขมแข็งดี 
นอต :  นาเกงนะทีดู่แลตัวเองได ขนาดสิ่งรอบตัวไมดี 

 
 จากบทสนทนาจะเห็นวา นารูสึกไววางใจในกลุมมากขึน้ จงึกลาเปดเผยเรื่องราวในวัยเด็ก
ของตนที่เคยอยูในสังคมที่เสีย่งตอการกระทําสิง่ที่ไมดี รวมทัง้ความผดิพลาดที่ตนเองเคยทาํ ซึง่
สมาชิกในกลุมรูสึกชื่นชมทีน่าสามารถดูแลตนเองไดดี จากการที่สมาชิกไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน
จึงสงผลใหบุคคลตระหนักถงึคุณคาในตนเองมากยิง่ขึ้น ซึ่งจะชวยลดการมองตนในดานลบให
ลดลง และทาํใหมองผูอ่ืนในแงมุมที่ดีมากขึ้นดวย นอกจากนี้ยงัมีสมาชิกบางคนที่เปดใจกับเพือ่น
ในกลุมวาไมชอบหรือไมพอใจอะไรตนเองหรือไม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการมองตนเองในดานลบ ดัง 
ตัวอยาง 
 

พิม  : เราอยากรูวาทาํไม ยุย ชอบลอเราอยูเร่ือย ๆ ยุยไมชอบหรือไมพอใจอะไรเรา 
   หรือเปลา 

ยุย  : ทําไมคิดแบบนั้นละ เราชอบพิม เราถงึกลาลอเลนดวย คนอยางเรานะ ถาไม 
   ชอบใครก็จะไมยุงดวยเลย 

ผูนํากลุม : เพราะอะไรถึงทําใหพิม คิดวาเพื่อนไมชอบเราคะ 
พิม   : ไมรูเหมือนกันคะ รูสกึวาไมคอยมั่นใจ กลัววาเพื่อน ๆ จะไมชอบเรา 
ผูนํากลุม : กังวลใจนะคะวาเพื่อนจะรูสึกไมดีกับเราหรือเปลา เราไมอยากใหเพื่อนไมชอบ 

    เรานะ 
พิม   : คะ ก็เลยอยากรูวาเพื่อนคิดยังไงกับเราบาง 

 
 บทสนทนาในชวงนี้แสดงใหเห็นถึงการมองตนเองในดานลบ รูสึกวาตนเองไมเปนที่รักของ
ผูอ่ืน ขาดความมั่นใจในสัมพันธภาพ มีความตองการใหผูอ่ืนรักตน แตกลัวการปฏิเสธจากเพื่อน 
 

อร :  เราชอบพมินะ พิมเปนคนเรียบรอย นารัก ถงึจะไมคอยพูดแตก็ฟงเพื่อน ๆ 
เทียน :  พิมนิสัยดี ไมเหน็เคยโกรธใครเลย ยิ้มตลอดเปนแบบนี้แหละดีแลว 
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ยุย :  ใช พมิมีดีอยูกับตัวแลวไมตองไปคิดมากหรอก ก็ที่ลอก็เพราะรกัไง 
 ในกระบวนการกลุม เพื่อน ๆ ไดมีโอกาสบอกความรูสึกกับพมิ พมิไดคลายความอึดอัด
กังวลใจลง และยังไดตระหนักถงึคุณคาในตนเอง สรางใหเกิดการมองตนเองในแงบวก และรับรูวา
เพื่อนไมไดปฏิเสธตน จึงเปนการเพิ่มการยอมรับในผูอ่ืน และลดการหลีกหนกีารมสัีมพันธภาพกบั
เพื่อนอีกดวย 
 

3. ขั้นรบัผิดชอบ (Responsibility Stage) 
 
 เมื่อสมาชกิในกลุมเกิดการยอมรับในตนเองและผูอ่ืนแลว กระแสกลุมก็จะเขาสูขั้น
รับผิดชอบ สมาชิกจะเกิดการตระหนกัรูถงึปญหาของตนเองนําไปสูการตระหนกัถึงการรับผิดชอบ
ตอตนเอง มคีวามรับผิดชอบตอการกระทําและปญหาของตนเอง และจะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลง
แกไขในเวลาตอมา ซึง่ในชวงนี้สมาชกิจะมีการเปดเผยตนเองถึงปญหาหรืออุปสรรคของตนให
เพื่อนในกลุมไดรับรู แสดงใหเหน็ถงึความพรอมที่จะเปลีย่นแปลงตนเอง ดังตวัอยาง 
 

(อธิบายถงึเรือที่มีอยูในภาพ) 
 

ปู  :  มีเรือดวย ถามันไมมีอะไรเลย มนัก็ดูไมมีชีวิตชีวา 
ผูนํากลุม : เรารูสึกรึเปลาคะ วาบางครั้งเราก็ไมอยากที่จะเวิ้งวาง 
ปู :  บางทีก็รูสึกโดดเดี่ยวก็มีบางอารมณ ถาเราแสดงออกมาเพื่อนอาจจะเบื่อหนาย 
เหมียว :  ไมคอยเคยเห็นเลย ปูเคาเก็บเกง 
ปู :  ใชเราจะเกบ็เอาไว ไมคอยปรึกษาใคร 
เทียน :  ใครเบื่อ ไมมีใครเบื่อหรอก 
ปู :  บางทีเราก็คดิมาก จนเปอเลย สมาธิไมอยูกับส่ิงทีท่ํา 

 
ในชวงนี้สมาชกิจะบอกถงึปญหาที่ตนเองมี และเพื่อนสมาชิกจะแสดงความหวงใย และ

พรอมที่จะชวยเหลือซ่ึงนาํไปสูขั้นการเปลีย่นแปลงตอไป 
 
4. ขั้นแกไขเปลี่ยนแปลง (Working Stage) 

 
 ในขั้นนีจ้ะมุงความสนใจไปที่ปญหาของแตละบุคคล สมาชิกกลุมเร่ิมชวยกันเพื่อทาํให
สมาชิกกลุมคนอื่น ๆ ไดแกไขปญหาของเขาได เปนขั้นที่กอใหเกิดการคนหาทางออกในการ
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แกปญหา บางครั้งมกีารทดลองแสดงพฤติกรรมกอนนาํออกไปใชภายนอกกลุม และจากการที่
สมาชิกไดมีโอกาสชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแกปญหา รวมแบงเบาทุกขสุข สมาชิกจะรับรูวา
ตนเปนสวนหนึ่งของกลุม และตนมคีวามสาํคัญเพื่อนสมาชิกในกลุม พรอมทั้งรูสึกวาเพื่อนมี
ความสาํคัญกบัตน รับรูวาตนเองจะสามารถพึง่พาเพื่อนไดในเวลาทีป่ระสบปญหา อันเปนการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบความคดิเดิมที่เคยคิดวาบุคคลอื่นไมนาไววางใจหรือบุคคลอื่นปฏิเสธตน ไปสู
ความเขาใจใหมวาแทจริงแลว เพื่อนหรือบุคคลอื่นไมไดเปนอยางที่ตนเองคิด และเกดิการยอมรับ
ในตัวผูอ่ืนเพิ่มมากขึ้น สงผลใหคะแนนการมองผูอ่ืนในดานลบลดลง 
 
 ตัวอยางบทสนทนาในขั้นการแกไขเปลี่ยนแปลงเปนชวงที่ป ู พูดถึงปญหาของตัวเอง แลว
เพื่อนก็พยายามชวยกนัแกไขปญหา ใหคาํแนะนํา พรอมทั้งใหกาํลังใจในการเปลีย่นแปลง 
 

เหมียว :  ปูกลัวเพื่อนเบื่อเหรอ ไมเบือ่หรอก เพราะขนาดตัวเราเองก็ยงัมีเลย ปูเราก็มี เรา 
   ก็ตองคิดถงึใจเขาใจเราบาง หมายถึงเรือ่งอารมณเนี่ย 

เทียน :  เปนเพราะเราไปมองถงึอะไรที่มันไกลเกนิไปรึเปลา มองถึงวันขางหนามากไป 
   ทําใหรูสึกวาอนาคตมนัก็ยงัมองอะไรไมเห็น เลยทําใหบางครั้งรูสึกเหมือนอยู 
   คนเดียว 

ผูนํากลุม : คะเหมียวก็อยากบอกกับปูวา ไมตองกลัวเพื่อนจะเบื่อนะ เพราะวาทุกคนตางก ็
    มี อารมณความรูสึกไดเชนกนั เพราะฉะนั้นมีอะไรก็บอกเพื่อน ๆ ได ใชมั๊ยคะ 

เหมียว :  คะ อยากบอกเขาวา มีอะไรก็บอกกันได อยาเก็บไวคนเดียวไมดีหรอก 
ผูนํากลุม :  คะ สวนเทียน กอ็ยากบอกใหปู อยูกับปจจุบันขณะนี้ใหมากขึ้นนะ บางทีการที ่

     เรามองถึงสิ่งที่มนัยงัมาไมถึงแลวเปนยงัไงคะ 
ปู :  มันเวิ้งวาง 
ผูนํากลุม :เวิ้งวางนะ มองหาแตคําตอบของวนัขางหนาจนลืมส่ิงที่สําคัญที่สุดไป กค็ือส่ิงที ่

   เรากาํลังทําอยูตรงหนา ทีเ่ราควรจะใสใจและทํามันใหดีที่สุด แลววนัขางหนา 
   มันก็อาจจะดีตามไปดวยนะ 

ปู :  ใชคะ บางทคีิดโนน คิดนี่ ก็ไมเสร็จซักอยาง 
เทียน :  เราอยากบอกปู วาทาํวนันีใ้หดีที่สุด เพราะวนันีจ้ะเปนพื้นฐานสาํหรบัวันตอ ๆ  

   ไป ถาเมื่อไรที่วนันี้ด ีวนัขางหนาก็จะดีตามไปเอง 
ยุย :  คิดเหมือนกนัเลย อยาคิดมากนะอยูกับปจจุบัน ปูเปนคนที่ราเรงิสนกุสนาน 

   เพื่อนก็อยูกบัปูแบบเนี้ย ปไูมตองกังวลไปไกล ไมมีใครทิ้งปหูรอก อยาคิดมาก 
   หัวเราะแหละดีแลว 
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บอล :  ปู  กังวลเหรอ      อยางเชนอะไรที่กงัวล เร่ืองที่กงัวลมากที่สุด 
ปู :  สวนมากก็เปนเรื่องครอบครัว คือ นองจะไมคอยเชื่อฟงพอก็ไมคอยมีบทบาท 

   แมก็เสียไปแลว นองเปนคนงอแง เอาแตใจ จะเอาอะไร ตองเอาใหได เปนนองผู 
   หญิง 

ผูนํากลุม : ปู รูสึกเปนหวงนอง ตรงนี้คุณแมก็ไมอยูกับเราแลว ก็เปนหนาที่ที่เราตองดูแล 
    นอง 

ปู :  คะ แนะนาํอะไร ก็ไมสนใจฟง เถียงกนัตลอดเลย นองจะเอาอารมณเปนที่ตัง้ 
   ไมสนใจเราเลย 

ผูนํากลุม : เราอยากที่จะใหนองฟงเราบางนะ 
เหมียว :  ปู อยากงัวลมากนะ เราตองคอย ๆ ดูแลนอง ประคับประคองอยาไปโวยวาย 

   เดี๋ยวเตลิดไปเลย 
เทียน :  เราก็ตองวางตัวใหเปนตัวแบบดวย เราพูดแลวนองจะเชื่อ 
เทียน :  นาน ๆ พูดท ีแตจริงจัง และก็ทาํดีกับนองเอาไว นองจะไดรูสึกวาเราเอาใจใส ด ู

   แลเคาดี  เคาจะเกรงใจเรา หวงใยเคา เคาก็จะฟงเรา 
ผูนํากลุม : เพือ่น ๆ ก็ไดใหคําแนะนําป ูนะคะ หลายอยางเลยที่เพื่อนอยากใหปูลองใชกับ 

    นอง 
ปู :  คะ ตอนนีน้องเคาก็ดีขึ้นเหมือนกัน บางทีก็มาปรึกษาเรา 
ผูนํากลุม : แสดงวาเคาก็ไวใจเรานะ แลวเรารูสึกยังไงคะ 
ปู :  ก็รูสึกดี ที่นองใหความสําคัญกับเรา 
ผูนํากลุม : แลว ปู มีอะไรจะบอกกับเพื่อนไหมคะ 
ปู :  ก็อยากบอกวา จะทาํตัวกบันองใหม เพราะตอนแรกจะไมคอยสนใจนองเทาไร 

   ขอบคุณเพือ่น ๆ มาก 
 
 จากบทสนทนาจะเห็นไดวาสมาชิกมีความหวงใยซึง่กนัและกัน เพื่อนในกลุมพยายามชวย
ปูแกไข สะทอนความรูสึก พรอมทั้งรับฟงสิง่ที่เปนปญหา ใหคําแนะนาํและใหขอมูลปอนกลับทําให
ปูเกิดการตระหนกัรูในตนเองวาจริงๆแลวตนเองก็ควรจะปรับเปลี่ยนตนเองเขาหานองดวย จากการ
ชวยเหลือกนัสรางใหเกิดสัมพันธภาพที่งอกงามภายในกลุม และจากการที่ปูเคยมองวาเพื่อนๆ จะ
เบื่อถาตนเองเลาปญหาใหฟง ก็เกิดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการมองไปในทางที่ดีข้ึน สงผลใหคะแนน
การมองผูอ่ืนในดานลบลดลง และยังเปนผลใหมองตนเองในทางบวกมากขึ้น เนื่องจากไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นในกลุม 
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5. ขั้นปดกลุม (Closing Stage) 
 
 ในขั้นนี้สมาชกิจะมีการใหความสนับสนุน ใหขอมูลปอนกลับ ใหกําลงัใจแกกนั เพือ่พรอม
ที่จะเผชิญกับการปรับปรุงพฤติกรรม หรือทัศนคติของตนภายนอกกลุม การปดกลุมจะเปนไป
เพื่อใหสมาชิกกลุมไดกระจางในประสทิธิภาพของการไดอยูรวมกนัเพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืน 
ตลอดจนเหน็คุณคาของการชวยเหลือผูอ่ืน คุณคาของการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน เรียนรู
ความคิดของผูอ่ืนซึ่งแตกตางไปจากตน ซึ่งในชวงทายนี้ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกบอก
ความรูสึกที่มตีอกันในการมาเขากลุมครัง้นี้ จากที่อยูรวมกัน 2 วัน กับบรรยากาศภายในกลุม สราง
ใหเกิดความประทับใจอยางไร หรืออยากจะขอบคุณ ขอโทษ ใหกาํลงัใจกับเพื่อน อยางไรก็ได ดัง
ตัวอยาง 
 

ยุย :  ตองขอบคุณเพื่อน ๆ ทกุคนที่สนใจเรา รับฟงสิ่งที่เราพูด ใสใจวาเปนยังไง เรา 
   รูสึกยังไง แลวก็อยากบอกวาเรารักเพื่อนทกุ ๆ คนนะ 

อร :  ขอบคุณที่ใหคําแนะนาํดี ๆ ใหขอคิดที่บางทีเราก็ไมไดนึกถงึ แลวก็รูสึกดีที่เพื่อน 
   จําสิง่ที่เราพดูได ทําใหเรารูสึกวาเรามีความหมายกับเคา 

เหมียว :  ขอบคุณที่เพื่อนเปนหวง 
พิม :  ขอบคุณเพือ่น ๆ ขอบคุณพี่ ที่ทาํใหเรารูสึกวามีคุณคาในตัวเอง กลาที่จะคบ จะ 

   พูดคุยกับเพือ่น กลาทีจ่ะเปดใจกับคนอ่ืนมากขึ้น 
ปู :  ขอบคุณเพือ่น ๆ ที่รับฟง รูสึกดีคะ ไดรับรูความรูสึกของทุกคน และไดระบาย 

   ความรูสกึของตัวเองใหเพือ่นฟง ขอบคณุมาก ๆ คะ 
บอล  :  ขอบคุณทุกคนที่ไวใจ มาขอคําปรึกษา ขอบคุณพี่ที่ชวยใหเราไดเปดใจเขาหา 

   กัน 
เทียน :  ขอบคุณเพือ่นที่ตรงนี้เปนโอกาสใหเราไดเปดตนเอง ทําใหพวกเราไดสนิทกนั 

   มากขึน้ กับบางคนเมื่อกอนก็ไมคอยไดคุยกัน พอมาคยุก็รูสึกดี ทําใหไดเพื่อน 
   มากขึน้ รักกนัมากขึ้น 

 
 จากตัวอยางบทสนทนา จะเห็นไดวาสมาชกิมีการเปลีย่นแปลงรูปแบบการมองตนเองและ
การมองผูอ่ืน ซึ่งจากเดิมสมาชิกหลายคน เคยมองวาตนเองไมด ี ไมรูสึกถึงคุณคาในตนเองและไม
กลาทีจ่ะมีสัมพันธภาพกบัเพื่อน เพราะเกรงวาตนเองจะถูกปฏิเสธ สังเกตไดจากในกลุมชวงแรกจะ
ไมมั่นใจ ไมคอยกลาพูดแตพอในชวงหลังกลาพูดและลอเลนกับเพื่อนมากขึ้น เชน พมิ ที่เคยมองวา
ตนเองไมมีคณุคา ไมนาสนใจ แตตอนหลงัมองวาถงึตนเองจะเปนเหมือนสมุดเลมเล็กๆ แตก็มี
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คุณคาไมแพหนังสือเลมใหญ และจะเปนสมุดที่มีสีสนัมากขึ้นเพราะไดรับความรักจากเพื่อนๆ และ
พรอมที่จะแบงเบาถาเพื่อนมีปญหา สมาชิกบางคนก็รูสึกภูมิใจที่ตนไดมีโอกาสชวยเหลือเพือ่น 
บางคนก็รูสึกประทับใจทีเ่พือ่นๆ ใสใจเร่ืองราวของตนเปนอยางดี บรรยากาศในกลุมเต็มไปดวย
ความสุข และรอยยิ้ม จากมติรภาพที่งอกงาม สมาชิกทกุคนไดรับรูวาเพื่อนจะพรอมเปนกําลงัใจให
เสมอในเวลาที่เขามทีุกข หรือประสบปญหา รับรูวามีคนที่รักและหวงใยเขาอยางจริงใจ ทําให
สมาชิกตระหนักถงึคุณคาของตนเองและผูอ่ืน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการมองตนเอง 
และผูอ่ืนไปในทางบวกมากขึ้น 

จากการวิเคราะหกระแสกลุมในข้ันตางๆ จะเหน็วารูปแบบการมองตนเองและผูอ่ืนของ
สมาชิกกลุมคอยๆ มีการเปลี่ยนแปลง จากขั้นเริ่มตนกลุมที่สมาชิกมีคําพูดที่แสดงถึงรูปแบบการ
มองตนเองและผูอ่ืนในดานลบ ไมไววางใจและไมกลาเปดเผยเรื่องราวสวนตัวมากนัก ขาดการ
ตระหนักถึงคณุคาในตนเองและผูอ่ืน เมื่อกลุมดําเนินไปสักระยะ สมาชิกไดมีโอกาสพูดคุยกันมาก
ขึ้น ภายใตบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง เร่ิมมีการใสใจเร่ืองราวซึง่กนัและกัน พรอมทั้งการที่ผูวิจัย
หรือนักจิตวิทยาการปรึกษา ทาํตนเปนพื้นฐานที่มัน่คงปลอดภัย (secure base) ใหกับสมาชกิ เอือ้
ใหบรรยากาศในกลุม เปนบรรยากาศที่มัน่คงปลอดภัย ชวยใหสมาชิกกลุมแตละคนเปนพืน้ฐานที่
มั่นคงปลอดภยัใหแกกนัและกัน สมาชิกจึงกลาเปดเผยเรื่องราวที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในชีวิต
ผานกจิกรรมตางๆ ทําใหเกิดความเขาใจและการยอมรับกันอยางจรงิใจ สมาชกิแตละคนไดมี
โอกาสชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีการใหและรับขอมูลปอนกลับ ทาํใหบุคคลเกิดการตระหนักรูใน
ตนเอง นําไปสูการเปลี่ยนแปลงแกไข จากการบรรยากาศแหงการชวยเหลือกนัในกลุม สมาชิกเกดิ
การตระหนักรูวาตนเองมีเพือ่นที่รักและหวงใย สรางใหเกิดการเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืน และ
รับรูวาการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไมไดเปนเรื่องนากลัวอยางที่ตนเองเคยคิด รับรูวาเพื่อนสามารถ
ชวยเหลือไดในเวลาที่เกิดปญหา ทาํใหรูปแบบการมองตนเองและผูอ่ืนในดานลบ คอยๆ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบการมองตนเองและผูอ่ืนในดานบวกมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการมองตนเองและการมองผูอืน่จะเกิดไปพรอมๆ กันอยางสอดคลองผานสัมพนัธภาพที่
งอกงามภายในกลุม  จากทีก่ลาวมาจงึทาํใหการมองตนเองและผูอ่ืนในดานลบมีคะแนนลดลง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ หลังจากที่สมาชิกเขากลุมพฒันาตนตามแนวทรอตเซอรแลว 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

1. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
การวิจัยสวนที่ 1 
1. เพื่อศึกษารูปแบบความผกูพนั ระดับการเหน็คุณคาในตนเองและวิธกีารเผชิญปญหา 

ของนักศึกษา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มี   

รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว 
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มีรูปแบบ 

ความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว 
 
การวิจัยสวนที่ 2 
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรที่มี 

ตอรูปแบบความผูกพันของนักศึกษาในดานการมองตนเองและผูอ่ืน 
 

2.  สมมติฐานการวิจัย 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 
1. หลังการทดลองนักศึกษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม 

แนวทรอตเซอร จะมีการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2.  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง จะมีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนทางลบต่ํา
กวานักศึกษากลุมควบคุม 
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3.  กลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยสวนที่ 1 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาตร วิทยาเขต
บางเขน ซึง่กาํลังศึกษาชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 ในปการศึกษา 2545  จํานวน 409 คน 
  
 การวิจัยสวนที่ 2 

 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน กําลงัศึกษาชัน้ปที ่1 – ชั้นปที ่4 ที่ผานการทําแบบวัดรูปแบบความผูกพนัแบบวัดการเห็น
คุณคาในตนเอง  และแบบวัดการเผชญิปญหาเรียบรอยแลว จํานวน 26 คน โดยแบงเปนกลุม
ทดลอง 13 คน ซึ่งสมัครใจในการเขากลุมพัฒนาตน และเปนกลุมควบคุมจํานวน 13 คน ซึ่งจะทํา
การสุมจากกลุมตัวอยางทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูเรียบรอยแลว 
 
4.  การออกแบบงานวิจัย 
 
 การวิจัยสวนที่ 1 

 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความแตกตางของระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว  
 
 การวิจัยสวนที่ 2 

 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของกลุม
พัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรตอนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบตาง ๆ โดยเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร  กับกลุมที่
ไมไดเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร ซึ่งจัดเปนกลุม
ควบคุม โดยใชรูปแบบการทดลองที่เรียกวา การทดลองแบบทดสอบกอนและหลังการทดลองโดย
มีกลุมควบคุม (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design) 
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5.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
  
 การวิจัยสวนที่ 1 

 สําหรับการวิจัยสวนที่ 1 มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัด 4 แบบคือ  
1. แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  

 2.  แบบวัดรูปแบบความผูกพัน(Attachment test) ซึ่งผูวิจัยพัฒนาเพื่อใหเหมาะสม
กับคนไทยรวมกับ ณัฐสุดา เตพันธ และ สมบุญ จารุเกษมทวี จากแบบวัดประสบการณในการมี
สัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship Scale Revised) ของ 
Fraley, Waller และ Brennan (2000)  

2.  แบบวัดการเผชิญปญหา (Coping Scale) ซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของ 
สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) 

3.  แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจาก แบบวัดการเห็นคุณคาใน 
ตนเองของ Coopersmith (Coopersmith Self-Esteem Inventories : CSEI) (1984) 
 
 การวิจัยสวนที่ 2 

 สําหรับการวิจัยสวนที่ 2 มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัด 2 แบบวัดคือ  
1. แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  

 2.  แบบวัดรูปแบบความผูกพัน(Attachment test) ซึ่งผูวิจัยพัฒนาเพื่อใหเหมาะสม
กับคนไทยรวมกับ ณัฐสุดา เตพันธ และ สมบุญ จารุเกษมทวี จากแบบวัดประสบการณในการมี
สัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship Scale Revised) ของ 
Fraley, Waller และ Brennan (2000)  
 
6.  ขั้นตอนดําเนินงานวจิยั 
 
 การวิจัยสวนที่ 1 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือติดตอขออนุญาตเก็บขอมูลนิสิตในมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน 
2. ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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 โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 450 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบดูวา กลุม
ตัวอยางทําครบถวนหรือไม รวมทั้งตรวจสอบคะแนนการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) 
ซึ่งอยูในแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง จากการตรวจสอบจึงเหลือแบบวัดจํานวน 359 ชุด ที่มี
ความถูกตองสมบูรณ และมีแบบวัดที่ตอบไมครบถวน 91 ชุด น้ีผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมลูในช้ัน
เรียนเพิ่มเติมอีก 50 ชุด เมื่อตรวจสอบแลวพบวาทั้ง 50 ชุด มีความถูกตองสมบูรณ ดงันัน้แบบวดัที่
นํามาวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จึงมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 409 ชุด 
   จากนั้นผูวิจัยขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 409 คน มาบันทึกคะแนน
เพื่อรวบรวมขอมูลและนํามาวเิคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

การวิจัยสวนที่ 2 
 1.  ผูวิจัยจัดทําโปรแกรมกลุมพัฒนาตนตามแนว Trotzer ข้ึน โดยอาศัยพื้น 

ฐานทฤษฏีกระแสกลุมตามแนว Trotzer  จากนั้นนําโปรแกรมที่จัดทําขึ้นไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ 
คือ รองศาสตราจารย ดร. โสรีช  โพธิ์แกว และ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส  เมื่อผาน
การพิจารณาแลวจึงนํา ไปทําการศึกษานํารองเพื่อพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
และสถาบันราชภัฎมหาสารคาม จํานวน 8 กลุม 
  2.  ผูวิจัยประกาศรับสมัครนักศึกษาที่จะเขารวมทํากิจกรรมกลุมพัฒนาตน จาก
การเก็บขอมูลในช้ันเรียน ปรากฏวามีนักศึกษาที่สนใจสมัครเขารวมทํากิจกรรมกลุมจํานวน 43 คน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) มาเปนกลุมทดลอง 13 
คน และกลุมควบคุม 13 คน 

3.  ผูวิจัยนํากลุมทดลองเขารวมกลุมพัฒนาตนตามแนวของ Trotzer โดยมีผูวิจัย
เปนผูนํากลุมมีระยะเวลา 2 วัน คือในวันเสารและวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00-16.30 น. รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 17 ชั่วโมง โดยกลุมทดลองกลุมที่ 1 เขารวมกลุมพัฒนาตนในวันที่ 6 ถึง 7 
กรกฎาคม 2545 และกลุมทดลองกลุมที่ 2 เขารวมกลุมพัฒนาตนในวันที่ 13 ถึง 14 กรกฎาคม 
2545 
  สําหรับกลุมควบคุมภายหลังจากที่เก็บขอมูลเปนครั้งที่ 2 เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึง
ดําเนินการจัดกลุมพัฒนาตนใหตามความประสงค 

4.  การเก็บขอมูลของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม 
  การเก็บขอมูลกอนการทดลอง ผูวิจัยแจกแบบวัดและรอเก็บคืนดวยตนเองจาก
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ในวันที่ 18 มิถุนายน 2545 
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  การเก็บขอมูลหลังการทดลอง กลุมทดลองที่ 1 เก็บขอมูลหลังจากการเขากลุม 
คือ ในวันที่ 7 กรกฎาคม 2545 กลุมทดลองที่ 2 เก็บขอมูลหลังจากการเขากลุม คือ ในวันที่ 14 
กรกฎาคม 2545 
  การเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 ของกลุมควบคุม กระทําในวันที่ 6 ถึง 7 สิงหาคม 2545 

5. ผูวิจัยนําแบบวัดมาตรวจบันทึกคะแนน แลวนําขอมูลที่ได มาดําเนินการ
วิเคราะหทางสถิติ และนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะหกระแสกลุมเพื่ออภิปรายผล 

 
7. การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูล ไดทําการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSSคํานวณ ดังนี ้
 
 การวิจัยสวนที่ 1 

 1. คํานวณหาคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของคะแนนความผกูพนั คะแนนการเหน็คณุคาในตนเอง และคะแนนการเผชิญปญหา  
 2. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระคือ เพศ 
และสาขาวิชา และวิเคราะหตัวแปรตามทีละตัว ไดแก คะแนนการมองตนเองดานลบ คะแนนการ
มองผูอ่ืนดานลบ คะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 
 3. วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระคือ รูปแบบ
ความผูกพัน 4 แบบ คือ แบบมั่นคง แบบทะนงตน แบบกังวล และแบบหวาดกลัว และวิเคราะหตัว
แปรตามทีละตัวไดแกคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา  

4.  ถาผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของดันเน็ต ที 3 (Dunnett’s T3)  
 
 การวิจัยสวนที่ 2 
 1. คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของคะแนนความผูกพัน ทั้งการมองตนเองดานลบ และการมองผูอ่ืนดานลบ ของกลุมควบคุมและ
กลุมทดลองทั้งระยะกอนและหลังการทดลอง 
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 2.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนการมองตนเองดานลบ และ
การมองผูอ่ืนดานลบ ของนักศึกษากลุมทดลอง และกลุมควบคุมในชวงกอนและหลังการทดลอง 
ดวยการทดสอบคาทีแบบกลุมอิสระ (t-Independent test)  
 3.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนการมองตนเองดานลบ และ
การมองผูอ่ืนดานลบ ของนักศึกษากลุมทดลอง และกลุมควบคุมในชวงกอนและหลังการทดลอง 
ดวยการทดสอบคาทีแบบกลุมไมอิสระ (t-dependent test) 
 
8.  สรุปผลการวิจยั 
 
 การวิจัยสวนที่ 1 
 

1.  รูปแบบความผูกพันของนักศึกษา 
 

1.1  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด นักศึกษามีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีจํานวน 
สูงสุดคิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาตามลําดับคือบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลคิดเปน
รอยละ 14.9 บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนคิดเปนรอยละ 9.3 และลําดับสุดทายคือ
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวคิดเปนรอยละ 3.7  

1.2  นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง และทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขา 
วิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร มีรูปแบบความผูกพันแบบ
มั่นคงโดยมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวก  

1.3 นักศึกษาหญิงมองผูอ่ืนดานบวกมากกวานักศึกษาชาย และนักศึกษาสาขาวิชา 
สังคมศาสตร มองผูอ่ืนดานบวกมากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเกษตรศาสตร  
 

2.  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 
 
 2.1 นักศึกษามีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับสูงและระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 
26.89 และ 26.16 ตามลําดับ และมีนักศึกษาที่มีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับปานกลาง
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.94 

2.2  นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทั้งสามสาขาวิชา มีการเห็นคุณคา 
ในตนเองอยูในระดับปานกลาง โดยที่นักศึกษาเพศหญิงมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง 
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สูงกวานกัศึกษาชาย และนกัศึกษาสาขาวิชาสงัคมศาสตรมีคะแนนการเหน็คุณคาในตนเองสูงกวา
นักศึกษาสาขาวิชาวทิยาศาสตร 
  2.3  การเห็นคุณคาในตนเองของนกัศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพนั 
  2.3.1  นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคาในตนเอง 
สูงกวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล 

2.3.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีการเห็นคุณคาในตนเอง 
ต่ํา และมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบทะนง
ตนและแบบกังวล ตามลําดับ 
 

3. กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 
 
3.1 นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง และทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา 

วิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร ใชการเผชิญปญหาที่มี
ประสิทธิภาพโดยใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง ใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง และใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี ซึ่งเปนวิธีการเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  

3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
3.2.1 นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงและทั้งสามสาขาวิชา ใชกลวิธีการเผชิญ 

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบหลีกหนี ไมแตกตางกัน 
3.2.2 นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง 

สังคมสูงกวานักศึกษาชาย สวนนักศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน  
  3.3  กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 

3.3.1 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใชกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม สูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ทะนงตน 
  3.3.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนีต่ํากวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว แตไมแตกตางจาก
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบทะนงตน  

3.3.3 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ใชกลวิธีการเผชิญปญหา 
แบบหลีกหนีต่ํากวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล 
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 การวิจัยสวนที่ 2 
 

1. หลังการทดลองนักศกึษาที่เขารวมการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมพฒันาตนตาม 
แนวทรอตเซอร มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชงิ 
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 
  2.  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวา
นักศึกษากลุมควบคุม 
 
9.  ขอเสนอแนะ 
 

1. ในงานวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยทําการตรวจสอบกลวิธีการเผชิญปญหา และระดบัการเหน็คุณ 
คาในตนเองของบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพันแบบตางๆ ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปน
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่กาํลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 - 4 และพบวามนีักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคงจํานวนมากที่สุด และมีรูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลัวจํานวนนอยทีสุ่ด 
(ตารางที่ 16 และ 18) ดังนัน้ผูวิจยัจึงมคีวามคิดเหน็วาในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําความเขาใจ
ลักษณะความผูกพันของกลุมตัวอยางที่แตกตางออกไป โดยเฉพาะกับกลุมตัวอยางที่มีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง เชน ผูทีม่ีประวัติการถกูทาํรายหรือถกูทารณุกรรม  
 2.  ในงานวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยศกึษารูปแบบความผกูพนัแบบตางๆ ในเชิงปริมาณ ดังนัน้ผูวิจัย
จึงมีความคิดเห็นวาในการวจิัยครั้งตอไปควรเพิ่มการศึกษาถงึปจจัยสาเหตทุี่ทาํใหบคุคลมีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบตางๆ โดยใชการเก็บขอมูลจากแบบวัดรูปแบบความผูกพันรวมกับสัมภาษณใน
เชิงลึกเกี่ยวกบัประวัติสวนตัว ประวัติครอบครัว และการมีสัมพนัธภาพกับบุคคลรอบขาง  แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาประมวลผล ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายฐานความรูความเขาใจที่เกี่ยวกับรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคง แบบกงัวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนคนไทย 

3. ในงานวิจยัครั้งนี้พบวา การปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนว 
ทรอตเซอร สามารถลดการมองตนเองและผูอ่ืนในทางลบลง ดงันัน้ ในสถาบนัการศึกษาจงึควรจัด
กลุมพัฒนาตนใหกับนักศกึษา เพื่อพฒันารูปแบบความผกูพนัใหเหมาะสม เปนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพทั้งตอตนเองและผูอ่ืน รวมทัง้ ครู อาจารย หรือนักจิตวิทยา ในสถาบนัการศึกษาควร
ประยุกตหลกัการของรูปแบบความผูกพนั เพื่อนาํมาใชใน การเรียน การสอน โดยทาํตนเปนเสมือน
พื้นฐานที่มัน่คง ปลอดภัย ใหแกนกัเรียน นักศึกษา ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียน  และเกิด
ความไววางใจ เมื่อเด็กประสบกับปญหาทาํใหกลาเขามาขอคําปรึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ
แกปญหาไดอยางดียิง่ขึ้น 
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4. ในงานวิจยัครั้งนี้พบวา การปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนว 
ทรอตเซอรสามารถลดการมองตนเองและผูอ่ืนในทางลบลงได ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวา
สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรทดลองนําการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในรูปแบบอื่นๆ มาใช ในการลด
การมองตนเองและผูอ่ืนในทางลบลง เชน การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอส หรือ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล เปนตน เพื่อพัฒนาและหาวิธีการทางจิตวิทยาที่เหมาะสม
ที่สุด 
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1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1  คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

               ∑ X 
             Ν 

 เมื่อ   X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑ X แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
Ν   แทน  จาํนวนของกลุมตัวอยาง 

1.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 

               ∑(X-X)2 
     Ν - 1 

 เมื่อ   SD  แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑(X-X)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
Ν   แทน  จาํนวนของกลุมตัวอยาง 

2.  สถิติสําหรบัการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 

2.1  วัดคาความเทีย่งโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์   α (α - Coefficient)  ของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

        n            ∑ S2
i 

            n - 1            S2
X  

เมื่อ    n       แทน จํานวนขอ 
    S2

i      แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    S2

X    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 

      X   = 

SD  = 

α = 
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2.2  คาอํานาจจําแนกของแบบวัด สถิตทิี่ใชทดสอบ คือ t–test แบบกลุมอิสระตอ
กันจากสูตร 

                                     X 1 - X 2 

 (n1 – 1) S1
2  +  (n2 – 1) S2

2     n1 + n2 
        n1 + n2 – 2                  n1 n2 
     

df  = n1 + n2 – 2 

  เมื่อ    X 1  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่1 
X 2  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่2 
 n1  แทน  ขนาดของกลุมที่ 1 
 n2  แทน  ขนาดของกลุมที่ 2 
 S1

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
 S2

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 
 

2.3  คาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของขอทัง้หมดดวยวิธกีารคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  

 
                    N∑XY – ∑X∑Y 

    [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
 

3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจยัสวนทีห่นึง่ 

3.1  การวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบจําแนกสองทาง (TWO – WAY 
ANOVA with INTERACTION) 
   F =    MSA 
            MSE 
   F =    MSB 
            MSE 

    t  =  

rxy       = 
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   F =   MSAB 
            MSE 
        MSA  =   SSA 
              a – 1 
        MSB  =   SSB 
           b – 1 
      MSAB  =         SSAB 
               (a – 1) (b – 1) 

          SST =  SSA + SSB + SSAB + SSE 
 
  โดยที ่ SST   แทน  ผลบวกของความผันแปรทัง้หมดที่มีองศาอสิระ abn – 1 = n – 1 

SSA   แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกดิจากปจจัย A ที่มีองศาอิสระ (a – 1) 
SSB   แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกดิจากปจจัย B ที่มีองศาอิสระ (b – 1) 
SSAB  แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกดิจากอิทธิพลรวมของปจจัย A และ Bที่มีองศา

อิสระ (a – 1) (b – 1) 
SSE    แทน  ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลงัสองที่มีองศาอิสระ ab(n - 1) 

3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการเผชิญปญหาและการเหน็คุณคา 

ในตนเองของนักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแตกตางกัน 
         MSb 

            MSw 
  

เมื่อ F แทน คาความแปรปรวน 
   MSb แทน คา mean square ภายในกลุม 
   MSw แทน คา mean square ระหวางกลุม 

3.3  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวธิีการของ Dunnett’s T3   

                   (X1 – X2) 

  MSW   (1) + (1) 
             n1      n2 

F  = 

t  = 
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 df =  N – K 

 เมื่อ   X  แทน  คาเฉลีย่เลขคณิตของแตละกลุม 
          n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
         N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     MSW  แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม   

  3.3  การหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s product – 
moment correlation coefficient) 

                         N∑XY – ∑X∑Y 

   [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 

 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจยัสวนที่สอง 

4.1 การทดสอบคะแนนความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนกอนและหลัง 

การทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการทดสอบคาที (t-test) หาคาที่แบบกลุมไม
อิสระตอกัน (t-dependent test) จากสูตร 

                                                    ∑ D 

 [N∑ D 2-(∑ D)2]/(n-1) 
       

df  = n1 - 1 

  เมื่อ D แทน ความแตกตางของคะแนนแตละคู 

   N แทน จํานวนคู 

 

 

 

t  = 

rxy   = 
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4.2 การทดสอบคะแนนความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมทดลองและ 

กลุมควบคุม โดยการทดสอบคาที (t-test) หาคาที่แบบกลุมอิสระตอกัน (t-independent test) 
จากสูตร 

                    X 1 - X 2 

(n1 – 1) S1
2  +  (n2 – 1) S2

2      n1 + n2 
                   n1 + n2 – 2                  n1 n2 
     

df  = n1 + n2 – 2 

 เมื่อ    X 1  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่1 
X 2  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่2 
n1   แทน  ขนาดของกลุมที่ 1 
n2   แทน  ขนาดของกลุมที่ 2 
S1

2  แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
S2

2  แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 

    

 

 

 

 

 

 

 

t  = 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข. 

 
แบบวัดที่ใชในการวิจัย 

 
1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
2. แบบวัดแบบวัดรูปแบบความผูกพัน 
3. แบบวัดการเผชิญปญหา 
4. แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 
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แบบวัดรูปแบบความผูกพัน (ตอนที่ 2) 
 
คําช้ีแจง   ขอความดานลางตอไปนี้เปนขอความแสดงถึงความรูสึก ที่ทานมีตอความสัมพันธกับเพื่อนสนิท 
 
เพ่ือนสนิท    ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่ทานมีความสัมพันธใกลชิดมากที่สุดเพียงคนเดียวเทานั้น ซึ่งอาจจะเปน
เพื่อนเพศเดียวกัน หรือ เพื่อนตางเพศ หรือ แฟน หรือ คนรัก  หากทานเลือกบุคคลดังกลาวแลว ขอใหทานนึกถึง
ความสัมพันธ  ที่มีตอบุคคลดังกลาว ในการตอบขอคําถามทุกขอ 
  

 กรุณาอานและพิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียดกอนจะกาเครื่องหมาย                  ในชอง 
ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 

1 หมายความวา ไมตรงเลย 
2 หมายความวา สวนใหญไมตรง 
3 หมายความวา ไมคอยตรง 
4 หมายความวา ตรงและไมตรงพอๆ กัน 
5 หมายความวา คอนขางตรง 
6 หมายความวา ตรงมาก 
7 หมายความวา ตรงที่สุด 

 
 

ขอความ 

1 
ไมตรง
เลย 

2 
สวน
ใหญ 
ไมตรง 

3 
ไม
คอย
ตรง 

4 
ตรงและ
ไมตรง
พอๆกัน 

5 
คอนขา
งตรง 

6 
ตรง
มาก 

7 
ตรง 
ที่สุ
ด 

1. ฉันเกรงวาเพื่อนสนิทจะไมชอบฉัน        
2. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะขัดใจกับฉัน        
3. ฉันมักกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมจริงใจกับฉัน        
4. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมหวงใยฉัน มากเทาที่ฉัน หวงใยเขา        
5. ฉันตองการใหความรูสึกของเพื่อนสนิทที่มีตอฉัน  เทียบเทากับ
ความรูสึกของฉันที่มีตอเขา 

       

6. ฉันกังวลมากเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอเพื่อนสนิท        
7. เมื่อฉันไมไดพบกับเพื่อนสนิทเปนเวลานาน  ฉันเกรงวาเขาจะ
ไปสนิทกับคนอื่น 

       

8.  เมื่อฉันแสดงความรูสึกของฉันมีตอเพื่อนสนิทออกไป ฉันกังวล
วาเขาจะไมเขาใจความรูสึกที่ฉันแสดงออกไป 

       

9. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะหางเหินฉัน        
10. เพื่อนสนิททําใหฉันไมแนใจในตนเอง         
11. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะเลิกคบฉัน        
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ขอความ 

1 
ไมตรง
เลย 

2 
สวน

ใหญไม
ตรง 

3 
ไม
คอย
ตรง 

4 
ตรงและ
ไมตรง
พอๆกัน 

5 
คอนขา
งตรง 

6 
ตรง
มาก 

7 
ตรง
ที่สุ
ด 

12. เพื่อนสนิทไมอยากใกลชิดฉัน เทาที่ฉันอยากใหเปน        
13. บางครั้งเพื่อนสนิทของฉันเปล่ียนไปโดยไมมีเหตุผลที่ชัดเจน        
14. บางครั้งฉันตองการใกลชิดกับผูอื่น แตกลับทําใหเขาถอยหนี        
15. ฉันเกรงวาถาเพื่อนสนิทรูจักตัวตนที่แทจริงของฉันแลว เขาจะ
ไมชอบฉัน 

       

16. ฉันโกรธเมื่อฉันไมไดรับความรักและกําลังใจจากเพื่อนสนิท        
17. ฉันกังวลวาตนเองจะไมทัดเทียมผูอื่น        
18. เพื่อนสนิทจะสนใจฉันตอเมื่อฉันโกรธเทานั้น        
19. ฉันไมแสดงความรูสึกที่แทจริงใหเพื่อนสนิทรู        
20. ฉันสบายใจไดบอกความรูสึกนึกคิดสวนตัวกับเพื่อนสนิท        
21. ฉันลําบากใจที่จะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท        
22. ฉันรูสึกสนิทใจกับเพื่อนสนิทของฉัน        
23. ฉันอึดอัดที่จะเปดใจกับเพื่อนสนิท        
24. ฉันไมชอบใกลชิดกับเพื่อนสนิทมากเกินไป        
25. ฉันอึดอัดเมื่อเพื่อนสนิทเขามาสนิทสนมกับฉัน      มากเกินไป        
26. ฉันสนิทสนมกับเพื่อนไดงาย        
27. การสนิทสนมกับเพื่อน ไมใชเรื่องยากสําหรับฉัน        
28. ฉันมักปรับทุกขกับเพื่อนสนิท        
29. ฉันพึ่งพาเพื่อนสนิทไดในยามที่ฉันตองการ        
30.ฉันพูดคุยกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง        
31. ฉันสามารถพูดถกเถียงโตแยงกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง        
32. ฉันรูสึกวาวุนใจเมื่อเพื่อนสนิทเขามาใกลชิดกับฉัน        
33. ฉันรูสึกสบายใจ แมฉันจะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท        
34. การพึ่งพาเพื่อนสนิทเปนเรื่องที่ฉันทําไดงาย        
35. ฉันรัก ผูกพันและเอื้ออาทร กับเพื่อนสนิทอยางลึกซึ้ง        
36. เพื่อนสนิทเขาใจฉัน และความตองการของฉัน        
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แบบวัดการเผชิญปญหา (ตอนที่ 3) 
 
คําช้ีแจง 
 เมื่อทานพบกับสภาพการณที่ยุงยากและเปนปญหาในชีวิต เปนสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด 
ทานยอมมีวิธีการมากมายหลายวิธีในการโตตอบตอความเครียด ขอคําถามตอไปนี้ ถามเกี่ยวกับส่ิงที่ทานทําและ
รูสึกเมื่อทานประสบกับเหตุการณดังกลาว 
 ขอใหทานอานขอความในแบบสํารวจทีละขอ แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด โดยไมตอง
คํานึงวาคน  สวนใหญจะทําหรือคิดอยางไร ทําเครื่องหมาย 4 ลงในชอง ตามลําดับความมากนอยที่ตรงกับตัว
ทานมากที่สุด ไมมี       คําตอบใด “ถูก” หรือ “ผิด”    โปรดตอบทุกขอ 

คําตอบใหเลือก ในแตละขอมีตัวเลือกใหเลือก ดังนี้ 
1  =  ไมทําเลย           หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะไมทําเชนนั้นเลย 
2  =  ไมทําไดทํา           หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นบางเล็กนอย 
3  =  ทําและไมทําพอ ๆ กัน           หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นในปริมาณปานกลาง 
4  =  ทําคอนขางบอย          หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนสวนมาก 
5  =  ทําบอยมาก                        หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนประจํา 

 
ตัวอยางการตอบ 
 

 เมื่อพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหา หรือเมื่อรูสึกเครียด ทานทําส่ิงตอไปนี้บอยเพียงไร 
 

 
วิธีการใช 

 

ทําบอย
มาก 

5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไม 
ทําเลย 

1 
ฉันระบายความรูสึกออกมา  4    
 
 แสดงวาเมื่อทานพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหาในชีวิต หรือเมื่อรูสึกเครียด ทานมักจะระบาย    
ความรูสึกออกมาเปนสวนมาก 
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เมื่อพบเหตุการณยุงยาก เปนปญหา หรือ เมื่อรูสึกเครียด ทานทําส่ิงตอไปนี้บอยเพียงไร 
 

 
วิธีการใช 

ทําบอย
มาก 

5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไม 
ทําเลย 

1 
1. ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา      
2.  ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด      
3.ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ      
4.ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น      
5. ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อน ๆ ไดดี      
6.ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอแม หรือญาติ  พี่นอง      
7. ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคน และรูสึกสบายใจ
ขึ้น 

     

8. ฉันพยายามไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น      
9. ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพื่อจะใหคิดถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง 

     

10. ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร      
11. ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข      
12. ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น      
13. ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ      
14. ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา      
15. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชน      เลนกีฬา 
ออกกําลังกาย และรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 

     

16. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่น  ใหชวยหาทางแกปญหา      
17. ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง      
18. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิกความ
พยายามที่จะแกปญหาตอไป 

     

19. ฉันเลี่ยงที่จะพบปะผูคน      
20. ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน 
รองไห โวยวาย หรือนอนหลับ 

     

21. ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่นแลวพยายามนํามาใช
จัดการกับปญหา 

     

22. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาและไมใหส่ิงใดมา 
รบกวนความพยายามของฉัน 
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วิธีการใช 

ทําบอย
มาก 

5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไม 
ทําเลย 

1 
23. ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น      
24. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบ หรือทํางานอดิเรก      
25. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน      
26. ฉันหวังวาจะมีปาฎิหาริยเกิดขึ้นในสิ่งราย ๆ ที่เกิดขึ้นจะกลับ
กลายเปนดี 

     

27. ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา      
28. ฉันรูสึกหงุดหงิด และจะระบายอารมณออกมา      
29. ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด      
30. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและ
กิจกรรมอื่นมารบกวน 

     

31. ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไรที่เลวราย เพราะ
การกระทําที่เร็วเกินไป 

     

32. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นและยอมรับวา  มันไมสามารถ
เปล่ียนแปลงได 

     

33. ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ      
34. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและ    เห็นอก
เห็นใจฉัน 

     

35. ฉันหวังวาปญหาตาง ๆ จะคล่ีคลายไปไดเอง      
36. ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน      
37. ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉัน      
38. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการลงมือแกปญหา      
39. ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน      
40. จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงตนเอง 

     

41. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง อานหนังสือ 
ดูโทรทัศน เลนดนตรี เดินหางสรรพสินคา ดูของสวย ๆ งาม ๆ 

     

42. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้นๆ 

     

43. ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป      
44. ฉันตําหนิตนเอง      
45. ฉันพิจารณาดูวา ฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา      
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วิธีการใช 

ทําบอย
มาก 

5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไม 
ทําเลย 

1 
46. ฉันรอคอยเพื่อทําจิตใจใหสงบไดกอน  จึงลงมือ
แกปญหา 

     

47. ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด      
48. ฉันพยายามบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง      
49. ฉันเก็บความรูสึกตาง ๆ ไวคนเดียว      
50. ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น      
51. ฉันขยันทํางานมาก      
52. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิตให
สดใสเบิกบาน 

     

53. ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น      
54. ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ      
55. ฉันรูสึกไมสบาย      
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แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (ตอนที่ 4) 
 
คําช้ีแจง   ขอใหอานขอความแตละขอตอไปนี้ แลวพิจารณาวาแตละขอ เหมือน หรือ ไมเหมือน ตัวทานเอง 
แลวทําเครื่องหมายคําตอบ ( ) ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก ไมมีคําตอบที่ ”ถูก” หรือ ”ผิด”   ฉะนั้นกรุณาตอบ
ใหตรงความจริง   มากที่สุด   และ โปรดตอบทุกขอ 

 คําตอบ 
ขอความ เหมือน 

ตัวฉัน 
ไมเหมือน
ตัวฉัน 

1. โดยทั่วไปไมคอยมีอะไรกวนใจฉัน   
2. ฉันรูสึกลําบากใจมาก ที่ตองออกไปพูดหนาชั้น   
3. ถาเปนไปไดฉันอยากเปลี่ยนหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับตัวเอง   
4. ฉันสามารถตัดสินใจไดโดยไมรูสึกหนักใจจนเกินไป   
5. ใครอยูกับฉันแลวจะสนุก   
6. เมื่ออยูที่บานฉันหงุดหงิดงายมาก   
7. ฉันตองใชเวลาอยูนานที่จะทําตัวใหคุนเคยกับส่ิงใหมๆ    
8. ฉันเปนที่นิยมชมชอบของกลุมเพื่อนวัยเดียวกัน   
9. พอแมคํานึงถึงความรูสึกของฉันเสมอ   
10. ฉันยอมแพอยางงายดาย   
11. พอแมคาดหวังในตัวฉันมากเกินไป   
12. เปนเรื่องลําบากใจที่เกิดเปนฉัน   
13. ชีวิตฉันชางยุงเหยิงไปหมด   
14. เพื่อน ๆ มักคลอยตามความคิดของฉัน   
15. ฉันรูสึกวาตัวเองต่ําตอย   
16. หลายครั้งที่ฉันอยากหนีออกนอกบาน   
17. เมื่ออยูที่มหาวิทยาลัยฉันหงุดหงิดบอย ๆ    
18. ฉันหนาตาไมคอยดีเมื่อเทียบกับคนสวนมาก   
19. ถามีบางอยางจะตองพูด ฉันจะพูดออกมาเลย   
20. พอแมเขาใจในตัวฉัน   
21. คนสวนมากไดรับความนิยมมากกวาฉัน   
22. ฉันรูสึกอยูเสมอวาพอแมผลักดันฉัน    
23. ที่มหาวิทยาลัยฉันรูสึกทอแทบอย ๆ   
24. บอยครั้งที่ฉันอยากจะเปนคนอื่น   
25. ฉันไมสามารถเปนที่พึ่งของใครได   
26. ฉันไมเคยกังวลเกี่ยวกับส่ิงใดเลย   
27. ฉันคอนขางมั่นใจในตัวเอง   
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 คําตอบ 
ขอความ เหมือน 

ตัวฉัน 
ไมเหมือน
ตัวฉัน 

28. ฉันเปนที่รักใครของผูอื่นไดงาย   
29. ฉันกับพอแมสนุกสนานรวมกันอยางมาก   
30. ฉันใชเวลาฝนกลางวันมากทีเดียว   
31. ถาเปนไปไดฉันอยากเปนเด็กกวานี้   
32. ฉันทําส่ิงที่ถูกตองเสมอ   
33. ฉันภูมิใจกับการเรียนของฉัน   
34. ตองมีคนคอยบอกฉันวา ฉันตองทําอะไรบาง   
35. ฉันมักเสียใจกับส่ิงที่ทําไปแลว   
36. ฉันไมเคยมีความสุขเลย   
37. ฉันจะทําอะไรอยางเต็มความสามารถ   
38. ฉันสามารถดูแลตัวเองได   
39. ฉันเปนคนคอนขางจะมีความสุข   
40. ฉันชอบพบปะพูดคุยกับคนที่เด็กกวาฉัน   
41. ฉันชอบทุกคนที่ฉันรูจัก   
42. ฉันชอบแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน   
43. ฉันเขาใจตนเอง   
44. ที่บานไมมีใครใสใจกับฉันมากนัก   
45. ฉันไมเคยถูกดุเลย   
46. ที่มหาวิทยาลัยฉันทําอะไรไดไมดีเทาที่อยากทํา   
47. ฉันตัดสินใจไดเองและมั่นใจกับส่ิงนั้น   
48. โดยแทจริงฉันไมอยากเปนชาย/หญิง อยางที่เปนอยู   
49. ฉันไมชอบรวมกลุมกับคนอื่น   
50. ฉันไมเคยประหมาเลย   
51. บอยครั้งฉันรูสึกวาตนเองนาละอาย   
52. เพื่อน ๆ วิพากษวิจารณฉันบอย ๆ   
53. ฉันพูดความจริงเสมอ   
54. อาจารยทําใหฉันรูสึกวาฉันไมดีพอ   
55. ฉันไมคอยใสใจวาอะไรจะเกิดขึ้นกับฉัน   
56. ฉันเปนคนลมเหลว   
57. ฉันจะรูสึกหงุดหงิดงาย เมื่อถูกตําหนิ   
58. ฉันรูอยูเสมอวาควรพูดอะไรกับผูอื่น   
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ตารางที ่40 ขอกระทงของแบบวัดรูปแบบความผูกพนั แบบวัดการเผชญิปญหา และแบบวัดการ 
เห็นคุณคาในตนเอง จําแนกตามรายดานดังนี ้

 
แบบวัด ขอกระทงที ่ รวม 

แบบวัดรูปแบบความผูกพนั 
           การมองตนเองดานลบ 

 
1 - 18 

 
18 

           การมองผูอ่ืนดานลบ 19 - 36 18 
แบบวัดการเผชิญปญหา 
           การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา                

 
1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14, 
15, 22, 23, 24, 29, 30, 31, 
32, 33, 38, 39, 40, 41, 45, 
46, 47, 51, 52 และ 53 

 
 
 
 

27 
           การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม 6, 7, 16, 17, 21, 25, 34 

และ 42 
 
8 

           การเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 8, 9, 10, 11, 18, 19, 20, 
26, 27, 28, 35, 36, 37, 43, 
44, 48, 49, 50, 54 และ 55 

 
 

20 
แบบวัดการเหน็คุณคาในตนเอง 
           ดานตนเองโดยทัว่ไป 

 
1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 
18, 19, 24, 25, 27, 30, 31, 
34, 35, 38, 39, 43, 47, 48, 
51, 55, 56 และ 57 

 
 
 
 

26 
           ดานสงัคมและกลุมเพื่อน 5, 8, 14, 21, 28, 40, 49 

และ 52 
 
8 

          ดานครอบครัว         6, 9, 11, 16, 20, 22, 29 
และ 44 

 
8 

          ดานการเรียน           2, 17, 23, 33, 37, 42, 46 
และ 54 

 
8 

          วัดการตอบไมตรงกับความเปนจริง 26, 32, 36, 41, 45, 50, 53 
และ 58 

 
8 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่ 41 แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบความผูกพันในมาตรวัดความวิตกกังวลในการมี
สัมพันธภาพใกลชิด (Anxiety) หรือที่เรียกวารูปแบบการมองตนเองทางลบ ประกอบดวยขอกระทงจํานวน  18  
ขอ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวม (CITC) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอ
นบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ในขั้นสรางมาตร (n = 50) 
 

 
ขอความ 

ทิศทางของ
ขอความ 

คาCITC 
(n = 50) 

1. ฉันเกรงวาเพื่อนสนิทจะไมชอบฉัน - 0.7438* 
2. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะขัดใจกับฉัน - 0.6266* 
3. ฉันมักกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมจริงใจกับฉัน - 0.6554* 
4. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมหวงใยฉัน มากเทาที่ฉัน หวงใยเขา - 0.6389* 
5. บอยครั้งทที่ฉันอยากใหเพื่อนสนิทมีความรูสึกมั่นคงตอฉันอยางที่ฉัน
รูสึกมั่นคงตอเขา 

- -0.0397 

6. ฉันกังวลมากเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอเพื่อนสนิท - 0.6918* 
7. เมื่อฉันไมไดพบกับเพื่อนสนิทเปนเวลานาน  ฉันเกรงวาเขาจะไปสนิท
กับคนอื่น 

- 0.7622* 

8.  เมื่อฉันแสดงความรูสึกของฉันมีตอเพื่อนสนิทออกไป ฉันกังวลวาเขา
จะไมเขาใจความรูสึกที่ฉันแสดงออกไป 

- 0.6697* 

9. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะหางเหินฉัน + 0.2075* 
10. เพื่อนสนิททําใหฉันไมแนใจในตนเอง  - 0.6914* 
11. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมใสใจฉัน + 0.1000* 
12. เพื่อนสนิทไมอยากใกลชิดฉัน เทาที่ฉันอยากใหเปน - 0.7357* 
13. บางครั้งเพื่อนสนิทของฉันเปล่ียนไปโดยไมมีเหตุผลที่ชัดเจน - 0.5949* 
14. บางครั้งฉันตองการใกลชิดกับผูอื่น แตกลับทําใหเขาถอยหนี - 0.6111* 
15. ฉันเกรงวาถาเพื่อนสนิทรูจักตัวตนที่แทจริงของฉันแลว เขาจะไมชอบ
ฉัน 

- 0.6770* 

16. ฉันโกรธเมื่อฉันไมไดรับความรักและกําลังใจจากเพื่อนสนิท - 0.5383* 
17. ฉันกังวลวาตนเองจะไมทัดเทียมผูอื่น - 0.5332* 
18. เพื่อนสนิทจะสนใจฉันตอเมื่อฉันโกรธเทานั้น - 0.4410* 

สัมประสิทธิ์แอลฟา  0.8964* 
*p<.05 

สัมประสิทธิแ์อลฟารวมทั้งฉบับเทากบั 0.8909* (36 ขอ) 
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ตารางที่ 42 แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบความผูกพันในมาตรวัดการหลีกหนีสัมพันธภาพที่
ใกลชิด (Avoidance) หรือที่เรียกวารูปแบบการมองผูอื่นทางลบประกอบดวยขอกระทงจํานวน 18 ขอ โดยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวม (CITC) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’ s Alpha coefficient) ในขั้นสรางมาตร (n = 50) 
 

 
ขอความ 

ทิศทางของ
ขอความ 

คาCITC 
(n = 50) 

 
19. ฉันไมแสดงความรูสึกที่แทจริงใหเพื่อนสนิทรู - 0.4350* 
20. ฉันสบายใจไดบอกความรูสึกนึกคิดสวนตัวกับเพื่อนสนิท + 0.3264* 
21. ฉันลําบากใจที่จะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท - 0.3191* 
22. ฉันรูสึกสนิทใจกับเพื่อนสนิทของฉัน + 0.4595* 
23. ฉันอึดอัดที่จะเปดใจกับเพื่อนสนิท - 0.5500* 
24. ฉันไมชอบใกลชิดกับเพื่อนสนิทมากเกินไป - 0.5423* 
25. ฉันอึดอัดเมื่อเพื่อนสนิทเขามาสนิทสนมกับฉันมากเกินไป - 0.5305* 
26. ฉันสนิทสนมกับเพื่อนคอนขางงาย + -0.0004 
27. การใกลชิดกับเพื่อนสนิทเปนปญหาสําหรับฉัน + 0.0877* 
28. ฉันมักปรับทุกขกับเพื่อนสนิท + 0.3741* 
29. ฉันพึ่งพาเพื่อนสนิทไดในยามที่ฉันตองการ + 0.5254* 
30.ฉันพูดคุยกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง + 0.6371* 
31. ฉันสามารถพูดถกเถียงโตแยงกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง + 0.6211* 
32. ฉันรูสึกวาวุนใจเมื่อเพื่อนสนิทเขามาใกลชิดกับฉัน - 0.3584* 
33. ฉันรูสึกสบายใจ แมฉันจะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท + 0.3535* 
34. การพึ่งพาเพื่อนสนิทเปนเรื่องที่ฉันทําไดงาย + 0.4140* 
35. ฉันรัก ผูกพันและเอื้ออาทร กับเพื่อนสนิทอยางลึกซึ้ง + 0.5608* 
36. เพื่อนสนิทเขาใจฉัน และความตองการของฉัน + 0.6337* 

สัมประสิทธิ์แอลฟา  0.8909* 
                                                                                                                                                *p<.05 

 
สัมประสิทธ์ิแอลฟารวมทั้งฉบับเทากับ 0.8909* (36 ขอ) 
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ตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบความผูกพันในมาตรวัดความวิตกกังวลในการมี
สัมพันธภาพใกลชิด (Anxiety) หรือที่เรียกวารูปแบบการมองตนเองทางลบ ประกอบดวยขอกระทงจํานวน  18  
ขอ โดยการวิเคราะหคาที (t-test) แบบกลุมอิสระ โดยใชกลุมสูงกลุมต่ํารอยละ 33 (n = 86) 
 

 
ขอความ 

ทิศทางของ
ขอความ 

คาที 
(t-test) 
n = 86 

1. ฉันเกรงวาเพื่อนสนิทจะไมชอบฉัน - 7.187* 
2. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะขัดใจกับฉัน - 5.398* 
3. ฉันมักกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมจริงใจกับฉัน - 8.240* 
4. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมหวงใยฉัน มากเทาที่ฉัน หวงใยเขา - 6.170* 
5. ฉันตองการใหความรูสึกของเพื่อนสนิทที่มีตอฉัน  เทียบเทากับ
ความรูสึกของฉันที่มีตอเขา 

- 1.225* 

6. ฉันกังวลมากเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอเพื่อนสนิท - 7.672* 
7. เมื่อฉันไมไดพบกับเพื่อนสนิทเปนเวลานาน  ฉันเกรงวาเขาจะไปสนิท
กับคนอื่น 

- 10.702* 

8.  เมื่อฉันแสดงความรูสึกของฉันมีตอเพื่อนสนิทออกไป ฉันกังวลวาเขา
จะไมเขาใจความรูสึกที่ฉันแสดงออกไป 

- 6.540* 

9. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะหางเหินฉัน + 1.825* 
10. เพื่อนสนิททําใหฉันไมแนใจในตนเอง  - 7.686* 
11. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะเลิกคบฉัน + 1.945* 
12. เพื่อนสนิทไมอยากใกลชิดฉัน เทาที่ฉันอยากใหเปน - 7.016* 
13. บางครั้งเพื่อนสนิทของฉันเปล่ียนไปโดยไมมีเหตุผลที่ชัดเจน - 5.472* 
14. บางครั้งฉันตองการใกลชิดกับผูอื่น แตกลับทําใหเขาถอยหนี - 5.346* 
15. ฉันเกรงวาถาเพื่อนสนิทรูจักตัวตนที่แทจริงของฉันแลว เขาจะไมชอบ
ฉัน 

- 6.148* 

16. ฉันโกรธเมื่อฉันไมไดรับความรักและกําลังใจจากเพื่อนสนิท - 5.719* 
17. ฉันกังวลวาตนเองจะไมทัดเทียมผูอื่น - 5.139* 
18. เพื่อนสนิทจะสนใจฉันตอเมื่อฉันโกรธเทานั้น - 4.022* 

*p<.05 (df = 54) t = 1.67 
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ตารางที่  44  แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบความผูกพันในมาตรวัดการหลีกหนีสัมพันธภาพที่
ใกลชิด (Avoidance) หรือที่เรียกวารูปแบบการมองผูอื่นทางลบประกอบดวยขอกระทงจํานวน 18 ขอ โดยการ
วิเคราะหคาที (t-test) แบบกลุมอิสระ โดยใชกลุมสูงกลุมต่ํารอยละ 33 (n = 86) 
 

 
ขอความ 

ทิศทางของ
ขอความ 

คาที 
(t-test) 
n = 86 

19. ฉันไมแสดงความรูสึกที่แทจริงใหเพื่อนสนิทรู - 4.515* 
20. ฉันสบายใจไดบอกความรูสึกนึกคิดสวนตัวกับเพื่อนสนิท + 4.000* 
21. ฉันลําบากใจที่จะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท - 3.495* 
22. ฉันรูสึกสนิทใจกับเพื่อนสนิทของฉัน + 4.584* 
23. ฉันอึดอัดที่จะเปดใจกับเพื่อนสนิท - 6.186* 
24. ฉันไมชอบใกลชิดกับเพื่อนสนิทมากเกินไป - 4.978* 
25. ฉันอึดอัดเมื่อเพื่อนสนิทเขามาสนิทสนมกับฉัน      มากเกินไป - 5.758* 
26. ฉันสนิทสนมกับเพื่อนไดงาย + 2.999* 
27. การสนิทสนมกับเพื่อน ไมใชเรื่องยากสําหรับฉัน + 2.938* 
28. ฉันมักปรับทุกขกับเพื่อนสนิท + 3.188* 
29. ฉันพึ่งพาเพื่อนสนิทไดในยามที่ฉันตองการ + 2.843* 
30.ฉันพูดคุยกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง + 5.046* 
31. ฉันสามารถพูดถกเถียงโตแยงกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง + 6.267* 
32. ฉันรูสึกวาวุนใจเมื่อเพื่อนสนิทเขามาใกลชิดกับฉัน - 5.819* 
33. ฉันรูสึกสบายใจ แมฉันจะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท + 3.641* 
34. การพึ่งพาเพื่อนสนิทเปนเรื่องที่ฉันทําไดงาย + 4.549* 
35. ฉันรัก ผูกพันและเอื้ออาทร กับเพื่อนสนิทอยางลึกซึ้ง + 6.614* 
36. เพื่อนสนิทเขาใจฉัน และความตองการของฉัน + 6.340* 

*p<.05 (df = 54) t = 1.67 
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ตารางที่ 45 แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ประกอบดวยขอกระทงจํานวน  50  
ขอ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ และรายขอกับรายดาน (CITC) 
และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ในขั้นสรางมาตร (n = 59) 

คาCITC  
 

มาตรวัดยอย 

ลําดับ
ขอใน
แบบวัด 

 
 

ขอความ 

ทิศท
าง รายขอกับ

ทั้งฉบับ 
รายขอ
กับมาตร
วัดยอย 

1.  ดานตนเอง
โดยทั่วไป (26 
ขอ) 

1 
3 
 
4 
7 
 

10 
12 
13 
15 
18 
19 
24 
25 
27 
30 
31 
34 
35 
38 
39 
43 
47 
48 
51 
55 
56 
57 

ส่ิงตางๆ มักไมกวนใจฉัน 
ถาเปนไปไดฉันอยากเปลี่ยนแปลงหลายสิ่ง
หลายอยางเกี่ยวกับตนเอง 
ฉันตัดสินใจไดไมยากนัก 
ฉันตองใชเวลาอยูนานที่จะทําตัวใหคุนกับส่ิง
ใหม 
ฉันยอมแพอยางงายดาย 
เปนตัวฉันนี่มนัอยากพอดู 
ชีวิตฉันชางยุงเหยิงไปหมด 
ฉันรูสึกวาตัวเองต่ําตอย 
ฉันหนาตาไมคอยดีเมื่อเทียบกับคนสวนมาก 
ถาฉันมีอะไรจะพูด ฉันจะพูดออกมาเลย 
บอยครั้งที่ฉันอยากจะเปนคนอื่น 
ฉันไมสามารถเปนที่พึ่งของใครได 
ฉันคอนขางมั่นใจในตนเอง 
ฉันใชเวลาฝนกลางวันมากทีเดียว 
ฉันอยากเปนเด็กกวานี ้
ตองมีคนคอยบอกฉันวา ฉันตองทําอะไรบาง 
ฉันมักเสียใจกับส่ิงที่ทําไปแลว 
ฉันสามารถดูแลตัวเองได 
ฉันคอนขางมีความสุข 
ฉันเขาใจตนเอง 
ฉันตัดสินใจไดเองและมั่นใจกับส่ิงนั้น 
โดยแทจริงฉันไมอยากเปนชาย/หญิง 
บอยครั้งที่ฉันรูสึกละอายตนเอง 
ฉันไมใยดีวาอะไรจะเกิดขึ้นกบัฉัน 
ฉันเปนคนลมเหลว 
ฉันหงุดหงิดงายมากเมื่อถูกดุ 

+ 
- 
 
+ 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 

.1646 

.3478 
 

.4321 

.4011 
 

.3830 

.2409 

.4504 

.4831 

.3938 

.2755 

.4921 

.4123 

.4935 

.2607 

.0329 

.3130 

.3223 

.3068 

.1651 

.6492 

.5064 

.3457 

.1135 

.0268 

.4155 
-.0550 

.2369 

.4714 
 

.3515 

.4028 
 

.4492 

.2966 

.4417 

.4100 

.3424 

.1937 

.4738 

.4188 

.4572 

.3114 

.0597 

.2547 

.3472 

.3184 

.1122 

.6602 

.4441 

.2842 

.0827 

.0084 

.4094 
-.0428 
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คาCITC  
 

มาตรวัดยอย 

ลําดับ
ขอใน
แบบวัด 

 
 

ขอความ 

ทิศท
าง รายขอกับ

ทั้งฉบับ 
รายขอ
กับมาตร
วัดยอย 

2.  ดานสังคม
และกลุมเพื่อน 
(8 ขอ) 

5 
8 

14 
21 
28 
40 
49 
52 

ใครอยูกับฉันแลวจะสนุก 
ฉันเปนที่นิยมชมชอบของกลุมคนวัยเดียวกัน 
เพื่อนๆ มักคลอยตามความคิดของฉัน 
คนสวนมากไดรับความนิยมมากกวาฉัน 
ฉันชอบอะไรงายๆ 
ฉันชอบที่จะเลนกับคนที่เด็กกวาฉัน 
ฉันไมชอบรวมกลุมกับคนอื่น 
เพ่ือนๆ จับผิดฉันบอยมาก 

+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 

.3992 

.2918 

.3271 

.4160 

.2099 
-.0185 
.2874 
.1393 

.3231 

.2840 

.3552 

.4233 

.0992 
-.0490 
.2244 
-.0253 

3.  ดาน
ครอบครัว (8 
ขอ) 

6 
9 

11 
16 
20 
22 
29 

 
44 

เมื่ออยูที่บานฉันหงุดหงิดงายมาก 
พอแมคํานึงถึงความรูสึกของฉันเสมอ 
พอแมคาดหวังฉันมากเกินไป 
หลายครั้งที่ฉันอยากหนีออกนอกบาน 
พอแมเขาใจฉัน 
ฉันรูสึกอยูเสมอวาพอแมผลักดันฉัน 
ฉันกับพอแมมีส่ิงที่ทําแลวสนุกสนาน
รวมกัน 
ที่บานไมมีใครใสใจกับฉันมากนัก 

- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
 
- 

.4443 

.4625 

.4037 

.3274 

.4079 

.4100 

.1812 
 

.3387 

.4357 

.4187 

.5088 

.3306 

.4251 

.2211 

.2868 
 

.4686 
 

4.  ดานการ
เรียน (8 ขอ) 

2 
17 
23 
33 
37 
42 
46 

 
54 

 

ฉันรูสึกยากลําบากมากที่ตองพูดหนาช้ัน 
เมื่ออยูที่มหาวิทยาลัยฉันหงุดหงิดบอยๆ 
ที่มหาวิทยาลัยฉันรูสึกทอแทบอยๆ 
ฉันภูมิใจกับงานดานการเรียนของฉัน 
ฉันจะทําอะไรเต็มความสามารถ 
ฉันชอบใหถูกเรียกตอบในชั้นเรียน 
ที่มหาวิทยาลัยฉันทําอะไรไดไมดีเทาที่อยาก
ทํา 
อาจารยทําใหฉันรูสึกวาฉันไมดีพอ 

- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
 
- 

.3478 

.2034 

.3831 

.3300 

.2887 

.0177 

.3403 
 

.2879 

.2904 

.1766 

.3053 

.3602 

.2312 
-.0116 
.5110 

 
.2848 
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ตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ(CITC) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ในขั้นนําไปใช (n = 409) 

คาCITC  
 

มาตรวัดยอย 

ลําดับ
ขอใน
แบบวัด 

 
 

ขอความ 

ทิศท
าง รายขอกับ

ทั้งฉบับ 
รายขอกับ
มาตรวัด
ยอย 

1. ดานตน 
   เองโดยทั่วไป  
     (26 ขอ) 
 
คาแอลฟา 

.7866 

1 
3 
 
4 
 
7 
 

10 
12 
13 
15 
18 
19 
 

24 
25 
27 
30 
31 
34 
35 
38 
39 
43 
47 
48 
51 
55 
56 
57 

โดยทั่วไปไมคอยมีอะไรกวนใจฉัน 
ถาเปนไปไดฉันอยากเปลี่ยนแปลงหลายสิ่ง
หลายอยางเกี่ยวกับตนเอง 
ฉันสามารถตัดสินใจไดโดยไมรูสึก
หนักใจจนเกินไป 
ฉันตองใชเวลาอยูนานที่จะทําตัวใหคุนเคย
กับส่ิงใหมๆ 
ฉันยอมแพอยางงายดาย 
เปนเรื่องลําบากใจที่เกิดเปนฉัน 
ชีวิตฉันชางยุงเหยิงไปหมด 
ฉันรูสึกวาตัวเองต่ําตอย 
ฉันหนาตาไมคอยดีเมื่อเทียบกับคนสวนมาก 
ถามีบางอยางจะตองพูด ฉันจะพูด
ออกมาเลย 
บอยครั้งที่ฉันอยากจะเปนคนอื่น 
ฉันไมสามารถเปนที่พึ่งของใครได 
ฉันคอนขางมั่นใจในตนเอง 
ฉันใชเวลาฝนกลางวันมากทีเดียว 
ถาเปนไปได ฉันอยากเปนเดก็กวานี ้
ตองมีคนคอยบอกฉันวา ฉันตองทําอะไรบาง 
ฉันมักเสียใจกับส่ิงที่ทําไปแลว 
ฉันสามารถดูแลตัวเองได 
ฉันเปนคนคอนขางจะมีความสุข 
ฉันเขาใจตนเอง 
ฉันตัดสินใจไดเองและมั่นใจกับส่ิงนั้น 
โดยแทจริงฉันไมอยากเปนชาย/หญิง 
บอยครั้งฉันรูสึกวาตนเองนาละอาย 
ฉันไมคอยใสใจวาอะไรจะเกิดขึ้นกับฉัน 
ฉันเปนคนลมเหลว 
ฉันจะรูสึกหงุดหงิดงายเมื่อถูกตําหน ิ

+ 
- 
 
+ 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 

.2347 

.3524 
 

.2562 
 

.3138 
 

.3532 

.4225 

.4362 

.4800 

.2708 

.1195 
 

.4251 

.3628 

.4360 

.3163 

.3090 

.3759 

.4220 

.1777 

.3252 

.3646 

.3962 

.1994 

.4209 

.0638 

.2761 

.2393 

.2039 

.3427 
 

.2867 
 

.2797 
 

.3903 

.4036 

.4233 

.4991 

.2815 

.0921 
 

.4478 

.3488 

.4067 

.2930 

.2746 

.3648 

.4515 

.2210 

.2758 

.3610 

.4517 

.1839 

.4305 

.0379 

.2830 

.2393 
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คาCITC  
 

มาตรวัดยอย 

ลําดับ
ขอใน
แบบวัด 

 
 

ขอความ 

ทิศท
าง รายขอกับ

ทั้งฉบับ 
รายขอกับ
มาตรวัด
ยอย 

2.  ดานสังคม
และกลุมเพื่อน 
(8 ขอ) 
 
คาแอลฟา 

.5476 

5 
8 

14 
21 
28 
40 
49 
52 

ใครอยูกับฉันแลวจะสนุก 
ฉันเปนที่นิยมชมชอบของกลุมคนวัยเดียวกัน 
เพื่อนๆ มักคลอยตามความคิดของฉัน 
คนสวนมากไดรับความนิยมมากกวาฉัน 
ฉันเปนที่รักใครของผูอื่นไดงาย 
ฉันชอบพบปะพูดคุยกับคนที่เด็กกวาฉัน 
ฉันไมชอบรวมกลุมกับคนอื่น 
เพ่ือนๆ วิพากษวิจารณฉันบอยๆ 

+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 

.3930 

.3040 

.3515 

.3905 

.3889 

.0909 

.3241 

.2104 

.4098 

.4188 

.2947 

.3028 

.4609 

.0908 

.2793 

.1180 
3.  ดาน
ครอบครัว (8 
ขอ) 
 
คาแอลฟา 

.5772 

6 
9 

11 
16 
20 
22 
29 
44 

เมื่ออยูที่บานฉันหงุดหงิดงายมาก 
พอแมคํานึงถึงความรูสึกของฉันเสมอ 
พอแมคาดหวังฉันมากเกินไป 
หลายครั้งที่ฉันอยากหนีออกนอกบาน 
พอแมเขาใจฉัน 
ฉันรูสึกอยูเสมอวาพอแมผลักดันฉัน 
ฉันกับพอแมสนุกสนานรวมกนัอยางมาก 
ที่บานไมมีใครใสใจกับฉันมากนัก 

- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 

.2751 

.2685 

.1884 

.2505 

.3473 

.0040 

.2788 

.3271 

.2173 

.4635 

.1990 

.2844 

.4846 

.0061 

.3766 

.3267 
4.  ดานการ    
เรียน (8 ขอ) 
 
คาแอลฟา 

.5964 

2 
 

17 
23 
33 
37 
42 
46 

 
54 

 

ฉันรูสึกลําบากใจมากที่ตองออกไปพูด
หนาช้ัน 
เมื่ออยูที่มหาวิทยาลัยฉันหงุดหงิดบอยๆ 
ที่มหาวิทยาลัยฉันรูสึกทอแทบอยๆ 
ฉันภูมิใจกับงานดานการเรียนของฉัน 
ฉันจะทําอะไรเต็มความสามารถ 
ฉันชอบแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 
ที่มหาวิทยาลัยฉันทําอะไรไดไมดีเทาที่อยาก
ทํา 
อาจารยทําใหฉันรูสึกวาฉันไมดีพอ 

- 
 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
 
- 

.3930 
 

.2613 

.3768 

.3676 

.2791 

.2880 

.4127 
 

.3345 

.3216 
 

.1842 

.3600 

.3383 

.2924 

.2808 

.3590 
 

.2314 

 
สัมประสิทธิแ์อลฟารวมทั้งฉบับเทากบั .8553 
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ตารางที่ 47 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายดาน (CITC) และคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับ A ในขั้น
สรางมาตร (n = 49) 
 

ขอความ คาCITC 
1.  ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา .4901 
2.  ฉันคิดหาทางจะจัดการกบัปญหาอยางไรใหดีที่สุด .5218 
3.  ฉันพยายามทํางานใหทนัตามกําหนด .4459 
4.  ฉันปดบังความรูสึกของฉันไมใหใครรู .1643 
5.  ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ .4675 
6.  ฉันมุงอยูที่การแกปญหา และไมใหส่ิงใดมารบกวนความพยายามของ
ฉัน 

.5801 

7.  ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา .6080 
8.  ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ .6644 
9.  ฉันคนหาส่ิงที่ดีจากเหตุการณที่ประสบ .4373 
10. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และยอมรับวามันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได .2747 
11. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลงอานหนังสือ ดูโทรทศัน 
เลนดนตรี เดนิหางสรรพสินคา ดูของสวยๆ งามๆ 

.4036 

12. ฉันทํางานหรือกิจกรรมอื่น เพื่อที่จะไดไมกังวลกับเหตุการณที่เกิดขึ้น .0809 
13. ฉันทําการบานหรือดูหนังสือแทนที่จะออกไปเที่ยวเลน .2372 
14. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชนเลนกฬีา ออกกําลังกาย 
และ รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ  

.5123 

15. ฉันรูสึกไมสบาย .3665 
16. ฉันมุงอยูทีก่ารแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและกิจกรรมอื่น
มา 
รบกวน 

.5926 

17. ฉันลงมือแกปญหาไปที่ละขั้น .6857 
18. ฉันคิดวา ฉันเปนตนเหตุกอความเดือดรอนใหตนเอง .2497 
19. ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ .3314 
20. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่น เพ่ือชวยหาทางแกปญหา .3689 
21. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตางๆ ในการลงมือแกปญหา .6106 
22. จากประสบการณที่ผานมา ทําใหฉันปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตนเอง .6339 
23. ฉันตําหนตินเอง .3799 
24. ฉันจะสบายใจขึ้น เมื่อไดระบายใสใครสักคน .1946 
25. ฉันถามวิธีแกปญหากับผูที่เคยอยูในสถานการณเดียวกันมากอน .2411 
26. ฉันแสวงหากําลังใจจากเพื่อนๆ และบุคคลรอบขาง .2490 
27. ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด .5093 
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ขอความ คาCITC 
28. ฉันรอคอยเพื่อทําใจใหสงบไดกอนจึงลงมือแกปญหา .5237 
29. ฉันสวดมนตเพื่อใหจิตใจสงบ .1745 
30. ฉันพยายามผูกมิตรกับผูอื่น .2215 
31. ฉันเห็นวาฉันเปนคนผิด .3421 
32. ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน รองไห 
โวยวาย หรือนอนหลับ 

.4308 

33. ฉันบอกตัวเองวา เหตุการณที่เกิดขึ้นกับตัวฉัน มันไมเปนความจริง .1514 
34. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึน้ .4106 
35. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกปญหาได และเลิกความพยายามที่จะ
แกปญหาตอไป 

.6511 

36. ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอ แม หรือ เพื่อน .5528 
37. ฉันคิดถึงเรื่องอื่นๆ ที่ทําใหจิตใจสบายแทนที่จะมัวเปนกังวล -.0536 
38. ฉันวางเฉยตอปญหาเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น .1930 
39. ฉันหวังวาจะมีปาฎิหาริยเกิดขึ้น ใหส่ิงรายๆ กลับกลายเปนดี .3813 
40. ฉันเก็บความรูสึกตางๆ ไวคนเดียว .3500 
41. ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น .4707 
42. ฉันกังวลวาตนเองจะไมมคีวามสุข .5449 
43. ฉันรูสึกหงดุหงิด และจะระบายอารมณออกมา .3411 
44. ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่น แลวพยายามนํามาใชจัดการกับ
ปญหา 

.4049 

45. ฉันแกลงบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง .3185 
46. ฉันจะรูสึกดีขึ้นถาไดดื่มสุรา สูบบุหร่ี หรือ ใชยาเสพติด .0592 

สัมประสิทธิแ์อลฟาทัง้ฉบับ .7244 
 
 
หมายเหตุ : ขอความที่พิมพดวยตัวหนา คือ ขอความที่เลือกไปใชในแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับจริง 
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ตารางที่ 48  แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายดาน (CITC) และคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับ B ในขั้น
สรางมาตร (n = 43) 

ขอความ คาCITC 
1.  ฉันลงมือแกปญหาไปจนสุดความสามารถ .1765 
2.  ฉันเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยาง เพื่อใหแกปญหาไดดีขึ้น -.0331 
3.  ฉันรอเพื่อหาโอกาสที่เหมาะสม จึงลงมือแกปญหา -.1166 
4.  ฉันนําวิธีใหมๆ มาใชแกปญหา .3012 
5.  ฉันเลาปญหาใหเพ่ือนที่มปีญหาเชนเดียวกันฟง .5901 
6.  ฉันขยันทํางานมาก .2549 
7.  ฉันมุงอยูที่การแกปญหานี้ โดยละความสนใจจากสิ่งอื่นไปบาง .1227 
8.  ฉันไมทําอะไรเลย เพราะคิดหาวิธีแกปญหาไมได .1502 
9.  ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคนและรูสึกสบายใจขึ้น .6694 
10. ฉันพยายามควบคุมตนเองไมใหทําอะไรเร็วเกินไป .0147 
11. ฉันหันไปสนใจเรื่องอื่นที่ไมใชปญหาที่เกิดขึ้น .1830 
12. ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร .2933 
13. ฉันพบปะสังสรรคกับเพื่อน .3962 
14. ฉันพยายามมองเหตุการณที่ประสบในแงมุมใหมที่ดี .3863 
15. ฉันกังวลวาอะไรจะเกิดขึ้นกับฉัน .1803 
16. ฉันจะอยูคนเดียวไมพบใคร .2821 
17. ฉันคิดถึงคนที่ประสบปญหามากกวาฉัน ทําใหฉันเห็นวาปญหาของฉันไมหนัก
หนาเทาไร 

-.0807 

18. ฉันพยายามทํางานใหสําเร็จอยางดี .1347 
19. ฉันออกไปเที่ยวหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน .3177 
20. ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น .2671 
21. ฉันเลิกพยายามที่จะแกปญหา .3887 
22. ประสบการณที่เกิดขึ้น ทําใหฉันไดเรียนรูและรูสึกวาฉันโตขึ้น .3981 
23. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มคีวามรู หรือผูที่เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ .7133 
24. ฉันคิดวาฉนัเปนตนเหตุของปญหา .3101 
25. ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไรที่เลวรายเพราะการกระทําที่
เร็วเกินไป 

.2970 

26. ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน .2576 
27. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและเห็นอกเห็นใจฉนั .6816 
28. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก .5445 
29. ฉันตัดปญหาออกไปจากใจฉัน และไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น .2319 
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ขอความ คาCITC 
30. ฉันปรึกษาหารือกับกลุมหรือเพื่อนเพื่อหาทางแกปญหา .3467 
31. ฉันกังวลเกีย่วกับอนาคตของฉัน .2779 
32. ฉันวางมือจากกิจกรรมอื่น เพื่อใสใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ .2052 
33. ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป .3967 
34. ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ .4842 
35. ฉันทํากิจกรรมอื่น เชน ดโูทรทัศน เพ่ือใหคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น
นอยลง 

.3689 

36. ฉันคิดวาปญหาตางๆ จะคล่ีคลายไปในทางที่ดี .0380 
37. ฉันเล่ียงทีจ่ะพบปะผูคน .5768 
38. ฉันทําใจใหเปนสุขกับส่ิงที่เกิดขึ้น .2465 
39. ฉันพิจารณาดูวา ฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา .4504 
40. ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน .4448 
41. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน .5810 
42. ฉันกังวลเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ในอนาคต .2551 
43. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึน้ และพยายามมองชีวิตใหสดใสเบิกบาน .4816 
44. ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพ่ือนๆ ไดดี .5544 
45. ฉันระบายความรูสึกออกมา -.1438 
46. ฉันหวังวาปญหาตางๆ จะคล่ีคลายไปไดเอง .3788 

สัมประสิทธิแ์อลฟาทัง้ฉบับ .8258 
 
 
หมายเหตุ : ขอความที่พิมพดวยตัวหนา คือ ขอความที่เลือกไปใชในแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับจริง 
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ตารางที่ 49 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายดาน (CITC) คาที (t-test)และ
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวัดการเผชิญปญหา (n = 118) 
 

ขอความ คาที 
(t-test) 

คาCITC 

1.  ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา 5.77** .4544 
2.  ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด 3.96** .3844 
3.  ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ 6.15** .4432 
4.  ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.81** .3611 
5.  ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อนๆ ไดดี  2.98** .2994 
6.  ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอแม หรือ ญาติ พี่นอง 6.15** .4222 
7.  ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคนและรูสึกสบายใจขึ้น 15.02** .7081 
8.  ฉันตัดปญหาออกไปจากใจฉัน และไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น 1.71* .0813 
9.  ฉันทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพื่อใหคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง 3.03** .1818 
10. ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร 0.58 -.1372 
11. ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข 3.91** .3353 
12. ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น 7.53** .05708 
13. ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ 3.12** .2761 
14. ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา 2.68** .2502 
15. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชนเลนกีฬา ออกกําลังกาย และ 
รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 

4.41** .3324 

16. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่น ใหชวยหาทางแกปญหา 9.46** .6271 
17. ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง 9.15** .6759 
18. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกปญหาได และเลิกความพยายามที่จะแกปญหา
ตอไป 

3.74** .2869 

19. ฉันเลี่ยงที่จะพบปะผูคน 4.32** .3450 
20. ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน รองไห โวยวาย 
หรือนอนหลับ 

2.96** .2295 

21. ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่น แลวพยายามนํามาใชจัดการกับปญหา 3.85** .2606 
22. ฉันมุงอยูที่การแกปญหา และไมใหส่ิงใดมารบกวนความพยายามของฉัน 5.82** .4702 
23. ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 5.90** .4806 
24. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก 3.77** .2809 
25. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน 14.04** .6053 
26. ฉันหวังวาจะมีปาฎิหาริยเกิดขึ้น ใหส่ิงรายๆ กลับกลายเปนดี 2.61** .2121 
27. ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา 8.56** .6424 
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ขอความ คาที 
(t-test) 

คาCITC 

28. ฉันรูสึกหงุดหงิด และจะระบายอารมณออกมา 4.10** .3301 
29. ฉันคิดหาทางจะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด 5.00** .4497 
30. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและกิจกรรมอื่นมา 
รบกวนฉัน 

6.84** .5963 

31. ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไรที่เลวรายเพราะการกระทําที่เร็ว
เกินไป 

4.73** .4810 

32. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และยอมรับวามันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 2.38** .2165 
33. ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ 2.08** .1194 
34. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและเห็นอกเห็นใจฉัน 9.36** .6769 
35. ฉันหวังวาปญหาตางๆ จะคล่ีคลายไปไดเอง 2.94** .1372 
36. ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน 6.56** .5574 
37. ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉัน 4.33** .3850 
38. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตางๆ ในการลงมือแกปญหา 6.93** .6088 
39. ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน 7.89** .6690 
40. จากประสบการณที่ผานมา ทําใหฉันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง 5.78** .4575 
41. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลงอานหนังสือ ดูโทรทัศน เลน    
ดนตรี เดินหางสรรพสินคา ดูของสวยๆ งามๆ 

4.02** .1925 

42. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูที่เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ 7.57** .5251 
43. ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป 7.99** .5651 
44. ฉันตําหนิตนเอง 8.74** .6483 
45. ฉันพิจารณาดูวา ฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา 3.43** .3105 
46. ฉันรอคอยเพื่อทําจิตใจใหสงบไดกอนจึงลงมือแกปญหา 4.84** .4262 
47. ออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด 5.94** .4116 
48. ฉันแกลงบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง 3.89** .3326 
49. ฉันเก็บความรูสึกตางๆ ไวคนเดียว 2.69** .1110 
50. ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.57** .2907 
51. ฉันขยันทํางานมาก 4.45** .3768 
52. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิตใหสดใสเบิกบาน 4.05** .3772 
53. ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น 3.59** .3295 
54. ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ 4.61** .3316 
55. ฉันรูสึกไมสบาย 6.17** .4839 

สัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับ .8204 
หมายเหตุ *sig .05 level **sig .01 level 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
 

คาคะแนนที่ไดจากการทดลอง 
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ตารางที่ 50 คะแนนการมองตนเองดานลบ (Anxiety) ของนักศกึษากลุมทดลองและกลุมควบคุม
ในระยะกอนและหลังการทดลอง 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม คนที่ 
      กอน                        หลัง              กอน                        หลัง         

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

      5.06                               2.06 
      3.67                               2.72 
      2.78                               2.39 
      3.61                               3.22 
      2.39                               2.33 
      3.38                               3.67 
      3.56                               3.28 
      3.78                               3.28 
      4.28                               3.06 
      3.56                               2.89 
      3.50                               1.94 
      3.00                               2.50 
      3.94                               2.00       

     5.33                               3.83 
      3.67                               3.83 
      2.44                               3.83 
      3.67                               3.78 
      2.67                               2.83 
      3.83                               3.78 
      3.56                               4.00 
      3.78                               3.94 
      4.56                               4.11 
      3.39                               3.67 
      3.67                               3.61 
      3.00                               2.94 
      3.67                               3.61 

X       3.61                               2.71                3.63                               3.67           
SD       0.66                               0.56                0.74                               0.37           
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ตารางที่ 51 คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ (Avoidance) ของนักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคมุ
ในระยะกอนและหลังการทดลอง 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม คนที่ 
      กอน                        หลัง              กอน                        หลัง         

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

      3.67                               2.83 
      3.22                               2.89 
      4.11                               3.67 
      3.56                               2.56 
      3.56                               3.11 
      2.78                               2.50 
      4.39                               3.11 
      4.28                               3.72 
      4.50                               3.44 
      2.78                               2.56 
      4.78                               4.06 
      2.72                               2.56 
      3.17                               2.89       

     3.28                               3.61 
      3.17                               3.17 
      4.06                               3.72 
      3.56                               3.61 
      3.56                               3.78 
      2.83                               2.89 
      4.22                               4.33 
      4.56                               4.39 
      4.17                               4.11 
      2.67                               2.89 
      4.61                               4.56 
      2.72                               2.94 
      3.17                               3.17 

X       3.65                               3.06                3.58                               3.62           
SD       0.70                               0.51                0.68                               0.59           
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ตารางที ่52 คะแนนรูปแบบความผูกพนัของกลุมทดลองกอนและหลงัการทดลอง 
 

กอนการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คนที ่

มองตนเอง          มองผูอ่ืน รูปแบบความ
ผูกพัน 

มองตนเอง          มองผูอ่ืน รูปแบบความ
ผูกพัน 

1    5.06                  3.67 กังวล   2.06                  2.83 มั่นคง 
2    3.67                  3.22  มั่นคง   2.72                  2.89 มั่นคง 
3    2.78                  4.11 ทะนงตน   2.39                  3.67 มั่นคง 
4   3.61                   3.56 มั่นคง   3.22                  2.56 มั่นคง 
5   2.39                   3.56 มั่นคง   2.33                  3.11 มั่นคง 
6   3.38                   2.78 มั่นคง   3.67                  2.50 มั่นคง 
7   3.56                   4.39 ทะนงตน   3.28                  3.11 มั่นคง 
8   3.78                   4.28 ทะนงตน   3.28                  3.72 มั่นคง 
9   4.28                   4.50 หวาดกลัว   3.06                  3.44 มั่นคง 
10   3.56                   2.78 มั่นคง   2.89                  2.56 มั่นคง 
11   3.50                   4.78 ทะนงตน   1.94                  4.06 ทะนงตน 
12   3.00                   2.72 มั่นคง   2.50                  2.56 มั่นคง 
13   3.94                   3.17 มั่นคง   2.00                  2.89 มั่นคง 
X   3.61                  3.65 มั่นคง   2.71                  3.06 มั่นคง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
 

คาคะแนนดิบ คาคะแนนที และระดับเปอรเซนตไทล 
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ตารางที่ 53 คาคะแนนดิบ เปอรเซ็นตไทล และคาคะแนนที ของแบบวัดการเผชิญปญหา แบบวัดการเห็นคุณคา
ในตนเอง 
แบบวัดการเผชิญปญหา
ดานมุงจัดการกับปญหา 

แบบวัดการเผชิญปญหา
ดานแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคม 

แบบวัดการเผชิญปญหา
ดานการเผชิญปญหาโดย

การหลีกหน ี

แบบวัดการเหน็คุณคาใน
ตนเอง 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T - 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T - 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T - 
score 

130 99 80 40 99 80 87 99 80 100 99 80 

129 99 78 
 

39 99 75 86 99 75 98 99 78 

128 99 78 38 99 72 85 99 72 96 99 74 

127 99 78 37 98 70 84 98 72 94 98 71 

126 99 75 36 97 69 83 98 72 92 95 67 

125 99 73 35 96 67 82 98 71 90 92 65 

124 98 72 34 94 65 81 98 70 88 90 63 

123 98 71 33 91 63 80 98 70 86 85 61 

122 98 70 32 84 61 79 96 69 84 83 59 

121 98 70 31 76 58 78 96 68 
 

82 79 58 

120 97 69 30 69 55 77 96 68 80 74 57 

119 97 68 29 63 54 76 96 67 78 69 55 

118 96 68 28 52 51 75 95 67 76 63 53 

117 96 67 27 43 49 74 95 66 74 60 52 
116 94 66 26 36 46 73 94 66 72 56 51 
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แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานมุงจัดการ

กับปญหา 

แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานการเผชิญ
ปญหาโดยการหลกี

หนี 

แบบวัดการเห็นคุณคา
ในตนเอง 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

115 93 65 25 31 45 72 93 64 70 50 50 

114 92 64 24 26 44 71 91 63 68 44 49 

113 89 62 23 19 42 70 90 62 66 40 47 

112 88 61 22 14 40 69 89 61 64 35 46 

111 86 61 21 10 38 68 87 61 62 31 45 

110 83 59 20 6 35 67 84 60 60 27 44 

109 80 58 19 4 33 66 82 59 58 24 43 

108 77 57 18 3 31 65 81 58 56 20 42 
 

107 71 56 17 2 28 64 80 58 
 

54 18 40 

106 69 55 16 1 26 63 75 57 52 16 40 

105 67 54    62 70 55 50 14 39 

104 62 53    61 67 54 48 11 38 

103 58 52    60 62 53 46 9 36 

102 55 51    59 58 52 44 8 35 

101 51 50    58 53 51 42 7 34 
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แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานมุงจัดการ

กับปญหา 

 แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานการเผชิญ
ปญหาโดยการหลกี

หนี 

แบบวัดการเห็นคุณคา
ในตนเอง 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T – 
score 

   คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

100 47 49    57 46 49 40 6 33 

99 43 48    56 41 48 38 5 33 

98 39 47    55 38 47 36 3 31 

97 35 46    54 35 46 34 2 30 

96 31 45    53 30 45 32 2 28 

95 28 44    52 27 44 30 1 26 

94 26 43    51 24 43    

93 22 42    50 21 42    

92 20 41    49 18 41    

91 18 41    48 16 40    

90 17 40    47 13 39    

89 15 39    46 11 38    

88 13 38    45 10 37    

87 12 38    44 9 36    

86 11 37    43 6 35    
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แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานมุงจัดการ

กับปญหา 

 แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานการเผชิญ
ปญหาโดยการหลกี

หนี 

 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T - 
score 

   คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

   

85 8 36    42 5 33    

84 7 34    41 4 32    

83 6 33    40 2 31    

82 5 33    39 2 30    

81 4 33    38 1 27    

80 4 32    37 1 26    

79 3 31          

78 3 30          

77 2 29          

76 1 28          

75 1 28          

74 1 26          

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
 

แบบฝกหัดทีใ่ชในการดําเนินกลุมพัฒนาตน 
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แบบฝกหัดที ่1 
 

“การสรางสัมพันธ” (Building dyads) 
 

ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่ใชในชวงเริม่ตนกลุมเพื่อแนะนาํตนเองและสรางความรูจักคุนเคยกนัให
มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกเรียนรูวิธกีารสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน 
2. เพื่อใหสมาชิกเกิดความคุนเคยกับเพื่อนสมาชิกในกลุม 

 
อุปกรณ กระดาษ ดนิสอ หรือปากกา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ 45 – 60 นาท ี
 
วิธีดําเนินการ 

1. ใหสมาชิกจับคูกับสมาชิกทีต่นไมรูจักหรือรูจักนอยที่สุด จากนั้นก็ใหแตละคูสนทนา
เพื่อนทําความรูจักกันใหมากที่สุด โดยใหเวลาประมาณ 5 – 10 นาที ขณะเดียวกนัก็
ใหสมาชิกเขียนบันทึกความประทับใจหรือเร่ืองราวของเพื่อนตน 

2. ใหแตละคูรวมกับคูอ่ืนๆ เปนกลุม 4 คน จากนัน้ใหสมาชิกแตละคนแลกเปลี่ยน
เร่ืองราวกับกลุมของตนตามที่รับฟงมา เปนเวลา 10 นาท ี

3. ใหกลุม 4 คน รวมกับกลุมอ่ืนๆ เปนกลุม 8 คน จากนั้นก็ผลัดกันแนะนําคูของตน ตาม
แบบที่ทาํมาในขอ 2 เปนเวลา 15 นาท ี
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แบบฝกหัดที ่2 
 

“ชื่อนั้นสําคัญไฉน” (This is me) 
 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดสํารวจตนเองในแงมุมตางๆ ของชีวิตและเกิดการ
เปดเผยเรื่องราวของตนเองแกบุคคลอื่น โดยอาศัยชื่อจริง ชื่อเลน เปนสื่อในการเปดเผยตนเอง 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจตนเองในแงมุมตางๆ ของชวีิต 
2. เพื่อใหสมาชิกเกิดการเปดเผยเรื่องราวของตนเองแกบุคคลอื่น เพื่อทาํความรูจักกันให

มากขึ้น 
 
อุปกรณ กระดาษ ดนิสอ หรือปากกา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ  2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมสนทนาและเชิญชวนใหสมาชิกไดใหเวลากับตนเอง เพื่อสํารวจตนเองใน
เร่ืองราวตอไปนี ้

- ฉันมีความรูสกึเกี่ยวกับชื่อ นามสกุล และชื่อเลนของตนเองวา 
- ความหมายของชื่อ นามสกลุ และชื่อเลน 
- บุคคลที่ตั้งชื่อ นามสกุล และชื่อเลน รวมถงึความรูสึกที่มตีอบุคคลนั้น 

2. ผูนํากลุมแจกกระดาษใหสมาชิกและใหสมาชิกใชเวลาในการสาํรวจตนเอง แลวจด 
      บันทึกตามหัวขอ จากนัน้ผูนาํกลุมเอือ้อํานวยใหสมาชิกไดบอกเลาเรื่องราวของตนเอง 
      เพื่อใหสมาชิกไดเปดเผยตนเอง และแนะนาํตนเองใหสมาชิกคนอื่นไดรูจักมากขึ้นรวม 
      ทั้งไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและกนั 
3.  สมาชิกและผูนํากลุมรวมกันสรุปส่ิงที่ไดรับ  
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แบบฝกหัดที ่3 
 

“คุณคาแหงตน” (Self esteem) 
 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง มองถึงคุณคาภายในที่ตนเองมี  
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจตนเองในมมุมองทางบวก รับรูถึงคุณคาภายในที่ตนเองมีสรา 
2.  เพื่อใหสมาชิกเกิดการเปดเผยเรื่องราวของตนเองแกบุคคลอื่นในเรื่องราวที่ลกึซึ้งมาก

ขึ้น  
อุปกรณ กระดาษ ดนิสอ หรือปากกา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ  2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมสนทนาและเชิญชวนใหสมาชิกไดใหเวลากับตนเอง เพื่อสํารวจถึงคุณคาของ
ตนเองวา รูสึกวาตนเองมีคณุคาอยางไรบาง 

2. ผูนํากลุมแจกกระดาษใหสมาชิกและใหสมาชิกใชเวลาในการสาํรวจตนเอง แลวจด 
บันทกึ จากนัน้ผูนาํกลุมเอือ้อํานวยใหสมาชิกไดบอกเลาเรื่องราวของตนเอง 
เพื่อใหสมาชิกไดเปดเผยตนเอง และไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและ
กันรวมถึงใหกาํลังใจสนับสนุนในคุณคาทีเ่พื่อนสมาชิกมี 

3. สมาชิกและผูนํากลุมรวมกนัสรุปส่ิงที่ไดรับ 
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แบบฝกหัดที ่4 
 

“ภาพงามความเปนฉัน” (Symbol of me) 
 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง โดยใชสัญลักษณตางๆ เปนตวัแทน
ในการเปดเผยตนเอง 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรูจักตนเองมากขึ้น 
2. เพื่อใหสมาชิกกลาทีจ่ะเปดเผยตนเองตอกลุม ผานสัญลกัษณตางๆ ทาํใหรูจักซึง่กนั

และกันมากขึน้ 
 

อุปกรณ กระดาษ ดนิสอ หรือปากกา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ  2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมสนทนาและเชิญชวนใหสมาชิกไดใหเวลากับตนเอง เพื่อสํารวจตนเองวามี
สัญลักษณใดสามารถแทนความเปนตัวตนของเราไดดีที่สุด 

2. ผูนํากลุมแจกกระดาษใหสมาชิกและใหสมาชิกวาดภาพของสิ่งนัน้ลงไปในกระดาษ 
และอภิปรายถึงสัญลักษณที่วาดขึ้นวาตรงกับตนเองอยางไร แลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกนัและกนั 

3. สมาชิกและผูนํากลุมรวมกนัสรุปส่ิงที่ไดรับ 
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แบบฝกหัดที ่5 
 

“กาวแหงความไววางใจ” (Trust Walk) 
 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดสํารวจและใสใจกับความรูสึกที่เกิดขึน้อยางตั้งใจ 
หลังจากปดการรับรูทางตา และเพงความสนใจไปยังการรับรูทางหู จมูกลิ้นและกาย ใหสงัเกตและ
ขจัดความคิดที่เกิดขึ้น เพื่อเนนความรูสึกไปในปจจุบนัอยางแทจริง เปนการใชภาษากาย 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูการไววางใจผูอ่ืน 
2. เพื่อใหสมาชิกเรียนรูการเปนผูนําและผูตาม 
3. เพื่อใหสมาชิกไดสัมผัสความรูสึกที่เกิดขึน้อยางแทจริง โดยตัดการรับรูทางตา 
4. เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูและแสดงออกถึงความหวงใยซึ่งกนัและกนั 
 

อุปกรณ ผาสําหรับปดตา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ  2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ใหสมาชิกจับคูแลวลุกขึ้นยนื 
2. ใหสมาชิกคนหนึง่สมมติตนวาเปนคนตาบอดโดยการปดตา และสมาชกิอีกคนเปนคน

ใบพูดไมได ใหสมาชิกเปนใบพาคูของตนเดินไปสํารวจตามที่ตางๆ ในขอบเขตที่
กําหนดและสมาชิกจับคูของตนใหสมัผัสกับส่ิงตางๆ รอบตัว โดยคนที่เปนคนนาํ
พยายามเอาใจใสดูแลคูของตนใหปลอดภัย 

3. ขณะเดินใหสมาชิกใสใจและสังเกตความรูสึกที่เกิดขึ้นดวย 
4. เขากลุมเพื่อแบงปนประสบการณตอกันของสมาชกิ 

 
 
 
 
 
 



 217

แบบฝกหัดที ่6 
“ถนนชีวิต” (Road of life) 

 
ลักษณะ  
 เปนแบบฝกหดัที่ใหสมาชิกไดสํารวจความรูสึกและประสบการณที่สาํคัญในชีวิตที่ผานมา
ตามลําดับโดยจินตนาการเปนถนนหรือแผนที่แลวระบจุุดสําคัญตางๆ ในชีวิตโดยใชรูปภาพ หรือ
สัญลักษณแทนสิ่งเหลานัน้ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกมีโอกาสสาํรวจสิ่งคางใจ เหตุการณที่สําคญัในชีวิต เพื่อเขาใจและ
ยอมรับตนเองมากขึ้น 

2. เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูวิธีการแกไขปญหาตางๆ ในชีวิตจากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในกลุม 

3. เพื่อใหสมาชิกเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกนัในการแกไขปญหา อันทําใหเกิดความรูสึก
แนนแฟน มีการยอมรับซึ่งกนัและกนัมากขึ้น 

 
อุปกรณ  กระดาษ ดนิสอ และสี 
 
ระยะเวลา ประมาณ 2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมแจกกระดาษเปลาใหสมาชิก 1 แผน และใหสมาชิกวาดภาพถนนชีวิตของตน 
ตั้งแตแรกเกิดจนถงึปจจุบนั 

2. ผูนํากลุมชวนสมาชิกใหบอกเลาเรื่องราวบนถนนชวีิตของแตละคน 
3. ผูนํากลุมชวนสมาชิกใหชวยแบงปนประสบการณชวนผูเลาพูดคุยในเรื่องที่เกิดขึ้นพรอม

สนับสนนุกาํลงัใจซึ่งกันและกัน 
4. ผูนํากลุมและสมาชิกรวมกนัสรุปการเรียนรูที่เกิดขึน้จากการทาํแบบฝกหัดนี ้
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แบบฝกหัดที ่7 
“ภาพงามความเปนคุณ” (Symbol of you) 

 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เชื่อมความสัมพันธภายในกลุม ใหมีความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั มีการ
ใหและรับขอมูลยอนกลับแกกัน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมการตระหนกัรูในตนเองตามทีต่นเองเปนและโดยอาศัยขอมูลปอนกลับ
จากเพื่อน 

2. เพื่อใหสมาชิกแสดงความรูสกึใสใจตอกัน โดยสื่อสารออกมาในลักษณะของรูปภาพ
หรือหาสิง่ของที่จะมาเปนสญัลักษณแทนเพื่อน 

3. เพื่อใหกลุมมคีวามสัมพันธกันมากขึ้น จากการไดปรึกษาหารือและทํางานรวมกนั 
 
อุปกรณทีใ่ช กระดาษ ดนิสอ และสี 
 
ระยะเวลา ประมาณ 2 ชั่วโมง 

 
วิธีดําเนินการ 

1. ใหสมาชิกวาดรูปที่แสดงถึงเพื่อนสมาชิกตามที่ตนรับรู 
2. ใหสมาชิกที่เปนอาสาสมัครคนแรกนั่งกลางวง สมาชิกแตละคนมอบรปูให แลวอธบิายถงึ

ความคิดเหน็ของตนเองที่สื่อออกมาเปนสญัลักษณ และเพื่อบอกความรูสึกที่ตนมี ให
กําลังใจซึ่งกนัและกัน 

3. ผลัดใหสมาชิกคนอื่นๆ ออกมานัง่กลางวงจนครบทุกคน 
4. บอกเลาและแสดงความคิดเห็น 
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แบบฝกหัดที ่8 
“ความประทบัใจ” (Impression Go Round) 

 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความรูสึกทีเ่กิดขึ้นจากประสบการณระหวาง
ตนเองกับผูอ่ืน โดยเฉพาะความรูสึกทีป่ระทับใจและขอบคุณตอกัน 
 
วัตถุประสงค 

1. เปดโอกาสใหสมาชิกไดมีการสื่อสารและเผชิญหนากนัโดยตรง ระหวางกันในกลุม 
2. เพื่อใหสมาชิกมีโอกาสสาํรวจประสบการณดานความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางตนเอง

กับผูอ่ืน 
4. เพื่อใหสมาชิกไดรับกําลังใจจากกลุมในการดําเนินชีวิตตอไป 

 
อุปกรณทีใ่ช - 
 
ระยะเวลา ประมาณ 1 ชั่วโมง 

 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมสนทนากับสมาชกิถึงเรื่องราวตลอดระยะเวลาที่อยูในกลุม และครั้งนี้จะเปน
โอกาสสุดทายที่สมาชิกทกุคนจะมีชวงเวลาที่อยูรวมกนัและแบงปนความรูสึกนึกคดิ
และประสบการณแกกัน ผูนํากลุมย้าํใหสมาชิกทราบถึงความสําคญัของการตั้งใจใน
การปฎิบัติกิจกรรม ถาหากสมาชิกเลนกนัขณะทํากิจกรรม ก็จะไมไดรับประโยชนจาก
การปฎิบัติกิจกรรมนี ้

2. ใหสมาชิกผูทีพ่รอมจะรับในสิ่งที่เพื่อนจะบอก ออกมานัง่หลับตาตรงกลางวงระหวาง
เพื่อนๆ แลวนัง่ฟงและรับรูสิ่งที่เพื่อนบอก รวมถึงความรูสึกของเพื่อนๆ โดยที่ไมตอง
โตตอบใดๆ 

3. จากนั้นใหเพื่อนๆ สมาชิกคอยๆ แบงปนความรูสึกโดยผานหัวขอ ขอบคุณ ขอโทษ 
และใหกําลงัใจเพื่อน โดยคอยๆ เคลื่อนตวัออกมาจากกลุมเขามาหาสมาชิกที่อยู 
กลางวง รายงานชื่อ และสัมผัสเพือ่นจากนัน้เริ่มบอกสิ่งที่ตองการจะพูด ทํา
เชนเดียวกนัจนครบทุกคน 

4. จากนั้นใหสมาชิกคนถัดไปออกมานั่งที่กลางวงบางทําเชนเดียวกับขอ 2 และ ขอ3 จน
ครบทุกคน 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว รัชนยี  แกวคําศร ีเกิดเมื่อวนัที ่6 กันยายน พ.ศ. 2521 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวชิาจิตวทิยาคลินิก ตามหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต  
(เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2541  และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา ที่จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เมือ่ 
พ.ศ 2542 
 
 ประสบการณเกี่ยวกบัการปรกึษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุม 
  1.  เปนสมาชกิกลุมจิตสัมพนัธ    จํานวน     1  คร้ัง 
  2. เปนสมาชกิกลุมพัฒนาตน    จํานวน     2  คร้ัง 
  3.  เปนผูนํากลุมจิตสัมพนัธ    จํานวน     1  คร้ัง 
  4.  เปนผูนํากลุมพัฒนาตน    จํานวน    12  คร้ัง 
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