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The purpose of this research was to study influences of Facebook intensity and social 

comparison on self-esteem among undergraduate students. Participants were 140 students 

(age 18-24). Research instruments were 1) The Facebook Intensity Scale 2) Social Comparison 

Scale and 3) The Rosenberg Self-Esteem Scale. All participants were asked to complete prior 

measures. In addition, all data were analyzed by using multiple regression analysis (Enter 

Method). 

Research result as follow: 

1. Facebook intensity significantly and negatively predicted self-esteem. 

(β = -.201, p < .05) 

2. Social comparison significantly and positively predicted self-esteem.  

(β = .529, p < .001) 

3. Facebook intensity and social comparison significantly predicted self-esteem 

(F = 29.856, p < .001) and account for 30.4 percent of the total variance of self-esteem. 
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บทที่  1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มนษุย์ทกุคนล้วนมีความต้องการในเร่ืองตา่ง ๆ อยู่อยา่งเสมอ หนึง่ในนัน้ คือ ความต้องการการ

ยอมรับและการยกย่องจากผู้ อ่ืน ซึง่จากทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow,1970) เรียกสิ่ง

นีว้า่การเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-Esteem) ซึง่ตามหลกัแล้วถือเป็นหนึง่ในล าดบัขัน้ความต้องการพืน้ฐาน

ของคนเราขัน้หนึง่ท่ีมนษุย์จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการตอบสนอง โดยการเห็นคณุคา่ในตนเองของคนเรา

สามารถเกิดได้จากการท่ีเรารับรู้ตนเองและจากการรับรู้โดยผู้ อ่ืน ซึง่การเห็นคณุคา่ในตนเองจะน าไปสู่ภาวะ

สจัการแหง่ตน (Self-Actualization) ซึง่เป็นล าดบัขัน้สงูกวา่หรือเป็นล าดบัท่ีสงูท่ีสดุตามทฤษฎี กลา่วคือ 

เม่ือเรารับรู้วา่ตวัเรามีคณุคา่ก็จะน าไปสูค่วามเจริญงอกงามและประสบความส าเร็จในการมองตวัเองได้ใน

เวลาตอ่มา นอกจากนี ้การเห็นคณุคา่ในตนเองยงัจดัเป็นพลงัทางบวกท่ีจะท าให้เราบรรลเุป้าหมายและชว่ย

ในการป้องกนัการเกิดปัญหาสขุภาพจิต (Donnellan et al., 2005)  

จากการศกึษาของ Coopersmith (1981) กลา่วถึง องค์ประกอบของการเห็นคณุคา่ในตนเอง      

ซึง่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบทัง้ภายในตวับคุคลและภายนอกตวับคุคลท่ีจะท าให้เกิดการตระหนกัรู้ตอ่

การเห็นคณุคา่ของตนเอง ส าหรับองค์ประกอบภายในจะประกอบไปด้วยลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องภายใน

ตวับคุคล ไมว่า่จะเป็นลกัษณะทางกายภาพ ความสามารถ ภาวะอารมณ์ คา่นิยมสว่นตวั  ความปรารถนา 

เพศ และปัญหาโรคภยัไข้เจ็บตา่ง ๆ  ท่ีเป็นปัจจยัภายในส าหรับการรับรู้ตนเอง สว่นองค์ประกอบภายนอก

จะเป็นความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว สถาบนัการศกึษา สถานภาพทางสงัคม และกลุม่เพ่ือน ซึง่ล้วนมา

จากการท่ีคนเราเปรียบเทียบตนเองกบัความสมัพนัธ์รอบตวั กล่าวคือ มีการเปรียบเทียบทางสงัคมนัน่เอง     

โดยจากการศกึษาของ Wheeler และ Miyake (1992) ได้กลา่วถึง การเปรียบเทียบทางสงัคมจากเบือ้งลา่ง

สูเ่บือ้งบน (Upward Comparison) จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตท่ีลดลงจนท าให้เกิดเป็นความไม่

สบายใจ กลา่วคือ หากบคุคลมีการเปรียบเทียบทางสงัคมโดยเปรียบเทียบกบับคุคลท่ีเหนือกวา่ตนเอง 

บคุคลจะมีความพงึพอใจในชีวิตลดลง เช่นเดียวกบัการศกึษาของ Buunk, Collins, Taylor และ Yperen 
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(1990) ท่ีพบวา่การเปรียบเทียบทางสงัคมจะสง่ผลท าให้เกิดอารมณ์ได้ทัง้ทางบวกและทางลบ ซึง่จะสง่ผล

ให้ผู้ ท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าเลือกท่ีจะเปรียบเทียบกบับคุคลท่ีด้อยกวา่ เพ่ือท่ีจะท าให้พวกเขารู้สกึดีขึน้ 

จากงานวิจยัทัง้สองงานข้างต้น จะเห็นได้วา่การเปรียบเทียบทางสงัคมเป็นกลไกพืน้ฐานท่ีสง่ผลตอ่

การเห็นคณุคา่ในตนเองผา่นการเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลอ่ืน ไมว่า่จะเป็นการเปรียบเทียบกบับคุคลทัง้

ท่ีเหนือกวา่หรือด้อยกวา่ตนเอง เพ่ือท่ีจะสง่ผลให้เกิดการมองตนเองไปในทางท่ีดีขึน้หรือแยล่งตามมา ซึง่

มนษุย์ล้วนมีการเปรียบเทียบทางสงัคมเพื่อเป็นการประเมินคา่มาตรฐานของตนเองและผู้ อ่ืน และเป็นสิ่งท่ี

ผลกัดนัให้คนเกิดแรงจงูใจในการประเมินตนเอง ตามทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสงัคม (Festinger,1954) 

พบวา่โดยแท้จริงแล้วคนเรามกัจะมีการเปรียบเทียบตนเองกบัสงัคมอยูเ่สมอเพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการท่ีจะ

รับรู้คณุคา่และความสามารถของตนเอง โดยการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถเกิดได้จากหลายชอ่งทาง      

ซึง่หนึง่ในชอ่งทางนัน้ คือ การเปรียบเทียบตนเองกบัผู้ อ่ืนผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก มีการประดษิฐ์คิดค้นนวตักรรมตา่ง ๆ เพ่ืออ านวย

ความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนเราให้ง่ายมากขึน้ จงึอาจกลา่วได้วา่ทกุวนันีเ้ทคโนโลยีมี

อิทธิพลตอ่การด าเนินชีวิตของเราอยา่งแท้จริงโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร ตอ่มาเม่ือเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มีการพฒันามากขึน้ มีการใช้การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นสว่นใหญ่ ท าให้การส่ือสารใน

ปัจจบุนักลายเป็นเร่ืองง่ายจนก่อให้เกิดเป็นการส่ือสารในรูปแบบของเครือข่ายสงัคมขึน้ และจากงานวิจยั

เร่ือง กระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร (พรปวีณ์  

สหวฒันพงศ์, 2553) กลา่วว่า เครือขา่ยทางสงัคม หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมมนษุย์โดยอาศยั

กระบวนการและกิจกรรมในสงัคม เชน่ การติดตอ่ส่ือสาร การแลกเปล่ียน การเรียนรู้ความคิด ภายใต้

เง่ือนไขท่ีแสดงถึงรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีบคุคล กลุม่บคุคล องค์กร และเครือขา่ยมีตอ่กนั บรรดาส่ือสงัคม

ออนไลน์ท่ีหลากหลายในปัจจบุนั อนัดบัแรก ๆ ท่ีมกัจะนึกถึงคงหนีไมพ้่นเฟซบุ๊กซึง่เป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ี

ก าลงัได้รับความนิยม มีตัง้เเตก่ารใช้งานผา่นระบบอินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ไปจนถึงสมาร์ทโฟน  

ซึง่แสดงให้เห็นถึงการเข้าถึงท่ีสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 

เฟซบุ๊กเป็นหนึง่ในส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก ซึง่สร้างขึน้ในเดือนกมุภาพนัธ์ 

ค.ศ. 2004 โดย  Mark Zuckerberg นกัศกึษามหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด เฟซบุ๊กมีการท างานเหมือนเว็บไซต์

สงัคมออนไลน์อ่ืน ๆ คือ ผู้ใช้เเตล่ะคนจะมีการเช่ือมตอ่บญัชีถึงกนัในลกัษณะของเพื่อน หลงัจากนัน้ไมน่าน
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เฟซบุ๊กก็ได้เร่ิมเเพร่กระจายออกไปอยา่งกว้างขวางทัว่โลก สว่นการใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทยนัน้ได้มีการ

กลา่วถึงในบทความวิจยัเร่ืองการศกึษาพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย: 

กรณีศกึษา Facebook (ภาณวุฒัน์ กองราช, 2554) ซึง่กลา่วถึงความนิยมในการใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย

วา่มีอตัราการเจริญเติบโตของผู้ใช้เฟซบุ๊กสงูเป็นอนัดบัท่ี 2 ของโลก โดยมีสมาชิกเฉล่ียเพิ่มขึน้ 161,300 คน

ตอ่สปัดาห์ หรืออาจคิดเป็น 23,000 คนตอ่วนั โดยข้อมลูลา่สดุจาก We Are Social (2016) ดจิิตอลเอเจนซ่ี

ช่ือดงัในสิงคโปร์ได้รายงานว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 38 ล้านคน คดิเป็น 56% ของประชากร 

ซึง่ประชากรทัง้ 38 ล้านคนนีมี้การใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์ อีกทัง้จากผลการส ารวจลา่สดุจะเห็นได้ว่า     

คนไทยมีการใช้เฟซบุ๊กสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกบัส่ือสงัคมออนไลน์ชนิดอ่ืน ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1 สถิติอตัราการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เเตล่ะประเภทของคนไทย 

ท่ีมา: http://www.9tana.com/node/thailand-social-stat-2016/ 

 

 

http://www.9tana.com/node/thailand-social-stat-2016/
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นอกจากนี ้ยงัมีการส ารวจช่วงอายขุองผู้ ท่ีมีการใช้เฟซบุ๊ก พบวา่ กลุม่ชว่งอายขุองคนไทยท่ีใช้       

เฟซบุ๊กมากท่ีสดุจะอยูใ่นชว่งอาย ุ20-29 ปี ซึง่มีจ านวนถึง 14 ล้านคน ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

  

 
ภาพที ่2 สถิตกิารใช้เฟซบุ๊กในแตล่ะชว่งวยัของคนไทย 

ท่ีมา: http://www.9tana.com/node/thailand-social-stat-2016/ 

 

ปัจจบุนัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์มีการใช้ในหลากหลายทิศทางเเละหลากหลายรูปแบบมากขึน้   

เร่ิมเกิดความรุนเเรงในการใช้มากขึน้ สง่ผลให้มีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างลดน้อยลง มีการใสใ่จกบัคนใน

สงัคมออนไลน์มากกว่าบคุคลในครอบครัวหรือคนใกล้ชิดรอบข้าง (นชุรีรัตน์ ขวญัค า, 2550) ซึง่สงัคม

ออนไลน์เปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีสามารถสร้างคณุประโยชน์หรือโทษให้เเก่ผู้ใช้งานได้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บั

วิธีการใช้ของเเตล่ะคนวา่จะน าไปใช้ในแนวทางใด นอกจากนี ้ยงัพบวา่ผู้ ใช้งานสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมการ

หลงใหลในโลกออนไลน์มากจนเกินไป (Griffiths,1998) โดยมีผู้ใช้งานจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัมากถึง 

80% ท่ีรายงานวา่ตนมีอาการหลงใหลในอินเทอร์เน็ต เเละมีถึง 54% ท่ีมีการรายงานว่าพวกเขาไมต้่องการ

ท่ีจะลดเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต โดยจากงานวิจยัเร่ืองพฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊กของนกัศกึษาในเขต

http://www.9tana.com/node/thailand-social-stat-2016/
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กรุงเทพมหานคร (บญุอยู ่ขอพรประเสริฐ, 2557) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 70% มีอตัราการใช้เฟซบุ๊ก

ในชีวิตประจ าวนัสงู โดยใช้มากกวา่ 2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ มกัใช้เม่ือมีเวลาวา่ง และนิยมใช้ผา่นอปุกรณ์มือถือ 

โดย 67.6 % มกัใช้ในการสนทนา การกดถกูใจ การอพัโหลดรูปภาพ การอพัเดทสถานะตา่ง ๆ เเละการ

ตดิตามขา่วสารประจ าวนั 

นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัพบว่าการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีประโยชน์ส าหรับบคุคลท่ีมีการเห็น

คณุคา่ในตนเองต ่า เน่ืองจากเฟซบุ๊กเอือ้ให้เกิดการส่ือสารและการมีปฎิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Ellison, 

Steinfield, & Lampe, 2007) แตก็่ยงัพบด้วยวา่ผู้ ท่ีใช้ในปริมาณท่ีมากจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่น

ระดบัต ่า สว่นผู้ ท่ีใช้ในปริมาณท่ีน้อยจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัสงู และผู้ ท่ีใช้เฟซบุ๊กใน

ปริมาณท่ีพอเหมาะจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัสงูสดุ (Faraon & Kaipainen, 2014) ฉะนัน้

เเล้วอาจกลา่วได้ว่าการใช้เฟซบุ๊กใชว่า่จะสง่ผลเสียเพียงอยา่งเดียว ยงัอาจสง่ผลดีได้ด้วย ซึง่ขึน้อยูก่บัความ 

เข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

ดงันัน้ คณะผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาอิทธิพลท านายของความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการ

เปรียบเทียบทางสงัคมท่ีมีตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองวา่ส่งผลกระทบตอ่กนัอย่างไร โดยคณะผู้วิจยัได้

ท าการศกึษาและเก็บข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษา ซึง่เป็นวยัท่ีมีผลส ารวจวา่มีการใช้เฟซบุ๊ก

มากท่ีสดุ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และสามารถสร้างเป็นแนวทางในการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเปรียบเทียบทางสังคม 

 การเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลอ่ืนท าให้บคุคลตระหนกัถึงความส าคญัและรู้จกัตนเองมากขึน้ 

เม่ือบคุคลต้องการทราบวา่ตนเองมีความสามารถอยูใ่นระดบัใด บคุคลจะใช้กลวิธีในการเปรียบเทียบ

ตนเองกบัผู้ อ่ืน โดยกลวิธีนัน้ คือ การเปรียบเทียบทางสงัคม (Taylor et al., 2000) ซึง่เป็นกลไกพืน้ฐานของ

มนษุย์อนัเกิดจากการเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลอ่ืน ซึง่สง่ผลตอ่การตดัสินใจ การรับรู้ประสบการณ์ และ

พฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ โดยมนษุย์มกัมีการเปรียบเทียบตนเองกบัสงัคมอยูเ่สมอ (Dunning & Hayes, 

1996)  การเปรียบเทียบทางสงัคมเป็นสว่นหนึง่ของการเรียนรู้ การปรับปรุงตนเอง และระดบัความสามารถ
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ของบคุคล รวมถึงความเช่ือท่ีวา่ท่ีตนเองเช่ือนัน้มีความถกูต้องเพียงใด เม่ือบคุคลต้องการทราบข้อมลู

เก่ียวกบัตนเอง บคุคลจะแสวงหาคนท่ีมีทศันคตแิละความคดิเห็นคล้ายกบัตน ซึง่ไมใ่ช่การแสวงหาบคุคล

ทัว่ไปท่ีคล้ายกบัตน แตเ่ป็นการแสวงหาบคุคลท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานภมูิหลงัเหมือนกนั โดยจะสง่ผลตอ่

ความสามารถและทศันคตใินเร่ืองตา่ง ๆ (Wheeler, Koester & Driver, 1982; Wheeler & Zuckerman, 

1977 อ้างถึงใน Beebe & Redmond, 1996)  

ปัจจบุนันกัจิตวิทยามีความเข้าใจในกระบวนการเปรียบเทียบทางสงัคมลกึซึง้มากกว่ารูปแบบเดมิท่ี

มีต้นก าเนิดมาจาก Festinger (1954 อ้างถึงใน Hare, 1976)  ขอบเขตของการเปรียบเทียบทางสงัคมมี

ความกว้างขวางมากขึน้ การเปรียบเทียบทางสงัคมไมเ่พียงแตเ่ป็นการเปรียบเทียบความสามารถและ

ทศันคต ิแตย่งัรวมถึงการเปรียบเทียบทางอารมณ์ บคุลิกภาพ สภาพเศรษฐกิจ เชน่ เงินเดือน อ านาจ     

เป็นต้น ฉะนัน้จงึอาจกลา่วได้วา่กระบวนการเปรียบเทียบทางสงัคมสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตของคน

ในสงัคมหลาย ๆ ด้าน โดยบคุคลเช่ือวา่การเปรียบเทียบทางสงัคมเป็นแนวทางท่ีใช้เพ่ือตรวจสอบความ

ถกูต้องของข้อมลู เพ่ือประเมินคณุภาพ ประเมินประสิทธิภาพของตน ประเมินการตัง้เป้าหมายส่วนบคุล 

และประเมินการชว่ยเหลือผู้ อ่ืนเพ่ือให้ตนเองรู้สึกเหนือกว่าบคุคลรอบตวั  

ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสงัคมเป็นการศกึษาการเปรียบเทียบทศันคตแิละความสามารถของ

บคุคลเก่ียวกบัเกณฑ์มาตรฐานของสงัคม ซึง่แนวคิดของทฤษฎี คือ พฤตกิรรมของบคุคลเกิดจากความ

ต้องการท่ีจะเปรียบเทียบทศันคติและความสามารถของตนวา่เหมาะสมหรือถกูต้องหรือไม ่ผลของการ

เปรียบเทียบทศันคติและความสามารถกบับุคคลอ่ืนจะท าให้บคุคลเปล่ียนพฤตกิรรมให้ใกล้เคียงกบับคุคล

อ่ืน ๆ ในกลุม่ท่ีใกล้ชิด ซึง่มีข้อแตกตา่ง คือ เม่ือมีการเปรียบเทียบทศันคตขิองตนเองกบับคุคลอ่ืน ผลของ

การเปรียบเทียบทางสงัคมจะท าให้บคุคลนัน้มีทศันคตเิปล่ียนแปลงไปได้ทัง้ในทางบวกและทางลบ ส่วน

การเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกบับคุคลอ่ืน ผลของการเปรียบเทียบทางสงัคมจะท าให้บคุคลนัน้

มีการปรับตวัให้มีความสามารถมากย่ิงขึน้ เพราะถ้ามีความสามารถสงูมากเพียงใด บคุคลจะได้รับการ

ประเมินวา่มีความเหมาะสมมากขึน้เทา่นัน้ การเลือกบคุคลท่ีจะเปรียบเทียบมกัเลือกเปรียบเทียบกบัผู้

ใกล้ชิดโดยเฉพาะผู้ ท่ีมีทศันคตแิละความสามารถท่ีใกล้เคียงกบัตนเอง กลา่วคือ บคุคลจะถกูดงึดดูไปยงั

กลุม่หรือผู้ ท่ีมีทศันคตเิหมือนกบัตน และมีแนวโน้มท่ีจะเล่ียงจากกลุม่ท่ีมีทศันคตแิละความสามารถ

แตกตา่งกบัตน  
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเปรียบเทียบทางสังคม 

Festinger (1954) ได้ตัง้สมมตฐิานในการเปรียบเทียบทางสงัคม ซึง่ประกอบด้วย 9 สมมตฐิาน 

ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1 บคุคลมีระบบส าหรับการประเมินทศันคตแิละความสามารถของตนเอง 

สมมตฐิานท่ี 2 บคุคลประเมินทศันคติและความสามารถของตนเองโดยการเปรียบเทียบกบั

ทศันคตแิละความสามารถของผู้ อ่ืน 

สมมตฐิานท่ี 3 เม่ือมีความแตกตา่งระหวา่งทศันคตแิละความสามารถ บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะ

เปรียบเทียบตนเองกบัผู้ อ่ืนลดลง หรือเพิ่มมากขึน้ 

สมมตฐิานท่ี 4 หากความสามารถเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จะท าให้ทศันคตลิดลงไปอยา่งมาก 

สมมตฐิานท่ี 5 เม่ือมีการควบคมุแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ชก่ารควบคมุทางสงัคม ซึง่เปล่ียนแปลง

ความสามารถไมไ่ด้ หรือเปล่ียนแปลงได้ยาก จะท าให้ทศันคตลิดลงไปอยา่งมาก 

สมมตฐิานท่ี 6 เม่ือไมมี่การเปรียบเทียบกบับคุคลอ่ืนชัว่ขณะ จะท าให้ความรู้สกึไมเ่ป็นมิตรลดลง 

สมมตฐิานท่ี 7 ปัจจยัใด ๆ ท่ีเพิ่มความสามารถของกลุม่ โดยเฉพาะด้านทศันคตหิรือความสามารถ

จะได้รับความกดดนั 

สมมตฐิานท่ี 8 บคุคลท่ีมีทศันคติหรือความสามารถในการรับรู้ความแตกตา่งของตนเอง จะมี

ความสามารถในการอนมุานสาเหต ุและมีแนวโน้มท่ีจะเปรียบเทียบน้อยลง 

สมมตฐิานท่ี 9 ความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ท่ีเข้มแข็งก่อให้เกิดความกดดนัตอ่ทศันคตแิละ

ความสามารถของบคุคลภายในกลุม่ ท าให้คนในกลุม่มีความคล้ายคลงึกนั โดยหากบคุคลใดมีพฤติกรรม

แตกตา่งจากกลุม่ มกัมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมให้เหมือนกบักลุม่ 

จากทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสงัคม (Theory of Social Comparison) สามารถสรุปได้วา่มนษุย์มี

การเปรียบเทียบทางสงัคมเพ่ือประเมินคา่มาตรฐานของตนเองและผู้ อ่ืน ทัง้ด้านทศันคตแิละความสามารถ 

โดยบคุคลมกัเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัตนมากกวา่ผู้ ท่ีตา่งจากตน นอกจากนี ้หากบคุคลมี

พฤตกิรรมหรือทศันคตท่ีิแตกตา่งจากกลุม่ บคุคลมกัมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรรมหรือทศันคตใิห้

มีความสอดคล้องกบักลุม่ด้วย  
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จดุประสงค์ของการเปรียบเทียบทางสงัคม (The Goals of Social Comparison) ได้มีการนิยามไว้ 

ดงัปรากฏตอ่ไปนี ้เชน่ จากงานวิจยัของ Festinger (1954 อ้างถึงใน Hare, 1976) ท่ีเห็นวา่จดุประสงค์หลกั

ของการเปรียบเทียบทางสงัคม คือ การเปรียบเทียบท่ีถกูต้องแมน่ย า ซึง่ถือวา่เป็นความท้าทายของการ

เปรียบเทียบทางสงัคม ปัจจบุนัจงึเห็นวา่การเปรียบเทียบทางสงัคมก่อให้เกิดเป้าหมายและแรงจงูใจท่ี

หลากหลายแก่บคุคล ซึง่เป็นเร่ืองท่ีไมน่า่แปลกใจท่ีแรงจงูใจได้กลายเป็นสิ่งหนึง่ท่ีผลกัดนัให้เกิดการ

ประเมินตนเองจนกลายเป็นเร่ืองธรรมดาในท่ีสดุ จดุประสงค์ของการเปรียบเทียบทางสงัคมมีดงันี ้

1. ความแมน่ย าในการประเมินตนเอง (Accurate Self-Evaluation) 

บางครัง้บคุคลตดัสินใจเช่ือในความรู้สึกนกึคดิท่ีมีตอ่ตนเองมากกว่า หากวา่ข้อมลูป้อนกลบัท่ีได้รับ

เป็นท่ีนา่พงึพอใจ ตวัอยา่งเช่น ถ้าบคุคลรับรู้วา่ตนคือนิสิตท่ีเรียนเก่งท่ีสดุในคณะ การรับรู้นัน้จะเป็นการ

กระตุ้นให้บคุคลมีความพยายามมากขึน้ หรืออาจสง่ผลให้มีการลองเรียนวิชาของคณะอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

ใกล้เคียงกบัคณะของตนได้เชน่กนั 

2. การเพิ่มคณุคา่ให้ตนเอง (Self-Enhancement) 

นอกจากการแสวงหาความเช่ือมัน่ในการประเมินตนเองแล้ว บคุคลยงัแสวงหาการเปรียบเทียบท่ี

แสดงให้เห็นว่าตนเองได้รับแนวทางท่ีเป็นท่ีนา่พงึพอใจ เช่น บคุคลท่ีเล่นกีฬาเก่งท่ีสดุในทีมยอ่มต้องการ

ความรู้สกึวา่ตนท าได้ดีกวา่นกักีฬาคนอ่ืน ๆ ในทีม ซึง่ความต้องการเพิ่มคณุคา่ให้ตนเองนัน้น าไปสูก่าร

เปรียบเทียบจากเบือ้งบนสูเ่บือ้งลา่ง (Downward Social Comparison) กบับคุคลท่ีไมมี่โชค ประสบความ

ล้มเหลว หรือมีความสขุน้อยกวา่ท่ีตนมี (Gibbons, Benbow, & Gerrard, 1994; Wills, 1981 อ้างถึงใน 

Taylor et al., 2000) โดยเป็นการเปรียบเทียบตนเองท่ีเม่ือเปรียบเทียบแล้วสามารถมัน่ใจได้วา่ตนเอง

เหนือกว่าหรือดีกวา่ 

3. การปรับปรุงตนเอง (Self-Improvement) 

ความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเองสามารถน าไปสู่การเปรียบเทียบจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบน 

(Upward Social Comparison) กบับคุคลท่ีประสมความส าเร็จอยา่งมาก แตอ่าจเป็นเร่ืองท่ีอนัตรายหาก

เป็นการเปรียบเทียบกบับคุคลท่ีมีความสามารถสงูกว่า แล้วก่อให้เกิดการท าลายก าลงัใจและการเกิด

ความรู้สกึของการไร้ความสามารถ (Wheeler & Miyake, 1992) ความอบัอาย หรือความอิจฉา  
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การเปรียบเทียบจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบนจงึสามารถเป็นทัง้แรงจงูใจและท าให้หมดก าลงัใจได้ ขึน้อยูก่บั

ความรู้สกึของบคุคลวา่ตนนัน้ได้แสดงความสามารถสงูกวา่มาตรฐานของตนเองจนประสบความส าเร็จ

หรือไม ่(Lockwood & Kunda, 1997 อ้างถึงใน Taylor et al., 2000) กลา่วคือ พืน้ฐานของการประสบ

ความส าเร็จคือการมีแรงจงูใจ ในขณะท่ีการไม่ประสบความส าเร็จคือการขาดแรงจงูใจ 

นอกจากนี ้ประเภทของการเปรียบเทียบทางสงัคมยงัปรากฏทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ Forsyth (2006) 

ได้จดัประเภทการเปรียบเทียบทางสงัคมโดยยดึจากบคุคลท่ีมีความทกุข์ ซึง่สามารถแบง่การเปรียบเทียบ

ทางสงัคมออกเป็น 4 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. คนท่ีมีความทกุข์ต้องการได้รับการรับรู้หรือปลอบโยนจากบคุคลอ่ืน (Misery Loves Company) 

การเปรียบเทียบทางสงัคมได้อธิบายวา่บคุคลท่ีไมมี่ความสขุอาจเข้าร่วมกบับคุคลอ่ืนเพ่ือขอหรือหาข้อมลู 

โดยการเปรียบเทียบมมุมองของตนเองกบัมมุมองของผู้ อ่ืนท่ีไมมี่ความสขุเหมือนกนัตนเอง เพ่ือก าหนด

มมุมองตนเองท่ีถกูต้องและเหมาะสม 

2. คนท่ีมีความทกุข์มกัหาเพ่ือนหรือกลุม่ท่ีมีความทกุข์เหมือนกบัตนเอง (Misery Loves  

Miserable Company) การเปรียบเทียบทางสงัคมได้อธิบายวา่บคุคลจะเปรียบเทียบตนเองกบัผู้ ท่ีเหมือน 

กบัตนเองมากกวา่ผู้ ท่ีไมเ่หมือนกบัตนเอง โดยก่อนจะไปเข้ากลุม่กบัผู้ อ่ืน บคุคลจะต้องหาข้อมลูจากการ

เปรียบเทียบทางสงัคม ซึง่บคุคลจะให้ความสนใจในข้อมลูท่ีชว่ยให้เกิดความกระจา่งและเป็นข้อมลูร่วม

ประสบการณ์กบัผู้ ท่ีมีประสบการณ์เหมือนกบัตนเอง หรือการท่ีผู้นัน้มีปัญหาเหมือนกบัตนเอง โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งหากเหตกุารณ์นัน้เป็นเหตกุารณ์ท่ีคอ่นข้างอนัตราย ท าให้บคุคลนัน้พดูคยุอย่างเปิดเผยกบัผู้ ร่วม

ประสบการณ์เดียวกนัมากกวา่ผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ร่วมกนั  

3. คนท่ีมีความทกุข์จากความละอายจะหลีกเล่ียงการพบเพ่ือนหรือกลุม่คน (Embarrassed 

Misery Avoid Company) การเปรียบเทียบทางสงัคมได้อธิบายวา่บคุคลท่ีมีความอายจะหลีกเล่ียงการพบ

เพ่ือน หรือไมอ่ยากเข้าร่วมกลุม่ บคุคลท่ีอายจะสบัสน กระวนกระวายใจ รู้สกึกลวั ไม่มัน่ใจ ไมก่ล้าท่ีจะไป

พดูคยุกบัผู้ อ่ืน จงึเลือกการแยกตวัออกจากกลุม่ โดยอาจเลือกกิจกรรมท่ีสามารถท าคนเดียวได้ เชน่       

การแยกตวัไปอา่นหนงัสือ เป็นต้น 
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4. คนท่ีมีความทกุข์อาจคบเพ่ือนหรือกลุม่คนท่ีมีความทกุข์มากกวา่ตนเองในบางครัง้ (Misery  

Loves More Miserable Company Sometimes) โดยการเปรียบเทียบทางสงัคมด้านนีส้ามารถแบง่

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

  4.1 การเปรียบเทียบจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบน (Upward Social Comparison) 

  4.2 การเปรียบเทียบจากเบือ้งบนสูเ่บือ้งลา่ง (Downward Social Comparison) 

บคุคลจะเปรียบเทียบตนเองกบัผู้ อ่ืนในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง หรือเร่ืองท่ีตนเองให้ความสนใจ 

โดยส่วนใหญ่บคุคลมกัเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลท่ีด้อยกวา่ (Downward Social Comparison) เพราะ

การเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลท่ีด้อยกว่าท าให้ตนรู้สึกดีกวา่บคุคลท่ีตนไปเปรียบเทียบด้วย ในทางตรง

ข้าม หากเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลท่ีเหนือกวา่ (Upward Social Comparison) อาจท าให้บคุคลรู้สกึ

ล้มเหลว หรือด้อยกวา่ผู้ อ่ืน แตอ่ย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลท่ีเหนือกวา่สามารถก่อให้เกิด

แรงบนัดาลใจและความหวงัได้ เม่ือบคุคลนัน้เป็นพวกเดียวกบัตน หรืออยู่กลุม่เดียวกบัตนเอง (Forsyth, 

2006) เม่ือพิจารณาจากทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสงัคม จะเห็นได้วา่กลุม่บคุคลหรือสงัคมมีความส าคญั

ตอ่มนษุย์เป็นอย่างมาก เพราะเปรียบเสมือนท่ีพึง่ทางใจของมนษุย์ และยงัเป็นแหลง่อ้างอิงทางความคดิ

และการกระท า การเปรียบเทียบทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสขุท่ีเพิ่มมากขึน้และความสขุท่ีลด

น้อยลง ขึน้กบัว่าบคุคลเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลใด หากเปรียบเทียบกบับคุคลท่ีมีความสามารถ

มากกวา่ หรือมีรายได้มากกว่าตน บคุคลอาจมีความสขุน้อยลง และหากเปรียบเทียบกบับคุคลท่ีไมป่ระสบ

ความส าเร็จ มีความสามารถน้อยกวา่ หรือมีรายได้น้อยกวา่ตน บคุคลอาจมีความสขุเพิ่มมากขึน้ แตห่าก

บคุคลอยูใ่นกลุม่ท่ีไมมี่ความแตกตา่งในเร่ืองความสามารถ การประสบความส าเร็จ  หรือการเข้าถึง

ทรัพยากร ความสขุท่ีมีจงึอาจไมแ่ตกตา่งจากเดมิ เน่ืองจากทกุคนเทา่เทียมกนั จงึไมเ่กิดการเปรียบเทียบ

ทางสงัคมให้เห็นถึงช่องวา่งและความแตกตา่งในด้านตา่ง ๆ (Forsyth, 2006) 

จากแนวคดิและทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ การเปรียบเทียบทางเป็นกลไกพืน้ฐานของมนษุย์

อนัเกิดจากการเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลอ่ืน โดยมนษุย์มกัมีการเปรียบเทียบตนเองกบัสงัคมอยูเ่สมอ 

การเปรียบเทียบทางสงัคมเป็นสว่นหนึง่ของการเรียนรู้การปรับปรุงตนเองด้านระดบัความสามารถและ

ทศันคตขิองบคุคล โดยการเปรียบเทียบจากเบือ้งบนสูเ่บือ้งลา่ง (Downward Social Comparison) จะท า

ให้บคุคลรู้สกึดีเก่ียวกบัความสามารถ ความส าเร็จ และคณุลกัษณะท่ีตนมี สว่นการเปรียบเทียบจากเบือ้ง
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ลา่งสูเ่บือ้งบน (Upward Social Comparison) จะท าให้บคุคลรู้สกึด้อยคา่ ไร้ความสามารถ และล้มเหลว  

สง่ผลให้มีการมองเห็นคณุคา่ในตนเองในระดบัต ่า 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเหน็คุณค่าในตนเอง 

การเห็นคณุคา่ในตนเองมีความส าคญัตอ่มนษุย์ เพราะเป็นสิ่งท่ีท าให้มนษุย์สามารถด ารงชีวิตอยู่

อยา่งมีคณุคา่และสามารถบง่ชีค้ณุภาพชีวิตของบคุคลได้วา่เป็นอยา่งไร (Walz, 1922) การเห็นคณุคา่ใน

ตนเองเป็นสิ่งส าคญัท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมท่ีมีประสิทธิภาพ บคุคลจะแสดงระดบัของการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองท่ีแตกตา่งกนัออกมาโดยรู้ตวัหรือไมรู้่ตวั ด้วยลกัษณะทา่ทาง น า้เสียง ค าพดู และการกระท า 

นอกจากนี ้การเห็นคณุคา่ในตนเองยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการปรับตวัทางอารมณ์ ทางสงัคม และการเรียนรู้ 

ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นของการรับรู้ชีวิตท่ีมีผลตอ่ความคดิ ความปรารถนา คา่นิยม อารมณ์ และการตัง้เป้าหมาย

ในชีวิตของแตล่ะบคุคล อนัมีผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมของเขา จนกระทัง่กลายเป็นลกัษณะของบคุลิกภาพ

ตามมา และการประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวทัง้ในชีวิตสว่นตวั การศกึษาเล่าเรียน หรือการท างาน

ในชีวิตสว่นหนึง่ก็ขึน้อยู่กบัการเห็นคณุคา่ในตนเองด้วยเชน่กนั ผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูจงึมีความ

เช่ือมัน่ในตนเอง และมีความคาดหวงัอยา่งเป็นจริงและเป็นไปได้ในความส าเร็จท่ีจะได้รับ ดงันัน้ การเห็น

คณุคา่ในตนเองจงึเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะพฒันาบคุคลไปสูก่ารเป็นบคุคลท่ีสมบรูณ์ได้ในท่ีสดุ ซึง่ได้มีผู้ให้

ความหมายของการเห็นคณุคา่ในตนเองไว้หลากหลาย ดงันี ้

การเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-Esteem) หมายถึง ทศันคติท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง ความคดิเห็นท่ี

บคุคลมีตอ่ตนเอง หรือการประเมินตนเองของบคุคล ซึง่อาจเป็นไปได้ทัง้ในทิศทางด้านบวกหรือสงู เป็น

กลาง ด้านลบหรือต ่า (Colman, 2009) โดยอาจเป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ตนเอง รวมทัง้การยอมรับ

นบัถือตนเอง ซึง่อาจเกิดจากการประเมินตนเองจากลกัษณะในด้านตา่ง ๆ และการประเมินตนเองโดยรวม 

ทัง้ในแง่บวกหรือในแง่ลบ (Rosenberg, 1981) รวมทัง้เป็นการตดัสินคณุคา่ท่ีตนเองมีซึง่จะท าให้บคุคลนัน้

รู้สกึวา่ตนเองมีความสามารถ ความส าคญั หรือประสบความส าเร็จและมีคณุคา่ ซึง่สามารถสงัเกตได้จาก

ค าพดู น า้เสียง ท่าทาง และพฤตกิรรมท่ีแสดงออก (Coopersmith, 1981) 
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Robinson, Shaver และ Wrightsman (1991) กลา่ววา่ การเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-Esteem) 

เป็นการรับรู้คณุคา่ตวัเองท่ีมีตอ่โลกและตอ่ผู้ อ่ืน ซึง่จะสง่ผลตอ่ความความไว้วางใจผู้ อ่ืน ตอ่ความสมัพนัธ์ 

ตอ่การท างาน ซึง่มีความส าคญัตอ่การใช้ชีวิตของมนษุย์แทบจะทกุสว่น  

Lawrence (1973) ระบวุา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นการประเมินตนเองของบคุคลในด้านความ

แตกตา่งระหวา่งความเป็นตนท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจบุนั (Real Self) กบัตนท่ีบคุคลอยากจะเป็น (Ideal Self)  

ยลรวี โรจน์ทอง (2556) ได้สรุปความหมายของการเห็นคณุคา่ในตนเองไว้ว่าเป็นการประเมิน

ตดัสินคณุคา่ของตนเองตามความรู้สกึท่ีมีตอ่ตนเองทัง้ในด้านบวกและด้านลบ มีความพร้อมในการเผชิญ

กบัปัญหาตา่ง ๆ โดยไมท้่อถอย สามารถท่ีจะตดัสินใจแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ และปรับตวัอยูใ่นสงัคมได้อยา่ง

เหมาะสม โดยลกัษณะของผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเอง จะเป็นผู้ ท่ีมีจิตใจมัน่คง เป็นตวัของตวัเอง           

มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าตดัสินใจ ยอมรับในความสามารถของตนเอง รวมทัง้มี

ทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเอง นอกจากนี ้ชยัวฒัน์ วงศ์อาษา (2556) ได้สรุปความหมายของการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองว่า หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้สกึเห็นคณุคา่ของตนเอง หรือความภาคภมูิใจในตนเอง              

ซึง่พิจารณาจากการประเมินคณุคา่ตนเองในด้านตา่ง ๆ ทัง้ในด้านความสามารถ ด้านความส าคญั       

ด้านความส าเร็จ ด้านความมีคณุคา่ รวมทัง้จากการท่ีผู้ อ่ืนเห็นคณุคา่ของตนเอง ผู้ อ่ืนมีความเช่ือมัน่ตอ่

ตนเอง และผู้ อ่ืนมีความนบัถือตอ่ตนเองตนเอง ซึง่เก่ียวข้องกบัอตัมโนทศัน์ของแตล่ะบคุคล เน่ืองจากการ

เห็นคณุคา่ในตนเองมีพืน้ฐานมาจากความรู้สกึทีมีตอ่ตนเอง หรือเรียกว่า อตัมโนทศัน์ (Self-Concept)  

จากนิยามท่ีกลา่วมาข้างต้นทัง้หมดนี ้อาจสรุปได้วา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองหมายถึง ความรู้สึก

ตอ่ตนเองว่าตนเองมีคณุคา่ มีความสามารถ มีความส าคญั และเป็นท่ีรักของผู้ อ่ืน โดยเกิดจากการท่ีบคุคล

ประเมินคณุคา่ของตนผา่นประสบการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ตอ่ตนเอง รวมทัง้ผา่นการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนซึง่

การเห็นคณุคา่ในตนเองในท่ีนีห้มายรวมถึงความรู้สึกเห็นคณุคา่ในตนเองทัง้ท่ีเกิดจากตวัเองและผู้ อ่ืน    

การเห็นคณุคา่ในตนเองนัน้เป็นสิ่งท่ีส าคญัตอ่ชีวิตของมนษุย์เป็นอย่างยิ่ง โดยมนษุย์ทกุคนมีแนวโน้มท่ีจะ

ใฝ่หาการเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึง่จะเป็นตวัท่ีจะชว่ยให้บคุคลสามารถก้าวผ่านและเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์

พร้อมได้ ซึง่การเห็นคณุคา่ในตนเองนีพ้บวา่ปรากฏอยูใ่นหลาย ๆ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นมนษุย์  
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเหน็คุณค่าในตนเอง 

จากทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) แสดงให้เห็น

วา่การจะเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ได้นัน้บคุคลจ าเป็นจะต้องผา่นขัน้ของความต้องการได้รับความนบัถือยกย่อง 

(Esteem Needs) ซึง่เก่ียวเน่ืองกบัความมีการเห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคล โดยจากทฤษฎีล าดบัขัน้

ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) ได้อธิบายถึงความต้องการของมนษุย์ไว้ ดงันี ้  

1.  มนษุย์มีความต้องการ เป็นความต้องการท่ีมีอยูเ่สมอและไมมี่ท่ีสิน้สดุ แตส่ิ่งท่ีมนษุย์ต้องการ

นัน้ขึน้อยูก่บัวา่เขามีสิ่งนัน้อยูแ่ล้วหรือยงั โดยหากความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการ

อ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี เป็นกระบวนการท่ีไมมี่ท่ีสิน้สดุ ซึง่เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมเกิดขึน้ตัง้แตบ่คุคลเกิด

จนกระทัง่เสียชีวิต 

2.  ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไมเ่ป็นสิ่งจงูใจของพฤตกิรรมอีกตอ่ไป ความ

ต้องการท่ีไมไ่ด้รับการตอบสนองเทา่นัน้ท่ีเป็นแรงจงูใจของพฤตกิรรม 

3.  ความต้องการของมนษุย์มีล าดบัขัน้ความส าคญั กลา่วคือ มนษุย์จ าเป็นต้องได้รับการ

ตอบสนองความต้องการขัน้แรก ๆ ก่อน จงึต้องการตอบสนองในขัน้สงูกว่าตอ่ไป ซึง่เม่ือความต้องการระดบั

ต ่า ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัสงูก็จะมีการเรียกร้องให้มีการตอบสนองทนัที 

4. ตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้แบง่ล าดบัขัน้ของความต้องการ (Hierarchy of Needs) ไว้ 5 ขัน้จาก 

ต ่าไปสงู ดงันี ้

4.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน    

เพ่ือความอยูร่อดของชีวิตและเป็นความต้องการท่ีส าคญัล าดบัแรกสดุในการด าเนินชีวิต ได้แก่ 

ความต้องการปัจจยัส่ี (ปัจจยัส่ี ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค) ความ     

ต้องการทางเพศ การขบัถ่าย การพกัผ่อน เป็นต้น  

 4.2 ความต้องการด้านความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกวา่ 

 ความต้องการอยู่รอด ซึง่มนษุย์ต้องการเพิ่มความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ เชน่ ต้องการความ

 มัน่คงในการท างาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความต้องการความปลอดภยัจาก

 อนัตรายตา่ง ๆ เป็นต้น 
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 4.3 ความต้องการด้านสงัคม (Social Needs) หรือความต้องการความรักและการยอมรับ 

 (Love and Belongingness Needs) เป็นความต้องการทัง้ในแง่ของการให้และการได้รับซึง่ความ

 รัก ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ความต้องการให้ได้การยอมรับ เป็นต้น 

 4.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยกย่องสว่นตวั 

 (Self-Esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคม ตลอดจนเป็นความ

 พยายามท่ีจะให้มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูกบับคุคลอ่ืน เชน่ ความต้องการให้ได้การเคารพนบัถือ 

 ความส าเร็จ ความรู้ ศกัดิศ์รี ความสามารถ สถานะท่ีดี และการมีช่ือเสียงในสงัคม เป็นต้น 

4.5 ภาวะสจัการแหง่ตน (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการสงูสดุของแตล่ะ่ 

บคุคล ซึง่ถ้าบคุคลใดบรรลคุวามต้องการในขัน้นีไ้ด้จะได้รับการยกย่องวา่เป็นบคุคลสมบรูณ์ เชน่ 

ความต้องการท่ีเกิดจากความสามารถท าทกุสิ่งทกุอยา่งได้ส าเร็จ ความต้องการในการรู้จกัตนเอง 

ยอมรับตนเอง ต้องการความอิสระ ต้องการเป็นตวัของตวัเอง และประสบความส าเร็จด้วยตนเอง 

เป็นต้น  

 

 

ภาพที ่3 ล าดบัขัน้ของความต้องการของมาสโลว์ (Hierarchy of Needs)  

ท่ีมา: https:// wingsswagger/3-thvsdi-thangkar-phyabal-sukhphaph-cit/3-4-thvsdi-mnusy 
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นอกจากนี ้มาสโลว์ได้แบง่ความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ความรู้สึกเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีเกิดจากตนเอง เป็นการรับรู้ของบุคุคลว่าตนเองมีความสามารถ

เพียงพอในการท าสิ่งตา่ง ๆ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง ไม่

ต้องพึง่พิงผู้ อ่ืน และประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ 

2. ความรู้สึกเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีเกิดจากบคุคลอ่ืน เป็นการท่ีบคุคลรับรู้คณุคา่ในตนเองจากการ

ประเมินของบคุคลอ่ืน ๆ เชน่ การมีช่ือเสียง การมีอ านาจ การเป็นท่ียอมรับ การมีต าแหนง่ฐานะ การเป็นท่ี

สนใจ เป็นต้น 

จะเห็นได้วา่การเห็นคณุคา่ในตนเองนัน้จดัอยูใ่นขัน้ท่ี 4 คือ ความต้องการการยกยอ่ง (Esteem 

Needs) ซึง่การเห็นคณุคา่ในตนเองนีส้ามารถเกิดได้ทัง้จากตนเองและผู้ อ่ืน โดยหากบคุคลได้รับการ

ตอบสนองความต้องการในขัน้นีไ้ด้แล้ว จะท าให้บคุคลสามารถก้าวผ่านไปสูข่ัน้ท่ี 5 คือ ภาวะสจัการแหง่ตน 

(Self-Actualization Needs) ซึง่ถือได้ว่าเป็นความต้องการสงูสดุของมนษุย์ และนอกจากการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองจะเป็นความต้องการหนึง่ของมนษุย์แล้ว ยงัมีทฤษฎีท่ีอธิบายถึงคณุลกัษณะพืน้ฐานของการเห็น

คณุคา่ในตนเอง รวมทัง้องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

Coopersmith (1981) พบวา่คณุลกัษณะพืน้ฐานของการเห็นคณุคา่ในตนเองมีอยู ่4 ประการ คือ  

1. การรับรู้วา่ตนมีความสามารถ (Competence) เป็นการท่ีบคุคลรับรู้วา่ตนเองสามารถท าสิ่ง  

ตา่ง ๆ ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย สามารถเผชิญอปุสรรคและปัญหา ท่ีผ่านเข้ามา มีความมัน่ใจ สามารถ

ปรับตวัได้ดี และสามารถใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. การรับรู้วา่ตนมีความส าคญั (Significance) เป็นการท่ีบคุคลรับรู้วา่ตนเองได้รับการยอมรับ  

เป็นท่ีรักของบคุคลอ่ืน รวมทัง้เป็นสว่นหนึง่และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

3. การรับรู้วา่ตนมีอ านาจ (Power) เป็นการท่ีบคุคลรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ มีอิทธิพลในการควบคมุชีวิต

ของตนเองและตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวั มีความเช่ือมัน่ในการกระท าของตนว่าจะก่อให้เกิดผลตามท่ี

ต้องการ และมีความสามารถในการกระท าสิ่งตา่ง ๆ ให้บรรลตุามเป้าหมายได้ด้วยตนเอง  

4. การรับรู้วา่ตนมีคณุความดี (Virtue) เป็นการท่ีบคุคลรับรู้วา่ตนเองปฏิบตัิตวัสอดคล้องกบั

ศีลธรรม จริยธรรม คา่นิยมและวฒันธรรมประเพณี มองโลกในแง่ดี พอใจในชีวิตท่ีเป็นอยู ่มีการแสดงออก

ซึง่ความคิดและการกระท าท่ีถกูต้องเหมาะสม 
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นอกจากนี ้Coopersmith (1981) ได้ศกึษาองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

โดยแบง่เป็น 2 ประเภท คือ องค์ประกอบภายในตนเองและองค์ประกอบภายนอกตนเอง ซึง่มีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

1. องค์ประกอบภายในตนเอง เป็นลกัษณะของแตล่ะบคุคลท่ีมีผลท าให้การเห็นคณุคา่ในตนเอง

ของบคุคลแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั แบง่เป็น  

1.1 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Attributes) โดยบคุคลท่ีมีลกัษณะทางกายภาพ ท่ีดี

นัน้จะต้องเป็นบคุคลท่ีมีรูปร่างหน้าตาท่ีดีสวยงาม มีความคลอ่งแคลว่ว่องไว รู้สกึเห็นคณุคา่ใน 

ตนเองมากกวา่บคุคลท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีด้อยกว่า อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะทางกายภาพจะ

สง่ผล ตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กบัการให้คณุคา่ของสงัคมท่ีบคุคลนัน้

อาศยัอยู ่ 

1.2 สมรรถภาพ ความสามารถ และผลงาน (General Capacity, Ability and 

Performance) องค์ประกอบทัง้ 3 ประการ จะมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั และมีผลตอ่การเห็น

คณุคา่ในตนเอง โดยองค์ประกอบเหล่านีจ้ะเป็นตวับง่ชีถ้ึงความถ่ีของการกระท าว่าประสบ

ความส าเร็จหรือได้รับความล้มเหลว โดยอาจมีเร่ืองสติปัญญาเข้ามาเก่ียวข้อง สิ่งเหล่านีจ้ะน าไปสู่

การเพิ่มระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง  

1.3 ภาวะอารมณ์ (Affective States) เป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

มีความสขุหรือความทกุข์ความวิตกกงัวล ความคบัข้องใจ หรือภาวะอารมณ์อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นตวับคุคล 

อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการประเมินสิ่งท่ีตนประสบและเป็นผลมาจากการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคล

อ่ืน แล้วสง่ผลตอ่การประเมินตนเองในเวลาตอ่มา บคุคลท่ีประเมินตนเองในทางท่ีดีจะมีความรู้สกึ

พงึพอใจและมีความสขุในทางตรงกนัข้ามบคุคลท่ีประเมินตนเองในทางไมดี่ไมพ่อใจในชีวิตของตน 

และอาจท าให้เกิดความรู้สึกหมดหวงัในอนาคต  

1.4 คา่นิยมสว่นตวั (Self-Values) บคุคลทัว่ไปจะให้ความพอใจสิ่งตา่ง ๆ แตกตา่งกนัไป 

โดยบคุคลมีแนวโน้มจะใช้คา่นิยมของสงัคมเป็นสิ่งตดัสินการเห็นคณุคา่ในตนเอง หากคา่นิยมของ

ตนเองสอดคล้องกบัแนวโน้มของคา่นิยมทางสงัคมนัน้ ๆ จะท าให้บคุคลมีการเห็นคณุคา่ในตนเอง

เพิ่มขึน้ แตถ้่าคา่นิยมของตนเองไมส่อดคล้องจะมีผลท าให้มีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าลง 
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1.5 ความปรารถนา (Aspiration) การเห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคลเกิดจากการ

เปรียบเทียบผลงาน และความสามารถของตนเองกบัเกณฑ์ความส าเร็จท่ีตนเองคาดหวงัไว้ หาก

ผลงานและความสามารถเป็นไปตามตามเกณฑ์ท่ีตนได้คาดหวงัไว้หรือท าได้ดีกวา่จะท าให้บคุคลมี

การเห็นคณุคา่ในตนเองเพิ่มขึน้ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าผลงานและความสามารถไมเ่ป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีตนคาดหวงัหรือท าได้ต ่ากวา่จะท าให้บคุคลคิดว่าตนเองนัน้เป็นบคุคลท่ีด้อยคณุคา่  

1.6 เพศ (Gender) พบวา่สว่นใหญ่เพศชายจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูกวา่เพศหญิง 

เน่ืองจากสงัคมและวฒันธรรมสว่นใหญ่จะให้ความส าคญักบัเพศชาย หากเพศชายท างานประสบ

ความส าเร็จจะถกูมองวา่เกิดจากความสามารถ แตถ้่าเป็นเพศหญิงจะถกูมองว่าเป็นเพราะความ

พยายามหรือเป็นเพราะความโชคดี แตอ่ย่างไรตามทศันคติตอ่เพศหญิงและระดบัการเห็นคณุคา่ 

ในตนเองยงัมีความแตกตา่งขึน้อยู่กบัวฒันธรรมด้วย  

1.7 ปัญหาตา่ง ๆ และโรคภยัไข้เจ็บ (Problems and Pathology) ได้แก่ ปัญหาสขุภาพจิต

ทัว่ ๆ ไป อาการทางกายท่ีมีสาเหตมุากจากจิตใจ (Psychosomatic Symptoms) กล่าวคือ ผู้ ท่ีมี

ปัญหาดงักลา่วมากมกัเกิดความรู้สกึของการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า มกัแสดงออกมาในรูปของ

ความวิตกกงัวล และมกัมีความทกุข์มากกวา่ผู้ ท่ีมีปัญหาดงักลา่วน้อย  

2. องค์ประกอบภายนอกตนเอง คือ สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีบคุคลมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย โดยจะ

สง่ผลให้เกิดการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ประกอบด้วย  

2.1 ความสมัพนัธ์กบัครอบครัวและพอ่แม ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งพอ่แมแ่ละลกูเป็นสิ่งท่ีมี

ความส าคญัและมีอานภุาพมาก ประสบการณ์ท่ีบคุคลได้รับจากความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว

เป็นรากฐานท่ีส าคญัในชีวิต บคุคลท่ีได้รับความรักความอบอุน่ การสนบัสนนุ ให้ก าลงัใจ ให้สิทธิ

เสรีภาพในการกระท าสิ่งตา่ง ๆ จะสามารถพฒันาการเห็นคณุคา่ในตนเองได้  

2.2 โรงเรียนและสถาบนัการศกึษา โรงเรียนมีหน้าท่ีช่วยให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ใน

ทกัษะความสามารถ และรู้สึกเห็นคณุคา่ในตนเองเม่ืออยู่ในชัน้เรียน โดยโรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ี

พฒันาความรู้สึกเห็นคณุคา่ในตนเองตอ่จากบ้าน การท่ีครูเปิดโอกาสให้นกัเรียนท ากิจกรรมอย่างมี

อิสระโดยไมข่ดักบักฎระเบียบท่ีโรงเรียนได้ก าหนดไว้ และฝึกให้นกัเรียนรู้จกัแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ จะ

ชว่ยสง่เสริมให้บคุคลมีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในตนเอง  



18 
 

 
 
  
 
 
 
 

2.3 สถานภาพทางสงัคม เป็นการเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลอ่ืนโดยพิจารณาจากอาชีพ 

ต าแหนง่งาน บทบาททางสงัคม สถานะเศรษฐกิจ วงศ์ตระกลู ซึง่จะเห็นได้โดยทัว่ไปว่าบคุคลท่ีมา

จากสถานภาพทางสงัคมสงู จะได้รับการปฏิบตัท่ีิท าให้เขารู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองสงูกวา่บคุคล

ท่ีมาจากสถานภาพทางสงัคมระดบัปานกลางหรือต ่า อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาพบวา่ 

สถานภาพทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการเห็นคณุคา่ในตนเองไมค่อ่ยเด่นชดันกั เพราะบคุคล

ท่ีมาจากสถานภาพทางสงัคมในระดบัต ่ามีทัง้บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูและต ่า  

2.4 สงัคมและกลุม่เพ่ือน การท่ีบคุคลมีปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมและเพ่ือนจะชว่ยในการ

พฒันาการเห็นคณุคา่ในตนเอง การท่ีบคุคลไมไ่ด้รับการยอมรับ การไมไ่ด้มีสว่นร่วม ไมเ่ป็นท่ี

ประทบัใจในกลุม่เพ่ือน จะท าให้ความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าลง 

 จากทฤษฎีข้างต้นจะสงัเกตเห็นได้วา่ คณุลกัษณะพืน้ฐานของการเห็นคณุคา่ในตนเองสว่นมาก 

จ าเป็นต้องใช้การตระหนกัรู้เป็นอยา่งยิ่งถึงการกระท าและความสามารถตา่ง ๆ ของตนเอง โดย

องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองพบวา่มีหลายองค์ประกอบ ทัง้องค์ประกอบภายนอก

และภายในตวับคุคล โดยนอกจากองค์ประกอบท่ีแตกตา่งกนัแล้วยงัมีกระบวนการรับรู้ของบคุคลท่ีท าให้

การเห็นคณุคา่ในตนเองของแตค่นมีความแตกตา่งกนั  

Rosenberg (1979) กลา่วว่า กระบวนการรับรู้เป็นปัจจยัท่ีท าให้แตล่ะบคุคลเกิดความรู้สกึเห็น

คณุคา่ในตนเองท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 

1. หลกัการประเมินสะท้อนกลบั (The Principle of Reflected Appraisal) คือ การท่ีบคุคลจะ

ประเมินตนเองวา่การเห็นคณุคา่ในตนเองสงูหรือต ่าจากการรับรู้และจากการตอบสนองของผู้ อ่ืนท่ีมีตอ่ตน 

ซึง่โดยทัว่ไปจะเป็นบคุคลตนเองให้คณุคา่หรือให้ความส าคญั เชน่ บดิามารดา ญาตพ่ีิน้อง ผู้บงัคบับญัชา     

เพ่ือน เป็นต้น  

2. หลกัการเปรียบเทียบกบัสงัคม (The Principle of Social Appraisal) คือ การท่ีบคุคลประเมิน

ตนเองโดยการเปรียบเทียบตนเองกบัผู้ อ่ืน หรือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทางสงัคม คา่นิยม ความเช่ือ

โดยรวมท่ีบคุคลในสงัคมนัน้ยดึถือ  
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3. หลกัคณุสมบตัขิองบคุคล (The Principle of Self Attribute) คือ การท่ีบคุคลประเมินตนเองจาก

ผลของการกระท าในอดีต เช่น การประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการเรียนหรือหน้าท่ีการงาน การได้รับ

ความเช่ือถือ ความไว้วางใจจากเพ่ือน หรือการไมไ่ด้รับความเช่ือถือ ความไว้วางใจจากเพ่ือน การเป็นท่ี

ยอมรับหรือไมเ่ป็นท่ียอมรับ ซึง่จะสง่ผลตอ่การประเมินคณุคา่ในตนเองสงูหรือต ่าตามประสบการณ์ท่ีเคย

ได้รับ เป็นต้น 

ผลการศกึษาของ Donnellan และคณะ (2005) กลา่ววา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นพลงัทางบวก 

(Positive Resource) ท่ีกระตุ้นให้เรากระท าสิ่งตา่ง ๆ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย และชว่ยป้องกนัการเกิดปัญหา

ด้านสขุภาพจิตบางอยา่งได้ รวมทัง้ชว่ยป้องกนัการใช้สารเสพตดิและพฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคมอีกด้วย การ

ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์อาจเป็นอีกแนวทางหนึง่ท่ีจะสามารถน ามาประยกุต์ใช้เพ่ือชว่ยเพิ่มการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองของบคุคลท่ีมีระดบัการเห็นคณุคา่ในตวัเองต ่า และจากการศกึษาของ Harter (1999) พบวา่ วยัรุ่น

รายงานวา่การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีเพียงพอจากพอ่แมแ่ละเพ่ือนจะท าให้เขามีแนวโน้มท่ีจะมีการ

เห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัสงู และพบพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาน้อย รวมทัง้มีการรายงานวา่

ประสบการณ์ท่ีมีกบัเพ่ือนและคนรักมีอิทธิพลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองมากกวา่ประสบการณ์ท่ีมีกบัพอ่

แมห่รือสมาชิกในครอบครัว (McLean & Thone, 2003; Thorne & Michaelieu ,1996) โดยการใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์เป็นชอ่งทางหนึง่ในการสร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนหรือคนรัก  นอกจากนี ้Erol และ Orth (2011) 

ได้ท าการศกึษาพฒันาการของการเห็นคณุคา่ในตนเองโดยเป็นการส ารวจระยะยาว (Longitudinal 

Survey) พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการเห็นคณุคา่ในตนเองเพิ่มขึน้อยา่งมากในชว่งวยัรุ่น และเพิ่มขึน้อยา่งช้า ๆ 

ในชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้น โดยไมมี่ความแตกตา่งกนัในระหว่างเพศชายและเพศหญิง และบคุคลท่ีมีความ

มัน่คงทางอารมณ์ มีบคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง และมีความตระหนกัรู้ในตนเอง จะมีการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองในระดบัท่ีสงูกวา่บคุคลท่ีมีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีบคุลิกภาพแบบปิดกัน้ตนเอง และมีความ

ตระหนกัรู้ในตนเองต ่า นอกจากนี ้การรับรู้ถึงความส าเร็จในตน การไมช่อบความเส่ียง และการมีสขุภาพท่ีดี 

สามารถเป็นตวัท านายระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีสงูได้ 

 

 

 



20 
 

 
 
  
 
 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เฟซบุ๊ก 

เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีชว่ยให้ผู้ใช้งานสามารถตดิตอ่ส่ือสารและร่วมท า

กิจกรรมกบัผู้ใช้เฟซบุ๊กคนอ่ืน ๆ ได้ ไมว่่าจะเป็นการตัง้ประเดน็ถามตอบเร่ืองท่ีสนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์

คลิปวิดีโอ  เขียนบทความ แชท หรือเลน่เกมส์แบบเป็นกลุม่ อีกทัง้ยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผา่นแอพลิ

เคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซึง่แอพลิเคชัน่ดงักล่าวได้ถกูพฒันาเพิ่มเตมิอยา่งตอ่เน่ือง 

จดุเร่ิมต้นของส่ือสงัคมออนไลน์ช่ือดงันีเ้กิดขึน้เม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ ปีพทุธศกัราช 2548 โดย Mark 

Zuckerburg ได้เปิดตวัเว็บไซต์เฟซบุ๊กซึง่เป็นเว็บประเภทส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่ตอนนัน้เปิดให้เข้าใช้เฉพาะ

นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดเทา่นัน้ และเว็บไซต์นีก็้ดงัขึน้มาในชัว่พริบตา เพียงเปิดตวัได้สอง

สปัดาห์ คร่ึงหนึง่ของนกัศกึษาท่ีเรียนอยูท่ี่มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดก็สมคัรเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กเพ่ือเข้าใช้งาน

กนัอย่างล้นหลาม และเม่ือทราบขา่วนี ้มหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในเขตบอสตนัจงึเร่ิมมีความต้องการและอยาก

ขอเข้าใช้งานเฟซบุ๊กเชน่เดียวกนั Mark Zuckerburg จงึชวน Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพ่ือ

ชว่ยกนัสร้างเฟซบุ๊ก ซึง่เพียงระยะเวลา 4 เดือนหลงัจากนัน้เฟซบุ๊กจงึได้เพิ่มรายช่ือและสมาชิกของ

มหาวิทยาลยัอีกกวา่ 30 แหง่ (เฟซบุ๊ก, http://www.dmc.tv/ เข้าถึงเม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2559)  

เฟซบุ๊กตามความหมายท่ีปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ของทางส านกังานราชบณัฑิตยสภา หมายถึง 

“เว็บไซต์ของบริษัทอเมริกนัท่ีช่ือวา่ Facebook เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการส่ือสงัคมเว็บไซต์หนึง่ โดยเร่ิม

ขึน้ใน พ.ศ. 2547 เม่ือนกัศกึษามหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 3 คน เปิดบริการผ่านคอมพิวเตอร์ให้นกัศกึษาใน

มหาวิทยาลยัของตนได้ตดิตอ่กนั ตอ่มาสมาชิกได้ขยายวงออกไปเป็นนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน 

นกัเรียนชัน้มธัยม และในท่ีสดุก็เป็นประชาชนทัว่ไป โดยการเข้าเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายใด ๆ 

ผู้สมคัรใหมเ่พียงแตส่มคัรเป็นสมาชิกตามเง่ือนไขท่ีก าหนด เว็บไซต์นีมี้บริการตา่ง ๆ เชน่ มีบริการเผยแพร่

และรับข้อมลูสว่นบคุคลและขา่วสารตา่ง ๆ และสามารถโต้ตอบกบัสมาชิกรายอ่ืนได้” (ท่ีมา:  บทวิทยุ

รายการ “รู้ รัก ภาษาไทย”  ออกอากาศทางสถานีวิทยกุระจายเสียงแหง่ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2554)  

   

 

 

http://video.dmc.tv/
http://www.dmc.tv/search/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://www.dmc.tv/articles/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2.html
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เฟซบุ๊กประกอบด้วย 3 สว่นหลกั ดงันี ้ 

1. Main Menu หรือข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีส าคญัในเฟซบุ๊ก เชน่ ข้อมลูสว่นบคุคล รายการเพ่ือน เป็นต้น 

ซึง่ประกอบไปด้วย 3 สว่นยอ่ย อนัได้แก่ หน้าแรก ข้อมลูสว่นตวั และบญัชีผู้ใช้งาน 

2. Application Menu ประกอบด้วย 8 สว่นท่ีส าคญัเพิ่มเตมิจากสว่นแรก อนัได้แก่ 

2.1 กระดานข้อความ    

2.2 รูปภาพ 

 2.3 เพิ่มแท็บใหม ่     

2.4 ลิงก์ 

 2.5 กิจกรรม     

2.6 บนัทกึ 

 2.7 วิดีโอ      

2.8 ค้นหาแท็บท่ีใช้ได้ 

3. Feature Menu เป็นสว่นท่ีท าให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกตอ่การสง่ข้อมลูตา่ง ๆ  

ทัง้สามสว่นเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัเม่ือเราเปิดหน้าตา่งเฟซบุ๊กเข้าไป เราก็จะพบเห็นสว่น 

ตา่ง ๆ ดงัท่ีกลา่วมา (ภานวุฒัน์ กองราช, 2554) 

ปัจจบุนัมีผู้ใช้เฟซบุ๊กจ านวนมากขึน้จากหลากหลายวตัถปุระสงค์ โดยกลุม่ผู้ใช้บางรายมกัใช้เพ่ือ

ท างานติดตอ่ส่ือสาร  บางรายใช้เพ่ือเป็นพืน้ท่ีระบายอารมณ์ หรือบางรายอาจใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ตดิตามผู้ อ่ืน ซึง่เว็บไซต์ Opify.net ได้เผยแพร่ผลการวิจยัเร่ือง “เอ็กซ์เรย์พฤติกรรม 9 ประเภทของกลุม่

ลกัษณะกลุม่ผู้ ใช้เฟซบุ๊ก พบวา่ พฤติกรรมของกลุม่ผู้ใช้งานมีทัง้หมด 9 กลุม่ด้วยกนั (อ้างถึงใน อมัพร  

แซโ่ซว, 2556) อนัประกอบด้วย 

 1. กลุม่นกัสะกดรอย (The Stalker)  

ผู้ใช้งานกลุม่นีมี้พฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการติดตามและสงัเกตความเคล่ือนไหวของเพ่ือนหรือผู้ใช้งาน

คนอ่ืน ๆ ซึง่สว่นใหญ่ใช้เวลาเฉล่ียในการใช้งานเฟซบุ๊กมากกวา่ผู้ใช้งานทัว่ไปถึง 14 เทา่  
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2. กลุม่ผู้สงูอาย ุ(The Baby Boomer)  

กลุม่ผู้สงูอายนุบัวา่เป็นอีกหนึง่กลุม่ท่ีเร่ิมให้ความสนใจและหนัมาใช้งานเฟซบุ๊กเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ 

โดยเป็นกลุม่ท่ีมีอายเุฉล่ียระหวา่ง 55-65 ปีขึน้ไป ซึง่การใช้งานสว่นใหญ่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหลาน

และเพ่ือนในวยัเดียวกนั 

3. กลุม่ผู้ เลน่หน้าใหม่ (The Newbie)  

ผู้ใช้งานกลุม่นีส้ว่นใหญ่เป็นกลุม่เดก็วยัรุ่นท่ีเพิ่งหดัใช้งาน ซึง่สว่นใหญ่นิยมถ่ายรูปตวัเอง ชอบกด

ถกูใจ (Like) และแสดงความคดิเห็น (Comment) โดยผลการส ารวจพบวา่ผู้ เลน่หน้าใหมก่ลุม่นีมี้การกด

ถกูใจสงูถึง 5 แสนครัง้ภายในระยะเวลา 2 นาที 

4. กลุม่ท่ีรักการโพสต์และแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer)  

ลกัษณะของผู้ใช้งานในกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีรักและช่ืนชอบการเช็คอินเป็นอยา่งมาก โดยผลการส ารวจ

พบวา่ผู้ใช้งานประเภทนีมี้จ านวนมากถึง 4.8 ล้านคน 

5. กลุม่นกัประชาสมัพนัธ์ (The Brand Promoter)  

ผู้ใช้งานกลุม่นีส้ว่นใหญ่เป็นพนกังานของแบรนด์หรือบริษัทซึง่มีหน้าท่ีในการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือ

ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่เฉพาะสินค้าขององค์กรเทา่นัน้ 

6. กลุม่ท่ีกลวัเสียความเป็นส่วนตวั (The Fearful User)  

พฤตกิรรมของผู้ใช้งานกลุม่นีค้อ่นข้างมีความลึกลบัและไมค่อ่ยมีการเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัสู่

สาธารณะมากนกั เพราะกลวัวา่อาจจะมีกลุม่มิจฉาชีพแอบน าภาพถ่ายหรือข้อมลูสว่นตวัไปใช้โดยไมไ่ด้รับ

อนญุาต โดยส่วนใหญ่มกัใช้ช่ือสมมตุใินการใช้งานรวมถึงยงัไมค่อ่ยรับเพิ่มเพ่ือนจากคนแปลกหน้า ซึง่ผล

การส ารวจพบวา่ผู้ใช้งานท่ีมีพฤตกิรรมลกึลบัเหลา่นีมี้จ านวมมากถึง 13 ล้านคน 

7. กลุม่ท่ีชอบโพสต์และแชร์เพ่ือสร้างกระแส (The Curator)  

ผู้ใช้งานกลุม่นีช้อบโพสต์รูปภาพหรือวีดีโอไมว่า่จะเป็นแมว สนุขั เดก็ รวมถึงมขุตลกและค าคมท่ี

ได้รับความนิยมเพื่อสร้างกระแสและได้ยอดกด ถกูใจ โดยการโพสต์ในรูปแบบนีพ้บว่าเป็นรูปแบบท่ีคนสว่น

ใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสดุ 
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8. กลุม่นกัเลน่เกม (The Gamer)  

เป็นกลุม่ผู้ใช้งานท่ีเน้นการใช้งานเพื่อการเลน่เกมบนเฟซบุ๊ก ซึง่บนหน้าโปรไฟล์ของผู้ใช้งานกลุม่นี ้

มกัมีเพียงแคก่ารอพัเดทคะแนนและสถิตใินการเลน่เกมตา่งๆ 

9. กลุม่ท่ีมีบญัชีเฟซบุ๊กแตไ่ม่มีการใช้งาน (The Non-User)  

ผู้ใช้งานกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีมีบญัชีแตไ่มเ่คยใช้งานหรือไมมี่สว่นร่วมกบักิจกรรมใด ๆ โดยผู้ใช้งาน 

กลุม่นีค้ิดเป็นสดัสว่นมากถึง 18% ของจ านวนผู้ ใช้งานเฟซบุ๊กทัง้หมด 

จากลกัษณะดงักลา่วทัง้หมดนีจ้ะเห็นได้วา่คนเราใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือในการ

ท าสิ่งตา่ง ๆ ท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามความชอบหรือวิถีชีวิตของเเตล่ะคน เน่ืองจากหน้าท่ีในการใช้งานท่ี

หลากหลายของเฟซบุ๊กตามท่ีได้กลา่วมานัน้ท าให้ในปัจจบุนักลายมาเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความ

นิยมเป็นอยา่งมากในอนัดบัต้น ๆ ทัง้ของโลกเเละของในประเทศไทย จากข้อมลูอ้างอิงจากงานสมัมนา 

Thailand Zocial Awards 2016 เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา โดยคณุภาวธุ พงษ์วิทยภาน ุ

กรรมการบริหาร บริษัท โธธ โซเชียล จ ากดั ได้เผยสถิตปิระชากรคนไทยท่ีใช้ Social Media ในปี 2015 

อพัเดตล่าสดุเม่ือเดือนพฤษภาคม 2016 พบวา่อตัราการใช้เฟซบุ๊กของคนไทยอยูท่ี่ 41 ล้านคน สงูขึน้ 17% 

จากปีก่อน เเละคดิเป็น 60% ของประชากรไทย ส่วนเฟซบุ๊กเพจในไทยมีมากถึง 7 แสนเพจ เเละยงัพบอีก

วา่สดัสว่นเพศชายตอ่เพศหญิงท่ีใช้เฟซบุ๊ก คิดเป็น  21:20 โดยเป็นปีแรกท่ีผู้ชายใช้เฟซบุ๊กมากกวา่ผู้หญิง 

เเละจากสถิตนีิท้ าให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประเทศท่ีมีอตัราการใช้งานของผู้ใช้เฟซบุ๊กอยูใ่นอนัดบัท่ี 8 ของ

โลก และเป็นอนัดบัท่ี 3 ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ นอกจากนี ้ยงัพบวา่ชว่งเวลาท่ีคนไทยโพสต์เฟซบุ๊ก

มากท่ีสดุ คือ ชว่งเวลา 10.00-12.00 น. สว่นชว่งเวลาท่ีคนกดถกูใจแชร์และแสดงความคดิเห็นในเฟซบุ๊ก

มากท่ีสดุ คือ วนัพธุ ช่วงเวลา 9.00-16.00 น. เเละวนัอาทิตย์ถึงวนัพฤหสับดี ชว่งเวลา 16.00 น. และ  

20.00 น. (สถิตกิารใช้เฟซบุ๊ก, https://www.it24hrs.com/ เข้าถึงเม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2559) 

 จากพฤติกรรมการส่ือสารของวยัรุ่นในพืน้ท่ีสาธารณะบนเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

(กลุนารี เสือโรจน์, 2556) พบวา่มีการใช้เฟซบุ๊กเป็นส่ือกลางการส่ือสาร ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสร้างสายสมัพนัธ์ 

ในโลกแหง่ความเป็นจริงผู้คนถกูเช่ือมโยงกนัด้วยสายสมัพนัธ์หลายลกัษณะทัง้สายสมัพนัธ์ทาง 

สายเลือด พอ่ แม ่ลกู เครือญาต ิหรือสายสมัพนัธ์ทางสงัคม เจ้านายกบัลกูน้อง หรือสายสมัพนัธ์แบบเพ่ือน 
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แตใ่นเฟซบุ๊กทกุคนในระบบถกูเช่ือมกนัด้วยสายสมัพนัธ์ท่ีเรียกวา่ “เพ่ือน” ซึง่การสร้างสายสมัพนัธ์ แบบ

เพ่ือนในเฟซบุ๊กสามารถเกิดขึน้ ขยายตวั และจบลงได้อย่างง่ายดาย เป็นท่ีนา่สงัเกตว่ากลุม่ตวัอยา่งบางคน

มีเพ่ือนในเครือขา่ยหลายร้อยคน แตเ่ลือกท่ีจะส่ือสารอยู่กบัเพ่ือนในระบบเพียงไมก่ี่คน ลกัษณะดงักลา่ว

อธิบายได้วา่ ความต้องการการยอมรับเป็นสิ่งท่ีวยัรุ่นปรารถนา และจ านวนเพ่ือนท่ีแสดงในรายช่ือเพ่ือน 

(Friend List) เป็นสิ่งสะท้อนการยอมรับจากผู้ อ่ืนได้อยา่งเป็นรูปธรรม ดงันัน้เม่ือได้เพ่ือนในเชิงปริมาณ

จ านวนมากแล้ว กลุม่ตวัอยา่งบางคนจึงไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัเพ่ือนในเชิงคณุภาพ หรืออาจกลา่วได้วา่

ความสมัพนัธ์ของเพ่ือนในเฟซบุ๊กมิใชค่วามสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนหากไมมี่ความสมัพนัธ์ในโลกจริงมาสนบัสนนุ 

อีกทัง้รูปแบบของเฟซบุ๊กยงัเอือ้ให้มีความง่ายตอ่การตดัสายสมัพนัธ์ กลา่วคือ ผู้ใช้บริการสามารถกดยกเลิก

ความเป็นเพ่ือน (Unfriend) หรือบล็อก (Block) ในเฟซบุ๊กได้ตลอดเวลา นอกจากนี ้เฟซบุ๊กยงัเอือ้ให้

ผู้ใช้บริการสร้างความสมัพนัธ์แบบสมมตขิึน้มาได้อีกด้วย กลา่วคือ ระบบจะเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ

ก าหนดความสมัพนัธ์เป็นการเฉพาะกบับคุคล ซึง่สามารถตัง้คา่แสดงผลให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนสามารถรับรู้ได้ 

เชน่ ก าลงัคบหาดใูจ แตง่งาน โสด พอ่ เป็นต้น โดยความนา่สนใจของข้อมลูเร่ืองสายสมัพนัธ์นี ้คือ อาจ

ไมใ่ชส่ายสมัพนัธ์จริงแตเ่ป็นเพียงสิ่งสมมต ิเชน่ กลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นตอนปลายเพศหญิงคนหนึง่ระบุ

สถานภาพความสมัพนัธ์ในสว่นแสดงประวตัิวา่หมัน้แล้ว แตใ่นความเป็นจริงยงัไมไ่ด้หมัน้ เพียงแตก่ าลงัคบ 

หาดใูจกนั เป็นต้น  

 2. การให้ความบนัเทิง  

เฟซบุ๊กมีแอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลายท าให้ผู้ใช้งานเกิดความสนกุสนานเพลิดเพลินได้ ทัง้การ 

สนทนา เกม การอพัโหลดรูปภาพ หรือคลิปวิดีโอตา่ง ๆ ท่ีเอือ้ให้ผู้ใช้เป็นได้ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร ซึง่จาก

ผลการศกึษาพบวา่ความบนัเทิงท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้รับจากเฟซบุ๊กมากท่ีสดุ คือ การท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางของ 

การรวมตวัของกลุม่เพ่ือนและการพดูคยุกนั  

3. การเป็นแหลง่ข้อมลูสาธารณะ  

เฟซบุ๊กเป็นคลงัข้อมลูท่ีมีความหลากหลายทัง้ข้อมลูระดบับคุคลท่ีมาจากการใช้งานของบคุคล 

และข้อมลูสาธารณะในรูปแบบแฟนเพจ ซึง่ระบบจะจดักลุม่ข้อมลูออกเป็นหมวดหมูเ่พ่ือให้ผู้ใช้บริการเลือก

กดถกูใจ เข้ามาติดตามข่าวสาร หรือกดติดตามเพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวของแฟนเพจท่ีตนสนใจได้อยา่ง

ตอ่เน่ือง ซึง่ความแตกตา่งอนัส าคญัท่ีเป็นข้อได้เปรียบของพืน้ท่ีสาธารณะในเฟซบุ๊กกบัพืน้ท่ีสาธารณะใน
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โลกจริง คือ พืน้ท่ีสาธารณะในเฟซบุ๊กมีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายในการเข้าถึง ไมมี่ข้อจ ากดัเร่ืองเวลาและ

สถานท่ี อีกทัง้ยงัมีความหลากหลายของข้อมลูซึง่ชว่ยให้ผู้บริโภคได้ติดตามมากกวา่พืน้ท่ีสาธารณะในโลก

แหง่ความเป็นจริง 

4. การเป็นช่องทางการส่ือสารประเดน็ออ่นไหว 

จากการสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วมประกอบกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึพบวา่กลุม่ตวัอยา่งใช้เฟซบุ๊ก 

เป็นชอ่งทางในการส่ือสารประเดน็อ่อนไหว 2 ลกัษณะคือ  

4.1 ประเดน็สว่นตวั ซึง่ผู้ใช้งานสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นพืน้ท่ีระบายอารมณ์ความรู้สึก หรือ 

ความไมพ่งึพอใจตอ่บคุคลท่ีมีสถานภาพเหนือกวา่ซึง่ในโลกแหง่ความเป็นจริงบคุคลไมส่ามารถ

แสดงความเห็นของตนเองได้อยา่งตรงไปตรงมา  

4.2 ประเดน็สว่นรวม ซึง่ผู้ใช้งานสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นพืน้ท่ีในการวิจารณ์ เสียดสีประเด็น

ตา่ง ๆ เชน่ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม เป็นต้น ซึง่เป็นเร่ืองท่ียากตอ่การพดูหรือส่ือสารอยา่ง

ตรงไปตรงมาในโลกจริง 

5. การสอดส่องดแูลสงัคม  

วิพากษ์วิจารณ์สงัคมและรับเร่ืองร้องทกุข์ โดยผู้ใช้งานมีการใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการให้ข้อมลู

ขา่วสารเตือนภยั วิพากษ์วิจารณ์ขา่ว หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 

6. สะท้อนความเป็นตวัตนของบคุคลตามความเป็นจริง  

ผู้ใช้งานมีการใช้เฟซบุ๊กเป็นพืน้ท่ีสะท้อนความเป็นตวัตนตามความเป็นจริงผา่นแอพลิเคชัน่ตา่ง ๆ 

ทัง้สว่นแสดงประวตัิ การตัง้สถานะ การอพัโหลดรูปภาพ การใช้โปรแกรมระบสุถานท่ีเพ่ือแสดงสถานท่ีท่ี

ตนเองอยูห่รือท ากิจกรรม รวมถึงการกดถกูใจแฟนเพจตา่ง ๆ ซึง่สิ่งเหลา่นีล้้วนเป็นเคร่ืองมือในเฟซบุ๊กท่ีท า

ให้บคุคลสามารถสะท้อนความเป็นตวัตนสูส่าธารณะได้โดยง่าย 

7. การสร้างสิ่งท่ีอยากเป็นและอยากให้คนอ่ืนรับรู้  
 

7.1 การสร้างสิ่งท่ีตนเองอยากเป็น พบวา่มีผู้ใช้งานสว่นหนึง่มีการสร้างข้อมลูแสดงตวัตน 

ขึน้มาใหมใ่นพืน้ท่ี แสดงประวตัสิว่นตวัท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง และไมส่นใจวา่คนอ่ืนจะเช่ือถือ

ข้อมลูดงักลา่วหรือไม ่เพราะผู้ใช้งานดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการส่ือถึงสิ่งท่ีตนอยากเป็น

เทา่นัน้ ซึง่ในโลกแหง่ความจริงการกรอกประวตัใินแบบฟอร์มตา่ง ๆ ตัง้แตแ่รกเกิด ไมว่า่จะเป็น  
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สตูบิตัร ประวตัิการรักษาพยาบาล หรือประวตักิารเข้าเรียน ล้วนต้องกรอกข้อมลูตามความเป็นจริง 

แตใ่นเฟซบุ๊กผู้ใช้งานสามารถสร้างข้อมลูเพื่อบง่บอกความเป็นตวัตนท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง  

7.2 การสร้างความเป็นตวัตนในสิ่งท่ีอยากให้คนอ่ืนรับรู้เพ่ือสร้างการยอมรับ โดยเฟซบุ๊ก

เอือ้ให้ผู้ใช้บริการสามารถส่ือสารกบัคนหมูม่ากและเห็นผลตอบรับหรือการแสดงความสนใจของ

บคุคลอ่ืนท่ีมีตอ่เนือ้หาท่ีตนเองโพสต์ได้อยา่งเป็นรูปธรรมทัง้จ านวนข้อความท่ีแสดงความคิดเห็น

หรือจ านวนการกดถกูใจ ซึง่ผลตอบรับดงักลา่วสามารถท าให้บคุคลภาคภมูิใจและรู้สึกถึงการได้รับ

การยอมรับ 

 ปัจจบุนัเฟซบุ๊กเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่ชีวิตประจ าวนัของเราอยา่งมาก ผู้คนสว่นใหญ่มกัมีบญัชีผู้ใช้

เฟซบุ๊กเป็นของตนเองด้วยวตัถปุระสงค์อนัหลากหลายท่ีได้กลา่วไปข้างต้น ซึง่เฟซบุ๊กยงัเปรียบเสมือนดาบ

สองคมท่ีมีทัง้ประโยชน์เเละโทษในเวลาเดียวกนั แม้เฟซบุ๊กสร้างประโยชน์ให้แก่เราเป็นอยา่งมาก เเตห่ากมี

การใช้งานอยา่งไมเ่หมาะสม เฟซบุ๊กก็สามารถให้โทษได้เชน่กนั บคุคลมกัใช้เฟซบุ๊กนัน้ในการตดิตอ่ส่ือสาร 

ซึง่ท าให้เราได้รับข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ จากเพ่ือน แตใ่นขณะเดียวกนับคุคลก็เกิดการเปรียบเทียบตนเองกบั

ผู้ อ่ืนในด้านตา่ง ๆ จากการรับรู้ขา่วสารนัน้ กลา่วคือ บคุคลเกิดการเปรียบเทียบทางสงัคมผา่นการใช้งาน  

เฟซบุ๊ก โดยสิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองซึง่ถือเป็นสิ่งส าคญัตอ่คณุภาพในการด าเนินชีวิต 

คณะผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาการเปรียบเทียบทางสงัคมตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองผา่นการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปรียบเทียบทางสังคมและการเหน็คุณค่า

ในตนเอง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปรียบเทียบทางสงัคมและการ

เห็นคณุคา่ในตนเอง ผู้วิจยัได้เลือกงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและนา่สนใจมาดงัตอ่ไปนี  ้

Wheeler และ Miyake (1992) ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศกึษาจ านวน 94 คน โดยให้

กลุม่ตวัอยา่งจดบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการเปรียบเทียบทางสงัคม เป็นระยะเวลามากกวา่ 2 สปัดาห์ 

โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ The Rochester Social Comparison Record ผลการศกึษาท่ีได้ คือ 
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1. การเปรียบเทียบทางสงัคมมีแนวทางท่ีหลากหลายและมีความสมัพนัธ์กบัจดุมุง่หมาย 

2. อารมณ์ทางลบก่อนการเปรียบเทียบสามารถน าไปสู่การเปรียบเทียบจากเบือ้งลา่งสู่เบือ้งบน

มากกวา่การเปรียบเทียบจากเบือ้งบนสูเ่บือ้งลา่ง เป็นการสนบัสนนุรูปแบบการเหน่ียวน าในบคุคลท่ีมี

อาการไมส่บายใจ (Dysphoria) ให้มีการเหน่ียวน าทางความคดิด้านลบตอ่ตนเอง (Bower, 1991; Forgas, 

Bower, & Moylon, 1990 อ้างถึงใน Wheeler & Miyake, 1992) 

3. การเปรียบเทียบจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบนมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความสขุเชิงอตัวิสยั 

(Subjective Well-Being) ในขณะท่ีการเปรียบเทียบจากเบือ้งบนสูเ่บือ้งลา่งมีความสมัพนัธ์ทางบวก 

4. บคุคลท่ีมีการมองเห็นคณุคา่ในตนเองสงู (High Self-Esteem) จะมีการเปรียบเทียบการเพิ่ม

คณุคา่ให้ตนเอง (Self-Enhancement) ร่วมด้วย  

Buunk, Collins, Taylor และ Yperen (1990) ได้ท าการศกึษาอารมณ์ท่ีตามมาภายหลงัการ

เปรียบเทียบทางสงัคม ซึง่เป็นการเปรียบเทียบทัง้จากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบน และการเปรียบเทียบจากเบือ้งบน

สูเ่บือ้งลา่ง ผลการศกึษาพบวา่ การเปรียบเทียบนัน้สง่ผลให้เกิดทัง้อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบใน

ตวับคุคล ในบคุคลท่ีมีการมองเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า เม่ือเล็งเห็นวา่การเปรียบเทียบนัน้อาจท าให้พวกเขา

รู้สกึด้อยกวา่ จงึมีแนวโน้มท่ีจะเลือกเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลท่ีด้อยกว่า นอกจากนี ้ยงัรับรู้วา่การ

เปรียบเทียบจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบนจะสง่ผลให้เกิดอารมณ์ทางลบแก่ตนเอง 

อีกทัง้จากงานวิจยัของ Jones และ Buckingham (2005) ซึง่ท าการศกึษาอิทธิพลของการ

เปรียบเทียบทางสงัคมในการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเพศหญิงโดยมีการเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

โดยหลงัจากท่ีกลุม่ตวัอยา่งดรููปภาพเพ่ือนท่ีมีลกัษณะนา่ดงึดดูใจและไมน่า่ดงึดดูใจ จึงวดัอารมณ์ 

ความรู้สกึ ความพอใจในรูปร่างของตนเอง การเห็นคณุคา่ในตนเอง บรรทดัฐานทางสงัคม และวฒันธรรม

ของรูปลกัษณ์ พบวา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลของการเปรียบเทียบทางสงัคมใน

การรับรู้ภาพลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัการเปรียบเทียบทางสงัคมมี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยกลุม่ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าจะมีการแสดงออกถึง 

Contrast Effect คือ การท่ีบคุคลหลีกเลียงการรับรู้ในสิ่งท่ีไมต่รงกบัความเช่ือและทศันคติของตน โดย

ปฏิเสธสิ่งเร้านัน้ และกลุม่ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูจะแสดงออกถึง Assimilation Effect คือ หลีกเล่ียง

การรับรู้ในสิ่งท่ีเป็นความรู้สึกในด้านลบ โดยอาจบิดเบือนการรับรู้ให้เป็นไปในทิศทางท่ีตนต้องการ  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216305398#bib20
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จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า การเปรียบเทียบทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการเห็น

คณุคา่ในตนเองอยา่งเห็นได้ชดั ทัง้ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และความพงึพอใจในชีวิต ซึง่การเปรียบเทียบ

ทางสงัคมสงูอนัหมายถึงเปรียบเทียบแล้วตนรู้สกึด้อยกว่านัน้มีความสมัพนัธ์กบัการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า 

โดยการใช้เฟซบุ๊กซึง่เป็นการส่ือสารท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจบุนั ยงัเป็นอีกช่องทางหนึง่ท่ีบคุคล 

สามารถใช้ในการเปรียบเทียบทางสงัคมอีกด้วย 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปรียบเทียบทางสังคมและการใช้เฟซบุ๊ก 

 ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีอตัราการใช้เพิ่มมากขึน้อยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั การใช้เฟซบุ๊กในการ

สร้างตวัตนของตนเองขึน้มาทางโลกออนไลน์ สร้างรายละเอียดตา่ง ๆ ในการด าเนินชีวิตและประสบการณ์  

ได้โพสต์รูปภาพ สร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนแล้วยงัได้พบผู้คนใหม ่ๆ ซึง่ทัง้หมดนีจ้ะชว่ยตอบสนองการเตมิ

เตม็ในขัน้ของความต้องการทางด้านสงัคมและการรู้สึกเป็นสว่นหนึง่ (Ivcevic & Ambady, 2012) อีกทัง้ส่ือ

สงัคมออนไลน์ยงัเป็นพืน้ฐานในการน าไปสูก่ารเปรียบเทียบทางสงัคมการประเมินตนเอง และความเอน

เอียงในการรับใช้ตนเองอีกด้วย (Haferkamp & Kramer, 2011) โดยพืน้ฐานมนษุย์เป็นผู้ ท่ีมกัจะมีการ

เปรียบเทียบตนเกบัผู้ อ่ืนในหลากหลายด้านเพ่ือท่ีจะเตมิเตม็ความต้องการของตนเอง (Schachter, 1959) 

ประเมินตนเอง (Festinger, 1954) ประกอบการตดัสินใจ (Camerer & Lovallo, 1999) สร้างเเรงบนัดาลใจ 

(Lockwood & Kunda, 1997) รวมถึงควบคมุอารมณ์เเละคณุภาพชีวิตของตนเองอีกด้วย (Taylor & 

Brown, 1988) 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ผู้ ท่ีมีการใช้เฟซบุ๊กบอ่ยจะมีการรายงานวา่ผู้ใช้เฟซบุ๊กรายอ่ืนจะมีความสขุ

มากกวา่ และประสบความส าเร็จมากกว่า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือเขาเหลา่นัน้ไมไ่ด้รู้จกักนัในโลกความเป็น

จริง ดงันัน้ คนจะมีการเปรียบเทียบตวัตนของเขาเองในความเป็นจริงกบัตวัตนของผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ ซึง่

จะเป็นอนัตรายตอ่การประเมินตนเองและคณุภาพชีวิตตอ่ไป (Chou & Edge, 2012) อีกทัง้ผู้ ท่ีมีการใช้งาน

ส่ือสงัคมออนไลน์บอ่ยครัง้ หรือผู้ ท่ีมกักดถกูใจเเละแสดงความคดิเห็น มกัจะมีการเปรียบเทียบกบั

กลุม่เป้าหมายท่ีมกัเป็นคนท่ีมีความเหนือกว่าทัง้ในเร่ืองของความยอดนิยม การเข้าสงัคม เเละต้นทนุทาง 

สงัคม 
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จากงานวิจยัของ Panger (2014) ท่ีได้ท าการศกึษาถึงเเนวโน้มการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กซึง่

สนบัสนนุให้เกิดการเปรียบเทียบทางสงัคมหรือก่อให้เกิดความอิจฉาในโลกออนไลน์ โดยได้ท าการส ารวจ

ผา่น 3 ค าถามหลกั พบว่า คนท่ีมีคณุภาพชีวิตต ่าจะมีความเส่ียงท่ีจะไมพ่อใจในการเปรียบเทียบทางสงัคม

ในส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่มีผลการศกึษาท่ีมีความคล้ายคลึงกนักบังานวิจยัของ Fardoulya, Diedrichsb, 

Vartaniana และ Halliwell (2015) ท่ีได้ท าการศกึษาการใช้เฟซบุ๊กท่ีสง่ผลตอ่อารมณ์เเละการรับรู้รูปร่าง

ของตนในกลุม่ผู้หญิง จากการสุม่กลุม่ตวัอยา่งเพศหญิง 112 คน ในการท าแบบสอบถามโดยท าการวดั

อารมณ์ ความพงึพอใจในร่างกาย เเละความแตกตา่งในรูปลกัษณ์ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้เวลากบัเฟซบุ๊ก

มากกวา่จะมีอารมณ์ด้านลบมากกวา่ ย่ิงไปกว่านัน้ผู้หญิงท่ีใช้เฟซบุ๊กจะมีการเปรียบเทียบทางสงัคม

มากกวา่กลุม่ควบคมุ งานวิจยันีส้นบัสนนุผลกระทบของเฟซบุ๊กตอ่ความกงัวลในรูปลกัษณ์ ซึง่ทัง้สองงาน

ได้กลา่วถึงผลกระทบของการเปรียบเทียบทางสงัคมท่ีมาจากการใช้เฟซบุ๊ก ซึง่พบวา่หากบคุคลมีการใช้งาน

เฟซบุ๊กมากจนเกินไปจะสง่ผลทางลบตอ่อารมณ์และการมองตนเอง 

 รวมถึงงานวิจยัของ Uhlir (2016) ท่ีได้ท าการศกึษาเร่ืองการน าเสนอตนเองและการเปรียบเทียบ

ทางสงัคมบนส่ือเฟซบุ๊กท่ีสง่ผลตอ่ภาวะซมึเศร้า พบวา่ หากบคุคลมีการเปรียบเทียบทางสงัคมสงูจะสง่ผล

ให้เกิดความอิจฉาเเละภาวะซมึเศร้า โดยจากงานวิจยัท่ีได้กลา่วมาทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัการเปรียบเทียบ

ทางสงัคมเเละการใช้เฟซบุ๊ก จะเห็นได้วา่หากบคุคลมีการใช้เวลากบัเฟซบุ๊กมากจนเกินไปจะสง่ผลลบตอ่

อารมณ์เเละการมองตนเอง อาจกลา่วได้วา่การใช้เฟซบุ๊กจะสง่ผลกระทบไปถึงการเห็นคณุคา่ในตนเองตาม

ไปด้วย ซึง่จะเห็นได้จากตวัอยา่งงานวิจยัท่ีคณะผู้วิจยัได้ยกตวัอย่างตอ่ไป 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กและการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 จากผลการวิจยัลา่สดุของ Blachnioa, Przepiorkaa และ Pantic (2016) ท่ีได้มีการศกึษาถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้เฟซบุ๊ก การเห็นคณุคา่ เเละความพงึพอใจในตนเอง โดยได้ท าการแบง่กลุม่

ตวัอยา่งผู้ใช้เฟซบุ๊กออกเป็น 3 กลุม่ พบวา่ ผู้ ท่ีใช้เฟซบุ๊กอยา่งมากจนจดัอยูใ่นขัน้ผู้ ท่ีเสพตดิการใช้เฟซบุ๊ก

จะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีต ่าเเละมีความพงึพอใจในชีวิตต ่าด้วย เเละยงัมีงานวิจยัของ Gil-Or,  
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Levi-Belz และ Turel (2015) ท่ีมีการกลา่วถึงผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่ามกัจะมีการสร้างตวัตนท่ี

หา่งไกลไปจากความเป็นจริง (False Self-Presentation) บนเฟซบุ๊ก ซึง่เป็นการหลีกหนีจากภาพลกัษณ์

ของตวัตนในโลกแหง่ความเป็นจริง 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม ยงัพบได้วา่การใช้เฟซบุ๊กสามารถสง่ผลให้บคุคลเกิดความรู้สกึทางบวกตอ่ตนเอง

ได้ หากได้รับผลป้อนกลบัทางบวก (Positive Feedback) ซึง่จากงานวิจยัของ Omolayo, Balogun และ

Omole (2013) ได้ท าการศกึษาถึงอิทธิพลของเฟซบุ๊กท่ีส่งผลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง ในกลุม่ตวัอยา่ง

จ านวน 192 คน โดยใช้มาตรวดั Facebook Intensity Questionnaire (FBI) เเละ Rosenberg             

Self-Esteem Scale (RSE) ซึง่พบอิทธิพลทางบวกระหว่างการใช้เฟซบุ๊กและการเห็นคณุคา่ในตนเองหาก

ผู้ใช้ได้รับการป้อนกลบัทางบวก และจากบทความวิจยัของ Britt (2015) พบวา่ผู้ ท่ีได้รับการยอมรับวา่ดดีู

หรือสวยจากโลกออนไลน์ รายงานวา่ตนมีการเห็นคณุคา่ในตนเองในระดบัสงู นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัของ 

Faraon และ Kaipainen (2014) กลา่ววา่ผู้ ท่ีใช้เฟซบุ๊กในปริมาณท่ีน้อยจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่น

ระดบัสงู และผู้ ท่ีใช้เฟสบุ๊กในปริมาณท่ีพอเหมาะจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัสงูสดุ แตใ่น

ขณะเดียวกนัยงัมีงานวิจยัของ Ellison, Steinfield และ Lampe (2007) ท่ีสนบัสนนุผลการศกึษาท่ีวา่ผู้ ท่ีใช้

ในปริมาณท่ีมากจนเกินความพอดีจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัต ่าด้วยเช่นกนั จะเห็นได้วา่การ

ใช้เฟซบุ๊กนัน้เปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีสามารถสร้างประโยชน์เเละโทษให้กบัเราได้ ทัง้นีข้ึน้กบัปริมาณ

การใช้ท่ีเหมาะสม 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า การใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์กบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง

ทัง้ทางบวกและทางลบ โดยระยะเวลาหรือความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบ สว่นการได้รับ

ผลป้อนกลบัทางบวกมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคล   

 จะเห็นได้วา่การเปรียบเทียบทางสงัคม การเห็นคณุคา่ในตนเอง และการใช้เฟซบุ๊ก ล้วนมี

ความสมัพนัธ์ตอ่กนั ซึง่พบงานวิจยัท่ีสนบัสนนุความสมัพนัธ์ดงักลา่ว คือ การศกึษาของ Zuo (2014) เร่ือง

การเปรียบเทียบทางสงัคมผา่นการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กตอ่ระดบัการมองเห็นคณุคา่ในตนเองและ

สขุภาพจิต โดยมีผู้ ร่วมการวิจยั คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 417 คน พบว่า ระยะเวลาในการใช้ 

เฟซบุ๊กและประเภทการใช้เฟซบุ๊ก มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเปรียบเทียบทางสงัคม โดยการ

เปรียบเทียบทางสงัคมในระดบัสงูสามารถท านายระดบัการมองเห็นคณุคา่ในตนเองระดบัต ่าและการมี
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สขุภาพจิตท่ีไมดี่ได้ อีกทัง้ในการศกึษาครัง้ท่ีสองของการวิจยั ท่ีท าการศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 127 

คน ทัง้ก่อนเเละหลงัการประเมินโปรไฟล์เฟซบุ๊ก พบวา่ ผลการศกึษาสนบัสนนุผลการวิจยัแรก นอกจากนี ้

Cramer, Song และ Drent (2016) ได้ท าการศกึษาการเปรียบเทียบทางสงัคมผา่นการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

เฟซบุ๊กในด้านแรงจงูใจ อารมณ์ การมองเห็นคณุคา่ในตนเอง และความเหน่ือยล้าจากการใช้เฟซบุ๊ก โดย

ท าการศกึษาในนกัศกึษาจ านวน 267 คน พบวา่ ผู้ ท่ีมีระดบัการมองเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าจะรับรู้ถึงการ

เปรียบเทียบทางสงัคมท่ีสงูมากขึน้ ซึง่ผู้วิจยัมีการประเมินการเปรียบเทียบด้านตา่ง ๆ คือ การประเมิน

ตนเอง (Self-Evaluation) การเพิ่มคณุคา่ให้ตนเอง (Self-Enhancement) การปรับปรุงตนเอง  

(Self-Improvement) และการลดแรงจงูใจของตนเอง (Self-Destruction Motive) และยงัพบวา่ ผู้ ท่ีมีการใช้

ส่ือสงัคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวนับอ่ยครัง้ มกัมีความเส่ียงท่ีจะมีการเปรียบเทียบทางสงัคมมากกวา่เเละ

สามารถสง่ผลทางลบตอ่คณุภาพชีวิต (Forest & Wood, 2012) 

อีกทัง้ได้มีการศกึษาถึงผลกระทบทัง้ระยะสัน้และระยะยาวจากการเปรียบเทียบทางสงัคมบนส่ือ

สงัคมออนไลน์ท่ีสง่ผลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง พบวา่ คนท่ีใช้เฟซบุ๊กบอ่ยจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเอง

ต ่าอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบทางสงัคมบนเฟซบุ๊กในระดบัสงู ซึง่เป็นงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึง

บทบาทของส่ือสงัคมออนไลน์ตอ่คณุภาพชีวิตของบคุคล (Vogel et al., 2014) 

กลา่วโดยสรุปคือ การเปรียบเทียบทางสงัคม การเห็นคณุคา่ในตนเอง และการใช้เฟซบุ๊กมี

ความสมัพนัธ์ตอ่กนั คณะผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงอิทธิพลท านายของการเปรียบเทียบทางสงัคม

และความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กตอ่ระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองว่ามีการสง่ผลตอ่กนัอยา่งไร ในการนี ้

คณะผู้วิจยัได้ท าการศกึษาและเก็บข้อมลูในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษา ซึง่เป็นวยัท่ีมีการใช้เฟซบุ๊ก

มากท่ีสดุ  

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพ่ือศกึษาอิทธิพลท านายของความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมท่ีมีตอ่การ

เห็นคณุคา่ในตนเอง ในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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สมมตฐิำนงำนวิจัย 

 1. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

 2. การเปรียบเทียบทางสงัคมมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

 3. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่

ในตนเอง 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 กรอบแนวคดิความสมัพนัธ์ของตวัแปรในงานวิจยั 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือศกึษาอิทธิพลท านายของความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและ

การเปรียบเทียบทางสงัคมท่ีมีตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง ในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 

ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 

ควำมเข้มในกำรใช้เฟซบุ๊ก (Facebook intensity) หมายถึง การวดัการใช้เฟซบุ๊กโดยประเมิน

จากความถ่ีในการใช้ ระยะเวลาในการใช้ ความรู้สกึผกูพนัทางอารมณ์ตอ่การใช้ และการเข้ามาเป็นสว่น

หนึง่ของกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั (Ellison et al., 2007) 

การเปรียบเทียบทางสงัคม 

ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 
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กำรเปรียบเทียบทำงสังคม (Social Comparison) หมายถึง การเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลอ่ืน

โดยมีการใช้เฟซบุ๊กเป็นแหล่งข้อมลูในการเปรียบเทียบ ทัง้ในด้านของระดบัทางสงัคม (Social Rank) ความ

นา่ดงึดดูทางสงัคม (Social Attractiveness) และการเข้ากลุม่ (Group Fit) (Allan & Gilbert ,1995) โดย

ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้คะแนนการเปรียบเทียบทางสงัคมสงู หมายถึง บคุคลมีการรับรู้วา่ตนเองเหนือกวา่

ผู้ อ่ืน สว่นคะแนนการเปรียบเทียบทางสงัคมต ่า หมายถึง บคุคลมีการรับรู้ว่าตนเองด้อยกวา่ผู้ อ่ืน 

กำรเหน็คุณค่ำในตนเอง (Self-Esteem) หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้และประเมินคณุคา่ของ

ตนเองโดยรวมในด้านตา่ง ๆ ได้แก่  ลกัษณะทางกายภาพ ภาวะทางอารมณ์และปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

คา่นิยมในสงัคม และความสามารถและความรู้ทัว่ไป โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตนเองตัง้ไว้ และโดย

เปรียบเทียบกบับคุคลอ่ืน (ปารัชญ์ เกลีย้งล ายอง และ อุ่นเรือน เล็กน้อย, 2557) หรือเป็นลกัษณะของความ

เช่ือท่ีมีตอ่ตนเอง โดยเป็นความเช่ือมัน่วา่ตนเองมีคณุคา่และมัน่ใจในความสามารถของตนวา่สามารถ

กระท าสิ่งตา่ง ๆ ให้ส าเร็จได้ตามความตัง้ใจ (Branden, 1981) โดยมาสโลว์ได้แบง่ความรู้สกึเห็นคณุคา่ใน

ตนเองออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีเกิดจากตวับคุคลเอง และความรู้สกึเห็น

คณุคา่ในตนเองท่ีเกิดจากบคุคลอ่ืน (Maslow, 1970) ส าหรับงานวิจยันี ้การเห็นคณุคา่ในตนเอง หมายถึง 

ความรู้สกึตอ่ตนเองวา่ตนเองมีคณุคา่ มีความสามารถ มีความส าคญั และเป็นท่ีรักของผู้ อ่ืน ซึง่หมาย

รวมถึงความรู้สึกเห็นคณุคา่ในตนเองทัง้ท่ีเกิดจากตวัเองและผู้ อ่ืน โดยผู้ ท่ีได้คะแนนสงูในมาตรวดัการเห็น

คณุคา่ในตนเอง หมายถึง บุคคลมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู สว่นผู้ ท่ีได้คะแนนต ่า หมายถึง บคุคลมีการ

เห็นคณุคา่ในตนเองต ่า 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้เรียนรู้การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่การเห็น

คณุคา่ในตนเอง 

2. ได้เรียนรู้ผลจากการเปรียบเทียบทางสงัคมเพื่อน ามาใช้ในการเสริมสร้างการเห็นคณุคา่ในตนเอง  
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บทที่  2 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์เชิงท านาย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพล

ท านายของความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมท่ีมีตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง ในนิสิต

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 

ประชำกร  

นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั  

 

กลุ่มตัวอย่ำง 

นิสิตนกัศกึษาท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดัจ านวน 140 คน ท่ีมีอายรุะหวา่ง     

18-24 ปี โดยมีการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งจากการค านวณทางสถิติด้วยโปรแกรม G*Power ซึง่โปรแกรมนี ้

สามารถท าการวิเคราะห์ได้ 5 แบบ คือ 1) การวิเคราะห์อ านาจการทดสอบก่อนการวิจยั (Prior Power 

Analysis) 2) การวิเคราะห์อ านาจการทดสอบหลงัการวิจยั (Post Hoc Power Analysis) 3) การวิเคราะห์

อ านาจการทดสอบแบบประนีประนอม (Compromise Power Analysis) 4) การวิเคราะห์ความไว 

(Sensitivity Analysis) และ 5) การวิเคราะห์เกณฑ์ (Criterion Analysis) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555)     

             เน่ืองจากคณะผู้วิจยัต้องใช้การก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมก่อนการวิจยัและใช้การวิเคราะห์

อ านาจการทดสอบก่อนการวิจยั (Prior Power Analysis) ซึง่เห็นวา่ควรมีการน าโปรแกรม G*power  เข้า

มาใช้ในกระบวนการวิจยั โดยในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 คณะผู้วิจยัได้ท า

การเก็บรวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้จ านวน 140 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) และมีเกณฑ์การคดักลุม่ตวัอยา่งเข้าร่วมในการวิจยั คือ เป็นผู้ ท่ีเตม็ใจในการ

ตอบแบบสอบถามและมีสถานภาพเป็นนิสิตนกัศกึษา ส่วนเกณฑ์ในการคดักลุม่ตวัอยา่งออกจากงานวิจยั 

คือ ผู้ เข้าร่วมการวิจยัท่ีตอบแบบสอบถามไมค่รบ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมี้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีให้กลุม่ตวัอย่างตอบแบบรายงาน

ตนเอง (Self-Report) จ านวน 3 มาตรวดั ได้แก่ 

1. มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก (The Facebook Intensity Scale) โดยมีคา่ความเช่ือมัน่

เทา่กบั .83 (Ellison et al., 2007) 

2. มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison Scale) โดยมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 

.91 (Allan & Gilbert, 1995) 

3. มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของโรเซ็นเบิร์ก (The Rosenberg Self-Esteem Scale) โดยมี

คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .87 (Rosenberg, 1965)  

ซึง่มีรายละเอียดของเคร่ืองมือตา่ง ๆ ดงันี ้

1. มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก (The Facebook Intensity Scale)  

มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก (The Facebook Intensity Scale) เป็นมาตรวดัแบบให้กลุม่

ตวัอยา่งตอบแบบรายงานตนเอง ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 8 ข้อ แบง่เป็นข้อค าถามปลายเปิด

เก่ียวกบัข้อมลูในการใช้เฟซบุ๊กจ านวน 2 ข้อ และข้อค าถามปลายปิดเก่ียวกบัทศันคติท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้

เฟซบุ๊กจ านวน 6 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามท่ีให้ผู้ตอบประมาณคา่ (Likert Scale) ซึง่มีระดบัการประเมิน 5 

ระดบั ดงันี ้

1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอ ๆ กนั 

4 หมายถึง เห็นด้วย 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การคิดคะแนนความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กสามารถค านวณจากคา่คะแนนรวมของค าตอบจากข้อ

ค าถามทัง้หมดในแบบสอบถาม โดยมาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กเป็นการวดัความถ่ีในการใช้เฟซบุ๊ก 

ระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊ก ความผกูพนัทางอารมณ์ของผู้ ใช้งานตอ่เฟซบุ๊ก และการให้เฟซบุ๊กเป็นสว่นหนึง่

ของกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ซึง่เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนแบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้
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คะแนนรวม  0-10   คะแนน หมายถึง บคุคลมีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กในระดบัต ่า 

คะแนนรวม 11-30  คะแนน หมายถึง บคุคลมีมีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กในระดบักลาง  

คะแนนรวม 31-40  คะแนน หมายถึง บคุคลมีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กอยูใ่นระดบัสงู 

โดยจากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ พบวา่ มาตรวดันีมี้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .83 

(Ellison et al., 2007) 

2. มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison Scale) 

 มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison Scale) เป็นมาตรวดัแบบให้กลุม่

ตวัอยา่งตอบแบบรายงานตนเอง ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 11 ข้อ ลกัษณะมาตรวดัเป็นแบบการ

จ าแนกความหมายของค า (Semantic Differential Scale) โดยในแตล่ะข้อค าถามจะมีค าคณุศพัท์ท่ีมี

ความหมายตรงข้ามกนัเป็นคู ่ๆ (Bipolar) ก ากบัอยูท่ี่ปลายทัง้สองข้างของมาตร ผู้ตอบแบบสอบถาม

จะต้องเลือกประเมินค าท่ีตรงกบัตนเองมากท่ีสดุ ซึง่ก าหนดไว้ 10 ระดบั โดยมีการใช้เฟซบุ๊กเป็นแหลง่ข้อมลู

ในการเปรียบเทียบ ทัง้ในด้านของระดบัทางสงัคม (Social Rank) ความนา่ดงึดดูทางสงัคม (Social 

Attractiveness) และการเข้ากลุม่ (Group Fit) โดยด้านซ้ายของมาตรท่ีมีคะแนนต ่าจะเป็นค าคณุศพัท์ท่ีมี

ความหมายทางบวก และด้านขวาท่ีมีคะแนนสงูจะเป็นค าคณุศพัท์ท่ีมีความหมายทางลบ เชน่  

แข็งแกร่ง _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ออ่นแอ 

การคิดคะแนนการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถค านวณจากคา่คะแนนรวมของค าตอบจากข้อ

ค าถามทัง้หมดในแบบสอบถามและมีการกลบัคะแนน แล้วจงึน าคา่คะแนนท่ีได้มาแปลผล ซึง่เกณฑ์การ

แปลความหมายของคะแนน แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

คะแนนรวม  0-27 คะแนน คือ บคุคลมีการเปรียบเทียบทางสงัคมอยูใ่นระดบัต ่า หมายถึง 

มีการรับรู้วา่ตนเองด้อยกวา่ผู้ อ่ืน 

คะแนนรวม 28-82 คะแนน คือ บคุคลมีการเปรียบเทียบทางสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

หมายถึง มีการรับรู้วา่ตนเองเทา่เทียมกบัผู้ อ่ืน 

คะแนนรวม 83-110 คะแนน คือ บคุคลมีการเปรียบเทียบทางสงัคมอยูใ่นระดบัสงู 

หมายถึง มีการรับรู้วา่ตนเองเหนือกว่าผู้ อ่ืน  
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โดยจากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ พบวา่ มาตรวดันีมี้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .91 (Allan 

& Gilbert, 1995)  

3. มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของโรเซ็นเบิร์ก (The Rosenberg Self-Esteem Scale) 

มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีคณะผู้วิจยัเลือกน ามาใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นมาตรวดัการเห็น

คณุคา่ในตนเองของโรเซนเบิร์ก ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ซึง่เป็นค าถามในลกัษณะท่ีให้ผู้ตอบ

รายงานตนเอง โดยลกัษณะมาตรวดัเป็นแบบประมาณคา่ (Likert Scale) มีระดบัการประเมิน 5 ระดบั ดงันี ้ 

1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย  

3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอ ๆ กนั 

4 หมายถึง เห็นด้วย 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

มาตรวดัดงักล่าวนีป้ระกอบด้วยข้อค าถามท่ีมีความหมายเชิงบวกจ านวน 5 ข้อ และข้อค าถามท่ีมี

ความหมายเชิงลบจ านวน 5 ข้อ โดยการคดิคะแนนสามารถคิดได้โดยค านวณคะแนนรวมทัง้หมดของข้อ

ค าถาม ซึง่ข้อค าถามท่ีมีความหมายเชิงบวกสามารถคดิคะแนนได้ทนัที แตข้่อค าถามท่ีมีความหมายในเชิง

ลบจ าเป็นต้องมีการกลบัคะแนนก่อนแล้วจงึรวมคะแนน หลงัจากนัน้จงึน าคะแนนรวมท่ีได้ทัง้หมดมาหาคา่

คะแนนเฉล่ีย แล้วแปลความหมายของคะแนนตอ่ไปตามล าดบั ซึง่เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

คา่คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.99 หมายถึง บคุคลมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัต ่า 

คา่คะแนนเฉล่ีย 2.00-3.99 หมายถึง บคุคลมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบักลาง  

คา่คะแนนเฉล่ีย 4.00-5.00 หมายถึง บคุคลมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัสงู   

ซึง่จากการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ พบว่า มาตรวดันีมี้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .87  

(Rosenberg, 1965)  

 

 

 

 



38 
 

 
 
  
 
 
 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

 คณะผู้วิจยัได้น ามาตรวดัท่ีจะใช้ในงานวิจยัครัง้นีท้ัง้ 3 มาตรวดัข้างต้น ได้แก่ มาตรวดัความเข้มใน

การใช้เฟซบุ๊ก มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม และมาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง มาด าเนินการ

ตรวจสอบเพ่ือหาคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยพิจารณาจากความตรงเชิงเนือ้หาของมาตรวดั (Content 

Validity) และความเท่ียงของมาตรวดั (Reliability)  

การหาความตรงเชิงเนือ้หาของมาตรวดั ทางคณะผู้วิจยัได้ใช้วิธีการตรวจสอบโดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิ

จ านวน 3 ทา่น (ดภูาคผนวก ก) เป็นผู้พิจารณาเนือ้หาในข้อค าถามแตล่ะข้อว่ามีความสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด (IOC: index of Item Objective Congruence) ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้

1. น ามาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม และมาตรวดัการเห็น

คณุคา่ในตนเอง มาให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาว่าข้อค าถามในแตล่ะข้อสอดคล้องกบัเนือ้หาหรือสิ่งท่ีต้องการ

วดัหรือไม ่และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด โดยให้เลือกตอบ 3 ระดบั คือ 

1  หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามสามารถวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามสามารถวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

-1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามไมส่ามารถวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์  

 2. น าผลการตดัสินของผู้ทรงคณุวฒุิทกุคนมาสรุปคะแนนท่ีได้ โดยการแจกแจงความถ่ีของค าตอบ

ท่ีได้ในแตล่ะข้อค าถาม 

3. ตดัสินความตรงเชิงเนือ้หาแตล่ะข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาคา่ดชันีความสอดคล้องท่ี

ยอมรับได้ต้องมีคา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป จงึจะถือว่าแตล่ะข้อค าถามในแบบวดัมีความตรงเชิงเนือ้หา 

(กรมวิชาการ, 2545)  

ซึง่จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา พบว่า คา่คะแนนรายข้อของมาตรวดัความเข้มในการใช้

เฟซบุ๊ก มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม และมาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง มีคา่คะแนนมากวา่  0.50 

ในทกุ ๆ ข้อ ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ข้อค าถามจากทัง้ 3 มาตรวดัมีความตรงเชิงเนือ้หาและสามารถน าไปใช้ได้  

นอกจากการหาความตรงเชิงเนือ้หาด้วยการพิจารณาโดยผู้ทรงคณุวฒุิแล้ว คณะผู้วิจยัได้ท าการ

ตรวจสอบคา่ความเท่ียง (Reliability) เพ่ือวดัความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ของมาตรวดั

แตล่ะมาตร โดยพิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α) 
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เม่ือข้อค าถามทกุข้อผา่นการพิจารณาจากผู้ทรงคณุวฒุิแล้ว คณะผู้วิจยัจงึได้น ามาตรวดัดงักลา่ว

มาทดสอบเก็บข้อมลูกบักลุม่ทดสอบ (Pilot Study) จ านวน 39 คน ท่ีมีความคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งท่ี

ต้องการจะศกึษา จงึก าหนดกลุม่ทดสอบเป็นกลุม่นิสิตนกัศกึษาท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี ทัง้ใน

กรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์คา่ความเท่ียง โดยพิจารณาจากคา่

สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบราค และวิเคราะห์ข้อค าถามรายข้อโดยการค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถามแตล่ะข้อกบัข้อค าถามอ่ืน ๆ (Corrected Item-Total Correlation: CITC)  

ซึง่ก าหนดระดบันยัทางส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยการตรวจสอบคณุภาพของแตล่ะมาตรวดัมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การตรวจสอบคณุภาพมาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก (The Facebook Intensity Scale) 

จากการตรวจสอบคณุภาพของมาตรวดั พบวา่ มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีคา่สมัประสิทธ์ิ

ความเช่ือมัน่เทา่กบั .901 ซึง่เป็นคา่ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ เน่ืองจากมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

สงูกวา่ .70 และข้อค าถามในแตล่ะข้อมีคา่คะแนน IOC มากกวา่ .50 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อค าถามนัน้ ๆ กบัข้อค าถามท่ีเหลือทัง้หมด (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) จากข้อค าถามจ านวน 6 ข้อนี ้ซึง่มีคา่ r วิกฤต เทา่กบั .316 พบว่า ข้อค าถามทกุข้อใน

แบบสอบถามมีคา่มากกว่าคา่ r วิกฤต (p < .05) จงึสรุปได้วา่ข้อค าถามทกุข้อผ่านเกณฑ์ (ดภูาคผนวก ข) 

กลา่วโดยสรุปคือ มาตรวดันีมี้ความตรงเชิงเนือ้หาและมีความเท่ียงจากการวดัความสอดคล้องภายใน  

2. การตรวจสอบคณุภาพมาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison Scale)  

จากการตรวจสอบคณุภาพของมาตรวดั พบวา่ มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคมมีคา่ 

สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เทา่กบั .926 ซึง่เป็นคา่ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ เน่ืองจากมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์สงูกวา่ .70 และข้อค าถามในแตล่ะข้อมีคา่คะแนน IOC มากกว่า .50 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณา

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถามนัน้ ๆ กบัข้อค าถามท่ีเหลือทัง้หมด (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) จากข้อค าถามจ านวน 11 ข้อนี ้ซึง่มีคา่ r วิกฤต เท่ากบั .316 พบวา่ข้อค าถามทกุข้อใน

แบบสอบถามมีคา่มากกว่าคา่ r วิกฤต (p < .05) จงึสรุปได้วา่ข้อค าถามทกุข้อผ่านเกณฑ์ (ดภูาคผนวก ข) 

กลา่วโดยสรุปคือ มาตรวดันีมี้ความตรงเชิงเนือ้หาและมีความเท่ียงจากการวดัความสอดคล้องภายใน 
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3. การตรวจสอบคณุภาพมาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของโรเซ็นเบร์ิก (The Rosenberg  

Self-Esteem Scale)    

จากการตรวจสอบคณุภาพของมาตรวดั พบวา่ มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองมีคา่สมัประสิทธ์ิ 

ความเช่ือมัน่เทา่กบั .885 ซึง่เป็นคา่ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ เน่ืองจากมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

สงูกวา่ .70 และข้อค าถามในแตล่ะข้อมีคา่คะแนน IOC มากกวา่ .50 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อค าถามนัน้ ๆ กบัข้อค าถามท่ีเหลือทัง้หมด (Corrected Item-Total 

Correlation: CITC) จากข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ซึง่มีคา่ r วิกฤต เทา่กบั .316 พบว่า ข้อค าถามสว่นใหญ่

ผา่นเกณฑ์ ยกเว้นในข้อค าถามท่ี 7 “ฉนัรู้สึกว่าตนเองมีคณุค่าเท่าเทียมกบัผู้อืน่” มีคา่ CITC = .294 ซึง่

น้อยกวา่คา่ r วิกฤต จงึได้ท าการตดัข้อค าถามดงักลา่วออกก่อนการน าไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจริง ซึง่

หลงัจากตดัข้อค าถามนีอ้อกพบวา่คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เพิ่มขึน้มาเป็น .896 ซึง่มีคา่สงูกวา่คา่ความ

เช่ือมัน่เดมิ (ดภูาคผนวก ข) จงึสรุปได้วา่มีข้อค าถามผา่นเกณฑ์ 9 ข้อ และไมผ่า่นเกณฑ์ 1 ข้อ (ดภูาคผนวก 

ข) กลา่วโดยสรุปคือ มาตรวดันีมี้ความตรงเชิงเนือ้หาและมีความเท่ียงจากการวดัความสอดคล้องภายใน 

  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์มาท าการเก็บข้อมลูกบักลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษาท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดัจ านวน 140 คน โดยใช้วิธีสุม่

แบบตามสะดวก ซึง่คณะผู้วิจยัจะสง่ท่ีอยูข่องข้อมลู (URL) ของแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่กลุม่ตวัอยา่ง 

โดยกลุม่ตวัอย่าง 1 คน จะได้รับแบบสอบถามจ านวน 1 ชดุ ซึง่ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 4 สว่น ได้แก่  

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย ข้อมลูเพศ อาย ุท่ีอยู่ปัจจบุนั 

สว่นท่ี 2 มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก (The Facebook Intensity Scale) 

 สว่นท่ี 3 มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison Scale) 

สว่นท่ี 4 มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของโรเซ็นเบร์ิก (The Rosenberg Self-Esteem  

Scale) 

หลงัจากนัน้จงึตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูในแบบสอบถาม ก่อนน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการ

วิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for The Social Sciences) เพ่ือใช้ในการค านวณข้อมลูโดยใช้สถิต ิดงัตอ่ไปนี  ้

1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการรายงานข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง

และตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ คา่เฉล่ีย (Mean) คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) และร้อยละ 

(Percent)  

2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inference Statistics) ใช้เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  

ซึง่ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตไิว้ท่ีระดบั .05 
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บทที่ 3 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลท านายของความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการ

เปรียบเทียบทางสงัคมท่ีมีตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง ในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยคณะผู้วิจยัได้

เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 140 คน ซึง่เป็นนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีท่ีอาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั ข้อมลูในการวิจยัได้มาจากแบบสอบถามท่ีกลุม่ผู้วิจยัพฒันาขึน้ ได้แก่ 

แบบสอบถามข้อมลูสว่นตวั มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม และ

มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง หลงัจากนัน้คณะผู้วิจยัจงึน าข้อมลูท่ีได้มาน าเสนอด้วยสถิตเิชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพ่ือรายงานและสรุปผลข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งและตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 

สว่นผลการวิจยัใช้การวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Analysis) และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิานของงานวิจยั คือ 

1) ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง 2) การเปรียบเทียบทางสงัคม

มีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง และ 3) ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทาง

สงัคมสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึง่ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ไว้ท่ีระดบั .05 โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา (Pearson’s Correlation  

Analysis) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนสถติเิชิงพรรณนำ 

คณะผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูสถิตเิชิงพรรณนา เพ่ือศกึษาข้อมลูรายละเอียดพืน้ฐานของกลุม่

ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุท่ีอยูอ่าศยั จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊ก และจ านวนเวลาท่ีใช้เฟซบุ๊ก ซึง่รายงานผลด้วย

คา่สถิต ิคา่ความถ่ี คา่เฉล่ีย คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ และร้อยละของข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 140 คน 
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โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายปุระมาณ 22 ปี อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน

เพ่ือนในเฟซบุ๊กประมาณ 501 - 1,000 คน และจ านวนเวลาในการใช้งานเฟซบุ๊กโดยประมาณอยูท่ี่ 1-3  

ชัว่โมงตอ่วนั ซึง่รายละเอียดของข้อมลูแต่ละด้านของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจะแสดงในสว่นถดัไป  

 

ตารางท่ี 1  

แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลดา้นเพศของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด (N = 140) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 45 32.1 

หญิง 95 67.9 

รวม 140 100 

จากตารางท่ี 1 แสดงข้อมลูด้านเพศของกลุม่ตวัอยา่งซึง่แบง่เป็นเพศชายจ านวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.1 และเพศหญิงจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9  

 

ตารางท่ี 2  

แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลดา้นอายขุองกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด (N = 140) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18 7 5.0 

19 9 6.4 

20 22 15.7 

21 28 20.0 

22 54 38.6 

23 13 9.3 

24 7 5.0 

รวม 140 100 
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จากตารางท่ี 2 แสดงข้อมลูด้านอายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

อาย ุ22 ปี มีจ านวนมากท่ีสดุ คือ มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ กลุม่ตวัอยา่งอาย ุ21 

ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ถดัมาคือ กลุม่ตวัอย่างอาย ุ20 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 

และกลุม่ตวัอยา่งอาย ุ19 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 6.4 สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ 

กลุม่ตวัอยา่งอาย ุ18 ปี และ 24 ปี ซึง่มีจ านวน 7 คนเทา่กนั คิดเป็นร้อยละ 5 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

 

ตารางท่ี 3  

แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลดา้นทีอ่ยู่อาศยัของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด (N = 140) 

ท่ีอยู่อาศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 96 68.6 

ตา่งจงัหวดั 44 31.4 

รวม 140 100 

จากตารางท่ี 3 แสดงข้อมลูด้านท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร คือ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 สว่นกลุม่ตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในตา่งจงัหวดัมี

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 

 

ตารางท่ี 4  

แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลดา้นจ านวนเพือ่นในเฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด (N = 140) 

จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊ก จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 500 คน 17 12.1 

501 - 1,000 คน 36 25.7 

1,001 - 1,500 คน 30 21.4 

1,501 - 2,000 คน 24 17.1 

2,001 - 2,500 คน 16 11.4 

2,501 - 3,000 คน 8 5.7 
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จ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊ก จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 3,000 คน 9 6.6 

รวม 140 100 

 จากตารางท่ี 4 แสดงข้อมลูจ านวนเพ่ือนในเฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี

เพ่ือนในเฟซบุ๊กอยูร่ะหว่าง 501 - 1,000 คน ซึง่มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมา ได้แก่ มี

เพ่ือนในเฟซบุ๊ก 1,001-1,500 คน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4, มีเพ่ือนในเฟซบุ๊ก 1,501-2,000 คน 

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ17.1, มีเพ่ือนในเฟซบุ๊กน้อยกวา่ 500 คน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12, 

มีเพ่ือนในเฟซบุ๊ก 2,001-2,500 คน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4, มีเพ่ือนในเฟซบุ๊กมากกวา่ 3,000 

คน จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 6.4  และมีเพ่ือนในเฟซบุ๊ก 2,501-3,000 คน จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 

5.7 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 5 

แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลดา้นจ านวนชัว่โมงในการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด (N = 140) 

จ านวนชัว่โมง (ตอ่วนั) จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 20 14.3 

1-3 50 35.7 

4-6 45 32.1 

7-9 15 10.7 

มากกวา่ 10 10 7.2 

รวม 140 100 

จากตารางท่ี 5 แสดงข้อมลูด้านจ านวนชัว่โมงในการใช้เฟซบุ๊กตอ่วนั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่

ใช้เวลาเฉล่ีย 1-3 ชัว่โมงตอ่วนัมากท่ีสดุ คือ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา ได้แก่ ใช้เฟซบุ๊ก

4-6 ชัว่โมงตอ่วนั จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 32.1, ใช้เฟซบุ๊กน้อยกวา่ 1 ชัว่โมงตอ่วนั จ านวน 20 คน  

ตารางท่ี 4 (ตอ่) 

แสดงจ ำนวนและร้อยละของข้อมูลดำ้นจ ำนวนเพือ่นในเฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด (N = 140) 
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คดิเป็นร้อยละ 14.3  และมีกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เฟซบุ๊ก 7-9 ชัว่โมงตอ่วนัน้อยท่ีสดุ คือ จ านวน 15 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 10.7  

นอกจากนี ้คณะผู้วิจยัได้น าคะแนนของแตล่ะตวัแปรมาวิเคราะห์คา่คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ 

และคา่เฉล่ีย ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 6 

แสดงค่าสูงสดุ ค่าต ่าสดุ และค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา (N = 140)  

ตวัแปร คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย คะแนนเตม็ 

ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 8 42 24.37 42 

การเปรียบเทียบทางสงัคม 11 108 64.36 110 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 8 40 28.53 45 

 จากตารางท่ี 6 แสดงคา่คะแนนในแตล่ะตวัแปร พบวา่ ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีคา่คะแนน

ต ่าสดุ คือ 8 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 42 คะแนน), มีคา่คะแนนสงูสดุ คือ 42 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 42

คะแนน) และคา่คะแนนเฉล่ีย คือ 24.37 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 42 คะแนน) สว่นการเปรียบเทียบทาง

สงัคมมีคา่คะแนนต ่าสดุ คือ 11 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 110 คะแนน), มีคา่คะแนนสงูสดุ คือ 108 

คะแนน (จากคะแนนเตม็ 110 คะแนน) และคา่คะแนนเฉล่ีย คือ 64.36 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 110 

คะแนน) และการเห็นคณุคา่ในตนเองมีคา่คะแนนต ่าสดุ คือ 8 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 45 คะแนน), มีคา่

คะแนนสงูสดุ คือ 40 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 45 คะแนน) และคา่คะแนนเฉล่ีย คือ 28.53 คะแนน (จาก

คะแนนเตม็ 45 คะแนน) 

 

ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยตวัแปร 3 ตวั ได้แก่ ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก การเปรียบเทียบทาง

สงัคม และการเห็นคณุคา่ในตนเอง โดยเม่ือพิจารณาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ได้ผลดงันี ้
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ตารางท่ี 7  

แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา โดยแสดงในรูปแบบเมทริกซ์สหสมัพนัธ์

(Correlation matrix) (N = 140)  

ตวัแปร 1 2 3 

1. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 1.000   

2. การเปรียบเทียบทางสงัคม -.092 1.000  

3. การเห็นคณุคา่ในตนเอง -.201** .529*** 1.000 

หมายเหต ุ**p < .01, ***p < .001 
จากตารางท่ี 7 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา พบวา่ ความเข้มในการใช้ 

เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่

สหสมัพนัธ์เทา่กบั -.201 (r = -.201, p < .01) สว่นการเปรียบเทียบทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

การเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยมีคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั .529 (r = .529, 

p < .001) (โดยคะแนนการเปรียบเทียบทางสงัคมยิ่งสงู หมายถึง บคุคลมีการรับรู้ว่าตนเองเหนือกว่าผู้ อ่ืน 

ตวัอยา่งข้อค าถาม เชน่ เหนือกวา่ผู้ อ่ืน…ด้อยกวา่ผู้ อ่ืน ซึ่งการให้คะแนนหลงักลบัคะแนนเรียบร้อยแล้วจะ

กลายเป็น  เหนือกวา่ผู้ อ่ืน = 10 คะแนน, ด้อยกวา่ผู้ อ่ืน = 1 คะแนน) นอกจากนี ้ยงัพบวา่ความเข้มในการ

ใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเปรียบเทียบทางสงัคมอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.092 (r = -.092, p = .140) 

และจากตารางท่ี 7 เม่ือพิจารณาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบว่า 1) การเปรียบเทียบทางสงัคม

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัปานกลาง 2) ความ

เข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั

ต ่า และ 3) ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเปรียบเทียบทางสงัคมอยา่งไมมี่

นยัส าคญัทางสถิต ิโดยตวัแปรแตล่ะตวัไมมี่ภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) คือ ตวัแปรแตล่ะตวัมี

ความเป็นอิสระตอ่กนั เพราะมีคา่สหสมัพนัธ์ไมเ่กิน .80 
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ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ  

 การศกึษาครัง้นีน้ าเสนอผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วย

วิธีการเลือกใสต่วัแปรเข้าสูส่มการการถดถอยพหคุณูพร้อมกนั เพ่ือสร้างสมการท านายโดยแบง่เป็น 2

รูปแบบ (Model) ได้แก่ 

1. การเปรียบเทียบทางสงัคม ท านาย การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

2. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก ท านาย การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

3. การเปรียบเทียบทางสงัคมและความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก ร่วมท านาย การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

 

กรอบแนวคิดแสดงอิทธิพลท ำนำยของตัวแปร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 กรอบแนวคดิแสดงอิทธิพลท านายของตวัแปรในงานวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรียบเทียบทางสงัคม 

ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

β = -.201* 

 

β = .529*** 
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ตารางท่ี 8 

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหคูุณ (R) และค่าสมัประสิทธ์ิในการท านาย (R Square) 

Model R R Square F p-value 

1 .529a .280 53.703 .000 

2 -.201b .040 5.806 .017 

3 .551c .304 51.769 .000 

หมายเหต ุa. Predictors: (Constant), การเปรียบเทียบทางสงัคม 
   b. Predictors: (Constant), ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

       c. Predictors: (Constant), การเปรียบเทียบทางสงัคมและความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 
       โดยมี Dependent Variable: การเห็นคณุคา่ในตนเอง 
จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ การเปรียบเทียบทางสงัคมเป็นตวัแปรท านายท่ีมีอิทธิพล 

ตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิพหคุณูเทา่กบั .529 

และสามารถอธิบายความผนัแปรของการเห็นคณุคา่ในตนเองได้ร้อยละ 28 ท่ีเหลืออธิบายได้ด้วยตวัแปรอ่ืน 

และความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กเป็นตวัแปรท านายท่ีมีอิทธิพลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิพหคุณูเท่ากบั .201 และสามารถอธิบายความผนัแปรของการ

เห็นคณุคา่ในตนเองได้ร้อยละ 4 ท่ีเหลืออธิบายได้ด้วยตวัแปรอ่ืน สว่นการเปรียบเทียบทางสงัคมและความ

เข้มในการใช้เฟซบุ๊กเป็นตวัแปรร่วมท านายท่ีมีอิทธิพลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองโดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

พหคุณูเทา่กบั .551 และสามารถอธิบายความผนัแปรของการเห็นคณุคา่ในตนเองได้ร้อยละ 30.4 ท่ีเหลือ

อธิบายได้ด้วยตวัแปรอ่ืน 

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ความถดถอยของตวัท านายในรูปคะแนนดบิ (b) และ

คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ การเปรียบเทียบทางสงัคมมีอิทธิพลในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง

ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(β = .529, p < .001) และความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีอิทธิพลในการท านาย

การเห็นคณุคา่ในตนเองได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (β = -.201, p < .05) สว่นการเปรียบเทียบทาง

สงัคมและความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิ(R2 = .304, p < .001) ดงัข้อมลูท่ีแสดงในตารางท่ี 9  
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ตารางท่ี 9 

แสดงค่าสมัประสิทธ์ความถดถอยของตวัท านายในรูปคะแนนดิบ (b) คะแนนมาตรฐาน (Beta) และการ

ทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติของ Beta (N = 140) 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

standardized 

Coefficients p-value 

B Std. Error Beta (β) 

รูปแบบท่ี 1  

(คา่คงท่ี) 

การเปรียบเทียบทางสงัคม 

 

16.858 

.241 

 

2.174 

.033 

 

 

.529*** 

 

.000 

.000 

รูปแบบท่ี 2 

(คา่คงท่ี) 

ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

 

37.160 

-.197 

 

2.076 

.082 

 

 

-.201* 

 

.000 

.017 

รูปแบบท่ี 3 

(คา่คงท่ี) 

การเปรียบเทียบทางสงัคม 

ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

 

20.943 

.234 

-.151 

 

2.869 

.033 

.070 

 

 

.515*** 

-.154* 

 

.000 

.000 

.034 

หมายเหต ุDependent Variable: การเห็นคณุคา่ในตนเอง   

   *p < .05, ***p < .001 

จากผลการวิจยัสรุปได้วา่  

1. การเปรียบเทียบทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตใินระดบัปานกลาง (r = .529, p < .001) และมีอิทธิพลในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .529, p < .001) 

2. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตใินระดบัต ่า (r = -.201, p < .01) และมีอิทธิพลในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(β = -.201, p < .05) 



51 
 

 
 
  
 
 
 
 

3. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเปรียบเทียบทางสงัคมอยา่งไมมี่

นยัส าคญัทางสถิติ (r = -.092, p = .140) 

4. การเปรียบเทียบทางสงัคมและความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่

ในตนเองได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (R2 = .304, p < .001)  

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิตพิบวา่สอดคล้องกบัสมมติฐานทัง้ 3 ข้อ คือ 1) ความเข้มในการใช้ 

เฟซบุ๊กมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) การเปรียบเทียบทาง

สงัคมมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) ความเข้มในการใช้

เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิกลา่วคือ หากบคุคลมีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กสงูจะมีแนวโน้มท่ีจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า และ

หากบคุคลท่ีมีการเปรียบเทียบทางสงัคมต ่า หมายถึง รับรู้วา่ตนเองด้อยกวา่ผู้ อ่ืน จะมีแนวโน้มท่ีจะมีการ

เห็นคณุคา่ในตนเองต ่าเชน่กนั ในทางตรงกนัข้าม หากบคุคลมีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กต ่าจะมีแนวโน้มท่ี

จะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู และหากบคุคลท่ีมีการเปรียบเทียบทางสงัคมสงู หมายถึง รับรู้วา่ตนเอง

เหนือกว่าผู้ อ่ืน จะมีแนวโน้มท่ีจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูเชน่กนั 
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บทที่ 4 

อภปิรำยผลกำรวิจัย 

 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลท านายของความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการ

เปรียบเทียบทางสงัคมท่ีมีตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง ในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง  

2. การเปรียบเทียบทางสงัคมมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง  

3. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่

ในตนเอง 

  

อภปิรำยผลกำรวิจัย 

จากการวิจยัพบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานคือ 1) ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีอ านาจในการท านาย

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 2) การเปรียบเทียบทางสงัคมมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง และ 

3) ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง

โดยจากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูด้วยวิธีการใสต่วัแปรทัง้หมดเข้าไปในสมการพร้อมกนั (Enter) 

พบวา่ ตวัแปรความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและตวัแปรการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายการ

เห็นคณุคา่ในตนเองได้ (F = 29.856, p < .001) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั .304 (R2 = .304,  

p < .001) ซึง่หมายความวา่ ตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวัแปรนีส้ามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้

ร้อยละ 30.4 ตวัแปรความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตใินระดบัต ่า (r = -.201, p < .01) โดยมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (β = -.201) และตวัแปรการเปรียบเทียบทางสงัคมมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตใินระดบัปานกลาง (r = .529, p < .01) โดยมี

อ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .529) 

สามารถอภิปรายผลการวิจยัในแตล่ะตวัแปรได้ ดงันี ้

http://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie42eaN6tfqjeyk63nn5Kx94um%2bTK2otEewpq9Pnq64SbSwsEqet8s%2b8ujfhvHX4Yzn5eyB4rOrULastU%2bwr7BOpOLfhuWz44ak2uBV4dfySLOmtk3fnPJ55bO%2fZqTX7FXh3vNG4Ke3T7WotE6k3O2K69fyVeTr6oTy2%2faM&vid=2&sid=cfd0f115-6827-4170-b80f-c9bcae2bbb0c@sessionmgr104&hid=113


53 
 

 
 
  
 
 
 
 

 1. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทาง 

สถิตใินระดบัต ่า (r = -.201, p < .01) โดยมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้อยา่งมี 

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (β = -.201) ซึง่สามารถอธิบายได้ว่าหากกลุม่ตวัอย่างยิ่งมีความเข้มในการ

ใช้เฟซบุ๊กมากขึน้ จะท าให้มีการเห็นคณุคา่ในตนเองลดลง ในทางกลบักนัหากกลุม่ตวัอยา่งมีความเข้มใน

การใช้เฟซบุ๊กลดลง จะท าให้มีการเห็นคณุคา่ในตนเองมากขึน้ 

การท่ีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กสามารถร่วมท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้นัน้ เน่ืองจากเฟซบุ๊ก

เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีชว่ยให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่ส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมกบัผู้ ใช้เฟซบุ๊กคนอ่ืนได้

ตามความชอบหรือวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของเเตล่ะคน และจากหน้าท่ีในการใช้งานท่ีหลากหลาย

ท าให้เฟซบุ๊กกลายเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมอยา่งมากในปัจจบุนัทัง้ของโลกเเละของประเทศ

ไทย โดยพบว่าอตัราการใช้เฟซบุ๊กของคนไทยอยูท่ี่ 41 ล้านคน ซึง่คดิเป็น 60% ของประชากร เเละจากสถิติ 

นีท้ าให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประเทศท่ีมีอตัราการใช้งานของผู้ใช้เฟซบุ๊กอยูใ่นอนัดบัท่ี 8 ของโลก

(ภาวธุ พงษ์วิทยภาน,ุ 2559) 

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กเอือ้ให้เกิดการส่ือสารและการมีปฎิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Ellison, 

Steinfield, & Lampe, 2007) แตอ่ยา่งไรก็ตามพบว่าผู้ ท่ีใช้ในปริมาณมากจะท าให้มีการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองอยูใ่นระดบัต ่า ส่วนผู้ ท่ีใช้ในปริมาณน้อยจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัสงู (Faraon & 

Kaipainen, 2014) ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Ellison, Steinfield, และ Lampe (2007) ท่ีสนบัสนนุผล

การศกึษาดงักลา่ว โดยพบว่าผู้ ท่ีใช้ในปริมาณท่ีมากจนเกินความพอดีจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่น

ระดบัต ่า ผู้ ท่ีใช้ในปริมาณน้อยจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัสงู (Faraon & Kaipainen, 2014)

นอกจากนี ้มีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้เฟซบุ๊ก การเห็นคณุคา่ในตนเอง เเละความพงึพอใจใน

ตนเอง พบวา่ ผู้ ท่ีใช้เฟซบุ๊กมากจนจดัอยูใ่นขัน้เป็นผู้ ท่ีเสพตดิการใช้เฟซบุ๊กจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองและ

ความพงึพอใจในชีวิตอยูใ่นระดบัต ่า (Blachnio, Przepiorka, & Pantic, 2016) โดยผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองต ่ามกัจะมีการสร้างตวัตนท่ีห่างไกลไปจากความเป็นจริง (False Self-Presentation) บนเฟซบุ๊ก เพ่ือ

เป็นการหลีกหนีจากภาพลกัษณ์ของตวัตนในโลกเเหง่ความเป็นจริง (Gil-Or, Levi-Belz, & Turel, 2015) 
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การสร้างภาพบคุคลในอดุมคตขิองตวัเองบนเฟซบุ๊ก (False Self-Presentation) เกิดจากความ

ต้องการน าเสนอตวัเองเพ่ือท าให้คนอ่ืน ๆ เกิดความประทบัใจ ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัการมีบคุลิกภาพแบบ

หลงตวัเอง (Narcissistic Personality) (Ryan & Xenos, 2011) โดยการสร้างภาพบคุคลในอดุมคตขิอง

ตวัเองบนเฟซบุ๊กนัน้แสดงถึงความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ซึง่ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม

จะเป็นแรงขบัเคล่ือนให้คนเราท าพฤติกรรมตา่ง ๆ (Baumeiser, 1995) สง่ผลให้เกิดความรู้สกึเช่ือมโยงกบั

ผู้ อ่ืนได้เพ่ือเป็นการทดแทนความรู้สกึท่ีถกูตดัขาดจากสงัคมในชีวิตจริง (จารุรินทร์ ปิตานพุงศ์ และ กนัต์ธีร์ 

อนนัตพงศ์, 2557) นอกจากนี ้ยงัพบวา่การสร้างภาพบคุคลในอดุมคตขิองตวัเองมีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบ

ความผกูพนัและสงัคมท่ีบคุคลเตบิโตมา โดยการสร้างภาพในอดุมคตขิองตวัเองท่ีระดบัสงูซึง่มี

ความสมัพนัธ์กบัความมัน่ใจและการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า มกัพบในคนท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบวิตก

กงัวล-หลีกเล่ียง (Anxious-Avoidant Attachment) (Gil-Or, Levi-Belz, & Turel, 2015)  

คนท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบวิตกกงัวล-หลีกเล่ียง (Anxious-Avoidant Attachment) เกิดจาก

ในชว่งวยัเด็กมีประสบการณ์ถกูดดุา่ให้เจ็บช า้น า้ใจและมีพอ่แมท่ี่มีพฤตกิรรมก้าวร้าว ท าให้เด็กเล่ียงการมี

ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัผู้ อ่ืน จากทฤษฎีรูปแบบความผกูพนัทางอารมณ์ (Attachment Theory) ของ 

Ainsworth และ Bell (1970) ได้อธิบายรูปแบบความผกูพนัแบบวิตกกงัวล-หลีกเล่ียงไว้วา่ เดก็จะหลีกเล่ียง

ไมส่นใจ ไมท่ าการส ารวจวา่ใครอยูท่ี่นัน่ หรืออาจพยายามหา่งจากแมเ่ล็กน้อย แตใ่นขณะเดียวกนัเดก็ก็จะ

ป้องกนัการแยกหา่งออกจากแมโ่ดยแสดงออกถึงความรู้สึกโกรธฉนุเฉียวแทน ซึง่แมข่องเดก็กลุม่นีม้กัจะ

เป็นแมท่ี่ไมมี่เวลาให้ลกู ยุง่อยูก่บัเร่ืองอ่ืนอยู่ตลอดเวลา หรือปฏิเสธสมัผสัจากลกู มกัจะไมอุ่้ม ไมเ่ลน่       

ไมก่อด หรือหอมลกูเลย การขาดความไว้วางใจในตวัผู้ เลีย้งดจูงึเพิ่มความเส่ียงตอ่การท่ีบคุคลมีพฤติกรรม

ก้าวร้าว ไมใ่ห้ความร่วมมือ ชอบรังแกคนอ่ืน ไมเ่ห็นคณุคา่ของความผกูพนั ขาดความมัน่ใจ และเห็นคณุคา่

ในตนเองต ่า การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กจงึเป็นชอ่งทางหนึง่ท่ีเอือ้ให้บคุคลสามารถมีปฏิสมัพนัธ์บนโลก

ออนไลน์ หนีจากโลกเเหง่ความเป็นจริง ซึง่รวมไปถึงการสร้างภาพบคุคลในอดุมคตขิองตวัเองบนเฟซบุ๊ก

(Gil-Or, Levi-Belz, & Turel, 2015) 

 สรุปได้ว่าความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความส าคญัและมีอิทธิพลตอ่การท านายการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองเพราะไมเ่พียงความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กเท่านัน้ท่ีสมัพนัธ์กบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง แตย่งัสามารถ
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ท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้อีกด้วย การใช้เฟซบุ๊กจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีสามารถสร้าง

ประโยชน์เเละโทษให้กบัเราได้ ทัง้นีข้ึน้กบัปริมาณการใช้ท่ีเหมาะสม 

2. การเปรียบเทียบทางสงัคม 

การเปรียบเทียบทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตใินระดบัปานกลาง (r = .529, p < .01) โดยมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .529) ซึง่สามารถอธิบายได้วา่ หากกลุม่ตวัอยา่งยิ่งมีการ

เปรียบเทียบทางสงัคมมากขึน้ หมายถึง เปรียบเทียบแล้วตนรู้สกึเหนือกวา่ จะท าให้มีการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองมากขึน้ด้วย ในทางกลบักนัหากกลุม่ตวัอยา่งมีการเปรียบเทียบทางสงัคมลดลง หมายถึง 

เปรียบเทียบแล้วตนรู้สกึด้อยกวา่ จะท าให้มีการเห็นคณุคา่ในตนเองลดลงด้วย 

การท่ีการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้นัน้ อาจเน่ืองมาจาก

การเปรียบเทียบทางสงัคมเป็นการเปรียบเทียบตนเองกบับคุคลอ่ืน (Taylor et al., 2000) เม่ือบคุคล

ต้องการทราบข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง ต้องการทราบวา่ตนเองมีความสามารถอยูใ่นระดบัใด หรือความเช่ือ

ของตนเองนัน้มีความถกูต้องเพียงใด บคุคลจะแสวงหาบคุคลท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานภมูิหลงัเหมือนกนัเพ่ือ

เปรียบเทียบซึง่สง่ผลตอ่ความสามารถและทศันคตใินเร่ืองตา่ง ๆ (Wheeler, Koester & Driver, 1982; 

Wheeler & Zuckerman, 1977 อ้างถึงใน Beebe, 1996) นอกจากนี ้การเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถ

สง่ผลให้บคุคลท่ีมีอาการไมส่บายใจเกิดความคดิด้านลบตอ่ตนเองมากขึน้ (Bower, 1991; Forgas, 

Bower, & Moylon, 1990 อ้างถึงใน  Wheeler & Miyake, 1992) 

Cramer, Song และ Drent (2016) ได้ท าการศกึษาการเปรียบเทียบทางสงัคมผา่นการใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กในด้านแรงจงูใจ อารมณ์ การมองเห็นคณุคา่ในตนเอง และความเหน่ือยล้าจากการใช้      

เฟซบุ๊ก ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ท่ีมีระดบัการมองเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าจะมีการรับรู้ถึงการเปรียบเทียบทาง

สงัคมท่ีสงู หมายถึง เปรียบเทียบแล้วตนรู้สึกด้อยกวา่ ซึง่มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ Zuo (2014) 

เร่ืองการเปรียบเทียบทางสงัคมผา่นการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กตอ่สขุภาพจิตและระดบัการมองเห็น

คณุคา่ในตนเอง พบวา่ การเปรียบเทียบทางสงัคมในระดบัสงู ซึง่หมายถึงเปรียบเทียบแล้วตนรู้สึกด้อยกวา่ 

สามารถท านายการมองเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า การมีสขุภาพจิตท่ีไมดี่ และการมีคณุภาพชีวิตท่ีแยล่งได้ 

(Forest & Wood, 2012) นอกจากนี ้ยงัมีการศกึษาผลกระทบทัง้ระยะสัน้และระยะยาวจากการ
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เปรียบเทียบทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง ผลการวิจยัพบวา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าเป็น

ผลมาจากการเปรียบเทียบทางสงัคมในระดบัสงู ซึง่หมายถึงเปรียบเทียบแล้วตนรู้สกึด้อยกว่า  

(Vogel et al., 2014) 

การเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถก่อให้เกิดเป้าหมายและแรงจงูใจในการกระท าสิ่งตา่ง ๆ โดย

บคุคลมกัจะเปรียบเทียบกบัผู้ อ่ืนในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง หรือเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจ หากบคุคลมีการ

เปรียบเทียบตนเองกบับคุคลท่ีด้อยกว่า (Downward Social Comparison) จะท าให้รู้สกึดีกวา่บคุคลท่ีตน

น าไปเปรียบเทียบด้วย เป็นการเพิ่มคณุคา่ให้ตนเอง รู้สกึประสบความส าเร็จ และมีความสขุมากกว่า 

(Gibbons, Benbow, & Gerrard, 1994; Wills, 1981 อ้างถึงใน Taylor et al., 2000) ในทางตรงข้าม หาก

เปรียบเทียบตนเองกบับคุคลท่ีเหนือกวา่ (Upward Social Comparison) จะท าให้บคุคลรู้สกึล้มเหลว ด้อย

กวา่ผู้ อ่ืน ไมเ่ห็นคณุคา่ในตนเอง ก่อให้เกิดการท าลายก าลงัใจ และเกิดความรู้สกึของการไร้ความสามารถ 

(Wheeler & Miyake, 1992) ดงันัน้ การเปรียบเทียบทางสงัคมจงึสามารถเป็นทัง้แรงจงูใจและสามารถท า

ให้เห็นคณุคา่ในตนเอง รวมถึงท าให้หมดก าลงัใจได้และไมเ่ห็นคณุคา่ในตนเอง ขึน้อยูก่บัความรู้สึกวา่ตน

นัน้มีลกัษณะหรือความสามารถสงูกวา่หรือไม ่ซึง่วดัจากคนท่ีน าไปเปรียบเทียบด้วย (Lockwood & 

Kunda, 1997 อ้างถึงใน Taylor et al., 2000)  

.  จากผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรทัง้ 2 ตวั คือ ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการ

เปรียบเทียบทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้ร้อยละ 30.4 (R2 = .304,  

p < .001) ซึง่เป็นไปได้วา่บคุคลจะมีระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองมากน้อยเพียงใดนัน้ ขึน้อยูก่บัตวัแปร

ท านายทัง้ 2 ตวัแปรนีแ้ละตวัแปรอ่ืน ๆ  หากขาดตวัแปรใดตวัแปรหนึง่ อ านาจการท านายการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองในงานวิจยันีอ้าจลดลง ทัง้นี ้การเปรียบเทียบทางสงัคมเป็นปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายการเห็น

คณุคา่ในตนเองมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

สรุปได้วา่การเปรียบเทียบทางสงัคมมีความส าคญัและมีอิทธิพลตอ่การท านายการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองเป็นอย่างมาก เพราะไมเ่พียงการเปรียบเทียบทางสงัคมซึง่เปรียบเทียบแล้วตนรู้สกึด้อยกว่าหรือ

เหนือกว่าเทา่นัน้ท่ีสมัพนัธ์กบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง แตย่งัสามารถท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองได้อีก

ด้วย 
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 การศกึษาในครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเห็น

คณุคา่ในตนเอง และการเปรียบเทียบทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

กลา่วคือ ยิ่งกลุม่ตวัอย่างมีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กสงูและมีการเปรียบเทียบทางสงัคมต ่าเท่าใด ก็จะยิ่งมี

การเห็นคณุคา่ในตนเองลดลงมากเทา่นัน้ ดงันัน้ เราจงึควรสง่เสริมบคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองระดบั

ต ่า ให้มีการเห็นคณุคา่ในตนเองในระดบัท่ีสงูขึน้ ซึง่อาจเลือกใช้วิธีการบ าบดัเชิงจิตวิทยาแนวพฤตกิรรม

ปัญญานิยม (Cognitive Behavioral Therapy) ซึง่มีหลกัฐานแสดงให้เห็นวา่เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ

และถกูน ามาใช้อยา่งแพร่หลาย (Fennell, 1998) ยกตวัอยา่งเชน่ Taylor และ Montgomery (2007) ได้

ศกึษาด้วยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) เพ่ือศกึษาถึงประสิทธิภาพของวิธีการบ าบดัทาง

พฤตกิรรมปัญญาในการพฒันาการเห็นคณุคา่ในตนเอง ในกลุม่วยัรุ่น 13 - 18 ปี ซึง่พบวา่วิธีการบ าบดัทาง

พฤตกิรรมปัญญาเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการบ าบดัผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองให้สงูขึน้ เชน่เดียวกบั

การศกึษาของ Hall และ Tarrier (2003) ศกึษากลุม่ตวัอย่างท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าด้วยวิธีการ

บ าบดัทางพฤตกิรรมปัญญา ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูขึน้ ทัง้นีก้ารเห็น

คณุคา่ในตนเองสามารถเปล่ียนแปลงไปมาได้ ในวยัเดก็ตอนต้นพบวา่เดก็จะเห็นคณุคา่ในตนเองสงู และ

เร่ิมลดต ่าลงเม่ือเข้าสูว่ยัเดก็ตอนกลาง และจะเพิ่มขึน้ในวยัเดก็ตอนปลาย จากนัน้เม่ือเปล่ียนแปลงเข้าสู่

วยัรุ่นการเห็นคณุคา่ในตนเองจะมีแนวโน้มลดลงอีก (Kokenes,1974) ดงันัน้ การศกึษาการประเมินการ

เห็นคณุคา่ในตนเองในแตล่ะชว่งวยัจะท าให้ทราบถึงแนวโน้มของระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคลท่ี

เปล่ียนแปลงไป จงึมีประโยชน์ในการชว่ยสง่เสริมการเห็นคณุคา่ในตนเองให้เหมาะสมตามแตล่ะช่วงวยั 

 นอกจากนี ้การสง่เสริมให้บคุคลเห็นคณุคา่ในตนเองนัน้ส่วนหนึง่มาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมท่ี

บคุคลใกล้ชิด โดยการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีเหมาะสมมาจาก 4 ปัจจยัหลกั คือ ความสมัพนัธ์ภายใน

ครอบครัว การยอมรับในตนเอง พฤติกรรมในสงัคม และการได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัวในการ

แก้ปัญหาตา่ง ๆ (Harter,1983) โดย Coopersmith (1967) ได้กลา่วไว้ว่ารูปแบบการอบรมเลีย้งดแูละ

พฤตกิรรมของพอ่แมมี่อิทธิพลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเองของเดก็ การท่ีบคุคลภายในครอบครัวมีการเห็น

คณุคา่ในตนเองต ่าเป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อมภายในครอบครัว จงึอาจกลา่วได้วา่ครอบครัวเป็นสถาบนัแรก

และมีความส าคญัในการสง่เสริมการเห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคล โดยเฉพาะตัง้แตใ่นวยัเด็ก ดงันัน้จงึ

ควรสง่เสริมให้มีความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวท่ีดี รวมทัง้ให้ความรู้พอ่แมไ่ด้ทราบถึงวิธีการอบรมเลีย้งดท่ีู
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ถกูต้อง สงัเกตและดแูลเร่ืองการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ โดยพอ่แม่ต้องแสดงความรักความเอาใจใส่ตอ่

เดก็ และตอบสนองความต้องการของเด็กอยา่งเหมาะสม ซึง่การเลีย้งดใูนลกัษณะดงักลา่วจะท าให้เดก็มี

สขุภาพจิตท่ีดีและมีการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีสงูขึน้ด้วย 

 แนวทางในการสง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีในครอบครัวเพ่ือลดการเห็นคณุคา่ในตนเองระดบั

ต ่านัน้ อาจเลือกใช้วิธีครอบครัวบ าบดั (Family Therapy) ควบคูก่บัการบ าบดัแบบการให้ความรู้เชิง

จิตวิทยากบัสมาชิกในครอบครัว (Multi-Family Psychoeducational Therapy) (Fristadet et al., 2009)  

โดยครอบครัวบ าบดัจะเก่ียวกบัวิธีการเพิ่มความผกูพนัทางจิตใจระหวา่งพอ่แมแ่ละเด็ก ในขณะท่ีการบ าบดั

แบบการให้ความรู้เชิงจิตวิทยากบัสมาชิกในครอบครัวจะเก่ียวกบัการให้ความรู้ เพ่ือให้พอ่แมมี่ความรู้ความ

เข้าใจในเร่ืองตา่ง ๆ มากขึน้ เชน่ ความรู้เก่ียวกบัการมองเห็นคณุคา่ในตนเอง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ระดบัการ

มองเห็นคณุคา่ในตนเอง และผลกระทบของการมองเห็นคณุคา่ในตนเองระดบัต ่า ซึง่ทัง้สองวิธีนี ้มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือปรับหน้าท่ีของครอบครัวและความสมัพนัธ์ของสมาชิกภายในครอบครัวให้ดีขึน้ 

 สรุปได้วา่แนวทางในการลดการมองเห็นคณุคา่ในตนเองระดบัต ่า ในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญา

ตรี สามารถท าได้โดยการใช้การบ าบดัพฤติกรรมโดยผา่นกระบวนการทางพฤตกิรรมปัญญานิยม 

นอกจากนี ้ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวและการอบรมเลีย้งดท่ีูเหมาะสมก็เป็นปัจจยัท่ีท าให้บคุคลมี

สภาวะทางอารมณ์ท่ีดีและสามารถลดการมองเห็นคณุคา่ในตนเองระดบัต ่าได้เชน่กนั ทัง้นีอ้าจเลือกใช้แนว

ทางการบ าบดัด้วยครอบครัวบ าบดัและการให้ความรู้ควบคูก่นัไป ซึง่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึน้ 

อยา่งไรก็ตาม การศกึษาในครัง้นีมี้ข้อจ ากดัหลายประการ คือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั

ครัง้นี ้สว่นใหญ่เป็นนิสิตนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นตวัแทนประชากรกลุ่มนิสิตนกัศกึษาไมไ่ด้

ทัง้หมด ประการท่ีสอง คือ การศกึษาในครัง้นีจ้ ากดัขอบเขตของกลุม่ตวัอยา่งไว้ท่ีนิสิตนกัศกึษาท่ีมีอาย ุ 

18-24 ปี เทา่นัน้ ทวา่การเห็นคณุคา่ในตนเองนัน้เป็นการรับรู้คณุคา่ของตวัเองท่ีมีตอ่โลกและตอ่ผู้ อ่ืน โดย

สง่ผลตอ่ความไว้วางใจ ความสมัพนัธ์ และการท างาน (Robinson, Shaver, & Wrightsman, 1991) ซึง่เป็น

คณุลกัษณะท่ีพบได้ในบคุคลทัว่ไป ไมเ่พียงแคใ่นนิสิตนกัศกึษา เชน่เดียวกบัการใช้เฟซบุ๊กท่ีสามารถเข้าถึง

ได้จากบคุคลทกุชว่งวยั ประการท่ีสาม คือ ปัจจบุนัมีส่ือสงัคมออนไลน์มากมายท่ีได้รับความนิยม เชน่  

ทวิตเตอร์ ยทูบู และอินสตาแกรม ซึง่กลุม่ตวัอย่างอาจมีการใช้งานส่ือนัน้ ๆ ด้วย หรืออาจใช้มากกว่าเฟซบุ๊ก

เสียด้วยซ า้ ประการท่ีส่ี คือ มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคมท่ีใช้ในการศกึษานี ้เป็นการประเมินหลงัจาก

http://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie42eaN6tfqjeyk63nn5Kx94um%2bTK2otEewpq9Pnq64SbSwsEqet8s%2b8ujfhvHX4Yzn5eyB4rOrULastU%2bwr7BOpOLfhuWz44ak2uBV4dfySLOmtk3fnPJ55bO%2fZqTX7FXh3vNG4Ke3T7WotE6k3O2K69fyVeTr6oTy2%2faM&vid=2&sid=cfd0f115-6827-4170-b80f-c9bcae2bbb0c@sessionmgr104&hid=113
http://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie42eaN6tfqjeyk63nn5Kx94um%2bTK2otEewpq9Pnq64SbSwsEqet8s%2b8ujfhvHX4Yzn5eyB4rOrULastU%2bwr7BOpOLfhuWz44ak2uBV4dfySLOmtk3fnPJ55bO%2fZqTX7FXh3vNG4Ke3T7WotE6k3O2K69fyVeTr6oTy2%2faM&vid=2&sid=cfd0f115-6827-4170-b80f-c9bcae2bbb0c@sessionmgr104&hid=113
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มองสะท้อนตนเอง ซึง่ไมไ่ด้พิจารณาถึงกระบวนการของการเปรียบเทียบทางสงัคม ท าให้ไมท่ราบถึงสาเหตุ

ท่ีก่อให้เกิดการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งแท้จริง ประการท่ีห้า คือ เน่ืองจากการคนเรามีการใช้งานเฟซบุ๊ก

หลากหลายประเภท แตง่านวิจยัครัง้นีไ้มไ่ด้ศกึษาพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊กของบคุคล ท าให้ไมท่ราบวา่

บคุคลมีการใช้เฟซบุ๊กในรูปแบบใดท่ีสง่ผลตอ่ระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง และประการสดุท้าย คือ จาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะเห็นได้วา่อ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองจากตวัแปรการ

เปรียบเทียบทางสงัคมและตวัแปรความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กนัน้มีคา่ต ่า ซึง่หมายถึงมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ

ร่วมท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาในประชากรกลุม่นิสิตนกัศกึษาในเขตภมูิภาคอ่ืนให้มากขึน้ 

เพ่ือเป็นการยืนยนัและทดสอบผลการศกึษาในครัง้นีว้า่สามารถน าไปขยายการศกึษาในนิสิตนกัศกึษาใน

ภมูิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทยได้หรือไม ่ประการท่ีสอง คือ ควรขยายชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งให้กว้างขึน้ 

ซึง่อาจได้ข้อค้นพบท่ีนา่สนใจซึง่มีความแตกตา่งจากกงานวิจยันีก็้เป็นได้ ประการท่ีสาม คือ ควรศกึษาใน

ส่ือสงัคมออนไลน์แบบอ่ืนด้วยนอกจากเฟซบุ๊ก ประการท่ีส่ี คือ ควรท าการศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่

กระบวนการการเปรียบเทียบทางสงัคม เพ่ือเป็นการหาตวัแปรอนัเป็นสาเหตท่ีุแท้จริงของการเห็นคณุคา่ใน

ตนเอง ยกตวัอยา่งเชน่ วิธีการเลือกเปรียบเทียบ โดยหากบคุคลเลือกเปรียบเทียบกบัคนท่ีมีความสามารถ

มากกวา่ มีรายได้มากกวา่ หรือบคุลิกดีกว่า (Upward Social Comparison) จะท าให้บคุคลรู้สกึด้อยคา่

และไร้ความสามารถ แตห่ากเลือกเปรียบเทียบกบัคนท่ีไมป่ระสบความส าเร็จ มีความสามารถน้อยกวา่ หรือ

มีรายได้น้อยกวา่ตน (Downward Social Comparison) จะท าให้บคุคลรู้สึกดีเก่ียวกบัความสามารถและ

คณุลกัษณะท่ีตนมี (Forsyth, 2006) ประการท่ีห้า คือ ควรศกึษารูปแบบพฤตกิรรมการใช้งานเฟซบุ๊กของ

กลุม่ตวัอยา่ง และประการสดุท้าย คือ ควรศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถร่วมท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง 
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บทที่  5 

สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพ่ือศกึษาอิทธิพลท านายของความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมท่ีมีตอ่การ

เห็นคณุคา่ในตนเอง ในนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง  

2. การเปรียบเทียบทางสงัคมมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง  

3. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่

ในตนเอง 

 

กลุ่มตัวอย่ำง 

 นิสิตนกัศกึษาท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดัจ านวน 140 คน ท่ีมีอายรุะหวา่ง  

18-24 ปี โดยมีการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งจากการค านวณทางสถิติด้วยโปรแกรม G*Power และก าหนดคา่

ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึง่ในการวิจยัครัง้นีค้ณะผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการเลือก

กลุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และมีเกณฑ์การคดักลุม่ตวัอยา่งเข้าร่วมในการ

วิจยั คือ เป็นผู้ ท่ีเตม็ใจในการตอบแบบสอบถามและมีสถานภาพเป็นนิสิตนกัศกึษา ส่วนเกณฑ์ในการคดั

กลุม่ตวัอยา่งออกจากงานวิจยั คือ ผู้ เข้าร่วมการวิจยัท่ีตอบแบบสอบถามไมค่รบ 

 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. ตวัแปรต้น คือ การเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison) และความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก 

(Facebook Intensity) 

 2. ตวัแปรตาม คือ การเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-Esteem) 

 

http://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie42eaN6tfqjeyk63nn5Kx94um%2bTK2otEewpq9Pnq64SbSwsEqet8s%2b8ujfhvHX4Yzn5eyB4rOrULastU%2bwr7BOpOLfhuWz44ak2uBV4dfySLOmtk3fnPJ55bO%2fZqTX7FXh3vNG4Ke3T7WotE6k3O2K69fyVeTr6oTy2%2faM&vid=2&sid=cfd0f115-6827-4170-b80f-c9bcae2bbb0c@sessionmgr104&hid=113
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมี้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีให้กลุม่ตวัอย่างตอบแบบรายงาน

ตนเอง (Self-Report) ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัตนเอง ได้แก่ เพศสภาพ อาย ุท่ีอยูปั่จจบุนั โดยการให้

กลุม่ตวัอยา่งท าเคร่ืองหมายหน้าตวัเลือกท่ีตรงกบัตนเองมากท่ีสดุ 

สว่นท่ี 2 มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก (The Facebook Intensity Scale) โดยมีคา่ความ

เช่ือมัน่เทา่กบั .83 ซึง่ได้ท าการแปลและปรับปรุงข้อค าถามมาจากมาตรวดัของ Ellison (2007) เพ่ือให้มี

ความเหมาะสมกบับริบทของสงัคมไทย 

สว่นท่ี 3 มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison Scale) โดยมีคา่ความเช่ือมัน่

เทา่กบั .91 ซึง่ได้ท าการแปลและปรับปรุงข้อค าถามมาจากมาตรวดัของ Allan และ Gilbert (1995) เพ่ือให้

มีความเหมาะสมกบับริบทของสงัคมไทยท่ีจะน าไปใช้ตอ่ไป 

สว่นท่ี 4 มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึง่แปลมาจากมาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของ 

โรเซ็นเบร์ิก (The Rosenberg Self-Esteem Scale) โดยมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .87 (Rosenberg, 1965)  

ซึง่ได้มีการปรับเปล่ียนถ้อยค าในข้อค าถามเพื่อให้มีความเหมาะสมตอ่การน าไปใช้ในบริบทของสงัคมไทย  

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัยและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์มาท าการเก็บข้อมลูกบักลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษาท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดัจ านวน 140 คน โดยใช้วิธีสุม่

แบบตามสะดวก ซึง่คณะผู้วิจยัจะสง่ท่ีอยูข่องข้อมลู (URL) ของแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่ง โดยกลุม่

ตวัอยา่ง 1 คน จะได้รับแบบสอบถามจ านวน 1 ชดุ อนัประกอบไปด้วยแบบสอบถามจ านวน 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ข้อมลูเพศ อาย ุท่ีอยู่ปัจจบุนั 

สว่นท่ี 2 มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก (The Facebook Intensity scale) 

 สว่นท่ี 3 มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison Scale) 

สว่นท่ี 4 มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของโรเซ็นเบร์ิก (The Rosenberg Self-Esteem  

Scale) 
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หลงัจากนัน้จงึตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูในแบบสอบถาม ก่อนน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการ

วิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for The Social Sciences) เพ่ือใช้ในการค านวณข้อมลูโดยใช้สถิต ิดงัตอ่ไปนี  ้

1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการรายงานข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง

และตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ คา่เฉล่ีย (Mean) คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) และร้อยละ 

(Percent)  

2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inference Statistics) ใช้เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  

ซึง่ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตไิว้ท่ีระดบั .05 

 

ผลกำรวิจัย 

1. การเปรียบเทียบทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตใินระดบัปานกลาง (r = .529, p < .001) และมีอิทธิพลในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .529, p < .001) 

2. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตใินระดบัต ่า (r = -.201, p < .01) และมีอิทธิพลในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(β = -.201, p < .05) 

3. ความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการเปรียบเทียบทางสงัคมอยา่งไมมี่

นยัส าคญัทางสถิติ (r = -.092, p = .140) 

4. การเปรียบเทียบทางสงัคมและความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่

ในตนเองได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (R2 = .304, p < .001) 
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จากผลการวิเคราะห์ทางสถิตพิบวา่สอดคล้องกบัสมมติฐานทัง้ 3 ข้อ คือ 1) ความเข้มในการใช้ 

เฟซบุ๊กมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) การเปรียบเทียบทาง

สงัคมมีอ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) ความเข้มในการใช้

เฟซบุ๊กและการเปรียบเทียบทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิกลา่วคือ หากบคุคลมีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กสงูจะมีแนวโน้มท่ีจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า และ

หากบคุคลท่ีมีการเปรียบเทียบทางสงัคมต ่า หมายถึง รับรู้วา่ตนเองด้อยกวา่ผู้ อ่ืน จะมีแนวโน้มท่ีจะมีการ

เห็นคณุคา่ในตนเองต ่าเชน่กนั ในทางตรงกนัข้าม หากบคุคลมีความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กต ่าจะมีแนวโน้มท่ี

จะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู และหากบคุคลท่ีมีการเปรียบเทียบทางสงัคมสงู หมายถึง รับรู้วา่ตนเอง

เหนือกว่าผู้ อ่ืน จะมีแนวโน้มท่ีจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูเชน่กนั 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้เรียนรู้การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่การเห็น

คณุคา่ในตนเอง 

2. ได้เรียนรู้ผลจากการเปรียบเทียบทางสงัคมเพื่อน ามาใช้ในการเสริมสร้างการเห็นคณุคา่ในตนเอง  

 

ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย 

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่

เป็นตวัแทนประชากรกลุม่นิสิตนกัศกึษาไมไ่ด้ทัง้หมด  

2. การศกึษาในครัง้นีจ้ ากดัขอบเขตของกลุม่ตวัอยา่งไว้ท่ีนิสิตนกัศกึษาท่ีมีอาย ุ18-24 ปี เทา่นัน้ 

ทวา่การเห็นคณุคา่ในตนเองนัน้เป็นการรับรู้คณุคา่ของตวัเองท่ีมีตอ่โลกและตอ่ผู้ อ่ืน โดยสง่ผลตอ่ความ

ไว้วางใจ ความสมัพนัธ์ และการท างาน (Robinson, Shaver, & Wrightsman, 1991) ซึง่เป็นคณุลกัษณะท่ี

พบได้ในบคุคลทัว่ไป ไมเ่พียงแคใ่นนิสิตนกัศกึษา เชน่เดียวกบัการใช้เฟซบุ๊กท่ีสามารถเข้าถึงได้จากบคุคล

ทกุชว่งวยั  

3. ปัจจบุนัมีส่ือสงัคมออนไลน์มากมายท่ีได้รับความนิยม เชน่ ทวิตเตอร์ ยทูบู และอินสตาแกรม ซึง่

กลุม่ตวัอยา่งอาจมีการใช้งานส่ือนัน้ ๆ ด้วย หรืออาจใช้มากกวา่เฟซบุ๊กเสียด้วยซ า้  



64 
 

 
 
  
 
 
 
 

4. มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคมท่ีใช้ในการศกึษานี ้เป็นการประเมินหลงัจากมองสะท้อน

ตนเอง ซึง่ไมไ่ด้พิจารณาถึงกระบวนการของการเปรียบเทียบทางสงัคม ท าให้ไมท่ราบถึงสาเหตท่ีุก่อให้เกิด

การเห็นคณุคา่ในตนเองอยา่งแท้จริง  

5. คนเรามีการใช้งานเฟซบุ๊กหลากหลายประเภท แตง่านวิจยัครัง้นีไ้มไ่ด้ศกึษาพฤติกรรมการใช้

งานเฟซบุ๊กของบคุคล ท าให้ไมท่ราบวา่บคุคลมีการใช้เฟซบุ๊กในรูปแบบใดท่ีสง่ผลตอ่ระดบัการเห็นคณุคา่

ในตนเอง  

6. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะเห็นได้วา่อ านาจในการท านายการเห็นคณุคา่ในตนเองจากตวัแปร

การเปรียบเทียบทางสงัคมและตวัแปรความเข้มในการใช้เฟซบุ๊กนัน้มีคา่ต ่า ซึง่หมายถึงมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี

สามารถร่วมท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาในประชากรกลุ่มนิสิตนกัศกึษาในเขตภมูิภาคอ่ืนให้มากขึน้ เพ่ือเป็นการยืนยนัและ

ทดสอบผลการศกึษาในครัง้นีว้า่สามารถน าไปขยายการศกึษาในนิสิตนกัศกึษาในภมูิภาคอ่ืน ๆ ของ

ประเทศไทยได้หรือไม ่ 

2. ควรขยายชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งให้กว้างขึน้ ซึง่อาจได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจซึง่มีความแตกตา่ง

จากกงานวิจยันีก็้เป็นได้  

3. ควรศกึษาในส่ือสงัคมออนไลน์แบบอ่ืนด้วยนอกจากเฟซบุ๊ก  

4. ควรท าการศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการการเปรียบเทียบทางสงัคม เพ่ือเป็นการหา

ตวัแปรอนัเป็นสาเหตท่ีุแท้จริงของการเห็นคณุคา่ในตนเอง ยกตวัอย่างเช่น วิธีการเลือกเปรียบเทียบ โดย

หากบคุคลเลือกเปรียบเทียบกบัคนท่ีมีความสามารถมากกวา่ มีรายได้มากกวา่ หรือบคุลิกดีกวา่ (Upward 

Social Comparison) จะท าให้บคุคลรู้สกึด้อยคา่และไร้ความสามารถ แตห่ากเลือกเปรียบเทียบกบัคนท่ีไม่

ประสบความส าเร็จ มีความสามารถน้อยกวา่ หรือมีรายได้น้อยกว่าตน (Downward Social Comparison) 

จะท าให้บคุคลรู้สึกดีเก่ียวกบัความสามารถและคณุลกัษณะท่ีตนมี (Forsyth, 2006)  

5. ควรศกึษารูปแบบพฤตกิรรมการใช้งานเฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่จากการวิจยัของอมัพร  

แซโ่ซว (2556) พบวา่ พฤตกิรรมการใช้งานเฟซบุ๊กของคนสว่นใหญ่แบง่เป็น 9 กลุม่พฤตกิรรม ได้แก่  
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กลุม่นกัสะกดรอย กลุม่ผู้สงูอาย ุกลุม่ผู้ เลน่หน้าใหม ่กลุ่มท่ีรักการโพสต์และแชร์เป็นชีวิตจิตใจ  

กลุม่นกัประชาสมัพนัธ์ กลุม่ท่ีกลวัเสียความเป็นสว่นตวั กลุม่ท่ีชอบโพสต์และแชร์เพ่ือสร้างกระแส  

กลุม่นกัเลน่เกม และกลุม่ท่ีมีบญัชีเฟซบุ๊กแตไ่มมี่การใช้งาน โดยในการศกึษาครัง้ตอ่ไปสามารถน าข้อมลู

รูปแบบพฤติกรรมของกลุม่ผู้ใช้ข้างต้นมาเพิ่มในแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะการใช้

งานเฟซบุ๊กในรูปแบบใด และรูปแบบพฤติกรรมลกัษณะใดท่ีสง่ผลตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

6. ควรศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถร่วมท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง 
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ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีได้ให้ค าแนะน าในการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของมาตรวดัท่ีน ามาใช้ใน

งานวิจยั  อีกทัง้ยงัคอยให้ค าแนะน าในการแก้ไขเพิ่มเตมิก่อนการน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริง คณะผู้วิจยั

ขอขอบคณุทัง้ 3 ทา่น ดงัรายนามตอ่ไปนี ้

1. อาจารย์ ดร.สภุลคัน์  ลวดลาย 

2. อาจารย์ ดร.ทิพย์นภา  หวนสริุยา 
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ตารางท่ี 10 

ผลการวิเคราะห์มาตรวดัความเข้มในการใช้เฟซบุ๊ก โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิระหว่างข้อค าถามกบั

คะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ (Correlated Item-Total Correlation: CITC) (N = 39) (จ านวน 6 ข้อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
คา่ CITC 

(N = 39) 
น าไปใช้ 

1 เฟซบุ๊กเป็นสว่นหนึง่ในทกุ ๆ กิจกรรมท่ีฉนัท า .826  

2 ฉนัภมูิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าฉนัใช้เฟซบุ๊ก .648  

3 เฟซบุ๊กกลายเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ าวนัของฉนั .745  

4 ฉนัรู้สกึขาดการติดตอ่กบัผู้คนในชว่งท่ีฉนัไมไ่ด้ใช้เฟซบุ๊ก .756  

5 ฉนัรู้สกึวา่ฉนัเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมเฟซบุ๊ก .746  

6 ฉนัจะรู้สกึเสียใจหากเฟซบุ๊กปิดตวัลง .662  

คา่สมัประสิทธ์ิของครอนบราคอลัฟาทัง้ฉบบั .901 

หมายเหต ุN = 39 (Critical r = .316, df = 37, p < .05) 
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ตารางท่ี 11 

ผลการวิเคราะห์มาตรวดัการเปรียบเทียบทางสงัคม โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิระหว่างข้อค าถามกบั

คะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ (Correlated Item-Total Correlation: CITC) (N = 39) (จ านวน 11 ข้อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
คา่ CITC 
(N = 39) 

น าไปใช้ 

1 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

เหนือกว่าผู้ อ่ืน...ด้อยกว่าผู้ อ่ืน 
.630  

2 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

มีความสามารถมากกวา่ผู้ อ่ืน...ไมมี่ความสามารถ 
.807  

3 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ อ่ืน...ไมเ่ป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ อ่ืน 
.796  

4 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

ได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน...ถกูผู้ อ่ืนเมินเฉย 
.787  

5 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

เหมือนกบัผู้ อ่ืน...แตกตา่งจากผู้ อ่ืน 
.586  

6 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

มีพรสวรรค์...ไมมี่พรสวรรค์ 
.668  

7 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

แข็งแกร่งกวา่ผู้ อ่ืน...ออ่นแอกวา่ผู้ อ่ืน 
.791  

8 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

มีความมัน่ใจมากขึน้...ขาดความมัน่ใจ 
.782  

9 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

เป็นท่ีต้องการของผู้ อ่ืน...ไมเ่ป็นท่ีต้องการของผู้ อ่ืน 
.767  

10 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

เป็นท่ีนา่ดงึดดูใจ (เชน่ สวย หลอ่)...ไมน่า่ดงึดดูใจ (เชน่ ไมส่วย ไมห่ลอ่) 
.807  

11 
จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า 

เป็นคนวงในของกลุม่...เป็นคนวงนอกของกลุม่ 
.385  

คา่สมัประสิทธ์ิของครอนบราคอลัฟาทัง้ฉบบั .926 

หมายเหต ุN = 39 (Critical r = .316, df = 37, p < .05) 
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ตารางท่ี 12  

ผลการวิเคราะห์มาตรวดัการเห็นคณุค่าในตนเองโดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิระหว่างข้อค าถามกบั

คะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ (Correlated Item-Total Correlation: CITC) (N = 39) (จ านวน 10 ข้อ) 

ข้อ ข้อค าถาม ทิศทาง 
คา่ CITC 

(N = 39) 
น าไปใช้ 

1 โดยรวมแล้ว ฉนัรู้สกึพงึพอใจในตนเอง + .635  

2 บางครัง้ ฉนัคิดวา่ตนเองไมมี่อะไรดีเลย - .846  

3 ฉนัรู้สกึวา่ฉนัมีข้อดีหลายอย่าง + .637  

4 ฉนัสามารถท าสิ่งตา่ง ๆ ได้ดีเหมือนคนอ่ืน + .735  

5 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองไมมี่อะไรให้นา่ภมูิใจมากนกั + .686  

6 บางครัง้ ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนไร้ประโยชน์ - .753  

7 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่เทา่เทียมกบัผู้ อ่ืน + .294  

8 ฉนัหวงัวา่ฉนัควรมีความนบัถือตอ่ตนเองมากกวา่นี ้ - .419  

9 
โดยรวมแล้ว ฉนัรู้สกึวา่ตนเองคอ่นข้างประสบความ

ล้มเหลว 
- .623  

10 ฉนัมีทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเอง + .664  

คา่สมัประสิทธ์ิของครอนบราคอลัฟาทัง้ฉบบั (ก่อนตดัข้อค าถามที่7) .885 

คา่สมัประสิทธ์ิของครอนบราคอลัฟาทัง้ฉบบั (หลงัตดัข้อค าถามที่7) .896 

หมายเหต ุN = 39 (Critical r = .316, df = 37, p < .05)  
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ภำคผนวก ค 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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แบบสอบถำมกำรใช้เฟซบุ๊ก 

ค ำชีแ้จง: แบบสอบถามนีมี้จดุประสงค์เพ่ือสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการใช้เฟซบุ๊ก ซึง่เป็น

สว่นหนึง่ของวิชา 3800420 โครงงานทางจิตวิทยา โดยนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 4 คณะจิตวิทยา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

หากทา่นเข้าร่วมในการตอบแบบสอบถามนี ้ท่านจะได้ตอบแบบสอบถาม 4 สว่น ซึง่ใช้เวลาในการ

ตอบประมาณ 15-20 นาที โดยข้อมลูทัง้หมดน าไปใช้เพ่ือการศกึษาเท่านัน้ 

คณะผู้วิจยัใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นโปรดอา่นค าชีแ้จงโดยละเอียดก่อนลงมือตอบ

แบบสอบถามในแตล่ะสว่น และขอให้ทา่นตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริง โดยตอบข้อท่ีตรงกบั

ตวัทา่นมากท่ีสดุ ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะประมวลผลข้อมลูท่ีได้ออกมาในเชิง

ภาพรวมเทา่นัน้ จะไมมี่การระบตุวัตนหรือท าให้ทา่นได้รับผลกระทบใด ๆ จากการตอบแบบสอบถามนี  ้

คณะผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งยิ่งท่ีสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี  ้ 

คณะผู้วิจยั 

ทา่นยินยอมเข้าร่วมการตอบแบบสอบถามนีห้รือไม่ 

O  ยินยอม 

O  ไมย่ินยอม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

อาย ุ_________ ปี 

เพศ   

O หญิง   

O ชาย 

ปัจจบุนัคณุอาศยัอยูใ่น   

O กรุงเทพมหานคร 

O ตา่งจงัหวดั  

คณุมีเพ่ือนในเฟซบุ๊กประมาณก่ีคน 

O น้อยกวา่ 500 คน 

O 501 - 1,000 คน 

O 1,001 - 1,500 คน 

O 1,501 - 2,000 คน 

O 2,001 - 2,500 คน 

O 2,501 - 3,000 คน 

O มากกว่า 3,000 คน 

ในสปัดาห์ท่ีผา่นมา คณุใช้เวลาในการเลน่เฟซบุ๊กเฉล่ียตอ่วนัประมาณเท่าไร 

O น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 

O 1 - 3 ชัว่โมง/วนั 

O 4 - 6 ชัว่โมง/วนั 

O 7 - 9 ชัว่โมง/วนั 

O มากกว่า 10 ชัว่โมง/วนั 
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ส่วนที่ 2 

โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ โดย 

1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอ ๆ กนั 

4 หมายถึง เห็นด้วย 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อค าถาม 
ระดบัการประเมิน 

1 2 3 4 5 

เฟซบุ๊กเป็นสว่นหนึง่ในทกุ ๆ กิจกรรมท่ีฉนัท า       

ฉนัภมูิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าฉนัใช้เฟซบุ๊ก       

เฟซบุ๊กกลายเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ าวนัของฉนั      

ฉนัรู้สกึขาดการติดตอ่กบัผู้คนในชว่งท่ีฉนัไมไ่ด้ใช้เฟซบุ๊ก      

ฉนัรู้สกึวา่ฉนัเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมเฟซบุ๊ก       

ฉนัจะรู้สกึเสียใจ หากเฟซบุ๊กปิดตวัลง       

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

 
 
  
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 

โปรดเลือกตอบตามต าแหนง่ท่ีรู้สกึวา่ตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

จากการใช้เฟซบุ๊ก คณุรู้สกึว่า… 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

เหนือกว่าผู้ อ่ืน O O O O O O O O O O ด้อยกวา่ผู้ อ่ืน 

มีความสามารถมากกวา่ผู้ อ่ืน O O O O O O O O O O ไมมี่ความสามารถ 

เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ อ่ืน O O O O O O O O O O ไมเ่ป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ อ่ืน 

ได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน O O O O O O O O O O ถกูผู้ อ่ืนเมินเฉย 

เหมือนกบัผู้ อ่ืน O O O O O O O O O O แตกตา่งจากผู้ อ่ืน 

มีพรสวรรค์ O O O O O O O O O O ไมมี่พรสวรรค์ 

แข็งแกร่งกวา่ผู้ อ่ืน O O O O O O O O O O ออ่นแอกวา่ผู้ อ่ืน 

มีความมัน่ใจมากขึน้ O O O O O O O O O O ขาดความมัน่ใจ 

เป็นท่ีต้องการของผู้ อ่ืน O O O O O O O O O O ไมเ่ป็นท่ีต้องการของผู้ อ่ืน 

เป็นท่ีนา่ดงึดดูใจ 

(เชน่ สวย หลอ่) 
O O O O O O O O O O 

ไมน่า่ดงึดดูใจ 

(เชน่ ไมส่วย ไมห่ลอ่) 

เป็นคนวงในของกลุม่ O O O O O O O O O O เป็นคนวงนอกของกลุม่ 
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ส่วนที่ 4 

โปรดตอบตามความรู้สกึของทา่นมากท่ีสดุ โดย 

1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

3 หมายถึง เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอ ๆ กนั 

4 หมายถึง เห็นด้วย 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อค าถาม 
ระดบัการประเมิน 

1 2 3 4 5 

โดยรวมแล้ว ฉนัรู้สกึพงึพอใจในตนเอง      

บางครัง้ ฉนัคิดวา่ตนเองไมมี่อะไรดีเลย      

ฉนัรู้สกึวา่ฉนัมีข้อดีหลายอย่าง       

ฉนัสามารถท าสิ่งตา่ง ๆ ได้ดีเหมือนคนอ่ืน      

ฉนัรู้สกึวา่ตนเองไมมี่อะไรให้นา่ภมูิใจมากนกั      

บางครัง้ ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนไร้ประโยชน์      

ฉนัหวงัวา่ฉนัควรมีความนบัถือตอ่ตนเองมากกวา่นี ้      

โดยรวมแล้ว ฉนัรู้สกึวา่ตนเองคอ่นข้างประสบความล้มเหลว      

ฉนัมีทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเอง      
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