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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา                                                                                     

ในปัจจบุนัมีการใช้เทคโนโลยีตา่ง ๆ อย่างแพร่หลาย ไมว่า่จะเป็นโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ 

โทรศพัท์มือถือ หรืออินเตอร์เน็ตท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนษุย์เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

โทรศพัท์มือถือท่ีมีอตัราการใช้งานเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและกลายเป็นสิ่งท่ีสามารถพบเจอได้ทกุท่ี (Kat, 

2011) อีกทัง้โทรศพัท์มือถือยงัมีการพฒันาอยา่งก้าวกระโดดและตอ่เน่ือง ซึง่ปัจจบุนัโทรศพัท์มือถือมีการ

พฒันาแอปพลิเคชนัตา่ง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของบคุคล รวมถึงยงัชว่ยให้บคุคลสามารถ

ตดิตอ่ส่ือสารได้สะดวกและรวดเร็ว ติดตามรับข้อมลูขา่วสาร ความเป็นไปของคนรอบข้างท่ีแม้อยูห่่างไกล

กนั อีกทัง้โทรศพัท์มือถือยงัสามารถสร้างความใกล้ชิดและความผกูมดักบัคนรัก กล่าวคือ การส่ือสารผา่น

โทรศพัท์มือถือระหวา่งคูรั่กสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์ แม้อยูใ่นสถานท่ีหา่งไกลกนั (Servies, 2012) ซึง่คูรั่ก

จ านวนมากใช้โทรศพัท์มือถือเป็นช่องทางในการส่ือสารถึงกนัและกนั (Coyne, Stockdale, Busby, 

Iverson, & Grant, 2011)                                           

แม้การใช้โทรศพัท์มือถือจะเป็นท่ีนิยมอยา่งกว้างขวาง และชว่ยบคุคลให้สามารถรักษา

ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ๆ หรือกบัคนรักท่ีอยูห่่างไกลกนัได้ แตก่ารใช้โทรศพัท์มือถือท่ีมากจนเกินไปอาจ

สง่ผลเสียตอ่บคุคลและความสมัพนัธ์ของบคุคล (face-to-face interaction) ได้เชน่กนั เน่ืองจากการใช้

โทรศพัท์มือถือท่ีมากเกินไปจะลดการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของบคุคล (Chotpitayasunondh & Douglas, 

2016) เชน่เดียวกนักบัความสมัพนัธ์ของคูรั่ก เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ขาดการตระหนกัถึงปริมาณและ

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของตนขณะอยูก่บัคนรัก คนรักจะรู้สึกวา่ตนเองโดนแทนท่ี (displacement 

hypothesis) หรือรู้สกึวา่มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีส าคญัระหวา่งคูรั่กลดลง (Coyne, Padilla-Walker, Fraser, 

Fellows, & Day, 2014; Valkenburg & Peter, 2007) และจะสง่ผลเสียอ่ืน ๆ ตอ่ความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก

ตอ่ไป  

การใช้โทรศพัท์มือถือในขณะท่ีอยูก่บัคนรัก จะสง่ผลเสียตอ่ความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก (Turkle, 2011) 

โดยท าให้บคุคลไมไ่ด้สนใจและไมมี่ปฏิสมัพนัธ์กบัคนรัก แตส่นใจและจดจอ่อยูก่บัสิ่งท่ีเกิดขึน้ใน

โทรศพัท์มือถือ (Geser, 2002) และเม่ือบคุคลไมส่ามารถมีบทสนทนาท่ีมีความส าคญักบัคนรักได้ ท าให้

บคุคลไมส่ามารถพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดี มีความใกล้ชิด (closeness) ลดลง การเปิดเผยตวัตน (self-

disclose) ลดลง และการมีส่วนร่วมกบัคนรักน้อยลง (Aron, Melinat, Aron, Vallone, & Bator, 1997) 
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ดงันัน้จากการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีลดลงและบคุคลรับรู้วา่คนรักให้ความส าคญัและสนใจกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ใน

โทรศพัท์มือถือมากกวา่การปฏิสมัพนัธ์แบบเผชิญหน้ากบัตนจะสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งจากการใช้

โทรศพัท์มือถือระหวา่งคูรั่ก (cell phone conflict); (Coyne, Padilla-Walker, Fraser, Fellows, & Day, 

2014; Valkenburg & Peter, 2007 อ้างถึงใน David & Roberts. 2016) โดยจากงานวิจยัของ Lenhart 

และ Duggan (2014) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือและผลกระทบจากการใช้

โทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เน็ต และส่ือออนไลน์ตา่ง ๆ ของคูรั่กชาวอเมริกนั ซึง่ผลพบว่าร้อยละ 42 ของผู้ใหญ่

ตอนต้น ท่ีอยู่ในชว่งอายรุะหวา่ง 18 - 29 ปี รู้สกึถกูรบกวนจากพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์ของคนรักในขณะท่ี

อยูด้่วยกนัและร้อยละ 18 เกิดข้อโต้แย้งกนัเม่ือฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ใช้โทรศพัท์มือถือขณะอยูด้่วยกนั 

เม่ือคูรั่กรับรู้ความขดัแย้งระหวา่งกนัจะสง่ผลทางลบตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

(relationship satisfaction) เพราะคนรักไมส่ามารถตอบสนองหรือเตมิเตม็ความต้องการและความ

คาดหวงัของบคุคลท่ีมีตอ่คนรักได้เม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั (Hendrick, 1995 อ้างถึงใน กสุมุา กาญจน

ประกิจ, 2556) และจากในงานวิจยัของ Roberts และ David (2016) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ และความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ โดยมีกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 145 คน เป็นเพศหญิง 79 คน เพศชาย 66 คน พบวา่พฤตกิรรม

การใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักและความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากการใช้โทรศพัท์มือถือมีความสมัพนัธ์ทางลบ

กบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ซึง่ผลครัง้นีท้ าให้เห็นวา่ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากการใช้โทรศพัท์มือถือ

เป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักและความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือท่ีเกิดขึน้จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ แต่

สามารถบรรเทาหรืออาจยบัยัง้ด้วยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัเชน่ในงานวิจยัของ Duran,Kelly และ 

Miller-Ott (2012) พบวา่หากคูรั่กท่ีมีการส่ือสารตกลงร่วมกนัถึงการใช้โทรศพัท์ของทัง้คูเ่ม่ือมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั โดยทัง้คูจ่ะต้องเกิดความพงึพอใจในผลของการตกลงร่วมกนั จะชว่ยลดความขดัแย้ง

และสง่ผลตอ่ความพอใจในความสมัพนัธ์ รวมถึงระยะเวลาและคณุภาพของความสมัพนัธ์ นอกจากนีใ้น

งานวิจยัของ Carroll (2013, อ้างถึงใน Konik, 2014) พบวา่การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ (constructive 

communication) สามารถลดปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้และสง่ผลให้เกิดความพงึพอใจในความสมัพนัธ์

มากยิ่งขึน้ เชน่เดียวกบังานวิจยัของ Madahi, Samadzadeh, และ Javid (2013) ท่ีได้ท าการศกึษาหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์กบัความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ พบว่าการส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 
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ดังนัน้ในงานวิจัยชิน้นี ้คณะผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของคนรักกับความพึงพอใจในความสัมพันธ์โดยมีความขัดแย้ง

จากการใช้โทรศัพท์มือถือเป็นตัวแปรส่งผ่าน นอกจากนีค้ณะผู้วิจัยต้องการจะศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความขัดแย้งจากการใช้โทรศัพท์มือถือกับความพึงพอใจในความสัมพันธ์โดยมีการ

ส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตัวแปรก ากับ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขความขัดแย้งหรือช่วย

ป้องกันการเกิดความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึน้ในความสัมพันธ์แบบคู่รัก ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัย

ย้อนหลัง 10 ปี ทัง้ในและต่างประเทศ ยังไม่พบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลตัวแปรก ากับของ

ตัวแปรการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งจากการใช้

โทรศัพท์มือถือและความพงึพอใจในความสัมพันธ์ 

 

แนวคิดและทฤษฏี 

พฤตกิรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของคนรัก (partner phubbing หรือ Pphubbing) 

        พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ หรือ “Phubbing” (ฟับบิง้) เป็นค าประสมระหว่างค าวา่ phone 

(โทรศพัท์) และ snubbing (การเมินเฉย) เม่ือรวมกนัจงึมีความหมายใหมว่า่การเมินเฉย ไมส่นใจบคุคล

รอบข้าง เน่ืองจากสนใจหรือจดจอ่ไปท่ีโทรศพัท์มือถือของตนมากกวา่บคุคลหรือสถานการณ์รอบข้าง ท าให้

การมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้างลดน้อยลง (Haigh, 2015 อ้างอิงใน Chotpitayasunondh & Douglas, 

2016) เม่ือค าว่า Partner และ Phubbing มารวมกนัจงึเกิดเป็นค าใหมว่่า “Pphubbing” (พีฟับบิง้) หรือใน

ภาษาไทยแปลวา่พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก ซึง่หมายถึงการท่ีบคุคลใช้โทรศพัท์มือถือขณะ

อยูก่บัคนรัก (Roberts, 2015) 

        Roberts และ David (2016) ได้อธิบายว่า Phubb หมายถึง สถานการณ์ท่ีคณุถกูรบกวนเน่ืองจาก

บคุคลท่ีก าลงัสนทนาด้วยสนใจกบัโทรศพัท์มือถือของตน หรือเม่ือคณุอยูก่บับคุคลหนึง่ แตบ่คุคลนัน้ใช้

โทรศพัท์มือถือแทนการมีปฏิสมัพนัธ์กบัคณุ รวมถึงได้อธิบายว่าพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก 

(Pphubbing) หมายถึง สถานการณ์ท่ีคณุกบัคนรักหรือบคุคลส าคญั (significant person) ก าลงัสนทนา

กนัแตถ่กูรบกวนด้วยการท่ีคนรักหรือบคุคลส าคญัสนใจหรือใช้โทรศพัท์มือถือของตน หรือเม่ือคนรักหรือ

บคุคลส าคญัใช้โทรศพัท์มือถือตอนท่ีอยู่ด้วยกนัแทนการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ซึง่การท่ีโทรศพัท์มือถือเป็นสิ่ง

ท่ีทกุคนใช้กนั ท าให้พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้บอ่ยครัง้และไมส่ามารถ

หลีกเล่ียงได้ 
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        นอกจากค าวา่พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก ยงัพบค าว่าการแทรกแซงโดยเทคโนโลยี

ซึง่มีความหมายคล้ายคลงึกนั ดัง่เชน่ McDaniel (2015) ได้ให้นิยามค าว่าการแทรกแซงโดยเทคโนโลยี 

(technology interference หรือ technoference) คือช่วงเวลาท่ีอปุกรณ์เทคโนโลยีสามารถรบกวน 

แทรกแซงหรือยบัยัง้การส่ือสารและการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคูรั่กหรือครอบครัว กลา่วคือ ปริมาณการใช้

เทคโนโลยีสามารถรบกวนความสมัพนัธ์แบบคูรั่กและก่อให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งคูรั่กได้ รวมถึงการใช้

โทรศพัท์มือถือในปริมาณทัว่ไปอาจรบกวนหรือก้าวก่ายชีวิตครอบครัวได้ 

        อีกทัง้ McDaniel และ Coyne (2016) ยงัอธิบายวา่การแทรกแซงโดยเทคโนโลยี (technology 

interference หรือ technoference) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวก่ายหรือการรบกวนปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งคูรั่กหรือเวลาท่ีใช้ร่วมกนั ซึง่การแทรกแซงโดยเทคโนโลยีสามารถเกิดขึน้ได้ในทกุรูปแบบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และเป็นการรบกวนตัง้แตร่ะดบัการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face 

conversation) จนถึงระดบัความรู้สกึท่ีประสบเม่ือคูรั่กของตนใช้โทรศพัท์มือถือระหว่างเวลาท่ีใช้ร่วมกนั 

ซึง่การแทรกแซงโดยเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ในความสมัพนัธ์แบบคูรั่กอาจมีความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้ง

ระหวา่งคูรั่ก 

        ในงานวิจยันีเ้ลือกความหมายของค าวา่ พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก หมายถึง 

สถานการณ์ท่ีบคุคลกบัคนรักก าลงัสนทนากนัแตถู่กรบกวนด้วยการท่ีคนรักสนใจหรือใช้โทรศพัท์มือถือของ

ตน หรือเม่ือคนรักใช้โทรศพัท์มือถือตอนท่ีอยูด้่วยกนัแทนการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ซึง่พฒันาตามแนวคิดของ 

Roberts และ David (2016) เน่ืองจากคณะผู้วิจยัเล็งเห็นวา่แนวคดิดงักลา่วอธิบายได้ครอบคลมุ เห็นภาพ

ชดัเจน อีกทัง้ใกล้เคียงกบัประเดน็ท่ีกคณะผู้วิจยัต้องการศกึษา 

        งานวิจยัชิน้นีไ้ด้รายงานถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก ดงันี ้การ

ใช้โทรศพัท์มือถือมากเกินไปมีความเก่ียวข้องกบัปัญหาตา่ง ๆ ในความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล เชน่ การรับรู้

คณุภาพของความสมัพนัธ์แบบคนรัก การพฒันาความเช่ือใจของคน ความใกล้ชิดสนิทสนมระหวา่งบคุคล 

การรบกวนกิจกรรมทางสงัคม และความรู้สึกไมม่ัน่คงในความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก เป็นต้น (Przybylski & 

Weinstein, 2013; Walsh, White, & Young, 2008; Kuss & Griffiths, 2011อ้างอิงใน 

Chotpitayasunondh & Douglas, 2016) ซึง่การใช้โทรศพัท์มือถือมากเกินไปมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั

ปัจจยัดงักล่าวข้างต้น ย่ิงไปกวา่นัน้การตดิอินเตอร์เน็ต (internet addiction) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ (Phubbing); (Karadag และคณะ, 2015) ซึง่หมายความวา่หากบคุคลติด

อินเตอร์เน็ตมากจะสง่ผลให้บคุคลนัน้มีพฤตกิรรม Phubbing มากเชน่กนั 
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        อายขุองบคุคลมีความเก่ียวข้องกบัปริมาณการใช้โทรศพัท์มือถือ หรืออาจเรียกว่าเป็นผลของชว่ง

วยัในการใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ บคุคลท่ีอายมุากจะใช้โทรศพัท์มือถือน้อยลงกว่าบคุคลท่ีอายยุงัน้อย สง่ผล

ให้คูรั่กท่ีมีอายมุากจะใช้โทรศพัท์มือถือน้อยกว่าคูรั่กท่ีมีอายนุ้อย (Hanson และคณะ, 2010 อ้างอิงใน 

Campbell & Murray, 2015) รวมถึงระยะเวลาความสมัพนัธ์ของคูรั่กสง่ผลตอ่การใช้โทรศพัท์มือถือ 

กลา่วคือคูรั่กท่ีคบหากนัเป็นระยะเวลานาน บคุคลจะรู้สึกวา่ความสมัพนัธ์มัน่คงมากขึน้และใช้

โทรศพัท์มือถือน้อยลง อาจเพราะบคุคลรู้สกึว่าการใช้โทรศพัท์มือถือนัน้เป็นสิ่งรบกวนและสง่ผลทางลบตอ่

ความสมัพนัธ์ (Campbell & Murray, 2015) 

อีกทัง้ McDaniel (2015) ยงัอธิบายวา่ลกัษณะเฉพาะสว่นบคุคลสามารถท านายปริมาณการใช้

โทรศพัท์มือถือ กลา่วคือ บคุคลท่ีมีอาการซมึเศร้าอาจใช้โทรศพัท์มือถือเม่ือรู้สกึแย่หรือไมส่บายใจกบัการมี

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับคุคลตรงหน้า นอกจากนีบ้คุลิกภาพเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปริมาณการใช้

โทรศพัท์มือถือของบคุคล โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมเ่ป็นมิตร (disagreeableness) บคุลิกภาพแบบ

เปิดตวั (extraversion) บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (neuroticism) หรือเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า 

(low self-esteem) มีแนวโน้มท่ีจะใช้โทรศพัท์มือถือบอ่ยครัง้เพ่ือโทรศพัท์หรือสง่ข้อความ (Bianchi & 

Philips, 2005; Butt & Philips, 2008; Ehrenberg และคณะ, 2008 อ้างถึงใน McDaniel, 2015) 

        นอกจากนี ้Billieux, Van der Linden, และ Rochat (2008 อ้างถึงใน McDaniel, 2015) พบวา่ผู้ ท่ี

รายงานอาการซมึเศร้าและวิตกกงัวลสงูมีแนวโน้มจะใช้โทรศพัท์สง่ข้อความสงู แตไ่ม่พบความสมัพนัธ์กบั

ระยะเวลาท่ีใช้โทรศพัท์หรือจ านวนเบอร์โทรศพัท์ท่ีโทรตอ่วนั รวมถึงผู้ ท่ีรายงานความรู้สกึโดดเดี่ยวสงูมี

แนวโน้มจะใช้เวลากบัโทรศพัท์มือถือมาก (Takao, Takahashi, & Kitamura, 2009 อ้างถึงใน McDaniel, 

2015) นอกจากนีก้ารแทรกแซงโดยเทคโนโลยีมีคา่สหสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิางบวกกบัอาการ

ซมึเศร้าและทางลบกบัความพงึพอใจในชีวิต กล่าวคือ การแทรกแซงโดยเทคโนโลยีกบัอาการซมึเศร้าจะ

เพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกนัและการแทรกแซงโดยเทคโนโลยีกบัความพงึพอใจในชีวิตจะเพิ่มขึน้

หรือลดลงในทิศทางตรงข้ามกนั (McDaniel & Coyne, 2014) 

 

ความพงึพอใจในความสัมพันธ์ (relationship satisfaction) 

     ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลในเร่ืองสขุภาวะ (well-being) และ

ความพอใจ (contentment) ตอ่ความสมัพนัธ์แบบใกล้ชิดระหวา่งคนรักและตอ่บคุคลเอง (Hendrick, 2004 

อ้างถึงใน นิภาพร รุจิพิพฒัน์กลุ, 2549) รวมถึงความรู้สึกของบคุคลเม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์หรือท ากิจกรรม
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ร่วมกนักบัคนรัก โดยความพงึพอใจในความสมัพนัธ์สามารถประเมินได้จากการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์

ของตนกบัความคาดหวงัท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์ ซึง่หากตรงตามความคาดหวงั บคุคลจะเกิดความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ แตห่ากไม่ตรงตามความคาดหวงั บคุคลจะเกิดความไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยความ

พงึพอใจท่ีกลา่วมานีเ้ป็นเพียงการรับรู้ของบคุคลเท่านัน้ ซึ่งอาจไมต่รงตามความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ 

(Hendrick, 1995 อ้างถึงใน กสุมุา กาญจนประกิจ, 2556)             

Lawrance และ Byers (1995) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ หมายถึง การตอบสนอง

ทางอารมณ์ท่ีเกิดขึน้จากการประเมินของบคุคลทัง้ทางบวกและทางลบตอ่ความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก 

(romantic relationship) ของบคุคล โดยการประเมินความพงึพอใจในความสมัพนัธ์จะขึน้อยูก่บัความพงึ

พอใจตอ่ความต้องการพืน้ฐานด้านความอบอุน่ การดแูลเอาใจใส ่ความห่วงใยและความพงึพอใจทางเพศ 

(sexual gratification); (Hazan & Shaver, 1994) ทัง้นีค้วามพงึพอใจในความสมัพนัธ์ยงั หมายถึง 

ความรู้สกึทัง้ทางบวกและทางลบท่ีเกิดจากประสบการณ์ในความสมัพนัธ์ รวมถึงเป็นผลมาจากการท่ีบคุคล

รับรู้วา่คนรักของตนสามารถเติมเตม็ความต้องการท่ีส าคญัของบคุคลได้ (Rusbult, Martz, & Agnew, 

1998 อ้างถึงใน Celenk, van de Vijver, & Goodwin, 2011) 

        นอกจากนีค้วามพงึพอใจในความสมัพนัธ์ หมายถึง การประเมินความสมัพนัธ์ของบคุคล ซึง่มี

พืน้ฐานทางทฤษฏีมาจากทฤษฏีการแลกเปล่ียนทางสงัคม (social exchange theory) และทฤษฏีความ

เสมอภาค (equity theory); (Thibaut & Kelley, 1959 อ้างถึงใน Vaughn & Matyastik- Baier, 1999) โดย

ทัง้สองทฤษฏีเสนอวา่ บคุคลจะมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ตอ่เม่ือบคุคลประเมินความสมัพนัธ์วา่

ความสมัพนัธ์ตรงตามมาตรฐานหรือดีกว่ามาตรฐานของบคุคล เม่ือบคุคลรับรู้ถึงรางวลั (rewards) เชน่ 

ความอบอุน่หรือการเปิดเผยตวัตน (self-disclosure) ในระดบัสงู หรือบคุคลรับรู้วา่ความสมัพนัธ์ของตน

เป็นไปอยา่งยตุธิรรม กลา่วคือ การท่ีบคุคลรับรู้ว่าตนเองเป็นทัง้ผู้ รับและผู้ให้ในความสมัพนัธ์ บคุคลจะมี

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (Kamo, 1993 อ้างถึงใน Vaughn & Matyastik-Baier, 1999) 

เม่ือบคุคลมีการเปรียบเทียบรางวลักบัสิ่งท่ีสญูเสีย (costs) ท่ีเกิดขึน้ในความสมัพนัธ์ขณะปัจจบุนัของตน

และคนรักกบัความสมัพนัธ์อ่ืน ๆ ท่ีบคุคลมี หรือมาตรฐานความสมัพนัธ์ของบคุคล หากบคุคลประเมินวา่

ความสมัพนัธ์ของตนกบัคนรักเป็นความสมัพนัธ์ท่ีดี บคุคลจะเกิดความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (Kurdek, 

1992; Lenthall, 1977 อ้างถึง ใน Vaughn & Matyastik- Baier, 1999)     

        ในงานวิจยัชิน้นีเ้ลือกใช้ความหมายของความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ หมายถึง ความรู้สกึของ

บคุคลเม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์หรือท ากิจกรรมร่วมกนักบัคนรัก โดยความพงึพอใจในความสมัพนัธ์สามารถ
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ประเมินได้จากการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของตนกบัความคาดหวงัท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์ ซึง่หากตรงตาม

ความคาดหวงั บคุคลจะเกิดความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ แตห่ากไมต่รงตามความคาดหวงั บคุคลจะเกิด

ความไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยความพงึพอใจท่ีกล่าวมานีเ้ป็นเพียงการรับรู้ของบคุคลเทา่นัน้ ซึง่อาจ

ไมต่รงตามความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ (Hendrick, 1995 อ้าง ถึงใน กสุมุา กาญจนประกิจ, 2556) โดย

คณะผู้วิจยัเลือกใช้ความหมายดงักล่าวเน่ืองจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ท่ีพบวา่มีการใช้

ความหมายนีก้นัอย่างแพร่หลาย 

งานวิจยัชิน้นีไ้ด้รายงานถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ดงันี ้การแก้ไข

ปัญหาหรือการจดัการความขดัแย้งของคูรั่ก สามารถสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์และการคง

ความสมัพนัธ์ของคูรั่ก (Gottman & Driver, 2005) ซึง่คูรั่กมีการจดัการความขดัแย้งแบบการแก้ไขปัญหา

ร่วมกนั (integrating) และการจดัการความขดัแย้งแบบประนีประนอม (compromising) ซึง่เป็นการจดัการ

ความขดัแย้งแบบปกติ (functional conflict resolution styles) จะท าให้คูรั่กมีความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ หากคูรั่กท่ีมีการจดัการความขดัแย้งแบบไมป่กติ (dysfunctional conflict resolution styles) 

ได้แก่ การจดัการความขดัแย้งแบบหลีกเล่ียง (avoiding) การจดัการความขดัแย้งแบบปกครอง 

(dominating) จะสง่ผลทางลบตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (Kurdek, 1995; Marchand, 2004) 

        ในงานวิจยัของ Alder (2010) ศกึษาความสมัพนัธ์ของระยะเวลาของความสมัพนัธ์และความพงึ 

พอใจในความสมัพนัธ์ของคูส่มรส พบวา่ ระยะเวลาของความสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึ

พอใจในความสมัพนัธ์ กลา่วได้วา่ ระยะเวลาความสมัพนัธ์ยิ่งนาน ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์จะลดลง 

อีกทัง้ Tai, Baxter และ Hewitt (2014) พบวา่คูรั่กแตง่งานมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์มากท่ีสดุ 

รองลงมาคือ คูรั่กท่ีอยูร่่วมกนั (cohabiters) และคูรั่กท่ีไมไ่ด้อยู่ด้วยกนัมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์

น้อยท่ีสดุ แสดงให้เห็นวา่ยิ่งคูรั่กท่ีมีความผกูมดัสงูและการได้อยูร่่วมกนัของคูรั่กมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ และจากทฤษฏีสามเหล่ียมแหง่รักของ Sternberg (1998) กลา่ววา่ความรัก

ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความใกล้ชิด ความเสนห่าและความผกูมดั ซึง่มีการศึกษา

ความสมัพนัธ์ขององค์ ประกอบทัง้สามดงักลา่วกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ พบวา่ ความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความใกล้ชิด ความเสนห่าและความผกูมดั (Engel et al., 2002) 

นอกจากนีปั้จจยัรูปแบบความสมัพนัธ์ของบคุคลยงัมีผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพันธ์ โดย 

บคุคลท่ีมีรูปแบบความสมัพนัธ์แบบมัน่คง (secure attachment style) จะสง่ผลทางบวกตอ่ความพงึพอใจ

ในความสมัพนัธ์ ความผกูมดัและความไว้ใจ (Simpson, 1990) รวมถึงบคุคลท่ีมีรูปแบบความสมัพนัธ์แบบ
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มัน่คงมีแนวโน้มจะยตุิความสมัพนัธ์น้อยกว่าบคุคลท่ีมีรูปแบบความสมัพนัธ์แบบไม่มัน่คง (insecure 

attachment style); (Kirkpatrick & Hazan, 1994) 

        ปัจจยัด้านบคุลิกภาพก็มีผลเชน่กนั โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ 

(conscientiousness) ทัง้เพศชายและเพศหญิงจะมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์และความรัก (Botwin, 

Buss & Schackelford, 1997) ยิ่งไปกวา่นัน้หากคูรั่กมีระดบับคุลิกภาพแบบมีจิตส านึกใกล้เคียงกนั 

จะยิ่งมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (Nemechek & Ol- son, 1999) โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบมี

จิตส านกึจะมีแนวโน้มท าตามหน้าท่ีคนรักของตนเองในการมีสว่นรวมตอ่พฤตกิรรมแสดงความรักตอ่ 

คนรัก (Costa & McCrae, 1992) รวมถึงท่ีมีบคุลิกเชน่นี ้จะต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต จงึท าให้

บคุคลมีความพยายามในการประสบความส าเร็จในด้านความรักเช่นกนั สง่ผลให้บคุคลแสดงออกถึงความ

รักตอ่คนรักอยา่งมาก 

นอกจากนีค้วามสามารถในการให้อภยัคนรักถือเป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญัท่ีชว่ยรักษาความสมัพนัธ์

ท่ีดีของคูรั่ก สง่ผลให้บคุคลมีความพงึ พอใจในความสมัพนัธ์ เน่ืองจากการให้อภยัเป็นการลดแรงจงูใจใน

การตอบสนอง ทางลบตอ่การกระท าผิดของคนรักและเพิ่มแรงจงูใจทางบวก (McCullough, Fincham, & 

Tsang, 2003) 

                                                                     

ความขัดแย้งจากการใช้โทรศัพท์มือถือ (cell phone conflict) 

        ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้วา่คนรักใช้เวลากบัส่ือหรือ

โทรศพัท์มือถือ สง่ผลให้เสมือนเป็นการลดหรือการแทนท่ีชว่งเวลาการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนักบับคุคล 

อีกทัง้เม่ือบคุคลรับรู้วา่คนรักให้ความส าคญัและสนใจสิ่งท่ีเกิดขึน้ในโทรศพัท์มือถือมากกวา่การปฏิสมัพนัธ์

แบบเผชิญหน้ากบัตน ท าให้บคุคลรับรู้วา่การใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกลายเป็นอปุสรรคในการ

ปฏิสมัพนัธ์ สง่ผลให้การใช้โทรศพัท์มือถือเป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในคูรั่ก (Coyne, Padilla-Walker, 

Fraser, Fellows, & Day, 2014; Valkenburg & Peter, 2007 อ้างถึงใน David & Roberts. 2016)   

ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ จะเกิดเม่ือบคุคลเกิดความไมพ่อใจในการใช้โทรศพัท์มือถือ

ของคนรัก เน่ืองจากท าให้บคุคลรับรู้วา่ตนสญูเสียความใกล้ชิด เป็นผลมาจากการให้ความสนใจตอ่

โทรศพัท์มือถือมากกวา่สนใจตอ่ตวับคุคลของคนรัก (Ludden, 2010 อ้างถึงใน Servies 2012) 
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 ในงานวิจยัชิน้นีใ้ห้ความหมายของความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ หมายถึง   

การท่ีบคุคลรับรู้วา่คนรักใช้เวลากบัโทรศพัท์มือถือ ท าให้เสมือนเป็นการแทนท่ีเวลาในการมีปฏิสมัพนัธ์

ร่วมกนัระหว่างบคุคลกบัคนรัก กลายเป็นอปุสรรคในการปฏิสมัพนัธ์ และสง่ผลให้การใช้โทรศพัท์มือถือเป็น

ความขดัแย้ง ซึง่พฒันาตามแนวคิดของ David & Roberts (2016) เน่ืองจากความหมายดงักล่าวให้

ความหมายได้ครอบคลมุ ตรงตามบริบทท่ีคณะผู้วิจยัต้องการศกึษา         

งานวิจยัชิน้นีไ้ด้รายงานถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ ดงันี ้

บคุลิกภาพแบบเปิดตวัเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการติดและพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาตา่งๆ 

กลา่วคือ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวัจะอ่อนไหวตอ่ปัญหาในการใช้โทรศพัท์มือถือ ท าให้บคุคลท่ีมี

บคุลิกภาพแบบเปิดตวัรับรู้ว่าการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นปัญหาสงู (Bianchi & Phillips, 2005) นอกจากนี ้

บคุคลท่ีรู้สกึวา่ตนเองมีความใกล้ชิดและความผกูมดักบัคนรักสงู จะรับรู้การเกิดความขดัแย้งจากการใช้

โทรศพัท์มือถือในระดบัต ่า (Servies, 2012) 

                                                         

การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ (constructive communication)                                                          

การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง วิธีการส่ือสารท่ีสง่เสริมให้อีกฝ่ายแสดงความคดิและความรู้สกึ

ได้อยา่งอิสระ โต้ตอบกนัอยา่งตรงไปตรงมา ซึง่เป็นการส่ือสารท่ีมีคณุภาพและน าไปสู่การพฒันาทางด้าน

ความสมัพนัธ์โดยเน้นสร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาร่วมกนั ไมว่า่กล่าวหรือต าหนิ นอกจากนีย้งัเป็นการ

ส่ือสารท่ีเเสดงความเคารพและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั (Connors, 2012)                                           

Tani, Ingoglia, และ Smorti (2013) กลา่วว่า การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นการส่ือสารท่ีมี 

ประสิทธิภาพ มีความชดัเจน ตรงประเดน็ และเป็นการสนทนาเชิงบวกท่ีมีการเปิดเผยตวัตนระหวา่งกนั 

ในขณะท่ี Weber (2015) มองการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นกลวิธีการส่ือสารท่ีแสดงพฤตกิรรมการเอาใจใส่

ในความสมัพนัธ์ อาทิ การรับฟังผู้ อ่ืน การแสดงความเคารพ การแสดงความรัก และการเจรจาตอ่รองตอ่ข้อ

โต้แย้ง                                                          

นอกจากนี ้Connors (2012) ได้รวมรวมโมเดลของการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 5 ลกัษณะ 

ดงันี ้                                                                                                       

1. การส่ือสารโดยไมใ่ช้ความรุนแรง (nonviolent communication; NVC) 

การส่ือสารโดยไมใ่ช้ความรุนแรง คือการส่ือสารโดยตรงปราศจากการใช้ความรุนแรง ให้พดูหรือ

แสดงออกในเชิงบวก เชน่ “ ฉนัต้องการ แทนการพดูวา่ ฉันไมต้่องการ ” เวลาท่ีคนเราประสบ ข้อโต้แย้ง 
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Rosenberg (1999) บอกวา่คนเราจะเกิดความรู้สกึและต้องการตอบสนองบางอย่างใน ขณะเดียวกนั เรา

จะต้องการสิ่งเหล่านีจ้ากคนอ่ืนด้วย ดงันัน้เราควรมีความเห็นอกเห็นใจตอ่กนัและกนั และรับผิดชอบตอ่การ

ส่ือสารนัน้ ๆ 

2. การส่ือสารท่ีบริสทุธ์ิ (clean communication)                                                             

การส่ือสารท่ีบริสทุธ์ิได้รับการพฒันามาจาก McKay, Paleg, และ Fanning (2006) ท่ีได้ศกึษา

เก่ียวกบัการช่วยคูรั่กรับมือกบัปัญหาท่ีไมส่ามารถเล่ียงได้ โดยมีการเสนอวา่ สิ่งส าคญัท่ีต้องท าคือ ท าการ

ส่ือสารให้บริสทุธ์ิ กลา่วคือ ส่ือสารกนัด้วยข้อความท่ีดีและหลีกเล่ียงข้อความท่ีให้โทษกนัหรือมุง่ร้าย ไมว่า่

จะเป็นการบน่ การขม่ขู ่การพดูถึงอดีต การเปรียบเทียบในแง่ลบ การพดูท่ีแสดงการตดัสินหรือประเมิน 

ต้องเป็นข้อความท่ีสะท้อนเจตนาอนัดีตอ่คนรัก วจันภาษากบัอวจันภาษา เชน่ ภาษาท่ีแสดงออกทาง

ร่างกาย สีหน้า และท่าทางกริยาต้องไปในทิศทางเดียวกนั                                                         

3. การส่ือสารท่ีร่วมมือกนั (cooperative communication)                                                                     

Rivers (2002) อธิบายวา่การส่ือสารท่ีร่วมมือกนัคือการส่ือสารของบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป ดงันัน้

การส่ือสารประเภทนีจ้ าเป็นต้องใช้ทกัษะการเข้าร่วมการท างานร่วมกนั ซึง่มี 7 ขัน้ ตอนดงันี ้1) รับฟังให้

เยอะ 2) อธิบายสิ่งท่ีเราปราถนาและท าให้เกิดการยอมรับ 3) แสดงความเป็นตวัเองหรือจดุยืนท่ีมีให้ชดัเจน 

4) พดูโน้มน้าวจากข้อโต้แย้งหรือค าพิพากษ์ท่ีเกิดขึน้ให้เป็นสิ่งท่ีคณุต้องการ 5) ใช้ข้อค าถามปลายเปิด 

(open-ended question) กลา่วคือ เป็นข้อค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบได้อย่างเตม็ท่ี 6) 

แสดงออกในสิ่งท่ีมีคณุคา่ และ 7) สนใจท่ีจะเรียนรู้จากข้อผิดพลาด                           

4. การส่ือสารท่ีเป็นกลาง (centered communication)                                                                

Schrock-Shenk และ Kraybill (2000) อธิบายโมเดลว่าเป็นการส่ือสารท่ีเน้นความสนใจไปท่ีความ

สมดลุของการพดูและฟัง กล่าวคือ มองเห็นวา่ทัง้สองสิ่งมีความส าคญัเทา่กนั เราควรให้ความสนใจทัง้การ

พดูและการฟัง ซึง่การฟังอย่างเป็นกลาง (centered listening) หมายถึง การเปิดใจรับฟังอยา่งแท้จริง ส่วน 

การพดูอยา่งเป็นกลาง (centered speaking) หมายถึง การพดูอยา่งชดัเจน โดยผู้พดูไมโ่อนเอียงไปทาง

ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ และควรเป็นการพดูเชิงบวก ไมค่วรพดูความคดิเห็นหรือค าวิพากวิจารณ์                 

5. การฟังอยา่งเห็นอกเห็นใจ (compassionate listening)                                                

การฟังอยา่งเห็นอกเห็นใจน าไปสูก่ารแก้ปัญหาข้อโต้แย้งท่ีเกิดขึน้ Hoffman, Green, และ Monroe 

(2012) อธิบายวา่เม่ือเราฟังในลกัษณะนีจ้ะท าให้เราได้รับฟังมมุมองของอีกฝ่ายอยา่งแท้จริง ได้รับฟังและ

เข้าใจประเด็นความแตกตา่งนัน้ ๆ เพราะเขาเช่ือวา่สาเหตขุองการโต้แย้งมกัเกิดขึน้จากการท่ีคนเราไมไ่ด้รับ
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ฟังปัญหาจริง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้การฟังอย่างเห็นอกเห็นใจนอกจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาแล้วยงัเป็นอีกหนึง่

วิธีส าหรับปอ้งกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้อีกด้วย 

ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้ให้ความหมายการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์โดยพฒันาตามแนวคดิของ 

Connors (2012) โดยมีความหมายวา่ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ คือ วิธีการส่ือสารท่ีสง่เสริมให้อีกฝ่ายแสดง

ความคดิและความรู้สึกได้อย่างอิสระ โต้ตอบกนัอยา่งตรงไปตรงมา เป็นการส่ือสารท่ีมีคณุภาพและน าไปสู่

การพฒันาทางด้านความสมัพนัธ์โดยเน้นสร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาร่วมกนั ไม่วา่กลา่วหรือต าหนิ 

ซึง่เหตผุลท่ีใช้ความหมายดงักลา่วเน่ืองจาก เป็นความหมายท่ีอธิบายอยา่งละเอียด เข้าใจง่าย และ

ครอบคลมุตามลกัษณะท่ีคณะผู้วิจยัประสงค์จะศกึษา     

นอกจากนีจ้ากการศกึษางานวิจยัท่ีผา่นมาท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ อาทิ จากงานวิจยั

ของ Smith, Heaven, และ Ciarrochi (2008) พบวา่ความฉลาดทางด้านอารมณ์ (trait emotional 

intelligence หรือ EI) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และไมพ่บความแตกตา่งระหวา่ง

เพศ กลา่วคือ บคุคลท่ีมีความฉลาดทางด้านอารมณ์สงูมีแนวโน้มท่ีจะมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์มากกวา่

บคุคลท่ีมีความฉลาดทางด้านอารมณ์ต ่า โดยไมพ่บความแตกตา่งระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย 

จากทฤษฎีของ Knapp (1978, อ้างถึงใน Weber, 2015) อธิบายล าดบัขัน้การพฒันาของ 

ความสมัพนัธ์แบบใกล้ชิด แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยในแตล่ าดบัขัน้จะมีลกัษณะการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั 

ส าหรับการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ เปิดเผยตวัตนกนัมากขึน้จะเกิดขึน้ตัง้แตล่ าดบัท่ี 2 ท่ีเรียก ว่าชว่งการ

ทดลอง (experimenting) และมีการเปิดเผยข้อมลูระหว่างกนัและกนัมากท่ีสดุในล าดบัท่ี 4 ท่ีเรียกวา่ชว่ง

ผสมผสาน (integrating) ซึง่จากทฤษฎีนีแ้สดงให้เห็นวา่ระดบัความสมัพนัธ์ในคูรั่กสง่ ผลตอ่ลกัษณะการ

ส่ือสาร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Weber (2015) ท่ีท าการศกึษาระยะความสมัพนัธ์ตามโมเดลการ

พฒันา 3 ระยะของความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก (three-phase model of romantic relationship development 

ของ Weber & Johnson, 2012) กบัรูปแบบการส่ือสารพบวา่ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์มกัถกูใช้ในการสร้าง

ความสมัพนัธ์มากกวา่ในระยะการบง่บอกสถานะ (defining phase) กลา่วคือ บคุคลนิยมใช้การส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์ในการเรียนรู้กนัและกนัมากกว่าใช้ ส่ือสารกนัในระยะการบง่บอกสถานะซึง่ถือเป็นช่วงท่ีมีข้อ

โต้แย้งกนัมาก นอกจากนีย้งัพบวา่การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์สง่ผลให้เกิดความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ได้ 

อยา่งงานวิจยัของ Carroll (2013, อ้างถึงใน Konik, 2014) พบวา่ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์สามารถลด

ปัญหาความขดัแย้งเก่ียวกบัครอบครัวและการท างานของคูรั่กท่ีเกิดขึน้ได้ สง่ผลให้เกิดความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ridley และคณะ (2001) พบความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
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ประเมินความพงึพอใจในความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารแบบปรับตวั (adaptive communication) กลา่วคือ

เม่ือบคุคลประเมินความพงึพอใจในความสมัพนัธ์สงูบคุคลดงักลา่วจะประเมินการส่ือสารแบบปรับตวัขณะ

เกิดข้อโต้แย้งสงูเชน่กนัซึง่ผู้วิจยัได้ยกตวัอยา่งการส่ือสารแบบปรับตวั อาทิ การส่ือสารเชิงบวก การพดูคยุ

กนัท่ีปัญหาโดยตรง อยา่งไรก็ตามการส่ือสารถือเป็นทกัษะอยา่งหนึง่ท่ีต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ ซึง่ในแตล่ะบคุคลมีไมเ่หมือนกนั อีกทัง้ขึน้กบัจดุประสงค์ของการส่ือสารขณะมีปฏิสมัพนัธ์ 

ดงันัน้หากต้องการเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีจ าเป็นต้องใช้ความอดทนและการฝึกฝน (Burleson และ 

Denton, 1997) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักและความพงึพอใจในความสมัพนัธ์  

 จากงานวิจยัของ Przybylski และ Weinstein (2012) ศกึษาผลกระทบจากการมีอยูข่อง 

โทรศพัท์มือถือท่ีสง่ผลตอ่การปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์ โดยเฉพาะเม่ือบคุคล 2 คนก าลงัมีบทสนทนาท่ีมี 

ความส าคญั จงึท าการทดลองทัง้หมด 2 การทดลอง โดยการทดลองท่ีหนึง่ ศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน

ทัง้หมด 74 คน เป็นเพศชายจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 65 เพศหญิงจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

โดยจะสุม่กลุม่ตวัอยา่งเข้าเง่ือนไข 1) ไมมี่โทรศพัท์มือถือ 2) มีโทรศพัท์มือถือ ในเง่ือนไขมีโทรศพัท์มือถือ 

จะมีโทรศพัท์มือถือวางอยู่บนหนงัสือท่ีอยูบ่นโต๊ะท่ีอยูน่อกลานสายตาของผู้ ร่วมการทดลอง สว่นเง่ือนไขท่ี

ไมมี่โทรศพัท์มือถือ จะมีสมดุวางแทนโทรศพัท์มือถือ ซึง่การทดลองนีด้ดัแปลงมาจากการทดลองของ Aron 

และคณะ (1997) การทดลองนีจ้ะให้ผู้ ร่วมการทดลองพดูคยุเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีน่าสนใจท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ร่วม

การทดลองในชว่ง 1 เดือนท่ีผา่นมา ผู้ ร่วมการทดลองจะต้องท ามาตรวดั 3 มาตร ดงันี ้1) มาตรวดัคณุภาพ

ของความสมัพนัธ์ของ McAuley, Duncan และ Tammen (1987) 2) มาตรวดัความใกล้ชิด Aron และคณะ 

(1992) และ 3) มาตรวดั Emmons Mood Indicator ของ Diener และ Emmons (1984) ในการวดัอารมณ์

ทางบวกและอารมณ์ทางลบ จากการทดลอง พบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขมีโทรศพัท์มือถือจะรายงาน

วา่มีคณุภาพความสมัพนัธ์ต ่าหลงัจากการปฏิสมัพนัธ์ (b= -.99, t(35) = 3.08, p = .004) และจะรายงาน

วา่มีความใกล้ชิดน้อยกวา่ (b = -.39, t(35) = -2.56, p = .02) และในการทดลองท่ีสอง มีกลุม่ตวัอยา่ง

จ านวน 68 คน เป็นเพศหญิง 43 คน และเพศชาย 25 คน ซึง่เป็นการทดลองมี 4 เง่ือนไข 1) เง่ือนไขมีบท

สนทนาท่ีไมส่ าคญั 2) เง่ือนไขบทสนทนาท่ีส าคญั 3) เง่ือนไขมีโทรศพัท์ 4) เง่ือนไขไมมี่โทรศพัท์ โดยบท

สนทนาท่ีไมส่ าคญัคือการพดูคยุเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สกึท่ีมีตอ่ต้นสนและพลาสตกิ และบทสนทนาท่ี
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ส าคญัคือการพดูคยุถึงเหตกุารณ์ท่ีส าคญัท่ีสดุในชว่ง 1 ปีท่ีผา่นมา ใน การทดลองนีใ้ช้วิธีการวดัคณุภาพ

ของความสมัพนัธ์ด้วยวิธีเชน่เดียวกบัการทดลองท่ีหนึง่ แตเ่พิ่มความเช่ือใจตอ่คูรั่กและความเห็นอกเห็นใจ

ตอ่คูรั่กของ (empathic concern scale) ของ Davis (1995) ซึง่ผลพบวา่สอดคล้องกบัการทดลองท่ีหนึง่คือ

การมีอยู่ของโทรศพัท์ท านายได้วา่คณุภาพของ ความสมัพนัธ์จะต ่าลง (b  = -.19, t(30) = -2.29, p = .03) 

อีกทัง้ในการทดลองนีพ้บวา่การมีอยู่ของ โทรศพัท์ท าให้คณุภาพของความสมัพนัธ์ลดลงเม่ือมีบทสนทนาท่ี

มีความส าคญั (b = -.45, t(16) = -4.21, p = .001) จากผลของทัง้สองการทดลองนีแ้สดงให้เห็นวา่

ผลกระทบทางลบของการมีโทรศพัท์ ซึง่จะยบัยัง้การพฒันาความใกล้ชิดและความเช่ือใจระหวา่งบคุคล 2 

คน จากงานวิจยันีใ้นบริบทของคูรั่ก การใช้โทรศพัท์อาจส่งผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 

จากการศกึษางานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีผา่นมายงัไมพ่บงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสาร

เชิงสร้างสรรค์ กบัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือโดยตรง แตพ่บงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการส่ือสาร

เชิงสร้างสรรค์กบัความขดัแย้ง ปัญหา หรือผลกระทบในประเดน็อ่ืน ๆ  อย่างงานวิจยัของ Konik (2014) ได้

ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารในคูรั่กกบัความขดัแย้งในการท างานและครอบครัว 

(work-family conflict) กลุม่ตวัอยา่งเป็นบคุคลท่ีก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กและมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป 

จ านวน 93 คน เป็นเพศหญิง 64 คน เพศชาย 26 คน และไมร่ะบเุพศ 3 คน โดยใช้มาตราวดัรูปแบบการ

ส่ือสารในคูรั่ก (communication patterns questionnaire-short form:CPQ-SF) ของ Futris, Campbell, 

Nielsen และ Burwell (2010) เป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale) มีข้อค าถามจ านวนทัง้หมด 7 ข้อ 

นอกจากนีมี้การวดัทกัษะการส่ือสารร่วมด้วยโดยใช้มาตราวดั Communication Function Questionnaire 

ของ Burleson, Kunkel, Samter และ Working (1996)  สว่นความขดัแย้งในการท างานและครอบครัววดั

ผา่นมาตราวดั Work-Family Conflict Measure ของ Matthews, Kath  และ Barnes-Farrell (2010) ซึง่

เป็นมาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิต (Likert's scale) มีข้อค าถามจ านวนทัง้หมด 6 ข้อ งานวิจยัชิน้นีพ้บวา่ 

รูปแบบการส่ือสารในคูรั่กสง่ผลกระทบตอ่ความขดัแย้งในการท างานและครอบครัว โดยการส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความขดัแย้งในการท างานและครอบครัวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r 

= -.26, p < .05) ในขณะท่ีการส่ือสารแบบหลีกเล่ียงปัญหาพบความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความขดัแย้งใน

การท างานและครอบครัวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .32, p < .01) กลา่วคือหากบคุคลมีการส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์จะสง่ผลให้รับรู้ถึงความขดัแย้งเร่ืองการท างานและครอบครัวลดน้อยลง ในทางกลบักนัหากมี
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การส่ือสารแบบหลีกเล่ียงปัญหาถึงความขดัแย้งดงักลา่วมีแนวโน้มท่ีจะมากขึน้ นอกจากนีย้งัพบ

ความสมัพนัธ์ทางลบระหวา่งทกัษะการส่ือสารกบัความขดัแย้งในการท างานและครอบครัวด้วย (r = - .34, 

p < .01) 

 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือและความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

Servies (2012) ได้ท าการศกึษาระหว่างความขดัแย้งหรือปัญหาท่ีเกิดจากการใช้โทรศพัท์มือถือ

มากเกินไปกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ จากกลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัท่ีมี 

ความสมัพนัธ์รูปแบบคูรั่กเป็นระยะเวลา 6 เดือนขึน้ไป จ านวนทัง้หมด 80 คน เพศชาย 40 คน คดิเป็นร้อย

ละ 50 และเพศหญิงทัง้หมด 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งจะต้องให้คนรักของตนเข้าร่วมการ

ทดลองด้วย โดยความพงึพอใจในความสมัพนัธ์จะประเมินโดยใช้มาตรวดั Dyadic Adjustment Scale 

(DAS) ของ Spanier (1976) มีจ านวนทัง้หมด 32 ข้อ ซึง่มีการดดัแปลงมาตรวดัด้วยการเปล่ียนแปลงหรือ

ตดัข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นผู้ เลีย้งด ู(parenting) และการเงินของครอบครัว เพ่ือให้เหมาะสมกบั

กลุม่ตวัอยา่ง สว่นความรู้สกึท่ีเกิดจากความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือจะประเมินจากมาตรวดั 

Profile of Mood States (POMS) ของ Fisher Lorr และ McNair (1982) ในการประเมินอารมณ์ทางลบ 

เชน่ ตงึเครียด โกรธ ซมึเศร้า และอารมณ์ทางบวก เชน่ เป็นมิตร ปลืม้ปิต ิกระฉับกระเฉง มีข้อค าถาม

จ านวนทัง้หมด 37 ข้อ โดยท าแบบประเมินทัง้ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง ทัง้นีใ้นการทดลองจะให้

กลุม่ตวัอยา่งอภิปรายถึงปัญหาในความสมัพนัธ์เป็นระยะเวลา15 นาที โดยการทดลองจะแบง่กลุม่ตวัอยา่ง

ออกเป็น 2 เง่ือนไข คือ กลุม่ควบคมุ ซึง่จะอภิปรายปัญหาโดยไมมี่สิ่งการรบกวน และกลุม่ทดลอง ซึง่

จะต้องตอบข้อความประเมินความรู้สกึขณะปัจจบุนัทกุ ๆ 2.5 นาที หลงัจบการอภิปราย 15 นาที กลุม่

ตวัอยา่งจะต้องท าการประเมินการรับรู้ในการปฏิสมัพนัธ์ด้วยมาตรวดั POMS อีกครัง้ จากการ ทดสอบ

สมมตุฐิานด้วยสถิต ิindependent t-tests ซึง่แยกเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและกลุม่ตวัอยา่งเพศหญิง พบ

ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตขิองกลุม่ตวัอยา่งเพศชายท่ีรับรู้วา่การใช้โทรศพัท์มือถือสง่ผลตอ่

การปฏิสมัพนัธ์ของตนกบัคนรัก และกลุม่ตวัอยา่งเพศชายท่ีไมรั่บรู้วา่การใช้โทรศพัท์มือถือสง่ผลตอ่การ

ปฏิสมัพนัธ์ของตนกบัคนรัก (t (31) = -2.58, p = .015) แตไ่มพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ในกลุม่ตวัอยา่งเพศหญิง (t (34) = -.65, p = .518) จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะเห็นถึงความสมัพนัธ์ของ

ความขดัแย้งหรือปัญหาท่ีเกิดจากการใช้โทรศพัท์มือถือกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

Abbasi และ Afsharinia (2015) ท าการศกึษาระหวา่งรูปแบบการส่ือสาร 3 แบบได้แก่ การส่ือสาร

เชิงสร้างสรรค์ การส่ือสารท่ีฝ่ายหนึง่เผชิญหน้าแตอี่กฝ่ายหลีกหนี และการหลีกเล่ียงการส่ือสารกบัความพงึ

พอใจในความสมัพนัธ์ของคูรั่ก โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นคูรั่กตา่งเพศซึง่เป็นนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั 

Kermanshah จ านวน 30 คู ่ในงานวิจยันีใ้ช้มาตรวดัจ านวน 2 มาตรวดั ได้แก่ มาตรวดั Communication 

Patterns Questionnaire (CPQ) ของ Christense และ  Salavy (1984) จ านวน 35 ข้อ ทัง้นีข้้อค าถามจะ

แบง่ชว่งการส่ือสารตามขัน้ของความขดัแย้ง ได้แก่ เม่ือมีความขดัแย้งเกิดขึน้ ระหวา่งอภิปรายเก่ียวกบั

ความขดัแย้งและหลงัจากอภิปรายเก่ียวกบัความขดัแย้งและมาตรวดั Marital Satisfaction Questionnaire 

(ENRICH) ของ Olson (1989) จ านวน 115 ข้อ และวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ Pearson's correlation 

coefficient ซึง่แยกวิเคราะห์ผลของเพศชายและเพศหญิง พบวา่ ในกลุม่ตวัอยา่งเพศชายการส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (r  = .20) และการหลีกเล่ียงการ

ส่ือสารมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ (r  = -.027) สว่นกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 

พบวา่ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (r  = .26) 

นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ Ali และ Mokhtar (2016) ได้ท าการศกึษาหน้าท่ีในครอบครัว รูปแบบการส่ือสาร

ของคูรั่ก และการปรับตวัท่ีไมเ่หมาะสมในการท านายความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ กลุม่ตวัอยา่งของ

งานวิจยันีคื้อคณุครูท่ีแตง่งานแล้วจ านวน 150 คน โดยใช้มาตรวดั Marital Satisfaction Questionnaire 

(ENRICH) ฉบบัย่อ ของ Olson (1989) มีข้อค าถามทัง้หมด 47 ข้อ และมาตรวดั The Communication 

Patterns Questionnaire ฉบบัย่อของ Christensen และ Sullaway (1984) มีข้อค าถามทัง้หมด 11 ข้อ 

โดยแบง่การส่ือสารเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ การหลีกเล่ียงการส่ือสาร และการส่ือสาร

ท่ีฝ่ายหนึง่เผชิญหน้าแตอี่กฝ่ายหลีกหนี จากการวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ Pearson's correlation coefficient 

พบวา่การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (r = .89) การ

หลีกเล่ียงการส่ือสารมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (r = -.63) และการส่ือสารท่ี

ฝ่ายหนึง่เผชิญหน้าแตอี่กฝ่ายหลีกหนีมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์  

(r = -.60) ซึง่หมายความวา่หากเพิ่มการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจใ 

ความสมัพนัธ์ได้ 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ และความพงึพอใจ

ในความสมัพนัธ์                                                 

งานวิจยัของ Miller-Ott, Kelly, และ Duran (2012) ได้ท าการศกึษาผลกระทบจากการก าหนด

ข้อตกลง ในการใช้โทรศพัท์มือถือกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์แบบคูรั่กโดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็น

นกัศกึษาจ านวน 227 คน เป็นผู้หญิง 173 คน และ ผู้ชาย 54 คน อายเุฉล่ีย 20.33 ปี ให้ประเมินสถานะ

ความสมัพนัธ์กบัคนรักในปัจจบุนั แบง่เป็น 3 สถานะดงันี ้1) แตง่งานแล้วหรืออาศยัอยู่ด้วยกนั 2) โรแมน

ตกิเป็นพิเศษ 3) โรแมนตกิทัว่ไป หลงัจากนัน้ให้ผู้ ร่วมการทดลองท าแบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น โดยสว่น

แรกเป็นการสอบถามข้อมลูทัว่ไปและให้ประเมินระดบัความส าคญัของการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นวิธีการ

ส่ือสารในคูข่องตน ส่วนตอ่มาคือให้กลุม่ตวัอยา่งตอบข้อค าถามเก่ียวกบักฎการใช้โทรศพัท์มือถือ (the Cell 

Phone Rules Scale หรือ CPR) โดยผู้วิจยัได้ดดัแปลงข้อค าถามมาจากมาตราวดัของ Duran et al. 

(2011) และใน สว่นสดุท้ายเป็นการวดัความพงึพอใจในการใช้โทรศพัท์มือถือ (Cell phone satisfaction 

scale หรือ CPSS) และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (Relationship Satisfaction Scale หรือ RSS) ของ 

Hendrick (1988) งานวิจยัชิน้นีพ้บความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการใช้โทรศพัท์มือถือกบัความ

พงึพอใจในความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r  = .61, p < .01) และพบความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

ก าหนดข้อตกลงในการใช้โทรศพัท์มือถือกบัความพงึพอใจในการใช้โทรศพัท์มือถือ อีกทัง้ยงัพบวา่คนสว่น

ใหญ่มองวา่การใช้โทรศพัท์มือถือเป็นวิธีการส่ือสารท่ีส าคญัตอ่ความสมัพนัธ์ในคูรั่ก ดงันัน้จะเห็นได้วา่การ

ท่ีคูรั่กมีการตกลงถึงข้อก าหนดการใช้โทรศพัท์ โดยทัง้คูจ่ะต้องเกิดความพงึพอใจในผลของการตกลงร่วมกนั 

ซึง่การก าหนดข้อตกลงการใช้โทรศพัท์มือถือเรียกได้วา่เป็นการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ในลกัษณะหนึ่งนัน้

สามารถสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ได้ 

นอกจากความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ ยงัพบความขดัแย้งในประเด็นอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

กบัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ดัง่เชน่งานวิจยัของ Carroll และคณะ 

(2013) ท่ีศกึษาความขดัแย้งในการท างานและครอบครัว และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของคูรั่ก โดย

มีการส่ือสารระหวา่งคูรั่กเป็นตวัแปรสง่ผา่น กลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันีคื้อบคุคลท่ีแตง่งานแล้วจ านวน 

1,117 คน ซึง่ใช้มาตรวดั 3 มาตรดงันี ้1) มาตรวดัความขดัแย้งในการท างานและครอบครัววดัด้วยข้อ

ค าถาม 3 ข้อ ตวัอยา่งข้อค าถาม การแบง่เวลาให้การท างานและครอบครัวเป็นสิ่งท่ียากหรือง่ายส าหรับคณุ

เพียงใด 2) มาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของคูรั่กวดัด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ ตวัอยา่งข้อค าถาม คณุ

รู้สกึพงึพอใจตอ่ความรักท่ีได้จากคนรักมากเพียงใด และ 3) มาตรวดัการส่ือสารระหว่างคูรั่ก โดยแบง่เป็น 2 
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รูปแบบ คือ 1) การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ซึง่วดัด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ แบง่เป็น 3 มิต ิได้แก่ การส่ือสารอยา่ง

ชดัเจน การเข้าใจอยา่งร่วมรู้สกึ และการปลอบตนเอง ตวัอยา่งข้อค าถาม ฉนัพดูคยุถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั

คนรักอยา่งชดัเจน และ 2) การส่ือสารท่ีไมส่ร้างสรรค์ ซึง่วดัด้วยข้อค าถาม 13 ข้อ แบง่เป็น 5 มิต ิได้แก่ การ

วิพากษ์วิจารณ์ การดถูกู การหลีกหนี การไมรั่บฟัง และความรู้สกึทางลบ ตวัอยา่งข้อค าถาม ฉนัเมินเฉยตอ่

คนรักเม่ือเราทะเลาะกนั จากการวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรม Analysis of Moment Structures 

(AMOS 20) พบวา่ความขดัแย้งระหวา่งการท างานและครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางลบอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตกิบัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ (  = -.29, p < .01) และการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์

ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = .28, p < .001) 

 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 

และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์                                  

งานวิจยัของ McDaniel และ Coyne (2016) ท าการศกึษาความถ่ีท่ีเทคโนโลยีแทรกแซงท่ีเกิดขึน้

ในความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก และการแทรกแซงนีส้มัพนัธ์กบัความขดัแย้งในความสมัพนัธ์และความพงึ พอใจ

ในความสมัพนัธ์อยา่งไร โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้หญิงท่ีแตง่งานแล้วหรืออยูร่่วมกนักบัคนรัก 143 คน ซึง่มี

การคาดการณ์วา่ความถ่ีการแทรกแซงโดยเทคโนโลยีแปรผกผนักบัความพงึพอใจในความ สมัพนัธ์ โดย

ความสมัพนัธ์นีมี้ความขดัแย้งท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีเป็นตวัแปรสง่ผา่น ทัง้นีไ้ด้มีการจดัท า

แบบสอบถามออนไลน์ขึน้ซึง่ประกอบด้วยมาตรวดั Technology Device Interference Scale (TDIS) เพ่ือ

วดัความถ่ีท่ีโทรศพัท์มือถือ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และไอแพดท่ีรบกวนปฏิสมัพนัธ์กบัคนรัก ซึง่เป็นมาตร

ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต (Likert's scale) มีข้อค าถามจ านวนทัง้หมด 4 ข้อ มาตรวดั Conflict over 

technology use โดยดดัแปลงมาจากมาตรวดัความถ่ีของความขดัแย้งในความสมัพนัธ์ (Relationship 

Conflict  Measure); (Busby, Holman, & Taniguchi, 2001) เพ่ือวดัความขดัแย้งท่ีเกิดจากการใช้

เทคโนโลยี มีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 8 ข้อ โดยคะแนนรวมสงู หมายถึง ความขดัแย้งเกิดขึน้บอ่ยครัง้ และ

มาตรวดั The Quality of Marriage Index (Norton, 1983) เพ่ือวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยมีข้อ

ค าถามทัง้หมด 6 ข้อ ซึง่พบว่ามีผลทางอ้อมระหวา่งการแทรกแซงโดยเทคโนโลยีและความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ (  = .23) และความถ่ีท่ีเทคโนโลยีแทรกแซงเกิดขึน้ในความสมัพนัธ์แบบคูรั่กมีความสมัพนัธ์

กบัความขดัแย้งในความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(  = .56, p < .001) และความขดัแย้งนีมี้

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (  = .37, p < .001) ดงันัน้จงึ
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สรุปได้วา่หากเกิดการแทรกแซงโดยเทคโนโลยีบอ่ยครัง้ จะเกิดความขดัแย้งในความสมัพนัธ์มากและสง่ผล

ให้ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ลดลง 

นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ Roberts และ David (2016) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ และความขดัแย้งจากการใช้ 

โทรศพัท์มือถือของคนรัก โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นชาวอเมริกนัจ านวน 145 คน เป็นเพศหญิง 79 คน ประเมิน

มาตรวดัตา่ง ๆ ดงันี ้ในการวดัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก กลุม่ตวัอย่างได้ประเมินผา่น

มาตราวดัการใช้โทรศพัท์มือถือของคูรั่ก (Partner Phubbing Scale) ของ Roberts และ David (2016) ใน

สว่นของการวดัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ กลุม่ตวัอยา่งได้ประเมินมาตรวดัความขดัแย้งจาก

การใช้โทรศพัท์มือถือ (Cell Phone Conflict Scale) ของ Roberts และ David (2016) และพฒันามาจาก

มาตรวดัของ Theiss และ Solomon (2006) ร่วมด้วย สว่นการวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของคูรั่ก 

กลุม่ตวัอยา่งได้ประเมินผา่นมาตราวดัของ Murray, Holmes, Griffin และ Derrick (2015) งานวิจยัชิน้นี ้

พบวา่ ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ

ของคนรักกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ อีกทัง้พบว่าพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักใน

ขณะท่ีอีกฝ่ายต้องการมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยสามารถเพิ่มการรับรู้ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือได้อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติ (  = .47, p < . 05) นอกจากนีย้งัพบว่าพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักใน

ขณะท่ีอีกฝ่ายต้องการมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย (  = .34, p < .05) และความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ (  

= .84, p < .05) สามารถท านายความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของคูรั่กอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

        จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น คณะผู้วิจยัจงึประสงค์ท่ีจะน าโมเดลความสมัพนัธ์

ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ และความขดัแย้งจาก

การใช้โทรศพัท์มือถือ จากงานวิจยัของ Roberts และ David (2016) มาศกึษาตอ่ โดยเพิ่มการส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบัความ

ขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ เน่ืองจากหลาย ๆ งานวิจยัท่ีกลา่วถึงข้างต้นแสดงให้เห็นวา่การส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์นัน้สามารถลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้ อาทิ ลดความขดัแย้งในการท างานและครอบครัว 

(Konik, 2014) ผู้วิจยัจงึมองวา่การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์อาจลดความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือได้

เชน่กนั และอาจสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์อีกด้วย ซึง่การศกึษานีอ้าจน ามาสูแ่นวทางในการ

แก้ไขความขดัแย้งหรือชว่ยปอ้งกนัการเกิดความขดัแย้งท่ีจะเกิดขึน้ในความสมัพนัธ์แบบคูรั่กได้ 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย                       

 1.   เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบัความพงึพอใจใน 

       ความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 2.   เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือกบั 

       ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั 

                                                                                                                                             

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรท านาย                                                

 พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก (partner phubbing หรือ pphubbing) 

ตวัแปรเกณฑ์ 

 ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (relationship satisfaction) 

ตวัแปรสง่ผา่น 

 ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ (cell phone conflict) 

ตวัแปรก ากบั 

 การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ (constructive communication) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
20 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

     

ภาพที ่1.  โมเดลแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรในงานวิจยั 

                                                                      

สมมุตฐิานงานวิจัย 

จากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัขอตัง้สมมตุฐิาน ดงัตอ่ไปนี ้

1.   พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดย

มีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น                   

2.   ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมี

การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั 

 

ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบั

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีการรับรู้ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือของเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 

อีกทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือและความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั โดยท าการศกึษาในกลุม่นิสิตระดบัชัน้

ปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 

พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัท์มือถือของคนรัก 

ความขดัแย้งจากการใช้
โทรศพัท์มือถือ 

ความพงึพอใจใน
ความสมัพนัธ์ 

การส่ือสารเชิง
สร้างสรรค์ 

+ 

- 

- 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก                                                              

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก (Pphubbing หรือ Partner Phubbing) 

หมายถึง  สถานการณ์ท่ีบคุคลกบัคนรักก าลงัสนทนากนัแตถ่กูรบกวนด้วยการท่ีคนรักสนใจหรือใช้

โทรศพัท์มือถือของตน หรือเม่ือคนรักใช้โทรศพัท์มือถือตอนท่ีอยูด้่วยกนัแทนการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั  

ในงานวิจยันีว้ดัได้โดยมาตรวดัพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักท่ีพฒันาตามแนวคิดของ 

Roberts และ David (2016) โดยเป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale)  แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 1 คือ ไม่

เคย 2 คือ น้อยครัง้ 3 คือ บางครัง้ 4 คือ บอ่ยครัง้ และ 5 คือ เป็นประจ า 

                             

2. ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ

ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จริงของตนกบัความคาดหวงัท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์ ซึง่หากตรงตามความคาดหวงั 

บคุคลจะเกิดความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ แตห่ากไมต่รงตามความคาดหวงั บคุคลจะเกิดความไมพ่งึ

พอใจในความสมัพนัธ์ โดยความพงึพอใจท่ีกลา่วมานีเ้ป็นเพียงการรับรู้ของบคุคลเท่านัน้ ซึง่อาจไมต่รงตาม

ความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้  

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ สามารถวดัได้โดยใช้มาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

(Relationship Assessment Scale, RAS) ท่ีพฒันาตามแนวคิดของ Hendrick (1988) ซึง่เป็นมาตร

ประมาณคา่ (rating scale)  แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 1 คือ น้อยท่ีสดุ 2 คือ น้อย 3 คือ ปานกลาง 4 คือ มาก 

และ 5 คือ มากท่ีสดุ 

 

3. ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 

ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้วา่คนรักใช้เวลากบัโทรศพัท์มือถือ 

ซึง่เป็นการลดหรือการแทนท่ีเวลาในการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนักบับคุคล อีกทัง้เม่ือบคุคลรับรู้วา่คนรักให้

ความส าคญัและสนใจสิ่งท่ีเกิดขึน้ในโทรศพัท์มือถือมากกวา่การปฏิสมัพนัธ์แบบ เผชิญหน้ากบัตน ท าให้

บคุคลรับรู้วา่การใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกลายเป็นอปุสรรคในการปฏิสมัพนัธ์ สง่ผลให้การใช้

โทรศพัท์มือถือเป็นความขดัแย้ง           
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ในงานวิจยันีจ้ะวดัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ โดยมาตรวดัความขดัแย้งจากการใช้

โทรศพัท์มือถือท่ีพฒันาตามแนวคิดของ Roberts และ David (2016) และการดดัแปลงจากมาตรวดัของ 

Theiss และ Solomon (2006) โดยเป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale)  แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 1 คือ ไม่

เคย 2 คือ น้อยครัง้ 3 คือ บางครัง้ 4 คือ บอ่ยครัง้ และ 5 คือ เป็นประจ า 

                                                                     

4. การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์                                                               

การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง วิธีการส่ือสารท่ีสง่เสริมให้อีกฝ่ายแสดงความคดิ ความรู้สกึได้

อยา่งอิสระ โต้ตอบกนัอยา่งตรงไปตรงมา เป็นการส่ือสารท่ีมีคณุภาพและน าไปสูก่ารพฒันาทางด้าน

ความสมัพนัธ์โดยเน้นสร้างความเข้าใจ และแก้ไขปัญหาร่วมกนั  

ในงานวิจยันีจ้ะวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์โดยใช้มาตราวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ท่ีพฒันาตาม

แนวคิดของ Christensen และ Heavey (1990) โดยเป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale)  แบง่เป็น 5 

ระดบั ได้แก่ 1 คือ ไมเ่คย 2 คือ น้อยครัง้ 3 คือ บางครัง้ 4 คือ บอ่ยครัง้ และ 5 คือ เป็นประจ า 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ                                                     

1.   ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบัความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

2.   ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบัความขดัแย้งจาก

การใช้โทรศพัท์มือถือท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็น

ตวัแปรก ากบั                            

3.   ท าให้ตระหนกัถึงการใช้โทรศพัท์มือถือท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาหรือสง่ผลกระทบทางลบต่อ 

ความสมัพนัธ์ของคูรั่ก รวมถึงลดความพงึพอใจในความสมัพนัธ์                             

4.   แนวทางในการปอ้งกนัการมีปัญหากบัคูรั่กจากการใช้โทรศพัท์มือถือ เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ของคูรั่ก สง่ผลให้มีความสมัพนัธ์กบัคนรักอยา่งยัง่ยืน 
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บทที่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย  

  

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์ท่ี

ทดสอบการเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีเง่ือนไข (Moderated mediation)  โดยใช้โปรแกรมเสริม Process 

(Hayes, 2013) ใน SPSS เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักและ

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่นและการ

ส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั   

 

กลุ่มตัวอย่าง 

คณะผู้วิจยัท าการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งด้วยการแจกแบบสอบถามและการสง่แบบสอบถาม

ออนไลน์ให้กบันิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศ

และมีระยะเวลาความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน จ านวน 331 คน 

                                                                                                         

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้แบง่เป็น 5 สว่น ดงันี ้

        1. แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 

        2. มาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

        3. มาตรวดัพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก 

        4. มาตรวดัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 

        5. มาตรวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

 

ขัน้ตอนการพัฒนาเคร่ืองมือ 

        1. แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 

        เป็นการสอบถามข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่ง 

ได้แก่ เพศ อาย ุคณะ ชัน้ปี ข้อมลูเก่ียวกบัคนรัก ระยะเวลาความสมัพนัธ์ และการอาศยัร่วมกบัคนรัก 
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 2. มาตรวัดความพงึพอใจในความสัมพันธ์ 

 มาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์เป็นมาตรวดัท่ีให้ผู้ ร่วมการวิจยัได้ประเมินถึงความพงึพอใจ

ในความสมัพนัธ์วา่มีมากน้อยเพียงใด ซึง่มีขัน้ตอนการพฒันา มาตราวดัดงันี ้

     2.1 แปลมาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (Relationship Assessment Scale, RAS) ของ 

Hendrick (1988) จากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย ซึง่มีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 7 ข้อ จากนัน้ให้อาจารย์

ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสมของภาษา 

        2.2 น าข้อกระทงทัง้ 7 ข้อ มาสร้างมาตรประมาณคา่ (rating scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 

หมายถึง มากท่ีสดุ 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ โดย

มีจ านวนข้อกระทงทางบวก ได้แก่ ข้อท่ี 1, 2, 3, 5, และ 6 และข้อกระทงทางลบ ได้แก่ ข้อท่ี 4 และ 7 

 

ตารางท่ี 1 

เกณฑ์การใหค้ะแนนของมาตรวดัความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น ข้อกระทงทางบวก (คะแนน) ข้อกระทงทางลบ (คะแนน) 

มากท่ีสดุ 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

น้อย 2 4 

น้อยท่ีสดุ 1 5 

 

        2.3 น ามาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ไปทดลองใช้ (try out) โดยเก็บข้อมลูจากนิสิต

ระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศและมีระยะเวลา

ความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจริง จ านวน 97 คน 

2.4 น าข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่มีคา่เทา่กบั .71 และ วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item-Total 

Correlation หรือ CITC) โดยทกุข้อกระทงมีคา่อยูร่ะหวา่ง .18 – .70 ซึง่จากการวิเคราะห์พบวา่ผา่นเกณฑ์ท่ี 

r = .166 (ภาคผนวก ข) 
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3. มาตรวัดพฤตกิรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของคนรัก 

3.1 แปลมาตรวดัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักของ Roberts และ David (2016) จาก

ภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย ซึง่มีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 9 ข้อ ตวัอย่างข้อค าถาม จากนัน้ให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสมของภาษา 

3.2 น าข้อกระทงทัง้ 9 ข้อ มาสร้างมาตรประมาณคา่ (rating scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 

หมายถึง เป็นประจ า 4 หมายถึง บอ่ยครัง้ 3 หมายถงึ บางครัง้ 2 หมายถึง น้อยครัง้ และ 1 หมายถึง ไมเ่คย 

โดยมีจ านวนข้อกระทงทางบวก ได้แก่ ข้อท่ี 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 และข้อกระทงทางลบ ได้แก่ ข้อท่ี 7 

 

ตารางท่ี 2 

เกณฑ์การใหค้ะแนนของมาตรวดัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก 

ระดบัความถ่ี ข้อกระทงทางบวก (คะแนน) ข้อกระทงทางลบ (คะแนน) 

เป็นประจ า 5 1 

บอ่ยครัง้ 4 2 

บางครัง้ 3 3 

น้อยครัง้ 2 4 

ไมเ่คย 1 5 

 

3.3 น ามาตรวดัพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักไปทดลองใช้ (try out) โดยเก็บข้อมลูจาก

นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศและมีระยะเวลา

ความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจริง จ านวน 97 คน 

3.4 น าข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่มีคา่เทา่กบั .90 และวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item-Total 

Correlation หรือ CITC) โดยทกุข้อกระทงมีคา่อยูร่ะหวา่ง .56 - .78 ซึง่จากการวิเคราะห์พบวา่ผา่นเกณฑ์ท่ี 

r = .166 (ภาคผนวก ข) 
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 4. มาตรวัดความขัดแย้งจากการใช้โทรศัพท์มือถือ 

4.1 แปลมาตรวดัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ (Roberts & David, 2016 และการ 

ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Theiss & Solomon, 2006) จากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย ซึง่มาตรวดัมี

จ านวนข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อ   จากนัน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสม

ของภาษา 

        4.2 น าข้อกระทงทัง้ 10 ข้อ มาสร้างมาตรประมาณคา่ (rating scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 

หมายถึง เป็นประจ า 4 หมายถึง บอ่ยครัง้ 3 หมายถึง บางครัง้ 2 หมายถึง น้อยครัง้ และ 1 หมายถึง ไมเ่คย 

โดยทกุข้อกระทงเป็นทางบวก 

 

ตารางท่ี 3 

เกณฑ์การใหค้ะแนนของมาตรวดัความขดัแยง้จากการใช้โทรศพัท์มือถือ 

ระดบัความถ่ี ข้อกระทงทางบวก (คะแนน) 

เป็นประจ า 5 

บอ่ยครัง้ 4 

บางครัง้ 3 

น้อยครัง้ 2 

ไมเ่คย 1 

 

        4.3 น ามาตรวดัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือไปทดลองใช้ (try out) โดยเก็บข้อมลูจาก

นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศและมีระยะเวลา

ความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจริง จ านวน 97 คน 

        4.4 น าข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือวเิคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่มีคา่เทา่กบั .89 และวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item-Total 

Correlation หรือ CITC) โดยทกุข้อกระทงมีคา่อยู่ระหวา่ง .27 – .84 ซึง่จากการวิเคราะห์พบวา่ผา่นเกณฑ์ท่ี 

r = .166 (ภาคผนวก ข) 
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     5.มาตรวัดการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

5.1 ดดัแปลงมาตรวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์มาจาก มาตราวดั The Communication Patterns 

Questionnaire–Short Form (CPQ-SF) ของ Christensen and Heavey (1990) ท่ีมีข้อกระทงทัง้หมด 11 

ข้อ โดยเป็นข้อกระทงท่ีวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์จ านวน 3 ข้อ คณะผู้วิจยัจงึได้เลือกน าข้อกระทง

ดงักลา่วมาใช้ จากนัน้แปลมาตรวดัจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ

ความถกูต้องและความเหมาะสมของภาษา 

5.2 น าข้อกระทงท่ีวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์จ านวน 3 ข้อ มาสร้างมาตรประมาณคา่ (rating 

scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 หมายถึง เป็นประจ า 4 หมายถึง บอ่ยครัง้ 3 หมายถึง บางครัง้ 2 หมายถึง 

น้อยครัง้ และ 1 หมายถึง ไม่เคย 

 

ตารางท่ี 4 

เกณฑ์การใหค้ะแนนของมาตรวดัการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

ระดบัความถ่ี ข้อกระทงทางบวก (คะแนน) 

เป็นประจ า 5 

บอ่ยครัง้ 4 

บางครัง้ 3 

น้อยครัง้ 2 

ไมเ่คย 1 

 

5.3 น ามาตรวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ไปทดลองใช้ (try out) โดยเก็บข้อมลูจากนิสิตระดบั

ปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคู่รักตา่งเพศและมีระยะเวลา

ความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจริง จ านวน 97 คน 

        5.4 น าข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่มีคา่เทา่กบั .84 และวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item-Total 

Correlation หรือ CITC) ของข้อกระทงท่ี1 2 และ 3 ซึง่ข้อกระทงเหลา่นีมี้คา่อยู่ระหวา่ง .56 – .79 จากการ

วิเคราะห์พบวา่ผา่นเกณฑ์ท่ี r = .166 (ภาคผนวก ข) 
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วิธีด าเนินการวิจัย                                                 

ในการวิจยัครัง้นีค้ณะผู้วิจยัน ามาตรวดัตา่ง ๆ ท่ีได้ผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้วไปเก็บข้อมลูกบั

นิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระดบัปริญญาตรี โดยอธิบายค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามและ

วตัถปุระสงค์ รวมถึงระบวุ่า ข้อมลูท่ีได้จะถกูเก็บเป็นความลบัและใช้ในการศกึษาเทา่นัน้ คณะผู้วิจยัจดัท า

การเก็บแบบสอบถามด้วยการแจกแบบสอบถามและการสง่แบบสอบถามออนไลน์ออนไลน์ โดย

แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้1) แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 

2) มาตรวดัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก 3) มาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

4) มาตรวดัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ และ 5) มาตรวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

หลงัจากนัน้น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ผลตอ่ไป         

  

การวิเคราะห์ข้อมูล      

 การศกึษาครัง้นีค้ณะผู้วิจยัต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของ

คนรักกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น อีก

ทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์

โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั โดยคณะผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูและทดสอบสมมตุฐิาน

ทัง้ 2 ข้อ ได้แก่ 1) พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

ความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น และ 2) ความขดัแย้งจากการ

ใช้โทรศพัท์มือถือมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวั

แปรก ากบั  
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บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบัความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น และความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์

เป็นตวัแปรก ากบั การวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ตอน โดยตอนท่ี 1 คือ การวิเคราะห์ข้อมลู

เชิงพรรณนา เพ่ือแสดงลกัษณะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง ตอนท่ี 2 คือการทดสอบ

สถิตพืิน้ฐานเบือ้งต้นและการทดสอบสมมตุฐิาน 

 

สญัลกัษณ์ทางสถิตท่ีิใช้ในงานวิจยั 

N คือ จ านวนตวัอยา่งทัง้ในขัน้ตอนการสร้างมาตร และในงานวิจยั 

M คือ คา่มชัฌิมเลขคณิต หรือคา่เฉล่ียเลขคณิต (mean) 

SD คือ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

t  คือ คา่ทดสอบที (t-test) 

r คือ คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient)  

β คือ คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน(standardized regression coefficient) 

SE คือ คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิถดถอย (standard error of regression  

coefficient) 

R2 คือ คา่ก าลงัสองของสมัพนัธ์พหคุณู หรือความแปรปรวนท่ีสามารถท านาย ตวัแปรตามได้ด้วย

 ตวัแปรอิสระ (square of multiple correlation) 

α คือ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 คณะผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่

ตวัอยา่งทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผู้ ร่วมการวิจยัจ านวน 331 คน แบง่เป็นเพศชาย 158 คน คดิเป็นร้อยละ 47.7  เพศหญิง 173 คน 

คดิเป็นร้อยละ 52.3 ซึง่ทัง้หมดเป็นนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยสว่นใหญ่มาจาก 3 คณะ ดงันี ้คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5 คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี จ านวน  66 คน 

คดิเป็นร้อยละ 19.9 และคณะจิตวิทยา จ านวน  28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีอายตุัง้แต ่   

18 - 25 ปี (M = 20.91, SD = 1.16) ระยะเวลาความสมัพนัธ์กบัคนรักตัง้แต ่1 - 118 เดือน  (M = 20.25, 

SD = 18.09) 

 

ตารางท่ี 5   

ข้อมูลคณุสมบติัของผูร่้วมการวิจยั (N =331)   

คณุสมบตัขิองผู้ เข้าร่วมงานวิจยั ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ ชาย 158 47.7 

 หญิง 173 52.3 

 รวม 331 100 

คณะ คณะครุศาสตร์ 5 1.5 

 คณะจิตวิทยา 28 8.5 

 คณะทนัตแพทย์ 5 1.5 

 คณะนิติศาสตร์ 4 1.2 

 คณะนิเทศศาสตร์ 13 3.9 

 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 66 19.9 
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 คณะแพทยศาสตร์ 26 7.9 

 คณะรัฐศาสตร์ 6 1.8 

 คณะวิทยาศาสตร์ 22 6.6 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 101 30.5 

 คณะศลิปกรรมศาสตร์ 10 3.0 

 คณะเศรษฐศาสตร์ 12 3.6 

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 15 4.5 

 คณะสหเวชศาสตร์ 2 0.6 

 คณะสตัวแพทยศาสตร์ 5 1.5 

 คณะอกัษรศาสตร์ 10 3.0 

 ส านกัวิชาทรัพยากรการเกษตร 1 0.3 

 รวม 331 100 

ระดบัชัน้ ชัน้ปีท่ี 1 22 6.6 

 ชัน้ปีท่ี  2 63 19.0 

 ชัน้ปีท่ี  3 50 15.1 

 ชัน้ปีท่ี  4 189 57.1 

 ชัน้ปีท่ี  5 6 1.8 

 ชัน้ปีท่ี  6 1 0.3 

 รวม 331 100 

ระยะเวลาความสมัพนัธ์ 1 - 12 เดือน 136 41.0 

 13 - 24 เดือน 102 30.8 

 25 - 36 เดือน 47 14.2 
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 37 - 48 เดือน 20 6.2 

 49 - 118 เดือน 26 7.8 

 รวม 331 100 

จ านวนคนรักเก่า 0 - 2 คน 252 76.2 

 3 - 5 คน 72 21.7 

 6 - 8 คน 3 0.9 

 มากกวา่ 8 คน 4 1.2 

 รวม 331 100 

การอาศยัร่วมกบัคนรัก อยูอ่าศยัร่วมกบัคนรัก 9 2.7 

 ไมอ่ยูอ่าศยัร่วมกบัคนรัก 322 97.3 

 รวม 331 100 

 

2. การทดสอบสถติิพืน้ฐานเบือ้งต้นและการทดสอบสมมุตฐิาน 

 คณะผู้วิจยัใช้สถิตกิารวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาใช้ใน

การศกึษา และท าการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์ท่ีทดสอบการเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีเง่ือนไข โดยใช้

โปรแกรมเสริม Process (Hayes, 2013) ใน SPSS โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

2.1 การทดสอบสถติพิืน้ฐานเบือ้งต้น 

 ผู้วิจยัค านวณคา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย (mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ของทัง้ 4 ตวัแปรได้แก่ พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก (M = 2.95, SD = .78) ความ

ขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ (M = 1.92, SD = .76)  ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์  (M = 3.93, SD 

= .48) และการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ (M = 2.17, SD = 1.01)  อีกทัง้ได้ท าการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร (correlation) จากการวิเคราะห์คา่สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบว่า พฤติกรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือของคนรักมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถืออยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิต ิ(r = .479 , p < .01) พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึ
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พอใจในความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = -.155 , p < .01) พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของ

คนรักมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = .259 , p < .01) 

สว่นความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือมีสหสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(r = -.241 , p < .01) ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั

การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .626 , p < .01) ทัง้นีต้วัแปรอิสระทัง้หมดไมมี่

ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัมากเกินไป (multicollinearity) ซึง่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีส าคญัใน

การวิเคราะห์โมเดล 

 

ตารางท่ี 6 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (N = 331) 

ตวัแปร Scale M SD 1 2 3 

1.พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก 1-5 2.95 .78 -   

2.ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 1-5 1.92 .76 .479** -  

3.ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 1-5 3.93 .48 -.155** -.241** - 

4.การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 1-5 2.17 1.01 .259** .626** -.086 

หมายเหต ุ**p < .01 

2.2 การทดสอบสมมุตฐิาน  

 หลงัจากตรวจสอบวา่ข้อมลูในงานวิจยันีเ้ป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีส าคญัในการวิเคราะห์

โมเดลสมัพนัธ์ท่ีทดสอบการเป็นตวัแปรสง่ผา่นอย่างมีเง่ือนไข (moderated mediation) แล้ว กลุม่ผู้วิจยัจงึ

ท าการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์ท่ีทดสอบการเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีเง่ือนไข โดยใช้โปรแกรมเสริม 

Process (Hayes, 2013) ใน SPSS เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ

ของคนรักและความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ เป็นตวัแปร

สง่ผา่น และ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ เป็นตวัแปรก ากบั 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลในตารางท่ี 7 พบวา่ 

1.   พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักมีอิทธิพลทางลบกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

(  = -.044, SE = .06, 95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [-.16, .07]) 

2.   ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ เป็น ตวัแปรส่งผา่นระหวา่ง พฤตกิรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือของคนรัก และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = (-.355 x .479) = -.17, SE 

= .05, 95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [.38, .57]) 

3.   การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ เป็นตวัแปรก ากบัระหวา่ง ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 

และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = .122, SE = .07, 95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [-.

02, .25]) 

4.   การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์ตอ่พงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = .116, SE = .06, 

95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [.02, .23])  

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น จงึสรุปได้ดงัภาพท่ี 2 และอธิบายได้วา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก และ ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ในโมเดลนี ้มีอิทธิพล

ทางอ้อมผา่นตวัแปรสง่ผา่นคือ ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ โดยอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปร

สง่ผา่นนีมี้การแปรเปล่ียนไปตามการก ากบัของ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์

ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 7 

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน ส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน ค่าก าลงัสองของความสมัพนัธ์พหคูุณ และค่า

ความต่างของความแปรปรวน ของตวัแปรในการท านาย ความขดัแยง้จากการใช้โทรศพัท์มือถือ และความ

พึงพอใจในความสมัพนัธ์  โดยมีการสือ่สารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั (N = 331) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น b 
 

ความขัดแย้งจากการใช้

โทรศัพท์มือถือ 
R2 = .23** - - 

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก .469** .479** 

คา่คงท่ี -1.384 - 

ความพงึพอใจในความสัมพันธ์ R2 = .08** - - 

 ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ  -.225** -.355** 

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก -.027 -.044 

 การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ .055 .116 

 ปฏิสมัพนัธ์ (ความขดัแย้ง x การส่ือสาร) .077* .122* 

 คา่คงท่ี     3.975 - 

หมายเหต ุ**p < .001, *p < .05 

ปฏิสมัพนัธ์ = ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ x การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์  
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.122* 

การทดสอบตัวแปรส่งผ่านและการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม ผ่าน “ความขัดแย้งจากการใช้

โทรศัพท์มือถือ” 

ในการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่น กลุม่ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งซ า้ 

(bootstraping) และก าหนดการสุม่กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 1,000 ชดุข้อมลู  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความ

ขดัแยง้จากการใช้โทรศพัท์มือถือ เป็นตวัแปรสง่ผา่นหรือเป็นอิทธิพลทางอ้อม ระหวา่ง พฤตกิรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือของคนรัก และ ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ภาพท่ี 2 แสดง

อิทธิพลทางอ้อม;  = (-.355 x .479) = -.17, SE = .05, 95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [.38, .57]) ซึง่

หมายความวา่ ความขดัแยง้จากการใช้โทรศพัท์มือถือ เป็นตวัแปรสง่ผา่นหรืออิทธิพลทางอ้อม ท่ีสามารถ

อธิบายกลไกความสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก และ ความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ได้ โดยอธิบายได้วา่ หากคนรักมีพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือตอนท่ีอยูด้่วยกนัแทนการ

ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัมากเพียงใด และบคุคลรับรู้วา่พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักเป็นปัญหาจะ

สง่ผลให้เกิดความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือและส่งผลตอ่เน่ืองให้ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ลด

น้อยลงในท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        - - - - - - - - - - - - - - - -   

 

 

ภาพที ่2. เส้นอิทธิพลท านายความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ R2 = .08 

พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัท์มือถือของคนรัก 

ความขดัแย้งจากการใช้
โทรศพัท์มือถือ 

ความพงึพอใจใน
ความสมัพนัธ์ 

การส่ือสารเชิง
สร้างสรรค์ 

.479** 

-.044 

-.355* 
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การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (ที่ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน) 

 เม่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของโมเดลในงานวิจยันี ้โดยควบคมุอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปร

สง่ผา่น คือ ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ  ไมพ่บความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตขิอง

พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = -.044, SE = .06, 95% 

ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [-.16, .07]) กลา่วอีกนยัคือ เม่ือบคุคลรับรู้วา่คนรักของตนมีพฤตกิรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือมาก แตไ่มไ่ด้รับรู้วา่พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือนีเ้ป็นปัญหา พฤติกรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือของคนรักจะไมส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของบคุคล ทัง้นีจ้งึสามารถอธิบายได้

วา่ พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักไมส่ง่ผลโดยตรงตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

 

การวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม 

การวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม ท าได้โดยการรวมอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านตวัแปรสง่ผ่าน 

(Hayes, 2013) โดยในงานวิจยันี ้รายงานคา่อิทธิพลโดยรวมของความสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือของคนรัก และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 

เป็นตวัแปรสง่ผา่น มีคา่อิทธิพลโดยรวม (ผลรวมของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม)  = -.21 

 

การทดสอบตัวแปรก ากับ ของ  “การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์” 

การทดสอบความเป็นตวัแปรก ากบัในงานวิจยันี ้ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ (interaction 

effect) ของ ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ และการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ในการท านายความพงึ

พอใจในความสมัพนัธ์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ เป็นตวัแปรก ากบัในความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ กบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = .122, SE = .07, 95% ของ

ชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [-.02, .25]) กลา่วคือ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ชว่ยลดความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

ขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์หรือสามารถกลา่วได้อีกนยัหนึง่ว่า หาก

คูรั่กมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือจนกระทบตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ แตถ้่าคูรั่กมีการ

ส่ือสารเชิงสร้างสรรค์จะชว่ยลดลดความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือและสง่ผลทางบวกตอ่ความพงึ

พอใจในความสมัพนัธ์ 
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ทัง้นีผ้ลการวิเคราะห์ข้อมลูยงัพบวา่ การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ไมส่ามารถท านายความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ได้โดยตรง (  = .116, SE = .06, 95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [.02, .23]) 

 

การวิเคราะห์โมเดลโดยรวม ของตัวแปรทัง้หมด 

     ในงานวิจยัครัง้นี ้เม่ือน าอิทธิพลของตวัแปรทัง้หมดมารวมเป็นโมเดล จะสามารถอธิบายได้วา่

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ได้รับอิทธิพลหลกัจาก 2 แหลง่ คือ 1) อิทธิพลโดยทางอ้อมผา่น ความ

ขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 2) อิทธิพลโดยอ้อมผ่านการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งจากการใช้

โทรศพัท์มือถือและการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ซึง่อิทธิพลจาก 2 แหลง่นีส้ามารถร่วมกนัท านายความพงึ

พอใจในความสมัพนัธ์ได้ 8% 

 คณะผู้วิจยัได้จดักระท าข้อมลูทางสถิติตามแนวคิดของ Hayes (2013) เพ่ือแสดงการก ากบัของตวั

แปรการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ โดยวิเคราะห์กลุม่ตวัอย่างท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์สงู (มีคา่

มากกวา่ 1 SD) และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ต ่า (มีคา่น้อยกวา่ 1 SD) ซึง่ได้ผลวา่

กลุม่ท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์สงู พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักสามารถท านาย

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ผา่นความขดัจากการใช้โทรศพัท์มือถือได้ ( axb = -.111, p < .05) แตมี่

อิทธิพลด้านลบต ่ากว่ากลุม่ท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ต ่า ( axb = -.238, p < .05)  

 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์สงู 

 

 

 

 

 

 

        - - - - - - - - - - - - - - - -   

 

ภาพที ่3. โมเดลแสดงอิทธิพลสง่ผา่นของการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ( axb = -.111) 

พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัท์มือถือของคนรัก 

ความขดัแย้งจากการใช้
โทรศพัท์มือถือ 

ความพงึพอใจใน
ความสมัพนัธ์ 

.479** 

-.044 

-.239 

a b 
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ต ่า 
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ภาพที ่4. โมเดลแสดงอิทธิพลสง่ผา่นของการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ ( axb =  -.228) 

 

จากภาพท่ี 3 และ 4 แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์สงู ( axb = -

.111) จะมีอิทธิพลสง่ผา่นท่ีจะชว่ยลดอิทธิพลทางลบมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์ต ่า ( axb = -.228) ท าให้กลุม่ตวัอย่างท่ีมีคะแนนการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์สงูมีความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์สงูกวา่เพราะได้รับอิทธิพลทางลบจากพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักและความ

ขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือน้อยกวา่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการใช้
โทรศพัท์มือถือของคนรัก 

ความขดัแย้งจากการใช้
โทรศพัท์มือถือ 

ความพงึพอใจใน
ความสมัพนัธ์ 

.479** 

-.044 

-.471 
a b 
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บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 

 

โครงงานทางจิตวิทยาฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือของคนรักและความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยมี ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ

เป็นตวัแปรสง่ผา่นและการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั คณะผู้วิจยัจงึขออภิปรายผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตุฐิานดงัตอ่ไปนี ้     

    

สมมุตฐิานข้อที่ 1  พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น                   

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตุฐิานข้อท่ี 1 ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ เป็นตวัแปรสง่ผา่น

ระหวา่ง พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ หรือสามารถอธิบาย

ได้วา่เม่ือบคุคลใช้โทรศพัท์มือถือขณะอยู่กบัคนรัก จะสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งจากพฤตกิรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือ และเม่ือเกิดความขดัแย้งนีก็้จะสง่ผลให้ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของคูรั่กลดน้อยลง 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Roberts และ David (2016) ท่ีพบวา่ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ

เป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

กลา่วคือ พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือและ

สง่ผลให้ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของคูรั่กลดลง  

 

สมมุตฐิานข้อที่ 2  ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั   

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตุฐิานข้อท่ี 2  ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือมีความสมัพนัธ์กบั

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั หรือสามารถอธิบายได้วา่

เม่ือเกิดความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ และในคูรั่กนัน้มีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพดูคยุถึงความ

ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ จะชว่ยลดหรือบรรเทาความไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ท่ีเกิดจากความขดัแย้งได้ ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Miller-Ott, Kelly, และ Duran (2012) ท่ีพบวา่การก าหนดข้อตกลงในการใช้

โทรศพัท์มือถือมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ซึง่การก าหนดข้อตกลงในการใช้
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โทรศพัท์มือถือถือเป็นการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ในลกัษณะหนึ่ง โดยเม่ือมีการก าหนดข้อตกลงการใช้

โทรศพัท์มือถือจะชว่ยเพิ่มความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

 ซึง่อาจเปรียบความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นความขดัแย้งในประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กบัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ เชน่งานวิจยัของ Carroll และคณะ (2013) 

พบวา่ความขดัแย้งระหวา่งการท างานและครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

และการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ กลา่วคือเม่ือคนรัก

เกิดความขดัแย้งระหว่างการท างานและครอบครัว แตมี่การใช้การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์จะชว่ยลดความ

ขดัแย้งระหว่างการท างานและครอบครัวและสง่ผลบวกตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ได้ 

อภปิรายผลรวม 

จากผลการวิจยัและการอภิปรายผลของสมมตุฐิานข้างต้น พบวา่ พฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ

ของคนรักสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปร

สง่ผา่น และเม่ือเกิดความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือขึน้แล้ว การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์สามารถชว่ย

ลดอิทธิพลของความขดัแย้งท่ีมีตอ่ความไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ได้ หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ได้วา่ หาก

บคุคลเกิดการรับรู้ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือแตคู่รั่กมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ จะสามารถชว่ย

ลดหรือบรรเทาความไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ได้ โดยการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ เป็นตวัแปรก ากบัระหวา่ง

ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือและความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ซึง่สามารถร่วมกนัท านายความ

พงึพอใจในความสมัพนัธ์ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือสามารถอธิบายได้ 8% จงึเป็นไปได้ว่ามีตวัแปร

อ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ เชน่ ปัจจยัรูปแบบความสมัพนัธ์ของบคุคลยงัมีผลต่อความ

พงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยบคุคลท่ีมีรูปแบบความสมัพนัธ์แบบมัน่คง (secure attachment style)  

จะสง่ผลทางบวกตอ่ความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ ความผกูมดัและความไว้ใจ (Simpson, 1990) รวมถึง

บคุคลท่ีมีรูปแบบความสมัพนัธ์แบบมัน่คงมีแนวโน้มจะยตุคิวามสมัพนัธ์น้อยกวา่บคุคลท่ีมีรูปแบบ

ความสมัพนัธ์แบบไมม่ัน่คง (insecure attachment style); (Kirkpatrick & Hazan, 1994) นอกจากนี ้

ปัจจยัด้านบคุลิกภาพก็มีผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ 

(conscientiousness) ทัง้เพศชายและเพศหญิงจะมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์และความรัก (Botwin, 

Buss & Schackelford, 1997) ยิ่งไปกวา่นัน้หากคูรั่กมีระดบับคุลิกภาพแบบมีจิตส านึกใกล้เคียงกนัจะยิ่งมี

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (Nemechek & Ol- son, 1999) โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึจะ

มีแนวโน้มท าตามหน้าท่ีคนรักของตนเองในการมีสว่นรวมตอ่พฤตกิรรมแสดงความรักตอ่คนรัก (Costa & 
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McCrae, 1992) รวมถึงท่ีมีบคุลิกเชน่นีต้้องการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต จงึท าให้บคุคลมีความ

พยายามในการประสบความส าเร็จในด้านความรักเชน่กนั สง่ผลให้บคุคลแสดงออกถึงความรักตอ่คนรัก

อยา่งมาก อีกทัง้ความสามารถในการให้อภยัคนรักถือเป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญัท่ีช่วยรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี

ของคูรั่ก สง่ผลให้บคุคลมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (Fincham, 2009) เน่ืองจากการให้อภยัเป็นการ

ลดแรงจงูใจในการตอบสนองทางลบตอ่การกระท าผิดของคนรักและเพิ่มแรงจงูใจทางบวก (McCullough, 

 Fincham, & Tsang, 2003) 
 

อภปิรายผลเพิ่มเตมิ  

 จากการวิเคราะห์ผลพบวา่การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ หรือสามารถกลา่วได้วา่คูรั่กท่ีใช้การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ไมไ่ด้ชว่ยให้ความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์เพิ่มขึน้ ซึง่สามารถอธิบายได้ด้วยงานวิจยัของ Lavner, Karney และ Bradbury (2016) ท่ีได้

ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารในรูปแบบตา่ง ๆ กบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของ

คูรั่ก  ซึง่ผลพบวา่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ของคูรั่กสามารถท านายรูปแบบการส่ือสารได้หนกัแนน่

กวา่การพิจารณารูปแบบการส่ือสารเพ่ือท านายความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ กลา่วคือ บคุคลต้องเกิด

ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ก่อนจงึจะมีแนวโน้มท่ีจะเกิดการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ขึน้  

นอกจากนีง้านวิจยัของ Burleson และ Dento (1997) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสาร

ระหวา่งคนรักและความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ รวมถึงผลของตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ได้อธิบายว่า

การส่ือสารระหวา่งคนรักท่ีพดูคยุถึงปัญหาอย่างตรงไปตรงมากบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์มี

ความสมัพนัธ์กนัเพียงเล็กน้อย เน่ืองจากงานวิจยันีพ้บวา่ความสมัพนัธ์ของทัง้สองปัจจยันีมี้ความซบัซ้อน

มากกวา่นัน้ กล่าวคือ ความถกูต้องในการรับรู้ของบคุคลเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

ซึง่ความถกูต้องในการรับรู้หมายถึงความสามารถในการรับรู้เจตนาของการส่ือสารได้อยา่งถกูต้อง โดย

ความถกูต้องในการรับรู้นีมี้ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยหากบคุคลรับรู้ว่า

คนรักมีเจตนาในการส่ือสารท่ีดี จะสง่ผลให้เกิดความรู้สกึดีตอ่กนัหรือเรียกได้ว่าชว่ยเพิ่มความพงึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ ซึง่ในกลุม่คูรั่กท่ีมีคณุภาพความสมัพนัธ์ดีจะมีความพงึพอใจในความสมัพนัธ์สงู เน่ืองจาก

รับรู้วา่คนรักของตนมีเจตนาท่ีดีในการส่ือสาร แตใ่นกลุม่คูรั่กท่ีมีคณุภาพความสมัพนัธ์ไมดี่จะมีความพงึ

พอใจในความสมัพนัธ์ต ่า เน่ืองจากรับรู้วา่คนรักของตนมีเจตนาในการส่ือสารท่ีไมดี่ ดงันัน้จะเห็นได้วา่การ

ส่ือสารระหว่างคนรักไมไ่ด้มีอิทธิโดยตรงตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ แตค่วามถกูต้องในการรับรู้เป็น

ปัจจยัมีผลโดยตรงตอ่ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย                       

 1.   เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักกบัความพงึพอใจใน 

       ความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 2.   เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือกบั 

       ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั 

 

สมมุตฐิานงานวิจัย 

จากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัขอตัง้สมมตุฐิาน ดงัตอ่ไปนี ้

 1.   พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์

       โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น                   

2.   ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน               

      ความสมัพนัธ์โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศและมี

ระยะเวลาความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน จ านวน 331 คน ซึง่ไมร่วมกลุม่ตวัอยา่งท่ีคดัออก เน่ืองจากไม่

เข้าเง่ือนไขการวิจยั จ านวน 30 คน โดยมีเพศชายจ านวน 158 คนและเพศหญิงจ านวน 173 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. มาตรวัดความพงึพอใจในความสัมพันธ์ 

พฒันามาตรวดัจากมาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (Relationship Assessment Scale, 

RAS) ของ Hendrick (1988) ซึง่มีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 7 ข้อ เป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale) 

แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 หมายถึง มากท่ีสดุ 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 

1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ โดยมีจ านวนข้อกระทงทางบวก ได้แก่ ข้อท่ี 1, 2, 3, 5, และ 6 และข้อกระทงทางลบ 

ได้แก่ ข้อท่ี 4 และ 7 ทัง้นีไ้ด้มีการน ามาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ ไปทดลองใช้ (try out) โดยเก็บ
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ข้อมลูจากนิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศและมี

ระยะเวลาความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจริง จ านวน 97 คน  มีคา่

สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha oefficient) มีคา่เท่ากบั .71 

 

2. มาตรวัดพฤตกิรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของคนรัก 

 พฒันามาตรวดัมาจากมาตรวดัพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักของ Roberts และ David 

(2016) ซึง่มีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด  9 ข้อ เป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

5 หมายถึง เป็นประจ า 4 หมายถึง บอ่ยครัง้ 3 หมายถึง บางครัง้ 2 หมายถึง น้อยครัง้ และ 1 หมายถึง ไม่

เคย โดยมีจ านวนข้อกระทงทางบวก ได้แก่ ข้อท่ี 1, 2, 3, 4, 5, และ 6 และข้อกระทงทางลบ ได้แก่ ข้อท่ี 7 

นอกจากนีไ้ด้มีการน ามาตรวดัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก ไปทดลองใช้ (try out) โดยเก็บ

ข้อมลูจากนิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศและมี

ระยะเวลาความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน  ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจริง จ านวน 97 คน มีคา่

สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่มีคา่เทา่กบั .90 

 

3. มาตรวัดความขัดแย้งจากการใช้โทรศัพท์มือถือ 

 พฒันามาตรวดัมาจากมาตรวดัความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ (Roberts & David, 2016 

และการ ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Theiss & Solomon, 2006) จากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย ซึง่มาตร

วดัมีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อ   เป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 

หมายถึง เป็นประจ า 4 หมายถึง บอ่ยครัง้ 3 หมายถึง บางครัง้ 2 หมายถึง น้อยครัง้ และ 1 หมายถึง ไมเ่คย 

โดยทกุข้อกระทงเป็นทางบวก โดยน าไปทดลองใช้ (try out) เก็บข้อมลูจากนิสิตระดบัปริญญาตรี 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศและมีระยะเวลาความสมัพนัธ์อยา่ง

น้อย 1 เดือน  ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจริง จ านวน 97 คน พบคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่มีคา่เทา่กบั .89 

 

4. มาตรวัดการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

 พฒันามาตรวดัมาจากมาตรวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์มาจาก มาตราวดั The Communication 

Patterns Questionnaire–Short Form (CPQ-SF) ของ Christensen and Heavey (1990) ท่ีมีข้อกระทง
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ทัง้หมด 11 ข้อ โดยเป็นข้อกระทงท่ีวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์จ านวน 3 ข้อ คณะผู้วิจยัจงึได้เลือกน าข้อ

กระทงดงักลา่วมาใช้ จากนัน้แปลมาตรวดัจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย เป็นมาตรประมาณคา่ (rating 

scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 หมายถึง เป็นประจ า 4 หมายถึง บอ่ยครัง้ 3 หมายถึง บางครัง้ 2 หมายถึง 

น้อยครัง้ และ 1 หมายถึง ไม่เคย โดยได้มีการน ามาตรวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ไปทดลองใช้ (try out) ซึง่

เก็บข้อมลูจากนิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ก าลงัมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศ

และมีระยะเวลาความสมัพนัธ์อยา่งน้อย 1 เดือน  ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจริง จ านวน 97 คน พบ

คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่มีคา่เทา่กบั .83 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นีค้ณะผู้วิจยัน ามาตรวดัตา่ง ๆ ท่ีได้ผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้วไปเก็บข้อมลูกบั

นิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระดบัปริญญาตรี จ านวน 331 คน โดยอธิบายค าชีแ้จงในการตอบ

แบบสอบถามและวตัถปุระสงค์ รวมถึงระบวุา่ ข้อมลูท่ีได้จะถกูเก็บเป็นความลบัและใช้ในการศกึษาเทา่นัน้ 

คณะผู้วิจยัจดัท าการเก็บแบบสอบถามด้วยการแจกแบบสอบถามและการสง่แบบสอบถามออนไลน์

ออนไลน์ โดยแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้1) แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 2) 

มาตรวดัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก 3) มาตรวดัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 4) มาตรวดั

ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ และ 5) มาตรวดัการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์         

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาครัง้นีค้ณะผู้วิจยัต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของ

คนรักกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์โดยมีความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวัแปรสง่ผา่น อีก

ทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์

โดยมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นตวัแปรก ากบั โดยคณะผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลผูา่นโปรแกรมเสริม 

Process (Hayes, 2013) ใน SPSS 
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ผลการวิจัย 

1.   พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรักมีอิทธิพลทางลบกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

(  = -.044, SE = .06, 95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [-.16, .07]) 

2.   ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ เป็น ตวัแปรส่งผา่นระหวา่ง พฤตกิรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือของคนรัก และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = (-.355 x .479) = -.17, SE 

= .05, 95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [.38, .57]) 

3.   การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ เป็นตวัแปรก ากบัระหวา่ง ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ 

และความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = .122, SE = .07, 95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [-.

02, .25]) 

4.   การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์ตอ่พงึพอใจในความสมัพนัธ์ (  = .116, SE = .06, 

95% ของชว่งชัน้ความเช่ือมัน่ [.02, .23])  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัท่ีเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กตา่งเพศ ซึ่งตอ่ไปใน

อนาคตสามารถศกึษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสมัพนัธ์แบบคูรั่กเพศเดียวกนั อาจได้ผลการวิจยัท่ีแตกตา่ง

จากงานวิจยันี ้

2. ผลท่ีได้จากการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการประเมินของบคุคลเดียว อาจไมส่ะท้อน

ถึงความสมัพนัธ์ท่ีแท้จริง ดงันัน้ควรเก็บข้อมลูทัง้คูเ่พ่ือได้ข้อมลูท่ีสะท้อนถึงความสมัพนัธ์ของทัง้คู ่  

 3. ชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งอาจมีผลตอ่ปริมาณการใช้โทรศพัท์มือถือหรือพฤตกิรรมการใช้

โทรศพัท์มือถือ กลา่วคือกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันีเ้ป็นบคุคลท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมหาวิทยาลยั ซึง่

เป็นชว่งท่ีมีปริมาณการใช้โทรศพัท์มือถือมาก หากศกึษาในชว่งอายท่ีุแตกตา่งออกไป อาจพบผลท่ีแตกตา่ง

จากเดมิ เพราะปริมาณการใช้มือถือหรือพฤตกิรรมการใช้มือถืออาจแตกตา่งกนั  

4. ความหมายการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ท่ีใช้ในงานวิจยันีอ้าจยงัไมค่รอบคลมุมากพอ เพราะการ

ส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ในงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นเพียงรูปแบบการส่ือสาร ซึง่ยงัขาดหลายมิติหรือปัจจยัท่ีท าให้การ

ส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีดี เชน่ การรับฟัง การมีความเข้าใจอยา่งร่วมรู้สกึ สารท่ีส่ือ 

เป็นต้น  



 

 
47 

5. จากกผลการวิจยัครัง้นี ้ท าให้ทราบวา่การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์เป็นวิธีการท่ีดีในการบรรเทา

หรือยบัยัง้ความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ เพราะเม่ือเกิดความขดัแย้งจากการใช้โทรศพัท์มือถือ แต่

ไมมี่การส่ือสารเชิงสร้างสรรค์จะสง่ผลให้เกิดความไมพ่งึพอใจในความสมัพนัธ์ แตห่ากเกิดความขดัแย้ง

จากการใช้โทรศพัท์มือถือ และมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ จะชว่ยลดหรือบรรเทาความไมพ่งึพอใจใน

ความสมัพนัธ์ได้ คณะผู้วิจยัคดิว่าการน าตวัแปรการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ไปศกึษาตอ่เพ่ือบรรเทาหรือยบัยัง้

ความขดัแย้งในประเดน็อ่ืน ๆ เป็นเร่ืองท่ีนา่ศกึษาตอ่ในอนาคต 

6. ระยะเวลาความสมัพนัธ์ของกลุม่ตวัอยา่งมีชว่งกว้างตัง้แต ่1 – 118 เดือน ซึง่ปัจจยันีอ้าจมีผล

ตอ่ตวัแปรตาม อาจแก้ปัญหานีโ้ดยก าหนดระยะเวลาความสมัพนัธ์เป็น 1 ตวัแปร หรือจดักระท าระยะเวลา

ความสมัพนัธ์ให้เป็นตวัแปรควบคมุ 
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ตารางท่ี 8 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ ในมาตรวดั (Corrected 

Item-Total Correlation หรือ CITC) ของมาตรวดัความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ (N=97) 

ข้อค าถาม Corrected Item-Total 

Correlation (CITC) 

1. คนรักของคณุ เป็นในแบบท่ีคณุอยากให้เป็นมากน้อยเพียงใด .39 

2. โดยทัว่ไปแล้ว คณุพงึพอใจกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุกบัคนรัก

มากน้อยเพียงใด 

.70 

3. เม่ือเปรียบเทียบกบัคูอ่ื่นๆ แล้ว ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุกบัคนรักดี

เพียงใด 

.66 

4. บอ่ยครัง้แคไ่หนท่ีคณุคิดว่า คณุและคนรักไมน่า่จะเป็นแฟนกนั .36 

5. ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุกบัคนรัก เหมือนท่ีคณุคาดหวงัไว้ในชว่งท่ี

เร่ิมคบกนัมากน้อยเพียงใด 

.40 

6. คณุรักคนรักของคณุมากน้อยเพียงใด .42 

7. ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุกบัคนรัก มีปัญหามากน้อยเพียงใด .18 

หมายเหต ุ*p < .05, rcritical = .166 
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ตารางท่ี 9 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ ในมาตรวดั (Corrected 

Item-Total Correlation หรือ CITC) ของมาตรวดัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก (N=97) 

ข้อค าถาม Corrected Item-Total 

Correlation (CITC) 

1. ในขณะกินข้าวด้วยกนั บอ่ยแคไ่หนท่ีคนรักหยิบโทรศพัท์มือถือมา

เช็คข้อความ 

.77 

2. ในขณะอยู่ด้วยกนั บอ่ยแคไ่หนท่ีคนรักวางโทรศพัท์มือถือในบริเวณ

ท่ีเขาจะมองเห็นได้ 

.64 

3. ในขณะอยู่ด้วยกนั บอ่ยแคไ่หนท่ีคนรักถือโทรศพัท์ไว้ในมือ .75 

4. เม่ือเสียงโทรศพัท์มือถือดงั บอ่ยแคไ่หนท่ีคนรักหยิบโทรศพัท์ทนัทีแม้

ก าลงัคยุกบัคณุอยู่ 

.56 

5. ขณะคยุกบัคณุ บอ่ยแคไ่หนท่ีคนรักช าเลืองมองโทรศพัท์มือถือ .70 

6. ในขณะท่ีคณุสองคนใช้เวลาวา่งร่วมกนั บอ่ยแคไ่หนท่ีคนรักใช้

โทรศพัท์มือถือ 

.78 

7. ในขณะอยู่ด้วยกนั บอ่ยแคไ่หนท่ีคนรักไมใ่ช้โทรศพัท์มือถือเลย .57 

8. บอ่ยแคไ่หนท่ีคนรักใช้โทรศพัท์มือถือ เวลาเราออกไปเท่ียวกนั .74 

9. เม่ือมีชว่งเงียบระหว่างบทสนทนาของคณุสองคน บอ่ยแคไ่หนท่ีคน

รักเช็คโทรศพัท์มือถือของเขา 

.60 

หมายเหต ุ*p < .05, rcritical = .166 
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ตารางท่ี 10 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ ในมาตรวดั (Corrected 

Item-Total Correlation หรือ CITC) ของมาตรวดัความขดัแยง้จากการใช้โทรศพัท์มือถือ (N=97) 

ข้อค าถาม Corrected Item-Total 

Correlation (CITC) 

1. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคณุบอกคนรักตรงๆ วา่คณุหงดุหงิดกบัการใช้โทรศพัท์มือถือ

ของเขา     

.65 

2. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคณุบอกคนรักวา่คณุเบื่อกบัการใช้โทรศพัท์มือถือของ

เขา         

.77 

3. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคณุสองคนทะเลาะกนัเร่ืองการใช้โทรศพัท์มือของเขา .80 

4.  บอ่ยแคไ่หน ท่ีคณุสองคนตกลงกนัไมไ่ด้ว่าเวลาใดบ้างท่ีควรใช้/ไมค่วรใช้

โทรศพัท์มือถือ 

.80 

5. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคนรักใช้โทรศพัท์มือถืออยา่งมากในขณะอยูก่บัคณุ จนคณุ

ต้องบอกให้เอาโทรศพัท์ไปเก็บ 

.77 

6. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคนรักใช้โทรศพัท์มือถือเวลาอยูก่บัคณุ จนท าให้คณุหงดุหงิด

มาก 

.80 

7. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคณุหงดุหงิดกบัการใช้โทรศพัท์มือถือของคนรัก แตค่ณุเลือก

จะมองข้ามมนัไป 

.43 

8. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคณุต้องคอยบอกคนรักวา่ “อยา่ใช้โทรศพัท์มือถือในขณะท่ี

คณุก าลงัคยุกบัเขาอยู่” 

.84 

9. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคณุแอบดขู้อความในโทรศพัท์มือถือของคนรัก โดยท่ีเขาไมรู้่ .33 

10. บอ่ยแคไ่หน ท่ีคณุรู้สึกหวาดระแวงกบัพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของ

คนรัก 

.27 

หมายเหต ุ*p < .05, rcritical = .166 
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ตารางท่ี 11 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ ๆ ในมาตรวดั (Corrected 

Item-Total Correlation หรือ CITC) ของมาตรวดัการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (N=97) 

ข้อค าถาม Corrected Item-Total 

Correlation (CITC) 

1. บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุสองคน พยายามพดูคยุกนั ถึงปัญหาการใช้

โทรศพัท์มือถือท่ีเกิดขึน้ 

.77 

2. บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุสองคน ตา่งแสดงความรู้สึกของตน ตอ่ปัญหาการ

ใช้โทรศพัท์มือถือท่ีเกิดขึน้ 

.79 

3. บอ่ยแคไ่หนท่ีคณุสองคน ประนีประนอมและชว่ยกนัคิดวิธีแก้ปัญหา 

การใช้โทรศพัท์มือถือท่ีเกิดขึน้ 

.56 

หมายเหต ุ*p < .05, rcritical = .166 
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