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 One of the main problems and deterrents for the software project management 

is the project cost estimation. The project cost estimation is conducted during project 

planning phase, of which one of the important activities includes the estimation of 

project parameters, such as budget, time, and efforts. These estimates will then be 

used for establishing project task schedule.  In general, the estimation of these 

parameters is size-based approach. Various size-based estimation techniques exist 

namely estimation by several experts, Function Point Analysis, Use Case Point etc. 

Function Point Analysis is one of the popular techniques. Its advantage is the estimates 

are not subject to technology or programming languages selected in the project since 

the estimation is derived from the amount of functions expected in the software on the 

basis of requirements specification. This research, therefore, presents an approach to 

estimate software size with Function Point Analysis using Data Flow Diagram and 

Graphical User Interface design to derive the amount of functions when estimating 

software size. In addition, the system for a project manager or the person in charge has 

been implemented to facilitate the estimation of software size based on the proposed 

technique. To evaluate the implemented system, the estimates of software sizes using 

the proposed approach were compared to the actual values obtained from the past 

projects. 
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  บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุปสรรคและปญหาหลักของการบริหารโครงการซอฟตแวรคือการประเมินราคาตนทุนใน

การพัฒนาซอฟตแวรที่คลาดเคลื่อนผิดไปจากความเปนจริงมาก ซึ่งตางจากการประเมินราคาคา

ฮารดแวร เพราะการวัดขนาดของฮารดแวรเปนสิ่งทําไดงายเนื่องจากพิจารณาขนาดไดจากโครง 

สรางของชิ้นสวนที่สรางตามหลักวิศวกรรม น้ําหนักโครงสราง สัดสวน อุณหภูมิ พลังงานที่ใช ฯลฯ 

แตสําหรับซอฟตแวรแลวเมื่อกลาวถึงการวัดขนาดแลวทําใหเกิดปญหาวาอะไรเปนส่ิงที่จะสามารถ

นํามาใชเปนเกณฑในการวัดและอะไรที่จะสามารถนํามาใชเปนมาตรฐานในการประเมินราคาคา

ใช จายในการพัฒนาซอฟตแวรไดอยางถูกตอง 

ปจจุบันขนาดของซอฟตแวรใหญข้ึนทุกวัน ซึ่งขนาดเปนส่ิงหนึ่งที่กําหนดวา โครงงานนั้น

จะยุงยากซับซอนแคไหน ขนาดของซอฟตแวรจะมีผลตอตนทุนคาใชจายของโครงการ กลาวคือ 

ระยะเวลา,งบประมาณและแรงงานที่ใชพัฒนาซอฟตแวร ดังนั้นการออกแบบซอฟตแวรที่มีขนาด

ใหญเปนส่ิงที่ซับซอนมาก ซึ่งขั้นตอนการออกแบบนั้นจะออกแบบใหไดครบถวนถูกตองทั้งหมดก็

เกือบเปนไปไมได อีกทั้งจุดผิดพลาดที่เกิดข้ึนถึงแมจะไดรับการแกไขแลวก็อาจมีจุดผิดพลาดที่หลง 

เหลืออยูรวมทั้งขอบกพรองตางๆ ถาไมสามารถทําการตรวจจับไดตั้งแตตนก็จะทําใหเกิดความ

ยุงยากตอการปรับปรุงแกไขในภายหลังอยางมาก ซ่ึงสงผลใหคาใชจายในการปรับปรุงแกไขสูง

ตามไปดวย ดังนั้นเพื่อเปนการลดคาใชจายและทําใหโครงการพัฒนาซอฟตแวรแลวเสร็จตามระยะ 

เวลาอยางมีคุณภาพ จึงไดมีการประยุกตหลักการและวิธีการในการวัดขนาดซอฟตแวรโดยใช

เทคนิคตางๆ เกิดขึ้น 

ดังนั้นเราจึงจําเปนที่จะตองเรียนรูถึงการประเมินขนาดซอฟตแวรที่ตองพัฒนา ซึ่งการ

วางแผนในโครงการพัฒนาซอฟตแวรมีวัตถุประสงคหลักๆ คือการจัดสรรงบประมาณ การจัดสรร

ทรัพยากร และการจัดหมายกําหนด  การทํางาน โดยการจัดสรรปจจัยดังกลาวนี้ จะมีขอจํากัดใน

ดานของระยะเวลา (Time Line) เขามาเก่ียวของ ดังนั้นการวางแผนเพื่อจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู

จํากัดอยางเหมาะสมจึงเปนส่ิงที่สําคัญอยางย่ิง การทราบถึงขนาดของซอฟตแวรตั้งแตระยะ

เริ่มแรกของโครงงาน จะทําใหกิจกรรมการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวัด

ขนาดของซอฟตแวรถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารโครงการ (Project Management) 
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การวัดขนาดซอฟตแวรโดยใชเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต (Function Point 

Analysis: FPA) เปนวิธีการวัดขนาดซอฟตแวรวิธีหนึ่งที่มีผูนิยมใชมากและมีงานวิจัยทําการ

ทดสอบและพบวา ไมวาจะทําการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยีแบบใดก็ตามคาฟงกชันพอยตที่

ไดจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฟงกชันพอยตเปนการวัดจํานวนฟงกชันที่มีอยูในซอฟตแวร 

โดยใชขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements Specification - SRS) 

[1] เปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหคํานวณขนาดของซอฟตแวร  อีกทั้งการวัดขนาดของ

ซอฟตแวรเพื่อประเมินคาใชจาย (Cost Estimation )ในการพัฒนานั้น ถือเปนขั้นตอนบังคับ

ข้ันตอนหนึ่งของมาตรฐาน CMMI (Capability Maturity Model® Integration - CMMI®) [2] โดย

ตองมีการกําหนดกระบวนการประเมินคาใชจายที่ชัดเจน ซึ่งเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต 

(FPA) นั้นสามารถนําไปประยุกตเพื่อใชสนับสนุนกระบวนการวางแผนโครงการเพื่อประมาณ

กําลังคนและตนทุนได 

งานวิจัยนี้จะเปนการศึกษาวิธีการวัดขนาดของซอฟตแวรดวยเทคนิควิเคราะหฟงกชัน

พอยต ตามมาตรฐาน ของ IFPUG (International Function Point User Group) [3] [4] และทํา

การพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาดซอฟตแวรโดยวิธีการวิเคราะหฟงกชันพอยต สําหรับ

ประมาณขนาดโครงการ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาดซอฟตแวรอัตโนมัติจากข้ันตอนของการออกแบบ

ระบบ โดยยึดหลักตามวิธีการวิเคราะหฟงกชันพอยต  ซึ่งเปนเทคนิคการประมาณขนาดซอฟตแวร

ที่สามารถใชไดกับทุกเครื่องมือหรือวิธีในการพัฒนาซอฟตแวร และไมข้ึนกับภาษาที่ใชในการ

พัฒนาซอฟตแวร   

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. พัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาดซอฟตแวรดวยเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต 

ซึ่งมีความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 

• สามารถวิเคราะหขอมูลโครงสรางของแผนภาพการไหลของขอมูล ที่ออกแบบ

ดวยเครื่องมือของ Microsoft Visio 2007 ที่จัดเก็บในรูปแบบของแฟมขอมูล 

Microsoft Excel 2007 ได โดยระบบสามารถจําแนกประเภทของ (Internal 

Logical Files:ILF) และ (External Interface Files:EIF) ไดโดยอัตโนมัติ 

• สามารถวิเคราะหขอมูลโครงสรางของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ที่

ออกแบบดวยเครื่องมือของ Microsoft Visio 2007 ที่จัดเก็บในรูปแบบของ
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แฟมขอมูล Microsoft Excel 2007 ได โดยระบบสามารถจําแนกประเภท

ของ (External Inputs:EI),(External Outputs:EO) และ(External Inquiries: 

EQ) ไดโดยอัตโนมัติ 

• สามารถนําคาที่นับไดของแตละองคประกอบพื้นฐานไปเปรียบเทียบกับคา

ความซับซอนและการใหน้ํ าหนัก  พรอมทั้ งคํ านวณคาในสวนของ 

Unadjusted Function Point Count (UFPC) 

• ในสวนของการใหคา Degree of Influence ของ Value Adjustment 

Factor(VAF) นั้นระบบจะใหผูใชงานสามารถกําหนดคาไดเอง โดยจะแสดง

รายละเอียดพรอมคําอธิบายทั้ง 14 คุณลักษณะ  

• สามารถชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการแปลงคาของฟงกชันพอยต

ที่ไดไปเปนจํานวนบรรทัดของโคด (SLOC) เพื่อใชอางอิงในการประมาณคา

ความพยายาม (Effort) ในการพัฒนาซอฟตแวรได 

2. งานวิจัยไมครอบคลุมถึงการประมาณคาขนาดของซอฟตแวรในชวงของเอนฮานซ

เมนตโปรเจ็ค (Enhancement project) และแอลพลิเคชัน (Application ) 

3. ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นโดยเปรียบเทียบกับคาที่ไดจากโครงการจริงภายในบริษัทที่

เสร็จส้ินแลวจํานวน  3 โครงการที่ไดจัดทําขอกําหนดความตองการซอฟตแวรในสวน

ของ แผนภาพการไหลของขอมูลและสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ครบถวนทุก

กระบวนการ 

1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

• การประมาณขนาดซอฟตแวร (Software size estimation) หมายถึง การประเมิน

ขนาดซอฟตแวรที่ตองพัฒนา โดยการประมาณราคาตนทุนในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่ง

การประมาณตนทุนโครงการมักกระทําในระยะวางแผนโครงการ ประกอบดวยกิจกรรม

ที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การประมาณคาพารามิเตอรตางๆของโครงการ ไดแก 

งบประมาณ เวลา แรงงาน แลวจึงจัดสรรงบประมาณ  ทรัพยากร  ที่ประมาณไวเพื่อ

จัดทําเปนกําหนดการ (Scheduling) ของงานตางๆในโครงการซอฟตแวร 

• การวิเคราะหฟงกชันพอยต (Function point analysis) หมายถึง เทคนิคที่ใชในการวัด

ขนาดซอฟตแวร ซึ่งเปนวิธีการวัดขนาดซอฟตแวรวิธีหนึ่งที่มีผูนิยมใชมากและมี

งานวิจัยทําการทดสอบและพบวา ไมวาจะทําการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยีแบบ

ใดก็ตามคาฟงกชันพอยตที่ไดจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฟงกชันพอยตเปนการ

วัดจํานวนฟงกชันที่มีอยูในซอฟตแวร 
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1.5 ขั้นตอนและวิธีดําเนนิการวิจัย 

1. ศึกษาและทําความเขาใจรายละเอียดของเทคนิควิเคราะหฟงกชันพอยต  

2. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของของการประมาณคาขนาดของโครงงานแบบอัตโนมัติโดยใช

เครื่องมือที่พัฒนาจากฟงกชันพอยต และเอกสารอางอิงเรื่อง Function Points 

Analysis Training Course  

3. ศึกษากระบวนงาน (Procedure) การวางแผนการนับจํานวนฟงกชันพอยตตาม

มาตรฐานของ IFPUG  

4. ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาดซอฟตแวรเพื่อประมาณขนาดของ

โครงการดวยการใชเทคนิควิเคราะหฟงกชันพอยตตามขอกําหนดของ IFPUG 

5. ทดสอบระบบและทําการเปรียบเทียบกับคาที่ ไดจากโครงการที่ เสร็จแลวกับ

คาประมาณที่ไดจากการคํานวณของระบบที่ไดทําการออกแบบและพัฒนา 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

7. เรียบเรียงจัดทําวิทยานิพนธ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ไดระบบงานที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับหัวหนาโครงการหรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับ

โครงการพัฒนาซอฟตแวร เพ่ือใชในการประมาณขนาดของโครงการพัฒนาซอฟตแวร ตั้งแต

ข้ันตอนของการออกแบบระบบ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    

1.7 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 
วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 5 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึ่งกลาวถึง ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พ้ืนฐานและงานวิจัยที่เก่ียวของในงานวิจัยนี้ บทที่ 3 กลาวถึงการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

บทที่ 4 กลาวถึงการพัฒนาและการทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้น บทที่ 5 กลาวถึงสรุปผลการวิจัย

และขอเสนอแนะ 

1.8 ผลงานที่ตีพิมพจากวิทยานพินธ 
 สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตอบรับใหตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ

เรื่อง “การวิเคราะหฟงกชันพอยตอัตโนมัติเพื่อการประมาณขนาดซอฟตแวร (Automated 

Function Point Analysis for Software Size Estimation)” โดย วริศ สาประเสริฐ และญาใจ ลิ่มป

ยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “The 2nd National Conference on Information Technology 
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(NCIT 2008)” ณ โรงแรมฟอรจูน แกรนด เมอรเคียว กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 6-7 

พฤศจิกายน 2551  



 

 

   

บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 การวิเคราะหฟงกชนัพอยต (Function Point Analysis: FPA)  
การวัด (Measurements) แบงไดเปน 2 ลกัษณะคือ  

• การวัดในเชิงปริมาณ (Quantitative – Size-Oriented Metrics) สามารถวัดได

โดยตรงจากสิ่งที่มองเห็นหรอืสัมผัสได เชน ความยาว ความหนา ปรมิาตรสทุธิ เปน

ตน ตัวอยางเชน จํานวนบรรทดัของโคด (Lines of Code: LOC) ความเร็วในการ

ประมวลผล ขนาดหนวยความจําที่ซอฟตแวรตองการใช จํานวนคําสั่ง จํานวนขอผิด 

พลาด (Error/Defect) คาใชจาย (Cost) ระยะเวลา (Time) และปริมาณกําลังคนที่

ตองใช (Effort) 

• การวัดในเชิงคณุภาพ (Qualitative – Function-Oriented Metrics) ไมสามารถวัดได

โดยตรงแตจะพิจารณาในเชงิของงานที่โปรแกรมทําได เชน ความสามารถตางๆที่

ซอฟตแวรพึงกระทําได (Functionality) คณุภาพการทาํงาน (Quality) ประสิทธิภาพ 

(Performance) ความสามารถ (Efficiency) ความทนทาน (Robust) ความนาเชื่อถือ 

(Reliability) และความงายในการบํารุงรกัษา  (Maintainability) เปนตน ตัวอยางเชน 

ฟงกชันพอยต  

จากการศึกษาเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต พบวาเปนวิธีการวัดขนาดและความ

ซับซอนของซอฟตแวรโดยที่สามารถใชไดกับทุกๆ ภาษาคอมพิวเตอร โดยไมตองคํานึงถึงภาษา

หรือเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร อีกทั้งวิธีที่ใชวัดขนาด ผูใชซอฟตแวรยังสามารถมองเห็น 

รับรูและทําความเขาใจไดไมยาก ซึ่งกระบวนการนับของฟงกชันพอยตสามารถแบงตาม

ความสัมพันธระหวางโครงการ (Project) หรือโปรแกรมประยุกต (Application) ออกไดเปน 3 

ประเภทไดแก 

1. ดีเวลล็อปเมนตโปรเจ็ค (Development project function point count) เปนการนับ

จํานวนฟงกชันพอยตที่ไดจากการวิเคราะหขอกําหนดความตองการและกระบวนการ

ข้ันตอนในการพัฒนาของซอฟตแวรที่ไดรับการติดตั้งเพื่อใชงานเปนครั้งแรกภายหลัง

จากการพัฒนาเสร็จสิ้น กลาวคือเปนซอฟตแวรเวอรชันแรกสุดที่ใหกับผูใช จํานวน
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ฟงกชันพอยตของดีเวลล็อปเมนตโปรเจ็คเปนฟงกชันพอยตเริ่มตนของการนับแบบ

แอลพลิเคชัน 

2. เอนฮานซเมนตโปรเจ็ค (Enhancement project function point count)  เปนการนับ

จํานวนฟงกชันการทํางาน ของซอฟตแวรที่ไดรับการพัฒนาตอจากเวอรชันกอนหนา 

โดยการเปลี่ยนแปลงของซอฟตแวรอาจเปน การเพ่ิมฟงกชันการทํางานหรือการแกไข

ฟงกชันที่มีอยูเดิม หรือการกําจัดฟงกชันที่ไมจําเปนหรือที่ผูใชไมตองการออกไป เปน

ตน จํานวนฟงกชันพอยตของเอนฮานซเมนตโปรเจ็คจะถูกนําไปปรับปรุงจํานวน

ฟงกชนัพอยตของแอพลิเคชันเพื่อสะทอนใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงของซอฟตแวร 

3. แอลพลิเคชัน (Application function point count) เปนจํานวนฟงกชันพอยตสุทธิของ

ซอฟตแวร จํานวนฟงกชันพอยตของดีเวลล็อปเมนตโปรเจ็คเปนจํานวนฟงกชันพอยต

เริ่มตนของแอลพลิเคชัน และจะถูกปรับปรุงทุกครั้งเมื่อจํานวนฟงกชันพอยตของเอน

ฮานซเมนตโปรเจ็คไดเกิดขึ้น 

 

ส่ิงที่การวิเคราะหฟงกชันพอยตตองการวัดคือหนาที่การทํางานตางๆ ของซอฟตแวร 

(Functionality of software) เราจะสังเกตไดวาซอฟตแวรตางๆมีองคประกอบพ้ืนฐานที่คลายคลึง

กัน ซึ่งมีดวยกัน 5 สวน ดังรูปที่ 1  

 

 

รูปที ่1 องคประกอบพื้นฐานของซอฟตแวร [3] 
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การวิเคราะหฟงกชันพอยต ประกอบดวย 
2.1.1.1 องคประกอบพื้นฐานของซอฟตแวร [3]  

• เอ็กซเทอรนอลอินพุต (External Inputs  : EI) เปนขอมูลจากภายนอกที่ซอฟตแวร

ตองการใชเพื่อประมวลผล  รายการเปลี่ยนแปลงเพ่ิม/แกไขที่รับเขามา (Input 

Transaction)  โดยอาจจะนับไดจากจํานวนหนาจอที่ User ใชสําหรับคียขอมูล 

• เอ็กซเทอรนอลเอาพุต (External Outputs : EO) เปนผลลัพธของการทํางานของ

ซอฟตแวรที่ออกสูภายนอก รายการเปลี่ยนแปลง (Transaction) ซ่ึงขอมูลจะถูก

แสดงใหผูใชเห็น โดยอาจจะอยูในรูปแบบรายงานตางๆ 

• เอ็กซเทอรนอลอินไควรี (External Inquiries  : EQ) เปนการสอบถามขอมูลจาก

ภายนอก รายการเปลี่ยนแปลง  (Transaction) ที่ เปนการเรียกดูขอมูลของ

ระบบงานโดยผูใชงานตองทําการกําหนดเงื่อนไขในการเรียกดู 

• อินเทอรนอลลอจิคอลไฟล (Internal Logical Files  : ILF) เปนไฟลขอมูลที่ถูก

แกไขเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมโดยตัวของซอฟตแวร  เชนระบบการสั่งซื้อสินคา 

ILF ไดแกขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา และขอมูลใบสั่งซื้อ เปนตน 

• เอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟสไฟล (External Interface Files  : EIF) เปนไฟลขอมูล

ที่มีจุดประสงคเพียงแคใชอางอิงในซอฟตแวรเทานั้น ไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไข 

หรือเพิ่มเติมใดๆโดยซอฟตแวร แฟมขอมูลนี้จะถูกดูแลโดยซอฟตแวรอื่น  ดังนั้น 

เอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟสไฟลนี้จะเปน อินเทอรนอลลอจิคอลไฟลของซอฟตแว

รอ่ืนที่ดูแลไฟลนี้นั่นเอง ซึ่งขอมูลในสวนนี้ใชเปนไดทั้งขอมูลอินพุต(Input) และ

เอาทพุต (Output) ใหกับระบบงาน 

 

จากการศึกษากระบวนการพบวา กิจกรรมหลักๆที่จําเปนตองทําตามกระบวนการเทคนิค

การวิเคราะหฟงกชันพอยตซึ่งแสดงดังรูปที่ 2 ประกอบดวย ฟงกชันการทํางานเกี่ยวกับรายการ

เปลี่ยนแปลง (Transactional Functions) ฟงกชันการทํางานเกี่ยวกับขอมูล (Files Functions) 

และการหาคา General System Characteristics (GSCs) ซึ่งมีอยูดวยกัน 14 คุณลักษณะ โดย

แตละโครงการจะมีลักษณะเฉพาะของระบบที่แตกตางกันออกไป 
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รูปที ่2 แผนภาพกิจกรรมที่เก่ียวของกับการวิเคราะหฟงกชันพอยต [5] 
 

2.1.1.2 องคประกอบพื้นฐานของการวิเคราะหฟงกชันพอยต สิ่งที่สําคญัและเปน

องคประกอบพื้นฐานของเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยตประกอบดวย 3 สวนไดแก  

• Data Element Type (DET): เปนสิ่งที่ผูใชรูจักเปนอยางดี (User 

Recognizable) ก็คือคาของฟลด (Field) นั่นเอง โดยที่จะตองมีคาไมซ้ํากัน DET 

ถือวาเปนขอมูลที่ไมคงที่มีการเปลี่ยนแปลงคาได ซึ่งการที่คาไมคงที่นั่นเรา

สามารถหาไดจาก DET ที่อยูภายใน File Type Referenced ย่ิงไปกวานั้น DET 

ยังสามารถเรียกใชรายการขอมูล Transaction หรือสามารถใชเปนขอมูลเพิ่มเติม

จาก Transaction ก็ได ถาอยูในกรณีที่มีการเรียกใช DET ในรูปแบบซ้ําไปซํ้ามา 

ดังนั้นคา DET ที่ไดในครั้งแรกนั้น จะนําไปใชไมไดกับทุกคาของการเกิด DET  

• Record Element Type (RET): เปนสวนที่ผูใชสามารถวิเคราะหไดจากสวนยอย

ของ Data Elements Type ใน ILF หรือ EIF ซึ่งวิธีที่ดีที่สุดคือการที่เรามองไปที่

ไฟลเชิงตรรกะ (Logical File) ของขอมูลโดยพิจารณาจาก Record types 

• File Type Referenced (FTR): เปนชนิดของไฟลเชิงตรรกะซึ่งถูกอาน ถูกเพ่ิม ถูก

ลบ และถูกแกไขโดยรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction) ซึ่ง FTR จะตองเปน ILF 

หรือ EIF ดวยเชนกัน 
ดังนั้นวิธีการระบุคา RET’s, DET’s และ FTR’s เปนเทคนิคที่สําคัญและจําเปนที่จะตอง

เขาใจถึงวิธีการที่จะแยกขอแตกตางของ DET’s และ FTR’s ระหวางรายการเปลี่ยนแปลงหนึ่งกับ

อีกรายการเปลี่ยนแปลงหนึ่ง ในขณะที่ทําการวิเคราะหนั้น หากระบุจํานวนของ DET’s และ FTR’s 
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ไดไมถูกตอง อาจจะมีผลกระทบตอจํานวนของฟงกชันพอยตที่นับได ดังนั้นการทําความเขาใจ

ถึงการระบุจํานวน DET’s และ FTR’s สามารถชวยใหการคํานวณคาของฟงกชันพอยตมีความ

ถูกตองสูงหรือคลาดเคลื่อนนอยที่สุด สรุปไดวาการเขาใจ RET’s, FTR’s และ DET’s นั้นสามารถ

ชวยในการแยกใหรูขอแตกตางระหวาง transaction ได  

โดยการจัดประเภทของ RET, DET และ FTR ไดแสดงในตารางที่ 1 และการกําหนดคา

ความซับซอนและการใหน้ําหนักของแตละองคประกอบพ้ืนฐานแสดงในตารางที่ 2 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 1  การจดัประเภทของ RET,DET และ FTR ในแตละองคประกอบพ้ืนฐาน  

 

Base Application Boundary in IFPUG Function Points 
Component RET FTR DET 

External Inputs (EI)     
External Outputs (EO)    
External Inquiries (EQ)    
External Interface Files (EIF)    
Internal Logical Files (ILF)      

 

ตารางที่ 2 คาความซับซอนและการใหน้ําหนักของแตละองคประกอบพื้นฐาน 

 

Base Logical Component Weight in IFPUG Function Points 
Component Low Average High 

External Inputs (EI)  3 4 6 

External Outputs (EO) 4 5 7 

External Inquiries (EQ) 3 4 6 

External Interface Files (EIF) 5 7 10 

Internal Logical Files (ILF) 7  10   15 

 

จากรูปที่  2 แสดงใหเห็นวาข้ันตอนกระบวนงานของการวิ เคราะหฟงกชันพอยต

ประกอบดวย 3 สวนไดแก 
2.1.1.3 การวิเคราะหฟงกชันพอยตสําหรับทรานแซคชัน (FPA for Transaction) 
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ประกอบดวยสวนของการวิเคราะหการรับขอมูลจากภายนอก (external 

inputs), การนําขอมูลออกสูภายนอก (external outputs) และการสอบถามขอมูลจากภายนอก 

(external Inquiries) โดยที่แตละรายการเปลี่ยนแปลงตองเปนกระบวนการขั้นพื้นฐาน และเปน

รายการที่เล็กที่สุด ซึ่งตองเปนกิจกรรมที่มีความหมายตอผูใชในธุรกิจสามารถควบคุมไดและมี

ความสอดคลองกับธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดและกระบวนการทํางานเปนลําดับข้ันตอนทั้งหมด 6 

ข้ันตอนดังรูปที่ 3 

• T1 - Application documentation และ transaction rules จะถูกใชในการระบุ

รายการเปลี่ยนแปลง transaction 

• T2 - Application documentation และ transaction rules จะถูกใชในการ

กําหนดชนิดของรายการเปลี่ยนแปลงวาเปนแบบ external inputs, external 

outputs หรือ external Inquiries 

• T3 – จํานวนของ data elements types และ file type referenced จะถูกอางอิง

ไดจาก Application documentation (data model และ transaction model)  

• T4 – แตละไฟลที่ถูกอางอิงนั้นจะถูกกําหนดคาใหตามระดับความซับซอนเปน 

low, average หรือ high โดยขึ้นอยูกับจํานวนของ data elements types และ 

file type referenced 

• T5 – จากนั้นจะทําการใหคาที่เปนตัวเลขโดยยึดหลักตามประเภท และระดับ

ความซับซอนที่กําหนดใหวาเปน (low, average, หรือ high) 

• T6 – ทําการรวบรวมผลทั้งหมดเพื่อนําไปกําหนดเปนคาของ Transaction 

Unadjusted function point count   

 

รูปที ่3 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการวิเคราะห Transaction Function [5] 
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2.1.1.4  การวิเคราะหฟงกชันพอยตสําหรับแฟมขอมูล (FPA for Files) 

ประกอบดวยสวนของการวิเคราะห Internal logical files และ External 

interface files ซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด 6 ข้ันตอนดังรูปที่ 4 

• F1 - Application documentation และ file rules จะใชในการระบุไฟล 

• F2 - Application documentation (transaction model and data model) จะ

ถูกใชในการกําหนดชนิดของไฟลวาเปนแบบไหนระหวาง external interface file 

หรือ internal logical file 

• F3 – จํานวนของ data elements types และ record element types จะถูก

อางอิงไดจาก Application documentation (data model) และ file rules  

• F4 – แตละไฟลที่ถูกอางอิงนั้นจะถูกกําหนดคาใหตามระดับความซับซอนเปน 

low, average หรือ high โดยขึ้นอยูกับจํานวนของ data elements types และ 

record element types 

• F5 – จากนั้นจะทําการใหคาที่เปนตัวเลขโดยยึดหลักตามประเภท และระดับ

ความซับซอนที่กําหนดใหวาเปน (low, average, หรือ high) 

• F6 – ทําการรวบรวมผลทั้งหมดเพื่อนําไปกําหนดเปนคาของ Files Unadjusted 

function point count  

 

 

รูปที ่4 แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการวิเคราะห Files Function [5] 
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2.1.1.5 การวิเคราะหฟงกชันพอยตสําหรับคุณลักษณะทั่วไปของระบบ (FPA for 

General System Characteistics) 
สวนนี้จะเปนการระบุคาของคุณลักษณะทั่วไปของระบบ General System 

Characteristics (GSCs) เพื่อใชในการกําหนดคา Value Adjustment Factor (VAF) ทั้งหมดซึ่ง

คา VAF นี้จะตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ 14 คุณลักษณะทั่วๆไปของระบบ (functionality) และแตละ

คุณลักษณะจะมีคําจํากัดความเพื่อสําหรับกําหนดคา (Rating degree of influence) โดยทุกๆ 

คุณลักษณะเปนการประเมินตามอัตรา (degree of influence) ในชวงระหวาง (0 – 5) โดยที่ 0 

หมายถึงคุณลักษณะนั้นไมมีผลกระทบกับการวัด และ 5 หมายถึงคุณลักษณะนั้นมีผลกระทบกับ

การวัดมากที่สุด ตามมาตรฐานของ IFPUG มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

0 = ไมปรากฏหรือไมมีอิทธพิล (Not present, or no influence) 

1 = มีอิทธิพลแบบไมไดตัง้ใจ ทางออม (Incidental influence) 

2 = มีอิทธิพลปานกลาง (Moderate influence) 

3 = มีอิทธิพลตามคาเฉลี่ย ปกติ (Average influence) 

4 = มีอิทธิพลที่สําคญั (Significant influence) 

5 = มีอิทธิพลสูงมาก (Strong influence throughout) 

ในการที่จะกําหนดคาใหกับแตละคณุลักษณะนัน้จะใชวิธีการใหผูใชระบุลงไปในเอกสารที่

เตรียมไวใหอาจจะใหผูใชกรอกเองหรือใชวิธีการสัมภาษณกับผูใช ดังนั้นเราสามารถกําหนดคา

ของ GSCs ไดตั้งแตในขัน้ตอนชวงแรกๆ ของการพัฒนาระบบซอฟตแวร (Software life cycle) แต

ในความเปนจริงถาผูใชไมสามารถตอบคาํถามของทั้ง 14 คุณลักษณะได ดงันัน้คาของ GSCs 

จะตองถูกนํามาประเมนิคาใหมอีกครั้งหนึง่ในขั้นตอนสุดทายของการคํานวณ ดูรายละเอียดและ

คําอธิบายแตละคณุลักษณะทั้ง 14 ขอไดในตารางที ่3 

   

ตารางที่ 3  คณุลักษณะและคําอธิบายทั้ง 14 ขอของ General Systems Characteristics [5] 

General Systems Characteristics in IFPUG Function Points 

Seq. GSCs Brief Description 

1 Data communications How many communication facilities are there to aid in 

the transfer or exchange of information with the 

application or system? 

2 Distributed data 

processing 

How are distributed data and processing functions 

handled? 
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General Systems Characteristics in IFPUG Function Points 

Seq. GSCs Brief Description 

3 Performance Did the user require response time or throughput? 

4 Heavily used 

configuration 

How heavily used is the current hardware platform 

where the application will be executed? 

5 Transaction rate How frequently are transactions executed daily, 

weekly, monthly, etc.? 

6 On-Line data entry What percentage of the information is entered On-

Line? 

7 End-user efficiency Was the application designed for end-user 

efficiency? 

8 On-Line update How many ILF’s are updated by On-Line transaction? 

9 Complex processing Does the application have extensive logical or 

mathematical processing? 

10 Reusability Was the application developed to meet one or many 

user’s needs? 

11 Installation ease How difficult is conversion and installation? 

12 Operational ease How effective and/or automated are start-up, back 

up, and recovery procedures? 

13 Multiple sites Was the application specifically designed, 

developed, and supported to be installed at multiple 

sites for multiple organizations? 

14 Facilitate change Was the application specifically designed, 

developed, and supported to facilitate change? 

 
2.1.1.6 สูตรท่ีใชในการคํานวณคา Adjusted Function Points (AFP) [6] 
สูตรการคํานวณคา   

1. UFPC = Σ EI + Σ EO + Σ EQ + Σ EIF + Σ ILF 

2. VAF    = 0.65 + (0.01 * TDI)  

3. AFP   = UFPC * VAF 
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โดยที่ TDI (Total degree of influence) คือ ผลรวมของคุณลักษณะทั้ง 14 ขอ 

หมายเหตุ ถาตองการคาปรับแตงคาให AFP = UFPC เพื่อใหคา UFPC คงที่ สามารถทํา

ไดโดยการกําหนดให (VAF) = +/- 35 % คือเทากับ 1 นั่นเอง จะไดสูตรตามสมการดังนี้    

AFP   = UFPC * (0.65 + 0.35) = UFPC 

 

2.1.2 ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Specification:SRS) [1] 
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร เปนกระบวนการที่จะกําหนดการบริการที่ลูกคา

ตองการจะไดรับจากระบบซึ่งอยูภายใตขอจํากัด ทั้งระบบที่ทํางานจริงและที่ใชสําหรับพัฒนาใหดี

ข้ึน ดังนั้นเอกสารที่ระบุความตองการนั้นตองแสดงถึงรายละเอียดของการบริการและขอจํากัด

ตางๆที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกําหนดความตองการ ดังนั้นการจําลองระบบ (System Modeling) 

เพื่ออธิบายความเขาใจในลักษณะการไหลของขอมูล (Data and control flow) หนาที่ของระบบ 

(Processing functions) ลักษณะการตอบสนองของระบบ (Operational behavior) และเนื้อหา

สารสนเทศ (Information content) จะตองมีโครงสราง (Structured) อยูในรูปแบบที่ผูใชสามารถ

เขาใจไดโดยงายและแสดงขอมูลไดละเอียดเพียงพอกับ ความตองการของนักวิเคราะห ผูออกแบบ

ระบบงาน ซึ่งเครื่องมือที่ใชใน Structured Analysis ไดแก แผนภาพการไหลของขอมูล (Data 

Flow Diagrams) [7] คําอธิบายกระบวนการ (Process Descriptions) พจนานุกรมขอมูล (Data 

Dictionary) และสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphical User Interface) 

 

กระบวนการทํางานของการวิเคราะหขอกําหนดความตองการ ประกอบดวย 

2.1.2.1 การเก็บความตองการ ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญดังตอไปนี้ 

1. ทําความเขาใจกับความตองการทางธุรกิจขององคกร 
2. ทบทวนปริมาณการใชงานทั้งในองคกร Local และนอกองคกร Remote office 

3. สัมภาษณผูเก่ียวของเพ่ือเก็บความตองการและประเมินอัตราเติบโตของการใชงาน 

4. ประเมินหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

5. พัฒนาแผนที่จะนําเทคโนโลยีใหมปรับเขาใชกับระบบที่มีอยูปจจุบัน 

6. เตรียมและรายงานความตองการที่วิเคราะหไดใหกับผูบริหารเพื่อขออนุมัติขอกําหนด
ความตองการ 

2.1.2.2 สาเหตุของการวิเคราะหความตองการ เนื่องจากการวิเคราะหความตองการมี

ประโยชนในหลายๆ ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. แบงแยก และจัดหมวดหมู กลุมความตองการ 
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2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการแตละขอ 

3. สํารวจความตองการเพื่อหาประเด็นที่ถูกละเลยหรือคลุมเครือ 

4. จัดลําดับความสําคัญของความตองการตามความเห็นของผูใชงาน 

2.1.2.3 ผลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการ คือขอกําหนดความตองการซึ่งมี

สวนประกอบ ไดแก 

1. ลักษณะการทํางานของ Software ไดแก Functional, Data, และ Behavior 

2. การติดตอส่ือสารกับระบบอ่ืนๆ (Software’s interface ) 

3. ขอจํากัดของโปรแกรม (Constraints) 

นอกจากนั้น SRS จะเปนจุดรวมระหวางบริษัทลูกคาและบริษัทผูพัฒนาโปรแกรมในการ

วิเคราะหคุณภาพของโปรแกรมอีกดวย 

2.1.2.4 การวิเคราะหความตองการ ประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 5 ข้ัน ดังตอไปนี้ 

1. Problem recognition – เริ่มตนจากการศึกษาปญหาโดยนักวิเคราะห (Analyst) โดย

มีจุดประสงคเพื่อคนหาปญหาพื้นฐาน ในมุมมองของผูใชระบบ (Users’ point of 

view) 

2. Evaluation of problems and identification of solutions – นักวิเคราะหจะตอง

สามารถ 

a. ระบุวัตถุปจจัยภายนอก (External Data Objects) ที่เกี่ยวของ 

b. ประเมินการเคลื่อนยาย (Flow) และเนื้อหา (Content) ของขอมูล 

c. ระบุและบรรยายถึงหนาที่ (Functionality) ทั้งหมดของโปรแกรม 

d. เขาใจถึงลักษณะการทํางานของโปรแกรม  เมื่อโปรแกรมตอบสนองตอ

เหตุการณ (Events) ตางๆที่เกิดข้ึน 

e. ระบุลักษณะตางๆของ System interface 

f. คนหาขอจํากัดเพิ่มเติม (Additional constraints)  

จุดประสงคใหญของขั้นตอนนี้ก็เพื่อคนหาแนวทางในการตอบโจทยของลูกคา ในแง

ของวิธีการแกปญหา (Approaches and solutions) รวมถึงคนหาปญหาที่แฝงซอน

อยูในโจทยนั้น ในการระบุวิธีการแกไขปญหา นักวิเคราะหควรจะเริ่มจากการระบุ

ขอมูลทั้งหมด (Data object) หนาที่ของระบบ (Processing functions) และลักษณะ

การตอบสนองของระบบ (Behavior) จากนั้นสถาปตยกรรมของโปรแกรมจึงจะถูก

ออกแบบขึ้นเพ่ือตอบสนองตอปจจัยทั้งสามขางตน ข้ันตอนในการคนหาวิธีการแกไข

ปญหาดังกลาวมีลักษณะที่เปนการทําซ้ํา (Iterative) จนกวาลูกคาจะพอใจ 
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3. System Requirement Definition – ในข้ันตอนนี้ นักวิเคราะหจะตองอธิบายความ

ตองการเบื้องตนของระบบ (System requirement) ซึ่งควรประกอบไปดวยความ

ตองการของ 

a. Hardware 

b. Software 

c. Security 

d. Communications 

e. System properties, eg. Reliability, Throughput, Usability,  and other 

performance measures 

ขอกําหนดของโปรแกรม (Software requirement) จะถูกกําหนดบนพื้นฐานของ

ขอกําหนดของระบบ (System requirement) ขอกําหนดของโปรแกรมสามารถแบง

ออกไดเปน 3 ประเภทหลักๆ ไดแก Non-Functional requirement, Functional 

requirement และ Pseudo requirement 

3.1) Non-Functional requirement คือขอกําหนดใดๆ ก็ตามที่ไมไดกลาวถึง

ขอกําหนดทางหนาที่การทํางานของระบบ ซึ่งแบงไดเปนสองประเภทใหญๆ คือ 

System quality และ System maintainability ในมาตรฐาน IEEE 830 – 1993 ได

กําหนด Non-functional requirement ไว ไดแก 

• Performance requirements 

• Interface requirements 

• Operational requirements 

• Resource requirements 

• Verification requirements 

• Acceptance requirements 

• Documentation requirements 

• Security requirements 

• Portability requirements 

• Quality requirements 

• Reliability requirements 

• Maintainability requirements 
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• Safety requirements 

อยางไรก็ตาม นักวิเคราะหตองพยายามอยาใหเกิดความสับสนระหวาง Non-

functional requirement กับเปาหมาย (Goal) ของผูใชงาน และ Non-functional 

requirement จะตองสามารถพิสูจนไดเมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จ 

3.2) Functional requirement คือขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่ของสวนประกอบตางๆ 

ของระบบ วิธีการกําหนด Functional requirement มีไดหลายรูปแบบ เชน 

• Structured natural language 

• Design description language  

• Requirements specification language  

• Graphical notations 

• Mathematical specifications 

วิธีการที่นิยมใชกันวิธีหนึ่งไดแก การเริ่มตนจาก Data flow diagram (DFD) ซึ่ง

หลังจากได DFD แลว นักวิเคราะหจะคอยอธิบายถึง Functional requirement ของ

แตละ Process วิธีการนี้จะชวยใหนักวิเคราะหสามารถเขาใจและอธิบาย Functional 

requirement ไดงายกวาการอธิบายทั้งระบบใหญทีเดียวพรอมๆ กัน 

3.3) Pseudo requirement คือความตองการที่เปนขอจํากัด (Constraints) ของ

บริษัทลูกคา เชน Programming language, Hardware and OS Platform ที่บริษัท

ลูกคาถนัด เปนตน 

ส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่ไมควรละเลยเมื่อนักวิเคราะหออกแบบ System Model 

และ กําหนด System Requirement ก็คือ สวนประกอบตางๆ ของโปรแกรม จะตองมี 

Verifiability and Traceability กลาวคือสวนประกอบตางๆ ตองสามารถพิสูจน

ความสําเร็จได และจะตองสามารถบอกความสัมพันธระหวางกันได เชน Use case 1 

สัมพันธกับ Requirement ขอ 1 กับ 2 และสัมพันธกับ User Interface หนาที่ 1 เปน

ตน ทั้งนี้ เพื่อชวยในการตามแกไขสวนประกอบตางๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ขอกําหนดภายหลัง 

นักวิเคราะหจะตองเขาใจวาอะไรคือความคาดหวังของผูใช ซึ่งบางครั้งอาจจะ

ไมไดถูกเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษรเมื่อเริ่มตน หากไมสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังที่ซอนอยูได อาจจะทําใหผลลัพธออกมาไมเปนที่พอใจ ดังนั้นขอสําคัญ

คืออยายึดติดกับเอกสารมากจนเกินไป นักวิเคราะหจะตองพยายามเขาใจถึงความ

ตองการที่แทจริงของผูใชงาน 
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4. System modeling – ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหจะเริ่มออกแบบ Model ของระบบ

เพื่ออธิบายความเขาใจในลักษณะการไหลของขอมูล (Data and control flow) 

หนาที่ของระบบ (Processing functions) ลักษณะการตอบสนองของระบบ 

(Operational behavior) และเนื้อหาของขอมูล (Information content)  

System modeling มีอยูหลายรูปแบบ แตที่มีความสําคัญและนิยมใชกันอยาง

กวางขวางตามมาตรฐาน UML (Unified Modeling Language) ประกอบไปดวย 

• Use case model 

Use case อธิบายถึงวาระบบทํางานอะไรบางในมุมมองของบุคคลภายนอก 

(เนนวาระบบทําอะไร แตไมเนนวาทําอยางไร) Use case diagram เปน 

diagram ที่บอกถึงความสัมพันธระหวาง ผูทํา (Actor) เหตุการณ (Use case) 

และ การติดตอกันระหวางผูทํา 

• Object model 

ในปจจุบัน Object-oriented technique กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

ซ่ึงในการพัฒนาโปรแกรม หลังจากได Use case model แลว Object model จะ

เขามามีบทบาทในการเชื่อมตอจาก Use case กับสวนประกอบของ Object-

oriented programming จริง Object model สามารถอธิบายไดดวย Class 

diagram ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางของ Objects, Attributes, Associations 

และ Operations รายละเอียดของสวนประกอบทั้งส่ีหัวขอนี้ สามารถหาอานได

ทั่วไปในหนังสือที่เก่ียวกับ Object-oriented Design 

ข้ันตอนในการวิเคราะหสวนประกอบของ Object model ประกอบดวยขั้นตอน

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

i. Identifying entity objects 

ii. Identifying boundary objects 

iii. Identifying control objects 

iv. Mapping use case to objects 

v. Identifying association among objects 

vi. Identifying object attributes 

vii. Modeling nontrivial behavior with state charts 

viii. Modeling generalization relationships 

ix. Reviewing the analysis model 
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• Dynamic model 

Dynamic model อธิบายถึงลักษณะการทํางานภายในของโปรแกรม ซึ่งมักจะใช 

State chart diagram, Activity diagram และ Sequence diagram ชวยในการ

อธิบาย 

5. Review – ในขั้นตอนสุดทาย นักวิเคราะหจะตองสามารถเขียน Software 

Requirement Specification (SRS) ซ่ึงมีรายละเอียดครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนที่ 1 ถึง 

4 สามารถดูตัวอยางของ Requirements Analysis Document ไดจากเอกสาร

มาตรฐาน IEEE 830 – 1993  [1] 

 

ขอกําหนดความตองการที่นํามาประยุกตใช ประกอบดวย 
2.1.2.5 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

แผนภาพการไหลของขอมูลเปนเครื่องมือของนักวิเคราะหระบบที่ชวยใหสามารถเขาใจ

กระบวนการทํางานของแตละหนวยงาน ทําใหทราบถึงการรับ / สงขอมูล การประสานงานระหวาง

กิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอมูลทั้ง

นําเขาและสงออก ระหวางระบบกับแหลงกําเนิดรวมทั้งปลายทางของการสงขอมูล ซึ่งอาจเปน

แผนก บุคคล หรือระบบอื่น โดยขึ้นอยูกับระบบงานและการทํางานประสานงานภายในระบบนั้น 

นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความตองการขอมูลและขอบกพรองปญหาในระบบงานเดิม เพื่อใชในการ

ออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม ซึ่งมีองคประกอบดังรูปที่ 5     

องคประกอบของแผนภาพการไหลของขอมูล [8]      

1. การไหลของขอมูล (Data flow) คือเสนทางที่แสดงการเคลื่อนที่ของขอมูล ซึ่งการ

เคล่ือนที่อาจจะเคลื่อนที่จากแหลงภายนอกไปสูสวนประกอบของระบบ หรือ จะเคล่ือนจาก

สวนประกอบของระบบไปยังแหลงภายนอก หรือระหวางสวนประกอบของระบบดวยกัน ใน การตั้ง

ช่ือการไหลของขอมูล ชื่อการไหลของขอมูลจะตองตั้งในลักษณะคํานาม เชนใบสั่งซื้อ   ใบสงของ 

ใบสมัครสมาชิก เปนตน  

2. กระบวนการ (Process) คือกิจกรรมในการเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลจากแบบหนึ่งไปยัง

อีกแบบหนึ่ง นั่นคือขอมูลจะไหลเขาสูกระบวนการ ซึ่งกระบวนการจะทําหนาที่ในการเปลี่ยนแปลง

ขอมูลเหลานั้นออกมาเปนขอมูลลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในการตั้งชื่อกระบวนการ ชื่อของ

กระบวนการจะตองสอดคลองกับกิจกรรมที่ทําและตองตั้งชื่อในลักษณะของคํากริยา เชน คํานวณ

เงินเดือน คํานวณภาษี เปนตน  
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3. แหลงเก็บขอมูล (Data store) คือที่ซึ่งจะเก็บขอมูลที่ไดจากการประมวลผลแลว ไว

สําหรับใชในการผลิตสารสนเทศตอไปในการตั้งชื่อแหลงเก็บขอมูลจะตองเปนคํานาม เชน 

พนักงาน บัญชีสมาชิก มีความหมายเหมือนกับ แฟมขอมูลหรือฐานขอมูล  

4. เอนทิตีภายนอก (External entity) คือสิ่งตาง ๆ (คน องคกร ระบบหรืออื่น ๆ) ที่อยู

ภายนอกระบบ แตมีความเกี่ยวของกับระบบในฐานะที่เปนผูสงขอมูลเขาสูระบบหรือเปนผูรับ

ขอมูลจากระบบ ถาเอนทิตีเปนแหลงที่มาของขอมูลเราเรียกวาแหลงตนทาง (Source) แตถาเอนที

ตีเปนแหลงที่รับขอมูลอันเปนผลจากการประมวลผลเราเรียกวาแหลงปลายทาง (Sink)   

 

 
 

รูปที ่5 สัญลักษณที่ใชในการเขียนแผนภาพการไหลของขอมูล [8] 

 
2.1.2.6 สวนตอประสานกราฟกกบัผูใช Graphical User Interface (GUI) 

GUI ยอมาจาก Graphical User Interface คือโปรแกรมโตตอบกับผูใชซ่ึงถูกสรางจาก

วัตถุแบบกราฟ องคประกอบตางๆ ของโปรแกรมโตตอบกับผูใชแบบกราฟ ไดแก ปุมกด 

(Command Buttons) ปุมเลือก (Radio Buttons, Check Boxes) ตัวเลือกแบบเมนู (Pop-Up 

Menu) ขอความ (Messages) หากโปรแกรมโตตอบกับผูใชไดรับการออกแบบที่ดี จะทําใหผูใช

สามารถเขาถึงการทํางานหรือใชงานไดอยางไมตองทราบขั้นตอนการทํางานมากอนเลย ซึ่งการ

ออกแบบ GUI ตองคํานึงถึง ความตองการ, ประสบการณ และ ความสามารถ ของผูใชระบบ 

ดังนั้นนักออกแบบควรรับทราบวา สภาพรางกายและจิตใจของคนมีขอจํากัด เชน มีความจําสั้น

และคนเราทําผิดพลาดไดเสมอ หลักการของการออกแบบสวนตอประสานกราฟกกับผูใช วางอยู

บนพื้นฐานของการออกแบบโปรแกรมตอประสาน แตไมใชวาหลักการทั้งหมดจะใชไดกับการ

ออกแบบทุกชนิด ตัวอยางรูปแบบของสวนตอประสานกราฟกกับผูใชจะแสดงในรูปที่ 6 และรูปที่ 7

ตามลําดับ 
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ประโยชนที่เห็นไดอยางชัดเจนของ GUI คือการที่ผูใชสามารถทํางานกับโปรแกรมได

โดยไมตองผานทางการเขียนคําส่ังทีละบรรทัดดังเชนการเขียนโปรแกรมตามปกติ กลาวคือผูใช

เพียงแตปฏิบัติตามคําสั่งสําเร็จรูปที่ทางผูออกแบบไดจัดหามาใหและทําการใชงานไดทันที ดังนั้น

จึงเปนการงายกวาสําหรับผูใชทั้งในดานการเรียนรูและการใชงานโปรแกรม 

 

 
 

รูปที ่6 ตัวอยางหนาจอในสวนของการบันทึก Input data [5] 

 

 
 

รูปที ่7 ตัวอยางหนาจอในสวนของการแสดงผลขอมูล Output data [5] 
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2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 การประมาณคาขนาดของโครงงานแบบอัตโนมัติโดยใชเครื่องมือที่พัฒนาจาก
ฟงกชันพอยต (Automating the Estimation of Project Size from Software Design Tools 
Using Modified Function Points) [9] 

งานวิจัยนี้เปนการนําเสนอ วิธีการของการนับจํานวนฟงกชันพอยตแบบอัตโนมัติโดยได

ออกแบบใหมีการใชขอมูลจากเครื่องมือที่ใชในการออกแบบของนักศึกษา เพื่อเปนการชวย

นักศึกษาและคณะกรรมการ  ในการติดตามขนาดของโครงงาน  โดยงานวิจัยจะครอบคลุม 2 

หัวขอ (1) การเสนอระบบการวัดขนาดของโครงงาน และ (2) การทําใหการผลิตของระบบเปนแบบ

อัตโนมัติ ดังนั้นวิธีการนับจํานวนฟงกชันพอยตแบบอัตโนมัติจึงไดถูกคิดคนขึ้นมา โดยเรียกชื่อการ

ปรับเปลี่ยนฟงกชันพอยตวา “โพรเจกต พอยต” (Project Point - PP)  ซึ่งวิธีการนี้ใชเครื่องมือ 2 

ชนิดคือ Rational Rose (2002) [10] และ Gershwin (1998) [11] ตามลําดับ  

• Rational Rose จะใชในระหวางขั้นตอนการวิเคราะหและการออกแบบ use case 

diagram ของนักศึกษา และจัดเก็บไวในรูปแบบของ text file 

• Gershwin จะใชในการออกแบบ entity relationship diagrams และโครงสราง

ฐานขอมูลและจัดเก็บไวใน แบบของ text file  

จากการวิเคราะหโครงสรางของ text file ทั้ง 2 file นี้, ไดทําการนับจํานวนยูสเคสและ

จํานวนตาราง ดังนั้นนักศึกษาตองใสคาของ  Value Adjustment Factors (VAF) ตางๆไว และถา

มีการปรับเปล่ียนคาตางๆ ก็จะมีการบันทึกเก็บไว (project point count) โดยวิธีการนี้นักศึกษา

สามารถทําซ้ําก่ีรอบก็ไดตามความตองการ  ระบบที่ถูกใชสําหรับการจัดการโครงงานนี้เรียกวา 

WIER (Web Industrial Experience Resource) โดยมีการเก็บขอมูลเอาไว 2 คาดวยกันคือคาที่

นับในตอนแรกและคาที่นับตอนทายสุด  ซ่ึงการนับ project  แรกอาจจะถูกทําซ้ําเปนรอบที่ 2 และ

การนับคาในขั้นตอนสุดทายอาจจะถูกทําซ้ําบอยๆ ตามที่ตองการ.  

การนับโพรเจกต พอยต (PP) ยึดหลักการวิเคราะห 2 แบบคือ  

(i) วิเคราะหจาก Entity Relationship Diagram พิจารณาในแงของ internal logical file เชน ใน

แตละเอนทิตีจะถือเปน 1 logical file ซึ่งความยุงยากซับซอนของไฟลหรือเอนทิตี จะขึ้นอยูกับ

จํานวนของฟลดในแตละเอนติทีถาความซับซอนนอย = 7 (0 ถึง 19 ฟลด), ความซับซอนปาน

กลาง = 10 (20 ถึง 49 ฟลด) และ ความซับซอนสูง = 15 (มากกวาหรือเทากับ 50 ฟลด) สวนนี้

คือการนับจํานวนของขอมูล Data Count (DC) ยกตัวอยางเชนถามีเอนทิตี   = 5 โดยที่แตละ

เอนทิตี มีนอยกวา 19 ฟลด จะไดวา DC = 5 * 7 = 35 ดังนั้นนักศึกษาตองสราง Entity 

Relationship Diagram เปนแบบจําลองของขั้นตอนการวิเคราะห ดังนั้นการประเมินตั้งแต
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ข้ันตอนการออกแบบ Entity Relationship Diagram จะถูกเปล่ียนใหเปนการออกแบบ

ฐานขอมูลแบบธรรมดาทั่วๆ ไปในชวงของการพัฒนาโครงงาน จึงไมเปนการยากที่จะเปล่ียน

รูปแบบ (transformation) สําหรับระบบเหลานี้ 

(ii) วิเคราะหจาก Use Case Diagram ในแตละยูสเคสจะแสดงถึงรายการเปลี่ยนแปลงของ

ขอมูลที่นําเขาหรือไมก็ ขอมูลที่สงออก โดยแตละรายการเปลี่ยนแปลงจะถูกจําลองแบบเปน

หนึ่งยูสเคสเราจะสมมติวาคาเฉลี่ยของความซับซอนเปน 4 หมายถึง 1 รายการเปลี่ยนแปลง จะ

ประกอบดวย 2 ตาราง (โดยเฉลี่ย) และ 5 ถึง 20 ฟลด (โดยเฉลี่ย) ดังนั้น Transaction Count 

(TC)  = 4 * จํานวนของยูสเคสในขั้นตอนการนับแบบอัตโนมัติยูสเคสทั้งหมดจะถูกนับดวย 

ยกเวนยูสเคสที่เปนแบบลักษณะทั่วไป (generalization) 

จากนั้นทําการหาคา General System Characteristics (GSC) ซึ่งมีอยูดวยกัน 14 

คุณลักษณะ โดยแตละ project จะมีลักษณะเฉพาะของระบบที่แตกตางกัน ซึ่งคุณลักษณะทั้ง 14 

ขอจะถูกใหคะแนนคาความสําคัญจาก (0 – ไมสําคัญ) ไปจนถึง (5 – สําคัญมาก) การใหคะแนนนี้

เรียกวา การกําหนดระดับความมีอิทธิพล (Degree of Influence - DI) จากนั้นทําการรวบรวมคา

คะแนนที่ไดจากทุกคุณลักษณะ (Total Degree of Influence -TDI) เพื่อคํานวณหาคา VAF 

(value Adjustment Factor) จากสูตรดังตอไปนี้  (VAF) = (TDI * 0.01) + 0.65  ในขั้นตอน

สุดทายทําการคํานวณหาคาโพรเจกตพอยตจากสูตรดังตอไปนี้  Project Point Count = (DC + 

TC) * VAF การคํานวณคา โพรเจกตพอยต จะทําทั้งหมด 2 ครั้งคือ ครั้งแรกในขั้นตอนการ

ออกแบบ และครั้งที่ 2 หลังจากทําโครงการเสร็จแลว (Beta Version) โดยจุดมุงหมายคือเพ่ือ

เปรียบเทียบการนับโพรเจกตพอยต ทั้ง 2 ครั้งวามีการเปลี่ยนแปลงคาของ หนาที่การทํางาน 

(Functionality) หรือไมจากเหตุการณที่ไมคาดคิด (Unexpected Difficulties) 

สรุปผลที่ไดจากการวิจัยปรากฏวา 50 จาก 63 โครงการที่ไดสงคา Function Point Count 

มาในครั้งแรก มีบางโครงงานที่ไมสามารถสงคา Initial Project Point Counts ในครั้งแรกได

เนื่องจากเลือกใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเอ็คซทรีมโปรแกรมมิ่ง (Extreme Programming - 

XP) เพราะวาไมมีขอมูลที่เพียงพอสําหรับคํานวณคาของ Initial Project Point Counts ตามที่

ระบบกําหนดและสําหรับโครงงานที่ตองสรางเว็บเพจพบวาคาเฉล่ียที่คํานวณได= 284.4 โพรเจกต

พอยต ซึ่งจะมีคามากกวาโครงงานที่ไมตองสรางเว็บเพจที่คาเฉล่ีย = 179.1 โพรเจกตพอยต 

ผลลัพธจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาวิธีการของการคํานวณโพรเจกตพอยต จากขอมูลและรายการ

เปลี่ยนแปลงของระบบสารสนเทศ เปนแบบไมตองพึ่งพาระบบปฏิบัติการหรือภาษาโปรแกรมและ

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา สอดคลองกับแบบจําลองดั้งเดิมของ Albrecht’s ซ่ึงในตอนเริ่ม

โครงงานมีการประมาณคาของโพรเจกตพอยต อยูในระหวาง 402- 525 พอยต เนื่องจากแตละ
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โครงการมีการกําหนดใหสรางตารางอยางนอย 12 – 15 ตารางและตองมีรายงานอยางนอย 10 

- 15 รายงาน แตจากคาเฉลี่ยที่คํานวณไดคือ 261.5 ซึ่งเปนคาที่ต่ํากวาที่คาดไวและมีคาผันแปร 

(Standard Deviation) ที่ 130 พอยต ซึ่งเปนคาที่สูง เปนการแสดงใหเห็นวาโครงงานที่ตองสราง

เว็บเพจมีแนวโนมที่จะไดคะแนนมากกวาโครงงานที่ไมไดสรางเว็บเพจ เนื่องจากวานักศึกษาตองมี

การสรางหนาจอใหใชงานในสวนของลูกขาย (Client) เพ่ิมเติมเพ่ือจัดการกับเนื้อหาในเว็บเพจ

ทั้งหมด ดังนั้นจึงตองมีการเพ่ิมจํานวนของตาราง ตามความตองการของระบบทําใหยากตอการที่

จะประมาณขนาดของโครงการในเบื้องตน อีกจุดหนึ่งที่สังเกตไดคือในสวนของคา VAF (value 

Adjustment Factor) พบวาใหคาที่นอยมากหรือไมใหเลยซึ่งหมายความวามันไมมีผลตอคาของ

โพรเจกตพอยต ในขั้นตอนสุดทายของการคํานวณเลยซึ่งอาจจะตัดสวนนี้ออกไปเพื่อลดความ

ยุงยากในการคํานวณ 

 



 

 

   

บทที่ 3 
 

การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 

จากการศึกษาเอกสาร  Function Point Counting Practices Manual, Release 4.2 [3] 

[4] ทําใหทราบถึงมาตรฐานขอกําหนดการวัดขนาดซอฟตแวรดวยเทคนิคการวิเคราะหฟงกชัน

พอยต และ จากเอกสาร Function Points Analysis Training Course [5] ไดมีการนําเสนอวิธีการ

ประมาณขนาดซอฟตแวรโดยพิจารณาจากสวนตอประสานกราฟกกับผูใช  และจากงานวิจัยที่

เก่ียวของ [9] พบวาในการจะวัดขนาดของโครงการที่พัฒนาในรูปแบบของเว็บเพจ นั้นถาจะ

พิจารณาจากเพียงแคในสวนของ Use Case Diagrams และ Entity Relationship Diagrams  นั้น

ขนาดของซอฟตแวรที่วัดไดยังมีความคลาดเคลื่อนอยูมากพอสมควร เนื่องจากโครงงานที่ตอง

สรางเว็บเพจ นั้นตองพัฒนาทั้งในสวนของลูกขาย (Client) และแมขาย (Server) ซึ่งปญหาตรง

สวนนี้ถาเราเลือกใชวิธีการประมาณขนาดโดยพิจารณาจาก สวนตอประสานกราฟกกับผูใช นาจะ

ไดผลของการประมาณคาใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะนําเสนอ

กระบวนการวัดขนาดซอฟตแวรดวยเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต โดยพิจารณาจากสวนตอ

ประสานกราฟกกับผูใช เนื่องจากสวนของ GUI นั้นจะถูกปรับเปลี่ยนแกไขนอยและถึงแมวาจะมี

การเปล่ียนแปลงแกไขกระบวนการและเทคนิคในการพัฒนาซอฟตแวรก็ไมสงผลกระทบกับ GUI ที่

ไดออกแบบไว และสําหรับในสวนของ แผนภาพการไหลของขอมูล นั้นจะใชพิจารณาถึง

ความสัมพันธของระบบตางๆของโครงการ เพื่อใหไดผลของการประมาณคาที่ใกลเคียงกับความ

เปนจริงย่ิงขึ้น โดย DFD ที่นํามาใชในการพิจารณานั้นจะตองมีการแสดงขอมูลของไฟลที่ใชในการ

จัดเก็บขอมูลของแตละกระบวนการอยางครบถวน 

งานวิจัยนี้ตองการออกแบบและพัฒนามาตรวัดซอฟตแวรเพื่อใหสามารถประมาณขนาด

ของโครงการ ดวยวิธีเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยต โดยมาตรวัดซอฟตแวรที่พัฒนาสามารถใช

ประมาณขนาดของโครงการไดตั้งแตในชวงของการสํารวจความตองการและการออกแบบ ดังนั้น

จึงสามารถประมาณขนาดของซอฟตแวรที่จะพัฒนาไดตั้งแตในชวงเริ่มตนและเนื่องจากเทคนิค

การวิเคราะหฟงกชันพอยตเปนเทคนิคที่สามารถเชื่อมโยงกับความตองการของผูใชโดยตรงดังนั้น

หากมีการเปลี่ยนแปลงความตองการใดๆ ก็สามารถทําการประมาณขนาดโครงการใหมไดงาย 

โดยระบบมาตรวัดซอฟตแวรที่พัฒนาไดทําการพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอลพลิเคชันซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ระบบสนับสนุนมาตรวัดซอฟตแวร จะมีสวนประกอบหลักและขั้นตอนการใชงานดังนี้ 

1. ระบบมีการแบงผูใชงานออกเปน 2 สวนไดแกผูดูแลระบบทําหนาที่ในการ

จัดการขอมูลของระบบ ที่จะนําไปใชในขั้นตอนการประมาณขนาดซอฟตแวร 

และผูประมาณขนาดซอฟตแวร ทําหนาที่ในการนําเขาขอมูลตามขอกําหนดของ

ระบบที่จะใชในการประมาณขนาดเพื่อทําการประมาณขนาดโครงการ 

2. ระบบกําหนดให ผูใชงานที่เปนผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถแกไขคาที่ไดตั้งไว
เปนมาตรฐานของขอมูลหลักที่ใชในการประมาณ 

3. ระบบกําหนดให ผูใชงานที่เปนผูประมาณขนาดซอฟตแวรสามารถเขามานําเขา
ขอมูลตามที่ระบบกําหนดและทําการประมาณขนาดซอฟตเทานั้น 

4. ผูใชงานที่เปนผูประมาณขนาดซอฟตแวร จะสามารถดูขอมูลและประมาณ  

ขนาดโครงการไดเฉพาะโครงการที่ตัวเองเปนเจาของโครงการเทานั้น 

5. ระบบกําหนดใหแตละโครงการ สามารถประมาณไดหลายครั้งตามความ

แตกตางของขอมูลที่นําเขามาประมาณขนาดเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ของขนาดโครงการได 

6. ระบบกําหนดใหสามารถลบโครงการ ที่ไดเคยประมาณขนาดโครงการแลวออก
จากระบบได 

7. การนําเขาขอมูลในสวนของแผนภาพการไหลของขอมูล (DFD) และสวนตอ

ประสานกราฟกกับผูใช (GUI) ที่ออกแบบดวย Microsoft Office Visio ผู

ประมาณจะตองทําการแปลงคาทั้ง 2 สวนใหออกมาในรูปแบบของ Microsoft 

Office Excel กอนนําเขาระบบโดยการใชฟงกชันการทํางานของ Microsoft 

Office Visio ในสวนของ Tool => Reports 

8. ในกระบวนการขั้นตอนของการคํานวณคาในสวนของการวิเคาะหฟงกชันพอยต
ระบบจะทําการคํานวณคาขอมูลที่ผูประมาณนําเขาใหอัตโนมัติ 

9. ในสวนของการระบุคาคุณลักษณะของโครงการตามมาตรฐานของการวิเคราะห
ฟงกชันพอยตผูประมาณจะตองทําการใสคาเอง 

10.ในขั้นตอนสุดทายระบบจะทําการคํานวณคาทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะห

ฟงกชันพอยตและทําการคํานวณคาเปรียบเทียบตามอัตราสวนของการ

เทียบเคียงคา LOC / FP เพื่อประมาณคา LOC ออกมาให 

สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนมาตรวัดซอฟตแวรและกระบวนการทํางาน แสดงในรูป

ที่ 8 และรูปที่ 9 ตามลําดับ 
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รูปที่ 8 สถาปตยกรรมเว็บแอพลิเคชันของระบบสนับสนนุมาตรวัดซอฟตแวร 

File Visio 
DFD

File Visio 
GUI

File Excel
DFD

File Excel
GUI

Start

กิจกรรมการแปลงไฟล MS Visio เปน MS Excel

นําไฟล MS Excel ที่ไดเขาสูระบบระบบสนับสนุนมาตรวัดซอฟตแวร

EIF EIEOILF EQ

File Excel
DFD

File Excel
GUI

ระบบทําการจําแนกไฟล
ใหเปน 5 องคประกอบ
พื้นฐานของซอฟตแวร

ตามมาตรฐาน
ฟงกชันพอยต IFPUG

ผูใชทําการระบุคาคุณลักษณะทั่วไปของระบบทั้ง 14 ขอตามมาตรฐานการวิเคราะหฟงกชันพอยต

GSCs เลือกใหคะแนนระหวาง (0-5) ใหครบทั้ง  14 คุณลักษณะทั่วไปของระบบ (GSCs)
VAF = 0.65 + (0.01 * TDI) โดยที่ TDI (Total degree of influence GSCs)

ข้ันตอนสุดทายในการคํานวณคาฟงกชันพอยต AFP = UFPC * VAFAFP

ระบบคํานวณคาฟงกชันพอยตสุทธิใหอัตโนมัติ

Closed

UFPC = Σ EI + Σ EO + Σ EQ + Σ EIF + Σ ILF

Reports File

FP

ระบบคํานวณคาเปรียบเทียบฟงกชันพอยตสุทธิตอ LOC ตามภาษาโปรแกรมที่เลือก
คํานวณคา LOC ตาม
ตารางการเทียบเคียงคา
ฟงกชันพอยต
แตละภาษาโปรแกรม

LOC

 

รูปที ่9 แผนภาพกระบวนงานขั้นตอนการทํางานของระบบสนับสนุนมาตรวดัซอฟตแวร 



 

 

   

บทที่ 4 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุน 

 
จากการศึกษากระบวนการและแนวคิดของการวัดขนาดของซอฟตแวรดวยเทคนิคการ

วิเคราะหฟงกชันพอยต ตามที่ไดนําเสนอไปในบทที่ 2 และ บทที่ 3 แลวนั้น ผูเสนอวิทยานิพนธได

ทําการสรุปกระบวนการทํางาน พรอมทั้งออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการวัดขนาด

ซอฟตแวรเพื่อใหสามารถประมาณขอบเขตขนาดของโครงการซอฟตแวรได  โดยอางอิงจาก

เอกสาร  Function Points Analysis Training Course และกระบวนงาน (Procedure) การ

วางแผนการนับจํานวนฟงกชันพอยตตามมาตรฐานของ IFPUG มีการแบงขั้นตอนการทํางาน

ออกเปน 7 ข้ันตอนตามรูปที่ 10 

 

 

รูปที ่10 แผนภาพกระบวนงานการนับฟงกชันพอยต (Function Point Counting Procedure) 

 

4.1 การวิเคราะหขอกาํหนดความตองการซอฟตแวรของระบบสนับสนุน 

4.1.1 Determine Type of Count 
เปนขั้นตอนการกําหนดประเภทการนับ (Types of Function Point Counts)   ซึ่งเปน

ข้ันตอนแรกในกระบวนการนับของฟงกชันพอยต สามารถแบงตามความสัมพันธระหวาง Project 

หรือ Applications ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
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1. ดีเวลล็อปเมนตโปรเจ็ค (Development project function point count) เปนการ

นับจํานวนฟงกชันการทํางาน ของซอฟตแวรที่ไดรับการติดตั้งเพ่ือใชงานเปนครั้งแรก 

2.  เอนฮานซเมนตโปรเจ็ค (Enhancement project function point count)  เปนการ

นับจํานวนฟงกชันการทํางาน ของซอฟตแวรที่ไดรับการพัฒนาตอจากเวอรชันกอน

หนา  

3. แอลพลิเคชัน (Application function point count) เปนจํานวนฟงกชันพอยตสุทธิ

ของซอฟตแวร  

โดยระบบที่พัฒนาจะทําการนับจํานวนของฟงกชันพอยต เฉพาะในสวนของ ดีเวลล็อป

เมนตโปรเจ็ค โดยพิจารณาจากโครงสรางในสวนของขั้นตอนการออกแบบแผนภาพการไหลของ

ขอมูลและสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ที่ไดออกแบบไวสําหรับแตละโครงการ 

4.1.2 Identity Counting Scope and Application Boundary 
เปนขั้นตอนการกําหนดขอบเขตของการนับวามีคุณสมบัติและมีความสามารถของ

ซอฟตแวรใดบางที่เขาขายในเงื่อนไขของการนับ นอกจากนี้ยังตองกําหนดขอบเขตของแอลพลิเค

ชันซึ่งแสดงใหเห็นถึงเสนแบงระหวางซอฟตแวรที่ถูกวัดและผูใชงานซึ่งระบบที่พัฒนาจะอางอิงจาก 

แผนภาพการไหลของขอมูลและสวนตอประสานกราฟกกับผูใช 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบพื้นฐานซอฟตแวรของระบบสนับสนุน 

4.2.1 Count Data Function 
เปนขั้นตอนของการนับจํานวนอินเทอรนอลลอจิคอลไฟล และเอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟส

ไฟลสวนนี้จะพิจารณาจาก แผนภาพการไหลของขอมูล (DFD) จากนั้นนําคาที่นับไดไป

เปรียบเทียบกับคาความซับซอนและการใหน้ําหนักของแตละองคประกอบพื้นฐานตามมาตรฐาน

ของ (IFPUG) 

• อินเทอรนอลลอจิคอลไฟล (ILF) – เปนไฟลขอมูลที่ถูกแกไข เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม

โดยตัวของซอฟตแวรเอง 

• เอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟสไฟล (EIF) - เปนไฟลขอมูลที่มีจุดประสงคเพียงแคใช

อางอิงในโปรแกรมเทานั้น ไมมีการแกไขเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมใดๆโดยตัว

ซอฟตแวร แฟมขอมูลนี้จะถูกดูแลโดยซอฟตแวรอ่ืน ดังนั้นเอ็กซเทอรนอลอินเตอรเฟส

ไฟลนี้จะเปนอินเทอรนอลลอจิคอลไฟลของซอฟตแวรอ่ืนที่ดูแลไฟลนี้ 
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4.2.2 Count Transactional Function  

เปนข้ันตอนการนับจํานวนฟงกชันการทํางาน โดยสวนนี้จะพิจารณาจาก สวนตอประสาน

กราฟกกับผูใช (GUI) ที่ทําหนาที่ดังตอไปนี้  

• เอ็กซเทอรนอลอินพุต (EI) เปนการรับขอมูลจากภายนอก ซึ่งซอฟตแวรตองการใชเพ่ือ

ประมวลผล 

• เอ็กซเทอรนอลเอาทพุต (EO) เปนผลการทํางานของซอฟตแวรที่ออกสูภายนอก 

• เอ็กซเทอรนอลอินไควรี (EQ) เปนการรับการสอบถามขอมูลของซอฟตแวรจาก

ภายนอก 

จากนั้นนําคาที่นับไดไปเปรียบเทียบกับคาความซับซอนและการใหน้ําหนักของแตละ

องคประกอบพื้นฐานตามมาตรฐานของ (IFPUG) 

4.3 การวิเคราะหฟงกชันพอยตของระบบสนับสนุน 

4.3.1 Determine Unadjusted Function Point Count (UFPC)  
เปนขั้นตอนที่สะทอนใหเห็นถึงฟงกชันการทํางานทั้งหมดของซอฟตแวรที่เตรียมไวใหกับ

ผูใชงาน ซึ่งอยูในรูปแบบของฟงกชันการทํางานวามีอะไรที่มีใหกับผูใช แตมิใชจะเปนการบอกวา

ฟงกชันที่มีนั้นทํางานอยางไร โดยฟงกชันการทํางานมีอยูดวยกัน 2 ประเภท ดังแสดงตามรูปที่ 11 

ไดแก  

• ฟงกชันการทํางานเก่ียวกับขอมูล (Data Functions) 

• ฟงกชันการทํางานเก่ียวกับรายการเปลี่ยนแปลง (Transactional Functions) 

 

 

รูปที ่11 การแบงประเภทโครงสรางของ Unadjusted Function Point Count (UFPC) 
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ในสวนนี้หมายถึงการนําคาที่คํานวณไดจากในสวนของ Count Data Function และ 

Count Transactional Function มารวมกัน สูตรที่ใชคือ UFPC = Σ EI + Σ EO + Σ EQ + Σ 

EIF + Σ ILF 

4.3.2 Determine Value Adjustment Factor (VAF) 
 เปนขั้นตอนของการกําหนดคา แวลูแอดจัสเมนตแฟกเตอร (Value Adjustment Factor) 

ใหกับซอฟตแวร ซึ่งคาดังกลาวถูกแบงตามคุณลักษณะและประเภทของซอฟตแวร ซึ่งมีอยูดวยกัน 

14 ประเภท แตละประเภทจะมีคา Degree of Influence ตั้งแต 0 – 5 และคานี้จะใชในการ

คํานวณฟงกชันพอยตในขั้นสุดทายตอไป ซึ่งรายละเอียดของลักษณะทั้ง 14 ประเภทดูไดจาก

ตารางที่ 3 สูตรที่ใชคือ VAF = 0.65 + (0.01 * TDI) โดยที่ TDI (Total degree of influence) คือ 

ผลรวมของคุณลักษณะทั้ง 14 ขอ 

4.3.3 Calculate Adjusted Function Point Count (AFP)  
เปนขั้นตอนสุดทายในการคํานวณหาจํานวนฟงกชันพอยตซึ่งขอมูลตางๆที่ใชประกอบใน

การคํานวณไดจากขั้นตอนการนับจํานวนฟงกชันการทํางานเกี่ยวกับขอมูล, ข้ันตอนการนับจํานวน

ฟงกชันการทํางานเกี่ยวกับรายการเปลี่ยนแปลง และขั้นตอนของการกําหนดคาแวลูแอดจัสเมนต

แฟกเตอร โดยใชสูตรในการคํานวณคือ AFP = UFPC * VAF สามารถดูภาพรวมของการนับ

จํานวนฟงกชันพอยต ดังแสดงตามรูปที่ 12 

 

 

รูปที ่12 ภาพรวมของกิจกรรมการวิเคราะหฟงกชันพอยต 
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4.4 การพัฒนาระบบสนับสนุน 

4.4.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพฒันา 
ระบบสนับสนุนในงานวิจัยพัฒนาขึ้นภายใตสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรดังตอไปนี้ 

ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) อินเทล คอร 2 ดูโอ 2.16 กิกะเฮิรตซ (Intel Core2Duo 

2.16 Ghz) 

2. หนวยความจํา (RAM) 2 กิกะไบต (2GB) 

3. จานบันทึกขอมูล (Hard Disk) 80 กิกะไบต (80GB) 

ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวเอ็กซพี โปรเฟสชันนอล (Microsoft Windows 

XP Professional 

2. เครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร ไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual 

Studio 2005) 

3. เครื่องมือซอฟตแวร ไมโครซอฟท ออฟฟซ 2007 (Microsoft Office,Visio 2007) 

4. ชุดพัฒนาซอฟตแวรภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 (.NET Framework 2.0 SDK) 

5. ระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟท เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 (Microsoft SQL 

Server 2005) 

6. ซอฟตแวรคริสตัล รีพอรต 10.0.0.533 (Crystal Reports 10.0.0.533) 

7. ซอฟตแวรเอแจกซจัดการเว็บเพจ (Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX Extensions 1.0) 

8. เว็บเซิรฟเวอร ไมโครซอฟท ไอไอเอส 5.1 (IIS 5.1) 

9. ซอฟตแวรที่ใชสําหรับนับจํานวน LOC ไดแก 

• GeroneSoft’s Code Counter Pro Software Version 1.32 

• LocMetrics 

• Count Lines of Code Version 1.0 

4.4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

การติดตั้งซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 
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เมื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว จึงทําการติดตั้งเครื่องมือ

ทั้งหมดลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยมีลําดับการติดตั้งเครื่องมือเปนไปตาม

ข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชั่นนอลและเว็บเซิรฟเวอร ไอไอเอส 5.1 

2. ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอทฟ เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 เอ็กซเพรส 

3. ติดตั้งชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 

4. ติดตั้งเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ 2005 

5. ติดตั้งซอฟตแวรอาเจกจัดการเว็บเพจ 1.0 

6. ติดตั้งซอฟตแวรจัดการออกรายงาน  คริสตัล รีพอรต 10.0.0.533 

7. ติดตั้งซอฟตแวรสําหรับใชวัดขนาด Line of Code 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใช 

ในการพัฒนาสวนตอประสานผูใช ระบบสนับสนุนที่พัฒนาไดทําการแบงผูใชงานออกเปน 

2 ประเภทเพื่อใหสอดคลองกับขอบเขตของระบบจากบทที่ 1 เพื่อที่จะไดแยกการทํางานของขอมูล

หลักภายในระบบและการทํางานที่เก่ียวกับการประมาณขนาดซอฟตแวรโดยสามารถดูตัวอยาง

หนาจอไดจากภาคผนวก ง ดังนี้ 

1. สวนของผูใชงานระบบที่เปน ผูดูแลระบบ ระบบจะกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานตามบทบาท

ของผูใช ในสวนนี้จะมีความสามารถในการจัดการขอมูลหลักที่เก่ียวของกับระบบเทานั้น 

2. สวนของผูใชงานระบบที่เปน ผูประมาณขนาดซอฟตแวร ระบบจะกําหนดสิทธิ์การเขาใช

งานตามบทบาทของผูใช ในสวนนี้จะมีความสามารถในการจัดการขอมูลที่ตองการนํามา

ประมาณขนาดของโครงการซอฟตแวร 

4.4.3 การออกแบบฐานขอมูลแผนภาพอีอาร (E-R Diagram) 
แผนภาพอีอารเปนแผนภาพที่ใชในการอธิบายถึงโครงสรางและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลภายในฐานขอมูล ระบบสนับสนุนการประมาณขนาดซอฟตแวรมีแผนภาพอีอารของ

ฐานขอมูลการเปลี่ยนแปลงดังแสดงในรูปที่ 13 และแสดงรายละเอียดของพจนานุกรมขอมูล 

(Data Dictionary) ในภาคผนวก ค ในตารางที่ 9 ถึง 22 

4.5 การทดสอบการทาํงานของระบบ 
งานวิจัยนี้จะนําคาของฟงกชันพอยตที่นับได แปลงไปเปนจํานวนบรรทัดของโคด 

Physical Size (Source Lines of Code: SLOC) ตามความสัมพันธที่ไดจากการทําวิจัยหา

คาเฉลี่ยโดยประมาณขนาดของจํานวนบรรทัดของโคดตอการสราง 1 ฟงกชันพอยต สําหรับ
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ภาษาคอมพิวเตอรตางๆ ดังในตารางที่ 4 [6] แลวนําขนาดที่ไดไปเปรียบเทียบกับขนาด 

Physical Size ที่วัดไดจริงจากโครงการซอฟตแวรที่พัฒนาเสร็จส้ินแลว เพื่อวัดประสิทธิภาพการ

ประมาณขนาดซอฟตแวรของระบบสนับสนุนที่ผูวิจัยไดพัฒนาและนําเสนอวามีความใกลเคียง

มากนอยเพียงใดระหวางคา LOC ที่ไดจากการประมาณกับคา LOC ที่เกิดข้ึนจริงของโครงการที่

นํามาทดสอบ 

ตารางที่ 4 จํานวนบรรทดัเฉลี่ยของโคด 1 ฟงกชันพอยตสําหรับภาษาโปรแกรมตางๆ [6] 

2005 Gearing Factors SLOC/FP Data 
Language Average Median Low High 

Access  35 38 15 47 

Ada 154 - 104 205 

Advantage 38 38 38 38 

APS 86 83 20 184 

ASP 69 62 32  127 

Assembler 172 157 86 320 

C 148 104 9 704 

C++ 60 53 29 178 

C# 59 59 51 66 

Clipper 38 39 27 70 

Cobol 73 77 8 400 

Cool:Gen/IEF 38 31 10 180 

Culprit 51 - - - 

DBase IV 52 - - - 

Easytrieve+ 33 34 25 41 

Excel 47 46 31 63 

Focus 43 42 32 56 

FoxPro 32 35 25 35 

HTML 43 42 35 53 

Ideal 66 52 34 203 

IEF/Coll:Gen 38 31 10 180 

Informix 42 31 24 57 
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2005 Gearing Factors SLOC/FP Data 
Language Average Median Low High 

J2EE 61 50 40 60 

Java 60 59 14 97 

JavaScript 56 54 44 65 

JCL 60 48 21 115 

JSP 59 - - - 

Lotus Notes 21 22 15 25 

Mantis 71 27 22 250 

Mapper 118 91 16 245 

Natural 60 52 22 141 

Oracle 38 29 4 122 

Oracle Dev 2K/FORMS 41 30 21 100 

Pacbase 44 48 26 60 

PeopleSoft 33 32 30 40 

Perl 60 - - - 

PL/1 59 58 22 92 

PL/SQL 46 31 14 110 

Powerbuilder 30 24 7 105 

RPG II/III 61 49 24 155 

Sabretalk 80 89 54 99 

SAS 40 41 33 49 

Siebel Tools 13 13 5 20 

Slogan 81 82 66 100 

Smalltalk 35 32 17 55 

SQL 39 35 15 143 

VBScript 45 34 27 50 

Visual Basic 50 42 14 276 

VPF 96 95 92 101 

Web Scripts 44 15 9 114 
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รูปที ่13 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลการประมาณขนาดซอฟตแวร



 

 

   

บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาระบบชวยประมาณขนาดของโครงการซอฟตแวร ตามแนวทางที่ได

นําเสนอไวในหัวขอ 3 โดยไดพัฒนาเปนเว็บแอพพลิเคชันใช Visual Studio 2005 และภาษา 

VB.NET ในการพัฒนา ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถดังตอไปนี้ 

• สามารถวิเคราะหขอมูลโครงสรางของแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 

Diagrams) ที่ออกแบบดวยเครื่องมือของ Microsoft Visio 2007 ที่จัดเก็บในรูปแบบของ

แฟมขอมูล Microsoft Excel 2007 ได  

• สามารถวิเคราะหขอมูลโครงสรางของสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphical User 

Interface) ที่ออกแบบดวยเครื่องมือของ Microsoft Visio 2007 ที่จัดเก็บในรูปแบบของ

แฟมขอมูล Microsoft Excel 2007 ได 

• สามารถนําคาที่นับไดของแตละองคประกอบพ้ืนฐานไปเปรียบเทียบกับคาความซับซอน 

พรอมทั้งคํานวณคาในสวน Unadjusted Function Point Count (UFPC) 

• ในสวนของการใหคา Degree of Influence ของ Value Adjustment Factor (VAF) นั้น

ระบบจะใหผูใชงานสามารถกําหนดคาไดเองทั้ง 14 คุณลักษณะ  

นอกจากฟงกชันการทํางานหลักตามเทคนิคของการวิเคราะหฟงกชันพอยตแลวนั้น ผูวิจัย

ไดออกแบบใหระบบรองรับการแปลงคาของฟงกชันพอยตที่ไดไปเปนจํานวนบรรทัดของโคด เพ่ือ

ใชอางอิงในการประมาณคาความพยายามในการพัฒนาซอฟตแวร โดยผลการทดลองประมาณ

ขนาดของโครงการซอฟตแวรที่นํามาทดสอบระบบที่ไดจากการงานวิจัยนี้แสดงในตารางที่ 5  

สรุปผลการประมาณขนาดโครงการซอฟตแวรจากงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

• จากผลการทดลองประมาณขนาดคาที่ไดในโครงการหลัก 3 โครงการที่มีลักษณะ 

(Domain) ที่แตกตางกันที่พัฒนาดวยภาษา Visual Basic พบวาผลการประมาณคาที่ไดมี

ความคลาดเคลื่อนอยูประมาณ 10 % ซึ่งคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นอาจเกิดจาก

ข้ันตอนในการกําหนดคาคุณลักษณะทั่วไปของระบบ  

• จากการทดลองประมาณขนาดคาของโครงการที่พัฒนาดวยภาษาอื่นที่ไมใชโครงการที่

นํามาทดสอบระบบพบวา ผลการประมาณคาที่ไดมีความใกลเคียงกับคาที่วัดไดจริง 
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ตารางที่ 5 ผลการทดลองประมาณขนาดของโครงการพัฒนาซอฟตแวรที่นํามาทดสอบ 

 

 
ในสวนของคา Factors LOC/FPA ที่นํามาใชในการแปลงคาฟงกชันพอยตเปนจํานวน

บรรทัดของโคดจะใชคาในสวนของ Average สามารถดูไดจากตารางที่ 4 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกในการประมาณขนาด

โครงการซอฟตแวรอัตโนมัติจากขั้นตอนของการออกแบบระบบ โดยยึดหลักการตามวิธีการ

วิเคราะหฟงกชันพอยต ซึ่งเปนเทคนิคการประมาณขนาดซอฟตแวรที่สามารถใชไดกับทุกเครื่องมือ

หรือวิธีในการพัฒนาซอฟตแวร และไมข้ึนกับภาษาที่ใชพัฒนาซอฟตแวร โดยเลือกประมาณขนาด

ซอฟตแวรตั้งแตข้ันการออกแบบระบบ จากการวิเคราะหขอมูล 2 สวนไดแก 1) สวนตอประสาน

กราฟกกับผูใช เนื่องจากเปนสวนที่ถูกปรับเปลี่ยนแกไขนอย และถึงแมจะมีการปรับแก

กระบวนการและเทคนิคในการพัฒนาซอฟตแวรก็ไมสงผลกระทบกับสวนตอประสานกราฟกกับ

ผูใชที่ไดออกแบบไว และ 2) แผนภาพการไหลของขอมูล ใชพิจารณาถึงความสัมพันธของระบบ

ตางๆของโครงการ เพ่ือใหไดผลของการประมาณคาที่ใกลเคียงกับความเปนจริงยิ่งขึ้น                       

5.2 ขอจํากัด 
งานวิจัยนี้ในสวนของขอกําหนดความตองการซอฟตแวรที่นํามาใชประมาณนั้นมีดวยกัน 

2 สวนคือ แผนภาพการไหลของขอมูลและสวนตอประสานกราฟกกับผูใช ซึ่งจะตองออกแบบดวย

เครื่องมือของ Microsoft Visio เทานั้น และงานวิจัยไมครอบคลุมถึงการประมาณคาขนาดของ

โครงการซอฟตแวรในชวงของเอนฮานซเมนตโปรเจ็ค (Enhancement project) และแอลพลิเคชัน 

(Application ) 
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5.3 แนวทางการวิจัยตอ 

ระบบสนับสนุนการประมาณขนาดของโครงการซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้น ไดพัฒนาใน

รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ดังนั้นถาสามารถพัฒนาตอบนสถาปตยกรรมเชิงบริการ ใหเช่ือมโยง

กับระบบอ่ืน ๆ ดวยเทคโนโลยีของเว็บเซอรวิสได จะทําใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนของ

การประมาณขนาดของโครงการซอฟตแวรอ่ืน ๆ  ไดผานเว็บเซอรวิส เพื่อใหเกิดเปนระบบเดียวและ

เกิดการทํางานที่เปนอัตโนมัติมากย่ิงขึ้น อาทิเชน ระบบสนับสนุนการประมาณขนาดของโครงการ

ซอฟตแวรสามารถที่จะนําคาฟงกชั่นพอยตที่ประมาณไดไปเรียกใชบริการผานเว็บเซอรวิส ที่

ใหบริการในการนําคาฟงกชั่นพอยตที่ไดไปประมาณเปนคาอ่ืนๆตอไดเชน แปลงเปนคาใชจายใน

การพัฒนาโครงการหรือจํานวนวันในการพัฒนาโครงการเปนตน 
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ภาคผนวก



 

 

   

ภาคผนวก ก. 
 

คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลของระบบที่นํามาทดสอบ 
 

ตารางที่ 6 คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ iFile Generator System 

หมายเลขกํากับ : PJ-01 ชื่อ: DFD-PJ-01 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
Admin : ทําหนาที่ผูกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบ 

Generator : ทําหนาที่สรางขอมูล iFIle 

Approve : ทําหนาที่อนุมตัหิรือยกเลิกขอมูล iFIle 

Reporter : ทําหนาที่จดัพิมพขอมูลรายงานตางๆ 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  Delegate_User, Delegate_roll, AP_Invoice_Hdr, AP_Invoice_Dtl, 

AP_Invoice_Wht, Payment_Invoice_Hdr, Payment_Invoice_Dtl, 

Payment_Invoice_Wht, GL, Journal_Lists, Credit_Bank, Bank_Trans, 

Cash_Instrument, Company_Setting, CostCenter, Batch_No, iFile_ErrorMessage 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 
          1.    จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    2.    จัดการขอมูลหลักระบบ  

    3.    สรางขอมูล iFile 

    4.    ยกเลิกขอมูล iFile 

          5.    อนุมัติขอมูล iFile 

          6.    จัดทํารายงานสรุป 
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รูปที ่10  แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ iFile Generator System 
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ตารางที่ 7 คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Sale Inventory 

 

หมายเลขกํากับ : PJ-02 ชื่อ: DFD-PJ-02 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูดูแลระบบ : ทําหนาที่ผูกําหนดสทิธิ์การใชงานระบบ 

เจาหนาที่สินคา : ทําหนาที่จดัการเพิ่ม/แกไขขอมูลสินคา 

เจาหนาทีค่ลัง : ทําหนาที่เพ่ิมขอมูลการจัดซื้อและคลังสินคา 

พนักงานขายสินคา : ทําหนาที่เรียกดูขอมูลและขายสินคา 

พนักงานรับชําระเงนิ : ทําหนาที่รบัชําระเงินจากลูกคา 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  User, Role, Customer, Product, Supplier, Product Type, OrderProduct, 

Order Detail, Sale, Sale Detail, Receive, Receive Detail 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 
          1.    จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    2.    จัดทํามูลหลักระบบ  

    3.    จัดการขอมูลสั่งซื้อสินคา 

    4.    จัดการขอมูลขายสินคา 

          5.    ตรวจสอบขอมูลการรับชําระเงนิ 

          6.    จัดทํารายงานสรุปสถิตติางๆ 
 



 

 

   

ผูดูแลระบบ

จัดทําขอมูลหลัก

8. OrderDtail

7. OrderProduct

5. Product

9. Sale

3. Customer

6. TypeProduct

1. User

4. Supplier

2. Role

จัดการขอมูล
ผูใชงาน

จัดการขอมูล
หลักระบบ

จัดการสั่งซื้อสินคา

จัดการขายสินคา

จัดทํารายงานสรุป

กําหนดสิทธิ

  Data Flow Diagram a Sale Inventory

เจาหนาที่สินคา

เจาหนาท่ีคลัง

พนักงานรับชําระเงิน

บันทึกแจงรายการ

จัดการรับชําระเงิน

10. SaleDetail

11. Receive

12. ReceiveDetail

พนักงานขายสินคา

จัดเก็บขอมูล

จัดเก็บขอมูล

จัดเก็บขอมูล

จัดเก็บขอมูลรับชําระเงิน

ตัดสตอกขายสินคา

รายงานสรุปการขาย

รายงานสรุปจํานวนขายสินคา

รายงานการขายสินคา

 

รูปที ่15 แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Sale Inventory 
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ตารางที่ 8 คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Management 30 Baht Project 

 

หมายเลขกํากับ : PJ-03 ชื่อ: DFD-PJ-03 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูปวย : ทําหนาที่ลงทะเบียนขอใชสิทธิ์ของระบบ 

โรงพยาบาลตนสังกัด : ทําหนาที่จดัการเพิ่ม/แกไขขอมูลการรักษาพยาบาลและการ

สงตอหรือรับตวัผูปวย 

โรงพยาบาลศักยภาพสูงกวา : ทําหนาที่จดัการขอมูลการรักษาพยาบาล,การรับตัว

ผูปวยและการคดิคารักษาพยาบาล 

ผูบริหาร : ทําหนาที่เรียกดูขอมูลของระบบ 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  แฟมขอมูลผูใชงาน, แฟมขอมูลผูปวย, แฟมขอมูลบัตร สปร., แฟมขอมูล

โรงพยาบาล, แฟมขอมูลสถานพยาบาล, แฟมขอมูลแพทย, แฟมขอมูลการรักษา, 

แฟมขอมูลรายละเอียดการรักษา, แฟมขอมูลโรค, แฟมขอมูลการสงตอ, แฟมขอมูลการรับ

ตัว, แฟมขอมลูรายละเอียดการรับตัว,แฟมขอมูลคาใชจาย, 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 
          1.    จัดการขอมูลการลงทะเบียน 

    2.    จัดการขอมูลการรักษา 

    3.    จัดการเก็บขอมูลการสงตอผูปวย 

    4.    จัดการขอมูลการสงตอผูปวย 

          5.    จัดการขอมูลการรบัตัวผูปวย 

          6.    จัดการขอมูลการคิดคารักษาพยาบาล  

          7.    จัดทํารายงานสรุปสถิติการรักษาพยาบาล 
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รูปที ่11 แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Management 30 Baht Project 
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ตารางที่ 9 คําอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ SiteCode Online 

 

หมายเลขกํากับ : PJ-04 ชื่อ: DFD-PJ-04 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
System Admin : ทําหนาทีผู่กําหนดสิทธิก์ารใชงานระบบ 

Admin SCGnetwork : ทําหนาที่จดัการเพิ่ม/แกไขขอมูล Sitecode 

Dealer Agent : ทําหนาที่เพิม่ขอมูล Sitecode 

Customer VIP : ทําหนาที่เรียกดูขอมูล Sitecode 

Sale Represent : ทําหนาที่อนุมตัิขอมูล Sitecode 

Admin CPAC : ทําหนาที่ออกเลขที่ Sitecode 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  Role, User, News, Dealer, Construct, Distribute, EndUser, Region, 

SaleZone, Seqmentation, ProjectType, Owner, RequestDealer, 

RequestDealeriTem, DiscountItem, RequestSC, ChangeSC 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 
          1.    จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    2.    จัดการขอมูลหลักระบบ  

    3.    จัดทําขอมูล Pre SiteCode 

    4.    เรียกดู/พิมพ ขอมูล SiteCode 

          5.    ตรวจสอบ/อนุมตัขิอมูล SiteCode 

          6.    จัดทําขอมูล SiteCode  

          7.    จัดทํารายงานสรุปสถิติ SiteCode 
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รูปที ่17 แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ SiteCode Online 
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ตารางที่ 10 คาํอธิบายแผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Budget Preparation System 

 

หมายเลขกํากับ : PJ-05 ชื่อ: DFD-PJ-05 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
System Admin : ทําหนาทีผู่กําหนดสิทธิก์ารใชงานระบบ 

Admin : ทําหนาที่จัดการขอมูลหลักของระบบทีต่องใชงานทัง้หมด 

Branch : ทําหนาที่บนัทึกคาํของบประมาณและสงคําของบประมาณประจําป 

Account : ทําหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลของการของบประมาณประจําป 

 

รายละเอียด :  
เพื่อใชแสดงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบและกระบวนการทํางานตางๆที่มีในระบบ

พรอมทัง้รายชื่อไฟลที่เก่ียวของ 

 

ไฟลที่เกี่ยวของ :  
  tblUser, tblUserControl, tblUserControlHist, tblNews, tblAccount, 

tblBranch,tblLog, tblPriceList, tblGertStd, tblGertStdHist, tblGertNStd, tblFartStd, 

tblFartStdHist, tblFartNStd, tblProject, tblProjectHist, tblFaPj, tblFapgHist, tblGepj, 

tblGepjHist 
 
ขั้นตอนการทํางานหลัก : 

1. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

2. จัดการขอมูลระบบ  

3. จัดการงบประมาณคาใชจายประจําป 
4. จัดการงบประมาณทรัพยสินประจําป 
5. จัดการงบประมาณโครงการประจําป 
6. จัดทํารายงานสรุป 
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รูปที ่18  แผนภาพการไหลของขอมูลระบบ Budget Preparation System



 

 

   

ภาคผนวก ข.                                                              

ตัวอยางหนาจอสวนตอประสานกราฟกกับผูใชของระบบที่นํามาทดสอบ 
ระบบ iFile Generator System 

 

รูปที ่19 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงาน ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่20 ตัวอยางหนาจอ เมนูหลักระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่21 ตัวอยางหนาจอการสรางขอมูล iFile ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่22 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูล ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่23 ตัวอยางหนาจอการอนุมตัิ ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่24 ตัวอยางหนาจอการยกเลิก ระบบ iFile Generator System 
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รูปที่ 25 ตัวอยางหนาจอการพิมพรายงาน ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที่ 26 ตัวอยางหนาจอ รายงานภ.ง.ด. ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่27 ตัวอยางหนาจอ รายงานภาษีหักณ.ที่จาย ระบบ iFile Generator System 

 

  

รูปที ่28 ตัวอยางหนาจอรายงานสรุปภาษี ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่29 ตัวอยางหนาจอรายงาน Finance ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่30 ตัวอยางหนาจอรายงาน AP Vourcher ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่31 ตัวอยางหนาจอรายงาน Payment ระบบ iFile Generator System 

 

 

รูปที ่32 ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูล ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่33 ตัวอยางหนาจอการเพ่ิมผูใชงานระบบ ระบบ iFile Generator System 

 

 
 

รูปที ่34 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลผูใชงาน ระบบ iFile Generator System 
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รูปที ่35 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนรหัสผาน ระบบ iFile Generator System 

 

Admin

16. Batch_No

iFile Generator SystemiFile Generator System

Confirm Cancel

Configuration System

Connection String

Path Export Data

Enter Text
Enter More Text

Enter Text
Enter More Text

 
 

รูปที ่36 ตัวอยางหนาจอการ Config ระบบ ระบบ iFile Generator System 
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iFile Generator SystemiFile Generator System

OK System

About iFile Generator

Version 1.0.1
System Create iFile

 

รูปที ่37 ตัวอยางหนาจอแสดง Version ของระบบ iFile Generator System 
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ระบบ Sale Inventory System 

 
 

รูปที่ 38 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงาน ระบบ Sale Inventory 

 

 

รูปที ่39 ตัวอยางหนาจอแสดง Version ของระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่40 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลสินคา ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่41 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลลูกคา ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่42 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูแทนจําหนาย ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที่ 43 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลสั่งซื้อ ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่44 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการขาย ระบบ Sale Inventory 

 

 

รูปที ่45 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการรับชําระเงนิ ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่46  ตัวอยางหนาจอแสดง Version ของระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่47 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูลสินคา ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่48 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูลการสั่งซื้อ ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่49 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงาน ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่50 ตัวอยางหนาจอแสดง Version ของระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่51 ตัวอยางหนาจอการจัดการเปลี่ยนรหัสผานผูใชงาน ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่52 ตัวอยางหนาจอการเรียกพิมพรายงาน ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่53 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานสรุปการขายสินคา ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่54 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการสั่งซื้อสนิคา ระบบ Sale Inventory 

 

 
 

รูปที ่55 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานสินคาคงคลัง ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่56 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการรบัชําระเงิน ระบบ Sale Inventory 
 

 
 

รูปที ่57 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการรบัสินคา ระบบ Sale Inventory 
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รูปที ่58 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการชําระหนี้ ระบบ Sale Inventory 
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ระบบ Management 30 Baht Project 

 
 

รูปที่ 59 ตัวอยางหนาจอการเขาใชงาน ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่60 ตัวอยางหนาจอแสดงเมนหูลัก ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่61 ตัวอยางหนาจอการจัดการแกไขขอมูลผูใชงาน ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที่ 62 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนรหัสผาน ระบบ Management 30 Baht 
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Management System For 30 Bath Project Management System For 30 Bath Project 

ขอมูลโรงพยาบาล

Enter Text Enter Text

Enter Text

Hospital

Save Edit

Address

Telephone

Enter Text
Enter More Text

 

รูปที ่63 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลโรงพยาบาล ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่64 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลสถานพยาบาล ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่65 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลแพทย ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่66 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลโรค ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่67 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูปวย ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่68 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลบัตรสปร. ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่69 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการรักษา ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่70 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการรับตัวผูปวย ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่71 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลการสงตัวผูปวย ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่72 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลคํารอง ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่73 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลคาใชจายการรักษา ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่74 ตัวอยางหนาจอการเรียกพิมพบัตรสปร. ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่75 ตัวอยางหนาจอการเรียกพิมพรายงาน ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่76 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานโรคนอกสังกัด ระบบ Management 30 Baht 
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รูปที ่77 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานโรคที่กําไร ระบบ Management 30 Baht 

 

 
 

รูปที ่78 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานโรคที่ขาดทนุ ระบบ Management 30 Baht 



 

 

  

 

84
ระบบ Sitecode Online 
 

 

รูปที ่79 ตัวอยางหนาจอการLogin เขาสู ระบบ SiteCode online 

 

 

รูปที ่80 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนรหัสผาน ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่81 ตัวอยางหนาจอเมนใูชงาน ระบบ SiteCode online 

 

 

รูปที ่82 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูล sitecode ระบบ SiteCode online 



 

 

  

 

86

 

รูปที ่83 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูล Sitecode ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่84 ตัวอยางหนาจอการแกไขราคาSitecode ระบบ SiteCode online 

 

 

รูปที ่85 ตัวอยางหนาจอการปรับปรุงสถานะ ระบบ SiteCode online 
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Construct

Dealer

DiscountItem

Distribute

EndUser

Owner

ProjectType

Region

RequestDealer

RequestDealerItem

SaleZone

Seqmentation

User

System Admin

Project Sale ManagementProject Sale Management

ยอนกลับ

เปลี่ยนแปลงหนวยงาน

Site Code On-Line

Enter Text

Enter Text

ลูกคา/Dealer

ช่ือหนวยงาน

เง่ือนไขเดิม

Enter Textความรับผิดชอบ

ผูขอเปลี่ยนแปลง Enter Text เบอรโทร Enter Text

บันทึกขอมูล ลางหนาจอ

โปรดเลือกการทํางาน รายละเอียดใบเสนอโครงการ

รหัสหนวยงาน ประเภทใบเสนอ

ช่ือหนวยงาน

พื้นที่การขาย สถานะ

ผูรับเหมา Dealer รับผิดชอบ

แกไขขอมูลใบเสนอโครงการ

Enter Text

Enter Text

Enter Text Enter Text

Enter Text

Enter Text Enter Text

เขารวมประมูลโครงการ

ปรับปรุงสถานะโครงการ

เปลี่ยนแปลงหนวยงาน/พ้ืนท่ีการขาย

เปลี่ยนแปลงการจายเท/ชําระเงิน

เปลี่ยนแปลงชื่อ/ปริมาณคอนกรีต

อัตราเดียวท้ังโครงการ หลายอัตราสวน

Enter Textสถานะการเปลี่ยน

เปลี่ยนรหัสหนวยงาน

ลําดับการขอเปลี่ยน Enter Text

เปลี่ยนพื้นท่ีการขาย

เปลี่ยนสวนลดการขาย

ใหมเดิม Enter Text

Enter Textใหมเดิม Enter Text

Enter Text

เง่ือนไขใหม
อัตราเดียวท้ังโครงการ หลายอัตราสวนEnter Text %

Enter Text

Enter Text

วันที่เร่ิมเปลี่ยน

Enter Textเหตุผลในการเปลี่ยนแปลง

Enter Textวันที่ลดหน้ี Enter Textวันที่เพิ่มหน้ี

Enter Textผลกระทบกับลูกคา

 

รูปที ่86 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนหนวยงาน ระบบ SiteCode online 
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Construct

Dealer

DiscountItem

Distribute

EndUser

Owner

ProjectType

Region

RequestDealer

RequestDealerItem

SaleZone

Seqmentation

User

System Admin
Project Sale ManagementProject Sale Management

ยอนกลับ

เปลี่ยนแปลงการจายเท/ชําระเงิน

Site Code On-Line

Enter Text

Enter Text

ลูกคา/Dealer

ช่ือหนวยงาน

เง่ือนไขเดิม

Enter Textความรับผิดชอบ

ผูขอเปลี่ยนแปลง Enter Text เบอรโทร Enter Text

บันทึกขอมูล ลางหนาจอ

โปรดเลือกการทํางาน รายละเอียดใบเสนอโครงการ

รหัสหนวยงาน ประเภทใบเสนอ

ช่ือหนวยงาน

พื้นที่การขาย สถานะ

ผูรับเหมา Dealer รับผิดชอบ

แกไขขอมูลใบเสนอโครงการ

Enter Text

Enter Text

Enter Text Enter Text

Enter Text

Enter Text Enter Text

เขารวมประมูลโครงการ

ปรับปรุงสถานะโครงการ

เปลี่ยนแปลงหนวยงาน/พ้ืนท่ีการขาย

เปลี่ยนแปลงการจายเท/ชําระเงิน

เปลี่ยนแปลงชื่อ/ปริมาณคอนกรีต

Enter Textสถานะการเปลี่ยน

ลําดับการขอเปลี่ยน Enter Text

เปลี่ยนเงื่อนไขชําระเงิน

เง่ือนไขใหม

เงื่อนไขเดิม
เปลี่ยนเงื่อนไขการจายเท

เงื่อนไขใหม

จายทั้งหมด Enter Text จายวันละ

หมายเหตุการจาย

Enter Text

Enter Text

จายทั้งหมด Enter Text จายวันละ

หมายเหตุการจาย

Enter Text

Enter Text

หมายเหตุการเปลี่ยน Enter Text

ประเภทการชําระ Enter Text

ประเภทการชําระ Enter Text

หมายเหตุการเปลี่ยน Enter Text

 

รูปที ่87 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนการชําระเงิน ระบบ SiteCode online 
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Construct

Dealer

DiscountItem

Distribute

EndUser

Owner

ProjectType

Region

RequestDealer

RequestDealerItem

SaleZone

Seqmentation

User

System Admin

Project Sale ManagementProject Sale Management

ยอนกลับ

เปลี่ยนแปลงชื่อหนวยงาน/ปริมาณคอนกรีต

Site Code On-Line

Enter Text

Enter Text

ลูกคา/Dealer

ช่ือหนวยงาน

วันที่ยกเลิก

Enter Textความรับผิดชอบ

ผูขอเปลี่ยนแปลง Enter Text เบอรโทร Enter Text

บันทึกขอมูล ลางหนาจอ

โปรดเลือกการทํางาน รายละเอียดใบเสนอโครงการ

รหัสหนวยงาน ประเภทใบเสนอ

ช่ือหนวยงาน

พื้นที่การขาย สถานะ

ผูรับเหมา Dealer รับผิดชอบ

แกไขขอมูลใบเสนอโครงการ

Enter Text

Enter Text

Enter Text Enter Text

Enter Text

Enter Text Enter Text

เขารวมประมูลโครงการ

ปรับปรุงสถานะโครงการ

เปลี่ยนแปลงหนวยงาน/พ้ืนท่ีการขาย

เปลี่ยนแปลงการจายเท/ชําระเงิน

เปลี่ยนแปลงชื่อ/ปริมาณคอนกรีต

Enter Textสถานะการเปลี่ยน

เปลี่ยนปริมาณคอนกรีต

ลําดับการขอเปลี่ยน Enter Text

ตออายุ ใบเสนอโครงการ

ยกเลิก ใบเสนอโครงการ

ใหมเดิม Enter Text

Enter Textใหมเดิม Enter Text

Enter Text

เปลี่ยนชื่อหนวยงาน

ใหม

เดิม Enter Text

Enter Text

Enter Textเหตุผล

รวม Enter Text

Enter Text

Enter Textเหตุผล

 

รูปที ่88 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนปริมาณ ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่89 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูล ระบบ SiteCode online 

 

 

 



 

 

  

 

92

 

รูปที ่90 ตัวอยางหนาจอรายงานใบเสนอราคา ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่91 ตัวอยางหนาจอการเพ่ิมผูใชงาน ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่92 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลลูกคา ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่93 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลผูรับเหมา ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่94 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลขาว ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่95 ตัวอยางหนาจอการจัดการขอมูลภูมิภาค ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่96 ตัวอยางหนาจอการจัดการพ้ืนที่การขายระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่97 ตัวอยางหนาจอการจัดการโรงงานศูนยจาย ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่98 ตัวอยางหนาจอการจัดการ Segmentatino ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่99 ตัวอยางหนาจอการจัดการประเภทโครงการ ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่100 ตัวอยางหนาจอการจดัการการกอสราง ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่101 ตัวอยางหนาจอหารจดัการหนวยงานเจาของ ระบบ SiteCode online 
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รูปที ่102 ตัวอยางหนาจอการสั่งพิมพ ใบเสนอราคา ระบบ SiteCode online 

 

 
 

รูปที ่103 ตัวอยางหนาจอรายงานใบเสนอราคา ระบบ SiteCode online 
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ระบบ Budget Preparation System 

 

 

รูปที ่104  ตัวอยางหนาจอการ Login เขาระบบ Budget Preparation 

 

 

รูปที ่105 ตัวอยางหนาจอ Menu ระบบ Budget Preparation 



 

 

   

 

รูปที ่106 ตัวอยางหนาจอ จัดการขาว ระบบ Budget Preparation 

 

 

รูปที ่107 ตัวอยางหนาจอ จัดการสาขา Budget Preparation 
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รูปที ่108 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบคาใชจาย ระบบ Budget Preparation 

 

 

รูปที ่109 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบคาใชจายนอกระบบ Budget Preparation 
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รูปที ่110 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณทรัพยสิน ระบบ Budget Preparation 

 

 

รูปที ่111 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณทรัพยสินนอก Budget Preparation 
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รูปที ่112 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณโครงการ Budget Preparation 
 

 

รูปที ่113 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณโครงการคาใชจาย Budget Preparation 
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รูปที ่114 ตัวอยางหนาจอ จัดการงบประมาณโครงการทรัพยสิน Budget Preparation 
 

 

รูปที ่115 ตัวอยางหนาจอ เปลี่ยนรหัสผูใชงาน ระบบ Budget Preparation 
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รูปที ่116 ตัวอยางหนาจอ จัดการหนวยงาน ระบบBudget Preparation 
 

 

รูปที ่117 ตัวอยางหนาจอ จัดการรหัสบัญชี ระบบBudget Preparation 
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รูปที ่118 ตัวอยางหนาจอ จัดการขาว ระบบBudget Preparation 
 

 

รูปที่ 119 ตัวอยางหนาจอ จัดการผูดูแล ระบบBudget Preparation 
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รูปที ่120 ตัวอยางหนาจอ จัดการสงคําขอ ระบบBudget Preparation 
 

 

รูปที ่121 ตัวอยางหนาจอ จัดการสรุปคําขอ ระบบBudget Preparation 
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6. tblBranch

19. tblLog

1. tblUser

Admin

13. tblProject

15. tblFapj

17. tblGepj

Budget Preparation SystemBudget Preparation System

Budget Preparation 

คนหา

บันทึก

จัดการปดบัญชีงบประมาณ

หนวยงาน

ลางขอมูล

รายละเอียดการปดบัญชีงบประมาณ

.

.
..
...
5.
4.
3.
2.
1.

ลําดับ

.

.
..
...
...
...

zzzz
yyyy
xxxx

หนวยงาน

.

.
..
...
...
...

zzzzz
yyyyy
xxxxx

รายละเอียด

.

.
..
...
...
...

User
Admin
Admin
ผูบันทึก

.

.
..
...
...
...
A
W
A

สถานะ

.

.
..
...
...
...

99/99/99
99/99/99
99/99/99
วันที่บันทึก

ยกเลิก

Enter Textงบประมาณ

Enter Textสถานะ

.

.
..
...
...
...

zzzzz
yyyyy
xxxxx

งบประมาณ

Enter Text

 

รูปที ่122 ตัวอยางหนาจอ ปดงบประมาณ ระบบ Budget Preparation 

 

 

 

 

 



 

 

   

ภาคผนวก ค.                                                              

พจนานุกรมขอมูลของระบบฐานขอมูล 
 

ตารางที่ 11 รายละเอียดขอมูลตาราง tblExtWeight 

ชื่อ tblExtWeight 

คําอธิบาย ประเภทของทรานแซคชัน 

คียหลัก Ext_Type, SDET, EDET, SFTR, EFTR 

ความสัมพันธ tblLoadTRN, tblProject, tblMapObjectType 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Ext_Type nvarchar(5) ไมได 

ประเภทของ Transaction 

(EI=External Input, EO=External 

Output, EQ=External Inquiry) 

SDET int ไมได 
Start-Value of Data Element 

Types 

EDET int ไมได 
End-Value of Data Element 

Types 

SFTR int ไมได 
Start-Value of File Type 

Referenced 

EFTR int ไมได 
End-Value of File Type 

Referenced 

Value int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level ประเภท 

Transaction 

Level nvarchar(1) ได 
Level (L=Low, A=Average, 

H=High) 

 

ตารางที่ 12 รายละเอียดขอมูลตาราง tblFileWeight 

ชื่อ tblFileWeight 

คําอธิบาย ประเภทของทรานแซคชัน 
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คียหลัก File_Type 

ความสัมพันธ tblLoadFile, tblProject, tblMapObjectType 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

File_Type nvarchar(5) ไมได 

ประเภทของ File (ILF=Internal 

Logical File, EIF=External 

Interface File) 

SDET int ไมได 
Start-Value of Data Element 

Types 

EDET int ไมได 
End-Value of Data Element 

Types 

SFTR int ไมได 
Start-Value of Record Element 

Type 

EFTR int ไมได 
End-Value of Record Element 

Type 

Value int ได คาน้ําหนักของแตละ Level 

Level nvarchar(1) ได 
Level (L=Low, A=Average, 

H=High) 

 

ตารางที่ 13 รายละเอียดขอมูลตาราง tblGlossary 

ชื่อ tblGlossary 

คําอธิบาย อธิบายคํายอที่ควรทราบเกี่ยวกับฟงกชันพอยต 

คียหลัก Word 

ความสัมพันธ - 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Word nvarchar(200) ไมได คํายอ 

Description ntext ได คําเต็ม/อธิบายความหมาย 
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ตารางที่ 14 รายละเอียดขอมูลตาราง tblGSC 

ชื่อ tblGSC 

คําอธิบาย คาคณุลักษณะทั่วไปของซอฟตแวรตามมาตรฐานของฟงกชันพอยต 

คียหลัก GSC_ID 

ความสัมพันธ tblGSCScore 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

GSC_ID nvarchar(5) ไมได รหัสคณุลักษณะทั่วไป 

GSC_Name nvarchar(100) ไมได ชื่อคณุลักษณะทั่วไป 

GSC_Desc ntext ได คําอธิบายคุณลักษณะทั่วไป 

 

ตารางที่ 15 รายละเอียดขอมูลตาราง tblGSCScore 

ชื่อ tblGSCScore 

คําอธิบาย 
คําอธิบายการใหคาคะแนนกับคุณลักษณะทั่วไปของซอฟตแวรตาม

มาตรฐานของฟงกชันพอยตแตละระดับ 

คียหลัก GSC_ID, Score_ID 

ความสัมพันธ tblGSC 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

GSC_ID nvarchar(5) ไมได รหัสคณุลักษณะทั่วไป 

Score_ID nvarchar(5) ไมได 
คะแนนที่ใหกับแตละคุณลักษณะ

ทั่วไป 

Score_Desc nvarchar(4000) ได 
คําอธิบายการเลือกใหคะแนนของ

แตละคณุลักษณะทั่วไป 

 

ตารางที่ 16 รายละเอียดขอมูลตาราง tblLoadFile 

ชื่อ tblLoadFile 

คําอธิบาย 
บันทึกการโหลดขอมูลเพื่อใชในการประมาณขนาดซอฟตแวรใน

สวนของไฟลแตละโครงการ 

คียหลัก Project_ID, Seq 
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ความสัมพันธ tblFileWeight, tblMapObjectType 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Project_ID nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

Seq Int ไมได ครั้งที่ทําการประมาณขนาด 

ILF_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for Internal Logical File 

ILF_RET Int ได 
จํานวน Record Element Type for 

Internal Logical File 

ILF_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

Internal Logical File 

ILF_Level nvarchar(1) ได 
Level for Internal Logical File 

(L=Low, A=Average, H=High) 

EIF_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for External Interface File 

EIF_RET Int ได 
จํานวน Record Element Type for 

External Interface File 

EIF_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

External Interface File 

EIF_Level nvarchar(1) ได 
Level for External Interface File 

(L=Low, A=Average, H=High) 

 

ตารางที่ 17 รายละเอียดขอมูลตาราง tblLoadTRN 

ชื่อ tblLoadTRN 

คําอธิบาย 
บันทึกการโหลดขอมูลเพื่อใชในการประมาณขนาดซอฟตแวรใน

สวนของทรานแซคชันแตละโครงการ 

คียหลัก Project_ID, Seq, TRN_Name 

ความสัมพันธ tblExtWeight, tblMapObjectType 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 
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Project_ID nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

Seq Int ไมได 
ครั้งที่ทําการประมาณขนาดของ

โครงการ 

TRN_Name nvarchar(50) ไมได ชื่อของทรานแซคชนัทีน่ําเขาระบบ 

TRN_Type nvarchar(50) ได 
ประเภทของทรานแซคชันทีน่ําเขา

ระบบ 

EI_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for External Input 

EI_FTR Int ได 
จํานวน File Type Referenced for 

External Input 

EI_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

External Input 

EI_Level nvarchar(1) ได 
Level for External Input (L=Low, 

A=Average, H=High) 

EO_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for External Ouput 

EO_FTR Int ได 
จํานวน File Type Referenced for 

External Output 

EO_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

External Output 

EO_Level nvarchar(1) ได 
Level for External Output 

(L=Low, A=Average, H=High) 

EQ_DET Int ได 
จํานวนของ Data Element Types 

for External Inquiry 

EQ_FTR Int ได 
จํานวน File Type Referenced for 

External Inquiry 

EQ_Value Int ได 
คาน้ําหนักของแตละ Level for 

External Inquiry 

EQ_Level nvarchar(1) ได 
Level for External Inquiry 

(L=Low, A=Average, H=High) 
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ตารางที่ 18 รายละเอียดขอมูลตาราง tblLOCFP 

ชื่อ tblLOCFP 

คําอธิบาย ขอมูลการแปลงคาฟงกชันพอยเปนคา Line Of Code 

คียหลัก Language 

ความสัมพันธ tblProject 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

Language nvarchar(100) ไมได ภาษาที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร 

LOCPerFP int ไมได จํานวน LOC / Function Point 

 

ตารางที่ 19 รายละเอียดขอมูลตาราง tblMapObjectType 

ชื่อ tblMapObjectType 

คําอธิบาย 
ขอมูลการจับคูระหวางชื่อวัตถุที่ผานการออกแบบดวย Microsoft 

Visio กับองคประกอบพื้นฐานของซอฟตแวร(EI,EO,EQ,EIF,ILF) 

คียหลัก Type, Object 

ความสัมพันธ tblExtWeight, tblFilwWeight, tblLoadFile, tblLoadTRN 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Type nvarchar(5) ไมได 

ประเภทขององคประกอบพื้นฐาน

ของซอฟตแวร Transaction/File 

(EI,EO,EQ,ILF,EIF) 

Object nvarchar(1000) ไมได 
ชื่อประเภทของ Object ที่ออกแบบ

ดวย Microsoft Visio 

 

ตารางที่ 20 รายละเอียดขอมูลตาราง tblNews 

ชื่อ tblNews 

คําอธิบาย ขอมูลขาวประชาสัมพันธ 

คียหลัก Topic 

ความสัมพันธ - 
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ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

Topic int ไมได หัวขอขาว 

Detail nvarchar(200) ได รายละเอียดขาว 

Create_DateTime Datetime ได วันเวลาที่ทําการสรางขอมูล 

Creator nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่สรางขอมูล 

LastEdit_DateTime Datetime ได วันเวลาที่แกไขขอมูลลาสุด 

Editor nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่แกไขลาสุด 

 

ตารางที่ 21 รายละเอียดขอมูลตาราง tblProject 

ชื่อ tblProject 

คําอธิบาย รายละเอียดของโครงการทีน่ํามาประมาณขนาด 

คียหลัก Project_ID, Seq 

ความสัมพันธ tblLoadFile, tblLoadTRN, tblSpecifyGSC, tblLOCFP 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล 
คาเปน 

null 
หมายเหตุ 

Project_ID nvarchar(20) ไมได รหัสโครงการ 

Seq 
int 

ไมได 
ครั้งที่ทําการประมาณขนาด

โครงการ 

Project_Name nvarchar(100) ไมได ช่ือโครงการ 

Project_Desc ntext ได รายละเอียดโครงการ 

Language nvarchar(100) ได ภาษาที่ใชในการพัฒนา 

LOC_Estimate money ได จํานวน LOC ทีประมาณได 

AFP_Estimate money ได จํานวนฟงกชันพอยตที่ประมาณได 

Project_SDate datetime ได วันที่เริ่มโครงการ 

Project_EDate datetime ได วันที่สิ้นสุดโครงการ 

Customer_Name nvarchar(1000) ได ชื่อลูกคา 
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LOC_Real 
money 

ได 
จํานวน LOC ทีวัดไดจรงิจาก

โครงการ 

Deliver_Date datetime ได วันที่สงมอบโครงการ 

Programmer_Quantity 
int 

ได 
จํานวนโปรแกรมเมอรที่พัฒนา

โครงการ 

Cost_Investment money ได จํานวนเงนิงบประมาณ 

Month_Warranty int ได จํานวนเดือนทีร่ับประกัน 

Hour_Requirement money ได จํานวนชั่วโมงเก็บขอมูล 

Hour_Design money ได จํานวนชั่วโมงออกแบบ 

Hour_Develop money ได จํานวนชั่วโมงพัฒนา 

Hour_Test money ได จํานวนชั่วโมงทดสอบระบบ 

Hour_Implement money ได จํานวนชั่วโมงตดิตัง้ระบบ 

Hour_Traning money ได จํานวนชั่วโมงอบรมผูใช 

System_HW 
nvarchar(1000) 

ได 
ความตองการของระบบดาน

ฮารดแวร 

System_SW 
nvarchar(1000) 

ได 
ความตองการของระบบดาน

ซอฟตแวร 

System_Security 
nvarchar(1000) 

 
ความตองการของระบบดานความ

ปลอดภัย 

System_Communication 
nvarchar(1000) 

ได 
ความตองการของระบบดานการ

ตดิตอส่ือสาร 

Owner nvarchar(100) ไมได เจาของผูรับผิดชอบโครงการ 

Create_DateTime datetime ได วันเวลาที่ทําการสรางขอมูล 

Creator nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่สรางขอมูล 

LastEdit_DateTime datetime ได วันเวลาที่แกไขขอมูลลาสุด 

Editor nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่แกไขลาสุด 
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ตารางที่ 22 รายละเอียดขอมูลตาราง tblRole 

ชื่อ tblRole 

คําอธิบาย สิทธิ์การใชงานระบบ 

คียหลัก Role_ID 

ความสัมพันธ tblUser 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

Role_ID nvarchar(5) ไมได รหัสสทิธิ์การใชงานระบบ 

Role_Name nvarchar(200) ได ชื่อสิทธิ์การใชงานระบบ 

 

ตารางที่ 23 รายละเอียดขอมูลตาราง tblSpecifyGSC 

ชื่อ tblSpecifyGSC 

คําอธิบาย คาที่ประมาณไดจากคุณลักษณะทั่วไปของระบบในแตละโครงการ 

คียหลัก Project_ID, Seq, GSC_ID 

ความสัมพันธ tblProject, tblGSC, tblGSCScore 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

Project_ID int ไมได รหัสโครงการ 

Seq int ไมได ครั้งที่ทําการประมาณ 

GSC_ID varchar(50) ไมได รหัสคณุลักษณะทั่วไปของระบบ 

Score_ID int ไมได คะแนนที่ใหแตละคณุลักษณะ 

Create_DateTime datetime ได วันเวลาที่ทําการสรางขอมูล 

Creator nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่สรางขอมูล 

LastEdit_DateTime datetime ได วันเวลาที่แกไขขอมูลลาสุด 

Editor nvarchar(100) ได ผูใชงานระบบที่แกไขลาสุด 
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ตารางที่ 24 รายละเอียดขอมูลตาราง tblUser 

ชื่อ tblUser 

คําอธิบาย ขอมูลผูใชงานระบบ 

คียหลัก User_ID 

ความสัมพันธ tblRole 

ชื่อสดมภ 
ประเภท
ขอมูล 

คาเปน 
null 

หมายเหตุ 

User_ID nvarchar(20) ไมได หมายเลขเซสชันทีท่ําการวางแผน 

User_Pwd nvarchar(20) ได หมายเลขอารเอฟซี 

User_Name nvarchar(200) ได หมายเลขซีไอ 

Role_ID nvarchar(5) ไมได รหัสซีไอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

ภาคผนวก ง.                                                              

ตัวอยางหนาจอของสวนตอประสานผูใชเว็บแอพพลิเคช่ัน 

 
ตัวอยางหนาจอการใชงานในสวนของ ผูดูแลระบบ(Admin) 

 
 

รูปที ่123 ตัวอยางหนาจอการ Login เขาสูระบบ 

 

 
 

รูปที ่124 ตัวอยางหนาจอแสดง หนาเมนูของระบบ 
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รูปที ่125 ตัวอยางหนาจอการจดัการ ขอมลูขาวประชาสัพันธ 

 

 
รูปที ่126 ตัวอยางหนาจอ การจัดการขอมลูสิทธิ์การเขาใชงานระบบ 
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รูปที ่127 ตัวอยางหนาจอการจดัการขอมูลผูใชงานระบบ 

 

 
รูปที ่128 ตัวอยางหนาจอการจดัการคาในการแปลงคา LOC ของแตละภาษาโปรแกรม 
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รูปที ่129 ตัวอยางหนาจอการจดัการคาคณุลักษณะทั่วไปของฟงกชันพอยต 

 

 
รูปที ่130 ตัวอยางหนาจอการจดัการการใหคะแนนแตละคณุลักษณะทั่วไปของฟงกชันพอยต 
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รูปที ่131 ตัวอยางหนาจอการจดัการคาการใหน้ําหนักกับสวนของทรานแซคชนัขอมลู 

 

 
รูปที ่132 ตัวอยางหนาจอการจดัการคาการใหน้ําหนักกับสวนของไฟลขอมูล 
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รูปที ่133 ตัวอยางหนาจอการจดัการจับคูระหวางองคประกอบซอฟตแวรกับวัตถุออกแบบ 

 

 
รูปที ่134 ตัวอยางหนาจอการจดัการขอมูลคําศัพททีค่วรทราบ 
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รูปที ่135 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลคําศัพททีค่วรทราบ 

 

 
รูปที่ 136 ตัวอยางหนาจอการเปลี่ยนรหัสผาน 



 

 

  

 

126 
ตัวอยางหนาจอการใชงานในสวนของ ผูประมาณโครงการ(Project Manager) 
 

 
รูปที ่137 ตัวอยางหนาจอการ Login เขาสูระบบ 

 

 
รูปที ่138 ตัวอยางหนาจอเมนูการใชงาน เมื่อ Login เขาสูระบบ 
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รูปที ่139 ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลโครงการทีต่องการประมาณ 

 

 
รูปที ่140 ตัวอยางหนาจอการคนหาโครงการที่ทําการประมาณแลว 
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รูปที ่141 ตัวอยางหนาจอการคัดลอกโครงการเพื่อทําการประมาณใหม 

 

 
รูปที ่142 ตัวอยางหนาจอการลบโครงการที่เคยประมาณแลวออกจากระบบ 
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รูปที ่143 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลโครงการทีน่ํามาประมาณ (1) 

 

 
รูปที ่144 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลโครงการทีน่ํามาประมาณ (2) 
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รูปที ่145 ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูล DFD ที่ใชในการประมาณ 

 

 
รูปที ่146 ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูล GUI ที่ใชในการประมาณ 
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รูปที ่147 ตัวอยางหนาจอการระบคุาคุณลกัษณะทั่วไปของระบบ 

 

 
รูปที ่148 ตัวอยางหนาจอแสดงการคํานวณคาฟงกชันพอยตและLOC ตามภาษาที่เลือก 
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รูปที ่149 ตัวอยางหนาจอรายงานขอมูลการประมาณโครงการ 

 

 
รูปที ่150 ตัวอยางหนาจอแสดงขอมูลคําศพัททีค่วรทารบ 
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รูปที ่151 ตัวอยางหนาจอในการเปลี่ยนรหสัผานของผูใชงานระบบ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายวริศ สาประเสริฐ เกิดเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2523 ที่จังหวัดสุราษฎรธานี สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร จากภาควิชาวิทยาศาสตร

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2545 

และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ที่

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 

2549        
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