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บทท่ี 1 
  

บทนํา 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การพัฒนาการศึกษาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Education) เพื่อกอใหเกิดสังคมแหง 
ภูมิปญญา  (Knowledge Based Society) ไดกําหนดไวอยางชัดเจน ภายใตกรอบแผนแมบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร พ.ศ. 2545-2549  ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ื อส า ร  (e-Government) และแผนแม บท เทคโนโลยี ส า รสน เทศ เพื่ อ ก า ร ศึ กษ า ขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549  วาดวยแผนการสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อใหสามารถ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนโดยรัฐมีหนาที่ในการสนับสนุนให
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเรงผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสของไทยที่มีคุณภาพโดยดําเนินกิจกรรม
เพื่อใหส่ือความรูตาง ๆ รวมถึงสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาในสวนทองถ่ินเรงผลิตเนื้อหา
ความรูทองถ่ิน ใหอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส  พรอมขยายและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผาน
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยวิธีการจัดการเรียนแบบทางไกล (Distance Learning) และการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เพื่อเปนชองทางแหงการสื่อสารเพื่อการถายทอดเนื้อหา ความรูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางปฏิสัมพันธผานเครื่องมือส่ือสารที่หลากหลายอันทันสมัยไปยัง
ผูเรียน ภายใตวิสัยทัศนที่ตองการใหผูเรียน สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกแหง  
มีโอกาสเขาถึง และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต  

สําหรับการจัดการศึกษาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อเกิดการเรียนรูดวยการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) อยางมีคุณภาพ  ในปจจุบันหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ มีการตื่นตัว
อยางมากในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมีคุณภาพและตรงตามมาตรฐาน
การศึกษา ซ่ึงแนวคิดดังกลาว ไดนําไปสูระบบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
โดยมีหลักการสําคัญที่กําหนดไวชัดเจนอันเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษา 3 ประการ คือ        

ประการแรก  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กาํหนดใหสถาบันการศึกษาตองมี
ภารกิจหลัก 4  ภารกิจ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คอื 1) ภารกิจดานการสอน 2) ดานวจิัย  
3) การบริหารวิชาการ และ 4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2547)   
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ประการที่สอง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดมาตราเพื่อสงเสริม
พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานของการจัดการเรียนการสอนไวดวย โดยไดกําหนดเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพใน ไวในหมวด 6 มาตรา 48 และมาตรา 49  กลาวคือ หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
ตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก อันเปนการนําไปสูการพัฒนาการศึกษาสู
มาตรฐาน เพื่อใหเกิดการศึกษาที่มีคุณภาพทั่วทั้งประเทศ  

ประการที่สาม การประกันคุณภาพภายนอก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดเกณฑสําหรับการประเมินภายนอกใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่
เขารับการประเมินภายนอก ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐาน 7 ดาน  โดยสาระสําคัญของมาตรฐานที่  6  
ไดกําหนดใหมาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน เปนกระบวนการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรใหมีความทันสมัย  โดยมุง เนนใหมาตรฐานหลักสูตรและการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา จําเปนตองมีการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุน และสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนและสังคม มีจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เนนการ
เรียนรูดวยตนเองตามความตองการ ความสนใจของผูเรียน โดยใชเทคนิคการสอนและอุปกรณการ
สอนที่หลากหลาย มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง และมีการใชประโยชนผลการ
ประเมินในการพัฒนาผูเรียน การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ และ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก  รวมทั้ งความรวมมือจากแหลงต าง  ๆ  ทั้ งภายในและภายนอก
สถาบันอุดมศึกษา มุงเนนการจัดกิจกรรมหลักสูตรและกิจกรรมการศึกษา เพื่อใหจัดการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549 ) 

 จากความสําคัญที่จะจัดการศึกษาและมีการพัฒนาหลักสูตรอยางมีคุณภาพ ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา และระบบการประกันคุณภาพที่กลาวมาขางตนจึงเปนแรงผลักดันที่ทําใหมีการ
ปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดกําหนดแนว
ทางการปฏิรูปอุดมศึกษาวา สถาบันระดับอุดมศึกษาควรมีการกําหนดมาตรฐานกลางทุกระดับ  
ทุกประเภท โดยจัดใหมีระบบการรับรองหลักสูตรและคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมาตรฐานและระบบ
การรับรองดังกลาว ตองใชเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกันไมวาจะเปนสถานศึกษาของรัฐ เอกชน
หรือสถาบันการศึกษาตางประเทศที่มาดําเนินการในประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ สํานักงานนายกรัฐมนตรี : 2544) โดยความสําคัญของการกําหนดมาตรฐาน เกณฑและตัว
บงชี้คุณภาพ (Criteria & Performance Indicatiors) ไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของ ดังนี้   

1)  เกณฑเปนคุณภาพสําคัญตัวหนึ่ง เปนรองรอยของความตระหนกั (Awareness) 
ถึงความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร เปนความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพ และผลสําเร็จของการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตรงตามหลักสูตร และตรงตามความ



                                                                                   3 

ตองการของสังคม พรอมทั้งเปนการรับรองการตรวจประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   

ดังนั้น การพัฒนาเกณฑเพื่อรับรองวิทยฐานะหลักสูตรในการเรียนอิเล็กทรอนิกส จึงเปน
การตรวจสอบการดําเนินการหลักสูตรและผลผลิตจากหลักสูตร เพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวา
หลักสูตร ดังกลาวมีคุณภาพและมาตรฐาน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2536) 

2) การกําหนดเกณฑเปนการกําหนดเพื่อนําไปสูความเปนมาตรฐาน โดยมาตรฐาน
เปนสภาพที่พึงประสงค ซ่ึงระบุถึงสภาพปจจัย หรือวิธีดําเนินงานและคุณภาพขั้นต่ําใหเกิดขึ้น  
(สมหวัง พิธิยานุวัฒน,  2541) 

               3) เกณฑเปนระดับคุณภาพ เพื่อเปนประเด็นในการพิจารณาและการตัดสิน
คุณภาพ หรือการปฏิบัติในแตละตัวช้ีวัด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2539)  

               4) การกําหนดมาตรฐานจะใหความสําคัญกับการประเมินดวยเกณฑที่เปนเชิง
คณุภาพและเกณฑที่เปนปริมาณ เนื่องจาก ( Anderson & landreth, 1998 อางถึงใน สุวมิล  
วองวานิช, 2548) ใหขอคิดเสนอแนะวาการประเมินที่ใชเชิงคุณภาพเพยีงอยางเดียวไมสามารถทําให
เขาใจถึงระดับการปฏิบัติ ซ่ึงจะใหความหมายที่ไมสอดคลองกัน โดยการประเมินดวยเกณฑควร
ระบุคะแนนเปนตัวเลขจะทําใหผูเกีย่วของเขาใจผลการประเมินมากขึน้ โดยเกณฑทีด่ตีองมีความ
เปนมาตรฐาน  และสําหรับแนวทางการพฒันาเกณฑที่มปีระสิทธิภาพ ตองคํานึงถึงวธีิการกําหนด
เกณฑ โดยแนวคิดจะตองพิจารณาจากตวัแปรทั้งหลายในสวนปจจยัเบื้องตน การปฏิบัติ และ
ผลผลิตดานกระบวนการทีสั่มพันธทั้งระบบ ความเหน็พองกัน จะนําไปสูการยอมรับและนําเกณฑ
ไปใชตอไป    

จากความสําคัญของการกําหนดเกณฑ ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  ดังนี้ 
                ศรีศักดิ์  จามรมาน (2546) ไดนําเสนอสภาพ ปญหาของระบบการรับรองวิทยฐานะ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวา ภูมิภาคอาเซียนมีปญหาในการรับรองวิทยฐานะระหวางหลักสูตร 
(Cross Accreditation)   เนื่องจากโปรแกรม/หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสไมไดรับการรับรอง
วิทยฐานะหลักสูตร  ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจสงผลใหโปรแกรม/หลักสูตรขาดการยอมรับจากประเทศ
ใกลเคียง โดยผูศึกษาไดนําเสนอแนวทางการใหการรับรองวิทยฐานะโปรแกรม/หลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงประกอบดวย 2 วิธี คือ 

 1) ใหคณะกรรมการของอาเซียน(ASEAN Government) ทําขอตกลง
สําหรับประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพื่อใหเกิดการรับรองวิทยฐานะในโปรแกรมหรือหลักสูตรการ
เรียนการสอนในการจัดการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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            2) ใหคณะกรรมการของอาเซียน  (ASEAN Government) ทําการแตงตั้ง
คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะที่มีช่ือวา eASEAN Commission for Accreditation : eACA ขึ้น
เพื่อเปนคณะทํางาน โดยมีหนาที่ในการใหการรับรองวิทยฐานะกับโปรแกรมหรือหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

                จากสภาพปญหา ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการรับรองวิทย
ฐานะหลักสูตร หรือโปรแกรมในการจัดการเรียนแบบทางไกล (Distance Learning) การเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) และการเรียนออนไลน (Online Learning) ที่ปรากฏจากหนวยงานทั้ง
ในและตางประเทศแลวทําการพิจารณาเปรียบเทียบเอกสารที่คัดสรรจากตางประเทศ และ
เปรียบเทียบกับการวิเคราะห เอกสารที่เกี่ยวของในประเทศไทย พบวา มีเกณฑ (Criteria) ที่สรางขึ้น
จากหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการรับรองวิทยฐานะกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส การเรียนแบบทางไกล 
และการเรียนออนไลน ตาง ๆ  จากทั่วโลกที่ผูวิจัยทําการคัดสรรมาแลว ดังนี้    

1. สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง  (InnoUnilearning) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2.  สถาบันอินโนอีเลิรนนิง (InnoElearning) ประเทศสหรฐัอเมริกาและทวีปยุโรป 

                             3.  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน การพัฒนาระบบการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน (Development an Accreditation System for On-line Teaching 
Processes) 

4. การรับรองวิทยฐานะการเรียนทางไกลในทวีปยุโรป (DLAE : Distance 
Learning Accreditation in Europe) 

5.  สภาอุดมศกึษาดานคุณภาพการศึกษา ในทวีปแอฟริกาใต (Council on Higher 
Education Higher Education Quality Committee :HEQC) 

 6. สมาคมมหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา 
 (A Commission of the North Central Association of Colleges and School :NCA) 

 7. คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรฐัอเมริกา 
(Commission on Colleges of Southern Association of Colleges and School : VCCS) 
                              8. ความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงวันตก สหรัฐอเมรกิา (Western 
Cooperative for Educational Telecomunication) 
                            9.  ราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  หลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบทางไกล พ.ศ. 2548 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ  
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ผลจากการพิจารณาและเปรยีบเทียบ พบในเบื้องตนวา แนวปฏิบัติหลักเกณฑที่กําหนดตาม
ความในราชกจิจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  มีองคประกอบไมครอบคลุมในประเด็น  
4  ดาน คือ 1) ดานการบริหารหลักสูตร  2) ดานทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย  
การสนับสนุน การใหคําแนะนํานกัศึกษาและ 3) ดานความตองการแรงงงาน สังคม  
หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต   4) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการจัดการศึกษา  และไมพบองคประกอบของเกณฑที่สอดคลองกับ
เกณฑในเอกสารที่คัดสรรจากตางประเทศจํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานนโยบาย และพันธกิจ 2) ดาน
ทักษะการเรียนรู  3) ดานกระบวนการรับเขาเรียน และ 4) ดานการติดตามผูเรียน (ภาคผนวก ง. 
ตารางที่ 3)  จากผลการคนพบเบื้องตน ดังกลาว สอดคลองกับรายงานวิจัยแนวทางการพัฒนาการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบวา 
กฎระเบียบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยปจจุบันยังคลุมเครือไมชัดเจน ควรจัดใหมีองคกรหรือ
หนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่มีมาตรฐานขึ้นมาดูแลการรับรองวิทยฐานะ เสนอแนะวาควรใช
ระบบอเมริกันที่ เปนมาตรฐานทั่วโลก มีสมาคมยอมรับและใหการรับรองวิทยฐานะ  
(สังคม ภูมิพันธุ, 2549) 

จากขอคนพบที่กลาวมาแลว จึงสามารถสรุปความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ที่จําเปนตองมีการพัฒนาเกณฑรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสได ดังนี้ 

   ประการแรก การกําหนดเกณฑจะเปนตัวช้ีวัดถึงการดําเนินหลักสูตรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามองคประกอบของเกณฑที่เหมาะสม ตรงตามพันธกิจ และวัตถุประสงคที่ตั้งไว
อยางครอบคลุมทุกดาน (The Council for Higher Education Accreditation, 2545 : 1)  

ประการที่สอง  การกําหนดเกณฑในหลักสูตร เปนคุณภาพสําคัญตัวหนึ่งสําหรับ
การประกันคุณภาพภายใน ถือเปนรองรอยของความตระหนัก (Awareness) ถึงความสําคัญของการ
พัฒนาหลักสูตร เปนความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ และตรง
ตามความตองการของสังคม พรอมทั้งเปนการรับรองการตรวจประเมินภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี,  2536) 

               ประการที่สาม เพื่อใหคณะกรรมการรับรองวิทยฐานะ (Commission for 
Accreditation  : eACA) สามารถใหการรับรองวิทยฐานะดวยความนาเชื่อถือและเกิดการยอมรับตอ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในประเทศและระดับภูมิภาคอาเซียน อันงายตอการโอนยาย
นักศึกษาขามหลักสูตร หรือการโอนยายนักศึกษาขามประเทศในอนาคต (Charmonman Srisakdi, 
2004 :  235-241 )   
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               ประการที่ส่ี เกณฑที่ใชในการรับรองวิทยฐานะในการเรียนอิเล็กทรอนิกส ควรมี
ลักษณะองคประกอบที่มีความครอบคลุม ชัดเจน ไมคลุมเครือ เปนเกณฑที่ใชมาตรฐานทั่วโลก ตาม
ขอเสนอแนะงานวิจัยคณะกรรมการวิจัยและพัฒนา วุฒิสภาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(สังคม ภูมิพันธ, 2549 : 124)   

จากปญหาและความสําคัญ ที่สรุปดังกลาว การวิจัยคร้ังนี้จึงมุงเนนการพัฒนาเกณฑการ
รับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยเกณฑที่ไดสามารถนําไปใชสําหรับ
การรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษาที่จะขอเปด และ
ดําเนินการในอนาคตตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษา   มีวัตถุประสงค ดังนี ้      
                  1.  เพื่อวิเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรอง 
วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา 
                        3. เพื่อนําเสนอเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
            จากการวิเคราะห แนวคิด ทฤษฎี บทความและเกณฑในเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกับการ
รับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา  ไดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา (Input) 

- ดานนโยบายและพันธกจิ 
- ดานการบริการการเรียน 
- ดานคณาจารยและพนักงาน 
- ดานกระบวนการการรับนกัเรียนเขา 
- ดานการสนับสนุน 
 (Higher Education  Quality committee, 2004) 
    

กระบวนการ (Process) 

- ดานทกัษะการเรียนรู 
- ดานการบริหารจัดการการเรียนรู 
- ดานเนื้อหา 
- ดานเทคนิคและการปฏิสัมพันธ 
- ดานการประเมินผล 

                    (Higher Education  Quality committee, 2004) 

การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดาน 

การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส

ในระดบัอุดมศึกษา 

ผลลัพธและผลผลิต (Output&Outcomes)

- ดานการติดตามผลของผูเรียน 
                     (Higher Education  Quality committee, 2004) 

จากกรอบแนวคิดการวิจยั สามารถอธิบายองคประกอบของเกณฑที่สอดคลองในแตละดานได ดังนี้ 
1.  ปจจัยนําเขา (Input) 

- ดานนโยบายและพันธกิจ   เปนการกําหนดเกณฑที่ เกี่ยวของกับนโยบาย 
ขอกําหนดตาง ๆ ที่สอดคลองกับบทบาทและพันธกิจของสถาบัน สถาบันที่มีเกณฑที่สอดคลอง 
ไดแก คณะกรรมาธิการของวิทยาลัยในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(2543) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546) และคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐเหนือ ประเทศสหรัฐอเมริกา (2546) 
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- ดานการบริการการเรียน  เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการบริการ
ใหกับผูเรียนในดานตาง ๆ อยางเหมาะสมและพอเพียง โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง ไดแก   
คณะกรรมาธิการของวิทยาลัยในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (2543)  
เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546) คณะกรรมการมหาวิทยาลัย
และโรงเรียนในมลรัฐเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (2546) มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน (2547) 
สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (2548) และแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลกัสตูร
ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

- ดานคณาจารยและพนักงาน เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับคณาจารย 
ผูสอน ผูชวยสอนหรือพนักงาน การพัฒนาคณาจารยและพนักงาน ความพรอม ความพอเพียงของ
ทรัพยากรบุคคลในดําเนนิงานหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง 
ไดแก  เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546)  สถาบันอินโน 
ยูนิเลิรนนิง (2547)  คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทวีปแอฟริกาใต (2547) 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจนี (2547) และแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการ
หลักสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548 

- ดานกระบวนการการรับนักเรียนเขา เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับ
ขั้นตอนและกระบวนการ ขอตกลงในการรับผูเรียนเขาเรียน โดยแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชา 
หลักสูตร รวมถึงคําแนะนํากอนการเขาเรียน  โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง ไดแก เกณฑการ
รับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546) และ คณะกรรมการคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทวีปแอฟริกาใต (2547) 

- ดานการสนับสนุน เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับการใหการสนับสนุนทุก
ดาน แกคณาจารย ผูเรียน สถาบัน และการเรียนรู ในดานทรัพยากรการเรียนรู เทคโนโลยีและการ
ส่ือสารพื้นฐาน เพื่อใหเกิดการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค พันธกิจและ
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนกับผูเรียนทุกดาน โดยทุกสถาบันลวนมีเกณฑที่สอดคลองกันทั้งหมด 

2. กระบวนการ (Process) 
- ดานทักษะการเรียนรู เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับพื้นฐาน ทักษะที่ผูสอน

และผูเรียนจําเปนตองมีอยางพอเพียง เชน ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรูบนเว็บ เปนตน 
รวมถึงการกําหนดดานประสบการณ ความสามารถของผูสอนหรือผูชวยสอน โดยสถาบันที่มีเกณฑ
สอดคลอง ไดแก  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน (2547) สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (2548)  และ
คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทวีปแอฟริกาใต (2547) 
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- ดานการบริหารจัดการการเรียนรู  เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกบัการบริหาร 
 การจัดการหลักสูตร การบริหารเครื่องมือ ทรัพยากร เทคโนโลยี การจัดการเรียนรูของผูเรียน  
สัดสวนของผูรียน เปนตน  โดยทุกสถาบนัลวนมีเกณฑที่สอดคลองกันทั้งหมด 

- ดานเนื้อหา เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการเรียนรู คุณภาพของ
หลักสูตร แนวคิด ทฤษฎี การปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย การมีส่ือที่มีคุณภาพ หลากหลายรูปแบบ  
ตรงตามวัตถุประสงคซ่ึงสอดคลองกับลักษณะผูเรียน เปนตน โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง 
ไดแก คณะกรรมาธิการของวิทยาลัยในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(2543) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกลในทวีปยุโรป (2546) และสถาบันอินโน 
ยูนิเลิรนนิง (2548) 

- ดานเทคนิคและการปฏิสัมพันธ เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับรูปแบบการ
ติดตอส่ือสาร คาเฉล่ียในการปฏิสัมพันธผานเครื่องมือและเทคโนโลยี การใหขอมูลยอนกลับแก
ผูเรียน เอกสารการออนไลน ขอบเขตของการเรียน ปริมาณการเขาถึงขอมูล เปนตน โดยสถาบันที่มี
เกณฑสอดคลอง ไดแก  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน (2547) สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (2548) 
คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทวีปแอฟริกาใต (2547) และแนวปฏิบัติตาม
หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548 
              - ดานการประเมินผล เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับการประเมินผลภายใน
และภายนอกเกี่ยวกับการเรียนรู ความสําเร็จของผูเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวนผูเรียนที่จบ
การศึกษาการควบคุมการเรียน  เปนตน รวมถึงการประเมินผลดานการวางแผนและการใช
ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ โดยทุกสถาบันมีเกณฑที่สอดคลองกันทั้งหมด 

3. ดานผลผลิต (Output&Outcomes) 
- ดานการติดตามผูเรียน เปนการกําหนดเกณฑที่เกี่ยวของกับขอมูลการติดตาม

ผูเรียน ปริมาณขอมูลการใชงาน การเฝาติดตามพฤติกรรมผูเรียน เปนตน ซ่ึงขอมูลสวนใหญเปนเชิง
ปริมาณ โดยสถาบันที่มีเกณฑสอดคลอง ไดแก  เกณฑการรับรองวิทยฐานะการสอนแบบทางไกล
ในทวีปยุโรป (2546) มหาวทิยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน (2547)  
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ขอบเขตการวจัิย 
  1. การวิเคราะหเอกสาร โดยทําการรวบรวมเกณฑที่เกี่ยวของกับการรบัรองวิทยฐานะการ

เรียนอิเล็กทรอนิกสและการเรียนแบบทางไกลทั้งในและตางประเทศ  แลวทําการวิเคราะหเกณฑที่
คัดสรรจํานวน 9 สถาบันทั่วโลก ไดแก  

 1) สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง  (InnoUnilearning)  
 2) สถาบันอินโนอีเลิรนนิง (InnoElearning) ประเทศสหรฐัอเมริกา 
 3) การรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน มหาวิทยาลัยปกกิ่ง  
 4) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรยีนทางไกลในทวีปยุโรป  

                                       5) สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ทวีปแอฟริกาใต   
 6)  คณะกรรมาธิการในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนมลรฐัทางเหนือ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
7)  คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต  

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
8) คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวนัตก  

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
9) ราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  หลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบทางไกล พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ประเทศไทย  

โดยมีเกณฑการเลือกและคัดสรรเอกสารที่เกี่ยวของ ดังนี ้
1) เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการเรียนทางไกลในลักษณะการเรียน

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ที่ประกาศใชและใหการรับรองวิทยฐานะอยางชัดเจน 
                                      2) เปนองคกรในตางประเทศ จากทวีปอเมริกา ทวีปยุโรป ทวปีแอฟริกา 
และทวีปเอเซีย  

2. การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  1)  ปจจยันําเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process)    
3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) (Higher Education  Quality committee, 2004) 
   3. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 2 กลุม คอื  
   ก) ผูรับผิดชอบระดับนโยบายและผูที่มีหนาที่เกีย่วของกับการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา  
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  ข) ผูสอนหรือเปนวิทยากรในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา
ที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกบัผูเรียน (Face-to- face) มากกวารอยละ 80                                
(Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนในการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส และหรือการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 
คําจํากัดความที่ใชเฉพาะในการวิจัย 

 
 เกณฑ                    หมายถึง    ระดับที่ถือเปนความสําเรจ็ของการดําเนนิงาน เกณฑจงึเปนตัว 
                                                 ตัดสินคุณภาพของหลักสูตร การเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                                                 เมื่อเทียบกับระดับที่กําหนดไว (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 
                                               
การรับรองวิทยฐานะ หมายถึง กระบวนการที่ทําการตรวจหาคณุภาพของหลักสูตรการเรียน 
                                                  อิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงวาหลักสูตรดังกลาว ไดบรรลุ 
                                                  พันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค การบริหารจัดการทรัพยากร 
                                                  และการดําเนินหลักสูตรของตนตาม ที่กาํหนดไวไดอยางมี 
                                                  ประสิทธิภาพ (Council for Higher Education Accreditation, 2002)                             
                                           
การเรียนอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การเรียนรูดวยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส  
                                                  เพื่อนําเสนอสาระและประสบการณผานระบบเครือขาย 
                                                  คอมพิวเตอรอันเปนชองทางที่ตอบสนอง เพื่อสรางปฏิสัมพันธ 
                                                  ระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ที่มีรูปแบบการเรียนรู 
                                                  แบบออนไลนแบบไมมีช้ันเรียนพบปะผูเรียนจริงมากกวารอยละ 80  
                                                 (Allen and Seaman, 2005) 
                                                
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อที่จะไดนําเกณฑที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดสรางหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

2. เพื่อใหไดเกณฑที่จะสามารถใหการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส
ในระดบัอุดมศึกษา 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
แนวคิดและทฤษฎ ี

งานวิจยัเร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส
ในระดบัอุดมศึกษา ผูวจิัยไดศึกษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
           ตอนที่ 1  แนวคดิเกีย่วกับการพฒันาเกณฑ 

1.1 ความหมายเกณฑ 
1.2 ลักษณะของเกณฑและเกณฑทีด่ ี
1.3 แนวทางการกําหนดเกณฑ 

ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะ 
2.1  ความหมายรับรองวิทยฐานะ 
2.2  ความสําคัญของการรับรองวิทยฐานะ 
2.3  ประเภทของการรับรองวิทยฐานะ 
2.4  กระบวนการรับรองวิทยฐานะ 

ตอนที่ 3   แนวคิดเกีย่วกับหลักสูตร 
3.1  ความหมายของหลักสูตร 
3.2  ประเภทหลักสูตรในสถาบันระดับอุดมศึกษา 
3.3  การจัดการหลักสูตร 
3.4  การประเมินผลหลักสูตร 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning) 
4.1  ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4.2  ลักษณะของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4.3  การออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4.4  รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
4.5  ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนอเิล็กทรอนิกส 
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ตอนที่ 1  แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ (Criteria)  
การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ ประกอบดวย 3 ขอ 

ไดแก 1) ความหมายเกณฑ 2) ลักษณะของเกณฑและเกณฑที่ดี 3) แนวทางการกําหนดเกณฑ   
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
              1.1 ความหมายเกณฑ (Criteria) 
          ราชบัณฑิตยสถาน (พจนานุกรม, 2542) ไดใหคําจาํกัดความของคําวาเกณฑไววา 
เกณฑ หมายถึง หลักที่กําหนดไวหรือหลักที่วินิจฉยั สําหรับการวัดและการสอบพฤติกรรม 
          ศิริชัย กาญจนวสี (2545) เกณฑ หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับทีถื่อวาเปนคุณภาพ 
ความสําเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 
          สมหวัง พิธิยานุวฒัน (2541) กลาววา เกณฑ หมายถึง ส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของ
ผลลัพธที่ได หรือสวนประกอบ (Performance) ซ่ึงอาจแสดงออกในรปูของระดับพฤติกรรมที่
ยอมรับ 
                      สรุป เกณฑ หมายถึง ระดับที่ถือเปนความสําเร็จของการดําเนินงาน เกณฑจึงเปนตวั
ตัดสินคุณภาพของหลักสูตร การเรียนอิเล็กทรอนิกสเมื่อเทียบกับระดับที่กําหนด                                                          
              1.2 ลักษณะของเกณฑและเกณฑท่ีดี     
   ศิริชัย กาญจนวสี (2545) ไดกลาววา การทีจ่ะตัดสินคณุคา นักประเมนิตองมีระบบ
หลักการสําหรบัการตัดสินคณุคา โดยวิธีการตัดสินคุณคาคุณลักษณะทีเ่ปนนามธรรม ตองอาศัยการ
ตีความจากการทดสอบสมมติฐานบนพืน้ฐานขอเท็จจริงที่ปรากฏ (empirical data) โดยการ
เปรียบเทียบกบัเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ (criteria) หรือมาตรฐาน (standard)สําหรับใชเพื่อเปนสิง่
สรุปอางอิง (Inference) จากสิ่งที่ตัดสินไดโดยตรงที่เปนตัวแทนของคุณคานั้น โดยใชวิธีทาง
ธรรมชาติหรือวิธีเชิงระบบโดยเชื่อวา ทุกส่ิงยอมมี “คุณคา” คุณคาเปนมโนทัศนที่ไมสามารถสังเกต
ไดโดยตรง อันประกอบดวยคุณคาภายในและคุณคาภายนอก  
 

ตัดสิน 
เปรียบเทียบ เกณฑ /  มาตรฐาน 

(Criteria / Standrad) 

สังเกต 
ขอมูลเชิงประจักษ 
(Empirical data) 

ตัวบงชี้ 
(Indicator) 

คุณคา 

 
 
 
 
 
                                

แผนภูมิท่ี 1  ระบบความสัมพันธระหวางคณุคา ตัวบงชี้ ขอมูลเชิงประจักษและเกณฑ 
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กําหนดเกณฑเพื่อการประเมิน แบงเปน 2 แบบ  ดังนี้ 
1. เกณฑสมบรูณ (Absolute model ) คือ เกณฑที่ในลักษณะระดับคุณภาพ โดยกําหนดหลัก

เหตุผลแบงเปนใชหนวยตามธรรมชาติใชคาเฉลี่ยจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ หรือ กําหนดโดย
อาศัยกฎเกณฑ หรือคานิยมของสังคมเปนหลัก 

2. เกณฑสัมพนัธ (Relative model) คือ เกณฑที่กําหนดเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุม 
แบงเปน 3 กรณี คือ การเปรยีบเทียบกันเองภายในกลุมหรอืการเปรียบเทียบปกตวิิสัยการ
เปรียบเทียบกนัเองภายในกลุมหรือการเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม และการเปรียบเทยีบกับ 
คาที่ทํานายไว 
  สมหวัง พยิานุวัฒน  (2541) ไดกําหนดลักษณะของเกณฑที่ดี คือ เกณฑตองมีความเปน
มาตรฐาน หากตั้งสูงเกินไปการจะบรรลุถึงเกณฑจึงเปนไปไดยาก แตถาตั้งเกณฑต่ําไปก็จะไม
สามารถทํานายพฤติกรรมได การกําหนดเกณฑเพื่อใชในการตัดสินคณุคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
นกัประเมนิกลาววาเปนเรื่องที่ยากมาก ดังนั้นเพื่อใหไดแนวทางการพฒันาเกณฑที่มปีระสิทธิภาพ 
ตองคํานึงถึงวธีิการกําหนดเกณฑ  

อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดเสนอวา การกําหนดระดับของเกณฑนั้น เกณฑที่มีมากกวา  
2 ระดับ ควรพจิารณาตามความเขมขน ตามความยาก และตามปริมาณงานที่ทํามากขึ้นไป  
ดังนั้น การกําหนดเกณฑจึงทําได 2 วิธี คือ 

1. ในแนวขวาง ไดแก  นอย-มาก, ตก 
                          นอย                                                                  มาก 

                                         ตก                        ปานกลาง                             ดีมาก 
 

2. ในแนวตั้ง ไดแก 
                                                                        มาก 
 
                   ปานกลาง   
 
                                                       
                                                                         นอย                     
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เกณฑอาจจะมตีั้งแต  2 ระดับขึ้นไป เชน 
  1. เกณฑ  2 ระดับ เชน 
                                           ได                                               ตก 
                                          ผาน                                             ตก 
                                          ได                                               ตองปรับปรงุ 
                                         ผาน                                              ตองปรับปรงุ 

2. เกณฑ 3 ระดับ เชน 
                                ดีมาก                ดี                          พอใช 
                            ดีมาก                พอใช                    ตก 
                           ดีมาก                ปานกลาง             พอใช 

3. เกณฑ 4 ระดับ เชน 
                                ดีมาก      ดี      พอใช      ตก 

4. เกณฑมากกวา 4 ระดับ เชน 
                    5 , 6 , 7 , 8 , 9 ฯลฯ เปนตน 

ในการกําหนดระดับของเกณฑ กําหนดเปนคําหรือตัวเลข เชน 5,4,3,2,1 หมายถึง ดีมาก ดี 
ปานกลาง เกือบตก ตก เปนตน สวนดานการจําแนกเกณฑนั้น อุทุมพร จามรมาน (2544) เสนอไววา 
เกณฑอาจจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ   
                1. เกณฑตามเนื้อหาสาระ (Content Criteria) เปนการระบุวาควรกําหนดเนื้อหา
อะไรบาง นิยมใชกับหลักสตูรวา นักเรยีนที่จบหลักสูตรมีความรูอะไรบาง (ไมตองคาํนึงถึงระดับ
ของความสามารถ) 
              2. เกณฑตามคณุภาพ (Performance Criteria) เปนการระบุวา ควรสามารถ
ปฏิบัติงาน ดําเนินงานไดมากนอยเพยีงใด หรือมีความรูมากนอยเพียงใด เทาไร 
เกณฑตามการปฏิบัติ แยกได 4 แบบ 
         1. เกณฑขัน้ต่ํา (Minimum Criteria)  เปนการระบุวาอยางนอยที่สุดควรทําอะไรบาง 
   2. เกณฑขัน้สูง (Maximum Criteria) เปนการระบุวาอยางมากควรทําอะไรไดบาง 
         3. เกณฑมาตรฐาน (Standard Criteria) เปนการระบวุาตวัเทียบระดับทีค่นสวนใหญ
ยอมรับ เปนคาตรงกลาง หรืออยูระดับกลาง ไมสูงไมต่ํา เกณฑมาตรฐานสวนใหญไดจากกลุมปกติ 
(Normative Group) หรือกลุมประชากร หรือกลุมตัวแทนประชากร 
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       4. เกณฑตามความคาดหวัง (Expected or Predicted Criteria) เปนการระบุคนที่อยู 
ในขายที่ศกึษา ควรจะมีผลงาน ปฏิบัติงาน คาคะแนน ในระดับใด เชน ผูที่ไดปริญญาเอกควรเปนผู
มีความสามารถมากกวาปรญิญาโท และผูที่ไดรับปริญญาโทควรมีความสามารถมากกวาปริญญาตรี 
เปนตน เกณฑตามความคาดหวัง อาจเปนเกณฑมาตรฐานหรือเกณฑขัน้สูงได 
          นอกจากนี้ Jasmine ,J (1993:9-13) Ryan,C.D. (1994:17-29) (อางถึงในบุญเรียง ขจรศิลป , 
2543 :75-76) ไดจําแนกเกณฑในการประเมินออกเปน 2 ประเภท คือ  
             1. เกณฑการประเมนิในภาพรวม (Holistic Rubric) คือ แนวทางการใหคะแนนโดยพจิารณา
จากภาพรวมของชิ้นงาน โดยจะมีคําอธิบายลักษณะของงานในแตละดบัไวอยางชดัเจน เกณฑการ
ประเมินในภาพรวมสวนใหญจะประกอบดวย 3-6 เกณฑ เกณฑืการประเมิน 3 ระดบั 
จะเปนนิยมใชกันมาก เนื่องจากการใชเกณฑ 3 ระดับนัน้จะงายตอการกําหนดรายละเอียด ซ่ึงจะยดึ
เกณฑ คาเฉลี่ย สูงกวาคาเฉลี่ย นอกจากจะงายตอการกําหนดคาแลว ยังงายตอการตรวจใหคะแนน
อีกดวย เนื่องจากความแตกตางระหวางระดบัของเกณฑทัง้  3 ระดับนั้นจะแตกตางกนัอยางชัดเจน 
แตถาใช 5-6 ระดับ ความแตกตางระหวางระดับจะแตกตางกันเพยีงเล็กนอย ซ่ึงทําใหยากตอการ
ตรวจคะแนน 

2. เกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic Rubric) คือ การแนวทางการใหคะแนนโดย
พิจารณาจากแตละสวนของงาน ซ่ึงแตละสวนจะตองกําหนดแนวทางใหคะแนนโดยมีนิยาม
คําอธิบายลักษณะของงานในสวนนั้น ๆ ในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
             1.3  แนวทางการกําหนดเกณฑ 
  การกําหนดเกณฑเพื่อตดัสินคุณคานั้น ผูมหีนาที่ในการตัดสิน หรือผูประเมินแตละ
คนมักมีวิธีการกําหนดเกณฑที่ตางกัน บางคนยึดวัตถุประสงคซ่ึงจะกาํหนดเปนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมก็จะประเมนิวาส่ิงนั้น บรรลุวัตถุที่ตั้งไวหรือไม บางคนกําหนดเกณฑโดยบุคคลคณะ  
ซ่ึงสวนใหญเปนความรวมมือระหวางคณะผูดําเนินงานโปรแกรมกบัคณะผูประเมิน นอกจากนี ้อาจ
มีที่ปรึกษา เชน ที่ปรึกษาดานเนื้อหา ที่ปรึกษาดานการวจิัย การกาํหนดเกณฑตามแนวของ Provus 
จะตองดําเนินตั้งแตขั้นตอนแรกของการประเมิน โดยมีการประชุมหามาตรฐานหรือเกณฑของแบบ
แผน โดยครอบคลุมองคประกอบ 3  ประการ คือ 
                 1. ปจจัยเบื้องตน (Input) ไดแก เกณฑตัวปจจัยนักศึกษา และคณะทํางาน
เกณฑเปนสิ่งจาํเปนตอกรดําเนินโปรแกรม ซ่ึงมีคงที่ เชน เงื่อนไขเกีย่วกบันักศึกษา ความเหมาะสม
ของคณะทํางาน ส่ือการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 
                      2. การปฏิบัติการ (process) ไดแก เปนเกณฑสําหรับตัวแปรดานการปฎบิัติ 
เชน กระบวนการสอน กระบวนการบริหาร เปนตน  
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                                 3. ผลผลิต  (output) ไดแก เปนเกณฑการบรรลุเปาหมายของโปรแกรม เชน 
เกณฑผลผลิตเกี่ยวกับนกัศึกษา และผลผลิตของคณะทํางาน เปนตน 
  Stuflebeam et al. (1971) ไดเสนอวา ในการกําหนดเกณฑนั้นตองคํานงึถึงแนวคิด 
คานิยมและความคาดหวังเกีย่วกับสิ่งที่ถูกประเมินจากบุคคล 4 กลุม ไดแก 1) ผูบริหารระดับสูงของ
องคการ 2) บุคลากรนอกองคการ 3) เพื่อรวมงาน 4) ผูรับผิดชอบงาน 
       จากแนวคิด การกําหนดเกณฑจะตองพจิารณาจากตัวแปรทั้งหลายในสวนของ
ปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลผลิตดานกระบวนการที่สัมพันธทั้งระบบ การประชุมเพื่อหาเกณฑ
แบบแผนนัน้ ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึง คือ ตองสรางความเห็นพรอมใหเกิดขึน้ดวย เพราะการเห็น
พองจะนําไปสูการยอมรับและนําเกณฑไปใชตอไป การกําหนดเกณฑนั้นควรตองคํานึงแนวคิด 
คานิยม และความคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่ศกึษาดวย ดังนัน้ การจะกําหนดที่มีความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดที่จะยอมรับของผูที่เกี่ยวของกับทุกฝาย เกณฑในการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร 
มีที่มาจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

1) ตัวบงชี้ หรือตัวช้ีวดั เปนตัวประกอบหรือตัวแบงหรือคาที่สังเกตได  
ซ่ึงใชบงบอกสถานภาพหรอืสะทอนภาพของทรัพยากรการดําเนนิงานหรือผลการดําเนินงาน โดย
ตัวบงชี้ที่ดีจะตองประกอบดวย ความเทีย่ง ความตรง ความเปนกลาง ความไว และความสะดวกใน
การนําไปใช โดยการพจิารณาตัวบงชี้เปนการจัดทํารายการเกณฑที่ตองกําหนดหรือพฒันาขึ้น
เพื่อใหครอบคลุมเปนอันดับแรก จากนั้นตองพิจารณาการกําหนดเกณฑแตละตวัตอไป 

          2) ผูเชี่ยวชาญในดานการพฒันาและการประเมินหลักสูตร ผูเชี่ยวชาญใน
เร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน เปนแหลงที่อาจจะชวยในการกําหนดเกณฑการรรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรได เนื่องจากอาจจะประยกุตใชประสบการณของ และหลักการ ทฤษฎีที่เกีย่วของไดอยาง
เหมาะสม ผูเชีย่วชาญในที่นีอ้าจรวมหมายถึง ผูที่นําหลักสูตรไปใช ไดแก ผูสอนและผูที่เกี่ยวของ
กับการใชหลักสูตรตาง ๆ ในระดับอุดมศึกษา 
    3) ความคาดหวัง เชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ อาจไดจากเกณฑที่เกิดขึ้น
จากผลความพงึพอใจที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหสูงขึ้น อันเกิดจากความคาดหวัง ซ่ึงเปนเกณฑ
สัมพัทธหรือสัมบูรณ 
               4) เกณฑหรือปกติวิสัย เปนเกณฑไดจากการคนควาวรรณกรรมที่เกีย่วของ
กับการพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรที่มีอยูแลว หรือจากการที่มีผูใชในการรับรอง
หลักสูตรที่คลายคลึงกัน 
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               5)  ฉันทามติ (Consensus)  เปนการศึกษาความคิดเหน็ทีส่อดคลองกัน
ระหวางผูที่เกีย่วของในการพัฒนาการรับรองหลักสูตร เพื่อนํามาวิเคราะห เปรยีบเทยีบความเปนไป
ไดและหาเกณฑที่เหมาะสมจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ  
              การศึกษาเพื่อหาฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบดวย
เทคนิคแบบ EDFR เปนเทคนิควิจัยอนาคต โดยการขอใหผูเชี่ยวชาญคาดกาณ เหตุการณใดหรือ
แนวโนมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต แลวผูวิจัยมีหนาที่นําแบบสอบถามเพื่อเปนเครื่องมือส่ือสารให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับขาวสารและทําการแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญโดยไมตองเผชิญหนากัน
โดยตรง เชนเดียวกับการระมสมอง หรือการประชุมแบบอื่น ๆ  ซ่ึงใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
(The Delphi Technique) เพื่อใหไดคําตอบจากผูเชี่ยวชาญ จากนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
และขอมูลยอนกลับในรูปสถิติอยางงาย สงกลับไปยังผูเช่ียวชาญอีกครั้ง โดยปกติการวนซ้ํา แบบนี้
จะดําเนินการ 2-3 รอบจนกวาจะไดคําตอบที่เปนความคิดเห็นที่สอดคลองของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2529 : 47) 

คีแกนและรัมเบิล (Keegan and Rumble,1982:226-242) ไดนําเสนอเกณฑการ
ประเมินการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนทางไกลโดยใชเกณฑ 4 ดาน ไดแก เกณฑดาน
ความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงปริมาณ ความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงคุณภาพ ความสําเร็จดาน
การเรียนรูในเชิงสถานภาพ และดานความสําเร็จดานการเรียนรูเทียบกบัตนทุน โดยแตละดานมี
องคประกอบ ดังนี ้

1. เกณฑดานความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงปริมาณ พิจารณาจาก  
(1) ความสําเรจ็ของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนทางไกลในการเปดรับผูเรียน โดยไมเพียงแตพิจารณา
จํานวนที่รับไดทั้งหมด เทานั้น แตรวมถึงกลุมเปาหมายเฉพาะดวย (2) อัตราการออกกลางคัน  
(3) ปริมาณของผลผลิตเมื่อเทียบกับปจจัยนําเขา  (4) เวลาที่ใชในการผลิตผลผลิต (5) ความสําเร็จ
ของมหาวิทยาลัยที่เกิดการสอนทางไกลในการตอบสนองตอบความตองการระดับชาติ ระดับ
ทองถ่ิน และระดับบุคคล 

2. เกณฑดานความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงคุณภาพ พิจารณาจาก  
(1) คุณภาพของสื่อ/วัสดุ ดานการเรียนรูที่ทางมหาวิทยาลัยจัดให (2) ขอบขายการสอนทางไกลใน
ฐานะที่ เปนวิธีการ/เครื่องมือในการใหการศึกษาวิชาตาง ๆ แกนักศึกษา  (3)  ขอบขายของ
มหาวิทยาลัยที่เปดสอนทางไกลในการจัดการศึกษา (4)  ประสิทธิผลของการเรียนรูทางไกล  
(5) โอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับคณจารยสอนเสริม (Tutors) และนักศึกษาคนอื่น ๆ ในการเรียนรู  
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3. เกณฑดานความสําเร็จดานการเรียนรูในเชิงสถานภาพ มีตัวช้ีวดั
สถานภาพดานความสําเร็จในการเรียนรู (1) ขอบขายทีส่ถาบันการศึกษาอื่นรับโอนหนวยกิต  
(2) การยอมรับปริญญาและประกาศนยีบตัรเพื่อการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น (3) การยอมรับจาก
ฝายจางงาน (4) การยอมรับจากชุมชน 

4. เกณฑดานความสําเร็จดานการเรียนรูเทยีบกับตนทุน พจิารณาจาก  
(1) ตนทนุและประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยทางไกลเมือ่เทียบกับมหาวิทยาลัยปกติระบบที่มี
ตนทุนและประสิทธิภาพมากกวา คือระบบที่มีวิธีการทีถู่กที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงค หรือให
คุณคาสูง เมื่อเทียบกับคาใชจาย โดยมีฐานคติวาคุณภาพของผลผลิตเหมือนกัน (2) ตนทุนและ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยทางไกล เมื่อเทียบกับมหาวทิยาลัยปกตกิบัน้ําหนกัโดยการ
เปรียบเทียบคณุคาของผลผลิตในเชิงคุณภาพ (3) ตนทุนและผลประโยชนของการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทางไกลกับมหาวิทยาลัยปกติ ซ่ึงเปนประโยชนทางตรง ทางออม ทางการเงินและ
สังคมที่มีตอสวนบุคคลและตอสังคม (4) ตนทุนดานโอกาสของการศึกษาทางไกล     

           การเทียบเคียงคุณภาพ (Benchmarks) สําหรับคุณภาพการศึกษาทางไกลที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนฐาน (Internet-Based Distance Education)  ซ่ึงนําเสนอตอนโยบายการอุดมศึกษา 
(The Institute for Higher Education Policy-IHEP)  ไดรับความเหน็ชอบรวมกับจากองคกรวิชาชีพ 
และองคกรช้ันนําดานการศกึษาโดยระบบออนไลน 2 องคกร ไดแก (1) สมาคมการศึกษาแหงชาติ 
(National Education Association-NEA) ซ่ึงเปนองคกรวชิาชีพดานการศึกษาระดับอดุมศึกษาทีใ่หญ
ที่สุดในอเมริกา และแบล็คบอรด (Blackboard Inc.) ซ่ึงเปนบริษัทชั้นนําดานการศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา ประกอบดวยเปาหมายที่ตรวจสอบได จํานวน 7 รายการ ไดแก 

1. ดานการสนบัสนุนจากสถาบัน  
                                             (1) แผนงานดานเทคโนโลยทีี่นําเสนอในรปูแบบเอกสาร ซ่ึงรวมทั้ง
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยดานอิเล็กทรอนิกส เชน รหัสภาพ รหัสลับ  ระบบสํารองขอมูล 
(Back-up) เปนตน ไดมีการกําหนด และดาํเนินการอยางมีมาตรฐานเพือ่ใหมั่นใจวาสารสนเทศมีทั้ง
คุณภาพมาตรฐานและครบถวนความถกูตอง 
                                            (2) ระบบการนาํเสนอ/ถายทอดโดยเทคโนโลยี (Technology Delivery 
System) มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ โดยระบบดังกลาวปราศจากขอบกพรอง/ ผิดพลาด เทาที่จําเปน
ไปได 
                                            (3)  มีระบบการสนับสนุนจากสวนกลางในการสรางและบํารุงรักษา
โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนดานการศึกษาทางไกล (Distance Education Infrastructure)  
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                                     2. ดานการพัฒนารายวิชา การพฒันาหลักสูตร / โปรแกรมวชิา 
                                           (1) มีแนวทาง/ ขอเสนอแนะที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําสุดสําหรับการพัฒนา
รายวิชาการออกแบบรายวิชาและกําหนดการนําเสนอ/ ถายทอด โดยท่ีเปนผลลัพธดานการเรียนรู 
(Learning Outcomes) จะเปนตัวกําหนดเทคโนโลยีที่ใชในการนําเสนอ / ถายทอดเนื้อหา 
                                          (2) มีการปรับปรุงวัสดุที่ใชในการเรียนการสอน (Instructional Material) 
เปนระยะ ๆ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของโปรแกรมวิชา 
                                          (3) มีการออกแบบรายวิชาในลักษณะที่ใหผูเรียนไดคิดวเิคราะห 
สังเคราะหและประเมนิผลดวยตนเอง โดยที่ลักษณะดังกลาว เปนสวนหนึ่งของขอกําหนดรายวิชา
และโปรแกรมรายวิชา 

4. ดานการสอน / การเรียนรู  
                                          (1) ปฏิสัมพันธระหวางนักศกึษากับอาจารยและกับนกัศึกษาอื่นๆ ที่
จําเปน คุณลักษณะที่จําเปนและมีการดําเนินการผานชองทางตาง ๆ  หลายชองทางรวมทั้ง Voice 
mail  และ E-mail 
                                          (2) ขอมูลปอนกลับสําหรับงานที่มอบหมายใหแกนกัศึกษาและสําหรับ
ขอคําถามของนักศึกษาควรมีลักษณะสรางสรรค และดําเนินการไดทันเวลาที่ตองการ 
                                          (3) มีการสอนนกัศึกษา ดวยวธีิสอนที่เหมาะสมซึ่งผานการศึกษาวจิัย
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินความถูกตองของแหลงขอมูล 

5. ดานโครงสรางรายวิชา  
                                          (1) กอนที่จะเริ่มเรียนโปรแกรมออนไลนตองมีการแนะนํานักศึกษา
เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อช้ีใหเห็นความจําเปนเกี่ยวกับเรื่อง ดังนี ้
                                            ก. นักศกึษาตองมีแรงจูงใจภายในตนเองและมีเจตจํานงที่จะเรียนแบบ
ทางไกล 
                                            ข. นักศึกษาสามารถเขาถึงเทคโนโลยีที่ไดออกแบบใหใชสําหรับ
รายวิชานัน้ ๆ โดยสามารถเขาถึงขอกําหนดขั้นต่ําของเทคโนโลยี 
                                            (2) นักศกึษาตองไดรับสารสนเทศของรายวิชาเพิ่มเติมเกีย่วกับ
วัตถุประสงคของรายวิชา แนวคิด (Concept) และผลลัพธดานการเรียนรู โดยมีการระบุไวเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน  
                                             (3) นักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงหองสมุดที่มีอยางพอเพยีง ซ่ึงอาจ
รวมถึงหองสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) ที่เขาถึงผานทางเว็บ 
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                                           (4)  อาจารยและนักศกึษาตองตกลงรวมกันเกี่ยวกับขอกําหนด 
ดานระยะเวลาที่นักศึกษาจะตองทํางานที่ไดรับงานมอบหมายใหแลวเสร็จและผลการตอบกลับจาก
อาจารยเกีย่วกบังานที่มอบหมายนั้น 

6. ดานการสนบัสนุนนักศกึษา 
                                           (1) นักศกึษาไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับโปรแกรม ประกอบดวย 
ขอกําหนดในการเขาศึกษาตอ คาสอนและคาธรรมเนียม ตํารา ขอกําหนดดานเทคนคิและการสอบ 
และบริการสนับสนุนการศกึษา 
                                           (2) มีการจัดคูมอืการฝกอบรมและสารสนเทศแกนกัศึกษา เพื่อเปนการ
ชวยเหลือนักศกึษาดานตางๆ ไดแก การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับวัสดุการเรียนรูผานฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส การยืมหนังสือระหวางหองสมุด หอจดหมายเหตหุรือเอกสารสําคัญของภาครัฐ  
                                           (3) ตลอดระยะเวลาของการศกึษาในรายวิชาหรือโปรแกรม นักศึกษา
สามารถเขาถึงความชวยเหลือเชิงเทคนิค อันประกอบดวยขอแนะนําอยางละเอียดเกี่ยวกับสื่ออิเล็ก
ทรอกนิกสที่ใช การฝกปฏิบัติกอนที่จะเริ่มเรียนในรายวิชา และความสะดวกในการเขาถึงเจาหนาที่
ที่ทําใหการสนับสนุนเชิงเทคนิค  
                                           (4) นักศกึษาไดรับคําตอบเกี่ยวกับขอคําถามที่สอบถามไปยังบุคลากร
ดานบริการนกัศึกษาอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยมีระบบรองรับขอรองเรียนของนักศึกษาในการ
เรียนการสอน 

7. ดานการสนบัสนุนอาจารย 
                                           (1) มีการใหความชวยเหลือเชงิเทคนิคในการพัฒนารายวิชาแกอาจารย
ซ่ึงไดรับการสนับสนุนใหใชเทคนิคดังกลาว 
                                           (2)  มีการใหความชวยเหลือในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนจากการสอน
ในชั้นเรยีนเปนการสอนในระบบออนไลน และมีการประเมินในระหวางที่มีการเปลี่ยนแปลง 
                                           (3)  มีการฝกอบรมและใหความชวยเหลือแกอาจารยในการจัดการกับ
ปญหาที่เกิดจากการใชขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาโดยมีการระบุแหลงขอมูลไว
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
                                          (4) มีการจัดเตรียมแหลงขอมูลสําหรับอาจารยในการจัดการกับปญหาที่
เกิดจากการใชขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาโดยมีการระบุแหลงขอมูลไวเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน  
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8. ดานการวัดและประเมนิผล 
                                          (1) มีการประเมนิประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษา และกระบวนการ
เรียนการสอน โดยใชกระบวนการประเมนิซึ่งมีหลายวิธีการ และมีการประยุกตใชเฉพาะมาตรฐาน 
                                          (2) ในการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมผลลัพธดานการเรียนรู 
(Learning Outcomes) ตองมีความชัดเจนเปนประโยชน และมีความเหมาะสม 
  

ประเด็นทีเ่กี่ยวกับแนวโนมการจัดการเรยีนอิเล็กทรอนกิสหรือการสอนทางไกล  
ผลการวิจัย พบวา  

 1.แนวโนมดานปรัชญา ปณธิาน และวิสัยทัศน  สถาบันอุดมศึกษามุงใหโอกาส
ทางการศึกษาแกบุคคล 3 กลุม คือ  
                                       1.1 กลุมที่อยูในพืน้ที่หางไกลจากสถาบันการศึกษา 
                                       1.2  กลุมที่ประกอบอาชีพแลวลักษณะของอาชีพไมอํานวยใหเขาศึกษาได 
                                       1.3  กลุมที่ตองการจะเพิ่มพูนความรูใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ส่ิงแวดลอมในอนาคต นอกเหนือจากทั้งสามกลุมแลว ยงัเปนการศึกษาสําหรับบุคคลที่ตองการ
ความสะดวกในการเรียนรูดวยตนเอง แมวาจะมีความพรอมที่จะเขาเรยีนในชั้นเรียนแลวก็ตามแตก็
ตองการจะเรยีน และระบบการศึกษาทางไกลในอนาคตจะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดทกุ
เวลา ทุกสถานที่ ตามอัธยาศัย และจะทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูมากดวย 

2. แนวโนมดานระบบการศกึษา และการบริหาร  
                                        2.1 สถาบันที่จัดการศึกษาระบบเปด และระบบผสมผสานแบบเครือขาย 
สหกิจการศกึษาใหผูเรยีนเรยีนรูดวยตนเอง จากสื่อหลัก ตาง ๆ เปนหลัก โดยรับผูเรียนไมจํากดั
จํานวน สําหรบัสถาบันการศึกษาระบบคูขนาน และระบบผสมผสานแบบตลาดวิชาจะนําวิธี
การศึกษาทางไกล มาใชเพื่อลดขอจํากัด ทางดานการรับนักศึกษาเขาเรยีนในระบบชัน้เรียน 
                                        2.2  การบริหาร สถาบันการศึกษาทางไกลทุกระบบจะมีโครงสรางบริหาร 
ซ่ึงจัดใหมีศนูยการเรียนกระจายไปตามทองถ่ินมากขึ้น ทกุสถาบันจะมหีนวยงานกลาง โดยมีสภา
มหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด ซ่ึงมีตัวแทนของผูเกี่ยวของจากสถาบันการศึกษา สถานประกอบการ 
องคกรภาครัฐ และเอกชนอื่น ๆ โดยเฉพาะสถาบันระบบคูขนานและระบบผสมผสานจะจดัใหมี
หนวยงานเพื่อรับผิดชอบ ในสวนของการศกึษาทางไกล โดยตรง 

 3. แนวโนมดานหลักสูตรและโครงสรางวิชา สถาบันอุดมศึกษาทีใ่ชวิธีการศึกษา
ทางไกล จะเปดสอนหลากระดับตั้งแตระดบัประกาศนยีบัตรจนถึงปริญญาเอก และเปดสอน
หลากหลายวิชา โดยจะปรับเปลี่ยนหลักสูตรอยูเสมอ  
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ใหเปนไปตามความตองการของสังคม เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไปโดยโครงสรางหลักสูตร
ประกอบดวยรายวิชาที่เปนรายวิชายอยแตละรายวิชามีความสมบูรณในจนเอง ผูเรียนไมตองเรียน 
จากรายวิชางายไปหายาก ตามลําดับ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาใดก็ไดที่สนใจ ใหครบจํานวน
หนวยกิตที่กําหนดในโครงสรางหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาที่ใชวิธีการศึกษาทางไกลทุกระบบ  
จะเปดโอกาสใหมีการเทียบโอนใหมีการเทียบโอนหนวยกิตได โดยผูเรียนสามารถนําความรูและ
ประสบการณจากการประกอบอาชีพมาเทียบโอนหรือนําผลการเรียนจากสถาบันการศึกษาอื่นมา
เทียบโอน โดยสถาบันจะมีหนวยงานรับผิดชอบการเทียบโอนโดยเฉพาะ 

 4. แนวโนมดานการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรยีนการสอนทางไกล เปน
การเรียนจากสือ่ประเภทตาง ๆ โดยผูเรียนกาํหนดเวลาเรียน และสถานทีเ่รียนของตนเอง ในเวลาที่มี
ความพรอมสะดวก ดังนั้น การจัดการเรยีนการสอน เปนรูปแบบใหเหมาะสมกับผูเรียน ตาม
ลักษณะเนื้อหา โดยสถาบันจะจดัความพรอมหรือสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน 
สถาบันการศึกษาจะจัดศนูยการเรียนการสอนครอบคลุมในพื้นที่ตาง ๆ มากขึ้น และจดัปจจยั
สนับสนุนที่เอือ้ในการเรียนรู ซ่ึงผูเรียนสามารถคนควาขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว 

5. แนวโนมดานระบบสื่อและโครงสรางสื่อ สถาบันการศึกษาทางไกลทุกระบบ
จะใชส่ืออิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคมมากขึ้นเพื่อใชเปนสื่อหลักหรือส่ือเสริม และจะสรางสื่อ
สําหรับวิชาหนึ่ง ๆ ในหลายรูปแบบเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูเลือกชองทางของการศึกษาได
ตามสะดวก โครงสรางของสื่อจะยังคงเปนระบบสื่อผสม และดวยความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีส่ือสารอยางมาก จึงมีการใชส่ือเพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอนและมวลชน
มากขึ้น 

6. แนวโนมดานการประเมนิการศึกษา การประเมินการศกึษา สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาทางไกลทุกระบบ มีทั้งการประเมินระหวางภาคและปลายภาคการศึกษา โดยจะ
ประเมินจากการใหทําโครงงาน รายงานและการตรวจสอบซึ่งเปนแบบควบคุมการสอบเพื่อการ
ประกันคณุภาพทั้งส้ิน สําหรับการจัดการสอบจะเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนมากยิ่งขึ้น 
อาจจัดวัดผลโดยใหผูสอบสามารถตรวจสอบคุณภาพ หรืออาจใชแบบทดสอบวัดความรู 
ความสามารถ (Competency) สําหรับสถาบันที่มีช้ันเรียน คือ ระบบคูขนานและระบบผสมผสาน
แบบตลาดวิชา จะใชการสอบที่ไดมาตรฐานเดียวกนั 
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 7. แนวโนมดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  สถาบันการศึกษาทางไกลทุก
ระบบ จะมกีารประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัหรือยังมกีารรับรองวิทย
ฐานะ (Accreditation) ซ่ึงมีการดําเนินการทั้งระดับหลักสูตร คณะและระดับสถาบัน เพื่อให
การศึกษามีมาตรฐาน สามารถที่จะเทียบโอนหนวยกิต (Transfer Credit) ไปสูสถาบันตาง ๆ ทั้งใน
และตางประเทศ 

สังคม ภูมิพันธุ  (2549)  ไดศึกษา และนําเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไวดงันี้  

1. สภาพของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังมีคอนขางนอยและใชเปนสื่อเสริม ในบางสถาบันก็ยังไมได  
มีการใช อยางจริงจัง และเหตุผลที่สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส เพราะ
เชื่อวา ประหยดัทรัพยากรในระยะยาว มีองคความรู สามารถเรียนรูมากขึ้น และเปนนวัตกรรมใหม
ทางการศึกษา สามารถสรางโอกาสและความเทาเทียมดานการศึกษา สนองความแตกตางระหวาง
บุคคล ลดปญหาเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ได และองคประกอบที่สําคัญของการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-learning) ประกอบดวย ดานเนื้อหา เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด รองลงมาคือ 
ดานบุคลากร ดานการจดัการเรียนการสอน และดานการบริหารจัดการการเรียนการสอน  

2. องคประกอบเชิงระบบในการจัดการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบดวย ดานโครงสรางพื้นฐาน  
มีคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการในสถานศึกษาอยางเพยีงพอ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความเปน
มาตรฐานสากล และเปนที่ยอมรับ ดานระบบการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ตองได
มาตรฐาน และดานระบบการจัดการเรียน ตองไดมาตรฐานและปรับปรุงตลอดเวลา  

3. กฎระเบยีบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ปจจุบันยังคลุมเครือไมชัดเจน 
ควรจัดใหมีองคกรหรือหนวยงานของรัฐอาทิ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ
หนวยงานเอกชน ขึ้นมาดูแลการรับรองวิทยฐานะ มีขอเสนอแนะวา ควรใชระบบอเมริกันมาพัฒนา
ใชในการรับรอง วิทยฐานะและการประกนัคุณภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) ประกอบดวย 12 หัวขอ คือ 1) หลักสูตร 2) คณาจารย 3) อาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ และวสัดุที่มีความสมบูรณ 4) ความสามารถในดานการเงินและการบริหาร 5) บริการ
สนับสนุนนักศึกษา 6) ระยะเวลาหลักสูตร คาเลาเรียน และคาธรรมเนียม ที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา 7) ระยะเวลาหลักสูตร คาเลาเรียน และคาธรรมเนียม เมื่อเทียบกับ
จํานวนหนวยกิตที่ไดรับ  
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 8) ความสําเรจ็ของนักศึกษา 9) การจายคนืเงินกูเพื่อการศกึษา 10) คํารองเรียนจากนักศึกษา ที่ผู
ประเมินวิทยฐานะ 11) การปฏิบัติตามกฎระเบียบดานเงนิชวยเหลือนกัศึกษา 12) การประกาศรับ
สมัคร การรับนักศึกษาเขาเรยีน ปฏิทินการศึกษา คูมือนักศึกษา และการใหคะแนน 

4. ทิศทางในอนาคตของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีแนวโนม 2 ลักษณะ คือ เรียนอยูบานเพื่อรับปริญญา และ
เรียนที่สถาบันการศึกษาของตนเองหรืออยูวิทยาเขต ทั้งเรียนในหองและผานเครือขาย 
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก บทบาทของผูสอน จะเปลี่ยนไป 
จะเนนการทํากิจกรรมรวมกบัผูเรียนมากขึน้ ปญหาที่ตองรีบแกไข คือ เร่ืองลิขสิทธิ์ของผูพัฒนา  
e-Learning ทุกสถาบันตองเตรียมการดานเทคโนโลยี ผูพัฒนา e-Learning และโครงสรางพื้นฐาน 
รัฐควรกําหนดนโยบายใหชัดเจนและมีหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องนีโ้ดยเฉพาะ  

สรุป แนวโนมที่สําคัญประการหนึ่ง  คือ ดานการประกนัคุณภาพการศกึษาซึ่ง
สถาบันการศึกษาทุกระบบ จะตองมีการประกันคณุภาพการศึกษาทั้งภายใน ภายนอก  
มีการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ซ่ึงมีการดําเนนิการทั้งระดับหลักสูตร คณะและระดับ
สถาบัน เพื่อใหการศึกษามมีาตรฐาน สามารถที่จะเทียบโอนหนวยกติ (Transfer Credit) ไปสู
สถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ  ซ่ึงแนวโนมดงักลาวมีความสอดคลองกับปญหาที่พบของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย คือ ปญหาดานกฎระเบียบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  ดังนัน้ ผูวิจัยไดตระหนกัถึงความเปลีย่นแปลงจึง
ดําเนินการเพื่อมุงสูการวิจัยเพื่อพัฒนาการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรอยางเปนระบบตอไป 

 
ตอนที่ 2  แนวคิดเก่ียวกับการรับรองวิทยฐานะ 

การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะ 
ประกอบดวย 4 ขอ ไดแก 1) ความหมายรับรองวิทยฐานะ 2) ความสําคัญของการรับรองวิทยฐานะ 
3) ประเภทของการรับรองวิทยฐานะ 4) กระบวนการรับรองวิทยฐานะ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.1  ความหมายการรับรองวทิยฐานะ (Accreditation) 
   ศรีศักดิ์   จามรมาน (2547) ไดใหความหมาย การรับรองวทิยฐานะ หมายถึง 
กระบวนการที ่หลักสูตร หรือสถาบันไดการรับรองจากบุคคลภายนอก โดยมีลักษณะเปนลงมติเพือ่
รับรองมาตรฐาน โดยการรับรองวิทยฐานะ สวนใหญจะกาํหนดลักษณะทางกายภาพ การปกครอง 
การควบคุมจัดการ การแพทย การสรางองคกร การประกันคุณภาพสถาบันหรือโปรแกรม โดยที่
รัฐบาล กระทรวงที่เกีย่วของมี่หนาที่สําหรบัใหการรับรองวิทยฐานะแกหลักสูตร และสถานศึกษา
ตาง ๆ 
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Joshua Baron (2006)  ไดใหความหมาย การรับรองวิทยฐานะ หมายถึง กระบวนที่
มีการประเมินมาตรฐาน เพื่อบงบอกระดับคุณภาพของการศึกษา ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีบคุคลภายนอก
จากสถาบันทําการรับรองวิทยฐานะ สวนมาตรฐานทั่วไปที่ใชในการประเมินมกีารพิจารณาพันธกจิ
ของสถาบัน เปาหมาย วัตถุประสงค ทรัพยากรและการมีสิทธิในการใชทรัพยากรของนักเรียนตาม
ความตองการในการบริการและคุณภาพของคณะและการศึกษาที่สนับสนุนได 

คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะระดับอดุมศึกษาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Council for Higher Education Accreditation : CHEA) ไดใหความหมาย การรับรองวิทยฐานะ 
หมายถึง กระบวนการที่มีบคุคลภายนอกทําการตรวจหาคุณภาพของสถานศึกษา และหลักสูตรของ
สถานศึกษา   

จากความหมายขางตน ผูวจิัยสามารถสรุปความหมาย การรับรองวิทยฐานะ 
หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบ ระเบียบ แบบแผนในการรับรองมาตรฐานหลักสูตร โดยมี
หนวยงานใหการรับรองคุณภาพในการดําเนินงานของ หลักสูตร หรือสถานศึกษา 
 
             2.2  ความสําคัญของการรับรองวทิยฐานะ 
                     การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)  คือ สถานะที่ใหแกสถาบันหรือหลักสูตร
หนึ่งที่แสดงวา สถาบันหรือหลักสูตรดังกลาว ไดบรรลุพันธกิจของตนและดําเนินการตามมาตรฐาน
ของสมาคมนั้นและมแีนวโนมวาในอนาคตอันใกลจะยังคงปฏิบัติพันธกิจนั้นลุลวงได (Educational 
and Cultural Affairs, 2006)  

การรับรองวิทยฐานะถือเปนกระบวนการที่มีบุคคลภายนอกทําการตรวจหา
คุณภาพของสถาบันการศึกษาและหลักสูตร (Council for Higher Education Accreditation, 2002) 
โดยการรับรองวิทยฐานะถือเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดประการสําคัญถึงคุณภาพของหลักสูตร หาก
สถาบันการศึกษาใดไมมีการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรที่เหมาะสมแลว ปริญญาที่ไดรับจากสถาบัน
นั้นอาจไมไดการยอมรับในสหรัฐอเมริกา หรือจากมหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ ผูวาจาง ตลอดจน
กระทรวงและกรมตาง ๆ ของรัฐบาลได ในมาตรฐานขององคกรรับรองวิทยฐานะขององคกร 
สถาบันหรือหลักสูตร ที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะตองมีคุณสมบัติ ตอไปนี้ คือ ตองมีจุดมุงหมายที่
กําหนดขึ้นโดยพันธกิจ ซ่ึงกําหนดขอบเขตนักศึกษาที่เขารับการศึกษา และวัตถุประสงค ของ
สถาบัน หรือกิจกรรมของหลักสูตรนั้นตองควบคุมทรัพยากรที่จําเปนตอการบรรลุจุดมุงหมาย 
กลาวคือ สถาบันนั้นตองควบคุมทรัพยากรการเงิน การรับเฉพาะนักศึกษาที่มีคุณวุฒิเหมาะสม 
สามารถรับความรูจากหลักสูตรที่เปดสอนได และการนําเสนอหลักสูตรการศึกษา มีความชัดเจน
และทันสมัย 
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 มีประสิทธิผลเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค และมีหลักฐานในการดําเนนิการเพื่อบรรลุจุดประสงค
เหลานั้นไดในอนาคต (The Council for Higher Education Accreditation, 2002)   
กระทรวงศกึษาธิการ ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดประเด็นสําหรับการประเมินเพื่อรับรองวิทย
ฐานะ จาํนวน  12  ประเด็น ดังนี้  

1. หลักสูตร 
2.  คณาจารย 
3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก และอุปกรณสนับสนุน 
4.  รายได และขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
5. การบริการ และการสนับสนุนกับผูเรียน 
6. ระยะเวลาของหลักสูตร  การสอนนอกเวลา และคาเลาเรียน  
7. ระยะเวลาของหลักสูตร  การสอนนอกเวลา และคาเลาเรียน  
8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
9. การชดใชทุนคืนของนักศึกษา 
10. ความรวมมือของนักศึกษา 
11. การยอมรับในขอบังคับของนักศึกษา 
12. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การรับศึกษา ปฏิทินการศึกษา การ

ประชาสัมพันธ ประโยชนของการรับรองวิทยฐานะ มดีงันี้ 
                   1) เกิดความงายตอการยายโอนสถาบันของนักศึกษา การรับรองวิทยฐานะจะมีสวน
สําคัญในการเปลี่ยนสถานที่เรียนระหวางสาขา หลักสูตร สถานศึกษา หรือมหาวิทยาลัย 
                 2) เกิดความเชือ่มั่นในการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร เพือ่ชวยใหเจาหนาที่เกิดความ
มั่นใจในการทาํงานและการจัดการการศกึษา รวมถึงเปนเกณฑในมาตรฐานในระดับอดุมศึกษา 
                  เมื่อทําการรับรองวิทยฐานะแลว หลักสูตรจะไดรับการประกันคณุภาพและไดรับ
การจัดอันดับ (Ranking) หรือเทียบเคียง (Benchmarking) ระหวางหลกัสูตรในสถานศึกษา 

2.3 ประเภทของการรับรองวิทยฐานะ สามารถจัดไดเปน 2 ประเภท คือ       
   1) การรับรองวิทยฐานะหลักสูตร โปรแกรม ความเชี่ยวชาญ และความเชี่ยวชาญ
พิเศษ  เปนการใหการรับรองเฉพาะทาง เชน การรับรองดานกฎหมาย วิศวกรรมศาสตร หรือ ดาน
สุขภาพ 
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                          2) การรับรองวิทยสถาบัน เปนการรับรองคุณภาพของสถาบัน เปนขอมูล
ประกอบการตดัสินใจในการประสงคเขาเรียน หากนกัเรียนตองการที่จะเรียนสถาบันดงักลาว  
(The Council for Higher Education Accreditation, 2002) 

               2.4 กระบวนการรับรองวิทยฐานะ 
                          การรับรองวิทยฐานะเปนผลจากกระบวนการประเมินคณุภาพในการศึกษาเพื่อ
ตรวจสอบกับมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  
                             1. การประเมนิภายใน ส่ิงสําคัญในการรับรองวิทยฐานะ คือ การริเร่ิมของ
สถาบันในการขับเคลื่อนพันธกิจการศึกษา การบูรณาการ การควบคุมคณุภาพทัง้หมด การวัดผล
ของครู นักเรียน คณะและองคกรความรวมมือ  การที่จะประสบความสําเร็จได ตองประกอบดวย
ความรวมมือ 3 ดาน เพื่อใหไดผลดังนี้ คือ 
                                            -  กําหนดนโยบายใหสอดคลองกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 
                                            -  ทดสอบใหสอดคลองกับพันธกิจ เปาหมาย ที่ตั้งไว 
                                            - วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและประสิทธิภาพ                  
               2. การประเมินภายนอก เมื่อทําการประเมินตนเองแลว ตอมาจะตองมี
บุคคลภายนอกเขาไปประเมนิผลแลวจะทําการนําเสนอเปนรายงานตอไป 
                               3. ขอเสนอแนะ หลังจากทําครบขั้นตอน ขอเสนอแนะ ขอมูลจากที่ตาง ๆ 
                                      
                         คณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา (Higher Education Quality Committee) 
ประเทศเปโตรเลีย  ทวีปแอฟริกาใต ไดกําหนดขั้นตอนในการใหการรับรองวิทยฐานะ จํานวน 2 
ขั้นตอน หลัก คือ 1) ขั้นการสมัครเพื่อเขารับการรับรอง และ 2) ขั้นการพิจารณาการรับรอง   โดย
สามารถสรุปเปนกระบวนการ ไดดังนี้   
                               1. ขั้นตอนการรับสมัคร 
                                      1. กรอกใบสมัคร 
                                      2. การประเมินตนเองตามเกณฑที่กําหนดไวในสวนปจจัยนาํเขา  
                                      3.วางแผนการนําไปใช 
                                      4. คณะกรรมการการศึกษาอุดมศกึษาทําการประเมินผล 
                                      5. คณะกรรมการการศึกษาอุดมศกึษา ตัดสินใจ 
                                      6. ประกาศผลทางเว็บไซต 
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                                      7. สถาบันรายงานผลการรับรองวิทยฐานะ 
                                      8. คณะกรรมการหลักสูตรทําการลงพื้นที่ประเมิน 
                                      9. สงผลการประเมินกลับมาที่ศนูยการประเมนิ                    
                                  2. ขั้นการพิจารณาการรับรอง 
                                       1.  ผูสมัครเขารับรองวิทยฐานะ ทราบสถานะโปรแกรมของตนเอง 
                                       2. ทําการประเมินผลตนเองโดยใชเกณฑที่กําหนดไวในสวนปจจยันําเขา 
ปจจัยกระบวนการ ปจจยัสงผลและผลกระทบ และการพิจารณาภาพรวม 
                                       3. การประเมินผลจากคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา 
                                       4. การประเมินผลรายงานนําเสนอคําแนะนําและขอผิดพลาดที่พบ 
                                       5. คณะกรรมการการศึกษาอุดมศกึษา 
                                       6. คณะกรรมการการศึกษาอุดมศกึษา ตัดสินใจ 
                                       7. รายงานครั้งสุดทาย 
                                       8. ประกาศผลบนเว็บไซต 

                       คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะสถานศึกษา  สหพันธรัฐอาหรับเอมิเรทต 
(Commission for Academic Accreditation United Arab Emirates , 2004) มีกระบวนการรับรอง
วิทยฐานะ ประกอบดวย  2 ขั้นตอน คือ 

     1) การลงทะเบียน เพื่อขอรับการรับรองจาก คณะกรรมการการรับรองวิทย
ฐานะสถาบันการศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษาและการวิจัยทางวิทยาศาสตร  
โดยมีขั้นตอนยอยดังนี้  

                   1.1)  การตรวจสอบ หากไดรับการตรวจสอบแลว จะทําการรับรอง
สถานภาพตอไปแตตรวจสอบไมผานทางผูจัดการโปรแกรมสามารถรองขอสมัครอีกหลัง  1 ป 
                 1.2)  ทําการรับรองสถานภาพของสถาบันการศึกษา และจะทําการอนญุาต
ภายใน  2 ป 
                                2) กระบวนการจัดเขาลําดับการรับรองวิทยฐานะ เพือ่พิสูจน ตรวจสอบกําหนด
สถานะและใหการรับรองหลักสูตร    
                                 2.1) กระบวนเขาสูขั้นตอนที่มีสิทธิควรเขารับการจัดชั้น 
                                      2.2)  การประเมินผลบนเว็บไซตของคณะกรรมการรับรองวิทยฐานะ 
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การขอใบรับรองสถานศึกษา 

การลงทะเบียนเพื่อสมัครรับการคัดเลือก 

ตรวจสอบ 

การขอการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร 

ขอสมัครใหมอีกครั้ง หลัง 1 อนุญาต ภายใน  2 ป 

รับรองการเปนผูสมัครอยางเปนทางการ

ปฏิเสธ 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่: 1 จัดอันดับผูมีสิทธิเขากระบวนการรับรองวิทยฐานะ  
 

กําหนดแผนประเมินผลผานเว็บไซต 
 

กําหนดสถานภาพ ของผูมีสิทธิ์เขากระบวนการรับรองวิทยฐานะ  
 

เร่ิมตนการรับรอง รับรองแลว 

อยูในระหวางการพิจาณา 

ปฏิเสธ 

ขอสมัครใหมอีกคร้ังหลัง  8 เดือน 

หยุดการดําเนนิการ 

กําหนดแผนประเมินผลผานเว็บไซต 

ขั้นตอนที ่ 2 : การจัดการรับรองวิทยฐานะ 

จัดการรับรอง 
ภายใน 2 ป 

 

 
 
 
 
 
 

กําหนดสถานะการรับรองวิทยฐานะ 
 
 

 
 

 
 
 แผนภูมิท่ี 2  กระบวนการรบัรองวิทยฐานะ ของคณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะสถานศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษาและการวจิัยทางวทิยาศาสตร  ประเทศสหพันธรัฐอาหรับเอมิเรทต 

รับรองแลว 

อยูในระหวางการพิจาณา 

ปฏิเสธ 

ใหการรับรอง 5 ป 

หยุดการรับรอง 

หยุดการรับรอง  CAA อธิบายผลการพิจารณา 

CAA อธิบายผลการพิจารณา 
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ตามความใน ราชกิจจานุเบกษา เกี่ยวกับหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตร
ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548  ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของหลักสูตรใหทุกหลักสูตร มีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย และมีการประเมินเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก ๆ  5 ป โดยมีกระทรวงศึกษาธิการ   โดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา อาจดําเนินการใหมีการกํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาระบบศึกษา
ทางไกล เพื่อใหการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานตาม
เจตนารมณและหลักเกณฑที่กําหนดไว    
ดังแสดงในแผนภูมิที่  3 
 

 
 

 
 
 

ราชกิจจานุเบกษา  
 “เกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญา 

ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548” 
ลงนามโดย นายจาตุนรต ฉายแสง 

รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ 
4  ตุลาคม พ.ศ. 2548 

 
 
 
 

                         การรับรองหลักสูตรการเรียนในระดับอดุมศึกษาอยูในความดูแลของ 
 “กระทรวงศึกษาธิการ” 

(ตามความในราชกิจจานุเบกษา  ขอบังคับ ขอท่ี  4 ) 
 

 
 
 
 

มีหนาที่การกํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน 
“คณะกรรมการการอุดมศึกษา” 

(ตามความในราชกิจจานุเบกษา  ขอบังคับ ขอท่ี  14 ) 
 

 
 
 
 
 

การดําเนินงาน การเตรียมพรอมดาน สื่อ หลักสูตร อาคาร สถานที่  
บุคลากรและทรัพยากรอื่นอยางพอเพยีง 

“สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง” 

(ตามความในราชกิจจานุเบกษา  ขอบังคับ ขอท่ี  7,8,9,10,11,12  

แผนภูมิท่ี 3  หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญา 
ในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 2548 ราชกิจจานเุบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง 
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เพื่อใหเกิดแนวทางการปฏิบตัิที่ชัดเจนและมีเกณฑที่มีรายละเอียดในทางปฏิบัติไดจรงิ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงมีมติใหออกประกาศแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ขึ้น ซ่ึงทําการลง
ประกาศใชเมือ่วันที่  24  มกราคม พ.ศ. 2549 โดยมีสาระสําคัญที่เพิ่มรายละเอียด ดังนี ้

1. การขอเปดหลักสูตร 
          2. การพิจารณาความพรอมและศักยภาพในการเปดดาํเนินการหลักสูตร 

3. วิธีการจัดการศึกษาทางไกล 
4.  การดําเนินการหลักสูตร 
5. ระบบการศกึษาทางไกล  
6. ส่ือการศึกษาทางไกล  

   7. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียนการสอน 
                            8. ความพรอมดานหองสมุด 
                           9.  การประเมินการเรียนการสอนทางไกล  

             10. การรับและเทียบโอนหนวยกติ  
    11.  คณาจารยและบุคลากร 

12. การประกนัคุณภาพหลักสูตร 
13. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

             จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสตูรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา จากแหลงตาง ๆ ดังไดแสดงไวในภาคผนวก ค. พบวา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนประเทศที่มีการใหการรับรองวิทยฐานะแกหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส และการเรียนการสอนทางไกล อยางมากมาย และครอบคลุม ทั่วถึงทั้งประเทศโดย
หนวยงานทีใ่หการรับรองวทิยฐานะ ในสหรัฐอเมริกา คอื คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะ
ระดับอุดมศึกษา (The Council for Higher Education Accreditation, 2545 : 1) กระทรวงศึกษาธิการ 
สําหรับหนาทีข่องคณะกรรมการชุดดังกลาว มีบทบาทสําหรับใหการรับรองวิทยฐานะตอสถาบัน
หรือองคกรที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา หลากหลายประเภท ทั้งในระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ สําหรับประเดน็สําคัญที่ใหการรับรองวิทยฐานะกับสถาบัน 
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การทดสอบคุณภาพของการเรียนการสอนทางไกล มีกุญแจสําคัญ 7 ประการ ดังนี้  
1. พันธกิจของสถาบัน             
2. โครงสรางสถาบัน  
3. ทรัพยากร  
4. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
5. การสนับสนุนของคณาจารย       
6. การสนับสนุนใหกับผูเรียน  
7. ผลการเรียนรูจากผูเรียน  

นอกจากนี้ คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะระดับอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐ
เมริกา (Council for Higher Education Accreditation , 2549) ไดมีขอกาํหนดในการใหการรับรอง
วิทยฐานะหลักสูตรและหลกัสูตรการสอนทางไกล ไวดังนี ้

 1. วัตถุประสงคของการเรียน 
 2. ทุกหลักสูตร มคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงคทางมหาวิทยาลัย 
 3. เนื้อหาในหลักสูตร ตองเหมือนกับเนื้อหาของหลักสตูรมหาวิทยาลัยที่ทํา

การสอนโดยทั่วไป 
 4. เนื้อหาของหลักสูตรและประสบการณเรียนรูตองมีโครงสรางสอดคลอง

กันกับมาตรฐานการเรียนการสอนทางไกลทั่วโลก 
 5. หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล และหลักสูตรตองมีวัตถุประสงค

การเรียนรูที่สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการสงผานขอมูลตองมีความสอดคลองกับผูเรียนและ
หลักสูตร 

  6. การใชเทคโนโลยีในปจจุบันตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  7. กระบวนเรียนการสอนตองสอดคลองกับสิ่งที่รัฐกําหนด สําหรับการ

โตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอนทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา โดยตองนําขอมูล
ยอนกลับไปถึงการออกแบบหลักสูตร 

Srisakdi Charmonman (2004) ไดศึกษาเกีย่วกับ แนวทางการรับรองวิทยฐานะ
โปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส ที่เกิดขึน้ในภูมิภาคอาเซียน  พบวา ภูมิภาคอาเซียนมีปญหาใน
การรับรองวิทยฐานะระหวางหลักสูตร (Cross Accreditation) สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ภูมิภาค ซ่ึงผูศกึษาไดนําเสนอ สภาพ ปญหาของระบบการรับรองวิทยฐานะการเรยีนอิเล็กทรอนิกส
ที่ตองไดรับการแกไข  โดยการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมในภูมภิาคอาเซียนยังขาดการยอมรับจาก
ประเทศใกลเคยีง  
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ปญหาดังกลาว อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการโอนยายนักศกึษาขามหลักสูตร และขามประเทศ  โดยผูศึกษา
ไดนําเสนอแนวทางการใหการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส ทั่วทั้งภูมภิาค
อาเซียน ซ่ึงประกอบดวย 2 วธีิ คือ 

 1) ใหคณะกรรมการของอาเซียน (ASEAN Government) ทําขอตกลง
สําหรับประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพื่อใหเกิดการรับรองวิทยฐานะในโปรแกรมหรือหลักสูตรการ
เรียนการสอนในการจัดการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

  
2) ใหคณะกรรมการของอาเซียน  (ASEAN Government) ทําการแตงตั้ง

คณะกรรมการการรับรองวิทยฐานะที่มีช่ือวา ASEAN Commission for Accreditation  : eACA ขึ้น
เพื่อเปนคณะทํางาน โดยมีหนาที่ในการใหการรับรองวิทยฐานะกับโปรแกรมหรือหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียนดวยกันโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.1)  มหาวิทยาลัยที่อยูในภูมิภาคอาเซียนทําการสมัครเปนสมาชิก
คณะกรรมการ eACA 
                                            2.2) คณะกรรมการ eACA ทําการตรวจสอบมหาวิทยาลัยทีป่ระสงค
เปนสมาชิกเปนเวลา 2-3 เดือน ถาหากพึงพอใจสามารถกําหนดใหสถานภาพเพื่อแสดงสถานะใน
การรับรอง 
                                              2.3) คณะกรรมการที่ดําเนนิการกอตั้ง eACA ทําการตรวจสอบ และ
เยี่ยมเยยีนมหาวิทยาลัยที่สมคัรเขาเปนสมาชิกตามประเดน็ ดังนี ้

      (1)  กฏหมาย และโครงสรางสถานศึกษา 
      (2)  ปรัชญาการศึกษา 
      (3)  หลักสูตร 
       (4)   สถานะการเงิน 
       (5)   อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

                                             2.4) เมื่อมีการเขาไปตรวจสอบมหาวิทยาลัยเรียบรอย และมีผลตรงตาม
มาตรฐาน คณะกรรมการ  eACA มอบสถานะ   “ผูมีสิทธิ์เขารับการรับรองวิทยฐานะ” ใหแก
มหาวิทยาลัย 
                                             2.5) ผูมีสิทธิ์เขารับการรับรองวิทยฐานะเขารับทําการตรวจสอบ เวลา  
2-3 เดือนถึง 2-3 ปหากพึงพอใจกใ็หสถานะ “ใหการรับรองวิทยฐานะ” 
                                             2.6) มหาวิทยาลัยที่ไดผานการรับรองวิทยฐานะเรียบรอยแลว ตอง
ไดรับการเยีย่มจากคณะกรรมการ eACA ทุก 5 หรือ 10 ป 
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ในสวนการจัดการการเรียนการสอนการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับเอเชีย 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  (Ronghuai,Jinbao Zhang,Yan Dong, 2004)  ไดทําการพัฒนาระบบ
การรับรองวิทยฐานะสําหรับกระบวนการสอนออนไลน (Development an accreditation system for 
online-teaching processes)     ซ่ึงการพัฒนาไดประยุกตใชกระบวนการ  PDCA-Plan-Do-Check-
Act โดยอาศัยวิธีการเทียบเคียงวิธีการประกันคุณภาพตามระบบมาตรฐาน ISO 9000 ผลจาก
กระบวนการสอนออนไลน ดังกลาว สามารถพัฒนาระบบการรับรองคุณภาพการสอนเปน 4 มิติ 
ประกอบดวยองคประกอบจํานวน 19  ขอ ดังแสดงรายละเอียดไวใน ภาคผนวก ค. ตารางที่ 1 โดยมี
สาระสําคัญ คือ  

1. ดานการเตรยีมรายวิชา (Course Preparation) เปนระยะการจัดเตรยีมเพื่อ
กระบวนการสอนออนไลน  ซ่ึงรวมถึงการจัดเตรียมดานคณาจารย (Faculty) ดานนักเรียน (Student) 
และดานทรพัยากรการสอน (Teaching  Resource) ไวสําหรับการจัดการเรียนรู 

2. การจัดการเรียนรู (Learning management) เปนหัวใจหลักในการสอนที่มี
กิจกรรมการสอนแบบออนไลน เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสในการเลือกการเรียนที่มีประสิทธิภาพ มุง
ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถหาคําตอบไดเมื่อพบกับอุปสรรคและปญหา โดย
กิจกรรมการสอน (Teaching Activities) อยูในรูปแบบการประเมินในลักษณะความถี่ในการสื่อสาร
แบบไมประสานเวลา (Frequency of  Asynchronous Communication) ความถี่ในการสื่อสารแบบ
ประสานเวลา (Frequency of  Synchronous Communication) และ ขอกําหนดในการพิจารณางาน
มอบหมาย (Requirement of Assignment Review) โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรู  (Learning Support Environment) ความจําเปนในการสนับสนุนการเรียนรู (Necessary 
Learning) ภายในเว็บไซตมีสภาพแวดลอมที่ชวยสนับสนุนเครื่องมือในการสรางปฏิสัมพันธ 
นอกจากนี้ การเฝาติดตามการเรียนรูรายบุคคล  (Learning Monitoring)   เครื่องชวยสนับสนุนสวน
บุคคล (Auxiliary Support) ชวงของการสนับสนุน (Support Range) การทบทวนการเรียนรู 
(Learning Tutorship) ส่ิงจําเปนสําหรับการเรียนรู (Necessary Learning) การตอบสนองตอการขอ
สงสัย (Complaint Response) การปรับตัวทางจิตวิทยา (Psychology Adjustment) 

 3. ดานการสนับสนุนการเรยีนการสอน (Learning Support) ในระบบการ
เรียนการสอนแบบออนไลน การเรียนลักษณะนี้จะคอยชวยเหลือผูเรียนใหเกิดทักษะในการเรียน
การโตตอบเพือ่การสื่อสารและชวยลดอุปสรรคหรือขอจํากัดสวนบุคคลลง ประกอบดวย การ
นําไปใช (Implement of Course) การรวบรวมเอกสารการสอน (Compilation of teaching 
Document) และแบบการสอน (Teaching Mode)  
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4. การประเมินผลการเรียน (Learning Evaluation) ประกอบดวยผูเรียนและ
รายวิชาในการประเมินผล การประเมินผล คือ องคประกอบหลักที่จะชี้นําแนวทางผูเรียน ผูสอน ให
เกิดสัมถทธิ์ผลทางการเรียนและการสอนในอนาคต ประกอบดวยการทดสอบและการวัดผลสําหรับ
ผูเรียน (Test and Assessment for student) วิธีการวัดผล (Assessment Method) การวัดผลกิจกรรม
ภายในรายวิชา (Assessment Activities of Course) และความพึงพอใจสําหรับผูเรียน  (Satisfactory 
degrees of  Students)  

คณะความรวมมือดานการสื่อสารทางไกลเพื่อการศึกษาฝงตะวันตก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Western Cooperative for Educational Telecommunication, 2003) ไดมีการ
ดําเนินการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว จึงมีการศึกษาหาแนวปฏิบัติ
ที่ดีเลิศ (Best Practice) ของการเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดกําหนดกรอบในการพิจารณาแนวปฏิบัติ
ที่ดีเลิศของการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไว 5 องคประกอบ ไดแก  

 1. ดานเนื้อหาและขอกําหนดของสถาบัน   
 2.  ดานหลักสูตรและการสอน  
 3. ดานการสนับสนุนตอคณาจารย           
 4. ดานการสนับสนุนตอผูเรียน  

     5. การวัดและประเมินและผล  
 ทั้งนี้ การศึกษาเพื่อหาแนวการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) ของคณะความ

รวมมือดานการสื่อสารทางไกลเพื่อศึกษาฝงตะวนัตก ประเทศสหรัฐอเมริกา (Western Cooperative 
for Educational Telecommunication, 2003) ไดกําหนดกรอบการหาแนวปฏิบัติกิจกรรมที่ดีเลิศ
จํานวน 5 องคประกอบโดยไดเสนอรายละเอียดในภาคผนวก ค. ตารางที่ 3  

   สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (InnoUnilearning, 2003) ไดวจิัยเพื่อศกึษาเกณฑใน
การคนหาการปฏิบัติที่ดีเลิศของโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
จากนั้น ไดสรุปเปนกรอบในการสรางแบบสํารวจ เพื่อการวิจัย 4 ประเด็น ดังนี้ (รายละเอียดดู 
ภาคผนวก ค. ตารางที่ 4) 

1. ดานคณาจารย  พิจารณาการสนับสนุนทางดานเนื้อหาและดาน
เทคโนโลยี  

2. ดานผูเรียน  พิจารณาดานทักษะการเรียนรู การบริการ และเทคโนโลยี   
3. ดานวิธีการสอน พิจารณาดานปฏิสัมพันธ แรงจูงใจ การประเมินผล 
4. ดานสถาบัน พจิารณาเกี่ยวกับการประเมนิผลภายในสถาบัน  
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จากกรอบแนวคิด 4 ประเด็นดังกลาว พิจารณาเปนแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ  3 ประเด็นดวยกัน คือ             

        1) แนวปฏิบัติที่ดีเลิศดานผูเรียน (Learners)  ผูเรียนตองการแรงจูงใจ
สําหรับการเรียน ประสบการณการเรียนรู ทักษะทางสังคม ส่ิงที่คาดหวังจากคอรสเมื่อฝกปฏิบัติ 

         2) แนวปฏิบัติที่ดีเลิศสภาพการเรียนรู (Learning Environment) ทรัพยากร 
เครื่องมือส่ิงอํานวย ความสะดวกและการบริการที่สอดคลองตรงกับความตองการของผูเรียน 

         3) แนวปฏิบัติที่ดีเลิศผลการเรียนรู (Intended Learning Outcome) พิจารณา
ภายใตกิจกรรมการเรียนรู เปาหมายภายใน และภายนอก และพิจารณาจากผูเรียน 

คณะกรรมการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Commission on Colleges of Southern Association of Colleges and School , 2000) ไดพัฒนา
แนวคดิในการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนทางไกล และพัฒนาเกณฑประเมินผล  เพื่อสราง
คุณภาพของการเรียนแบบทางไกลขึ้น โดยคณะกรรมการไดจัดทําแผนการประกันคณุภาพการ
เรียนรูทางไกลแบบไมประสานเวลา โดยพิจารณารายละเอียด ประกอบดวย ดานคณาจารย ดาน
ผูบริหารและการวัดผลการเรียนรู มีเกณฑในการประเมนิที่สามารถนํามาใชในการประเมินคณุภาพ
ของหลักสูตรการเรียนทางไกล ตามองคประกอบ  6  ดาน  ดังนี้ (รายละเอียดดู ภาคผนวก ค. ตาราง
ที่ 5) 

 1.  ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู  
 2.  ดานเนื้อหาและขอกําหนดของสถาบัน  
  3.  ดานผูเรียนและการบริการผูเรียน  
 4.  ดานการสนับสนุนของคณะ  
 5.  ดานทรัพยากรการเรียนรู  
 6.  ดานขอบังคับการสนับสนุน  

สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ในทวีปแอฟริกาใต   (Council on Higher 
Education Higher Education Quality Committee : HEQC, 2004 ) ไดทาํการพัฒนาเกณฑการ
รับรองวิทยฐานหลักสูตร เพือ่ประเมินคุณภาพของการศกึษา  โดยมีประกอบ 4 ดาน และมีขอบเขต
ในการพจิารณาการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมจํานวน 19 เกณฑ ดังนี้ (รายละเอยีดดู ภาคผนวก ค. 
ตารางที่ 6 และ 6ก-6ง) 
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  1. ปจจัยนําเขา (Input)  ไดแก การออกแบบโปรแกรม การรับและการ
คัดเลือกผูเรียน การจัดคนเขาทํางาน กลยุทธการเรียนและเทคนิค นโยบายและขัน้ตอนการประเมนิ
ผูเรียน โครงสรางพื้นฐานและหองสมุด การบริหารโปรแกรมเพื่อการบริการ นโยบายดานหลักสูตร
ปริญญาตรีขั้นตอนและการวางระเบียบ 

 2. กระบวนการ (Process)  ไดแก สวนประกอบของโปรแกรม  
การพัฒนาสถาบันเพื่อความสําเร็จของผูเรียน เทคนิคและปฏิสัมพันธการเรียนรู แบบประเมินผล
ผูเรียน การประสานการทํางานภายใตการเรียนรูแบบ Work-base การสงผานโปรแกรมการศึกษา
หลักสูตรภายหลังปริญญาตรี 

 3. ผลลัพธและผลกระทบ (Output&Impact) ไดแก การเก็บขอมูลและอัตรา
ของปริมาณการใชงานที่สงผลถึงผูเรียน การสงผลของโปรแกรม 

 4. การพิจารณา (Review) ไดแก ขอบเขตของโปรแกรมการเรียน
อิเล็กทรอนิกสทั้งหมด   

 การรับรองวิทยฐานะการเรียนทางไกลในยุโรป (Distance Learning Academic in 
Europe, 2003) ไดการสรางเกณฑและตัวบงชี้ในการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนทางไกล 
โดยมีเกณฑเพื่อการพิจารณาใหการรับรองการเรียนทางไกล ทั้งสถาบันที่เปดสอนในแถบประเทศ
ทวีปยุโรปไดแบงองคประกอบของเกณฑการรับรองวิทยฐานะสถาบันที่เปดการเรียนแบบทางไกล 
จํานวน 15 ดาน ดังนี้  (รายละเอียดดูภาคผนวก ค. ตารางที่ 5) 

1. สถาบัน(Institution)  
                                      2. สัญญา (Contract)  

3. การบริการ (Service)  
4. ปริญญา (Degree)  

                5. กระบวนการรับเขาเรียน (Admission Procedure) 
6. วัตถุประสงคการศึกษา(Educational Objectives) 
7. โปรแกรม/รายวิชา (Course/Program)  
8. การสอน (Didactics)  
9. การรับรอง (Certification) 
10.คณาจารยและพนักงาน (Faculty and Staff) 
11.ผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) 
12. กระบวนการประเมินผล (Evaluation process) 
13. เทคนิคและอุปกรณสนับสนุน (Technical and Support  equipment) 



                                                                                   39 

14. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  
15. สายสัมพันธ (Contact) 
 

คณะกรรมาธกิารสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนมลรัฐทางเหนือ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (A Commission of the North Central Association of Colleges and School : NCA, 
2003) ซ่ึงเปนหนวยงานที่มหีนาที่ในการประเมินหลักสูตรหรือโปรแกรม เพื่อหาคุณภาพของการ
จัดการเรียนการสอนแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงมีเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร
ประกอบดวย  5 เกณฑหลัก  คือ (รายละเอียดดูภาคผนวก ค. ตารางที่ 7)  

เกณฑที ่1   พนัธกิจและเอกภาพ  
เกณฑที ่2    การเปรียบเทียบสาํหรับอนาคต การประเมินผลการใช

ทรัพยากรและการวางแผนงานเพื่อความสามารถในการเตมิเต็มใหกับพนัธกิจใหมีผลตอคุณภาพ
การศึกษาและตอบสนองในอนาคต ความทาทายและโอกาส 

เกณฑที ่3    การเรียนรูของผูเรียนและประสิทธิภาพของการสอน 
เกณฑที ่4    ความรูที่ได การคนพบและการใชองคความรู 
เกณฑที ่5    การจัดการและการบริการ  

 
ตอนที่ 3   แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตร 
  การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร ประกอบดวย 5 ขอ 
ไดแก  1) ความหมายของหลกัสูตร 2)  ประเภทหลักสูตรในสถาบันระดับอุดมศึกษา 3)  การจัดการ
หลักสูตร 4) การประเมินผลหลักสูตร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

       3.1 ความหมายของหลกัสูตร 
                   Good (1973) ไดใหความหมายวา หลักสูตรคือกลุมรายวิชาที่จัดไวอยางมีระบบ 
หรือลําดับวิชาที่บังคับสําหรับการจบการศกึษา เพื่อรับประกาศนยีบัตรในสาขาวิชาหลัก 
                  Bobbitt  (1918)  ไดใหความหมายวา หลักสูตร คือ รายการของสิ่งตาง ๆ ที่เด็กและ
เยาวชนตองทาํใหมีประสบการณดวยวิธีการพัฒนาความสามารถในการกระทําส่ิงตาง ๆ ดังกลาวให
ดี เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตในวัยผูใหญได 
                  Lewis and Meil  (1972)  ใหความหมายวา หลักสูตรเปนชุดของความตัง้ใจเกีย่วกับ
โอกาสในการสรางขอผูกพันของผูเรียนกบับุคคลอื่นและกับสิ่งอ่ืน (ขอมูล กระบวนการ เทคนิค 
วิธีการ และคานิยม) ภายในสถานที่ที่เหมาะสม  
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                           Lavatelli et al  (1972)  ใหความหมายวา หลักสูตรเปนชุดของการเรียนและ
ประสบการณสําหรับเด็กซึ่งโรงเรียนวางแผนไวเพื่อใหเด็กบรรลุถึงจุดมุงหมายของการศึกษา 
            Taba  (1962)  ใหความหมายวา หลักสูตร คอื แผนการเรียนรูที่ประกอบดวย
จุดประสงคทัว่ไปและจุดมุงหมายเฉพาะ การเลือกและการจัดเนื้อหา วิธีการจัดการเรยีนการสอน 
และการประเมินผล 
                 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521) หลักสูตร หมายถึงขอกําหนดวาดวย
จุดมุงหมาย แนวทาง วิธีการ และเนื้อหาสาระในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อใหผูเรยีน
มีความรูความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่กําหนดตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
                ธํารง บัวศรี (2523) ไดใหความหมายวา หลักสูตร คือ แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําเพื่อ
แสดงจุดมุงหมาย การจดัเนือ้หาสาระ กิจกรรม และมวลประสบการณในแตละโปรแกรมการศึกษา 
เพื่อใหผูเรยีนมีพัฒนาในดานตาง ๆ ตามจดุมุงหมายทีก่ําหนดไว 
                ชูศรี สุวรรณโชติ (2544) ไดใหความหมายของหลักสูตร คือ ประมวลประสบการณ
ทุกชนิดที่ครูสรางสรรคใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนพัฒนาตนเองใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคม
อยางมีความสขุและเจริญงอกงาม 

          3.2 ประเภทหลักสูตรในสถาบันระดบัอุดมศึกษา 
     วิชัย วงษใหญ (2543:48-45) ไดจําแนกประเภทหลักสูตรในระดับอดมุศึกษาเพื่อการ
พัฒนาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ไวดังนี ้
        1. หลักสูตรที่เนนวิชาเปนศูนยกลาง (Subject-Centered Designs) 

การออกแบบหลักสูตรงานบริหารจัดการมีความสะดวกเปนอิสระของแตละ
รายวิชาเพราะความรูและเนื้อหาไดรับการยอมรับวาเปนสวนสําคัญของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษา
สวนมากจะออกแบบหลักสูตรที่เนนเปนศูนยกลาง โดยเฉพาะหลักสูตรแบบรายวิชา เพราะมีความ
เช่ือวาความรูและสติปญญา การแสวงหาความรูและกระบวนการเรียนรูที่ทําใหเกิดปญญา การจัด
หลักสูตรแบบรายวิชาสวนมากโครงสรางมักแบงออกเปนสวน ๆ ของแตละรายวิชาตามลักษณะ
ธรรมชาติของความรู  กระบวนการเรียนรู ผูสอนจะเปนศูนยกลาง การถายทอดโดยยึดผูสอนเปน
หลัก ใชการบรรยาย การทองจํา การอภิปราย จะเริ่มจากเรื่องงายไปสูยากและซับซอน เนนการใช
เหตุผล  การออกแบบหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรจะมีความคลองตัว  เปนอิสระแต
กระบวนการเรียนการสอนไมคํานึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 
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2. หลักสูตรแบบสาขาวิชา (Discipline Designs) 
การออกแบบหลักสูตรสาขาวิชา เนนการจัดการหลักสูตรเชนเดียวกันกับหลักสูตร

รายวิชา กระบวนการเรียนรูจะเนนการเรียนรูและเขาใจโครงสรางผูเรียนจะตองศึกษาโครงสราง
พื้นฐานของสาขาวิชา ความสัมพันธที่เชื่อมโยงกัน 
วิธีการศึกษาคนควาของสาขาวิชานั้น  ๆ ผูเรียนจะรูแตสาขาวิชาของตนเองโดยไมสนใจที่จะ
เชื่อมโยงความรูเขากับขอเท็จจริงและเชื่อมโยงสาขาวิชาอ่ืน 

3. หลักสูตรแบบสัมพันธหลายวิชา (Correlation Designs) 
                                การออกแบบหลักสูตรนี้ เพื่อที่จะลดจุดออนการแยกเนื้อหาวิชาออกจากกันเปน
สวน โดยผูสอนที่อยูตางวิชามารวมกันสรางหัวเร่ือง ในการเรียนรูรวมกันไมทําเอกลักษณของวิชา
นั้นสูญเสียไป การจัดหลักสูตรแบสัมพันธวิชานี้ สวนมากจะจัดในลักษณะหลักสูตรแกนกลาง โดย
จัดเปนหัวขอหรือหนวยการจัดตารางสอนจะทําเปนบล็อก เพื่อใหผูสอนตางสาขาทํางานรวมกัน
และอาจทําใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง 

4. หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centered Designs) 
การจัดหลักสูตรการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนโดยรวม (Holistic) คือ 

ดานรางกาย อารมณ ความรูสึก ความคิด และลักษณะเฉพาะของบุคคล ใหเห็นความสําคัญของ
คุณคาของแตละบุคคล รวมทั้งการพัฒนาตนเปนมนุษยที่สมบูรณ (Self actualization) การพัฒนา
หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มาจากความเชื่อที่สําคัญของนักมนุษยนิยม ประการแรก คือ 
ศูนยกลางความสนใจอยูที่ไดรับประสบการณดังนั้นการจัดหลักสูตร และการสอนจะมุงเนนการจัด
ประสบการณใหกับผูเรียน ประการที่สอง การเนนคุณสมบัติที่เปนเอกลักษณเดนของผูเรียนแตละ
คน การจัดหลักสูตรและการสอนตองใหโอกาสผูเรียน เลือกสรร การสรางสรรคกระตุนใหเกิด
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา เพื่อเปนแนวทางไปสูการพัฒนาตนเองเพื่อเปนมนุษยที่สมบูรณ 
ประการที่สาม การเลือกปญหาเพื่อศึกษาจะตองสรางโอกาสใหผูเรียนไดบูรณาการตนเองซึ่ง
หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับความคิด ความรูสึก การรับรูและการกระทําจากกรณีศึกษา หรือ
กระบวนการแกปญหาเพื่อพัฒนาใหเกิดคุณลักษณะ การยอมรับตนเอง ยอมรับผูอ่ืนและเขาไดกับ
ทุกคน  ประการที่ ส่ี การจัดหลักสูตรและการสอนตองเนนการเรียนรูภายใน คือ จะไมเนน
เนื้อหาวิชาจะตองใหผูเรียนมองเขาไปในตนเมื่อผูเรียนเขาใจตนเองก็จะเกิดคานิยม บทบาทของ
ผูสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร คือ เปนผูอํานวยการเรียนรู  ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ มีความสามารถการ
ฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีความจริงใจ มีความเขาใจ การยอมรับ มีไหวพริบและมีทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ลักษณะของผูสอนเปนผูเอื้ออํานวยการเรียนรู คือ การฟงอยางมีประสิทธิภาพ 
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5. หลักสูตรที่เนนปญหาเปนศูนยกลาง (Problem-Centered Designs) 
การออกแบบหลักสูตรที่เนนปญหาเปนศูนยกลางจะเปนการออกแบบหลักสูตร

เกี่ยวกับการดํารงชีวิตที่เปนปญหาสวนบุคคลของสังคมโดยสวนรวม ปญหาที่จะนํามาศึกษาจะตอง
เลือกสัมพันธกับปญหาของสังคมเพื่อนําไปสูการสรางองคความรูในการดํารงชีวิต  
เนื้อหาจะเกี่ยวของกับหลายสาขาวิชา มองกระบวนการเรียนรูทั้งระบบของหลักสูตร ไดแก 
ความคิดรวบยอด จุดประสงคการเรียน ที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน ในเรื่องใดบาง ซ่ึงจะสอดคลองกับ
ความคิดรวบยอดหลัก การเขียนปญหาหรือกรณีศึกษา  พรอมทั้งคําถาม การตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางความคิดรวยอดหลักในกรณีศึกษากับจุดประสงคการเรียน ทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรู หนังสือ เอกสาร ผลงานวิจัย ส่ือ วัสดุ สถานที่ แหลงเรียน ตารางเรียน ผูสอน วิทยากร และ
การประเมินผูเรียน เครื่องมือประเมินผลขั้นตอนการเรียนการสอน ผูเรียนจะสอนในการเรียนรูดวย
ตนเอง  

6. หลักสูตรที่เนนเทคโนโลยีเปนศูนยกลาง (Technology Centered Designs) 
เทคโนโลยีมบีทบาทเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสูตรและการสอน มีจุดเนน  2 

ประการ คือ กระบวนการ (Process) หมายถึง การแสวงหาความรุดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร หรือ 
วิธีระบบเพื่อใชในการดําเนนิงาน สวนผลติ (Product) หมายถึง โปรแกรม (Software) เครื่องมือ 
(Hardware) การนําเทคโนโลยีที่คนพบใหมมาประยุกตใชและชวยเสรมิการจัด หลักสูตรเกี่ยวกับ
รูปแบบโครงสราง วิธีการ วสัดุหลักสูตร นวัตกรรมหลักสูตร ระบบการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล 

7. หลักสูตรเรียนรูตลอดชีวิต พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดแนวทาง
ใหสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการโดยเนนใหมีการจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลใหผูเรียนไดฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกันปญหาและแกไขปญหา การออกแบบหลักสูตรจะมุงเนนการฝกเนนสมรรถภาพ
ของผูเรียนเปนสําคัญ มีเกณฑทางดานความรูมาใชเพื่อปองกันปญหาและแกไขปญหา เกณฑ
ทางดานการแสดงออกหรือการปฏิบัติงาน เกณฑทางดานการประเมินผลของผูเรียนและการ
แสดงออกทางตามความสามารถของผูสอน กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูและแสดง
สมรรถภาพดานความรู สมรรถภาพดานทักษะและสมรรถภาพทางเจตคติในวิชาการและวิชาชีพ 
รูปแบบโมดูลจะออกแบบเปนหนวยการเรียนที่มีความสําเร็จในตัวเองวัตถุประสงคของการโมดูล 
ผูเรียนแตละคนเรียนรูไดตามความสามารถของแตละบุคคลของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูมี
วิธีการเรียนรู การแกปญหา สรางองคความรู ฝกทักษะและกระบวนการคิดออกแบบโมดูล  
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3.3 การจัดการหลักสูตร  ในการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ใชระบบบริหารจดัการ
รายวิชา (Learning Management System : LMS) เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ เปนระบบ
ที่รวบรวมเครือ่งมือหลาย ๆ ประเภทที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลนเขาไวดวยกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยสนับสนุนผูใช 3 กลุมไดแก ผูเรียน ผูสอนและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค โดย
สวนใหญจะมคีุณสมบัติไมจาํกัดเฉพาะการชวยผูสอนสรางเนื้อหากระบวนรายวิชาแตยังครอบคลุม
ถึงการจัดการ การปรับปรุง การควบคุม การสํารองขอมูล การสนับสนุนขอมูล การบันทึกสถิติการ
เรียน และการตรวจคะแนนผูเรียน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,  2545:72)  ระบบบริหารจัดการรายวิชา 
ประกอบโครงสรางหลัก ดังนี้ 

1. การจัดการหลักสูตร (Curriculum Management)  
2. การจัดการรายวิชา  (Course Management)   
3. การจัดการการสื่อสาร (Communication Management)  
4. การประเมนิผล  (Evaluation)  

โดยแตละสวนในโครงสรางการทํางานสามารถตรวจสอบ การเขาเรียน ความกาวหนาในการเรียน 
ช่ือผูที่เขาเรียน บทที่เรียน เวลาที่เรียน ช่ือผูที่ลงทะเบียนเรียน การสมัครเรียน การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การถามตอบ ระบบประเมินผล หองสมุดอิเล็กทรอนิกสสําหรับคนควา เอกสารอางอิง 
ปจจุบันไดมีผูพัฒนา ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Mangement System) ขึ้นมากมาย และ
นํามาใชทั่วไปแพรหลายทัว่โลก ซ่ึงการพัฒนาระบบดังกลาว มีรูปแบบการพัฒนาดวยภาษา
คอมพิวตอรที่เปนระบบเปด (open source) และระบบปด อยางมีประสิทธิภาพ โดยเปดใหใชฟรี
และแบบจําหนาย  (Hall, 2003  อางถึงใน จารุณี มณกีุล) ไดกลาวถึง การประเมินระบบบริหารการ
จัดการเรียนการสอน ไวดังนี ้

1. ความจําเปนขั้นสูง  ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน ที่มีการสนองตอบตอ
ความตองการผูเรียนจํานวนมากตั้งแตผูบริหาร ผูจัดทําเนือ้หาและผูสอน  

2. การขยายตวั  ระบบบริหารจัดการการเรยีนการสอนมีการขยายตวัตอการเติบโต
ในอนาคตของการศึกษา 

3. ดานการใช สามารถตอบสนองตอการบริการอัตโนมัติ และรายบุคคล ไดแก 
การเรียนรูตามศักยภาพ การเรียนรูตามบทบาท การนําเสนอเนื้อหาที่งายตอการใชงาน และสามารถ
ปฏิบัติไดจริง 

4. การใชรวมกัน ระบบสามารถใหเนื้อหาไดจากแหลงขอมูลที่มาจากที่ตางๆ ได
รวมกัน 
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3.4 การประเมินหลักสูตร 
                       ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
                 Carter V.Good (1945) กลาววา  การประเมินหลักสูตร คือ การประเมนิผลของ
กิจกรรมการเรยีน การประเมนิความสัมพันธและความตอเนื่องของของเนื้อหาและผลที่เกิดขึ้น เพื่อ
นําไปสูการตัดสินใจวางแผนการจัดโครงการการศึกษา 
                     Lee J. Cronbach (1970) กลาววา  การประเมินหลักสูตร คือ การรวบรวมขอมูลและ
เพื่อใชในการตัดสินใจในเรือ่งโปรแกรมหลักสูตร 
                          Stufflebeam (1971)  กลาววา  การประเมนิหลักสูตร คือ กระบวนการหาขอมูล เก็บ
ขอมูล เพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนในการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีกวาเดิม 
                          วิชัย วงษใหญ (2546:370) ไดใหความหมาย การประเมินหลักสูตร หมายถึง การ
รวบรวมและศกึษาขอมูล รวมทั้งการวิเคราะห ขอมูลเพื่อตรวจสอบหลกัสูตรวาดี มีขอดี มีจุดออน
ในเรื่องใด รวมทั้งผลการใชหลักสูตร และตัดสินวาหลักสูตรมีคุณคาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม 
                         ศิริชัย กาญจนวสี (2546:4)  ไดอธิบายความหมายของ การประเมินหลักสูตร คือ 
กระบวนการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสตูร แลวทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อวินิจฉยั
จุดเดน จุดดอย ของตัวหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร อันเปนปรระโยชนตอการปรับปรุง
กระบวนการหลักสูตรระหวางการใชหลักสูตร และเพือ่ตัดสินคุณภาพของหลักสูตร วาหลักสูตร
บรรลุที่กําหนดไวหรือไมเพยีงใด อันเปนประโยชนตอการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 
                     วัตถุประสงคการประเมินหลักสูตร  
                         วิชัย วงษใหญ (2543) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินหลักสูตรไวดังนี ้
                            1. เพื่อหาคณุคาของหลักสูตร เพื่อตรวจสอบวาหลักสูตรนั้นสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  
                            2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับองคประกอบของหลักสูตร ไดแก หลักการ 
จุดมุงหมาย เนือ้หาสาระ การเรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียน การวัดและประเมนิผล             
                            3.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรกอนนําไปใชงาน  
                            4.  เพื่อตรวจสอบการบริหารดานวิชาการ และการบรหิารหลักสูตร 
                            5.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงเปนผลผลิตจากการใชหลักสูตร 
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6. เพื่อคนหาขอบกพรองของหลักสูตร ตามองคประกอบตาง ๆ เพื่อนาํไปสูการ
ปรับเปลี่ยนหรือแกไขหลักสูตรตอไป 
                  ขอบเขตการประเมินหลักสูตร   

   ชูศรี สุวรรณโชติ (2544)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร สามารถ
นํามาแบงขอบเขตของการประเมินหลักสตูร ดังนี ้

1. การประเมนิเอกสารหลักสูตร เพื่อตรวจสอบคุณภาพขององคประกอบตาง  ๆ 
ของหลักสูตร 

2.  การประเมนิการใชหลักสูตร เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตรกับ
สถานการณจรงิ 

3. การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร เพื่อตรวจสอบควาสําเร็จของหลักสูตรกับ
จุดมุงหมายทีก่ําหนดไว 

4. การประเมนิเรื่องการวัดและประเมินผลหลักสูตร เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ความสอดคลองของการประเมินผลที่ใชในหลักสูตร 

5. การประเมนิหลักสูตรทั้งระบบ 
            รูปแบบการประเมินหลักสูตร  

                        สตัฟเฟลบีม  Stefflebeam (1971) ไดเสนอวิธีการประเมินหลักสูตรหรือโครงการ
ประเมินแบบ CIPP ซ่ึงควรมีองคประกอบทั้ง 4 ดาน คือ 

1.การประเมินสภาพแวดลอมหรอืบริบท (Context evaluation) คือ การประเมินที่
เปนระบบและวิเคราะหในภาพกวาง เพื่อใหกําหนดหลักการและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ลักษณะการประเมินนีจ้ะชวยใหอธิบายและขยายความชดัเจนในสภาพแวดลอมสภาพที่พึง
ปรารถนาและสภาพที่เปนจรงิบงชี้ถึงสภาพที่ตองการ การวิเคราะหปญหาที่ขัดขวางไมสามารถ
บรรลุความตองการเพื่อประโยชนในการตดัสินใจ 

2. การประเมนิองคประกอบที่เปนปจจยัเบื้องตน (Input evaluation) การประเมิน
เฉพาะการวิเคราหในระดับแคบ การประเมนิเพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดสําหรับพจิารณาวาจะใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนมากที่สุด เพื่อใหไดบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อใหไดใชในการ
เลือกใชหลักสตูรตอไป  

3. การประเมนิองคประกอบที่เปนกระบวนการ (Process evaluation) การประเมิน
ขั้นตอนนี้จะทาํใหทราบผลการใชหลักสูตรเปนระยะ ๆ กบับุคคลที่รับผิดชอบหลักสูตร โดยการ
ประเมินหรือกระบวนการตาง ๆ ของการใชหลักสูตรสําหรับการตัดสนิใจวาจะดําเนนิการดวย
วิธีการใด 
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4. การประเมนิผลผลิต (Product evaluation) เปนการประเมินองคประกอบที่เปน
ผลิตและผลกระทบของการใชหลักสูตร เนนกระบวนการประเมินอยางตอเนื่อง สรุปเปนขั้นตอน 3 
ขั้นตอนสําคัญ คือ ขั้นที่ 1 เปนการอธิบายรายละอียดของสิ่งที่ตองการประเมินใหมีความชัดเจน  
ขั้นที่  2 เปนการไดมารายละเอียดของขอมลูที่เกี่ยวของ และ ขั้นที่  3 คือ การใชขอมูลเปนแนวทาง
ในการตัดสนิใจมี 4 ชนิดและมีความสอดคลองสัมพันธกันดังแผนภูมิที ่4 
 
                      ประเภทการประเมิน                         ประเภทการตัดสนิใจ 
 สภาวะแวดลอม/บริบท 

ปจจัยเบื้องตน 

กระบวนการ 

ผลผลิต 

การเลือกจุดหมาย 

การออกแบบหลักสูตรเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค 

การนําไปใช 

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
หรือยกเลิกการใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 4 ประเภทการประเมินและประเภทการตดัสินใจ 

                     
แนวคิดการประเมินหลักสูตร  

                          ศิริชัย กาญจนวาสี (2546 : 4-5) ไดนําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดการประเมนิหลักสูตร 
ไวดังนี้ การประเมินหลักสตูรนั้น ผูประเมินสามารถออกแบบการประเมินโดยพิจารณาแนวคิดของ
การประเมินหลัก ๆ 4  แนวทาง เพื่อเลือกทางใดทางหนึง่จากแตละแนวทางมาประสานเขาดวยกนั
เปนแนวคิดหลักของการประเมินหลักสูตร ดังนี้  

 1. การประเมนิความกาวหนา หรือการประเมินสรุปรวม (Formative 
Evaluation) การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) เปนการประเมินในขณะดําเนินการ
ใชหลักสูตรหรือเปนการประเมินระหวางทาง เพื่อใหไดสารสนเทศสําหรับปรับปรุงกระบวนการ
บริหารและการใชหลักสูตร สวนการประเมินสรุปภาพรวม (Summative Evaluation)  
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2. การประเมนิอยางไมเปนทางการ หรือ การประเมินอยางเปนทางการ 
(Informal V.S. Formal  Evaluation) การประเมินอยางไมเปนทางการ  (Informal  Evaluation) เปน
การประเมินทีไ่มมีแบบแผนที่เครงครัด การเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางสะดวกงาย ๆ เชน การ
พูดคุยกนัอยางไมเปนทางการ สอบถามอยางไมมีโครงสราง ไมมีรูปแบบการวิเคราะหขอมูลที่
ชัดเจน ขอสรุปมักเกิดขึน้ตามความรูสึกหรือความคิดเหน็สวนตวั สวนการประเมนิอยางไมเปน
ทางการ  ( Formal  Evaluation) เปนการประเมินที่มีระเบียบแบบแผน มีวัตถุประสงค การสราง
เครื่องมือ การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปผลตามเกณฑหรือมาตรฐาน และการ
รายงานดวยลายลักษณอักษร 

3. การประเมินผลทั้งหมด หรือการประเมินผลตามจุดมุงหมาย  (Goal-Free 
V.S. Goal Based Evaluation) การประเมินผลทั้งหมด (Goal-Free Evaluation)  

 
  เกณฑการประเมินหลักสูตร 

                     วิชัย วงษใหญ (2543:11-22)  ไดกลาวถึงเกณฑที่ใชในการพิจารณาสําหรับการ
ประเมินหลักสูตร ดังนี้  
                          1. ความตรงภายใน (Internal Validity) หมายถึง การออกแบบการประเมิน
เพื่อการรวบรวมขอมูล ทําใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคที่ประเมินผลของการประเมินตรงตาม
ปรากฏการณที่เปนตัวทนภายในขอบขายของการพิจารณาอยางถูกตองและเปนจริง 
                                       2. ความตรงภายนอก (External Validity) หมายถึง ผลการการประเมิน
หลักสูตรที่ได สามารถนําไปอางอิงสรุปไดกวางขวางเพยีงใด เกีย่วกับเรือ่งเวลาสิ่งแวดลอม ภูมิภาค
และบุคคล ที่มีสภาพความคลายคลึงกับกลุมที่ประเมิน 
                                       3. ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง ความคงที่ของขอมูลที่เก็บรวบนวมได
จากการใชเครื่องมือวัดหลายอยาง ผูประเมนิหลักสูตรควรคํานึงถึงความเพียงพอของการเก็บหรือวดั 
หรืออาจจะทําการวัดการวัดหลาย ๆ คร้ัง หรือวัดครั้งเดยีวดวยเทคนิคการวัดแบบตาง ๆ เพื่อ
ตรวจสอบของความคงที่ของคําตอบ เร่ืองนี้ผูประเมินหลักสูตรตองเขาไปเกี่ยวของกับการวดั
คอนขางมากและมีความละเอียดรอบคอบและมีความรับผิดชอบ 
                                      4. ความเปนปรนยั (Objectivity) หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการวัดกนัมาก
นอยเพยีงไร ผูประเมินรวบรวมขอมูล รายละเอียดและตดัสินใจ แปรผลตรงกับบุคคลที่รวมประเมนิ
ดวยความเปนปรนัยของการประเมินจึงจะเกิดขึ้น 
              5. ความสอดคลองสัมพันธ (Relevance) หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินความสอดคลองกับจุดมุงหมายของการประเมินเพียงไร  
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                                6. ความสําคัญ (Importance) หมายถึง การจดัลําดับความสาํคัญของ
องคประกอบหลักสูตรที่จะประเมิน การวางแผนการเกบ็รวมรวมขอมูลวาขอมูล  
สวนใดมีประโยชนมากกวากัน จะทําใหไดขอมูลในเรื่องเดียวกันจํานวนมาก ซ่ึงตอมาอาจพบวา
ขอมูลที่มีความสําคัญนอยมีจํานวนมากทีใ่ชในการสรุป  
                                7. ขอบขายของการประเมิน (Scope) หมายถึง ระบบและแบบแผนของการ
ประเมินที่เอื้ออํานวยใหทําการศึกษาไดกวางและลึก ผูประเมินจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ 
                         8. ความเชื่อถือและการยอมรับ (Credibility)  หมายถึง ผูที่ตองการใชผลการ
ประเมิน มีความเชื่อมั่นในผูประเมิน และยอมรับขอมูลจากผลการประเมินไดมากนอยเพยีงใด 
เพราะความสมัพันธของผูประเมินหลักสตูรกับผูใชผลประเมินหลักสูตรจะมีอิทธิพลตอการ
ประเมินหลักสูตรมาก 
                                      9. เวลา (Times) หมายถึง รายงานผลการประเมินจะทันใชในเวลาที่
ตองการหรือไม การใชเวลาสําหรับกิจกรรมการประเมิน การเขียนรายงานการประเมนิเปน
รายละเอียดจะตองใชเวลามาก อาจจะทําใหพลาดโอกาสที่จะใชผลการประเมินซึ่งเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติหลักสูตร การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรรวมทั้งการตัดสินใจหลักสูตร ดังนั้น การเสนอ
รายงานอาจจะทําใหเปนระยะ เพื่อใชในการพิจารณาตัดสิน 
                            10. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถงึ การพิจารณาทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานเมื่อประเมินประสทิธิภาพเสร็จเรยีบรอยแลว ทางเลือกนั้น อาจจะเกี่ยวของกบั ผูรวมงาน 
คาใชจายประโยชนที่ไดจากการประเมินหลักสูตร  การดําเนินการประเมินสวนมากจะพบกับ
ขอจํากัดตาง ๆ ผูประเมินจะพบกับขอตาง ๆ ผูประเมินหลักสูตรตองมีความตระหนกัและ
รับผิดชอบตอจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตรใหมาก 
 
               ขั้นตอนการประเมินหลักสูตร  
                   วิชัย วงษใหญ (2543:59) ไดกลาวถึงการประเมินหลักสตูรรวมหลักสตูรทั้งระบบ 
เปนสิ่งจําเปนตองปฏิบัติ เพราะผลที่ไดจากการประเมนิสามารถอภิปรายและนํามาปรับปรุง
หลักสูตรใหมคีุณภาพในภาพรวมขั้นตอนการประเมินหลักสูตรมีดังนี้ 

1. พิจารณาเปาหมายการประเมินหลักสูตร 
1.1 ) ระบุบุคคลที่ตองการรับทราบและใชผลการประเมินหลักสูตร 
1.2 ) กําหนดหลักการและหนาที่ของผูประเมินจะตองปฏิบัติ 
1.3 )  กําหนดงบประมาณและระยะเวลาทีใ่ชสําหรับการประเมินหลักสูตร 
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2. กําหนดคณะกรรมการประเมินหลักสูตร 
                                    2.1) พิจารณาองคประกอบของคณะกรรการประเมินหลักสูตร 
                                    2.2 ) พิจารณาหลักการของขาย วธีิการ บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ 

3.  ประชุมคณะกรรมการประเมินหลักสูตร 
                                    3.1 )  ช้ีแจงวตัถุประสงคของการประเมินหลักสตูร 
                                    3.2 )    อธิบายวิธีการและขอบขายของการประเมินหลักสูตร 
                                    3.3 )     อธิบายบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการประเมิน  

4. การกําหนดวัตถุประสงคและขอบขายการประเมินหลักสูตร 
 4.1 ) อธิบายขอมูลที่ตองการได 
 4.2 ) กําหนดแหลงขอมูล สถานที่ ระยะเวลาที่ตองการจะเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.3 ) กําหนดระยะเวลาสําหรับผูที่จะใหขอมูล 
 4.4 )  กําหนดรูปแบบการประเมินหรือกรอบความคิดสําหรับใชประเมนิ 

                                   4.5 ) กาํหนดเครื่องมอืการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและคณุภาพ 
 5. พัฒนาเครือ่งมือและเทคนิคและเทคนคิการเก็บรวบรวมขอมูล 

            5.1) กําหนดคําถามหลัก ๆ ที่ตองการประเมิน 
               5.2) พัฒนาเครืองมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

                      5.3)  พิจารณาเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมลู 
                                   5.4) พิจาณาวิธีการใชเครื่องมือกับแหลงขอมูล 

 6.  เลือกกิจกรรมการประเมนิหลักสูตร 
                          6.1)  ทบทวนวัตถุประสงคการประเมินกบัวิธีการเก็บการรวบรวมขอมูลและ
แหลงขอมูล 
                        6.2)  พิจารณาเลือกและเรียงลําดับความสําคัญของกิจกรรมการประเมนิ
หลักสูตร 
             6.3)  พิจารณาเลือกลักษณะกิจกรรมการประเมินหลักสูตรเชิงปริมาณ 
             6.4)  พิจารณาเลือกลักษณะกิจกรรมการประเมินหลักสูตรเชิงคุณภาพ 
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7. กําหนดแหลงทรัพยากรและการคาดการณเกีย่วกับปญหาอันอาจเกดิขึ้น 
          7.1)  พิจารณางบประมาณสําหรับการประเมิน 
                      7.2)  พิจารณาชวงระยะเวลาสําหรับคณะกรรมการประเมนิ                           
                                 7.3)  พจิารณาทรัพยากรการประเมนิดาน 

8. เรียงลําดับความสําคัญของกิจกรรมการประเมินหลักสตูร 
                                  8.1) วิเคราะหแผนการประเมินหลักสูตรทั้งหมด 
                                  8.2) วิเคราะหภารกิจความรับผิดชอบขององคประกอบของคณะกรรมการ                                   
                                  8.3) วิคราะหแหลงขอมูล ดานเอกสาร บุคคล สถานที่และระยะเวลา 
                                  8.4) กําหนดขอบเขตและปริมาณของขอมูลที่ตองการรวบรวม 
                                   8.5) จดัลําดับกิจกรรมการประเมินใหเหมาะสม  

9. กําหนดวนัที่เสร็จการประเมิน 
9.1) ทบทวนการวางแผนการบริหารการประเมินหลักสูตร 
9.2) ควบคุมการบริหารจัดการเกี่ยวกยัการประเมินหลักสูตร 
9.3) ตรวจสอบความกาวหนาของการประเมินหลักสูตรเปนชวง ๆ เพื่อปรับ

แผนการประเมินใหเปนไปตามที่กําหนด 
 10. วิเคราะหขอมูลการประเมิน 

10.1) กําหนดมาตรฐานหรือเกณฑการประเมินหลักสูตร 
10.2) กําหนดหนวยงานในการวิเคราะหขอมูล 
10.3) พิจารณาผลกระทบและผลพลอยไดที่เกิดขึ้นจากการใชหลักสูตร 
10.4)  พิจารณาลําดับขั้นตอนการใชหลักสูตรทุกระยะ   
10.5)  พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลจากการใชหลักสูตร 

11. เขียนรายงานผลการประเมินหลักสูตร 
11.1) ตีความหมายผลการวเิคราะหขอมูลทั้งปริมาณและคุณภาพ 
11.2) สรุปผลและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลของใชหลักสูตร 
11.3) บันทึกแหลงขอมูลและบุคคลที่ใหขอเสนอแนะ 
11.4) เสนอแนวทางวิธีการปฏิบัติจากขอเสนอแนะ 
11.5) เขียนรายงานการประเมินโดยแยกเปน 2 สวนแรกสําหรับรายงานผลการ

ประเมินสําหรบัผูบริหาร โดยสรุปสาระประเด็นสําคัญสัน้ ๆ เพื่อสําหรับการตัดสินใจ และสวนที่
สองเปนรายงานฉบับรายละเอียดผลการประเมินสําหรับนักพัฒนาหลกัสูตรของผูที่เกี่ยวของ 
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  บารเทลส (Bartels, 1991) ไดกลาวถึง การประเมินในมหาวิทยาลัยแฟน ซ่ึงเปน
มหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนโดยใชระบบการเรยีนการสอนทางไกลของประเทศสหพนัธรัฐสาธารณ
เยอรมันนี มีรายละเอียด ดังนี ้ประเภทของการประเมิน การศึกษาดานการประเมินที่ดาํเนินการโดย
ศูนยพัฒนาการศึกษาทางไกล แบงเปน 2  ประเภท ไดแก การประเมนิรายวิชา (Course Evaluation) 
และการประเมินระบบ (System Evaluation) 
                                         ก. การประเมินรายวิชา (Course Evaluation)  
                                              (1) ระยะเวลาดําเนินการใน 2 กรณี ไดแก การประเมินในขณะทีก่ําลัง
พัฒนาวัสดุ อุปกรณการเรยีนการสอนประกอบรายวิชา (Course Material) หรือการประเมินหลังจาก
พัฒนาพัสดุ อุปกรณการเรยีนการสอนเรียบรอยแลว โดยเปนการประเมินอยางตอเนือ่ง 
                                              (2) วัตถุประสงคเพื่อการประเมินแตละรายวิชา โดยมีเปาหมายเพื่อ
พัฒนา ปรับปรุงวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอน (Material) ที่สงไปใหนักศึกษา 

ข. การประเมนิระบบ (System Evaluation) เปนการประเมินระบบการ
เรียนการสอนทั้งระบบโดยมีการศึกษาวิจยัถึงแรงจูงใจในการเรียน การออกกลางคัน (Drop Out) 
บัณฑิตและการตดิตามบัณฑติ การใชคอมพิวเตอรของนกัศึกษา การมสีวนรวมในการเรียนการ
สอน เปนตน 

Woodley (1991) ไดกลาวถึงการประเมินในมหาวิทยาลัยเปดอังกฤษ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
มหาวิทยาลัยปดอังกฤษดําเนนิการวจิัย ดานการประเมนิโดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการวิจยัไปใช
ในการพัฒนาสถาบัน โดยแบงประเภทการประเมินเปน  2 ประเภท ไดแก การประเมนิระบบ 
(System Evaluation) และการประเมินรายวิชา (Course Evaluation) 
              (1)  การประเมินระบบ (System Evaluation) ประกอบดวย  
                                      ก) การประเมินเบื้องตน (Basic Measures of Activity) เชน จํานวนรายวิชา
ที่เกิดสอน จํานวนนักศึกษา 
                                      ข) การประเมินประสิทธิภาพ (Measures of effectiveness) ไดแก จํานวน
ผูสําเร็จการศึกษา จํานวนนกัศึกษาที่ออกกลางคัน ความคุมทุน (Cost-effectiveness) เปนตน 
                                      ค) การประเมินผลการดําเนนิงาน (Outcomes) ไดแก การประเมินวามีการ
เรียนรูที่เหมาะสมหรือไมจากการสอบ (Formal Exam) และจากระบบการประเมินผูเรียน 
(Assessment System) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความรูของนักศึกษากับมหาวิทยาลัยอ่ืน ศึกษาการ
ยอมรับปริญญาจากสถาบันการศึกษาอื่นหรอืนายจาง ศกึษาเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณการเรียน
การสอน  
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ง) การประเมนิเปาหมายของโปรแกรม โดยประเมินวามีการดําเนนิการให
บรรลุเปาหมายดานการเปดกวาง (Greater “Open-ness”) และสรางความเทาเทียมกนัในสังคม  
                                      จ) การประเมินนโยบาย ไดแก การศึกษาความตองการของตลาด การ
สํารวจความคดิเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับนโยบายบางดาน เปนตน 
                                      ฉ) การประเมินองคการ (Organizational Evaluation) การประเมินใน
ลักษณะการจดัการภายในองคกรและขั้นตอนการดําเนนิงานภายในองคกร 
                         (2) การประเมินรายวิชา (Course Evaluation)  มีรูปแบบการประเมิน ไดแก การ
ประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation)   และการประเมินสรุปผล (Summative Evaluation) 
การประเมินความกาวหนา เปนการประเมนิในขณะทีก่ําลังพัฒนาหรือเตรียมวัสดุ อุปกรณการสอน 
หรือประสบการณการเรียนรูที่จะใหแกผูเรียน 
                                     ก. วัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสทิธิผล (Effectiveness) ของ
การเรียนการสอน 
                                     ข. วิธีการประเมิน ไดแก การใหขอเสนอแนะโดยที่ผูอยูในวงการวิชา
เดียวกัน หรือผูที่ทําหนาที่สอน  

การประเมินผลสรุป เปนการประเมินหลังจากที่กระบวนการเรียนการสอน 
ส้ินสุดลง โดยใชวิธีการดังนี้  
                                     ก.ใชขอมูลปอนกลับ (Feed back) จากอาจารยสอนเสริม (Tutors) 
                                     ข. ใชขอมูลปอนกลับ (Feed back) จากนกัศึกษาซึ่งสวนใหญไดขอมูลจาก
แบบสอบถาม  
    

โคล (Koul,1991) ไดกลาวถึง การประเมินในมหาวิทยาลยัอินทิรา คานธี  (Indira Gandhi 
National Open University ,IGNOU) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   การประเมนิในมหาวิทยาลัยอินทิรา 
คานธีแบงออกเปน 7 ประเภท 

1. การประเมนิเพื่อพัฒนาหลักสูตร เปนการประเมินดานสังคม (Social 
Situation) และความตองการของผูเรียน  
                               2. การประเมนิเพื่อรับเขาศกึษา (Evaluation Admissions) เปนการประเมิน
เพื่อวัดระดับความรู ความสามารถของผูประสงคเขาศึกษาในโปรแกรม โดยใชแบบทดสอบเรียกวา 
Entrance Tests   

  3. การประเมนิดานการปฏิบัติการของนักศึกษา (Evaluation of  Student 
performance ) 



                                                                                   53 

4. การประเมนิโปรแกรมการเรียนการสอน  (Programme Evaluation) 
ประกอบดวย 3  ขั้นตอน ไดแก 
                                    1) การประเมินแผนงาน  
                                            2) การประเมนิวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอน 
                                            3) การประเมนิการใหบริการแกนกัศึกษาหลังจากการดําเนินการตาม
โปรแกรมการเรียนการสอน 
                                      5.  การประเมินผลกระทบที่มีตอสังคม (Impact Evaluation) โดยประเมิน
จากผลผลิตของระบบ ไดแก บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษาจากสถาบันดังกลาว  
                                      6.  การประเมินเพือ่ประโยชนในการขอรับการสนับสนุนดานการเงิน  
                                      7.  การประเมินเพือ่การรับรองมาตรฐาน (Evaluation for Accreditation) 
แนวทางหนึ่งในการรักษามาตรฐาน โดยมกีารกําหนดองคกรอิสระขึ้นมาเพื่อตรวจสอบ ประเมิน
รายวิชา/หลักสูตรที่เปดสอน โดยสถาบันนั้นตองปฏิบัตติามมาตรฐานขั้นต่ําของการประเมินจะ
ไดรับการเชื่อถือ โดยสามารถเปดสอนไดทั่วทั้งประเทศ ในการประเมนิดังกลาวมวีัตถุประสงค
สําคัญ คือ 
                                         1) เพื่อใหไดรายวิชา/หลักสูตรที่ดีสามารถเปดสอนไดทัว่ประเทศ 
                                         2) เพื่อลดความซ้าํซอนของการผลิตรายวิชา/หลักสูตรภายในประเทศ 

ในการประเมนิระบบการเรยีนการสอนในระดับมหภาค (Macro Evaluation) และการ
ประเมินหลักสูตรหรือโปรแกรมวิชา มนีกัการศึกษาไดนําเสนอเกณฑและองคประกอบที่ใชใน
ทางการประเมนิ ดังนี ้

กูเลอร (Gooler,1979:46-50 อางถึงใน Keegan และ Rumble , 1982:225) ได
นําเสนอเกณฑ ดังนี้ (1) การเขาศึกษา มีความเกี่ยวของกับ เร่ืองการขยายโอกาสทงการศึกษาใหแก
คนรุนใหม (2) ความเกีย่วของกับความตองการในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับบุคคล (3) 
คุณภาพของโปรแกรมที่เปดสอน (4) ขอบขายความสําเรจ็ของผูเรียนในแง (ก) เปาหมายสถาบัน  
(ข) เปาหมายของผูเรียน (ค) ผลลัพธที่ไมไดคาดหวังไว (5) ตนทุนและประสิทธิผล  (6) ผลกระทบ
ของโปรแกรมตอสังคม หรือตอโปรแกรมอื่น ตอสถาบันและตอสวนบุคคลในแงจดุมุงหมาย  
(7) การนําความรูไปใช เชน ธรรมชาติของผูเรียนซ่ึงเปนผูใหญและการนําเทคโนโลยีการศึกษาใหม 
ไปใช 
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รัมเบิล (Rumble,1981:71-79)  ไดนําเสนอรูปแบบการประเมิน ทดสอบการศึกษา
ทางไกล 4 ดาน ไดแก (1) การประเมินดานเวลาที่ใช (2) การประเมินดานอัตราสวนผลผลิตตอปจจัย
นําเขา (หรืออัตราสวนระหวางจํานวนผูเร็จการศึกษาตอจํานวนนักศึกษาที่เขาเรียน) (3)  การ
ประเมินผลผลิต เกี่ยวกับจํานวนและคุณภาพของบัณฑิตเมื่อเปรียบเทียบเปาหมายของสถาบัน ความ
ตองการกําลังคนของสังคม ความตองการของสังคม ดานศึกษา และความตองการของภาค
ผูดอยโอกาสทางสังคม(4) การประเมินดานสิทธิภาพ และดานตนทุนและประสิทธิผล 

สุรางค ณรงคศักดิ์สกุล (2547) ไดทําการพฒันาระบบประเมินหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาในระบบทางไกลและพัฒนาตัวบงชี้ในการประเมินระดับบัณฑิตศึกษาในระบบ
ทางไกล  ผลการศึกษา พบวา ผูวิจัยไดพัฒนาเปนระบบประเมินหลักสูตร โดยแบงเปน 3 คือ  
1. ดานปจจยันาํเขา  2. ดานกระบวนการ และ 3. ดานผลผลิต ซ่ึงทั้ง 3 ดาน มีตัวบงชี้  13 
องคประกอบ จํานวน 73 ตัวบงชี้ คือ ดานปจจัยนําเขา 1) ระบบบริการและสนับสนนุการจัดการ
เรียนทางไกล 2) โครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี และสารสนเทศ 3) คุณภาพของสื่อ/วัสดุที่ใชในการ
เรียนรู และวัตถุประสงคของหลักสูตร  4) หลักสูตร การพัฒนาและประเมินระบบหลักสูตร  5) การ
ใชบริการจากระบบเครือขายคอมพิวเตอร 6) การผลิตและพัฒนาสื่อ/วัสดุที่ใชในการเรียนรู (รวมทั้ง
ซอฟตแวร)  ดานกระบวนการ 7) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน  8)  การพัฒนา 
การสนับสนุนการประเมินอาจารย และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพนูความรู/ทักษะ
แกนกัศึกษา 9) การใหคําปรึกษาทางวิชาการ วิทยานพินธ/การคนควาอิสระ 10) การประเมินการ
เรียนรู ดานผลผลิต 11) งาน/การไดงานทํา 12) คุณลักษณะ/คุณสมบัติทีพ่ึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษา 13) ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต ซ่ึงระบบประเมินประกอบดวย 1) วตัถุประสงค
ระบบ 2) องคประกอบหรือส่ิงที่มุงเนนประเมิน และ  แนวทาง วิธีการประเมิน รวมทั้งเกณฑที่ใช
ในการประเมนิ การประเมนิดานปจจัยนาํเขาของหลักสูตร ดานกระบวนการดําเนนิการเกีย่วกับ
หลักสูตรไปใช และดานผลผลิตของหลักสูตรมีคุณภาพระดับปานกลาง  3) แนวทาง วิธีการ
ประเมิน และเครื่องมือที่ใชในการประเมนิ และ 4) เอกสารและคูมือการประเมินหลักสูตร แลวนํา
ระบบประเมินหลักสูตรที่ไดไปประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยไดอาศัยกรอบมาตรฐานการประเมิน 4 ดาน ไดแก ดานความ
เปนประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม และดานความถูกตอง พบวา คุณภาพและ
ความเหมาะสมของระบบประเมินหลักสตูรที่พัฒนาขึ้นอยูในระดับดมีาก 
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ภูริช ผองแผว (2544) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิควิจัยแบบ 
เดลฟายเพื่อหาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการประเมินโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา พบวา แนวทางการประเมินโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
              1) ดานสภาพแวดลอม ครอบคุมแนวทางการประเมินนโยบายดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ความคาดหวงัและความตองการของผูเรียน ความพรอมของสถาบัน และเทคโนโลยี
การสื่อสาร 
              2) ดานปจจัยเบื้องตน ครอบคลุมแนวทางการประเมินดานบุคลากร 
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรการศึกษา และปจจยัสนบัสนุน 
             3) ดานกระบวนการ ครอบคลุมแนวทางการประเมินการบริหารจัดการ 
กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียน การเขาถึงการเรียน และการบริการเรียน 
             4) ดานผลผลิต ครอบคลุมแนวทางการประเมิน ดานปริมาณ และคณุภาพ  
           
ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning) 

การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรยีนอเิล็กทรอนิกส 
ประกอบดวย 6 ขอ ไดแก  1) ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 2) ลักษณะของการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 3)  การออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 4) รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
5)  ประโยชนและขอจํากดัของการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

4.1  ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                   กระบวนการทีม่ีการจัดการเรยีนการสอนดวยโดยใชส่ือทีห่ลากหลายดวย 
Electronic Learning (e-Learning) ราชบัณฑิตสถานไดนยิามความหมายของคําวา “e-Learning” 
เปนภาษาไทย คือ การเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนกระบวนการเรียนการสอนดวยรูปแบบการใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีช่ือเรียกที่แตกตางกัน เชน Online Learning , Flexible learning ทั้งนี้ไดมี
นักวิชาการไดใหความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส  ไวดังนี ้
                   กิดานันท มลิทอง (2548) ไดใหความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส คือ การ
เรียนการสอนที่มีไดทุกทุกที่ทุกเวลา ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการสื่อสาร
ทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียมและสายโทรศัพท มีการใชเว็บสื่อสารทางไกลดวย
บทเรียนออนไลนในลักษณะสื่อหลายมิติและมีการการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนหรือ
ระหวางผูเรียนดวยกันเอง ทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาผานทางการสนทนา อีเมล เว็บ
บอรด และการประชุมทางไกล 
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ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539)  การเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การเรียนการสอน
โดยการใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล การสืบคนขอมูล การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดย
การใชเครื่องมอืผานเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ที่ไดรับการออกแบบและจัดกระบวนการ
อยางเปนระบบขั้นตอนมีกระบวนการเหมอืนกับการเชื่อมโยงระหวางผูอบรมกับผูจัดการอบรมโดย
ระบบอินเทอรเน็ต  

ใจทิพย ณ สงขลา (2547) กลาววา การเรยีนอิเล็กทรอนกิส หมายถึง หลักสูตรการ
เรียนการสอนที่ใชส่ือใดๆ ทีแ่ปลงใหเปนอเิล็กทรอนิกสที่มีความเหมาะสมในการสงผานเครือขาย
คอมพิวเตอรทีม่ีเครือขายกวางที่สุดซึ่งหมายถึงเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้งเครื่องมือส่ือสารบน
อินเทอรเน็ตเพื่อจัดกจิกรรมการเรียนโดยเฉพาะอยางยิง่ตองมีระบบบริหารเนื้อหาสาระ การจัดการ
เรียน  เชน การเก็บประวตัิการเรียน ผลการเรียน การประเมินผล  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) การเรยีนอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การ
ผนวกคณุสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคณุสมบัติของเครือขายเวิลด ไวด เว็บ เพื่อการสรางสิ่งแวดลอม
แหงการเรยีนรู ในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันผูเรียน  

Henry (2001) ใหความหมายวา การเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนการประยกุต
อินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการถายทอดความรู   ทักษะ และความรูแบบเบ็ดเสร็จ  ทั้ง
ระบบโดยไมจาํกัดวิชาเทคโนโลยี หรือโครงสรางพื้นฐานชนิดใดชนดิหนึ่ง  
                      Guna  Sekaran (2002) ไดใหความหมายวา เปนการเรียนรูผานทางอินเทอรเน็ต
ประกอบดวย เนื้อหาที่อยูในหลากหลายรูปแบบการจัดการประสบการณการเรียนรู รวมทั้งชุมชน
ของเครือขายผูเรียน ผูพัฒนาเนื้อหาและผูเชีย่วชาญ และวาเปนการจดัโครงสรางของนักเทคโนโลยี
และเทคโนโลยีการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปน
ศูนยกลางและผูเรียนเปนผูลงมือเรียน เปดกวางเกิดการประสานรวมมือซ่ึงกันและกันของผูเรียน
และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
                 สรุปความหมาย  การเรียนอิเล็กทรอนิกส   หมายถึง   การเรียนรูดวยเครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกส เพื่อนําเสนอสาระและประสบการณผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรอันเปนชองทาง
ที่ตอบสนอง เพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ทีม่ีรูปแบบการ
เรียนรูแบบออนไลน แบบไมมีช้ันเรียนพบปะผูเรียนจริงมากกวารอยละ 80   (Allen and Seaman, 
2005)                                                                           
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4.2 ลักษณะการเรียนอิเล็กทรอนิกส    
                      ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ควรประกอบดวย องคประกอบ ดังนี้  
                  1. Anywhere Anytime หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกส  ควรชวยขยายโอกาสใน
การเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในที่นี่ผูเรียนสามารถเลือกดูเนื้อหาตามความสะดวก                       
ของผูเรียน 
                 2. Multimedia หมายถึง ควรตองมีเนื้อหาทีใ่ชประโยชนจากสื่อประสมเพื่อชวยใน
การประมวลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีขึ้น 
                   3. Non-Linear หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกสควรมีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมตอง
เปนไปตามลําดับหรือเสนตรง กลาวคือ ผูเรียนสามารถเลือกและเขาถึงเนื้อหาไดตามความตองการ
โดยไมเรียงลําดับการเชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน 
                4. Interaction หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกสควรมีการสรางปฏิสัมพันธตอผูเรียน 
เพื่อเปดโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหา หรือผูเรียนกับคณาจารย หรือผูเรียนกับผูเรียนได 
                5. Disscussion หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกสควรมีเครือ่งมือสําหรับเปน
ชองทางในการติดตอส่ือสาร อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นตอวทิยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือเพื่อน 
                6. Immediate Response  หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนกิสควรมีการออกแบบ ใหมี
ทดสอบ การวดัและประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทนัทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะ
แบบทดสอบกอนเรียน(Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)  การเรียนการสอนการเรียน
อิเล็กทรอนิกส มีลักษณะการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
                                 1. มีผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน        
                                 2. มีผูที่จัดการรายวิชา (Course Administrator) 
                                 3. อาศัยอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง 
                                 4. เทคโนโลยีสามารถปรับเปลี่ยนเลือกใชได 
           สําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดมกีารจัดรูปแบบบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปน 
การเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรทั้งโลกดวยกัน โดยมีระบบเครือขายขอมูลจะชวยใหผูเรียนสามารถ
คนควาขอมูลตาง ๆ ไดอยางกวางขวางทั่วโลก ซ่ึงเหมาะสําหรับการสรางปฏิสัมพันธ (Interative) 
และการคนหาความรูไดตามความตองการของผูเรียน ผูสอน  
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โดยมีการบริการผานรูปแบบ 2 ชนิด ดังตอไป 

1)  การติดตอแบบไมประสานเวลา (Asynchronous Communication) 
เปนการสื่อสารที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอส่ือสารตางดวลากัน โดยไมรอเพื่อตองโตตอบกัน
ภายในเวลาเดยีวกัน ซ่ึงสามารถสื่อสารดวยเครื่องมือผานระบบอินเทอรเน็ต เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เปนตน 

          1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใชสําหรับการติดตอส่ือสารระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนโดยการสงขอมูลเนื้อหารายวิชา การถาม-ตอบ การสงการบาน นอกจากนั้นยังใช
สําหรับติดตอระหวางผูเรียน ซ่ึงสะดวกและรวดเร็วมากโดยในปจจุบันผูใชสามารถสงไดทั้ง
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวมไฟลรวมแบบตาง ๆ ผานการสงผานระบบเอกสารแนบ 
(Attachment)  โดยที่ผูรับและผูสงไมตองเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกัน 

              1.2  กระดานขาว (Web-board) การสรางกระดานถาม-ตอบ เพื่อชวยใหเกิด
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยผูเรียนสามารถเขียนคําถามลงในกระดานนี้ เมื่อผูสอน
หรือผูชวยสอน พิจารณาคําถามแลวก็สามารถเขียนตอบลงไปในเวลาภายหลังได ซ่ึงสามารถจัด
หมวดหมูของคําถาม คําตอบไวอยางเปนระบบ งายกับการคนหาคําถาม หรืออาจรวบรวมคําถามที่
มักพบบอย (Frequency of Ask) แสดงไวเมื่อมีคําถามขอความชวยเหลือตาง ๆ   

2 ) การติดตอแบบประสานเวลา (Synchronous Communication)  
  เปนการสื่อสารที่มีผูสงและผูรับอยูในเวลาเดียวกัน ตางสถานที่ โดยใชการรับสง ขาวสาร ขอมูล
ภายในเวลาเดยีวกันหรือพรอมกัน เกดิการปฏิสัมพันธแบบทันทีทันใด เชน กระดานสนทนา 
(Webboard)  หองสนทนา  (Chat Room) วีดิทัศนทางไกล  (Video Conference) เปนตน 
    2.1  หองสนทนา (Chat) เปนชองทางของการสื่อสารที่สามารถโตตอบดวย
ขอความ (Text) ไดทันทีทันใด โดยผูสอนอาจเปดการอภิปราย การแลกเปลี่ยนความคิด และความรู
ในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมใหเกิดการสรางปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียน
กับผูสอน ดวยโปรแกรมประเภทสงขอความถึงกัน เชน MSN  Yahoo Massenger Google Talk  
ICQ  เปนตน 
                              2.2  หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนการจําลองภาพสถานการณ
การเรียนการสอนในหองเรียนที่ผูสอนและผูเรียนอยูในเวลาเดียวกัน แตตางสถานที่ซ่ึงเปนการ
จําลองใหมี การถาม การตอบ การบรรยายเนื้อหา การอภิปราย การสรุปประเด็น หรือกําหนด
กิจกรรมใหอยูในรูปแบบบทเรียนทางคอมพิวเตอร (Courseware) และภาพวิดีทัศนทางไกล   
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             4.3 การออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                     ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2535) กลาววา ลักษณะองคประกอบหลักที่สําคัญของการ
ออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดแบงไว 4 ประการ คือ 
                   1. เนื้อหา (Content) เนื้อหาเปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการเรียน
อิเล็กทรอนิกส คุณภาพของการเรียนอิเล็กทรอนิกส และคณุภาพของผูเรียน เกดิจากสิ่งสําคัญสุด คือ 
เนื้อหา ที่ผูสอนไดจดัรวบรวมไวเพื่อใหผูเรยีนสามารถใชเวลาสวนใหญไดศึกษา และคนควาไดดวย
ตนเอง ดวยความคิดเชิงวิเคราะหอยางมีหลักการและเหตผุล ตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไวให 
                 2. ระบบการบริหารจัดการรายวิชา  (Course Management System) เปนระบบที่
รวบรวมเครื่องมือซ่ึงไดออกแบบไวเพื่อสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกตอผูเรียนและผูเรียนผาน
การสอนออนไลน ซ่ึงผูใชระบบการบริหารจัดการรายวชิา ประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน และ
ผูบริหารระบบ 
             3. การติดตอส่ือสาร (Mode of Communication) การจัดใหผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร และผูเชีย่วชาญอื่นๆ รวมถึงผูเรียนดวยกันในลักษณะทีห่ลากหลาย
และสะดวกตอผูใช 
             4.  แบบฝกหัด/แบบทดสอบ มกีารจัดใหมีแบบฝกหัดใหกบัผูเรียน เพื่อตรวจสอบ
วาตนเองมีความรูความเขาใจในเรื่องที่เรียนได สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได และจัดมี
ใหผูเรียนสามารถทดสอบสําหรับผูเรียน เพื่อใหเปนคะแนนและเกรดได 
                      4. 3.1 การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน SCROM  
                  การพัฒนามาตรฐานการออกแบบและผลิตส่ือสําหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหบทเรียนที่สรางขึ้นสามารถใชงานรวมกันได  ซ่ึงมาตรฐานดังกลาว ไดพัฒนาถูกคิดคนขึ้น
โดยสถาบัน Advanced Distributed Learning – ADL เมื่อป ค.ศ.1997  โดยหนวยงานดงักลาวได
พัฒนามาตรฐานขึ้นภายใตสังกัดกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดมีการศึกษาปญหา
ของความไมเขากัน (Incompatibility) ของระบบ e-Learning  จากสาเหตุประการสําคัญที่เนื้อหาของ
ในสื่ออิเล็กทรอนิกสถูกพัฒนาบนแพลตฟอรมที่แตกตางกัน ทําใหไมสามารถใชงานรวมกันได จึง
ไดกําหนดมาตรฐาน เพื่อใหเนื้อหาของบทเรียนที่สรางขึ้นสามารถใชงานรวมกนัได 
(interoperability) มีการเขาถงึขอมูลได (accessibility)  และสามารถนํามาใชไดอีก  (reusability)  
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มาตรฐานการผลิตส่ือสําหรับการเรียนอิเล็กทรอกนิกส เรียกวา SCORM  : 
Shareable Content Object Reference Model   โดยการกําหนดมาตรฐาน e-Learning เพื่อใหสามารถ
ทํางานรวมกันได จึงแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้  
                           1. การกําหนดคําอธิบายขอมูลที่ใชในการสรางเนื้อหา เรียกวา Meta-
data  ในปจจุบนั Institute of Electronic Engineers – IEEE ไดออกประกาศเปนมาตรฐานแลวคือ
มาตรฐาน Learning Object Metadata LOM หรือ IEEE 1484.12.1 และขอกําหนด SCROM ไดนํา
มาตรฐาน  LOM มาใช 
                                            2. การบรรจุหีบหอ (Content Packaging)  เพื่อความสะดวกในการยาย
หีบหอเนื้อหาจากระบบไปสูอีกระบบหนึง่ โดยการอางอิงการทํา packaging ตามขอกําหนด IMS 
และ SCROM 
                                            3. ขอกําหนดของวิธีติดตอส่ือสารกันระหวางเนื้อหาและระบบการ
จัดการ (Learning Management System : LMS) ซ่ึง SCROM ไดขอกําหนดมาจากขอกําหนดของ 
AICC 
                                        มาตรฐานในการจัดเก็บเนื้อหา  (SCROM Aggregation Model-CAM)และ
การติดตอระหวางระบบการจัดการและเนื้อหาการเรียน มีรายละเอียด ดังนี้  
                                            1.  การจัดเก็บเนื้อหา  มีจุดประสงคเพื่อกําหนดวิธีการรวมเนื้อหาการ
เรียน และการใชงานระหวางสิ่งแวดลอมที่ตางกัน โดยทรัพยากรการเรียนตาง ๆ เชน เว็บเพจ 
รูปภาพ ไฟลเสียง แยกออกเปนสวน ๆ แลวนําทรัพยากรการเรียนนี้มาประกอบเปนบทเรียนและ
หลักสูตร  ซ่ึงจากการทํางานดังกลาวทําใหสามารถสรางบทเรียนขึ้นมาใหมจากทรัพยากรที่มีอยูเดมิ 
ไมตองสรางขึ้นใหม เปนการสนับสนุนความสามารถในการนํากลับมาใชใหม ขอกําหนดเกี่ยวกับ
การจัดเก็บเนื้อหา แบงออกเปน  3 สวน คอื  
                                                         1.1 Content Model คือ  องคประกอบของเนื้อหาการเรียนที่ใช
สรางทรัพยากรการเรียน ประกอบดวยสวนตาง ๆ คือ Asset  , Sharable Content Object และ 
Content aggregation 
                                                     - Asset เปนทรัพยากรการเรียนที่มีหนวยเล็กที่สุดประกอบ ดวย
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ขอความ รูปภาพ เสียง ซ่ึงสามารถสงไปยังผูเรียนได 
                                                      - Sharable Content Object  เปนกลุมของ asset เปนทรัพยากรการ
เรียนที่สามารถติดตามไดโดย LMS ดังนั้นในการออกแบบเนื้อหาและกจิกรรมตาง ๆ ควรจะให 
SCO มีขนาดเล็กที่สุด เพื่อใหสามารถใชรวมกันไดระหวางการเรียนทีม่ีวัตถุประสงคตางกัน และ
เพื่อใหสามารถจัดการไดโดย LMS  



                                                                                   61 

                                                      - Content aggregation  คือ  แผนที่หรือโครงสรางของเนื้อหาที่
ประกอบเปนเนื้อหาการเรยีนการสอน การกําหนดลําดบัในการแสดงเนื้อหาใหกับผูเรียน 
                                                1.2  Meta-Data  คือ การอธิบายทรัพยากรการเรียนโดยการอางอิง
มาตรฐานขององคกร IEEE  การกําหนดมาตรฐานของ Meta-Data เพื่อใหมีช่ือที่ใชในการอธิบาย
ทรัพยากรการเรียนรูปแบบเดยีวกัน 
                                                1.3 Content packaging คือ  การนําทรัพยากรการเรียนมารวมและจดั
โครงสรางเพื่อใหเกิดมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนระหวางระบบการจัดการเรียน
การสอน ซ่ึง LMS มีหนาที่ในการแปลลําดบัของทรัพยากรการเรียนซ่ึงถูกอธิบายอยูในโครงสราง
เนื้อหานีแ้ละควบคุมใหลําดบัของทรัพยากรเกิดขึ้นจริง 
                                 2. การติดตอระหวางระบบการจัดการเนื้อหาการเรยีน การจัดการขอมูล
ผูเรียนโดย LMS จะทําหนาที่เปรียบเสมือนเปนศูนยกลางการเรียนตั้งแตผูเรียนเริ่มลงทะเบียนเรียน 
และนําสงเนื้อหาบทเรียนไปยังผูเรียน จากนั้นระบบจะตดิตามบันทึก และประเมินความกาวหนา
พรอมทั้งรายงานผลการเรียนตั้งแตผูเรียนไดเร่ิมลงทะเบยีนเรียนจนกระทั่งจบหลักสตูร  ในปจจุบนั
ยังไมมีองคกรใดทําการกาํหนดมาตรฐานกลางสําหรับการทํางานของ LMS ดังนั้นผลิตแตละบริษัท
จึงใหบริการฟงกชันการทํางานที่แตกตางกนัออกไป จึงทาํใหเกิดจดุเดนและจุดดอยในการ
เปรียบเทียบการทํางานของแตละผลิตภัณฑ ซ่ึงแตละผลิตภัณฑมีฟงกชันพื้นฐานที่ทาํงานเหมือนกนั 
รวมทั้งสนับสนุนมาตรฐานตาง ๆ เพื่อใหสามารถทํางานรวมกับเนื้อหาจากระบบอืน่ได   
(ปทมา นพรัตน และนวพร เลิศธาราทัต , 2548) 
                               4. 3. 2 รูปแบบการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                ในการพัฒนาบทเรียน e-Learning  ไดมีผูพัฒนารูปแบบ (Model) เพื่อใชใน
การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยอาศัยหลักของวธีิการระบบ (System 
Approach) ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป จารุณี มณกีุล (2549) ไดกลาวถึงรูปแบบ ADDIE Model   
ซ่ึงเชื่อวาสามารถนําไปใชออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรไดเปนอยางด ีเนื่องจากเปน
ขั้นตอนที่ครอบคลุม กระบวนการทั้งหมดและเปน ระบบปด (Closed System) โดยพิจารณาจาก
ผลลัพธในขั้นประเมินผลซึ่งเปน ขั้นสุดทายแลวนําขอมูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอนที่ผาน
มาทั้งหมด ADDIE มาจากตัวอักษรตวัแรกของขั้นตอนตาง ๆ จํานวน 5 ขั้น ไดแก Analysis, 
Design, Development, Implementation และ Evaluation    

        1. การวิเคราะห (A : Analyze)  
        2. การออกแบบ (D : Desing)  
        3. การพัฒนา (D : Development)  
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        4. การนําไปใช (I : Implementation)  
        5. การประเมินผล (E : Evaluation)  

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 5  ADDIE Model การออกแบบตามหลักการของ Dick & Carey and Kemp 
 
รายละเอียดแตละขั้น มีดังนี ้

1. การวิเคราะห (A : Analysis) เปนขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE ซ่ึงมี
ความสําคัญยิ่งเนื่องจากเปนขั้นตอนที่สงผลไปยังขั้นตอนอื่น ๆ ทั้งระบบ โดยจะตองพิจารณาใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก คุณลักษณะของผูเรียน วัตถุประสงค  ความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปริมาณและความลึกของเนือ้หา และแหลงขอมูลที่มีอยู ซ่ึงประกอบดวยการดําเนนิ การตาง ๆ ดังนี้ 
                           1.1 ประเมนิความตองการและผูเรียน (Assess Needs and Audience) 
                           1.2 กําหนดเนื้อหาทั้งหมดและเปาหมาย (Determine Overall Content and Goals) 
                           1.3 ระบุระบบนิพนธและระบบการนําสงบทเรียน  
                           1.4 วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด (Plan Overall Project Scope) 
                           1.5 วางแผนกลยุทธการประเมินผลทั้งหมด (Plan Overall Evaluation Strategies) 
ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะห  มีดังนี้  
                           1) รายงานผลการประเมินความตองการ (Needs Assessment Report) 
                           2) คุณลักษณะของผูเรียน (Learner Profile) 
                           3) โครงรางของเนื้อหา (Content Outline) 
                           4) ขั้นตอนการเรียนรู (Learning Hierarchy) 
                           5) วิธีการออกแบบ (Design Approach) 
                           6) ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Specifications) 
                           7) กลยุทธการประเมินผล (Evaluation Strategies) 
                           8) ตารางเวลาของโครงการ (Project Timetable) 
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บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี ้ไดแก ผูบริหารโครงการ ผูจัดการโครงการ 
ผูออกแบบระบบการสอน ผูประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 
                        2. การออกแบบ (D : Design) เปนขั้นตอนที่ดําเนินการตาง ๆ ที่จะนําไปสูเปาหมาย
ที่ตั้งไวโดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหซ่ึงสวนใหญเปนการทํางาน
ดานเอกสารเชนกัน โดยจะตองพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงคของบทเรียน การ
เรียงลําดับเนื้อหา วิธีการนําเสนอเนื้อหา การเลือกใชส่ือ และการนําเสนอแบบทดสอบ เปนตน ซ่ึง
ประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ ดังนี้ 

                      2.1 เขียนวัตถุประสงคแตละหนวย (Write Objectives by Unit) 
                      2.2 ระบุการปฏิสัมพันธของบทเรียน (Specify Instructional Interactions) 
                      2.3 สรางแบบทดสอบวัดผล (Conduct Performance Test) 
                      2.4 ออกแบบหนาจอและกราฟก (Screen Design and Graphic) 
                      2.5 ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน (Screen Templates Design) 
                      2.6 เขียนผังงานบทเรียน (Write Lesson Flowcharts) 
                      2.7 เขียนบทดาํเนินเรื่อง (Storyboarding) 
                      2.8 สรางบทเรียนตนแบบ (Prototyping) 

ผลลัพธทีไ่ดจากขั้นตอนการออกแบบ มีดังนี้ 
                      1) วัตถุประสงคของบทเรียน (Objectives) 
                      2) เนื้อหาบทเรียนที่ออกแบบ (Design Document) 
                      3) แบบฝกหดัและแบบทดสอบวัดผล (Exercises and Performance Test) 
                      4) ตนแบบของการเรียนการสอน (Instructional Archetypes) 
                      5) ผังงานบทเรียน (Lesson Flowcharts) 
                      6) บทดําเนนิเรื่อง (Storyboard) 
                      7) บทเรียนตนแบบ (Prototype) 

                     บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี ้ ไดแก ผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอน 
ผูประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร ผูออกแบบกราฟก และผูผลิตบทเรียน 
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                       3. การพัฒนา (D : Development) เปนขั้นตอนที่นําผลลัพธที่ไดจากขัน้ตอนการ
ออกแบบมาดาํเนินการตอเปนการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อพฒันาเปนบทเรยีนตามแผนการที่วิเคราะห
ไวตั้งแตขั้นตอนแรกโดยใชระบบนิพนธหรือซอฟทแวรคอมพิวเตอร เพื่อใหไดมาซึ่งบทเรียน
ตนแบบพรอมจะนําไปทดลองใชในขั้นตอไป ซ่ึงประกอบดวยการดําเนิน การตาง ๆ ดังนี ้

                       3.1 เตรียมวัสดุประกอบบทเรียน (Preparing Adjunct Materials) 
                       3.2 เขียนบทเรยีน (Writing/Authoring) ในขั้นนี้ประกอบดวย การสรางสรรค

กราฟก (Creating Graphics) การสรางการปฏิสัมพันธบทเรียน และการสรางบทเรียนพรอม
แบบทดสอบ 

                       3.3 ดําเนินการผลิต (Conduct Production) ในขั้นนี้ประกอบดวย การผลิตขั้นตน 
(Preproduction) การผลิตจริง (Production) และการดําเนนิการหลังการผลิต (Postproduction) 
                       3.4 รวมส่ือทั้งหมดเขาดวยกนัเปนบทเรียนและเขียนโปรแกรมจัดการ 

(Integrating Media and Coding) 
ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการพัฒนา มีดังนี้ 

  1) วัสดุประกอบการเรียน (Adjunct Materials) 
  2) ตัวบทเรยีน ประกอบดวยขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง วดีิทัศน และ

การปฏิสัมพันธ รวมทั้งเอกสารประกอบบทเรียน 
  3) โปรแกรมการจัดการบทเรียน 

                    บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี้ไดแก ผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอน 
ผูประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร ผูออกแบบกราฟก และผูผลิตบทเรียน 
                   4. การทดลองใช (I : Implementation) เปนการนําบทเรียนที่พัฒนาขึ้น เพื่อนําไปใชกบั 
กลุมเปาหมายตามวิธีการที่วางแผนไวตั้งแตตน ประกอบดวยการดําเนนิการตาง ๆ ดงันี้ 

4.1 ติดตั้งบทเรียน (Installation) 
4.2 จัดตารางเวลาพรอมปรับหลักสูตร (Scheduling and Syllabus Adjustment) 
4.3 ลงทะเบียนเรียนและบรหิารบทเรียน (Enrollment and Administration) 
4.4 ปฐมนิเทศผูเรียน (Orientation) 
4.5 วางแผนการสนับสนุนจากผูสอน (Instructor Plans Facilitation) 
4.6 จัดสิ่งสนับสนุนบทเรียน (Facilitation of Course) 

ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการทดลองใช มีดงันี้   1) บัญชีรายช่ือช้ันเรียน (Class Roster) 
2) การเรียนการสอน (Instructional)  3) แผนการสนับสนนุ จากผูสอน (Instructor’s Facilitation 
Plan) 
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5. การประเมินผล (E : Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายของรูปแบบการสอน ADDIE 
เพื่อประเมินผลบทเรียนและนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพ ประกอบ 
ดวยการดําเนนิการตาง ๆ ดงันี้ 

 5.1 จัดทําเอกสารโครงการ (Documenting Project) 
 5.2 ทดสอบบทเรียน (Testing) 
 5.3 ปรับบทเรียนใหใชงานได (Validation) 
  5.4 ประเมินผลกระทบ (Conducting Impact Evaluation) 

ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการประเมินผล มีดังนี ้ 
 1) เอกสารโครงการ (Documentation) ไดแก บันทึกขอมูลดานเวลา (Record Time 

Data) รายงานผูใชบทเรียนและผูควบคมุ (Trainees and Supervisors Report) และ ผลสรุปของขอ
คําถามบทเรียน (Course Review Question Results) เปนตน 

 2) คุณภาพของบทเรียน (Quality) ไดแก ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน (Effectiveness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนตน 

 3) รายงานผลกระทบของบทเรียน (Impact Evaluation Report) 
บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี้ ไดแก ผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอน ผูประเมิน
โครงการ โปรแกรมเมอร และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ    

การออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสไดมกีารออกแบบหลากหลาย มากมายรูปแบบ  
              Khan (1997) ไดแบงองคประกอบการเรียนของการเรียนอิเล็กทรอนิกส และนําเสนอการ
พัฒนารูปแบบของเว็บไซตทีเ่หมาะสมเปน 8 องคประกอบ ดังนี ้

1.  องคประกอบดานการพฒันาบทเรียน มีสวนประกอบยอย ไดแก  
1.1  ทฤษฎีการเรียนการสอน (Learning and Instruction theories) 
1.2 การออกแบบการเรียนการสอน  (Instruction Design) 
1.3 การพัฒนาหลักสูตร (Curricurum Development) 

2. องคประกอบดานมัลติมีเดยี มีสวนประกอบยอย ไดแก  
2.1  ตัวอักษรและภาพกราฟก (Text and Graphic) 
2.2  เสียง (Audio Streaming) 
2.3  วิดีทัศน  (Video Streaming) 
2.4 ภาพกราฟกที่ใชสําหรบัติดตอผูเรียน (Graphic User Interface : GUI) 
2.5 เทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล (Compression Technology) 
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3. องคประกอบดานเครื่องมอือินเทอรเน็ต มีสวนประกอบยอย ไดแก 
3.1 เครื่องมือส่ือสาร แบงออกเปน 2 องคประกอบยอย  ไดแก 

                                          1) การสื่อสารตางเวลา ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จดหมายขาว  
                                          2) การสื่อสารในวลา ไดแก กระดานสนทนา (Webboard)  หองสนทนา    

3.2 เครื่องมือการเขาใชงาน  ไดแก การเขาใชงาน และการถายโอนขอมูล 
3.3 เครื่องมือการนําทางของอินเทอรเน็ต ไดแก การใชงานระบบฐานขอมูล 
3.4 เครื่องมือสําหรับการคนหา ไดแก การสืบคนขอมูล และการนับผูใชงาน 

4.  องคประกอบดานคอมพวิเตอร  มีสวนประกอบยอย ไดแก 
4.1 ระบบปฏิบัติคอมพิวเตอร ไดแก Windows Macintoch 
4.2 ระบบการบันทึกและเกบ็ขอมูล (Server Harddrive and CD-ROM) 

5. องคประกอบดานการเชื่อมตอและการบริการสนับสนุน  ไดแก 
5.1  Modem 
5.2  การเชื่อมตอผานโทรศัพท 
5.3 การเชื่อมตอผานระบบอินเทอรเน็ต  

6. องคประกอบดานภาษาคอมพิวเตอร มีสวนประกอบยอย ไดแก 
6.1 โปรแกรมดาน ไดแก  HTML JAVA   
6.2  เครื่องมือที่ชวยในภาษาโปรแกรม 
6.3 การแปลงและการเขยีนภาษา 

7. องคประกอบดานเครื่องแมขาย (Server) มีสวนประกอบยอย ไดแก 
7.1 ช่ือแหลงอางอิงของเว็บไซต  (URL)  
7.2 ภาษาสําหรับติดตอระหวางเครืองแมขายกับเครื่องลูกขาย   

8. องคประกอบดานโปรแกรมสําหรับทองอินเทอรเน็ต (Browser)  ดังนี้ 
8.1 การเชื่อมโยงตัวอักษร และกราฟก  
8.2  การเชื่อมโยง (Link) 
8.3   การประยกุตใชทีส่ามารถเขาถึง Web Browser ไดโดยงาย 

4.4 รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                           ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)  ไดจดัรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส ตามมิติที่
ไดนําไปใชในการเรียนการสอนและการอบรม ได 3 แบบดังนี ้
                               1. ส่ือเสริม  (Supplementary) หมายถึง การนําการเรยีนอิเล็กทรอนกิสไปใชใน
ลักษณะสื่อเสริมในการเรียนรู  กลาวคือ นอกจากเนื้อหาในการเรยีนรูของการเรียนอิเล็กทรอนิกส
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ผูเรียนยังสามารถศึกษาหาเนือ้หาที่อยูในลักษณะเดียวกนันี้ ไดอีก จากเอกสารประกอบ  
วีดิทัศน การเรยีนอิเล็กทรอนกิสนี้เปนการเทากับวาผูสอนตองการหาสือ่ใหมอีกชองทางหนึ่ง
สําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อเพิ่มประสบการณในการเรยีนของผูเรียนเทานัน้ 

2. ส่ือเติม  (Complementary) หมายถึง การนําการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชใน
ลักษณะเพิ่มเตมิจากวิธีสอนในลักษณะอื่นๆ  คือ นอกจากที่เรียนในหองเรียนแลว ผูสอนยัง
ออกแบบใหผูเรียนไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากการเรยีนอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทยทีต่องการนําการเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชในการเรียนการสอนตั้งวัตถุประสงคใชใน
การสื่อเติมมากกวาส่ือเสริม ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะกับลักษณะของที่เหมาะสมกับผูเรียนในประเทศไทย 
ซ่ึงยังตองการคําแนะนําจากผูสอน รวมทั้งขาดการปลูกฝงใหใฝหาความรูโดยธรรมชาติ  

3. ส่ือหลัก  (Comprehensive Replacement)  หมายถึง  การนําการเรียน
อิเล็กทรอนิกสไปใชในลกัษณะการแทนทีก่ารบรรยายในชั้นเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหา
บทเรียนออนไลนทั้งหมด ในปจจุบันการเรียนการอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศไดรับการพัฒนา
เพื่อเปนสื่อหลักสําหรับแทนผูสอนการเรียนทางไกล  

  Allen and Seaman (2005) สมาคมสโลน ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดจําแนกประเภทของ
การเรียนอิเล็กทรอนิกสตามสัดสวนของเนือ้หาที่นําเสนอทางอินเทอรเน็ตโดยเพื่อใหเหมาะกับ
ลักษณะของทีเ่หมาะสมกับผูเรียน ซ่ึงสามารถจัดประเภทการเรียนไดเปน 4 ประเภท คือ 1) แบบ
ปกต ิ(Traditional)  2) แบบการใชเว็บเพื่อชวยการเรียนการสอน (Web Facilitated) 3) แบบ
ผสมผสาน (Blended/Hybrid) และแบบออนไลนหรืออีเลิรนนิง (Online) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
  ตารางที่ 1  ประเภทของการเรียนอิเล็กทรอนิกสตามสัดสวนของเนื้อหาที่นําเสนอทางอินเทอรเน็ต  

สัดสวนของการ
นําเสนอเนื้อหาทาง

อินเทอรเน็ต 
รายละเอียด 

ประเภทการเรียน
การสอน 

รอยละ  0 
วิชาที่ไมมีการใชเทคโนโลยอีอนไลน คือ วิชาที่มีการ
นําเสนอเนื้อหาโดยการบรรยาย 

แบบปกต ิ
(Traditional) 

รอยละ 1-29 
 
 

เปนการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีบนเวบ็เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการสอนวิชาที่เคยสอนปกติ 
(Traditional) เทคโนโลยีที่ใชอาจอยูในรูปแบบของ
ระบบบริหารจัดการ วิชา (Learning Mamagement 
System)   

แบบการใชเวบ็ 
เพื่อชวยการเรยีน 
การสอน (Web 

Facilitated) 
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ตารางที่ 1   (ตอ) 

สัดสวนของการ
นําเสนอเนื้อหาทาง

อินเทอรเน็ต 
รายละเอียด 

ประเภทการเรียน
การสอน 

รอยละ  30-79 

เปนการเรียนการสอนที่นําเสนอเนื้อหาโดยการ
ผสมผสาน วิธีออนไลน(Blened online)กับวิธีพบปะ
ผูเรียน (face-to-face)ในชั้นเรียน โดยสวนมากของ
เนื้อหานําเสนอผานอินเทอรเน็ต เชน หองสนทนา และ
บางสวนนําเสนอแบบผูสอนที่สามารถสราง
ปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียน
ดวยกันเอง 

 
 

แบบผสมผสาน 
(Blended/Hybrid) 

มากกวา 
รอยละ  80 

เปนการเรียนการสอนที่นําเสนอเนื้อหาทั้งหมดผาน
การเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ หรือเกือบทัง้หมดจะ
เรียนผานระบบอินเทอรเน็ต และโดยทัว่ไปรูปแบบ
การเรียนแบบออนไลนจะไมมีการพบปะกับผูเรียน 
(No face-to-face) ในหองเรียนเลย 

 
แบบออนไลนหรือ
แบบอีเลิรนนิง 

(Online) 
 

 
            4.5 ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

จารุณี มณกีุล (2549) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่เห็นไดชัด มดีังนี ้

1. ความยืดหยุนและความสะดวก (Flexible and Conveninece)   ผูเรียนสามารถ
เขาถึงเนื้อหาหลักสูตร ณ เวลาและสถานที่ใดที่หนึ่งทีใ่ดไดตามแตความสะดวก ซ่ึงเปนการขจัด
ขอจํากัดทางกายภาพทีเ่กิดจากการเรียนใยนหองเรียนแบบเดิม สามารถเรียนไดจากทีบ่าน ที่ทํางาน 
หรือสถานที่ศึกษาตามความสะดวกของผูเรียน  เปนการลดคาใชจายในการเดินทางและคาใชจายใน
การใชหองเรยีนดวย           

2. เรียนไดทันใจตามตองการ (Just-in-time Learning ) นักเรียนสามารถเรียนผาน
เว็บไดทกุขณะตามตองการ การเรียนอิเล็กทรอนิกส จึงสามารถชักจูงใจและทําใหผูเรียนเรียนได
เปนเวลานานโดยไมเบื่อ ผูเรยีนสามารถคนหาและเขาถึงความรูใหม ๆ ไดทันเวลาและตามความ
ตองการ  
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3.  ผูเรียนเปนฝายควบคุม (Learner Control) ผูเรียนจะมีเสรีภาพในการคนควาและ
เรียนรูส่ิงที่ตนสนใจ ซ่ึงบางครั้งอาจเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือความคาดหวังของผูสอน ผูเรียนสามารถ
ตัดสินใจเรื่องจังหวะการเรียนและประเด็นสําคัญของการเรียนได จึงทําใหเสนทางการเรียนแบบ  
e-learning มีความแตกตางกันตามความตองการของตน ถาผูเรียนมีวินัยในตนเอง มีเปาหมาย และ
ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของเว็บ จึงจะทําใหผูเรียนควบคุมการเรียนของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 4.  รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia format) เว็บไซตชวยใหการนําเสนอเนื้อหาที่มี
รูปแบบหลายหลาย รวมทั้งตัวอักษร เสียง ภาพวดีิทัศน และการสื่อสาร ณ เวลาจริง คุณสมบัตินี้ชวย
ใหผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพตอการเรยีนของคนมากที่สุด และ
ครูผูสอนก็สามารถเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับหลักสูตรมากที่สุดได 

5.  แหลงทรัพยากรขอมูล  (Information resource) มีปจจยั  2 ประการทีม่ําใหเว็บ
เปนแหลงทรัพยากรทงขอมลูที่สําคัญ ประการแรก คือ ทกุวันนี้มีขอมูลที่หลากหลายมหาศาลอยูบน
เว็บ โดยไดจดัเปนหมวดหมูมากมาย ทั้งที่เปนขอมูลการศึกษา ธุรกิจ จากทั่วโลกที่เชือ่มโยงไวดวย
รูปแบบ Hypertext ที่ชวยใหผูใชสามารถคลิกเชื่อมโยงไปสูเว็บอื่นไดทันที นักเรยีนจึงสามารถ
กาวหนาผานหองเรียนออกไปสูแหลงขอมูลภายนอกไดอยางงายดาย 

 6.  ชวยเผยแพรผลงาน (Publishing Capacilities) นักเรียนที่สงผลงานผานเว็บ ถือ
เปนโอกาสที่จะไดรับการเผยแพรผลงานของจนเองออกสูสาธารณะ เพราะเปนแหลงประกาศ
ผลงานที่ดีเลิศ คนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางงายดาย ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่และ
ผูเรียนสามารถเห็นผลงานของผูอ่ืนบนเว็บดวยเชนกนั  

 7.  ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บสามารถ
ปรับปรุงใหทนัสมัยไดงายเมื่อเปรียบเทียบกับหนังสือเรียน จึงทําใหครูสามารถนําเสนอขอมูลที่
ทันสมัยเทาทีม่ีอยูใหกับผูเรยีน 

 8.  เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology skills) การเรียน
อิเล็กทรอนิกสทําใหผูเรียนสามารถใชทักษะและเพิ่มพูนความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ตามลําดับ เพราะนักเรียนจะไดรับประสบการณใหม ๆ และฝกฝนทักษะทักษะไดเทคโนโลยอัีน
หลากหลาย 

 9.  การพัฒนาความสามารถทางดานการคดิ   การเรียนรูดวย e-Learning  ทําให
ผูเรียนสามารถพัฒนาทางความคิดไดมากกวาการฟง การบรรยายใหองเรียน เนื่องจากเปนการ
ส่ือสารแบบสองทาง และมีรูปแบบของการเรียนรูที่หลากหลาย ส่ืออิเล็กทรอนิกสจะกระตุนใหเกดิ
การวิพากษอยางมีเหตุผล (Critical reasonning) มากกกวาการศึกษาในหองเรียนแบบเดิม 
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แมวาประเด็นเกี่ยวกับการศกึษาคุณประโยชนและขอดีของ  e-Learning จะมี
การศึกษาและการยอมรับโดยทั่วไปก็ตาม แตก็มิใชวาการเรียนในระบบนี้ปราศจากขอเสียหรือ
ขอจํากัดไปเสยีเลย ซ่ึงพบวา ขอจํากัด มีดังนี้  

 1.  ขอเสียของรูปแบบมัลติมีเดีย  (Format Weaknesses)  
                    แมวาเว็บจะสามารถนําเสนอมัลติมีเดียรูปแบบตาง ๆ ไดมากมาย แตรูปแบบของสื่อแต
ละชนิดยังเปนปญหา การนําเสนอดวยตัวอักษรทําใหผูเรียนสามารถอานและพิมพออกมาไดงายดาย
ในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ ในขณะทีว่ิดีทัศนบนเว็บเคลื่อนไหวชากวาความเร็ววิดีทัศนปกติ 
นอกจากนี้การติดตอส่ือสาร ณ เวลาจริง (Real-time Communication) ยงัไมสามารถใหความรูสึกได
เหมือนของจรงิ และดวยขอจํากัดของความกวางของ Bandwidth ทําใหการดาวนโหลดขอมูล
มัลติมีเดียใชเวลานานและนาเบื่อหนายสําหรับผูเรียน 

2.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation Problems) แม Hypertext จะมี
คุณสมบัติที่ชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงออกไปสูนอกเนื้อหาภายนอกไดทันที แตถาการ
ออกแบบบทเรียนไมดแีลว ผูเรียนอาจหลงทางและหลงประเด็นได ทําใหการเรยีนไมอาจบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายได 

3.  ขาดการติดตอระหวางบุคคล (Lack of Human Contact) ในการเรียนผานเว็บ  
ครูจะไมมีโอกาสไดเห็นวานกัเรียนเกิดขอสงสัยหรือไมเขาใจ อยางไรก็ตามก็มีความพยายามแกไข
ปญหา โดยการทดแทนความสัมพันธระหวางบุคคลดวยการใช E-mail หรือจัดการใหมีจัดกลุม
อภปิราย (Disccussion forum) เพื่อใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ไดบาง 

4. แรงจูงใจ (Motivation)  นักเรียนในชัน้เรียนที่มีการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจ
สวนตัวและมกีารจัดระบบการเรียน การวางแผนการเรียนที่ดีที่จะชวยใหนกัเรียนประสบ
ความสําเร็จกบัการเรียนไดซ่ึงหากขาดแรงจูงใจทีด่ีอาจสงผลตอการสอบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และการจบตามหลักสูตรได 

5.  เนื้อหาที่ไมมีขอยุติ (Open-Ended Content) เนื้อหาการสอนที่เสนอใหกับผูเรียน
บางครั้งผูเรียนอาจไมรูขอบเขตของเนื้อหาวาส้ินสุดที่ใด และอาจทําใหเกิดความสับสนได 
                           จากการเปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดของการเรียน e-Learning  อาจจะไมเหมาะ
กับผูเรียนทุกคนหรือทุกสถานการณ ดังที่มีการศึกษายืนยันวาคุณภาพการสอนไมไดขึ้นกับส่ือที่ใช 
ปจจัยสําคัญ คือ ความตั้งใจของผูเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของผูเรียนที่จะใหสําเร็จการศึกษา 
นอกจากนี้ การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันที รวมทั้งความ
ยืดหยุนของเว็บที่ทําใหผูสอนสามารถประยุกตเขากับการเรียนการสอนไดหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
เกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นเอง 
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นอกจากนี้ จากรายงานการวิจัย พบวา การจัดการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีขอจํากัดในดาน
บุคลากร ไดแก ผูสอน ผูเรียน ผูสอนและผูบริหาร ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน ปญหาของ
ฮารดแวร ซอฟตแวร เนื้อหา ระบบบริหารจัดการเรียนรู  งบประมาณ และการบริหารการจัดการ  
สวนนักวิชาการและผูใหบริการจะเนนน้ําหนักปญหาในดานเนื้อหา และบุคลากรผูพัฒนา  
e-Learning สวนปญหาสําคัญหลักของผูเรียน คือ ความเร็วที่ลาชาของโครงสรางพื้นฐานของระบบ
อินเทอรเน็ต  (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน,  2546) 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี ้เพื่อมุงพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษา โดยผูวจิัยจะดําเนินการดงันี้ 

1. ขั้นตอนการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.เครื่องมือและวิธีการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.ขั้นตอนการวิจัย 
    1.1 การศึกษาและวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) จากเอกสาร บทความ วารสาร 

ตํารา คัดสําเนาจากงานวิจยับทความหรือเอกสารจากเวบ็ไซตที่เกี่ยวของ แลววเิคราะหถึงปญหา
ความสําคัญและความจําเปนในการที่จะตองมีเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1.1.1  เกณฑในการคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก   
 ก) เกี่ยวของการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร/โปรแกรม/ สถาบัน ในการเรียน

อิเล็กทรอนิกส หรือการเรียนทางไกล หรือการสอนออนไลน  
 ข) เกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพ การปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) 

หลักสูตรโปรแกรม/ สถาบัน ในการเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือการเรียนทางไกล หรือการสอน
ออนไลน 

1.1.2  รายช่ือเอกสารที่เกี่ยวของกับการรับรองวิทยฐานะ ที่คัดสรร จํานวน 9 
สถาบัน ไดแก 

 ก) การสนับสนุนกลยุทธการสรางนวัตกรรมอีเลิรนนิงในระดับอุดมศกึษา 
สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง  (InnoUnilearning) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ข) การศึกษาการปฏิบัติที่ดีเลิศในการเรียนอีเลิรนนิง สถาบันอินโน 
อีเลิรนนิง (InnoElearning) ประเทศสหรัฐอเมริกาและทวปียุโรป  
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 ค) การพัฒนาระบบการรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน 
(Development an Accreditation System for On-line Teaching Processes) มหาวิทยาลัยปกกิ่ง  
ประเทศจีน 

 ง) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรยีนทางไกลในยุโรป  
(DLAE : Distance Learning Accreditation in Europe) 

จ)  เกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพ
การศึกษา ประเทศเปโตรเลยี ทวีปแอฟริกาใต  (Council on Higher Education Higher Education 
Quality Committee :HEQC) 

ฉ)  การรับรองวิทยฐานะสถาบันอีเลิรนนิง คณะกรรมาธกิารในสมาคม
วิทยาลัยและโรงเรียนมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (A Commission of the North Central 
Association of Colleges and School : NCA) 

ฌ)  การประกนัคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา
คณะกรรมาธกิารสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (Commission on 
Colleges of Southern Association of Colleges and School : VCCS) 

ช) องคประกอบในการปฏิบตัิที่ดีเลิศสําหรับการเรียนผานอิเล็กทรอนกิส
และการรับรองคุณภาพโปรแกรม คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวนัตก 
สหรัฐอเมริกา (Western Cooperative for Educational Telecommunication) 

ซ) ราชกิจจานเุบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  หลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบทางไกล พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ประเทศไทย 

1.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ โดยศกึษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการพฒันาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมาสรางเปนกรอบ
การวิจยั 

1. 3 วิจัยเอกสารและการวเิคราะหเนื้อหาสาระเพื่อเปรียบเทียบแนวปฏบิัติตามหลักเกณฑ
การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 กับเกณฑ
การรับรองวิทยฐานะหลักสตูรในตางประเทศจากเอกสารที่คัดสรร          

1.4 สรางเปนแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตัวเกณฑการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา โดยนําขอมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวของมาวิเคราะหเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 
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1.5 ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และความเหมาะสมในการใชภาษาของ

แบบสอบถาม ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา แลวนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลวนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือจํานวน 3 ทาน  
โดยการสงพัสดุทางไปรษณยี  

1.6 นําขอมูลที่ไดจากความคดิเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ทําการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหา
ความเปนไปไดในของขอความที่จะใชเปนเกณฑ และความสอดคลองของความคิดเหน็ ดวยคาสถิติ
มัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล แลวพิจาณาเลือกขอความที่เหมาะสมตามเกณฑที่กําหนด 

1.7  ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และความเหมาะสมในการใชภาษา ของ
แบบสอบถาม ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา แลวนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม           

1.8 นําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 จํานวน 7 ทาน เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะที่มตีอเกณฑในแตละดาน ทางไปรษณยี  โดยสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 กลุมผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนกิส แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
   ก) ผูรับผิดชอบระดับนโยบายและมหีนาที่เกี่ยวของกับการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา และรวมถึงผูที่เกีย่วของระดับนโยบายและการ
ดําเนินการสอนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

  ข) ผูสอนหรือเปนวิทยากรในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา
ที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกบัผูเรียน (Face-to- face) มากกวารอยละ 80                                
(Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนในการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส และหรือการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
                 1.9 นําขอมูลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส คร้ังที่ 1 มา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล และวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด แลวนําผลที่ไดไปทําการแสดงขอมูลยอนกลับ 
 เพื่อใหผูเชีย่วชาญกลุมเดิมเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบ ดวยการแสดงขอมูล ดังนี้  
                            ก)  แสดงตาํแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญของแตละทาน  
                            ข)  แสดงคามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญ  คาพิสัยระหวางควอไทล  
                            ค)  แสดงขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอขอความในแตละขอ 
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    1.10 นําแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็นของสอบถามผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม คร้ังที่ 2 
เพื่อแสดงเปลีย่นแปลงหรือยืนยนัคําตอบเดิม ดวยการจดัสงทางไปรษณีย 

    1.11 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  โดยการหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลแลว
สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เปนรางเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา แลวนําเสนอรางเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนํา  
                 1.12 ปรับปรุงรางเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษาใหเหมาะสมตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวสรุปผลเปนเกณฑการรับรอง
วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา      
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แผนภูมิท่ี 7 สรุปขั้นตอนการวิจัย 
.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา 

การศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ บทความ 
วารสาร ตํารา คัดสําเนาจาก
งานวิจัย บทความหรือ
เอกสารจากเว็บไซตที่
เกี่ยวของ แลววิเคราะหถึง
ปญหาความสําคัญและ
ความจําเปนในการที่จะตอง
มีเกณฑการรับรองวิทย
ฐานะหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา 

ผลลัพธ 
ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑการรับรอง 

วิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ในระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา และวิเคราะหเอกสาร (Document 

Analysis) ที่เกี่ยวของ แลวทําการคัดสรรเอกสาร เพื่อรวบรวม
เปนกรอบในการสรางเปนเครื่องมือ  

เกณฑการรับรอง
วิทยฐานะ
หลักสูตร 
การเรียน
อิเล็กทรอนิกส 
ในระดับ 
อุดมศึกษา 
 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจเครื่องมือ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 
ทาน จากนั้นทําการปรับปรุงไดแบบสอบถามที่เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญดานการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ครั้งที่ 1 จํานวน 7 ทาน 

ขั้นตอนที่  4 วิเคราะหผลจากการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเช่ียวชาญ ครั้งที่ 1 ดวยคาสถิติมัธยฐานและคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล  

ขั้นตอนที่  5  การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญดานการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ครั้งที่ 2  การสรางแบบสอบโดยใชคําถาม
เหมือนครั้งที่ 1 พรอมแสดงคําตอบของแตละทานและคําตอบ
ของกลุมดวยคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อ
ยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ  

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่  6  การวิเคราะหผลจากการสอบถามความคิดเห็น
จากผูเช่ียวชาญ ครั้งที่ 2 ดวยคาสถิติมัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล  และวิเคราะหขอเสนอแนะ 

 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 นําผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและ
คาสถิติที่ไดไปปรับปรุง และขอรับคําแนะจากอาจารยที่
ปรึกษา 

 
 
 

ขั้นตอนที่  8  สรุปผลเปนเกณฑการการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และแบบลูกโซ (Snowball Sampling)  โดยผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 2  กลุม คือ  
   ก) ผูรับผิดชอบระดับนโยบายและผูที่มีหนาที่เกีย่วของกับการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา  

  ข) ผูสอนหรือเปนวิทยากรในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา
ที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกบัผูเรียน (Face-to- face) มากกวารอยละ 80                                
(Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนในการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส และ/ หรือ การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

 
กลุมตัวอยางของผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 ทานดังนี ้

ผูทรงคุณวฒุิดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน (คน) 

           ก) ผูรับผิดชอบระดับนโยบายและผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการรับรอง 
วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา 

 
2 

           ข) ผูสอนหรือเปนวิทยากรในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษาที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกับผูเรียน (Face-to- face) 
มากกวารอยละ 80  (Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณ
ดานการจดัการเรียนการสอนในการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

 
 
 
1 

รวม 3 
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กลุมตัวอยางของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทานดังนี ้
 

ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน (คน) 

             ก) ผูรับผิดชอบระดบันโยบายและมีหนาที่เกีย่วของกับการรับรอง 
วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา  

6 
 

             ข) ผูสอนหรือเปนวทิยากรในหลกัสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษาที่เปดสอนออนไลนโดยไมมีการพบปะกับผูเรียน (Face-to- face) 
มากกวารอยละ 80  (Allen and Seaman, 2005)  และ / หรือ เคยมีประสบการณ
ดานการจดัการเรียนการสอนในการเรียนอิเล็กทรอนิกส และ หรือการเรียนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) 

 
 
1 
 

รวม 7 

 
3.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน  2 ฉบับ ไดแก 1) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 และ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2  
ดังตอไปนี ้

3.1. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม จํานวน  2 ฉบับ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
3.1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1 เกี่ยวกับเกณฑการรับรอง

วิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสในระดับอดุมศึกษา สําหรับผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกส แบงเปน 2 สวน 
             สวนที่ 1  สวนคําถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ เพื่อพจิารณาเลือก
ขอความที่เหมาะสมเปนเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา  

สวนที่ 2  สวนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเหน็
เพิ่มเติมในแตละองคประกอบของเกณฑ 

3.1.2 แบบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2 เกีย่วกับเกณฑการรับรองวิทย
ฐานะการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา  
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โดยแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส แบงเปน  2 สวน 
                                     สวนที่ 1  สวนคําถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ เพื่อพิจารณา
เปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบเดิม ในขอความที่เหมาะสมเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา โดยผูวิจยัไดทําการแสดงตาํแหนงคําตอบเดิมของ
ผูเชี่ยวชาญ  คามัธยฐานของกลุม คาพิสัยระหวางควอไทล  

สวนที่ 2  สวนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเหน็
เพิ่มเติมในแตละองคประกอบของเกณฑ  และนําเสนอขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญทกุทาน           

3.2   วิธีการสรางเครื่องมือ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตร

การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา เปนแบบสอบถาม โดยมีการดําเนินการ ดังนี ้
                               1) วิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) แนวคดิ ทฤษฎี หลักการ 
บทความ วารสาร ตํารา เอกสารคัดสําเนาจากงานวิจยั บทความ หรือเอกสารจากเวบ็ไซตที่เกี่ยวของ 
แลววเิคราะหถึงปญหาความสําคัญและความจําเปนในการที่จะตองมเีกณฑการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
        2) นําขอมูลจากการศึกษาตาํรา เอกสาร แนวคิด  ที่เกี่ยวของมาคัดสรร 
จํานวน 9 สถาบัน แลวสรางเปนกรอบแนวคิดและเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
คร้ังที่ 1 
               3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงแกไข เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหาและความเหมาะสมในการใช
ภาษา 
        4) นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธมาพิจารณาปรับปรุง
แกไขเปนเครือ่งมือ 
                     5) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยนาํเครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิตรวจ  
จํานวน 3 ทาน โดยใหแสดงความคิดเหน็ดวยคําถามปลายปด  แบบประมาณคา 5 ระดับ  
     

การกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ จากเกณฑตาง ๆ ที่ไดจากการ
วิเคราะหเอกสาร  (Document Analysis) โดยผูวิจยัจําแนกองคประกอบของขอความที่พัฒนาเปน
เกณฑออกเปน 3 ขั้นตอน จาํนวน 13 ดาน ไดแก 1)  ปจจัยนําเขา (Input)    2) กระบวนการ 
(Process)   3) ดานผลผลิต  (Output &Outcomes) โดยมีขอความที่ไดจดักลุมเพื่อพัฒนาเปนเกณฑ
จํานวน  195 ขอความ ดังปรากฏในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  โครงสรางของแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 195 ขอความ 

องคประกอบ 
ขอความ 

(ขอ/รายการ) 

ปจจัยนําเขา(Input) 
1. ดานพันธกจิและวัตถุประสงค (Mission  and Objective) 
     1.1 พันธกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
     1.2 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
2. ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร (Course Preparation) 
     2.1  การพิจารณาความพรอมในการขอเปดดําเนนิการหลักสูตร 
     2.2  ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
     2.3  ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน 
3. ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
    3.1  การตรวจสอบคุณสมบัติของผูเขาเรียน 
    3.2  นโยบายและขอกําหนดในการรับผูเขาเรียน 

       4. ดานการบริการ (Service) 
    4.1 การจัดบริการสําหรับหลักสูตร 

          4.2 การบริการชุดคําส่ังและระบบการบริหารจัดการเรียนรู (LMS) 
      5. ดานการสนับสนุน (Support) 

    5.1 ดานหลักสูตรและการสอน 
    5.2 ดานเทคนิคและอุปกรณสนับสนุน 
    5.3 ดานการสนับสนุนตอคณาจารยและผูเรียน 

        6. ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

 
12 

 
 

16 
 
 
 

9 
 
 

35 
 
 

11 
 
 
 

11 

กระบวนการ(Process) 
7. การจัดการเรียนรู (Learning Management) 

       8. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction)  
       9. ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร(Communication and Interaction) 
            9.1 ความถี่ในการสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
             (Frequency of Asynchronous communication) 

     9.2 ความถี่ในการสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
             (Frequency of Asynchronous communication) 

 
10 
36 
4 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  

องคประกอบ 
ขอความ 

(ขอ/รายการ) 

10. ดานการวดัและประเมินผล  (Assessment and Evaluation) 
11. ดานการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 

17 
17 

ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  
     12. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of student information) 
   13.  การสงผลของหลักสูตร (Program impact) 

 
15 
2 

รวมท้ังสิ้น 195 
 

3.2.1 แบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 เพื่อแสดงความคิดเห็นสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ ไดดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังนี้   
                                    1) นําขอมูลที่ไดจากความคิดเหน็จากผูทรงคุณวฒุิ ทําการวิเคราะหทางสถิติ 
เพื่อหาความเหมาะสมของขอความที่จะใชเปนเกณฑ และความสอดคลองของความคิดเห็น  
ดวยคาสถิติมัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทล   
            2) นําผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมนําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาพิจารณาปรับปรุงแกไข
จนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ แลวนําไปสอบถามผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1 
                        3.2.2 แบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญกลุมเดมิ คร้ังที่ 2  
                                   1) นําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 ทําการวิเคราะหทาง
สถิติ เพื่อหาความเปนไปไดในของขอความที่จะใชเปนเกณฑ และความสอดคลองของความคิดเหน็ 
ดวยคาสถิติมัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทล   
                                   2) นําแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 มาทําการแสดงขอมูล
ยอนกลับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบ ดังนี้  
                                         ก)  แสดงตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญของแตละทาน  
                                         ข)  แสดงคามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญ  คาพิสัยระหวางควอไทล  
                                         ค)  แสดงขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญที่มีตอขอความในแตละขอ 
สําหรับในแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2  
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ไดแสดงตําแหนงของคําตอบของผูเชี่ยวชาญครั้งที่ผานมา เพื่อใชในการพิจารณาการยืนยนั
หรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ดังนี ้
        สัญลักษณ                หมายถึง     แสดงตําแหนงคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญเลือกในครั้งที่ 1   
        สัญลักษณ                  หมายถึง    คามัธยฐาน (Median) ของระดบัความคิดเหน็ของผูตอบ 
                                                                 แบบสอบถามทุกทานที่มีตอขอความในแตละขอ                                           
        สัญลักษณ                      หมายถึง     คาพิสัยควอไทล (Inter-quartile range)  ของระดับความ 
                                                                 คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ 
                                                                ขอความในแตละขอ                                                           
ตารางที่ 3  โครงสรางของแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

องคประกอบ 
ขอความ 

(ขอ/รายการ) 

ปจจัยนําเขา(Input) 
 1. ดานพันธกจิ (Mission) 
 2. ดานความพรอมในการดาํเนินการหลักสูตร (Course Preparation) 
 3. ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
 4. ดานการบรกิาร (Service) 
 5. ดานการสนับสนุน (Support) 

       6. ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

 
11 
12 
8 

13 
6 
9 

กระบวนการ(Process) 
 7. ดานหลักสตูรและการสอน (Curriculum and Instruction) 
 8. ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 

       9. ดานการวัดและประเมินผล  (Assessment and Evaluation)      
     10. ดานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

 
27 
8 

19 
4 

ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  
11. ดานขอมูลการติดตามผูเรยีน (Monitoring  of student information) 

 
11 

รวมท้ังสิ้น 128 
สรุป โครงสรางในแบบสอบถาม มีขอความในแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 

195 ขอความ  เมื่อผานการตรวจเครื่องมือจากผูทรงคุณวฒุิ และผานการปรับปรุงจากขอเสนอแนะ
อาจารยที่ปรึกษา จึงมีขอความในแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2 จํานวน 128 
ขอความ   



                                                                                   83 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล     
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 และ คร้ังที่ 2  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้                      

   4.1  นําหนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ จากสํานักงานหลกัสูตรและการสอน  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการวิจยักับผูเชี่ยวชาญ ตามรายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญกลุมตาง ๆ 

4.2   จัดสงแบบสอบถาม โดยจัดสงรับ-สง พัสดุทางไปรษณยี  
   4.3   การติดตามแบบสอบถามคืน ใชวิธีการติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพทและ
ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส สําหรับชุดที่ไมไดรับกลับคืนตามเวลาที่ผูวิจัยกําหนด    
       
ตารางที่ 4  สรุปเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับกลุมผูเชี่ยวชาญ 
              

การสงกลับ 
กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ 

วิธีเก็บ
รวบรวมขอมูล 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวน
(ชุด) 

รอยละ 

     ก) ผูรับผิดชอบและผูที่
เกี่ยวของระดับนโยบายและ
ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการ
รับรองวิทยฐานะหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา  

 
แบบสอบ 
ถาม 

 

สงแบบสอบถามและ 
รับคืนทางไปรษณีย 

 
7 

 
6 85.71 

       ข) ผูสอนหรือเปน
วิทยากรในหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษาที่เปดสอน
ออนไลนโดยไมมีการพบปะ
กับผูเรียน (Face-to- face) 
มากกวารอยละ 80  (Allen 
and Seaman, 2005)   
 

 
 
 
 
 

แบบสอบ 
ถาม 

 

สงแบบสอบถาม
และรับคืนทาง
ไปรษณีย 

2 1 50 

รวม 9 7 77.78 
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5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ     
5.1  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียน

อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา สําหรับความคิดเหน็แบงเปน 2 ฉบับ ดังนี ้
5.1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1  
5.1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 2 

ประกอบดวย 2 สวน คือ 
                          สวนที่ 1  สวนคําถามปลายปด แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญไดกําหนดคา
น้ําหนกัของคะแนนของความคิดเห็นเปนแบบประมาณคา 5 ระดับลิเคอรท (Likert  Scale) ดังนี้                 
 
5 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   มากที่สุด      วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
4 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   มาก               วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
3 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   ปานกลาง      วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
2 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   นอย              วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
1 หมายถึง ระดับความคิดเหน็   นอยท่ีสุด       วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
   
                          สวนที่ 2  สวนคําถามปลายเปด ใชการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
โดยผูวิจยัจะแสดงผลความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญทุกทานรวบรวมในชองเสนอแนะเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการยืนยนัหรือเปลีย่นแปลงคําตอบของตนในการสอบถามความคิดเห็นใน
คร้ังที่ 2  

5.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   มีดังนี้ 
1. คาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile range) ใชพจิารณาความคดิเห็นที่ของ

ผูเชี่ยวชาญตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  ถาขอความใดที่คํานวณดวยคาพิสัยระหวางควอไทล  
(Q3-Q1) มีคานอยกวา 1.50 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญยอมรับขอความดังกลาว  ถาคาพิสัยระหวางควอไทล  
(Q3-Q1) มีคามากกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญไมยอมรับขอความดังกลาว 
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โดยมีเกณฑในการพิจารณาความคิดเหน็ในการยอมรับของผูเชี่ยวชาญ  กําหนดดังนี ้
 
        คาพิสัยระหวางควอไทล                                          เกณฑในการแปลผล 
          0-0.99                           กลุมผูเชี่ยวชาญใหความยอมรับตอขอความนั้นในระดับสูงมาก 
          1.00-1.99                      กลุมผูเชี่ยวชาญใหความยอมรับตอขอความนั้นในระดับสูง 
          2.00-2.99                      กลุมผูเชี่ยวชาญใหความยอมรับตอขอความนั้นในระดับต่ํา 
          ตั้งแต  3.00  ขึ้นไป       กลุมผูเชี่ยวชาญไมใหความยอมรับตอขอความนั้น 
       

2.  คามัธยฐาน  (Median) ใชพิจารณาขอความทีเ่หมาะสมในการคัดเลือกเปน
เกณฑดวยคามธัยฐาน ดังนี ้                         
         คามัธยฐาน                                                             เกณฑในการแปลผล 
   
         4.50 ขึ้นไป       กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวย อยางยิ่ง วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑมากที่สุด 

         3.50-4.49        กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวย วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑมาก 
         2.50-3.49        กลุมผูเช่ียวชาญ เห็นดวย วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑปานกลาง 

         1.50-2.49        กลุมผูเช่ียวชาญ ไมแนใจ วาขอความน้ันมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑนอย 
          ตํ่ากวา 1.50      กลุมผูเช่ียวชาญ ไมเห็นดวย วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่เปนเกณฑนอยที่สุด 
 

เกณฑการยอมรับของผูเชี่ยวชาญตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ ในการสอบถามผูเชี่ยวชาญ
คร้ังที่ 2 เพื่อยนืยันหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ ผูวิจัยเลือกใชเกณฑ เพื่อพจิารณาความคดิเห็นตอ
ขอความที่เหมาะสมจะเปนเกณฑ  คือ คามัธยฐาน (Median)  และพจิารณาความคิดเห็นในการ
ยอมรับของผูเชี่ยวชาญ โดยใชคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile range)  จากการตอบแบบ
สอบแบบคามาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้  

       1) ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑขอใดทีม่ีคาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวา 1.50 
( (Q3-Q1)  < 1.5 ) และคามัธยฐาน(Median) มีคามากกวา 3.5 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญยอมรบัขอความ
ดังกลาว 

       2) ขอความที่พฒันาเปนเกณฑขอใดทีม่ีคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวาหรือ
เทากับ 1.50 (  (Q3-Q1)  ≥ 1.5 ) และคามัธยฐาน(Median) มีคานอยกวา 3.5 แสดงวา ผูเชี่ยวชาญไม
ยอมรับขอความ ดังกลาว 
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สวนแบบสอบถามที่มีคําถามปลายเปดจะนาํความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด
ในแตละเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา  
มาวิเคราะหเนือ้หาและนําเสนอเพื่อประกอบการตัดสิน เพื่อสรุปความคิดเห็นความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ เพือ่เปนเกณฑในการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ในระดบัอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
เปน 2 สวน ดงันี้  

1. ผลการวิเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส จาํนวน 7 ทาน  
เพื่อพิจารณาคดัเลือกเกณฑ จํานวน  2 คร้ัง ดังนี้  

2.1  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส คร้ังที่  1 
เพื่อใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสแสดงความคิดเห็นตอขอความที่พฒันาจากการ
สังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ โดยผานขั้นตอนการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 

2.2  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส คร้ังที่  2 
เพื่อใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสทําการยนืยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบของตน 
จากการแสดงความคิดเหน็ตอขอความที่พฒันาเปนเกณฑในครั้งที่ 1 

 

1. ผลการวิเคราะหเอกสารคัดสรรที่เก่ียวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา  

จากการศึกษาและวเิคราะหเอกสาร (Document Analysis) จากเอกสาร บทความ 
วารสาร ตํารา คัดสําเนาจากงานวิจยับทความหรือเอกสารจากเว็บไซตที่เกี่ยวของ  จํานวน 9 สถาบัน 
ไดแก 

 A) การสนับสนุนกลยุทธการสรางนวัตกรรมอีเลิรนนิงในระดบัอุดมศึกษา 
สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิ่ง  (InnoUnilearning) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 B) การศึกษาการปฏิบัติที่ดเีลิศในการเรียนอีเลิรนนิง สถาบันอิน 
โนอีเลิรนนิง (InnoElearning) ประเทศสหรฐัอเมริกาและทวีปยุโรป  

C) การพัฒนาระบบการรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน 
(Development an Accreditation System for On-line Teaching Processes) มหาวิทยาลัยปกกิ่ง  
ประเทศจีน 
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 D) เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรยีนทางไกลในยุโรป  
(DLAE : Distance Learning Accreditation in Europe) 

E)  เกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตร สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพ
การศึกษา ประเทศเปโตรเลยี ทวีปแอฟริกาใต  (Council on Higher Education Higher Education 
Quality Committee :HEQC) 

F)  การรับรองวิทยฐานะสถาบันอีเลิรนนิง คณะกรรมาธกิารในสมาคม
วิทยาลัยและโรงเรียนมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (A Commission of the North Central 
Association of Colleges and School : NCA) 

G)  การประกนัคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา
คณะกรรมาธกิารสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (Commission on 
Colleges of Southern Association of Colleges and School : VCCS) 

H) องคประกอบในการปฏบิัติที่ดีเลิศสําหรับการเรียนผานอิเล็กทรอนิกส
และการรับรองคุณภาพโปรแกรม คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวนัตก 
สหรัฐอเมริกา (Western Cooperative for Educational Telecommunication) 

I) ราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 120ง  หลักเกณฑการขอเปดและ
ดําเนินการการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบทางไกล พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ประเทศไทย 

สามารถวิเคราะหความสอดคลองของเอกสารที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน 3 ขั้นตอนไดแก  
1)  ปจจยันําเขา (Input)   2) กระบวนการ (Process)   3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  
ดังนี ้
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานพันธกจิ (Mission)  

 

 
ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

ปจจัยนําเขา (Input) 
 
1. พันธกิจ (Mission) 

1.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 

 
 
 

D , F 

2.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส D , G 
3.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา F , H 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร   
                   (Course Preparation) 

 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

4.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถเพื่อ
การเติมเต็มใหกับพันธกิจ 

F , E 

5.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและชุมชน F, E 
6.   พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม F , H 
7.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน D , H 

8.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสม โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยางแนนอน 

G 

9. เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

F 

10. เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหัด  
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

D 

11. วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร  
 

D 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

2.  ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 
     1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ตองพิจารณา 
ดังตอไปนี้ 
         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ 

 
 
 
 
 
 

C ,I 
         1.2  ระบบบริหารจัดการรายวิชา ( Learning Management System-LMS) I , H 

         1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร I 

         1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware) C , I 

         1.5  การประเมินการเรียนการสอน I 

         1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา   C 

         1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library  ) I 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการคัดเลือกและรับผูเรียน  

                (Admission and Selection) 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

         1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure) I 

         1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ C,I,H 
 

     2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี     
         2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งในดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

 
 

H 
 
 

         2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร  และ 
การจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

H 

     3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความ
สอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขาย
ที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

 
I 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

 3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
      1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพ้ืนฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี มี
ทักษะการเรียนรู อยางพอเพียงโดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้ 

 
 

B , G 
 

         ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    

 
B 
 

         ข.  ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  รวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

B 
 

        ค.  การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวดัระดับทักษะความชํานาญและ
ชองวางทางทักษะของนักศึกษาในการเรียนดวยระบบบริหารจดัการรายวิชา (LMS) 

A 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการบริการ (Service) 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

         ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด E 

    2. สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส 

D , E 

    3. สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อตอบสนอง 
ตอคุณภาพของการศึกษา 

E 

  4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับการศึกษาในหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกส      

I 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
สถาบัน 
Source 
Code 

 

4. การบริการ (Service) 
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ  (Service) สาํหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดังนี้ 
     1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 

G , D 

     2. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนักศึกษา
สามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ 

B 

     3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายใน
สถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ. 

 
F 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก F 

    5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปน 
และความตองการของผูใชบริการ 

F 

    6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้ 
         ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

E , G , D 
H 

         ข.  ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน H 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการสนบัสนุน (Support) 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 

สถาบัน 
Source 
Code 

         ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส H 

         ง. ผูสอน H 

         จ.  ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา H 

         ช.  ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา 
ของนักศึกษา 

H 

         ซ.  หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรู
ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชา 
ที่เปดสอนพรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

I , H 

         ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงช่ัวโมงเวลาเรียนปกติ ตลอดสัปดาห   H 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 

สถาบัน 
Source 
Code 

     1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง F , G 

     2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มี
ทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  
และเปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
A  , D , F 

    3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) 
โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบ
ไดดวยตนเอง 

A , H  
 G , D 

   4. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึงการสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยาง
พอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน ทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

A , H  
 G , D 

   5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ – เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบ 
การปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อใหสามารถใชไดในระยะยาวตอไป 

F , H 

   6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือ
รายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

H,G 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการจัดคณาจารยและบุคลากร  
            (Staffing & Faculty) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 
     1. สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ 
และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม 
เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 

I , D 

     2. สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส D 

    3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม 

โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  
C,D 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม 

โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน 
C,D 

    5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม 

โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน  
C,D 

    6. สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหาร
จัดการรายวิชา  (Learning Management System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรู
เทคโนโลยีเฉพาะดาน  

H , D 

    7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป E 

    8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน 
และมบีทบาทในการตอบคําถามที่ทําใหนกัศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง    

D 

    9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ  
การจัดการ และการบริหารระบบการจัดการรายวิชา  (Learning Management System) อยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
E 



 94

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานหลักสตูรและการสอน  

                 

 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

 

ดานกระบวนการ (Process) 
7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 
   1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้   
       ก.  สอดคลองกับวัตถุประสงคประสบการณความรู ทักษะ อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

B ,C, E 

       ข.  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  B ,C, E 

       ค. ตรงตามขอกําหนดของผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ   B ,C, E 

       ง.  หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของ
สถาบัน 

B ,C, E 

       จ.  หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนักที่เกี่ยวของ B ,C, E 

       ฉ.  การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน B ,C, E 

     2. โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

I 

     3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู   
         3.1  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับกรรมการบริหารหลักสูตร
ผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน 

 
 

B ,C, D 
 

          3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา เพื่อการ
ประยุกตใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
B ,C, D 

 

          3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมีการบันทึกและจัดเก็บ
ความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  

(Collaborative) 

 
B ,C, D 

 

      4. แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากร
การสอน ทรัพยากรการเรียนรูและเนื้อหา (Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ 
โดยการสอนควรประกอบดวย 

B,C,D 

        4.1. แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน B,C,D 

        4.2. วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย B,C,D 

         4.3.เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation of teaching Document) 
เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผลนักศึกษา        

B ,C, D 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

         4.4  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น   
(Implement of Course Plan) 

B ,C, D 

        4.5  การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน การทํา
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน 

I, B,C,D 

       5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการศึกษาเนื้อหาสาระ
จากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคน
ความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือ
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษา
ดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและ
เขาสอบในสถานที่ที่กําหนด 

 
 
I 

   6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย (Requirement of Assignment 

review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้งที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

C 

    7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้            

E 

         7.1 วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอน โครงสราง
หลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี 

E 

         7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน E 

         7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับที่กําหนด E 

          7.4 บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อันเปนพื้นฐานสําหรับ
ความสําเร็จของนักศึกษา  

E 

         7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความรูและ
ประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ 

E 

         7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน ปอนกลับไปยังการ
จัดการเรียนรู  

E 

    8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอการศึกษา
ดวยตนเอง   

I 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร  
                   (Communication and  Interaction) 
 

 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

     9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยการเสริมแรง 
(Reinforcement)การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิด
ความพยายามในการสรางความสําเร็จทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตาม
ประกาศเวลาที่กําหนด 

 
 

A, I, H 

     10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติ
และนานาชาติ   

A , D, E 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

  8. การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Communication  and Interaction) 
      1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous communication) 
        1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบับตอ
ภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของการอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

 
 
 
 

C 

        1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนได  
ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  

C 

        1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับ
นักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด 

C 

      2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication) 
         2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous 

Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบ การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) 

 วีดิทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

 
 
 

A, E, H 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการวดัและประเมนิผล 

                 (Evaluation and Assessment) 

 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

        2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ได
ทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษา โดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ   
มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน  

I , E 

      3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบ
ประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกพรอมสําหรับบริการ   

 
H 
 
 

    4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับ 
กับนักศึกษา  

A 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 
     1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได อยางมี
ประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ 

 
 

D 

     2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้ 
         ก.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
 

C , D 

        ข.  รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร D 

         ค.  คุณภาพของหัวขอการเรียนรู E 

         ง.  ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชใน
ทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส 

D , H 

        จ.  ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุปความรูของ
นักศึกษา 

D 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

สถาบัน 
Source 
Code 

     3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้ 
        ก.  ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด 

 
 

I, H 

        ข.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา H 

         ค.  ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว H 

     4. กระบวนการวัดผล ดังนี้  
         4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) ประกอบดวย ดังนี้ 
                  ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  

 
 
 
 

E 
          ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร E 

           ค.  ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบขอมูลและความผิดทาง
อาญาอื่น ๆ 

E 

                   ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการวัดผลใหมีความถูกตอง   F , E 

            จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวัดผล E 

         4.2  การวัดผลการเรียนรู 
                 ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการวัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

 
E 

                   ข. เจาหนาที่  มีหนาที่บันทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน -การสงงาน ตามเวลากําหนด  
พรอมใหขอมูลวัดผลปอนกลับไปยังนักศึกษา 

E 

                    ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการวัดผล มีความ
สอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

F , E 

                    ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑ
การวัดผล และการตัดสิน 

F , E 

      5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  
เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่องและเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 

E 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานการประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 

 
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
 

สถาบัน 
Source 
Code 

10. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
      1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ  ๆ อยาง
ตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนํา
ผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยอยู
เสมอ 

 
 

D ,  I 

       2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงช้ี
คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
I 

      3.  ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาตามกําหนด  โดย
กระบวนการตรวจสอบของผูติดตามภายนอกมี ดังนี้  
         3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา  (Examining academic department ) เพื่อทําการวัด
และเปลี่ยนแปลงอันดับโดยมีการตรวจสอบจากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

 
 
 

E 

         3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยันจากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ อันนําไปสูมาตรฐาน 

E 

 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหเอกสารที่คัดสรรดานขอมูลการติดตามผูเรียน  
                 (Monitoring  of Information) 

 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
 

สถาบัน 
Source 
Code 

ดานผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 
11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information) 
      1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันเวลา และ
ชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับ
วิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของ
ผูเรียน  ดังนี้ 

 
 
 
 
 

D 
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2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวยผลการวิเคราะหจํานวน 2 คร้ัง  ดังนี ้
2.1  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส คร้ังที่  1 

เพื่อใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสแสดงความคิดเห็นตอขอความที่พัฒนาจากการ
สังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ โดยผานขั้นตอนการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 

2.2  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอเิล็กทรอนิกส คร้ังที่  2 
เพื่อใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสทาํการยนืยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบของตน 
จากการแสดงความคิดเหน็ตอขอความที่พฒันาเปนเกณฑในครั้งที่ 1 

      2.1  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส คร้ังที่  1   
โดยแบงเปน 2 สวน คือ 

          สวนที่ 1  ผลการแสดงความคิดเห็นแบบคามาตรประมาณคา 5 ระดับ  
โดยจําแนกกลุมไวเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1)  ปจจัยนําเขา (Input)    2) ดานกระบวนการ (Process)    
3) ดานผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 

ตารางที่ 15 (ตอ) 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
 

สถาบัน 
Source 
Code 

         ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) D 

         ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวิชา -LMS 
(Throughput rate) 

E 

          ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring 
Personal) 

D 

          ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning Progress) E 

          จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) D 

          ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action) E 

          ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความ
หวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา 

C 

          ซ. ขอมูลจัดอันดับช้ัน (Qualifying class) ของนักศึกษา E 

         ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา D 

       ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty) C 

         ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา  (Feedback to student) C 
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ตารางที่ 16  ปจจัยนําเขา (Input)  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใน
ระดับอุดมศึกษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คา 
มัธยฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

ความ
เหมาะสม 

  (Mdn) (Q3-Q1)   
ปจจัยนําเขา (Input)    

1. พันธกิจ (Mission)       
     1. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยาง
เปนลายลักษณอักษร 

5 1 มากที่สุด 

     2. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส   

4 2 มาก 

     3. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา 5 2 นอย 

     4. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผน
และขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ 

5 1 มากที่สุด 

     5. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและ
ชุมชน 

5 2 นอย 

     6.  พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม 4 2 มาก 

     7. วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน 5 0 มากที่สุด 

     8. วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับ
การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการ
พิจารณาอยางแนนอน 

4 1 มาก 

     9.เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการ
เรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 นอยที่สุด

    10. เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การ
นําไปใช  และแบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 มากที่สุด 

    11. วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี 
แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 

5 1.25 มากที่สุด 
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                 จากตารางที่ 16 ดานพันธกจิ มขีอความที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (Mdn= 5) 
จํานวน 5 ขอ  ดังนี้ (1) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวามชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลาย
ลักษณอักษร (2) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขีด
ความสามารถเพื่อการเติมเตม็ใหกับพันธกจิ (3) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส
มีความชัดเจน (4) เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใชและ
แบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (5) วัตถุประสงคมีความสัมพันธกบัเปาหมายการ
เรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช   ความคิดเห็นในระดับมาก 
(Mdn= 4) จํานวน 4 ขอ ดังนี้ (1) พันธกจิของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส (2) พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม (3) วัตถุประสงคของ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม   (4) วัตถุประสงค
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน ความคิดเห็นระดบันอย (Mdn= 2) จํานวน 2 
ขอ ดังนี้ (1) พนัธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา (2) พันธกจิของ
สถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและชุมชน  ความคิดเหน็ระดับนอยทีสุ่ด (Mdn= 1) 
จํานวน 1 ขอ ดังนี้ (1) เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามคีวามชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของ
นักศึกษาในหลักสูตรการเรยีนอิเล็กทรอนกิส 
 

ตารางที่ 17   คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร  
   (Course Preparation) 

     

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 

   

         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และ
คณาจารยพิเศษ 

5 0 มากที่สุด 

         1.2  ระบบบริหารจัดการรายวิชา 
                  ( Learning Management System-LMS) 

5 0 มากที่สุด 

1.3 กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 
 
 
 

5 2 มากที่สุด 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

         1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware) 5 0 มากที่สุด 

        1.5  การประเมินการเรียนการสอน 5 0 มากที่สุด 

        1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา   5 1 มากที่สุด 

        1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
                (Library & E-library) 

5 1 มากที่สุด 

        1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure) 5 1 มากที่สุด 
        1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ 5 1 มากที่สุด 

     2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ 
ดังตอไปนี้  

5 1 
มากที่สุด 

        2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสม
กับเทคโนโลยี ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 1 

 
มากที่สุด 

        2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ  
การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 0 
 

มากที่สุด 

      3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure) ตอง
ใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสาร
ดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอก
ใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลาย
ลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

5 0 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 17 ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร มีขอความที่มีความคิดเหน็ใน

ระดับมากที่สุด (Mdn= 5) จาํนวน 13 ขอ  ดังนี้  (1) การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนนิหลักสูตรใน
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส ตองพิจารณา ดังตอไปนี ้  (1.1) คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ (1.2) ระบบบริหารจัดการรายวิชา 
 ( Learning Management System-LMS)   
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(1.3) กําหนดเปดภาคการศกึษาและหลักสูตร (1.4) การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนกิส 
(Courseware)   (1.5) การประเมินการเรียนการสอน (1.6) การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา  
(1.7) การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนกิส (Library & E-library )  (1.8) ระบบ
โครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure) (1.9) บุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนาทีด่านเทคนิค 
ผูดูแลระบบ ผูชวยสอน เปนตน    (2) ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนนิการ 
ดังตอไปนี ้ (2.1) มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้ง
ในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบรหิารจัดการรายวิชา (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (2.2) มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนา
หลักสูตร และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส   (3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน
ที่จําเปน (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลักสอดคลองกับเครือขาย
ส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการ
นักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานอืน่ ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐาน
โดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตารางที่ 18  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการคัดเลือกและรับผูเรียน 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

 3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection)      

      1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตาม
ขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามี
ความสามารถ ความรูพ้ืนฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี  
มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง โดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบ
ทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้ 

5 1.5 มากที่สุด 

     ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไป
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    

4 2 มาก 

     ข.  ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู 
เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสรวมถึง
หลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

4 2 มาก 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

        ค.  การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวดัระดับ
ทักษะความชํานาญและชองวางทางทักษะของนักศึกษาในการเรียน
ดวยระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) 

4 1 มาก 

     ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด 3 2 ปานกลาง 
    2. สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตาม
ขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4 1 มาก 

    3. สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับ
บุคคล เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา 

4 1 มาก 

    4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขา
รับการศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส      

4 1 มาก 

 
                  จากตารางที่ 18 ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด (Mdn= 5) จํานวน 5 ขอ  ดังนี้ (1)  สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑ
ตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐาน
ดานเทคนิคและเทคโนโลยี มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง โดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบ
ทักษะของผูเขาเรียน ความคิดเห็นในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 6 ขอ ดังนี้ (1) ทักษะการเรียนรู
ของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (2) ทกัษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามทีก่าํหนด
ไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ (3) การวิเคราะห
ระดับความชํานาญของนักศึกษามีการวัดระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทักษะของ
นักศึกษาในการเรียนดวยระบบบริหารจัดการรายวิชา  (Learning Management System-LMS) (4) 
สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (5) สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อ
ตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา (6) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศ
กอนเขารับการศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ความคิดเห็นระดับปานกลาง (Mdn= 3) 
จํานวน 1 ขอ ดังนี้ (1) ผลการเรียนชวงกอนเขาเรียนตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด 
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ตารางที่ 19   คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการบริการ 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

 4. การบริการ (Service)      

        สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ  (Service) สําหรับหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
     1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใช
ในสถาบันอุดมศึกษา 

5 1 มากที่สุด 

     2. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อ
ชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการ
ใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีได
เต็มประสิทธิภาพ 

5 1 มากที่สุด 

     3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถ
แสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ. 

4 0 มาก 

     4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้ง
ภายในและภายนอก 

4 2 มาก 

     5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการ
ดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ 

4 1 มาก 

     6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษา ดังนี้ 
     ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร 
และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

5 1 มากที่สุด 

     ข. ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน 5 1 มากที่สุด 

     ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 5 1 มากที่สุด 

     ง.    ผูสอน 5 0.25 มากที่สุด 

     จ.  ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 4 1 มาก 

 
 
 
 
 

   



 107

ตารางที่ 19 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  

     ช.  ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

4 1 มาก 

     ซ.  หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  
บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม   
(Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปดสอนพรอม
ทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

5 0 มากที่สุด 

     ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงช่ัวโมงเวลาเรียน
ปกติ ตลอดสัปดาห   

4 1 มาก 

                 
                      จากตารางที่ 19 ดานการบริการ มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (Mdn= 
5) จํานวน 7 ขอ  ดังนี้ (1) มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชใน
สถาบันอุดมศึกษา (2) มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือให
นักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ (3) ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผัง
รายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง (4) ผูใหคําปรึกษา
กอนการสมัครเขาเรียน (5) ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (6) ผูสอน 
(7) หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรูใน
รูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาท่ีเปดสอนพรอม
ทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด  ความคิดเห็นในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 6 ขอ ดังนี้  
(1) มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษา
ดวยกิจกรรมตางๆ (2) สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายใน
และภายนอก (3) มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตาม
ความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ (4) ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแก
นักศึกษา (5) ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา
ของนักศึกษา (6) การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงชั่วโมงเวลาเรียนปกติ ตลอด
สัปดาห   
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ตารางที่ 20  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการสนับสนุน 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ 
คา 

มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
5. การสนับสนุน (Support)        

     1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอน
อยางแทจริง 

5 0.25 มากที่สุด 

     2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม 
(Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning 

Resource) มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และ
เปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส   

5 0 มากที่สุด 

     3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัด
สอนทางอิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration 

System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวย
ตนเอง 

5 1 มากที่สุด 

    4. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึงการ
สนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวย
สรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน ทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

5 0 มากที่สุด 

     5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพ่ือใหสามารถ
ใชไดในระยะยาวตอไป 

5 1 มากที่สุด 

     6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดาน
อิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส
โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร 
และการมีสวนรวมของคณาจารย  

5 0 มากที่สุด 

     7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป 

4 1 มาก 

 
 
 

   



 109

ตารางที่ 20  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ 
คา 

มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
     8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับ
ความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําให
นักศึกษาไดรบัความรูอยางกระจาง    

4 1 มาก 

     9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับ
การตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ
รายวิชา  (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

5 1 มากที่สุด 

           
จากตารางที่ 20 ดานการสนับสนุน มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (Mdn= 5) 

จํานวน 7 ขอ  ดังนี้ (1) สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยาง
แทจริง  (2) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการ
เรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resource) มีแหลงการเรียนรูเพื่อการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (3) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถ
จัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง (4) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - 
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีส่ิงอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึงการสนับสนุนดาน
อุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับ
นักศึกษาบนพื้นฐาน ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (5) สถาบันอุดมศึกษา
มีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยาง
พอเพียงเพื่อใหสามารถใชไดในระยะยาวตอไป (6) สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการ
สนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัด
คณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน คาตอบแทน 
ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของคณาจารย  (7) สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมี
บุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบ
บริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ   
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ความคิดเหน็ในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 2 ขอ ดังนี้  (1) คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมี
ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป  (2) ครูผูสอนและผูชวยสอน 
(Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถาม
ที่ทําใหนกัศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง 
ตารางที่ 21  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการจัดคณาจารยและบุคลากร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty)    

     1. สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย
ประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงต้ังบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียน
อิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5 0 มากที่สุด 

    2. สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

5 0 มากที่สุด 

    3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  

5 2 มากที่สุด 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน 

3 3 ปานกลาง 

    5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน  

3 4 ปานกลาง 

    6. สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับ
การใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา  (LMS) และการอบรมคณาจารย
ที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  

5 0 มากที่สุด 

    7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป 

4 1 มาก 

   8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับ
ความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําให
นักศึกษาไดรบัความรูอยางกระจาง    

4 1 มาก 

    9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับ
การตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ 
การเรียนรู  (LMS) อยางมีประสิทธิภาพ 

5 1 มากที่สุด 
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                   จากตารางที่ 21 ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด (Mdn= 5) จํานวน 5 ขอ  ดังนี้ (1) สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตั้ง
บุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  (2) สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(3) สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม 
โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  (4) สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับ
การใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา  (Learning Management System) และการอบรมคณาจารย
ที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน ความคิดเห็นในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 2 ขอ ดังนี้  
(1) คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป   
(2) ครูผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน 
และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําใหนักศึกษาไดรับความรูอยางกระจางความคิดเห็นระดับปาน
กลาง (Mdn= 3) จํานวน 2 ขอ ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวน
คณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉล่ีย  1: 40 คน (2) สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวน
ความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน 
                  สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญขั้นปจจัยนําเขา จากตารางที่ 16-21  พบวา   ความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับมากที่สุด  (Mdn= 5)  จํานวน 42 ขอความ 
คิดเปนรอยละ  59.15  และความความคิดเห็นระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 20 ขอความ คิดเปนรอย
ละ  28.17  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง (Mdn= 3) จํานวน 2 ขอความ คิดเปนรอยละ  8.45  คิดเหน็
ระดับนอย (Mdn= 2) จํานวน 2 ขอ คิดเปนรอยละ  2.82  และความคิดเหน็ระดับนอยทีสุ่ด (Mdn= 
1) จํานวน 1 ขอ คิดเปนรอยละ  1.4  จากขอความที่พัฒนาเปนเกณฑดานปจจยันําเขาทั้งหมด 
จํานวน 71 ขอความ 
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 ตารางที่ 21  กระบวนการ (Process) คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของผลการพิจารณา
ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะสําหรบัหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
ดานกระบวนการ (Process)    

7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction)      

   1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้      

   

        ก. สอดคลองกับวัตถุประสงค ประสบการณความรู ทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ 

5 0 มากที่สุด 

         ข. ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  5 1 มากที่สุด 

         ค. ตรงตามขอกําหนดของผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ  5 1 มากที่สุด 

         ง. หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท  
กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน 

5 0 
มากที่สุด 

         จ. หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และ
คาน้ําหนักที่เกี่ยวของ 

5 0 
มากที่สุด 

         ฉ. การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน 5 0 มากที่สุด 
  2.โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือ
เทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

5 1 มากที่สุด 

  3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู      

         3.1  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับ
กรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน 

5 1 มากที่สุด 

       3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมี
แบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

5 1 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
         3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมี
การบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) 
และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ (Collaborative) 

5 1 มากที่สุด 

     4. แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน
ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรู และเนื้อหา 
(Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควร
ประกอบดวย 

5 1 มากที่สุด 

        4.1. แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน 5 0 มากที่สุด 

        4.2. วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย 5 1 มากที่สุด 

        4.3. เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation 

of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผล
นักศึกษา        

5 1 มากที่สุด 

        4.4.  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น  
(Implement of Course Plan) 

5 1 มากที่สุด 

     4.5  การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมิน
กิจกรรมระหวางเรียน การทํากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและ
การมอบหมายสั่งงาน 

5 1 มากที่สุด 

     5. สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวม
ในการศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากชุด
การสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลง
ความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา 
คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย 
ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและเขาสอบใน
สถานที่ที่กําหนด 

5 1 มากที่สุด 

     6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย 
(Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวน
ครั้งที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

4 2 มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
     7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรู
ภายในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้            

   

         7.1  วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลอง
กับ ผูสอน โครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี 

5 1 
มากที่สุด 

         7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจ
ของสถาบัน 

5 1 
มากที่สุด 

          7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับ
ที่กําหนด 

5 1 มากที่สุด 

          7.4. บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อัน
เปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา  

4 2 มาก 

          7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching 

methods) อยูเสมอ 

4 1 มาก 

         7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการ
ประเมิน ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู  

5 1 มากที่สุด 

     8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม 
ใหเพียงพอตอการศึกษาดวยตนเอง   

5 0 มากที่สุด 

     9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการเสริมแรง (Reinforcement)การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  
และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการสราง
ความสําเร็จ 

4 2 มาก 

     10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง  
(Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติและนานาชาติ   

5 1 มากที่สุด 

 
                 จากตารางที่ 22 ดานหลักสูตรและการสอน มีขอความที่มีความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ด 
(Mdn= 5) จํานวน 23 ขอ  ดังนี้ 1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้  
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ก. สอดคลองกับวัตถุประสงคประสบการณความรูทักษะอยางมีประสิทธิภาพ 
ข. ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  
ค. ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของ  
ง. หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงาน

ของสถาบัน  
จ. หลักสูตรสอดคลองกับเนือ้หาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนักที่เกี่ยวของ  
ฉ. การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมคีวามตอเนื่องชัดเจน 

        2.โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
        3. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู  

3.1  มีการใชกจิกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับกรรมการบริหาร
หลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน  

3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา  
เพื่อการประยกุตใชในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง(Teaching Mode) ตองมีการบันทึกและจดัเก็บ
ความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ 
(Collaborative)  
         4. แผนการสอน (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากร
การสอน ทรัพยากรการเรยีนรู และเนื้อหา (Content Renewal) ใหทนัสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดย
การสอนควรประกอบดวย  

4.1 แนวคดิการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน  
4.2 วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย     
4.3  เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation of teaching 

Document) เพือ่ใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผลนักศึกษา  
4.4  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น (Implement of Course 

Plan)           
                4.5  การประเมินตนเองกอนเรยีน เนื้อหาสาระ การประเมินกจิกรรมระหวางเรียน การทํา
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน  
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           5. สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการศกึษาเนื้อหา
สาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศกึษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การ
สืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนกัศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชญิหนากับ คณาจารยประจําวชิา คณาจารยชวยสอน หรือ
กับนักศกึษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณ
วิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด  
            6. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสตูรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้  

6.1 วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับ ผูสอน โครงสราง
หลักสูตร ทรัพยากรการเรยีนรู และเทคโนโลยี  

6.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกบัพันธกิจของสถาบัน  
6.3  หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสตูรในระดับทีก่ําหนด   
6.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมินปอนกลับไปยัง

การจัดการเรยีนรู   
               7.  มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอ
การศึกษาดวยตนเอง   
               8. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตร
ระดับชาติและนานาชาติ และ ความคิดเหน็ในระดับมาก (Mdn= 4) จาํนวน 4 ขอ ดังนี้  

1. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย (Requirement of Assignment 
review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้งที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน  

2. บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อันเปนพื้นฐานสําหรับ
ความสําเร็จของนักศึกษา    
                3. ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความรูและ
ประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ  

4. สถาบันอุดมศึกษามีการดาํเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยการเสริมแรง 
(Reinforcement)การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกดิ
ความพยายามในการสรางความสําเร็จ 
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ตารางที่ 23  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
  8. การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (communication and 
Interaction) 

   

     1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous 
communication) 

   

         1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  
โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของ
การอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

4 1.25 มาก 

        1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและ
ตอบสนองตอผูเรียนได  ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  

5 1 มากที่สุด 

     1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการ
ปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบัน
กําหนด 

5 1 มากที่สุด 

     2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous 
communication) 

   

      2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบ
ประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) วีดิทัศน
ทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

5 1 มากที่สุด 

      2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของ
นักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษาดยมี
ระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการ
หยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน  

5 1 มากที่สุด 

    3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัด
กิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลา
ระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก
พรอมสําหรับบริการ   

5 1 มากที่สุด 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
     4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  
และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนักศึกษา  4 2 มาก 

   5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อ
เปดกวางอยางอิสระ ในการแสดงความคิดเห็นหรือการติชมของนักศึกษา 4 1 มาก 

                 
                    จากตารางที่ 23 ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร มีขอความที่มีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด (Mdn= 5) จาํนวน 5 ขอ  ดังนี้ (1)  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถ
เผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนไดภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  (2) สถาบันอุดมศึกษามีการ
รวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่
สถาบันกําหนด (3) สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา  
( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท 
(Teleconferencing) วิดีทัศนทางไกล (Videoconferencing) เปนตน (4) สถาบันอุดมศึกษาจดัระบบ
การแสดงขอมลูปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษา
โดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยดุเรียนกลางคัน 
และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน (5) การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสตูร 
ควรมีการจัดกจิกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและ
นักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมสําหรับบริการ  ความคิดเห็นในระดับ
มาก (Mdn= 4) จํานวน 3 ขอ ดังนี ้(1) สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบน
เว็บไซต และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนกัศกึษา (2) มีการส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึง
นักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของการ
อภิปรายรวมกนัเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน (3) สถาบันอุดมศึกษาจดัระบบการสือ่สารเพื่อสราง
ปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระ  
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ตารางที่ 24  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการวัดและประเมินผล 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment)      

     1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได อยางมีประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับพันธกิจ 

5 1 มากที่สุด 

     2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้    

     ก. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 มากที่สุด 

     ข. รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

5 1 มากที่สุด 

     ค. คุณภาพของหัวขอการเรียนรู 5 1 มากที่สุด 

       ง. ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู 
รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส   

5 0 
มากที่สุด 

       จ. ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห 
และสรุปความรูของนักศึกษา 

4 1 มาก 

     3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้    

     ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด   5 1 มากที่สุด 

      ข. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา 5 1 มากที่สุด 

        ค.ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผล
เรียบรอยแลว 

5 1 มากที่สุด 

    4. กระบวนการวัดผล ดังนี้     

        4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) 
ประกอบดวย ดังนี้ 

   

              ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  5 1 มากที่สุด 

             ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร 5 1 มากที่สุด 
              ค. ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบ
ขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ 

5 1 มากที่สุด 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
          ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการ
วัดผลใหมีความถูกตอง   

5 2 มากที่สุด 

             จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวัดผล 4 2 มาก 

       4.2  การวัดผลการเรียนรู   มากที่สุด 

                ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการ
วัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

5 1 มากที่สุด 

            ข. เจาหนาที่มีหนาที่บันทึกผลการเรียน  
เวลาการรับงาน -สงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวัดผล
ปอนกลับไปยังนักศึกษา 

5 2 มากที่สุด 

             ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของ
การวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

5 0 มากที่สุด 

             ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเช่ือมโยง 
และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และการตัดสิน 

5 0 มากที่สุด 

      5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา 
ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่องและ
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 

5 1 มากที่สุด 

 
             จากตารางที่ 24 ดานการวัดและประเมินผล มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
(Mdn= 5) จํานวน 18 ขอ  ดังนี้ (1) สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได อยางมีประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ   
2. การประเมนิผล  (Evaluation) โดยพจิารณา ดังนี ้ก. ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาและผูที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส ข.รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร ค. คุณภาพของหัวขอการเรยีนรู  ง. ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด 
และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส 3. การวัดผลมี
หลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน ดังนี ้ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรยีนรูทั้งหมด 
ข. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชาค.ระบบการรับรองความปลอดภัยของ
เอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว  
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4. กระบวนการวัดผล ดังนี ้ 4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน (Student assessment policies)
ประกอบดวย ดังนี ้ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ข. มีการเฝาติดตาม
ความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร ค. ระบบการวดัผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการ
ลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ ง. ผูตรวจสอบภายนอกกับนกัประเมินระบบ มีหนาที่ใน
การวัดผลใหมคีวามถูกตอง 4.2 การวัดผลการเรียนรู ก. ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และ
นําไปใชในการวัดผลกอนเรยีน หลังเรยีน ข. เจาหนาที่มหีนาที่บันทกึผลการเรียน เวลาการรับงาน
สงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวดัผลปอนกลับไปยังนกัศึกษา ค. กิจกรรมการเรียนรูและ
ขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกบัระดับและผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชดัเจนมีความเชือ่มโยง และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล 
และการตัดสนิ 5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอยีด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตร เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกทีต่อเนื่องและเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงาน
การวัดผล และความคิดเห็นในระดบัมาก (Mdn= 4) จํานวน 2 ขอ ดังนี้  (1) มีการพัฒนาระดับ
ความสามารถของเจาหนาทีใ่นการวัดผล (2) ความสามารถในทักษะพืน้ฐานเพื่อการสื่อสาร การ
วิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา 
 
ตารางที่ 25  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการประกันคณุภาพ   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
10. ดานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance)    

     1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและ
รายวิชาเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอ
สาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมา
ใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสให
ทันสมัยอยูเสมอ 

5 0 มากที่สุด 

     2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทั้งดานปจจัย
การนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงช้ีคุณภาพ ตลอดจนการสราง
ฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 

5 1 มากที่สุด 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คา 
มัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
    3. ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาตามกําหนด  โดยกระบวนการตรวจสอบของผูติดตามภายนอก
มี ดังนี้    
       3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา  (Examining academic 

department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับโดยมีการตรวจสอบ
จากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

4 2 มาก 

       3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ  
การยืนยันจากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพอันนําไปสู
มาตรฐาน  

4 1 มาก 

 
                 จากตารางที่ 25 ดานการประกนัคุณภาพ มีขอความที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
(Mdn= 5) จํานวน 2 ขอ  ดังนี้ (1) สถาบันอุดมศึกษาตองจดัระบบประกนัคุณภาพหลักสูตรและ
รายวิชาเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทนัสมัยอยูเสมอ (2) สถาบันอุดมศกึษาตองกาํหนดและพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคณุภาพทั้งดานปจจัยการนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคณุภาพภายนอก 
ความคิดเหน็ในระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 2 ขอ ดังนี้ (1) การทดสอบในสถาบันการศึกษา 
(Examining academic department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับโดยมกีารตรวจสอบจาก
สภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ (2) การใหคําแนะนํากับสถาบนั ดวยการสังเกตการณ การ
ยืนยนัจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดคณุภาพ ประสิทธิภาพอันนําไปสูมาตรฐาน 
                    สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญขั้นกระบวนการ จากตารางที่ 22-25  พบวา ความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับมากที่สุด  (Mdn= 5)  จํานวน 48 ขอความ 
คิดเปนรอยละ  82.76  และความความคิดเห็นระดับมาก (Mdn= 4) จํานวน 10 ขอความ คิดเปน 
รอยละ  17.24  จากขอความที่พัฒนาเปนเกณฑดานกระบวนการทั้งหมด จํานวน 48 ขอความ 
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ตารางที่ 26  ผลลัพธและผลผลิต (Output &Outcomes) คามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง 
ควอไทลของผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะสําหรบัหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ 
คา 
มัธย
ฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความ
เหมาะสม 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)      

11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information)      
1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึก
รายละเอียดวันเวลา และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอ
คณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการ
เขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงาน
ของผูเรียน  ดังนี้ 

   

      ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน  
               (Access and On-line tracking) 

5 1 มากที่สุด 

      ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการ
รายวิชา -LMS (Throughput rate) 

5 1 มากที่สุด 

      ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning 
& Activities Monitoring Personal) 

5 1 มากที่สุด 

      ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning 
Progress) 

5 1 มากที่สุด 

      จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) 5 1 มากที่สุด 
      ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action) 4 1 มาก 
      ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม 
 การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา 

4 2 มาก 

      ซ. ขอมูลจัดอันดับช้ัน (Qualifying class) ของนักศึกษา 4 1 มาก 
      ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 5 1 มากที่สุด 
      ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย   
               (Feedback to faculty) 

5 1 มากที่สุด 

       ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา   
          (Feedback to student) 

5 1 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 26  สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญขั้นผลลัพธและผลผลิต  พบวา  ความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับมากที่สุด  (Mdn= 5)  จํานวน 8 ขอความ  
คิดเปนรอยละ  72.27 ดังนี้  1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึก
รายละเอียดวนัเวลา และชวงเวลาที่รวมกจิกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวชิาและ
คณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวธีิการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตรา
ของปริมาณการใชงานของผูเรียน  ดังนี้  ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and 

On-line tracking) ข. ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวิชา -LMS 

(Throughput rate) ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกจิกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities 

Monitoring Personal) ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา (Learning Progress)  
จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย(Assignment) ฌ. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา  
ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศกึษาถึงอาจารย (Feedback to faculty) ฑ. การใหขอมูลปอนกลับ
จากอาจารยถึงนักศึกษา (Feedback to student) และความความคิดเหน็ระดับมาก (Mdn= 4)  
จํานวน 3 ขอความ คิดเปนรอยละ  23.73  ดังนี้  ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข 
(Remedial action)  ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสราง
แรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา ซ. ขอมูลจัดอันดับชั้น(Qualifying class) ของ
นักศึกษา จากขอความที่พัฒนาเปนเกณฑขั้นผลลัพธและผลผลิตทั้งหมด จํานวน 11 ขอความ 

 
สวนที่ 2  ผลการแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปด 

                      1.  ปจจัยนําเขา (Input)   พบวา  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความที่
พัฒนาไวดังนี ้

 - ดานพนัธกิจ ขอที่ 5 และ 6 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา  ใหจัดเปนหมวดหมูเปน
เกณฑสําหรับการรับรองวิทยฐานะสถาบัน และขอที่ 10 ผูเชี่ยวชาญ พบวา มีขอความที่เขาใจยาก
และควรมีความยืดหยุนในการกําหนดเปาหมายการเรยีนรูและทฤษฎมีีความสัมพันธกับแนวคิด การ
นําไปใชและแบบฝกหัดของหลักสูตร 

- ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร ขอที่ 1.9  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา 
ควรระบุรายละเอียดในการกําหนดบุคลากรที่เกี่ยวของ 

- ดานการรับและคัดเลือกผูเรียน   ขอที่ 2  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา การกําหนด
นโยบายในการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนด 
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ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละสาขา และผูเชี่ยวชาญ มีประเด็น
สงสัยตอขอความ คือ ไมเขาใจคําวาอยางยตุิธรรมตามขอกําหนด 

- ดานการสนับสนุน ขอที่ 1  ผูเชี่ยวชาญมคีําถามตอขอความ คือ มีวิธีการวัดคุณคา
ในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริงอยางไร? 

- ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร   ขอท่ี 3  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา การกําหนด
สัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสมควรขึ้นอยูกับสาขาวิชา  

 ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นคําถามตอขอความเกี่ยวกับหนาที่ในการรับผิดชอบการดูแลของ
คณาจารย คือ การใหคําปรึกษาใชหรือไม?  ขอท่ี 7  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอขอความที่พัฒนา 
คือ  ผู เชี่ยวชาญไมแนใจในความจําเปนตอการกําหนดใหคณาจารย  ผูสอนในหลักสูตรมี
ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษามากกวา 2 ปขึ้นไป และขอท่ี 3.2-3.3 ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นตอขอความที่พัฒนา คือ มีการระบุวิธีการละเอียดเกินไปสําหรับบทบาทผูสอนที่มีหนาที่
เกี่ยวกับการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา การเรียนรูที่มี
รูปแบบการเรียนดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมีการบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรู
ดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  (Collaborative)   จากความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ความถูกตอง ขอความที่พฒันาในการจัดเกณฑดานพันธกิจเพื่อรับรองวิทย
ฐานะหลักสูตร เสนอแนะใหจัดเปนหมวดหมูเปนเกณฑสําหรับการรับรองวิทยฐานะสถาบัน 

2) ความเหมาะสม  พบวา ขอความที่พัฒนาเสนอแนะใหกําหนดใหยืดหยุน งายตอ
ปฏิบัติและเหมาะสมตอสาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน เชน การระบุสัดสวนความรับผิดชอบของ
จํานวนคณาจารยตอนักศกึษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20  หรือ  1: 40  หรือ 1: 60  คน หรือ
กําหนดใหคณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดบัอุดมศึกษา มากกวา 2 ป
ขึ้นไป 

 3) ความเปนไปได  เสนอแนะใหขอความทีพ่ัฒนามีการกาํหนดขอความที่ไมควร
ระบุวิธีการละเอียดมาก หรือระบุโดยไมจําเปน เชน  การกําหนดใหมีการใชคําถามเพื่อพัฒนา
ความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง (Teaching Mode)  ตองมีการบันทกึและจดัเก็บ
ความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  
(Collaborative)  เปนตน      
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         2.  กระบวนการ  (process)   พบวา  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับขอความ
ที่พัฒนาไวดังนี้ 

- ดานหลักสูตรและการสอน ขอที่ 5  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น  คือ มีการกําหนด
รูปแบบที่เจาะจงมากเกินไปในการจัดรูปแบบการเรียนการสอน และขอที่ 7.1 ผูเชี่ยวชาญ มีประเด็น
สงสัยตอขอความ คือ วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอนหรือ
ผูเรียน    
                            - ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร ขอที่ 1.1 ดานการสื่อสารแบบไมประสาน
เวลา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็  คือ มีการเจาะจงจํานวนและวิธีการมากเกินไป และเสนอแนะวาขอ
นี้ควรมีกําหนดใชเพื่อเปนเกณฑ  แตไมควรระบุวาตองเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสเทานั้น สวนขอที่ 
1.2 และ 1.3 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหรวมเปนขอเดียวกนั เนื่องจากมีความหมายใกลเคยีงกัน ขอที่ 
2.1  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็  คือ มีการกาํหนดรูปแบบที่เจาะจงมากเกินไปในการจดัเครื่องมือ
สําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนกัศึกษา ซ่ึงประกอบดวยหอง
สนทนา  (Chat room)  การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) เปนตน 

 - ดานการวัดและประเมนิผล ขอที่ 1.1 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหการวัดผลควรจัด
ตามความเหมาะสมมีเกี่ยวกบัหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน 

- ดานการประกนัคุณภาพ  ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นสงสัยตอขอความที่ 3.2 คือ การให
คําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยนืยนัจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดคณุภาพ 
ประสิทธิภาพ อันนําไปสูมาตรฐาน มีวิธีการสังเกตการณอยางไร?           
               จากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการ สามารถสรุปไดดังนี ้

  1) ความเหมาะสม เสนอแนะใหขอความที่พัฒนาอธิบายวิธีการใหเหมาะสม ชัดเจน 
เชน  การสังเกตการณมวีธีิการทําอยางไร เปนตน 
                            - การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยนัจากผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหเกิดคณุภาพ ประสิทธภิาพ อันนําไปสูมาตรฐาน 

 2) ความเปนไปได  เสนอแนะใหขอความทีพ่ัฒนาไมควรกําหนดรูปแบบที่เจาะจง
วิธีการเกินไปหรือระบุรายละเอียดมาก เชน  

- การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบบั
ตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของการอภิปรายรวมกนัเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน                     
                    - สถาบันอุดมศึกษาจดัการเรียนการสอนโดยใหนักศกึษามีสวนรวมในการศึกษาเนื้อหา
สาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศกึษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
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การสืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศกึษาทางอิเล็กทรอนิกส
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชญิหนากับ คณาจารยประจําวชิา คณาจารยชวยสอน หรือกบั
นักศึกษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณ
วิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด  
                           - การวดัผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้   ก. ผลรวมของ
การจัดกจิกรรมการเรยีนรูทัง้หมด      

        3. ผลผลิต (Output&Outcomes)  พบวา  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขอความที่พัฒนาไวดังนี้ ผูเชีย่วชาญเมกีารแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดานขอมูลการติดตามผูเรียน 
(Monitoring  of Information) คือ ไมแนใจในความจําเปนในการระบุขอความเกีย่วกบัการให
คําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอ
แกนกัศึกษา 

 
2.2  การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส คร้ังท่ี  2  
สวนที่ 1  ผลการแสดงความคิดเห็นแบบคามาตรประมาณคา 5 ระดับ  

โดยจําแนกกลุมไวเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1)  ปจจัยนําเขา (Input)    2) กระบวนการ (Process)    
3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 

ตารางที่ 27  ปจจัยนําเขา (Input) คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของผลการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรบัรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  
คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
ปจจัยนําเขา (Input)    

1. พันธกิจ (Mission)       
     1.พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยาง
เปนลายลักษณอักษร 5 1 รับ 

     2. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส   5 2* ไมรับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  
คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
     3. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา 3 1 รับ 
    4. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและ
ขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ 5 1 รับ 

     5. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและ
ชุมชน 

3 3* ไมรับ 

     6. พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม 3 3* ไมรับ 
     7.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน 5 0 รับ 
     8. วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการ
ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมโดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณา
อยางแนนอน 

4 1 รับ 

     9. เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการ
เรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 รับ 

     10.เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การ
นําไปใช  และแบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 รับ 

     11.วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี 
แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใชหลักสูตร การปฏิบัติ 
และการนําไปใช 

5 1 รับ 

                                       
                                                                                                                                       * (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
                        

จากตารางที่ 27 ดานพันธกจิ  พบวา  ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปน
เกณฑ จํานวน 8  ขอความ คิดเปนรอยละ 72.73   ดังนี้  (1) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความ
ชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร (2) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความ
สอดคลองกับนักศึกษา (3) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขดี
ความสามารถเพื่อการเติมเตม็ใหกับพันธกจิ (4) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส
มีความชัดเจน  (5) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสมโดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพจิารณาอยางแนนอน  
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(6) เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (7) เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกบัแนวคดิ  
การนําไปใช  และแบบฝกหดั ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (8) วัตถุประสงคมี
ความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช
หลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ 
จํานวน 3  ขอความ  คิดเปนรอยละ 27.27 ดังนี้   (1) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวาม
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (2)  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวาม
สอดคลองกับนโยบายและชมุชน (3) พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม 
  
ตารางที่ 28  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course 
Preparation) 

   

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกสตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 

   

     1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และ
คณาจารยพิเศษ 

5 0 รับ 

     1.2  ระบบบริหารจัดการรายวิชา ( Learning Management 
System-LMS) 

5 0 รับ 

     1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 3 2* ไมรับ 
     1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware) 5 0 รับ 
     1.5  การประเมินการเรียนการสอน 5 0 รับ 
     1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา   5 1 รับ 
     1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
                        (Library & E-library  ) 5 1 รับ 

     1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure) 5 1 รับ 
     1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ 5 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5
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ตารางที่ 28 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
    2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ 
ดังตอไปนี้     

   

      2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสม
กับเทคโนโลยี ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 1 รับ 

      2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ 
การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 0 รับ 

    3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure) ตอง
ใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสาร
ดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกให
พรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลาย
ลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

5 0 รับ 

 
จากตารางที่ 28 ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร พบวา  ผูเชีย่วชาญใหการ

ยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 11 ขอความ  คิดเปนรอยละ 91.67  ดังนี้   (1) การ
พิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนนิหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสตองพิจารณา ดังตอไปนี ้   
(1.1)  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพเิศษ  (1.2) ระบบบริหาร
จัดการรายวิชา (Learning Management System-LMS)  (1.3) การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส 
(Courseware)   (1.4) การประเมินการเรียนการสอน (1.5)  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา 
(1.6) การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนกิส (Library & E-library ) (1.8) ระบบ
โครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure)  (1.9) บุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนาที่ดานเทคนิค 
ผูดูแลระบบ ผูชวยสอน เปนตน    (2) ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนนิการ 
ดังตอไปนี ้ (2.1) มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งใน
ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการรายวชิา (LMS) ทีใ่ชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (2.2) มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนา
หลักสูตร และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส   
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 (3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความสอดคลอง
กับสื่อหลักสอดคลองกับเครือขายส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการ
จากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานอื่น 
ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภา
สถาบันอุดมศึกษา  และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 1 ขอความ  
คิดเปนรอยละ 8.33  คือ  1) กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 
 

ตารางที่ 29 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการคัดเลือกและรับผูเรียน 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection)       
   1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตาม
ขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามี
ความสามารถ ความรูพ้ืนฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี มีทักษะการเรียนรู 
อยางพอเพียงโดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน  

   

      ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไป
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    

4 1 รับ 

      ข. ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไป
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึงหลักสูตรที่มี
นักศึกษานานาชาติ 

4 2* ไมรับ 

      ค. การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับ
ทักษะความชํานาญและชองวางทางทักษะของนักศึกษาในการเรียนดวย
ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System-LMS) 

4 1 รับ 

      ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด 3 1 รับ 
  2. สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตาม
ขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4 1.25 รับ 

  3. สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับ
บุคคล เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา 

4 0 รับ 

  4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับ
การศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส      

4 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
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                     จากตารางที่ 29 ดานการคัดเลอืกและรับผูเรียน พบวา ผูเชีย่วชาญใหการยอมรับตอ
ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 7 ขอความ  คิดเปนรอยละ 87.5  ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษารับ
นักศึกษาที่มีคณุสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
โดยนักศกึษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลย ีมีทักษะการเรียนรู  
อยางพอเพยีงโดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี ้(ก) ทักษะการเรยีนรู
ของนักศึกษาสอดคลองกับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวในหลกัสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (ข) การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับทักษะความ
ชํานาญและชองวางทางทักษะของนกัศึกษาในการเรียนดวยระบบบรหิารจัดการรายวิชา (Learning 
Management System)  (ค)  ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด 
(2)สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุตธิรรมตามขอกําหนดของหลกัสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (3) สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนกัศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล  
เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา (4) สถาบันอุดมศึกษาตองจดัใหนกัศึกษาเขารับการ
ปฐมนิเทศกอนเขารับการศกึษาในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอ
ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 1 ขอความ คิดเปนรอยละ 12.5 คือ  ข.ทักษะดานภาษาของ
นักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส 
รวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาต ิ
 

ตารางที่ 30 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการบริการ 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
4. การบริการ (Service)    

    สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ (Service) สําหรับหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

   

    1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใช
ในสถาบันอุดมศึกษา 

5 1 รับ 

    2. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อ
ชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการ
ใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็ม
ประสิทธิภาพ 

5 1 รับ 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ  คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)  
    3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถ
แสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ. 

4 0 รับ 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้ง
ภายในและภายนอก 

4 1 รับ 

    5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการ
ดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ 

4 0 รับ 

   6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษา ดังนี้ 

   

       ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียด
หลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

5 1 รับ 

      ข. ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน 5 1 รับ 
      ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 5 1 รับ 
      ง.  ผูสอน 5 0 รับ 
      จ. ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 4 1 รับ 
      ช. ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

4 1 รับ 

       ซ. หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  
บทคัดยอออนไลน  หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม   
(Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปดสอนพรอม
ทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

5 0 รับ 

       ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงช่ัวโมงเวลา
เรียนปกติ ตลอดสัปดาห   

4 1 รับ 

 
             จากตารางที่ 30 ดานการบริการ พบวา ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรบัตอขอความที่พัฒนาเปน
เกณฑ จํานวน 13 ขอความ  คิดเปนรอยละ 100   ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ (Service) 
สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา ดังนี ้ (1) มีการจัดบริการเกี่ยวกับ
งบประมาณสาํหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา 
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 (2) มีการจัดบริการใหคําปรกึษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนกัศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถ
กาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมกีารใหคําแนะนําแกนักศกึษาใหสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ (3) มีการเปดบริการใหกบันักศึกษาเพือ่เปดโอกาสใหสามารถ
แสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ  (4) สถาบันอุดมศึกษาจดัการบริการที่มีการ
สงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก (5 ) มีการวิเคราะหขดีความสามารถในการ
ตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ  
(6) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้  (ก)  ขอมูล
เกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง (ข)  ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน (ค) ระบบการสมัครเขาเรียนใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (ง) ผูสอน (จ) ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรกึษาแก
นักศึกษา (ช) ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา
ของนักศึกษา (ซ) หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจยั ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคัดยอออนไลน หรือ
ฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปด
สอนพรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด  (ฌ) การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวง
ช่ัวโมงเวลาเรยีนปกติ ตลอดสัปดาห  
 
ตารางที่ 31  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการสนับสนุน 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
5. การสนับสนุน (Support)    

  1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยาง
แทจริง 

5 0.25 รับ 

  2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment)  
ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) มีแหลง
การเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเติมเต็มการ
ปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

5 0 รับ 

   3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบบริหาร
จัดการรายวิชา (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) 

เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง 
4 1 รับ 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
   4. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึง 
การสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง  
เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐานทักษะ 
และความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

5 0 รับ 

    5.สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพ่ือใหสามารถ
ใชไดในระยะยาวตอไป 

 
5 

 
1 

 
รับ 

    6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสใน
ภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัดคณาจารยเพื่อ
พิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน 
คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของคณาจารย 

5 0 รับ 

 
                จากตารางที่ 31 ดานการสนับสนนุ พบวา ผูเชีย่วชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนา
เปนเกณฑ จํานวน 6 ขอความ  คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการ
สนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง(2) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสราง
สภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรยีนรู  (Learning Resource)  
มีแหลงการเรยีนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเตมิเต็มการปฏิบัติงานในรายวชิา
หรือในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  (3) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิค
สําหรับระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) เพื่อให
นักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง  (4) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน 
เกี่ยวกับอุปกรณ  เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีส่ิงอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร รวมถึงการ
สนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพ่ือชวยสรางปฏิสัมพันธระหวาง
คณาจารยกับนักศึกษาบนพืน้ฐานทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  
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  (5) สถาบันอุดมศึกษามแีผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบ
การปองกันขอมูลอยางพอเพยีงเพื่อใหสามารถใชไดในระยะยาวตอไป  (6) สถาบันอุดมศึกษามกีาร
ตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนกิสในภายหลกัสูตร หรือรายวิชาในการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ปริมาณงาน คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของคณาจารย  
 
ตารางที่ 32  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการจัดคณาจารยและบุคลากร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty)       
     1.สถาบันอุดมศึกษาแตงต้ังคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย
ประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงต้ังบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียน
อิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

5 0 รับ 

    2.สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

5 0 รับ 

    3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  

3 3* ไมรับ 

    4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน 

3 2* ไมรับ 

    5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารย
ตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน  

1 2* ไมรับ 

    6. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับ
การตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

5 0 รับ 

    7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป 

3 1 รับ 

     8. ครูผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับ
ความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําให
นักศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง   

4 1 รับ 

* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
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ตารางที่ 32  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
     9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับ
การตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ
รายวิชา  (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

5 1 รับ 

                
        จากตารางที่ 32 ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความ 
ที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 6 ขอความ  คิดเปนรอยละ 66.67  ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้ง
คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและอาจแตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียน
อิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ (2) สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพยีงพอ
ตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (3) คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป (4) สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย 
เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System)  
และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน (5) ครูผูสอนและผูชวยสอน 
(Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถาม
ที่ทําใหนกัศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง (6) สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค   
ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการรายวิชา 
(Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ  และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความ 
ที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 3 ขอความ คิดเปนรอยละ 33.33 ดังนี้   (1) สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวน
ความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสมโดยมีคาเฉลี่ย1: 20 คน  
(2) สถาบันอุดมศึกษาจดัสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม  
โดยมีคาเฉลี่ย 1: 40  (3) สถาบันอดุมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอ
นักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย 1: 60 
           สรุปผลความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญขั้นปจจัยนําเขา จากตารางที่ 27-32 มีความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 51 ขอความ คิดเปนรอยละ 88.64  
และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พฒันาเปนเกณฑ รวมจํานวน 8 ขอความ  
คิดเปนรอยละ 13.56 
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ตารางที่ 33  กระบวนการ (Process)  คามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของผลการพิจารณา
ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะสําหรบัหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction)       
      1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้      

   

      ก.  สอดคลองกับวัตถุประสงคประสบการณความรู ทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ 

5 0 รับ 

     ข.  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  5 1 รับ 
     ค. ตรงตามขอกําหนดของผูเช่ียวชาญและผูที่เกี่ยวของ   4.5 1 รับ 
     ง.  หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท  
กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน 

5 0 รับ 

     จ.  หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และ 
คาน้ําหนักที่เกี่ยวของ 

5 0 รับ 

     ฉ.  การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน 5 0 รับ 
     2. โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือ
เทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

5 1 รับ 

    3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู      
      3.1  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับ
กรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน 

4 1 รับ 

      3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมี
แบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

5 1 รับ 

      3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมี
การบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) 

และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  (Collaborative) 
5 1 รับ 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
    4. แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน 
ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรูและเนื้อหา 

(Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควร
ประกอบดวย 

5 1 รับ 

     4.1. แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน 5 0 รับ 
     4.2. วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย 5 1 รับ 
     4.3. เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation 

of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผล
นักศึกษา        

5 0 รับ 

     4.4.  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น  
(Implement of Course Plan) 

5 1 รับ 

     4.5  การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมิน
กิจกรรมระหวางเรียน การทํากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและ
การมอบหมายสั่งงาน 

5 1 รับ 

     5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวม
ในการศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจาก
ชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลง
ความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา 
คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย 
ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและเขาสอบใน
สถานที่ที่กําหนด 

4 2* ไมรับ 

     6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย 
(Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวน
ครั้งที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

4 3* ไมรับ 

     7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรู
ภายในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้            

   
 

* (Q3-Q1)  ≥ 1.5
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ตารางที่ 33 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
      7.1  วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลอง
กับ ผูสอน โครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี 

5 1 รับ 

     7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจ
ของสถาบัน 

5 1 รับ 

     7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับ
ที่กําหนด 

5 1 รับ 

     7.4 บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อัน
เปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา  

4 2* ไมรับ 

     7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching 

methods) อยูเสมอ 
4 1 รับ 

     7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการ
ประเมิน ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู  

5 1 รับ 

     8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อ
เสริม ใหเพียงพอตอการศึกษาดวยตนเอง   

5 0 รับ 

    9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการเสริมแรง (Reinforcement) การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  

และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการสราง
ความสําเร็จทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตาม
ประกาศเวลาที่กําหนด 

4 2* ไมรับ 

    10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติและนานาชาติ   
4 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 

 
 จากตารางที่ 33 ดานหลักสูตรและการสอน พบวา  ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความที่

พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 23 ขอความ คิดเปนรอยละ 85.18 ดังนี้  (1) การออกแบบและการผลิต
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้ (ก) สอดคลองกับวัตถุประสงคประสบการณความรู ทักษะ 
อยางมีประสิทธิภาพ (ข) ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา (ค) ตรงตามขอกําหนดของ
ผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของ (ง) หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ บทบาท กลยุทธ 
เปาหมาย แผนงานของสถาบัน  (จ) หลักสตูรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และ
คาน้ําหนกัที่เกีย่วของ (ฉ) การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่องชัดเจน  
(2) โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดบัอุดมศึกษา (3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู  (3.1) มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคา
ในชีวิตการเรียนรูใหกับกรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน  
(3.2) มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมแีบบฝกสติปญญา เพื่อการ
ประยุกตใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (3.3) การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง (Teaching 
Mode) ตองมีการบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการ
เรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ (Collaborative) (4) แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุง
แผนการสอน ประมวลรายวชิา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรยีนรูและเนื้อหา (Content 
Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควรประกอบดวย (4.1) แนวคิดการสอน  
มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน(4.2) วิธีการสอนมีเทคนิคที่หลากหลาย (4.3) เอกสาร
ประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการ
เรียนการสอนและการวัดผลนักศึกษา (4.4)  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอน
เสร็จสิ้น  (Implement of Course Plan) (4.5) การประเมินตนเองกอนเรยีน เนื้อหาสาระ การประเมิน
กิจกรรมระหวางเรียน การทํากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน  
(5) สถาบันอุดมศึกษามีกลยทุธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ดังนี ้ (5.1) วิธีการจัดการเรยีนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอน 
และผูเรียนโครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี (5.2)รูปแบบการเรียนการสอน
สอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน (5.3) หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการ
หลักสูตรในระดับที่กําหนด (5.4) ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ 
 (5.5) การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน ปอนกลับไปยังการ
จัดการเรียนรู (7) มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอ
การศึกษาดวยตนเอง (8) สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคยีง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับ
หลักสูตรระดบัชาติและนานาชาติ  
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ผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 4 ขอความ คิดเปนรอยละ 
14.82 ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาจดัการเรยีนการสอนโดยใหนกัศึกษามีสวนรวมในการศึกษา
เนื้อหาสาระจากชุดการเรยีนอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนกัศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชญิหนากับ คณาจารยประจําวชิา คณาจารย
ชวยสอน หรือกับนักศกึษาดวยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือ
ประสบการณวิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด  (2) นักศึกษามโีอกาสไดพิจารณา และอาน
งานมอบหมาย (Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้งที่สถาบัน
กําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน  (3) บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อัน
เปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา  (4) สถาบันอุดมศึกษามกีารดําเนนิหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ดวยการเสริมแรง (Reinforcement) การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล 
(Reward) เพื่อใหนกัศึกษาเกดิความพยายามในการสรางความสําเร็จทางการเรียน (Achievements) 
และจบหลักสูตรตามประกาศเวลาที่กําหนด 
 
ตารางที่ 34  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
  8. การปฏิสมัพันธและการสื่อสาร (Communication and 
Interaction) 

      

   1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous 
communication) 

   

     1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน   
โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของ
การอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

4 2* ไมรับ 

     1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและ
ตอบสนองตอผูเรียนได  ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  

4 1 รับ 

     1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการ
ปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบัน
กําหนด 

4 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5
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ตารางที่ 34  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
      2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous 
communication) 

   

      2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบ
ประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย
หองสนทนา  (Chat room)  การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  
(Teleconferencing) วิดีทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

4 2 ไมรับ 

       2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของ
นักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษาโดยมี
ระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการ
หยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน  

5 1 รับ 

     3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัด
กิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลา
ระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก
พรอมสําหรับบริการ   

5 1 รับ 

    4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  
และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนักศึกษา  

4 2* ไมรับ 

    5. สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปด
กวางอยางอิสระ ในการแสดงความคิดเห็นหรือการติชมของนักศึกษา 

4 1 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 

 
จากตารางที่ 34 ดานการปฏสัิมพันธและการสื่อสาร  พบวา  ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรบัตอ

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 5 ขอความ คิดเปนรอยละ 65.5 ดังนี้ (1) การสื่อสารแบบไม
ประสานเวลา(Frequency of Asynchronous communication) (1.1) การสื่อสารดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนได ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  
(1.2) สถาบันอุดมศึกษามกีารรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับ
นักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด (2) การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  
Synchronous communication) (2.1) สถาบันอุดมศกึษาจดัระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของ
นักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนกัศึกษาโดยมีระบบการแจงขอมูล 
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นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมิน
ความกาวหนาในการเรยีน (3) การสรางปฏิสัมพันธกับนกัศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัด
กิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและนักศึกษาอยาง
เพียงพอโดยมส่ิีงอํานวยความสะดวกพรอมสําหรับบริการ (4) สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการ
ส่ือสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือการติชมของ
นักศึกษา และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 3 ขอความ คิดเปนรอย
ละ 37.5 ดังนี้ (1) มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทกุคนโดยกําหนดจํานวน
ฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง ของการอภิปรายรวมกนัเปนอยางนอยตอหนึ่งภาค
เรียน (2) สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous 
Tools)  ใหกับนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) 
วิดีทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน  (3) สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่
อยูบนเว็บไซต และขอมูลที่ใหปอนกลับกบันักศึกษา 
 
ตารางที่ 35 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการวัดและประเมินผล 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment)       
    1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได อยางมีประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มี
ความสอดคลองกับพันธกิจ 

5 1 รับ 

   2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้    
     ก. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกส 

5 1 รับ 

     ข. รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

5 1 รับ 

     ค. คุณภาพของหัวขอการเรียนรู 5 1 รับ 
     จ. ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู 
รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส   

5 0 รับ 

     ฉ. ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร  
การวิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา 

4 1 รับ 



 145

ตารางที่ 35  (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
   3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้       
        ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด   

4 1 รับ 

     ข. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา 5 1 รับ 
     ค. ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผล
เรียบรอยแลว 

5 1 รับ 

     4. กระบวนการวัดผล ดังนี้     
      4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) 
ประกอบดวย ดังนี้ 

   

            ก. มีความตรง   (Validity) และความเที่ยง  (Reliability)  5 1 รับ 
    ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร 5 1 รับ 
    ค. ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการ

ลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ 
5 1 รับ 

           ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการ
วัดผลใหมีความถูกตอง   

3 3* ไมรับ 

    จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการ
วัดผล 

3 3* ไมรับ 

       4.2  การวัดผลการเรียนรู    
            ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการ
วัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

5 1 รับ 

            ข. เจาหนาที่มีหนาที่บันทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน - 
การสงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวัดผลปอนกลับไปยัง
นักศึกษา 

5 3* ไมรับ 

            ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของ
การวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

5 0 รับ 

            ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเช่ือมโยง 
และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และการตัดสิน 

5 0 รับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5
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ตารางที่ 35  (ตอ)    

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา 
ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่องและ
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 

5 0 รับ 

          
            จากตารางที่ 35 ดานการวัดและประเมนิผล พบวา ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอ
ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 16 ขอความ คิดเปนรอยละ 84.21 ดังนี ้(1) สถาบันมีการรับรอง 
(Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
ประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกจิ (2) การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพจิารณา ดังนี้ (ก)
ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรยีนอิเล็กทรอนกิส (ข) 
รายวิชา และลักษณะการเรยีนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร (ค) คุณภาพของหัวขอการ
เรียนรู (จ) ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชใน
ทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส (ฉ) ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห 
และสรุปความรูของนักศึกษา (3) การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้   
(ก) ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ังหมด (ข) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแต
ละรายวิชา (ค) ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว  
(4) กระบวนการวัดผล ดังนี ้(4.1) นโยบายการวัดผลผูเรียน (Student assessment policies) 
ประกอบดวย ดังนี้ (ก) มีความตรง  (Validity) และความเที่ยง  (Reliability)  (ข) มีการเฝาติดตาม
ความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร (ค) ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการ
ลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ (4.2) การวัดผลการเรียนรู  (ก) ผูสอนมีหนาที่ออกแบบ
การวัดผล และนําไปใชในการวัดผลกอนเรียน- หลังเรียน (ข) กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนด
ดานประสิทธภิาพของการวดัผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดบัและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  
(ค) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และ
การตัดสิน (5) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนบัสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกทีต่อเนื่องและเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํา
รายงานการวัดผล  
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และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พฒันาเปนเกณฑ จํานวน 3 ขอความ คิดเปนรอยละ 15.79  
ดังนี้   (1) ผูตรวจสอบภายนอกกับนกัประเมินระบบ มีหนาที่ในการวัดผลใหมีความถูกตอง   
(2) มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวดัผล  (3) เจาหนาที่มีหนาที่บนัทึกผลการ
เรียน เวลาการรับงาน - การสงงาน ตามเวลากําหนดพรอมใหขอมูลวดัผลปอนกลับไปยังนกัศึกษา 
 
ตารางที่ 36  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลดานการประกันคณุภาพ 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
10. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)        
1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชา
เปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ 
และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง
คุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยอยูเสมอ 

5 0 รับ 

2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทั้งดานปจจัย
การนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงช้ีคุณภาพ ตลอดจนการสราง
ฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

5 0 รับ 

3.  ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาตามกําหนด  โดยกระบวนการตรวจสอบของผูติดตามภายนอก 
มี ดังนี้  

   

        3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา (Examining academic 

department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับ โดยมีการตรวจสอบ
จากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

4 3 ไมรับ 

        3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยัน
จากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพอันนําไปสูมาตรฐาน  

3 2 ไมรับ 

 
* (Q3-Q1)  ≥ 1.5
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                  จากตารางที่ 36 ดานการประกนัคุณภาพ พบวา  ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรบัตอขอความที่
พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 2 ขอความ คิดเปนรอยละ 50 ดังนี้  (1) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบ
ประกันคณุภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา  
ตอสาธารณะและตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนาํผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพ
รายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสใหทันสมยัอยูเสมอ (2) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
และพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีค่รอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทัง้
ดานปจจยัการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คณุภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อ
การประกันคณุภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน  
2 ขอความ คิดเปนรอยละ 50  ดังนี้    (1) การทดสอบในสถาบันการศึกษา (Examining academic 
department) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับ โดยมีการตรวจสอบจากสภาอุดมศกึษาหรือผูที่
มีหนาที่เกีย่วของ  (2)  การใหคําแนะนํากบัสถาบันดวยการสังเกตการณ การยนืยนัจากผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหเกิดคณุภาพ ประสิทธิภาพอันนาํไปสูมาตรฐาน 

สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญขั้นกระบวนการ จากตารางที่ 33-36 มีความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญใหการยอมรบัตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 46 ขอความ คิดเปนรอยละ 
79.3 และมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 12 
ขอความ คิดเปนรอยละ 20.69  
         
             ตารางที่ 37 ผลลัพธและผลผลิต (Output &Outcomes) คามัธยฐานและคาพสัิยระหวาง 
ควอไทลของผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑการรับรองวทิยฐานะสําหรบัหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)    
11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information)    
     1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึก
รายละเอียดวันเวลา และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอ
คณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการ
เขาถึงอยางละเอียด   
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ตารางที่ 37 (ตอ) 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ คามัธย
ฐาน  

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล  

เกณฑการ
ยอมรับ 

 (Mdn) (Q3-Q1)   
โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของผูเรียน  ดังนี้  
      ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line 
tracking) 

5 1 รับ 

    ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการ
รายวิชา -LMS (Throughput rate) 

5 1 รับ 

    ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & 
Activities Monitoring Personal) 

5 2* ไมรับ 

    ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning Progress) 5 1 รับ 
    จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) 5 1 รับ 
    ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action) 5 1 รับ 
    ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การ
สรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา 

4 2* ไมรับ 

    ซ. ขอมูลจัดอันดับช้ัน (Qualifying class) ของนักศึกษา 3 1 รับ 
    ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 5 0 รับ 
    ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  
        (Feedback to faculty) 

5 1 รับ 

    ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา   
        (Feedback to student) 

5 1 รับ 
 

* (Q3-Q1)  ≥ 1.5 
 

จากตารางที่ 37  ผลลัพธและผลผลิต  จํานวน 1 ดาน คือ ขอมูลการติดตามผูเรียน พบวา  
ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ จํานวน 9 ขอความ คิดเปนรอยละ 81.82  
ดังนี ้ (1) สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรอืจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวนัเวลา 
และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกีย่วกับ
วิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอยีดโดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของ
ผูเรียน  ดังนี้  (ก) ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) 
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(ข) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวชิา LMS (Throughput rate)  
(ค) การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศกึษา(Learning Progress) (ง) การทํางานและสงงานที่
ไดรับมอบหมาย (Assignment)  (จ) การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุงแกไข (Remedial action) (ฉ) 
ขอมูลจัดอันดบัชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา (ช) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา (ฌ) 
การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย (Feedback to faculty)  (ฎ) การใหขอมูลปอนกลับ
จากอาจารยถึงนักศึกษา (Feedback to student) และผูเชีย่วชาญใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนา
เปนเกณฑ จํานวน 2 ขอความ คิดเปนรอยละ 18.18 ดังนี ้(1) การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรม
ของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring Personal) (2) การใหคําแนะนําปญหาทาง
จิตวิทยา  
เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศกึษา 
 

สวนที่ 2  ผลการแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปดของผูเชี่ยวชาญ คร้ังท่ี 2 
                  1.  ปจจัยนําเขา (Input)    ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับขอความที่พัฒนา 
ไวดังนี ้

   1.1) ดานพนัธกิจ  ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นคําถามในขอที่ 3  คือ การกําหนดพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาใหมีความสอดคลองกับนักศึกษาควรทําอยางไร? 
ขอที่ 8 ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหตัดขอความ ”โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยาง
แนนอน”  สําหรับการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการ
ใชเทคโนโลยอียางเหมาะสม 

      1.2)  ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร ผูเชี่ยวชาญความคิดเห็นขอที่ 1.3 
เกี่ยวกับการกําหนดใหเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร สามารถกําหนดยดืหยุนได 

      1.3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหตดัขอความในขอ ข.   
”รวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาต”ิ  เนื่องจากขอความมีความยาวมาก 

ขอ ค. ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นสงสัยเกี่ยวกับคําวา  “ทักษะความชํานาญ”  และ “ชองวางทาง
ทักษะของนักศึกษา” และ 

 ขอ ง. ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นสงสัยเกี่ยวกับความหมายของคําวา “ผลการเรียนชวงกอนเขา
เรียน”    
                1.4)  ดานการสนบัสนุน ผูเชี่ยวชาญมีประเด็นสงสัยเกี่ยวกับความหมายของคําวา  “อยาง
แทจริง”  ในวธีิการที่สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยาง
แทจริง  



 151

จากความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปไดดังนี ้
       1) ความเปนประโยชน  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีความพรอมใน

การดําเนินการหลักสูตร (Course Preparation)  จะเปนประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูและเปน
แหลงเรียนรูที่สําคัญ  เชน  ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร 

        - การจัดส่ือและอุปกรณการศึกษา 
        - การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library ) 

หรือดานระบบประกันคณุภาพที่มีความสําคัญในปจจุบนั เชน  
                    - สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร 
หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  
คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของคณาจารย 

       2)  ความถูกตอง  ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑในดานการวิเคราะหระดับความชํานาญ
ของนักศึกษา  พบวา การวัดระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทกัษะของนักศกึษาในการ
เรียนดวยระบบบริหารจัดการรายวิชา  (Learning Management System-LMS)  ผูเชี่ยวชาญมีขอ
สงสัยเกี่ยวกับวิธีการวัดทักษะความชํานาญ และชองวางทางทักษะ  

      3) ความเหมาะสม  ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหขอความที่พัฒนาควรกําหนดใหสามารถ
ปฏิบัติไดยืดหยุนตามความเหมาะสม เชน  
                     - ความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร (Course Preparation) มีการกําหนดเปดภาค
การศึกษาและหลักสูตรตามความเหมาะสม 

       - กระบวนการตรวจสอบและการพจิารณาอยางแนนอน ในดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

      - ทกัษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสรวมถึงหลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

2. กระบวนการ (Process)   ผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคิดเห็นเกีย่วกับขอความที่พัฒนา 
ไวดังนี ้

      2.1)  ดานหลักสูตรและการสอน ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะวา สถาบันอุดมศึกษาม ี
การดําเนนิหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสดวยการเสริมแรง (Reinforcement)  
การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศกึษาเกิดความพยายามในการ
สรางความสําเร็จทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตามประกาศเวลาที่กําหนด  ถือ
เปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งของการเรียนรู  
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      2.2) ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะวา การที่
สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับกับ
นักศึกษาถือเปนความนาเชื่อถือของการเรียน 

จากการแสดงความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในดานกระบวนการ สามารถสรุปไดดังนี ้
                    1) ความเปนประโยชน  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกีย่วกับการสงเสริมใหผูเรียน
สามารถเกิดความพยายามในการสรางความสําเร็จทางการเรียนและจบหลักสูตรไดในเวลาที่กําหนด 
โดยสถาบันอุดมศึกษามกีารดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยการเสริมแรง 
(Reinforcement) การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกดิ
ความพยายามในการสรางความสําเร็จทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตามประกาศ
เวลาที่กําหนด เปนตน  ถือเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งของการเรียนรู 

2) ความเปนไปได  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะตามขอความที่พัฒนาเกีย่วกบั
สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับกับ
นักศึกษา หากสถาบันทําไดถือเปนความนาเชื่อถือของการจัดการเรียนรู 
  สวนขั้นผลลัพธและผลผลิต ผูเชี่ยวชาญไมมีขอเสนอแนะตอความที่พฒันาเปนเกณฑการ
รับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรสําหรับ
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา จากความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่ใหการยอมรับตอขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ สามารถนําเสนอผลเปน  
3 ขั้นตอน ดังนี้  1)  ปจจัยนาํเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process)   3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output 
&Outcomes) ไดจํานวน 11 ดาน มีเกณฑทีไ่ดรับการยอมรับ จํานวน 106 เกณฑ  
ดังแสดงในตารางที่ 38 
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ตารางที่ 38 สรุปผลความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

เกณฑ 
องคประกอบ 

รับ ไมรับ รวม 

ปจจัยนําเขา (Input) 
 1. ดานพนัธกจิ (Mission) 

 2. ดานความพรอมในการดําเนินการหลักสตูร (Course Preparation) 

 3. ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
4. ดานการบรกิาร (Service) 

 5. ดานการสนบัสนุน (Support) 
 6. ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty 
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กระบวนการ(Process) 

 7. ดานหลักสตูรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

 8. ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร(Communication and 
Interaction) 

       9. ดานการวัดและประเมินผล  (Assessment and Evaluation)      

      10. ดานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
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ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  
11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of student information) 
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รวมท้ังสิ้น 106 22 128 

 
  เมื่อผูวิจัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ และไดพัฒนาเปนเครื่องมือ

สําหรับสอบถามผูทรงคุณวฒุิ โดยมีขอความ จํานวน 195 ขอความ  เมือ่ผานการตรวจเครื่องมือจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และผานการปรับปรุงจากขอเสนอแนะอาจารยที่ปรึกษาแลว จึงมีขอความสําหรับใช
เปนแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ ในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 จํานวน 128 ขอความ 

ผลการศึกษาความคิดของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนกิส ในการพัฒนาเกณฑการ
รับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับตอ
ขอความ จํานวน 106 ขอความ และไมยอมรับตอขอความ จํานวน 22  ขอความ   
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1.  ปจจัยนําเขา (Input)  ประกอบดวย 6 ดาน คือ 1) ดานพันธกิจ 2) ดานความพรอมในการ
ดําเนินการ  3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน  4) ดานการบริการ 5) ดานการสนับสนนุ 6) ดานการ
จัดคณาจารยและบุคลากร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
      1) ดานพันธกิจ (Mission) 

      ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 8 เกณฑ ดงันี้ 

          1.1)  พนัธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 
          1.2) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวามสอดคลองกับนักศกึษา 
          1.3) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามคีวามสอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถ
เพื่อการเติมเตม็ใหกับพันธกจิ  
          1.4) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชดัเจน  
          1.5) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมโดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยางแนนอน 
          1.6) เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
          1.7) เปาหมายการเรยีนรูและทฤษฎมีีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหดั 
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
          1.8) วัตถุประสงคมีความสัมพันธกบัเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร 
การปฏิบัติ และการนําไปใชหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 

 
      2) ดานความพรอมในการดําเนินการ  (Course Preparation)  

      ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 11 เกณฑ  ดังนี ้
            2.1) การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสตอง
พิจารณา ดังตอไปนี้    

    2.1.1) คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ  
    2.1.2) ระบบบริหารจัดการรายวิชา ( Learning Management System-LMS)  
    2.1.3) การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนกิส (Courseware)   
    2.1.4)  การประเมินการเรยีนการสอน  

                    2.1.5) การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา 
    2.1.6) การจดัหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library )   
    2.1.7) ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน (Infrastructure)   
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                    2.1.8) บุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนาที่ดานเทคนิค ผูดแูลระบบ ผูชวยสอน เปนตน    
            2.2) ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนนิการ ดังตอไปนี ้  

2.2.1) มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้ง
ในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบรหิารจัดการรายวิชา  (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

2.2.2) มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร 
และการจดัการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    
              2.3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความ
สอดคลองกับสื่อหลักสอดคลองกับเครือขายส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขาย
ที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับ
หนวยงานอืน่ ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
       3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 

       ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 7 เกณฑ ดังนี ้

         3.1) สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี  
มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง 
         สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้  
                   3.1.1) ทักษะการเรียนรูของนกัศึกษาสอดคลองกับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่
กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                   3.1.2) การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับทักษะความชํานาญ
และชองวางทางทักษะของนกัศึกษาในการเรียนดวยระบบบริหารจัดการรายวิชา 
(Learning Management System)   
                   3.1.3) ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด   
      3.2) สถาบันอดุมศึกษามนีโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกส  
      3.3) สถาบันอุดมศึกษากาํหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคลเพื่อตอบสนอง
ตอคุณภาพของการศึกษา  
      3.4) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศกึษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับการศกึษาใน
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       
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     4) ดานการบริการ (Service)   ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 13 เกณฑ ดังนี ้

           สถาบันอุดมศึกษามกีารจัดบริการ (Service) สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา ดังนี ้  
              4.1) มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรบัทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชใน
สถาบันอุดมศึกษา  
              4.2) มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจงูใจใหนักศกึษา เพื่อชวยเหลือใหนกัศึกษา
สามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมีการใหคําแนะนําแกนักศกึษาใหสามารถใชประโยชน
จากเทคโนโลยีไดเตม็ประสทิธิภาพ  
               4.3) มีการเปดบริการใหกับนกัศกึษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายใน
สถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ   
               4.4)  สถาบันอุดมศึกษาจดัการบรกิารที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและ
ภายนอก  
               4.5) มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตาม
ความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ  
                 4.6) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้   
                      4.6.1)  ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชา
ในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 
                       4.6.2) ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน  
                       4.6.3) ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                       4.6.4)   ผูสอน  
                      4.6.5) ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา  
                       4.6.6) ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา  
                       4.6.7) หองสมุดที่มีฐานขอมลูงานวิจยั ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคัดยอออนไลน 
หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่
เปดสอนพรอมทรัพยากรทีจ่ําเปนภายในหองสมุด   
                       4.6.8) การบริการดานเทคนคิ ในชวงตอนเย็น และชวงชัว่โมงเวลาเรียนปกติ ตลอด
สัปดาห 
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      5) ดานการสนับสนุน (Support)  ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 6 เกณฑ  ดังนี้ 

                5.1) สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง 
              5.2) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการ
เรียนรู มีทรัพยากรการเรยีนรู  (Learning Resource) มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนการเตมิเต็มการปฏิบัติงานในรายวชิาหรือในหลกัสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส               
              5.3) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนบัสนนุในดานเทคนิคสําหรับระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการ
ขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง   
              5.4)  สถาบันอุดมศึกษาใหการสนบัสนุน เกีย่วกบัอุปกรณ  เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึงการสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสาร
อยางพอเพยีง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศกึษาบนพื้นฐานทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
                5.5)  สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ-เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส
และระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อใหสามารถใชไดในระยะยาวตอไป    
                5.6) สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร 
หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวนรวมของ
คณาจารย 
     6) ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

     ประกอบดวย จํานวน 6 เกณฑ ดังนี ้

              6.1)  สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารย
พิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตัง้บุคลากรภายในและภายนอกตาม
เหมาะสม เพื่อใหการเรยีนอิเล็กทรอนิกสดาํเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  
              6.2) สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
              6.3) คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 
ปขึ้นไป  
              6.4) สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับการใชงานระบบ
บริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใช
ความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  
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               6.5) ครูผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมใน
การสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําใหนักศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง  
              6.6) สถาบันอุดมศึกษาจดัใหมีบคุลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ  
การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจดัการรายวิชา (Learning Management System) อยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 2.  กระบวนการ (Process)  ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานหลักสูตรและการสอน 2) ดานการ
ปฏิสัมพันธและการสื่อสาร  3) ดานการวัดและประเมนิผล  4) ดานการประกันคณุภาพ  
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
      1)  ดานหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

      ประกอบดวยเกณฑ  จํานวน 23 เกณฑ  ดังนี ้

  1.1) การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหหลักสูตร 
มีลักษณะ ดังนี้  

             1.1.1) สอดคลองกับวัตถุประสงค ประสบการณความรู ทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ  

             1.1.2)  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา 
             1.1.3) ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของ  
             1.1.4) หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ บทบาท กลยุทธ เปาหมาย 

แผนงานของสถาบัน   
             1.1.5) หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกติ และคาน้ําหนักที่

เกี่ยวของ                                            
                          1.1.6) การพฒันาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่องชัดเจน  

  1.2) โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

  1.3) การจัดกจิกรรมการเรียนรู   
            1.3.1) มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชวีติการเรียนรูใหกับกรรมการบริหาร

หลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน  
            1.3.2) มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝก

สติปญญา เพ่ือการประยกุตใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
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             1.3.3) การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง (Teaching Mode) ตองมีการบันทึกและ
จัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ 
(Collaborative)                
                 1.4) แผนการสอน(Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวลรายวิชา 
ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรูและเนื้อหา (Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยู
เสมอ โดยการสอนควรประกอบดวย  
                               1.4.1) แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน   
                               1.4.2) วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย  
                               1.4.3) เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร (Compilation of teaching 
Document) เพือ่ใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผลนักศึกษา 
                              1.4.4)  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น                        
1.4.5) การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน การทํา
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน  
                  1.5) สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี ้  
                              1.5.1) วิธีการจัดการเรยีนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอน 
และผูเรียนโครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยี  
                              1.5.2) รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของ
สถาบัน  
                             1.5.3) หลักสูตรมกีารพัฒนาตามกลยทุธการจัดการหลักสูตรในระดับที่กําหนด  
                             1.5.4) ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ  
                             1.5.5) การติดตามประสทิธิภาพการเรยีน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน 
ปอนกลับไปยงัการจัดการเรยีนรู  
                  1.6) มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอ
การศึกษาดวยตนเอง   
                  1.7) สถาบันอุดมศึกษามีการจดัการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตร
ระดับชาติและนานาชาต ิ
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     2)  ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (communication and Interaction) 

     ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 5 เกณฑ  ดงันี้ 

               2.1) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous communication)  
               2.1.1) การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอ

ผูเรียนได ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  
              2.1.2) สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธแลว

ใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  
               2.2) การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication) 
                             2.2.1) สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศกึษา 
เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษาโดยมีระบบการแจงขอมูล นักศกึษาที่ขาด
การปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยดุเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการ
เรียน  
              2.3) การสรางปฏิสัมพันธกับนักศกึษาภายในหลกัสูตร ควรมีการจัดกิจกรรมในการเรยีน
แบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและนกัศึกษาอยางเพยีงพอโดยมีส่ิง
อํานวยความสะดวกพรอมสาํหรับบริการ  
               2.4) สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นหรือการติชมของนักศึกษา 
     3)  การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 

    ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 16 เกณฑ  ดงันี้ 

                    3.1) สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได
อยางมีประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ  
                    3.2) การประเมินผล (Evaluation) โดยพิจารณา ดังนี้ 
                           3.2.1) ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาและผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  
                           3.2.2) รายวชิา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวตัถุประสงคของหลักสูตร  
                           3.2.3)  คุณภาพของหวัขอการเรียนรู 
                           3.2.4) ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึง
เอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส 
                             (3.2.5) ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุป
ความรูของนักศึกษา 
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                     3.3) การวดัผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้   
                              3.3.1) ผลรวมของการจดักิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด  
                              3.3.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา  
                              3.3.3) ระบบการรับรองความปลอดภยัของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว  
                     3.4) กระบวนการวัดผล ดังนี ้ 
                           3.4.1) นโยบายการวดัผลผูเรียน (Student assessment policies) ประกอบดวย ดังนี ้ 
                                         3.4.1.1)  มีความตรง  (Validity) และความเทีย่ง  (Reliability) 
                                         3.4.1.2) มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร      
                                         3.4.1.3) ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบ
ขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ 
                               3.4.2) การวัดผลการเรียนรู 
                                         3.4.2.1) ผูสอนมีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการวัดผล
กอนเรียน-หลังเรียน 
                                        3.4.2.2) กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการ
วัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  
                                        3.4.2.3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเชื่อมโยง และ
สอดคลองกับเกณฑการวดัผล และการตัดสิน  
                     3.5) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกทีต่อเนื่องและเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํา
รายงานการวัดผล 
     4)  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ประกอบดวยเกณฑ  จํานวน 2 เกณฑ  ดังนี ้

              4.1) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ ๆ 
อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสให
ทันสมัยอยูเสมอ  
              4.2) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและผลผลิต 
และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับ
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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3. ผลลัพธและผลผลิต (Output &Outcomes)  ประกอบดวย 1 ดาน คือ ดานขอมูลการติดตาม
ผูเรียน  โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 
      1)  ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information) 

      ประกอบดวยเกณฑ จํานวน 9 เกณฑ ดงันี้ 

             สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวนัเวลา 
และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกีย่วกับ
วิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียดโดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของ
ผูเรียน  ดังนี้ 

            1.1) ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking)  
            1.2) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจดัการรายวิชา–LMS 

(Throughput rate)  
            1.3) การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา (Learning Progress)  
            1.4)  การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) 
            1.5) การปรึกษาหารอื เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action)  
            1.6) ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา  
            1.7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  
            1.8) การใหขอมูลปอนกลับจากนกัศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty)  
            1.9) การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศกึษา (Feedback to student) 

 
  
 
 
 
 



ตารางที่ 39  สรุปรายละเอียดของเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
 

ดาน เกณฑ หัวขอ จํานวน 

1. ปจจัยนําเขา  

1) ดานพนัธกจิ  

 
 

เกณฑขอที ่ 1.1-1.8 

 
 
- 

 
 

8 
เกณฑขอที ่ 2.1.1.-2.1.8 2.1) การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตร 8 
เกณฑขอที ่ 2.2.1.-2.2.2 2.2) ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ 2 

2) ดานความพรอมใน
การดําเนนิการ  

เกณฑขอที ่ 2.3 2.3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน 1 
เกณฑขอที ่ 3.1 3.1) การกําหนดการรับนักศึกษาภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตร 1 
เกณฑขอที ่ 3.1.1.-3.1.3 การตรวจสอบคุณสมบัติของนักศึกษา 3 

3) ดานการคัดเลือกและ 
     รับผูเรียน 

เกณฑขอที ่ 3.3-3.5 - 3 

เกณฑขอที ่ 4.1-4.5 4.1) การจัดบริการสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 5 4) ดานการบริการ 

เกณฑขอที ่ 4.6.1.-4.6.8 4.2) การจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 7 

5) ดานการสนับสนุน เกณฑขอที ่ 5.1-5.6 - 6 

6) ดานการจัดคณาจารย 
     และบุคลากร 

 

เกณฑขอที ่ 6.1-6.6 - 

6 

 

163 



ตารางที่ 39 (ตอ) 

ดาน เกณฑ หัวขอ จํานวน 
เกณฑขอที ่ 1.1.1.-1.1.6 1.1) การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
เกณฑขอที่  1.2 1.2) โครงสรางหลักสูตร 
เกณฑขอที ่ 1.3.1.-1.3.3 1.3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เกณฑขอที่  1.4.1.-1.4.5 1.4) แผนการสอน 

เกณฑขอที ่ 1.5.1.-1.5.5 1.5) สถาบันอุดมศึกษามีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรู 

2.  กระบวนการ  

1)  ดานหลักสูตร 
     และการสอน 

เกณฑขอที่  1.6-1.7 - 

23 

เกณฑขอที ่ 2.1.1.-2.1.2 2.1) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา 

เกณฑขอที ่ 2.2.1 2.2) การสื่อสารแบบประสานเวลา 

2)  ดานการปฏิสัมพันธ    
     และการสื่อสาร 

เกณฑขอที ่ 2.3-2.4 - 

5 

เกณฑขอที ่ 2.1.-2.5 3.2) การประเมินผล 5 
เกณฑขอที่  3.1.-3.3 3.3) หลักฐานการวัดผล 3 
เกณฑขอที ่ 3.4.1.1-3.4.1.3 (3.4.3.1) นโยบายการวัดผลผูเรียน 3 

3)  การวดัและ 
     ประเมินผล 

เกณฑขอที ่ 3.4.2.1- 3.4.2.3 

3.4) กระบวนการวัดผล 
     (3.4.3.2) การวัดผลการเรียนรู 3 

4)  การประกนัคุณภาพ เกณฑขอที ่ 4.1-4.2 - 2 

3. ผลลัพธและผลผลิต 

1) ขอมูลการติดตามผูเรียน 

เกณฑขอที ่ 1.1-1.9 - 
9 
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จากผลการแสดงความคิดเหน็ที่มีตอขอความของผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
อิเล็กทรอนิกส สามารถนําไปสรุปเปนผลการวิจยั เพื่อนาํเสนอเปนเกณฑการรับรองวิทย
ฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 11 ดาน
106  เกณฑ  โดยแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้   

1)  ปจจยันําเขา (Input)  ประกอบดวย  51 เกณฑ  6 ดาน  ดังนี้   
1) ดานพนัธกจิ  จํานวน  8 เกณฑ  2) ดานความพรอมในการดําเนินการ  จํานวน  11 เกณฑ  
3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน จํานวน  7 เกณฑ  4) ดานการบริการ จํานวน  13 เกณฑ  
5) ดานการสนับสนุน จํานวน  6 เกณฑ  และ 6) ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร  จํานวน  
6 เกณฑ  

2)  กระบวนการ (Process)   ประกอบดวย  46 เกณฑ  4 ดาน ดังนี้  
1) ดานหลักสูตรและการสอน  จํานวน  23 เกณฑ  2) ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร 
จํานวน  5 เกณฑ 3) ดานการวัดและประเมนิผล จํานวน  16 เกณฑ และ 4) ดานการประกัน
คุณภาพ จํานวน  2 เกณฑ  

3)  ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) ประกอบดวย  9 เกณฑ  
1 ดาน คือ  ดานขอมูลการติดตามผูเรียน 
 

 



 บทท่ี 5 
  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ในระดบัอุดมศึกษา ผูวจิัยมวีัตถุประสงค ดังนี ้1)  เพื่อวิเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกับเกณฑ
การรับรองวิทยฐานะหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 2) เพื่อศึกษาความคิดเหน็
ของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา 3) เพื่อนําเสนอเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
ระดับอุดมศึกษา  
 
สรุปผลการวิจัย 
         สรุปผลการวิจยั การพฒันาเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรสําหรับการเรียน
อิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา สามารถนําเสนอโดย แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  1)  ปจจยันําเขา 
(Input) 2)  กระบวนการ (Process)   3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) โดยใชวิธีเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส  จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และแบบลูกโซ (Snowball Sampling) จํานวน 7 ทาน ไดจํานวน 11 
ดาน และมเีกณฑ ที่ไดรับการยอมรับ จํานวน 106 เกณฑ  ดังนี ้

1.  ปจจัยนําเขา (Input)  ประกอบดวย  6 ดาน คือ 1) ดานพันธกิจ 2) ดานความพรอมใน
การดําเนนิการ  3) ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน  4) ดานการบริการ 5) ดานการสนับสนุน  
6) ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
                 1)  ดานพนัธกิจ (Mission) ประกอบดวย  8 เกณฑ ดังนี ้(1.1) พันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษามีความชดัเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร (1.2) พันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา (1.3) พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความ
สอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ (1.4) วัตถุประสงค
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน (1.5) วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมโดยมีกระบวนการตรวจสอบและการ
พิจารณาอยางแนนอน (1.6) เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชดัเจน เปนไปเพือ่ผลการเรียนรู
ของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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(1.7) เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหัด  
ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (1.8) วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและ
ทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใชหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 
   2)  ดานความพรอมในการดาํเนินการ  (Course Preparation)  ประกอบดวย 11 เกณฑ 
ดังนี ้2.1) การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนนิหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิส ตอง
พิจารณา ดังตอไปนี้   (2.1.1)  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ  
(2.1.2) ระบบบริหารจัดการรายวิชา ( Learning Management System-LMS) (2.1.3) การผลิตชุดการ
สอนอิเล็กทรอนิกส (Courseware)   (2.1.4) การประเมินการเรียนการสอน (2.1.5)  การจัดสื่อและ
อุปกรณการศกึษา(2.1.6)การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library&E-library)  
(2.1.7) ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน (Infrastructure)  (2.1.8) บุคลากรที่เกี่ยวของ   
เชน  เจาหนาทีด่านเทคนิค ผูดูแลระบบ ผูชวยสอน เปนตน    2.2) ดานความพรอมของบุคลากร 
ที่เกี่ยวของควรมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้  (2.2.1) มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหพรอม
และเหมาะสมกับเทคโนโลย ีทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหารจัดการรายวิชา 
(LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (2.2.2) มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่
สําหรับการออกแบบ การพฒันาหลักสูตร และการจดัการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
2.3) ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จาํเปน (Infrastructure) ตองใหอุปกรณมีความสอดคลอง
กับสื่อหลักสอดคลองกับเครือขายส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการ
จากภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงาน 
อ่ืน ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจดัขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของ
สภาสถาบันอุดมศึกษา 
             3)  ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) ประกอบดวย 7 เกณฑ  ดังนี ้  
(3.1) สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคณุสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนกัศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี  
มีทักษะการเรยีนรู อยางพอเพียง  3.2) สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียนดังนี ้ 
(3.2.1) ทักษะการเรียนรูของนักศึกษาสอดคลองกับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไว
ในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (3.2.2) การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศกึษามีการวัด
ระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทักษะของนักศึกษาในการเรยีนดวยระบบบริหารจัดการ
รายวิชา (Learning Management System) 
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(3.2.3) ผลการเรียนชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด (3.2)สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย
การรับนักศึกษาอยางยตุิธรรมตามขอกําหนดของหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(3.3) สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อตอบสนองตอ
คุณภาพของการศึกษา (3.4) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับ
การศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       
              4) ดานการบริการ (Service) ประกอบดวย 13 เกณฑ  ดังนี ้สถาบันอุดมศึกษามี 
การจัดบริการ (Service) สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา ดังนี ้  
(4.1) มีการจัดบริการเกี่ยวกบังบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา  
(4.2) มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนกัศึกษาสามารถ
กาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมกีารใหคําแนะนําแกนักศกึษาใหสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ (4.3) มีการเปดบริการใหกับนักศกึษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถ
แสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ (4.4)  สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มี
การสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก (4.5) มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการ
ตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ  
(4.6) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดงันี้   
(4.6.1)  ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง (4.6.2) ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน (4.6.3) ระบบการ
สมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (4.6.4) ผูสอน (4.6.5) ผูใหคําปรึกษาและสถานที่
ใหคําปรึกษาแกนักศกึษา (4.6.6) ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบ
การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา (4.6.7) หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวจิัย ฐานขอมูลทางวิชาการ 
บทคัดยอออนไลน หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วารสาร ตํารา
อิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาที่เปดสอนพรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด   
(4.6.8) การบริการดานเทคนคิ ในชวงตอนเย็น และชวงชัว่โมงเวลาเรียนปกติ ตลอดสัปดาห  
  5)  ดานการสนับสนุน (Support) ประกอบดวย 6 เกณฑ  ดังนี้  (5.1) สถาบันอุดมศึกษาให
คุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง  (5.2) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการ
สรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning 
Resource) มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเติมเตม็การปฏิบัติงาน
ในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (5.3) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนใน
ดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน (Registration 
System) เพื่อใหนักศกึษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง   
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(5.4)  สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ  เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตอหลักสูตรรวมถึงการสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยาง
พอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนกัศึกษาบนพื้นฐานทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (5.5) สถาบันอุดมศึกษามแีผนสําหรับการบํารุงรักษา
อุปกรณ-เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อใหสามารถใชไดใน
ระยะยาวตอไป  (5.6) สถาบันอุดมศึกษามกีารตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภาย
หลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจดัคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสตูร และการมี
สวนรวมของคณาจารย 
  6)  ดานการจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) ประกอบดวย 6 เกณฑ  ดังนี้ 
(6.1)  สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ
และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม 
เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนกิสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ (6.2) สถาบันอุดมศึกษามีจํานวน
บุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (6.3) คณาจารย ผูสอนในหลักสตูรมี
ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป (6.4) สถาบันอุดมศึกษาใหการ
รับรองในการอบรมของคณาจารย เกีย่วกบัการใชงานระบบบริหารจดัการรายวิชา (Learning 
Management System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  
(6.5) ครูผูสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน 
และมีบทบาทในการตอบคําถามที่ทําใหนกัศึกษาไดรับความรูอยางกระจาง (6.6)สถาบันอุดมศึกษา
จัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหาร
ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 
 

   2.  กระบวนการ (Process)  ประกอบ 4 ดาน คือ 1) ดานหลักสูตรและการสอน  
2) ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร  3) ดานการวัดและประเมนิผล  4) ดานการประกันคณุภาพ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

   1) หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) ประกอบดวย 23 เกณฑ ดังนี้  
(1.1) การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ 
ดังนี้ (1.1.1) สอดคลองกับวตัถุประสงคทางการศึกษา ประสบการณความรู ทักษะ อยางมี
ประสิทธิภาพ (1.1.2)  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  
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(1.1.3) ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกีย่วของทางการศึกษา (1.1.4) หลักสูตรมีความ
นาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน   
(1.1.5) หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนกัที่เกีย่วของ  
(1.1.6) การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่องชัดเจน (1.2) โครงสรางหลักสูตรการ
เรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบัอุดมศึกษา 
(1.3) การจัดกจิกรรมการเรียนรู  (1.3.1)  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชวีิตการเรียนรูใหกับ
กรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและพนักงาน (1.3.2) มีการใชคําถามเพื่อ
พัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (1.3.3) การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง (Teaching Mode)  ตองมีการบันทึกและ
จัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือ 
รวมใจ (Collaborative) (1.4) แผนการสอน(Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวล
รายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรูและเนื้อหา (Content Renewal) ใหทนัสมัยและ
สมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควรประกอบดวย (1.4.1) แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรปุ
ที่ชัดเจน  (1.4.2) วิธีการสอนมีเทคนิคที่หลากหลาย (1.4.3) เอกสารประกอบการสอนและรวบรวม
เอกสาร (Compilation of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและการวัดผล
นักศึกษา (1.4.4)  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น  (Implement of 
Course Plan) (1.4.5) การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระ การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 
การทํากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงาน (1.5) สถาบันอุดมศึกษา  
มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดงันี้   
(1.5.1) วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับผูสอน และผูเรียนโครงสราง
หลักสูตร ทรัพยากรการเรยีนรู และเทคโนโลยี (1.5.2) รูปแบบการเรยีนการสอนสอดคลองและ
เหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน (1.5.3) หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรใน
ระดับที่กําหนด (1.5.4)  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน (Teaching methods) อยูเสมอ (1.5.5) การติดตาม
ประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนาํผลจากการประเมนิ ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู  
(1.7 ) มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งส่ือหลักและสื่อเสริม ใหเพยีงพอตอการศึกษา
ดวยตนเอง (1.8) สถาบันอุดมศึกษามีการจดัการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตร
ระดับชาติและนานาชาต ิ
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2)  การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Communication and Interaction) ประกอบดวย  
5  เกณฑ  ดังนี ้ (2.1) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous 
communication) (2.1.1)  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอ
ผูเรียนได ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด (2.1.2) สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจาก
ชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศกึษาภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  
(2.2) การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication)  
(2.2.1) สถาบันอุดมศึกษาจดัระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารยไดทํา
การตรวจสอบ ติดตามนักศกึษาโดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความ
เสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนาในการเรียน (2.3) การสราง
ปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัดกจิกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือ
แบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและนกัศึกษาอยางเพียงพอโดยมส่ิีงอํานวยความสะดวกพรอม
สําหรับบริการ (2.4) สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยาง
อิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือการตชิมของนักศึกษา 
  3)  การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment)  ประกอบดวย 16 เกณฑ  ดังนี้ 
  (3.1) สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีเ่ชื่อถือไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ (3.2) การประเมนิผล (Evaluation) 
โดยพิจารณา ดังนี้  (3.2.1)ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (3.2.2) รายวชิา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวตัถุประสงคของหลักสูตร  
(3.2.3) คุณภาพของหัวขอการเรียนรู (3.2.4) ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการ
เรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส (3.2.5) ความสามารถในทักษะพืน้ฐาน  
เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา (3.3) การวดัผลมีหลักฐานแสดงการ
เรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน ดงันี้  (3.3.1) ผลรวมของการจดักิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด  
(3.3.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษาในแตละรายวิชา (3.3.3) ระบบการรับรองความ
ปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว (3.4) กระบวนการวดัผล ดังนี้ (3.4.1) นโยบาย
การวัดผลผูเรียน(Student assessment policies) ประกอบดวย ดงันี้ (3.4.1.1) มีความตรง  (Validity) 
และความเทีย่ง  (Reliability) (3.4.1.2) มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร 
(3.4.1.3) ระบบการวัดผลมีความปลอดภยั โดยปราศจากการลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญา
อ่ืน ๆ (3.4.2) การวัดผลการเรียนรู  (3.4.2.1) ผูสอนมีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการ
วัดผลกอนเรยีน- หลังเรียน (3.4.2.2) กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธภิาพของการ
วัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  
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(3.4.2.3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชดัเจน  มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑการ
วัดผล และการตัดสิน (3.5) สถาบันอุดมศึกษาใหการสนบัสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูล
เกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่องและเพื่อใหเกดิความสมบูรณในการจัดทํา
รายงานการวัดผล 

4) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  ประกอบดวย 2 เกณฑ  ดงันี้   
(4.1) สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการ
ประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทนัสมัยอยูเสมอ  
(4.2) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพทัง้ดานปจจยัการนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและผลผลิต 
และตัวบงชี้คณุภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาที่เหมาะสมกบั
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
3.  ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  ประกอบดวย 1 ดาน คือ ดานขอมูลการ

ติดตามผูเรียน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1)  ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information)  ประกอบดวย 9 เกณฑ ดังนี ้ 

(1) สถาบันอุดมศึกษาตองพฒันาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอยีดวนัเวลา และ
ชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับ
วิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียดโดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใชงานของ
ผูเรียนดังนี้ (1.1) ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking)  
(1.2) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวิชา-LMS (Throughput 
rate)  (1.3) การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา (Learning Progress) (1.4) การทํางานและสง
งานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) (1.5) การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial 
action) (1.6) ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา(1.7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา (1.8) การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty)  
(1.9) การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา (Feedback to student)  
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การอภิปรายผลวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเกีย่วกับการพัฒนาเกณฑการรบัรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตร 

การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา ซ่ึงขอคนพบมีประเด็นอภปิราย ดังนี ้
 1.  ปจจัยนําเขา (Input)   
     (1) จากผลของการวิจยัดานพันธกิจ  ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสไดแสดง

ความคิดเหน็ทีใ่หความสําคญัตอดานพันธกิจเปนอยางยิ่ง  โดยเหน็วาเกณฑทุกขอที่ไดมีการ
กําหนดใหดานพันธกิจของสถาบันมีความสอดคลองกับดานตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินการหลักสตูร
เปนไปอยางชดัเจน มกีระบวนการตรวจสอบได เชน พนัธกิจมีความสอดคลองกับวางแผน พนัธกิจ
มีความสอดคลองกับผูเรียน พันธกิจมีความสอดคลองกับสถาบัน พันธกิจมีความสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่ใชในการเรยีนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการกําหนดดังกลาว ถือเปนการกําหนดทิศทางเพื่อ
วางแผนใหการจัดการภายในสถาบันและหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมีคณุภาพ และการมี
เกณฑ ดังกลาว แสดงถึงความสอดคลองและความเปนมาตรฐานเดยีวกนักับ 3 สถาบันระดับโลก 
ไดแก การประกันคณุภาพสําหรับการเรียนทางไกล (Commission on Colleges of Southern 
Association of Colleges and School , 2000) การรับรองวทิยฐานะการเรยีนทางไกลในทวีปยุโรป 
(Distance Learning Accreditation in Europe, 2004)  และการรับรองวิทยฐานะสมาคมมหาวิทยาลัย
และโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (Commission of the North Central 
Association of Colleges and School, 2003) 

สรุป ผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดพันธกิจที่มีความสัมพันธ และสอดคลองกับดาน
ตาง ๆและไดเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกับสถาบันอื่นระดับโลก  

(2) จากผลของการวิจยัดานความพรอมในการดําเนินการหลักสูตร หนึ่งในเกณฑทีสํ่าคัญ 
คือ ระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) โดยสถาบันตองจัดใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อ
หลัก สอดคลองกับเครือขายส่ือสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจาก
ภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกบัหนวยงานอื่น ๆ 
ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเหน็ชอบของ
สถาบันอุดมศึกษา 

จากเกณฑดังกลาว แสดงถึงความสําคัญของระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  
ที่สถาบันตองจัดเตรียมใหพรอม เพื่อใหบริการอยางเพียงพอ และสอดคลองกับเครือขายการสื่อสาร
ซ่ึงรัฐตองจัดสรรเพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาตามเกณฑที่กําหนดขึ้น อันมีสอดคลองกับความ
ในมาตรา 63 หมวด 9 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  



 174

สรุป  การเตรียมความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน เปนหนึ่งเกณฑทีสํ่าคัญที่
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และหนวยงานที่เกีย่วของตองรวมมือจัดเตรียมใหพรอมซึ่งจะ
ชวยใหการสนบัสนุนตอการเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑที่กําหนด 

(3)  ดานการคดัเลือกและรับผูเรียน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองและยอมรับในเรื่อง
เกณฑการรับนักศึกษาที่จะตองมีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนด โดยทักษะทีต่องทําการ
ตรวจสอบ คือ ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต ทักษะความชาํนาญ และ
ชองวางทางทกัษะของการใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System-
LMS) 

เกณฑดังกลาว แสดงถึงคุณสมบัติพื้นฐานทีจ่ําเปนของผูเรียนในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกสจะตองมีทักษะความชํานาญเหนือกวาผูเรียนที่อยูในหองเรียนปกติ เนื่องจากเปน
ระบบการเรียนที่มีการนําเสนอเนื้อหาทั้งหมดผานการเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ หรือเกือบทั้งหมด 
โดยจะทําการเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงผูสอนกับผูเรียนจะไมมกีารพบปะกนั (Non face-to-
face)ในหองเรยีนคิดเปนรอยละ 80 ขึ้นไป (Allen and Seaman, 2005) 
                ดังนัน้ ทกัษะความชํานาญในใชเครื่องมือ (Tool) ตาง ๆ ของผูเรียนจึงตองมกีารตรวจสอบ
กอนการคัดเลือกเพื่อเขาเรียนเสมอ โดยเฉพาะทักษะของการใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา 
เพื่อใหมัน่ใจไดวาผูเรียนมีขีดความสามารถในการใชเครือ่งมือประกอบการคนควาและเรียนรูได
ดวยตนเอง 
                 สรุป  ดานการคัดเลือกและรับผูเรียน สถาบันอุดมศึกษาตองทําการตรวจสอบนักศึกษา
เกี่ยวกับคณุสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนด โดยเฉพาะทักษะความชํานาญที่จําเปนตองมีมากกวา
ผูเรียนที่อยูในหองเรียนปกต ิ คือ ทักษะของการใชงานระบบบริหารจัดการรายวิชา  (Learning 
Management System)   
               (4)  ดานการจดับริการ ตามเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ในการยอมรบัตอเกณฑดาน
การจัดใหบริการหองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจยั ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคัดยอออนไลนหรือ
ฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปด
สอนพรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับการแสวงหาความรู
และคนควาดวยตนเอง (Self-Learning) ของผูเรียน  โดยเฉพาะฐานขอมูลออนไลนหรือฐานความรู
ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ที่สามารถคนไดจากทุกที่ ทั่วโลก จะสามารถชวยอํานวย
ความสะดวกกบัผูเรียน ผูสอนไดดเีปนอยางยิ่ง ซ่ึงในปจจบุัน พบวา มีฐานขอมูลออนไลนใน
ประเทศไทยทีใ่หบริการอยางหลากหลาย โดยแตละมหาวิทยาลัยจะพฒันาระบบฐานขอมูลของ
ตนเองเพื่อใหบริการกับนักศึกษาภายในคณะ และสาขาของตน   
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สําหรับประเทศไทยไดมีการเชื่อมโยงและรวบรวมฐานขอมูลการวิจัย เขาไวดวยกันอยางเปนระบบ
เพื่อใหบริการกับนักศกึษา  เชน ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 24 มหาวิทยาลัย http://dcms.thailis.or.th  
ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม http://uc.thailis.or.th  เปนตน  
                 การพัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ดังกลาว มีความสอดคลองกับเกณฑการ
ประกันคณุภาพการศึกษา มาตรฐานดานการเรียนการสอน (Academic affair) ตัวบงชีด้าน
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนสําคัญ ที่กําหนดใหมกีารสงเสริมใหมีหองสมุดและระบบสืบคน
อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอทีจ่ะศึกษาหาความรูดวยตนเองดวย (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา,  
2551 : 26) และการพัฒนาระบบฐานขอมูลออนไลนยังมคีวามสอดคลองกับพฤติกรรมคนไทยที่มี
แนวโนมการใชอินเทอรเนตเพื่อการคนหาขอมูลเพิ่มขึ้น จากพฤติกรรมแบบเดิมทีใ่ชการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงเพียงอยางเดียว (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาต,ิ 2551)  ซ่ึงเปนแนวโนมที่ดีที่ชวยกําหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรทาง
อิเล็กทรอนิกสของสถาบันตอไป 

ดังนั้น การจัดเตรียมฐานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ จึงเปนเกณฑที่สําคัญที่สถาบันจะตองให
ความสําคัญเปนอยางยิ่งในการจัดการบริการในการเรียนอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑที่กาํหนดขึ้น  
ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเนตเพื่อคนหาขอมูลของคนไทยในปจจบุัน 

(5) การกําหนดเกณฑใหสถาบันจัดบริการดานการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจให
นักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนกัศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปไดและมกีารใหคําแนะนํา
แกนกัศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่มสีวนสงเสริมให
ผูเรียนประสบผลสําเร็จทางการเรียนได เนือ่งจากรูปแบบการเรียนออนไลนแบบเต็มรูปแบบ ผูเรียน
กับผูสอนไมมีการพบปะกนั สถาบันจึงตองเอาใจใสใหผูเรียนอยูเสมอ เพื่อใหผูเรียนสามารถกํากับ
ตนเอง (Self -Regulation) และสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ได ซ่ึงประเดน็นี้ ผูเชี่ยวชาญไดเห็นวา  
การสรางแรงจูงใจเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งของการเรียนรูในหลักสูตรการเรียน  สอดคลองกับ
การศึกษาของ ประยูร ศรีประศาธน และคณะ (2542) พบวา เหตุผลสําคัญของการออกกลางคันของ
นักศึกษาที่เปนระบบเปด คอื การมีภารกิจและความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่การงานประจํา
มาก  ดังนัน้ การที่สถาบันใหการชวยเหลือ ใหคําปรึกษาอยางเปนระบบตามที่เกณฑที่กําหนดแลว
จะสามารถชวยใหผูเรยีนมคีวามกระตือรือรน มีความมานะ ความพยายาม สงผลถึงกําลังใจที่ดี อัน
นําไปสูการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และสามารถจบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดได  
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(6)  การกําหนดเกณฑใหสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหการสนับสนุน เกีย่วกับอุปกรณ  

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เมื่อพจิารณาจาก
เกณฑ ในขอที ่3) ดานการสนับสนุน ไดกาํหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจะตองจดัใหมรีะบบบริหาร
จัดการรายวิชา  (LMS) และระบบการลงทะเบียน (Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถ
จัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง  

จากเกณฑทีก่ําหนดใหมีระบบดังกลาว มีความสําคัญที่จะชวยสนับสนนุใหผูเรียนสามารถ
จัดการลงทะเบียน เพิ่ม ลด ถอน รายวิชา หนวยกิต ผานอินเทอรเนตไดทุกที่ ทุกเวลา ตามเวลาที่
หลักสูตรกําหนดให และเปนไปตามความตองการของผูเรียนดวยตนเอง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545) อันนําไปสูระบบการจัดการหลักสตูรที่ดีตอไป ซ่ึงในปจจบุัน พบวา มีผูพัฒนาระบบบริหาร
จัดการรายวิชา (Learning Management System) ขึ้นมากมาย และนํามาใชทั่วไปแพรหลายทั่วโลก 
 ซ่ึงการพัฒนาระบบดังกลาว มีรูปแบบการพัฒนาดวยภาษาคอมพิวตอรที่เปนระบบเปด (open 
source) และระบบปด อยางมีประสิทธิภาพ โดยเปดใหใชฟรีและแบบจําหนาย  ซ่ึงมีมากมายราคา
ตามความสามารถของโปรแกรม เพื่อใหสามารถเลือกใชงานตามความเหมาะสม โดยในสวนของ
คณะกรรมการอุดมศึกษา ไดจัดระบบบริหารจัดการรายวชิาเพื่อเปดบรกิารกับทุกสถาบันอุดมศึกษา
ไทยในสังกัดที่มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (Thailand Cyber University) http://www.thaicyberu.go.th  
เพื่อใหบริการกับครู-อาจารย นักศึกษาที่ตองการจัดการเรยีนการสอนผานการเรียนอิเล็กทรอนิกส
โดยไมเสียคาใชจายในการดาํเนินการ จงึเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่คุมคาสําหรับการเผยแพรความรู
อยางไรจํากดั สําหรับทุกหลักสูตร (จารุณี มณีกุล, 2549)  

  (7) การกําหนดเกณฑดานการจัดคณาจารยและบุคลากร ไดเกณฑเกี่ยวกับขอกําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาทําการแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ 
และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจแตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม 
เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนกิสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  นั้น 

เมื่อพิจารณาจากเกณฑดังกลาว แสดงถึงความใสใจในรายละเอียดของการจัดคณาจารยที่
ตองกําหนดใหมีความเหมาะสมตามนโยบายของสถาบัน   ซ่ึงขอดีการกําหนดในเกณฑดังกลาว  
มีขอความที่ระบุขอบเขตกวาง มีความอิสระและมีความยดืหยุนสําหรับการปฏิบัติ โดยไมมีการ
กําหนดสัดสวนจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางชัดเจน เชน การสัดสวนความรับผิดชอบของ
จํานวนคณาจารยตอนักศกึษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน  1: 40 คน หรือ 1: 60 คน   
ดังนั้น การกําหนดการแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจึงควรจดัตามความเหมาะสม ตาม
เกณฑที่กําหนด 



 177

2. กระบวนการ (Process)  
 (1) การกําหนดเกณฑดานหลักสูตรและการสอน ไดกําหนดใหการออกแบบ การผลิต

หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส และโครงสรางหลักสูตร ตามเกณฑขอที่ 1.1) และ 1.2)  
ดานหลักสูตรและการสอน ใหมีการกําหนดใหสอดคลองและเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดบัอุดมศึกษา กลาวคือ  เกณฑดังกลาว ไดกําหนดใหมีการจัดการและผลิตหลักสูตร 
ตองตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญ มกีารเทียบเคยีงกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  และมกีารจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม เนน
ความตองการ ความสนใจของผูเรียน  

ผลจากความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญที่ไดกําหนดขึ้น ดังกลาว เมื่อนําไปเทียบเคียงกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา พบวา เกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียน
อิล็กทรอนิกส คร้ังนี้ มีความสอดคลองกับเกณฑและมาตรฐานตาง ๆ ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนี้  

 1) การประกันคุณภาพภายนอก  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาเกณฑดานกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ องคประกอบดานการเรียนการสอน   

โดยมีกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เชน มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู 
ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา รวมทั้งจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูปแบบดวยตนเอง 
(Teaching Mode) การเรียนรายบุคคล (Individual Study) ตองมีการบันทึกและจัดเก็บความรูจาก
เรียนรูดวยตนเอง (Self-learning)  

นอกจากนี้ การประกันคุณภาพภายใน ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีสําหรับกิจกรรมการ
เรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-Based Learning)  การเรียน
แบบสรรคนิยม (Constructivism) การเรียนรูเอส ไอ พี   การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวย
ตนเองการเรียนรูจากการทํางาน (Work-Based learning)  การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพือ่สรางองค
ความรู (Research-Based learning)   การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตึกผลึกทางปญญา 
(Crystal –Based Approach)  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551)  

จากการกําหนดใหมวีิธีการสอนตามที่กลาวมาขางตน แสดงถึงลักษณะของจัดการ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในปจจุบนั ใหสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง (Learner-Centered Designs) ไดตามเกณฑที่กําหนดขึ้น นอกจากนี้ เกณฑ
ดังกลาว  สามารถนําไปเทียบเคียงไดกับแนวทางการประกันคณุภาพภายใน และภายนอกของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได  
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               (2) จากผลการวิจยัดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร มีประเด็นที่พิจารณา คือ แบงการ
ปฏิสัมพันธออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การสื่อสารแบบไมประสานเวลา 2) การสื่อสารแบบประสาน
เวลา โดยการสื่อสารแบบไมประสานเวลากําหนดใหมกีารโตตอบผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
สามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนไดภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด  

เกณฑดังกลาวไดกําหนดไวอยางยืดหยุน ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยความหมาย
ของคําวา  “ภายในเวลากําหนด”  คือ เมื่อมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากผูเรียนเขามาถึงอาจารย 
เจาหนาที่ หรือผูที่เกี่ยวของ สถาบันตองกําหนดเวลาที่สามารถใหคําตอบกับผูเรียนไดทันทีตาม
ความเหมาะสมและสะดวกกับเจาหนาที่เทคนิคที่สามารถดําเนินการไดตามกําหนด เชน ภายในเวลา 
12 ช่ัวโมง 24 ช่ัวโมง เปนตน   

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ไดพัฒนาการรับรองวิทยฐานะ
ในกระบวนการสอนออนไลน โดยมีกําหนดจํานวนความถี่ของการปฏิสัมพันธไวอยางชัดเจน  
เชน กําหนดใหมีการรวบรวมและตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกับผูเรียนภายใน 24 ช่ัวโมง 
กําหนดใหมีระบบการบันทกึคําตอบที่ผูเรียนถามในการเรียนแบบประสานเวลาอยางนอย  3 คร้ังตอ
ภาคเรียน กําหนดใหผูสอนควรมีการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูเรียนทุกคนอยางนอย   
3 ฉบับตอภาคเรียน และมีการอภิปรายรวมกันอยางนอย 3 คร้ังในหนึ่งภาคเรียน หรือผูเรียนควรได
อานงานมอบหมายอยางละเอียดอยางนอย 1 คร้ัง  เปนตน 

สําหรับจุดเดนขององคประกอบดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสารที่ผูเชี่ยวชาญมกีาร
ยอมรับตอเกณฑที่กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองจดัระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของ
นักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนกัศึกษาโดยมีระบบการแจงขอมูล 
นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน ซ่ึงระบบดังกลาว จะเปน
ประโยชนตอผูสอนจากสรุปรายงานในการติดตามผูเรียน (Online-tracking)  ตอไป สําหรับกรณี
ผูเชี่ยวชาญไมยอมรับ เกี่ยวกบัการกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองจดัเครื่องมือสําหรับการสื่อสาร
แบบประสานเวลา ( Synchronous Tools) ใหกับนกัศึกษาซึ่งประกอบดวย การสนทนาผานทาง
ระบบโทรศัพท (Teleconferencing) วิดีทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน เมื่อพิจารณา
ประเด็นดังกลาว พบวา ผูเชี่ยวชาญใหเหตุผลในขอความดงักลาววา มกีารกําหนดรูปแบบที่เจาะจง
มากเกินไป ซ่ึงแสดงถึงการใหอิสระในลักษณะวิธีการจัดเครื่องมือส่ือสารตามศักยภาพของสถาบัน   
ทั้งทางดานงบประมาณ และความสามารถดานเทคโนโลยีของสถาบันเอง 
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                ประเด็นสุดทาย ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร ไดกําหนดใหสถาบันอดุมศึกษามี
การรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต และขอมูลที่ใหปอนกลับกบันักศึกษานั้น มีผูเชี่ยวชาญ
บางทานที่เห็นดวยและไมเหน็ดวยกับขอความขางตน  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยไดกลาวถึง ขอดีการ
รับรองความผิดพลาดบนเว็บไซตนั้น ถือเปนความนาเชื่อถือ (Credit) ของการเรียน ซ่ึงทัศนะ
ดังกลาว พบขอมูลสนับสนุนจากสถาบันอินโนอีเลิรนนิ่งที่ไดศึกษาการปฏิบัติที่ดีเลิศในการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (Best Practice in E-learning study) ในสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ที่กําหนดใหผูเรียน
มีโอกาสในการแสดงความคดิเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม ไดอยางกวางขวาง โดยเนนใหผูเรียนมี
โอกาสไดนําเสนอความคิดเห็นผานชองทางปฏิสัมพันธที่หลากหลาย ขณะเดียวกนัสถาบันตอง
แสดงความรับผิดชอบ โดยใหการรับรองตอส่ิงที่เกิดจากความผิดพลาดของขอมูลที่อยูบนเว็บไซต  
ขอมูลที่โตตอบถึงผูเรียน และขอมูลที่มีการติชมตอกรณตีาง ๆ ซ่ึงอาจมีขอความรูปภาพที่ไม
เหมาะสมปรากฏบนเว็บได (InnoUnilearning, 2003) 
                   (3) จากผลการวจิัยดานการวดัและประเมนิผล สามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ  
1) การวดัผล (Assessment) และ 2) การประเมินผล (Evaluation) สําหรับการวัดผลมีขอความที่ได
จากความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยเกณฑดานนโยบายการวัดผล และการวัดผลการ
เรียนรู  ซ่ึงมีเกณฑที่เปนประโยชนตอการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรอยูหลายขอเพื่อกอใหเกดิความ
ตรงและความเที่ยงตอการดําเนินการวัดผล โดยประเด็นทีน่ํามาพิจารณานอกเหนือจากกระบวนการ
วัดผล คือ ขอ ค. ระบบการวดัผลตองมีความปลอดภัย โดยปราศจากลักลอบขอมูล และความผิดทาง
อาญา อันเปนสิ่งที่สถาบันจําเปนเอาใจใสตอการบํารุงรักษาอยางพิเศษ เนื่องจากระบบการวัดผลมี
ขอมูลที่สําคัญหลายประการ เชน เกีย่วกับขอมูลประวัติของนักศึกษา ผลการเรียน เกรด จํานวน
หนวยกิตที่ลงทะเบียน   

หากมีการลักลอบเขามากระทําผิด หรือมีประสงคตองการลบ แกไข เปลี่ยนแปลงขอมูล
ดังกลาว เชน การกระทําผิดผานอินเทอรเน็ตเขามาลักลอบเปลี่ยนแปลงเกรดของตนเองหรือผูอ่ืน 
เหลานี้เปนสิ่งที่สถาบันตองจัดหาเครื่องมอืเพื่อใชรักษาความปลอดภยัเมื่อใหบริการผาน
อินเทอรเน็ต  ดวยการจัดตั้งระบบปองกัน (Firewall)  ซ่ึงหนาที่ดังกลาว เจาหนาที่ผูดแูลระบบตองมี
การจัดเก็บขอมูลจราจร และทําการตรวจสอบขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติการตามเกณฑที่
กําหนดขึ้น ดังกลาว มีความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงกําหนดให
สถาบันตองเก็บขอมูลในการระบุตัวผูใชบริการนับแตเร่ิมใชบริการจนถึงส้ิดสุด และผูดูแลระบบ
ตองเก็บขอมูลดังกลาวไวเปนเวลาอยางนอย 90 วัน  
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หากสถาบันสามารถดําเนินการไดครบถวนตามแนวทางการปองกันการกระทําผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จึงเปนสิ่งที่มั่นใจไดถึงระบบการวัดผลที่ดี และมีเสถียรภาพตอไป 
                (4) ดานการประกนัคุณภาพ ผูเชีย่วชาญใหการยอมรับตอเกณฑที่กําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุม
ปจจัยคณุภาพทั้งดานคุณภาพทั้งขั้นปจจยัการนําเขา ขั้นกระบวนการ ขั้นผลลัพธและผลผลิต และ
เกณฑคุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับระบบ
การเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
              นอกจากนี้  เกณฑดังกลาว ไดกําหนดให สถาบันตองจัดระบบประกันคณุภาพหลักสูตร
และรายวิชาเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชาและหลักสูตร
การเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทนัสมัยอยูเสมอ หากสถาบันอดุมศกึษาสามารถปฏิบัติตามไดจะนําไป 
สูการพัฒนา การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงเกณฑมาตรฐาน การรับรองวิทยฐานะหลักสูตร 
ที่เหมาะสม มคีวามทันสมัย สงผลใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร รายวิชา  และการประกัน
คุณภาพอยางตอเนื่อง (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2544) 
 
       3. ผลลัพธและผลผลิต (Output &Outcomes) 

(1) จากผลการวิจัยทีก่ําหนดเกณฑใหสถาบนัตองจัดหาระบบที่มีการติดตามผูเรียนในดาน
ตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนในความกาวหนาและพฤตกิรรมการเรียนรูของผูเรียน ในองคประกอบ
ดานการขอมูลการติดตามผูเรยีน จึงมีเกณฑที่กําหนดใหผูที่มีหนาที่ที่เกีย่วของตองมีขอมูลบันทึกใน
ระบบ ดังนี้  (1.1) ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking)  
(1.2) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการรายวิชา– LMS  
(Throughput rate)  (1.3) การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา(Learning Progress)  
(1.4) การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment (1.5) การปรึกษาหารือ เพื่อการ
ปรับปรุงแกไข (Remedial action) (1.6) ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา  
(1.7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (1.8) การใหขอมูลปอนกลับจากนกัศึกษาถึงอาจารย  
(Feedback to faculty)  (1.9) การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา (Feedback to student)   
ซ่ึงประโยชนดังกลาว ในการติดตามความกาวหนาและพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน เปนขอมูล
สําหรับการวัดผลผูเรียน เปนขอมูลสําหรับการประเมินผล และการประกันคณุภาพ และเปนขอมูล
สําหรับการบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) 
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นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกสมี
ขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ไมจําเปนตองบนัทึกจัดเก็บ จาํนวน 2 ขอ คือ (1) การเฝาติดตามการ
เรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring Personal)  (2) การให
คําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอ 
แกนกัศึกษา โดยการสรางแรงจูงใจสําหรบัผูเรียนเปนสิง่สําคัญที่ผูเชี่ยวชาญใหการยอมรับและ
กําหนดใหมีในองคประกอบดานการบริการ แตไมประสงคใหมีการบนัทึกขอมูลเปนลายลักษณ
อักษรอยางชัดเจนในดานการติดตามผูเรียน 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1)  ผลการวิจัย พบวา สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรจัดเตรียมระบบ
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  ดานอินเทอรเนตอยางพอเพียง ตามเกณฑที่ไดพัฒนาขึ้น  ทั้งนี้
วัตถุประสงคของการจัดบริการดังกลาว เพื่อใหมีบริการที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั่วทุกภูมิภาค ทั่ว
ประเทศ ใหบรรลุตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อสงเสริมใหประชาชน
มีโอกาสเขาถึงการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยางเทาเทียมทุกคน  มีระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ดีทัดเทียมกับประเทศในภูมิภาคเอเซีย   เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเรียนเพื่อเขาไป
ใชระบบการเรียนการสอนของการเรียนอิเล็กทรอนิกสไดทุกที่ (Any-where) ทุกเวลา  (Any-time) 
  2)  ผลการวิจัย พบวา สถาบันอุดมศึกษาควรจัดตั้งหนวยงาน และเปดชองทางที่หลากหลาย
สําหรับการติดตอเพื่อขอคําปรึกษาจากอาจารยแนะแนว อาจารยที่ปรึกษา และเจาหนาที่ดานเทคนิค 
อยางเปนระบบและเปนรูปธรรม  เพื่อใหบริการชวยเหลือกับนักศกึษาใหสามารถกาวขามผานพน
อุปสรรคไปได ควรมีการใหคําแนะนําแกนักศกึษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเตม็
ประสิทธิภาพ  เชน การจัดตัง้ศูนยปรึกษาทางโทรศัพท (Call Center) หรือ ผูใหคําปรึกษาดาน
เทคนิค (Help desk)  เพื่อชวยแกไขปญหาดานเทคนิค ปญหาการใชงานและเครื่องมอืตาง ๆ  ตลอด  
24 ช่ัวโมง  เพือ่ชวยเหลือแกนักศึกษาไดอยางทันทวงที  ตามเกณฑที่กาํหนดในดานการบริการ 
(Service)  

3) ผลการวิจัย พบวา สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ดัหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ควรจัดหา
และเลือกระบบการจัดการรายวิชา (LMS) ที่มีคุณสมบัติการทํางานสามารถแสดงขอมูลการติดตาม
ผูเรียนโดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียน
กลางคันได ตามเกณฑที่กําหนดไว 
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เพื่อใหเกิดการทํางานของระบบอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับเกณฑทีไ่ดพัฒนาขึน้ 
จึงควรมีคุณสมบัติในการบนัทึกขอมูลเพือ่การติดตามผูเรียน ดังนี ้(1.1) ปริมาณการออนไลนและ
เขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) (1.2) ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผาน
ระบบบริหารจัดการรายวิชา– LMS (Throughput rate)  (1.3) การเฝาตดิตามความกาวหนาของ
นักศึกษา (Learning Progress) (1.4) การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment  
(1.5) การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุงแกไข (Remedial action) (1.6) ขอมูลจัดอันดับชั้น 
(Qualifying class) ของนักศกึษา (1.7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (1.8) การใหขอมูล
ปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty)  (1.9) การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารย
ถึงนักศึกษา (Feedback to student) ซ่ึงการรายงานขอมูล ดังกลาว สามารถจัดทําเปนรายงาน
ประจําวนั รายสัปดาห รายเดอืน ปลายภาคเรียนหรือระหวางภาคเรยีน ไดตามตองการ โดยนําเสนอ
ในรูปแบบ แผนภูมวิงกลม แผนภูมิแทง เพือ่ทําเปรียบเทยีบคาทางสถิติทางพฤติกรรมของผูเรียน 

ทั้งนี้  ผูเรียนหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหลักสูตร สามารถเขาไปติดตามขอมูลดังกลาวได
โดยผานระบบการพิสูจนตวัตนจากรหัสประจําตัวและรหัสผานไดโดยสะดวก โดยขอมูลเหลานี้จะ
ชวยกระตุนใหผูเรียนใสใจตอการเรียน และเปนขอมูลสําหรับการกํากับตนเอง (Self -Regulation)
ไดอีกวิธีหนึ่ง  สวนผูรับผิดชอบหลักสูตร สามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการวัดและประเมนิผล
ตอไป 

4) การนําเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา
ไปใชควรแยกองคประกอบของเกณฑตามที่นําเสนอไวเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  1)  ปจจยันําเขา (Input) 
2) กระบวนการ (Process)   3) ผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes)  ทัง้นี้เพื่อชวยใหการ
จัดการหลักสตูรอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสามารถเลือกและนําไปปรบัใชตามความ
เหมาะสมของแตละสถาบันอุดมศึกษา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  ในงานวิจยัคร้ังนี้ ผลที่ไดใชเพื่อใหการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิส  
ในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 (e-Learning Quality Assurance)  ดังนั้น จึงควรมีการวจิัยเพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ 
การเรียนอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมีผลและบังคับใชสําหรับการ
ดําเนินหลักสตูรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษาสําหรับประเทศไทยตอไป  
 
 



รายการอางองิ 
 

ภาษาไทย 
 
การปฏิรูปการศึกษา, สํานักงาน.  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  
        กรุงเทพฯ : 2544. 
กัลยา วานิชยบัญชา.  การวิเคราะหตัวแปรหลายตัวดวย SPSS  for Windows. พิมพคร้ังที่ 2:โรงพิมพ 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2544.     
กิดานันท มลิทอง.  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม. พิมพคร้ังที่ 2. ปรับปรุงเพิ่มเติม. กรุงเทพฯ : 
       อรุณการพิมพ, 2543. 
ขนิษฐา วิทยานุมาส.  การวิจยัแบบเดลฟาย : เทคนิคและปญหาที่พบในการวจิัย.  รวมบทความที ่ 
        เกี่ยวกับการวิจัยการศึกษา, หนา 24-39.  รุงเรืองสาสนการพิมพ, 2529.        
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  พระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ : พริก 
       หวานกราฟค, 2542. 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติ  
        การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ : คณะกรรมการจัดทําแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษา  
        สกศ., 2544. 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา.  แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับ  
        ปริญญาในระบบการศกึษาทางไกล พ.ศ. 2548 . [ออนไลน]. แหลงที่มา :  
        http://www.mua.go.th/users/bhes/suggest.htm[30 พฤศจิกายน 2550] 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, สํานักงาน.  คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
        ระดับอุดมศึกษา [ออนไลน].  แหลงที่มา :  http://www.mua.go.th[21 มกราคม 2551] 
จารุณี มณกีุล.  รูปแบบระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย.  
        เชียงใหม. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549. 
ใจทิพย ณ สงขลา .  การออกแบบการเรยีนการสอนบนเว็บในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส. กรุงเทพ.  
       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 
จุมพล พูลภัทรชีวิน.  ปฏิบัติการวิจยัในอนาคตดวย EDFR . วารสารครุศาสตร, หนา 1-19  
       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 
จุมพล พลูภัทรชีวิน.  เทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR. รวมบทความที่เกีย่วกับการวิจยัการศึกษา, 
       หนา 42-51.  รุงเรืองสาสนการพิมพ, 2529. 
 
 



 184

ชูศรี สุวรรณโชติ.  หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร. กรุงเทพฯ : ทิชซ่ิงเอ็ท, 2544. 
ชัยยงค พรหมวงศ.  การพัฒนาระบบการสอนทางไกล. 10 ป มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
        พ.ศ.2521-2531. นนทบรีุ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539. 
ฐาปนีย ธรรมเมธา.  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน 
       ประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ภาควิชา 
      โสตทัศนศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2546. 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  Design E-learning : หลักการและการสรางเวบ็เพื่อการเรียนการสอน.  
        เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545.  
ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักมาตรฐานอุดมศกึษา.  แนวทางประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา.  
        กรุงเทพฯ : โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 
ทิศนา แขมมณี.  ศาสตรการสอน : องคความรูเพื่อการจดัประบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ. 
         กรุงเทพ :โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548. 
เทคโนโลยีทางการศึกษา,ศนูย. สํานักบรหิารงานการศกึษานอกโรงเรียน.  รายงานพัฒนาการและ 
        ทิศทางของ E-Learning ในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากดับางกอกบลอก, 2546.  
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ,ศูนย.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ   
         ส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545–2549 . [ออนไลน]. แหลงที่มา:   
         http://www.nitc.go.th/ict_masterplan[2 กุมภาพันธ  2550] 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ,ศูนย.  รายงานผลสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน 
          ประเทศไทย พ.ศ. 2550. [ออนไลน]. แหลงที่มา: http://www.nectec.go.th[29 พฤศจิกายน 2551] 
ธํารง บวัศรี.  ทฤษฎีหลักสูตร : การออกและพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: เอราวัณการพิมพ, 2531. 
นพิดา พดุสโต.  แนวทางการประเมินผลการเรียนรูในการเรียนการสอนบนเว็บสําหรบัอาจารยใน 
       สถาบันอุดมศึกษา.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน 
       และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2547.   
นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวานิช.  การวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเซีย :  
       รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2541. 
บุญเรียง ขจรศิลป.  วิธีวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ พิมพคร้ังที่ 5 : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
         , 2543. 
ปทมา นพรัตน และนวพร เลิศธาราทัต.  SCORM มาตรฐาน E-learning. วารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ  
        กันยายน 2548:169. 
พวงรัตน ทวีรัตน.  วิธีการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. กรุงเทพ ฯ  : สํานักงานการศึกษา 
        และจิตวทิยา, 2540. 



 185

ภูริช ผองแผว.  การนําเสนอแนวทางการประเมินโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับ 
       สถาบันอุดมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร  
       การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 
มหาวิทยาลัยทางไกลอินเทอรเนต.  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ เปด 5 สาขาปนี้ ใชเวลา 3 ป 5 รัฐมนตรี  
       กพ. รับรอง อีเลิรนนิ่ง ปริญญาเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ต มีศกัดิ์ละสิทธิเทากัน.  
       มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.elearning.au.edu [8 กันยายน 2550]     
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา,สํานักงาน.  มาตรฐาน ตัวบงชี้ น้ําหนัก และเกณฑ 
        การประเมินภายนอกเพือ่การรับรองมาตรฐานการศกึษาระดับอุดมศึกษา. [ออนไลน].  
        แหลงที่มา : http://www.moe.or.th[18 พฤษภาคม 2550]  
เลขาธิการสภาการศึกษา,  สํานักงาน.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  
        (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพ ฯ  : พริกหวานกราฟฟค,  2546.  
วิชัย วงษใหญ.  การพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพชวนพิมพ, 2543. 
สดใส ขณะรัตน.  การสํารวจเชิงวิเคราะหวธีิวิทยาของงานวิจยัที่ใชเทคนิคอี ดี เอฟ อาร . วิทยานพินธ  
       ปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544.      
สมหวัง พิธิยานุวัฒน.  “ปฏิรูปการศึกษา : การประกันคณุภาพการศึกษา” .วารสารราชบัณฑิตสถาน. 
       ปที่ 27 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2544 : หนา  85. 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน.  รวมบทความทางการประเมินโครงการ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2537. 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน.  วิธีวิทยาการประเมนิทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2541. 
สังคม ภูมิพันธุ.  รายงานการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
       (e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย. สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา . [ออนไลน].   
      แหลงที่มา : http://www.senate.go.th/web-senate/research47/p113.htm[3 กุมภาพนัธ 2550]      
สุชาย ธนวเสถียร และชูเกียรติ ศักดิ์จิรพาพงษ .  การออกแบบบทเรียนอีเลิรนนิงแบบมีปฏิสัมพันธ.  
        กรุงเทพ ฯ : ดิจิเทนต, 2549. 
สุชาดา บวรกติิวงศ.  สถิติประยุกตทางพฤติกรรมศาสตร 1.กรุงเทพฯ : ภาควิชาวิจยัการศึกษา  
       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 
สุภาณี เส็งศรี.  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญา 
       ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2543. 
สุรางค ณรงคศกัดิ์สกุล . การพัฒนาระบบประเมินหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในระบบทางไกล 
       และพัฒนาตัวบงชี้ในการประเมินระดบับัณฑิตศึกษาในระบบทางไกล .วิทยานิพนธปริญญาดุษฎี  
       บัณฑิต สาขาวิชาหลักสตูรการสอน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 



 186

สุวิมล วองวานิช .”เทคนิคเดลฟาย” .  เอกสารประกอบการสอนเทคนคิเดลฟาย.  คณะครุศาสตร  
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (เอกสารตีพมิพไมเผยแพร) 
สุวิมล วองวานิช.  การวิจยัประเมินความตองการจําเปน.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ 
       มหาวิทยาลัย,  2548. 
ศรีศักดิ์  จามรมาน.  อีเลิรนนิงระดับปริญญาผุดขึ้นมามากมายการศกึษาออนไลนในสหรัฐอเมริกา พ.ศ.   
       2548. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2549.   
ศิริชัย กาญจนวาสี.  ทฤษฎีการประเมิน. พิมพคร้ังที่ 3 .กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณ 
       มหาวิทยาลัย, 2545. 
ศิริชัย กาญจนวาสี.  การประเมินหลักสูตร:หลักการและแนวปฏิบัต ิ, 2546 (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
ศุภชัย สุขะนินทร.  เปดโลก e-Learning การเรียนการสอนบนอินเทอรเนต . กรุงเทพ  : ซีเอ็ดยูเคชั่น,    
        2545. 
ศึกษาธิการ,กระทรวง.  เกณฑการขอเปดและดําเนนิการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษา 
        ทางไกล พ.ศ. 2548 . [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.thaicyberu.go.th[2 กุมภาพันธ 2550]  
ศึกษาธิการ, กระทรวง.  แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญาใน 
    ระบบการศกึษาทางไกล พ.ศ. 2548 . [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.thaicyberu.go.th 
       [5 มีนาคม 2550]   
ศึกษาธิการ, กระทรวง.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ    
       กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549.  กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดภุณัฑ,   
       2546. 
ศึกษาธิการ, สํานักงานปลัดกระทรวง.  รายงานงานสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
       ของสถานศึกษา .  กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ 2548. 
ศึกษาธิการ, กระทรวง. กรมวิชาการ.  แนวทางการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา กรุงเทพฯ : กรมวิชาการ   
           2545.            
ศักดิ์ชัย บาลศริิ.  การเปรียบเทียบผลของการใหขอมูลกลับคืนในเทคนคิเดลฟายระหวางการใหขอมูล 
       กลับคืนดวยคาสถิติทีแ่ตกตางกัน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิจัยการศึกษา  
       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.  
หรรษา นิลวิเชยีร.  การพัฒนาหลักสูตรโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หลักการและแนวปฏบิัติ. โรงพิมพ 
       เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2547. 
อุทุมพร จามรมาน.  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย.   
       เอกสารประกอบการสัมมนา , 2543. 
อุทุมพร จามรมาน.  การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานและการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินสูการสอน 
       ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพฟนนี่ , 2545. 



 187

อุทุมพร จามรมาน.   9 ขั้นตอน การทําประกันคณุภาพการศึกษาที่ครบวงจร.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 
       ฟนนี,่ 2545. 
อุทุมพร จามรมาน และคณะ.  รายงานการวิจัยเร่ือง ดัชน ีเกณฑ และวิธีการประเมินคณุภาพการศึกษา    
       ภายในและภายนอกสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย,  2544. 
อัญชนา เจริญสุข.  การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรยีนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเนต สําหรับนิสิต 
       นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขา  
       โสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  
        จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545.  
 
ภาษาอังกฤษ    
 
Allen and Seaman.   Growing by degree online Education in the United States.    
       [Online]. 2005.  Available form http://www.sloan-c.org/resources/growing_by_degrees.pdf   
       [2006, Dec 22]. 
Barrels, J.Evaluation at Fern Universitat. In R. Schuemer (ed.),  Evaluation Concept and Practice in  
       Selected Education Institution.pp. 54-68.Hagen : Fern Universitat,1991. 
Carter V. Good.  The Dictionary of Education. New York : McGraw- Hill 1945. 
Charmonman Srisakdi.  Accreditiation of e-learning degree.  International Journal of the  
        computer The Internet and Mangement,pp.235.  TOT Corporation Ltd.  2004. 
Celia Stendler Lavatelli, Walter James Moore, Theodore Kaltsounis.  Elementary School     
       Curriculum. Holt, Rinehart and Winston, 1972 
Commission for Academic Accreditation United Arab Emirates.  E-learning Distance Learning  
            Standard For Licence and Accreditation. [Online]. 2004.Available form :   
        http://www. caa.ae [2006, April 22] 
Commission on Colleges of Southern Association of College and school.  Quality Assurance for  
        Asyschronous Distance Learning in VCCS. [Online]. 2000.Available form :   
        http://www.srec.sreb.org[2006, July 5] 
Council for Higher Education Accreditation.  Profile of Accreditation. [Online]. CHEA  
       Monograph series,2002. Available form : http://www.chea.org. [2006, May 20]. 
Council for Higher Education Accreditation.  Profile of  Accreditation Fact sheet 1. [Online]. April  
       2006.Available form http://www.chae.org[2006, April 22] 



 188

Distance Learning Accreditation Council.  Accreditation process. [Online]. 2006.Available form :   
        http://www.dlac.ie/accreditation.html[2006, June 15] 
Distance Learning Accreditation in Europe.  Mandory and Optional Criteria.    
        [Online]. 2004. Available form : http://www.dlae.org[2006, July 5] 
Educational and Cultural Affairs,Bureau.  If You Want to Study in the United  
       States. [Online]. 2006. Available form : http://educationusa.state.gov/graduate 
       /pubs/iywts.pdf[2006, Nov 10] 
Higher Education Quality committee.  Criteria for Programme Accreditation.  
        [Online]. 2004. Available form :  http://www.chea.ac.za[2006, July 5] 
InnoElearning.  Best Practices in e-Learning Study. [Online]. March 2003.Available       
      form : http://www.spi.pt/innoelearning[2006, August 11] 
InnoUnilearning.  The Fostering of Innovative e-lerning Strategies in Higher  
       Education. [Online]. March 2005. Available form : http://www.spi.pt/innoelearning 
       [2006, August 12] 
JISC learning and teaching committee.   Designing for Learning: An update on the Pedagogy      
       strand of the JISC eLearning programme.  [Online]. 2003. Available     
       form http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/elearning_pedagogy.aspx 
       [2006, August 10] 
Joshua Baron.  Distance Learning Accreditation. [Online]. 2003 Available form  
       http://www.elearner.com[2006, April 4] 
Johnson Gramham.  Do you Know why Accreditation is important in E-learning? . [Online].        
        2006. Available form : http://www.businessEvole.com[2006, July 5] 
Keegan, D. and Rumble, G. The DTUs: appraisal. In Greville Rumble and Keith  Harry (eds.) .   
       The Distance Teaching Universities. London : Croom Helm, 1982. 
Khan, B.H..  Web-base Instruction .  Englewood Cliffs. NJ : Educational Technology  
       Publication, 1997.  
Koul,B. N.Evaluation at Indira Grandhi National Open University, New Delhi, India.In  
       R.Schuemer (ed.), Evaluation Concepts and Practice in Selectd Education Institutions. pp.89- 
       101. Hagen : Fern Universitat, 1991. 
Lee Joseph Cronbach.  Proceedings. American Philosophical Societyvol. 114, No. 6, 1970. 
Massy Jane.  Quality and E-learning Summary Report 2002. Bizmedia. [Online]. 2002. Available  
        form : http://www.elearningage.co.uk[2006 ,July 5] 



 189

Ronghuai,Jinbao Zhang,Yan Dong .  Development an accreditation system for online-   
       Teaching Processes. [online]. 2004. Available form http://www.bnu.edu.cn/eng/  
       [2006, July 23] 
Rumble, G. The Costs and Economics of Open and Distance Learning. London : Kogan Page,   
       1997. 
Smith Michael.  E-learning Distance and  Standard for License  and Accreditation.  Commission  
        for Academic Accreditation. [Online]. 2004. Available form :   
        http://www.caa.ac[2006, July 5] 
Steve  Slosser.  ADL and Shareable  Content Object Reference Model : SCORM.  [Online]. 2002.   
        Available form : http://www.jointADLCOLab.org[2006, July 13] 
Stufflebeam Daniel L., Anthony J. Shinkfield.  Evaluation Theory, Models, and Applications.  
       Jossey-Bass : University of Michigan, 2007. 
Taba Hilda.  Curriculum Development : Theory and Practice. Digitized Jul 14, 2008 
       529 pages . Harcourt, Brace & World, 1962 
The Council for Higher Education Accreditation.  Accreditation and Assuring  Quality in Distance  
       Learning.  Monograph Series 2002 Number 1.  
The Higher Learning Commission.  Institutional accreditation An Overview.      
       [Online]. 2003.  Available form : http://www.ncahlc.org/download/2003Overview.pdf  
       [2006, May 8] 
Western Cooperative for Educational Telecommunication.  Best Practices For Electronically  
      Offered Degree and Certificate Programs.  [Online]. 2005. Available    
      form : http://www.wcet.info/services/publications/accreditation/Accrediting_BestPractices.pdf   
      [2006, August 10] 
Woodley, A. Evaluation at British Open University. In R. Schuemer (ed.), Evaluation Concept and  
       Practice in Practice in Selected Education Institutions. pp. 208-222, 1991. 
        
 
 
 
 
 
       



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 



 

แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1 
เพื่อพิจารณาเลือกขอความที่เหมาะสมไปพัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตร 

          การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 
 
 

     ชื่อเรื่อง                     การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียน 
                                               อิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา                                                   
      โดย                                   นายภานุวฒัน  บุตรเรียง 
      สาขาวิชา                          สาขาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
      อาจารยที่ปรึกษา              อาจารย ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต ิ
      อาจารยที่ปรึกษารวม       ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร 
 
       วัตถุประสงคการวิจัย       

                      เพื่อวิเคราะห สังเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกบัเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                                         ในระดับอุดมศึกษา 
                           เพื่อศึกษาความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญและผูที่เกี่ยวของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะสาํหรับหลักสูตรการเรียน 
                                         อิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 

               เพื่อนําเสนอกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 
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คําชี้แจง 
1.แบบสอบถามนี้สรางขึ้นโดยการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร  (Document Analysis)  ที่เกีย่วของโดยการคัดสรรเอกสาร จากสถาบัน  
จํานวน 9 องคกร ดังนี้    
         A. สถาบันอินโนยนูิเลิรนนิ่ง  (InnoUnilearning) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

B.  สถาบันอินโนอีเลิรนนิ่ง (InnoElearning) ประเทศสหรฐัอเมริกาและทวีปยุโรป  
C.  มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน การพัฒนาระบบการรบัรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน (Development an Accreditation System 

for On-line Teaching Processes) 
D.   การรับรองวิทยฐานะการเรียนทางไกล ในยุโรป (DLAE : Distance Learning Accreditation in Europe) 
E.   สภาอุดมศกึษาดานคุณภาพการศึกษา ในแอฟริกาใต  (Council on Higher Education Higher Education Quality Committee :HEQC) 
F.   คณะกรรมาธิการในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนมลรฐัทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา (A Commission of the North Central Association of 

Colleges and School :NCA) 
G.   คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา (Commission on Colleges of Southern Association of Colleges 

and School : VCCS) 
H.  คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวันตก สหรัฐอเมริกา (Western Cooperative for Educational Telecommunication) 
I.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประเทศไทย 
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โดยแบบสอบถามมีลักษณะ ดังนี้  
      แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับขอความที่เหมาะสม เปนแบบประมาณคา 5 ระดับและมีสวนคําถามปลายเปด  
เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมในแตละองคประกอบของขอความที่มุงพัฒนาเปนเกณฑการรบัรองวิทยฐานะ 
สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา  
                   การเก็บรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญมี จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้  
              ครั้งที่ 1 เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดง 5 ระดับ และสวนคาํถามปลายเปด 
             ครั้งที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดง 5 ระดับ และทําการแสดงตําแหนงคําตอบเดิม พรอมนําเสนอขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
จากแบบสอบถามในครั้งที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญยันยืนหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ 
               ขอใหทานแสดงความคิดเหน็วา ขอความที่เหมาะสมเพือ่พัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับหลักสูตร 
การเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา ที่ไดจากการสังเคราะหเอกสารในแตละขอ มีความเหมาะสมระดับใด โ 
ดยขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองแสดงความคดิเห็นที่อยูทายขอความที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด  
และมีสวนคําถามปลายเปด เพื่อใหทานไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในแตละองคประกอบของเกณฑ  การกําหนดคาน้ําหนักของคะแนน 
ของแบบประมาณคา 5 ระดบั ผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนกัเปน 5 ระดับ ตามแบบประมาณคาของลิเคอรท (Likert Scale) ดังนี ้

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด  วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   มาก           วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   ปานกลาง  วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   นอย          วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น   นอยที่สดุ   วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 

 

 

193 



 

 
คําจํากัดความที่ใชเฉพาะในการวิจัย 

 
                                                                      
 
                                      
                                      
           เกณฑ                               หมายถึง  ระดับที่ถือเปนความสําเร็จของการดําเนนิงาน เกณฑจงึเปนตัวตดัสินคุณภาพของหลักสูตร  
                                                                    การเรียนอิเล็กทรอนิกสเมื่อเทียบกับระดับที่กําหนด                             
 
          การรับรองวิทยฐานะ      หมายถึง กระบวนการที่ทําการตรวจหาคุณภาพของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนกิสเพื่อแสดงวา 
                                                                   หลักสูตรดังกลาวไดบรรลุพันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค การบริหารจัดการทรัพยากร และการดําเนนิ 
                                                                   หลักสูตรของตนตาม ที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                                                   
          การเรียนอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง   การเรียนรูดวยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสาระและประสบการณผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
                                                                   อันเปนชองทางที่ตอบสนอง เพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ทีม่ีรูปแบบ 
                                                                   การเรียนรูแบบออนไลนโดยไมมีการพบปะกับผูเรียนมากกวารอยละ 80    (Elaine Allen and Jeff Seaman, 2005)   
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                                  ตารางแสดงดานขององคประกอบขอความที่พัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็คทรอนิกส ในระดับอุดมศึกษา 
                               ( THE DEVELOPMENT OF ACCREDITATION CRITERIA FOR E-LEARNING  PROGRAMS IN HIGHER EDUCATION) 

 
 

ดาน องคประกอบ ลําดับที ่
 
 
 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

• ดานพันธกจิ (Mission ) 
• ดานความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 
• ดานการคัดเลือกและรับผูเรยีน (Admission and Selection) 
• ดานการบริการ (Service) 
• ดานการสนับสนุน (Support) 
• ดานการจดัคณาจารยและบคุลากร (Staffing & Faculty) 

1 

 
2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

 
 

กระบวนการ 
(Process) 

• ดานหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

• ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Communication and Interaction) 

• ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and Evaluation) 

• ดานการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

 
7 
 

8 
 

9 
 

10 

 
ผลลัพธและผลผลิต   

(Output &Outcomes)  
 

 
• ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of student information) 

 

 
 

11 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

ดานปจจัยนําเขา (Input) 

1. พันธกิจ (Mission) 

1.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 

      

2.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส         

3.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา       

4.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ       

5.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและชุมชน       

6.   พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม       

7.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความชัดเจน       

8.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  
โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยางแนนอน 

      

9. เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

      10. เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

      11. วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 

5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 
         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ 

      

         1.2  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ( Learning Management System-LMS)       

         1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร       

         1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware)       

         1.5  การประเมินการเรียนการสอน       

         1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา         

         1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library  )       

         1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure)       

         1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ       

       2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้     
          2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  

      

          2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส        
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

  3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure)  
          ตองใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจาก
ภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตอง 
จัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

      

 3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
      1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง 
        โดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้ 

      

             ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส          

             ข.  ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึง
หลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

      

             ค.  การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทกัษะของนักศึกษา 
ในการเรยีนดวยระบบบริหารจดัการการเรียนรู  (Learning Management System-LMS) 

      

             ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด       

    2.สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

    3.สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา       

  4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับการศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    
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ระดับความคดิเห็น ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 5 4 3 2 1 

 

เสนอแนะ 

 4. การบริการ (Service) 
        สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ  (Service) สําหรับหลักสูตรการเรียนอีเล็กทรอนิกสทางการศึกษา   ดังนี้ 
 1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา 

      

 2. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปได 
และมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเต็มประสิทธิภาพ 

      

 3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ.       
 4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก       
 5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ       
 6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้ 
            ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอีเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

      

             ข. ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน       
             ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอีเล็กทรอนิกส       
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 ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

              ง. ผูสอน       

              จ.  ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา       

              ช.  ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา       

               ซ.  หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  บทคัดยอออนไลน  
                    หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปดสอน 
                    พรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

      

               ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงชั่วโมงเวลาเรียนปกติ ตลอดสัปดาห         

5. การสนับสนุน (Support)   
           
  1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง 

      

  2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) 

มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส   
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 ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 

 
 
 
 
 

5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

   3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน 
(Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง 

      

  4.สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึง 
การสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน  
ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 

      

  5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อให
สามารถใชไดในระยะยาวตอไป 

      

   6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัด
คณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวน
รวมของคณาจารย  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

   1.สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

      

   2.สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

   3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน        

         4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน 
   5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน        
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

 
 
 
 
  6. สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนรู  (Learning Management 

System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  

      

 7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป  

 
 

     

 8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามทีท่ําให
นักศึกษาไดรบัความรูอยางกระจาง    

 

 
      

 9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ 
การเรียนรู  (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
 
 
 
 
 

     

7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

   1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้      
                ก.  สอดคลองกับวัตถุประสงค ประสบการณความรู ทักษะ อยางมีประสิทธิภาพ 

      

                ข.  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา     

 
 
 
 
 
 
 
 

   

                ค   ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของ         

                ง.  หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน      

 
 
 
 
 
 
 

 

 

               จ.  หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนักที่เกี่ยวของ       

               ฉ.  การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน       

  2. โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
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 ระดับความคดิเห็น  
 
 
 
 

 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

   3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน 
(Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง 

      

  4.สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึง 
การสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน  
ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

  5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อให
สามารถใชไดในระยะยาวตอไป 

      

   6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยจัด
คณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร และการมีสวน
รวมของคณาจารย  

      

6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

   1.สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

     

   2.สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส       

   3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน        

   4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน       

   5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน        
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
โดยศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษาดวยกันเอง ใน
เวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด 

     

   6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย (Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้ง      

 

ที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

    7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้            
         7.1  วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับ ผูสอน โครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลย ี

      

         7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน       

         7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับที่กําหนด       

            7.4.บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อันเปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา      
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน  
 (Teaching methods) อยูเสมอ 

      

       7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู        

    8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอการศึกษาดวยตนเอง         

    9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสดวยการเสริมแรง (Reinforcement)       

 การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการสรางความสําเร็จ 
ทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตามประกาศเวลาที่กําหนด 
    10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติและนานาชาติ   

      

  8. การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Interactivity and communication) 
     1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous communication) 
       1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง 
ของการอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

      

       1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนได  ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด        

       1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบัน
กําหนด 

      

 
 

                                                                                               
 

205 



                                                                                                                                            

 
 
 

ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
5 4 3 

 
2 1 

 
เสนอแนะ 

     2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication) 
        2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
หองสนทนา  (Chat room)  การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) วีดิทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

      

       2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษา  
โดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนา 
ในการเรียน  

      

    3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลา 
ระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมสําหรับบริการ   

      

  4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนักศึกษา        

   5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น  
หรือการติชมของนักศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
 

          9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 

            1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได อยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ 

                  2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้ 
                     ก.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

                          ข.  รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
                           ค.  คุณภาพของหัวขอการเรียนรู 
                         จ.  ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส   
                         ฉ.  ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา 

                  3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้ 
                     ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด   

                          ข. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา 
                   ค.ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว       
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ระดับความคดิเห็น   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ(Criteria) เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
 

            4. กระบวนการวัดผล ดังนี้  
            4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) ประกอบดวย ดังนี้ 
                   ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  

                 ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร 

                  ค.  ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ 
                         ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการวัดผลใหมีความถูกตอง   
                  จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวัดผล 

                 4.2  การวัดผลการเรียนรู 
                   ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการวัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

                           ข. เจาหนาที่มีหนาที่บันทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน -การสงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวัดผลปอนกลับไปยัง
นักศึกษา 

                           ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู 

                          ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และการตัดสิน 
            5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่อง

และเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 
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ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
 

      10. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
            1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ  
สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชา 
และหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยอยูเสมอ 

                  2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพ
ทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

                  3.  ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาตามกําหนด  โดยกระบวนการตรวจสอบของ
ผูติดตามภายนอกมี ดังนี้  
                   3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา  (Examining academic department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับ 
  โดยมีการตรวจสอบจากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

                         3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ  
อันนําไปสูมาตรฐาน  
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ระดับความคดิเห็น   

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) เสนอแนะ 5 4 3 2 1 
      ดานผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 

11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information) 
       1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันเวลา และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงาน
ตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณ
การใชงานของผูเรียน  ดังนี้ 
               ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) 

                     ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการการเรียนรู -LMS (Throughput rate) 
               ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring Personal)       

                     ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning Progress) 
                    จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment) 

              ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action)       

                    ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา 
              ซ. ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา       

                    ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
                 ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty) 

                    ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา  (Feedback to student) 
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แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 2 
เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันคําตอบ เพื่อพิจารณาขอความที่เหมาะสมไปพัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 

สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศกึษา 
 
 

 
      ชื่อเรื่อง                     การพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะสําหรับ 
                                               หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา                                               
      โดย                                 นายภานุวฒัน  บุตรเรียง 
      สาขาวิชา                         สาขาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
      อาจารยที่ปรึกษา            อาจารย ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชต ิ
      อาจารยที่ปรึกษารวม     ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร 
 
      วัตถุประสงคการวิจัย       

                      เพื่อวิเคราะห สังเคราะหเอกสารคัดสรรที่เกี่ยวของกบัเกณฑการรบัรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา   
                     เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกีย่วของกับเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา  

                       เพื่อนําเสนอเกณฑการรับรองวทิยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดบัอุดมศึกษา 
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  คําชี้แจง

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครือ่งมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งที่ 2  จากผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม จํานวน 7 ทาน โดยจดุมุงหมาย 
เพื่อใหทราบภาพรวมความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญทุกทาน และพิจารณาทบทวนคําตอบของทานเองในครั้งที่ผานมา โดยในครั้งที ่2 นี้ 
ทานอาจเปลี่ยนแปลงหรือยนืยันคําตอบเดมิได เพื่อประกอบการพิจารณาดังกลาว ผูวิจัยไดแสดงความสอดคลองคําตอบของแตละทาน 
ในขอความแบบสอบถามดวยการระบุคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยควอไทล (Inter-quartile range) ที่คํานวณไดและแสดงตําแหนง 
คําตอบของครั้งที่ผานมา ดังนี้ 

                                             สัญลักษณ              หมายถึง  คามัธยฐาน (Median) ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ทาน  
                                                                                            ที่มีตอขอความในแตละขอ 
                                สัญลักษณ                  หมายถึง  คาพิสัยควอไทล (Inter-quartile range)  ของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                           จํานวน 7 ทานที่มีตอขอความในแตละขอ  
                                                 สัญลักษณ                หมายถึง   แสดงตําแหนงคําตอบของทานในครั้งที่ 1 และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตละทาน                                                                               
                       2. ความหมายของคาสถิติที่แสดงในแบบสอบถาม มีดังนี ้
                        คามัธยฐาน  (Median) 
                              ตําแหนงมัธยฐานตกที่   5   หมายถึง       ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   มากที่สุด   
                               ตําแหนงมัธยฐานตกที่   4   หมายถึง      ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   มาก            
                               ตําแหนงมัธยฐานตกที่   3   หมายถึง      ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   ปานกลาง   
                               ตําแหนงมัธยฐานตกที่   2   หมายถึง      ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   นอย           

                                     ตําแหนงมัธยฐานตกที่   1    หมายถึง     ผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ   นอยที่สุด   
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                    คาพิสัยระหวางควอไทล (Inter-quartile range) 

 
                                คาพิสัยระหวางควอไทลตกที่           5              ถือวา  คําตอบมีความสอดคลองกัน สูงมาก
                             คาพิสัยระหวางควอไทลตกที่ชวง   4 - 3        ถือวา  คําตอบมีความสอดคลองกัน สูง
                             คาพิสัยระหวางควอไทลตกที่ชวง   2             ถือวา  คําตอบมีความสอดคลองกัน ต่ํา
                             คาพิสัยระหวางควอไทลตกที่         1               ถือวา คําตอบ ไมมี ความสอดคลองกัน 

 
             3. ขอใหทานแสดงความคิดเห็นวา ขอความที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะสาํหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                     ทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองแสดงความคิดเหน็ทีอ่ยูทายขอความที่ตรงกับความคิดเห็น 
                    ของทานมากทีสุ่ด เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือยนืยันคําตอบเดมิ ของทานได  หรือ กรณีถาหากทานยันยนืคําตอบเดิมอยูนอกเหนือพิสัยระหวางควอไทล
                    กรุณาแสดงเหตผุลประกอบ ในชองขอเสนอแนะ 
                    โดยการกําหนดคาน้ําหนกัของคะแนนของแบบประมาณคา 5 ระดับตามแบบของลิเคอรท  (Likert) ดังนี้                 
                               5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด      วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
                                 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   มาก               วาขอความนั้นมคีวามเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
                                 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   ปานกลาง      วาขอความนั้นมคีวามเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
                               2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น   นอย              วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
                                               1 หมายถึง ระดับความคดิเห็น   นอยที่สุด       วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑ 
 
 
 
 

 

213 



  

            
           ตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
                                                                                               
                                                                                                  
                                                                                            ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง  
                                                                                                                     นายภานุวัฒน บุตรเรียง 
                                                                         ผูวิจัย            

ระดับความคดิเห็น    
สถาบัน  

เสนอแนะ ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) Source 
Code 5 4 3 2 1 

2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation)        

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา 
ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 
         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ 

 
 
 

C ,I 

 
 
 

 

  
การเปลี่ยนแปลงคําตอบ 

           1.2  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ( Learning Management System-LMS) I , H     

     I          1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 

 
 

การยืนยันคําตอบ 

ขอความกรุณาจากผูเชี่ยวชาญทุกทานไดตอบแบบสอบถามนี้ภายในเวลา 2 สัปดาห 
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ตารางแสดงดานขององคประกอบขอความที่พัฒนาเปนเกณฑการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็คทรอนิกส 

ในสถาบันระดบัอุดมศึกษา 
( THE DEVELOPMENT OF ACCREDITATION CRITERIA FOR E-LEARNING  PROGRAMS IN HIGHER EDUCATION) 

 

ดาน ลําดับที ่องคประกอบ 

 1 • ดานพันธกจิ (Mission )   • ดานความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 2 
  

• ดานการคัดเลือกและรับผูเรยีน (Admission and Selection) 3 
ปจจัยนําเขา  

• ดานการบริการ (Service) 4 (Input)  
• ดานการสนับสนุน (Support) 5 

 • ดานการจดัคณาจารยและบคุลากร (Staffing & Faculty) 6 

  • ดานหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 7 
  • ดานการปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Communication and Interaction) 8 

กระบวนการ  • ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and Evaluation) 
(Process) 9 

• ดานการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  
10 

 
ผลลัพธและผลผลิต   

(Output &Outcomes)  

  
 

• ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of student information) 11 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
5 4 3 

 
2 
 

1 
 

 
เสนอแนะ 

ดานปจจัยนําเขา (Input) 

1. พันธกิจ (Mission) 

1.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน มีเอกสารบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 

 
 
 

 

     

2.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา    
 

     

3.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนักศึกษา       

4.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับการวางแผนและขีดความสามารถเพื่อการเติมเต็มใหกับพันธกิจ      

5.   พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคลองกับนโยบายและชุมชน      

6.   พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกรและสังคม      

 

7.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษามีความชัดเจน  
 

     

8.  วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษาสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  
โดยมีกระบวนการตรวจสอบและการพิจารณาอยางแนนอน 

  
 

    

9. เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจน เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการ
ศึกษา  

     

10. เปาหมายการเรียนรูและทฤษฎีมีความสัมพันธกับแนวคิด การนําไปใช  และแบบฝกหัด ของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ทางการศึกษา  

     

11. วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี แนวคิดของหลักสูตร การปฏิบัติ และการนําไปใช 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
5 4 3 

 
2 
 

1 
 

 
เสนอแนะ 

2. ความพรอมในการดําเนนิการหลักสูตร (Course Preparation) 

    1. การพิจารณาการขอเปดเพื่อดําเนินหลักสูตรในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 
         1.1  คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา และคณาจารยพิเศษ 

 
 

     

         1.2  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ( Learning Management System-LMS)  
     

         1.3  กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร       

         1.4  การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส   (Courseware) 
 

    

         1.5  การประเมินการเรียนการสอน 
 

    

         1.6  การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา        

 

         1.7  การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Library & E-library  )       

         1.8  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่จําเปน  (Infrastructure)       

         1.9  บุคลากรที่เกี่ยวของ       

       2. ดานความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้     
          2.1 มีการเตรียมความพรอมของนักศึกษา ใหพรอมและเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู (LMS) ที่ใชในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา  

 
 
 

     

          2.2 มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สําหรับการออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

  3. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  (Infrastructure)  
          ตองใหอุปกรณมีความสอดคลองกับสื่อหลัก สอดคลองกับเครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจาก
ภายนอกใหพรอมบริการนักศึกษาอยางเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาอาจรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสรางพื้นฐานโดยตอง 
จัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

 

     

 3. การคัดเลือกและรับผูเรียน (Admission and Selection) 
      1.สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติภายใตเกณฑตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 โดยนักศึกษามีความสามารถ ความรูพื้นฐานดานเทคนิคและเทคโนโลยี มีทักษะการเรียนรู อยางพอเพียง 
        โดยสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบทักษะของผูเขาเรียน ดังนี้ 

 
 

 

     

             ก. ทักษะการเรียนรูของนักศึกษากับเทคโนโลยีบนเว็บไซต เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส         ไมเขาใจ Criteria 

             ข.  ทักษะดานภาษาของนักศึกษาและประสบการณการเรียนรู เปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส รวมถึง
หลักสูตรที่มีนักศึกษานานาชาติ 

      

             ค.  การวิเคราะหระดับความชํานาญของนักศึกษา  มีการวัดระดับทักษะความชํานาญและชองวางทางทกัษะของนักศึกษา 
ในการเรยีนดวยระบบบริหารจดัการการเรียนรู  (Learning Management System-LMS) 

 
 

    

             ง. ผลการเรียน ชวงกอนเขาเรียน ตรงตามที่คุณสมบัติกําหนด       

    2.สถาบันอุดมศึกษามีนโยบายการรับนักศึกษาอยางยุติธรรมตามขอกําหนดของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส      -ไมเขาใจอยางยุติธรรม
ตามขอกําหนด 

    3.สถาบันอุดมศึกษากําหนดการรับนักศึกษาสอดคลองกับแผนการรับบุคคล เพื่อตอบสนองตอคุณภาพของการศึกษา       

  4. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศกอนเขารับการศึกษาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส      
 
 
 

    -แลวแตสาขา 
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ระดับความคดิเห็น ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

 4. การบริการ (Service) 
        สถาบันอุดมศึกษามีการจัดบริการ  (Service) สําหรับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส   ดังนี้ 
 1. มีการจัดบริการเกี่ยวกับงบประมาณสําหรับทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

     

 2. มีการจดับรกิารใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจงูใจใหนักศึกษา เพื่อชวยเหลือใหนักศึกษาสามารถกาวขามผานพนอุปสรรคไปได 
และมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดเตม็ประสิทธิภาพ 

 
     

 3. มีการเปดบริการใหกับนักศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหสามารถแสดงออกภายในสถาบันอุดมศึกษาดวยกิจกรรมตาง ๆ.  
 

    

 4. สถาบันอุดมศึกษาจัดการบริการที่มีการสงเสริมคุณคาตอองคกรทั้งภายในและภายนอก       

 5. มีการวิเคราะหขีดความสามารถในการตอบสนองในการใหบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการ       

 6. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา ดังนี้ 
            ก. ขอมูลเกี่ยวกับการประกาศ ขาวสาร และผังรายละเอียดหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง 

 
     

             ข. ผูใหคําปรึกษากอนการสมัครเขาเรียน 
 

     

             ค. ระบบการสมัครเขาเรียนในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส    
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

              ง. ผูสอน 

 

     

              จ.  ผูใหคําปรึกษา และสถานที่ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา       

              ช.  ขาวสารความเคลื่อนไหวภายในสถาบัน และขอมูลเพื่อตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา       

               ซ.  หองสมุดที่มีฐานขอมูลงานวิจัย ฐานขอมูลทางวิชาการ  บทคัดยอออนไลน  
                    หรือฐานความรูในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  (Full text) วารสาร ตําราอิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาที่เปดสอน 
                    พรอมทรัพยากรที่จําเปนภายในหองสมุด 

 

     

               ฌ. การบริการดานเทคนิค ในชวงตอนเย็น และชวงชั่วโมงเวลาเรียนปกติ ตลอดสัปดาห         

5. การสนับสนุน (Support)   
           
  1. สถาบันอุดมศึกษาใหคุณคาในการสนับสนุนตอการเรียนการสอนอยางแทจริง 

    วัดจากอะไร? 

 

  2. สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอม (Environment) ที่เอื้อตอการเรียนรู มีทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) 

มีแหลงการเรียนรู  เพื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเติมเต็มการปฏิบัติงานในรายวิชา หรือในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

   3. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนในดานเทคนิคสําหรับระบบจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส  (LMS) โดยมีระบบลงทะเบียน 
(Registration System) เพื่อใหนักศึกษาสามารถจัดการขอมูลภายในระบบไดดวยตนเอง 

  
 

    

  4.สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน เกี่ยวกับอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอหลักสูตร  รวมถึง 
การสนับสนุนดานอุปกรณ ซอฟตแวร เพื่อการสื่อสารอยางพอเพียง เพื่อชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาบนพื้นฐาน  
ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

 

     

  5. สถาบันอุดมศึกษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ - เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและระบบการปองกันขอมูลอยางพอเพียงเพื่อให
สามารถใชไดในระยะยาวตอไป 

 
 

     

   6. สถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบการสนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกสในภายหลักสูตร หรือรายวิชาในการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการ
ศึกษา โดยจัดคณาจารยเพื่อพิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจากหลักสูตร 
และการมีสวนรวมของคณาจารย  

 
 

     

6. การจัดคณาจารยและบุคลากร (Staffing & Faculty) 

   1.สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจ
แตงตั้งบุคลากรภายในและภายนอกตามเหมาะสม เพื่อใหการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษาดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 

     

   2.สถาบันอุดมศึกษามีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา  

 

     

   3. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 20 คน     
 

   

   4. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 40 คน    
 

   

     5. สถาบันอุดมศึกษาจัดสัดสวนความรับผิดชอบของจํานวนคณาจารยตอนักศึกษาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย  1: 60 คน      
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ระดับความคดิเห็น  
 

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

 6. สถาบันอุดมศึกษาใหการรับรองในการอบรมของคณาจารย เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนรู  (Learning Management 

System) และการอบรมคณาจารยที่สอนโดยใชความรูเทคโนโลยีเฉพาะดาน  

 

 

     

 7. คณาจารย ผูสอนในหลักสูตรมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา มากกวา 2 ปขึ้นไป    
 

   

 8. ครผููสอนและผูชวยสอน (Tutorship and Assistance) มีระดับความรูที่เหมาะสมในการสอน และมีบทบาทในการตอบคําถามทีท่ําให
นักศึกษาไดรบัความรูอยางกระจาง    

  
 

    

 9. สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีบุคลากรดานเทคนิค  ที่มีหนาที่สําหรับการตรวจสอบระบบ การจัดการ และการบริหารระบบบริหารจัดการ 
การเรียนรู  (Learning Management System) อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

     

7. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 

   1. การออกแบบและการผลิตหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา กําหนดใหหลักสูตรมีลักษณะ ดังนี้      
                 ก.  สอดคลองกับวัตถุประสงคทางการศึกษา ประสบการณความรู ทักษะ อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 

     

                ข.  ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา   
 

     

                ค   ตรงตามขอกําหนดของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของทางการศึกษา     
 

    

                ง.  หลักสูตรมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับพันธกิจ  บทบาท กลยุทธ เปาหมาย แผนงานของสถาบัน  
 

     

                จ.  หลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนรู ระดับ หนวยกิต และคาน้ําหนักที่เกี่ยวของ  
 

     

                ฉ.  การพัฒนาองคประกอบของหลักสูตรมีความตอเนื่อง  ชัดเจน  
 

     

  2. โครงสรางหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษามีสอดคลองหรือเทียบเคียงกันกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
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ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู   
            3.1  มีการใชกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณคาในชีวิตการเรียนรูใหกับกรรมการบริหารหลักสูตรผูบริหาร นักศึกษา คณาจารยและ
พนักงาน 

 
 

 
 
 

 

    

            3.2  มีการใชคําถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ การสืบสอบ และมีแบบฝกสติปญญา เพื่อการประยุกตใชในหลักสูตรการเรียน
อิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา 

 
 

    

           3.3 การเรียนรูดวยรูปแบบดวยตนเอง  (Teaching Mode)  ตองมีการบันทึกและจัดเก็บความรูทั้งแบบเรียนรูดวยตนเอง 

 (Self-learning) และแบบการเรียนรูดวยวิธีรวมมือรวมใจ  (Collaborative) 

 
 

    

 

       4. แผนการสอน  (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรู 
 และเนื้อหา (Content Renewal) ใหทันสมัยและสมบูรณอยูเสมอ โดยการสอนควรประกอบดวย 

 
 

     

           4.1. แนวคิดการสอน มีจุดมุงหมายและบทสรุปที่ชัดเจน  
 

     

           4.2. วิธีการสอน มีเทคนิคที่หลากหลาย  
 

     

            4.3.เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร  (Compilation of teaching Document) เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนและ
การวัดผลนักศึกษา        

 
 
 

     

            4.4.  ปรับปรุงแผนการสอนใหสมบูรณ หลังทําการสอนเสร็จสิ้น  (Implement of Course Plan)  
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ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
โดยศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย การสืบคนความรูจากแหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสหรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา คณาจารยชวยสอน หรือกับนักศึกษาดวยกันเอง ใน
เวลาที่มีการนัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณวิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด 

 
 

    

   6. นักศึกษามีโอกาสไดพิจารณา และอานงานมอบหมาย (Requirement of Assignment review) ในรายวิชา ตามกําหนดจํานวนครั้ง 
ที่สถาบันกําหนดขึ้นภายในหนึ่งภาคเรียน 

  
 

   

กําหนด
รูปแบบ 
ที่เจาะจง 
มากเกินไป 

    7. สถาบันอุดมศึกษา มีกลยุทธและเทคนิคเพื่อการจัดการเรียนรูภายในหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้            
         7.1  วิธีการจัดการเรียนรูไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองกับ ผูสอน โครงสรางหลักสูตร ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลย ี

     ผูสอนหรือ
ผูเรียน? 

         7.2 รูปแบบการเรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับพันธกิจของสถาบัน       

         7.3 หลักสูตรมีการพัฒนาตามกลยุทธการจัดการหลักสูตรในระดับที่กําหนด       

          7.4.บุคลากรมีความรับผิดชอบตอความตองการของนักศึกษา อันเปนพื้นฐานสําหรับความสําเร็จของนักศึกษา    
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ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

       7.5  ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไดรับโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความรูและประสบการณดานวิธีการสอน  
 (Teaching methods) อยูเสมอ 

      

       7.6 การติดตามประสิทธิภาพการเรียน โดยมีการใหนําผลจากการประเมิน ปอนกลับไปยังการจัดการเรียนรู        

    8. มีการจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษา ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม ใหเพียงพอตอการศึกษาดวยตนเอง   
 

     

    9.  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสดวยการเสริมแรง (Reinforcement) 
 การสรางแรงจูงใจ  (Motivation)  และใหรางวัล  (Reward) เพื่อใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการสรางความสําเร็จ 
ทางการเรียน  (Achievements) และจบหลักสูตรตามประกาศเวลาที่กําหนด 

      

    10. สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการโครงสรางหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําหลักสูตรไปทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ประสิทธิภาพกับหลักสูตรระดับชาติและนานาชาติ   

      

  8. การปฏิสัมพันธและการสื่อสาร (Interactivity and communication) 
     1. การสื่อสารแบบไมประสานเวลา  (Frequency of Asynchronous communication) 
       1.1 มีการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงนักศึกษาทุกคน  โดยกําหนดจํานวนฉบับตอภาคเรียน และมีการกําหนดจํานวนครั้ง 
ของการอภิปรายรวมกันเปนอยางนอยตอหนึ่งภาคเรียน 

  
 
 
 

 
 
 
 

  -เจาะจงจาํนวน
และวิธีการมาก
เกินไป ขอนี้ควร
มี แตไมควรระบุ
วาตองเปน e-

mail เทานัน้ 

       1.2  การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสสามารถเผยแพรและตอบสนองตอผูเรียนได  ภายในเวลาตามที่สถาบันกําหนด   
 

    

       1.3 สถาบันอุดมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากชองทางที่มีการปฏิสัมพันธ  แลวใหคําตอบกับนักศึกษาภายในเวลาตามที่สถาบัน
กําหนด 

 
 

    

ความหมาย
ใกลเคียงกัน  
รวมเปนขอ
เดียวกันได
หรือไม? 
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ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
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เสนอแนะ 

     2. การสื่อสารแบบประสานเวลา (Frequency of  Synchronous communication) 
        2.1 สถาบันอุดมศึกษาจัดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารแบบประสานเวลา ( Synchronous Tools)  ใหกับนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
หองสนทนา  (Chat room)  การสนทนาผานทางระบบโทรศัพท  (Teleconferencing) วีดิทัศนทางไกล  (Videoconferencing) เปนตน 

 
 

    อาจจะ
เจาะจง

วิธีการมาก
เกินไป 

 
       2.2 สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการแสดงขอมูลปฏิสัมพันธของนักศึกษา เพื่อใหคณาจารย ไดทําการตรวจสอบ ติดตามนักศึกษา  
โดยมีระบบการแจงขอมูล นักศึกษาที่ขาดการปฏิสัมพันธ  มีความเสี่ยงตอการหยุดเรียนกลางคัน และขอมูลประเมินความกาวหนา 
ในการเรียน  

 
 

     

    3. การสรางปฏิสัมพันธกับนักศึกษาภายในหลักสูตร ควรมีการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบประสานเวลา หรือแบบไมประสานเวลา 
ระหวางผูสอนและนักศึกษาอยางเพียงพอ  โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมสําหรับบริการ   

 
 

     

  4. สถาบันอุดมศึกษามีการรับรองความผิดพลาดที่อยูบนเว็บไซต  และขอมูลที่ใหปอนกลับกับนักศึกษา        

   5.  สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบการสื่อสารเพื่อสรางปฏิสัมพันธเพื่อเปดกวางอยางอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น  
หรือการติชมของนักศึกษา 
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ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 

 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

    9. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 

            1. สถาบันมีการรับรอง (Certification) หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได อยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยการประเมินผลที่มีความสอดคลองกับพันธกิจ 

 
 

     

            2. การประเมินผล  (Evaluation)  โดยพิจารณา ดังนี้ 
                     ก.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
 

     

                    ข.  รายวิชา และลักษณะการเรียนที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  
 

     

                    ค.  คุณภาพของหัวขอการเรียนรู       

                    จ.  ความสามารถในการเขาถึงหองสมุด และทรัพยากรการเรียนรู รวมถึงเอกสารที่ใชในทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส    

 

     

                    ฉ.  ความสามารถในทักษะพื้นฐาน  เพื่อการสื่อสาร การวิเคราะห และสรุปความรูของนักศึกษา       

            3. การวัดผลมีหลักฐานแสดงการเรียนรูของผูเรียนที่ชัดเจน  ดังนี้ 
                     ก. ผลรวมของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด   

 
 

    

                    ข. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชา  
 

    

แลวแตวิธี
จัดการ 

                    ค.ระบบการรับรองความปลอดภัยของเอกสารที่ทําการวัดผลเรียบรอยแลว  
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ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ(Criteria) 
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เสนอแนะ 

      4. กระบวนการวัดผล ดังนี้  
            4.1 นโยบายการวัดผลผูเรียน  (Student assessment policies) ประกอบดวย ดังนี้ 
                   ก. มีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  

 
 
 
 
 

     

            ข. มีการเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษาในหลักสูตร       

            ค.  ระบบการวัดผลมีความปลอดภัย โดยปราศจากการลักลอบขอมูลและความผิดทางอาญาอื่น ๆ       

                   ง.  ผูตรวจสอบภายนอกกับนักประเมินระบบ มีหนาที่ในการวัดผลใหมีความถูกตอง         

            จ.  มีการพัฒนาระดับความสามารถของเจาหนาที่ในการวัดผล       

           4.2  การวัดผลการเรียนรู 
                    ก.  ผูสอน มีหนาที่ออกแบบการวัดผล และนําไปใชในการวัดผลกอนเรียน - หลังเรียน 

      

                     ข. เจาหนาที่มีหนาที่บันทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน -การสงงาน ตามเวลากําหนด  พรอมใหขอมูลวัดผลปอนกลับไปยัง
นักศึกษา 

      

                     ค. กิจกรรมการเรียนรูและขอกําหนดดานประสิทธิภาพของการวัดผล มีความสอดคลองตรงกันกับระดับและผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู 

 
 
 

     

                    ง. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความชัดเจน  มีความเชื่อมโยง และสอดคลองกับเกณฑการวัดผล และการตัดสิน 
 

     

      5. สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนโดยใหรายละเอียด คําแนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อใหเกิดการวัดผลภายนอกที่ตอเนื่อง
และเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการจัดทํารายงานการวัดผล 
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10. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
            1. สถาบันอุดมศึกษาตองจัดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรและรายวิชาเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มีรายงานผลตอ  
สภาอุดมศึกษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงคุณภาพรายวิชา 
และหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
 
 
 

     

            2. สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยคุณภาพทั้งดานคุณภาพ
ทั้งดานปจจัยการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจนการสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสและการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
 

 

     

            3.  ผูติดตามภายนอก มีหนาที่ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาตามกําหนด  โดยกระบวนการตรวจสอบของ
ผูติดตามภายนอกมี ดังนี้  
                   3.1 การทดสอบในสถาบันการศึกษา  (Examining academic department ) เพื่อทําการวัดและเปลี่ยนแปลงอันดับ 
  โดยมีการตรวจสอบจากสภาอุดมศึกษาหรือผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

  
 
 

  

                   3.2 การใหคําแนะนํากับสถาบัน ดวยการสังเกตการณ การยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ  
อันนําไปสูมาตรฐาน  
             
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   “ดวยการ
สังเกตการณ” 

ทําอยางไร? 



  

ระดับความคดิเห็น  

ขอความที่พัฒนาเปนเกณฑ (Criteria) 
5 4 3 2 1 

 
เสนอแนะ 

ดานผลลัพธและผลผลิต  (Output &Outcomes) 

11. ขอมูลการติดตามผูเรียน (Monitoring  of Information) 
       1. สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันเวลา และชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงาน
ตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการเขาถึงอยางละเอียด  โดยมีการเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณ
การใชงานของผูเรียน  ดังนี้ 
               ก. ปริมาณการออนไลนและเขาถึงบทเรียน (Access and On-line tracking) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     

 
 

                    ข.  ปริมาณขอมูลตอหนวยเวลาในใชงานผานระบบบริหารจัดการการเรียนรู -LMS (Throughput rate) 

 
 

                    ค. การเฝาติดตามการเรียนรูและกิจกรรมของนักศึกษา (Learning & Activities Monitoring Personal) 

               ง. การเฝาติดตามความกาวหนาของนักศึกษา  (Learning Progress)  
 

     

              จ. การทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment)  
 

     

              ฉ. การปรึกษาหารือ เพื่อการปรับปรุง แกไข (Remedial action)   
 

    

                   ช. การใหคําแนะนําปญหาทางจิตวิทยา เพื่อการปรับพฤติกรรม การสรางแรงจูงใจ ความหวงใย ความเอื้อเฟอแกนักศึกษา อาจไมจําเปน 
 
                ซ. ขอมูลจัดอันดับชั้น (Qualifying class) ของนักศึกษา     

 
     

 
              ฌ. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

                  ญ. การใหขอมูลปอนกลับจากนักศึกษาถึงอาจารย  (Feedback to faculty) 
 

                  ฑ. การใหขอมูลปอนกลับจากอาจารยถึงนักศึกษา  (Feedback to student) 
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ภาคผนวก ข. 
   

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชีย่วชาญในการพัฒนาเกณฑการรับรองวิทยฐานะ 
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสในระดับอุดมศึกษา 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ        
              ช่ือ-สกุล                                                             ตําแหนง/สังกัด
1. ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ                   ประธานฝายเทคโนโลยี 
                                                                                วิทยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเนต 
                                                                                มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
2. ผศ.สุพรรณี  สมบุญธรรม                                   ผูอํานวยการโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
                                                                                สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา                   
3. นางวราภรณ  สีหนาท                                         ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 
                                                                                สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
             ช่ือ-สกุล                                                             ตําแหนง/สังกัด
 
1. รองศาสตราจารย ดร. ถนอมพร  เลาหะจรัสแสง  ผูอํานวยการสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.รองศาสตราจารย ดร. ศุภกรณ  ดิษฐพันธ               คณะศิลปกรรมศาสตร 

                                     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนีย ธรรมเมธา             ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                                  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต อติศัพท                 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                                                                  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. รุงเพ็ชร สกุลบํารุงศิลป    ประธานหลักสูตรระดับดษุฎีบัณฑิต 

                                                                  คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
6.ผูชวยศาสตราจารย ดร. กัญญดา ประจุศลิป            อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร 

                                      จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
7.ดร.สันติธร บุญเจือ                                                 ประธานหลักสูตรระดับมหาบณัฑิต 
                                                                                  คณะวทิยาศาสตร  สาขาสารสนเทศและเทคโนโลยี               
                                                                                  การสื่อสาร วิทยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเนต                              
                                                                                  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ                                                         



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
   

ตารางองคประกอบ และเกณฑที่เกี่ยวของกับ 
การรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาจากเอกสารที่คัดสรรแลวจากในประเทศ และตางประเทศ 
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 ตารางที่ 1  การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน  
                  (Development an Accreditation System for On-line Teaching Processes, 2004) 
 ตารางที่ 2 องคประกอบการปฏิบัติที่ดีเลิศในการศึกษาการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                  (Best Practice in E-learning study, 2003) 
 ตารางที่ 3 องคประกอบในการการปฏิบัติที่ดีเลิศสําหรับการเรียนการสอนผาน 
                  อิเล็กทรอนิกสและการรับรองคุณภาพโปรแกรม 

               (Best Practice For Electronically offered Degree and Certificate Program, 2003) 
 ตารางที่ 4 ภาพรวมการพัฒนาเกณฑและกระบวนการในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                 (E-learning Program, 2005) ระดับอุดมศึกษา สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง  

o ตารางที่ 4ก เกณฑและกระบวนการดานคณาจารย ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส
ระดับอุดมศึกษา 

o ตารางที่ 4ข  เกณฑและกระบวนการดานผูเรียน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส
ระดับอุดมศึกษา 

o ตารางที่ 4ค เกณฑและกระบวนการดานวิธีการสอน ในโปรแกรมการเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

o ตารางที่ 4ง  เกณฑและกระบวนการดานสถาบัน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส
ระดับอุดมศึกษา 

 ตารางที่ 5 การประกันคณุภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา 
                 (Asynchronous Distance Learning Quality Assurance Plan, 2000)  
 ตารางที่ 6 เกณฑการรับรองวทิยฐานะโปรแกรมการเรียนอิเล็คทรอนกิส 

                               (Criteria for Programme Accreditation) 
o ตารางที่ 6ก เกณฑดานปจจยันําเขา (Input) 
o ตารางที่ 6ข เกณฑดานกระบวนการ (Process) 
o ตารางที่ 6ค เกณฑดานผลผลิต (Output) 
o ตารางที่ 6ง เกณฑโดยรวม (Review) 

 ตารางที่ 7 คณะกรรมาธิการในสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา (A Commission of the North Central Association of Colleges and School :NCA)  
ค.ศ. 2003 
 แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา
ทางไกล พ.ศ. 2548 
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ตารางที่ 1 การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะในกระบวนการสอนออนไลน  
(Development an Accreditation System for On-line Teaching Processes) 

มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจนี ค.ศ. 2004 
มาตรฐานหลกั มาตรฐานรอง มาตรฐานยอย ขอบันทึก  

ตําแหนงบุคลากร 
(Personal Composition) 

ําหนดใหความรับผิดชอบขอ
รูผูสอนและเทคโนโลยี 
ี่สนับสนุนรายวิชา มีคาเฉลี่ย
รู:ผูเรียน 1:40 คน 

ก
ค
ท
ค

ง

  

แผนการสอน 
(Teaching Plan) 

ระมวลรายวิชา,ทรัพยากรกา อน
ละเว็บไซตควรไดรับการเผยแพร
รับปรุงใหสมบูรณอยูทุกเดือน 

ป
แ
ป

รส

 
 

คณาจารย 
(Faculty) 

การปรับปรุงเนื้อหา 
(content Renewal) 

ณาจารยจะตองปรับปรุงทรัพยากร
ารเรียนรูใหทันสมัยอยูเสมอ 

ค
ก

ผูเรียน 
(Student) 

ทักษะการเรียนรู 
(Learning Skill) 

การวัดผลตองทําการวิเคราะห
ักษะการเรียนรูบนเว็บตรวจสอบ
ามสอดคลองวามีความตรง

ตถุประสงคหรือตรงตามสิ่งท
องการเพียงใด 

กําหนด
ท
คว
วั
ต

กับ
ี่

 
 
 
 
 
 
 

 
การเตรียมรายวิช

(Course Preparation) 
 
 
 
 

 
 
 

ทรัพยากรการสอน
(Teaching  Resource) 

ทรัพยากรการสอน
(Teaching  Resource) 

อกําหนดของคุณภาพในการ การ
ียนบนเว็บดวยชุดการเรียน
เล็กทรอนิกส ยอมหมายถึงก
ระกันคุณภาพมาตรฐานของ วย 
ุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

า 

ข
เร
อิ
ป
ช

จัด

าร
เว็บด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความถี่ในการสื่อสารแบบ
ไมประสานเวลา 
(Frequency of 
asynchronous 

communication) 

 ผูสอนควรม ารสง 
ดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูเรีย ทุก
นอยางนอย  3 ฉบับตอภาคเร และ
ีการอภิปรายรวมกันอยางนอ  ครั้ง

ึ่งภาคเรียน 

ในการระบบสอน
จ
ค
ม
ในหน

ีก
น
ียน
ย 3
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มาตรฐานหลกั มาตรฐานรอง มาตรฐานยอย ขอบันทึก  
 

ความถี่ในการสื่อสารแบบ
ประสานเวลา 
(Frequency of 
synchronous 

communication) 

นระบบการสอนควรมีการบัน ก
ี่ผูเรียนถามในการเรียนแบบ

ระสานเวลาอยางนอย  3 ครั้ง
ียน 

 
ใ
คําตอบท
ป
เร

ทึ

ตอภาค

 
 

กิจกรรมการสอน 
(Teaching Activity) 

 
 
 
 
 

ขอกําหนดในการพิจารณา
งานมอบหมาย 

(Requirement of 
Assignment review) 

อกําหนดมีความสอดคลองก
าง ในภาคเรียนผูเรียน รได

านงานมอบหมายอยางละเอียดอยาง
อย  1 ครั้ง 

ข
โครงสร
อ
น

ับ
คว

การนําเอกสารการสอน 
ไปใช 

(Implement of Course 
Plan) 

ื่อการสอนเสร็จสิ้น ผูสอนให อมูล
ี่ยวกับการนําแผนการสอนไ ช

งานอยางชัดเจน 

เม
เก

ข
ปใ

การรวมรวมเอกสารการ
สอน 

(Compilation of teaching 
Document) 

ครูสรางเอกสารประกอบการสอน
ดวยตนเองอันมีผลตอผูเรียน และการ
พิจารณาวัดผลที่ครูผูสอนตองกระทํา 

 
 
 
 
 

การจัดการเรียน
(Learning 

Management)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การจัดการ 
การสอน 

(Management 
Teaching) 

รูปแบบการสอน
(Teaching Mode) 

การบันทึกเนื้อหารายวิชา รูปแบบการ
เรียนรูดวยตนเอง ความรวมมือในการ
เรียนรูแบบจัดเก็บความรู,ความ
สอดคลองและการประยุกตใช

รู 

 

 
 

สภาพแวดลอมในการ
สนับสนุนการเรียนรู 
(Learning Support 

Environment) 

 
ความจําเปนในการ
สนับสนุนการเรียนรู 

สภาพการสนับสนุนภายในเว็บ
เครื่องมือโตตอบกับผูเรียน คว ดรับ
การจัดเตรียม พรอมดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส กระดานขาว เป ตน 

รไ

น

การเฝาติดตามการ
เรียนรูสวนบุคคล 

(Learning Monitoring 
Personal) 

เครื่องชวย 
สวนบุคคล 

นอกจากมีการจัดกลุมผูสอนแ
ยังมีครูผูใหคําปรึกษา ครูผูใหการ
บริการออนไลน 

ลว  

 
 
 
 
 
 

การสนับสนุนกา
เรียนรู 

(Learning Support) 
 
 

 

 
 

ชวงการสนับสนุน 
(Support Range) 

ผูทบทวนการเรียนรู มีการประกาศที่อยูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ของผูสอนไวช จน
และผูสอนสามารถตอบคําถาม ายใน  
24 ช่ัวโมง 

ร

ัดเ
ภ
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มาตรฐานหลกั มาตรฐานรอง มาตรฐานยอย ขอบันทึก 
เทคโนโลยีในการเรียนรู การบริการดวยจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไดรับการเผยแพ และ
สามารถตอบสนองไดตลอด  2
ช่ัวโมง 

ร
4 

การรวบรวมการตอบโต
ของผูเรียน 

มีการรวบรวมจดหมายอิเล็กท นิกส
ที่มีการโตตอบแลวใหคําตอบภายใน 
24 ช่ัวโมง 

รอ

 
 
 

การสนับสนุนการ
เรียนรู 

(Learning Support) 
          (ตอ) 

 
 
 
 

ชวงการสนับสนุน 
(Support Range) 

 

 
การปรับพฤติกรรม 

การใหคําแนะนําปญหาทางจิต ี
แรงจูงใจ มีความหวงใย การแ ปน 
สามารถเห็นไดทันที 

วิทยาม
บง

การทดสอบและการ
ประเมินผลสําหรับ

ผูเรียน  
(Tests and Assessment 

for students) 

 
 

วิธีการประเมินผล 

ระดับเกรดของผูเรียนมีอยางน ย  3 
สวน จากงานมอบหมายความสามารถ
ในการสื่อสารผานเครือขายระหวาง
ครูและเพื่อน,สอบกลางภาค และ/
หรือ คะแนนปลายภาค 

อ 
 
 

การประเมินผลการ
เรียนรู 

(Learning 
Evaluation) 

วิธีการประเมินผล 
 (Assessment 

Activities of Course) 

ระดับขั้นความพอใจใน
ของผูเรียน 

สวนการเก็บและการนําไปรวบ
จากตารางการประเมินผลการเ น
อิเล็กทรอนิกส และการคนหาแนว
างการแกปญหา 

รวม
รีย

ท

(http://www.bnu.edu.cn/eng, 2004) 
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ตารางที่ 2 องคประกอบการปฏิบตัิท่ีดีเลิศในการศึกษาการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(Best Practice in E-learning study)

        งานวิจยัของสถาบันอินโนอีเลิรนนิง InnoElearning ประเทศสหร อเมริกาและยุโรป ค.ศ.200

องคประกอบ ดาน การเรียนอ ็กทรอนิกส 

 
ัฐ

ิเล

3 

การวิเคราะหชองวาง
ทางทักษะ 

(Skills Gap Analysis) 
 

เพื่อใหแนใจในรายวิชาการเรียนอ ็กทรอนิกส   ผูเรียนตองรูวาส
แรกที่ควรทํา คือ ตองมีระดับทักษะความชํานาญในการเรียน อยา
พอเพียง  เพื่อที่จะสามารถวิเคราะ ินในดานชองวางท
ทักษะไดอยางสมบูรณ 

ิเล

หการประเม

ิ่ง
ง
าง

 
การกําหนดผูสอน 

(Tutor Availability) 
 

โดยทั่วไป มีการใหยอมรับในประสิทธิภาพการเรียน นอยกวากา
สนับสนุนดานทักษะและความรูสวนบุคคล   การใชประโยชนขอ
ครูผูสอน หรือผูทบทวน ในการตอบคําถามที่ตองการ  การทําให
ผูเรียนไดรับความรู อยางกระจางหรือตามที่ไดเตรียมไว  ถือเปนส
สําคัญในการพิจารณา 

ร
ง

ิ่ง

 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบผูเรียน 
(Learner 
Models) 

 

 
 

ความยืดหยุนของ
ผูเรียน 

(Learner Flexibility) 
 

สิ่งที่เกี่ยวของกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส ผูเรียนจะตองเรียนรูดวย
ตนเอง อยางไรก็ตาม ความตั้งใจในการเรียนหองเรียนก็เปนสําคัญ
เพราะการเรียนผานสื่อทางไกลนั้นชวยใหความสามารถของผูเรีย
ไมไดถูกจํากัดไปดวย เหมือนกับการเรียนตามหองเรียนโดยปกต
ทั่วไป ซึ่งนับวา มีสวนเกี่ยวของกันโดยเฉพาะ ในการกําหนด
รายการและวิชาที่เรียนรู ในลักษณะการเรียนรูที่ยืดหยุน 

  
น
ิ

 
กิจกรรม 

(Activity) 

เพื่อทําใหแนใจในรายวิชาการเรียนอิเล็กทรอนิกส ผูเรียนตองรูสิ่
แรกนั้น คือ พวกเขาควรจะทําอะไร เพียงพอและจําเปนตอระดับ
ความชํานาญของผูเรียนเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหการประเมิน
ชองวางทางทักษะใหสมบูรณ 

ง

รางวัล 
(Reward) 

สิ่งหนึ่งที่จําเปนในสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน รวมถึงการเรียนใน
หองเรียน/ การฝกอบรม เพื่อการสนับสนุนการเรียนอิเล็กทรอนิก
คือ การเสริมแรงสําหรับการเรียนเพื่อการนําไปสูความสําเร็จ 

ส 

การถายโอน 
(Transfer) 

ในการเรียนอิเล็กทรอนิกส การศึกษามีอุดมการณเพื่อการสรางกา
เรียนที่ยืดหยุนในการถายโอนความรูระหวางวิชาไดอยางชัดเจน 
เหลานี้เปนขอจํากัดในการนําเทคโลยีมาสรางสรรคประยุกตไปใ
ในการสงผานขอมูลบนโลกแหงความเปนจริงสําหรับการเรียนรู
ผูเรียน 

ร

ช
ของ

 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรูตาม
อัธยาศัยและ

ทักษะการเรียนรู 
(Soft Skills and 

Informal 
Learning) 

 
 

สภาพแวดลอม 
(Environment) 

เพื่อการเติมเต็มในการปฏิบัติในรายวิชาและสิ่งที่สนับสนุนการเร
สภาพการเรียนรู ควรมีความสอดคลองกับสิ่งที่สนับสนุน 
 

ียน
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ตารางที่ 3 องคประกอบในการการปฏิบตัท่ีิดีเลิศสําหรับการเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกสและ

การรับรองคุณภาพโปรแกรม 
(Best Practice For Electronically offered Degree and Certificate Program)  
คณะความรวมมือดานการสื่อสารเพื่อการศึกษาฝงตะวันตก สหรัฐอเมริกา ค.ศ.2003 

(Western Cooperative for Educational Telecommunications)    

องคประกอบ คําอธิบาย 
สถาบันควรตระหนักในขอกําหนดของการรับรองวิทยฐานะ เพื่อมิใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยใชเวลาที่มากเกินไป ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองจุดประสงคของ
สถาบัน โดยการรับรองจากคณะกรรมการที่ทําการพิจารณากระบวนการ 
     การใหการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมในการเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดถูก
เปลี่ยนแปลงสาขาไปยังโปรแกรมจะสงผลตอเปาหมายของสถาบันการศึกษา  
ผูเรียน หลักสูตร รูปแบบหรือโครงสราง 
การวางนโยบายและงบประมาณ ตามขอกําหนดของสถาบันจะสงผลตอผูเรียนที่
ใชการเรียนจากโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสตามที่ไดรับการออกแบบไว 
สถาบันการรับรองมีความเพียงพอของเทคนิคและโครงสรางเชิงกายภาพพรอม
สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงการสนับสนุนโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสดวย 
ภายในโครงสรางขององคกรซึ่งชวยใหเกิดการพัฒนา โดยมีสวนที่เกี่ยวของ  
มีการสนับสนุน และการใหการดูแลของโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส อันสงผลให
โปรแกรมจะมีความแตกตางจากสถาบันอื่น ๆ  ซ ับวาเปนพื้นฐานสําคัญที่สราง
ความสําเร็จแกโปรแกรม  

ึ่งน

การตัดสินโปรแกรมและรายวิชา ตองมีการนํานโ ายของสถาบันมาใชพิจารณา
และตองดูผลการเรียนของผูเรียน  และทรัพยากร ํามาซึ่งสําหรับความสําเร็จ
ของพวกเขา โดยที่ไมไดอยูในลักษณะการสงความรูใหผูเรียนเพียงอยางเดียว 

ยบ
ที่น

 

สถาบันจะใหการรับรองแกผูเรียนและคณาจารย การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย
อันเปนวิถีแหงการทําใหเกิดผลกระทบที่มีขนาดเ ลง อันจะสงผลกระทบตอ
ผูเรียนและคณาจารย 

ตาม
ล็ก

ี  

สถาบันมีการเตรียมพรอมผูเรียนใหเหมาะสมกับ รสนับสนุนดานเทคนิค
สําหรับในแตละดานของเทคโนโลยีการศึกษา อุปกรณ ซอฟตแวร และระบบการ
สงขอมูล  ตามขอกําหนดของโปรแกรม 

กา

 

การเลือกใชเทคโนโลยี คือ พ้ืนฐานอันเหมาะสมส รับผูเรียนและหลักสูตร
สังเกตเห็นวาการเลือกใชเทคโนโลยี สามารถใชประโยชนไดใหเหมาะกับราคา  

ําห
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องคประกอบ คําอธิบาย 
สถาบันการรับรองวิทยฐานะ เพื่อการพัฒนาหลักส ทั้งหมด รวมถึงการพิจารณา
ใหการรับรองผลลัพธการเรียนในแตละโปรแกรมอ ็กทรอนิกส ผลลัพธทางการ
เรียน  และยังรวมถึงโปรแกรมที่นําไปใชในผูเรียน ังไมจบระดับปริญญาตรีตาม
ความตองการทางการศึกษาทั่วไป 

ูตร
ิเล
ที่ย

ในทางวิชาการ บุคคลที่เหมาะสมในการตัดสินใจอ งเต็มที่ในการใหการรับรอง
วิทยฐานะโปรแกรมหลักสูตรและการดูแลโปรแกรม ไดถูกกําหนดโดยบทบาท
ของคณาจารย  อาจจะเปนกําหนดอยางอิสระหรือจากโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสถูก
พัฒนาใหปรากฏ  แตสิ่งที่โปรแกรมอิเล็กทรอนิกส รใหคําแนะนําเพื่อการจัดการ
ประเมินคือความรับผิดชอบของคน กับ จัดการเกี่ย บคุณสมบัติเกี่ยวกับ
การศึกษาชั้นสูง 

ยา

คว
วกั

 
 

 
 
 
 
 
 

ดานหลักสูตรและ 
การสอน 

(Curriculum and 
Instruction) 

 
 

ในการออกแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อการรั ือประกันคุณภาพของ
โปรแกรม สถาบันควรใหการสนับสนุนในการเขา เนื้อหารายวิชาอยางพอเพียง
สมบูรณ ชัดเจน การแจงผูเรียนในสิ่งที่กําหนดตามตองการเพื่อผสมผสาน
โปรแกรมเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสและทรัพยากรในมหาวิทยาลัย เพื่อความมั่นใจ
ในการเขาถึงการบริการอยางทั่วถึงทุกคน 

บรองหร
ถึง

องคประกอบสําคัญของโปรแกรม ควรมีการสนับสนุนจากเพื่อนรวมสถาบัน หรือ
ความรวมมือระหวางองคกร โดยความรับผิดชอบในประสิทธิภาพของสถาบัน ใน
การตัดสินการรับรอง 

 

  ความสําคัญของกิจกรรมในการปฏิสัมพันธ ในการเรียนแบบประสานเวลาหรือ
แบบไมประสานเวลาระหวางผูสอนและผูเรียน คือ การมีกิจกรรมที่มีผูเรียนใหการ
โตตอบกันภายใตการเรียนโปรแกรมและรายวิชา โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การบริการและเทคนิคที่ใหเตรียมไวพรอม 

 

 
 
ดานการสนับสนุนของ

คณาจารย  
(Faculty Support) 

 
 
 
 

ในการพัฒนาของโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส สถาบัน และการมีสวนรวมของ
คณาจารย มีประเด็นที่ถูกพิจารณา คือ ปริมาณงาน  คาตอบแทน ความรูที่ไดรับจาก
โปรแกรม และการมีสวนรวมของคณาจารยที่เปนสมาชิกดานผูเช่ียวชาญ
ประเมินผล เหลานี้เปนความเขาใจบนพื้นฐานของนโยบายและขอตกลงของการ
รับรองวิทยฐานะ 
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องคประกอบ คําอธิบาย 

สถาบันที่มีดําเนินการโปรแกรมอยางตอเนื่อง จะม รกําหนดใหมีการจัดสรร
เทคนิค การออกแบบ และการสนับสนุนผลิตภัณฑ ับการมีสวนรวมของ
คณาจารยและสมา  

ีกา
สําหร

ชิก
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอาจเปนไดอยูในวิชาออกแบบและการจัดการ ควรมีการ
เตรียมพรอมของสถาบันในดานความรับผิดชอบกา ัฒนาโปรแกรมทิศทางและ
การฝกฝนชวยเหลือผูเรียนใหมีชํานาญในการใชของเทคโนโลยีในโปรแกรม  

รพ

 
 

ดานการสนับสนุนของ
คณาจารย  

(Faculty Support) 
 

       ใหสถาบันเตรียมความรับผิดชอบสําหรับการท งานและการฝกฝนกับผูเรียน
อยางโดยตรง  เพื่อชวยเหลือผูเรียนใหสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยาง
คลองแคลว  ตรงตามจุดประสงครวมถึงยุทธศาสต ําหรับผูเรียน 

ํา

รส
สถาบันที่มีพันธกิจที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การเงิน และเทคนิค  ความตอเนื่อง
ของโปรแกรมสําหรับระยะเวลาพอเพียงเพ่ือที่จะช ใหใชไดการยอมรับผูเรียน
ทั้งหมดที่จะทําใหเรียนจบในระดับประกาศนียบัตรตามประกาศเวลาที่กําหนด 

วย

การยอมรับผูเรียนเพื่อเขาเรียนในโปรแกรม  สถาบ ควรแจงผูเรียนเกี่ยวกับ
ขอกําหนดดานเทคโนโลยีและสิ่งกําหนดเกี่ยวกับความสามารถดานเทคนิคของ
ผูเรียน 

ัน

สถาบันจะตองจัดสรรการบริการใหกับผูเรียนในโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส  เพื่อให
ผูเรียนไดทําแสดงออกดวยกิจกรรมตาง ๆ   



 
 
 
 
 

การสนับสนุนตอผูเรียน 
(Student Support) 

 
สถาบันการรับรองใหความสําคัญตอความสําเร็จของผูเรียนทุกคน  
ภายใตการดําเนินการระยะยาว เกี่ยวกับขอตกลงระ างภาคเรียน ทั้งผูเรียนและ
สถาบัน ในดานการออกแบบและการบริหารโปรแกรม  ซึ่งถือเปนปจจัยในการ
พิจารณากิจกรรมเพื่อการกระตุนการเรียนกลุม รวมถึงผูเรียนในวิทยาลัยปด  
การประชาสัมพันธเหตุการณภายในสถาบัน รวมถึงการกําหนดนิยามใหกับสังคม
แหงการศึกษาชั้นสูง  ผานผูแทน คําเชิญ ที่ทางวิทยาลัยจัดขึ้น  

หว

สวนประกอบของกิจกรรมการประเมินผลรวมทุกอยางของสถาบัน เอกสาร
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในแตละรายวิชาและที่สําเร็จของโปรแกรม  โดยการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของผูเรียนจากผลการเรียนรู 
เมื่อการตรวจพิจารณาเอกสาร การออนไลน การสาธิตของความสามารถ อื่น ๆ  
สถาบันจะใหการรับรองการทํางานของผูเรียนเปนอยางแรกกอน 
เอกสารที่ผานการประเมินและการวัดผลเรียบรอยแลว ไดการรับรองและความ
คุมครองอยางปลอดภัย   

 
 
 

การวัดและประเมินผล 
(Evaluation and 

Assessment) 
 

สถาบันมีโปรแกรมที่ไดรับการประเมินผลดวยตนเองโดยตรง เพื่อใชในการ
ปรับปรุงโปรแกรมการสอนขั้นสูง ดวยเทคโนโลยี  มุงประโยชนในความสําเร็จ
ผูเรียนรวมถึง 

 
 



                                                                                   242 

องคประกอบ คําอธิบาย 
ผลการเรียนสามารถนํามาในใชในการปรับปรุงการบริการของสถาบันทั้งภายนอก
และภายในหลักสูตร   ผลลัพธของหลักสูตรนําไปปอนกลับสูกระบวนการประเมิน
ตนเอง การสงเสริมแผนงาน และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา 

 
 
 
 
 

การวัดและประเมินผล 
(Evaluation and 

Assessment) 
 

โปรแกรมจะตองมีลักษณะ ตามหลักการวัดผล ดังนี้  

• ขอบเขตการเรียนของผูเรียนมีความสอดคลองกับผลการเรียนรู 
รวมถึงระดับโปรแกรมและเปาหมายของการศึกษา และตามวัตถุประสงคหลัก 

• ขอบเขตความตั้งใจผูเรียนซึ่งพบ จากบันทึกการเก็บเวลา  

• ความพึงพอใจของผูเรียน ขณะที่การวัดผลโดยการสํารวจปกติ  

• ความพึงพอใจของคณาจารย ขณะที่การวัดผลโดยการสํารวจปกติและ
จากการพิจารณากระบวนการ ในรูปแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ  

• ขอบเขตการเขาถึงขอมูลที่ไดเตรียมไวสําหรับผูเรียน  

• การวัดผลในขอบเขต หองสมุดและทรัพยากรการเรียนถูกจัดสรรใชโดย
โปรแกรมของผูเรียน  

(http://www.wcet.info/services/publications/accreditation/Accrediting_BestPractices.pdf , 2006) 
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ตารางที่ 4 ภาพรวมการพัฒนาเกณฑและกระบวนการในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอน   
(E-learning Program) ระดับอุดมศึกษา สถาบันอินโนยนูิเลิรนนิ่ง ค.ศ. 2005 

(InnoUnilearning : The Fostering of Innovative e-learning Strategies in Higher Education) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ิกส

คณาจารย  Faculty 

            เนื้อหา Content การสนับสนุน 
Support           เทคโนโลยี Technology 

                    ผูเรียน  Learners 

ทักษะการเรียนรู Learning Skills 

          การบริการ Services การสนับสนุน 
Support          เทคโนโลยี Technology 

วิธีการสอน Teaching Methodology 

ปฏิสัมพันธ  Interactivity 

แรงจูงใจ  Motivation 

การประเมินผล Assessment 

สถาบัน Institution 

การประเมินผลดวยตนเอง  Self-assessment 
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ตารางที่ 4ก เกณฑและกระบวนการดานคณาจารย ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับอุดม   
สถาบันอินโนยู ิรนนิง (InnoUnilearning, 2005) 

าจารย  Faculty 

ศึกษา
นิเล

คณ

สถาบันควรใหการสนับส านเทคนิค,ก
ออกแบบและการสนับสน การผลิตสําหรับการมีสวนรวม
ของสมาชิก 

นนุโปรแกรมด
ุน

าร

เนื้อหา 
Content 

การสนับสนุนการบริการโปรแกรม และส่ิงที่มีการเตร ไว
สําหรับการเรียนดวยอิเล็ก ิกส คืออะไร 

ียม
ทรอน

สถาบันไดเตรียมรับผิดชอบสําหรับการพัฒนาโปรแกรม
ื่อใหคําแนะนําและการฝ นชวยเหลือผูเรียนในการใช

ของเทคโนโลยีของโปรแกรม รวมถึงขีดความสามารถใน
การออกแบบและการจดัการ 

เพ กฝ

สถาบันไดจัดคําแนะนําและโปรแกรมการอบรมไว
อะไรบาง  

การสนับสนุน 
Support 

เทคโนโลยี 
Technology 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อการเป อยูในวิชาออกแบบและการ
จัดการสภาพทีเ่ปนจริงเปนไปไดหรือไม 

นได
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ตารางที่ 4ข เกณฑและกระบวนการดานผูเรียน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับอุดมศ า  

สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (InnoUnilearning, 2005) 
 

ผูเรียน Learners 

ึกษ

การคนขอมูลจากการบันทกึ หรือ การพิจารณาเหตุผลใน
เร่ืองของคุณภาพการศึกษาหรือความสอดคลองกับ
ประสบการณการเรียนรูตามที่กําหนดไวในโปรแกรม
รวมถึงกรณีผูเรียนนานาชาต ิทักษะดานภาษา 

 

เกณฑในการรับผูเรียนใหมในการเขาเรียนในโปรแกร  คือ 
อะไร 

ม

ทักษะการเรียนรู 
Learning Skills 

ขั้นตอนที่รักษาผูเรียนไวอยูในโปรแกรมมอีะไรบาง 

สถาบันมีการจัดบริการเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสไวสําหรับ
ผูเรียนโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหการใชทํางานใชได  
โดยที่ผูเรียนเหลานี้ไมตองนําเสนอผานเอกสารอื่นอีก 

การบริการ 
Services 

มีบริการอะไรบางที่ใหบริการบนการเรียนทางไกล ? 

สถาบันควรใหการแนะนําแกผูเรียน เพื่อชวยเหลือให ยีน
สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีได

ผูเร

การสนับสนุน 
Support 

เทคโนโลยี 
Technology 

มีเทคโนโลยีในการใหคําแนะนําใหกับผูเรียนหรือไม? 
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ตารางที่ 4ค เกณฑและกระบวนการดานวิธีการสอน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับอุดมศึกษา  

สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (InnoUnilearning, 2005) 
 

วิธีการสอน Teaching Methodology 

 รายวิชาสําหรบัการเรียนทางไกลขึ้นอยูกับบนปฏิสัมพันธ ระหวางผูเรียน
ผูเรียน    และผูเรียนกับคณาจารย  คณาจารยตองมีประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความถี่ในการ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในการสื่อสาร ในการอภิปรายให
มากขึ้น 

 มีเครื่องมือในการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนอะไรบาง 

 คาเฉลี่ยในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคณาจารยเทากับเทาไร 

การปฏิสัมพนัธ 
Interactivity 

คาเฉลี่ยของความถี่ในการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารของคณาจารย
เทากับเทาไร 

สถาบันไดใหคําแนะนําเกีย่วกับโครงสรางหรือการใหคาํปรึกษาเพื่อส าง
ระดับแรงจูงใจหรือใหผูเรยีนสามารถกาวขามผานพนปญหาไปได 

ร
แรงจูงใจ 

Motivation 
ใหการแนะแนวอะไรกับผูเรียนบาง 

สวนประกอบของกิจกรรมการประเมินภาพรวมทุกอยางของสถาบัน ร
ประเมินเอกสารสําหรับสัมฤทธิผลของผูเรียนเปนสิ่งทีน่ําไปใชในแต
วิชาและเปนทีสํ่าเร็จของโปรแกรม  โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภา อง
ผูเรียนตามผลการเรียนที่ปรากฎ 

 กา
ละ
พขการวัดผล 

Assessment 
ประสิทธิภาพผูเรียนที่ถูกประเมินผลจะเปรียบเทียบกับผลของสิ่งที่ปรากฎ
ออกมาภายหลงัการเรียนอยางไร 
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ตารางที่ 4ง  เกณฑและกระบวนการดานสถาบัน ในโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกสระดับอุดมศ า  

สถาบันอินโนยูนิเลิรนนิง (InnoUnilearning, 2005) 
 

สถาบัน Institution 

ึกษ

สถาบันดําเนินการประเมินผลดวยตนเองในโปรแกรมอยางตอเนื่อง เปนไปเพื่อ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงโปรแกรมในทางที่ด น  โดยมเีปาหมายเพื่อเพิ่ม
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีที่จะปรับปรุงการสอน ความสําเร็จของผู ียน  
ผลที่จะปรากฎออกมาภายหลัง  อัตราการเก็บ มูลที่ถูกปรับปรุงไว   อัน
จากประโยชนใชของการใชทรัพยากร และการปรับปรุงในการบริการขอ
สถาบัน เพื่อการบริการแกบคุคลภายในและภายนอกของโปรแกรม ซ่ึงรวมถึง
ผลลัพธของสะทอนในการดําเนินของสถาบัน ําเนนิอยางตอเนื่องใน
กระบวนการประเมินผล  เพือ่ใชในการกําหนดแผนสงเสริมของสถาบันและ
ความรับผิดชอบของโปรแกรมที่เกี่ยวของการ  

ีขึ้

ขอ

ที่ด

ศึกษา

เร
เกิด
ง

การประเมินผล 
ดวยตนเอง 

      
Self-assessment 

ทําอยางไรสถาบันจึงจะสามารถประเมินผลและการพัฒนาการดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 5 การประกันคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา 

(Asynchronous Distance Learning Quality Assurance Plan)  
                        โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
               (Commission on Colleges of Southern Association of Colleges and School : VCCS) ค.ศ.2000 

เกณฑในการประเมินเพื่อประกันคณุภาพการเรียนรู ซ่ึงมีองคประกอบ    ดาน โดยมีรายละเอยีด ังนี ้
 

 
 

เกณฑ  
(criteria) 

 
 คณาจารย 

(Faculty 
Peer 

Review) 

 
 

ผูบริหาร 
(Administrative 
Peer Review) 

การวัดผ การ
เรีย  
ผลสัมฤทธิ์ 

การเรียน อง
ผูเรียนและความพึง

พอใจ
คณาจา ะ

ผูเรี

ต 

  6  ด

ล
นรู

รูข

ของ
รยแล
ยน 

      ดานหลักสูตร การสอนและการเรียนรู 
1. โปรแกรม/รายวิชา มีการศึกษาผลการเรียนรูอยาง
เหมาะสมดวยการกวดขันและชัดเจนตามระดับของปริญญา
หรือการใหประกาศนียบัตร 
2. ปริญญา/ โปรแกรม/รายวิชา ใหการสนับสนุนดาน
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนเหตุผลและสมบูรณ 
3. โปรแกรม/รายวิชา มีขอกําหนดในการสรางปฏิสัมพันธ
การเรียนรูระหวางคณาจารย และผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง 
4. คณาจารยในการตรวจสอบ โปรแกรม/รายวิชา ดานการ
สนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกส 

   

5. มาตรฐานการศึกษามีความสอดคลองกับโปรแกรม/
รายวิชาดานอิเล็กทรอนิกสสําหรับทุก โปรแกรม/รายวิชา 
และสถาบัน 
6. การเรียนรูของผูเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอน
ทางไกลมีความเทียบเคียงกับโปรแกรม/รายวิชา ที่จัดสอนใน
สถาบัน 
7. สัดสวนผูเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลมี
ความเหมาะสมกับคณาจารย / รูปแบบการสงผานขอมูลดวย
ระบบและเทคโนโลยีที่ใช 
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เกณฑ  
(criteria) 

 
 คณาจารย 

(Faculty 
Peer 

Review) 

 
 

ผูบริหาร 
(Administrative 
Peer Review) 

การวัดผ การ
เรีย  
ผลสัมฤทธิ์ 

การเรียน อง
ผูเรียนและความพึง

พอใจ
คณาจา

ผูเรี

ล
นรู

รูข

ของ
รยและ
ยน 

ดานเนื้อหาและขอกําหนดของสถาบัน  
      บทบาทและพันธกิจ 
    8. โปรแกรม/รายวิชา มีความสอดคลองกับบทบาทและ 
พันธกิจ 
   9.  การพิจารณาและกระบวนการตรวจสอบ เพื่อความแนใจใน
การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
โปรแกรม 

   

ดานผูเรียนและการบริการผูเรียน 
   10. โปรแกรม/รายวิชา สนับสนุนการเรียนอยางชัดเจน สมบูรณ 
โดยจําแนกตามขอมูล ดังนี้  

• หลักสูตร 

• ขอกําหนดของ รายวิชาและปริญญา 

• ธรรมชาติของคณาจารย/ ปฏิสัมพันธของผูเรียน 
บนพื้นฐานทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยี 

• ขอกําหนดดานอุปกรณเพื่อการสนับสนุนดานการ
บริการงบประมาณทรัพยากรจากสถาบัน  

    11. ผูเรียนมีการเขาถึงทรัพยากรอยางพอเพียงมีความเปน
เหตุผลและทรัพยากรมีการบริการและสนับสนุนการเรียนรู 
    12. สถาบัน มีระบบการรับผูเรียนที่มีพ้ืนฐานความรูและทักษะ
ดานเทคนิค ภายใตเกณฑการการรับสมาชิก ตามขอกําหนดของ
โปรแกรม/รายวิชา 
     13. การประชาสัมพันธ การรับสมาชิกใหม การรับสมาชิกมี
ความชัดเจน ถูกตอง บนการนําเสนอบนของโปรแกรมและการ
บริการที่เปดใช 
     14. การประกาศโปรแกรม/รายวิชา และผังรายการ
อิเล็กทรอนิกสมีความสอดคลองกับขอมูล 
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เกณฑ  
(criteria) 

 
 คณาจารย 

(Faculty 
Peer 

Review) 

 
 

ผูบริหาร 
(Administrative 
Peer Review) 

การวัดผ าร
เรียนรู 
ผลสัมฤทธิ์ 

การเรียน
ผูเรียนและความพึง

พอใจ
คณาจา ละ

ผูเรี

ลก

รูของ

ของ
รยแ
ยน 

  ดานการสนับสนุนของคณาจารย 
  15. โปรแกรม/ราย า ไดรับการสนับสนุนการบ าง
พิเศษในดานเทคนิคและระบบอิเล็กทรอนิกส 

   
วิช ริการอย

  16. สถาบันมีการร องการอบรมจากคณาจารย อมีการสอน
โดยใชเทคโนโลยีบนพื้นฐานความตองการของส ันและการ
ใชเทคโนโลยีเฉพา  

   ับร

ะดาน

 เมื่
ถาบ

  17. โปรแกรม/ราย า ไดรับการสนับสนุนในด ุปกรณ 
ซอฟตแวร และการ างพอเพียงเพ่ือชวยส ิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนสถา และคณะอื่น ๆ  

 
 
 

  วิช
สื่อสารอย
บัน

านอ
รางปฏ

 ดานทรัพยากรสําห การเรียนรู 
  18. โปรแกรม/ราย า มีการสรางใหทรัพยากรก เรียนรูสงผล
ตอผูเรียนอยางแทจ
  19. โปรแกรม/รายว  มีการประเมินความสามารถในการเขาถึง
ทรัพยากรการเรียน าใชจายผูเรียนในการเข ึงทรัพยากร
เหลานั้น รวมถึงเอกสารที่ใชทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส 

   รับ
วิช
ริง 
ิชา

าร

รูและค าถ

ดานขอบังคับสําหร การสนับสนุน 
 19. นโยบายของคณาจารยในการประเมินมีความเหมาะสมกับ
การรับรองการสอนและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ โปรแกรม/
รายวิชา 
 20. สถาบันแสดงใ ็นถึงการสนับสนุนดานการเงิน เทคนิค
และความตอเนื่องของโปรแกรม / รายวิชา ตอชวงอยางพอเพียง
สําหรับผูเรียน อันส ลตอความสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา 

   ับ

หเห

งผ

 (http://www.srec.sreb.org 000) 
 
 
 
 
 

, 2
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ตารางที่ 6 เกณฑการรับรองวิทยฐานะโปรแกรมการเรี ิเล็คทรอนิกส 
(Criteria for Programme Accreditation) 

โดยสภาอุดมศกึษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตร  ทวีปแอฟริกาใต 
(HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee, 2004) 

 

ยนอ

เลีย

 ดาน ขอบเขตของหลักสูตร เกณฑขอท่ี 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

• การออกแบบโปรแกรม 

• การรับและการคัดเลือกผูเรียน 

• การจัดคนเขา  

• กลยุทธการเรี ะการสอน 

• นโยบายและข ตอนการประเมินผูเรียน 

• โครงสรางพื้นฐานและหองสมุด 

• การบริหารโปรแกรมเพื่อการบริการ 

• นโยบายดานหลักสูตรปริญญาตรี ขั้นตอน
และการวางระเบียบ 

1 
2 

3&4 
                  5 

6 
7 
8 
9 
 

ทํางาน

ยนแล

ัน้

กระบวนการ 
(Process) 

• สวนประกอบของโปรแกรม 

• การพัฒนาสถาบันเพื่อความสําเร็จของผูเร  

• การสอนและปฏิสัมพันธการเรียนรู 

• แบบประเมินผลผูเรียน 

• การประสานการทํางานภายใตการเรียนรู 
 แบบ Work-base 

• การสงผานโปรแกรมการศึกษาหลักสูตร
ภายหลังปริญญาตรี 

10 
11 
12 

13 & 14 
15 
 

16 
 

ียน

ผลลัพธและ
ผลกระทบ 
(Output 

&Impact) 

• การเก็บขอมูลและอัตราของปริมาณการใช
งานที่สงผลถึงผูเรียน 

• การสงผลของโปรแกรม 

17 
 

18 



การพิจารณา 
(Review) 

• ขอบเขตทั้งหมดของโปรแกรม 1 
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ตารางที่ 6ก เกณฑดานปจจัยนําเขา (Input)  
การรับรองวิทยฐานะของโปรแกรมการเรียนอิเล ทรอนิกส 

สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตรเล ทวีปแอฟริกาใต  
(HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee, 2004) 

 

ขอบเขต (Area) เกณฑท่ีสัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑ

็ก
ยี 

 
1.การออกแบบโปรแกรม 

 
• ความสอดคลองของพันธกิจและการวางแผนของ

สถาบัน 

• ความตองการผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ 

• ความเช่ือถือดานปญญา 

• ความตอเนื่องขององคประกอบอยางม ตุผล 

• ความชัดเจน 

• ลักษณะและความตองการของผูเช่ียวชาญและความ
ตองการทางการศึกษา 

• การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู 

เกณฑที่

ีเห

  1 

2.การรับและการคัดเลือก
ผูเรียน 

 
 

• การรับสมัครสมาชิก 

• การออกขอกําหนด 

• การเขาถึงอยางกวางขวาง 

• ความยุติธรรม 

• ผลการเรียน 

• ความตองการของผูเช่ียวชาญ 

• ขีดความสามารถของโปรแกรมเพื่อตอบสนอง
คุณภาพของการศึกษา 

เกณฑที่  2 

3.การจัดคนเขาทํางาน 
 

• ใบแสดงคุณวุฒิ 

• ประสบการณการสอน 

• ความสามารถดานการวัดผล 

• ขอมูลการวิจัย 

• การพัฒนาพนักงาน 

• ระดับขั้น 

• พนักงานประจําและชั่วคราว 

• การกําหนดและเงื่อนไข ในการบริการ

• ขั้นตอนการเลือกและกําหนดใหจาย 

• การจัดตามขอสัญญา 

• เจาหนาที่ผูดูแลระบบและเจาหนาที่เทคนิค 

เกณฑที่

 

  3 
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ขอบเขต (Area) เกณฑท่ีสัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑ 

4.กลยุทธการเรียนและ 
การสอน 

 
 
 
 

• ความสําคัญของการสงเสริมการเรียนร องผูเรียน 

• รูปแบบในการสงผานขอมูลและสวนประกอบผูเรียน 

• กระบวนการเรียนรูและความพึงพอใจในการสอน 

• เปาหมาย การนําการวางแผนไปใชและวิถีการติดตาม
และการประเมินผลกระทบ ผลยอนกล จากการ
นําไปใชงาน 

เกณฑที่  
 

ูข

ับ

  4

5. นโยบายและขั้นตอนการ
ประเมินผูเรียน 

 

• การประเมินภายใน 

• ภายในและภายนอกโดยประมาณ 

• การเฝาติดตามความกาวหนาของผูเรีย

• ความเที่ยงและความตรง 

• การบันทึกผลการทํางาน 

• ความปลอดภัย 

• การรับรองการเรียนรู 

เกณฑที่

น 

  5 

6.โครงสรางพื้นฐานและ
หองสมุด 

 

• สถานที่ประชุม 

• โครงสรางพื้นฐานดาน  IT เพื่อการฝกอบรม 

• ขนาดและปริมาณของทรัพยากรการเร รู 

• การประยุกตการใชทรัพยากรการเรียนร ักสูตร 

• การจัดการและการบํารุงรักษาทรัพยากรการเรียนรู 

• การสนับสนุนของหองสมุดและเขาถึงของผูเรียน 

เกณฑที่  

ียน

ูในหล

  6

7.การบริหารโปรแกรมเพื่อการ
บริการ 
 

• การเผยแพรขอมูล 

• การแจงขอมูลผูเรียนที่ขาดการปฏิสัมพ ธและมีความ
เสี่ยง 

• การกระจายความตองการไปยังกลุมตางๆ  

• ความแนนอนในการประยุกตใชใบรับรอง 

เกณฑที่

ัน

  7 

8.นโยบายดานหลักสูตร
ปริญญาตรี,ขั้นตอนและการ
วางระเบียบ 

 

• นโยบาย กฏระเบียบและขั้นตอน 

• ความสมดุลของการเขาถึง 

• การเปรียบเทียบผูเรียน 

เกณฑที่  8 
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ตารางที่ 6ข  เกณฑดานกระบวนการ (Process)  
การรับรองวิทยฐานะของโปรแกรมการเรียนอิเล ทรอนิกส 

สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตรเล ทวีปแอฟริกาใต  
 (HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee, 2004) 

 

ขอบเขต (Area) เกณฑท่ีสัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑ

็ก
ยี 

 
       1. สวนประกอบของ 
      โปรแกรม 

• อํานาจความรับผิดชอบของโปรแกรม

• ปจจัยนําเขาและการมีสวนรวมของผูเร น 

• นโยบายการนําไปใชเพื่อความแนนอนในการ
ประยุกตใชการรับรอง 

เกณฑที่  10  

ีย

2.  การพัฒนาสถาบันเพื่อ
ความสําเร็จของผูเรียน 

 

• การพัฒนาผูเรียนและพนักงาน 

• การพัฒนาหลักสูตร 

• การเพิ่มการสนับสนุนของสถาบัน 

เกณฑที่   11

3.  การสอนและปฏิสัมพันธการ
เรียนรู      

• คําแนะนําตอผูเรียนในการประยุกตโปรแกรมและ
ผลลัพธ 

• การสอนและวิธีการเรียนรู 

• โอกาสในการเรียนรู 

• การนําไปใชของผูเรียน 

เกณฑที่   12

4. การประเมินผลผูเรียน 
 

• สวนของการประยุกตในการเรียนการสอน 

• การประเมินภายใน 

• การประเมินภายในและภายนอก 

• ความตรง 

• ความเขมงวดและความปลอดภัย 

เกณฑที่  13 
 

เกณฑที่  14 

5. การประสานการทํางานภายใต
การเรียนรูแบบ 
 Work-based 

• การสื่อสาร 

• ระบบการบันทึกขอมูล 

• ระบบการติดตามผล 

• การใหคําปรึกษา 

เกณฑที่  15 

6.  การสงผานโปรแกรม
การศึกษาหลักสูตรหลัง 
ปริญญาตรี 

• การจัดการหลักสูตรหลังจบปริญญาตรี 

• การประเมินผล 

• นโยบายการนําไปใชสําหรับการเลือกและรับสมาชิก 

• เกณฑการนําไปใชสําหรับการเลือกและแตงต้ังผูดูแล
สูงสุด 

• การนําไปใชสําหรับการแนะนําบทบาทและความ
รับผิดชอบของผูดูแลสูงสุดและผูเรียน 

เกณฑที่  16 
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ตารางที่ 6ค  เกณฑดานผลลพัธและปจจัยสงผล (Output &Impact)  

การรับรองวิทยฐานะของโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตรเลยี ทวีปแอฟริกาใต  

(HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee 2004) 
 

 
ขอบเขต (Area) 

เกณ ท่ีสัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑฑ  

1. การเก็บขอมูลและอัตราของ
ปริมาณการใชงานที่สงผลถึงผูเรียน 
 

• ขอมูลการติดตามผูเรียน 

• ลักษณะขอมูลในการปรับปรุง,แกไข 

• ขอมูลการเพิ่มเติมและจัดอันดับช้ัน 

เกณฑที่  17 

2.  การสงผลของโปรแกรม • ขอมูลการใชงานของผูเรียน 

• การรับรองของโปรแกรมจากภายนอก

เกณฑที่  

 

 18

 
ตารางที่  เกณฑโดยรวม (Review) 

การรับรองวิทยฐานะของโปรแกรมการเรียนอิเล รอนิกส 
สภาอุดมศึกษาดานคุณภาพการศึกษา ประเทศเปโตรเล ีปแอฟริกาใต   

(HEQC: Council on Higher Education Higher Education Quality Committee 2004) 
 

ขอบเขต (Area) เกณ ี่สัมพันธ (Relevant aspects ) เกณฑ

6ง

ฑท

็กท
ยี ทว

 
1. การพิจารณาโปรแกรมโดยรวม • การสํารวจผูใชงาน 

• การพ รณา 

• การส ตอผูเรียน 

• ผลลัพ งาน 

เกณฑที่  19 

ิจา

งผล

ธของการใช
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ตารางที่ 7 แสดงเกณฑการร รองวิทยฐานะการเรียนทางไกลในทวีปยุโรป 
โดยสถาบนั DLAE : Distance Learning Accreditation in Europe, 2003 

 

หมวด หมู เกณฑ  (criteria) 

ับ

        พันธกิจ / วัตถุ  การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงคมีความชัดเจนประสงค  

การจัดการ โครงสรางมีประสิท ะสิทธิผล ธิภาพและปร

อุปกรณ/เครื่อ  มีสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณและการปองกันข ล
อยางพอเพียง 

งมือ อมู

 
 

สถาบัน 
(Institution) 

 ชุมชนมีสวนรวมในการจัดหาวัสดุอุปกรณ 

       สอดคลองกับเงื่อนไข  
สัญญา 

(Contract) 
 ความยุติธรรมและนโยบายเกี่ยวกับคาธรรมเนียม 

เงินทุน 

การบริการการศึกษา งบประมาณสงผลต ุณภาพการบริการทางการศึก  อค ษา

การบริการผูเรียน การบริการเปนที่พึงพอใจของผูเรียน 
การบริการ 
(Service) 

 การบริการตอบสนองผูเรียนอยางพอเพียง 

โครงสรางหลัก ระยะเวลารวมทั้งหมด 

 ช่ัวโมงในกิจกรรมในกระบวนการสอน 

 รอยละของบทเรียนที่สอนออนไลน 

 จํานวนชั่วโมงในกิจกรรมแบบไมประสานเวลา 

 
 

ปริญญา 
(Degree) 

 การนําเสนอโครงการ /งาน/ พ้ืนที่การทํางาน 

กระบวนการรับเขาเรียน 
(Admission Procedure) 

 นโยบายการรับผูเรียนมีความยุติธรรมตามขอตกลง 

วัตถุประสงคของคอรส วัตถุประสงคมีความชัดเจน 

  คุณภาพของหลักสูตร  

การปฏิสัมพันธของคอรส  

การประเมินผลของคอรส  

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

(Educational 
Objectives) 

ความสัมพันธของคอรสตาม
ที่ผูเช่ียวชาญตองการ 

ความสัมพันธกับเปาหมายการเรียนรูและทฤษฎี 
แนวคิดของคอรส การนําไปใช / แบบฝกหัด 

เนื้อหา มีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 

 การแสดงคําอธิบาย อง ถูกต

      รายละเอียดโฆษณา การประชาสัมพันธ วามจริงและยุติธรรเปนไปตามค ม 

คุณภาพของหลักสูตร  

 
 

โปรแกรม/รายวิชา 
(Course/Program) 

แนวคิด/ทฤษฎี 
 

ขอมูลมีการแสดงผลเกี่ยวกับ เปาหมายการเรียนรู ระบบ
ที่สนับสนุน,การคว ุมการเรียนรูเพื่อ บค
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หมวด หมู   (criteria) เกณฑ

โปรแกรม/รายวิชา 
(Course/Program) 

แนวคิด/ทฤษฎี 
 

ขอมูลมีการแสดงผลเกี่ยวกับ เปาหมายการเรียนรู ระบบ
ที่สนับสนุน การคว ุมการเรียนรูเพื่อ 
ความสําเร็จ การรับรองคุณวุฒิ 

บค

กิจกรรมในการสอนแบบ
ทางไกล/ การนําเสนอ 

การนําเสนอจํานวน โมงไมตํ่ากวารอยละ 20 ชั่ว

เทคนิค/ วิธีการ การจําลองสถานการณ,บทบาทสมมติ,กรณีศึกษา  การ
ประเมินตนเอง การทดสอบอื่น ๆ  

 หลักฐานในการเยี่ยมชมและทํางานในโครงการรอยละ 
10 ของจํานวนงานท หมด ั้ง

สถานที่และแหลงการเรียนรู  

แนวคิดการสอน บทสรุป 

 
 
 
 

การสอน 
(Didactics) 

การทบทวน / การสนับสนุน บททั่วไป ,ผูเช่ียวชา เชิงเทคนิค,ความตองการของ
ผูสอนทบทวน 

ญ,

 
 

การรับรอง 
(Certification) 

จุดมุงหมาย ควรสนับสนุนขอมู ังนี้ 

• สอดคลอง ับสนุนโปรแกรม/ คอรส 

• การควบค

• เนื้อหา 

• ความสําเร

• ผูควบคุมการรับรอง 

ลด

 สน

ุม 

็จ 

บทบาทสวนตัว เงื่อนไข บทบาทของผูสอน เนื้อหา ระบบการบริหา
พนักงานใหความช ือ 

ร
วยเหล

ความพอเพียง สถาบันมีพนักงานเพ อหลักสูตร ียงพอต

 พนักงานมีความรูเก กับการอบรม ี่ยว

 ความพอเพียงของผ น ูสอ
ทักษะ / การจัดวิทยฐานะ
ของครู 

ประสบการณอยางน ยของครูไมตํ่ากวา 5 ป อ

ทรัพยากรสวนบุคคล ควรมีมากกวารอยล 0 ตอคน ะ 2

วัสดุอุปกรณ  

อํานาจ สถาบันควรมีอํานาจในการตอรองคณาจารย 

 
 
 
 
 
คณาจารยและพนักงาน 

(Faculty and Staff) 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 

หนาที่ชัดเจน 
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หมวด หมู   (criteria) เกณฑ

ผูสอนและผูชวยสอน 
(Tutorship and 

Assistance) 

 ระดับความรูของผูช สอนและเวลาของการตอบ
คําถามมีความแนนอน  ความแตกตางในรูปแบบกา
รองขอมีการสนับส วนการบันทึกการบริก

วย

นุนกระบ
ร
าร 

ผลลัพธ มาตรฐานขั้นตํ่าของความแตกตางดานองคประกอบ 
การวัดผล การประเมินผลในกรณีผลการศึกษาเปนเชิงลบ 
การติดตามกิจกรรม ระบบการติดตามผูเ นที่ทําการออนไลน สําหรับการ

ติดตามกิจกรรมของ ียนและผลของการบรรลุขอ
ผูเรียน 

รีย
ผูเร ง

การควบคุมการเรียนรูเพื่อ
ความสําเร็จ 

ความรู ทักษะและความสามารถ 

แบบทดสอบ การสอบปลายภาค 
คุณภาพของหัวขอ จํานวนผูเรียนที่หยุด ัน ไมเกินรอยละ 20เรียนกลางค  
การใหขอมูลยอนกลับของ
ผูเรียน 

ผูเรียนตองมีความชอบในกระบวนการเรียนในระดั ี่
นาพึงพอใจ 

บท

 
 
 
 
กระบวนการประเมินผล 
(Evaluation process) 

ความสําเร็จ ผูเรียนประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ 
มาตรฐาน สอดคลองกับมาตรฐาน  AICC,IMS,SCORM 
พ้ืนฐานในหนาที่ของการ
ทํางาน 

การจัดการเนื้อหา การติดตาม,การโตตอบกับเครื่อง
การสนทนา ขอมูลผูเรียน การวางแผนกิจกรรม 

มือ

  
ตรรกะและการบริการ
โครงสรางพื้นฐาน 

การมีสวนรวมสามารถใชในการกระตุนโปรแกรม 

 
 

เทคนิคและอุปกรณ
สนับสนุน 

(Technical and Support  
equipment) 

 การเฝาติดตามถือเปนหนาที่ที่กําหนดไว 

รายวิชา การควบคุมคุณภาพของผูเรียน 
 

การประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) 

สถาบัน ความตอเนื่องของการวิจัยและการศึกษาดวยตนเอง 

ผูเรียน การติดตอ ระดับดี 

ศิษยเกา การติดตอ ระดับดี 

บริษัท การติดตอ ระดับดี 

 
สายสัมพันธ 
(Contact) 

 การประสานงาน ในระหวางการทํางาน ระหวาง
รายวิชา ความตอเนื่องและการอบรมในอนาคต 

 
 (http://www.dlae.org, 

 
 

2003) 
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เกณฑการรับรองวิทยสถาบนัอีเลิรนน
คณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ ประเทศสหรัฐเมริกา ค.ศ. 2003 (NCA : 

A Commission of the North Central Association of Colleges and School) 
 

เกณฑท่ี 1  :  พันธกิจและเอกภาพ องคกรสามารถดําเนินงานดวยความเ ันหนึ่งอันเดียวกนั,การ
เต็มในโครงสรางและกระบวนการโดยผูบริหาร คณาจารย พนกังาน แล ูเรียน 
 1a.  เอกสารขององคกรมีความชัดเจนและสอดคลองกับขอตกลงขององคกร 
            1b. พันธกิจขององคกรมีความสอดคลองกับผูเรียนและการสนับสนุนของสังคม 
            1c.  พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกร 
            1d.  องคกรสงเสริมและปกปองความเปนเอกภาพ 
 
เกณฑท่ี 2  :  การเปรียบสําหรับอนาคต,การประเมินผลการใชทรัพยากรและการวางแผนงานเพื่อ
ความสามารถในการเติมเต็มใหกับพันธกิจใหมีผลตอคุณภาพการศึกษาและตอบสนองในอนาคต ความทา
ทายและโอกาส 
 
             2a. องคกรมีการเปรียบเทียบขอมูลจริงเพื่อเพิ่มคณุคาดานสังคมและเศรษฐกจิ 
             2b.  ทรัพยากรขององคกรมีการสนับสนุนโปรแกรมการศึกษาและมีแผนสําหรับการ 
                   บํารุงรักษาเพื่อใหมีคุณภาพ สามารถใชไดในระยะยาวตอไป
             2c. องคกรมีการวัดและประเมินผลที่เชื่อถือได มีประสิทธิภาพอ ัดเจน เพื่อให 
                  สอดคลองกับกลยุทธ 
            2d. ทุกระดับของการวางแผน มีความสอดคลองกับพันธกิจและขีดความสามารถในการ 
                   เติมเต็มใหกับพนัธกิจ 
 
เกณฑท่ี 3  :  การเรียนรูของผูเรียนและประสิทธิภาพของการสอน 
องคกรใหการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนและประสทิธิภาพของการสอนเพื่อที่จะชวยเติมเต็ม 
พันธกิจการศกึษา 
            3a. เปาหมายขององคกร เปนไปเพื่อผลการเรียนรูของผูเรียน มีความชัดเจนในโปรแกรมการ กษา 
และมีผลตอการประเมินดวย 
            3b.  องคกรมีคุณคาและใหการสนบัสนุนการสอน 
            3c. องคกรมีสวนสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
            3d. ทรัพยากรการเรยีนรูขององคกรมีสวนสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนและผลกระทบ 
                   ตอการสอนของครู 

ิง  

ปนอ
ะผ

 
ยางช

เติม

ศึ
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เกณฑท่ี 4  :  ความรูท่ีได การคนพบและการใชองคความรู 

 
             4a. องคกรมีการแสดงการใชกิจกรรมเพื่อคุณคาในชีวิตการเรยีนรูของกรรมการบริหาร 
                    ผูบริหาร ผูเรียน คณาจารยและพนักงาน  
            4b. องคกรมีการใชคาํถามเพื่อพัฒนาความรู ทักษะและแบบฝกสติปญญา การสืบสอบ  
                  เพื่อการประยุกตใชในการโปรแกรมการศึกษา 
            4c. องคกรมีการเขาถึงเพื่อใชหลักสตูรอยางเต็มทีสํ่าหรับผูเรียนที่อาศัยและทํางานและ 
                เรียนในโลกของการสื่อสารและสังคมแหงเทคโนโลยี 
            4d. องคกรใหการสนบัสนุนแกคณาจารย ผูเรียน พนักงาน เพื่อการคนพบความรูและการ 
                  ประยุกตใชความรูอยางมีประสิทธิภาพ  

 
เกณฑท่ี 5  :  การจัดการและการบริการ เปนสิ่งท่ีกําหนดจากพันธกิจ ขอตกลงเพื่อการรองรับ
องคประกอบและวิถีทาง 

 
             5a. องคกรเรียนรูไดจากผูประกอบการในการวิเคราะหความขดีสามารถในการตอบสนอง 
                   การบริการ ตามมีความคาดหวงั 
              5b. องคกรมีขีดความสามารถและการกําหนดขอตกลงใหสอดคลองกับผูประกอบการ 
                    และชุมชนได 
             5c. องคกรมีการตอบสนองกับผูประกอบการอันขึ้นอยูกับการบริการ 
             5d. องคประกอบภายในและภายนอกมีคุณคาในการบริการและการสนับสนนุองคกร 
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แนวปฏิบตัติามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลกัสูตร 

ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
โดย คณะกรรมการการอุดมศึกษา 24 มกราคม พ.ศ. 2549 

1. การขอเปดหลกัสูตร 
  สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดดําเนนิการหลักสูตรในระบบการศึกษาทางไกล จะตอง ํา
คําขอจัดการศกึษาทางไกล และนําเสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษาพจิาณาหรือเหน็ชอบตามกฎหมา
ระเบียบ และหลักเกณฑที่เกี่ยวของกอนเปดดําเนนิการ และแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ทราบภายใน 30 วัน  เพื่อประกอบการดําเนนิการตอไป 

 
2. การพิจารณาความพรอมและศักยภาพในการเปดดําเนนิการหลักสูตร  
              ในการที่จะพิจารณาที่จะขอดําเนินการเปดหลักสตูรในระบบทางไกลตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 

1. คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ  
2. บุคลากรอื่นที่เกี่ยวของ 
3. ระบบการสอนทางไกล 
4. กําหนดเปดภาคการศึกษาและหลักสูตร 
5. การผลิตชุดสอนทางไกล 
6. การประเมนิการเรียนการสอน 
7. การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา 
8. การจัดโปรแกรมชุดคําส่ัง 
. การจัดหองสมุดธรรมดาและหองสมุดอิเล็กทรอนิก
0. อาคารและสถานที่  

11. ทรัพยากรอื่นที่จําเปน
 

3.   วิธีการจัดการศึกษาทางไกล 
  3.1 สถา นตองกําหนดการรบันักศ ษาในระบบการศึกษาทางไกลที่เปนระบบจํากดั  
หรือไมจํากดัใหช  

3.2  การ ดภาคการศึกษา ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
 ระดับอุดมศึกษา

3.3 โครงสรางหลักสูตร ใหสอดคล หรือเทียบเคียงกันไดกับเกณฑมาตรฐานหลักสตูร 
 ระดับอุดมศึกษา

จดัท
ย 

9 ส 
1
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3.4 การ างและจัดหารายวชิา ควรอยูในรูปชุดการสอนทางไกล ประกอบดวย เนื้อหา 
 สาระและประสบการณ กิจกรรมหรืองานท อบหมายใหทํา ประสบการณภาคปฏิบตัิ  
  และ แบบประเม หรือแบบทดสอบทั้งกอนเรียน หลังเรียนและการสอนประจําภาค 

 3.5 แสดงระบบการติดตอส่ือสาร ะการนําเสนอขอมูลสวน คล สําหรับคณาจารย 
  ในการตรวจสอ ติดตาม และประเมนิความกาวหนาในการเรียน หรือ มูลอ่ืนของนักศึกษา 

3.6 มีคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาเพือ่วางแผน เตรยีมกา ลิตหรือจัดเนื้อหาสาระ  
  ทําการสอน และประเมนิ โดยโครงสราง องคประกอบ บทบาทหนาที่ ะการดําเนนิงานของ  
   คณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาใหจัดท ปนประกาศของสถาบันอ มศึกษา 
 
4.   การดําเนินการหลักสูตร 

4.1. สถา ุดมศึกษาตองพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลเพื่อประกนัคุณภาพการเรยีนการสอนที่
มีประสิทธิภาพ เ นการจัดระบบการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณที่นกัศึกษาไดดวย 
ตนเองเปนหลัก โดยเสนอเปนแผนแมบททางวิชาการของสถาบันตอสภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณ
อนุมัติ 

 4.2 สถาบันตองจัดใหมีรายงานผลการจัดการศึกษา 
2.1 ดานคณาจารย 

.2.2 การผลิตชุดการสอนทางไกล 
2.3  การถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 
2.4  การปฏิบัติประสบการณวิชาชีพ 
.2.5  การวัดผลและการประเมินผลการศึกษาเปนระยะ ๆ อยางนอยปละ 1 คร้ัง  

 
5. ระบบการศึกษาทางไกล  

สถาบัน มศึกษาตองกําหนดและ ึกษาทางไกลใหสมบูรณ 
โดยกําหนดองคประกอบ กระบวนการและ จกรรม รวมสื่อที่จะใชอยางชัดเจน เสนอเปนแบบจําล
ระบบการศึกษาทางไกล เสนอตอสภาอุดมศ ษาเพื่อใหความเหน็ชอบ 
 
6. สื่อการศึกษาทางไกล  
  สถาบัน ึกษาอาจจดัระบบการ กษาทางไกลรูปแบบใดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือ
ผสมผสานกัน โดยยดึหลักสือ่หลัก ไดแก แบบยึดสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก แบบยึดสื่อเพรภาพและเส
เปนสื่อหลัก หรือแบบยึดสื่ออิเล็กทรอนิกส นสื่อหลัก 
 ส่ือการศ ษาทางไกล สถาบันอุดม ิตหรือจัดหาสื่อหลักและสื่อเสริมใหเอื้อตอ
การศึกษาดวยตนเอง 
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 ส่ือหลัก ตองเปนส่ือที่นักศึกษาทุกคนเขาถึงได สามารถถายทอดเนื้อหาสาระไดทุกเรือ่ง แล
บรรจุเนื้อหาสาระครบถวนตามที่กําหนดไว หลักสูตร เพื่อใหนักศึกษาที่มีความพรอมสามารถศึกษาได
ดวยตนเอง  
             ส่ือเสริม เปนสื่อเสริมสาระใหชัดเจนหรือเสริมปฏิสัมพันธในระบบการศึกษาทางไกล
องคประกอบของสื่อหลักและสื่อเสริม มีดัง  
 6.1 ในกรณีที่ยึดสื่อส่ิงพิมพเป ื่อหลัก ใหประกอบดวยแนวการศึกษาหรือแบบฝกปฏิบัติ 
(Study Guide/Workbook) ตําราเรียนดวย เอง และหนังสืดชุดความรู ทั้งนี้ใหมีส่ือเสริมประกอบดวย 
ส่ือโสตทัศน รายการวิทยุกระจายเสียง บทเ นคอมพิวเตอร บทเรียนทางอินเทอรเนต การสอนเสร  การ
สัมมนาเสริม การประชุมทางไกล และการปฏิบัติในสถานการณเสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณ
จําลองและการปฏิบัติในสถานการณจริง 
  6.2 ในกรณีที่ยึดส่ือแพรภาพและเสียงเปนหลัก ใหประกอบดวยรายการวิทยุกระจายเสีย และ 
 รายการวิทยุโทรทัศน เพื่อแพรภาพทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานี วิทยุโทรทัศน สถานี ดาวเทียม 
หรือสถานีแพรเสียงและภาพตามสาย เพื่อการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธผานจอภาพ (OSI-on reen 
Interactive) เปนรายการเสนอเนื้อหาสาระครบถวนตามที่กําหนดไวในหลักสูตร ทั้งที่เปนรายการสดแบบ
ปฏิสัมพันธหรือการบันทึกเสียงหรือภาพไวลวงหนา ทําใหนักศึกษาไดรับความรูและประสบการณ ียบ
ไดกับการศึกษาแบบปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาโดยตรง   
             ทั้งนี้ใหมีส่ือประกอบดวย ส่ือโสตทัศน ส่ือส่ิงพิมพบทเรียนดวยคอมพวิเตอร บทเรียนทาง 
อินเทอรเนต การสอนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุมทางไกล และการปกิบัตใินสถานการณเสม
จริง การปฏิบัติในสถานการณจําลอง และการปฏิบัติในสถานการณจรงิ 

6.3 ในกรณีที่ยดึสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก ใหใชวิธีการการผสมผสานระหวางการเรียนการ
สอนออนไลนหรือออฟไลน (On-line or Off-line) แบบดจิิทัล หรืออนาลอก (Digital or Analog) แบบ
เขาถึงไดไมพรอมกัน (Asynchronous) หรือเขาถึงไดพรอมกันในเวลาเดียวกันได (Synchronous/Real-
Time)  

ทั้งนี้ ส่ือเสริมประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ
โทรทัศน บทเรียนดวยคอมพิวเตอร การสอนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุมทางไกล และการ ิบัติ
ในสถานการณเสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณจําลอง และการปฏิบัติในสถานการณจริงในการสอน
ผานเครื่อขายอิเล็กทรอนิกส สถาบันอุดมศึกษาจะตองแสดงความพรอมดานชุดคําสั่ง (Software)  
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning 
Management System-LMS) (Content Management System-CMS) ที่มีประสิทธิภาพ 
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ระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกสตองมีองคประกอบ 

1. โฮมเพจ(Homepage)  
2. การนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content Presentation)  
3. แหลงทรัพยากร (Learning Resource)  
4. แหลงสืบคนความรูเสริมจากภายนอก  (External Resource)  
5. หองปฏิบัติทางอิเล็กทรอนิกส  (E-laboratory)  
6. ศูนยส่ือโสตทัศน  (AV Center)  
7. การประเมนิ  (Assessment)  
8. ปายประกาศ  (Web board)  
9. หองสนทนา  (Chat-Room)  

             10. การสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail Address)  
             11. คําถามพบบอย  (Frequently Asked Questions)  
             12. ขอมูลสวนบุคคล  (Personal Profile)  

 
สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาหรือจ าโปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวันเวลา และ

ชวงเวลาที่รวมกิจกรรม บันทึกรายงานตอคณาจารยประจําวิชาและคณาจารยชวยสอนเกี่ยวกับวิธีกา
เวลาการเขาถึงอยางละเอียด 
 
7. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียนการสอน 
 7.1 ตองจัดอุปกรณใหสอดคลองกับสื่อหลัก เครื่อขายส่ือสารด เครือขายภายในแล
ระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกใหพ อมบริการนักศึกษาอยางเพ พอสถาบนัอุดมศึกษาอา
รวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ในดานโครงสร ื้นฐานโดยตองจัดขอตกลงเปนลายลักษณอักษรโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
            7.2 ตองจัดระบบผลิตหรือจัดหาสื่อการศึกษาใหเพียงพอตอการ วยตนเอง ประกอบด ย 
แผนการเรียน การประเมินตนเองกอนและเ  เนื้อหาสาระ การประเม ิจกรรมระหวางเรยีน การทํา
กิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณและการมอบหมายสั่งงานเพื่อเกบ็คะแนน 

7.3 ตองจัดใหนักศึกษาไดมสีวนรวมในการเรียนการสอนโดยเขารับการปฐมนิเทศ ศึกษาเน หา 
สาระจากชุดการสอนทางไกล ศึกษาจากชดุการสอนเสริม ทํางานที่ไดรับมอบหมาย สืบคนความรูจาก
แหลงความรูเสริมและฐานขอมูลอาจารยและนักศกึษาทางอิเล็กทรอนิกสปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกส
หรือเผชิญหนากับ คณาจารยประจําวิชา คณาจารยชวยสอน หรือกับนกัศึกษาดวยกนัเอง ในเวลาที่ม ร
นัดหมาย ระหวางการสอน สัมมนาเสริม ห ประสบการณวิชาชีพและเขาสอบในสถานที่ที่กําหนด
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7.4 จัดระบบการเก็บขอมูลการจัดการบริการนักศึกษาเกีย่วกับการรวมกิจกรรมหลักของ 

นักศึกษาอยางนอย 4  กิจกรรม ไดแก  1.การสอน สัมมนาเสริม สัมมนาเขม การอบรมเขม หรือการอบรม
เขมทั้งแบบเผชิญหนาและผานสื่ออิเล็กทรอ กส  2. การศึกษาเนื้อหาสาระในชดุการสอนสื่อหลัก ค ส่ือ
ส่ิงพิมพ และส่ือเสริมทางรายการวิทยกุระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน การสอนหรอืการสัมมนาผ น
ดาวเทยีมและการประชุมทางไกลผานจอภาพ ผานเครือขายอินเทอรเนตหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสในรปูแบบ
อ่ืน ๆ 3. การประกอบกิจกรรมการเรียน และการทํางานและสงงานที่ไดรับมอบหมาย  และ  4. การ
ปรึกษาหารือ  การสงคําถามถึงคณาจารยปร จําวิชาและคณาจารยชวยสอยประจําวิชา 
                   
8. ความพรอมดานหองสมดุ 
            ใหสถาบันอุดมศึกษาเสนอขอมูลปจจุบันและแผนการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพื่อให
นักศึกษาใชประกอบการเรียนอาจจะใชหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูแลว โดยจัดใหเปน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส หรือเสนอหลักฐานเปนลายลักษณอักษรแสดงความรวมมือกบัหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน และ/หรือการเขาเปนสมาชิกหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ในประเทศและ/ หรือ
ตางประเทศทีจ่ําเปนสําหรับการเรียนการสอน โดยนกัศึกษาสามารถเขาศึกษาไดตลอดเวลา  
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสควรมีเอกสารและข ูลตาง ๆ ไดแก ตําราอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลทางวิชาการ บทคดัยอออนไลน หรือฐานความรูในรูปแบบในสาขาวิชาที่เปดสอน 
 
9.  การประเมินการเรียนการสอนทางไกล ใ ันอุดมศึกษา ระบแุนวทางการประเมินทั้งกระบว การ
และประเมนิผลลัพธ ดังนี้ 

     9.1 การประเมินกระบวนการ ต ครอบคลุมการประเมินกอนเรยีนและกิจกรรมระหวางเรียน
ประกอบดวยการทํางานและการสงงาน การปรึกษาหารอื และสงคําถามถึงคณาจารย สัดสวนการประเมิน
จากการสอบประจําภาคตอคะแนนเก็บจากการประเมินกจิกรรมใหเปนไปตามลักษณะวิชา   โดยมีการ
กําหนดสัดสวนและการประเมินผลสอบที่เหมาะสม ทั้งรายวิชา ภาคทฤษฎีและประสบการณวิชาชีพ

ทั้งนี้ สถาบันตองจัดประสบการณ าชพีในหองปฏิบัติการหรือสถานการณจริงในรูปแบบการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีการ อตกลงเปนลายลักษณอักษร 

   9.2 การประเมินผลลัพธ ใหระบุแนวทางหรือแผนการดําเนินการทั้งการสอบประจาํภาคและ
สอบยอย โดยตองดําเนินการสอบในสถาน ี่มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของ
นักศึกษาได 
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10. การรับและเทียบโอนหนวยกิต  
ใหเปนไปตามหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดบัปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ  

ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
11.  คณาจารยและบุคลากร 

ใหสถาบันอุดมศึกษาบรรจุแตงตั้งคณาจารยผูรับผิดชอบหลักส  คณาจารยประจํา คณาจารย
พิเศษ และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ ใหการเรยีนการสอนทางไ ลดําเนนิการไปอยางมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ภาสถาบันอุดมศึกษาอาจแตงตั้ง บุคลากรภายในหรือ
ภายนอกใหทําหนาที่ คณาจารยชวยสอนประจําวิชาตามความเหมาะสม ทบาทหนาที่ของคณาจาร
ประจําวิชา คณาจารยชวยสอนประจําวิชา และคณาจารยที่ปรึกษาวิทยาน นธ ใหเปนไปตามประกาศของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 
12. การประกันคุณภาพหลกัสูตร 

สถาบันอุดมศึกษาตองจดัระบบประกันคณุภาพหลักสูตรเปนระยะ  ๆ อยางตอเนื่อง มรีายงานผล
ตอสภาอุดมศกึษา ตอสาธารณะ และตอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อนําผลการประเมินมาใชปร ปรุง
คุณภาพหลักสตูรการศึกษาทางไกลใหทนัอ  
 
13. การประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุม
ปจจัยคณุภาพทั้งกานคุณภาพทั้งดานปจจยัการนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และตัวบงชี้คุณภาพ ตลอดจน
การสรางฐานขอมูล เพื่อการประกันคณุภาพ รศึกษาทีเ่หมาะสมกับระบบการศึกษาทางไกลและก
รองรับการประเมินคณุภาพภายนอก 

การประกันคณุภาพการศึกษาจะตองมกีารกระทําอยางตอเนื่อง มีการรายงานผลตอสภาสถาบัน 
ตอสาธารณะ และคณะกรรมการการอุดมศึ  เพื่อนําผลการประกันคุณภาพการศกึษามาใชปรับป
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทางไกลให ิทธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึ้น 
 
14. คณะกรรมการการอุดมศึกษา อาจดําเนนิการใหมกีารกํากับดแูล ติดตาม และประเมินผล  
การจัดการศกึษาในระบบการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา เพือ่ใหการจดัการศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณและแนวปฏิบตัินี้ 
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ภาคผนวก ง. 
   
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเอกสารคัดสรรเกี่ยวของกับการรับรองวิทยฐานะ
หลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning Program)  
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบเกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียนอิเล็กทรอนิกส
จากเอกสารที่คัดสรรจากตางประเทศกับแนวทางปฏิบัติหลักเกณฑการขอเปด
และดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเอกสารคัดสรรเกี่ยวของกับการรับรองวิทยฐานะหลักสูตรการเรียนอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning Program) 
 

การประกันคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกล
แบบประสานเวลา 

โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและ
โรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Commission on Colleges of Southern 

Association of Colleges and School : VCCS  
ค.ศ. 2000 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
ทางไกลในทวีปยุโรป  

สถาบัน DLAE : Distance Learning 
Accreditation in Europe, 2003 

 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

1.ดานเนื้อหาและขอกําหนดของสถาบัน 
บทบาทและพันธกิจ 
   - โปรแกรม/รายวิชา มีความสอดคลองกับ
บทบาทและพันธกิจ 
   -  การพิจารณาและกระบวนการตรวจสอบ 
เพื่อความแนใจในการใชเทคโนโลยีอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
โปรแกรม 
    
 

     1.สถาบัน  

• พันธกิจ  การกําหนดพันธกิจและ
วัตถุประสงคตองมีความชัดเจน 

• การจัดการ โครงสรางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• อุปกรณ/เครื่องมือ มีสิ่งแนวยความ
สะดวก,อุปกรณและการปองกัน
ขอมูลอยางพอเพียง 

 

1.พันธกิจและเอกภาพ 
องคกรสามารถดําเนินงานดวยความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน,การเติมเต็มในโครงสราง
และกระบวนการโดยผูบริหาร,คณาจารย,
พนักงาน,และนักเรียน 
 1a.  เอกสารขององคกรมีความชัดเจนและ
สอดคลองกับขอตกลงขององคกร 
 1b. พันธกิจขององคกรมีความสอดคลองกับ
ผูเรียนและการสนับสนุนของสังคม 
 1c.  พันธกิจไดรับการสนับสนุนจากองคกร 
 1d.  องคกรสงเสริมและปกปองความเปน
เอกภาพ 

-ไมมีขอกําหนด 
ดานพันธกิจและเอกภาพ 
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โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและ
โรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Commission on Colleges of Southern 

Association of Colleges and School : VCCS  
ค.ศ. 2000 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
ทางไกลในทวีปยุโรป  

สถาบัน DLAE : Distance Learning 
Accreditation in Europe, 2003 

 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

2.ดานนักเรียนและการบริการนักเรียน 
   - โปรแกรม/รายวิชา สนับสนุนการเรียนอยาง

ชัดเจน สมบูรณ โดยจําแนกตามขอมูล ดังนี้  
• หลักสูตร 
• ขอกําหนดของ รายวิชาและปริญญา 
• ธรรมชาติของคณาจารย/ ปฏิสัมพันธของ

ผูเรียน 
บนพื้นฐานทักษะและความสามารถดาน
เทคโนโลยี 
• ขอกําหนดดานอุปกรณเพื่อการสนับสนุน
ดานการบริการงบประมาณทรัพยากรจาก
สถาบัน  

   -นักเรียนมีการเขาถึงทรัพยากรอยางพอเพียงมีความเปน
เหตุผลและทรัพยากรมีการบริการและสนับสนุนการเรียนรู 
   - สถาบัน มีระบบการรับนักเรียนที่มีพื้นฐานความรูและ
ทักษะดานเทคนิค ภายใตเกณฑการการรับสมาชิก ตาม
ขอกําหนดของโปรแกรม/รายวิชา 
    -การประชาสัมพันธ การรับสมาชิกใหม การรับสมาชิกมี
ความชัดเจน ถูกตอง บนการนําเสนอบนของโปรแกรม
และการบริการที่เปดใช 

2. การบริการ 
       -การบริการการศึกษา งบประมาณ
สงผลตอคุณภาพการ บริการทาง
การศึกษา 
       -การบริการนักเรียน การบริการเปน
ที่พึงพอใจของนักเรียน และการบริการ
ตอบสนองนักเรียนอยางพอเพียง 
 

2.การจัดการและการบริการ  
    2a. องคกรเรียนรูไดจากผูประกอบการใน
การวิเคราะหความขีดสามารถในการ
ตอบสนองการบริการ ตามมีความคาดหวัง 
       2b. องคกรมีขีดความสามารถและการ
กําหนดขอตกลงใหสอดคลองกับ
ผูประกอบการและชุมชนได        
    2c. องคกรมีการตอบสนองกับ
ผูประกอบการอนัขึ้นอยูกับการบริการ 
   2d. องคประกอบภายในและภายนอกมี
คุณคาในการบริการและการสนับสนุนองคกร 
 
 
 

2.การเตรียมคอรส (Course Preparation) 
- คณาจารย (Faculty) 

• ตําแหนงบุคลากร 

• แผนการสอน 

• การปรับปรุงเนื้อหา 
- นักเรียน (Student) 

• ทักษะการเรียนรู 

• (Learning Skill) 
- ทรัพยากรการสอน (Teaching  Resource) 

• ทรัพยากรการสอน (Teaching  
Resource) 
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ค.ศ. 2000   

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
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เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

3.ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ
การเรียนรู 
1. โปรแกรม/รายวิชา มีการศึกษาผลการเรียนรูอยาง
เหมาะสมดวยการกวดขันและชัดเจนตามระดับของ
ปริญญาหรือการใหประกาศนียบัตร 
2. ปริญญา/ โปรแกรม/รายวิชา ใหการสนับสนุนดาน
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนเหตุผลและสมบูรณ 
3. โปรแกรม/รายวิชา มีขอกําหนดในการสรางปฏิสัมพันธ
การเรียนรูระหวางคณาจารยและนักเรียนกับนักเรียน
ดวยกันเอง 
4. คณาจารยในการตรวจสอบ โปรแกรม/รายวิชา ดานการ
สนับสนุนดานอิเล็กทรอนิกส 
5. มาตรฐานการศึกษามีความสอดคลองกับโปรแกรม/
รายวิชาดานอิเล็กทรอนิกสสําหรับทุก โปรแกรม/รายวิชา 
และสถาบัน 
6. การเรียนรูของผูเรยีนในโปรแกรมการเรียนการสอน
ทางไกลมีความเทียบเคียงกับโปรแกรม/รายวิชา ที่จัดสอน
ในสถาบัน 
7. สัดสวนนักเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกล   
มีความเหมาะสมกับคณาจารย / รูปแบบการสงผานขอมูล 

   3.การสอน  

• กิจกรรมในการสอนแบบทางไกล/ 
การนําเสนอ การนําเสนอจํานวน
ชั่วโมงไมต่ํากวารอยละ 20 

• เทคนิค/ วิธีการ การจําลอง
สถานการณ,บทบาทสมมติ,
กรณีศึกษา,การประเมินตนเอง,การ
ทดสอบอื่น ๆ  

• สถานที่และแหลงการเรียนรู 

• แนวคิดการสอน 

• การทบทวน / การสนับสนุน 
บททั่วไป,ผูเชี่ยวชาญ,เชิงเทคนิค
ความตองการของผูสอนทบทวน 

 

3.การเรียนรูของนักเรียนและประสิทธิภาพ
ของการสอน 
องคกรใหการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนและ
ประสิทธิภาพของการสอนเพื่อที่จะชวยเติมเต็มพันธ
กิจการศึกษา 
   3a. เปาหมายขององคกร เปนไปเพื่อผลการเรียนรู
ของนักเรียน มีความชัดเจนในโปรแกรมการศึกษา 
และมีผลตอการประเมินดวย 
  3b. องคกรมีคุณคาและใหการสนับสนุนการสอน 
  3c. องคกรมีสวนสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
  3d. ทรัพยากรการเรียนรูขององคกรมสีวนสนับสนุน
การเรียนรูของผูเรียนและผลกระทบตอการสอนของ
ครู 

3.การจัดการเรียนรู 
(Learning Management) 

- กิจกรรมการสอน (Teaching Activity) 

• ความถี่ในการสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
(Frequency of asynchronous communication) 

• ความถี่ในการสื่อสารแบบประสานเวลา 
(Frequency of synchronous communication) 

• ขอกําหนดในการพิจารณางานมอบหมาย 
(Requirement of Assignment review) 

         - การจัดการการสอน (Management  
      Teaching) 

• การนําแผนการสอนไปใช 

• การรวมรวมเอกสารการสอน 

• รูปแบบการสอน 
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โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและ
โรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Commission on Colleges of Southern 

Association of Colleges and School : VCCS  
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เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
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เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
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and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

4.ดานการสนับสนุนของคณาจารย 
15. โปรแกรม/รายวิชาไดรับการสนับสนุนจาก
คณาจารย โดยเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของในการสอนดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
16. สถาบันมีการรับรองการอบรมจากคณาจารย เมื่อมี
การสอนโดยใชเทคโนโลยีบนพื้นฐานความตองการ
ของสถาบันและการใชเทคโนโลยีเปนพิเศษ 
17. โปรแกรม/รายวิชา ไดรับการสนับสนุนในดาน
อุปกรณ ซอฟตแวร และการสื่อสารอยางพอเพียงเพื่อ
ชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนสถาบันและ
คณะอื่น ๆ  
5.ดานทรัพยากรการเรียนรู 
18. โปรแกรม/รายวิชา ทําใหทรัพยากรการเรียนรู
สงผลตอนักเรียนอยางแทจริง 
19. โปรแกรม/รายวิชา มีการประเมินความสามารถใน
การเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูและคาใชจายนักเรียน
ในการเขาถึงทรัพยากรเหลานั้น  

4. เทคนิคและสนับสนุนดาน                         
   อุปกรณ 

• มาตรฐาน 

• พื้นฐานในหนาที่ของการทํางาน 

• ตรรกะและการบริการโครงสราง 
พื้นฐาน 

 

เกณฑดานที่ 4  :  การเปรียบสําหรับอนาคต,
การประเมินผลการใชทรัพยากรและการ
วางแผนงานเพื่อความสามารถในการเติมเต็ม
ใหกับพันธกิจใหมีผลตอคุณภาพการศึกษา
และตอบสนองในอนาคต ความทาทายและ
โอกาส 
    2a. องคกรมีการเปรียบเทียบขอมูลจริงเพื่อ
เพิ่มคุณคาดานสังคมและเศรษฐกิจ 
    2b.  ทรัพยากรขององคกรมีการสนับสนุน
โปรแกรมการศึกษาและมีแผนสําหรับการ
บํารุงรักษาเพื่อใหมีคุณภาพ สามารถใชไดใน
ระยะยาวตอไป 
 
                   

4.การสนับสนุนการเรียนรู (Learning 
Support) 
- สภาพแวดลอมในการสนับสนุนการเรียนรู 

(Learning Support Environment) 

• ความจําเปนในการสนับสนุนการเรียนรู 
-การเฝาติดตามการเรียนรูสวนบุคคล(Learning 
Monitoring Personal) 

• เครื่องชวยสวนบคุคล 
-ชวงการสนับสนุน 
(Support Range) 

• ผูทบทวนการเรียนรู 

• เทคโนโลยีในการเรียนรู 

• การรวบรวมการตอบโตของนักเรียน 
การปรับพฤติกรรม 
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การประกันคุณภาพสําหรับการเรียนทางไกล
แบบประสานเวลา 

โดยคณะกรรมาธิการสมาคมวิทยาลัยและ
โรงเรียนทางใต ประเทศสหรัฐอเมริกา  
Commission on Colleges of Southern 

Association of Colleges and School : VCCS  
ค.ศ. 2000 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียน 
ทางไกลในทวีปยุโรป  

สถาบัน DLAE : Distance Learning 
Accreditation in Europe, 2003 

 

เกณฑการรับรองวิทยฐานะสมาคม
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในมลรัฐทางเหนือ 
ประเทศสหรัฐเมริกา NCA : A Commission 
of the North Central Association of Colleges 

and School ค.ศ. 2003 
 
 

การพัฒนาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน  

Development an Accreditation System for 
On-line Teaching Processes 
มหาวิทยาลัยปกกิ่ง ประเทศจีน  

ค.ศ. 2004 

6.ดานขอบังคับการสนับสนุน 
19. นโยบายของคณาจารยในการประเมินมี
ความเหมาะสมกับการรับรองการสอนและ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ โปรแกรม/รายวิชา 
 20. สถาบันแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุน
ดานการเงิน,เทคนิคและความตอเนื่องของ
โปรแกรม/รายวิชา ตอชวงอยางพอเพียง
สําหรับนักเรียน อันสงผลตอความสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญา 
 

5.    กระบวนการรับเขา 
6.  โปรแกรม / รายวิชา 

• เนื้อหา 

• รายละเอียดการโฆษณา 

• คุณภาพของหลักสูตร 

• แนวคิด/ทฤษฎี 
      7. การรับรอง 
       8. คณาจารยและพนักงาน 

• บทบาทสวนตัว 
• ความพอเพียง 
• ทักษะ / การจัดวิทยฐานะ 
      ของครู 
• ทรัพยากรสวนบุคคล 
• วัสดุอุปกรณ 
• อํานาจ 
• การบริหารจัดการ 

4.การเปรียบสําหรับอนาคต,การประเมินผล
การใชทรัพยากรและการวางแผนงานเพื่อ
ความสามารถในการเติมเต็มใหกับพันธกิจให
มีผลตอคุณภาพการศึกษาและตอบสนองใน
อนาคต ความทาทายและโอกาส 
  2a. องคกรมีการเปรียบเทียบขอมูลจริงเพื่อเพิ่ม
คุณคาดานสังคมและเศรษฐกิจ 
  2b.  ทรัพยากรขององคกรมีการสนับสนุนโปรแกรม
การศึกษาและมีแผนสําหรับการ บํารุงรักษาเพื่อใหมี
คุณภาพ สามารถใชไดในระยะยาวตอไป 
  2c. องคกรมีการวัดและประเมินผลที่เชื่อถือได มี
ประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพื่อให สอดคลองกับกล
ยุทธ 
   2d. ทุกระดับของการวางแผน มีความสอดคลองกับ
พันธกิจและขีดความสามารถในการ เติมเต็มใหกับ
พันธกิจ 

5.การประเมินผลการเรียนรู 
(Learning Evaluation) 
- การทดสอบและการประเมินผลสําหรับ
นกัเรียน (Tests and Assessment for students) 

• วิธีการประเมินผล 
     - วิธีการประเมินผล (Assessment 
Activities of Course) 

• ระดับขั้นความพอใจในของนักเรียน 

 

273 



 

 

274 



 274 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบเกณฑการรับรองวิทยฐานะการเรียนอิเล็กทรอนิกสจากเอกสาร
ท่ีคัดสรรจากตางประเทศกับแนวทางปฏบิัติหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับ

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
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1. ดานพันธกจิและนโยบาย    - - - - 
2. ดานการบริการ     -   

3. ดานทักษะการเรียนรู - - -   - - 
4. ดานการบริหารจัดการการเรยีนรู        

5. ดานคณาจารยและพนกังาน -  - -    

6. ดานเทคนิคและการปฏิสัมพันธ - - -     

7. ดานกระบวนการรับเขาเรียน -  - - -  - 
8. ดานการสนับสนุน        

9. ดานการประเมินผล        

10. ดานการติดตามผูเรียน - - -  -  - 
 

                                                                                                หมายเหตุ   มีเกณฑที่เกี่ยวของ 

    -  ไมมี เกณฑที่เกี่ยวของ 

 
จากตารางที่ 2 พบวา  องคประกอบของแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548  ไมมีเกณฑที่เกี่ยวของกับ
เกณฑตางประเทศจํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานนโยบาย และพันธกิจ  2) ดานทักษะการเรียนรู 3) ดาน
กระบวนการรับเขาเรียน และ 4) ดานการติดตามผูเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

                   นายภานุวัฒน บตุรเรียง เกิดเมือ่วันที่ 22 เมษายน 2522 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาประถมศึกษา วิชาเอกคณิตศาสตร คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
ปการศึกษา 2545 เมื่อจบการศึกษาไดเร่ิมทํางานในตําแหนงอาจารย กลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร และกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ฝายประถม และเขาศึกษาตอระดับมหาบณัฑิต สาขาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร 
การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2548 
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