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The objective of this research was to study the management of university publications as special 

collections in university libraries in terms of management, technical work, and service, as well as 
problems and suggestions in managing university publications in order to serve as guidelines for libraries 
in managing university publications that serve as special collection. 

The research result showed that the majority of the university libraries had set policies in 
managing university publications, had written policies, had only one specific department in charge, had a 
special room for university publications, gave service to university publications all the time during office 
hours and the publications were on open shelves.  The services available to users were borrowing and 
specific topic copying services.  The majority of the university publications were acquired by means of 
gift, were classified, had computer databases as searching tools, had no specific reference personnel, 
and could only be used inside the libraries. 

The problems in managing university publications were that the majority of university libraries do 
not have sufficient space to house university publications, there were little public relations for university 
publications, there were problems in collecting complete set of university publications, and the 
universities’ lack of a center in which the publication of university publications can be publicized.  
Moreover, placing university publications on open shelves might cause damage to the publications as 
well as loss.  Finally, there were little users of university publications because users didn’t realize the 
importance of university publications. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

การที่การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเนนใหผูเรียนศึกษาคนควาและหาความรู    
เพิ่มเติมจากแหลงอื่น ๆ ดวยตนเอง เพื่อนําไปประกอบกับความรูที่ไดรับจากชั้นเรียน (สุทธิลักษณ 
อําพันวงศ 2521 : 64) ทําใหหองสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการจัดหาและพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดใหมีความครบถวนสมบูรณ เพื่อเปนการสนับสนุนการศึกษา    
คนควาของอาจารย นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ประภาวดี สืบสนธิ์ 2527 : 
31 และ Gakobo 1985 : 405) ประกอบกับหนาที่หลักของหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานการ
สนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบัน
อุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและตลอดชีวิต 
(ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 2543 : 25) ยิ่งทําใหตองจัดเตรียมสารนิเทศอยางเพียงพอ และ    
ตรงตามความตองการของผูใชบริการ โดยจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่มีการบันทึกใน
ทุกรูปแบบ (Feret and Marcinek. 1999) ตามความจําเปน และการจัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อให
สามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการเพิ่มจํานวนทรัพยากร     
สารนิเทศอยางเปนระบบและตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถาบัน         
อุดมศึกษา (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 2543 : 27) 
 โดยทั่วไปทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยอาจแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ 
คือ สื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือ ส่ิงพิมพตอเนื่อง จุลสาร 
กฤตภาค เปนตน ส่ือโสตทัศน เชน วัสดุยอสวน ภาพนิ่ง วัสดุบันทึกเสียง ภาพยนตร โทรทัศน        
วีดิทัศน เปนตน และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลคอมพิวเตอร วารสารอิเล็กทรอนิกส       
เปนตน ทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 3 ประเภทดังกลาวจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพื้นฐานที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหงตองจัดใหบริการสําหรับผูใช โดยอาจจัดไวในลักษณะชั้นเปด ที่ผูใชสามารถ
เขาถึงไดดวยตนเอง หรือช้ันปด คือผูใชตองติดตอผานบรรณารักษกอนการเขาใช 
 นอกจากทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวขางตนแลว ยังมีทรัพยากรสารนิเทศอีกประเภทหนึ่ง
หองสมุดมหาวิทยาลัยอาจจัดใหมีได เรียกวา ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (Special Collections) 
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดแยกออกจากทรัพยากรสารนิเทศ
ทั่วไปของหองสมุด เนื่องจากมีลักษณะพิเศษในดาน รูปแบบที่เฉพาะ มีเนื้อหาทางดานใดดานหนึ่ง 



 2

หรือเปนเอกสารหายากและมีคุณคา  (The ALA glossary : 602) นอกจากทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษจะเปนเอกสารหายากหรือมีความเฉพาะเจาะจงทางดานเนื้อหาแลว ยังหมายรวมถึง
ทรัพยากรสารนิเทศที่อาจจัดหามาไดโดยการไดรับบริจาคและตองไดรับการดูแลอยางดีเปนพิเศษ 
(Randall and Goodrich 1941 : 195) อยางไรก็ดี การจัดการทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสามารถ
ทําไดในหองสมุดประเภทอื่น ๆ ดวย ไมวาจะเปน หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ หรือ        
หอสมุดแหงชาติ 
 ในตางประเทศไดมีการจัดและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ข้ึนในปลายศตวรรษที่ 19 เร่ิมที่หองสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และประเทศอื่น ๆ       
ในยุโรปตามลําดับ โดยวัตถุประสงคหลักของการจัดและการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ คือ 
สนับสนุนการวิจัยของนักศึกษา อาจารย และนักวิชาการภายในมหาวิทยาลัย (Archer 1950 : 
354; Gakobo 1985 : 405 and Hamlin 1981 : 595) โดยทรัพยากรสารนิเทศที่นํามาจัดเปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ไมจําเปนตองเปนทรัพยากรสารนิเทศที่หายากหรือราคาแพงเสมอไป  
แตการจัดใหมีทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ
บรรณารักษวาจะคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศใดมาจัด อาจคัดเลือกมาจากทรัพยากรสารนิเทศ   
ทั่วไปของหองสมุดที่มีอยูแลวก็ได ทั้งนี้ตองคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ ประกอบดวย เชน เนื้อที่หรือพื้นที่
จัดเก็บ การดําเนินงานดานตาง ๆ บุคลากรที่รับผิดชอบ เปนตน (Streit 1985 : 33-34) 
 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนึ่งที่หองสมุดมหาวิทยาลัย
สามารถนํามาจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษได ดวยเหตุที่ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพที่
ผลิตโดยหนวยงาน บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เปนสิ่งพิมพที่เกี่ยวกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานประวัติของมหาวิทยาลัย การบริหารงาน หลักสูตรการเรียนการสอน    
การวิจัย หรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจึงมีความสัมพันธกับ
มหาวิทยาลัยทั้งดานวัฒนธรรมและทองถิ่นที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู (Gakobo 1985 : 407) อีกทั้งยัง
สะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการและความกาวหนาในงานวิชาการและงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย 
(Case 2000 : 85 and Jenkins 1995 : 332)  

จากการสํารวจสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยบางแหงในประเทศสหรัฐอเมริกาของ Stimpert (2003) ไดพบวามีการรวบรวม        
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทตาง ๆ เชน จดหมายโตตอบ รายงานการประชุม รายงานประจําป  
ส่ิงพิมพที่ผลิตโดยสํานักพิมพของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ่งพิมพที่ผลิตโดยหนวยงาน และนกัศึกษา
ทั้ งที่ เปนศิษยป จจุบันและศิษย เก า  ในหองสมุด เชอร ริแดน  (The Sheridan Libraries) ณ 
มหาวิทยาลัยจอหน ฮอปกินส  รัฐแมร่ีแลนด หนังสือตําราที่เขียนโดยอาจารยและ นักวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ไดรวบรวมไวที่หองสมุดวิทยาลัยวิลเลียม แพทเตอรสัน แหงรัฐนิวเจอรซี (William 
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Paterson State College of New Jersey) สวนที่หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเคนยัตตา 
(Library Kenyatta University and College) ไดรวบรวมและจัดสิ่งพิมพและงานวิจัยของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (Gorman and Howes 1989 : 83-84) 
 การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัยนอกจาก   
จะมีผลดีในดานการสนับสนุนการเรียนการสอนและการศึกษาวิจัยเฉพาะดานแกนักศึกษา นักวิจัย 
อาจารย ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยแลว ยังชวยกระตุนใหเกิดการวิจัย การผลิตผลงาน
ทางวิชาการ และการเสาะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มมากขึ้น เพราะนักศึกษาใหความสนใจผลงานของ
อาจารยผูสอน  อาจารยก็มีความสนใจในผลงานของอาจารยทานอื่น หรือนักวิชาการและ
บรรณารักษตางก็มีความสนใจผลงานวิชาการใหม ๆ เชนเดียวกัน อยางไรก็ดี การจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานภายในหองสมุดได 
เนื่องจาก การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มักมอบหมายให
หนวยงานหนึ่งรับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยควบคูไปกับการดูแลงานอื่น ๆ ดวย ทําให
บรรณารักษสามารถจดัสรรเวลาเพียงบางสวนเทานั้นสําหรับการจัดการกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ประกอบกับการดูแลสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมเพียงแตตองจัดเตรียม
ส่ิงพิมพใหพรอมสําหรับการใหบริการเทานั้น แตบรรณารักษยังตองดูแลและบํารุงรักษาสิ่งพิมพ
เหลานั้นดวย  (Blendon 1975 : 175-176) การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองมี
บุคลากรทํางานเต็มเวลา 
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนั้นได ใหความสําคัญกับ ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยและมีการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษเชนเดียวกัน เชน   
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดเก็บและรวบรวมสิ่งพิมพทุกชนิด
ที่ผลิตโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ่งพิมพทุกประเภทที่เปนผลงานของอาจารยและ     
ขาราชการ ไดแก ตํารา งานวิจัย หลักสูตร รายงานผลงาน รายงานการประชุม วารสารที่จัดพิมพ
โดยหนวยงานตาง ๆ หนังสืออนุสรณ เอกสารสัมมนา จุลสาร และวิทยานิพนธของนิสิตระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก (จุฬาสัมพันธ 2526 : 26, 2531 : 13) สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
ขอนแกน ไดรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เชน เอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลัย เอกสารการ
ประชุมคณบดี รายงานประจําป คูมือปฏิบัติงาน หนังสือที่ระลึกเนื่องในงานพิธีตาง ๆ เอกสารขาว
และหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัย และหลักสูตรและคูมือการศึกษาของมหาวิทยาลัย สวนสํานัก     
หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเก็บรวมรวมหนังสืออนุสรณบัณฑิต พิธีพระราชทาน 
ปริญญาบัตร หนังสือฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร คูมือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และคูมือ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท นอกจากหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหงดังกลาว
แลว ยังมีหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ อีกหลายแหง เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย   ศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร เปนตน ที่ไดมีการเก็บรวบรวมและจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ 
 จากการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศตระหนักถึงความสําคัญ
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและจัดส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษดังกลาวแลว 
ประกอบกับที่ไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของปรากฏวายังไมมีผูใดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษมากอน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการ
สิ่งพมิพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน   งานบริหาร 
งานเทคนิค และงานบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยคาดวาผลของการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหองสมุดในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษา 
1.การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด

มหาวิทยาลัย   ในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
2.ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ

พิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบให
บริการโดยเฉพาะ มีการจัดหมวดหมู และจํากัดการใชภายในหองสมุด 

 2. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยให
ครบถวนสมบูรณ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยที่เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัยที่
จัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ และประชากรที่ใชในการวิจัยไวดังนี้ 

1. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตโดยหนวยงาน บุคลากร และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย เชน รายงานประจําปของคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หนังสือ 
ตํารา งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธของนิสิต/นักศึกษา เปนตน โดยจัด
แยกออกจากทรัพยากรสารนิเทศทั่วไปของหองสมุด อาจเก็บเปนหองหรือมุม ๆ หนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนสํานักหอสมุด หองสมุดกลาง สํานักหอสมุดวิทยาเขต      
(ไมรวมหองสมุดคณะ) ทั้งภาครัฐและเอกชน ในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีการจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ทั้งนี้จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน โดยการสอบถาม  
โดยตรง สํารวจจากเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัย และรายงานประจําปของหองสมุด
มหาวิทยาลัยตาง ๆ พบหองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ    
รวมทั้งสิ้น 44 แหง 
 3. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บรรณารักษ เจาหนาที่ หรือบุคลากรอื่นใดที่รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวของกับงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย    
ทั้ง 44 แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 44 คน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1. ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความในวารสาร ฐานขอมูล

และเว็บไซตทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลยัและ
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 2. สํารวจสภาพการจัดและใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในหองสมุดที่เปนประชากร โดย
สังเกตดวยตนเองและการสัมภาษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพ
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ดังนี้ 
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2.1  งานบริหาร ประกอบดวย  
- นโยบาย  
- หนวยงานที่รับผิดชอบ 
- บุคลากร  
- สถานที่ 
- การประชาสัมพันธ  
- งบประมาณ 
- การสงวนรักษา 

 
2.2 งานเทคนิค ประกอบดวย  

- การจัดหา  
- การจัดหมวดหมู  
- การจัดทําเครื่องมือชวยคน  
- การคัดออก 
 

2.3 งานบริการ ประกอบดวย  
- ผูมีสิทธิใชบริการ  
- ประเภทและลักษณะการใหบริการ  
- ชวงเวลาใหบริการ  

  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

3.1 ปญหาเกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 

3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
 4. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม  เพื่อนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข         
แบบสอบถาม  โดยสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษที่ รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดสถาบันราชภัฏ รวมทั้งสิ้น 5 แหง ไดแก 

สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
 สถาบันราชภัฎธนบุรี 
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 สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 
 สถาบันราชภัฎจันทรเกษม 
5.เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษ เจาหนาที่ หรือบุคลากรอื่นใด   

ที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

6. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  
 7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
เปนแนวทางสําหรับหองสมุดในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร            

สารนิเทศพิเศษ 
 
 
 

 



บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน  
หองสมุดมหาวิทยาลัย” มีวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสามารถสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชน       
ไดดังหัวขอตอไปนี้ คือ ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ความหมายและ
ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  คุณคาของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  การจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความพิเศษทางดานรูปแบบ 
มีเนื้อหาทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ ผลิตขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือผลิตขึ้นในประเทศใด
ประเทศหนึ่ง ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสามารถนํามาจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษได เชน หนังสือหายาก หนังสือตัวเขียน จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย วิทยานิพนธของนักศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาเอก เอกสารสวนบุคคล รวมทั้งสิ่งพิมพที่ไมใชหนังสือ เชน แผนพับ        
ใบปลิว โปสเตอร แผนที่ โนตเพลง เปนตน โดยหองสมุดมีวัตถุประสงคในการรวบรวม คือ เพื่อการ
ศึกษาคนควาวิจัยเฉพาะดาน (Cline and Sinnott 1981 : 5) 

เมื่อหองสมุดคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศเหลานี้เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ หมายถึง
หองสมุดแยกทรัพยากรสารนิเทศเหลานี้ออกจากทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป และตองกําหนดใหมี      
หนวยงานหนึ่งรับผิดชอบ อาจเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ หรือหนวยงานที่มีอยูแลวและ
เกี่ยวของกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย โดยแผนกหรือฝายงานดังกลาว ตองทําหนาที่คัดเลือก ประเมิน    
จัดหมวดหมู ใหบริการ สงวนรักษา และจําหนายออกทรัพยากรสารนิเทศ 

สําหรับเกณฑที่ใชในการเลือกทรัพยากรสารนิเทศเพื่อนํามาจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษนั้น มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้  (Gakobo 1985 : 406) 

1. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสัมพันธกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย 

2. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมของทองถิ่น 
3. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สะทอนใหเห็นถึงความสนใจของประชาชนในภูมิภาค 
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4. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับบุคคลที่มีเกียรติหรือมีชื่อเสียงทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

5. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ  เชน ประวัติการ
บริหารงาน และการจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เปนตน 

6. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ดึงดูดความสนใจของนักวิชาการ นักเขียน ทั้งภายในและ    
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

7. เปนทรัพยากรสารนิเทศที่สะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของชาติ 
 
อยางไรก็ดี การเลือกทรัพยากรสารนิเทศมาจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษนั้นไมได      

ข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสิ่งพิมพที่หายากหรือมีราคาแพงเทานั้น  แตเนื้อหาสาระของสิ่งพิมพตองมี
ลักษณะพิเศษกวาสิ่งพิมพทั่วไปของหองสมุด ทําใหตองเก็บไวโดยเฉพาะ ดังผลการศึกษาการจัด
เก็บทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร ที่ผูวิจัยไดใหความคิดเห็น     
เกี่ยวกับการจัดทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดวา ตองเปนการรวบรวมสิ่งพิมพหลาย
ประเภทที่เกี่ยวของกับบุคคล สถานที่ หรือเร่ืองตาง ๆ ที่มีคุณคาตอการวิจัย มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยที่หองสมุดนั้น ๆ สังกัดอยู และตองสัมพันธกับหลักสูตรการเรียน การสอน และการ
วิจัยของสถาบัน รวมทั้งสามารถทําหนาที่เปนแหลงความรูและตอบสนองตอความสนใจทางวิชา
การเปนพิเศษ (Robert, quoted in Gakobo 1985 : 407) 

ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษจึงมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางใหเกิดผลงานทางวิชาการ 
และผลงานวิจัย เพราะสิ่งพิมพที่จัดเก็บเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษเปนขอมูลที่สนับสนุน      
การคนควา โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานการวิจัยในสาขาวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตรการเรียน    
การสอนของมหาวิทยาลัย เพื่อใหอาจารย บุคลากร และนิสิต/นักศึกษา ไดใชประโยชนในการ    
คนควาขอมูลประกอบการเรียนและการสอน ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษจึงถือไดวาเปนแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศทางวิชาการที่สําคัญของหองสมุดแหลงหนึ่ง นอกเหนือจากทรัพยากรสารนิเทศ
ทั่วไป   การจัดทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดจึงตองพิจารณาอยางรอบคอบ ทั้งนี้เพื่อใหได
สิ่งพิมพที่มีคุณคา และสามารถตอสนองตอความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Gakobo 1985 : 405-410)  

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพประเภทหนึ่งที่หองสมุดมหาวิทยาลัยมักนํามาจัดเปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ เนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีคุณคาในตัวเอง และมี
หลายประเภท 
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ความหมายและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 ความหมายของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (University publications) หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้นโดย
หนวยงาน บุคลากร หรือนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลิตหรือรวบรวมขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะ
อยางของผูผลิตโดยเฉพาะ สวนใหญไมมีการเผยแพรทั่วไป อาจเผยแพรอยูในวงจํากัด เชนภายใน
มหาวิทยาลัย ภายในแวดวงชุมชนมหาวิทยาลัย เชน คําสั่ง กฎระเบียบ ประกาศ รายงาน         
การประชุม เอกสารประกอบการสอน ตํารา คูมือ หลักสูตร เปนตน (พิมล เมฆสวัสด์ิ 2541 : 7-8) 
  

ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสามารถจําแนกตามประเภทของสิ่งพิมพและจําแนกตามผูจัดทํา    
ไดดังนี้  

1. การจําแนกตามประเภทของสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ งานวิจัย วารสาร เอกสารและ      
สิ่งพิมพลักษณะอื่น ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.1 หนังสือ หมายถึง หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน หนังสือรับนอง  
หนังสืออนุสรณบัณฑิต หนังสือรวมเรียงความของนิสิต/นักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา หนังสือ   
รวบรวมกิจกรรมพิเศษของมหาวิทยาลัยหรือของบุคลากร นอกจากนี้ยังมี หนังสือ/ตําราที่เขียนโดย
อาจารย รายงานประจําป รายงานการประชุม หนังสือหลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน เปนตน 

1.2 งานวิจัย หมายถึง ผลงานการวิจัยของอาจารย/บุคลากร รวมทั้งผลงาน    
การวิจัยของนักศึกษาดวย ไดแก วิทยานิพนธของนิสิต/นักศึกษาปริญญาโท/เอก ปริญญานิพนธ
ของนิสิต/นักศึกษาปริญญาตรี 

1.3 วารสาร หมายถึง สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีกําหนดออกอยางตอเนื่อง หรือ
เปนวาระ เชน วารสารวิชาการ จดหมายขาวของคณะ/หนวยงาน/สถาบันภายในมหาวิทยาลัย 
  1.4 เอกสารและสิ่งพิมพลักษณะอื่น ๆ เชน เอกสารกิจกรรม แฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร สูจิบัตร เปนตน 
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 2. การจําแนกตามผูจัดทําสิ่งพิมพ ไดแก ผูจัดทําที่เปนหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
บุคลากรซึ่งหมายถึงอาจารย ขาราชการ หรือ เจาหนาที่ และนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
  2.1 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยคณะ/หนวยงาน/สถาบันภายในมหาวิทยาลัย 
หมายถึง ส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและหนาที่ของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย            (นิ
สา เหลืองทองคํา 2534 : 43 ; Brichford 1964 : 47 and Futas 1995 : 78 ) สวนใหญเปน     ผล
งานทางวิชาการ เปนเอกสารเกี่ยวกับประวัติความเปนมา โครงสราง นโยบาย หลักสูตร       ราย
งานการประชุม-สัมมนา การประชาสัมพันธหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่งแตงตั้ง หนังสือเวียน และหนังสือราชการอื่น ๆ เอกสารเหลานี้มี
วัตถุประสงคในการผลิตเพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย        
เพื่อเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานเอง และเพื่อเปนเกียรติประวัติแกหนวยงานและบุคลากร    
ภายในมหาวิทยาลัย   ตัวอยางของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทนี้ เชน จดหมายขาว วารสาร  
รายงานการประชุม รายงานประจําป โครงสรางวิชา ตัวอยางขอสอบ แผนที่ พิมพเขียว รายงาน
การวิจัย เปนตน 
 

2.2 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย หมายถึง ผลงาน
สวนบุคคลของบุคลากรทั้งที่เปนผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เปนสิ่งพิมพที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการเก็บรักษาไว เนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่แสดง  
ใหเห็นถึงความสนใจ ทัศนคติ ความคิดเห็นและวิสัยทัศนของเจาของผลงาน  ไมวาจะเปน            
ผูอํานวยการ คณบดี หรือแมแตเจาหนาที่ ซึ่งบางครั้งความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูบริหารในบาง
เร่ืองไมสามารถหาไดจากส่ิงพิมพที่เผยแพรทั่วไป (Brichford 1979 : 35) ตัวอยางของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยประเภทนี้ เชน หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ หลักสูตร แฟมคณะกรรมการ จดหมาย
โตตอบ สมุดบันทึก  งานวิจัย เปนตน 

  
2.3 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (Brichford 

1964 : 9 and Futas 1995 : 78) เปนสิ่งพิมพที่สะทอนใหเห็นถึงความสนใจในดานการศึกษา 
สังคม   การเมือง และดานศาสนา รวมทั้งทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอหัวขอดังกลาว ตัวอยาง    
ของสิ่งพิมพประเภทนี้ เชน  วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ เอกสารเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน     
ตารางสอน ใบรายงานผลการเรียนของศิษยเกาซึ่งปจจุบันเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง สิ่งพิมพที่ผลิต
และเผยแพรโดยชมรมของนักศึกษาทั้งที่เปนศิษยปจจุบันและศิษยเกา เปนตน อยางไรก็ดี ส่ิงพิมพ
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มหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยนักศึกษานี้ มีความหลากหลายทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา เนื่องจาก    
นักศึกษาแตละคนที่เขามาเรียนในมหาวิทยาลัยยอมมีความสนใจและมีสวนรวมในกิจกรรม     
การเรียนการสอน กิจกรรมทางสังคม การเมือง สันทนาการ ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งผูที่ตองการ
ศึกษาคนควาวิจัยโดยใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ผลิตโดยนักศึกษา มักประสบปญหาทางดาน
กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคล เนื่องจากขอมูลที่อยูในสิ่งพิมพบางประเภท เชน ประวัติสวนตัว 
ประวัติการศึกษา ประวัติการสอบ ส่ิงพิมพท่ีแสดงสถานะทางการเงิน เปนตน สิ่งพิมพเหลานี้เปน
สิ่งพิมพที่มิไดจัดพิมพเผยแพรทั่วไป ซึ่งแตกตางจากสิ่งพิมพบางประเภท เชน หนังสือรายนาม   
นักศึกษา หนังสืออนุสรณบัณฑิต วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ ฯลฯ ที่จัดพิมพเผยแพร 
 
คุณคาของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนึ่งที่มีคุณคาอยางยิ่งตอ      
การศึกษาคนควาวิจัยในสาขาวิชาตาง ๆ ทั้งทางดานประวัติศาสตร การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม 
เนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน การบริหารงาน  และพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ (นฤมล เจริญเผา 2529 : 39 และ สวนีย วิเศษสินธุ 2540 : 14) คุณคา
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ คุณคาทางการบริหารและคุณคา       
ทางการวิจัย 
 
 1. คุณคาทางการบริหาร สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีคุณคาทางการบริหาร ประกอบดวย
สิ่งพิมพ 3 ประเภท คือ สิ่งพิมพที่ผลิตโดยหนวยงานบริหาร ส่ิงพิมพที่ผลิตโดยผูบริหาร และ       
สิ่ งพิมพที่ ผ ลิตโดยคณะ  สถาบัน  ศูนยและสํานักตาง  ๆ  (สวนีย  วิ เศษสินธุ  2540 : 14-15           
และ Maher 1992 : 42) 
 

1.1 สิ่งพิมพที่ผลิตโดยหนวยงานบริหาร ไดแก สิ่งพิมพที่เกี่ยวกับนโยบาย 
แผนงาน การบริหารงบประมาณ การแบงสวนงาน และการกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
ประวัติของสวนงานตาง ๆ ตนเรื่องและตนฉบับของ   คําสั่ง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ พระราชบัญญัติ
ของมหาวิทยาลัย เอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลัย การประชุมคณบดี การประชุม คณะ
กรรมการและคณะทํางานตาง ๆ หลักฐาน  โครงการสําคัญ ๆ เอกสารเกี่ยวกับการสอบสวนวินัย
และการรองเรียน เอกสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย แผนพัฒนามหาวิทยาลัย         
สวัสดิการตาง ๆ และเอกสารอื่น ๆ ที่เปนหลักฐานการดําเนินงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

13

1.2 สิ่ งพิมพที่ผ ลิตโดยผูบ ริหาร ไดแก  แฟมเอกสารของผูบ ริหารของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะแฟมของ ผูบริหารระดับสูง เชน อธิการบดีและรองอธิการบดี เปนตน ซึ่งมี
ทั้งเอกสารการบริหารตามภารกิจหนาที่ภายในองคกร และภารกิจที่สัมพันธกับองคกรภายนอกใน
ดานตาง ๆ ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  สิ่งพิมพเหลานี้เปนสิ่งพิมพที่สะทอนใหเห็นภาพ
ลักษณที่ชัดเจนของบทบาทและหนาที่ของผูบริหารแตละสมัยไดเปนอยางดี 
 

1.3 สิ่งพิมพที่ผลิตโดยคณะ สถาบัน ศูนยและสํานักตาง ๆ ไดแก สิ่งพิมพการ
บริหารงานของคณะ สถาบัน สํานัก ประกอบดวย ส่ิงพิมพดานการบริหาร  วิชาการ การเรียน    
การสอน การบริหารการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ตําราเรียน การพัฒนาความสามารถของ
อาจารย การพัฒนาการวิจัย ผลงานการวิจัย การบริหารทางวิชาการ การบริหาร กิจกรรมนักศึกษา
และการกีฬา ส่ิงพิมพการดําเนินงานของชมรม สมาคมศิษยเกา สโมสร และองคการตาง ๆ      
ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับบทบาทของนักศึกษาผานกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึง
กระแสความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ 
 
 สิ่งพิมพทั้ง 3 ประเภทที่กลาวมาขางตน เปนหลักฐานที่สะทอนใหห็นถึงประวัติและ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัยทั้งในเชิงนโยบายและความคิดเห็นของผูบริหาร ทุกยุคทุกสมัยและ   
ทุกระดับ เปนประจักษพยานของขอเท็จจริงตาง ๆ ทั้งความสําเร็จและความผิดพลาด ซึ่งสามารถ
ใชเปนบทเรียนเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในอดีต และเปนแนวทางสําหรับการวางแผนตอไป   
ในอนาคต  
 

2. คุณคาทางการวิจัย เนื่องจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนหลักฐานทางดานความคิด
และปญญาอันเกิดจากประสบการณ การดําเนินงาน เหตุการณและกิจกรรมตาง ๆ ในอดีต ขอมูล
เหลานี้จึงเปนมรดกทางปญญาที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการศึกษาคนควาวิจัยในอนาคต (สวนีย   
วิเศษสนิธุ 2540 : 16) คุณคาทางการวิจัยสามารถจําแนกไดดังนี้ คือ (Blendon 1975 : 177-180) 

 
  2.1 คุณคาทางการวิจัยดานประวัติสถาบัน ในการวิจัยเกี่ยวกับประวัติของ
มหาวิทยาลัยทางดานการบริหารงานและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ผูวิจัยสามารถคนควา
ศึกษาและขอมูลไดจาก รายงานการประชุมของคณะผูบริหารและอาจารย เอกสารเกี่ยวกับบัญชี 
หนังสือรายนาม พิธีประทานปริญญาบัตร เอกสารการบริหารงานของคณะตาง ๆ สมุดบันทึก    



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

14

การเรียนการสอน สมุดบันทึกของนักศึกษา เอกสารสวนบุคคลของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา 
และหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัย  
 

2.2 คุณคาทางการวิจัยดานประวัติทางปญญา การศึกษาขอมูลจาก รายการ
ยืมหนังสือ แฟมชีวประวัติของศิษยเกา เอกสารผูสมัครสอบเขาศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอนที่
เกี่ยวของ รายงานการประชุม วารสาร จดหมายขาว รวมทั้งหนังสือพิมพที่ผลิตโดยชมรมตาง ๆ 
ของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะชมรมวรรณกรรม เพราะเปนชมรมที่เกี่ยวของกับงาน
เขียนโดยตรง ซึ่งผลงานเขียนและสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเหลานี้ที่ผลิตโดยนักศึกษา สามารถสะทอน
ใหเห็นถึงความคิดและทัศนคติของนักศึกษาในยุคสมัยตางๆ ไดเปนอยางดี  

 
2.3 คุณคาทางการวิจัยดานประวัติสังคม ในการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

คนในสังคมรวมทั้งโครงสรางทางสังคมนั้น ผูวิจัยตองคนควาและศึกษาจาก เอกสารและสถิติ        
ผูสมัครสอบเขามหาวิทยาลัยในสาขาวิชาตาง ๆ  หนังสือชีวประวัติ รายชื่อผูไดรับทุนการศึกษา 
แฟมสถานะทางการเงิน แฟมรายชื่อสมาชิกของชมรมและสโมสรที่นักศึกษาใชเปนสถานที่พักผอน
หยอนใจภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเหลานี้ สามารถสะทอนใหเห็นถึงที่มาของ
พฤติกรรมของคนในสังคมไดเปนอยางดี 

 
2.4 คุณคาทางการวิจัยดานประวัติการเมือง การศึกษาขอมูลจากรายงาน

การประชุมของมหาวิทยาลัย สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ และมุมมองใหม ๆ เกี่ยวกับกฎหมาย     
การเมือง การปกครอง และประวัติการศึกษาของผูบริหาร บุคลากร และเจาหนาที่ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
  
 สําหรับแนวทางในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษดาน
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ มีดังนี้  
 

1. งานบริหาร  ครอบคลุมนโยบาย  หน วยงานที่ รับ ผิดชอบ  บุคลากร  สถานที่                  
การประชาสัมพันธ งบประมาณ และการสงวนรักษา 
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1.1 นโยบาย  
 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

ควรมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร สําหรับการกําหนดนโยบายจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เร่ืองตอไปนี้ คือ (Maher 1992 : 19-20) 

1) วัตถุประสงคของการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร   
สารนิเทศพิเศษ ซึ่งสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อ 

- เปนแหลงสารนิเทศที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลัย 

- เปนแหลงสารนิเทศที่สนับสนุนการวิจัย 
- กระตุนอาจารย บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ใหเห็นความสําคัญและใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
- กระตุนใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรากฐาน โครงการ 

และเปาหมายของมหาวิทยาลัย  
2)  ระบุ ป ระเภทของสิ่ ง พิมพ มหาวิทยาลัยที่ รวบรวม  คัด เลื อก              

จัดหมวดหมู และใหบริการ รวมทั้งสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนประโยชนตอการ        
คนควาวิจัย 

 
1.2 หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  
 ในอดีต  หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมักมอบหมายใหหนวยงานหนึ่ ง           
รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยควบคูไปกับการดูแลงานอื่น  ๆ ดวย ทําให
บรรณารักษสามารถจัดสรรเวลาเพียงบางสวนเทานั้นสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (Blendon 1975 : 175-176) แตตอมา การดําเนินงานเกี่ยวกับ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเริ่มข้ึนอยางจริงจังในหองสมุดมหาวิทยาลัย ดังผลการสํารวจของ Cox 
(1992 : 13) หองสมุดมหาวิทยาลัยมากกวา 500 แหงในสหรัฐอเมริกาเริ่มมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยอยางเปนทางการ และจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเริ่มเพิ่มจํานวนมากขึ้น ซึ่งในหองสมุดมหาวิทยาลัย    
สวนใหญ หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  คือ หนวยงานจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย  
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1.3 บุคลากร 
 
 จํานวนบุคลากรที่ รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนั้น ข้ึนอยูกับ
ปริมาณและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย อยางนอยที่สุดแลวตองมีบุคลากรรับผิดชอบงาน
เต็มเวลา จํานวน 1 คน เพื่อทําหนาที่ในการจัดการและใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และอาจมี  
ผูชวยอยางนอย 1 คน อาจจะเปนนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา หรือนักศึกษาที่ตองการทํางาน
พิเศษก็ได และเมื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพิ่มจํานวนมากขึ้น ตองมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรเชน
เดียวกัน แตทั้งนี้ไมสามารถกําหนดจํานวนของบุคลากรที่แนนอนได แตโดยทั่วไปแลว หองสมุดที่มี
พื้นที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยตั้งแต 2, 000-5, 000 ลูกบาศกฟุต ควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบ
เต็มเวลาอยางนอยจํานวน 3 คนและผูชวยจํานวน 1 คน อยางไรก็ดี บุคลากรที่รับผิดชอบตองมี
ความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการเปนอยางดี  (Maher 1992 : 29-31) 
  

1.4 สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 ในหองสมุดมหาวิทยาลัยมีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใน 2 ลักษณะ คือ 
มีหองเปนเอกเทศสําหรับจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และเปนหองที่จัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยรวมกับส่ิงพิมพประเภทอื่น ๆ แตแยกจัดเก็บเปนมุมตางหาก โดยในหองสมุด
มหาวิทยาลัยใหญ ๆ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยจะถูกจัดเก็บอยูในหองที่เปนสัดสวนสําหรับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ พรอมทั้งมีบุคลากรรับผิดชอบงานเต็มเวลา แตในหองสมุดมหาวิทยาลัย
เล็ก ๆ นั้นไมมีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และไมมีบุคลากรรับผิดชอบงาน   
เต็มเวลา (Straus 1979 : 31-32)  
 โดยทั่วไปแลว สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย ประกอบดวย พื้นที่สําหรับ  
การจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พื้นที่สําหรับบุคลากร และพื้นที่สําหรับใหบริการ โดยพื้นที่สําหรับ   
การจัดเก็บตองเพียงพอสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการและยังไมพรอมใหบริการ        
สวนสถานที่สําหรับบุคลากรในการทํางาน ตองเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน ไมแคบหรือกวาง  
จนเกินไป รวมทั้งสถานท่ีสําหรับใหบริการ และตองคํานึงถึงพื้นที่สําหรับการจัดนิทรรศการดวย 
อยางไรก็ดี สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยควรอยูในที่ที่มีระบบความปลอดภัยเพียงพอ และ
อยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  
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1.5 การประชาสัมพันธ  
 

 การประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย สามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน (Scham 
1987 : 79-86) คือ 
   1) การจัดนิทรรศการ เปนวิธีการที่นิยมใชมากที่สุดในการประชาสัมพันธ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย โดยจุดประสงค เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ แสดงใหเห็นถึงคุณคา
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีอยูในหองสมุด     อีกทั้งยังดึงดูดความสนใจของผูใชบริการใหม และ
อาจารยภายในมหาวิทยาลัยดวย       
   2) การจัดงานเลี้ยงรับรอง ในการจัดนิทรรศการ ควรเชิญวิทยากรมา
กลาวสุนทรพจน ซึ่งอาจเปนนักเขียน ในกรณีที่หองสมุดจัดงานเขียนของนักเขียนทานนั้น ๆ      
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ หรืออาจเปนอาจารยภายในมหาวิทยาลัย ในกรณีที่หองสมุด       
จัดงานเขียน หนังสือ ตํารา และงานวิจัยของอาจารยภายในมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ หรืออาจเปนผูที่บริจาคหนังสือใหกับหองสมุด โดยมีวัตถุประสงค เพื่อกระตุนและดึงดูด
ความสนใจแกผูใชบริการที่ตองการบริจาคหนังสือหรือเงินทุนสนับสนุน รวมทั้งเปนการใหเกียรติ
และแสดงความขอบคุณแกผูมีพระคุณของมหาวิทยาลัย 
   3) การระดมเงินทุน สําหรับบรรณารักษที่ทําหนาที่ในการกระตุนใหมีการ
บริจาคทั้งที่เปนเงินทุนและหนังสือ บรรณารักษตองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยเชน มีสวนรวมในกิจกรรมของศิษยเกา เปนสมาชิกของชมรมตาง ๆ เปนตน 
   4) การติดตอและสรางความสัมพันธกับคณาจารย หนาที่สําคัญของ
บรรณารักษ คือ ทําใหอาจารยภายในมหาวิทยาลัยทราบและเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่มีอยูในหองสมุด โดยแสดงใหเห็นวานอกจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจะเปนประโยชน
ตอการศึกษาของนักศึกษาแลว    ยังเปนประโยชนตอการวิจัยของอาจารยดวย 
   5) การใหทุนการศึกษา การใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาที่ทําการวิจัย
เฉพาะดาน โดยใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีอยูในหองสมุด เปนการกระตุนใหนักศึกษาเห็นความ
สําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ที่สามารถตอบสนองตอความตองการการวิจัยในสาขาวิชาตาง ๆ 
ของนักศึกษาไดเชนเดียวกัน 
   6) การจัดทําส่ิงพิมพประชาสัมพันธ จัดพิมพบรรณานุกรมและรายชื่อ
ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ และสงใหคณะ หนวยงาน สถาบัน    
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อกระตุนใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย และจัดสงสิ่งพิมพที่ผลิตใหกับหองสมุด 
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   7) การจัดสัมมนา/บรรยาย การจัดสัมมนา/บรรยายสามารถทําในบริเวณ
ที่เปนฝายทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ เปนการชวยดึงดูดความสนใจของผูที่ เขารวมสัมมนา          
โดยหัวขอการสัมมนาอาจเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยหรือไมเกี่ยวของก็ได เพราะนอก
จากจะเปนการประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแลว ยังเปนการประชาสัมพันธทรัพยากร    
สารนิเทศพิเศษประเภทอื่น ๆ ดวย เชน หนังสือหายาก เปนตน และกระตุนใหมีการใชทรัพยากร
สารนิเทศเหลานั้นเพื่อการคนควาวิจัยเฉพาะดานของผูที่สนใจตอไป 
   8) ส่ือมวลชน  หองสมุดตองมีการประชาสัมพันธให ส่ือมวลชนทั้ ง   
หนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ทราบถึงกิจกรรมที่จะจัดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เชน  พิธีมอบทุน
การศึกษา การเปดตึกใหม เปนตน เพื่อการประชาสัมพันธที่กวางขวางมากขึ้น 
 
 1.6 งบประมาณ 
 
 โดยทั่วไป การจัดสรรงบประมาณสําหรับทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ มักจัดสรรรวม
กับงบประมาณอื่น ๆ ของฝายงานที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย การจัดสรรงบประมาณ
โดยเฉพาะจะทําเมื่อฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีการจัดการที่แยกเปนอิสระเทานั้น  เนื่องจาก
เนื้อหาของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษมีความเฉพาะดาน รูปแบบที่มี
ความพิเศษ และกฎระเบียบการใชที่เครงครัด และผูใชสวนใหญเปนนักวิจัยเทานั้น ทําใหมีการ    
ใชนอย ตางจากทรัพยากรสารนิเทศทั่วไปของหองสมุดที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่หลากหลายสาขา
วิชา จึงมีผูใชจํานวนมากและมีการใชอยางกวางขวาง ประกอบกับผูใชหองสมุดยังไมเห็นความ
สําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ รวมทั้งนโยบายที่ไมชัดเจนของ
การจัดเก็บ ทําใหฝายบริหารไมเห็นความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการ      
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ แตจัดสรรงบประมาณรวมกับฝายงานอื่นที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย (Scham    1987 : 18) 
   

1.7 การสงวนรักษา  
 
 การที่ตองสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เนื่องจากความเสื่อมสภาพของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยจากปจจัยตาง ๆ  ไดแก  ธรรมชาติของสิ่งพิมพ วิธีการที่บันทึกขอมูล อุณหภูมิ
ความชื้น แสงแดด แมลง มลภาวะทางอากาศ และที่สําคัญ คือ มนุษย  
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 การปองกันไมใหตนฉบับเกิดการชํารุดและเสียหาย ทําใหหองสมุดตองมีการสงวนรักษา
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ ไดแก การสงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน การสงวนรักษา
ในรูปซีดีรอม และการสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส ซึ่งวิธีการเหลานี้ เปนการแปลง
สภาพทรัพยากรสารนิเทศจากรูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง แตเนื้อหายังคงเดิม  

เกณฑในการคัดเลือกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมาสงวนรักษาโดยวิธีการดังกลาว  มีดังนี้ คือ  
เปนสิ่งพิมพที่มีอายุการใชงานสั้นและเสื่อมสภาพไดงาย เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาตอการวิจัยใน   
ระยะยาว และเปนสิ่งพิมพที่มีการใชมาก 
 ในการการสงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญนิยมใชวิธีการนี้
กับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภท หนังสือพิมพ และวารสารที่ผลิตโดยคณะ หนวยงาน และสถาบัน
ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

สวนการสงวนรักษาในรูปซีดีรอม และในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส สวนใหญทําไดกับ      
ส่ิงพิมพตนฉบับที่มีความเปราะบาง และมีคุณคา โดยนําสิ่งพิมพมาสแกนขอมูลเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยระบบดิจิทัล และนําออกใหบริการแกผูใชในรูปซีดีรอม และระบบเครือขาย
ออนไลน เพื่อใชแทนสิ่งพิมพตนฉบับ  

ขอดีของการสงวนรักษาดวยวิธีการดังกลาว ไดแก ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ ลดปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการเย็บเลม ประหยัดเวลา งบประมาณ และบุคลากรในการปองกัน ดูแล ซอมแซม 
และบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศในรูปส่ิงพิมพ ในกรณีที่สงวนรักษาในรูปซีดีรอมและสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส ผูใชสะดวกในการเขาถึงและการสืบคนขอมูล และเปนการขยายขอบเขตการใชให
กวางขวางมากยิ่งขึ้น แตในการจัดทํา อาจประสบปญหาเกี่ยวกับขอมูลหาย หากจัดเก็บไมถูกวิธี 
รวมทั้งเครื่องมือและอุปกรณที่ใชตองไดรับการดูแลรักษาเปนอยางดี  

ในการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ นี้ หองสมุดสามารถทําได
ดวยตนเอง หรือวาจางใหบริษัทหรือหนวยงานภายนอกที่ใหบริการทางดานนี้โดยเฉพาะเปนผูจัด
ทําก็ได  ซึ่งบรรณารักษตองทําความเขาใจกับทางบริษัทใหชัดเจนเกี่ยวกับความสําคัญของสิ่งพิมพ
และกระบวนการในการจัดทํา นอกจากนี้ บรรณารักษตองคํานึงถึงงบประมาณ บุคลากร และ
สถานที่ที่ใชจัดทําดวย ในกรณีที่หองสมุดจัดทําเอง หรือในกรณีที่วาจางใหบริษัทเปนผูทํา        
หองสมุดตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

ตัวอยางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูใน      
รูปแบบอื่น ๆ  เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการจัดทําวารสารที่ผลิตโดย      
หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปไมโครฟช สวนศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จัดทํารายงานการประชุม-สัมมนา ใหอยูในรูปซีดีรอม สําหรับหองสมุด
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มหาวิทยาลัยในตางประเทศ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย นอรทคาโรไลนาที่กรีนสโบโร (University 
of North Carolina of Greensboro) ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบนเว็บไซตของหองสมุด   
สวนหองสมุดวิทยาลัยเดวิด (David College) ใหบริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยบนเว็บไซตของ
หองสมุดเชนเดียวกัน เปนตน 

ในการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่อยูรูปส่ิงพิมพไมใหเกิดความเสียหาย สามารถ
ทําไดโดยมีพื้นที่สําหรับการจัดเก็บที่เหมาะสมและเพียงพอ มีการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น      
และแสง โดยเฉพาะแสงแดด ซึ่งหอจดหมายเหตุกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. สหรัฐอเมริกา จัดเก็บส่ิงพิมพใน  
หองที่ไมมีหนาตาง ซึ่งนอกจากปองกันแสงแดดแลวยังสามารถปองกันมลภาวะทางอากาศไดอีก
ประการหนึ่ง สําหรับการควบคุมอุณหภูมินั้น  อุณหภูมิที่ เหมาะสม  คือ 40 องศาฟาเรนไฮ          
และความชื้น 50 เปอรเซ็นต สวนหองที่จัดเก็บตองปราศจากฝุนและแมลง ตองมีการรมควัน     
หรืออบฆาแมลงอยูเปนประจํา และมีการตรวจสอบสิ่งพิมพกอนนําเขามาในหอง ชั้นที่จัดเก็บตอง
เปนเหล็กมากกวาไม เนื่องจากไมสามารถเกิดกรดและทําให ส่ิงพิมพเปนรอยและทําลาย           
เยื่อกระดาษได สําหรับการใชส่ิงพิมพของผูใช บรรณารักษตองสังเกตการณอยางใกลชิด และตอง
มีกฎและระเบียบสําหรับการใชสิ่งพิมพอยางชัดเจนและเขมงวด พรอมทั้งแนะนําการใชแกผูใช
อยางละเอียด เพื่อใหผูใชไดสารนิเทศนิเทศที่ตรงกับความตองการและปองกันการใชอยางผิดวิธี    
(จันทรเพ็ญ เลาอิทธิโชติ 2544 : 10-13 ; Dusey 2000 : 9-11; Ferguson and McGrath 2000 : 
24-25; Fourie and Dowell 2002 : 132-133; Lee 1999 : 389; Maher 1992 : 111-121 and 
Scham 1987 : 69-73) 

 
2. งานเทคนิค ครอบคุลมงานดังตอไปนี้คือ การจัดหา การจัดหมวดหมู การจัดทํา   

เครื่องมือชวยคน และการคัดออก 
 
  2.1 การจัดหา การจัดหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีวิธีการดังนี้ คือ 
  
   1) การจัดซื้อ ทําไดโดยการติดตอขอซื้อไปยังหนวยงานที่ผลิตหรือผูผลิต       
ส่ิงพิมพทุกชื่อและทุกรูปแบบที่พิจารณาแลววาเปนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พรอมทั้งเปนสมาชิก 
บอกรับสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนวารสาร และทําการตกลงกับศูนยหนังสือของ
มหาวิทยาลัยที่เปนแหลงจําหนาย ในการสงรายชื่อส่ิงพิมพทุกชื่อเร่ืองที่ศูนยหนังสือรับจําหนาย 
มายังฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหบรรณารักษพิจารณาและดําเนินการจัดซื้อ 
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   2) การได /ขอรับบริจาค  หองสมุดสวนใหญ ขอรับบริจาคสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยจากอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เปนผูผลิต โดยเฉพาะงานวิจัยของ
อาจารยซึ่งมีความสําคัญและไมมีการจําหนายทั่วไป (Case 2000 : 84) หองสมุดสามารถกําหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติ โดยขอความรวมมือจากฝายวิจัยและฝายอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ใหผูที่ไดรับทุนการทําวิจัยหรือผลิตสิ่งพิมพใด ๆ สงสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นใหหองสมุด รวมทั้งขอความ
รวมมือไปยังคณะตาง ๆ  เพื่อใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญของผลงานและการรวบรวมไว       
ในหองสมุด  

การได/ขอรับบริจาค ทําได 2 วิธี คือ บุคลากรของคณะ/หนวยงาน/สถาบันใน
มหาวิทยาลัยนําสงใหหองสมุด และบรรณารักษติดตอขอรับไปยังบุคลากรหรือคณะ/หนวยงาน/
สถาบันในมหาวิทยาลัย ในการไดรับและขอรับบริจาคทั้ง 2 วิธีดังกลาวใหไดผลดี บรรณารักษ    
จําเปนตองมีแนวทางปฏิบัติในการติดตามและติดตามกับผูผลิตทั้งที่เปนบุคคลและหนวยงาน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยอยางครบถวน  

 
3) การทําสําเนา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญทําสําเนาสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัยบางประเภทที่ไมสามารถหาตนฉบับไดอีก หรือบางรายการที่สูญหาย เชน จดหมาย
โตตอบของผูบริหาร รายงานการประชุม ตัวอยางขอสอบ หลักสูตร ปริญญานิพนธ เปนตน 

 
2.2 การจัดหมวดหมู  

 
การที่ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมีหลายประเภทและหลายรูปแบบ หองสมุดอาจพิจารณา      

จัดหมวดหมู ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพียงบางประเภทเทานั้น  เชน  การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ เปนรูปเลม เชน  หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ  หนังสือพิธีพระราชทาน    
ปริญญาบัตร และคูมือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม สวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะเปนแผน 
สามารถจัดตามระบบจดหมายเหตุ เปนตน  

  สําหรับระบบการจัดหมวดหมูที่ใชสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยนั้น สามารถใชระบบเดียว
กับที่ใชจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศทั่วไปของหองสมุด คือ ระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ
ระบบทศนิยมของดิวอ้ี และหองสมุดสามารถกําหนดขึ้นเองโดยใชกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย      
บางประเภทก็ได (Scham 1987 : 40-41)  
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  1) การจัดหมวดหมูตามระบบการจัดหมูที่ใชในหองสมุด สําหรับการจัด
หมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามระบบการจัดหมูที่ใชในหองสมุดนั้น จากการสํารวจพบวามี 
หองสมุดมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แหง ที่จัดหมวดหมูโดยวิธีนี้ ตัวอยางเชน สํานักหอสมุดสาขาและ
หอจดหมายเหตุ   มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จัดหมวด
หมูคูมือนักศึกษา ขอบังคับ/ระเบียบบัณฑิต พิธีพระราชทานปริญญาบัตร หลักสูตรและระเบียบ
การศึกษา ทําเนียบรุน วิทยานิพนธและศิลปนิพนธ โดยใชระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน และมี
การใหอักษรยอพิเศษที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยวา “SU” เพื่อใชแทนคําวา Silpakorn University เพื่อ
หมายถึงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร เชนเดียวกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่จัด
หมวดหมูวิทยานิพนธและสารนิพนธ โดยใชระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน และมีการใหอักษรยอ
วา “วพ” สําหรับวิทยานิพนธ และ “สร” สําหรับสารนิพนธ เปนตน 
 

2) การจัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง สําหรับการจัด
หมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามระบบการจัดหมูที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง หองสมุดมักจัดตาม
แหลงที่มาของสิ่งพิมพ โดยจําแนกเปนหนวยงานใหญ และหนวยงานยอย กําหนดตัวเลขแทน
หนวยงาน  และประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เชน  หองสมุดมหาวิทยาลัยอิลลินอยส 
(Brichford 1979 : 13-14; Maher 1992 : 79-84) ไดแบงหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเปน      
20 หนวยงานใหญ   377 หนวยงานยอย  และกําหนดตัวเลขสําหรับหนวยงานตาง ๆ  เชน           
เลข 1/ แทนคณะกรรมการบริหาร เลข 2/ แทนสํานักงานผู อํานวยการ เลข 11/ แทนคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร เปนตน สําหรับตัวเลขที่ใชแทนประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เชน      
เลข  /1 แทนรายงานการประชุม เลข  /20 แทนเอกสารสวนบุคคล เปนตน ตัวอยางของการจัด
หมวดหมู ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแฟมศิษยเกา สาขาวิชาฟสิกส  คณะวิศวกรรมศาสตร 
สามารถจัดหมูไดดังนี้ คือ  

 
14 คณะวิศวกรรมศาสตร 
       14/11  สาขาวิชาฟสิกส 
    14/11/25      แฟมศิษยเกา 
 

จากการสํารวจขอมูลในหองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูและการ
จัดเรียงขึ้นชั้นเพื่อใหบริการ พบวา การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามระบบการจัดหมูที่
หองสมุดกําหนดขึ้นเองของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนั้น มีการใหอักษรยอ “ธ”      
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ที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  เพื่อหมายถึงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย       
ธรรมศาสตร และมีการกําหนดตัวเลขและตัวอักษรแทนหนวยงานและประเภทของสิ่งพิมพ เชน    
น6 แทนคณะนิติศาสตร พ6 แทนคณะพานิชยศาสตรและการบัญชี ศศ6 แทนคณะเศรษฐศาสตร 
เปนตน สําหรับตัวเลขที่ใชแทนประเภทของสิ่งพิมพ เชน  1 แทนหนังสืออนุสรณบัณฑิต  3 แทน
หนังสือหรือสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ  7 แทนหนังสือฟุตบอลประเพณี เปนตน       
ตัวอยางของการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนหนังสืออนุสรณบัณฑิต คณะนิติศาสตร ป พ.ศ. 
2540 สามารถจัดหมูไดดังนี้ คือ 

 
     ธ  
     1 
    น6 
            2540 
 

สวนการจัดเรียงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการนั้น  หองสมุดจัดเรียงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมูตามเลขเรียกหนังสือ สวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการ        
จัดหมวดหมู มีการจัดแตกตางกันออกไป เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดคูมือ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี/โท/เอก ใสกลอง และเรียงตามลําดับอักษรชื่อคณะ หอสมุดสาขา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีการจัดหมวดหมูคูมือการศึกษาตามระบบที่ใชในหองสมุด (LC) 
และจัดใสกลอง แตละกลองเรียงตามป พ.ศ. ของคูมือที่จัดทํา สวนสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย       
รามคําแหง จัดคูมือใสกลองเชนเดียวกัน แตเรียงตามลําดับอักษรชื่อคณะ และแยกตามระดับการ
ศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโท  

สําหรับเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ที่มีอยูจํานวนมากนั้นไมมีการจัดหมวดหมู จึงจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อสาขาวิชา และภายใต
สาขาวิชาเรียงตามรหัสชุดวิชา โดยแยกเอกสารการสอนระดับปริญญาตรีออกจากปริญญาโท 

 
2.3 การจัดทําเครื่องมือชวยคน 

 
 ผูใชสามารถเขาถึงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยการใชเคร่ืองมือชวยคนที่หองสมุดจัดทําขึ้น 
ซึ่งสวนใหญหองสมุดจัดทําเครื่องมือชวยคนที่เปนพื้นฐานอยู 4 ประเภทดวยกัน คือ บัตรรายการ 
แฟมรายชื่อ บรรณานุกรม และฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงก็มี
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เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแตกตางกัน เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
มีเฉพาะบัตรรายการและฐานขอมูลคอมพิวเตอร หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีบัตรรายการ แฟมรายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร สวนที่สํานักหอสมุดสาขา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีบัตรรายการและฐานขอมูลคอมพิวเตอร แตที่หอจดหมายเหตุ 
สํานักหอสมุด วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีบรรณานุกรมและฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน 
ซึ่งเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแตละประเภทก็แตกตางกัน เชน ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
สามารถใชเปนเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไดทุกประเภทในหองสมุดมหาวิทยาลัย     
ทุกแหง สวนบัตรรายการ สามารถใชเปนเครื่องมือชวยคนวิทยานิพนธและสารนิพนธ ในสํานัก   
หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสํานักหอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และ
เปนเครื่องมือชวยคนหนังสือ ในหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      
สวนบรรณานุกรม สามารถใชเปนเครื่องมือชวยคนวิทยานิพนธ ในหอจดหมายเหตุ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สวนเครื่องมือชวยคนที่เปนแฟมรายชื่อ 
สามารถใชคนวารสาร ในหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เหลานี้
เปนตน 
  

2.4 การคัดออก 
 

 วัตถุประสงคสําคัญสําหรับการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก คือ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ของทรัพยากรสารนิเทศ โดยการกําจัดทรัพยากรสารนิเทศที่ลาสมัยออก ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออก คือ ปริมาณของทรัพยากรมีมากเกินความจําเปน การเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายหรือเปาหมายของมหาวิทยาลัย ความเสื่อมสภาพและความลาสมัยของทรัพยากร      
สารนิเทศ ความตองการพื้นที่ รวมทั้งคาใชจายและการเมืองภายในมหาวิทยาลัย (Stueart      
1985 : 47)  
 สําหรับปจจัยที่มีผลตอการคัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออกนั้นคลายคลึงกับการคัดทรัพยากร    
สารนิเทศทั่วไป แตสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการคัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออก คือ คุณคาของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ไดแก คุณคาดานการบริหาร และคุณคาดานการวิจัย แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ประสบการณ ความรู และภูมิหลังของบรรณารักษในการวางแผน โดยบรรณารักษตองศึกษาและ
กําหนดรายละเอียดของสิ่งพิมพแตละประเภทที่จะจัดเก็บ ระยะเวลาในการเก็บรักษาที่หองสมุด 
ระยะเวลาในการเก็บที่หนวยงานที่ผลิต/ผูผลิต และชื่อหนวยงานที่ผลิต/ผูผลิต และแผนการเก็บ
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รักษานี้ ควรสงใหทุกคณะ/หนวยงาน/สถาบันภายในมหาวิทยาลัยรับทราบ (Schmidt and Wilson 
1979 : 106-107)  

การเก็บรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและระยะเวลาในการเก็บรักษา มีแนวทางปฏิบัติ เชน 
(Jones 1973 : 189)  

1. รายงานการประชุมของสมาคมศิษยเกา เก็บรักษาถาวร โดยสงใหหองสมุดทุก ๆ   5 ป  
2. เอกสารสวนบุคคลของศิษยเกา เก็บรักษาถาวร แตตองมีการสงวนรักษาในรูป

ไมโครฟลม และทําลายตนฉบับทุก ๆ 20 ป  
3. สัญญาตาง ๆ เก็บรักษาถาวร และสงใหหองสมุดหลังจากสัญญาเสร็จส้ินแลว 5 ป  
4. ส่ิงพิมพที่ออกโดยองคกร/ชมรม/สโมสรของนักศึกษา พิจารณาทุก ๆ 3 ป เก็บรักษา

และสงใหหองสมุดเฉพาะสิ่งพิมพที่มีคุณคา นอกเหนือจากนั้นสงทําลาย  
5. รายงานประจําปขององคกร/ชมรม/สโมสรของนักศึกษา เก็บรักษาถาวรที่หองสมุด แต

ที่องคกร/ชมรม/สโมสรของนักศึกษา เก็บรักษา 4 ป และทําลาย เหลานี้เปนตน 
อยางไรก็ดี แผนการเก็บรักษานี้จะประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด ข้ึนอยูกับความ    

รวมมือจากทุกหนวยงานที่ผลิตสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ในสวนของบรรณารักษตองทําความเขาใจ
กับผูบริหารทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย     
เนื่องจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีคุณคามาก หากเจาหนาที่ในหนวยงานทําลายไป
เพราะความรูเทาไมถึงการณ ก็จะเปนเรื่องที่นาเสียดายอยางยิ่ง  
 

3. งานบริการ ครอบคลุมผูมีสิทธิใชบริการ ลักษณะและประเภทของบริการ และชวง
เวลาใหบริการ 

 
  3.1 ผูมีสิทธิใชบริการ  
 
 ผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย สามารถแบงได เปน  3 กลุม  คือ อาจารยและบุคลากร          
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป นักศึกษาปริญญาตรีเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด แตเปนกลุมที่ตอง
กระตุนใหมีการใชหองสมุดมากกวากลุมอ่ืน ๆ สําหรับกลุมที่ เปนอาจารยและบุคลากรนั้น        
นอกจากการเปนผูใชหองสมุดแลว ยังเปนกลุมที่มีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดดวย สวนกลุมที่เปนบุคคลทั่วไป หรือคนในชุมชน เปนกลุมที่หองสมุดควรคํานึงถึงในการ
จัดบริการหองสมุดเชนเดียวกัน (Aitufe 1993 : 41)  
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 ในการใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยของกลุมตาง ๆ ไมวาจะเปนบุคลากรที่อยูในฝาย
บริหาร อาจารย นักศึกษา ศิษยเกา หรือบุคคลทั่วไป จะมีความสนใจที่แตกตางกัน การจัดบริการ
ตาง ๆ ของหองสมุดที่เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย จึงตองสอดคลองกับความตองการของผูใช
บริการ เพื่อนําไปใชประโยชนในดานบริหารและการคนควาวิจัย (Maher 1992 : 32-33) 
 
  3.2 ลักษณะและประเภทของบริการ  
 
   1) ลักษณะการบริการ เนื่องจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษนั้น เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาและบางประเภทคอนขางหายาก ลักษณะของชั้นที่จัด
เก็บใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทจึงเปนแบบชั้นปด ตองมีเจาหนาที่ใหบริการหยิบ
ตัวเลมใหแกผูใช และอาจจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภท
สามารถสามารถจัดเปนแบบชั้นเปด และผูใชสามารถเลือกและหยิบตัวเลมไดดวยตนเอง 

 
   2) ประเภทของบริการ  บริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดสามารถ
จัดใหแกผูใช ไดแก บริการยืม บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม บริการแนะนําการใช และบริการ       
ขอทําสําเนา  
 

2.1) บริการยืม การที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษนั้นเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาทั้งทางดานการบริหารและการวิจัย ทําใหหองสมุด
มหาวิทยาลัยหลาย  ๆ  แหง  ตองมีการกําหนดกฎและระเบียบเพื่อใชกับการยืม ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ  ดั งนี้  (Dusey 2000 : 9-10; Maher 1992 : 138-139 and Stimpert 
2003) 

- ผูใชตองกรอกแบบฟอรมการขอใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
- ให ใชภายในพื้นที่ที่ กําหนดไว เทานั้น  เชน  ภายในหองทรัพยากร          

สารนิเทศพิเศษหรือภายในหอจดหมายเหตุเทานั้น เพื่อปองกันการสูญหาย เพราะบรรณารักษ
สามารถควบคุมการใช และสามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตลอดเวลา 

- ผูใชตองฝากกระเปาและสิ่งของกอนเขาใช และหามนําอาหารและ 
เครื่องดื่ม เขาไปในพื้นที่ที่ใหบริการ       
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       - กําหนดใหใชส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยดวยความระมัดระวังและเอาใจใส
สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทที่ไมไดเย็บเลม หามผูใชจัดเรียงหนาดวยตนเอง แมพบ
ความผิดพลาด ตองติดตอบรรณารักษหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ 

       - หามผูใชสแกนสิ่งพิมพที่เปนตนฉบับ เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความ
เสียหายที่ไมสามารถซอมแซมไดแกสิ่งพิมพที่เปนตนฉบับ 

  
2.2) บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม หองสมุดตองมีการจัดแสดง  

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหม  ๆ อยูตลอดเวลา เพื่อกระตุนใหผูใช เกิดความสนใจในสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย และใชบริการตาง ๆที่จัดไวให  ในการจัดบริการแสดงสิ่งพิมพใหม จะประสบความ
สําเร็จเพียงใด  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง คือ  ผูที่ทําหนาที่ ในการจัดแสดงสิ่งพิมพ ใหม            
ตองตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย       ตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับ
สิ่งพิมพที่นํามาจัดเปนอยางดี และตองมีความรูเกี่ยวกับศิลปะของการจัดแสดงสิ่งพิมพ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในการเลือกสิ่งพิมพมาจัด การจัดวางสิ่งพิมพ วัสดุอุปกรณที่นํามาใช ตลอดจนการใชสี 
และตัวอักษร เพราะการจัดแสดงที่นาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผูใชบริการได         
(วิลัย อัคคอิชยา 2533 : 40-41) 

 
2.3) บริการแนะนําการใช การที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปน       

ส่ิงพิมพท่ีมีคุณคาและบางประเภทคอนขางหายาก รวมทั้งมีกฎและระเบียบการใชที่เครงครัด ผูใช
บริการอาจไมเขาใจเกี่ยวกับกฎและระเบียบตาง ๆ ที่กําหนดไว และอาจใชส่ิงพิมพอยางผิดวิธีและ
ทําใหสิ่งพิมพเสียหายได จึงจําเปนตองมีการแนะนําการใช  โดยหองสมุดสามารถจัดบริการแนะนํา
การใชพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด หรือเปนสวนหนึ่งของการแนะนําทรัพยากร        
สารนิเทศพิเศษ หรือจัดเมื่อมีผูใชบริการรองขอก็ได 

 
2.4) บริการทําสําเนา การที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีกฎและ

ระเบียบการใชที่เครงครัด บางประเภทไมอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุด หรือจํากัดการใชเฉพาะ
ภายในหองท่ีกําหนด ทําใหผูใชตองการบริการทําสําเนา หองสมุดจึงมีขอปฏิบัติในการใชบริการ  
ทําสําเนา ดังนี้ (Simpert 2003, Dusey 2000 : 10) 

- หองสมุดจะใหบริการทําสําเนา เมื่อมีผูใชบริการรองขอ โดยผูใชบริการ
ตองกรอกแบบฟอรมเพื่อขอใชบริการ 

- การทําสําเนาจะทําโดยบรรณารักษเทานั้น 
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- บรรณารักษมักสงวนสิทธิในการทําสําเนาสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัย            
บางประเภทเทานั้น เนื่องจากแสงจากเครื่องถายเอกสาร สามารถทําลายสิ่งพิมพใหเกิดความ     
เสียหายได 

- เมื่อไดรับแบบฟอรมขอใชบริการ บรรณารักษจะเปนผูกําหนดวันที่มารับ 
โดยผูใชสามารถรับดวยตนเองหรือทางไปรษณียก็ได   
 
  3.3 ชวงเวลาใหบริการ  
 
 หองสมุดมีการกําหนดชวงเวลาใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทไวเปนพิเศษ 
ซึ่งแตกตางจากชวงเวลาที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป  คือ ใหบริการตลอดเวลาเฉพาะใน
เวลาราชการ และใหบริการทั้งในเวลาและหลังเวลาราชการ  

หองสมุดที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ เชน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน และหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน สวนหองสมุดที่
ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ เชน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสํานัก   
หอสมุดสาขา  มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ  และหองสมุดเชอรริแดน  (The Sheridan 
Libraries) มหาวิทยาลัยจอหน ฮอบกินส (The Johns Hopkins University) เปนตน  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 จากการสํารวจงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ปรากฏวาไมมีงานวิจัยเรื่องใดที่
ศึกษาเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยรวม มีเพียงเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเทานั้น อยางไรก็ดี 
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนหนึ่งเปนสิ่งพิมพที่ผลิตโดยคณะ หนวยงาน และสถาบันตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จึงถือไดวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยสวนนี้เปนสิ่งพิมพรัฐบาล จึงขอนําเสนองาน
วิจัยเกี่ยวกับส่ิงพิมพรัฐบาลไวในสวนนี้ดวย 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย  

 
 ณีณา สวัสดิสรรพ (2522) ไดศึกษาการใชทรัพยากรหองสมุดประกอบการสอนของ
อาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2520 จํานวน 388 คน ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
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สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รอยละ 37.63 ใชส่ิงพิมพจุฬาฯ 
อาจารยสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใชสิ่งพิมพจุฬาฯ เพื่อประกอบการสอนในระดับนอย  
สวนอาจารยสาขาวิทยาศาสตรใชในระดับนอยมาก สวนอาจารยทุกสาขามีความเห็นวา ปริมาณ
สิ่งพิมพจุฬาฯที่ใหบริการในหองสมุดตาง ๆ มีอยูในระดับนอย สําหรับปญหาการใชส่ิงพิมพจุฬาฯ 
อาจารยจํานวนสูงสุด (รอยละ 28.08) ประสบปญหาไมมีคูมือชวยคนเรื่องที่ตองการ รองลงมา
ประสบปญหาสิ่งพิมพจุฬาฯ จัดเก็บไมเปนระเบียบ ยากแกการคนหา และสิ่งพิมพจุฬาฯเกา       
ลาสมัย รวมทั้งหองสมุดไมใหยืมออก 
 

นิสา เหลืองทองคํา (2534) ศึกษาถึงการดําเนินงานสิ่งพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของ
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานการจัดหา การจัดหมวดหมู
และจัดทําเครื่องมือชวยคน และการจัดเก็บและใหบริการ รวมทั้งศึกษาการใชส่ิงพิมพจุฬาฯของ   
ผูใช ในดานวัตถุประสงคในการใช ความถี่ วิธีการเขาถึง ปญหาการใช และสิ่งพิมพจุฬาฯที่ใช
จําแนกตามรูปแบบ เนื้อหา อายุ และหนวยงานที่เผยแพร การวิจัยใชการสัมภาษณบรรณารักษ 
จํานวน 8 คน และสรางแบบสํารวจ/วิเคราะหส่ิงพิมพจุฬาฯ ที่มีการใชในชวงที่ทําการวิจัย จํานวน 
1, 514 เลม รวมทั้งแจกแบบสอบถาม จํานวน 266 ชุด  
 ผลการวิจัยพบวา สิ่งพิมพจุฬาฯจัดหาดวยวิธีการขอรับบริจาคและจัดซื้อ และจัดหมูแตก
ตางจากสิ่งพิมพทั่วไป  คูมือชวยคนที่จัดทํา ไดแก บัตรรายการ บัตรดรรชนี  บัตรทะเบียน          
บัตรชวยคน แฟมรายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร การจัดเก็บและใหบริการจัดทําในลักษณะ  
ชั้นปด สําหรับการใชพบวา นิสิตปริญญาโทจากคณะครุศาสตรใชส่ิงพิมพจุฬาฯมากที่สุด และใช
เดือนละครั้ง โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อคนหาขอมูลทางวิชาการทั่ว ๆ ไปมากกวาเพื่อคนเรื่อง   
เกี่ยวกับจุฬาฯ ผูใชไดรายชื่อส่ิงพิมพจุฬาฯจากคูมือชวยคนที่หอสมุดกลางจัดทํา โดยใช           
บัตรรายการหนังสือทั่วไป และบัตรรายการสิ่งพิมพพิเศษ ผูใชประสบปญหาในการใชในระดับ        
ปานกลาง ปญหาการจัดเก็บ คือ การจัดเก็บส่ิงพิมพจุฬาฯในระบบชั้นปดทําใหไมสะดวกในการ  
ขอใชบริการ ปญหาการใหบริการ คือ หอสมุดกลางหามยืมส่ิงพิมพจุฬาฯออกไปภายนอกทําใหไม
สะดวก ปญหาการจัดหมวดหมู คือ ไมมีคําแนะนําในการจัดหมวดหมูสิ่งพิมพจุฬาฯ สําหรับ       
สิ่งพิมพจุฬาฯที่มีการใชพบวา หนังสือมีการใชมากที่สุด ผูใชส่ิงพิมพจุฬาฯทุกรูปแบบที่อยูในหมวด 
300 (สังคมศาสตร) เปนอันดับแรก อายุของสิ่งพิมพจุฬาฯที่ใชมีอายุระหวาง 0-5 ป และสิ่งพิมพ
จุฬาฯที่เผยแพรโดยคณะครุศาสตรมีการใชมากที่สุด 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงพิมพรัฐบาล 
 
 วรรณี วัชรางคกุล (2512)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลของไทย โดยศึกษา
ดานการจัดพิมพ การเผยแพร และการจัดเก็บ และการจัดหมวดหมู พบวา บรรณารักษประสบ
ปญหาในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล เนื่องจากไมทราบวาสวนราชการใดจัดพิมพส่ิงพิมพอะไรออก
มาเผยแพรบาง และไดเสนอแนะวิธีการจัดหมูสิ่งพิมพรัฐบาล โดยเทียบเคียงกับระบบวิธีการจัดหมู
ส่ิงพิมพรัฐบาลในตางประเทศ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางสําหรับการจัดหมูสิ่งพิมพรัฐบาลไทย 
 
 วันทนี โกวิทางกูร (2522) ไดศึกษาการดําเนินงานจัดเก็บและจัดทําคูมือชวยคนเอกสารที่
จัดพิมพเผยแพรโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงอุตสาหกรรม และสถาบันวิจัย      
วิทยาศาสตรประยุกตแหงประเทศไทย ในหองสมุด 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร กองสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และศูนยบริการเอกสารการวิจัย            
แหงประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปวา หองสมุดทั้ง 3 แหง ใชวิธีจัดเก็บส่ิงพิมพบางสวนแยกไว     
โดยเฉพาะ และบางสวนเก็บรวมกับหนังสือทั่วไป สําหรับคูมือชวยคนของหองสมุดทั้ง 3 แหง ไดแก 
บัตรรายการ บัตรดรรชนีวารสาร บัตรดรรชนีมาตรฐาน ดรรชนีในลักษณะรูปเลม บัตรทะเบียน 
และแฟมขอมูล 
 
 พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) ไดศึกษาผลกระทบจากการดําเนินงานสิ่งพิมพรัฐบาล สํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยศึกษาจากบรรณารักษและผูใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
ในสวนของบรรณารักษ พบวา บรรณารักษไมทราบวามีหนวยราชการใดจัดพิมพส่ิงพิมพอะไรออก
มาบาง เนื่องจากไมมีการประชาสัมพันธจากหนวยงานที่ผูผลิต และในสวนของผูใช พบวา ระบบ
การจัดหมูส่ิงพิมพรัฐบาลแตกตางจากสิ่งพิมพทั่วไป ทําใหผูใชสับสน แตผูใชเห็นวาการจัดเก็บ    
สิ่งพิมพรัฐบาลแยกออกเปนสัดสวน ทําใหสะดวกในการใช  สําหรับปญหาที่พบ คือ ไมมีแผนผัง
อธิบายวิธีการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาล ส่ิงพิมพรัฐบาลเกา ลาสมัย สํานักหอสมุดไมจัดทํารายชื่อ    
ส่ิงพิมพรัฐบาลใหมแจงใหทราบ และไมมีส่ิงพิมพรัฐบาลชื่อเร่ืองที่ตองการ 
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 งานวิจัยในตางประเทศ 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงพิมพรัฐบาล 
 
 Caldwell (1961) ไดศึกษาการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลในหองสมุดมหาวิทยาลัย 23 แหง 
โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาระบบการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลที่     
The University of Kansas Library ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 75) จัดเก็บ    
สิ่งพิมพรัฐบาลแยกจากสิ่งพิมพทั่วไป บรรณารักษที่ดูแลหองสิ่งพิมพรัฐบาลเห็นดวยและพึงพอใจ
กับการแยกสิ่งพิมพรัฐบาลไวโดยเฉพาะ  
 

Cope (1985) ไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานจัดหาสิ่งพิมพ รัฐบาลของประเทศ         
ออสเตรเลีย โดยศึกษาจากหองสมุดมหาวิทยาลัย 19 แหง พบวา หองสมุดสวนใหญไมมี          
การกําหนดนโยบายที่แนนอนในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล ส่ิงพิมพรัฐบาลสวนใหญจัดแยกไว     
โดยเฉพาะ แตมีส่ิงพิมพรัฐบาลบางสวนจัดเก็บรวมกับส่ิงพิมพทั่วไป เพราะไมสามารถระบุไดวา
เปนสิ่งพิมพรัฐบาลหรือไม บรรณารักษที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย สวนใหญตองทํางาน
ในฝายงานอื่น ๆ ของหองสมุดดวย และบรรณารักษเห็นวาสิ่งพิมพรัฐบาลเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ
มากตอการคนควาวิจัย แตประสบปญหายังขาดคูมือที่ชวยในการจัดหา และสิ่งพิมพรัฐบาล    
สวนใหญไดรับอภินันทนาการจากรัฐบาล จึงมักไดรับลาชา 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตน สามารถ
สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไดดังนี้ 
 
 สถานที่จัดเก็บ 
 
 ผลการวิจัยของ Caldwell (1961) พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 75) จัดเก็บส่ิงพิมพ
รัฐบาลแยกจากสิ่งพิมพทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันทนี โกวิทางกูร (2522) และ 
Cope (1985) ที่พบวา หองสมุดจัดเก็บส่ิงพิมพบางสวนแยกไวโดยเฉพาะ และบางสวนเก็บรวมกับ
สิ่งพิมพทั่วไป นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) และ Caldwell (1961)       
ยังพบวา ท้ังผูใชและบรรณารักษเห็นตรงกันวาการจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลแยกเปนสัดสวน ทําให
สะดวกในการใชและการดูแล  



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

32

การจัดหา 
 
 ผลการวิจัยของ นิสา เหลืองทองคํา (2534) พบวา สิ่งพิมพจุฬาฯจัดหาดวยวิธีการขอรับ
บริจาคและจัดซื้อ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Cope (1985) ที่พบวา ส่ิงพิมพรัฐบาลสวน
ใหญไดรับอภินันทนาการจากรัฐบาล นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Cope ยังพบวาหองสมุดสวนใหญ
ไมมีการกําหนดนโยบายที่แนนอนในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล  
 
 การจัดหมวดหมู 
 
 ผลการวิจัยของ นิสา เหลืองทองคํา (2534) พบวา สิ่งพิมพจุฬาฯ จัดหมูตางจากสิ่งพิมพ
ทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) ที่พบวา การจัดหมวดหมู       
ส่ิงพิมพรัฐบาลแตกตางจากสิ่งพิมพทั่วไป  
  

การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
 
 ผลการวิจัยของ นิสา เหลืองทองคํา (2534) พบวา เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพจุฬาฯ ไดแก 
บัตรรายการ บัตรดรรชนี บัตรทะเบียน บัตรชวยคน แฟมรายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร       
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันทนี โกวิทางกูร (2522) ที่พบวา เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพ       
รัฐบาล ไดแก บัตรรายการ บัตรดรรชนีวารสาร บัตรดรรชนีมาตรฐาน ดรรชนีในลักษณะรูปเลม             
บัตรทะเบียน และแฟมขอมูล  
 
 ปญหา 
 
 วรรณี วัชรางคกุล (2512) พบวา บรรณารักษประสบปญหาในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล 
เนื่องจากไมทราบวาสวนราชการใดจัดพิมพส่ิงพิมพอะไรออกมาเผยแพรบาง ซึ่งสอดคลองกับ     
ผลการวิจัยของ พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) ที่พบวาบรรณารักษไมทราบวาหนวยราชการใดจัด
พิมพสิ่งพิมพอะไรออกมาบาง เนื่องจากไมมีการประชาสัมพันธจากผูผลิต    และผลการวิจัยของ 
Cope (1985) ที่พบวา บรรณารักษประสบปญหาขาดคูมือที่ชวยในการจัดหา  

สวนปญหาเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูนั้น ผลการวิจัยของนิสา เหลืองทองคํา (2534) พบวา 
บรรณารักษประสบปญหาในการจัดหมวดหมู คือ ไมมีคําแนะนําในการจัดหมวดหมูส่ิงพิมพจุฬาฯ  
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ในขณะที่ผลการวิจัยของ พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) พบวา ระบบการจัดหมู ส่ิงพิมพรัฐบาล     
แตกตางสิ่งพิมพทั่วไป ทําใหผูใชสับสนสําหรับปญหาดานการจัดทําเครื่องมือชวยคนนั้น ผลการ
วิจัยของ ณีณา สวัสดิสรรพ (2522) พบวา อาจารยประสบปญหาไมมีเครื่องมือชวยคนเร่ืองที่
ตองการ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงค เพื่ อศึกษา  การจัดการสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานงานบริหาร         
งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย      
ที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. นําเสนอผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ เอกสาร และ    
สิ่งพิมพตางๆทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศรวมทั้งฐานขอมูลและอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวกับ        
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวามี
สํานักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยจํานวน 44 แหง ที่มีการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ โดยจําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 24 แหง และหอง
สมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 20 แหง ดังนี้  
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หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

1. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร 
3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
8. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
9. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยมหิดล 
10. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
11. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
12. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
13. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
14. หอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
15. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
16. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       

หาดใหญ 
17. หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 
18. หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
19. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
20. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
21. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
22. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

สุรนารี 
23. ศูนยบรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
24. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
2. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
3. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
7. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
8. ศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
9. สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
10. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
11. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
12. สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงเอเชีย 
13. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
14. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
15. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
16. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
17. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
18. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
19. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
20. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ บรรณารักษ เจาหนาที่ หรือบุคคลที่มีตําแหนงอื่นใดที่        

รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย  ทั้ง 44 แหง ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 44 คน 
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3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล     และศึกษา  

การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิ เทศพิ เศษ  โดยแบบสอบถามแบ งออกเปน  3 ตอน              
(ภาคผนวก ก) คือ 

  
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพ

ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร

สารนิเทศพิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบให      
เลือกตอบ โดยจําแนกคําตอบในแตละดานดังนี้ 

  2.1 งานบริหาร ครอบคลุม นโยบาย หนวยงานที่รับผิดชอบ บุคลากร
สถานที่ การประชาสัมพันธ งบประมาณ และการสงวนรักษา 

  2.2 งานเทคนิค ครอบคลุม การจัดหา การจัดหมวดหมู   การจัดทํา
เครื่องมือชวยคน และการคัดออก 
   2.3 งานบริการ ครอบคลุม ผูมีสิทธิใชบริการ ประเภทและลักษณะ
การใหบริการ และชวงเวลาใหบริการ  
 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ จําแนกเปน 2 ตอน คือ สวนที่เปนปญหาและสวนที่
เปนขอเสนอแนะ 

3.1  สวนที่เปนปญหาดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ
ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ 

3.2 สวนที่เปนขอเสนอแนะดานตาง ๆ ลักษณะคําถามเปนแบบ    
ปลายเปด 
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4. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับบรรณารักษหองสมุดสถาบันราชภัฎ

จํานวน  5 แหง ไดแก 
  สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
  สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
  สถาบันราชภัฎธนบุรี 
  สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 
  สถาบันราชภัฎจันทรเกษม 
 
จากการทดสอบแบบสอบถามไดพบขอบกพรองเกี่ยวกับคําถามและไดทําการปรับปรุง   

แกไขคําถาม เพื่อใหมีความชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 
   

ตอนที่ 2 การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน 
 

  2.1 งานบริหาร 
 
   ขอ 4 ไดปรับตัวเลือกตัวแรกจาก “บุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัด
การสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษตองรับผิดชอบงานทุกงานไดแก         
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ” เปน “…ตองรับผิดชอบงานทุกดาน…”  
   ตัวเลือกสุดทาย ปรับจาก “รับผิดชอบเฉพาะบางงาน” เปน “มีบุคลากร
รับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ สวนงานบรหิารและงานเทคนิคอยูในความรับผิดชอบของฝาย     
งานนั้น ๆ” 

ขอ 6  เพิ่มตัวเลือกมากขึ้นอีก 3 ตัวเลือกที่ระบุสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ไดแก  

เปนสวนหนึ่งในหองวารสาร  
เปนสวนหนึ่งในหองหนังสืออางอิง และ 
เปนสวนหนึ่งในหองสิ่งพิมพรัฐบาล 
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2.3 งานบริการ 
   

ขอ 32 และ 33 ไดตัดตัวเลือก 1 ตัวออกไป คือ “จํากัดการใชภายในหอง
ทรัพยากรสารนิเทศเทานั้น” คงเหลือตัวเลือกเพียง 2 ตัว คือ “จํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น” 
และ “ใหยืมออกนอกหองสมุดได”  
 หลังจากปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเครื่องมือ        
ดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรจริงตอไป 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูอํานวยการสํานัก   
หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้ง 44 แหง พรอมกันนี้ผูวิจัยไดขอใหบรรณารักษผูตอบแบบสอบ
ถามจัดสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยทางไปรษณีย โดยผูวิจัยไดแนบซองเปลาและ          
ติดแสตมป  จาหนาซองถึงผูวิจัยแนบไปกับแบบสอบถามเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
บรรณารักษอีกดวย   การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2545 
เมื่อครบกําหนด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 28 ชุด จากหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 17 ชุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 11  ชุด ตอจากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีโทรศัพทติดตอ
ไปยังบุคลากรของหองสมุด ระหวางวันที่ 2 มกราคม ถึง 15 มกราคม 2546  ผลปรากฎวา ผูวิจัยได
รับแบบสอบถามกลับคืนอีก 12 ชุด รวมทั้งสิ้นไดรับแบบสอบถามกลับคืน  40 ชุด จากหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 22 ชุด และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 18 ชุด  

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง ที่ไมไดรับแบบสอบถามกลับคืน เปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง ไดแก หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง 
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย      
เว็บสเตอร (ประเทศไทย) ดังรายละเอียดในตาราง 1 
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ตาราง 1 หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไดสงแบบสอบถามและที่ไดรับคืน 
 

ชื่อหองสมุด ชื่อมหาวิทยาลัยตนสังกัด             รัฐ 
  สง ไดรับ 

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 - 
 สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร 1 1 
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 1 1 
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 1 1 
กองหองสมุด  มหาวิทยาลัยแมโจ 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 1 1 
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 - 
หอสมุดสาขา  มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง   

 สนามจันทร 1 1 
หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ 1 1 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 1 1 
สํานักวิทยบริการ     
หอสมุด สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร   

 ลาดกระบัง 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 1 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 1 
สํานักหอสมุด    
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 1 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 1 

รวม  24 22 
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ตาราง 1 หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไดสงแบบสอบถามและที่ไดรับคืน (ตอ) 
 

ชื่อหองสมุด ชื่อมหาวิทยาลัยตนสังกัด          เอกชน 
  สง ไดรับ 

สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก 1 1 
สํานักบรรณสาร  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1 1 
ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเจาพระยา 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 1 1 
หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1 1 
ศูนยสนเทศและหองสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 1 1 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 - 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต 1 1 
สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 1 1 
สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 แหงเอเชีย 1 1 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร 1 - 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยสยาม 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 1 
ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1 1 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 1 1 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 1 

รวม  20 18 
รวม 44 40 

 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 3 ตอนมาวิเคราะห สําหรับสถิติที่ใช คือ การแจก
แจงความถี่ 
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7. การยอและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

คํายอประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 รายงานการประชุม  หมายถึง รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/ 
      หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 รายงานประจําป  หมายถึง รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงาน 
      ภายในมหาวิทยาลัย 
 วารสารวิชาการ  หมายถึง วารสารวิชาการที่พิมพเผยแพรโดยคณะ/ 
      สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 จดหมายขาว  หมายถึง จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงาน 
      ภายในมหาวิทยาลัย 
 เอกสารกิจกรรม  หมายถึง เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงาน 
      ภายในมหาวิทยาลัย 
 หนังสือที่จัดพิมพ หมายถึง หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือ 
 ในโอกาสพิเศษ    รับนอง หนังสืออนุสรณบัณฑิต 
  
 หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/ หมายถึง หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่ 
 เอกสารอื่น ๆ    เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 
 แฟมเอกสารเกี่ยวกับ หมายถึง แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรม 
 บุคลากร    ของบุคลากร 
 
 วิทยานิพนธ  หมายถึง วิทยานิพนธของนิสิต/นศ.ปริญญาโท/เอก 
 ปริญญานิพนธ  หมายถึง ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ.ปริญญาตรี 
  

อักษรยอช่ือหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

มก.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร 
มข.  หมายถึง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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มธ.   หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มท.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มน.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มบ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
มมส.  หมายถึง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มม.   หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 
มจ.  หมายถึง กองหองสมุด มหาวิทยาลยัแมโจ 
มร.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มศว. ป.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

     ประสานมิตร 
มศก. ท.  หมายถึง หอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
มศก.ส.   หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
    พระราชวังสนามจันทร 
มอ. ห.  หมายถึง หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย 
    สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มอ. ป.   หมายถึง หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ  

     มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
มอบ.  หมายถึง หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สจล.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
    เจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
สจน. หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

     พระนครเหนือ 
มจธ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
    ธนบุรี 
มทส. หมายถึง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    
มวล. หมายถึง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
   วลัยลักษณ 
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มฟล.  หมายถึง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
    แมฟาหลวง 
ม.กร.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
มกบ.  หมายถึง สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ม.คต.  หมายถึง ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มจพ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
ม.ซ.จ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 
มณ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
มทม.  หมายถึง หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มธบ.  หมายถึง ศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มรส.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
มว.  หมายถึง สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
    วงษชวลิตกุล 
ม.ว.ท.อ  หมายถึง สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัย 
    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
มศป.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มส.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
มกค.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มฉก.  หมายถึง ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 
    พระเกียรติ 
มอช.  หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มวอ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
ม.อ.อ.  หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

 
อักษรยอรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการสงวนรักษา 

 
วส.  หมายถึง การสงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน 

 ซ.  หมายถึง การสงวนรักษาในรูปซีดี-รอม 
 อ.  หมายถึง การสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส 

  



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาเรื่อง การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน   
หองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเนื้อหาออกเปน 
3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (ตาราง 2-4) 
 ตอนที่ 2  การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ (ตาราง 5-51)  

ตอนที่ 3            ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (ตาราง 52-54) 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง ไดแบงหองสมุดมหาวิทยาลัยออกเปน      
2 กลุม คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน และนําเสนอขอมูลของ
หองสมุดแตละแหง โดยใชอักษรยอแทนชื่อเต็ม 
 
ตอนที่ 1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
  ที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย 3 ตาราง ไดแก ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตาราง 2) ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ       
(ตาราง 3) และลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ (ตาราง 4) 
 

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม              
 

ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ    
รวม 40 คน จําแนกเปนผูตอบจากมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 22 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวน 18 คน  
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เมื่อพิจารณาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก    
ที่สุด (10 คน) เปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการหองสมุด รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน        
(7 และ 6 คน) เปนบรรณารักษฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย และบรรณารักษฝายงาน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด (1 คน เทากัน) เปนเจาหนาที่ฝายงาน
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และเจาหนาที่ฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่น  ๆ มีจํานวน  11 คน  โดย 4 คน  ระบุวาเปน
บรรณารักษฝายบริการสารนิเทศ (แหงละ 1 คน) ไดแก สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี   
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเจาพระยา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน  3 คน ระบุวาเปนบรรณารักษ
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ (แหงละ 1 คน) ไดแก หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และ  สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และอีก 4 คน อยูในตําแหนงแตกตางกันออกไป ไดแก สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ระบุวา เปนบรรณารักษชํานาญการ กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
ระบุวาเปนบรรณารักษงานวารสาร หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร  หาดใหญ ระบุวาเปนบรรณารักษงานขอมูลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสํานัก   
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ระบุวาเปนหัวหนาสํานักงาน           
ผูอํานวยการ  

เมื่อพิจารณาผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  พบวา     
ผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (6 คน เทากัน) เปน           
ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการหองสมุด และบรรณารักษฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
และจํานวนนอยที่ สุด  (1 คน  เทากัน) เปนบรรณารักษฝายงานทรัพยากรสารนิ เทศพิ เศษ 
บรรณารักษฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย เจาหนาที่ฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และเจาหนาที่
ฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  สวนผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด (5 คน) เปนบรรณารักษฝายงานทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ จํานวนรองลงมา      
(4 คน) เปนผู อํานวยการหรือรองผู อํานวยการหองสมุด และจํานวนนอยที่ สุด (3 คน) เปน
บรรณารักษฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ดังแสดงในตาราง 2) 
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1.2 ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 จากการสอบถามหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 40 แหง เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัด
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (34 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/
หลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ  จํานวนรองลงมา (33 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาส
พิเศษ และจํานวนนอยที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร  

สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ    
มีจํานวน 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปนผลงานทางวิชาการ
และสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย ระบุวา
เปนรายงานการศึกษาอิสระ  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ จํานวน   
รองลงมา (18 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด (15 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/
หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (14 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธ และปริญญา-
นิพนธ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด   (7 และ4 แหง ตามลําดับ) 
ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ      
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพมหาวทิยาลัยเปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานัก       
หอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยรองลงมา (11 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยนอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง เชนเดียวกัน (ดังแสดงในตาราง 3) 
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1.3 ลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 ในดานลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดจํานวน 22 แหง จัดแยก      
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยตามประเภท ทําใหมีส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ
มากกวา 1 แหง และจํานวน 17 แหง จัดรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทที่เปนทรัพยากร    
สารนิเทศพิเศษไวในที่เดียวกันเพียงแหงเดียว และมีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ระบุวายังไมมีการจัดรวมอยางชัดเจน  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานลักษณะการจัด
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย  พบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  จัดแยกสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยตามประเภท (11 แหง เทากัน) มีจํานวนมากกวาหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดรวม    
ส่ิงพิมพทุกประเภทไวในที่เดียวกนั (10 และ 7 แหง ตามลําดับ) (ดังแสดงในตาราง 4) 
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ตอนที่ 2  การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน         
  งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 

 
2.1 งานบริหาร  

 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ประกอบดวยตาราง จํานวน  13 ตาราง       

ครอบคลุมเร่ือง นโยบายการจัดการ (ตาราง 5) จํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบ (ตาราง 6) ชื่อหนวย
งานและประเภทของสิ่งพิมพที่รับผิดชอบ (ตาราง 7-11) ขอบเขตของงานที่บุคลากรตองรับผิดชอบ 
(ตาราง 12) บุคลากรและจํานวน (ตาราง 13) สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพ (ตาราง 14) การประชา-
สัมพันธ (ตาราง 15) งบประมาณ (ตาราง 16) และการสงวนรักษา (ตาราง 17) 
 
  2.1.1 นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
ในดานนโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 

หองสมุดจํานวนมากที่สุด (20 แหง) ระบุวามีการกําหนดนโยบายและเขียนเปนลายลักษณอักษร   
จํานวนรองลงมา (12 แหง) ระบุวามีการกําหนดนโยบายแตไมมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 
และจํานวนนอยที่สุด (8 แหง) ระบุวาไมมีการกําหนดนโยบาย 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานนโยบายการจัด
การสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด      
(11 และ 9 แหง ตามลําดับ) มีการกําหนดนโยบายและเขียนเปนลายลักษณอักษร จํานวนรอง    
ลงมา (7 และ 5 แหง ตามลําดับ) มีการกําหนดนโยบายแตไมมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 
และจํานวนนอยที่สุด (4 แหงเทากัน) ระบุวาไมมีการกําหนดนโยบาย (ดังแสดงในตาราง 5) 
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2.1.2 จํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ในดานจํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุด

สวนใหญ (35 แหง) ระบุวามีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะเพียงหนวยงานเดียว สวนหองสมุด
อีก 5 แหง ระบุวามีหนวยงานที่รับผิดชอบหลายหนวยงาน 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ในดานจํานวน       
หนวยงานที่รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (19 และ 16 แหง 
ตามลําดับ) มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะเพียงหนวยงานเดียว และหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนนอย (3 และ 2 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีหนวยงานที่รับผิดชอบหลาย     
หนวยงาน (ดังแสดงในตาราง 6) 
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2.1.3 ชื่อหนวยงานและประเภทของสิ่งพิมพที่รับผิดชอบ 
 

   1) ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
ในดานชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร   

สารนิ เทศพิ เศษ  พบวา  หองสมุดจํานวนมากที่สุด  (17 แหง เทากัน ) ระบุวาชื่อ  “ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัย” และ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” สวนหองสมุดอีก 7 แหง ระบุวาชื่อ “ทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษ/วัสดุลักษณะพิเศษ” สําหรับชื่ออ่ืน ๆ พบวามีจํานวน 4 แหง โดยหองสมุด 3 แหง  
มีชื่อเรียกหนวยงานแตกตางกันออกไป ดังนี้คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ระบุวาชื่อ   
งานขอมูลทองถิ่น สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ระบุวา คณะวิชา
นิเทศศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ระบุวาชื่องานสงเสริมและพัฒนา และอีก 1 แหง 
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ระบุวายังไมมีการตั้งชื่อหนวยงาน  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานชื่อหนวยงานที่
รับผิดชอบพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (14 แหง) ใชชื่อ “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย” และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ใชชื่อ “ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/วัสดุลักษณะ
พิเศษ” สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (10 แหง) ใชชื่อ “สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย”         
และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ใชชื่อ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” 

เมื่อพิจารณาจากชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา มีหองสมุดจํานวน 35 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบเพียง   
ชื่อเดียว และมีหองสมุดจํานวน 5 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ 2 ชื่อ คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร  หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สํานักบรรณสาร 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ระบุชื่อหนวยงานที่    
รับผิดชอบ “ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย” และ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” สวนสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ระบุหนวยงานที่รับผิดชอบวาชื่อ “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” และ 
“ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/วัสดุลักษณะพิเศษ” (ดังแสดงในตาราง 7) 
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2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หนวยงาน “สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย”  
รับผิดชอบ 
 
 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 17 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานวา “สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย” 
(ตาราง 7) เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบแลว พบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด (15 แหง) ระบุวารวบรวมหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ จํานวนรองลงมา (14 แหง) 
ระบุวารวบรวมปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ระบุวารวบรวมแฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ ผลงานทางวิชาการ รวบรวมโดยสํานัก   
หอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (6 แหง 
เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และ
ปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด  (1 แหง) ระบุวาเปนวารสารวิชาการ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษและ
จํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร (ดังแสดงในตาราง 8) 
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3) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หนวยงาน “จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย” 
รับผิดชอบ 
 

จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  17 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานเปน “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย”  (ตาราง 7) เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ พบวา   
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (15 แหง เทากัน) ระบุวารับผิดชอบในการรวบรวมหนังสือที่จัดพิมพใน
โอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (12 แหง เทากัน) ระบุวา
รวบรวมจดหมายขาว และเอกสารกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (6 แหง) รวบรวมแฟมเอกสาร
เกี่ยวกับบุคลากร สวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ ผลงานทางวิชาการ รวบรวมโดย
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (12 แหง 
เทากัน) ระบุวารวบรวมหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ 
และจํานวนนอยที่สุด  (6 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวมแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร และปริญญา-
นิพนธ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (3 แหง เทากัน) ที่ระบุวารวบรวม
หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ วิทยานิพนธ และปริญญา-
นิพนธ  และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวม  รายงานประจําป วารสารวิชาการ 
และหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย (ดังแสดงในตาราง 9) 
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4) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หนวยงาน “ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/
วัสดุลักษณะพิเศษ” รับผิดชอบ 
 
 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหง ที่ระบุชื่อหนวยงานเปน “ทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ/วัสดุลักษณะพิเศษ” (ตาราง 7) เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (7 แหง) รับผิดชอบในการรวบรวมหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/
เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (4 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวมหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ
และวิทยานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวมรายงานการประชุม วารสาร
วิชาการ และแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ รายงาน
การศึกษาอิสระ รวบรวมโดยสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงเอเชีย 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (3 แหง 
เทากัน) ระบุวารวบรวมหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวารวบรวมรายงานการประชุม รายงานประจําป วารสาร
วิชาการ จดหมายขาว เอกสารกิจกรรม งานวิจยัของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร และปริญญานิพนธ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (4 แหง) ระบุวา
รวบรวมหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปน   
จดหมายขาว และเอกสารกิจกรรม (ดังแสดงในตาราง 10) 
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5) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษของ
หนวยงานที่มีชื่ออื่น ๆ 
 
 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง ที่มีหนวยงานอื่น ๆ รับผิดชอบการจัดการ  
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา หนวยงานชื่อ “งานขอมูลทองถิ่น” 
ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ รับผิดชอบสิ่งพิมพเพียง         
3 ประเภท คือ หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และงานวิจัย
ของอาจารยและบุคลากร 
 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนอีก 3 แหง รับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตั้งแต 7-12 
ประเภท  ดังนี้ 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ยังไมมีชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
แตรับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท (12 ประเภท)  
 “คณะวิชานิเทศศาสตร” สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล        
รับผิดชอบ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 10 ประเภท ไมมีสิ่งพิมพ2 ประเภท คือ เอกสารกิจกรรม และ
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 “งานสงเสริมและพัฒนา” สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต รับผิดชอบสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย 7 ประเภท และไมมีสิ่งพิมพ 5 ประเภท คือ หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย       
งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ   
(ดังแสดงในตาราง 11) 
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2.1.4 ขอบเขตของงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
เมื่อพิจารณาในดานขอบเขตของงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่บุคลากร            

รับผิดชอบ พบวา หองสมุดจํานวน 21 แหง ระบุวาบุคลากรตองรับผิดชอบงานทุกดาน ไดแก      
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ สวนหองสมุดอีก 19 แหง ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบใน
การใหบริการโดยเฉพาะ  สวนงานบริหารและงานเทคนิคอยูในความรับผิดชอบของฝายงานนั้น ๆ  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชนในดานขอบเขตของงาน
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่บุคลากรรับผิดชอบแลว พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 11 แหง เทากัน ที่ระบุวา บุคลากรตองรับผิดชอบงานทุกดาน ไดแกงานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ และมีบุคลากรรับผิดชอบในการใหบริการโดยเฉพาะ สวนงานบริหารและงาน
เทคนิคอยูในความรับผิดชอบของฝายงานนั้น ๆ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ระบุวา
บุคลากรตองรับผิดชอบงานทุกดาน (10 แหง) มีมากกวาหองสมุดที่ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบใน
การใหบริการโดยเฉพาะ (8 แหง) (ดังแสดงในตาราง 12) 
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2.1.5 จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานบุคลากรที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 
(23 แหง) ระบุวามีบรรณารักษและเจาหนาที่ จํานวนรองลงมา (13 แหง) ระบุวามีบรรณารักษ และ
จํานวนนอยที่สุด (2 แหง) ระบุวามีเจาหนาที่  
 สวนบุคลากรอื่น ๆ พบวา มีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร          
ที่มีนักวิชาการศึกษา จํานวน 1 คน และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ตอบวา       
ไมสามารถระบุได  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบุคลากรที่      
รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแลว พบวา ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน
มากที่สุด (11 และ 12 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีบรรณารักษและเจาหนาที่ เปนบุคลากรที่           
รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนนอยที่สุด (2 แหง)        
มีเจาหนาที่เพียง 1 คน เปนบุคลากรรับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
 สําหรับหองสมุดที่มีบรรณารักษและเจาหนาที่เปนบุคลากรรับผิดชอบงานสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย (23 แหง) เมื่อพิจารณาจํานวนบรรณารักษและเจาหนาที่แลว พบวา หองสมุดที่ระบุ
วามีบรรณารักษ 1 คน และเจาหนาที่ 1 คน มีจํานวนมากที่สุด  (11 และ 12 แหง ตามลําดบั)       
มีหองสมุดเพียง 1 แหง ที่ระบุวามีบรรณารักษ 8 คน คือ ศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย และมีหองสมุด 1 แหง ที่ระบุวามีเจาหนาที่   8 คน คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
มหิดล 
 สวนหองสมุดที่มีเฉพาะบรรณารักษรับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (13 แหง)  พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (8 แหง) มีบรรณารักษ 1 คน มีหองสมุด 1 แหง ที่มีบรรณารักษ 3 คน 
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา และหองสมุด 1 แหง ที่มีบรรณารักษ 7 คน คือ สํานัก  
หอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย (ดังแสดงในตาราง 13) 
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2.1.6 สถานที่จัดเก็บสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  พบวา      
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (16 แหง) ระบุวา เปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ     
จํานวนรองลงมา (12 แหง) ระบุวา เปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง และจํานวนนอยที่สุด      
(6 แหง) ระบุวาเปนสวนหนึ่งของหองสิ่งพิมพรัฐบาล  
 สําหรับสถานที่จัดเก็บอ่ืน ๆ พบวา มีจํานวน 6 แหง โดยหองสมุด 4 แหง ไดแก สํานัก   
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล หอสมุดจอหน เอฟ. เคเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระบุวา เปนสวนหนึ่งในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย สวนอีก       
2 แหง คือ หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุวา เปนสวนหนึ่งของหอง    
ขอมูลทองถิ่น และสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
เอเชีย ระบุวาเก็บในสวนงานโสตทัศนวัสดุ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานสถานที่จัดเก็บ 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง เทากัน) ระบุวาเปนสวนหนึ่งของหอง      
วารสาร และเปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก     
ที่สุด (9 แหง) ระบุวา เปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง) ระบุวา 
เปนสวนหนึ่งในหองสิ่งพิมพรัฐบาล 
 สําหรับจํานวนสถานที่จัดเกบ็ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 1-6 แหง โดยมีหองสมุด 1 แหง ที่มีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด   
(6 แหง) คือ สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และหองสมุดอีก 1 แหง ที่มีสถานที่       
จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (5 แหง) คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง สวนหองสมุดจํานวนมากที่สุด (24 แหง) ที่มีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพียง   
ที่เดียว (ดังแสดงในตาราง 14) 
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2.1.7 การประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการประชาสัมพันธส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา     
มีหองสมุดจํานวน  3 แหง  ที่ ไมมีการประชาสัมพันธสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัย  เปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง และมหาวิทยาลัยเอกชน 1 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยสยาม สวนหองสมุด 37 แหง ที่มีการประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 
(16 แหง) มีการประชาสัมพันธโดยจัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้ งของสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย  จํานวนรองลงมา  (13 แหง) เสนอรายชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยบนเว็บไซตของหองสมุด และจํานวนนอยที่สุด (8 แหง) เสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรม   
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนของมหาวิทยาลัย สําหรับการประชาสัมพันธดวยวิธีอ่ืน ๆ      
มีหองสมุดจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร หาดใหญ ระบุวามีการประชาสัมพันธทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ระบุวา จัดทําแผนพับแนะนํา 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานการประชาสัมพันธ พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (9 แหง) มีการประชาสัมพันธโดยจัดทําปาย
ประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) ระบุวา     
จัดนิทรรศการแสดงสิ่งพิมพใหม   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (7 แหง      
เทากัน) ระบุวา จัดสงรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย และจัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวน
นอยที่สุด (3 แหง) ระบุวา เสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนของ
มหาวิทยาลัย 

สําหรับจํานวนวิธีการประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธมากที่สุด (6 วิธี) มีจํานวน        
3 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หอสมุดสาขา มหาวิทยาลัยศิลปากร   
วังทาพระ และสํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต หองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธ    
รองลงมา (5 วิธี) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธนอยที่สุด (1 วิธี) มีจํานวน 
20 แหง (ดังแสดงในตาราง 15) 
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  2.1.8 งบประมาณการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร  
สารนิเทศพิเศษ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (29 แหง) ระบุวาไดรับงบประมาณรวมกับ
งานอื่น ๆ  และสวนนอย (9 แหง) ระบุวา ไดรับงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะ สําหรับการจัดสรรงบประมาณแบบอื่น ๆ พบวามีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยสยาม ระบุวาไมทราบ และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระบุวาไมได
รับงบประมาณ 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานการจัดสรรงบประมาณ 
พบวา   หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (17 แหง และ 12 แหงตามลําดับ)       
ไดรับงบประมาณรวมกับงานอื่น ๆ และสวนนอย (5 และ 4 แหง ตามลําดับ) ไดรับงบประมาณ
สําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ (ดังแสดงในตาราง 16) 
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2.1.9 การสงวนรักษา 
 
 ในดานการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดสวนใหญ (29 แหง) ไมมีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท หองสมุดจํานวน 7 แหง มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยบางประเภท และบางประเภทไมมีการสงวนรักษา และหองสมุดจํานวน 4 แหง มีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท  ไดแก  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ            
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  
 สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษาและไมมีการสงวนรักษา ปรากฏผลการ
วิจัยดังนี้  
 

1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่มี  
การสงวนรักษา 
 

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด (6 แหง) มีการสงวนรักษา คือ งานวิจัย
ของอาจารย/บุคลากร และหองสมุดจํานวนนอยที่สุด (2 แหง เทากัน) มีการสงวนรักษาหนังสือที่
จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  

ในดานวิธีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในรูปแบบอื่น  พบวา  มีหองสมุด
มหาวิทยาลัย 11 แหงที่มีการสงวนรักษา โดยมีวิธีสงวนรักษา 3 วิธี คือ การสงวนรักษาในรูปวัสดุ
ยอสวน การสงวนรักษาในรูปซีดีรอม และการสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  

เมื่อพิจารณา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่สงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน พบวา มีหองสมุด
จํานวน  1 แหง คือ สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาสงวนรักษาสิ่งพิมพ              
3 ประเภท คือ วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ และส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ ผลงาน
ทางวิชาการ 

สําหรับการสงวนรักษาในรูปซีดีรอมนั้น พบวา มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานัก       
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบุวาสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 4 ประเภท คือ 
หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ  

สวนการสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส พบวา มีหองสมุดจํานวน 10 แหง ที่สงวน
รักษา โดยมีสิ่งพิมพ 12 ประเภทที่สงวนรักษาเปนสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย     
ที่หองสมุดจาํนวนมากที่สุด (5 แหง) สงวนรักษาเปนสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส คือ รายงานการประชุม 
วารสารวิชาการ และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
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เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการสงวนรักษา
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย   
เกือบทั้งหมด (10 แหง) เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และมีการสงวนรักษาทั้ง 3 วิธี สวนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยเอกชน มีเพียง 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ที่มีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวทิยาลัย โดยมีการสงวนรักษาเพียง 1 วิธี คือ สงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษานั้น พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน      
1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หองสมุดที่มีการสงวนรักษา
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่มีการสงวนรักษา    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง (ดังแสดงในตาราง 17) 
 
   2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่ไมมี
การสงวนรักษา 

 
เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษาในหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 36 แหง พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด และรองลงมาใกลเคียงกัน (32 และ 
31 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ 
ตามลําดับ จํานวนรองลงมา (23 แหง) ระบุวาเปนรายงานประจําป และจํานวนนอยที่สุด (8 แหง) 
ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษา พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 
และรองลงมาใกลเคียงกัน  (17 และ 16 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และ
หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ ตามลําดับ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(15 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษและหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสาร
อ่ืน ๆ  และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปน
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษา พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่ไมมีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 
3 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
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เกริก และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่ไมมีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
รองลงมา (11 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่ไมมีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
นอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง (ดังแสดงในตาราง 17) 
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2.2 งานเทคนิค 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยตาราง จํานวน  21 ตาราง       

ครอบคลุม การจัดหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 18-20) ความสม่ําเสมอในการไดรับบริจาค      
การติดตาม ลักษณะการติดตามและแหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 21-24) 
การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 25) การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย            
(ตาราง 26-29) การใหสัญลักษณ  การจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 30-31)      
เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 32-35) และการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย      
(ตาราง 36-38) 
 
  2.1.1 การจัดหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 สําหรับการจดัหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหงที่   
จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับ หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 40 แหง จัดหาโดยการไดขอรับ/บริจาค และ
หองสมุดจํานวน 5 แหง จัดหาโดยการทําสําเนา ดังปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
 

1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซ้ือ/บอกรับ 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับในหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวน 8 แหง พบวา มีสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 5 ประเภท ที่หองสมุดจัดซื้อ/บอกรับ ไดแก วารสาร
วิชาการ เอกสารกิจกรรม หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (4 แหง) ระบุวาจัดซื้อ/บอกรับ
หนังสือ/ตํารา  ที่เขียนโดยอาจารย จํานวนรองลงมา (3 แหง) ระบุวาจัดซื้อ/บอกรับงานวิจัยของ
อาจารย/บุคลากร และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) คือ หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ระบุวา   จัดซื้อ/บอกรับเอกสารกิจกรรม 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับ พบวา เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ       
ทั้ง  4 แหง ที่จัดซื้อ/บอกรับหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) 
จัดซื้อ/บอกรับวารสารวิชาการ และเอกสารกิจกรรม สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีเพียง       
1 แหง เทานั้น ที่จัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 2 ประเภท คือ วารสารวิชาการ และงานวิจัย
ของอาจารย/บุคลากร 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

83

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับ พบวา หองสมุดมี
การจัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย มีจํานวนตั้งแต 1-2 ประเภท โดยหองสมุดที่จัดซื้อ/บอกรับ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 2 ประเภท มีจํานวน 4 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล และสํานัก       
หอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา และหองสมุดที่จัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 1 ประเภท      
มีจํานวน 4 แหง (ดังแสดงในตาราง 18) 
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2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค 
 
เมื่อพิจารณาสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได /ขอรับบริจาคในหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 40 แหง พบวา มีการได/ขอรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท      
(12 ประเภท) โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (33 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพใน
โอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  จํานวนรองลงมา (27 แหง) ระบุวาเปน 
รายงานประจําป และจํานวนนอยที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับ
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค พบวา มีจํานวน 2 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร  ระบุวาเปนผลงานทางวิชาการ และสํานักหอสมุด     
และศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย ระบุวาเปนรายงานการ
ศึกษาอิสระ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค พบวา จํานวนมากที่สุดของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ (18 แหง เทากัน) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (15 แหง เทากัน) ระบุวา
ได/ขอรับบริจาคหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด (7 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปน
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค พบวา หองสมุด
ได/ขอรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ได/ขอรับ
บริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง คือ ศูนยบรรณสารและ     
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่ได/ขอรับ
บริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (11 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่จัดซื้อ/    
บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน  1 แหง (ดังแสดงในตาราง 19) 
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3) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการทําสําเนา 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการทําสําเนาในหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวน 5 แหง ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด พบวา มีสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 7 ประเภทที่มี  
การทําสําเนา ไดแก รายงานการประชุม หนงัสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ หนังสือ/ตําราที่เขียน
โดยอาจารย งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และ
ปริญญานิพนธ โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (4 แหง) ระบุวาทําสําเนาวิทยานิพนธ จํานวนรอง  
ลงมา (2 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/เอกสารอื่น ๆ งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร และ
ปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุม หนังสือ/ตํารา
ที่เขียนโดยอาจารย และแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการทําสําเนา พบวา หองสมุดทํา
สําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มีจํานวนตั้งแต 2-4 ประเภท โดยหองสมุดที่ทําสําเนาสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด (4 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  หองสมุดที่ทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (3 ประเภท)           
มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่ทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน     
3 แหง (ดังแสดงในตาราง 20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





                                                                                                                  
                                                                                                               

 

89

  2.2.2 ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาค การติดตาม ลักษณะการ     
ติดตาม และแหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
   1) ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 ในดานความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากร        
สารนิเทศพิเศษ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ระบุวา บางผูผลิต/   
หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่อง และจํานวน 17 แหง ระบุวาผูผลิต/    
หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยางตอเนื่อง สําหรับการไดรับบริจาคแบบอื่น ๆ มี
หองสมุดระบุจํานวน 4 แหง  โดยหองสมุด 3 แหง คือ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร      
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
ระบุวา บรรณารักษตองดําเนินการติดตอขอรับบริจาคดวยตนเอง และ 1 แหง คือ หอสมุด สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุวาบางรายการไดรับอยางตอเนื่องแตบางรายการ      
ไมตอเนื่อง  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานความสม่ําเสมอ
ของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากที่สุด 
(12 แหง) ระบุวาบางผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่อง สวนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (10 แหง) ระบุวา ผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหอยางตอเนื่อง (ดังแสดงในตาราง 21) 
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2)การติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร                
สารนิเทศพิเศษ 
 

ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการติดตามและจัดหาโดยเฉพาะ 
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 37 แหง พบวา  มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท 
(12 ประเภท) โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (25 แหง) ระบุวามีการติดตามหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/
เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (20 แหง เทากัน) ระบุวามีการติดตามรายงานประจําป หนังสือที่
จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (5 แหง) ระบุวามีการติดตาม
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่มีบุคลากรรับผิดชอบ
ในการติดตามและจัดหาโดยเฉพาะ พบวา   มีจํานวน 4 แหง โดยสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย ระบุวามีการติดตามรายงานการศึกษาอิสระ 
และจํานวน 3 แหง ไดแก หอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
หาดใหญ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย   
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ระบุวาไมมีการติดตาม เนื่องจากหนวยงานที่ผลิตบริจาคสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยมาใหหองสมุด 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการติดตามและจัดหาโดยเฉพาะ พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (13 และ 12 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนหนังสือ/
คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (4 และ 1 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการติดตามและจัดหา
โดยเฉพาะ  พบวา หองสมุดมีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย จํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดย 
หองสมุดที่มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง คือ        
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย      
ศรีปทุม หองสมุดที่มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง 
และหองสมุดที่มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 6 แหง (ดังแสดง
ในตาราง 22) 
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3) ลักษณะการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานลักษณะการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (21 แหง) ระบุวา ติดตามทุกครั้งที่ทราบวามีการจัดพิมพส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัย จํานวนรองลงมา (14 แหง) ติดตามเปนครั้งคราวเฉพาะบางรายการที่สําคัญ สําหรับ
ลักษณะการติดตามแบบอื่น ๆ พบวา มีจํานวน 5 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ระบุวาแจงใหผูรับผิดชอบทราบและติดตาม สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัย   
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย ระบุวา ติดตามเปนครั้งคราวเมื่อมีการติดตอมอบให  สํานัก
หอสมุด  มหาวิทยาลัยอีสเทิ รน เอเชีย  ระบุวาขึ้นอยูกับนักวิชาการสงมา  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยสยาม และ ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ระบุวาไมมี
การกําหนดการติดตาม 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานลักษณะการ   
ติดตาม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (12 และ 9 แหง ตาม
ลําดับ )ระบุวาติดตามทุกครั้งที่ทราบวามีการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ดังแสดงในตาราง 23) 
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   4) แหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานแหลงขอมูลที่ทําใหทราบขาวการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนั้น พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด (33 แหง) ระบุวาใชแหลงที่เปนบุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลั ย  จํ านวนรองลงมา  (30 แห ง ) ระบุ ว า เป น เอกสาร /จุลสาร /จดหมายข าว                  
ของมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด (5 แหง) ระบุวาใชสื่อมวลชน สําหรับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ   
พบวา มีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ระบุวาเปนใชปายประกาศและ
หนังสือเวียน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระบุวา บุคลากรของหองสมุดที่เขารวม
กิจกรรมประชุม/สัมมนา  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานแหลงขอมูลการ
จัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง)     
ใชแหลงที่เปนเอกสาร/จุลสาร/จดหมายขาวของมหาวิทยาลัย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด (17 แหง) ระบุวาใชบุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด (3 และ 2 แหง ตามลําดับ) ระบุวา
เปนสื่อมวลชน 
 สําหรับจํานวนแหลงขอมูลการจัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนตั้งแต         
1-4 แหลง  โดยหองสมุดที่มีแหลงขอมูลการจัดพิมพมากที่สุด (4 แหลง) มีจํานวน 5 แหง คือ สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร หอสมุด สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานัก
บรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย หองสมุดที่มี
แหลงขอมูลการจัดพิมพรองลงมา (3 แหลง) มีจํานวน 10 แหง และหองสมุดที่มีแหลงขอมูลการ  
จัดพิมพนอยที่สุด (1 แหลง) มีจํานวน 11 แหง (ดังแสดงในตาราง 24) 
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2.2.3 การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา       
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (30 แหง) ระบุวาลงทะเบียนรวมกับส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โดยแยกตามประเภท
ของสิ่งพิมพ จํานวนรองลงมา (8 แหง) ระบุวาลงทะเบียนแยกเปนสิ่งพมิพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
สําหรับการลงทะเบียนแบบอื่น ๆ พบวา มีจํานวน 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย     
รามคําแหง  และศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ระบุวาลงทะเบียนรวม    
ทั้งหมดโดยไมมีการแยกประเภทของสิ่งพิมพ 
 เมื่อเปรียบเทยีบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการลงทะเบียน
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (17 และ   
13 แหง ตามลําดับ) ระบุวาลงทะเบียนรวมกับส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โดยแยกตามประเภทของสิ่งพิมพ และ
จํานวนรองลงมา (4 แหง เทากัน) ระบุวา ลงทะเบียนแยกเปนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ    
(ดังแสดงในตาราง 25) 
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2.2.4การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร                
สารนิเทศพิเศษ 
 
 ในดานการจัดหมวดหมูส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ  (32 แหง) ระบุวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัด     
หมวดหมู และสวนนอย (8 แหง) ระบุวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีการจัดหมวดหมู 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา สวนใหญของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  (21 และ  11 แหง  ตามลําดับ ) ระบุวา  ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดหมวดหมู  และและสวนนอย (1 และ 7 แหง ตามลําดับ) ระบุวา   
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีการจัดหมวดหมู (ดังแสดงในตาราง 26) 
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ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยใช 2 วิธี คือ 
จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด (ตาราง 27) กับกําหนดระบบการจัดหมวดหมูขึ้นเอง 
(ตาราง 28) โดยสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท (12 ประเภท) และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ อีก 2 ประเภท   
ที่มีอยู ในหองสมุด  39 แหง  มีการจัดหมวดหมู วิธี ใดวิธีหนึ่ ง  ดังนี้  (ยกเวนสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งระบุวาไมมีการจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทใดเลย) 

 
1)สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูใน      

หองสมุด 
 
 เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด (31 แหง)  
พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (18 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือที่จัดพิมพในโอกาส
พิเศษ  และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร จํานวนรองลงมา (16 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมู      
วิทยานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูจดหมายขาวและแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ คือ ผลงานทางวิชาการ และ
รายงานการศึกษาอิสระ  จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด จํานวน 2 แหง ไดแก สํานัก  
หอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัย       
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย    
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูรายงานประจําป และงานวิจัยของ
อาจารย/บุคลากร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (9 แหง เทากัน) ระบุวา     
จัดหมวดหมูวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ   และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน
นอยที่สุด  (1 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูจดหมายขาว 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุดนั้น 
พบวามีจํานวนตั้งแต 1-10 ประเภท  โดยหองสมุดที่จัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด           
(10 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ หองสมุดที่จัดหมูสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยรองลงมา (9 ประเภท)  มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่จัดหมูส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
นอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง (ดังแสดงในตาราง 27) 
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   2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุด
 กําหนดขึ้นเอง 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศที่จัดหมวดหมูตามระบบที่
หองสมุดกําหนดขึ้นเองในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 24 แหง พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 
(10 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมู  รายงานประจําป และปริญญานิพนธ จํานวนรองลงมา      
(9 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) 
ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (6 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และ
ปริญญานิพนธ และจํานวนนอยที่ สุด (2 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/ตําราที่ เขียนโดย
อาจารย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (5 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมูรายงาน
ประจําป และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมู  วารสารวิชาการ และ หนังสือ/
ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง 
พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่จัดหมู ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด           
(12 ประเภท)  มีจํานวน 2 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่จัดหมูส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท)
มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่จัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 8 แหง 
(ดังแสดงในตาราง 28) 
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3) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีการจัดหมวดหมู  
พบวา  หองสมุดจํานวนมากที่สุด (15 แหง) ระบุวาเปนจดหมายขาว จํานวนรองลงมา (12 แหง) 
ระบุวาเปนเอกสารกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) เทากัน ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียน
โดยอาจารย  วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 
(7 แหง เทากัน) ระบุวาเปนจดหมายขาว และเอกสารกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง       
เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร และแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (8 แหง) ระบุวาเปน
จดหมายขาว และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-7 
ประเภท โดยหองสมุดที่ไมมีการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (7 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง 
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต หองสมุดที่ไมมีการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา     
(6 ประเภท) มีจํานวน  3 แหง และหองสมุดที่ไมมีการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่ สุด          
(1 ประเภท) มีจํานวน 6 แหง (ดังแสดงในตาราง 29) 
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  2.2.5 การทําสัญลักษณและการจัดเก็บตัวเลมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
   1)การทําสัญลักษณพิเศษที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัด    
หมวดหมู 
 

ในดานการทําสัญลักษณพิเศษที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมูเพื่อจัดเก็บนั้น  
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด (17 แหง) มีการใหใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแก
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท จํานวนรองลงมา (12 แหง) ระบุวาใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษ
ที่สิ่งพิมพบางประเภทแตบางประเภทไมมี และนอยที่สุดจํานวน (10 แหง) ระบุวาไมมีการให    
รหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท มีเพียงเลขเรียกหนังสือเหมือน
หนังสือทั่วไป 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในการทําสัญลักษณ
พิเศษที่ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อจัดเก็บ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด     
(10 แหง) ระบุวามีการใหใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท และ
จํานวนนอยที่สุด (5 แหง) ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีการใหรหัส/แถบสี/อักษรยอ
พิเศษแตบางประเภทไมมี สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (7 แหงเทากัน) ระบุ
วาวามีการใหใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท และสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยบางประเภทมีการใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแตบางประเภทไมมี  และจาํนวนนอย
ที่สุด (3 แหง) ระบุวาไมมีการใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท    
มีเพียงเลขเรียกหนังสือเหมือนหนังสือทั่วไป (ดังแสดงในตาราง 30) 
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2) การจัดเก็บตัวเลมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมูเพื่อใหบริการ พบวา 
หองสมุดจํานวน  39 แหง จัดเก็บ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู เรียงตามเลข           
เรียกหนังสือ จําแนกเปนหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งหมด 22 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชน 17 แหง  

ในการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทที่ไมมีการจัดหมวดหมู ในหองสมุด
จํานวน 22 แหง (ตาราง 29) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (7 แหง เทากัน) จัดเก็บโดยการเรียง
ตามเลขทะเบียน เรียงตามลําดับอักษรชื่อผูแตง/ชื่อเร่ือง และเรียงตามป พ.ศ. จํานวนรองลงมา    
(6 แหง) จัดเก็บโดยการเรียงตามหัวเรื่อง และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง) จัดเก็บโดยการเรียงตาม
ลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา สําหรับวิธีอ่ืน ๆ ที่ใชในการจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการ
จัดหมวดหมู พบวา มีจํานวน 3 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบุวาเรียง
ตามชื่อหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระบุวาจัดเก็บเปน
แฟม/กลอง  และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ระบุวา  ติดแถบสีและแยกประเภทของสิ่งพิมพ  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการจัดเก็บตัว
เลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมาก   
ที่สุด (5 แหง) ระบุวาจัดเรียงตามหัวเร่ือง ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(6 แหง) ระบุวาจัดเรียงตามเลขทะเบียน  และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   
(1 แหง เทากัน) ระบุวา เรียงตามเลขทะเบียนและตามลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา สวนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (1 แหง เทากัน) ระบุวาเรียงตามลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา และ
เรียงตามหัวเรื่อง 
 สําหรับจํานวนวิธีการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการ พบวา มีจํานวน   
ตั้งแต 1-3 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการจัดเก็บมากที่สุด 3 วิธี มีจํานวน 2 แหง คือ สํานักบรรณสาร
และสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย       
หองสมุดที่มีวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี มีจํานวน 6 แหง และหองสมุดที่มีวิธีการจัดเก็บนอยที่สุด 1 วิธี มี
จํานวน 14 แหง (ดังแสดงในตาราง 31) 
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2.2.6 เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ซึ่งระบุไว    
4 วิธี คือ บัตรรายการ บรรณานุกรม แฟมรายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด (36 แหง) ระบุวาเปนฐานขอมูลคอมพิวเตอร จํานวนรองลงมา (17 แหง) ระบุวา
เปนบรรณานุกรม และจํานวนนอยที่สุด (7 แหง) ระบุวาเปนบัตรรายการ สําหรับเคร่ืองมือชวยคน
ประเภทอื่น ๆ มีหองสมุดจํานวน  1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระบุวาเปน
ดรรชนี และมีหองสมุดจํานวน 4 แหง ที่ไมมีเครื่องมือชวยคน เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ     
2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา  
 เมื่อเมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานเครื่องมือ
ชวยคน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (21 และ 15 แหง       
ตามลําดับ) ระบุวาเปนฐานขอมูลคอมพิวเตอร และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
จํานวนนอยที่สุด (3 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนบัตรรายการ 
 สําหรับจํานวนประเภทของเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดทํา พบวา มีจํานวน
ตั้งแต 1-4 ประเภท โดยหองสมุดที่มีเครื่องมือชวยคนมากที่สุด 4 ประเภท มีจํานวน 4 แหง คือ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย       
เอเชียอาคเนย หองสมุดที่มีเครื่องมือชวยคน 3 ประเภท มีจํานวน 8 แหง และหองสมุดที่มีเครื่อง
มือชวยคนนอยที่สุด 1 ประเภท มีจํานวน 17 แหง  (ดังแสดงในตาราง 32) 
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   1) บัตรรายการ 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหง ที่ทําบัตรรายการเปนเครื่องมือชวยคน       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 32) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ทําทั้งบัตรผูแตงและ     
บัตรชื่อเร่ือง   รองลงมาจํานวน 4 แหง เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 2 แหง 
เทากัน ระบุวาเปนบัตรทะเบียน สําหรับบัตรรายการประเภทอื่น ๆ มีหองสมุดจํานวน 2 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง ระบุวาเปนบัตรเรื่อง/คําสําคัญ และสํานักบรรณสารและ       
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ระบุวาเปนบัตรหัวเรื่อง  
  สําหรับจํานวนประเภทของบัตรรายการ พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-3 ประเภท โดย
หองสมุดที่มีบัตรรายการมากที่สุด 3 ประเภท มีจํานวน 6 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทักษิณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และหองสมุด
ที่มีบัตรรายการนอยที่สุด 2 ประเภท มีจํานวน 1 แหง   (ดังแสดงในตาราง 33) 
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   2) บรรณานุกรม 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 17 แหง ที่ทําเครื่องมือชวยคนประเภท
บรรณานุกรม (ตาราง 32) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (8 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรูปเลม 
และเปนแฟม สําหรับบรรณานุกรมลักษณะอื่น ๆ มีจํานวน 1 แหง คือ  หอสมุด จอหน เอฟ. เคเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ระบุวาเปนเว็บเพจ (web page) 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานลักษณะของ
บรรณานุกรม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (5 แหง) ระบุวาเปนรูปเลม 
และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) ระบุวาเปนแฟม สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(4 แหง) ระบุวาเปนแฟม และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ระบุวาเปนรูปเลม (ดังแสดงในตาราง 34) 
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3) การลงรายการ 
 

ในดานการลงรายการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา       
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (29 แหง) ลงทุกรายการ และจํานวน 11 แหง ลงเฉพาะบางรายการ      
ที่สําคัญ   สําหรับหองสมุดที่ลงรายการเฉพาะบางรายการที่สําคัญ (11 แหง) พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด (10 แหง) ระบุวาลงชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ จํานวนรองลงมา        
(9 แหง) ระบุวาลงป และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวาลงชื่อชุด สําหรับการลงเฉพาะบาง    
รายการอื่น ๆ ที่สําคัญ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ระบุวา     
ใหเลขหมูเฉพาะสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนหนังสือ สวนสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ แยกตามประเภท/
หัวเรื่อง และปดปายประกาศใหทราบ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการลงรายการ  
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (17 และ 12 แหง 
ตามลําดับ) ระบุวาลงทุกรายการ  และสวนนอย (5 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) ระบุวาลงรายการ
เฉพาะบางรายการที่สําคัญ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 5 แหง ที่ลงรายการเฉพาะบาง
รายการที่สําคัญ เทากัน ลงชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ ป และหัวเรื่องและรายการเพิ่ม 
และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง) ระบุวา ลงหมายเหตุ สวนหองสมดุมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด (5 แหง เทากัน) ระบุวาลงรายการหลัก และชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ และจํานวน
นอยที่สุด (1 แหงเทากัน) ระบุวาลงชื่อชุดและหมายเหตุ  (ดังแสดงในตาราง 35) 
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2.2.7 การคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  
 

1) การคัดออกและเหตุผลที่ไมคัดออก 
 

ในดานการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนั้น พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนเทากัน 
(20 แหง) มีการคัดออกและไมคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย สําหรับหองสมุดจํานวน 20 แหง       
ที่ไมมีการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  มีเหตุผลที่ไมคัดออก 3 ประการ คือ เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา 
เปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ โดยหองสมุด
จํานวน 18 แหง เทากัน ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคณุคา และเปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และ
หองสมุด 15 แหง ระบุวาตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานเหตุผลที่ไม       
คัดออก พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 10 แหง เทากัน ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา 
เปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (8 แหง เทากัน) ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา และเปน      
สิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และจํานวนนอยที่สุด (5 แหง) ระบุวาตองรวบรวมใหครบถวน
สมบูรณทุกรายการ (ดังแสดงในตาราง 36) 
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2) หลักเกณฑที่ใชในการคัดออก  
 

จากจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 20 แหง ที่มีการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
(ตาราง 36) ไดใชหลักเกณฑในการคัดออก 3 ประการ คือ ตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได 
เปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว และ เนื้อหาไมทันสมัยนั้น หองสมุดจํานวน 18 แหง เทากัน ระบุวาเปน
ฉบับซ้ํากับที่มอียูแลว จํานวนรองลงมา (8 แหง) ระบุวาเนื้อหาไมทันสมัย และจํานวนนอยที่สุด    
(7 แหง) ระบุวา ตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานหลักเกณฑการ
คัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออก พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด      
(9 แหง เทากัน) ระบุวาเปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว  
 สําหรับจํานวนหลักเกณฑที่ใชในการคัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออก พบวา มีจํานวนตั้งแต    
1-3 ขอ โดยหองสมุดที่ใชหลักเกณฑมากที่สุด (3 ขอ) มีจํานวน 4 แหง ไดแก สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม หองสมุดที่ใช
หลักเกณฑรองลงมา (2 ขอ)  มีจํานวน 5 แหง และหองสมุดที่ใชหลักเกณฑนอยที่สุด (1 ขอ)         
มีจํานวน 11 แหง (ดังแสดงในตาราง 37) 
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3) การดําเนินงานคัดออก 
  

ในดานการดําเนินงานกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก จากหองสมุดจํานวน   20 แหง  
ที่มีการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 36) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด      (17 แหง) 
ระบุวาบริจาคใหหองสมุดอื่น และจํานวน 3 แหง เทากัน ระบุวาขาย และทําลาย สําหรับการ
ดําเนินงานวิธี อ่ืน  ๆ พบวา  มีหองสมุดจํานวน  2 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระบุวา บริจาคตอใหผูใชบริการ และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ระบุวา ยังไมเคยดําเนินการ  

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการดําเนินงาน
กับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(9 แหง และ 8 แหง ตามลําดับ) ระบุวาบริจาคใหหองสมุดอื่น และจํานวนนอยที่สุด  (1 แหง และ   
2 แหง ตามลําดับ) ระบุวาทําลาย 

สําหรับจํานวนวิธีการดําเนินงานกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก พบวา มีจํานวน          
1-2 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการดําเนินงาน  2 วิธี มีจํานวน  7 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา และศูนยสนเทศและหองสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และหองสมุดที่มีวิธีการดําเนินงาน 1 วิธี มีจํานวน 13 แหง (ดังแสดง
ในตาราง 38) 
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2.3 งานบริการ 
 
 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยตาราง จํานวน  13 ตาราง        
ครอบคลุมเร่ือง บุคลากรและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ (ตาราง 39-40) ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด (ตาราง 41) ชวงเวลาที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
(ตาราง 42) ผูมีสิทธิใชบริการ (ตาราง 43) ลักษณะการใหบริการตามประเภทของสิ่งพิมพ          
(ตาราง 44-45) บริการประเภทตาง ๆ ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (ตาราง 46-51)  
 

2.3.1 บุคลากรและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ 
 

1) บุคลากรที่ใหบริการ 
 

ในดานบุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (31 แหง) ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีบุคลากร    
รับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ และหองสมุดสวนนอย (9 แหง) ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบ       
ใหบริการโดยเฉพาะ  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการใหบริการ 
พบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (15 แหง และ 16 แหง ตามลําดับ) ระบุ
วาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ และสวนนอย          
(7 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ (ดังแสดงใน    
ตาราง 39) 
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2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการ 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา      
มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  20 แหง ที่มีบุคลากรใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (12 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุม และเอกสาร       
กิจกรรม จํานวนรองลงมา (11 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวน
นอยที่ สุด  (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่ เขียนโดยอาจารย วิทยานิพนธ และ     
ปริญญานิพนธ  สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทายาลัยประเภทอื่น ๆ ที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการ    
โดยเฉพาะ พบวา มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปน      
ผลงานทางวิชาการ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนเอกสารกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง เทากัน) ระบุ
วาเปนวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ  สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด          
(4 แหง) ระบุวาเปนรายงานการประชุม และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนงานวิจัย
ของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ  
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
มากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย      
วลัยลักษณ หองสมุดที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท) 
มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด      
(1 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง (ดังแสดงในตาราง 40) 
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2.3.2 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด 
 
 ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด  พบวา หองสมุดจํานวน     
มากที่สุด (22 แหง) ใหบริการแบบชั้นเปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท หองสมุดจํานวน       
12 แหง ใหบริการทั้งแบบชั้นเปดและชั้นปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท และหองสมุดจํานวน 
6 แหง  ใหบ ริการแบบชั้นปดสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท  ไดแก  สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย     
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ       
และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
 สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด  ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  

 
  1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด 

 
ในดานลักษณะของชั้นที่จัดเก็บและใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมี 2 ลักษณะ คือ แบบ

ชั้นเปดและชั้นปด  เมื่อพิจารณาสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเก็บแบบชั้นเปดในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 34 แหง โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (24 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่
จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา (21 แหง     
เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ  และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) ระบุวาเปนแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการแบบชั้นเปด พบวา 
มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงเอเชีย ระบุวาเปนรายงานการศึกษาอิสระ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและลักษณะของชั้นที่จัดเก็บและใหบริการแบบชั้นเปด พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (12 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (13 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพ
ในโอกาสพิเศษ วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน
จํานวนนอยที่สุด (1 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 3 แหง      
ไดแก ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
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และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา     
(11 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด               
(2 ประเภท) มีจํานวน 5 แหง และมีหองสมุดมหาวิทยาลัย 6 แหง ที่ไมมีส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
ประเภทใดเลยจัดเก็บและใหบริการแบบชั้นเปด (ดังแสดงในตาราง 41) 

 
2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นปด 

 
เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเก็บและใหบริการแบบชั้นปดในหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 19 แหง ที่จัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นปด โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด 
(11 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุมและเอกสารกิจกรรม จํานวนรองลงมา (10 แหง) 
ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปน
วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการแบบชั้นปด 
พบวามีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปนผลงาน           
ทางวิชาการ 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยและลักษณะของชั้นที่จัดเก็บแบบชั้นปด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด   (8 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุม และเอกสารกิจกรรม และ
จํานวนนอยที่สุด (3 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (3 แหงเทากัน)  ระบุวาเปนรายงานการประชุม รายงาน   
ประจําป เอกสารกิจกรรม และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง 
เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร แฟมเอกสาร
เกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ  
 สําหรับจํานวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นปด พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  หองสมุดที่ ใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยรองลงมา  (10 ประเภท ) มีจํานวน  2 แหง และหองสมุดที่ ใหบ ริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง และมีหองสมุดมหาวิทยาลัย 21 แหง ที่ไมมี
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทใดเลยจัดสิ่งพิมพแบบชั้นเปด   (ดังแสดงในตาราง 41) 
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2.3.3 ชวงเวลาใหบริการ 
 

ในดานชวงเวลาที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ            
ไดจําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ เฉพาะบางชวงเวลาในเวลา  
ราชการ และในเวลาและหลังเวลาราชการ  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญ  (29 แหง)          
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทตลอดเวลาในเวลาราชการ หองสมุดมหาวิทยาลัย        
8 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภททั้งในเวลาและหลังเวลาราชการ และหองสมุด    
3 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทตลอดเวลาในเวลาราชการ และสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยบางประเภทใหบริการทั้งในเวลาและหัลงเวลาราชการ ทั้งนี้ ไมมหีองสมุดแหงใดที่ให
บริการเฉพาะบางชวงเวลาในเวลาราชการ  
 
   1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ 
 
 เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 32 แหง พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (26 แหง เทากัน) ระบุวาเปน
หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ จํานวนรองลงมา      
(23 แหง) ระบุวาเปนรายงานประจําป และจํานวนนอยที่สุด  (11 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสาร
เกี่ยวกับบุคลากร 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนจํานวนมากที่ สุดใกลเคียงกัน (15 และ 12 แหง) และ จํานวนรองลงมา (14 และ        
11 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ /คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น  ๆ และจํานวนนอยที่ สุด  หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ (6 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน   (4 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ พบวา       
มีจํานวนตั้ งแต  2-12 ประเภท  โดยหองสมุดที่ ใหบ ริการสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด               
(12 ประเภท) มีจํานวน 4 แหง คือ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก และ
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  หองสมุดที่ ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา           
(11 ประเภท ) มีจํานวน  1 แหง และหองสมุดที่ ใหบ ริการสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่ สุด               
(1 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง (ดังแสดงในตาราง 42) 
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   2)สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ 
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 11 แหง พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุดใกลเคียงกัน (9 และ 8 แหง) ระบุวา
เปนปริญญานิพนธ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และวิทยานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (2 
แหง) ระบุวาเปนวารสารวิชาการ สําหรบัส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการในชวง
เวลาดังกลาว พบวา มีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปนผล
งานทางวิชาการ และสํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงเอเชีย ระบุวาเปนรายงานการศึกษาอิสระ  

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวนมากที่สุด (5 แหง เทากัน) ระบุวาเปน วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ จํานวนรองลงมา    
(4 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ 
หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) 
ระบุวาเปนวารสารวชิาการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (4 แหง เทากัน 
)ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น และปริญญานิพนธ จํานวนรองลงมา (3 แหง        
เทากัน) ระบุวาเปนจดหมายขาว หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และวิทยานิพนธ และจํานวน
นอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานประจําป วารสารวิชาการ  หนังสือ/ตําราที่เขียนโดย
อาจารย และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร  

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ พบวา มี   
จํานวนตั้งแต 2-11 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (11 ประเภท ) 
มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ หองสมุดที่
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (8 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่ใหบริการ    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน 3 แหง (ดังแสดงในตาราง 42) 
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2.3.4 ผูมีสิทธิใชบริการ 
 

ในดานผูมีสิทธิใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  พบวา       
หองสมุดทุกแหง (40 แหง เทากัน)  ระบุวาเปน  อาจารย/บุคลากร และนิสิต/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และหองสมุดจํานวน 37 แหง ระบุวาเปนบุคคลภายนอก 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานผูมีสิทธิใชบริการ 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนเทากัน (22 แหง) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนเทากัน (18 แหง) ระบุวา เปนอาจารย/บุคลากรและนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย       
ตามลําดับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 20 และ 17 แหง ตามลําดับ ระบุวาเปน
บุคคลภายนอก 

สําหรับจํานวนประเภทของผูมีสิทธิใชบริการ พบวา มีตั้งแต 2-3 ประเภท โดยหองสมุด  
37 แหง มีผูใชบริการ 3 ประเภท และ หองสมุดจํานวน 3 แหง ที่มีผูใชบริการ 2 ประเภท คือ สํานัก
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน      
(ดังแสดงในตาราง 43) 
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2.3.5 ลักษณะการใหบริการ 
 

ในดานลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา 
หองสมุดสวนใหญ (30 แหง) ระบุวาการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญจํากัดการใชภาย
ในหองสมุดเทานั้น และหองสมุดสวนนอย (10 แหง) ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญใหยืม
ออกนอกหองสมุดได 
 เมื่อเมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานลักษณะการ
ใหบริการ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ  (17 แหง และ 13 แหง         
ตามลําดับ) ระบุวาจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น และสวนนอย (5 แหง เทากัน) ระบุวาใหยืม
ออกนอกหองสมุดได (ดังแสดงในตาราง 44) 
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ในดานลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจํานวน    
19 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น      
หองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลยับางประเภทแบบจํากัดการใชภาย
ในหองสมุดเทานั้นและบางประเภทใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได และหองสมุด 5 แหง 
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได ไดแก กองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สํานัก     
หอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 

สําหรับลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบจํากัดการใชภายในหองสมุด     
เทานั้น และแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
 

1) ลักษณะการใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น 
 
เมื่อพิจาณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น          

ในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  36 แหง พบวา โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุดและรองลงมาใกล
เคียงกัน  (26 และ  25 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมอื/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และหนังสือที่จัดพิมพ
ในโอกาสพิเศษ และจํานวนนอยที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย สําหรับ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการจํากัดการใชภายในหองสมุด พบวา มีจํานวน        
1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาเปนผลงานทางวิชาการ 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด (15 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และจํานวน      
นอยที่ สุด  (7 แหง  เท ากัน ) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ  และ         
ปริญญานิพนธ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุดและรองลงมาใกลเคียงกัน       
(12 และ 11 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  และจดหมายขาว 
และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย  

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุด    
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด      
(12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ       
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หองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (10 ประเภท) มีจํานวน 2 แหง และหองสมุดที่
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนอยที่สุด (2 ประเภท) มีจํานวน 5 แหง (ดังแสดงในตาราง 45) 
 

2) ลักษณะการใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได  
 

เมื่อพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได ในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน   21 แห ง  พบวา  หองสมุดจํานวนมากที่ สุด  (12 แห ง) ระบุ วา เป น         
ปริญญานิพนธ จํานวนรองลงมา (10 แหง) ระบุวาเปนวิทยานิพนธ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) 
ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ พบวา          
มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงเอเชีย ระบุวาเปนรายงานการศึกษาอิสระ 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานประเภทของ     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (5 แหง เทากัน) ระบุวารายงานประจําปและหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสาร    
อ่ืน ๆ  และจํานวนนอยที่ สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวารสารวิชาการและจดหมายขาว        
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (8 แหง) ระบุวาเปนปริญญานิพนธ และจํานวน  
นอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนจดหมายขาวและเอกสารกิจกรรม 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได พบวา
มีจํานวนตั้ งแต  1-12 ประเภท  โดยหองสมุดที่ ใหบ ริการสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด               
(12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม หองสมุดที่ใหบริการ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรองลงมา (11 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง และหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยนอยที่สุด (1 ประเภท) มีจํานวน 5 แหง  (ดังแสดงในตาราง 45) 
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2.3.6 บริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
 ในดานบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ พบวา มีบริการ         
4 ประเภท คือ บริการยืม บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม บริการแนะนําการใช และบริการขอทํา
สําเนาเฉพาะเรื่อง โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (31 แหง) ระบุวาเปนบริการยืม จํานวนรองลงมา      
(30 แหง) ระบุวาเปนบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง และจํานวนนอยที่สุด  (21 แหง)  ระบุวา
บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม สําหรับบริการแบบอื่น ๆ พบวามีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ระบุวาใหบริการแบบชั้นเปด ผูใชสามารถหยิบไปถายเอกสารได     
แตหามยืมออก 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ระบุวาเปนบริการยืม 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (12 แหง เทากัน) ระบุวาเปนบริการยืมและ
บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยที่สุด     
(13 แหง และ 8 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนบริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม  
 สําหรับจํานวนของบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดใหแกผูใช พบวา มีจํานวน  
ตั้งแต 1-4 บริการ โดยหองสมุดที่จัดบริการใหผูใชมากที่สุด (4 บริการ) มีจํานวน 14 แหง หองสมุด
ที่จัดบริการใหผูใชรองลงมา (3 บริการ) มีจํานวน 8 แหง และหองสมุดที่จัดบริการใหผูใชนอยที่สุด 
(1 บริการ) มีจํานวน 11 แหง   (ดังแสดงในตาราง 46) 
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   1) บริการยืม 
 
    1.1) ผูมีสิทธิยืม 
  

ในดานผูมีสิทธิยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุดจํานวน 31 แหง ที่จัดบริการนี้       
(ตาราง 46)    พบวา   หองสมุดจํานวน 17 แหง ระบุวาจํากัดผูมีสิทธิยืม และอีกจํานวน 14 แหง 
ระบุวาไมจํากัดผูมีสิทธิยืม  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานการกําหนดผูมี
สิทธิยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ระบุวาไมจํากัดผูมีสิทธิยืม     
(11 แหง) มีมากกวาหองสมุดที่ระบุวาจํากัดผูมีสิทธิยืม (8 แหง) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
ที่ระบุวาจํากัดผูมีสิทธิยืม (9 แหง) มีมากกวาหองสมุดที่ระบุวาไมจํากัดผูมีสิทธิยืม (3 แหง) 
 สําหรับหองสมุดจํานวน 17 แหง ที่ระบุวามีการจํากัดผูมีสิทธิยืม พบวา หองสมุดทุกแหง 
(17 แหง) ระบุวาผูมีสิทธิยืม คือ อาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย และเกือบทุกแหง (15 แหง) 
ระบุวาเปนนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย สําหรับผูมีสิทธิยืมอ่ืน ๆ พบวามีจํานวน 1 แหง         
คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุวาบุคคลภายนอกสามารถยืมได แตตองเปน
สมาชิกเทานั้น 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานผูมีสิทธิยืม     
พบวา  ทั้ งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด  (8 แหง และ  9 แหง            
ตามลําดับ) ระบุวาเปนอาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย และจํานวน 7 แหง และ 8 แหง        
ตามลําดับ ระบุวาเปนนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (ดังแสดงในตาราง 47) 
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1.2) กฎและระเบียบการยืม 
 

ในดานกฎและระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุด 31 แหง  พบวา        
หองสมุดสวนใหญ  (22 แหง) ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย        
โดยเฉพาะ  และสวนนอย (9 แหง) ระบุวากฎและระเบียบการยืมเหมือนกับสิ่งพิมพทั่วไป          
ของหองสมุด  

สําหรับหองสมุดจํานวน  22 แหง ที่ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับการยืมส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ พบวา หองสมุดจํานวน 10 แหง ระบุวายืมไดชวงสั้นกวาหนังสือทั่วไป 
และหองสมุดจํานวน 9 แหง ระบุวาจํากัดเวลาสงคืนที่แนนอน (เชาหรือเย็นเทานั้น) สําหรับกฎ  
และระเบียบอ่ืน ๆ สําหรับการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีหองสมุดจํานวน 7 แหง ระบุ โดย
หองสมุดจํานวน 2 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ระบุวา ใชภายในหอจดหมายเหตุเทานั้น 
สวนหองสมุดอีก 5 แหง ระบุแตกตางกันไป คือ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ระบุวาใชภายในหองสมุดเทานั้น สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ระบุวายึดบัตรประจําตัวและใชภายในหองสมุดเทานั้น หอสมุดคุณหญิงหลง    
อรรถกระวีสุนทร ระบุวากรอกแบบฟอรมพรอมกับวางบัตรประจําตัว ใชภายในหองสมุด และคืน
กอน 16.30 น. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบุวายืมไดจํานวนนอยกวาหนังสือ
ทั่วไป และศูนยบรรณสารและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ระบุวา ยืมใชภายในหองสมุด 
ไมจํากัดเวลา (ตามเวลาหองสมุดปด)  

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานกฎและระเบียบ
การยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ   (15 แหง 
และ 7 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และ   
สวนนอย (4 และ 5 แหง ตามลําดับ) ระบุวากฎและระเบียบการยืมเหมือนกับส่ิงพิมพทั่วไปของ      
หองสมุด (ดังแสดงในตาราง 48) 
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   2) บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม 
 

ในดานบริการการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม ซึ่งมีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 21 แหง ที่จัด
บริการนี้  (ตาราง 46) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุดและรองลงมาใกลเคียงกัน (9 และ 8 แหง 
ตามลําดับ) ระบุวาจัดเปนประจําทุกครั้งเมื่อไดรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ และจัด
ตามโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย เปนตน และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) 
ระบุวาจัดบางเปนบางครั้ง 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบริการจัดแสดง
ส่ิงพิมพใหม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (8 แหง) ระบุวาจัดตามโอกาส
พิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย เปนตน และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวาจัดบาง
เปนบางครั้ง สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนสวนใหญ (5 แหง) ระบุวาจัดเปนประจํา    
ทุกครั้งเมื่อไดรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ และอีกจํานวน 3 แหง ระบุวาจัดบางเปน
บางครั้ง (ดังแสดงในตาราง 49) 
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3) บริการแนะนําการใช 
 

ในดานบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน      
25 แหง ที่จัดบริการนี้ (ตาราง 46) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (16 แหง) ระบุวาจัดบริการ
แนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม และจํานวน 10 แหง เทากัน ระบุวาจัด
บริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
และจัดบริการแนะนําพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบริการแนะนํา
การใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุ
วาจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม และจํานวนนอยที่สุด         
(5 แหง) ระบุวาจัดบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนํา
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (5 แหงเทากัน)     
ระบุวาจัดบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนําทรัพยากร        
สารนิเทศพิเศษ และจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม และอีก
จํานวน 4 แหง ระบุวาจัดบริการแนะนําพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด  

สําหรับจํานวนแบบของบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนตั้งแต 
1-3 แบบ โดยหองสมุดที่มีแบบบริการมากที่สุด 3 แบบมีจํานวน 2 แหง คือ หอสมุด สํานัก       
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต หองสมุดที่
มีแบบบริการรองลงมา 2 แบบ มีจํานวน 7 แหง และหองสมุดที่มีแบบบริการนอยที่สุด 1 แบบ  มี
จํานวน 16 แหง (ดังแสดงในตาราง 50)  
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4) บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง 
 
ในดานบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่องของสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัย  ของหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จัดบริการนี้จํานวน 30 แหง (ตาราง 46) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (15 แหง) 
ระบุวาจัดใหผูใชบริการทุกคนที่รองขอและคิดคาบริการ และหองสมุดจํานวน 13 แหง ระบุวา
พิจารณาใหบริการผูใชเปนราย ๆ ไป สําหรับบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่องลักษณะอื่น ๆ มีจํานวน 
4 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุวา ใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเอง 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ระบุวาใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเอง แตบรรณารักษเปน
ฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ระบุวาใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเอง โดยนําหลักฐานและการขอและเขียนแบบฟอรมของ     
หองสมุดไว และศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ระบุวา จัดใหผูใชบริการ  
ทุกคนที่รองขอ และไมคิดคาบริการ  

เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานบริการขอทํา
สําเนาเฉพาะเรื่อง  พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุวาจัดให   
ผูใชบริการทุกคนที่รองขอ และคิดคาบริการ สวนหองสมุดอีก 7 แหง ระบุวาพิจารณาใหบริการผูใช
เปนราย ๆ ไป สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (6 แหง) ระบุวา พิจารณาให
บริการผูใชเปนราย ๆ ไป และหองสมุดอีก 4 แหง ระบุวาจัดใหผูใชบริการทุกคนที่รองขอ และไมคิด
คาบริการ (ดังแสดงในตาราง 51) 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร              
    สารนิเทศพิเศษ 
 
 3.1 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
   

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย 3 ตาราง ครอบคลุมปญหาการจัด
การสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานบริหาร (ตาราง 52) ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดาน
งานเทคนิค (ตาราง 53) และปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานบริการ (ตาราง 54) 
 
  3.1.1 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริหาร 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ   
ในดานงานบริหาร ซึ่งมี 12 ขอ พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 39 แหง ที่ตอบวามีปญหา
ดานนี้ และอีก 1 แหง ไมมีปญหาดานนี้ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สําหรับ
ปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรกประสบ ไดแก อันดับแรก หองสมุดจํานวนมาก     
ที่สุด 23 แหง ระบุวาพื้นที่ที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด อันดับ 2 คือ หองสมุดจํานวน        
21 แหง ระบุวาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมีนอย อันดับ 3 คือ หองสมุด
จํานวน 20 แหง ระบุวานโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน  อันดับ 4 คือ หองสมุด
จํานวน 18 แหง เทากัน ระบุวาไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ทําใหไมมีทิศทางในการจัดการ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และไมมีเนื้อที่ขนาดใหญเพียงพอที่จะจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทไว
ในที่เดียวกัน และอันดับสุดทาย คือ หองสมุดจํานวน 14 แหง เทากัน ระบุวาสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยอยูในที่ที่ผูใชพบเห็นไดยาก  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับปญหาดานงานบริหาร พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (14 แหง และ 9 แหง ตามลําดับ) ระบุวา 
พื้นที่ที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด จํานวนรองลงมาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(13 แหง) ระบุวา  มีการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยนอย  สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน (8 แหง เทากัน) ระบุวา นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน   
ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษรทําใหไมมีทิศทางในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมีนอย   และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุด
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มหาวิทยาลัยของรัฐ (3 แหง) ระบุวา บุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีความรู     
เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ  สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (1 แหง) ระบุวา ไมมี
บุคลากรระดับวิชาชีพรับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
 สําหรับจํานวนปญหาดานงานบริหารที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-11 
ปญหา โดย  หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริหารมากที่สุด (11 ปญหา) มีจํานวน 1 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หองสมุดที่ประสบปญหาดานงาน
บริหารรองลงมา (10 ปญหา) มีจํานวน 3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริหารนอยที่สุด 
(1 ปญหา) มีจํานวน 8 แหง (ดังแสดงในตาราง 52) 
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3.1.2 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานเทคนิค 
 

เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
ดานงานเทคนิค ซึ่งมี 15 ขอ พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 36 แหงที่ตอบปญหาดานนี้
และอีก 4 แหง ที่ไมมีปญหาดานนี้ ไดแก สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
เจาคุณทหารลาดกระบัง สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เซ็นตจอหน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย สําหรับปญหาที่หองสมุดจํานวนมาก  
ที่สุด 5 อันดับแรกประสบ ไดแก อันดับแรก หองสมุดสวนใหญ (28 แหง) ระบุวามีปญหาในการ
รวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ อันดับ 2 คือ หองสมุดจํานวน 22 แหง ระบุวา 
มหาวิทยาลัยไมมีศูนยกลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพของคณะสถาบัน/หนวยงานตาง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย อันดับ 3 คือ  หองสมุดจํานวน 19 แหง ระบุวาขาดบุคลากรทําหนาที่ในการ
ติดตามและขอรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทไดอยางครบถวน อันดับ 4 คือ หองสมุดจํานวน 
18 แหง ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีปญหาในการจัดหมวดหมู และอันดับสุดทาย 
คือ หองสมุดจํานวน 17 แหง เทากัน ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนสิ่งพิมพตอเนื่องมีกําหนด
ออกไมแนนอนทําให  ยากแกการติดตาม และไมไดรับความรวมมือจากผูผลิต/แหลงผลิตในการจัด
สงสิ่งพิมพใหหองสมุด สําหรับปญหาอื่น ๆ ดานงานเทคนิค พบวา มีจํานวน 1 แหง คือ สํานัก    
หอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ระบุวาไมพบปญหาดานนี้  
 เม่ือเปรียบเทียบระหวางหองสมุดของรัฐและเอกชนในดานปญหาดานงานเทคนิค พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (17 แหง และ 11 แหง ตามลําดับ) ระบุ
วามีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ จํานวนรองลงมา (13 และ     
9 แหง ตามลําดับ) ระบุวามหาวิทยาลัยไมมีศูนยกลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพของคณะ
สถาบัน/หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สดุของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  (3 แหง) ระบุวา บรรณานุกรมรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยอยูในรูปแผนปลิว ไมสะดวกใน
การใชและอาจสูญหายงาย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (1 แหง) ระบุวา การลงทะเบียน    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยรวมกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด ทําใหไมสะดวกในการคนหาขอมูล 

สําหรับจํานวนปญหาดานงานเทคนิคที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-14 
ปญหา โดย  หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานเทคนิคมากที่สุด (14 ปญหา) มีจํานวน 2 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานเทคนิครองลงมา (13 ปญหา)            
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มีจํานวน 2 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานเทคนิคนอยที่สุด (1 ปญหา)  มีจํานวน 6 แหง 
(ดังแสดงในตาราง 53) 
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3.1.3 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริการ 
 
 เมื่อพิจารณาปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษใน
ดานงานบริการ ซึ่งมี 13 ขอ พบวา มีหองสมุดจํานวน 35 แหงที่ตอบวามีปญหาดานนี้ และอีก      
5 แหง ที่ไมมีปญหาดานนี้ ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หอสมุด สํานัก         
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา      
เจาคุณทหารลาดกระบัง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา สําหรับปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด       
5 อันดับแรกประสบ ไดแก อันดับแรก หองสมุดจํานวนมากที่สุด  21 แหง ระบุวา การจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหายและสูญหายได อันดับ 2 คือ หองสมุดจํานวน 17 แหง 
เทากัน ระบุวา ผูใชบริการมีนอย  เนื่องจากยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และ  
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/แผนปลิวเปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อใหบริการและมีโอกาส
สูญหายไดงาย  อันดับ  3 คือ  หองสมุดจํานวน  15 แหง ระบุวาการอนุญาตใหยืมสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยออกนอกหองสมุด ทําใหเกิดการสูญหายและไมสามารถหามาทดแทนได อันดับ 4 
คือ หองสมุดจํานวน 10 แหง ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางรายการที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียง
พอตอความตองการของผูใช และอันดับสุดทาย คือ หองสมุดจํานวน 7 แหง เทากัน ประสบปญหา 
5 ขอตอไปนี้ตรงกัน คือ ผูใชบริการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎและระเบียบการใช     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีกฎระเบียบการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ปญหาระยะเวลาใน
การยืม ตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย แมวามีผูใชนอย และปญหา     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการมีเนื้อหาไมทันสมัย สําหรับปญหาอื่น ๆ ดานงานบริการ พบวา    
มีจํานวน 1 แหง คือ  หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       
หาดใหญ ระบุวา การใหบริการแบบชั้นปด ทําใหเสียเวลาในการหยิบตัวเลมใหผูใช 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับปญหาดานงานบริการ พบวา 
จํานวนมากที่สุดของหองสมุดของรัฐ (12 แหง) ระบุวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/     
แผนปลิว เปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อใหบริการ และมีโอกาสสูญหายไดงาย สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน (10 แหง) ระบุวา การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหาย
และสูญหายได  จํานวนรองลงมาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (11 แหง) ระบุวาการจัด       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหายและสูญหายได สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย    
เอกชน (7 แหง) ระบุวาผูใชบริการมีนอย เนื่องจากยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
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และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  (3 แหง เทากัน) ระบุวาผูใชบริการกรอก
แบบฟอรมไมชัดเจน ทําใหเสียเวลาในการหยิบตัวเลม สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีผูใชมาก
แตผูใหบริการมีจํานวนจํากัด ทําใหการบริการลาชา และผูใชบริการมีนอย เนื่องจากยังไมเห็น
ความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  (2 แหง เทากัน) ระบุวา 
กฎระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน ปญหาระยะเวลาในการยืม และปญหาตองมี
บุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย แมวามีผูใชนอย 
 สําหรับจํานวนปญหาดานงานบริการที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-13 
ปญหา โดย  หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริการมากที่สุด (13 ปญหา) มีจํานวน 1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริการรองลงมา      
(7 ปญหา) มีจํานวน  3 แหง หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริการนอยที่สุด (1 ปญหา)            
มีจํานวน 8 แหง  (ดังแสดงในตาราง 54) 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ 
 
 สําหรับขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร     
สารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย มีหองสมุดจํานวน 9 แหงตอบ ประกอบดวยหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 5 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 4 แหง โดยแบงขอเสนอแนะ
ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอ
ตามลําดับความถี่ของคําตอบไดดังนี้  
 
  ดานงานบริหาร 
 

1. ควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (4 แหง) 
2. บุคลากรที่รับผิดชอบควรมีความรูความสามารถดานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

และควรมีจํานวนที่เพียงพอ (3 แหง) 
3. ควรมีสถานที่จัดเก็บที่เพียงพอ และเปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 

(3 แหง) 
4. ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยอยางสม่ําเสมอ (2 แหง)  
5. ควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ       

(2 แหง) 
 
  ดานงานเทคนิค 
 

1. ควรมีเทคโนโลยีที่ชวยในการจัดหมวดหมูและการจัดทําเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย (1 แหง) 

2. การจัดเก็บและการจัดทําเครื่องมือชวยคนสิ่งพมิพมหาวิทยาลัยควรทําอยางมีระบบ 
(1 แหง) 

3. ระบบการจัดหมวดหมูที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง ควรงายตอผูใชในการเขาถึงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย (1 แหง) 

4. ควรมีหลักเกณฑสําหรับการพิจารณาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ควรไดรับการจัด     
หมวดหมู     (1 แหง) 
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  ดานงานบริการ 
 

1. ควรใหบริการแบบชั้นเปด เพื่อใหผูใชคนควาไดอยางอิสระ (3 แหง) 
2. กฎและระเบียบการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยควรชัดเจน (1 แหง) 
3. ควรมีบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (1แหง) 



  บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด
มหาวิทยาลัย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาในการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว 2 ขอ คือ  

1.ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบ     
ใหบริการโดยเฉพาะ มีการจัดหมวดหมู และจํากัดการใชภายในหองสมุด 

2.หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย      
ใหครบถวนสมบูรณ 
 สําหรับวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษ          
เจาหนาที่ หรือบุคลากรอื่นใดที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย   
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 44 แหง ๆ 1 คน รวม  ทั้งสิ้น 44 คน แตมีหองสมุดตอบแบบสอบ
ถามกลับคืนมาและนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 40 แหง จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จํานวน 22 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน  18 แหง ผลการวิจัยสามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 
1. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน  

ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม              

 
จากผูตอบแบบสอบถามหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (22 คน) และมหาวิทยาลัยเอกชน 

(18 คน)รวม 40 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด (10 คน) เปนผูอํานวยการหรือ             
รองผูอํานวยการหองสมุด ผูตอบแบบสอบถามจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 
(6 คน เทากัน) เปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการหองสมุด และบรรณารักษฝายงานจดหมาย
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เหตุมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (5 คน) เปน
บรรณารักษฝายงานทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  

 
1.2 ประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดจํานวนมากที่สุด     

(34 แหง)  เปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ   และจํานวนนอยที่สุด (11 แหง) เปนแฟม
เอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ไดแก ผลงานทางวิชาการ 
และรายงานการศึกษาอิสระ  
 เมื่อเปรียบเทียบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง)  
ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(15 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ     
เอกชนจํานวนนอยที่สุด  (7 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ      
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่มีการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษ มากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน 4 แหง  

 
1.3 ลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนเิทศพิเศษ 
 
ลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 22 แหง       

จัดแยกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามประเภททําใหมีส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษมากกวา 1 แหง และจํานวน 17 แหง จัดรวมสิ่งพิมพทุกประเภทไวในที่เดียวกัน เมื่อเปรียบ
เทียบลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา 
จํานวนหองสมุดทั้งของรัฐและเอกชนที่จัดแยกสิ่งพิมพตามประเภท (11 แหง เทากัน) มีจํานวน
มากกวาการจัดรวมกัน (10 และ 7 แหง ตามลําดับ) และมีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานัก     
หอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ยังไมมีการจัดรวมอยางชัดเจน  

การที่การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน มีการ
แยกประเภทของสิ่งพิมพ อาจเนื่องมาจากประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่รวบรวมมีความ
หลากหลาย ซึ่งมีตั้งแต 2-12 ประเภท แตเมื่อพิจารณาจํานวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดแต
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ละแหงรวบรวมแลว พบวาไมแตกตางกันมากนัก ยกเวนบางประเภทที่มีหองสมุดจํานวนนอยที่สุด
รวบรวม คือ แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ คือ ผลงานทางวิชาการ และรายงาน
การศึกษาอิสระที่หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงรวบรวมเทานั้น  
 ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ วันทนี โกวทิางกูร (2522) และ Cope 
(1985) ที่พบวาหองสมุดจัดเก็บส่ิงพิมพรัฐบาลบางสวนแยกไวโดยเฉพาะ และบางสวนเก็บรวมกับ
ส่ิงพิมพทั่วไป 
  
2. การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดานงานบริหาร 

งานเทคนิค และงานบริการ 
 

2.1 การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดาน         
 งานบริหาร 
 

2.1.1 นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานนโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมาก
ที่สุด (20 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (11 แหง) และเอกชน (9 แหง) มีการ
กําหนดนโยบายและเขียนเปนลายลักษณอักษร รองลงมา (12 แหง)  มีการกําหนดนโยบายแตไมมี
การเขียนเปนลายลักษณอักษร และนอยที่สุด (8 แหง) ไมมีการกําหนดนโยบาย 
   

2.1.2 จํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานจํานวนหนวยงานที่ รับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ     
(35 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (19 แหง) และเอกชน (16 แหง) มีหนวยงานที่
รับผิดชอบโดยเฉพาะเพียงหนวยงานเดียว และสวนนอย (5 แหง) มีหนวยงานรับผิดชอบ       
หลายหนวยงาน ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย      
ธรรมศาสตร หอสมุด สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
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2.1.3 ชื่อหนวยงานและประเภทของสิ่งพิมพที่รับผิดชอบ 
 

ในดานชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด (17 แหง เทากัน) ที่ระบุวาชื่อ ”สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย” และ “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย” โดยสวนใหญของหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (10 แหง) ระบุชื่อ ”ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัย” และสวนใหญของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (14 แหง) ระบุชื่อ “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย” 
  สวนหองสมุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ยังไมมีการตั้งชื่อหนวยงาน   
สวนหองสมุดที่มีชื่ออ่ืน ๆ พบวา มี 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ชื่อ “งาน    
ขอมูลทองถิ่น” สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ชื่อ “คณะวิชานิเทศศาสตร” 
และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ชื่อ “งานสงเสริมและพัฒนา”  

ในดานประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทีรับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด (17 แหง) ที่ระบุชื่อหนวยงานวา “สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย” และ “จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย” ระบุวารวบรวมหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และจํานวนนอยที่สุด (3 และ 6 
แหง ตามลําดับ) รวบรวมแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร ซึ่งตรงกันทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของ   
รัฐและเอกชน 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ระบุชื่อหนวยงานวา “ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/วัสดุลักษณะ
พิเศษ”  (7 แหง) พบวา ทุกแหงรับผิดชอบในการรวบรวมหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ  

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยอีก 4 แหง ที่มีชื่ออ่ืน ๆ รับผิดชอบการจัดการ พบวา สํานัก
หอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ และรับผิดชอบสิ่งพิมพเพียง 3 ประเภท 
คือ หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และงานวิจัยของ
อาจารยและบุคลากร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนอีก 3 แหง คือ  
 สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก  รับผิดชอบสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท              
(12 ประเภท)  
 สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  รับผิดชอบสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัย 10 ประเภท ไมมีสิ่งพิมพ 2 ประเภท คือ เอกสารกิจกรรม และแฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต รับผิดชอบสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 7 ประเภท และไมมี  
สิ่งพิมพ  5 ประเภท  คือ  หนังสือ /ตําราที่ เขียนโดยอาจารย  งานวิจัยของอาจารย /บุคลากร          
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร วิทยานิพนธ และปริญญานิพนธ  
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2.1.4 ขอบเขตของงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

ในดานขอบเขตของงานการจัดการที่บุคลากรรับผิดชอบ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชนจํานวน 21 แหง (11 และ 10 แหง ตามลําดับ) ระบุวาบุคลากรตองรับผิดชอบงาน  
ทุกดาน  ไดแก งานบริหาร  งานเทคนิค และงานบริการ สวนจํานวน 19 แหง (11 และ 8 แหง ตาม
ลําดับ) ระบุวามีบุคลากรรับผิดชอบในการใหบริการโดยเฉพาะ สวนงานบริหารและงานเทคนิคอยู
ในความรับผิดชอบของฝายงานนั้น ๆ  
  

2.1.5 จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 

บุคลากรที่รับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมาก  
ที่สุด (23 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  (11 แหง) และเอกชน (12 แหง) ระบุวามี
บรรณารักษและเจาหนาที่  รองลงมา (13 แหง) ระบุวามีเฉพาะบรรณารักษ และนอยที่สุด (2 แหง) 
ระบุวามีเฉพาะเจาหนาที่ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีเจาหนาที่เพียงแหงละ 1 คน 
 สวนบุคลากรอื่น ๆ คือ นักวิชาการศึกษา จํานวน 1 คน และมีหองสมุด 1 แหง คือ สํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตอบวาไมสามารถระบุได  
 เมื่อพิจารณาจํานวนบรรณารักษและเจาหนาที่แลว พบวา หองสมุดที่ระบุวามีบรรณารักษ 
1 คน และเจาหนาที่ 1 คน มีจํานวนมากที่สุด คือ 11 และ 12 แหง ตามลําดับ มีหองสมุดเพียง      
1 แหง  คือ ศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ระบุวามีบรรณารักษ 8 คน 
และหองสมุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ระบุวามีเจาหนาที่ 8 คน  

สวนหองสมุดจํานวน 13 แหง ที่มีเฉพาะบรรณารักษรับผิดชอบงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
นั้น   พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 8 แหง มีบรรณารักษ 1 คน มีหองสมุด 1 แหง มีบรรณารักษ 
3 คน และหองสมุดอีก 1 แหง มีบรรณารักษ 7 คน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชยี 
 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา หองสมุดสวนใหญ (36 แหง) มีบรรณารักษรับผิดชอบงาน
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยอยางนอยแหงละ 1 คน และพบวามีหองสมุดเพียง 2 แหงเทานั้นที่
ระบุวามีเฉพาะเจาหนาที่ ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว ดังนั้นผูที่มารับผิดชอบงานการจัดการตองเปนบุคลากรในวิชาชีพและมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนอยางดี 

 
 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

177

2.1.6 สถานที่จัดเก็บสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
สําหรับสถานที่จัดเก็บ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 16 แหง ระบุวา เปนหองจัดเก็บ  

ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และจํานวนนอยที่สุด 6 แหง ระบุวาเปนสวนหนึ่งของหองสิ่งพิมพ
รัฐบาล  
 สําหรับสถานที่จัดเก็บอ่ืน ๆ คือ เปนสวนหนึ่งในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เปนสวน
หนึ่งของหองขอมลูทองถิ่น  และเปนสวนหนึ่งในงานโสตทัศนวัสดุ 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ในขณะที่   
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง 
และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (3 แหง) เทากัน ระบุวาเปนสวนหนึ่งของ
หองวารสาร และเปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง     ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน    
( 2 แหง)  ระบุวาเปนสวนหนึ่งในหองสิ่งพิมพรัฐบาล 
 สําหรับจํานวนสถานที่จัดเก็บ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 แหง โดยมีหองสมุด 1 แหง ที่มี
สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 6 แหง คือ สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต   และหองสมุดจํานวนถึง 19 แหง มีสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพียงแหงเดียว  

 
 2.1.7 การประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
ในดานการประชาสัมพันธ พบวา มีหองสมุดจํานวน 3 แหง ที่ไมมีการประชาสัมพันธ    

และหองสมุดจํานวน 37 แหง ที่มีการประชาสัมพันธพบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 16 แหง      
มีการประชาสัมพันธโดยจัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และ
จํานวนนอยที่สุด 8 แหง เสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนของ
มหาวิทยาลัย สําหรับการประชาสัมพันธดวยวิธีอ่ืน ๆ  ไดแก  การประชาสัมพันธทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และการจัดทําแผนพับแนะนํา  
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา จํานวนมากที่สุดของ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน (9 และ 7 แหง ตามลําดับ) มีการประชาสัมพันธโดย    
จัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ (4 แหง) ระบุวาจัดนิทรรศการแสดงสิ่งพิมพใหม    ในขณะที่หองสมุด
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มหาวิทยาลัยเอกชน (3 แหง) ระบุวา เสนอขาวเกี่ยวกับกิจกรรมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผาน          
สื่อ   มวลชนของมหาวิทยาลัย 

สําหรับจํานวนวิธีการประชาสัมพันธสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-6 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธมากที่สุด 6 วิธี มีจํานวน        
3 แหง และหองสมุดที่มีวิธีการประชาสัมพันธเพียง 1 วิธี มีจํานวน 20 แหง  
 

2.1.8 งบประมาณการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ในดานการจัดสรรงบประมาณ  พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน        

สวนใหญ (17 และ 12 แหง ตามลําดับ) ระบุวาไดรับงบประมาณรวมกับงานอื่น ๆ     และสวนนอย     
(5 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวา ไดรับงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย        
โดยเฉพาะ สําหรับการจัดสรรงบประมาณแบบอื่น ๆ พบวามี 2 แบบ คือ  ไมไดรับงบประมาณ 
และ ไมทราบ  

การที่ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสวนใหญ ไดรับงบประมาณในการจัดการรวมกับ     
งานอื่น ๆ อาจเนื่องมาจาก งานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยยังมีสถานภาพไมชัดเจน ดังจะ
เห็นไดจากตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งแมวาผูตอบสวนใหญเปนบรรณารักษ แตเปน
บรรณารักษจากหลาย ๆ ฝายงาน มีผูอํานวยการ และมีผูตอบเปนระดับเจาหนาที่ จากผลการวิจัย
สามารถเห็นไดวางานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยนั้นขึ้นอยูกับฝายงานตาง ๆ การจัดสรรงบประมาณจึง
รวมกับฝายงานอื่น ๆ ที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสังกัดอยู 

 
2.1.9 การสงวนรักษา 
 

ในดานการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดสวนใหญ (29 แหง) ไมมีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท หองสมุดจํานวน 7 แหง มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยบางประเภท และบางประเภทไมมีการสงวนรักษา และหองสมุดจํานวน 4 แหง มีการ
สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษาและ
ไมมีการสงวนรักษา ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
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1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่มี  

การสงวนรักษา 
 
สําหรับการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ  พบวา มีหองสมุด

มหาวิทยาลัย 11 แหงที่มีการสงวนรักษา 3 วิธี คือ การสงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน การสงวน
รักษาในรูปซีดีรอม และการสงวนรักษาในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่สงวนรักษาในรูปวัสดุยอสวน พบวา มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระบุวาสงวนรักษาสิ่งพิมพ 3 ประเภท สําหรับการสงวน
รักษาในรูปซีดีรอมนั้น พบวา มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  สงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 4 ประเภท และมีหองสมุดจํานวน 10 แหง ที่สงวน
รักษาสิ่งพิมพ 12 ประเภท ในรูปส่ิงพิมพอิเลก็ทรอนิกส  

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐเกือบทั้งหมด (10 แหง) มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และสงวนรักษาทั้ง 3 วิธี ในขณะ
ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียง 1 แหง ที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในรูปส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกสเพียงวิธีเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการสงวนรักษานั้น พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่มีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน      
1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 

2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่ไมมี
การสงวนรักษา 

 
สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษา พบวา หองสมดุจํานวนมากที่สุด และ

รองลงมาใกลเคียงกัน (32 และ 31 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสาร   
อ่ืน ๆ และหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด (8 แหง) ระบุวาเปน
แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (17 แหง) ไมมีการสงวนรักษาหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ในขณะที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (15 แหง เทากัน) ไมมีการสงวนรักษาหนังสือที่    
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จัดพิมพในโอกาสพิเศษและหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอยที่สุด หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  (4 แหง เทากัน)  ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการสงวนรักษา พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่ไมมีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน   
3 แห ง  คือ   ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟ าหลวง  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกริก และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 

2.2 การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศดานงานเทคนิค 
 

2.2.1 การจัดหาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มี 3 วิธี คือ การจัดซ้ือ/บอกรับ การ
ได/ขอรับบริจาค และการทําสําเนา 

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 8 แหงที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/บอกรับ หองสมุดมหาวิทยาลัย

ทั้ง 40 แหง จัดหาโดยการไดขอรับ/บริจาค และหองสมุดจํานวน 5 แหง จัดหาโดยการทําสําเนา  
ในการจัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและ 

เอกชน (7 และ 1 แหง ตามลําดับ) จัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย  โดย จัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพ 
5 ประเภท  คือ วารสารวิชาการ เอกสารกิจกรรม หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ หนังสือ
ตําราที่เขียนโดยอาจารย และงานวิจัยของอาจารย/บุคลากร โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด         
(4 แหง) ระบุวาจัดซื้อ/บอกรับหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุ
วาจัดซื้อ/บอกรับเอกสารกิจกรรม สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการจัดซื้อ/
บอกรับ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-2 ประเภท โดยหองสมุดจัดซื้อ/บอกรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย       
2 ประเภท มีจํานวน 4 แหง 

ในการได/ขอรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง        
(40 แหง) ได /ขอรับบริจาคสิ่ งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท  (12 ประเภท ) โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ (18 แหง เทากัน) และเอกชน (15 แหง เทากัน) สวนใหญ (33 แหง เทากัน)  
ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และสวน
นอย (7 และ 4 แหง ตามลําดับ) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ได/ขอรับบริจาคคือ เปนผลงานทางวิชาการ และรายงานการศึกษา
อิสระ สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการได/ขอรับบริจาค พบวา  มีจํานวน   
ตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ได/ขอรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มี
จํานวน 4 แหง  
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ในการทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเทานั้นที่มีการ
ทําสําเนา โดยทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 7 ประเภท โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด (4 แหง) 
ระบุวาทําสําเนา   วิทยานิพนธ   และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงาน         
การประชุม หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย และแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหาโดยการทําสําเนา พบวา มีจํานวนตั้งแต 
2-4 ประเภท โดยหองสมุดที่ทําสําเนาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 4 ประเภท มีจํานวน 1 แหง 
คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
 

2.2.2 ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาค การติดตาม ลักษณะการ     
ติดตาม และแหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
   1) ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
ในดานความสม่ําเสมอ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 19 แหง ซึ่งสวนใหญเปน   

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (12 แหง) ระบุวา บางผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่อง สวนจํานวน 17 แหง ซึ่งสวนใหญเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
(10 แหง) ระบุวาผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยางตอเนื่อง การไดรับ
บริจาคแบบอื่น ๆ มี 2 ลักษณะ คือ  บรรณารักษตองดําเนินการติดตอขอรับบริจาคดวยตนเอง 
และบางรายการไดรับอยางตอเนื่องแตบางรายการไมตอเนื่อง 

การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด ระบุวา หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่องนั้น ทําใหมีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวน
สมบูรณ   โดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญที่ระบุเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ       
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวามหาวิทยาลัยของรัฐมีหนวยงานที่ผลิตสิ่งพิมพจํานวนมาก และมีการ
ผลิตอยางตอเนื่อง จึงเปนไปไดที่บางหนวยงานไมไดจัดสงสิ่งพิมพใหหองสมุด 
  

2)การติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร                 
สารนิเทศพิเศษ 

 
ในดานการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยมีการติดตาม      

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(13 และ 12 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีการติดตามหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และ
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จํานวนนอยที่สุด 5 แหง (4 และ 1 แหง) ระบุวามีการติดตามแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับ        
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอ่ืน ๆ ที่มีการติดตาม คือ  รายงานการศึกษาอิสระ และมีหองสมุด
จํานวน 3 แหง ไมมีการติดตาม เนื่องจากหนวยงานที่ผลิตบริจาคส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมาให     
หองสมุด 
  สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการติดตาม พบวา มีจํานวนตั้งแต    
1-12 ประเภท โดย หองสมุดที่มีการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน  
2 แหง คือ ศูนย บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 

3) ลักษณะการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
สําหรับลักษณะการติดตาม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน       

21 แหง (12 และ 9 แหง ตามลําดับ) ติดตามทุกครั้งที่ทราบวามีการจัดพิมพส่ิงพิมพ สวน 14 แหง 
(9 และ 5 แหง ตามลําดับ) ระบุวาติดตามเปนครั้งคราวเฉพาะบางรายการที่สําคัญ และมีหองสมุด 
3 แหง ที่มีติดตามดวยวิธีอ่ืน ๆ ไดแก แจงใหผูรับผิดชอบทราบและติดตาม ติดตามเปนครั้งคราว
เมื่อมีการติดตอมอบให และขึ้นอยูกับนักวิชาการสงมา และมีหองสมุด 2 แหง ที่ไมมีการกําหนด
การติดตาม คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และศูนยบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
  

4) แหลงขอมูลการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ในดานแหลงขอมูลที่ทําใหทราบการจัดพิมพ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ   

เอกชนจํานวนมากที่สุด (33 แหง) ระบุวาเปนบุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด (6 แหง) ระบุวาเปนสื่อมวลชน สําหรับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ไดแก 
ปายประกาศและหนังสือเวียน  และบุคลากรของหองสมุดที่เขารวมกิจกรรมประชุม/สัมมนา 
สําหรับจํานวนแหลง  ขอมูลการจัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-4 แหลง 
โดยหองสมุดที่มีแหลง  ขอมูลการจัดพิมพมากที่สุด 4 แหลง มีจํานวน 5 แหง  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ใชแหลงที่เปนเอกสาร/จุลสาร/จดหมายขาวของ
มหาวิทยาลัย ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (17 แหง) ระบุวาใชแหลงที่
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เปนบุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุด หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 3 และ2 แหง ตามลําดับ ระบุวาเปนสื่อมวลชน 

 
2.2.3 การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
สําหรับการลงทะเบียน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ          

(17 และ 13 แหง ตามลําดับ) ระบุวาลงทะเบียนรวมกับส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โดยแยกตามประเภทของ   
ส่ิงพิมพ และสวนนอย (4 แหงเทากัน) ระบุวาลงทะเบียนแยกเปนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
สําหรับการลงทะเบียนแบบอื่น ๆ คือ ลงทะเบียนรวมทั้งหมดโดยไมมีการแยกประเภทของสิ่งพิมพ 
   

2.2.4การจัดหมวดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ 

 
สําหรับการจัดหมวดหมู  พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (32 แหง) จําแนกเปน

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (21 แหง) และเอกชน (11 แหง) ระบุวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย     
สวนใหญมีการจัดหมวดหมู และสวนนอย (8 แหง) ระบุวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีการ
จัดหมวดหมู  

ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยใช 2 วิธี คือ     
จัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด กับกําหนดระบบการจัดหมวดหมูขึ้นเอง โดยมีการ      
จัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท (12 ประเภท) และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ อีก 2 ประเภท  

สําหรับการจัดหมวดหมูตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด   
18 แหง เทากัน ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และงานวิจัยของอาจารย/
บุคลากร และจํานวนนอยที่สุด 2 แหง เทากัน ระบุวาจัดหมวดหมูจดหมายขาวและแฟมเอกสาร
เกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่มีการจัดหมวดหมูคือ ผลงานทาง
วิชาการ และรายงานการศึกษาอิสระ สวนจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตาม
ระบบที่ใชอยูในหองสมุดนั้น พบวามีจํานวนตั้งแต 1-10 ประเภท โดยหองสมุดที่จัดหมูส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด 10 ประเภท มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  

สําหรับการจัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง พบวา หองสมุดจํานวนมาก  
ที่สุด (10 แหง เทากัน) ระบุวาจัดหมวดหมูรายงานประจําป และปริญญานิพนธ และจํานวนนอย      
ที่สุด (3 แหง) ระบุวาจัดหมวดหมูหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย สวนจํานวนของสิ่งพิมพ
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มหาวิทยาลัยที่จัดหมวดหมูตามระบบที่หองสมุดกําหนดขึ้นเอง พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 
ประเภท โดยหองสมุดที่จัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด (12 ประเภท)  มีจํานวน 2 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย       
ศรีปทุม  

การที่ผลการวิจัยพบวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีการจัดหมวดหมู อาจเนื่อง   
มาจาก สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาทั้งทางการบริหารและการวิจัย หองสมุดจึงตอง
มีการจัดหมวดหมูสิ่งพิมพเหลานั้น อาจจัดตามระบบที่ใชอยูในหองสมุด หรือจัดตามระบบที่    
หองสมุดกําหนดขึ้นเองก็ได  เพื่อใหผูใชเขาถึงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ตองการไดอยางสะดวก    
และรวดเร็ว  

 ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 บางสวน ที่ระบุวา สิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดหมวดหมู  

สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด     
ทั้งของรัฐ (7 แหง) และเอกชน (8 แหง) รวม 15 แหง ระบุวาไมมีการจัดหมวดหมูจดหมายขาว 
สวนจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-7 ประเภท 
โดยหองสมุดที่ไมมีการจัดหมูสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 7 ประเภท มีจํานวน 1 แหง คือ สํานัก    
หอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  

จากการที่หองสมุดไมมีการจัดหมวดหมูจดหมายขาว อาจเนื่องมาจากสิ่งพิมพประเภทนี้มี
ลักษณะเปนแผน อายุการใชงานสั้น และสูญหายไดงาย  

 
2.2.5 การทําสัญลักษณและการจัดเก็บตัวเลมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

 
   1)การทําสัญลักษณพิเศษที่สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัด   
หมวดหมู 

 
สําหรับการทําสัญลักษณพิเศษ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดทั้งของรัฐ 

(10 แหง) และเอกชน (7 แหง) รวม 17 แหง มีการใหใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษแกส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยทุกประเภท รองลงมา (12 แหง) ระบุวาใหรหัส/แถบสี/อักษรยอพิเศษที่ส่ิงพิมพ    
บางประเภทแตบางประเภทไมมี และจํานวนนอยที่สุด (10 แหง) ระบุวาไมมีการใหรหัส/แถบสี/
อักษรยอพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท มีเพียงเลขเรียกหนังสือเหมือนหนังสือทั่วไป 
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2) การจัดเก็บตัวเลมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
การจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู พบวา หองสมุดทุกแหง      

(39 แหง) จัดเรียงตามเลขเรียกหนังสือ  
สวนการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู (22 แหง) พบวา     

หองสมุดจํานวนมากที่สุด (7 แหง เทากัน) จัดเก็บโดยการเรียงตามเลขทะเบียน เรียงตามลําดับ
อักษรชื่อผูแตง/ชื่อเร่ือง และเรียงตามป พ.ศ. และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง) จัดเก็บโดยการเรียง
ตามลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา สําหรับวิธีอ่ืน ๆ ที่ใชในการจัดเก็บ ไดแก เรียงตามชื่อหนวย
งานภายในมหาวิทยาลัย จัดเก็บเปนแฟม/กลอง  และการติดแถบสีและแยกประเภทของสิ่งพิมพ  
 สําหรับจํานวนวิธีการจัดเก็บตัวเลมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู พบวา     
มีจํานวนตั้งแต  1-3 วิธี โดยหองสมุดที่มีวิธีการจัดเก็บมากที่สุด 3 วิธี มีจํานวน 2 แหง คือ สํานัก
บรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  และสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัย               
เอเชียอาคเนย        
 

2.2.6 เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
เครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มี 4 ประเภท คือ บัตรรายการ บรรณานุกรม แฟม

รายชื่อ และฐานขอมูลคอมพิวเตอร พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด (36 แหง) 
จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (21 แหง) และเอกชน (15 แหง) จัดทําเปนฐานขอมูล
คอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด (7 แหง) ระบุวาเปนบัตรรายการ สําหรับเครื่องมือชวยคน
ประเภทอื่น ๆ คือ ดรรชนี และมีหองสมุดจํานวน 4 แหง ที่ไมมเีครื่องมือชวยคน  
  สําหรับจํานวนประเภทของเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดทํา พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 1-4 ประเภท โดยหองสมุดที่มีเครื่องมือชวยคนมากที่สุด 4 ประเภท มีจํานวน        
4 แหง  
 การที่ผลการวิจัยพบวาหองสมดุมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีเครื่องมือชวยคนเปนฐานขอมูล
คอมพิวเตอร เนื่องจากในปจจุบัน หองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช
งานในหองสมุด ทําใหมีการนํารายการทรัพยากรสารนิเทศพิเศษที่มีอยูในหองสมุดเขาระบบ
อัตโนมัติ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยซึ่งมีทั้งที่เปนหนังสือ ตํารา งานวิจัย ที่จัดทําโดยอาจารย บุคลากร 
และนิสิต/นักศึกษา จึงมีการนําไปจัดทําเปนฐานขอมูล เพื่อเปนเครื่องมือชวยคน 
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 ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหเห็นพัฒนาการของหองสมุดในดานการจัดทําเคร่ืองมือชวยคน    
สิ่งพิมพ ซึ่งมีเพิ่มจากผลการศึกษาของ วันทนี โกวิทางกูร (2522) ที่มีเพียงบัตรรายการ บัตรดรรชนี
วารสาร บัตรดรรชนีมาตรฐาน ดรรชนีในลักษณะรูปเลม บัตรทะเบียน และแฟมขอมูล แตผลการ
วิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิสา เหลืองทองคํา (2534) ที่พบวาเครื่องมือชวยคน      
สิ่งพิมพจุฬาฯ มีฐานขอมูลคอมพิวเตอรดวย 
 

สําหรับเครื่องมือชวยคนประเภทอื่น โดยเฉพาะบัตรรายการ มีหองสมุดเพียง 7 แหง ที่มี
เคร่ืองมือชวยคนประเภทนี้ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง (7 แหง) มีบัตรผูแตงและ       
บัตรชื่อเร่ือง และบางแหง มีเฉพาะบัตรทะเบียน (4 แหง) สําหรับบัตรรายการประเภทอื่น ๆ ไดแก    
บัตรเรื่อง/คําสําคัญ และบัตรหัวเรื่อง สวนจํานวนประเภทของบัตรรายการ พบวา มีจํานวนตั้งแต 
2-3 ประเภท โดยหองสมุดที่มีบัตรรายการมากที่สุด 3 ประเภท มีจํานวน 6 แหง  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีบรรณานุกรมเปนเครื่องมือชวยคน (17 แหง) พบวา   

หองสมุดจํานวนมากที่สุด (8 แหง เทากัน) โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (5 และ 4 แหง) ระบุ
วาเปนรูปเลม และเปนแฟม ตามลําดับ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (4 และ 3 แหง) ระบุวา
เปนแฟม และรูปเลม สําหรับบรรณานุกรมลักษณะอื่น ๆ คือ เว็บเพจ (web page) 
  

3) การลงรายการ 
 

การลงรายการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (29 แหง) เปนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (17 แหง) และเอกชน (12 แหง) ลงทุกรายการ และจํานวน 11 แหง      
ลงเฉพาะบางรายการที่สําคัญ   

สําหรับหองสมุด ที่ลงเฉพาะบางรายการที่สําคัญ  (11 แหง) พบวา จํานวนมากที่สุด      
(10 แหง) ระบุวาลงชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวา   
ลงชื่อชุด  สําหรับการลงเฉพาะบางรายการอื่น  ๆ  ที่สําคัญ  คือ  ให เลขหมู เฉพาะสิ่ งพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนหนังสือ สวนสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ แยกตามประเภท/หัวเรื่อง และปดปาย
ประกาศใหทราบ 
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2.2.7 การคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  
 

1) การคัดออกและเหตุผลที่ไมคัดออก 
 

ในดานการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนเทากัน    
(20 แหง) มีการคัดออกและไมมีการคัดออกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย โดยเหตุผลที่ไมมีการคัดออก    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมี  3 ประการ คือ เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา เปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป 
และตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ จากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไมมีการคัดออก    
(20 แหง) พบวา หองสมุดจํานวน 18 แหง เทากัน ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา และเปนสิ่งพิมพที่
ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และหองสมุด 15 แหง ระบุวาตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ 

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวน 10 แหง เทากัน ระบุเหตุผลทั้ง 3 ประการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด (8 แหง เทากัน) ระบุวาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา และเปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป และ
นอยที่สุด (5 แหง) ระบุวาตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ  
 

2) หลักเกณฑที่ใชในการคัดออก 
  

สําหรับหลักเกณฑที่ใชในการคัดออกมี 3 ขอ คือ ตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได
เปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว และมีเนื้อหาไมทันสมัย จากหองสมุดมหาวิทยาลัย ที่มีการคัดออก     
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย (20 แหง) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (18 แหง) เปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเทากัน (9 แหง) ใชหลักเกณฑเปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว และ
จํานวนนอยที่สุด (7 แหง) ใชหลักเกณฑตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได สําหรับจํานวน
หลักเกณฑที่ใชในการคัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยออก พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-3 ขอ โดยหองสมุดที่
ใชหลักเกณฑมากที่สุด  3 ขอ มีจํานวน 4 แหง  
 

3) การดําเนินงานคัดออก 
   

ในการดําเนินงานกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
มากที่สุด (17 แหง) เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (9 แหง) และเอกชน (8 แหง) ระบุวาบริจาค
ใหหองสมุดอื่น และจํานวนนอยที่สุด (3 แหง เทากัน) ระบุวาขาย และทําลาย สําหรับการดําเนิน
งานวิธีอ่ืน ๆ คือ บริจาคตอใหผูใชบริการ และมีหองสมุด 1 แหง ที่ยังไมเคยดําเนินการใด ๆ กับ   
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สิ่งพิมพที่คัดออก สวนจํานวนวิธีการดําเนินงานกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่คัดออก พบวา มีจํานวน 
1-2 วิธี โดย   หองสมุดที่มีวิธีการดําเนินงาน 2 วิธี มีจํานวน 7 แหง  
 

2.3การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษดาน          
งานบริการ 
 

2.3.1 บุคลากรและประเภทของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ 
 

สาํหรับบุคลากรที่ใหบริการ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (31 แหง) เปนหอง
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (15 แหง) และเอกชน (16 แหง) ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญ   
ไมมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ สวนหองสมุดอีก 9 แหง ระบุวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
สวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ  

การที่ผลการวิจัยพบวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมบีุคลากรใหบริการโดยเฉพาะ 
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษมีหลาย
ประเภทตั้งแต 2-12 ประเภท แมลักษณะการจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มีทั้งที่จัดรวมอยูในที่      
เดียวกัน หรือจัดแยกตามประเภทของสิ่งพิมพก็ตาม จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบของหองสมุด  
สวนใหญมีเพียงบรรณารักษ 1 คน และเจาหนาที่ 1 คนเทานั้น บางแหงมีเพียงเจาหนาที่เพียง    
คนเดียว ประกอบกับ หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด (34 แหง)         
มีจํานวนมากกวาหองสมุดที่จัดแบบชั้นปด (19 แหง) (ตาราง 41) ทําใหผูใชสามารถเขาถึงสิ่งพิมพ
ไดดวยตนเอง หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจึงไมตองมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ  
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 บางสวนที่ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
สวนใหญมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  

สวนสิ่งพิมพมหาวทิยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด (12 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุม และเอกสารกิจกรรม และ
จํานวนนอยที่สุด (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย วิทยานิพนธ และ
ปริญญานิพนธ  สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทายาลัยประเภทอื่น ๆ ที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการ    
โดยเฉพาะ คือ ผลงานทางวิชาการ 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนเอกสารกิจกรรม  ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด (4 แหง) ระบุวาเปนรายงานการประชุม 
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 สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ พบวา 
มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
มากที่สุด (12 ประเภท) มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย       
วลัยลักษณ  
 

2.3.2 สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปดและชั้นปด 
 
 ในดานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด ชั้นปด  พบวา หองสมุดจํานวนมาก  
ที่สุด (22 แหง) ใหบริการแบบชั้นเปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท หองสมุดจํานวน 12 แหง 
ใหบริการทั้งแบบชั้นเปดและชั้นปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท และหองสมุดจํานวน 6 แหง 
ใหบริการแบบชั้นปดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
แบบชั้นเปด ชั้นปด  ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
 

1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด 
 
ในการจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการนั้น พบวา มีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 

(34 แหง) จัดเก็บแบบชั้นเปด จากจํานวนนี้ พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (24 แหง เทากัน) 
ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวน
นอยที่สุด (4 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภท 
อ่ืน ๆ ที่ใหบริการแบบชั้นเปด คือ รายงานการศึกษาอิสระ 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (12 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (13 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาส
พิเศษ   วิทยานิพนธและปริญญานิพนธ สวนจํานวนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นเปด 
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด      
12 ประเภท มีจํานวน 3 แหง  
 

2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นปด 
 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นปด (19 แหง) พบวา ส่ิงพิมพ

ที่จัดเก็บ หองสมุดจํานวนมากที่สุด (11 แหง เทากัน) ระบุวาเปนรายงานการประชุมและเอกสาร
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กิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) เทากัน ระบุวาเปนวิทยานิพนธและปริญญานิพนธ สําหรับ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการแบบชั้นปด คือ ผลงานทางวิชาการ สวนจํานวน    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบชั้นปด พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและ    
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
 

2.3.3 ชวงเวลาใหบริการ 
 
 ชวงเวลาที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ จําแนกเปน      
3 ลักษณะ คือ ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ เฉพาะบางชวงเวลาในเวลาราชการ และใน
เวลาและหลังเวลาราชการ  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญ (29 แหง) ใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยทุกประเภทตลอดเวลาในเวลาราชการ หองสมุดมหาวิทยาลัย 8 แหง ใหบริการ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภททั้งในเวลาและหลังเวลาราชการ และหองสมุด 3 แหง ใหบริการ
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทตลอดเวลาในเวลาราชการ และบางประเภทใหบริการทั้งในเวลา
และหลังเวลาราชการ ทั้งนี้ ไมมีหองสมุดแหงใดที่ใหบริการเฉพาะบางชวงเวลาในเวลาราชการ 
สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในชวงเวลาดังกลาว ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  
 

1) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ 
 
ชวงเวลาที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวามี 3 ลักษณะ คือ ใหบริการตลอดเวลาใน

เวลาราชการ (32 แหง) ในเวลาและหลังเวลาราชการ (11 แหง) และเฉพาะบางชวงเวลาในเวลา
ราชการ ซึ่งพบวา ไมมีหองสมุดใดเลยใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในชวงเวลาดังกลาว 
 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตลอดเวลาในเวลาราชการ 
(32 แหง) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (26 แหง เทากัน) ระบุสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
วาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และจํานวนนอย
ที่สุด (11 แหง) ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (15 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ในขณะที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (12 แหง) ระบุวาเปนหนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ และ
จํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (6 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธ และ
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ปริญญานิพนธ ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  4 แหง ระบุวาเปนแฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการตลอดเวลาในเวลาราชการ พบวา มี
จํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท มี
จํานวน   4 แหง  
   

2) สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการในเวลาและหลังเวลาราชการ 
 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในเวลาและหลงัเวลาราชการ    

(11 แหง) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุดใกลเคียงกัน ระบุสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการวา
เปนปริญญานิพนธ (9 แหง) หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และวิทยานิพนธ (8 แหงเทากัน) 
และจํานวนนอยที่สุด (2 แหง) ระบุวาเปนวารสารวิชาการ สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภท  
อ่ืน ๆ ที่ใหบริการ ไดแก  ผลงานทางวิชาการ และรายงานการศึกษาอิสระ  

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย  
ของรัฐ จํานวนมากที่สุด (5 แหง เทากัน) ระบุวาเปนวิทยานิพนธและปริญญา ในขณะที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด (4 แหง เทากัน) ระบุวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสาร
อ่ืนๆ  และปริญญานิพนธ สําหรับจํานวนของสิ่งพมิพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ พบวา มีจํานวน     
ตั้งแต 2-11 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 11 ประเภท มีจํานวน 
1 แหง คือ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 

2.3.4 ผูมีสิทธิใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ในดานผูมีสิทธิใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  พบวา    

หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงทั้งของรัฐและเอกชน (40 แหง เทากัน)  ระบุวาเปน อาจารย/
บุคลากร และนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และรองลงมา (37 แหง) ระบุวาเปนบุคคลภายนอก 
  สําหรับจํานวนประเภทของผูมีสิทธิใชบริการ พบวา มีตั้งแต 2-3 ประเภท โดย  
หองสมุด 37 แหง มีผูใชบริการ 3 ประเภท และ หองสมุดจํานวน 3 แหง ที่มีผูใชบริการ 2 ประเภท
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2.3.5 ลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 
ลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา หองสมุดจํานวน 19 แหง 

ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น หองสมุด
มหาวิทยาลัย 16 แหง ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทแบบจํากัดการใชภายใน       
หองสมุดเทานั้นและบางประเภทใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได และหองสมุด 5 แหง   
ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได สําหรับลักษณะการให
บริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น และแบบใหยืมออกนอก    
หองสมุดได ปรากฏผลการวิจัยดังนี้  

ลักษณะการใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ      
(30 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   (17 แหง) และเอกชน (13 แหง) ระบุวาการให
บริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น และสวนนอย (10 แหง) 
ระบุวาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญใหยืมออกนอกหองสมุดได 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น (36 แหง)    
พบวา หองสมุดจํานวนมากที่ สุดและรองลงมาใกลเคียงกัน (26 และ 25 แหง) ระบุส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยที่ใหบริการวาเปนหนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ และหนังสือที่จัดพิมพใน
โอกาสพิเศษ ตามลําดับ  และจํานวนนอยที่สุด (9 แหง) ระบุวาเปนหนังสือ/ตําราที่เขียนโดย
อาจารย สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการ คือ ผลงานทางวิชาการ 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบจํากัดการใชภายในหองสมุด     
พบวา มีจํานวนตั้งแต 2-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด      
12 ประเภท มีจํานวน 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

การท่ีผลการวิจัยพบวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญจํากัดการใชภายในหองสมุด     
อาจเนื่องจาก สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาทั้งทางการบริหารและการวิจัย แมมีการ
ใชในวงจํากัด แตคุณคาของสิ่งพิมพก็ประเมินคาไมได ซึ่งสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีเพียง
ชิ้นเดียว ถาอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุดแลวเกิดการสูญหาย ก็ไมสามารถสามารถหามา     
ทดแทนได รวมทั้งการจํากัดการใชเฉพาะภายในหองสมุดจะชวยรักษาสิ่งพิมพไวใหยาวนาน ไดใน
ระดับหนึ่ง หองสมุดสวนใหญจึงเลือกใหบริการลักษณะนี้ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 บางสวน ที่ระบุวา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย
สวนใหญจํากัดการใชภายในหองสมุด  



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

193

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได (21 แหง) พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (12 แหง) ระบุสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการวาเปนปริญญานิพนธ   
และจํานวนนอยที่สุด (1 แหง) ระบุวาเปนจดหมายขาว เอกสารกิจกรรม และแฟมเอกสารเกี่ยวกับ
บุคลากร สําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทอื่น ๆ ที่ใหบริการ คือ รายงานการศึกษาอิสระ 

สําหรับจํานวนของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแบบใหยืมออกนอกหองสมุดได พบวา
มีจํานวนตั้งแต 1-12 ประเภท โดยหองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากที่สุด 12 ประเภท 
มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

 
2.3.6 บริการตาง ๆ ของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 

  
การใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย มี 4 ประเภท คือ บริการยืม บริการจัดแสดง             

สิ่งพิมพใหม บริการแนะนําการใช และบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด (31 แหง) ระบุวามีบริการยืม รองลงมา (30 แหง) ระบุวามีบริการขอทําสําเนา
เฉพาะเรื่อง และจํานวนนอยที่สุด (21 แหง)  ระบุวามีบริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม สําหรับบริการ
แบบอื่น ๆ คือ บริการแบบชั้นเปด ผูใชสามารถหยิบไปถายเอกสารได แตหามยืมออก 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (19 แหง) ระบุวามีบริการยืม แตหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 
(12 แหง) เทากัน ระบุวามีบริการยืมและบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง 
 สําหรับจํานวนของบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดใหแกผูใช พบวา มีจํานวน  
ตั้งแต   1-4 บริการ โดยหองสมุดที่จัดบริการใหผูใชมากที่สุด 4 บริการ มีจํานวน 14 แหง  

 
1) บริการยืม 

 
1.1) ผูมีสิทธิยืม 

  
จากหองสมุดที่จัดบริการบริการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย (31 แหง) พบวา หองสมุดที่มี

การจํากัดผูมีสิทธิยืม (17 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แหง และเอกชน 9 แหง 
สวนหองสมุดที่ไมจํากัดผูมีสิทธิยืม (14 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง 
และเอกชน 3 แหง 
 สําหรับหองสมุดที่จํากัดผูมีสิทธิยืม (17 แหง) พบวา หองสมุดทุกแหง ระบุวาผูมีสิทธิยืม 
คือ อาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย และเกือบทุกแหง (15 แหง) ระบุวาเปนนิสิต/นักศึกษาของ
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มหาวิทยาลัย สําหรับผูมีสิทธิยืมอ่ืน ๆ คือ บุคคลภายนอกสามารถยืมได แตตองเปนสมาชิกของ  
หองสมุดเทานั้น 
 

1.2 ) กฎและระเบียบการยืม 
 
กฎและระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยของหองสมุดที่จัดบริการนี้ (31 แหง) พบวา        

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ (22 แหง) จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (15 แหง) และ
เอกชน (7 แหง) ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับการยืมส่ิงพมิพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และสวน
นอย (9 แหง) ระบุวากฎและระเบียบการยืมเหมือนกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด  

สําหรับหองสมุดที่ระบุวามีกฎและระเบียบสําหรับการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
(22 แหง) พบวา หองสมุดจํานวน 10 แหง ระบุวายืมไดชวงสั้นกวาหนังสือทั่วไป และหองสมุด
จํานวน 9 แหง ระบุวาจํากัดเวลาสงคืนที่แนนอน (เชาหรือเย็นเทานั้น) สาํหรับกฎและระเบียบอื่น ๆ 
ไดแก ใชภายในหองสมุดเทานั้น ยึดบัตรประจําตัวและใชภายในหองสมุดเทานั้น กรอกแบบฟอรม
พรอมกับวางบัตรประจําตัวใชภายในหองสมุดและคืนกอน 16.30 น. ใชภายในหอจดหมายเหตุ
เทานั้น ยืมไดจํานวนนอยกวาหนังสือทั่วไป และยืมใชภายในหองสมุดไมจํากัดเวลา (ตามเวลา  
หองสมุดปด)  

   
2) บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม 

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการแสดงสิ่งพิมพใหม (21 แหง) พบวา หองสมุดจํานวน

มากที่สุดและรองลงมาใกลเคียงกัน (9 และ 8 แหง) ระบุวาจัดเปนประจําทุกครั้งเมื่อไดรับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ และจัดตามโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย 
เปนตน ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด (4 แหง) ระบุวาจัดบางเปนบางครั้ง 
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (8 แหง) ระบุวาจัดตามโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย 
เปนตน ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ (5 แหง) ระบุวาจัดเปนประจําทุกครั้งเมื่อ  
ไดรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ  
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3) บริการแนะนําการใช 
 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการแนะนําการใช (25 แหง) พบวา หองสมุดจํานวนมาก    

ที่สุด (16 แหง) ระบุวาจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม และ
จํานวน 10 แหง เทากัน ระบุวาจัดบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการ
แนะนําทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ และจัดบริการแนะนําพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐกับเอกชน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด (11 แหง) ระบุวาจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและ
รายกลุม ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด (5 แหง) เทากัน ระบุวา           
จัดบริการแนะนําการใชส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ และจัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม  

สําหรับจํานวนแบบของบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนตั้งแต 
1-3 แบบ โดยหองสมุดที่มีแบบบริการมากที่สุด 3 แบบมีจํานวน 2 แหง คือ หอสมุด สํานัก       
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

 
4) บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง 

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง (21 แหง) พบวา หองสมุด

จํานวนมากที่สุด (15 แหง) โดยสวนใหญเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (11 แหง) ระบุวาจัดให
ผูใชบริการทุกคนที่รองขอและคิดคาบริการ และและรองลงมา (13 แหง) ระบุวาพิจารณาใหบริการ
ผูใชเปนราย ๆ ไป สําหรับบริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่องลักษณะอื่น ๆ ไดแก ใหผูใชบริการยืมไป
ทําสําเนาเอง ใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเองแตบรรณารักษเปนฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให 
ใหผูใชบริการยืมไปทําสําเนาเองโดยนําหลักฐานและการขอและเขียนแบบฟอรมของหองสมุดไว  
และจัดใหผูใชบริการทุกคนที่รองขอและไมคิดคาบริการ  
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3. ปญหาและขอเสนอแนะการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 

  
3.1 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร งานเทคนิค และ

งานบริการ 
 
 3.1.1 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานบริหาร 
 
ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในดานงาน

บริหาร พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 39 แหงที่ตอบวามีปญหาดานนี้ และและมีหองสมุด 
1 แหง ไมพบปญหาดานนี้ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สําหรับปญหาที่       
หองสมุดจํานวนมากที่ สุด 5 อันดับแรกประสบ  ไดแก อันดับแรก พื้นที่ที่ ใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยมีจํากัด อันดับ 2 คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยมีนอย อันดับ 
3 คือ นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน อันดับ 4 คือ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร ทําใหไมมีทิศทางในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และไมมีเนื้อที่ขนาดใหญเพียงพอที่จะ
จัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทไวในที่เดียวกัน และอันดับสุดทาย คือ สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยอยูในที่ที่ผูใชพบเห็นไดยาก สําหรับปญหาอื่น ๆ ดานงานบริหาร คือ การใหบริการ
แบบสิ่งพิมพทั่วไปแตหามยืมออกทําใหมีปญหา  
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางหองสมุดของรัฐและเอกชนเกี่ยวกับปญหาดานงานบริหาร พบวา    
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (14 และ 9 แหง ตามลําดับ) มีปญหา
เหมือนกัน คือ พื้นที่ที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด จํานวนรองลงมาของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนมีปญหาเหมือนกัน คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยมีนอย แตเอกชนมีปญหาอื่น ๆ อีก 2 ปญหา คือ นโยบายการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยไมชัดเจน และไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ทําใหไมมีทิศทางในการจัดการ   
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (3 แหง) ระบุวา 
บุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ    
ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน (1 แหง) ระบุวาไมมีบุคลากรระดับวิชาชีพรับผิดชอบการ
จัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
 สําหรับจํานวนปญหาดานงานบริหารที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-11 
ปญหา โดยหองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริหารมากที่สุด 11 ปญหา มีจํานวน 1 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากประสบปญหาเหมือนกัน คือ พื้นที่ที่ใหบริการ    
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด อาจเนื่องมาจากมีการเก็บรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยหลาย
ประเภท ทําใหตองการเนื้อที่อยางเพียงพอในการจัด ดังเห็นไดจากศูนยบรรณสารและสื่อการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่มีปญหามากที่สุด (11 ปญหา) รวบรวมและใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยจํานวน 12 ประเภท 
 นอกจากนี้ ปญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมีนอย อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีจํากัดและ
ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ  
 

3.1.2 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานเทคนิค 
 
ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานเทคนิค พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัย

จํานวน 36 แหง ที่ตอบวามีปญหาดานนี้ และมีหองสมุดจํานวน 4  แหง ไมพบปญหาดานนี้ 
สําหรับปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรกประสบ ไดแก อันดับแรก มีปญหาในการ
รวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ (28 แหง) อันดับ 2 คือ มหาวิทยาลัยไมมีศูนย
กลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพของคณะสถาบัน/หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
อันดับ 3 คือ ขาดบุคลากรทําหนาที่ในการติดตามและขอรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทได
อยางครบถวน อันดับ 4 คือ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีปญหาในการจัดหมวดหมู และ
อันดับสุดทาย คือ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนสิ่งพิมพตอเนื่องมีกําหนดออกไมแนนอน ทําใหยาก
แกการติดตาม และไมไดรับความรวมมือจากผูผลิต/แหลงผลิตในการจัดสงสิ่งพิมพใหหองสมุด     
มีหองสมุดจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ระบุวา ไมพบปญหาดานนี้  
 เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดของรัฐกับเอกชน  พบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ     
เอกชนสวนใหญ  (17 แหง และ 11 แหง ตามลําดับ) ระบุวามีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ จํานวนรองลงมา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน      
(13 และ 9 แหง ตามลําดับ) ระบุวามหาวิทยาลัยไมศูนยกลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพ
ของคณะ/สถาบัน/หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และจํานวนนอยที่สุดของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน มีปญหาเหมือนกันคือ บรรณานุกรมรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
อยูในรูปแผนปลิวไมสะดวกในการใชและอาจสูญหายงาย แตหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน         
มีปญหาอีก 1 ปญหา คือ การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรวมกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด 
ทําใหไมสะดวกในการคนหาขอมูล 
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 สําหรับจํานวนปญหาดานงานเทคนิคที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-14 
ปญหา โดยหองสมุดที่ประสบปญหาดานงานเทคนิคมากที่สุด 14 ปญหา มีจํานวน 2 แหง คือ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

การที่ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาในการรวบรวม    
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ เนื่องจากสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํานวนมาก มีผลิตจาก
หลายแหลง ไมวาจะผลิตจากคณะ หนวยงาน สถาบัน อาจารย บุคลากร และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย บางประเภทมีกําหนดออกไมแนนอน บางประเภทผลิตในจํานวนจํากัด และไมมีการ
พิมพซ้ํา  เมื่อติดตอขอรับบริจาค มักไมไดส่ิงพิมพตามที่ตองการ เนื่องจากหมดหรือมีเฉพาะฉบับที่
ผูผลิตตองการเก็บไวเทานั้น และมหาวิทยาลัยไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแจงขาวการผลิต
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย หองสมุดจึงไมทราบวามีผูผลิต/แหลงผลิตจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยอะไร
ออกมาบาง ทําใหยากแกการติดตาม นอกจากนี้ยังไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากผูผลิต/แหลง
ผลิตในการจัดสงสิ่งพิมพใหหองสมุด รวมทั้งหองสมุดไมสามารถกําหนดใหบุคลากรคนใดคนหนึ่ง
รับผิดชอบการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะได เนื่องจากไมมีบุคลากรเพียงพอหรือ
บุคลากรตองรับผิดชอบงานในสวนอื่น ๆ ดวย ทําใหตองจัดสรรเวลาเพียงบางสวนเทานั้นในการ  
ติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย การติดตามจึงไมตอเนื่อง ดังนั้นจึงทําใหหองสมุดไมสามารถรวบรวม
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณได 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่ระบุวา หองสมุดสวนใหญประสบปญหาใน
การรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ ซึ่งเปนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชนประสบเหมือนกัน  
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรรณี วัชรางคกุล (2512) และ    
พรสุข พงศวุฒิศักดิ์ (2531) ที่ระบุวา บรรณารักษประสบปญหาในการจัดหาสิ่งพิมพรัฐบาล เนื่อง
จากไมทราบวาสวนราชการใดจัดพิมพสิ่งพิมพอะไรออกมาบาง 

 
3.1.3 ปญหาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานงานบริการ 

 
ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยดานงานบริการ พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัย

จํานวน 35 แหง ที่ตอบวามีปญหาดานนี้ และมีหองสมุดจํานวน 5 แหง ที่ไมมีปญหาดานนี้ สําหรับ
ปญหาที่หองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรกประสบ  ไดแก อันดับแรก การจัดสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหายและสูญหายได อันดับ 2 คือ ผูใชบริการมีนอย       
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เนื่องจากยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/
แผนปลิวเปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อใหบริการและมีโอกาสสูญหายไดงาย อันดับ  3 คือ          
การอนุญาตใหยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยออกนอกหองสมุด ทําใหเกิดการสูญหายและไมสามารถ
หามาทดแทนได อันดับ 4 คือ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางรายการที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช และอันดับสุดทายมี 5 ปญหา คือ ผูใชบริการไมใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามกฎและระเบียบการใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีกฎระเบียบการใชบริการ       
สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ระยะเวลาในการยืม ตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยแมวามีผูใชนอย และสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ใหบริการมีเนื้อหาไมทันสมัย สําหรับ
ปญหาอื่น  ๆ ดานงานบริการ พบวา หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย     
สงขลานครินทร หาดใหญ ระบุวาการใหบริการแบบชั้นปด ทําใหเสียเวลาในการหยิบตัวเลมใหผูใช 
 สําหรับจํานวนปญหาดานงานบริการที่หองสมุดประสบ พบวา มีจํานวนตั้งแต 1-14 
ปญหา โดย  หองสมุดที่ประสบปญหาดานงานบริการมากที่สุด 14 ปญหา มีจํานวน 1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

เมื่อเปรียบเทียบหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกับเอกชนเกี่ยวกับปญหาดานงานบริการ 
พบวา มีปญหาตางกันโดยจํานวนมากที่สุดของหองสมุดของรัฐ (12 แหง) ระบุวา ส่ิงพิมพ
มหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/แผนปลิว เปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อใหบริการ และมีโอกาสสูญหาย
ไดงาย ในขณะที่หองสมุดเอกชน (10 แหง) ระบุวา การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด         
มีโอกาสเสียหายและสูญหายได  จํานวนรองลงมา หองสมุดของรัฐ (11 แหง) ระบุวา การจัด      
ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหายและสูญหายได  สวนหองสมุดเอกชน (7 แหง) 
ระบุวา ผูใชบริการมีนอยเนื่องจากยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย และจํานวนนอย
ที่สุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  (3 แหง) เทากัน ระบุวาผูใชบริการกรอกแบบฟอรมไม     
ชัดเจน ทําใหเสียเวลาในการหยิบตัวเลม และสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีผูใชมาก  แตผูให
บริการมีจํานวนจํากัด ทําใหการบริการลาชา สวนหองสมุดเอกชน  (2 แหง) เทากัน ระบุวา        
กฎระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการยืม และปญหา
ตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลยั แมวามีผูใชนอย 
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3.2 ขอเสนอแนะการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 9 แหง ไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาการจัดการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย โดยขอเสนอแนะที่มีหองสมุดมหาวิทยาลัยตอบมากที่สุด 4 แหง คือ ควรมีการ
กําหนดนโยบายที่ชัดเจนสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวทิยาลัย 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากสมมติฐาน 2 ขอ ที่ไดทดสอบไปดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่เปนไปและ
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  ดังนี้ 
 

1. สวนที่เปนไปตามสมมติฐาน 
 

ขอ 1.  ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญมีการ    
จัดหมวดหมู และจํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น 

ขอ  2.  หองสมุดมหาวทิยาลัยสวนใหญมีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ 
 

2. สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

ขอ 1. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญมีบุคลากร
รับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาวิจัย ผูจัยมีขอเสนอแนะตอผูบริหารของหองสมุดและบรรณารักษในการ
จัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ดังนี้ 
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1. ดานงานบริหาร 
 
1. หองสมุดควรพิจารณาเรื่องการจัดเนื้อที่ที่มีขนาดเหมาะสมและเปนที่ที่ ผูใช

สามารถพบเห็นไดงาย 
2. ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน และ

เขียนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหการจัดการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
3. ผูบริหารของหองสมุดควรขอความรวมมือไปยังผูบริหารของคณะ/หนวยงาน/

สถาบนัตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งอาจารย บุคลากร และนักศึกษา      
ใหเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยและสงสิ่งพิมพที่ผลิตใหหองสมุด 
นอกจากนี้บรรณารักษควรจัดประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยวิธี
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพราะนอกจากจะเปนการกระตุนใหเกิดการใชบริการแลว 
ยังชวยใหผูบริหารเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมากขึ้น เมื่อผูบริหาร
เห็นความสําคัญแลว      การดําเนินงานดานตาง ๆ เกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย
ก็จะไดรับการสนับสนุนมากขึ้น ทั้งนี้บรรณารักษสามารถเลือกใชหลาย ๆ วิธีตาม
ความเหมาะสมและสถานการณ  

4. ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเก็บในแบบชั้นเปด ประเภทที่เปนแผนพับ หรือแผนปลิว 
อาจสูญหายได ถาบรรณารักษพิจารณาแลววาเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาและคาดวา
มีประโยชนตอการวิจัยในระยะยาว ควรมีการสงวนรักษาใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ  
เชน สงวนรักษาใหอยูในรูปส่ิงพิมพซีดีรอม หรือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
เพื่อเปนการรักษาสิ่งพิมพตนฉบับ และขยายการใชใหกวางขวางขึ้น 

5. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่บรรณารักษพิจารณาแลววามีความสําคัญ และมีคุณคา 
ควรมีหองจัดเก็บโดยเฉพาะ 

 
2. ดานงานเทคนิค 

 
1. หองสมุดควรขอความรวมมือจากฝายบริหารของมหาวิทยาลัยในการกําหนด

หนวยงานที่รับผิดชอบในการแจงขาวสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการผลิต           
ออกมาใหม 

2. บรรณารักษควรมีการติดตอกับบุคลากรในคณะ/หนวยงาน/สถาบันภายใน
มหาวิทยาลัยอยูเสมอ เพื่อติดตามขาวการจัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 
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3. มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
4. หองสมุดควรมีฝายประชาสัมพันธที่ติดตอกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ

ชวยติดตามอีกทางหนึ่ง  
5. ควรมีการจัดหาใหครบทุกวิธี ทั้งจัดซื้อ บริจาค และทําสําเนา เพื่อใหไดส่ิงพิมพ

มหาวิทยาลัยครบถวนสมบูรณ 
6. ควรมีการกําหนดวา ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยประเภทใดที่ควรมีการจัดหมวดหมู 

และประเภทใดไมควรจัดหมวดหมู 
7. การจัดหมวดหมูส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยตามระบบการจัดหมูที่หองสมุดกําหนด   

ข้ึนเอง ควรงายและสะดวกตอผูใชในการเขาถึงสิ่งพิมพ 
8. ควรมีการจัดทําเครื่องมือชวยคนสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะที่เปน

อิเล็กทรอนิกส เพื่อความสะดวกแกผูใชในการคนหาและเขาถึงสิ่งพิมพที่ตองการ
ไดอยางรวดเร็วและไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา และตองมีการปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 

 
3. งานบริการ 

 
1. ควรมีกฎและระเบียบการยืมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และตองชัดเจน 

งายตอผูใชในการเขาถึงสิ่งพิมพ 
2. ควรมีการจัดแสดงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ อยูเสมอ เพื่อดึงดูด

ความสนใจของผูใช และเปนการกระตุนใหเกิดการใชเพิ่มมากขึ้น 
3. ในกรณีที่การจัดบริการเปนแบบชั้นปด และตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการ

แมวามีผูใชนอย อาจใหบริการเปนชวงเวลาก็ได เชน ใหบริการในชวงเวลา      
ราชการ หรือ หลังเวลาราชการ เปนตน 

  
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ควรศึกษาการจัดการทรัพยากรสารนิ เทศพิ เศษประเภทอื่น  ๆ  ในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

2. ควรศึกษาการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



ภาคผนวก  
 

แบบสอบถาม 
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร
สารนิเทศพิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ  
ในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ โดยแบบสอบถามนี้ ประกอบ
ดวยรายละเอียดตาง ๆ 3 ตอนดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ตอนที่ 2 การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ

ในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่

เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
คําจํากัดความ 
  

สิ่งพิมพมหาวิทยาลัย หมายถึง สิ่งพิมพที่ผลิตโดยหนวยงาน บุคลากร และ 
นิสิต/นักศึกษาของมหาวทิยาลัย เชน รายงานประจําปของคณะ/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย หนังสือ ตํารา งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร ปริญญานิพนธ/ วิทยานิพนธของ
นิสิต/นักศึกษา เปนตน 

 
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดแยกออกจาก

ทรัพยากรสารนิเทศทั่วไปของหองสมุด อาจเก็บเปนหองหรือมุม ๆ หนึ่งโดยเฉพาะ นอกจากนี้
ยังรวมถึงสิ่งพิมพลักษณะพิเศษที่เปนแผนพับ แผนปลิว โปสเตอร จุลสาร และแฟมอีกดวย 

 
การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย หมายถึง การดําเนินงานสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัยในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
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งานบริหาร หมายถึง นโยบาย หนวยงานที่รับผิดชอบ บุคลากร สถานที่                     

การประชาสัมพันธ งบประมาณ และการสงวนรักษา 
 
งานเทคนิค หมายถึง การจัดหา การจัดหมวดหมู การจัดทําเครื่องมือชวย

คน และการคัดออก 
 
งานบริการ หมายถึง ผูมีสิทธิใชบริการ ประเภทและลักษณะการใหบริการ        

และชวงเวลาใหบริการ  
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานในการตอบแบบครั้งนี้เปน
อยางยิ่ง คําตอบของทานจะถูกสงวนไวเปนความลับ เพื่อประโยชนสําหรับการวิจัยนี้เทานั้น 
 
หากทานมีคําถามกรุณาติดตอ : วันวิสาข พวงสุวรรณ 
    06-769-5057, 02-2140419 # 422 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในหองสมุด 
 มหาวิทยาลัย 
 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน และ/หรือเติมขอความ
ลงในชองวางใหสมบูรณแลวแตกรณี 
 
ตอนที่ 1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน  
   ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 
1. ชื่อหองสมุด ……………………………………………………………………………………… 
2. ชื่อมหาวิทยาลัยตนสังกัด ………………………………………………………………………… 
3. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

❒ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการหองสมุด 
❒ บรรณารักษฝายงานทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
❒ เจาหนาที่ฝายงานทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
❒ บรรณารักษฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
❒ เจาหนาที่ฝายงานสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
❒ บรรณารักษฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
❒ เจาหนาที่ฝายงานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

4. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่หองสมุดจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ไดแก   
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

 ❒     รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 ❒     หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสืออนุสรณบัณฑิต เปนตน 
 ❒     หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
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 ❒     หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 
 ❒     งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
 ❒     แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร 
 ❒     วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก 
 ❒     ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
5. ลักษณะการจัด สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

❒     จัดรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภทที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ไวในที่เดียวกันเพียงแหงเดียว 

❒     จัดแยกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยตามประเภท ทําใหมีสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่
เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษมากกวาหนึ่งแหง 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2  การจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ       

   ในดาน งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 
 

2.1 งานบริหาร 
 

1. นโยบายการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
❒     กําหนดนโยบายและเขียนเปนลายลักษณอักษร  
❒     กําหนดนโยบายแตไมเขียนเปนลายลักษณอักษร 
❒     ไมมีการกําหนดนโยบาย 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

2. จํานวนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร         
สารนิเทศพิเศษ 

❒     มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ เพียงหนวยงานเดียว 
❒     มีหนวยงานที่รับผิดชอบ หลายหนวยงาน 

 
 
 
 
 



 212

 
3. โปรดระบุชื่อหนวยงานและประเภทของ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากร         

สารนิเทศพิเศษ  ที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ    ประเภทของสิ่งพิมพ 
                          มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ 
 

 ❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย   ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
        
 ❒     จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
       ……………………………………… 
        
 ❒     ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ/  ……………………………………… 

วัสดุลักษณะพิเศษ   ……………………………………… 
     ……………………………………… 
     ……………………………………… 
     ……………………………………… 
 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………… 
………………………………………  ………………………………………

 ………………………………………  ……………………………………… 
………………………………………  ……………………………………… 

 ………………………………………  ……………………………………… 
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4. ขอบเขตของงานการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่
บุคลากรตองรับผิดชอบ 

❒     บุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร       สาร
นิเทศพิเศษ ตองรับผิดชอบงานทุกดาน ไดแก งานบริหาร งานเทคนิค และงาน
บริการ 

❒     มีบุคลากรรับผิดชอบในการใหบริการโดยเฉพาะ สวนงานบริหาร และงานเทคนิค
อยูในความรับผิดชอบของฝายงานนั้น ๆ  

5. จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร       
สารนิเทศพิเศษ  

 ❒     บรรณารักษ   จํานวน …………… คน 
 ❒     เจาหนาที่   จํานวน …………… คน 

❒     บรรณารักษและเจาหนาที่  
 บรรณารักษ  จํานวน …………… คน 

  เจาหนาที่   จํานวน …………… คน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

6. สถานที่ที่จัดเก็บ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ                     
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     เปนหองจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     เปนสวนหนึ่งในหองทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
❒     เปนสวนหนึ่งในหองหนังสือทั่วไป 
❒     เปนสวนหนึ่งของหองวารสาร 
❒     เปนสวนหนึ่งของหองหนังสืออางอิง 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

7. การประชาสัมพันธ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒      เสนอขาวการจัดกิจกรรมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนของมหาวิทยาลั 
❒     เสนอรายชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบนเว็บไซตของ  

            หองสมุด 
❒     จัดสงรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไปใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
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❒     จัดนิทรรศการแสดงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดพิมพใหม ๆ 
❒     จัดทําปายประกาศบอกทิศทางและที่ตั้งของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
❒     แลกเปลี่ยนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยกับหนวยงานอื่น 
❒     ไมมีการประชาสัมพันธ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

8. การจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากร 
สารนิเทศพิเศษ 

❒     ไดรับงบประมาณสําหรับการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     ไดรับงบประมาณรวมกับงานอื่น ๆ  
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………… 

9. โปรดระบุวิธีการสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 มีการสงวนรักษา ไมมีการ
สงวนรักษา 

 ในรูปวัสดุ
ยอสวน 

ในรูป 
ซีดี-รอม 

ในรูปส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส 

 

  • รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……… ………… ……….. ……………. …………. 

  • รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………. ………… ……….. ……………. …………. 

  • วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……….. ………… ……….. ……………. …………. 

  • จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………….. ………… ……….. ……………. …………. 

  • เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………. ………… ……….. ……………. …………. 

  • หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน.. ………… ……….. ……………. …………. 

  • หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน………………. ………… ……….. ……………. …………. 

  • หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย…………………………………………………….. ………… ……….. ……………. …………. 

  • งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร……………………………………………………….. ………… ……….. ……………. …………. 

  • แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร………………………………… ………… ……….. ……………. …………. 

  • วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก…………………………………………... ………… ……….. ……………. …………. 

  • ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี……………………………………………. ………… ……….. ……………. …………. 

  • อื่น (โปรดระบุ)………………………………………………………………………... ………… ……….. ……………. …………. 
……………………………………………………………………………………………. ………… ……….. ……………. …………. 
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2.2 งานเทคนิค 
 
10. วิธีการจัดหา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 จัดซ้ือ/
บอกรับ 

ได/ขอรับ
บริจาค 

ทําสําเนา 

  • รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……… ……… …………. …………. 
  • รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………… ……… …………. …………. 
  • วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……… ……… …………. …………. 
  • จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………… ……… …………. …………. 
  • เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………. ……… …………. …………. 
  • หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน ……… …………. …………. 
  • หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน…………….. ……… …………. …………. 
  • หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย…………………………………………………… ……… …………. …………. 
  • งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร……………………………………………………… ……… …………. …………. 
  • แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร………………………………. ……… …………. …………. 
  • วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก………………………………………… ……… …………. …………. 
  • ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี…………………………………………… ……… …………. ………… 
  • อื่น (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… ……… …………. …………. 
…………………………………………………………………………………………… ……… …………. ………… 
    
11. ความสม่ําเสมอของการไดรับบริจาคสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย 
 ❒     ผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยางตอเนื่อง 
 ❒     ผูผลิต/หนวยงานที่ผลิตจัดสงสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหแตไมตอเนื่อง 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
12. โปรดระบุ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการ 

ติดตามและจัดหาโดยเฉพาะ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     รายงานการประชุมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     รายงานประจําปที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  
❒     จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  
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          ❒     หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสืออนุสรณบัณฑิต เปนตน 
  ❒     หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 ❒     หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 

❒     งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
❒     แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร 

 ❒     วิทยานพินธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก 
 ❒     ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
13. การติดตามเพื่อจัดหา สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ใหครบถวน

สมบูรณ 
 ❒     ติดตามทุกครั้งที่ทราบวามีการจัดพิมพส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย 

❒     ติดตามเปนครั้งคราวเฉพาะบางรายการที่สําคัญ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

14. แหลงขอมูลที่ทําใหทราบขาวการจัดพิมพสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ❒     เอกสาร/จุลสาร/จดหมายขาวของมหาวิทยาลัย 
 ❒     เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
 ❒     บุคลากรของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ❒     ส่ือมวลชน 
 ❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
15. การลงทะเบียน สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

❒     ลงทะเบียนรวมกับส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โดยแยกตามประเภทของสิ่งพิมพ 
❒     ลงทะเบียนแยกเปนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

16. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ    
❒     มีการจัดหมวดหมู 
❒     ไมมีการจัดหมวดหมู 
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17. โปรดระบุการจัดหมวดหมู สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแตละประเภทที่เปนทรัพยากร 
สารนิเทศพิเศษ 
 

 มีการจัดหมวดหมู ไมมีการจัด
หมวดหมู 

 ระบบการจัดหมูที่
ใชในหองสมุด 

ระบบการจัดหมู
ที่หองสมุด

กําหนดขึ้นเอง 

 

• รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย… ………………. ……………… …………. 

• รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………… ………………. ……………… …………. 

• วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย… ………………. ……………… …………. 

• จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……………… ………………. ……………… …………. 

• เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………… ………………. ……………… …………. 

• หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน ………………. ……………… …………. 

• หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน………… ………………. ……………… …………. 

• หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย………………………………………………. ………………. ……………… …………. 

• งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร…………………………………………………. ………………. ……………… …………. 

• แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร……………………………… ………………. ……………… …………. 

• วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก………………………………………… ………………. ……………… …………. 

• ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี…………………………………………… ………………. ……………… …………. 

• อื่น (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… ………………. ……………… …………. 

 
18. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่มีการจัดหมวดหมู ไดกําหนด

สัญลักษณพิเศษเพื่อแสดงวาเปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษหรือไม 
❒     มี โดยใหรหัส/แถบสี/อักษรยอส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท 
❒     ไมมีการใหสัญลักษณอ่ืนใดเปนพิเศษแกสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท มีเพียง

เลขเรียกหนังสือเหมือนหนังสือทั่วไป 
❒     สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีการใหรหัส/แถบสี/อักษรยอ แตบางประเภท  

ไมมี 
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19. วิธีการจัดเก็บตัวเลม สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ เพื่อใหบริการ 
19.1 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่มีการจัดหมวดหมู 

❒     เรียงตามเลขเรียกหนังสือ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

19.2 ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไมมีการจัดหมวดหมู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     เรียงตามเลขทะเบียน 
❒     เรียงตามลําดับอักษรชื่อผูแตง/ชื่อเร่ือง 
❒     เรียงตามลําดับอักษรชื่อรายวิชา/รหัสวิชา 
❒     เรียงตามหัวเรื่อง 
❒     เรียงตามป พ.ศ. 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

20. เครื่องมือชวยคน สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     บัตรรายการ (โปรดตอบขอ 21) 
❒     บรรณานุกรม (โปรดตอบขอ 22) 
❒     แฟมรายชื่อ 
❒     ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
❒     ไมมีเครื่องมือชวยคน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

21. ประเภทของบัตรรายการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     บัตรผูแตง 
❒     บัตรชื่อเร่ือง 
❒     บัตรทะเบียน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………….. 

22. บรรณานุกรมรวบรวมรายชื่อ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ มี
ลักษณะเปน 

❒     รูปเลม 
❒     แฟม 
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❒     แผนปลิว 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………….. 

23. การลงรายการในเครื่องมือชวยคน สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
❒     ลงทุกรายการ 
❒     ลงเฉพาะบางรายการที่สําคัญ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     รายการหลัก 
❒     ชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ 
❒     ฉบับพิมพ 
❒     สถานที่พิมพ ผูพิมพ ผูจําหนาย 
❒     ป 
❒     พิมพลักษณ 
❒     ชื่อชุด 
❒     หมายเหตุ 
❒     หัวเรื่องและรายการเพิ่ม 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

24. หองสมุดมีการคดั สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษออก หรือไม 
❒     มี (โปรดตอบขอ 25-26) 
❒     ไมมี เพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     เปนสิ่งพิมพที่มีคุณคา 
❒     เปนสิ่งพิมพที่ไมอาจหาซื้อไดทั่วไป 
❒     ตองรวบรวมใหครบถวนสมบูรณทุกรายการ 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

25. หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาคัด สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ออก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     ตัวเลมชํารุด ฉีกขาด ไมสามารถซอมได 
❒     เปนฉบับซ้ํากับที่มีอยูแลว 
❒     มีเลมที่มีเนื้อหาทันสมัยกวามาทดแทน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
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26. การดําเนินงานกับ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่คัดออกไป  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     บริจาคใหหองสมุดอื่น 
❒     ขาย 
❒     ทําลาย 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

 
2.3 งานบริการ 
 
27. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษสวนใหญ  มีบุคลากรรับผิดชอบให

บริการโดยเฉพาะหรือไม 
❒     มีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ 
❒     ไมมีบุคลากรรับผิดชอบใหบริการโดยเฉพาะ 

28. โปรดระบุสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  ที่มีบุคลากรรับผิดชอบ
ใหบริการโดยเฉพาะ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
❒     เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 ❒     หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสืออนุสรณบัณฑิต เปนตน 
 ❒     หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 ❒     หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย 

❒     งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร 
❒     แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร 

 ❒     วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก 
❒     ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
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29. ลักษณะของชั้นหนังสือที่จัดเก็บ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ชั้นเปด ชั้นปด 

• รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………… …………… …………… 
• รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……………………… …………… …………… 
• วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………… …………… …………… 
• จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………………… …………… …………… 
• เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……………………… ……………  ………… 

• หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน…… …………… …………… 
• หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน…………………… …………… …………… 
• หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย………………………………………………………… …………… …………… 
• งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร…………………………………………………………… …………… …………… 
• แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร……………………………………… …………… …………… 
• วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก………………………………………………… …………… …………… 
• ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี………………………………………………… …………… …………… 
• อื่น (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………. …………… …………… 
   
30. ชวงเวลาใหบริการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตลอดเวลาใน 
เวลาราชการ 

เฉพาะบางชวง
ในเวลาราชการ 

ในเวลาและหลัง
เวลาราชการ 

• รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…… ……………. ………………. ………………. 

• รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………. ……………. ………………. ………………. 

• วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…… ……………. ………………. ………………. 

• จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………… ……………. ………………. ………………. 

• เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……………… ……………. ……………….  ………………. 

• หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน  ……………. ……………….  ………………. 

• หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน……………… ……………. ……………….  ………………. 

• หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย……………………………………………………. ……………. ……………….  ………………. 

• งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร………………………………………………………. ……………. ……………….  ………………. 
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 ตลอดเวลาใน 
เวลาราชการ 

เฉพาะบางชวง
ในเวลาราชการ 

ในเวลาและหลัง
เวลาราชการ 

• แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร……………………………….. ……………. ………………. ………………. 

• วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก…………………………………………. ……………. ………………. ………………. 

• ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี…………………………………………… ……………. ………………. ………………. 

• อื่น (โปรดระบุ)………………………………………………………………………. ……………. ………………. ………………. 

 
31. ผูมีสิทธิใชบริการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ไดแก  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ❒     อาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

  ❒     นิสิต/นศ. ของมหาวิทยาลัย 
❒     บุคคลภายนอก 
❒     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

32. สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสวนใหญที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ มีการจัดใหบริการ       
 ในลักษณะใด 

❒     จํากัดการใชภายในหองสมุดเทานั้น 
❒     ใหยืมออกนอกหองสมุดได 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

33. ลักษณะการใหบริการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยแตละประเภทที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  จํากัดการใช 
ภายในหอง
สมุดเทานั้น 

ใหยืมออก
นอกหอง
สมุดได 

อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) 

  • รายงานการประชุมที่จัดขึ้นโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………  ………………. …………… …………… 

  • รายงานประจําปของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย………………… ………………. …………… …………… 

  • วารสารวิชาการที่จัดพิมพโดยคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย……….. ………………. …………… …………… 

  • จดหมายขาวของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………….. ………………. …………… …………… 

  • เอกสารกิจกรรมของคณะ/สถาบัน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย…………………. ………………. …………… …………… 

  • หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ เชน หนังสือรับนอง หนังสือนุสรณบัณฑิต เปนตน. ………………. …………… …………… 

  • หนังสือ/คูมือ/หลักสูตร/เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน……………… ………………. …………… …………… 

  • หนังสือ/ตําราที่เขียนโดยอาจารย……………………………………………………. ………………. …………… …………… 

  • งานวิจัยของอาจารย/บุคลากร………………………………………………………. ………………. …………… …………… 
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  จํากัดการใช 
ภายในหอง
สมุดเทานั้น 

ใหยืมออกนอก
หองสมุดได 

อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) 

• แฟมเอกสารเกี่ยวกับบุคลากร/กิจกรรมของบุคลากร………………………………..  ………………. …………… …………… 

• วิทยานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาโท/เอก…………………………………………. ………………. …………… …………… 

• ปริญญานิพนธของนิสิต/นศ. ปริญญาตรี…………………………………………… ………………. …………… …………… 

• อื่น (โปรดระบุ)………………………………………………………………………. ………………. …………… …………… 

 
34. บริการ สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ ที่จัดใหแกผูใช คือ  

❒     บริการยืม (โปรดตอบขอ 35-37) 
❒     บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม (โปรดตอบขอ 38) 
❒     บริการแนะนําการใช (โปรดตอบขอ 39) 
❒     บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง (โปรดตอบขอ 40) 
❒     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

35. การยืม สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ มีการจํากัดผูมีสิทธิยืม 
    หรือไม 

❒     จํากัด (โปรดตอบขอ 36) 
❒     ไมจํากัด 

36. ถาจํากัด ผูมีสิทธิยืม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ❒     อาจารย/บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  ❒     นิสิต/นศ. ของมหาวิทยาลัย 
  ❒     บุคคลภายนอก 

❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
37. กฎและระเบียบการยืม สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 

❒     เหมือนกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด 
❒     มีกฎและระเบียบสําหรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ คือ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     ยืมไดชวงสั้นกวาหนังสือทั่วไป 
❒     จํากัดเวลาสงคืนที่แนนอน (เชาหรือเย็นเทานั้น) 
❒     ตองวางมัดจําเปนเงินบางสวน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 



 224

38. บริการจัดแสดงสิ่งพิมพใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     จัดเปนประจําทุกครั้งเมื่อไดรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยใหม ๆ ที่นาสนใจ 
❒     จัดบางเปนบางครั้ง 
❒     จัดตามโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ครบรอบปของมหาวิทยาลัย เปนตน 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

39. บริการแนะนําการใช สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

❒     จัดบริการแนะนําพรอมกับการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
❒     จัดบริการแนะนําการใชสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของการแนะนํา

ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
❒     จัดบริการแนะนําเมื่อมีผูใชบริการรองขอทั้งรายบุคคลและรายกลุม 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

40. บริการขอทําสําเนาเฉพาะเรื่อง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
❒     จัดใหผูใชบริการทุกคนที่รองขอ  และคิดคาบริการ 
❒     จัดใหเฉพาะอาจารย และคิดคาบริการ 
❒     จัดใหเฉพาะอาจารย โดยไมคิดคาบริการ 
❒     พิจารณาใหบริการผูใชเปนราย  ๆ ไป 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………….. 

 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปน 
  ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
 

3.1 ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ 
ในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ 

      
  3.1.1 ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริหาร 
 

❒     นโยบายการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน 
❒     ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ทําใหไมมีทิศทางที่ชัดเจนในการจัดการสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัย 
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❒     ไมมีเนื้อที่ขนาดใหญเพียงพอที่จะจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท              อยู
ในที่เดียวกัน 

❒     สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยอยูในที่ที่ผูใชพบเห็นไดยาก 
❒     พื้นที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีจํากัด 
❒     การกระจายและแยกจัดเก็บส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยออกไปหลาย ๆ ที่ตองใชบุคลากร

เพิ่มข้ึนในการจัดการ 
❒     ไมมีบุคลากรระดับวิชาชีพรับผิดชอบการจัดการสิ่งพิมพมหาวทิยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     บุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยมีไมเพียงพอ 
❒     บุคลากรที่ใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย ไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพที่ใหบริการ 
❒     การประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยยังมีนอย 
❒     งบประมาณที่ไดรับในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยไมเพียงพอ 
❒      การสงวนรักษาสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบอื่น ๆ เชน วัสดุยอสวน     

ซีดีรอม และสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ทําใหเสียเวลาและเสียคาใชจายสูงในการ
ดําเนินงาน 

❒     อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………... 
 

  3.1.2 ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานเทคนิค 
 

❒     มีปญหาในการรวบรวมสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยใหครบถวนสมบูรณ  
❒     มหาวิทยาลัยไมมีศูนยกลางทําหนาที่แจงขาวการผลิตสิ่งพิมพของคณะ/สถาบัน/

หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
❒     สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนสิ่งพิมพตอเนื่องมีกําหนดออกไมแนนอน ทําใหยาก       แก

การติดตาม 
❒     สิ่งพิมพมหาวิทยาลัยผลิตจํานวนจาํกัดและไมมีการพิมพซ้ํา เปนปญหา           ใน

การติดตาม 
❒     เมื่อติดตอขอรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยหลังจากมีการเผยแพรไปแลว มักไมได     สิ่ง

พิมพตามที่ตองการ เนื่องจากหมดหรือมีเฉพาะฉบับที่มหาวิทยาลัยตอง     เก็บไว
เทานั้น 
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❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่ไดรับบริจาคมักเปนฉบับซ้ํากับที่หองสมุดมีอยูแลว 
❒     ไมไดรับความรวมมือจากผูผลิต/แหลงผลิต ในการจัดสงสิ่งพิมพใหหองสมุด 
❒     การลงทะเบียนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยรวมกับส่ิงพิมพทั่วไปของหองสมุด ทําใหไม

สะดวกในการคนหาขอมูล 
❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีปญหาในการจัดหมวดหมู 
❒     การจัดหมวดหมูและการจัดทําเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย              ตอง

ใช เวลามาก 
❒     ขอมูลสําหรับการลงรายการมีไมครบ ทําใหเปนปญหาในการลงรายการ 
❒     บรรณานุกรมรายชื่อส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยในรูปแผนปลิว ไมสะดวกในการใชและ

อาจสูญหายงาย 
❒     บุคลากรไมมีเวลาติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการจัดพิมพส่ิงพิมพ

มหาวิทยาลัย 
❒     ขาดบุคลากรทําหนาที่ติดตามและขอรับส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยทุกประเภท           ได

อยางครบถวน 
❒     ขาดบุคลากรทําหนาที่จัดหมวดหมูและจัดทําเครื่องมือชวยคนสิ่งพิมพ

มหาวิทยาลัย 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………….. 

 
  3.1.3 ปญหาในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ
พิเศษในดานงานบริการ 
 

❒     ผูใชบริการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบการใชบริการสิ่งพิมพ
มหาวิทยาลัย 

❒     ไมมีกฎระเบียบการใชบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ 
❒     กฎระเบียบการยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยไมชัดเจน 
❒     ระยะเวลาในการใหยืม 
❒     ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมไมชัดเจน ทําใหเสียเวลาในการคนหาตัวเลม 
❒     ผูใชบริการมีนอย เนื่องยังไมเห็นความสําคัญของสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย  
❒     สิ่งพมิพมหาวิทยาลัยบางประเภทมีผูใชมาก แตผูใหบริการมีจํานวนจํากัด ทําใหการ 
 บริการลาชา 
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❒     ตองมีบุคลากรประจําเพื่อใหบริการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัย แมวามีการใชนอย 
❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนแผนพับ/แผนปลิว  เปนปญหาในการจัดเก็บเพื่อให

บริการ   และมีโอกาสสูญหายไดงาย 
❒     ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยบางรายการที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ

ของผูใช 
❒     ส่ิงพิมพมหาวทิยาลัยที่ใหบริการมีเนื้อหาไมทันสมัย 
❒     การจัดสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการแบบชั้นเปด มีโอกาสเสียหาย         และ

สูญหายได 
❒     การอนุญาตใหยืมส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยออกนอกหองสมุด ทําใหเกิดการสูญหาย          

และไมสามารถหามาทดแทนได 
❒     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 

 
3.2  ขอเสนอแนะในการจัดการสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยที่เปนทรัพยากรสารนิเทศ 

พิเศษในดานงานบริหาร งานเทคนคิ และงานบริการ 
 

3.2.1 งานบริหาร (นโยบาย หนวยงานที่รับผิดชอบ บุคลากร สถานที่    
การประชาสัมพันธ งบประมาณ และการสงวนรักษา) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….. 
 

3.2.2 งานเทคนิค (การจัดหา การจัดหมวดหมู การจัดทําเครื่องมือชวยคน 
และการคัดออก) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.2.3 งานบริการ (ผูมีสิทธิใชบริการ ประเภทและลักษณะการใหบริการ และ    
ชวงเวลาใหบริการ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….……………………….. 

……………………………………………………. 
 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววันวิสาข พวงสุวรรณ เกิดวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2540 และเขา
ศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542 




