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บทคดั ย่อภาษาไทย 

ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว : การพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอายเุพ่ือรองรับการเข้าสู่สงัคมสงูวยัอย่างสมบูรณ์ (The 
Development of Television Programs for Older Persons and Completed Aged Society.) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลกั: รศ. ดร. วิไล วงศ์สืบชาติ {, 146 หน้า. 

การเข้าสู่การเป็นสงัคมสงูวยัและการเปลี่ยนระบบการผลิตและการออกอากาศของสื่อโทรทศัน์ไปสู่ระบบดิจิทลัของ
ประเทศไทยทําให้สามารถใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้    การศึกษานีมี้
วตัถปุระสงค์เพ่ือ  1) ศกึษาสภาพการณ์และบทบาทของสื่อโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สงูอายุ  2) ศึกษาความต้องการ
และพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพื่อผู้สงูอายุ  และ 3) ศึกษาแนวทางในการกําหนดนโยบายการผลิตรายการโทรทศัน์ที่
เหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุ โดยใช้แนวคิด “การสงูวยัเชิงรุก” เป็นแนวทางในการศกึษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณและข้อมลู
เชิงคณุภาพ ดงันี ้  1) สํารวจเอกสารที่เก่ียวข้อง และวิพากษ์รายการโทรทศัน์เพื่อผู้สงูอายจุํานวน 15 ตอนโดยสุ่มแบบง่ายจาก
รายการโทรทศัน์ 5 รายการที่ออกอากาศในช่วงปี พ.ศ.2557-2558  2) สํารวจความต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุโดยการสมัภาษณ์ด้วยแบบสอบถามกับผู้สงูอายตุวัอย่างในกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน ที่สุ่มแบบง่าย
หลายขัน้ตอน  และ 3) สมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมลูหลกัจํานวน 11 คน เพื่อทราบแนวทางในการกําหนดนโยบายเพื่อผลิตรายการ
โทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุ

            ผลการวิจยัพบว่า  1) ประเทศไทยมีสื่อโทรทศัน์ดิจิทลั 48 สถานีทําให้อตุสาหกรรมโทรทศัน์ทัง้ระบบมีสถานี
รวมทัง้สิน้ 768 สถานี  ในจํานวนนีมี้รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายโุดยตรงน้อยมาก คือ มี 5 รายการจาก 4 สถานี  2) รายการที่มีอยู่
มีบทบาทสง่เสริมแนวคิดการสงูวยัเชิงรุก แตข่าดมิติด้านความลึก และภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายทุี่ปรากฏในแต่ละรายการแตกต่าง
กนัตามนโยบายของเจ้าของปัจจยัการผลิต โดยมีวยาคติต่อผู้สงูอายใุนหลายลกัษณะ  3) ผู้สงูอายตุวัอย่างรู้จกัและรับชมรายการ
โทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายใุนสดัสว่นที่ตํ่า เพราะไมรู้่วา่มีรายการดงักลา่ว แตส่ว่นใหญ่ต้องการรับชมรายการโทรทศัน์เพื่อผู้สงูอายทุกุวนั 
โดยเฉพาะรายการที่เก่ียวกบัสขุภาพ และต้องการมีส่วนร่วมในรายการ  ขณะเดียวกันก็ให้ความสนใจกับการเชื่อมโยงรายการเข้า
กบัเทคโนโลยีสมยัใหม ่เชน่ สื่อสงัคม เพ่ือความสะดวกในการรับชมและในการมีสว่นร่วมในรายการ  และ 4) ผู้ ให้ข้อมลูหลกัเห็นว่า
การผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายตุ้องกําหนดเป็นวาระเร่งดว่น โดยให้บรรจไุว้ในผงัรายการของทกุสถานีโทรทศัน์ และนอกจาก
จะมีเนือ้หาการสูงวัยเชิงรุก ต้องมีเนือ้หาที่เชิดชูคุณค่าของผู้ สูงอายุ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขของประชากรทุกรุ่น
วยั   งานวิจยันีย้งัมีข้อเสนอแนะและเสนอแนวทางการผลิตรายการโทรทศัน์ต้นแบบ เพ่ือให้สื่อโทรทศัน์ของไทยมีทัง้บทบาทนําและ
เสริมยํา้การสงูวยัเชิงรุก เพ่ือรองรับสงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ์ไว้ด้วย 
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บทคดั ย่อภาษาองักฤษ 

# # 5786954051 : MAJOR DEMOGRAPHY 
KEYWORDS: OLDER PERSONS / ACTIVE AGEING / AGEING SOCIETY / TELEVISION PROGRAMS / COMPLETED 
AGED SOCIETY 

TORSANGRASMEE TEETAKAEW: The Development of Television Programs for Older Persons and 
Completed Aged Society.. ADVISOR: ASSOC. PROF. WILAI WONGSERBCHART {, 146 pp. 

Thailand’s shift towards an aging society and the transition of the country’s content production and 
television broadcasting towards digitalization will enable the utilization of the television media more effectively.  The 
objectives of this study are  1) to examine conditions and roles of television broadcast in disseminating knowledge to 
older persons;  2) to study needs and behaviors of older persons in watching television programs which directed 
towards them;  and 3) to investigate directions of policy-making for producing television programs that are suitable for 
older persons by implementing “active aging" concept in order to collect the following quantitative and qualitative 
data.  1) Surveying relevant documents and criticizing 15 episodes of television programs which were randomly 
selected from five television programs aired during 2014 and 2015.  2) Exploring needs and behaviors of older 
persons in watching senior-targeted television programs through a survey interviewing  420 older persons in Bangkok 
which were gathered by random selection.  3) Conducting in-depth interviews with 11 key informants in order to 
gauge the direction of policy-making regarding the productions of television programs targeted at older persons.  

            The study shows following results:  1) The television industry in Thailand has a total of 768 
television broadcasting stations, out of these, 48 are digital television broadcasting stations.  Among these stations, 
television programs targeted at older persons are scarce.  There are only five such television programs from four 
stations.  2) The existing television programs promote the active aging concept, but they are inadequate in presenting 
its dimensions in depth.  However, the image of older persons shows on various television programs vary depending 
on media owners, and also reflect ageism.  3) Proportion of the respondents who know of the targeted programs is 
low because they do not know that such programs exist.  However, most of the respondents want to watch television 
programs which target towards older persons every day, especially those related to health and also want to 
participate in interactive programs.  Many respondents are also interested in connecting television programs with 
innovative technologies, such as social media, to facilitate older persons in watching such television programs and in 
making their response to the programs.  4) The key informants believe that the production of television content for 
older persons should be given high priority in the programs run by each television channel.  The programs should 
also include content that raises the value of older persons in order to promote peaceful coexistence among all age 
groups.  This research also proposes a direction for the production of television programs along with model 
prototypes for Thai television networks to implement the concept of active aging for the purpose of building a 
complete knowledge base to welcome the completed aged society. 
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สิ่งใดเกิดขึน้แล้ว . . . สิ่งนัน้ยอ่มดีเสมอ 

 ข้อคิดนี ้คือ สิ่งเตือนใจในทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงในชีวิต เพราะไมว่า่การเปลี่ยนแปลง ณ เวลานัน้จะ
เป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ ล้วนเป็นสิ่งที่ไม่อาจกําหนดได้ แต่เลือกที่จะคิดและมุ่งมั่นเพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีกว่าได้  ผู้ วิจัย
ขอขอบพระคณุผู้ มีพระคณุทกุทา่นที่เป็นสว่นหนึ่งในชีวิตและนํามาซึง่ความสําเร็จของวิทยานิพนธ์เลม่นี ้ 

ในชว่งชีวิตของผู้วิจยั ขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ประวิทย์ และคณุแม่ ดร.ทอแสงรวี ถีถะแก้ว ผู้ เป็นต้นแบบใน
การดําเนินชีวิต  ทา่นทัง้สองให้การสนบัสนนุทัง้ในด้านการเรียน การทํากิจกรรม การแสดง และการมีความรู้ภาษาตา่งประเทศ 
เป็นสําคญั  รวมทัง้ให้กําลงัใจและอยูเ่คียงข้างในทกุการตดัสินใจของชีวิต ทําให้สามารถเติบโตมาด้วยหวัใจที่อบอุ่น อ่อนโยน 
และเข้มแข้ง  ขอกราบขอบพระคุณทัง้สองท่านอีกครัง้ด้วยความรักอย่างล้นพ้น และขอขอบคุณ คุณธรปกรณ์ ถีถะแก้ว 
น้องชายผู้ เป็นที่รักยิ่ง ที่คอยให้กําลงัใจเสมอมา  

 ในช่วงชีวิตด้านการเรียน ตัง้แต่เยาว์วัย จวบจนความสําเร็จของวิทยานิพนธ์เล่มนี ้ผู้ วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่เมตตาสอนสั่งและให้ความรู้   สําหรับวิทยานิพนธ์เล่มนี ้ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.วิไล วงศ์สืบชาติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ เป็นที่รักและเคารพ ที่ได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ให้คําปรึกษา 
ข้อชีแ้นะ ให้ความช่วยเหลือในการเรียนและการทําวิทยานิพนธ์ ให้กําลังใจและให้ความเมตตา ขอมอบความรักและความ
สํานึกในพระคณุอยา่งมากแดอ่าจารย์ และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ ที่นี ้

 ขอกราบขอบพระคณุผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พฒันาวดี ชโูต ผู้ เป็นดัง่ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ ให้กําลงัใจ แนะ
แนวทางทัง้เร่ืองการเรียนและการทําวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด และช่วยให้วิทยานิพนธ์เล่มนีเ้กิดประโยชน์ต่อวงการโทรทศัน์
และการเผยแพร่ความรู้ด้านการสงูวยัของประเทศไทยได้ 

ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.วิพรรณ ประจวบเหมาะ ประธานสอบวิทยานิพนธ์  รวมถึงกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ กิติมา สุรสนธิ  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล  และผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม  ตลอดจนคณาจารย์วิทยาลยัประชากรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุท่าน
ที่ได้ให้ความรู้และกําลงัใจตลอดการศกึษาที่ผ่านมา และขอขอบพระคณุเจ้าหน้าที่วิทยาลยัประชากรศาสตร์ทกุคน โดยเฉพาะ
คณุวิษณ ุญาณเนตร ผู้คอยชว่ยประสานการเรียน การสอบ และเป็นกําลงัใจให้เสมอ 

 ขอกราบขอบพระคณุ ดร.อาทิตย์ อไุรรัตน์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัรังสิต ที่ให้โอกาสในการทํางาน ทําให้
ผู้วิจยัมีแรงบนัดาลใจในการทําวิทยานิพนธ์ให้เกิดประโยชน์แก่วงการสื่อโทรทศัน์ของประเทศไทย และขอขอบพระคณุ ดร.วีระ
ยทุธ โชคชยัมาดล ผู้ อํานวยการอาร์เอสยวูิสดอมทีวี สําหรับการสนบัสนนุให้ใช้เวลาทุม่เทกบัการทําวิทยานิพนธ์ได้อยา่งเต็มที่ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 ในส่วนนีจ้ะกล่าวถึงความสําคัญของปัญหาท่ีนํามาสู่การศึกษาเร่ืองการพัฒนารายการ
โทรทัศน์สําหรับผู้สูงอายุเพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  วตัถุประสงค์และกรอบ
แนวทางท่ีใช้ในการวิจยั  รวมทัง้นิยามศพัท์สําคญัท่ีเก่ียวข้องและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจาก
การวิจยัครัง้นี ้ รายละเอียดของสว่นตา่งๆ มีดงันี ้
 

1.1 ความส าคัญของปัญหา 

   หนึง่ในประเดน็ขา่วท่ีเป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชนทัว่โลกตลอดระยะเวลากว่าทศวรรษท่ีผ่าน
มา คือการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สงัคมสูงวยั (ageing society) และสงัคมสูงวยั
อย่างสมบูรณ์(completed aged society) ซึ่งเกิดขึน้ในหลายประเทศทัว่โลกโดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศพฒันาแล้ว ทัง้ในภมูิภาคยโุรปและภมูิภาคเอเชีย รวมถึงในประเทศไทย ทําให้วิวฒันาการ
ของมนุษยชาติตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมานัน้มิใช่แค่การปรับตวัให้มีชีวิตอยู่รอด และการคิดค้น
นวตักรรมเพ่ือการใช้ชีวิตอย่างมีคณุภาพ หากแต่ยงัหมายถึงการมีชีวิตท่ียืนยาวอย่างมีสุขภาพท่ี
แข็งแรงอีกด้วย  สิ่งท่ีเกิดขึน้ควบคู่กับการเปล่ียนแปลงนี ้คือการต่ืนตัวของนักวิชาการด้าน
ประชากรศาสตร์ นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และสงัคมศาสตร์อ่ืนๆ  ซึ่งเห็นได้จากการศกึษาวิจยั
ด้านผู้สูงอายุ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับประชากรสูงอายุของประเทศ และแผนผู้สูงอายุ
แหง่ชาต ิรวมถึงการตราพระราชบญัญตัผิู้สงูอายขุึน้เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2546 
 สํานกังานสถิติแห่งชาติ ได้เร่ิมดําเนินการสํารวจประชากรสูงอายขุองประเทศครัง้แรกในปี 
พ.ศ.2537 และอีก 4 ครัง้ถดัมาในปี พ.ศ.2545, ปี พ.ศ.2550, ปี พ.ศ.2554, และปี พ.ศ.2557 ซึ่ง
เห็นได้วา่จํานวนและสดัสว่นของผู้สงูอายเุพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โดยสดัส่วนของผู้สงูอายเุพิ่มขึน้จาก
ร้อยละ 6.8 ในปีแรกของการสํารวจ เป็นร้อยละ 9.4, 10.7, 12.2, และ 14.9 ในปีการสํารวจครัง้
ตอ่ๆ มาตามลําดบั  จงึกลา่วได้วา่ประเทศไทยเป็นสงัคมสงูวยัอย่างแท้จริง และคาดว่าจะเร่ิมเข้าสู่
สงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ์ในอีก 10 ปีข้างหน้า และคาดประมาณวา่สดัสว่นของผู้สงูอายุจะเพิ่มเป็น
ร้อยละ 25.1 ในปี พ.ศ.2573 (สํานกังานสถิตแิหง่ชาต ิ2557) 
 ภาพของผู้สงูอายท่ีุมีอายยืุนยาวขึน้ปรากฏผ่านส่ือในหลายลกัษณะ ทัง้ผู้สงูอายท่ีุมีสขุภาพ
แข็งแรงและผู้สงูอายท่ีุต้องได้รับการดแูล  นําไปสูก่ารตัง้คําถามถึงการรับมือกบัสงัคมสงูวยั ทัง้การ
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รับมือสําหรับประชากรผู้ สูงอายุ การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ และการวางแผน
เกษียณอาย ุ ตลอดจนนโยบายของรัฐในการจดัการด้านสวสัดิการ การดแูลผู้สูงอายุ และการให้
ความสําคัญกับคุณค่าของผู้ สูงอายุ  ซึ่งส่ือโทรทัศน์มีศักยภาพเหมาะสมท่ีจะมีบทบาทในการ
เผยแพร่ความรู้ท่ีเก่ียวกับการสูงวัย โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ สูงอายุเสนอข้อค้นพบว่า ส่ือ
โทรทศัน์ไม่เพียงแตเ่ป็นช่องทางการส่ือสารหลกัท่ีประชาชนทัว่ไปเข้าถึงได้ง่ายและโดยสะดวก แต่
ส่ือโทรทศัน์ยงัเป็นส่ือมวลชนสําคญัลําดบัแรกท่ีประชาชนทัว่ไปและผู้สงูอายใุช้เปิดรับสารตา่งๆ ซึ่ง
อาจจะเน่ืองมาจากส่ือโทรทัศน์มีพืน้ท่ีแพร่สัญญาณออกอากาศท่ีครอบคลุมทัง้ประเทศและผู้
เปิดรับไม่จําเป็นต้องอ่านออกเขียนได้   จึงทําให้เกิดคําถามสําคัญตามมาว่า ส่ือโทรทัศน์จะ
สามารถเป็นชอ่งทางหลกัในการเผยแพร่ความรู้ในการเตรียมพร้อมสําหรับสงัคมสงูวยัหรือไม่ และ
ควรมีแนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์อย่างไร  และเม่ือกล่าวถึงความรู้ในการเตรียมความ
พร้อมสําหรับสงัคมสูงวัยนัน้ แนวคิด “การสูงวัยเชิงรุก” ท่ีเสนอโดยองค์การอนามัยโลก  (WHO 
2002) เม่ือชว่งปลายคริสต์ทศวรรษท่ี 90 เป็นแนวคดิสําคญัท่ีผู้วิจยันํามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
 การสูงวยัเชิงรุก (active aging) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้โอกาสท่ีมีให้เหมาะกับการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความมัน่คง เม่ือก้าวเข้าสู่วัย
สงูอาย ุซึง่กระบวนการดงักลา่วนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้ทัง้กบัปัจเจกบคุคลและกบัประชากร
กลุม่ตา่งๆ โดยกระบวนการนีช้ว่ยให้บคุคลตระหนกัถึงศกัยภาพของตนในด้านกายภาพ ด้านสงัคม 
และด้านสภาพจิตท่ีดีไปตลอดอายุขยั และช่วยให้บุคคลเข้ามีส่วนร่วมในสงัคมตามความจําเป็น 
ตามความต้องการ และตามความสามารถของตน  ขณะเดียวกนับคุคลก็ได้รับการคุ้มครอง ได้รับ
ความปลอดภยั และได้รับการดแูลอยา่งเพียงพอในยามท่ีตนร้องขอความช่วยเหลือ   การสงูวยัเชิง
รุกประกอบด้วยเสาหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านสุขภาพ (health)  2) ด้านการมีส่วนร่วม 
(participation)  และ 3) ด้านความมัน่คง (security) ซึง่นา่จะใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเกิด
จากการเพิ่มขึน้ของจํานวนและสดัสว่นของผู้สงูอายทุัว่โลกได้   องค์การอนามยัโลกจึงเสนอให้เป็น
แนวคิดท่ีประเทศต่างๆ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและวางแผนพฒันา
ประชากรสูงอายุให้ตระหนกัถึงสิทธิในคณุภาพชีวิต เป็นผู้สูงอายุท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดีทัง้กาย จิต 
และสงัคม มีความสขุในการดําเนินชีวิต มีความสามารถในทางสงัคมและเศรษฐกิจ และสามารถ
ใช้ศกัยภาพของตนได้อย่างเต็มท่ีในการพึ่งพาตนเอง ตลอดจนช่วยเหลือเกือ้กูลครอบครัวและ
บคุคลอ่ืน  ทัง้นีเ้พ่ือความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว ชมุชน และสงัคม 
 การสงูวยัเชิงรุกจงึเป็นแนวคดิสําคญัสําหรับการวางแผนเพ่ือรองรับสงัคมสงูวยั ดงัจะเห็นได้
จากการศึกษาและการวิจัยเก่ียวกับประชากรสูงอายุ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา



 

 

3 

คณุภาพชีวิตของประชากรสงูอายแุละการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสูว่ยัสงูอายท่ีุตา่งก็ใช้แนวคิดนี ้
เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา   ส่วนการศึกษาเก่ียวกับตวักําหนดของการสูงวยัเชิงรุกก็จะเป็น
ประโยชน์ในการค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลตอ่การสูงวยัเชิงรุก อนัจะนําไปสู่แนวทางในการ
กําหนดนโยบายและวางแผนการพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายแุละส่งเสริมความเท่าเทียมและ
ความเสมอภาคของคนในสงัคม เพ่ือรองรับวาระเปล่ียนผา่นเข้าสูส่งัคมสงูวยัได้อยา่งราบร่ืน 
 ในบริบทของสงัคมช่วงเดียวกันนี ้ประเทศไทยได้ลงทุนกับการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต
รายการและการออกอากาศของส่ือโทรทศัน์จากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทลั และมีการจัด
ประมูลคล่ืนความถ่ีและการลงทุนของสถานีโทรทัศน์และผู้ผลิตรายการต่างๆ เป็นเงินมูลค่านับ
แสนล้านบาท ซึ่งทัง้หมดนีไ้ม่ควรเกิดขึน้เพียงเพ่ือให้รายการโทรทศัน์มีคณุภาพ ทัง้ในด้านระบบ
การส่งสัญญาณและมีความคมชัดของภาพและเสียงเพิ่มขึน้ในระดบัสูงหรือท่ีเรียกว่าโทรทัศน์
ความคมชดัสูง (High Definition Television [HDTV]) และเปล่ียนจากการมีจํานวนช่องโทรทศัน์
เพิ่มจาก 6 ช่อง (ช่อง 3, 5, 7, 9, 11 และไทยพีบีเอส) ไปเป็น 48 ช่องเท่านัน้ แตค่วรหมายถึง
คณุคา่ของเนือ้หารายการท่ีนําเสนอท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติก็ควรเพิ่มมากขึน้ด้วย  ซึ่ง
ในอดีตท่ีผ่านมาผู้สงูอายุก็เป็นกลุ่มหนึ่งท่ีส่ือไม่ได้สนใจให้ความสําคญักับการจดัสรรพืน้ท่ีในการ
นําเสนอข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้สงูอาย ุ แตเ่ม่ือสถานีโทรทศัน์มีช่องรายการเพิ่มมากขึน้ 
พร้อมกบัศกัยภาพในการผลิตรายการและแพร่สญัญาณท่ีมีคณุภาพมากขึน้ ในขณะท่ีผู้สงูอายุก็
เพิ่มจํานวนขึน้อย่างรวดเร็วพร้อมกับความสามารถท่ีจะควบคุมการเปิดรับชมหรือตอบสนองได้
อยา่งทนัทว่งที จงึเป็นการสมควรท่ีผู้สงูอายจุะได้รับการพิจารณาจดัสรรพืน้ท่ีให้เป็นการเฉพาะทาง
ส่ือโทรทศัน์ด้วยเช่นกัน   และในเม่ือผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็ให้ความสําคญักับการเปิดรับส่ือจากส่ือ
โทรทศัน์เป็นอนัดบัต้นๆ จึงน่าท่ีจะได้ศึกษาว่าสภาพการณ์ของส่ือโทรทศัน์ดิจิทัลในปัจจุบนัเป็น
อย่างไร มีรายการเพ่ือผู้สงูอายุอยู่มากน้อยเพียงใด และเนือ้หาจากรายการเพ่ือผู้สงูอายุเหล่านัน้
สะท้อนบทบาทและการหน้าท่ีในการเผยแพร่ความรู้เพ่ือผู้สูงอายุในฐานะส่ือมวลชนหรือไม่และ
เพียงใด   อย่างไรก็ดี จากการสํารวจผังรายการของสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย ในช่วงเวลา
ระหว่างปี พ.ศ.2557-2558 พบว่ามีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุหรือรายการโทรทศัน์ท่ีมีเนือ้หา
หลกัเก่ียวกบัผู้สูงอายเุพียง 5 รายการ จึงกล่าวได้ว่าปัจจุบนันีย้งัไม่มีสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัช่องใด
เลยท่ีนําเสนอรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายใุนสดัส่วนท่ีมีนยัสําคญั แม้กระทัง่โทรทศัน์ดาวเทียมท่ี
ประกาศตวัว่าเป็นสถานีโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุแห่งแรกในประเทศไทยก็ต้องยตุิการออกอากาศไป
ภายหลงัออกอากาศได้เพียงคร่ึงปีเทา่นัน้   
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 จากการสืบค้นข้อมลูพบวา่งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ท่ีให้ความสําคญัและศกึษาส่ือโทรทศัน์
ในฐานะเป็นส่ือทางเลือกของกลุ่มผู้ สูงวัยในการรับข้อมูลข่าวสารมักเน้นพฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทศัน์หรือการศกึษาวิเคราะห์เนือ้หารายการเพ่ือผู้สงูอายท่ีุปรากฏในส่ือโทรทศัน์  แตย่งั
ขาดการศึกษาท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่การกําหนดนโยบายการใช้ส่ือโทรทศัน์เพ่ือพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของผู้สงูอาย ุโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศกึษาท่ีประยกุต์ใช้แนวคิดการสงูวยัเชิงรุก   งานวิจยันีจ้ึง
น่าท่ีจะปิดช่องว่างดงักล่าวเน่ืองจากเป็นการประสานความรู้ด้านประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับ
การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชากรเข้ากับความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ โดยเฉพาะการทํางานของ
ส่ือมวลชนในสาขาการผลิตรายการโทรทศัน์เข้าด้วยกนั  ผลการวิจยัจึงน่าจะสามารถตอ่ยอดไปสู่
การกําหนดนโยบายเก่ียวกบัส่ือโทรทศัน์รวมถึงการพฒันารายการเพ่ือผู้สงูอายไุด้ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ 
1) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทัศน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับ

ผู้สงูอาย ุ
2) เพ่ือศกึษาความต้องการและพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุ
3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการกําหนดนโยบายการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีเหมาะสม

สําหรับผู้สงูอาย ุ
 

1.3 กรอบแนวทางในการวิจัย 

 ในการวิจยัเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ 3 ประการข้างต้น ผู้วิจยัใช้กรอบแนวทางในการดําเนินการ
วิจยัดงัปรากฏตามภาพท่ี 1 
 

1.4 นิยามศัพท์ 

 ในการศกึษาเร่ืองการพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอายเุพ่ือรองรับสงัคมสงูวยัอย่าง
สมบรูณ์  ผู้วิจยัให้คําจํากดัความคําศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 ผู้สูงอายุ  หมายถึง ผู้ ท่ีมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป โดยแบ่งประชากรสูงอายเุป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ประชากรสงูอายวุยัต้น (younger old population) อาย ุ60-69 ปี ประชากรสงูอายวุยักลาง 
(older old population) อาย ุ70-79 ปี และประชากรสงูอายวุยัปลาย (oldest old population) 
อาย ุ80 ปีขึน้ไป 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวทางในการวิจยั 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

  

  

ความต้องการและพฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทศัน์เพื่อผู้สงูอาย ุ

สภาพการณ์ / บทบาท 
ของสือ่โทรทศัน์เพื่อผู้สงูอาย ุ

แนวทางในการ
กําหนดนโยบาย
การผลติรายการ

โทรทศัน์เพื่อ
ผู้สงูอาย ุ

วิเคราะห์สภาพการณ์ / วิพากษ์
บทบาทรายการโทรทศัน์เพื่อ

ผู้สงูอาย ุ15 ตอน 

สมัภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม
จากผู้สงูอาย ุ420 คน 

วิเคราะห์ความต้องการและ
พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ทัว่ไป / เพื่อผู้สงูอาย ุ

สมัภาษณ์เชิงลกึ 
ผู้ให้ข้อมลูหลกั 11 

คน 

อภิปราย / สรุป
ผลการวิจยัโดยการ

พรรณนาเชิงวเิคราะห์ 

อภิปราย / สรุปผลการวิจยั
โดยการพรรณนาเชิง

วิเคราะห์ 

อภิปราย / สรุปผลการวิจยั
โดยสถิติเชิงพรรณนา 

อภิปราย / สรุปผลการวิจยั 
โดยการพรรณนาเชิงวเิคราะห์ วพิากษ์อ้างองิกบัแนวคดิการสงูวยัเชิงรุกและ

ทฤษฎีหรือแนวคดิที่เก่ียวข้อง 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

ทฤษฎี / แนววิธีศึกษา 
- ความรู้ทางพฤฒวทิยา 
- ความรู้ทางการสื่อสารมวลชน 
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 สังคมสูงวัย  หมายถึง สงัคมท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ขึน้ไปท่ีอาศยัอยู่จริงในพืน้ท่ี
ตอ่ประชากรทกุช่วงอายใุนพืน้ท่ีเดียวกนั ในอตัราเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10  หรือมีประชากร
อายุ 65 ปีบริบูรณ์ขึน้ไปท่ีอาศยัอยู่จริงในพืน้ท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายุในพืน้ท่ีเดียวกัน ในอตัรา
เทา่กบัหรือมากกวา่ร้อยละ 7 
 สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  หมายถึง สงัคมท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ขึน้ไปท่ีอาศยั

อยูจ่ริงในพืน้ท่ีตอ่ประชากรทกุชว่งอายใุนพืน้ท่ีเดียวกนั ในอตัราเทา่กบัหรือมากกวา่ร้อยละ 20  

หรือมีประชากรอาย ุ65 ปีบริบรูณ์ขึน้ไปท่ีอาศยัอยูจ่ริงในพืน้ท่ีตอ่ประชากรทกุชว่งอายใุนพืน้ท่ี

เดียวกนั ในอตัราเทา่กบัหรือมากกวา่ร้อยละ 14 

สภาพการณ์ของส่ือโทรทัศน์  หมายถึง ภาวะหรือลกัษณะท่ีเป็นอยู่ของส่ือโทรทศัน์ใน
ยุคดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยให้หมายรวมถึงความหมายของโทรทัศน์ดิจิทัล กําเนิด
โทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย การดําเนินการเพ่ือรับชมโทรทัศน์ดิจิทัล และผลการดําเนินการ
โทรทศัน์ดจิิทลั  ตลอดจนปัญหาและอปุสรรคของโทรทศัน์ดจิิทลั 
 บทบาทของส่ือโทรทัศน์  หมายถึง การทําตามหน้าท่ีของส่ือโทรทัศน์ ได้แก่ การให้
ข่าวสาร ให้ความคิดเห็น ให้ความบนัเทิง ถ่ายทอดวฒันธรรม จัดระเบียบวาระ และระดมความ
ร่วมมือ ซึง่หน้าท่ีเหลา่นีเ้ป็นหน้าท่ีท่ีพงึประสงค์เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของประชากรและสงัคม 
 ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ  หมายถึง ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบสําคญัของแนวคิด
การสงูวยัเชิงรุก ซึ่งเป็นความรู้เพ่ือการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วยัสงูอาย ุการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของผู้สงูอาย ุและความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

การสูงวัยเชิงรุก  หมายถึง แนวคิดเชิงนโยบายท่ีเสนอโดยองค์การอนามยัโลก ท่ีมุ่งให้
เกิดกระบวนการในการใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากโอกาสในด้านสขุภาพ ด้านการมีส่วนร่วม และ
ด้านความมัน่คง เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตเม่ือเข้าสู่วยัสูงอายุ ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ทัง้
กบัปัจเจกบคุคลและกบัประชากรกลุม่ตา่งๆ  

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์  หมายถึง แบบอย่างของการกระทําเม่ือบคุคล
รับชมรายการโทรทัศน์  เช่น ประเภทหรือรูปแบบรายการท่ีรับชม ความถ่ีในการรับชม จํานวน
ชัว่โมงของการรับชม ช่วงเวลาในการรับชม สถานีท่ีรับชม บุคคลท่ีร่วมรับชม และเหตผุลท่ีรับชม
เป็นประจํา เป็นต้น   นอกจากนัน้ หากเป็นพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุให้
หมายถึงพฤติกรรมดงักล่าวข้างต้นท่ีเก่ียวข้องกบัการรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือผู้สงูอายุในฐานะท่ีเป็น
ผู้ รับสารเป้าหมาย 
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 ความต้องการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุ  หมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้ 
หรือประสงค์ท่ีจะได้รับชมประเภท/รูปแบบของรายการ  ความถ่ี จํานวนเวลา และช่วงเวลาการ
ออกอากาศ  เนือ้หาและผู้ ดําเนินรายการ  และประเภทของการมีส่วนร่วมในรายการ  รวมถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีต้องการและไมต้่องการให้ปรากฏในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุ
 ประเภท/รูปแบบรายการโทรทัศน์  หมายถึง การจดัจําแนกประเภทหรือลกัษณะของ
วิธีการนําเสนอรายการโทรทศัน์ออกเป็นรายการตา่งๆ คือ ข่าว สาระความรู้ สารคดี ละครโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ ทอล์กโชว์ เกมโชว์ เรียลลิตีโ้ชว์ เพลง และอ่ืนๆ 
 เนือ้หารายการ  หมายถึง เนือ้หาของรายการโทรทัศน์ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ สูงอายุ ได้แก่ 
ความรู้ด้านสขุภาพ เชน่ การรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ร่างกายและการออกกําลงักายท่ี
เหมาะสม เป็นต้น   ความรู้ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ข่าวสารและกิจกรรมของชุมชนและสังคม
เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้มีส่วนร่วม เป็นต้น   และความรู้ด้านความมัน่คง เช่น การออมและการลงทนุใน
วัยสูงอายุ การหารายได้พิเศษ/โอกาสในการทํางานของผู้ สูงอายุ  และลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ี
เหมาะสม เป็นต้น 
 ผู้ด าเนินรายการ  หมายถึง ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีกล่าวนําและเรียบเรียงเร่ืองราวในรายการให้มี
ความราบร่ืน ซึง่ควรเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร มีความรู้ในประเด็นท่ีกล่าวถึงในรายการ 
และมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม โดยวิธีดําเนินรายการและลกัษณะของผู้ ดําเนินรายการอาจแตกตา่ง
กนัไปตามประเภทของรายการ 
 เวลาในการออกอากาศ  หมายถึง เวลาท่ีรายการโทรทัศน์เผยแพร่ทางสถานีโทรทศัน์
ตามกําหนดท่ีระบใุนผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ โดยกําหนดเวลาการออกอากาศให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้ชมท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของรายการ 
 นโยบายการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุ  หมายถึง หลกัและวิธีปฏิบตัิ ซึ่งถือ
เป็นแนวดําเนินการในการกําหนดแผนการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และวางแผนการผลิตรายการ
โทรทศัน์ท่ีเผยแพร่ความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับการสงูอาย ุ
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 ผลท่ีได้จากการวิจัยครัง้นีน้่าจะเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้เป็นแนวทางในการเสนอ
นโยบายการพัฒนารายการโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพและมีเนือ้หาท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ เพ่ือ
รองรับการเป็นสงัคมสงูวยัและการเตรียมพร้อมเข้าสู่สงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์ของประเทศไทยใน
ยคุดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม  รวมทัง้เป็นประโยชน์ในการตอ่ยอดและขยายฐานความรู้ด้าน
การสงูวยัเชิงรุกและการผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ  
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 เน่ืองจากเป้าหมายของการวิจยัครัง้นีคื้อการแสวงหาแนวทางการผลิตรายการโทรทศัน์
สําหรับผู้สงูอายเุพ่ือรองรับสงัคมสงูวยัและสงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์ของประเทศไทย  การทบทวน
วรรณกรรมและผลงานท่ีเก่ียวข้อง จงึเน้นความรู้ด้านพฤฒวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดการสงู
วยัเชิงรุก และความรู้ด้านการส่ือสารมวลชน  ทัง้นี ้รายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องมีดงันี ้
 

2.1 ความรู้ด้านพฤฒวิทยา 

 ความรู้ด้านพฤฒวิทยาเป็นการรวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุทัง้กระบวนการและผล
ของการท่ีประชากรมีอายุสูงขึน้ ซึ่งความรู้นีมี้ประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัย
สงูอายแุละการพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ มีรายละเอียดดงันี ้  
 

2.1.1 ความหมายของผู้สงูอายุ 

ผู้สงูอาย ุ(elderly persons, older persons, หรือ seniors) เป็นคําท่ีน่าสนใจใน
การศกึษาเป็นอยา่งยิ่ง เพราะผู้สงูอายมุิใช่เป็นเพียงคําเรียกผู้ ท่ีมีอายตุามเกณฑ์ท่ีกําหนดแตกตา่ง
กันไปของแต่ละประเทศ  แต่ความหมายของผู้สูงอายุสะท้อนถึงวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ 
และโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกันอีกด้วย   สําหรับประเทศไทย มีการให้
ความหมายของผู้สงูอายไุว้ดงันี ้

พระราชบญัญตับิําเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ.2494 (ราชกิจจานเุบกษา 2494) 
มาตรา 13 ไม่ได้ให้ความหมายผู้สงูอายโุดยตรงแตร่ะบวุ่า “บําเหน็จบํานาญเหตสุงูอายนุัน้ ให้แก่
ข้าราชการผู้ มีอายคุรบหกสิบปีบริบรูณ์แล้ว”   ส่วนพระราชบญัญัติผู้สงูอาย ุพ.ศ.2546 (ราชกิจจา
นเุบกษา, 2546) มาตรา 3 ระบวุ่า “ในพระราชบญัญัตินี ้“ผู้สงูอายุ” หมายความว่าบคุคลซึ่งมีอายุ
เกินหกสิบปีบริบรูณ์ขึน้ไปและมีสญัชาติไทย”   และรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 
(ราชกิจจานเุบกษา, 2550) ซึ่งแม้จะไม่นิยามไว้ตรงๆ ว่าผู้สงูอายคืุอคนท่ีมีอายเุท่าใด แตก็่ระบใุน
มาตรา 53 วา่ “บคุคลซึง่มีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณ์และไมมี่รายได้เพียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิได้รับ
สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือท่ี
เหมาะสม”   ขณะท่ีพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546:  
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1062) เรียกวัยท่ีต่อจากวัยกลางคน อายุเกิน 60 ปีว่า “วัยชรา”   และพจนานุกรมศัพท์
ประชากรศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2557:  7) ระบุว่า ประเทศไทย
นิยามว่าผู้สูงอาย ุ(elderly) คือผู้ มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป และแบง่ประชากรกลุ่มนีอ้อกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ประชากรสงูอายวุยัต้น (younger old population) อาย ุ60-69 ปี  ประชากรสงูอายวุยักลาง 
(older old population) อาย ุ70-79 ปี  และประชากรสงูอายวุยัปลาย ( oldest old population) 
อาย ุ 80 ปีขึน้ไป   นอกจากนี ้ยงัเรียกคนท่ีมีอาย ุ100 ปีขึน้ไปว่า “คนร้อยปี” หรือ “ศตวรรษิกชน” 
(centenarian) ซึ่งประชากรท่ีมีอายุสูงมากๆ กลุ่มนีม้ักได้รับความสนใจเม่ือต้องการศึกษาเร่ือง
ความยืนยาวของชีวิตหรือเร่ืองอายขุยัของประชากร  

อย่างไรก็ดี เร่ิมมีข้อโต้แย้งในทางวิชาการถึงการกําหนดอายเุร่ิมต้นของผู้สงูอายุ
ในประเทศไทยท่ี 60 ปีว่าควรปรับเป็นอายเุร่ิมต้นท่ี 65 ปี เน่ืองจากวิวฒันาการทางการแพทย์ การ
พฒันาทางด้านการสาธารณสุขและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทําให้สุขภาพและชีวิตความ
เป็นอยู่ในทุกด้านของประชากรดีขึน้ เป็นผลให้อายุคาดเฉล่ียของประชากรไทยยืนยาวถึง 73 ปี  
ดงันัน้ ผู้ ท่ีอายุ 60 ปีจึงยังไม่แก่และแข็งแรงไม่ต่างจากคนวัยหนุ่มสาวหรือวยักลางคน   สําหรับ
ความหมายของวยัสงูอายนุัน้อาจอธิบายแตกตา่งกนัได้หลายแบบ (รศรินทร์ เกรย์ 2556) 

1) อายตุามปีปฏิทินหรืออายตุามวยั (calendar age หรือ chronological 
age) เป็นตัวชีว้ัดอายุของบุคคลโดยแสดงระยะเวลาเป็นจํานวนปีท่ี
บุคคลนัน้มีชีวิตนับตัง้แต่เกิด  ปีปฏิทินท่ีเป็นตัวเลขนีส้ามารถนํามา
เปรียบเทียบระหวา่งบคุคลได้ 

2) อายุทางชีววิทยา (biological age) เป็นอายุท่ีอธิบายด้วยการ
เปล่ียนแปลงของสภาพร่างกายและจิตใจของบุคคล สะท้อนผ่าน
ลักษณะทางกายภาพภายนอก สถานะสุขภาพทัง้ด้านร่างกายและ
จิตใจ หรือความสามารถในการทําบทบาทและหน้าท่ีของบคุคล 

3) อายุทางสังคม (sociological age) เป็นอายุท่ีอธิบายด้วยการ
เปล่ียนแปลงของสถานภาพและบทบาททางสงัคม ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามลําดบัขัน้ของชว่งชีวิตคนในแตล่ะชว่ง 

4) อายุตามอัตวิสัย (subjective age) เป็นอายุท่ีประเมินจาก
ประสบการณ์ส่วนบุคคลหรืออัตวิสัยในระดบัชุมชน ซึ่งหมายถึงการ
สูงอายุท่ีตัดสินโดยการรับรู้ ค่านิยม และบรรทัดฐานของชุมชนหรือ
สงัคมท่ีบคุคลอาศยัอยู ่
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5) อายใุนมิตอ่ืินๆ อาจเป็นอายตุามเกณฑ์ตา่งๆ เป็นต้นว่าการใช้อายคุาด
เฉล่ียท่ีเหลืออยูข่องบคุคลเป็นเกณฑ์พิจารณา 

Moody (Moody 2002) เสนอมมุมองไว้ในหนงัสือเร่ือง “Aging : Concept and 
Controversies” ว่า การตัง้คําถามเก่ียวกับวัยสูงอายุนัน้เป็นทัง้ประเด็นส่วนบุคคล และเป็น
ประเด็นท่ีท้าทายทางพฤฒวิทยาทางสงัคม (social gerontology)  โดยในประเด็นส่วนบคุคลจะ
เก่ียวข้องกับการให้คุณค่าแก่ช่วงชีวิตสุดท้ายของตนเองท่ีนําไปสู่การเตรียมความพร้อมด้าน
สุขภาพ ด้านครอบครัว และด้านสังคม และวัยสูงอายุยังเก่ียวข้องกับบทบาทด้านการทํางาน   
กล่าวคือ วัยสูงอายุจะเร่ิมต้นเม่ือบุคคลเกษียณอายุจากงานประจําแต่อาจมีกิจกรรมอดิเรกทํา
ตอ่เน่ือง และการท่ีผู้สูงอายุยงัมีกิจกรรมหรืองานอดิเรกทําหรือไม่นัน้ เป็นตวัชีว้ดัอย่างหนึ่งท่ีบอก
ถึงการสูงวยั   ในขณะท่ีพฤฒวิทยาสงัคมให้ความสนใจเร่ืองสถานภาพและบทบาทของผู้สงูอาย ุ
แบบแผนการอยูอ่าศยั การจดัสรรสวสัดกิาร และการดแูลสขุภาพอนามยัของผู้สงูอายุ 

กล่าวได้ว่า แม้การกําหนดอายุเร่ิมต้นของการสูงอายจุะมีความแตกต่างกันตาม
แนวคดิทฤษฎีหรือสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะประเทศ แตเ่ป้าหมายของการถกเถียงในประเด็นนี ้
กลบัทําให้เห็นถึงการให้คณุค่ากับบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มวยัสูงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงอายุวยัต้นว่ายัง
สามารถทํางานได้และมีบทบาทต่อสังคม นับเป็นการยกระดับคุณค่าและคุณภาพชีวิตของ
ประชากรสงูอาย ุ

สําหรับงานวิจยันี ้นิยามว่า ผู้ สูงอายุหมายถึงผู้ ท่ี มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป โดย
แบง่ประชากรสูงอาย ุเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ประชากรสงูอายุวยัต้น (อาย ุ60-69 ปี) ประชากรสงูอายุ
วยักลาง (อาย ุ70-79 ปี) และประชากรสงูอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปีขึน้ไป) 

 

2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการสงูวยั  

ทฤษฎีเป็นเคร่ืองมือของนกัวิชาการท่ีเสนอขึน้เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ ซึ่งทําให้
สามารถตีความหมายและเข้าใจความเป็นไปของโลกได้ง่ายขึน้   สําหรับทฤษฎีเก่ียวกบัการสงูวยั
(Theories of aging) จะมุ่งอธิบายกระบวนการท่ีประชากรมีอายสุูงขึน้ ซึ่งส่วนใหญ่อาศยัแนว
ศึกษาจากสาขาวิชาชีววิทยา สังคมวิทยา และจิตวิทยาสังคม   คําอธิบายโดยย่อเก่ียวกับ
กระบวนการสูงวัยของทฤษฎีต่างๆ มีดังนี ้ (ผู้ สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก (Ebersole 
1985), (Kossuth 1988), (Bengtson V. L. 2009) และ Touhy and Jett (Touhy 2016) เป็นต้น) 

1) ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological theory) อธิบายว่าการสงูวยัทางชีวภาพ
หรือกระบวนการชราภาพเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นปฏิกิริยาซับซ้อนเก่ียวข้องกับ
พันธุกรรม การเผาผลาญฮอร์โมน ระบบภูมิคุ้มกัน ระบบประสาท และต่อมไร้ท่อ รวมถึงการ
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เปล่ียนแปลงโครงสร้างพืน้ฐานของเซลล์ เนือ้เย่ือ และอวัยวะต่างๆ   ตวัอย่างของทฤษฎีทาง
ชีววิทยา เชน่ ทฤษฎีพนัธุศาสตร์ ทฤษฎีอวยัวะ และทฤษฎีสรีรวิทยา เป็นต้น 

2) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา  (Sociological theory) กล่าวถึงบทบาท 
สมัพนัธภาพ และการปรับตวัทางสงัคมในชว่งท้ายของชีวิต  และวิเคราะห์สาเหตท่ีุทําให้ผู้สงูอายมีุ
สถานะทางสังคมเปล่ียนแปลงไป โดยอธิบายว่าถ้าสังคมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะทําให้
สถานภาพของผู้สงูอายุเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย  และหากผู้สูงอายุยงัคงยึดติดกับบทบาท
เดิม จะเกิดความเครียดซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกและปลีกตวัออกจากสงัคม  ดงันัน้ 
การจะใช้ชีวิตในช่วงสูงอายุให้มีความสุขจึงต้องคงบทบาทและสถานภาพทางสังคมไว้ให้อยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม   ตวัอย่างของทฤษฎีทางสงัคมวิทยา เช่น ทฤษฎีบทบาท ทฤษฎีกิจกรรม ทฤษฎี
ความตอ่เน่ือง และทฤษฎีการจดัชว่งชัน้ทางอาย ุเป็นต้น 

3) ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Psychosocial theory) เสนอว่าการ
เปล่ียนแปลงบคุลิกภาพและพฤติกรรมของผู้สูงอายุเป็นผลของการพฒันาและการปรุงปรับความ
นกึคดิ ความรู้ ความเข้าใจ แรงจงูใจ และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งความสามารถในการปรุงปรับจะ
เป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความสําเร็จ เชน่ ทฤษฎีขัน้พฒันาการทางจิตสงัคม เป็นต้น 

 

2.1.3 วยาคต ิ 

พจนานุกรมศพัท์ประชากรศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน 
2557) ให้ความหมายของวยาคต ิ(ageism) วา่หมายถึง 

 

อคติและการเลือกปฏิบตัิต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด้วยเหตุ
แห่งอายุหรือวัย  อคติเช่นนีอ้าจเกิดขึน้จากความเช่ือ 
ทศันคต ิคา่นิยม หรือบรรทดัฐานในทางลบท่ีคนมีตอ่คนบาง
กลุ่มอายุ ซึ่งนําไปสู่ความลําเอียงและการเลือกปฏิบตัิ . . . 
หรือการไม่ยอมรับพฤติกรรมบางอย่างของผู้สงูวยั เพราะมี
ทศันคตวิา่ผู้สงูอายไุมค่วรทําอย่างนัน้ 

 

Nelson (Nelson 2004)อธิบายไว้ในหนงัสือเร่ือง Ageism:  stereotyping and 
prejudice against older persons ว่าในทางสงัคมวิทยานัน้ พืน้ฐานของการจําแนกประเภท
บคุคลมาจากลกัษณะทางประชากร 3 ลกัษณะ คือ เพศ อาย ุและเชือ้ชาติ   การศกึษาทางสงัคม
วิทยาในยคุต้น ก็เน้น 3 ลกัษณะนีว้่าส่งผลตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ให้กบับคุคลได้อย่างไร  แตก่าร
วิจยัในชว่งคริสต์ทศวรรษท่ี 1970 จะเน้นท่ีการมีอคตทิางเพศและทางเชือ้ชาติมากกว่า    อย่างไรก็
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ดี Nelson ยํา้ว่าการให้ความสนใจกบัวยาคติถือเป็นเร่ืองสําคญัเพราะอายเุป็นสิ่งท่ีสงัเกตได้ง่าย 
เม่ือทราบอายุแล้วก็มกัจะตดัสินลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลนัน้ในทันที เช่น ลกัษณะทางกายภาพ 
ความสามารถในการรับรู้ ความสนใจทางการเมือง และวฒันธรรม เป็นต้น   การท่ีลกัษณะประจํา
อายแุตกตา่งจากลกัษณะทางประชากรอ่ืนๆ ก็เพราะว่าลกัษณะอ่ืนๆ เป็นต้นว่า เพศ หรือเชือ้ชาต ิ
เปล่ียนแปลงไม่ได้หรือเปล่ียนแปลงได้ยาก  แต่รูปลักษณ์ของบุคคลมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา และอายุท่ี เปล่ียนไปมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของบุคคลอย่างเห็นได้ชัด   ใน
ขณะเดียวกนั การแบง่กลุม่อายเุป็นชว่งวยัตา่งๆ ก็เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของความแตกตา่งของ
บุคคลในแต่ละช่วงวัยด้วยเช่นกัน  ดังนัน้ การฝังภาพของบุคคลรุ่นสูงวัยจึงเป็นการผลิตซํา้
ภาพลกัษณ์นัน้ต่อๆ ไปจนกลายเป็นการเหมารวม   ด้วยเหตนีุ ้การสนใจและการศึกษาเก่ียวกบัว
ยาคติและผลของวยาคติตอ่ผู้สูงอายจุึงมีความจําเป็นในการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุทัง้ในมิติ
ทางสงัคม และมิตทิางส่ือมวลชน  

 

2.1.4 แนวคิดการสงูวยัเชิงรุก  

การสงูวยัเชิงรุก (Active aging)1 เป็นกรอบแนวคิดเชิงนโยบายท่ีพฒันาขึน้จาก
หลกัฐานในทางทฤษฎีและการวิจยัเป็นสําคญั และองค์การอนามยัโลกเสนอให้นานาประเทศรับไป
เป็นนโยบายเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยใช้เป็นกรอบแนวทางเพ่ือสร้างแผนปฏิบตัิ
การเพ่ือชว่ยให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพดีทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ การมีส่วนร่วมทางสงัคม และการมีความ
มัน่คง 

องค์การอนามยัโลก (WHO 2002)ให้ความหมายของการสงูวยัเชิงรุกว่าหมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากโอกาสทางด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วม และ
ด้านความมัน่คง เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตเม่ือบุคคลสูงวยัขึน้ ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ทัง้
กบัปัจเจกบคุคลและประชากรกลุม่ตา่งๆ โดยกระบวนการนีช้่วยให้บคุคลตระหนกัถึงศกัยภาพของ
ตนในด้านกายภาพ ด้านสงัคม และด้านสภาพจิตท่ีดีไปตลอดอายขุยั และช่วยให้บคุคลเข้ามีส่วน
ร่วมในสงัคมตามความจําเป็น ตามความต้องการ และตามความสามารถของตน  ขณะเดียวกัน
บคุคลก็ได้รับการคุ้มครอง ได้รับความปลอดภัย และได้รับการดแูลอย่างเพียงพอในยามท่ีตนร้อง
ขอความช่วยเหลือ แนวศกึษาการสงูวยัเชิงรุกตระหนกัถึงสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นอิสระของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งตัวกําหนดท่ีมีอิทธิพลต่อการสูงวัยเชิงรุกของประชากรสูงอายุก็คือสิ่งท่ีอยู่รอบตัว
บุคคล ครอบครัว และสังคม   การศึกษาและการทําความเข้าใจอิทธิพลของตัวกําหนดเหล่านี ้
                                                           
1  มีผู้ใช้ภาษาไทยสําหรับคําวา่ active aging อยู่หลายคํา  เช่น พฤฒพลงั พฤฒิพลงั และวฒิุวยั   สําหรับงานวิจยันีเ้ลือกใช้
คําวา่ “การสงูวยัเชิงรุก” เน่ืองจากเป็นการแปลคําว่า active และคําวา่ aging ตามศพัท์บญัญติัโดยราชบณัฑิตยสถาน 
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ตลอดเส้นทางชีวิตของผู้ สูงอายุจะเป็นประโยชน์สําหรับการเปล่ียนผ่านและเป็นหน้าต่างแห่ง
โอกาสเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ การมีส่วนร่วม และความมัน่คงในทุกระยะของชีวิต  และสามารถใช้
เป็นข้อมลูสําหรับกําหนดนโยบาย วางแผน และสร้างโครงการท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาคณุภาพชีวิต
ของผู้สงูอาย ุ

สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสงูวยัเชิงรุก มีดงันี ้
- ตวักําหนดเชิงตดัขวาง ได้แก่ วฒันธรรม และสถานะเพศ 
- ตวักําหนดท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริการทางสุขภาพและสงัคม ได้แก่ การ

ส่งเสริมสขุภาพและการป้องกนัโรค การให้บริการด้านการรักษาพยาบาล 
การดแูลระยะยาว และการให้บริการสขุภาพจิต 

- ตัวกําหนดเชิงพฤติกรรม ได้แก่ การสูบบุหร่ีและการด่ืมแอลกอฮอล์ 
กิจกรรมทางกายภาพ การกินเพ่ือสขุภาพ สขุภาพชอ่งปาก โอสถบําบดั ทรุ
เวชปฏิบตั ิและการกระทําตามกฎเกณฑ์หรือความเช่ือตา่งๆ 

- ตวักําหนดท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ ชีววิทยาและพนัธุศาสตร์ 
และปัจจยัทางจิตวิทยา 

- ตวักําหนดท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั การหกล้ม นํา้สะอาด อากาศสะอาด และ
อาหารท่ีปลอดภยั 

- ตวักําหนดท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนทาง
สังคม ความรุนแรงและการกระทําทารุณ การศึกษา และการอ่านออก
เขียนได้ 

- ตวักําหนดทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ การปกป้องคุ้มครองทางสงัคม และ
การทํางาน 

การทําความเข้าใจเก่ียวกบัการแปรผนัของตวักําหนดแตล่ะตวัว่ามีอิทธิพลตอ่การ
สงูวยัเชิงรุกอย่างไร จะทําให้สามารถวางแผน จดัโครงการ และจงูใจเพ่ือกระตุ้นให้ผู้สงูอายุ (หรือ
แม้แตป่ระชากรวยัอ่ืน) มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในเร่ืองดงักล่าวอย่างตอ่เน่ืองไปตลอดเส้นทางของ
การสูงอายุ (ผู้ สนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก (WHO 2002)  อย่างไรก็ดี ในการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสงูวยัเชิงรุกไมอ่าจแยกพิจารณาเฉพาะวยัสงูอาย ุแตต้่องวิเคราะห์จากทกุ
ชว่งวยัตลอดเส้นทางชีวิตเพ่ือประเมินผลท่ีส่งไปถึงสขุภาพเม่ือสงูวยั   นอกจากนี ้การเตรียมความ
พร้อมเพ่ือวยัสงูอายก็ุถือเป็นการเสริมสร้างหน้าตา่งแหง่โอกาส ทัง้จากการมีประชากรท่ีมีสขุภาพดี
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และมีความมัน่คง ยงัผลให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจอันเป็นการปันผลทางประชากรได้อีก
ด้วย  
 

2.1.5 งานวิจัยและข้อเสนอท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุและการสูงวัยเชิงรุก 

เน่ืองจากคําว่าการสูงวัยเชิงรุก มีผู้ ใช้คําเรียกท่ีแตกต่างกัน  ในส่วนนีจ้ึงคงคํา
ดงักล่าวไว้ตามท่ีเจ้าของงานวิจยันัน้ใช้จริง   จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายุและ
การสงูวยัเชิงรุก พบงานวิจยัดงันี ้ 

จิราพร เกศพิชญวฒันา และคณะ (2552) ศกึษาภาวะพฤฒพลงัจากผู้สงูอายุท่ี
ได้รับการยอมรับในสงัคมจํานวน 12 ราย พบว่าผู้สงูอายตุวัอย่างแม้จะมีลกัษณะการดําเนินชีวิตท่ี
แตกต่างกัน แต่ก็มีภาวะพฤฒพลงัท่ีชดัเจนร่วมกัน  ได้แก่ การมีสุขภาวะท่ีดี โดยผู้สูงอายุทัง้ท่ี
ปลอดโรคและไม่ปลอดโรคสามารถดแูลตนเองได้ดีทัง้สุขภาพกาย ใจ สงัคมและจิตวิญญาณได้
เหมาะสมกับวยั การไม่อยู่นิ่งและมีส่วนร่วมโดยทํากิจกรรมตลอดเวลา ทัง้กิจกรรมยามว่าง และ
กิจกรรมในองค์กรท่ีตนเองเป็นสมาชิก  และการมีความมัน่คงในชีวิต รู้สึกปลอดภยัและมีความ
แนน่อนในด้านรายได้ ท่ีอยูอ่าศยั และด้านการมีผู้ดแูล  (จิราพร เกศพิชญวฒันา 2552) 

กศุล สุนทรธาดา และกมลชนก ขําสวุรรณ (2553) นําเสนอระดบัและแนวโน้ม
ความมีพฤฒิพลังของผู้ สูงอายุไทย พบว่าผู้ สูงอายุไทยมีระดับพฤฒิพลังอยู่ในระดับกลาง มี
แนวโน้มการมีพฤฒิพลงัลดลงเน่ืองจากการมีสขุภาพดีและการมีรายได้พอเพียงลดลง  โดยปัจจยั
กําหนดดชันีความมีพฤฒิพลงัของผู้สงูอายอุย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  ได้แก่ ปัจจยัทางประชากร 
เศรษฐกิจ และสงัคม (สถานภาพสมรส เขตท่ีอยู่อาศยั อาชีพ หนีส้ิน) การได้รับข้อมลูข่าวสาร และ
สขุภาพ (การไมมี่โรคเรือ้รังและการไมด่ื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์) และมีข้อเสนอแนะ เช่น รัฐบาล
ควรรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพกายท่ีดี มีการคดักรองโรคเรือ้รังและหลีกเล่ียงปัจจยัเส่ียง
ก่อนวยัสงูอาย ุและให้มีนโยบายสร้างโอกาสการทํางานของผู้สงูอายท่ีุมีความยืดหยุ่นหลากหลาย 
เพ่ือให้ผู้สงูอายมีุอาชีพ มีรายได้ และพึง่ตนเองได้ รวมทัง้สนบัสนนุข้อมลูข่าวสารแก่ผู้สงูอายุ (กศุล 
สนุทรธาดา 2553) 

วิไลพร วงค์คีนี และคณะ (2556) ศกึษาปัจจยัทํานายพฤฒพลงัของประชากรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าการท่ีตวัอย่างจะมีพฤฒพลงัหรือมีพฤติกรรมการเตรียมตวัเข้าสู่ วยัสงูอายุ
หรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ  ได้แก่ ปัจจยัด้านอาย ุพบว่าเม่ือบคุคลมีอายมุากขึน้จะ
รับรู้ถึงความเปล่ียนแปลงของสขุภาพร่างกายท่ีเส่ือมโทรมลง ส่งผลถึงอารมณ์ ความมุ่งหมายใน
ชีวิต และการสร้างสมัพนัธภาพ ทําให้ต้องมีการปรับตวัในการดําเนินชีวิตเพ่ือเตรียมการเข้าสู่วยั
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สงูอาย ุ  ปัจจยัด้านเพศ พบว่าเพศชายมีพฤฒพลงัในระดบัดีมากกว่าเพศหญิง  ส่วนปัจจยัด้าน
สถานภาพสมรส พบว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสสมรสมีพฤฒพลงัมากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสโสด
ถึง 3 เท่า และผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสโสดมีพฤฒพลงัมากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสหย่าร้างหรือ
หม้าย 0.5 เท่า  สําหรับปัจจยัด้านการศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมตวัเข้าสู่วยั
สงูอายแุละความมัน่ใจในการเกษียณอายุ  ส่วนปัจจยัด้านรายได้ การทํางาน และอาชีพ พบว่า
รายได้ยงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเตรียมตวัเกษียณอาย ุ ส่วนผู้ ท่ีทํางานราชการ
หรือระดบัผู้ เช่ียวชาญมีพฤฒพลงัในระดบัดีสงูกว่าผู้ ท่ีทํางานในอาชีพอ่ืนหรือผู้ ท่ีว่างงาน  และผู้ ท่ี
ทํางานนอกภาคเกษตรกรรมมีพฤฒพลงัมากกว่าผู้ ทํางานในภาคเกษตรกรรมถึง 1.3 เท่า  และ 
ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกับการสูงวัย โดยผู้ ท่ีมีความรู้เก่ียวกับกระบวนการสูงอายุจะมีพฤติกรรม
การเตรียมตวัเข้าสู่วยัสงูอายท่ีุเหมาะสม   นอกจากนัน้ ผู้ ท่ีมีทศันคติท่ีดีตอ่การสงูอายุจะมีพฤฒ
พลงัหรือมีพฤติกรรมการเตรียมตวัเข้าสู่วยัสงูอายทุัง้ในเร่ืองสขุภาพ ความมัน่คงหรือหลกัประกัน
ในชีวิต และเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ส่งผลให้มีภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวล
ในขณะเข้าสู่วยัสงูอายลุดลง และมีความผาสกุหรือความพึงพอใจในชีวิตเม่ือเข้าสู่วยัสงูอายมุาก
ขึน้ และปัจจยัด้านการสนบัสนนุทางสงัคมจะทําให้บคุคลนัน้มีพฤติกรรมสขุภาพท่ีเหมาะสมและมี
ความพงึพอใจในชีวิตภายหลงัเกษียณอายมุากขึน้ (วิไลพร วงค์คีนี 2556) 

ดวงเดือน รัตนะมงคลกุลและคณะ (2558) ศกึษาภาพสุขภาพของผู้สูงอายุผ่าน
มมุมองแนวคิดพฤฒพลงั 3 เสาหลกั พบว่าด้านสขุภาพ ปัญหาสขุภาพท่ีพบในผู้สงูอายคืุอปัญหา
เร่ืองการมองเห็น การสญูเสียความทรงจํา และปัญหาเร่ืองการนอนหลบั  โดยปัญหาการมองเห็นมี
สาเหตุมาจากต้อกระจกและต้อหิน  ส่วนความสามารถทางกายในการปฏิบตัิกิจวัตรประจําวัน
พืน้ฐานของผู้สูงอายุ พบว่ามีผู้สูงอายุร้อยละ 1 ท่ีต้องการการพึ่งพาตัง้แต่ระดบัมากถึงพึ่งพา
ทัง้หมด  สว่นกิจกรรมในชีวิตประจําวนัท่ีผู้สงูอายเุป็นอิสระไม่ต้องพึ่งพาท่ีพบได้มากประกอบด้วย
การเดินหรือเคล่ือนท่ีนอกบ้าน การทอนเงิน การแลกเงิน และการทําหรือเตรียมอาหาร  และเร่ือง
สุขภาพจิตพบภาวะซึมเศร้าปานกลางถึงรุนแรงอยู่ท่ีร้อยละ 2.7 และพบผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมอง
เส่ือมร้อยละ 21.6   ด้านการมีส่วนร่วมพบว่าการเข้าร่วมกิจกรรมกบัชมุชนของผู้สงูอายสุ่วนใหญ่
จะเป็นกิจกรรมทางด้านศาสนา รองลงมาเป็นกิจกรรมการพัฒนาชุมชน  ส่วนด้านการมี
หลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต พบว่าผู้สงูอายท่ีุยงัมีคูส่มรสอยู่ด้วยมีถึงร้อยละ 60 และพบว่าบตุร
มีบทบาทสําคญัมากท่ีสุดในการเป็นหลกัประกันความมัน่คงของผู้สูงอายุ   กล่าวคือ เป็นแหล่ง
ช่วยเหลือด้านการเงินและเป็นผู้ดแูลเม่ือเจ็บป่วย ช่วยเหลือเกือ้กลูด้านจิตใจ เป็นแหล่งสนบัสนุน
ด้านจิตสงัคมและเป็นบุคคลท่ีผู้ สูงอายุวางใจ  แหล่งหลกัประกันทางด้านการเงินของผู้สูงอายุท่ี
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สําคญัคือ บตุรและเงินสนบัสนนุเบีย้ยงัชีพจากรัฐบาล แตผู่้ดแูลผู้สงูอายปุระมาณกว่าหนึ่งในสาม
ต้องทํางานนอกบ้าน (ดวงเดือน รัตนมงคลกลุ 2558) 

Plouffe and Kalache (2010) ได้ศกึษาถึงแนวทางในการส่งเสริมการสงูวยัเชิงรุก
ให้แก่ผู้สงูอายใุนเขตเมือง เพ่ือให้เมืองใหญ่ๆ มีบรรยากาศท่ีเป็นมิตรตอ่ผู้สงูอายตุามแนวทางของ
องค์การอนามัยโลกท่ีกําหนดลักษณะของเมืองใหญ่ทั่วโลก 35 เมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่สําหรับ
ผู้สูงอาย ุโดยมีเกณฑ์สําคญั 8 ประการ ได้แก่ การมีพืน้ท่ีภายนอกอาคารสําหรับผู้สูงอาย ุ ระบบ
คมนาคมขนส่ง  ท่ีอยู่อาศยั  การมีส่วนร่วมทางสงัคม  การเคารพและการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม  
การมีโอกาสในการทํางาน  การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์  และการสนบัสนุนจากชุมชนและ
บริการด้านสขุภาพ  โดยวิธีการศกึษาหลกัคือการสนทนาแบบกลุ่มกบัตวัอย่างประชากรสงูอายใุน
พืน้ท่ีเมืองท่ีอยู่ในรายช่ือเมืองเป้าหมายจํานวน 158 กลุ่ม  ผลการศกึษาพบว่าแตล่ะเมืองไม่ได้มี
ความแตกต่างในด้านแนวคิดการทําให้เมืองเป็นเมืองน่าอยู่สําหรับผู้ สูงอายุ แต่ในด้านการ
ให้บริการสขุภาพกลบัมีความแตกตา่งตามลกัษณะของเมืองตา่งๆ   นอกจากนี ้ยงัพบว่าสิ่งอํานวย
ความสะดวกและข้อจํากดัของเมืองตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนันัน้มีผลอย่างมากตอ่การสร้างความน่าอยู่
ให้กบัผู้สูงอาย ุเพราะเมืองท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกให้กบัผู้สงูอายจุะทําให้ผู้สูงอายมีุพฤติกรรม
การดําเนินชีวิตท่ีดี มีสุขภาวะท่ีดีทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม  โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ของสังคม รวมถึงการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้ดีทําให้ผู้ สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าใน
ตวัเอง (Plouffe 2010) 

นอกจากข้อมูลจากข้อค้นพบของงานวิจยัต่างๆ ข้างต้นแล้ว ยงัมีข้อเสนอต่างๆ 
จากสถาบนัและนกัวิชาการท่ีสนใจงานด้านพฤฒวิทยาและแนวคิดการสูงวยัเชิงรุกอีกมากมาย 
ดงัเชน่ข้อเสนอตอ่ไปนี ้

ปราโมทย์ ประสาทกลุ และคณะ (2555:  118-119) เสนอโครงการ “พฤฒิศกึษา” 
(ageing education) เพ่ือเป็นการให้ข้อมลู ขา่วสาร และความรู้แก่ประชาชนทกุเพศทกุวยัเก่ียวกบั
กระบวนการท่ีประชากรมีอายุสูงขึน้ ซึ่งมีสาระครอบคลุมสถานการณ์ แนวโน้ม สาเหต ุและผลท่ี
ตามมาของการมีอายสุงูขึน้ของประชากร มีสาระท่ีมุง่ให้ผู้สงูอายดํุารงชีวิตอย่างมีคณุคา่ รู้วิธีครอง
ชีวิตยามชรา และรู้ทนัโลก   โครงการพฤฒิศกึษานีจ้ะต้องทําทัง้ในระบบการศกึษาในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน ทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และต้องอาศัยส่ือการสอนและส่ือการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  ทัง้นี ้เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายให้คนทุกเพศทุกวัยอยู่ร่วมกัน
อย่างสนัติสุขในสงัคมผู้สูงอายุ โดยเสนอว่าในกลุ่มประชากรสูงอายุ ผู้สูงอายุท่ียงัแข็งแรงและมี
สขุภาพอนามยัสมบรูณ์ส่วนใหญ่เป็นผู้สงูอายวุยัต้น ควรเน้นการให้ข่าวสารความรู้เก่ียวกบัการใช้
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เทคโนโลยีสมยัใหม่ ข้อมลูข่าวสารท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้สงูอายมีุส่วนร่วมกนัทํากิจกรรมทางสงัคม 
การสง่เสริมการทํางาน และความรู้เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพทัง้กายและใจ   ขณะท่ีกลุ่มผู้สงูอายวุยั
กลาง ซึ่งอาจมีโรคภัยไข้เจ็บบ้างแต่ยงัช่วยเหลือตนเองได้ พฤฒิศึกษาจะต้องเน้นการให้ความรู้
เก่ียวกับแหล่งบริการทางสุขภาพอนามยัท่ีผู้สูงอายุจะเข้าถึงได้ ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเอง การออกกําลงักายท่ีเหมาะสม และวิธีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับคนรุ่น
หลงั   สว่นผู้สงูอายวุยัปลายและกลุ่มผู้สงูอายท่ีุต้องการความช่วยเหลือหรือต้องพึ่งพิงผู้ อ่ืนในการ
ดํารงชีวิต ต้องเป็นข่าวสารความรู้ท่ีให้ผ่านผู้ ดูแล โดยมีสาระเร่ืองวิธีการดูแลและการอยู่กับ
ผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง รวมทัง้สาระท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียดสําหรับผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ  สําหรับ
ประชากรวยัแรงงาน ข้อมลูข่าวสารและความรู้ท่ีให้ควรเน้นให้แรงงานเตรียมตวัเตรียมใจทัง้ด้าน
สุขภาพ เศรษฐกิจ และการอยู่อาศยั เพ่ือก้าวเข้าสู่ชีวิตสูงวยัท่ีมีคณุภาพ   ส่วนประชากรวยัเด็ก
และเยาวชน ให้เน้นเร่ืองการอยู่ร่วมกันในสังคมผู้สูงอายุ ปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนสืบสาน
วฒันธรรมท่ีดีของไทยเร่ืองการให้ความเคารพและให้คณุคา่ผู้สงูอาย ุ รวมทัง้ให้ข้อมลูข่าวสารท่ีจะ
สง่เสริมให้เดก็และเยาวชนมีความรู้และความเข้าใจในผู้สงูอาย ุ(ปราโมทย์ ประสาทกลุ 2555) 

มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สูงอายไุทย (2557) เสนอการสร้างภูมิคุ้มกันให้
ผู้สงูอายุในการปกป้องตนเองจากภยัรอบด้านด้วยการให้ข่าวสารความรู้  รวมทัง้พฒันาเคร่ืองมือ 
กลไก และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิตอย่างปลอดภยัและมีศกัดิ์ศรี ส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และชุมชนมีบทบาทในการดูแลผู้ สูงอายุเพ่ือแบ่งเบาภาระของ
ครอบครัว  สร้างระบบเฝ้าระวังและดูแลผู้ สูงอายุท่ีอยู่ตามลําพังทัง้ในเขตเมืองและเขตชนบท  
ออกแบบ สร้าง และปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทัง้อาคารบ้านเรือน ท่ีอยู่อาศยั ยานพาหนะ  รวมทัง้ระบบ
สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานตา่งๆ ให้เอือ้ตอ่การใช้ชีวิตของผู้สงูอาย ุ ลด “วยาคติ” หรือแนวความคิด
เชิงลบต่อผู้ สูงอายุในหมู่ประชากรทุกเพศทุกวัย สนับสนุนให้กลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุมีบทบาทและ
ความเข้มแข็ง สนับสนุนให้ผู้สูงอายุดํารงชีวิตอยู่อย่างมั่นคงและมีศกัดิ์ศรี  ตลอดจนส่งเสริมให้
ผู้สงูอายมีุหลกัประกนัรายได้ท่ีมัน่คงและยัง่ยืน (ปราโมทย์ ประสาทกลุ 2555) 
 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจสรุปเป็นตวัแบบความรู้เก่ียวกับการสูงวยัท่ีควรนําเสนอผ่าน
ส่ือมวลชน มีดงัปรากฏในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1   ตวัแบบความรู้เก่ียวกบัการสงูวยั 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

1) ความหมายของผู้สงูอาย ุ - การให้ความหมาย “ผู้สงูอาย”ุ ในสงัคม 
- อายเุร่ิมต้นของการสงูอาย ุ
- การแบง่กลุม่วยัสงูอาย ุ 

2) ลกัษณะของผู้สงูอาย ุ - ลกัษณะทางชีวภาพ ทางสงัคม และทางจิตสงัคมของผู้สงูอาย ุ 
- การเปลีย่นแปลงของสภาพร่างกายและสภาพจิตใจตามวยั   
- คณุคา่ทางวฒันธรรมของผู้สงูอายใุนสงัคม 
- วยาคติตอ่ผู้สงูอาย ุ

3) แนวคิดการสงูวยัเชิงรุก - การมีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพท่ีดี 
- โอกาสในการเกิดโรคและการป้องกนัโรค 
- พฤติกรรมสง่เสริมสขุภาพ 
- การเข้าถึงบริการด้านสขุภาพจากภาครัฐและสถาบนัอื่นๆ ในสงัคม 
- การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและความแตกต่างระหว่าง

วฒันธรรม ซึง่มีผลตอ่สขุภาพกายและสขุภาพจิตแตกตา่งกนั  
- การมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีและเหมาะสมสําหรับสงัคมสงูวยั เช่น 

การมีการออกแบบเพื่อทกุคน (universal design) ซึ่งเป็นการออกแบบที่
เป็นสากลและเป็นธรรม 

- การมีสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ดี และการป้องกันความรุนแรงและการ
กระทําทารุณ 

- การเตรียมตวัเพื่อความมัน่คงของชีวิตในด้านเศรษฐกิจ การมีรายได้ การ
วางแผนการเงิน และการออมเพื่อชีวิตหลังเกษียณ การเข้าถึงการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ เช่น ระบบประกนัสงัคม และโอกาสในการทํางาน
ของผู้สงูอาย ุ

- การจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสมกบัการให้การปกป้องคุ้มครองดแูล
ผู้สงูอาย ุการจดัสวสัดิการ และระบบการดแูลระยะยาว   

- การสนบัสนุนและส่งเสริมการทํากิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อรักษา
บทบาทและการมีสว่นร่วมของผู้สงูอายใุนครอบครัว ชมุชน และสงัคม 

4) อ่ืนๆ - การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- การให้ข้อมลูขา่วสาร และรายงานสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกบัผู้สงูอายแุละ

สงัคมสงูวยั 
- การให้ความรู้และขา่วสารเก่ียวกบักฎหมายและสทิธิของผู้สงูอายุ 
- การให้ความบนัเทิงและการผอ่นคลายที่เชิดชคูณุคา่ผู้สงูอายุ 
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 ถึงแม้ว่าเนือ้หาความรู้ท่ีเก่ียวกับการสงูวยัเหล่านีจ้ะมีเป้าหมายเพ่ือเป็นรายการโทรทศัน์
สําหรับผู้สูงอายุ  แต่ผลกระทบต่อสังคมมิได้จํากัดเฉพาะผู้ รับชมรายการท่ีเป็นผู้สูงอายุเท่านัน้ 
เน่ืองจากผู้ รับชมรายการทัว่ไปในวยัตา่งๆ ก็ย่อมจะมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกับผู้สงูอายแุละแนวคิดการสงูวยัเชิงรุกเช่นกนั เพราะคณุคา่ของแนวคิดนีไ้ม่เพียงแต่ ทํา
ให้ประชากรทกุกลุม่อายไุด้เข้าใจและตระหนกัถึงความสําคญัของการเตรียมความพร้อมสําหรับวยั
สูงอายุเท่านัน้ แต่ยงัทําให้ประชากรเหล่านัน้ได้กลายเป็นผู้สูงอายุท่ีมีการสูงวยัเชิงรุก และทําให้
ประชากรในทกุชว่งวยัได้เห็นคณุคา่ของผู้สงูอายมุากขึน้ ซึ่งสอดรับกบัแนวทางการพัฒนาประเทศ
เพ่ือรองรับสงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ์อีกด้วย 
 

2.2 ความรู้ด้านการส่ือสารมวลชน 

 ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีมีความสําคญัตอ่ประชากรทกุกลุ่ม ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สงัคม และวฒันธรรม   กระบวนการส่ือสารมวลชนเก่ียวข้องทัง้กับสถาบนัส่ือ ผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านส่ือ สารท่ีส่ง ช่องทางการส่งสาร และผู้ รับสาร   การศึกษาด้านการส่ือสารมวลชนจึงมีความ
สลับซับซ้อนและเก่ียวโยงกับปัจจยัต่างๆ มากมาย  และการศึกษาส่ือมวลชนโดยอาศยัแนวคิด
ทฤษฎีจากสํานกัคิดทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกันก็นําไปสู่มุมมองและความเข้าใจท่ีหลากหลาย
เก่ียวกบัอิทธิพลและผลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อผู้ รับสาร   อย่างไรก็ดี มุมมองและความเข้าใจท่ีเกิด
จากแนวคิดหรือทฤษฎีจากตา่งสํานกัคิดทางการส่ือสารก็สามารถเช่ือมโยงและเสริมซึ่งกนัและกนั 
และนา่ท่ีจะก่อให้เกิดคณุประโยชน์ตอ่สงัคมในการค้นหาแนวทางเพ่ือให้ส่ือมวลชนสามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีส่ือได้อย่างถูกถ้วน เหมาะสม และรอบด้าน จนสามารถเป็นผู้ นําเสนอสารท่ีมีประโยชน์ต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุและสังคมโดยรวมได้   รายละเอียดของความรู้ด้านการ
ส่ือสารมวลชนมีดงันี ้
 

2.2.1 ความหมายและกระบวนการของการส่ือสารมวลชน 

การส่ือสารมวลชน หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีประกอบด้วยสถาบันและ
เทคนิค ซึง่กลุม่คนท่ีมีความชํานญัพิเศษใช้อปุกรณ์และเทคโนโลยีเพ่ือกระจายหรือส่งสารไปสู่ผู้ รับ
สารจํานวนมากท่ีมีความแตกต่างกันและอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้อย่างรวดเร็วในเวลา
เดียวกนั (Janowitz 1968), (McQuail 1981)  

การทําความเข้าใจกระบวนการส่ือสารมวลชนจะทําให้ทราบถึงโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในกระบวนการส่ือสาร โดยนักวิชาการด้านการส่ือสารได้สร้าง
แบบจําลองเพ่ืออธิบายโครงสร้างและองค์ประกอบของการส่ือสารและการส่ือสารมวลชนไว้หลาย
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แบบ เชน่ แบบจําลองการส่ือสารมวลชนของ (Schramm 1954) แบบจําลองการส่ือสารของ Berlo 
(1960) และแบบจําลองการส่ือสารนวตักรรมของ Rogers (Rogers 1983) เป็นต้น  ซึ่งอาจสรุป
และอธิบายถึงองค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการส่ือสารมวลชน ได้ดงันี ้

1) ผู้ ส่งสาร (sender) คือ องค์กรส่ือสารมวลชน ส่ือมวลชน หรือกลุ่มคนท่ีมี
ความชํานัญพิเศษ  ซึ่งจะทําหน้าท่ีส่งสารไปยังผู้ รับสาร  ในงานวิจัยนี ้ผู้ ส่งสารคือ ส่ือมวลชน
ประเภทส่ือโทรทศัน์ 

2) สาร (message) คือ เนือ้หา ข้อมูล หรือข่าวสารท่ีส่งออกไป โดยสารท่ี
สง่ออกไปอาจจะไปถึงผู้ รับเพียงบางคนหรือทกุคน และสารอาจจะไปถึงผู้ รับโดยตรงหรือโดยอ้อมก็
ได้   ในงานวิจัยนี ้สารคือความรู้หรือเนือ้หาท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุหรือท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ สูงอาย ุ
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้เก่ียวกบัการสงูวยัเชิงรุก 

3) ช่องทาง (channel) คือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีในการส่งสาร   ในงานวิจยันี ้
ชอ่งทางคือส่ือโทรทศัน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือโทรทศัน์ในยคุดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

4) ผู้ รับสาร (receiver) คือ กลุ่มบุคคลจํานวนมาก มีความต่างแบบกัน และ
กระจายกนัอยูท่ัว่ไป   ในงานวิจยันี ้ผู้ รับสารคือผู้สงูอาย ุ

5) ผล (effect) คือ การเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิของบคุคล   
ในงานวิจยันี ้ผลคือสิ่งท่ีคาดหวงัจากผู้สงูอายภุายหลงัจากการรับสารท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัการสงู
วัยเชิงรุก เช่น เม่ือมีความรู้ ก็ปรารถนาท่ีจะเตรียมความพร้อมเพ่ือการสูงวัย และลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป้าหมายในการเป็นผู้สงูวยัเชิงรุก 

6) ผลป้อนกลับ (feedback) คือ ปฏิกิริยาจากผู้ รับสาร   ในงานวิจัยนี ้ผล
ป้อนกลบัอาจอนุมานจากจํานวนผู้ ท่ีรู้จกัรายการ จํานวนผู้ รับชมรายการ จํานวนผู้ ท่ีโทรศพัท์หรือ
สง่ข้อความสัน้เข้ารายการ จํานวนผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของรายการ หรือรายได้จากคา่โฆษณา เป็น
ต้น    

7) ผลกระทบ (impact) คือ ผลจากการส่ือสารท่ีกระทบต่อบุคคลและสงัคมใน
วงกว้าง ภายหลงัจากท่ีบคุคลในฐานะผู้ รับสารมีการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตั ิ  
ในงานวิจยันี ้ผลกระทบอาจเห็นได้จากการท่ีผู้สงูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดี ครอบครัวมีความสขุ และ
การออมของประเทศดีขึน้ เป็นต้น 

 

2.2.2 บทบาทของส่ือมวลชน 

บทบาทและหน้าท่ีท่ีสังคมกําหนดและคาดหมายให้ส่ือมวลชนปฏิบัติมีหลาย
ประการ ดงันี ้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก (Lasswell 1948),  (Mendlesohn 1966),   
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(McCombs 1972), อ้างถึงใน วิไล วงศ์สืบชาติ และพฒันาวดี ชโูต(วิไล วงศ์สืบชาติ 2551), และ 
(McQuail 1989)  เป็นต้น) 

1) หน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร (to inform) เป็นหน้าท่ีท่ีเกิดจากการสงัเกตการณ์
หรือสอดสอ่งดแูลความเป็นไปในสงัคม 

2) หน้าท่ีให้ความคิดเห็น (to comment) เป็นหน้าท่ีให้คําอธิบาย ให้ข้อวิจารณ์ 
และตีความปรากฏการณ์ตา่งๆ เพ่ือสร้างความเห็นร่วมกนัและสนองตอบตอ่ความเป็นไปในสงัคม 

3) หน้าท่ีในการถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (to transmit) เป็น
หน้าท่ีในการถ่ายทอดมรดกทางสงัคมและวฒันธรรมจากคนรุ่นหนึง่ไปสูค่นอีกรุ่นหนึง่ 

4) หน้าท่ีให้ความบนัเทิง (to entertain) เป็นหน้าท่ีในการสร้างความเพลิดเพลิน
และความผอ่นคลาย 

5) หน้าท่ีในการจดัระเบียบวาระ (to set agenda) เป็นหน้าท่ีในการส่งเสริม 
กลัน่กรอง และตัง้ประเด็นเพ่ือกระตุ้นและสร้างความตระหนกัของสาธารณชนและผู้วางนโยบาย
เก่ียวกบัปัญหาท่ีโดดเดน่ในช่วงเวลานัน้ 

6) หน้าท่ีในการระดม (to mobilize) ความร่วมมือและสรรพกําลงัในเวลาสําคญั
และเวลาวิกฤตตา่งๆ เชน่ เม่ือเกิดวิกฤตทางการเมือง หรือในยามสงคราม เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าบทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีกล่าวมาข้างต้นเน้นการทําหน้าท่ี
ในเชิงบวกและสร้างสรรค์ อนัเป็นหน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ (function) และถือเป็นการให้การศกึษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  แต่สิ่งท่ีเกิดขึน้พร้อมกับการปฏิบตัิหน้าท่ีนัน้อาจมีหน้าท่ีแฝง 
(latent function) หรืออาจกลายเป็นหน้าท่ีท่ีมิชอบ (malfunction) ก็เป็นได้   อย่างไรก็ดี น่าท่ีจะทํา
ให้สามารถใช้ส่ือโทรทศัน์เพ่ือส่ือสารความรู้ด้านพฤฒวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทางการสงูวยั
เชิงรุกให้กับผู้ สูงอายุและประชากรกลุ่มอ่ืน  รวมไปถึงผู้ มีหน้าท่ีกําหนดนโยบาย วางแผน และ
วางโครงการท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การสงูวยัเชิงรุกเป็นวาระสําคญัของชาต ิท่ีทกุองคาพยพต้องร่วมมือ
ร่วมใจกนัปฏิบตัใิห้บรรลเุป้าหมายการเตรียมพร้อมเพ่ือการสงูวยั และการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีนัน่เอง 

 

2.2.3 ทฤษฎีอิทธิพลเชิงการเลือกสรร  

เน่ืองจากผู้ รับสารมิได้รับสารโดยอัตโนมัติและไม่ได้เปล่ียนแปลงตนเองตาม
ข้อมลูท่ีได้รับจากส่ือ   กลา่วอีกนยัหนึ่งคือ ส่ือมวลชนมิได้มีอิทธิพลหรือผลโดยตรงในรูปแบบเดียว
และโดยทันทีต่อผู้ รับสาร  หากแต่ผู้ รับสารสามารถตดัสินใจเลือกท่ีจะสนใจ เปิดรับ  รับรู้ เข้าใจ 
และจดจํา ตลอดจนเลือกท่ีจะปฏิบตัติาม ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีอิทธิพลเชิงการเลือกสรร (Theory of 
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selective influence) ของ Defleur and Ball-Rokeach (DeFleur 1989) ท่ีอธิบายว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การเลือกสรรของผู้ รับสารสามารถแยกอธิบายได้เป็น 3 ทฤษฎียอ่ย คือ 

1) ทฤษฎีความแตกต่างของปัจเจกบุคคล (The individual differences 
theory) อธิบายว่าการเปิดรับส่ือของบุคคลและอิทธิพลจากส่ือจะแตกต่างกันตามปัจจัยทางจิต 
เชน่ ความนิยม ความรู้ ความเช่ือ ทศันคต ิความต้องการ คา่นิยม และบคุลิกภาพ เป็นต้น 

2) ทฤษฎีการจําแนกแตกตา่งทางสงัคม (The social differentiation theory) 
อธิบายว่าการเปิดรับส่ือของบุคคลและอิทธิพลจากส่ือจะแตกต่างกันตามภูมิหลงัทางประชากร
และสงัคม เช่น เพศ ศาสนา สถานภาพสมรส เชือ้ชาติ การศึกษา อาชีพ รายได้ และชัน้ชนทาง
สงัคม เป็นต้น 

3) ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (The social relationships theory) อธิบาย
ว่าการเปิดรับส่ือของบุคคลและอิทธิพลจากส่ือจะแตกต่างกันตามการส่ือสารระหว่างบุคคลและ
การส่ือสารผา่นส่ือสงัคม 

การศึกษาด้วยแนวทางตามทฤษฎีอิทธิพลเชิงการเลือกสรร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสงัคมนัน้ แสดงให้เห็นมิติของการส่ือสารสองขัน้ตอน และยังสามารถ
เช่ือมโยงกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการพฒันาไปสู่ความทนัสมยัของสงัคม สอดคล้อง
กบัในปัจจบุนัท่ีประเทศไทยมีการพฒันาส่ือดจิิทลัตามนโยบายสําคญั คือ ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคม ท่ีมีคณุลกัษณะสําคญัคือการให้ความสําคญักบัผู้ รับสารในเร่ืองความต้องการ ความคิดเห็น 
และปฏิกิริยาตอบสนอง ท่ีน่าจะสามารถชดเชยหรือเผชิญกบัการเลือกสรรการเปิดรับสารท่ีสําคญั
ทัง้ 4 ประการ คือ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ การเลือกจดจํา และการเลือกนําไปปฏิบตั ิ
ท่ีแตกตา่งกนัไปตามปัจจยัยอ่ยตามทฤษฎีข้างต้น 

 

2.2.4 ทฤษฎีวิพากษ์ 

เหตุผลสําคัญท่ีงานวิจัยนีเ้ลือกใช้ทฤษฎีวิพากษ์ (Critical theory) มาร่วม
วิเคราะห์ส่ือ เน่ืองจากกรอบแนวทางในการวิจยัมีขัน้ตอนสําคญัประการหนึ่งคือการสร้างตวัแบบ
การวิเคราะห์ผงัรายการ และรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุเพ่ือศกึษาบทบาทของรายการโทรทศัน์
เพ่ือผู้ สูงอายุท่ีได้เผยแพร่ออกอากาศไปแล้วนัน้ ว่ามีส่วนช่วยในการเผยแพร่ความรู้เพ่ือเตรียม
ความพร้อมเข้าสูส่งัคมสงูวยัหรือไมแ่ละอยา่งไร  

ทฤษฎีวิพากษ์ส่ือมวลชนมีท่ีมาจาก Karl Marx ซึ่งเป็นนักปรัชญาและนัก
เศรษฐศาสตร์ชาวเยอรมนั  มมุมองของ Marx ตอ่ส่ือมวลชนมีรากฐานของความเช่ือท่ีว่าทรัพยากร
มีจํากัด สังคมมีความขัดแย้ง และความขัดแย้งเกิดจากการกระจายทรัพยากรไม่เท่าเทียมกัน  
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Marx สนใจชัน้ชนในระบบทนุนิยมว่าเป็นท่ีมาของการดิน้รนสะสมทนุ สงัคมเมืองต้องการแรงงาน
มหาศาลทําให้คนอพยพเข้าสู่เมือง และเกิดระบบวิธีคิดแบบชัน้ชนคือจําแนกชัน้ชนออกเป็น 2 ชัน้ 
ได้แก่ ชัน้ชนเจ้าของปัจจัยการผลิตหรือเจ้าของทุน และชัน้ชนกรรมาชีพหรือเจ้าของแรงงาน  
ในขณะท่ีลกัษณะโครงสร้างของสงัคมแบง่ออกเป็นโครงสร้างแบบส่วนบนซึ่งเป็นผู้ มีอํานาจในการ
กําหนดความคิดและสร้างจิตสํานึกให้กับคนในสงัคม โดยส่ือมวลชนอยู่ในโครงสร้างส่วนนี ้ และ
โครงสร้างส่วนล่างซึ่งเป็นสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับมิติทางเศรษฐกิจ พลงัการผลิต และความสมัพนัธ์
ด้านการผลิต  

แนวคิดนีว้ิพากษ์ส่ือมวลชนว่าอุตสาหกรรมส่ือมวลชนต่างขูดรีดไม่ต่างจาก
อตุสาหกรรมอ่ืน และสามารถวิเคราะห์ส่ือได้จากชัน้ชนเจ้าของปัจจยัการผลิต นัน่คือ เจ้าของส่ือ 
คนคุมส่ือ และผู้ผลิตส่ือ ซึ่งต่อมาพัฒนาเป็นแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยส่ือมวลชน 
(political economy of mass media) ท่ีมองวา่อิทธิพลตา่งๆ ในสงัคมมีอํานาจกําหนดทิศทางและ
การทํางานของส่ือ  ด้วยเหตนีุ ้ส่ือจึงมกัเป็นเคร่ืองมือรักษาสถานภาพเดิม (status quo)  เม่ือ
อุตสาหกรรมส่ือมวลชนในฐานะของระบบเศรษฐกิจมักเน้นส่วนแบ่งการตลาด การขยายตลาด 
และการขยายทุน ทําให้ความมีอิสระในการผลิตส่ือมีจํากดัและลดน้อยลง เน่ืองด้วยต้องคํานึงถึง
การหารายได้  ในท่ีสุดจะทําให้มีการควบรวมกิจการ ส่ือเล็กๆ จะอยู่ไม่ได้ (กาญจนา แก้วเทพ, 
2541)  และส่ือมวลชนท่ีต้องการอยู่รอดจําเป็นต้องผลิตเนือ้หาท่ีเป็นไปเพ่ือรักษาสถานภาพเดิม 
นัน่คือ วาระของสงัคมถกูกําหนดโดยผู้ มีอํานาจในสงัคมหรือเป็นการผลิตส่ือเพ่ือหารายได้ ซึ่งก็คือ
การสะสมทนุ การลงทนุ และการขยายทนุนัน่เอง  

จากแนวคดิพืน้ฐานเชน่นี ้ทําให้มีการแตกยอ่ยออกเป็นสาขาตา่งๆ ตามเง่ือนเวลา
ของประวตัศิาสตร์และประสบการณ์ทางการเมืองในประเทศตา่งๆ ท่ีส่ือมวลชนถกูใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการแผข่ยายอิทธิพลด้วยการกําหนดวาระของสงัคม เพ่ือสร้างคา่นิยม ความเช่ือ และพฤติกรรม
ของคนในสังคม เพ่ือเป้าหมายในการรักษาอํานาจของผู้ปกครองประเทศ รัฐบาล หรือกลุ่มทุน
ขนาดใหญ่  โดยมีทฤษฎีย่อยท่ีสําคญัคือ ทฤษฎีครองความเป็นใหญ่ (Hegemony theory) เสนอ
โดย Gramsci ในปี ค.ศ.1971 ซึ่งอธิบายว่าสถาบนัส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการธํารงไว้ซึ่งพลงั
ทางการเมืองและเศรษฐกิจของกลุม่ผู้ปกครองหรือผู้ครอบครองความเป็นใหญ่ในสงัคม  ดงันัน้ ส่ือ
ท่ีผกูติดกบัผู้ มีอํานาจสงูสดุในสงัคม ทัง้ส่ือของรัฐหรือส่ือท่ีกลุ่มทุนขนาดใหญ่ให้การสนบัสนนุ จะ
เป็นผู้ มีอิทธิพลในการส่ือสารและครอบงําความคิดและอุดมการณ์ของประชาชน ซึ่งทฤษฎีนี ้
คล้ายคลึงกับทฤษฎีวิพากษ์ของสํานกั Frankfurt ท่ีอธิบายการเกิดขึน้ของส่ือสารมวลชนและการ
เกิดขึน้ของอุตสาหกรรมบนัเทิงของสงัคมเยอรมนัในยุคคริสต์ทศวรรษ 1930 ว่าเป็นเคร่ืองมือใน
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การครอบงําทางวฒันธรรมโดยลทัธินาซี  แตต่อ่มาในภายหลงั นกัทฤษฎีวิพากษ์ได้ให้ความสนใจ
ตอ่ผู้ รับสารมากขึน้ โดยในช่วงหลงัคริสต์ทศวรรษท่ี 1960 นกัทฤษฎีวิพากษ์ของสํานกั Frankfurt 
ได้แก่ Habermas และ Giddens ได้อธิบายว่าส่ือมวลชนสามารถเป็นทัง้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ครอบงําความคิดและปลดปล่อยความคิดของประชาชนได้   กล่าวคือ ส่ือเป็นทัง้เคร่ืองมือของผู้
ครอบครองอํานาจในสงัคม แต่ในขณะเดียวกันส่ือก็เป็นเคร่ืองมือของกลุ่มขบวนการเคล่ือนไหว
ทางสังคมแบบใหม่เพ่ือล้มล้างแนวคิดเดิมท่ีมีอิทธิพลอยู่แล้วได้เช่นกัน   การวิพากษ์เช่นนี ้
สอดคล้องกบัทฤษฎีวฒันธรรมศกึษาของสํานกั Bermingham ท่ีมุง่สนใจวา่ผู้ รับสารจะตีความและ
แปลความหมายวัฒนธรรมท่ีได้รับจากส่ืออย่างไร รวมถึงวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีทําให้ผู้ รั บสาร
ตอบสนองตอ่ส่ือแตกตา่งกนัไป (Kellner 2003) 

แม้ทฤษฎีวิพากษ์จะแตกย่อยออกไป แตย่งัเช่ือมโยงด้วยหวัใจสําคญัของทฤษฎี 
ซึง่ก็คือการวิเคราะห์ส่ือจากกระบวนการผลิตทัง้หมด  ดงันัน้ เม่ือใช้วิเคราะห์รายการโทรทศัน์ก็ต้อง
วิเคราะห์กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ทัง้หมด ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ท่ีออกอากาศ ผู้ ผลิต
รายการ ผู้สนบัสนนุรายการ และผู้ ดําเนินรายการ  รวมถึงบริบทของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมืองในขณะนัน้ ซึ่งหมายความว่าการจะเข้าใจเป้าหมายท่ีแท้จริงของส่ือท่ีนําเสนอผ่าน
รายการโทรทศัน์นัน้ๆ ไมอ่าจวิเคราะห์เฉพาะสารท่ีถกูส่ง แตต้่องเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมืองในขณะนัน้ว่าเป็นอย่างไร  โครงสร้างอํานาจทางการเมือง เช่น รัฐบาล และกลุ่มทนุมีผล
ตอ่การกําหนดประเด็นท่ีนําเสนอในรายการโทรทศัน์หรือไม่  การวิเคราะห์ด้วยมมุมองทางส่ือและ
วฒันธรรมศกึษา ตวับท (text) หรือเนือ้หาท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือและทศันคติของผู้ เปิดรับย่อม
เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรม  ดงันัน้ ตวับทจึงเป็น
ภาพสะท้อนเชิงอดุมการณ์ของส่ือนัน้ในสงัคม  

 

2.2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายแุละส่ือ 

สําหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษารายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ มีดงันี ้ 
ปานจกัษ์ ทองปาน (2540) ศกึษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายใุนงานโฆษณา

ทางโทรทัศน์” ในช่วงปี พ.ศ.2533-2539 จํานวน 192 ชิน้ สรุปว่าส่ือโฆษณาได้เสนอภาพของ
ผู้สงูอาย ุ4 ด้านคือ ด้านกิจกรรมของผู้สงูอาย ุเชน่ เร่ืองส่วนตวั ครอบครัว และสงัคม  ด้านบทบาท
ผู้สูงอายุกับการถ่ายทอดวฒันธรรม เช่น การเคารพผู้ ใหญ่และอธัยาศยัอนัดี  ด้านการเน้นภูมิ
ปัญญาผู้สงูอาย ุเชน่ การเป็นผู้ เช่ียวชาญและมีประสบการณ์  และด้านภาพของผู้สงูอายใุนเชิงลบ 
เชน่ การหมกมุน่ทางเพศและภาพตลกล้อเลียน  ภาพทัง้ส่ีด้านนีอ้าจกล่าวได้ว่าเป็นเพียงส่วนเสีย้ว
หนึง่ของภาพผู้สงูอายใุนสงัคมไทย และมีคําถามว่าภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุส่ือสารผ่านโฆษณา
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นัน้ เป็นภาพท่ีใครกําหนด ผู้สูงอายุเองจะมีอํานาจกําหนดความหมายของตนเองได้หรือไม่  (ทอง
ปาน 2540) 

พรพรรณ สมบรูณ์บตั ิ(2549) ศกึษาเร่ือง “หญิงชรา:  ภาพตวัแทนในรายการสาร
คดีโทรทศัน์คนค้นคน” เป็นการพยายามตอบคําถามว่า รายการสารคดีโทรทศัน์เป็นพืน้ท่ีแห่งหนึ่ง
ท่ีอาจมิได้สะท้อนความจริงทัง้หมด แตก่ลบัทําหน้าท่ีของอํานาจท่ีกําหนดความหมายของผู้สงูอาย ุ
เช่น หญิงชราผู้อ่อนแอ ยากจน ไร้อํานาจในการตอ่รอง มีความเส่ือมถอยทางร่างกาย ความด้อย
โอกาสในด้านต่างๆ และการมีชีวิตท่ีต้องต่อสู้ดิน้รน  การนําเสนอทัง้ภาพและวาทกรรมโดยใช้
สญัลกัษณ์ของหญิงชราท่ีเห่ียวย่นและอ่อนแอ อนัเป็นสญัญะในด้านลบ เป็นสิ่งท่ีส่ือมวลชนกําลงั
สร้างมายาคตด้ิานลบให้กบัหญิงชรา  ทัง้นีเ้ป็นไปได้ว่า ผู้ผลิตสารคดีเป็นกลุ่มคนชัน้กลางและอายุ
น้อย ขณะท่ีผู้สูงอายุในฐานะผู้ รับสารก็พยายามต่อสู้และต่อรองความหมายบางประการของอตั
ลักษณ์หญิงชราในรายการสารคดี และปฏิเสธนิยามหญิงชราท่ีว่าด้วยผู้ ไร้คุณค่ากับลูกหลาน
นัน่เอง (พรพรรณ สมบรูณ์บตั ิ2549) 

สโรชพันธุ์  สุภาวรรณ์ และ ชไมพร กาญจนกิจสกุล (2557) ศึกษาเร่ือง “การ
ประกอบสร้างภาพลกัษณ์ของผู้สงูอาย”ุ ตามแนวคดิการประกอบสร้างความจริงทางสงัคม (social 
constructivism) พบวา่ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุผลิตโดยสถาบนัทางสงัคม ประกอบด้วยสถาบนั
การเมืองการปกครอง สถาบันการแพทย์ สถาบันการศึกษา สถาบันเศรษฐกิจ และสถาบัน
ส่ือสารมวลชน ท่ีได้ร่วมมือกนัประกอบสร้างความหมายและภาพลกัษณ์ของผู้ สงูอายใุห้ผกูโยงกบั
ความจริงหลายชุด ขึน้อยู่กับว่าสถาบนัใดเป็นผู้ กําหนดขึน้มาเพ่ือวตัถุประสงค์ใดของสถาบนันัน้  
เช่น มิติสถาบนัการเมืองการปกครอง มกันําเสนอให้ผู้สงูอายุมีภาพลกัษณ์ของความอ่อนแอหรือ
พิการ เพ่ือเน้นนโยบายส่งเสริมให้เกิดสถานสงเคราะห์คนชราและการสงัคมสงเคราะห์เป็นหลัก 
มิติสถาบนัทางการแพทย์ กําหนดให้แพทย์มีหน้าท่ีจัดการผู้สูงอายุท่ีแก่ชราและมีโรคภัยไข้เจ็บ 
สว่นมิตสิถาบนัการศกึษาท่ีผลิตและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุมกักีดกนัประเด็นผู้สงูอายใุห้
เป็นเร่ืองแยกออกไปจากเร่ืองอ่ืนในสงัคม ขณะท่ีมิตขิองสถาบนัทางเศรษฐกิจสร้างภาพลกัษณ์ของ
ผู้สูงอายุในฐานะปัญหาและการเป็นภาระ โดยเฉพาะการมองว่าผู้สูงอายุมิได้เป็นบุคคลท่ีอยู่ใน
ระบบแรงงานการผลิต เป็นผู้ออ่นแอไมท่นัสมยัไร้ประโยชน์ (สโรชพนัธุ์ สภุาวรรณ์ 2557) 

วรนารถ ดวงอุดม (2555) ศกึษาเร่ือง “การพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมกับการพฒันา
คณุภาพชีวิตผู้สูงอาย ุในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่” โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสานทัง้การ
วิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ พบว่าคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน 2 จงัหวดัมีทัง้ท่ีเหมือนและ
แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่คุณภาพชีวิตด้านร่างกายเหมือนกัน ส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ ด้านจิตใจ 
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อารมณ์และสงัคม และพบวา่ส่ือวิทย ุวิทยชุมุชน และโทรทศัน์มีบทบาทตอ่การพฒันาชีวิตผู้สงูอาย ุ
อย่างไรก็ดี โดยรวมส่ือเพ่ือผู้สงูอายยุงัมีไม่เพียงพอและขาดความน่าสนใจ ส่ือท่ีมีความเหมาะสม
กบัผู้สงูอายคุวรสามารถตอบสนองการใช้ประโยชน์ของผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ ได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการใช้ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  สําหรับคณุลกัษณะของผู้จดัรายการมีความสําคญั
เชน่เดียวกนั โดยควรมีความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุมีบคุลิกภาพท่ีนา่ชม น่าเช่ือถือ และมีทกัษะการพดู
ท่ีดี เป็นต้น ประเภทของส่ือและระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอายทุัง้ 2 จงัหวดั มีทัง้ส่วนท่ีเหมือน
และแตกต่างกัน โดยกรุงเทพฯ ผู้สูงอายุใช้ส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด โดยตวัอย่างทัง้ 2 จงัหวดัเห็นว่า
ชว่งเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสดุ คือ เวลาเช้า เหมือนกนั  รองลงมามีความตา่งกนั ในกรุงเทพฯ คือ เวลา
เย็นและเช้ามืด สว่นในจงัหวดัแพร่ คือ ช่วงเวลาเย็นและหวัค่ํา   นอกจากนีง้านวิจยัยงัได้วิเคราะห์
ส่ือท่ีเหมาะสมกบัผู้สูงอายุทางด้านเนือ้หาของส่ือ โดยได้วิเคราะห์ประมวลทัง้เนือ้หาท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการ เนือ้หาท่ีส่ือควรระมัดระวังในการนําเสนอต่อครอบครัวและสังคมในประเด็น
ผู้ สูงอายุและพบว่าการตอบสนองของภาครัฐและส่ือยังไม่สมดุลกับความต้องการของสังคม 
การบรูณาการด้านส่ือและนโยบายท่ีเตรียมรองรับเพ่ือก้าวสู่สงัคมผู้สงูอายยุงัไม่เพียงพอ และควร
ให้มีส่ือสําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเตรียมก้าวสู่วยัผู้สงูอายดุ้วย   สําหรับแนวทางในการพฒันาส่ือ ใน
งานวิจยันีไ้ด้สรุปแนวทางการพฒันาส่ือทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพอย่างเป็นรูปธรรม โดยด้าน
การพฒันาเนือ้หา พบว่าควรเพิ่มส่ือและรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและรายการโทรทัศน์ท่ีมีเนือ้หา
สร้างสรรค์ต่อภาพลักษณ์เชิงบวกของผู้ สูงอายุ เน้นความรักความผูกพันระหว่างผู้ สูงอ ายุกับ
ครอบครัว ความเอือ้อาทร แนวคิดแบบพอเพียง การดแูลสุขภาพ การเสนอความรู้ด้านกฎหมาย 
สิทธิของผู้สูงอายุในการติดต่อประสานงานแจ้งข่าวสาร มีรายการช่วยเหลือผู้สูงอายุในรูปแบบ
ต่างๆ รวมทัง้ศกัยภาพของผู้ สูงอายุ   ด้านการพัฒนาส่ือตัวอย่าง พบว่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะ
สนบัสนนุให้ผู้สงูอายมีุสว่นร่วมในการผลิตส่ือในทกุขัน้ตอน ตามแนวคิดกระบวนการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม และมีข้อเสนอแนะให้รัฐสนับสนุนนโยบาย งบประมาณ และพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุ รวมทัง้สร้างความตระหนักแก่สังคม  (วรนารถ ดวงอุดม  
2555) 

มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนาผู้ สูงอายุไทย (2552) เสนอข้อเสนอเพ่ือส่งเสริม
แนวคิดการสูงวัยเชิงรุกว่าการเตรียมตวัให้พร้อมก่อนเป็นผู้สูงอายุและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชน ควรส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตรงตามความต้องการของผู้สงูอายุ
ทัง้แบบท่ีเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และตามอธัยาศยั และเพิ่มการเรียนรู้ทางรายการโทรทศัน์ 
เน่ืองจากผลการสํารวจพบวา่ผู้สงูอายนุิยมรับชมส่ือโทรทศัน์สงูสดุ ดงันัน้จึงควรมีการผลิตรายการ
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ทัง้ประเภท เนือ้หา รวมถึงรูปแบบท่ีผู้สงูอายนุิยม เพ่ือการเรียนรู้ได้โดยไม่เบื่อ และควรเพิ่มรายการ
ในช่วงเวลาท่ีผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ได้ดูและสอดแทรกสาระท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ เป็นต้นว่า ด้าน
สขุภาพ โดยช่องทางท่ีควรเพิ่มเป็นอนัดบัต้นๆ คือช่องทางส่ือโทรทศัน์ทัง้ของรัฐ สถานศกึษา และ
ของท้องถ่ิน (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย. 2552) 

Vickers (2007) ศกึษาเร่ือง “Aging and the media:  Yesterday, Today, and 
Tomorrow” โดยวิเคราะห์เนือ้หารายการโทรทศัน์และภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุในประเทศ
สหรัฐอเมริกาตามยุคสมัยต่างๆ โดยมีประเด็นคือ แม้ส่ือในปัจจุบนัจะเปล่ียนภาพลักษณ์ของ
ผู้สงูอาย ุแตภ่าพท่ีปรากฏในส่ือ เชน่ ผู้สงูอายท่ีุยงัคงความเป็นหนุ่มเป็นสาว มีความมัง่คั่งจากการ
วางแผนการเงินเป็นอย่างดี ในด้านหนึ่งอาจเป็นการสร้างแรงบันดาลใจในการวางแผนการ
เกษียณอายท่ีุเหมาะสม แตอี่กด้านหนึ่งเป็นเคร่ืองมือของการโฆษณาชวนเช่ือของผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร กระทัง่เป็นการสร้างความเหล่ือมลํา้ของผู้สูงอายใุนเมืองท่ีมีฐานะกับผู้สูงอายุในชนบทท่ี
ด้อยฐานะกว่า  Vickers มีแนวคิดว่าเนือ้หาข้อมลูข่าวสารท่ีส่งผ่านส่ือล้วนเป็นพลงัอํานาจสําคญั
ในการเปล่ียนแปลงสังคมและโลก การศึกษาของ Vickers อาศยัทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
(Social learning theory) และทฤษฎีการปลกูฝัง (Cultivation theory ) โดยทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมอธิบายว่า วัยเด็กได้รับอิทธิพลจากสิ่งท่ีพวกเขาได้เห็นและฟังจากส่ือ ขณะท่ีทฤษฎีการ
ปลกูฝังอธิบายว่า เนือ้หาท่ีปรากฏในส่ือสมยัใหม่นัน้มีพลงัอํานาจในการสร้างกรอบความคิดของ
ประชากรท่ีมีตอ่โลก ทัง้นีก็้เพราะการท่ีประชากรในปัจจบุนัตา่งเปิดรับเนือ้หาข้อมลูและภาพตา่งๆ 
ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงแนวคิดและความรู้สึกของคนได้ เช่น คนส่วนใหญ่ในยุโรปถูกวาดภาพให้
เห็นว่า มีความอ่อนเยาว์  มีฐานะเป็นชนชัน้กลาง จึงทําให้รู้สึกว่ากําลงัอยู่ในสงัคมของคนรุ่นใหม ่
โดยลืมความเป็นจริงวา่กําลงัอยูใ่นสงัคมสงูวยักนัแล้ว (Vickers 2007) 

ประเด็นของประเทศสหรัฐอเมริกานัน้น่าสนใจ โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ และ
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีนําเสนอผ่านส่ือโทรทศัน์ เพราะการนําเสนอเนือ้หาหรือภาพผ่านส่ืออาจดวู่า
ไมใ่ห้ความสําคญักบัผู้สงูอาย ุหรือมองวา่การสงูอายนุัน้เป็นเร่ืองท่ีไม่น่าพึงพอใจ ในมมุกลบัก็อาจ
เป็นการส่ือให้เห็นถึงการสูงอายุอย่างแข็งแรง และเห็นถึงความสําคัญของการเป็นผู้ สูงอายุท่ี
แข็งแรง กระฉับกระเฉง เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์เก่ียวกบัการขายเนือ้ มีเนือ้หาต้องการให้บริโภค
เนือ้เพ่ือจะได้แข็งแรง ส่วนภาพสมาชิกวงดนตรีร๊อคแอนด์โรลท่ีแสดงคอนเสิร์ตอย่างเต็มท่ี ทัง้ท่ี
สมาชิกในวงล้วนเป็นผู้สงูวยั โฆษณานีจ้ึงอาจมองว่าเป็นการดถูกูการสงูวยั ท่ีอายมุากแล้วยงัเล่น
ดนตรีแบบร๊อคอีก แตใ่นอีกด้านหนึง่กลบัส่ือว่าคนเราสามารถเป็นผู้สงูอายท่ีุยงักระฉับกระเฉงและ
ทํากิจกรรมได้เหมือนวยัรุ่น 
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ข้อสรุปจากงานวิจยัข้างต้นของการเสนอประเด็นผู้สงูอายใุนส่ือมวลชน อาจต้อง
พิจารณาผลกระทบจากส่ือมวลชนในประเด็นการเหยียดวยัหรือวยาคติเข้าไปด้วย เพราะการผลิต
ซํา้ภาพของผู้สงูอายดุ้วยรูปลกัษณ์ท่ีแก่ เป็นโรค และไม่สามารถดแูลตวัเองได้ อาจเป็นเหรียญสอง
ด้านท่ีต้องสร้างความชดัเจนในเป้าหมายของการนําเสนอผ่านส่ือว่าทําให้เกิดความรู้สึกแง่ลบ หรือ
เป็นการสร้างความตระหนกัและการเตรียมพร้อมรับการสงูวยั การเป็นสงัคมสูงวยั และการเข้าสู่
สงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ์ 

 

2.3 สรุปและกรอบแนวทางในการวิเคราะห์ 

 ส่ือโทรทัศน์เป็นตัวอย่างของสถาบันส่ือสารมวลชนท่ีมีความสําคัญในด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สงัคม และวฒันธรรม ตอ่ประชากรทกุกลุ่มรวมถึงกลุ่มผู้ สงูอายท่ีุงานวิจยัส่วนใหญ่เสนอ
ว่าเป็นส่ือมวลชนอนัดบัแรกท่ีผู้สงูอาย ุโดยเฉพาะผู้สงูอายุท่ีอยู่ในเมืองใช้เป็นช่องทางท่ีสําคญัใน
การรับสาร  อีกทัง้เม่ือนําส่ือโทรทศัน์ผนวกเข้ากบัเทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม่อ่ืนๆ จะทําให้เกิดการ
ส่ือสารสองทางและหลายทาง ท่ีทําให้การส่ือสารสมบรูณ์และบรรลเุป้าประสงค์ได้มากขึน้ งานวิจยั
นีจ้ึงเห็นความจําเป็นท่ีจะต้องศกึษาส่ือโทรทศัน์ในฐานะผู้ นําสารการสงูวยัเชิงรุก ว่าได้ดําเนินการ
ไปแล้วอย่างไร และมีแนวทางการดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร   ทัง้นีก้ารทบทวน
วรรณกรรมในบทนี ้อาจสรุปเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์สภาพการณ์และบทบาทของส่ือ
โทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สงูอาย ุดงัปรากฏในตารางท่ี 2  และกรอบแนวทางในการ
วิเคราะห์ความต้องการและพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ ดงัปรากฏในตาราง 
ท่ี 3  
 ข้อสรุปตามท่ีปรากฎในตารางทัง้หมดจะเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
วิพากษ์บทบาทรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ ออกแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความต้องการและ
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ และสร้างแนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ์เชิง
ลึกผู้ ให้ข้อมูลหลัก  แล้วนํามาประมวลสังเคราะห์เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายการผลิต
รายการโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายอีุกตอ่ไป 
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ตารางท่ี 2   กรอบแนวทางในการวิเคราะห์สภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่
ความรู้สําหรับผู้สงูอาย ุ
 

   รายการโทรทัศน์เพื่อผู้สูงอายุ รายการ รายการ รายการ รายการ รายการ 
เกณฑ์การวิเคราะห์ ที่ 1 ที่ 2 ที่ 3 ที่ 4 ที่ 5 
กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์      
- ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์      
- รูปแบบรายการโทรทศัน์      
- ผู้ดําเนินรายการ      
- ผู้ชมรายการเป้าหมาย      
- การตอบรับจากผู้ ชมรายการโทรทัศน์  การเปิด

โอกาสให้แสดงความคดิเหน็ หรือโต้ตอบ 
     

บทบาทของสื่อโทรทัศน์ในการเผยแพร่ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ   
- ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับผู้ สูงอายุ สังคมสูงวัย 

และการสงูวยัเชิงรุก 
     

- ให้ความคดิเหน็ท่ีเก่ียวกบัผู้สูงอายุ สงัคมสูงวยั และ
การสงูวยัเชิงรุก 

     

- ให้การถ่ายทอดมรดกทางสงัคมและวฒันธรรมไปสู่
คนรุ่นต่อไป โดยส่ือควรนําเสนอค่านิยมท่ีดีงามต่อ
ผู้สูงอายุและการสูงวยั และปฏิบตัิต่อผู้สูงอายุด้วย
ความกตญัํ ู

     

- ให้ความบนัเทิง การพักผ่อน และการคลายเครียด
สําหรับผู้สงูอาย ุ

     

- จัดระเบียบวาระเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับ
สงัคมสงูวยัและสงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์ 

     

- กระตุ้นให้มีการระดมความร่วมมือและสรรพกําลัง
ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการสงูอาย ุ

     

การวิพากษ์สื่อโทรทัศน์ประเด็นอื่นๆ      
- วิพากษ์กระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ในบริบท

ทางโครงสร้างเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม ในช่วง
ปี พ.ศ.2557-2558 

     

- การพิจารณาประเดน็วยาคตติอ่ผู้สงูอายุ      
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ตารางท่ี 3   กรอบแนวทางในการวิเคราะห์ความต้องการและพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์
เพ่ือผู้สงูอาย ุ
 

ผู้สูงอายุ ความต้องการและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

ตัวแปรด้านการจ าแนกแตกต่างทางสังคม ความต้องการรายการโทรทัศน์เพื่อผู้สูงอายุ 

- อาย ุ
- เพศ 
- ศาสนา  
- สถานภาพสมรส 
- จํานวนบตุร 
- การศกึษา 
- การทํางาน 
- รายได้ 
- การออม 
- การเป็นเจ้าของที่อยูอ่าศยั 
- ลกัษณะการผู้อาศยั 
- การประเมินสขุภาพกาย/สขุภาพจิต 
- การเป็นสมาชิก/การร่วมกิจกรรมชมรม 

- ประเภท/รูปแบบรายการ 
- ความถ่ีในการออกอากาศ 
- จํานวนเวลาการออกอากาศ 
- ช่วงเวลาการออกอากาศ 
- เนือ้หารายการ 
- ผู้ดําเนินรายการ 
- การมีสว่นร่วมในรายการ 
- ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายุที่ต้องการ/ไม่ต้องการ

ให้ปรากฏในรายการ 

 

ตัวแปรด้านความแตกต่างของปัจเจกบุคคล 
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ทั่วไปและ
รายการโทรทัศน์เพื่อผู้สูงอายุ   

- ความรู้เก่ียวกบัการสงูวยั  
- ทศันคติตอ่ผู้สงูอาย ุ
- คา่นิยมของผู้สงูอาย ุ

- ประเภท/รูปแบบรายการท่ีรับชม  
- รายการโทรทศัน์ที่รับชม 
- สถานีโทรทศัน์ที่รับชม 
- ความถ่ีในการรับชม 
- จํานวนชัว่โมงในการรับชม 
- ช่วงเวลาในการรับชม  
- ผู้ที่ร่วมรับชมด้วย  
- เหตผุลที่รับชม 

ตัวแปรด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  

- การสือ่สารระหวา่งบคุคล 
- การสือ่สารผา่นสือ่สงัคม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอายุเพ่ือรองรับการเข้าสู่สงัคมสงูวยั

อย่างสมบูรณ์ เป็นการวิจัยด้วยวิธีผสมระหว่างการวิจัยเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ  ท่ี

ผ่านการรับรองโครงการวิจยั (COA No. 147/ 2559) จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้พิจารณาโดยใช้หลกัของ The 

International Conference on Harmonization-Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนมุตัิให้

ดําเนินการศึกษาวิจัยได้ เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ.2559 (ดงัปรากฏในภาคผนวก ก)  โดยมี

รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้
 

3.1 วิธีการวิจัย 

 ในส่วนนีจ้ะกล่าวถึงวิธีการวิจัย โดยจําแนกตามประเภทของการวิจัย คือ การวิจัยเชิง

คณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ  รายละเอียดของแตล่ะวิธีมีดงันี ้
 

3.1.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 

การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาเพ่ือหาคําตอบของวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 คือ เพ่ือ

ศกึษาสภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สงูอาย ุและ

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 คือ เพ่ือศกึษาแนวทางในการกําหนดนโยบายการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ี

เหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุ โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากการศกึษาเอกสาร การวิพากษ์ส่ือ และ

การสมัภาษณ์เชิงลกึ  มีรายละเอียดดงันี ้

                   1) การศึกษาเอกสาร 

การศกึษาเอกสารเป็นการทบทวนวรรณกรรมและผลงานท่ีเก่ียวข้อง แบง่เป็น 

- การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ ความรู้
ด้านพฤฒวิทยาและความรู้ด้านการส่ือสารมวลชน เพ่ือให้ได้ตวัแบบ
และกรอบแนวทางในการวิเคราะห์/วิพากษ์บทบาทของส่ือโทรทศัน์
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ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สูงอายุ (ตารางท่ี 1, 2 และ 3) และ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

- การศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสภาพการณ์ของส่ือ
โทรทศัน์ในยุคดิจิทลัเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในการเผยแพร่
ความรู้สําหรับผู้สงูอาย ุ

        2)   การวิพากษ์สื่อ 

การวิพากษ์ส่ือใช้ในการวิพากษ์รายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุท่ีออกอากาศ

ผา่นสถานีโทรทศัน์ระบบดิจิทลัในปี พ.ศ.2557-2558 ซึ่งมีจํานวน 5 รายการและใช้วิธีสุ่มแบบง่าย

มารายการละ 3 ตอน รวมเป็นรายการตวัอย่างท่ีต้องวิพากษ์ทัง้สิน้ 15 ตอน โดยใช้ตวัแบบการ

วิเคราะห์ท่ีได้จากตารางท่ี 1 และกรอบแนวทางในการวิเคราะห์ท่ีได้จากตารางท่ี 2 ในบทท่ี 2   การ

วิพากษ์ส่ือในส่วนนีมี้เป้าหมายเพ่ือศึกษาเนือ้หารายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุท่ีมีอยู่แล้วนัน้ว่ามี

บทบาทในการเผยแพร่ความรู้เพ่ือรองรับสงัคมสูงวยัและเตรียมพร้อมสู่สงัคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์

หรือไมแ่ละอยา่งไร 

3)  การสมัภาษณ์เชิงลึก 

การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมลูหลกัเป็นการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการสงู

วยั ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือโทรทศัน์ และผู้สูงอายุ รวมทัง้สิน้ 11 คน ซึ่งการคดัเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลัก

เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจยักําหนด คือ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการสูงวัย  ผู้วิจยัคดัเลือกผู้ ท่ีมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้

- จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 

- มีประสบการณ์ทํางานด้านวิชาการหรือมีประสบการณ์ทํางาน

เก่ียวกบัผู้สงูอายมุาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี 

- มีความสนใจในการตดิตามข้อมลูขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์และส่ือ

แขนงอ่ืนๆ 

ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือโทรทัศน์  ผู้วิจยัคดัเลือกผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี ้

- จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไปในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
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- มีประสบการณ์ทํางานด้านการผลิตรายการโทรทศัน์มาเป็นเวลา

มากกวา่ 10 ปี หรือมีประสบการณ์ทํางานด้านวิชาการส่ือและสนใจ

ส่ือโทรทศัน์มาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี 

- มีความสนใจในการพฒันารายการโทรทศัน์เพ่ือครอบครัวหรือ

รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ 

ผู้สูงอายุ  ผู้วิจยัคดัเลือกผู้ ท่ีมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้

- เป็นผู้สงูอายท่ีุประสบความสําเร็จในชีวิต ทัง้ด้านครอบครัวและการ

ทํางาน  ตลอดจนเป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีของบตุร

หลานและของสงัคม 

- เป็นผู้สนใจติดตามข้อมลูข่าวสารด้านการสงูวยัจากส่ือโทรทศัน์ 

สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนัน้  ผู้ วิจัยนัดหมายผู้ ให้ ข้อมูลหลักเพ่ือ

สมัภาษณ์เชิงลกึเป็นรายบคุคล โดยสง่จดหมายขออนญุาตสมัภาษณ์พร้อมแนวคําถาม เพ่ือนดัวนั 

เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ และเพ่ือให้ผู้ ให้ข้อมูลหลักมีเวลาเพียงพอในการพิจารณา

คําถามและเตรียมคําตอบ โดยกําหนดเวลาในการสมัภาษณ์เชิงลึกคนละประมาณ 1 ชัว่โมง  ส่วน

การบนัทกึข้อมลูนัน้ ผู้วิจยัขออนญุาตผู้ให้ข้อมลูหลกัก่อนการบนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ และนํามา

ถอดไฟล์บนัทึกเสียงเพ่ือสรุปประเด็นการสัมภาษณ์  และไฟล์บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์จะถูก

ทําลายเม่ือการวิจยัดําเนินการเสร็จเรียบร้อยทกุขัน้ตอน 

ทัง้นี ้การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลหลกัเป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีแนวคําถามท่ี

เตรียมไว้อย่างกว้างๆ โดยแนวคําถามสร้างขึน้จากข้อมลูท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและข้อ

ค้นพบท่ีได้จากการศึกษาสภาพการณ์และการวิพากษ์รายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ รวมทัง้ข้อ

ค้นพบท่ีได้จากการสํารวจผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอยา่ง  ซึง่สามารถสรุปแนวคําถามได้ดงันี ้

- สภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในประเทศไทยในการ

เผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนัเป็นอย่างไร 
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- กระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุได้แก่ รูปแบบรายการ 

จํานวนเวลาและช่วงเวลาออกอากาศ และเนือ้หารายการท่ีเหมาะสม

ควรเป็นอย่างไร 

- ผู้ ดําเนินรายการท่ีเหมาะสมควรมีคณุลกัษณะอยา่งไร 

- การเปิดโอกาสให้ผู้ รับชมรายการมีสว่นร่วมในรายการควรเป็น

อยา่งไร 

- เทคนิคการผลิตรายการท่ีเหมาะสมควรเป็นไปในลกัษณะหรือ

รูปแบบใด 

- ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุควรปรากฏในรายการ และควรหลีกเล่ียง

การนําเสนอในรายการโทรทศัน์คืออะไร 

- ควรมีการจดัตัง้สถานีโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุหรือไมแ่ละอย่างไร 

- ควรมีการออกอากาศรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายทุาง

สถานีโทรทศัน์ท่ีมีอยู่แล้วหรือไมแ่ละอยา่งไร 
 

3.1.2 การวิจยัเชิงปริมาณ 

การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการศกึษาเพ่ือหาคําตอบของวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 คือ เพ่ือ

ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ โดยผู้ วิจัยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตวัอย่างจํานวน 420 คน  มีรายละเอียด

ดงันี ้ 

          1)   ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อผู้สูงอายุท่ีมีศกัยภาพและต้องการดํารง

รักษาศักยภาพนัน้ ซึ่งตรงตามท่ีผู้ วิจัยกําหนดไว้ว่าเป็นผู้ ท่ีมีภาวะสูงวัยเชิงรุกนั่นเอง  ดังนัน้ 

ประชากรของการวิจัยนีจ้ึงหมายถึงผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน

ประชากรทัง้หมด 44,344 คน (กรุงเทพมหานคร 2559) ผู้ วิจยัคํานวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร

ของ Yamane (Yamane 1973) และกําหนดขอบเขตความเคล่ือนคลาด 0.05 มีสตูรการคํานวณ

ดงันี ้
 



 

 

35 

    n  = 
 21 eN

N


 

 

   เม่ือ n  คือ  ขนาดตวัอยา่ง 

    N  คือ  ขนาดประชากร 

    e  คือ  ความเคล่ือนคลาดสงูสดุท่ียอมรับได้ 

ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้คือ 

    n  = 
 205.0344,441

344,44


 

     = 42.396  

จากขนาดตวัอยา่งขัน้ต่ําท่ีคํานวณได้ ผู้วิจยัได้เพิ่มขนาดตวัอย่างเป็น 420 คน 

เพ่ือป้องกนัข้อผิดพลาดจากการเก็บรวมรวมข้อมลู   สําหรับการเลือกตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้วิธีสุ่มแบบ

ง่ายหลายขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1  สุ่มตวัอย่างเขตจําแนกตามเขตท่ีตัง้ของกรุงเทพมหานคร 3 กลุ่ม 

คือ เขตกรุงเทพชัน้ใน เขตกรุงเทพชัน้กลาง และเขตกรุงเทพชัน้นอก (สํานกัปลดักรุงเทพมหานคร 

2544) โดยใช้วิธีสุม่แบบง่ายมากลุม่ละ 1 เขต ได้จํานวนตวัอยา่ง 3 เขต 

ขัน้ตอนท่ี 2  สุ่มตวัอย่างชมรมผู้สงูอายุจําแนกตามชมรมผู้สงูอาย ุ4 ประเภท 

คือ ชมรมผู้สูงอายุในชุมชน  ชมรมผู้สูงอายุในหมู่บ้านจัดสรร  ชมรมผู้สูงอายุในศูนย์บริการ

สาธารณสขุ  และชมรมผู้สงูอายใุนโรงพยาบาล (กรุงเทพมหานคร 2559) โดยใช้วิธีสุ่มแบบง่ายมา

ประเภทละ 1 ชมรมจากทัง้ 3 เขตตวัอยา่ง ได้ชมรมผู้สงูอายรุวมทัง้สิน้ 3×4 = 12 ชมรม 

ขัน้ตอนท่ี 3  สุ่มตวัอย่างผู้สงูอายจุากชมรมตวัอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มแบบง่ายมา

ชมรมละ 35 คน ได้ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 35×12 = 420 คน  

                  2)   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้โดยอ้างอิงจาก

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่เนือ้หาของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ  
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ตอนที่  1  คําถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ศาสนา ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ และจํานวนบุตร เป็นต้น  ลกัษณะเป็นคําถามท่ีมีทัง้แบบให้ผู้ตอบระบุ

คําตอบหรือเลือกเพียงคําตอบเดียว 

ตอนที่  2  คําถามเก่ียวกับความรู้เร่ืองการสูงวยั ทศันคติต่อผู้ สูงอายุ และ

คา่นิยมของผู้สูงอายุ โดยคําถามเก่ียวกบัความรู้เป็นคําถามแบบให้ผู้ตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว

ว่า ใช่ ไม่ใช่ หรือไม่ทราบ  ส่วนทัศนคติและค่านิยมเป็นคําถามแบบให้ผู้ตอบเลือกจากมาตร 3 

ระดับ คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ หรือไม่เห็นด้วย สําหรับข้อคําถามเก่ียวกับทัศนคติ และไม่ทํา ทํา

บางครัง้ หรือทําประจํา สําหรับข้อคําถามเก่ียวกบัคา่นิยม 

ตอนที่  3  คําถามเก่ียวกับความต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการ

โทรทศัน์ทัว่ไปและรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุประกอบด้วย ประเภท/รูปแบบรายการ ความถ่ีใน

การรับชมรายการ จํานวนชั่วโมงในการรับชมรายการ ช่วงเวลาในการรับชมรายการ เนือ้หา

รายการ ผู้ ดําเนินรายการ เหตุผลท่ีรับชมรายการ รายการท่ีรับชม สถานีโทรทัศน์ท่ีรับชม และ

ภาพลักษณ์ของผู้ สูงอายุท่ีต้องการและไม่ต้องการให้ปรากฏในรายการ เป็นต้น  ลักษณะเป็น

คําถามท่ีมีทัง้แบบให้ผู้ตอบเลือกเพียงคําตอบเดียวและเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ  

           3)  การทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

เม่ือผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถามท่ีมีข้อคําถามครบถ้วนแล้ว ผู้ วิจัยได้ทดสอบ

คณุภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ทา่นตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของเนือ้หา

และภาษาในแบบสอบถาม  จากนัน้จึงนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของ

ผู้ทรงคณุวฒุิเรียบร้อยแล้วไปทดสอบกบัผู้สงูอายุท่ีไม่ใช่ตวัอย่างของการวิจยัจํานวน 30 คน   ผล

การทดสอบคณุภาพของแบบสอบถามมีดงันี ้

ก. การทดสอบความยากง่ายของข้อคําถามความรู้เก่ียวกบัการสงูวยั ในตอน

ท่ี 2 ของแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบว่าข้อคําถามแต่ละข้อมีความยากง่ายเหมาะสมกับตวัอย่าง

หรือไม่ โดยข้อคําถามท่ีดีควรมีค่าความยากง่ายไม่ต่ํากว่า 0.3 และไม่สูงกว่า 0.9 (Oshkosh. 

2016) ผลการทดสอบพบว่ามีข้อคําถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์จํานวน 8 ข้อ ผู้ วิจัยจึงตัดข้อคําถาม
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เหล่านัน้ออกไป  ดงันัน้ ข้อคําถามเก่ียวกับความรู้เร่ืองการสูงวัยจึงคงเหลือจํานวน 22 ข้อ (ดู

รายละเอียดจากตารางท่ี 5 ในภาคผนวก ข) 

ข. การทดสอบความเช่ือมั่นของข้อคําถามทัศนคติต่อผู้ สูงอายุ  ในตอนท่ี 2 

ของแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบว่าข้อคําถามแตล่ะข้อให้ผลของการวดัเหมือนกนัหรือสอดคล้องกนั

หรือไม่ โดยข้อคําถามท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมั่นสูงกว่า 0.70 (Nunnally 1978) ผลการทดสอบ

พบวา่ข้อคําถามทศันคตติอ่ผู้สงูอายมีุคา่ความเช่ือมัน่รวมเท่ากบั 0.463  แตเ่พ่ือให้คา่ความเช่ือมัน่

มีค่าสูงกว่า 0.70  ผู้ วิจยัจึงตดัข้อคําถามท่ี 4 ออกไป ทําให้ค่าความเช่ือมัน่รวมเพิ่มเป็น 0.71  

ดงันัน้ ข้อคําถามเก่ียวกบัทศันคติตอ่ผู้สูงอายจุึงคงเหลือจํานวน 9 ข้อ (ดรูายละเอียดจากตารางท่ี 

6 ในภาคผนวก ค) 

4) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามกับ

ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอยา่ง ซึง่มีขัน้ตอน ดงันี ้

- ผู้ วิจัยติดต่อผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างผ่านชมรมผู้ สูงอายุเพ่ือขอให้

พิจารณาตดัสินใจเข้าร่วมการวิจยั  จากนัน้ขอนดัวนัและเวลาท่ีทาง

ชมรมและผู้สงูอายท่ีุเป็นสมาชิกในชมรมสะดวก 

- ขอความร่วมมือกบัทางชมรมในการแบง่กลุ่มผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่าง

เป็น 2 กลุม่ กลุม่ละ 15-20 คน 

- ก่อนชั่วโมงการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัใช้วิธีการจดัเป็นกิจกรรมพิเศษท่ีมี

การสนทนาและซักถามเพ่ือสร้างบรรยากาศให้ผู้ สูงอายุรู้สึกผ่อน

คลายและไมเ่ครียด 

- ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามให้ผู้ สูงอายุอ่านเพ่ือทําความเข้าใจก่อน 1 

รอบ  จากนัน้ผู้วิจยัอา่นคําถามและคําตอบ  และให้ผู้สงูอายทํุาพร้อม

กนัทีละข้อ 

- เม่ือผู้ สูงอายุตอบคําถามครบทุกข้อแล้ว ผู้ วิจัยตรวจสอบความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ของคําตอบ แล้วจึงเฉลยคําตอบในข้อท่ีเก่ียวกับ
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ความรู้เร่ืองการสูงวัยและมีการสนทนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็น

ประโยชน์ตอ่ผู้สงูอาย ุ

เน่ืองจากผู้ วิจยัวางแผนดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จึงกําหนด

ระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลกลุ่มละประมาณ 1 ชัว่โมง และเผ่ือเวลาสําหรับการเดินทาง การ

เตรียมความพร้อมด้านสถานท่ี และการสร้างบรรยากาศสําหรับผู้ สูงอายุ โดยกําหนดเวลา

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูชมรมละ 1 วนั ในชว่งเดือนสิงหาคมถึงกนัยายน พ.ศ.2559  

5) นิยามตวัแปร 

ในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยันัน้ 

มีตวัแปรท่ีควรให้ความหมาย ดงันี ้

ความรู้เก่ียวกับการสูงวัย  หมายถึง ความรู้หรือความเข้าใจท่ีเก่ียวกับ

กระบวนการท่ีประชากรมีอายุสูงขึน้ ซึ่งทําให้เข้าใจถึงสาเหตขุองการสูงอายุและผลท่ีเกิดขึน้เม่ือ

เข้าสู่วยัสูงอายุ ตลอดจนมีความเก่ียวข้องกับการเตรียมพร้อมเพ่ือเข้าสู่วยัสูงอายแุละการพฒันา

คุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุ  โดยวัดจากคําตอบของข้อคําถามเก่ียวกับความรู้เร่ืองการสูงวัยว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามทราบหรือไม ่และมีการให้คะแนนแตกตา่งกนั ดงันี ้

ตอบถกู   ให้ 1 คะแนน 

ตอบผิด/ไมแ่นใ่จ/ไมท่ราบ ให้ 0 คะแนน 

ข้อคําถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการสงูวยัมี 22 ข้อ  ดงันัน้จึงมีคะแนนต่ําสดุ 0 คะแนน และคะแนน

สงูสดุ 22 คะแนน   ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัแปรความรู้เร่ืองการสงูวยัเป็น 3 กลุม่ คือ 

ความรู้ต่ํา   มีคะแนน 0-10 คะแนน 

ความรู้ปานกลาง  มีคะแนน 11-17 คะแนน 

ความรู้สงู   มีคะแนน 18-22 คะแนน 

ทัศนคติต่อผู้สูงอายุ  หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของบุคคลต่อ

ผู้สงูอาย ุ โดยวดัจากคําตอบของข้อคําถามเก่ียวกบัทศันคติตอ่ผู้สงูอายุว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น

ด้วยมากน้อยเพียงใด ซึง่มีทัง้ข้อคําถามเชิงบวกและข้อคําถามเชิงลบ และมีการให้คะแนนแตกตา่ง

กนั ดงันี ้



 

 

39 

คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

  ไมเ่ห็นด้วย   เห็นด้วย  ให้ 1 คะแนน 

  ไมแ่นใ่จ    ไมแ่นใ่จ  ให้ 2 คะแนน 

  เห็นด้วย    ไมเ่ห็นด้วย  ให้ 3 คะแนน 

ข้อคําถามเก่ียวกบัทศันคติตอ่ผู้สงูอายมีุ 9 ข้อ  ดงันัน้จึงมีคะแนนต่ําสดุ 9 คะแนน และมีคะแนน

สงูสดุ 27 คะแนน   ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัแปรทศันคตติอ่ผู้สงูอายเุป็น 3 กลุม่ คือ 

ทศันคตเิชิงลบ/ไมดี่  มีคะแนน 1-17 คะแนน 

ทศันคติปานกลาง  มีคะแนน 18-22 คะแนน 

ทศันคตเิชิงบวก/ดี  มีคะแนน 23-27 คะแนน 

ค่านิยมของผู้สูงอายุ  หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรทําหรือสิ่งท่ีไม่ควร

ทําด้านวิถีปฏิบตัิและจุดหมายปลายทางของชีวิตท่ีเป็นอดุมคติของการมีชีวิตอยู่ ซึ่งแสดงออกใน

รูปของกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีผู้ สูงอายุเห็นควรให้ปฏิบัติ โดยวัดจากคําตอบของข้อคําถาม

เก่ียวกบัคา่นิยมของผู้สงูอายวุา่ผู้ตอบแบบสอบถามทําพฤตกิรรมเหล่านัน้มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีทัง้

ข้อคําถามเชิงบวกและข้อคําถามเชิงลบ และมีการให้คะแนนแตกตา่งกนั ดงันี ้

คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

  ไมทํ่า    ทําประจํา  ให้ 0 คะแนน 

  ทําบางครัง้   ทําบางครัง้  ให้ 1 คะแนน 

  ทําประจํา    ไมทํ่า   ให้ 2 คะแนน 

ข้อคําถามเก่ียวกบัคา่นิยมของผู้สงูอายมีุ 13 ข้อ  ดงันัน้จึงมีคะแนนตํ่าสดุ 0 คะแนน และมีคะแนน

สงูสดุ 26 คะแนน   ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัแปรคา่นิยมของผู้สงูอายเุป็น 3 กลุม่ คือ 

ไมน่ิยมปฏิบตัิ  มีคะแนน 0-12 คะแนน 

เฉยๆ   มีคะแนน 13-19 คะแนน 

นิยมปฏิบตัิ   มีคะแนน 20-26 คะแนน 
 

3.2 ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจยัครัง้นี ้มีขอบเขตของการวิจยัในด้านเวลา ดงันี ้
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1) การวิจยัในส่วนของการวิพากษ์รายการโทรทศัน์ครอบคลุมเฉพาะรายการโทรทศัน์ท่ี
ออกอากาศระหวา่ง ปี พ.ศ.2557-2558 

2) การวิจัยในส่วนของการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามครอบคลุมเฉพาะผู้ สูงอายุใน
ชมรมผู้ สูงอายุของกรุงเทพมหานคร และดําเนินการวิจัย (รวมขัน้ตอนการทดสอบ
คณุภาพของแบบสอบถาม) ระหวา่งเดือนมิถนุายนถึงกนัยายน พ.ศ.2559 

3) การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมลูหลกั ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านการสงูวยั ผู้ เช่ียวชาญด้าน
ส่ือโทรทศัน์ และผู้สงูอาย ุดําเนินการสมัภาษณ์ในชว่งเดือนกนัยายน พ.ศ.2559 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย 

 ผู้วิจยัแบง่การวิเคราะห์ข้อมลูและการนําเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอนตามกรอบ

แนวทางในการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1) การวิเคราะห์สภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับ

ผู้สงูอาย ุเป็นการดําเนินการท่ีแตกตา่งกนัตามวตัถปุระสงค์ โดยแยกเป็น 2 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพการณ์โดยใช้ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต ข่าวออนไลน์ คลิป

วีดทิศัน์บนัทกึรายการวิเคราะห์ขา่ว ส่ือสิ่งพิมพ์ และผลงานทางวิชาการท่ี

เป็นข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัส่ือโทรทศัน์ดจิิทลั และนําเสนอด้วยวิธีพรรณนา

เชิงวิเคราะห์ 

สว่นท่ี 2 การศกึษาบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้เพ่ือผู้สงูอาย ุโดย

ใช้การวิพากษ์คลิปวีดทิศัน์บนัทึกรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายจํุานวน 15 

ตอนจาก 5 รายการ และอ้างอิงกบัทฤษฎีวิพากษ์ และตวัแบบความรู้

เก่ียวกบัการสงูวยั (ตารางท่ี 1 ในบทท่ี 2) และกรอบแนวทางการวิเคราะห์

สภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับ

ผู้สงูอาย ุ(ตารางท่ี 2 ในบทท่ี 2)   การนําเสนอข้อมลูจะไม่ใช้ช่ือรายการ

และสถานีจริงเพ่ือปกป้องสิทธิและป้องกนัผลกระทบตอ่ผู้ผลิตรายการท่ี

อาจเกิดขึน้จากการนําเสนอผลการวิจยั   อยา่งไรก็ดี ผู้วิจยัมุง่นําเสนอ

ข้อมลูและข้อค้นพบจากการวิจยัในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือก่อให้เกิดการพฒันา

ส่ือโทรทศัน์ท่ีมีคณุภาพ 
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2) การวิเคราะห์ความต้องการและพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุเป็น

การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ด้วยแบบสอบถามกบัผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่าง 

โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ การแจงแจงความถ่ี การแจกแจงอตัราร้อยละ คา่ต่ําสดุ 

คา่สงูสดุ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) แนวทางในการกําหนดนโยบายการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุ

เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ให้ข้อมลูหลกั โดยสรุปประเด็น 

อภิปราย และสรุปผลการวิจยัด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์  

 

3.4 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีมี้ข้อจํากดัดงันี ้

1) อาจมีรายการโทรทศัน์บางรายการ เช่น รายการข่าว ละคร และสารคดี เป็นต้น ท่ีมี
เนือ้หาเพ่ือผู้สงูอายอุยูบ้่างเป็นครัง้คราว แตไ่มถ่กูนบัรวมไว้ในการวิจยัครัง้นี ้ 

2) เนือ้หารายการท่ีเหมาะสมสําหรับการเตรียมความพร้อมสําหรับวยัสูงอายใุนรายการ
โทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุนัน้ไม่จําเป็นต้องเป็นรายการสําหรับผู้สงูอายเุท่านัน้ แตอ่าจเป็น
รายการสําหรับคนทกุวยัเพ่ือเตรียมตวัสําหรับการเข้าสู่วยัสงูอาย ุ 

3) ตวัอยา่งท่ีศกึษาเป็นตวัแทนของประชากรสงูอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรมเทา่นัน้ 
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บทที่ 4 

สภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ 
ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ 

 ในบทนี ้เป็นการนําเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อท่ี 1 ซึ่งผู้ วิจัยได้
รวบรวมข้อมลูและขา่วสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือวิเคราะห์สภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการ
เผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สงูอาย ุ โดยแบง่เป็น 2 หวัข้อ คือ สภาพการณ์ของส่ือโทรทศัน์ในยคุดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สูงอายุ  มี
รายละเอียดดงันี ้
 

4.1 สภาพการณ์ของส่ือโทรทัศน์ในยุคดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ประเทศไทยในยุคดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมครอบคลุมบริบทของการเปล่ียนแปลง
ของสงัคมไทยอย่างมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือสนบัสนุนการทํางาน
ดงัเช่นในอดีตท่ีผ่านมา หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง  ดงันัน้  นโยบายการเป็น
ประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั2 จึงนําไปสู่การลงทุนพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน
ดิจิทลัประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการเพิ่มขีดความสามารถทาง
เศรษฐกิจและสร้างความเท่าเทียมทางสังคมท่ีมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีมีความมั่นคง มั่งคัง่ และ
ยัง่ยืน  โดยมีการพฒันาบุคลากรในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ความตระหนัก และมีทกัษะเท่าทนัความก้าวหน้าอย่างไม่หยดุยัง้ของเทคโนโลยีเพ่ือ
นําไปสูก่ารใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็มศกัยภาพ  ตลอดจนปรับระบบการเรียนการ
สอนในชัน้เรียนตา่งๆ และปรับปรุงหลกัสตูรในระดบัอดุมศึกษา เพ่ือพฒันากําลงัคนทุกสาขาวิชา
ให้มีความรู้และทกัษะดิจิทลัท่ีเหมาะสมตอ่การดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทลัเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม   นอกจากนี ้ยังให้ความสําคญักับส่ือยุคดิจิทลัเพ่ือขับเคล่ือนกระบวนการ 

                                                           
2  เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั (digital economy and society) หมายถึง เศรษฐกิจและสงัคมท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การ
สาธารณสขุ และการบริหารราชการ  รวมทัง้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันา
คณุภาพชีวิตของคนในสงัคม และการจ้างงานท่ีเพิ่มขึน้ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2556). "เศรษฐกิจและสงัคม
ดิจิทลั ". Retrieved 7 พฤศจิกายน 2559, from http://mict.go.th/view/1/Digital%20Economy  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือโทรทศัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมและใช้งบประมาณมหาศาล
ในการเร่ิมต้นลงทนุเพ่ือปทูางสูก่ารเตบิโตของอตุสาหกรรมโทรทศัน์ดจิิทลัในอนาคต 
 

4.1.1 ความหมายของโทรทศัน์ดจิิทลั 

โทรทศัน์ดิจิทลั (digital television) เป็นระบบการส่งผ่านสญัญาณภาพและเสียง
ในรูปแบบดจิิทลั ซึง่แตเ่ดมิระบบการสง่สญัญาณภาพและเสียงเป็นระบบแอนะล็อกท่ีนําสญัญาณ
ภาพผสมกับสญัญาณวิทยุโดยใช้สถานีโทรทศัน์ภาคพืน้ดินเป็นตวัส่งสญัญาณ และผู้ รับชมทาง
บ้านรับสญัญาณนัน้โดยใช้ “เสาก้างปลา” หรือ “เสาหนวดกุ้ ง” ซึ่งระบบนีจ้ะถูกรบกวนง่าย ภาพ
และเสียงจะไม่คมชดั  ในขณะท่ีกลไกการทํางานของโทรทศัน์ดิจิทลัเป็นระบบการรับส่งสญัญาณ
ภาพและเสียงโดยการเข้ารหสัข้อมลูเป็นตวัเลข ท่ีมีคา่ “0” กบั “1” เท่านัน้ โดยมีกระบวนการตา่งๆ 
ท่ีจะทําการแปลงสญัญาณภาพและเสียงให้เป็นดิจิทลั มีการบีบอดัข้อมลูโดยทําการเข้ารหสัข้อมลู 
ก่อนท่ีจะกลํา้หรือผสมสญัญาณข้อมลูเหลา่นีเ้พ่ือส่งไปสู่ผู้ รับปลายทาง  เม่ือสญัญาณดิจิทลัถกูส่ง
มายงัเคร่ืองรับโทรทศัน์ จะผ่านกระบวนการบีบอดัข้อมลูโดยมี MPEG-2 หรือ MPEG-4 ทําการ
ถอดรหสั  หลงัจากนัน้สญัญาณจะถูกส่งไปยงัหลอดภาพ แล้วหลอดภาพจะยิงลําแสงออกไปยงั
หน้าจอโทรทศัน์ ทําให้ภาพท่ีออกมามีความคมชดั ละเอียด และไม่มีการกระพริบของสญัญาณ
ภาพ  ดงันัน้ ระบบดจิิทลัจึงมีจดุเดน่กว่าระบบแอนะล็อกทัง้ในด้านความคมชดั การส่งข้อมลู และ
ประสิทธิภาพ  โดยระบบดิจิทัลสามารถส่งสญัญาณภาพและเสียงท่ีมีความคมชัดสูง  มีความ
เสถียร และครอบคลุมพืน้ท่ีได้ไกลมากขึน้  และสามารถส่งข้อมลูได้มากกว่าใน 1 ช่องสญัญาณ 
(multicasting) คือ สามารถส่งได้ 4-6 รายการทางภาคพืน้ดิน และ 8-10 รายการทางดาวเทียม3  
และทําให้สามารถรับชมรายการขณะอยู่ในพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีได้ด้วย  ตลอดจนสามารถพฒันา
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับโทรทัศน์จอกว้าง (wide screen) และโทรทัศน์ความคมชัดสูง (High 
Definition Television [HDTV]) ได้  รวมทัง้สามารถพฒันาการรับชมไปเป็นแบบโทรทศัน์ท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์ (interactive TV) และโทรทศัน์ตามคําสัง่ (TV on command) ได้อีกด้วย 
 

4.1.2 กําเนิดโทรทศัน์ดจิิทลัในประเทศไทย 

การลงทุนในการเปล่ียนแปลงจากระบบโทรทศัน์ต้นแบบแอนะล็อกไปสู่โทรทศัน์
ดิจิทัลท่ีมีกระบวนการซับซ้อนและมีองค์ประกอบหลายประการท่ีจะพัฒนาไปสู่ความสมบูรณ์
                                                           
3  คณะกรรมการสหภาพโทรคมนาคมสากล (ITU) ได้กําหนดมาตรฐานระบบแพร่ภาพดิจิทลั ไว้ดงันี ้

      1)  ระบบแพร่ภาพดิจิทลัผา่นดาวเทียม หรือ DVB-S (the digital video broadcasting satellite system) 

      2)  ระบบแพร่ภาพดิจิทลัผา่นสายเคเบิล หรือ DVB-C (the digital cable eleliverly system) 

      3)  ระบบแพร่ภาพดิจิทลัภาคพืน้ดิน หรือ DVB-T (the digital terrestrial television system) 
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พร้อมตามเป้าหมายนัน้ไม่ใช่เร่ืองง่าย  การเปล่ียนผ่านของระบบโทรทศัน์ในประเทศไทยเกิดขึน้
โดยความรับผิดชอบของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. (National Broadcasting and Telecommunication 
Commission [NBTC]) ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ จัดตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ี และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2553 ท่ีเป็นกฎหมายซึ่งตราขึน้ให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ.2550 (ราชกิจจานเุบกษา 2550) ท่ีบญัญตัไิว้วา่ 
 

คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ ให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระองค์กรหนึ่งทําหน้าท่ี
จัดสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหนึ่ง และกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจาย เ สียง  วิ ทยุ โทรทัศ น์  และ กิจการ
โทรคมนาคม  ทัง้นีต้ามท่ีกฎหมายบญัญตัิ . . .  

 

ตัง้แตว่นัท่ี 7 ตลุาคม พ.ศ.2554 เป็นต้นมา ประเทศไทยมี กสทช. จํานวน 11 คน
ซึ่งประกอบด้วยผู้ ท่ีมีผลงาน มีความรู้ มีความเช่ียวชาญ หรือมีประสบการณ์ด้านต่างๆ ท่ีผ่านการ
สรรหา และวุฒิสภาลงคะแนนเลือก และได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตัง้ให้ดํารง
ตําแหนง่ กสทช. เพ่ือมีอํานาจในการกํากบัดแูลกิจการส่ือสารของประเทศอยา่งเตม็รูปแบบ 

กสทช. ได้กําหนดจํานวนและรูปแบบของช่องรายการโทรทศัน์ภาคพืน้ดินระบบ
ดจิิทลั เบือ้งต้นไว้ทัง้สิน้จํานวน 48 ชอ่ง ดงันี ้

1) กลุ่มช่องประเภทบริการสาธารณะและชมุชน จํานวน 24 ช่อง โดยใช้
วิธีการคดัเลือกคณุสมบตัิ (beauty contest) เพ่ือรับรองใบอนญุาตใช้
คล่ืนความถ่ี ได้แก่ 
- ประเภทรายการบริการสาธารณะ จํานวน 12 ชอ่ง (ระดบัชาต)ิ 
- ประเภทรายการบริการชมุชน จํานวน 12 ช่อง (จําแนกเป็นแตล่ะเขต

บริการ) 
2) กลุ่มช่องประเภทบริการทางธุรกิจระดบัชาติ จํานวน 24 ช่อง โดยใช้

วิธีการประมูลคล่ืนความถ่ี (auction) เพ่ือรับรองใบอนุญาตใช้คล่ืน
ความถ่ี ได้แก่ 
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- ประเภทรายการเดก็ เยาวชน และครอบครัว จํานวน 3 ชอ่ง 
- ประเภทรายการขา่วสาร และสาระ จํานวน 7 ชอ่ง 
- ประเภทรายการทัว่ไป ความคมชดัปกติ (Standard Definition [SD]) 

จํานวน 7 ชอ่ง 
- ประเภทรายการทัว่ไป ความคมชดัสูง (High Definition [HD]) 

จํานวน 7 ชอ่ง 
ภายหลังจากท่ี กสทช. ได้กําหนดนโยบาย แนวทาง และแผนแม่บทการ

ดําเนินการด้านกิจการโทรทัศน์แล้ว คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์หรือ 
กสท. ซึ่งเป็นคณะกรรมการย่อยของ กสทช. ท่ีปฏิบตัิภารกิจแทน กสทช. เก่ียวกับการกํากับดแูล
กิจการวิทยกุระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ก็ได้มีมตอินมุตัชิอ่งรายการโทรทศัน์ดิจิทลัทัง้หมด 60 
ช่อง เม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ.2555  แต่ต่อมามีการปรับลดจํานวนช่องรายการลงเพ่ือความ
เหมาะสม และมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขเสียใหม่ จนในท่ีสุดมีประกาศ กสทช. เร่ืองหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขการประมลูคล่ืนความถ่ี เพ่ือให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั ประเภทบริการ
ทางธุรกิจระดบัชาติ พ.ศ.2556 (ราชกิจจานุเบกษา 2556) โดยอนุมตัิช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลั
ทัง้หมด 48 ชอ่ง แบง่เป็น 

1) ชอ่งบริการสาธารณะ ร้อยละ 25 หรือ 12 ชอ่ง 
2) ชอ่งบริการชมุชน ร้อยละ 25 หรือ 12 ชอ่ง 
3) ชอ่งบริการธุรกิจ ร้อยละ 50 หรือ 24 ชอ่ง ได้แก่ 

- ชอ่งรายการเดก็และเยาวชน (ความคมชดัปกต)ิ 3 ชอ่ง  
- ชอ่งรายการขา่วสารและสารประโยชน์ (ความคมชดัปกต)ิ 7 ชอ่ง 
- ชอ่งรายการทัว่ไป (ความคมชดัปกต)ิ 7 ชอ่ง 
- ชอ่งรายการทัว่ไป (ความคมชดัสงู) 7 ชอ่ง 

กสทช. เร่ิมจําหน่ายซองเอกสารเง่ือนไขการประมลูช่องรายการตัง้แตว่นัท่ี 10-12 
กนัยายน พ.ศ.2556 และเปิดประมูลช่องรายการทัว่ไป (ความคมชดัสูง) และช่องรายการทัว่ไป 
(ความคมชดัปกติ) ในวนัท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2556  และเปิดประมูลช่องรายการข่าวสารและ
สารประโยชน์ และชอ่งรายการเดก็และเยาวชน ในวนัท่ี 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2556  ผลการประมลูทํา
ให้รัฐได้รายได้เป็นจํานวนเงินสงูถึง 50,862 ล้านบาท 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87
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ช่องรายการโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลัและช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลัท่ี
เผยแพร่ผ่านระบบเคเบิลและดาวเทียม จํานวน 48 ช่องในการกํากับและดูแลของ กสทช. 
ประกอบด้วย 

1) ช่องบริการสาธารณะ 12 ช่อง  เป็นการจัดสรรให้ตามเกณฑ์การ
พิจารณา โดยปัจจบุนัดําเนินการออกอากาศแล้ว 4 ช่อง ได้แก่ ททบ.5, 
เอ็นบีที, ไทยพีบีเอส และโทรทศัน์รัฐสภา 

2) ช่องรายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 3 ช่อง ได้แก่ 3 แฟมิลี, เอ็ม
คอตแฟมิลี และโลกา (ปัจจบุนัชอ่งโลกาปิดการดําเนินการแล้ว) 

3) ชอ่งรายการข่าวสารและสาระ 7 ช่อง ได้แก่ ทีเอ็นเอ็น 24, นิวทีวี, สปริง
นิวส์, ไบรต์ทีวี, วอยซ์ทีวี, เนชัน่ทีวี และไทยทีวี (ปัจจบุนัช่องไทยทีวีปิด
การดําเนินการแล้ว) 

4) ชอ่งรายการทัว่ไปแบบความคมชดัปกต ิ7 ชอ่ง ได้แก่ เวิร์คพอยท์ทีวี, ทรู
โฟร์ย,ู จีเอ็มเอ็ม 25, นาว, 8, 3 เอสดี และโมโน 29 

5) ช่องรายการทัว่ไปแบบความคมชดัสงู 7 ช่อง ได้แก่ เอ็มคอตเอชดี, วนั, 
ไทยรัฐทีวี, 3 เอชดี, อมรินทร์ทีวี, 7 เอชดี และพีพีทีวี 

ส่วนช่องบริการชุมชนอีก 12 ช่อง ตามข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 
ปรากฏวา่ยงัไมมี่การเปิดพิจารณาคดัเลือก 
 

4.1.3 การดําเนินการเพ่ือรับชมโทรทศัน์ดจิิทลั 

ภายหลงัจากเสร็จสิน้การประมูลเพ่ือจดัสรรช่องรายการโทรทศัน์ดิจิทลั  กสทช. 
ได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงการมีโทรทัศน์ดิจิทัล ควบคู่ไปกับการทดลองระบบ
ออกอากาศ โดยการเปิดให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ดิจิทลั ตัง้แต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2557  ซึ่ง 
กสท.ได้กําหนดให้ผู้ ได้รับอนญุาตประกอบกิจการโทรทศัน์สําหรับการให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์
ดจิิทลัเปิดให้บริการโครงขา่ยจํานวน 4 สถานีหลกัในกรุงเทพมหานคร นครราชสีมา เชียงใหม่ และ
สงขลา  จากนัน้ในวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2557 กําหนดให้ขยายบนโครงข่ายครอบคลมุเพิ่มอีก 3 
สถานีหลกัในจงัหวดัอบุลราชธานี สรุาษฎร์ธานี และระยอง  และในวนัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ.2557 ให้
ขยายเพิ่มอีก 4 สถานีหลกัในจงัหวดัสิงห์บุรี สุโขทยั ขอนแก่น และอุดรธานี  ซึ่งรวมแล้วในปีแรก 
ประเทศไทยมีโครงข่ายโทรทัศน์ดิจิทลัจํานวนทัง้สิน้ 11 สถานีหลัก โดยมีรัศมีการออกอากาศ
ครอบคลมุ 11 จงัหวดัท่ีตัง้สถานีหลกัและจงัหวดัใกล้เคียง หรือครอบคลมุจํานวนครัวเรือนไม่น้อย
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กว่าร้อยละ 50 หรือ 11.45 ล้านครัวเรือนจากจํานวนครัวเรือนทัง้หมด 22.9 ล้านครัวเรือนทั่ว
ประเทศ 

ในระหว่างช่วงการดําเนินการทดสอบโครงข่ายระหว่างวนัท่ี 1-24 เมษายน พ.ศ.
2557 หนว่ยงานได้ทดสอบเชิงเทคนิคในการเช่ือมตอ่สญัญาณกบัช่องรายการโทรทศัน์ โดยการนํา
รายการจากช่องโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเดิมมาแพร่ภาพบนระบบดิจิทัล  จากนัน้ ผู้ ชนะการ
ประมูลคล่ืนความถ่ีประเภทบริการธุรกิจระดบัชาติทัง้ 24 ช่องจึงเร่ิมทดลองออกอากาศตาม
กระบวนการท่ี กสท. กําหนดไว้ โดยเร่ิมออกอากาศในส่วนกลางระหว่างวนัท่ี 25 เมษายนถึงวนัท่ี 
24 พฤษภาคม และเร่ิมออกอากาศเปิดผงัรายการใหม่ตัง้แตว่นัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2557 เป็น
ต้นมา 

สําหรับการสนับสนุนประชาชนในการเปล่ียนผ่านไปสู่การรับชมโทรทศัน์ดิจิทัล
นัน้  กสทช. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือแขนงตา่งๆ ถึงข้อมลูและวิธีการรับชมโทรทศัน์ดิจิทลั และ
แจกคปูองเพ่ือนําไปแลกซือ้อปุกรณ์ท่ีสามารถรับสญัญาณโทรทศัน์ดิจิทลั  เช่น กล่องรับสญัญาณ 
(set-top box) พร้อมสายอากาศ หรือเป็นส่วนลดในการซือ้โทรทศัน์รุ่นใหม่ท่ีรองรับสญัญาณ
ดิจิทัล  ซึ่ง กสทช. เร่ิมแจกจ่ายคูปองตามทะเบียนบ้านสําหรับ 21 จังหวัดแรกท่ีมีสัญญาณ
ครอบคลมุตัง้แตร้่อยละ 80 ขึน้ไปตัง้แตว่นัท่ี 10 ตลุาคม พ.ศ.2557 โดยจดัสง่ทางไปรษณีย์เทา่นัน้ 
 

4.1.4 ผลการดําเนินการโทรทศัน์ดิจิทลั 

จากการเปิดเผยตวัเลขรายได้ของผู้ประกอบการโทรทศัน์ดิจิทลั ปี พ.ศ.2557 (โพ
สิชัน่นิ่งแมค, 2559:  ออนไลน์) พบว่าช่องโทรทศัน์ท่ีมีฐานธุรกิจและฐานผู้ รับชมเดิมได้เปรียบ ดงั
จะเห็นได้จากการท่ีช่องโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีมีรายได้เป็นอนัดบัต้นๆ ล้วนแตเ่ป็นผู้ประกอบการเดิมท่ีมี
ฐานธุรกิจและฐานผู้ รับชมเดิมทัง้สิน้  โดยช่องโทรทศัน์ท่ีทํารายได้สงูสดุ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ ช่อง 8 
ของบริษัท อาร์เอส เทเลวิชนั จํากดั (472.7 ล้านบาท)  รองลงไปคือ เวิร์คพอยท์ทีวี ของบริษัท ไทย 
บรอดคาสติง้ จํากดั (452.1 ล้านบาท),  3 เอชดี ของบริษัท บีอีซี-มลัติมีเดีย จํากดั (433.9 ล้าน
บาท),  ทรูโฟร์ย ู ของบริษัท ทรูโฟร์ยู จํากดั (274.4 ล้านบาท) และทีเอ็นเอ็น 24 ของบริษัท ไทย 
นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอ็น) จํากดั (271.8 ล้านบาท) 

ส่วนการวัดความนิยมจากจํานวนผู้ รับชมรายการโทรทัศน์หรือทีวีเรตติง้ (TV 
rating) ท่ีสํารวจกลุ่มผู้ รับชมทัง้ประเทศท่ีรับชมรายการโทรทัศน์ โดยบริษัท เอจีบี นีลเส็น รีเสริช 
ประเทศไทย จํากัด ตัง้แตว่นัท่ี 1-31 มีนาคม พ.ศ.2558 (เอจีบี-นีลเส็น, 2558:  ออนไลน์) ดงั
ปรากฏในตารางท่ี 4  พบว่า สถานีโทรทศัน์ท่ีได้รับความนิยมสงูสดุ 5 อนัดบัแรก คือ ช่อง 7 เอชดี 
ตามด้วยช่อง 3 เอชดี, เวิร์คพอยท์ทีวี, ช่อง 8, และช่องโมโน 29 (ท่ีเน้นการนําเสนอซีรีส์และ
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ภาพยนตร์ดงัจากฮอลลีวู้ ด)  ส่วนท่ีเหลือจะสลบัตําแหน่งกันไปมาระหว่างช่องวนั, 3 เอสดี, เอ็ม
คอตเอชดี, ททบ.5, ไทยรัฐทีวี, ไทยพีบีเอส, 3 แฟมิลี, ทรูโฟร์ยู, พีพีทีวี, และจีเอ็มเอ็ม 25  โดย
อนัดบัความนิยมจะเปล่ียนแปลงตามชว่งเวลาท่ีมีรายการยอดนิยม  เช่น ช่องไทยรัฐทีวีได้รับความ
นิยมสงูในชว่งเวลาท่ีมีการถ่ายทอดสดฟตุบอลทีมชาตไิทย  สว่นชอ่งทรูโฟร์ยไูด้รับความนิยมสงูใน 
ตารางท่ี 4   อนัดบัความนิยมของสถานีโทรทศัน์โดยวดัจากจํานวนผู้ รับชมตอ่นาที 
 

อันดับ สถานีโทรทัศน์ จ านวนผู้รับชม/นาที ค่าเรตติง้ 

1 7 เอชดี 1,944,441 3.717 
2 3 เอชดี 1,215,695 2.458 
3 เวิร์คพอยท์ทีวี 365,546 0.754 
4 8 200,784 0.405 
5 โมโน 29 157,520 0.318 
6 เอ็มคอตเอชดี 147,561 0.295 
7 วนั 116,977 0.236 
8 ไทยรัฐทีวี 95,672 0.196 
9 ททบ.5 81,888 0.167 
10 ไทยพีบีเอส 80,892 0.161 
11 ทรูโฟร์ย ู 51,748 0.101 
12 พีพีทีวี 43,431 0.086 
13 3 เอสดี 32,680 0.067 
14 เนชัน่ทีวี 29,969 0.063 
15 ทีเอ็นเอ็น 24 29,139 0.061 

 

ที่มา:  เอจีบ-ีนีลเสน็ รีเสร์ิช ประเทศไทย  (AGB 2558) 

ชว่งเวลาท่ีมีการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและฟุตบอลลาลีกาของสเปน  ในขณะท่ีช่องจี
เอ็มเอ็ม 25 ได้รับความนิยมสงูในชว่งเวลาท่ีนําเสนอละครย้อนหลงัหรือละครเก่าท่ีได้รับความนิยม
ในชอ่งอ่ืนๆ 

สําหรับการลงทุนด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของกลุ่มโทรทัศน์ดิจิทัลนัน้ 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2558:  ออนไลน์) พบวา่ในปีพ.ศ.2558 สถานีโทรทศัน์ท่ีใช้งบลงทนุสงูสดุ 5 อนัดบั
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แรก คือ ช่องโมโน 29 (39.8 ล้านบาท)  รองลงไปคือ ช่องเวิร์คพอยท์ทีวี (34.2 ล้านบาท), พีพีทีวี 
(32.8 ล้านบาท), สปริงนิวส์ (32.7 ล้านบาท), และช่องวนั (17.9 ล้านบาท)  ส่วนส่ือท่ีได้รับความ
นิยมสูงในการใช้โฆษณาและประชาสมัพันธ์ของกลุ่มโทรทศัน์ดิจิทลัคือส่ือเคล่ือนท่ีท่ีผู้ รับชมพบ
เห็นได้ง่ายในชีวิตประจําวนั เชน่ รถโดยสารประจําทาง รถไฟฟ้าบีทีเอส และหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 
 

4.1.5 ปัญหาและอปุสรรคของโทรทศัน์ดจิิทลั 

อุตสาหกรรมโทรทศัน์ดิจิทลัไม่เติบโตตามเป้าหมายเพราะต้องเผชิญกับปัญหา
และอปุสรรคท่ีเกิดจากสาเหตสํุาคญัหลายประการ  สาเหตปุระการแรกคือ การบริหารจดัการของ
สถานีในด้านงบประมาณ การหารายได้ และการจ่ายคา่สมัปทาน เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั
คือส่ือพาณิชย์ท่ีมีรายได้หลกัจากคา่โฆษณา แตเ่ม่ือจํานวนสถานีโทรทศัน์เพิ่มมากขึน้ในขณะท่ีงบ
โฆษณาในอุตสาหกรรมส่ือโทรทัศน์ทัง้ระบบมีอยู่เท่าเดิมหรือใกล้เคียงเดิม และบริษัทโฆษณา
ยงัคงเลือกลงโฆษณาใน “ฟรีทีวี” เดมิ คือ ชอ่ง 3 และชอ่ง 7 ท่ีมีฐานผู้ รับชมและอนัดบัความนิยมท่ี
สงูอย่างตอ่เน่ือง ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาเป็นผลให้ช่องโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีมีผู้ รับชมน้อย
ต้องประสบปัญหา ไม่มีเงินจ่ายคา่สมัปทาน ไม่สามารถผลิตรายการท่ีดีและมีคณุภาพ จนต้องยตุิ
การออกอากาศ เช่น ช่องไทยทีวี และช่องโลกา ของบริษัท ไทยทีวี จํากัด  ในขณะท่ีชมรม
ผู้ประกอบการโทรทศัน์ระบบดิจิทลัแห่งประเทศไทยได้ย่ืนเร่ืองตอ่ กสทช. เพ่ือขอเล่ือนชําระเงินคา่
ประมลูใบอนญุาตในงวดท่ี 2 เป็นต้นไปเป็นเวลาไม่ต่ํากว่า 2 ปี   สาเหตปุระการถดัมาคือคณุภาพ
และการขยายโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพืน้ดินระบบดิจิทัลและสัญญาณโทรทัศน์ดิจิทัลไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวัง ทําให้พืน้ท่ีท่ีอยู่ห่างไกลจากเสาส่งสัญญาณไม่สามารถรับชมได้และมีโครงข่าย
โทรทศัน์ดจิิทลัเพียง 3 โครงขา่ยท่ีมีการตดิตัง้สถานีหลกัได้ตามเป้าหมาย คือ สถานีวิทยกุองทพับก 
ช่อง 5, สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส, และบริษัท อสมท. จํากดั  ส่วนสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย กรมประชาสัมพันธ์ยังไม่ได้ดําเนินการติดตัง้แต่อย่างใด มีแค่สัญญาจัดซือ้จัดจ้างเท่านัน้   
สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การเปล่ียนผ่านในการรับชมเพ่ือ ขยายฐานผู้ รับชมไม่มี
ประสิทธิภาพ ดงัจะเห็นได้จากการแจกคปูองทุกครัวเรือนเพ่ือนําไปแลกซือ้อุปกรณ์ท่ีสามารถรับ
สญัญาณโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีไม่สามารถแจกได้ทัว่ถึง  ในขณะท่ีคปูองท่ีแจกไปทัง้หมด 14.1 ล้านใบ 
กลับพบว่ามีผู้ นําคูปองไปใช้สิทธ์ิเพียง 4.3 ล้านรายเท่านัน้  ทัง้ๆ ท่ีปัจจุบันมีผู้ รับชมรายการ
โทรทัศน์ผ่านจานดาวเทียมมากกว่า 7.5 ล้านราย ผ่านเคเบิลทีวีท้องถ่ินมากกว่า 2.4 ล้านราย 
และทรูวิชัน่ส์มากกวา่ 2 ล้านราย  แสดงวา่ผู้ รับชมเหลา่นีไ้มเ่ห็นความจําเป็นท่ีจะต้องแลกกล่องรับ
สญัญาณท่ีดไูด้เพียง 28 ช่องเม่ือเปรียบเทียบกบัโทรทศัน์ดาวเทียมหรือเคเบิลทีวีท่ีมีมากกว่า 720 
ชอ่ง (ผู้จดัการออนไลน์ 2558) 



 

 

50 

นอกจากนี ้นักวิชาการด้านส่ือบางรายเห็นว่าโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย
เกิดขึน้ในชว่งเวลาท่ีไม่เหมาะสม เพราะในช่วงเวลาท่ีมีการจดัตัง้โทรทศัน์ดิจิทลันัน้ ประเทศไทยมี
โทรทศัน์ดาวเทียมหรือเคเบิลทีวีอยู่แล้วถึง 720 ช่อง ทัง้ยงัต้องแข่งขนักบัโทรทศัน์ผ่านอินเทอร์เน็ต
อีกจํานวนมาก   การท่ีสถานีโทรทศัน์มีจํานวนมากเช่นนี ้จึงมีปัญหาเร่ืองการพฒันาคณุภาพ
รายการเพ่ือให้ได้ฐานผู้ รับชมมากกว่า 300,000 คนขึน้ไปเพ่ือให้ได้ค่าโฆษณา ซึ่งจากตารางท่ี 4 
จะเห็นว่าสถานีโทรทศัน์ท่ีมีอนัดบัความนิยมตัง้แตอ่นัดบัท่ี 3 ลงไปไม่มีฐานผู้ รับชมมากพอ ทําให้
ไม่เกิดความคุ้มค่าในการผลิต ซึ่งอาจเน่ืองจากขาดผู้ผลิตรายการท่ีมีคณุภาพและเนือ้หารายการ
ไม่ตอบโจทย์ผู้ รับชมรายการ เป็นเหตใุห้นําไปสู่การบอกเลิกกิจการและขอคืนใบอนุญาตในท่ีสุด  
ดงัจะเห็นได้จากตวัเลขผลประกอบการในปีแรกท่ีมีผู้ ได้กําไรน้อยมาก และมีการคาดการณ์ว่าจะมี
ผู้ประกอบการปิดตวัลงอีกในช่วง 5 ปีแรก   ด้วยข้อจํากดัด้านผลประกอบการและความล้มเหลว
จากการไม่สามารถผลิตรายการท่ีมีคณุภาพจึงอาจทําให้ผู้ประกอบการแก้ปัญหาโดยการใช้วิธีซือ้
รายการจากต่างประเทศ ซึ่งจะนําไปสู่การไม่สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากศกัยภาพของ
โทรทศัน์ดิจิทลั เพราะโทรทศัน์ดิจิทลันัน้สามารถพฒันาไปสู่โทรทศัน์ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์และโทรทศัน์
ตามคําสัง่ ซึง่ผู้ รับสารสามารถจดัผงัรายการได้เองตามความต้องการ รวมถึงการประเมินคณุภาพ
รายการ และการแสดงความคิดเห็นได้ในทนัที  แต่ในช่วงแรกนัน้กลบักลายเป็นว่าผู้ผลิตรายการ
ต่างแข่งขนักันท่ีความคมชดัของภาพประกอบรายการ ซึ่งไม่ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่าง
แท้จริง  รวมถึงไมไ่ด้คํานงึถึงพฤตกิรรมของผู้ รับชมรายการรุ่นใหม ่ท่ีไมไ่ด้ให้ความสําคญัหรือสนใจ
กบัการรับชมรายการโทรทศัน์ว่าเป็นเคเบิลหรือดิจิทลั เพราะสามารถรับชมผ่านทางอินเทอร์เน็ต
หรือรับชมรายการย้อนหลงัได้ (ธาม เชือ้สถาปนศริิ (ธาม เชือ้สถาปนศริิ 2558) 

ประเด็นเร่ืองเนือ้หารายการและการตอบโจทย์กลุ่มผู้ รับชมท่ีหลากหลายนัน้ คือ
คําถามสําคญัท่ีควรแก่การวิเคราะห์และวิพากษ์การผลิตรายการท่ีมีคณุคา่ตอ่สงัคม   ในกรณีของ
โทรทศัน์ดิจิทลัท่ีกําลงัเผชิญกบัความท้าทายในด้านงบประมาณ การบริหารจดัการ และการผลิต
รายการนัน้ อาจเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทําให้ผู้ประกอบการเน้นการผลิตรายการท่ีให้ผลตอบแทน
คุ้ มค่าในเชิงธุรกิจมากกว่าในเชิงสร้างสรรค์ เป็นผลให้ รายการต่างๆ ซึ่งเป็นผลผลิตของ
สถานีโทรทศัน์แต่ละสถานีไม่ตอบโจทย์ของการจดัตัง้โทรทศัน์ดิจิทลัท่ีมีศกัยภาพในการรองรับผู้
รับชมรายการอนัหลากหลายได้ ซึ่งกลุ่มผู้ รับชมรายการท่ีสําคญักลุ่มหนึ่งคือผู้สงูอาย ุท่ีปัจจุบนัมี
จํานวนเพิ่มมากขึน้จนประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสงัคมสูงวยั  แต่จากการทบทวนวรรณกรรม
และการรวบรวมข้อมูลเบือ้งต้นพบว่าประเทศไทยมีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุหรือรายการท่ีมี
เนือ้หารองรับการเป็นสงัคมสงูวยัและเตรียมพร้อมสําหรับสงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์ในสดัส่วนท่ีต่ํา
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มากๆ คือ มีเพียง 5 รายการจาก 4 สถานี ทัง้ๆ ท่ีมีสถานีโทรทศัน์ทัง้หมด 768 สถานี  ด้วยเหตนีุ ้
การวิพากษ์การผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอาย ุโดยมองว่าสถานีโทรทศัน์ตา่งๆ นัน้มีความตา่ง
แบบกนัในด้านการลงทนุและสงักดัของสถานี คือเป็นส่ือรัฐ ส่ือสาธารณะ และส่ือพาณิชย์ ก็จะทํา
ให้สามารถเข้าใจบริบทของส่ือโทรทัศน์ในปัจจุบัน และนําไปสู่การค้นหาปัญหาและแนวทาง
สําหรับการพฒันารายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายท่ีุเหมาะสมได้ 
 

4.2 บทบาทของส่ือโทรทัศน์ในการเผยแพร่ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ 

 ในช่วงเวลาระหว่างปี พ.ศ.2557-2558 ซึ่งเป็นช่วงรอยต่อสําคญัของการเปล่ียนผ่านของ
อตุสาหกรรมโทรทศัน์ไทยไปสูก่ารเป็นโทรทศัน์ดจิิทลั ยงัเป็นช่วงเวลาเดียวกบัท่ีกระแสความต่ืนตวั
ของสังคมสูงวัยท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทยมีมากขึน้ ส่ือโทรทัศน์นับเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายุ โดยมีทัง้รูปแบบท่ีเป็นรายการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือผู้สงูอายุโดยตรง 
และรายการทัว่ไปท่ีแทรกเนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอาย ุ
 

4.2.1 รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ 

การสํารวจผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2557-2558 
พบวา่มีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายเุพียง 5 รายการ ได้แก่  

รายการท่ี 1 รายการสาระความรู้เชิงวาไรตี ้ แบง่รายการเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 
ช่วงการสมัภาษณ์แขกรับเชิญ และช่วงข่าวสารด้านสุขภาพ
หรือกิจกรรมสําหรับผู้สงูอาย ุ
ออกอากาศทุกวันอังคาร เวลา 14.00-14.30 น. และ
ออกอากาศซํา้ทกุวนัอาทิตย์ เวลา 05.30-06.00 น. 

รายการท่ี 2 รายการสาระความรู้เชิงวาไรตี ้ ไม่มีการแบ่งช่วงรายการ แต่
เป็นการนําเสนอเร่ืองราวของผู้สูงอายุ โดยให้ผู้สูงอายุเป็นผู้
ดําเนินเร่ืองเองและมีบทบรรยายประกอบ 
ออกอากาศทกุวนัพธุและวนัพฤหสับดี เวลา 06.30-07.00 น. 
และออกอากาศซํา้ทกุวนัศกุร์ เวลา 06.30-07.00 น. 

รายการท่ี 3 รายการสาระความรู้เชิงวาไรตี ้ แบง่รายการเป็น 4 ช่วง ได้แก่ 
ช่ ว ง ออก กําลัง กา ย  ช่ ว ง สัมภ าษณ์ แขก รับ เ ชิญ  ช่ ว ง
เกร็ดความรู้ด้านสขุภาพ และชว่งขา่วสารกิจกรรม 
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ออกอากาศทุกวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ เวลา 05.00-06.00 น.  
ปัจจุบันรายการนียุ้ติการออกอากาศชั่วคราวเพ่ือรอการ
ปรับปรุงรายการใหมแ่ละมีกําหนดการออกอากาศอีกครัง้ในปี 
พ.ศ.2560 

รายการท่ี 4 รายการสาระความรู้เชิงวาไรตี ้ แบง่รายการเป็น 4 ช่วง ได้แก่ 
ชว่งแนะนําแขกรับเชิญ ช่วงทํากิจกรรม (2 ช่วง) และช่วงเปิด
ใจ 
ออกอากาศทกุวนัองัคาร เวลา10.00-11.00 น. 

รายการท่ี 5 รายการสาระความรู้เชิงวาไรตี ้ แบง่รายการเป็น 4 ช่วง ได้แก่ 
ช่วงประเด็นข่าว ช่วงเก่ียวกับสมุนไพร ช่วงการดแูลสุขภาพ 
และชว่งร้านอาหารแนะนํา 
ในชว่งท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ดาวเทียม ออกอากาศทกุวนั 
เวลา 9.00-10.30/15.00-16.30/18.00-19.30 น.  และเม่ือ
ย้ายมาออกอากาศท่ีโทรทศัน์ดิจิทลั เปล่ียนเป็นออกอากาศทกุ
วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ เวลา 8.00-9.00 น. 

รายการเหล่านีแ้บ่งตามเจ้าของปัจจัยการผลิตได้เป็น 3 ประเภท คือ ส่ือรัฐ 1 
รายการ  ส่ือสาธารณะ 2 รายการ  และส่ือพาณิชย์ 2 รายการ โดยหนึ่งในรายการของส่ือพาณิชย์
เป็นรายการท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ดาวเทียมท่ีประชาสมัพนัธ์ว่าเป็นสถานีโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ
แหง่แรกในประเทศไทย ซึ่งได้ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2558 และยตุิการออกอากาศ
ในเดือนธนัวาคมของปีเดียวกนั  รายการนีจ้ึงย้ายไปออกอากาศท่ีสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัของเจ้าของ
เดียวกนัและดําเนินการออกอากาศจนถึงปัจจบุนั   รายการตา่งๆ ดงักล่าวข้างต้นมีความเหมือนใน
แง่ของการเน้นเนือ้หารายการเพ่ือผู้ สูงอายุ แต่รูปแบบรายการและวิธีนําเสนอ ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุปรากฏในรายการมีความแตกตา่งกนั 
 

4.2.2 รูปแบบรายการสะท้อนเจ้าของปัจจยัการผลิต 

รายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ 5 รายการมีรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก   
กล่าวคือ รายการทัง้หมดเป็นรายการสาระความรู้เชิงวาไรตี ้ ท่ีมีทัง้ผู้ ดําเนินรายการเป็นผู้ เล่าเร่ือง 
แขกรับเชิญเป็นผู้ ดําเนินเร่ือง และการสัมภาษณ์แขกรับเชิญ โดยมีทัง้แบบมีพิธีกรนัง่สมัภาษณ์ 
และแบบการสมัภาษณ์เด่ียวไม่มีพิธีกรท่ีใช้วิธีนําเสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลของแขกรับเชิญ
ตามประเดน็ท่ีมีการเตรียมไว้ลว่งหน้าท่ีเรียกวา่การปลอ่ยเสียงสมัภาษณ์ (sound bite)  โดยวิธีการ
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นําเสนอในแต่ละตอนของแต่ละรายการมีความหลากหลายขึน้อยู่กับทีมผลิตรายการและ
สถานีโทรทศัน์ท่ีออกอากาศ   สิ่งท่ีพบจากตวัอย่างรายการคือ รายการท่ีนําเสนอในส่ือรัฐและส่ือ
สาธารณะจะนําเสนอหลากหลายรูปแบบ และไม่จํากัดการถ่ายทํารายการเฉพาะใน ห้องส่ง 
ลกัษณะภาพท่ีปรากฏหน้าจอทําให้เห็นว่าการถ่ายทํานัน้มาจากทีมผลิตรายการแบบสมบูรณ์ ท่ี
ประกอบด้วยผู้ ควบคุมการผลิตรายการ ช่างภาพ ช่างเสียง ช่างไฟ ผู้ กํากับรายการ และผู้
ประสานงาน และถ่ายทํารายการหลายวัน   ส่วนรายการท่ีนําเสนอในส่ือพาณิชย์เน้นรูปแบบ
สนุกสนานเฮฮา  โดยหนึ่งในตวัอย่างรายการเน้นการออกนอกสถานท่ีและอ้างอิงกับผู้สนบัสนุน
รายการ เช่น เม่ือพกัในโรงแรมก็จะแทรกการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีในรายการ  ส่วนอีกรายการ
เป็นการถ่ายทําในสตดูิโอและให้ผู้ ดําเนินรายการเป็นผู้ เล่าเร่ือง ซึ่งความแตกตา่งด้านรูปแบบการ
ผลิตรายการนัน้อาจมาจากงบประมาณในการผลิตรายการท่ีแตกต่างกัน  โดยส่ือรัฐและส่ือ
สาธารณะมีงบประมาณประจําและไมเ่น้นการขายโฆษณา ส่วนส่ือพาณิชย์ต้องควบคมุต้นทนุการ
ผลิตและเน้นการสร้างอนัดบัความนิยมเพราะต้องการรายได้จากการขายโฆษณาเป็นค่าใช้จ่าย
ของการผลิตรายการ 
 

4.2.3 เนือ้หารายการสะท้อนบทบาทของส่ือโทรทศัน์ 

การวิเคราะห์เนือ้หารายการตวัอย่างท่ีสุ่มจากทัง้ 5 รายการพบว่า ทกุรายการไม่
ใช้คําวา่ “การสงูวยัเชิงรุก” และไมพ่ดูถึงแนวคิดนีโ้ดยตรง แตท่กุรายการเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัเสา
หลกั 3 ด้านของแนวคดิการสงูวยัเชิงรุก ได้แก่ การให้ความรู้เก่ียวกบัการมีสขุภาพดีทัง้สขุภาพกาย
และสุขภาพจิต การมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และสังคม และการมีความมั่นคงในชีวิต   
สําหรับการให้ความรู้ด้านสขุภาพนัน้ ส่ือรัฐและส่ือสาธารณะมกัเน้นการให้ความรู้โดยผู้ เช่ียวชาญ
ด้านผู้สงูอายหุรือแพทย์ ทัง้แพทย์แผนปัจจบุนัและแพทย์ทางเลือก  ส่วนส่ือพาณิชย์มกัจะให้พิธีกร
เป็นผู้ เล่าโดยไม่อ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลทัง้ท่ีพิธีกรในรายการไม่ใช่ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว
โดยตรงและการให้ความรู้ทางการแพทย์มกัเน้นการคงความอ่อนเยาว์ทัง้รูปลกัษณ์ ความแข็งแรง
ของร่างกาย และสมรรถภาพทางเพศ   อย่างไรก็ดี ตวัอย่างรายการทัง้หมดนําเสนอความรู้ด้าน
สุขภาพในแง่การดูแลรักษาและการป้องกันการเจ็บป่วยเบือ้งต้น แต่ไม่ครอบคลุมลักษณะทาง
ชีววิทยาของผู้สูงอายุหรือความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมถึงความแตกต่างของการดแูลรักษา
และการป้องกนัการเจ็บป่วยจําแนกตามช่วงอาย ุซึ่งสิ่งเหล่านีมี้ผลต่อสขุภาพกายและสขุภาพจิต
แตกตา่งกนั   นอกจากนี ้เนือ้หาท่ีนําเสนอยงัต้องพิจารณาในแง่ท่ีว่ามีความเหมาะสมกบัผู้สงูอายุ
หรือไมแ่ละอยา่งไร เน่ืองจากผลท่ีเกิดขึน้จากการรับสารท่ีไมเ่หมาะสมอาจเป็นอนัตรายตอ่ผู้สงูอายุ



 

 

54 

ในหลายมิต ิเชน่ การให้คําแนะนําเก่ียวกบัพฤติกรรมสขุภาพท่ีไม่ถกูต้อง และการโฆษณาชวนเช่ือ
ผา่นส่ือโทรทศัน์ อาจสง่ผลเสียหรือเป็นการหลอกลวงผู้สงูอายไุด้ 

สําหรับด้านการมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และสงัคมนัน้   ตวัอย่างรายการ
ส่วนใหญ่จะนําเสนอการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมค่อนข้างเด่นชัด เพราะผู้ สูงอายุท่ีเป็นผู้
ดําเนินรายการและแขกรับเชิญในรายการมักเป็นผู้สูงอายุท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคมหรือเป็นผู้ ท่ีมี
ช่ือเสียงในสงัคม  เพียงแตรู่ปแบบของการมีสว่นร่วมแตกตา่งไปตามเจ้าของปัจจยัการผลิต โดยส่ือ
รัฐเน้นการนําเสนอผู้สูงอายท่ีุเป็นข้าราชการบํานาญ ผู้ นําชมุชน และปราชญ์ชาวบ้าน  ขณะท่ีส่ือ
สาธารณะเน้นการทํากิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมร่วมกับองค์กรเพ่ือสงัคม  ส่วนส่ือพาณิชย์เน้น
การทํากิจกรรมบนัเทิง ท่องเท่ียวและพกัผ่อน ดาราอาวโุสในวงการบนัเทิง หรือผู้ ท่ีมีช่ือเสียงแบบ
หวือหวา และหากจะทําประโยชน์เพ่ือสงัคมก็จะมีรูปแบบท่ีสร้างกระแสความสนใจในสงัคมเพียง
ชัว่ครัง้ชัว่คราว เช่น การทํากิจกรรมท่ีบ้านพกัคนชรา และการทํากิจกรรมกบัเด็กด้อยโอกาส เป็น
ต้น ซึ่งเนือ้หาด้านการมีส่วนร่วมในสังคมท่ีนําเสนอในรายการนัน้ส่งผลอย่างยิ่ง ต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ของผู้ สูงอายุด้วย   ส่วนการมีส่วนร่วมในครอบครัวปรากฏในเนือ้หาของรายการ
ตวัอยา่งน้อยมาก 

ในด้านความมัน่คงในชีวิต มีข้อสงัเกตวา่ส่ือรัฐและส่ือสาธารณะมกัเน้นความเป็น
สถาบนัครอบครัวแบบครอบครัวขยาย   กล่าวคือ ผู้สงูอายุจะรู้สึกว่าตนมีความมัน่คงในชีวิตหาก
ยงัมีคูส่มรสและมีบตุรหลานคอยดแูล  แตร่ายการของส่ือพาณิชย์มกัเน้นความคิดสมยัใหม่ ผู้หญิง
เป็นหวัหน้าครอบครัว แต่งตวัทนัสมยั หรืออยู่เป็นโสดได้อย่างมีความสุข และการมีคู่สมรสไม่ใช่
ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชีวิตมีความสขุในวยัเกษียณ   อยา่งไรก็ดี เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่าความสขุใน
ชีวิตของผู้สงูอายคืุอการมีบตุรหลานคอยให้กําลงัใจและแวะเวียนมาเย่ียมเยียน   ส่วนความมัน่คง
ด้านสงัคม สิ่งแวดล้อม และความปลอดภยั ปรากฏในเนือ้หารายการตวัอย่างน้อยมาก   ตวัอย่าง
รายการท่ีออกอากาศ มีดงันี ้

1) รายการทีน่ าเสนอในสื่อรัฐ 

รายการท่ี 1 

แขกรับเชิญท่ีออกอากาศในส่ือรัฐมักเป็นข้าราชการบํานาญหรือ
ปราชญ์ชุมชน  เช่น ตัวอย่างรายการตอนหนึ่งเป็นการนําเสนอชีวิตหลังเกษียณของอดีตผู้ ว่า
ราชการจังหวัด  ในด้านสุขภาพนัน้ แขกรับเชิญเป็นผู้ ท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มี
ภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้ มีประสบการณ์ เป็นตวัอย่างของลกูหลาน และยงัสามารถทํางานให้แก่
ชมุชนได้ดี   สว่นในด้านการมีสว่นร่วมนัน้มีความชดัเจนในด้านการมีส่วนร่วมในชมุชน เพราะแขก
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รับเชิญมีตําแหน่งหน้าท่ีการงานเป็นอดีตผู้ว่าราชการจงัหวดัแบบซีอีโอ ทําให้ยึดติดรูปแบบการใช้
ชีวิตท่ีมุง่เน้นการทําประโยชน์เพ่ือสงัคม   สําหรับในด้านความมัน่คงนัน้ แขกรับเชิญเป็นผู้ ท่ีมีความ
มัน่คงในชีวิต โดยอนมุานจากภาพสถานท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นบ้านหลงัใหญ่ มีบริเวณกว้างขวาง มีการ
ปลกูต้นไม้จดัสวนอยา่งนา่อยู ่และใช้เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ไม้สกั ซึ่งแขกรับเชิญเล่าว่าเป็นบ้านท่ีสร้าง
ไว้ก่อนเกษียณ เพ่ือเตรียมพร้อมใช้ชีวิตหลงัเกษียณ โดยซือ้ท่ีดนิสะสมมาตัง้แตส่มยัรับราชการแล้ว
จึงค่อยๆ สร้างบ้านและขยับขยายพืน้ท่ี  อีกทัง้การเป็นข้าราชการเกษียณนัน้ ทําให้ได้รับเงิน
บํานาญและสวสัดิการของข้าราชการบํานาญ ทําให้มีความมัน่คงทัง้ด้านการเงิน ด้านท่ีอยู่อาศยั 
และการอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั 

ตวัอย่างรายการท่ีออกอากาศในส่ือรัฐอีกตอนหนึ่งคือการนําเสนอชีวิต
ของปราชญ์ชมุชน ซึ่งเป็นผู้ก่อตัง้โรงเรียนแพทย์แผนไทยแห่งหนึ่ง แขกรับเชิญจึงเป็นผู้ ท่ีได้รับการ
ยกยอ่งจากชมุชนให้เป็นปชูนียบคุคลท่ีทรงคณุคา่ด้านการแพทย์แผนไทย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเป็น
ผู้ ท่ีมีสุขภาพดีทัง้ทางร่างกายและจิตใจ เน่ืองจากเป็นผู้ มีความรู้ ทําให้รู้จกัดแูลตวัเอง และเลือก
รับประทานแต่สิ่งท่ีมีประโยชน์ หากไม่สบายก็ใช้สมุนไพรในการดแูล รักษาสุขภาพร่างกายของ
ตนเอง   สว่นในด้านการมีสว่นร่วมนัน้ แขกรับเชิญมีสว่นสําคญัในการผลกัดนัเร่ืองแพทย์ทางเลือก
สู่ชมุชนโดยเฉพาะเร่ืองการนวดไทย และการเปิดโรงเรียนเพราะต้องการถ่ายทอดความรู้ให้กบัคน
รุ่นต่อไป โดยสอนทุกอย่าง ทัง้การนวดและการย่ําขาง ซึ่งก็คือการใช้เท้าชุบนํา้ไพลและนํา้มนังา 
จากนัน้ไปย่ําหรือวางบนขาง (ผาลไถนา) ท่ีเผาไฟจนร้อนแดงแล้วจึงไปย่ําบริเวณร่างกายหรือ
อวยัวะท่ีมีอาการเจ็บปวด พร้อมทัง้เสกคาถาอาคมกํากับด้วย   นอกจากนี ้การท่ีแขกรับเชิญให้
ความรู้และช่วยรักษาผู้ อ่ืนโดยมุ่งหวงัให้ชาวบ้านได้รับการรักษาท่ีถกูต้องตามหลกัแพทย์แผนไทย
นัน้ มีผลให้แขกรับเชิญมีจิตใจท่ีเป็นสขุ ตลอดจนมีอาชีพและมีรายได้เพียงพอสําหรับตนเองและ
ครอบครัว ซึ่งถือเป็นรากฐานของเสาหลกัด้านความมัน่คง ทัง้ในด้านการเงิน และการมีท่ีอยู่อาศยั
ท่ีดีและแวดล้อมไปด้วยลูกศิษย์ท่ีคอยดูแล  ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความรู้ในด้านภาษาล้านนา 
ตํารายาโบราณ และการใช้สมนุไพรรักษาโรค จนได้เป็นแพทย์ประจําตําบล จดัยาสมนุไพรท่ีปรุง
เอง จดัตัง้หอพยาบาลล้านนา และเป็นอนกุรรมการสภาวิชาชีพแพทย์ล้านนา   การท่ีแขกรับเชิญมี
ชีวิตท่ีต้องดิน้รนและถือคตท่ีิว่า “เกิดเป็นคนถึงจะจนก็ต้องรู้ อย่าอดสมูวัแตเ่พ้อละเมอฝัน คิดต้อง
ทํา ทําต้องคิดนิจนิรันดร์ อย่ากลวัมนัเร่ืองความจนต้องทนเอา” ทําให้กลายเป็นแรงผลกัดนัในการ
สร้างความมัน่คงให้กบัชีวิต และยงัให้บทเรียนแก่บคุคลอ่ืนอีกด้วย 

ทัง้นี ้ในการถ่ายทอดตําราสมนุไพรนัน้ แขกรับเชิญยินดีถ่ายทอดให้ด้วย
ความเต็มใจ  ถ้าผู้ ใดป่วยก็จะเขียนตําราเพ่ือให้ไปผสมต้มยาได้เอง และแขกรับเชิญยังฝากถึง
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ผู้สงูอายเุก่ียวกบัวิธีการดแูลสขุภาพวา่ต้องเป็นคนมีศีล 5 ทัง้กายวาจาใจ คบคนดี หมัน่เข้าวดั และ
ทําตวัให้เหมาะสมเพ่ือเป็นท่ีเคารพนบัถือของลกูหลาน เน่ืองจาก “พ่อแม่ดีเป็นศรีจําเริญส่ง จําเริญ
วงศ์วาสนามหาศาล หากลกูหลานดีก็เป็นศรีแก่วงศ์วาน ก่อรากฐานมัน่คงดํารงพนัธุ์” 

ตวัอย่างรายการท่ีออกอากาศในส่ือรัฐอีกตอนหนึ่งคือการนําเสนอชีวิต
ของอดีตนายทหารเกษียณอายุ ซึ่งเป็นปราชญ์ชุมชนในด้านสมุนไพรและเป็นท่ีปรึกษาโรงเรียน
ผู้สูงอายุแห่งหนึ่ง  ภาพลักษณ์ของแขกรับเชิญคนนีเ้ป็นวิทยากรและเป็นผู้ นํากิจกรรมสําหรับ
ผู้สูงอายุท่ีเน้นนันทนาการและการหัวเราะ โดยกล่าวว่าการหัวเราะแบบต่างๆ เป็นการบริหาร
ร่างกายและใบหน้าทําให้ออ่นวยัและกระชุ่มกระชวย  ในขณะท่ีการช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยจิตอาสาทํา
ให้รู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งการทํากิจกรรมสาธารณประโยชน์นัน้ แขกรับเชิญทํามาตลอดตัง้แต่ยังไม่
เกษียณอายรุาชการ และการท่ียงัทํางานได้อยา่งคลอ่งแคลว่ทําให้เห็นถึงสขุภาพร่างกายและจิตใจ
ท่ีแข็งแรง    สําหรับในด้านการมีสว่นร่วมนัน้ จะเห็นว่าแขกรับเชิญเป็นผู้ก่อตัง้ศนูย์ส่งเสริมสขุภาพ
แพทย์แผนไทยและเป็นผู้ มีสว่นสําคญัในการเปิดโรงเรียนผู้สงูอายุเน่ืองจากพระครูผู้ เป็นเจ้าอาวาส
เห็นความสําคญัของผู้สงูอาย ุจงึอยากให้ตัง้โรงเรียนเพ่ือสร้างกิจกรรมผู้สงูอาย ุและถ้าผู้สงูอายเุข้า
วดัก็จะทําให้เกิดศรัทธาในพระพทุธศาสนาด้วย   โรงเรียนผู้สงูอายแุห่งนีต้ัง้มา 1 ปีแล้ว มีนกัเรียน 
130 คน มีเจ้าอาวาสเป็นผู้ อํานวยการโรงเรียน และแขกรับเชิญเป็นท่ีปรึกษาและคณะกรรมการ ซึ่ง
มีบทบาทในการแนะนําเร่ืองสขุภาพและสมนุไพรท่ีช่วยรักษาอาการปวดเข่า ปวดขา และปวดเส้น  
ตลอดจนร่วมกับวิสาหกิจชุมชนผลิตยารักษาอาการ เหล่านี  ้  ส่วนในด้านความมั่นคงนัน้ 
ประสบการณ์ชีวิตของแขกรับเชิญสะท้อนถึงความมั่นคงในชีวิต   กล่าวคือ นอกจากการเป็น
ข้าราชการทหารเกษียณอาย ุก็ยงัได้ใช้ความรู้ในการทํางานอย่างตอ่เน่ือง รวมทัง้ให้คณุคา่ตอ่การ
ทํากิจกรรมในวยัสงูอายุ โดยยอมรับว่าการสงูอายุเป็นการเดินถอยหลงัและเวลาเหลือน้อยลงทุก
วนั  ผู้สงูอายุจึงเปรียบเหมือนไส้เทียนท่ียงัมีแสงสว่างนัน่คือประสบการณ์ชีวิต ซึ่งต้องถ่ายทอดให้
อนชุนรุ่นหลงั   ในขณะท่ีการดํารงชีวิตในบัน้ปลายควรต่ืนเช้าใสบ่าตร เย็นสวดมนต์ ทําจิตใจให้สด
ช่ืนเบิกบาน เม่ือแก่ก็แก่อย่างมีคุณค่า และเม่ือตายก็ตายอย่างสง่างาม  ดงันัน้ การยึดมั่นใน
ศีลธรรมจงึเป็นสิ่งสําคญัเพราะเม่ือถึงเวลาตายจะได้ตายอยา่งมีสต ิ

ด้านข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุท่ีปรากฏในรายการ
ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นข่าวสารและกิจกรรมจากหน่วยงานของรัฐ เช่น การประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
และสวสัดิการจากรัฐท่ีเก่ียวข้องกับผู้สงูอายุ การจดัทีมดแูลผู้สูงอายุทัง้ท่ีโรงพยาบาลและท่ีบ้าน 
การจดัตัง้ศนูย์สุขภาพท่ีมีกิจกรรมการดแูลผู้สูงอายุ การพฒันาคณุภาพชีวิต การแนะนําอาชีพท่ี
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ผู้สงูอายทํุาได้ และการมีกิจกรรมนนัทนาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนการดแูลผู้สงูอายใุนช่วงเปล่ียน
ฤดกูาล 

รายการท่ีผลิตโดยส่ือรัฐนี ้มีเทคนิคการนําเสนอทัง้มุมภาพ การลําดบั
ภาพ การคดัเลือกเพลงประกอบรายการ และกราฟิกท่ีใช้ในรายการคล้ายคลึงกบัรายการอ่ืนๆ จึง
ทําให้รายการไม่โดดเด่น ทัง้ท่ีเป็นรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุเพียงรายการเดียวท่ีปรากฏในผงั
รายการ   กล่าวคือ เป็นรายการท่ีเน้นการนําเสนอแบบวาไรตี ้คือ มีผู้ ดําเนินรายการพาไปพูดคยุ
กบัแขกรับเชิญหลกันอกสถานท่ี และเสริมรายการด้วยช่วงสขุภาพท้ายรายการ ซึ่งเป็นแขกรับเชิญ
คนอ่ืนท่ีมีความเช่ือมโยงกบัแขกรับเชิญหลกัในช่วงสมัภาษณ์  เช่น เม่ือไปสมัภาษณ์แขกรับเชิญท่ี
จังหวัดใด ในช่วงสุขภาพก็จะพาไปดูกิจกรรมของผู้ สูงอายุหรือโรงพยาบาลประจําชุมชนของ
จงัหวดันัน้ๆ   อย่างไรก็ดี การท่ีแขกรับเชิญหลกัในรายการเหล่านีส้่วนใหญ่เป็นข้าราชการเกษียณ
และมกัเป็นผู้ ท่ีมีตําแหนง่หน้าท่ีการงานดี ทําให้รูปแบบการเล่าเร่ืองมีความคล้ายคลึงกนั   ในด้าน
ท่ีดี คือการเชิดชผูู้สงูอายท่ีุมีคณุคา่และเป็นผู้ ท่ีทําประโยชน์ให้สงัคม  แตใ่นทางกลบักนั การมุ่งเชิด
ชบูุคคลท่ีมีตําแหน่งหน้าท่ีการงานดี มียศถาบรรดาศกัดิ์ หรือเป็นผู้ มีช่ือเสียงในวงการต่างๆ กลบั
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายวุา่ต้องเป็นข้าราชการบํานาญหรือเป็นคนดังในสงัคมจึงจะมี
ชีวิตท่ีมีความสุขในช่วงปลายของชีวิต (พิธีกรหลกัของรายการก็เป็นข้าราชการระดบัสูงเช่นกัน ท่ี
เน้นการแต่งกายหรูหราและแต่งหน้าเข้มจัด)  ผลท่ีตามมาคืออาจทําให้รายการนีจํ้ากัด
กลุ่มเป้าหมายของผู้ รับชมท่ีกลุ่มข้าราชการผู้ ใหญ่เท่านัน้ และกลายเป็นการแบ่งกลุ่ม แบ่งชัน้ชน 
และแบง่แยกจากผู้สงูอายท่ีุไมไ่ด้รับราชการและไมไ่ด้มีช่ือเสียงในสงัคม 

ทัง้นี ้รายการท่ี 1 นีมี้เนือ้หาสอดคล้องกบัหลกัการสงูวยัเชิงรุกอย่างรอบ
ด้าน เพียงแต่ไม่ได้ใช้คําว่าการสงูวยัเชิงรุกในการนําเสนอ  แตใ่ช้คําว่าผู้สูงอายท่ีุมีคณุคา่และแก่
ชราอยา่งมีความสขุ 

          2) รายการทีน่ าเสนอในสือ่สาธารณะ 

รายการท่ีนําเสนอในส่ือสาธารณะมี 2 รายการคือ รายการท่ี 2 และรายการท่ี 
3 ซึง่มีเนือ้หาท่ีนําเสนอคล้ายคลงึกนั  มีรายละเอียดดงันี ้

รายการท่ี 2 

รายการนีมี้แนวคดิในการผลิตรายการท่ีเน้นความสนกุสนาน สดใส เบิก
บาน อ่ิมเอม และประทบัใจ เพ่ือทําให้เป็นรายการท่ีเหมาะสมกบัการออกอากาศในช่วงเช้าวนัหยดุ
ท่ีมีคณุคา่และความหมายตอ่ผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ ได้แก่ 
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1) เสริมพลงัการใช้ชีวิตในช่วงปลายของผู้สงูอายุ ให้เห็นคณุค่า
ของการมีชีวิตอยู่ และพร้อมจะก้าวออกมาใช้ชีวิตในฐานะ
พลเมืองอาวโุสของสงัคมได้อยา่งสง่างาม 

2) สร้างการมีส่วนร่วมให้กบัคนทกุวยัโดยเฉพาะคนหนุ่มสาวรุ่น
ใหม่ เพ่ือให้สังคมได้ตระหนักถึงคุณค่าของผู้ สูงอายุและ
เรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสขุ 

3) มีประโยชน์ทัง้สําหรับผู้สูงอายุ ผู้ ท่ีกําลงัก้าวเข้าสู่ช่วงวยัของ
การเป็นผู้สงูอาย ุและลกูหลานท่ีต้องดแูลผู้สงูอายุ 

ทัง้นี ้รายการนีใ้ช้รูปแบบการนําเสนอกึ่งเรียลลิตี ้กึ่งสารคดี โดยแขกรับ
เชิญเป็นผู้ ดําเนินเร่ืองด้วยกิจกรรมหรือกิจวตัรประจําวนัท่ีปฏิบตัิจริง และมีเสียงพากษ์บทบรรยาย
เพ่ือสรุปเนือ้หารายการ 

ด้านเนือ้หารายการนัน้ มีการนําเสนอด้านสุขภาพ  เช่น ตัวอย่าง
รายการตอนหนึ่งท่ีกล่าวถึงคู่รักนักวิ่ง เป็นการนําเสนอภาพของแขกรับเชิญท่ีเป็นนักแข่งขันวิ่ง
มาราธอนอาย ุ74 และ 75 ปี ไปแขง่ขนัมาแล้วเกือบทัว่ประเทศเป็นเวลานานหลายสิบปี และได้รับ
รางวัลรวมกันมากกว่า 800 รางวัล  ปัจจุบนัแขกรับเชิญทัง้คู่ยังโลดแล่นอยู่บนเส้นทางการวิ่ง
มาราธอน และเน้นวา่การว่ิงทําให้มีสขุภาพกายแข็งแรง สขุภาพจิตดี และการมีสขุภาพแข็งแรงทํา
ให้ไมเ่ป็นภาระผู้ อ่ืน 

ตวัอย่างรายการอีกตอนหนึ่งเป็นเร่ืองของป้าหน้าใสหัวใจขอลุย โดย
แขกรับเชิญมีอาย ุ67 ปี แตห่น้าตายงัดอู่อนกว่าวยั เพราะดแูลสขุภาพดี ออกกําลงักายเป็นประจํา 
และทํากิจกรรมร้องเพลงกับเพ่ือนๆ   ด้านสุขภาพจิตนัน้ เป็นเร่ืองของการชะลอวัยด้วยการทํา
จิตใจให้ผ่องใส โดยบทบรรยายเน้นว่าความสดใสสร้างขึน้ได้ด้วยตวัเอง ทัง้หน้าใส สขุภาพดี และ
จิตใจเบกิบาน ตลอดจนเน้นด้วยวา่สขุภาพจิตดีเป็นเกราะป้องกนัโรค เป็นยาวิเศษในการรักษาโรค   
สว่นตวัอยา่งรายการอีกตอนหนึง่เป็นการนําเสนอแขกรับเชิญท่ีเป็นครูเพลงเรือ ซึ่งเป็นตวัอย่างของ
การนําเสนอในประเด็นท่ีว่าแม้สุขภาพกายจะไม่แข็งแรง แตก่ารมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง มองโลกในแง่ดี 
จะเป็นพลังทําให้ร่างกายแข็งแรงได้  โดยแขกรับเชิญเล่าว่ามีปัญหาสุขภาพ หัวใจเต้นไม่เป็น
จงัหวะ และเป็นมะเร็งท่ีเต้านมข้างขวา แตก็่พยายามต่ืนเช้าเพ่ือใส่บาตร เตือนสติและเรียนรู้เร่ือง
ของการให้ การรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ และให้ความสําคญักับอาหารมือ้เช้า  โดยหลงั
ใส่บาตรเสร็จก็กรวดนํา้ แล้วเข้าครัวทําข้าวต้มยามเช้า และมีเสียงพากย์บรรยายว่าข้าวต้มย่อย
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ง่ายและมีประโยชน์  สว่นบรรยากาศการทานอาหารเช้าจะทานร่วมกบัเพ่ือนบ้าน โดยมีการพดุคยุ
และฟังขา่วไปด้วย 

ด้านการมีส่วนร่วมนัน้ ในรายการท่ีกล่าวถึงคู่รักนักวิ่ง การแข่งวิ่ง
มาราธอนเป็นกิจกรรมหลกัในชีวิตของแขกรับเชิญทัง้คูท่ี่ไม่เพียงแตส่ร้างความสขุในชีวิต แตก่ารท่ี
เป็นผู้สงูอายอุอกวิ่งยงัเป็นการเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานตา่งๆ ท่ีทําให้ผู้พบเห็นมีแรงใจในการ
ออกกําลังกาย นับเป็นต้นแบบของสังคมในด้านการส่งเสริมกิจกรรมการออกกําลังกายได้เป็น
อยา่งดี   สว่นในตวัอยา่งรายการท่ีกลา่วถึงคณุป้าหน้าใสจะเน้นการทํางานจิตอาสาในโรงพยาบาล
โดยการร้องเพลงบนเวทีคอนเสิร์ตเล็กๆ ซึ่งนอกจากต้องเตรียมรายการเพลงแล้วยงัต้องเรียนรู้เร่ือง
คอมพิวเตอร์และเรียนร้องเพลงเพิ่มเติม โดยแขกรับเชิญให้สมัภาษณ์ว่าการร้องเพลงท่ีบ้านก็มี
ความสุขแตไ่ม่ปิติเท่ากับการร้องเพลงท่ีโรงพยาบาลท่ีมีผู้ ป่วยและญาติมานัง่ฟัง ทําให้ผู้ ป่วยและ
ญาติผ่อนคลายและมีความสุข เป็นการร้องเพลงจิตอาสาร่วมกับคณุลุงท่ีอายุมากกว่ามากและ
นกัร้องอีกคนท่ีมีใจรักในการร้องเพลง ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงการรวมกลุ่มจดักิจกรรมเพ่ือผู้ อ่ืน   
นอกจากนี ้กิจกรรมอีกอย่างหนึ่งของแขกรับเชิญ คือ ฝึกสอนเพ่ือนๆ ร้องเพลงอยู่ท่ีบ้าน โดยการ
ซ้อมร้องเพลง เนือ้เพลง จงัหวะ และทํานอง 

สําหรับตวัอย่างรายการท่ีกล่าวถึงครูเพลงเรือนัน้ การท่ีแขกรับเชิญยงั
รับงานแสดงร้องเพลงเรือในงานพิธีหรือเทศกาลต่างๆ โดยเฉพาะท่ีศนูย์ศิลปาชีพบางไทร ถือเป็น
การรักษาบทบาทการมีส่วนร่วมในสงัคมได้เป็นอย่างดี   นอกจากนี ้ยงัทําหน้าท่ีสอนเพลงเรือให้
เด็กๆ ในโรงเรียนตา่งๆ อีกด้วย   บทบรรยายของรายการยํา้ว่าบทเพลงเรือท่ีแขกรับเชิญแต่งและ
ถ่ายทอดให้ลกูศษิย์นัน้คือคณุคา่ของเรือจ้างท่ีจะทุม่เทให้ลกูศิษย์อีกตอ่ไป 

ในด้านความมัน่คง ตวัอย่างรายการนีไ้ม่กล่าวถึงการหารายได้พิเศษ
หรือการมีความมัน่คงทางการเงิน แต่เน้นการทํางานเพ่ือสงัคมด้วยจิตอาสา ซึ่งอาจตีความได้ว่า
การได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัว ชมุชน และสงัคมก็ถือเป็นความมัน่คงในชีวิตของผู้สงูอายไุด้  
เช่น ในตวัอย่างรายการท่ีกล่าวถึงครูเพลงเรือ แขกรับเชิญไม่ได้ร่ํารวย มีความเป็นอยู่ค่อนข้าง
สมถะ มีหลานสาวและสามีคอยดูแล  แต่แขกรับเชิญบอกว่าการท่ีมีสามีคอยดูแลเป็นเร่ืองท่ีดี 
เพราะเป็นคู่คิดในการแต่งเพลง มีการนําจดหมายตอนจีบกันเป็นกลอนมาเล่าให้ฟังด้วยสีหน้ามี
ความสุข และการแต่งกลอนเป็นกิจกรรมท่ีทําทุกวนัเม่ือกลบัถึงบ้าน บางครัง้ก็แต่งกลอนย้อนรัก
สมัยยังสาวและสมัยจีบกัน  แล้วมีบทบรรยายแทรกว่าการรําลึกถึงความหลังทําให้ผู้ สูงอายุมี
ความสขุและรู้สึกกระชุ่มกระชวย   นอกจากนัน้ การฟังบทกลอนก็เป็นกําลงัใจอย่างมากในตอนท่ี
ป่วยหนกั 
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อาจกล่าวได้ว่าช่ือและแนวคิดของรายการท่ี 2 นีก้่อให้เกิดความรู้สึกถึง
พลงัของผู้สงูอายท่ีุจะไม่โรยราไปตามวยั ทําให้รู้สึกว่าเป็นการให้คณุคา่กบัผู้สงูอายวุ่ายิ่งอายมุาก
ยิ่งมีพลงัหรือยิ่งทําประโยชน์ได้มากขึน้   แนวคิดเช่นนีน้บัเป็นแนวคิดท่ีดีมีพลงัและสอดคล้องกบั
แนวคิดการสงูวยัเชิงรุก  แม้ในตวัอย่างรายการท่ีปรากฏนัน้ไม่มีการกล่าวถึงการสงูวยัเชิงรุกทัง้ใน
บทบรรยายและจากแขกรับเชิญ แต่พลงัท่ีแฝงอยู่ในรายการนีคื้อ การสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
ซึง่หากผู้สงูอายมีุสขุภาพแข็งแรง มีจิตอาสา และมีฐานะทางการเงินมัน่คง จะยิ่งได้รับการส่งเสริม
ให้ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมมากขึน้ ซึ่งจะช่วยให้จิตใจเบิกบานและเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์  ส่วนผู้สูงอายุท่ีมีร่างกายไม่แข็งแรงหรือมีฐานะยากจน ภาพท่ีปรากฏในรายการอาจดู
น่าสงสารเพราะมีชีวิตยากลําบาก แต่ทําให้ย้อนคิดว่าผู้สูงอายท่ีุทําประโยชน์ให้สงัคมทัง้ๆ ท่ีชีวิต
ตนเองก็ยงัลําบากนัน้ สงัคมควรตอบแทนหรือไมแ่ละอยา่งไร 

รายการท่ี 3 

รายการนีมี้รูปแบบการนําเสนอหลากหลาย เป็นวาไรตี ้ท่ีทีมงาน
พยายามนําเสนอประเด็นตา่งๆ ให้ครอบคลมุทัง้ด้านสุขภาพกาย สขุภาพจิต การมีส่วนร่วม และ
ความมัน่คง ซึง่เป็นเสาหลกัของการสงูวยัเชิงรุก  แม้จะไมมี่คําว่าการสงูวยัเชิงรุกปรากฏในรายการ
เลย  แตแ่นวคิดสําคญัของรายการคือ “รายการท่ีจะทําให้ผู้ รับชมมีสขุภาพแข็งแรงทัง้ร่างกายและ
จิตใจ” ทําให้การรับชมรายการให้ความรู้สึกว่าเป็นรายการเพ่ือสขุภาพของคนทกุวยั มากกว่าเป็น
รายการเพ่ือผู้ สูงอายุโดยเฉพาะ เน่ืองจากประเด็นเนือ้หาท่ีนําเสนอไม่ได้เน้นสําหรับผู้ สูงอายุ
โดยเฉพาะ รวมถึงแขกรับเชิญยงัมีความหลากหลาย ทัง้วยัทํางาน วยักลางคน วยัสงูอายุ และมา
จากหลากหลายฐานะ  ภาพของผู้ สูงอายุท่ีปรากฏในรายการนีจ้ะเน้นเพียงผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมสุขภาพ ซึ่งเป็นการออกกําลังกายตามความเหมาะสมของร่างกายและเน้นผู้สูงอายุใน
ชมุชนและในชมรมตา่งๆ 

อย่างไรก็ดี ข้อสงัเกตท่ีปรากฏชัดท่ีสุดคือแนวคิดจิตอาสาท่ีแฝงอยู่ใน
เนือ้หารายการ โดยเน้นแขกรับเชิญท่ีมุ่งสร้างประโยชน์ให้สังคมและชุมชนเป็นหลัก และการ
คดัเลือกกิจกรรมชมุชนท่ีนํามาเสนอในรายการ ล้วนเป็นงานจิตอาสาหรือเป็นเครือข่ายสขุภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับคณะผู้บริหารของส่ือสาธารณะท่ีมาจากเครือข่ายสุขภาพ และสํานักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.)  เม่ือรับชมรายการหลายๆ ตอนจะพบว่าเนือ้หามีความ
คล้ายคลงึกนัคือเป็นกิจกรรมจิตอาสาเหมือนกนั แตต่า่งสถานท่ีและตา่งเวลา ซึ่งเป็นเทคนิคในการ
ผลิตรายการให้ดเูสมือนมีความแตกตา่งในแตล่ะตอนทัง้ท่ีเนือ้หามีความซํา้ซ้อนกนั 
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ด้านการคัดเลือกพิธีกรนัน้ พบว่าในช่วงรายการท่ีกล่าวถึงการดูแล
สขุภาพ การออกกําลงักาย และการสมัภาษณ์เก่ียวกบักิจกรรมสขุภาพและกิจกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ
นัน้ พิธีกรสนามหรือผู้ ท่ีทําหน้าท่ีดําเนินรายการสามารถทําหน้าท่ีได้ดี มีความเหมาะสม ซึ่งอาจ
เป็นเพราะเคยทําหน้าท่ีเป็นผู้ผลิตรายการเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพของผู้คนวยัตา่งๆ ท่ีออกอากาศ
ทางส่ือสาธารณะเช่นเดียวกนั ทําให้มีความรู้ในด้านสขุภาพ มีบคุลิกภาพเหมาะสมกบัการส่ือสาร
กับผู้ สูงอายุ และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน ตลอดจนรู้จักใช้คําพูดเชิญชวนผู้ สูงอายุให้ร่วมทํา
กิจกรรมหรือซกัถามแขกรับเชิญหรือผู้ ร่วมรายการได้อย่างเหมาะสม นบัเป็นคณุสมบตัิสําคญัของ
ผู้ ดําเนินรายการโทรทศัน์ท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ ดําเนินรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุ

ด้านเนือ้หารายการและรูปแบบรายการมีความหลากหลาย สอดคล้อง
กบัเสาหลกัของแนวคิดการสูงวยัเชิงรุก  เช่น ด้านสุขภาพ มีทัง้สุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยมี
การจดักิจกรรมออกกําลงักายเพ่ือผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นความร่วมมือกับกรมอนามยัและมีผู้สูงอายุให้
ความสนใจเข้าร่วมจํานวนมาก  โดยมีการสาธิตการออกกําลงักายและการฝึกท่าโยคะท่ีช่วยให้
หน้าอ่อนเยาว์ ทําให้ร่างกายแข็งแรง และมีการเหยียดกล้ามเนือ้เพ่ือผ่อนคลาย  เช่น สาธิตการ
ออกกําลงักายง่ายๆ ภายในบ้าน สําหรับคนวยัทํางานท่ีทําได้กบัโซฟาเพ่ือเพิ่มกําลงัแขนขา โดยยํา้
ว่าทําอะไรก็ได้ท่ีสบายไม่หักโหม แล้วจึงค่อยๆ เพิ่มแรงขึน้เร่ือยๆ  จากนัน้ต่อด้วยการสาธิตการ
ออกกําลงักายสําหรับผู้สงูอาย ุโดยให้นัง่บนเก้าอี ้แล้วยกมือทีละข้างสลบักนัไปมา รวมทัง้ยกแขน 
ยกศอก สะบดัแขน และเน้นว่าก่อนออกกําลงัควรยืดเส้นและกล้ามเนือ้ด้วยการทํากิจกรรมเบาๆ 
แล้วจงึออกกําลงักาย โดยใช้เวลาอยา่งน้อยประมาณคร่ึงชัว่โมง 

เนือ้หาด้านสขุภาพจิตนัน้ ในตวัอย่างรายการทกุตอนเน้นว่าสขุภาพจิต
ดีเกิดจากการท่ีร่างกายแข็งแรงและจิตใจจะผ่องใสตามไปด้วย  ส่วนประเด็นท่ีทําให้ผู้สงูอายกุงัวล 
ก็จะมีคําแนะนํา เช่น คําแนะนําของจิตแพทย์เก่ียวกบัการทํางานของผู้สงูอายุว่าผู้สูงอายุทํางาน
แล้วมีความสุขหรือไม่เป็นสิ่งสําคญั เพราะผู้สูงอายุบางคนไม่อยากทํา แต่ท่ีทําเพราะต้องการ
รายได้ ซึง่อาจทําให้เป็นปัญหาตอ่สขุภาพ จึงต้องคํานึงถึงสขุภาพด้วย หากต้องการทําอะไรก็ตาม 
สิ่งท่ีควรคํานงึถึงคือความสขุในการทําและความแข็งแรงของร่างกาย 

ส่วนตวัอย่างประเด็นการรับประทานอาหารนัน้ เนือ้หารายการเน้นว่า
ผู้สงูอายคุวรรับประทานอาหารให้เป็นยา หลีกเล่ียงการด่ืมกาแฟและคาเฟอีนในผู้ ป่วยโรคอ้วนและ
โรคกระเพาะ โดยมีผู้ เช่ียวชาญคือเภสัชกรจากโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรเป็นผู้ ให้
คําแนะนํา และมีการสนทนาในหัวข้อ “อาหารพร้อมกินสําหรับผู้สูงอายุ” ซึ่งเป็นผลการวิจยัของ
สถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ประเทศไทย เหลา่นีเ้ป็นต้น 
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ด้านการมีส่วนร่วม ตวัอย่างรายการมีช่วงสขุใจ ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์ผู้
ท่ีทํางานด้านจิตอาสาเป็นหลกั  เช่น สมัภาษณ์แขกรับเชิญท่ีเป็นผู้ก่อตัง้คลินิกเวชกรรมแห่งหนึ่งท่ี
เน้นการรักษาด้วยสมนุไพรและคดิคา่รักษาในราคา 1 บาท  โดยเนือ้หาท่ีนําเสนอเน้นเร่ืองคณุหมอ
ชว่ยเหลือสงัคมและใช้ธรรมะในการดําเนินชีวิต ซึ่งคณุหมอท่ีเป็นแขกรับเชิญยํา้ว่า “การช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืนไม่จําเป็นต้องให้ใครมาช่ืนชม เพราะสิ่งท่ีได้คือความสุขใจของตวัเอง” และ “การเข้าหาธรรม
มะแตพ่อดีเป็นสิ่งท่ีดี แตไ่มค่วรทําอยา่งทรมาน หรือหากต้องเสียเงินทองมากมายก็ไมค่วรทํา” 

อีกตวัอย่างของจิตอาสาท่ีปรากฏในตวัอย่างรายการคือเร่ืองบาร์เบอร์ 
เดลิเวอร่ี ซึ่งนําเสนอเร่ืองราวของแขกรับเชิญท่ีให้บริการตัดผมฟรี โดยติดตัง้อุปกรณ์ไว้บน
รถจักรยานยนต์และให้บริการตามชุมชนหลังเลิกงาน ซึ่งแรงบันดาลใจในการทําร้านตัดผม
เคล่ือนท่ีก็เพ่ือชว่ยทําบญุให้แมท่ี่ป่วยเป็นโรคอมัพาตและยํา้ว่า “การปฏิบตัิตนบนพืน้ฐานศีล 5 คือ
สิ่งท่ีทําให้ดํารงชีวิตอยา่งมีความสขุ” 

ด้านความมั่นคง ตัวอย่างรายการมีช่วงวางแผนการเ งิน โดยมี
ผู้ เช่ียวชาญด้านการเงินการลงทนุมาให้คําแนะนํา  เช่น ผู้บริหารของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยมาให้ความรู้เก่ียวกับการประเมินความเส่ียงด้วยตวัเองในการลงทุน และความเส่ียงในการ
ลงทนุของคนแตล่ะช่วงวยัท่ีถือเป็นการวางแผนทางการเงินในช่วงอายุตา่งๆ  ตลอดจนแนะนําว่า
ผู้สูงอายุไม่ควรลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น หุ้น ในสดัส่วนท่ีสูง แต่สามารถลงทุนได้
โดยขึน้อยูก่บัปัจจยัสว่นบคุคลด้วย 

นอกจากนี ้ยังมีการนําเสนอเร่ืองการหารายได้พิเศษ เช่น ตัวอย่าง
รายการตอนหนึ่งนําเสนอเร่ืองราวของชาวชุมชนแห่งหนึ่งในภาคอีสานท่ีมีรายได้จากโครงการ
สมนุไพรสร้างเศรษฐกิจชมุชน โดยมีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เป็นผู้คอยช่วยเหลือให้ความรู้ด้าน
สมนุไพร 

แนวคดิตา่งๆ ท่ีแฝงอยู่เช่นนีส้ามารถวิเคราะห์ได้ว่าการท่ีรายการนีผ้ลิต
โดยทีมผลิตของส่ือสาธารณะ ซึง่มีนโยบายการผลิตรายการเช่นเดียวกบัรายการท่ี 2 ทําให้รายการ
นีมี้เนือ้หาแฝงท่ีไม่ต่างจากรายการท่ี 2  เม่ือเป็นเช่นนี ้รายการทัง้ 2 รายการนีอ้าจรวมกันได้ แต่
รายการท่ี 2 มีข้อเด่นคือการนําเสนอแค่เพียงเร่ืองราวของผู้สูงอายุ ท่ีเป็นแขกรับเชิญก็ทําให้
เร่ืองราวของแขกรับเชิญเป็นท่ีจดจํามากกวา่การนําเสนอแบบวาไรตีข้องรายการท่ี 3 

3)  รายการทีน่ าเสนอในสื่อพาณิชย์ 

รายการท่ีนําเสนอในส่ือพาณิชย์มี 2 รายการคือ รายการท่ี 4 และรายการท่ี 5 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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รายการท่ี 4 

รายการนีมี้สีสนัมากกว่ารายการท่ี 1, 2, และ 3 ทัง้ช่ือรายการ ผู้ ดําเนิน
รายการ แขกรับเชิญ และเนือ้หา เพ่ือสร้างความน่าสนใจและดงึดดูผู้ รับชมรายการ โดยกําหนดคํา
ขวญัรายการว่า “รายการท่ีจะพาไปค้นหาคณุป้าคณุภาพทัว่ไทย” ซึ่งการเจาะกลุ่มป้าเป็นไปตาม
การให้คํานิยามในรายการว่าผู้หญิงอาย ุ50 ปีขึน้ไปคือป้า แตร่ายการต้องการลบภาพลกัษณ์ของ
ป้าแก่จู้ จีขี้บ้น่ จึงนําเสนอภาพลกัษณ์ของป้ายคุใหม่ โดยเน้นภาพป้าวยัรุ่น ป้าร้องรําทําเพลง และ
ป้าใสช่ดุกระชากวยั เป็นต้น 

รายการนีมี้แนวคิดคล้ายคลึงกบัรายการท่ี 2 เพียงแตเ่น้นแขกรับเชิญท่ี
เป็นป้าท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต ซึ่งมีทัง้ปรมาจารย์ด้านลําตดั อดีตไฮโซช่ือดงัท่ีผนัตวัมาเป็น
ดารา และอดีตนกัการเมืองหญิงฝีปากกล้า เป็นต้น 

ในด้านสขุภาพนัน้ ตวัอย่างรายการตอนหนึ่งนําเสนอเร่ืองราวของแขก
รับเชิญท่ีเป็นผู้แสดงลําตดัอายุ 68 ปี แต่มีสุขภาพแข็งแรงและยงัทํางานท่ีตนรัก เพราะว่าการ
ทํางานทําให้ร่างกายกระฉับกระเฉงอยู่เสมอ มีสขุภาพจิตและความจําดี โดยบอกว่าร้องลําตดัจํา
ได้ทกุเพลง ไมก่ลวัความจําเส่ือมเพราะสมองได้ใช้งานตลอดเวลา   ส่วนการมีสขุภาพจิตดีมาจาก
การร้องลําตดัและการเลีย้งหลาน ชีวิตจึงมีความสขุมาก ซึ่งความหวงัในชีวิตคืออยากให้ลกูหลาน
สบาย  สว่นการดแูลตวัเองคือคดิดี พดูดี ทําดี รู้จกัปลอ่ยวาง ไมเ่ครียด และชอบอะไรก็ควรทํา 

ในด้านความมัน่คง พบวา่การท่ีแขกรับเชิญยงัทํางานทําให้รู้สึกมั่นคงใน
ด้านรายได้และการทํางานยังทําให้มีเพ่ือนคู่คิด เช่น แขกรับเชิญคนหนึ่งท่ีเป็นหม้าย แต่ก็ยัง
สามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุขเพราะได้ร้องเพลง และมีคนมาเย่ียมเยียน โดยบอกว่าอยู่ได้ด้วย
ตนเอง ไม่อยากให้ลูกหลานดูแล  ดงันัน้ สิ่งสําคญัคือทําตวัเองให้แข็งแรงและอยากเป็นป้าท่ีมี
คณุภาพ 

สําหรับความมั่นคงในชีวิตครอบครัว มีข้อสังเกตว่าแขกรับเชิญส่วน
ใหญ่แยกทางกบัคูส่มรสและอยูค่นเดียว เชน่ แขกรับเชิญคนหนึง่แยกทางกบัสามีมานานกว่า 15 ปี 
เม่ือชีวิตไมส่มหวงักบัความรักก็ไมอ่ยากเอาชีวิตไปผกูกบัความรัก แตต่ัง้ใจทํางานและมีความสขุดี
จงึเป็นไอดอลของสาวๆ ท่ีผิดหวงัจากความรัก 

ในขณะท่ีแขกรับเชิญอีกคนหนึ่งมีความทกุข์เพราะลกูไม่คอ่ยดแูล มีลูก
เหมือนไม่มี ลูกมาหาแคว่นัแม่ 10 นาทีเท่านัน้ ไม่ชอบวนัเทศกาลเพราะเหงาและคิดถึงลกูมากๆ 
ทําให้ซมึเศร้า สิ่งท่ีต้องการในชีวิตคืออยากให้ลกูมาหาบ้าง ไม่ถึงกบัต้องกลบัมาอยู่ด้วยกนั เพราะ
เข้าใจดีว่าลูกมีครอบครัวของตวัเองแล้ว เพียงอยากให้โทรศพัท์มาพูดคุยบ้าง เพราะตอนนีรู้้สึก
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เหมือนอยู่ตวัคนเดียวในโลก เคยอยากไปเท่ียวก็ต้องจ้างคนไปเป็นเพ่ือนเพราะไม่อยากง้อลกู เคย
ป่วยไปโรงพยาบาล ลูกก็บอกว่าไม่ว่าง สุดท้ายก็เลยต้องรักตวัเอง และให้ข้อคิดในรายการไว้ว่า
อยากให้ลกูๆ ดแูลพ่อแม่ ทําให้พิจารณาได้ว่าการได้รับการดแูลจากบตุรหลานเป็นปัจจยัสําคญัท่ี
ทําให้ผู้สงูอายมีุความสขุและมีความมัน่คงในชีวิต 

     รายการท่ี 5 

รายการนีมี้แนวคิดคือ “วาไรตีคุ้ยสนุก สําหรับรุ่นใหญ่ คุยเพลิน” มีผู้
ดําเนินรายการ 3 คนท่ีมีบคุลิกลกัษณะและการวางบทบาทในรายการท่ีแตกต่างกนั โดยผู้ ดําเนิน
รายการคนท่ี 1 มีบุคลิกชายอาวุโส ดนู่าเช่ือถือ มีความรู้รอบตวั และชอบเล่นมุกตลก  ส่วนผู้
ดําเนินรายการคนท่ี 2 มีบคุลิกสาวทนัสมยั ชอบแตง่ตวั ดแูลสขุภาพและความงาม ทําหน้าท่ีพิธีกร
ตามบทพดูท่ีได้รับ  ในขณะท่ีผู้ ดําเนินรายการคนท่ี 3 เป็นผู้ เช่ียวชาญเร่ืองราวเก่ียวกับประเทศจีน 
มีความรู้อย่างมากในเร่ืองสมุนไพรและแพทย์แผนจีน   สําหรับรูปแบบรายการนัน้ เป็นรายการ
สนทนาท่ีผู้ ดําเนินรายการเป็นผู้ เล่าเร่ือง  โดยในรายการแต่ละตอน ทีมงานจะเตรียมเนือ้หาแยก
ออกเป็น 4 ช่วง คือ ช่วงประเด็นข่าวซึ่งมีทัง้ข่าวเก่ียวกับผู้สูงอายุ ข่าวนวตักรรม และข่าวสงัคม
ทัว่ไป  ช่วงเก่ียวกบัสมนุไพร  ช่วงการดแูลสขุภาพ  และช่วงร้านอาหารแนะนํา โดยแบ่งเวลาการ
พดูคยุในแตล่ะช่วงประมาณ 10-15 นาที มีการจดัฉากในห้องส่งให้เป็นเหมือนห้องรับแขกในสวน 
และพิธีกรแตง่ตวักึ่งทางการ เน้นความทนัสมยัหรูหรา 

รายการนีเ้ร่ิมต้นจากการเป็นรายการของสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมท่ี
ประชาสมัพนัธ์ว่าเป็นสถานีโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายแุห่งแรกในประเทศ และมีผู้ ดําเนินรายการท่ีเป็น
ตัวแทนของผู้ สูงอายุตามสถานะเพศ  เน่ืองจากเป็นโทรทัศน์ดาวเทียมทําให้รูปแบบการผลิต
รายการมีลกัษณะของสถานีโทรทศัน์ต้นทุนต่ํา   กล่าวคือ เป็นรายการสนทนาท่ีจํากัดการบนัทึก
รายการเฉพาะในห้องสง่และเน้นการใช้ข้อมลูสําหรับบทพดูของพิธีกรจากอินเทอร์เน็ตมากกว่าการ
ส่งทีมผลิตรายการหรือทีมข่าวไปลงพืน้ท่ีจริง แสดงถึงข้อจํากัดของงบประมาณการผลิตรายการ  
ในท่ีสุดสถานีโทรทัศน์แห่งนี ไ้ด้ยุติการ ออกอากาศและย้ายรายการนีไ้ปออกอากาศทาง
สถานีโทรทศัน์ดจิิทลั สะท้อนวา่สถานีโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายแุห่งนีไ้ม่ประสบความสําเร็จในด้านการ
บริหารงาน และโดยเหตุท่ีรายได้หลักของสถานีโทรทัศน์มาจากค่าโฆษณา จึงแสดงให้เห็นว่า
สถานีโทรทศัน์แห่งนีไ้ม่สามารถหาผู้สนบัสนุนรายการได้เพียงพอจึงต้องยุติสถานี โดยเหตผุลท่ี
รายการนีเ้ป็นรายการเดียวของโทรทศัน์ดาวเทียมท่ีถูกเลือกมาผลิตและออกอากาศต่อเน่ืองทาง
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งจําเป็นต้องมีการหารายได้และต้องสร้างอันดับความนิยม ทีมงานจึง
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คดัเลือกพิธีกรท่ีเป็นดาราและเป็นผู้ มีช่ือเสียง เพ่ือดึงอนัดบัความนิยมของรายการและนํามาซึ่ง
รายได้จากการโฆษณา 

กรณีปัญหาด้านการหารายได้เพ่ือผลิตรายการ ทําให้มีข้อสังเกตว่า 
เนือ้หารายการนีมี้การแฝงไว้ด้วยค่านิยมของการมีสุขภาพดีด้วยผลิตภัณฑ์เสริมความงาม การ
รับประทานยาสมุนไพรซึ่งพิธีกรเป็นผู้ จําหน่ายหรือเป็นผู้ นําเสนอสินค้า รวมถึงแขกรับเชิญท่ี
ปรากฏในรายการก็เป็นผู้ แทนจําหน่ายสินค้าเพ่ือสุขภาพเป็นหลัก   อย่างไรก็ดี ข้อค้นพบจาก
ตวัอยา่งรายการพบวา่ มีการนําเสนอความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุดงันี ้

ด้านการป้องกันโรคและการบาดเจ็บจากอุบตัิเหตุ ตวัอย่างรายการมี
การนําเสนอข้อควรระวงัของการขบัข่ียานยนต์สําหรับผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจําตวั โดยยกตวัอย่าง
คณุลุงอายุ 65 ปีท่ีมีโรคประจําตัวคือโรคลมบ้าหมู ซึ่งสามารถมีอาการได้ทุกเวลา เช่น เม่ือหิว
มากๆ โกรธมากๆ หรือร่างกายผิดปกต ิเป็นโรคท่ีรักษาไม่หายขาด ต้องคอยควบคมุและระมดัระวงั
ตวัอยู่เสมอ เพราะหากชกัหรือเกร็งมากจะเกิดอาการจุกจนหายใจไม่ออกและเสียชีวิตได้  แต่ใน
กรณีของคณุลุงคนนี ้เม่ือโรคกําเริบขณะขบัรถยนต์ ทําให้เกิดอบุตัิเหตขุบัชนรถยนต์คนัอ่ืน 4 คนั
รวด 

ด้านการรู้จักและเลือกรับประทานสมุนไพร ตวัอย่างรายการมีการให้
ความรู้เก่ียวกบัสมนุไพร โดยพิธีกรกลา่วถึงสมนุไพรชนิดหนึง่ท่ีมีช่ือจีนแปลว่า “หญ้าหนอน“ พร้อม
บรรยายสรรพคุณและสรุปด้วยการนําผลิตภัณฑ์ท่ีสกัดจากหญ้าหนอนมาแสดงในรายการ  
ตวัอย่างรายการอีกตอนหนึ่งกล่าวถึงสรรพคุณของการนําผักชีฝร่ัง ค่ืนช่าย ผลไม้ตระกูลเบอร์ร่ี 
โซดา และนํา้แข็ง ผสมกนัแล้วใส่ลงในขวดแก้ว แช่ในตู้ เย็น ปิดฝาทิง้ไว้ค้างคืน แล้วด่ืมตอนเช้าจะ
ช่วยสร้างความสดช่ืนให้กับร่างกาย  ส่วนกากผลไม้ท่ีเหลือเอาลงเคร่ืองป่ันกับโยเกิร์ตและ
รับประทานได้ 

นอกจากนี ้มีข้อสังเกตว่าผู้ ดําเนินรายการอาจใช้คําพูดท่ีส่อนัยว่ามี
ความรู้ไม่เพียงพอหรือมีทัศนคติท่ีไม่เหมาะสม  เช่น ในตวัอย่างรายการตอนหนึ่งท่ีผู้ ว่าราชการ
จงัหวดัแหง่หนึ่งแจกวฒุิบตัรให้กบัผู้สงูอายท่ีุจบหลกัสตูรชัน้ต้น 4 วิชา คือ วิชาแนวคิดทางศาสนา 
วิชาการดแูลสุขภาพของผู้สงูอายุ วิชาวิถีชีวิตวฒันธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวิชาตามอธัยาศยั
ตามบริบทเมือง  พิธีกรได้พดูขึน้ว่าไม่เข้าใจคําว่า “บริบท” คืออะไร  พิธีกรอีกคนหนึ่งจึงเสนอว่า
บริบทน่าจะหมายถึงแม่บท   ในขณะท่ีเม่ือมีภาพผู้สูงอายุใส่ครุยและมีลูกหลานร่วมแสดงความ
ยินดี พิธีกรคนหนึง่พดูวา่ผู้สงูอายเุหล่านีเ้ป็นปราชญ์พืน้บ้านได้  แตพ่ิธีกรอีกคนหนึ่งพดูติดตลกว่า
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ปราชญ์พืน้บ้านเอามาทําพืน้บ้านได้หรือไม่ และก็สรุปว่าเป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัตวัผู้สงูอาย ุ
จะได้ไมไ่ปบน่จู้ จีจ้กุจิกกบัลกูหลาน 

ด้านการรับประทานอาหารและสุขอนามัย ตัวอย่างรายการมีการ
แนะนําให้ผู้สงูอายุตรวจสขุภาพฟันทกุ 6 เดือน เน่ืองจากผู้สงูอายมุกัประสบปัญหาฟันกร่อนและ
ร่องห่างระหว่างฟัน โดยเฉพาะผู้ ท่ีถอนฟัน และแนะนําวิธีการครอบฟันด้วยเซรามิก ขดัฟัน  และ
เคลือบฟันเพ่ือป้องกันฟันผุ รวมถึงการใช้ไหมขดัฟัน ซึ่งการดูแลสุขภาพช่องปากเป็นสิ่งสําคญั 
เพราะการเป็นโรคในช่องปาก เช่น โรคเหงือกอักเสบ อาจทําให้เป็นโรคหัวใจได้ด้วย เพราะเชือ้
แบคทีเรียเข้าถึงหวัใจ และเป็นอนัตรายถึงชีวิตได้ วิธีป้องกนัคือเลือกแปรงสีฟันแบบอ่อนนุ่ม ใช้ยา
สีฟันชนิดผสมฟลูออไรด์ แปรงฟันหลังรับประทานอาหาร และควรแปรงลิน้หรือขูดลิน้ด้วย   
นอกจากนี ้ก็มีการพดูคยุถึงปัญหาของผู้สงูอายท่ีุทานอาหารได้น้อยว่าอาจต้องดวู่ามีโรคประจําตวั
อะไรบ้างหรือไม ่และต้องเปล่ียนการโน้มน้าวจิตใจอยา่งไร เชน่ การใช้คําพดู การเปล่ียนเพลง หรือ
การจดับ้านใหมเ่พ่ือสร้างบรรยากาศในบ้าน 

ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีสนทนาในรายการนัน้ เป็นการพยายามสร้างความ
บนัเทิงเพ่ือการผ่อนคลาย โดยการหาเร่ืองราวท่ีผู้สูงอายเุพลิดเพลินใจ เช่น การเล่าย้อนรําลึกถึง
เร่ืองราวในอดีต สถานท่ีท่องเท่ียวตอนเย็นหรือตอนกลางคืน โรงภาพยนตร์ โรงละคร และเพลง
ย้อนยคุท่ีโดง่ดงัในสมยัท่ีผู้สงูอายยุงัเป็นหนุม่เป็นสาว เป็นต้น 

อยา่งไรก็ดี ในช่วงตา่งๆ ของรายการมีการสอดแทรกการขายสินค้าเพ่ือ
สขุภาพ เชน่ หมอนสขุภาพท่ีข้างในเป็นเปลือกข้าว ซึ่งพิธีกรบอกว่าอยู่ในตํารานบัพนัปี เป็นหมอน
ท่ีหนุนแล้วเย็นเพราะเปลือกข้าวเม่ือเจอความชืน้จะม้วนตวั เป็นการระบายอากาศได้ ซึ่งช่วยให้
นอนหลบัได้อยา่งสนิท เป็นการพกัผ่อนท่ีเต็มท่ี และยงัสามารถแก้ปัญหาการปวดต้นคอและศีรษะ
ร้อนได้   ส่วนช่วงรายการท่ีเหลืออาจเป็นการแนะนําร้านอาหารจานเด็ดและก๋วยเต๋ียวยอดนิยม 
เป็นต้น  ซึง่ล้วนเป็นการสง่เสริมการขายสินค้าและบริการทัง้สิน้ 

จึงพิจารณาได้ว่า รายการท่ี 5 นัน้แม้รูปแบบจะไม่หวือหวา แต่ก็มี
ลักษณะท่ีทําให้ผู้ รับชมรายการรู้สึกเหมือนอยู่ในห้องนั่งเล่น หรือมุมพักผ่อนในสวน ท่ีบอกเล่า
เร่ืองราวต่างๆ ทัง้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ สูงอายุ ซึ่งทําให้ผู้ รับชมรายการ
เพลิดเพลินไปกบัเร่ืองราวท่ีรับฟังและนําไปปฏิบตัติาม แตก่ารท่ีมีเนือ้หาหลากหลาย โดยพิธีกรเป็น
ผู้ เล่าโดยไม่ได้อ้างอิงแหล่งท่ีมา ทําให้เกิดเป็นประเด็นว่าเนือ้หาดังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือได้
หรือไม่ เป็นข้อมูลท่ีสามารถนํามาใช้กับทุกคนได้หรือไม่ หรือข้อมูลเหล่านีเ้ป็นโฆษณาชวนเช่ือ
หรือไม่ และแม้จะมีการเชิญผู้ เช่ียวชาญมาให้ความรู้ เช่น ในประเด็นเร่ืองสมุนไพร แต่ผู้ ดําเนิน
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รายการก็มกัแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมากจนทําให้ข้อมลูอาจไม่ตรงกบัข้อเท็จจริงได้ นบัเป็นข้อ
ควรระวังอย่างยิ่งในการนําเสนอรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ และเป็นการพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของสถาบันส่ือว่าควรทําหน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร ท่ีถูกต้องกับผู้ สูงอายุ มากกว่าเป็น
สถาบนัพาณิชย์ท่ีให้ผู้สงูอายเุป็นเป้าหมายของการขายโฆษณา 
 

4.2.4 ผู้ รับชมรายการสะท้อนภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายุ 

ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุปรากฏในรายการโทรทศัน์มีความแตกตา่งชดัเจนตาม
เจ้าของปัจจยัการผลิต โดยรายการจากส่ือรัฐเน้นการนําเสนอว่าผู้สงูอายท่ีุเป็นข้าราชการบํานาญ
หรือปราชญ์ชาวบ้านจะมีความมั่นคงและมีชีวิตท่ีมีความสุข  รายการดังกล่าวนีอ้าจจํากัด
เป้าหมายของผู้ รับชมท่ีกลุม่ข้าราชการชัน้ผู้ใหญ่หรือข้าราชการบํานาญเท่านัน้ จึงดเูสมือนเป็นการ
แบ่งกลุ่ม แบ่งชัน้ชนทางสังคม และแบ่งแยกผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับราชการและผู้ ท่ีไม่มีช่ือเสียงใน
สงัคม   ขณะท่ีภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายใุนรายการจากส่ือสาธารณะเน้นผู้สงูอายุท่ีมีจิตอาสา มุ่ง
สร้างประโยชน์ให้สังคมและชุมชน มักเป็นผู้ มีฐานะปานกลาง มีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเน้นความ
เรียบง่าย สมถะ ซึง่แตกตา่งจากภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุปรากฏในรายการจากส่ือพาณิชย์ซึ่งไม่
วา่จะเป็นผู้ ดําเนินรายการหรือแขกรับเชิญ ตา่งมีบคุลิกของความเป็นผู้ ท่ี เช่ือมัน่ในตนเอง ต้องการ
พฒันาตนเองให้ก้าวทนัโลก ทนัสมยั ไม่ยอมรับคําว่าแก่ สนใจการดแูลสขุภาพและความงามด้วย
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ยา และผลิตภณัฑ์บํารุงร่างกายตา่งๆ   นอกจากนี ้ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายุ
ท่ีปรากฏในรายการโทรทศัน์ทกุรายการอาจเป็นทัง้แรงบนัดาลใจหรือส่งผลกระทบเป็นวยาคติต่อ
ผู้สงูอายท่ีุส่ือต้องระมดัระวงัในการนําเสนอ เพราะการผลิตซํา้ภาพผู้สงูอายท่ีุไม่ยอมแก่หรือแตง่ตวั
ไมส่มวยั อาจทําให้การรับรู้และทศันคตขิองผู้ รับชมรายการทัว่ไปมองผู้สงูอายุไปในทางตลกขบขนั 
หรือมองว่าผู้สงูอายไุม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงและไม่ยอมรับความเป็นจริง   ในทางกลบักนั การ
นําเสนอชีวิตผู้สูงอายุท่ีลําบาก เจ็บป่วย หรือยากจน ก็อาจทําให้ผู้ รับชมรายการมองว่าผู้สูงอายุ
เป็นภาระของสงัคม   สว่นการเปิดให้ผู้ รับชมรายการเข้ามามีส่วนร่วมในรายการนัน้ เป็นกิจกรรมท่ี
ไม่ชัดเจนในตัวอย่างรายการและมักจะเป็นการจัดฉากการทํากิจกรรมในรายการหรือเป็นการ
เตรียมการลว่งหน้า ซึ่งไม่ตอบโจทย์แนวคิดของการทําให้ส่ือโทรทศัน์เป็นมากกว่าเคร่ืองมือรับสาร
ของผู้สงูอาย ุหากแตเ่ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร เป็นดงัเพ่ือน และสร้างสงัคมให้แก่ผู้สงูอายไุด้อีก
ทางหนึง่ด้วย (IndependentAge 2010) 
 



 

 

68 

4.3 สรุป 

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นพบวา่ รายการโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอายมีุจํานวนน้อยมาก คือมีเพียง 
5 รายการเม่ือเทียบกับจํานวนรายการโทรทัศน์ทั่วประเทศ แม้ทุกรายการจะนําเสนอความรู้
เก่ียวกบัการสงูวยั  แตถื่อวา่บทบาทและหน้าท่ีของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้แก่ผู้สงูอายยุงั
มีไม่มากพอท่ีจะเป็นแนวทางส่งเสริมหรือเปล่ียนแปลงผู้สูงอายุไทยให้พฒันาสู่การสูงวยัเชิงรุกท่ี
ครอบคลมุเสาหลกัทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วมในครอบครัว ชมุชน และสงัคม 
และด้านความมัน่คง  เน่ืองจากเนือ้หาท่ีนําเสนอมกัเป็นข้อมลูข่าวสารทัว่ไป โดยเฉพาะในประเด็น
ด้านสุขภาพท่ีไม่ได้ลงลึกในมิติอ่ืนๆ เช่น การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตจาก
ภาครัฐและสถาบันอ่ืนๆ ในสังคม  การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งมีผลต่อความ
แตกตา่งด้านสขุภาพกายและสขุภาพจิต  และการมีสิ่งแวดล้อมทางสงัคมท่ีดีและเหมาะสมสําหรับ
สงัคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์  ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมกบัการให้การปกป้อง
คุ้มครองดแูลผู้สงูอาย ุการจดัสวสัดกิาร และระบบการดแูลระยะยาว 
 นอกจากนีย้งัพบวา่รายการโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอายท่ีุมีอยู่นัน้ ให้คณุคา่และเชิดชผูู้สงูอายุ
ในมุมมองท่ีแตกตา่งกันตามนโยบายของผู้ผลิตรายการและสถานีโทรทศัน์ต้นสงักัดรายการ โดย
ส่ือรัฐจะเชิดชผูู้สงูอายท่ีุเป็นข้าราชการบํานาญ  ส่วนส่ือสาธารณะจะให้คณุคา่แก่ผู้สงูอายท่ีุอทุิศ
ตนเพ่ือสังคม มีชีวิตท่ีต้องต่อสู้ ดิน้รน ลําบาก และมีโรคประจําตัวแต่มีสภาพจิตใจท่ี เข้มแข็ง  
ขณะท่ีส่ือพาณิชย์จะเน้นการสร้างภาพผู้ สูงอายุให้โดดเด่น มีบุคลิกนําสมัย และแต่งกายตาม
แฟชัน่   การวิพากษ์ส่ือโทรทศัน์ในการวิจยัครัง้นีทํ้าให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายแุละเนือ้หาท่ี
เก่ียวกบัการสงูอายุท่ีปรากฏในรายการแฝงด้วยประเด็นท่ีผู้ผลิตรายการหรือสถานีโทรทศัน์เป็นผู้
กําหนดเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตมากกว่าการทําหน้าท่ีของส่ือมวลชนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม   กล่าวคือ ส่ือรัฐยังเชิดชูคณุค่าของระบบราชการ  ส่ือสาธารณะเน้นการ
ทํางานจิตอาสาและแนวคิดของกลุ่มนักพัฒนาสังคม  ส่ือพาณิชย์เน้นการส ร้างความนิยมใน
ผู้สูงอายุท่ีดอู่อนกว่าวยัและแฝงด้วยการโฆษณาขายผลิตภัณฑ์ความงามและการชะลอวยั   ข้อ
ค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของสโรชพันธุ์  สุภาวรรณ์ และชไมพร กาญจนกิจสกุล 
(2557) ท่ีพบว่าภาพลักษณ์ของผู้ สูงอายุท่ีผลิตจากสถาบนัทางสังคม อันประกอบด้วยสถาบัน
การเมืองการปกครอง สถาบันการแพทย์ สถาบันการศึกษา สถาบันเศรษฐกิจ และสถาบัน
ส่ือสารมวลชน ท่ีได้ร่วมมือกนัประกอบสร้างความหมายและภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายใุห้ผกูโยงกบั
ความจริงหลากหลายชุด ขึน้อยู่กับว่าสถาบนัใดเป็นผู้ กําหนดขึน้เพ่ือวตัถุประสงค์ใดของสถาบนั  
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เช่นเดียวกับแนวคิดของ Nelson (2004) ท่ีพบว่าการฝังภาพของผู้ สูงอายุเป็นการผลิตซํา้
ภาพลกัษณ์นัน้ตอ่ๆ ไปในสงัคมจนกลายเป็นการเหมารวม 
 อย่างไรก็ดี ในภาพรวมอาจกล่าวได้ว่าส่ือโทรทัศน์ในฐานะท่ีเป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในการ
เผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สูงอายุตามท่ีปรากฏในรายการต่างๆ สะท้อนให้เห็นว่าส่ือโทรทัศน์ทํา
หน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ ให้ข้อมลูข่าวสาร ให้ความคิดเห็น ถ่ายทอดมรดกทางสงัคมและวฒันธรรม และให้
ความบนัเทิงไปพร้อมกันแล้วในระดบัหนึ่ง  ส่วนหน้าท่ีท่ียงัไม่ได้ปฏิบตัิหรือยงัไม่เห็นชดัคือหน้าท่ี
ในการจดัระเบียบวาระและการระดมความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง  ในขณะเดียวกัน
กลับพบการทําหน้าท่ีแฝงในด้านการโฆษณาชวนเช่ือ และการสร้างวยาคติท่ีกลายเป็นการทํา
หน้าท่ีท่ีมิชอบของส่ือโทรทศัน์ในบางรายการ ซึง่เป็นสิ่งท่ีจําเป็นต้องได้รับการพิจารณาแก้ไขตอ่ไป 
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บทที่ 5 

ความต้องการและพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพื่อผู้สูงอายุ 

 ความต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ทั่วไปและรายการโทรทศัน์เพ่ือ
ผู้ สูงอายุท่ีนําเสนอในบทนี ้เป็นข้อค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ด้วย
แบบสอบถาม จากผู้ สูงอายุท่ีสุ่มจากชมรมผู้ สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 420 คน 
ผลการวิจยัปรากฏตามตารางท่ี 7-21 ในภาคผนวก ง  มีรายละเอียดดงันี ้
 

5.1 ลักษณะท่ัวไปของตัวอย่าง 

 ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นนี ้คือ ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครจํานวน 420 คน ซึ่งใช้วิธี
สุ่มตวัอย่างแบบง่ายในทุกขัน้ตอน   กล่าวคือ สุ่มเขตท่ีอยู่อาศยั 3 เขต จําแนกตามเขตท่ีตัง้ คือ 
เขตกรุงเทพชัน้ใน เขตกรุงเทพชัน้กลาง และเขตกรุงเทพชัน้นอก  จากนัน้ในแตล่ะเขตตวัอย่าง สุ่ม
ชมรมผู้สูงอาย ุ4 ชมรม จําแนกตามประเภทชมรม คือ ชมรมผู้สงูอายุในชมุชน ชมรมผู้สูงอายุใน
หมู่บ้าน ชมรมผู้สูงอายุในศูนย์บริการสาธารณสุข และชมรมผู้ สูงอายุในโรงพยาบาล  และใน
ขัน้ตอนสดุท้ายสุ่มผู้สงูอายท่ีุเข้าร่วมกิจกรรมในแตล่ะชมรมตวัอย่างมาชมรมละ 35 คน  ได้กรณี
ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 420 คน   สําหรับรายละเอียดของลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่งมีดงันี ้

  1)  ลกัษณะทางประชากร 

จากตารางท่ี 7 ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอยา่งมีอายตุัง้แต ่60-87 ปี และมีอายเุฉล่ีย 66.30 ปี 
เม่ือจดักลุม่ตามชว่งวยั พบวา่ผู้สงูอายุวยัต้น (60-69 ปี) มีสดัส่วนสงูท่ีสดุ คือ ร้อยละ 73.1  รองลง
ไปเป็นผู้สงูอายุวยักลาง (70-79 ปี) ร้อยละ 21.9 และผู้สงูอายุวยัปลาย (80 ปีขึน้ไป) ร้อยละ 5.0  
ทัง้นี ้ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.5) เป็นเพศหญิง ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้หญิงมีอายุคาดเฉล่ียสูง
กว่าผู้ ชายและชอบท่ีจะเข้ากลุ่มและสังสรรค์กับกลุ่มมากกว่าผู้ ชาย และเกือบทัง้หมด (ร้อยละ 
93.6) นบัถือศาสนาพทุธ  ท่ีเหลือนบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 6.2 และนบัถือศาสนาคริสต์เพียง
ร้อยละ 0.2 

ด้านสถานภาพสมรส พบว่าตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.2) มีสถานภาพสมรส
สมรส โดยคู่สมรสอาศยัอยู่ในครัวเรือนเดียวกนั ร้อยละ 79.8 และคูส่มรสอาศยัอยู่นอกครัวเรือน 
ร้อยละ 2.4  ท่ีเหลือมีสถานภาพสมรสหม้าย (ร้อยละ 9.3)  หย่า (ร้อยละ 2.1)  และแยก (ร้อยละ 
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0.7)   สว่นผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสโสด มีเพียงร้อยละ 5.7 เทา่นัน้ ซึง่เป็นไปตามข้อเท็จจริงท่ีว่าคนรุ่น
ก่อนนิยมท่ีจะแตง่งานและมีคู ่

สําหรับผู้สงูอายุท่ีสมรสหรือเคยสมรสมีบตุรท่ีมีชีวิตอยู่เฉล่ีย 2.04 คน  ในจํานวนนี ้
มากกว่าคร่ึงหนึ่งเล็กน้อย (ร้อยละ 54.6) มีบตุร 1-2 คน และร้อยละ 32.8 มีบตุร 3 คนขึน้ไป  ส่วน
ผู้ ท่ีไม่มีบตุรท่ีมีชีวิตอยู่เลยมี ร้อยละ 12.6   ทัง้นี ้ในจํานวนบุตรท่ีมีชีวิตอยู่นัน้ เป็นบตุรท่ีอาศยัอยู่
ในครัวเรือน เฉล่ีย 1.21 คน และอาศยัอยู่นอกครัวเรือน เฉล่ีย 1.13 คน ในเร่ืองจํานวนบตุรนัน้ จะ
เห็นได้ว่าผู้ สูงอายุกลุ่มนี ้มีครอบครัวขนาดเล็กสอดคล้องกับการท่ีผู้ สูงอายุเหล่านีเ้ติบโตมาใน
ช่วงเวลาท่ีสงัคมไทยกําลงัต่ืนตวักับการวางแผนครอบครัวและการป้องกนัการปฏิสนธิ ซึ่งมีผลให้
อตัราการเกิดลดลง 

นอกจากนี ้ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างอาศยัอยู่ในครัวเรือนท่ีมีสมาชิกอ่ืน เฉล่ีย 2.75 คน 
โดยผู้สงูอายุเกือบคร่ึงหนึ่ง ( ร้อยละ 44.5) อาศยัอยู่ในครัวเรือนท่ีมีสมาชิกอ่ืน 2-3 คน  รองลงไป
คืออาศยัอยู่ในครัวเรือนท่ีมีสมาชิกอ่ืนตัง้แต ่4 คนขึน้ไป (ร้อยละ 29.8) และมีสมาชิกอ่ืนเพียงคน
เดียว (ร้อยละ 16.2)  ในขณะท่ีมีผู้สูงอายุท่ีอาศยัอยู่เพียงลําพงัถึงร้อยละ 9.5   สําหรับจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนท่ีมีน้อยนัน้ เป็นไปตามบริบทของสงัคมไทยในปัจจบุนัท่ีโครงสร้างของครัวเรือน
มีขนาดเล็กลง 

   2) การศกึษาและการทํางาน 

ในด้านการศกึษานัน้ ไม่มีผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างท่ีไม่ได้รับการศึกษาเลย  โดยพบว่า
ผู้สงูอายกุว่าคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 55.9) จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา  รองลงไปคือจบการศึกษา
ระดบัประถมศกึษา (ร้อยละ 31.2) และระดบัอดุมศกึษา (ร้อยละ12.9)  ซึง่การท่ีไม่มีผู้สงูอายท่ีุเป็น
ตวัอย่างท่ีไม่ได้รับการศกึษานัน้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศกึษาท่ีกําหนดให้ประชาชนทุก
คนต้องจบการศึกษาภาคบงัคบั และโดยทัว่ไปแล้ว ผู้สูงอายุท่ีมีส่วนร่วมในชมรมมีแนวโน้มท่ีจะ
เป็นผู้ ท่ีมีการศกึษาดีกวา่คา่เฉล่ียของบคุคลในสงัคม 

ด้านสถานภาพการทํางานก่อนเกษียณอายุ พบว่าตวัอย่างท่ีเคยเป็นลกูจ้างเอกชนมี
สดัส่วนสงูท่ีสดุ (ร้อยละ 41.7)  รองลงไปคือ ลกูจ้างรัฐและช่วยงานในธุรกิจ/กิจการครัวเรือน ร้อย
ละ 15.5 เท่ากัน  ส่วนท่ีเหลือแยกเป็นธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 15.0  จ้างงานตนเอง ร้อยละ 10.7  
และอ่ืนๆ (เชน่ ทําการเกษตร เป็นต้น) ร้อยละ 1.6   สําหรับสถานภาพการทํางานในปัจจบุนัพบว่า
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ (ร้อยละ 64.1) ไม่ทํางานและไม่อยากทํางาน  รองลงไปคือยงัทํางานอยู่ ร้อยละ 
19.0 และไม่ทํางานแต่ยังอยากทํางาน มีถึงร้อยละ 16.9  ซึ่งจากการสอบถามเพิ่มเติมพบว่า 
ตวัอยา่งกลุม่นีเ้ห็นวา่ตนเองยงัมีสขุภาพดีและยงัสามารถทําประโยชน์ในการงานได้ 
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สว่นเร่ืองรายได้ตอ่เดือน พบว่าตวัอย่างประมาณคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 51.4) มีรายได้ตอ่
เดือนตัง้แต่ 1,000-14,999 บาท  รองลงไปมีรายได้ต่อเดือนตัง้แต่ 15,000 บาทขึน้ไป (ร้อยละ 
25.7)  และรายได้น้อยกว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 17.4)   แตท่ี่น่าสงัเกตคือมีผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่าง
ท่ีไม่มีรายได้เลย ร้อยละ 5.5  ซึ่งเม่ือผู้วิจยัสอบถามผู้สูงอายุเหล่านีก็้ให้คําตอบว่า เม่ือมีลูกหลาน
ดูแลอยู่แล้วก็ไม่จําเป็นต้องหาเงินอีก  ในขณะท่ีผู้ สูงอายุบางคนบอกว่าไม่ได้สนใจเบีย้ยังชีพ 
เน่ืองจากมีจํานวนน้อยเกินไป  

อย่างไรก็ดี ตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.4) ระบุว่ามีรายได้เพียงพอต่อการ
ดํารงชีวิต  ส่วนผู้ ท่ีระบุว่ามีรายได้ไม่เพียงพอ มีเพียงร้อยละ 28.6 แต่ผู้ สูงอายุเหล่านีร้ะบุว่ามี
ลกูหลานดแูลอยู ่

สําหรับการออม ซึ่งเป็นคําถามท่ีครอบคลุมถึงสินทรัพย์ทุกประเภท เช่น บ้าน และ
รถยนต์ เป็นต้น พบว่าผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างท่ีมีเงินออมตัง้แต่ 200,000-999,999 บาทมีสดัส่วน
สงูท่ีสดุ คือร้อยละ 34.8  รองลงไปคือผู้ ท่ีมีเงินออม 100,000-199,999 บาท (ร้อยละ 26.7)  มีเงิน
ออมน้อยกว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 18.8)  และมีเงินออมตัง้แต่ 1 ล้านบาทขึน้ไป (ร้อยละ 11.4)   
ในขณะท่ีผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างท่ีไม่มีเงินออมเลย มีร้อยละ 8.3  ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้สงูอายุบางคน
ไม่ได้สนใจเร่ืองการออมเพราะมีลูกหลานคอยดแูลอยู่แล้ว และบางคนบอกว่าบ้านและท่ีดินหรือ
เงินเก็บตา่งๆ นัน้ได้มอบให้กบัลกูหลานไปแล้ว  ซึ่งมีข้อสงัเกตว่าตวัอย่างในกลุ่มนีบ้างคนตอบใน
ข้อการเป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศยัว่าอยู่บ้านของตวัเอง/คูส่มรส แตเ่ม่ือซกัถามเพิ่มเติมพบว่าไม่ได้ออม
อะไร เพราะยกทรัพย์สมบตัใิห้ลกูหลานไปแล้วนัน่เอง 

ในด้านการออมนัน้จะเห็นได้ว่าการท่ีผู้สงูอายสุ่วนใหญ่มีการออมนัน้ถือว่าเป็นเร่ืองท่ี
ดี และเป็นการแสดงให้เห็นถึงการมีความมัน่คงในชีวิต ทัง้ในด้านท่ีอยู่อาศยัและการเงิน  จากการ
พดูคยุสอบถามผู้สงูอายท่ีุมีเงินเก็บออมพบว่าผู้สงูอายมุองว่าเงินเก็บออมคือเงินท่ีเก็บไว้ไม่ใช้เลย
หรือเงินท่ีเก็บลืมเพ่ือยกให้ลกูหลานในภายหน้า   ในขณะท่ีผู้สงูอายุบางคนมองว่าเงินเก็บออมคือ
เงินท่ีเก็บไว้ใช้ยามเจ็บป่วย   การท่ีผู้สูงอายุมีเงินเก็บออมนัน้ถือเป็นการสูงวยัเชิงรุกท่ีเหมาะสม 
เป็นไปตามแนวคิดการปันผลทางประชากร และแนวนโยบายของประเทศท่ีต้องการส่งเสริมการ
ออมให้กบัประชาชน  

  3)  การเป็นเจ้าของท่ีอยูอ่าศยัและลกัษณะการอยู่อาศยั 

บ้านท่ีผู้สงูอายุอาศยัอยู่นัน้ พบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.2) เป็นบ้านของตวัเอง/คู่
สมรส  รองลงไปคือบ้านของบตุร/หลาน (ร้อยละ 19.5)  บ้านญาติ (ร้อยละ 5.0)  และบ้านพกั
ผู้สงูอายหุรือบ้านเช่า (ร้อยละ 3.3)   ส่วนลกัษณะการอยู่อาศยั พบว่าตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
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63.6) อาศยัอยู่กับคู่สมรสและคนอ่ืน รองลงไปคืออาศยัอยู่กับคู่สมรสตามลําพัง (ร้อยละ 15.7) 
และอาศยัอยูก่บัคนอ่ืน (ร้อยละ 11.2)   ในขณะท่ีมีผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างอาศยัอยู่คนเดียวถึงร้อย
ละ 9.5 

การเป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศยัและลักษณะการอยู่อาศยั พบว่าการท่ีผู้ สูงอายุมีท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเองหรือมีท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่ง และการอยู่อาศยักบัคูส่มรส บตุร หลาน และ
ญาตนิัน้ถือได้วา่เป็นความมัน่คงในชีวิตอีกมิตหินึง่ (นอกเหนือจากการออม) เพราะแสดงให้เห็นถึง
ความปลอดภัยและความมั่นใจได้ในระดบัหนึ่งว่าจะมีผู้ดูแล  ในขณะท่ีผู้ สูงอายุท่ีต้องอยู่เพียง
ลําพงันัน้ นา่เป็นหว่งถึงความปลอดภยัและการดแูลตนเองในช่วงสงูวยัตอนปลายหรือเม่ือเจ็บป่วย  
ผู้ เก่ียวข้องจงึนา่ท่ีจะต้องให้ความใสใ่จกบัผู้สงูอายกุลุม่นีเ้พ่ือให้มีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสม
ภายในบริบทของชมุชน 

  4)  การประเมินสขุภาพตนเอง 

การประเมินสขุภาพแบง่เป็นการประเมินสขุภาพกายและการประเมินสุขภาพจิต ซึ่ง
ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.0) ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพกายดี  รองลงไปคือผู้ ท่ีประเมินว่า
ตนเองมีสขุภาพกายปานกลาง (ร้อยละ 16.9)  ส่วนผู้ ท่ีประเมินว่าตนเองมีสขุภาพกายไม่ดี มีเพียง
ร้อยละ 7.1  แตเ่ม่ือสอบถามถึงการมีโรคเรือ้รังกลบัพบว่าตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 57.4) 
ระบวุ่าตนเองมีโรคเรือ้รัง  เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าแม้ผู้สงูอายุจะระบุว่าตนเองมีโรคเรือ้รัง แตก็่ประเมิน
สขุภาพตนเองวา่ดี เพราะเห็นว่าการมีโรคเรือ้รัง เช่น ความดนั เบาหวาน และปวดข้อ เป็นต้น เป็น
เร่ืองปกตขิองผู้สงูอาย ุ

ในทํานองเดียวกนั ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.8) ประเมินว่าตนเองมีสขุภาพจิตดี  
ในขณะท่ีผู้ ท่ีประเมินวา่มีสขุภาพจิตไมดี่ มีเพียงร้อยละ 3.8 

  5)  การเป็นสมาชิกและการร่วมกิจกรรมชมรม 

ผู้สูงอายท่ีุเป็นตวัอย่างเป็นสมาชิกชมรมตัง้แต่ 1 ถึง 4 ชมรม โดยเฉล่ียเป็นสมาชิก
ชมรม 2.32 ชมรม  และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.0) เข้าร่วมกิจกรรมชมรมบ่อยๆ  ส่วนผู้ ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมชมรมเป็นบางครัง้บางคราวหรือไม่บ่อยมีเพียงร้อยละ 10.9 และร้อยละ 3.1 ตามลําดบั 
การเข้าร่วมกิจกรรมชมรมเชน่นี ้เป็นเพราะตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายใุนชว่งผู้สงูอายวุยัต้น และการท่ี
เป็นสมาชิกชมรมอยู่แล้ว จึงเป็นผู้ ท่ีสนใจการทํากิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ ซึ่งเป็นลักษณะของ
ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัได้กําหนดไว้ในระเบียบวิธีการวิจยั 
 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชากรสูงอายุวยัต้น ท่ีมี
ลกัษณะของการสูงวัยเชิงรุก   กล่าวคือ ตวัอย่างส่วนใหญ่ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพกายและ
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สขุภาพจิตท่ีดี แม้มีโรคเรือ้รังแต่ก็ถือว่าเป็นเร่ืองปกติของวยัสงูอาย ุ ตวัอย่างมีความมัน่คงในชีวิต 
ทัง้ในด้านท่ีอยูอ่าศยั การเงิน ครอบครัว และสงัคม  แม้ตวัอย่างบางคนจะตอบว่าไม่มีเงินออมแตก็่
มีลกูหลานคอยให้การเกือ้หนนุ  ขณะท่ีตวัอยา่งท่ีเข้าชมรมผู้สงูอายเุพ่ือทํากิจกรรมตา่งๆ นัน้ ถือได้
วา่เป็นเสาหลกัของการสงูวยัเชิงรุกในด้านการมีสว่นร่วมในชมุชนและสงัคมอีกด้วย 
 

5.2 ความรู้ ทัศนคต ิและค่านิยมของตัวอย่าง 

 ความรู้ ทศันคต ิและคา่นิยมของผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอยา่ง มีดงันี ้
  1)  ความรู้เก่ียวกบัการสงูวยั 

ผลการศกึษาด้านความรู้เก่ียวกบัการสงูวยัดงัปรากฏในตารางท่ี 8 แสดงว่าผู้สงูอายท่ีุ
เป็นตวัอยา่งมีคะแนนความรู้ตัง้แต ่6 ถึง 22 คะแนน และมีคะแนนความรู้โดยเฉล่ีย 15.57 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 22 คะแนน  โดยตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.5) มีความรู้เก่ียวกบัการสงูวยัใน
ระดบัปานกลาง  รองลงไปคือมีความรู้ระดบัสูง ร้อยละ 26.7 และมีความรู้ระดบัต่ําเพียงร้อยละ 
3.8 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของข้อคําถามความรู้เก่ียวกับการสูงวัยเป็นรายข้อ 
(ตารางท่ี 9) พบว่าตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ดีในด้านการออกกําลงักาย โดยรู้ว่าการออกกําลงั
กายท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายเุป็นการกระทําอย่างช้าๆ ไม่ต้องการความเร็ว และมีเวลาพกัผ่อน
ได้ตามความจําเป็น (ร้อยละ 98.3)  และรู้ว่าผู้สงูอายคุวรออกกําลงักายอย่างน้อยสปัดาห์ละ 3 วนั 
วนัละ 15-20 นาที (ร้อยละ 97.1)   นอกจากนี ้ผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างยงัรู้ว่าชุมชนมีหน้าท่ีจัด
กิจกรรมเพ่ือผู้ สูงอายุในวันสําคัญ/เทศกาลสําคัญ (ร้อยละ 95.7)  และชุมชนต้องมีการ
ประสานงานกับภาครัฐและหน่วยงานด้านสุขภาพในการจดักิจกรรมหรือบริการสําหรับผู้สูงอาย ุ
(ร้อยละ 94.8)  ซึ่งการมีความรู้ท่ีถูกต้องด้านการออกกําลังกายนัน้น่าจะเป็นแนวทางท่ี เป็น
ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุท่ีจะได้ปฏิบตัิตนให้เหมาะสมเพ่ือให้มีสุขภาพท่ีดี  ขณะท่ีความรู้เก่ียวกับ
ชมุชนว่ามีการจดักิจกรรมตา่งๆ นัน้ก็จะเป็นแนวทางให้ผู้สงูอายมีุส่วนร่วมในกิจกรรมสงัคมได้อีก
ด้วย 

สําหรับข้อคําถามท่ีตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้น้อย คือ ความรู้เก่ียวกับการเงิน 
กล่าวคือ ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.8) คิดว่าผู้สงูอายทุกุคนมีสิทธิได้รับเบีย้ยงั
ชีพเป็นประจําทกุเดือน ซึง่ผู้สงูอายอุาจจะไมท่ราบวา่ผู้ ท่ีเป็นข้าราชการเกษียณอายจุะไม่ได้รับสิทธิ
ในเร่ืองนี ้ และตวัอยา่งยงัคดิวา่ผู้สงูอายมีุสิทธิได้รับบริการรักษาพยาบาลทกุโรคโดยไม่มีคา่ใช้จ่าย
ใดๆ สูงถึงร้อยละ 89.3  ทัง้ๆ ท่ีการรักษาพยาบาลบางอย่างไม่รวมอยู่ในสิทธิการรักษาโดยไม่มี
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ค่าใช้จ่าย เช่น การปลูกถ่ายไต และการครอบฟัน เป็นต้น  และมีข้อสงัเกตเร่ืองการทํางานหลัง
เกษียณ คือ มีตวัอย่างเกือบคร่ึงหนึ่งไม่ทราบว่าการทํางานหลังเกษียณนัน้เป็นสิ่งท่ีควรทําหาก
ร่างกายแข็งแรง มีความรู้ ความสามารถ และยงัสามารถทํางานต่อได้ โดยมีผู้ตอบว่าผู้สงูอายุไม่
ควรทํางานหลงัเกษียณ เพราะสภาพร่างกายไมเ่อือ้อํานวย ร้อยละ 45.2  
     2)  ทศันคติตอ่ผู้สงูอาย ุ

ผลการศึกษาทศันคติต่อผู้สูงอายุดงัปรากฏในตารางท่ี 10 แสดงว่าผู้สูงอายุท่ีเป็น
ตวัอยา่งมีคะแนนทศันคติตัง้แต ่19 ถึง 27 คะแนน และมีคะแนนเฉล่ีย 24.89 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 27 คะแนน  โดยตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.4) มีทัศนคติเชิงบวกหรือมีทศันคติท่ีดีต่อ
ผู้สงูอาย ุส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 7.6 มีทศันคติระดบัปานกลาง  และไม่พบตวัอย่างท่ีมีทศันคติเชิง
ลบหรือทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่ผู้สงูอายเุลย 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของข้อคําถามทศันคติตอ่ผู้สูงอายุเป็นรายข้อ (ตารางท่ี 
11) พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้ สูงอายุ โดยเห็นว่าผู้ สูงอายุสามารถทํา
ประโยชน์ให้แก่ครอบครัวได้ (ร้อยละ 99.3)  ผู้สงูอายเุป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่แก่สงัคม (ร้อยละ 98.3)  
ผู้ สูงอายุสามารถทําประโยชน์ให้แก่สังคมได้ (ร้อยละ 98.1)  ผู้ สูงอายุสามารถเป็นท่ีพึ่งแก่รุ่น
ลกูหลาน (ร้อยละ 97.4)  และผู้สงูอายสุามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่รุ่นลกูหลาน (ร้อยละ 97.2) 

สําหรับทศันคติเชิงลบต่อผู้ สูงอายุ พบว่ามีตวัอย่างท่ีเห็นว่าผู้สูงอายุเป็นคนน่าเบื่อ 
เอาใจยาก จู้ จีขี้บ้น่ ถึงร้อยละ 23.3 และไม่แน่ใจถึงร้อยละ 33.8  ซึ่งอาจเป็นเพราะลกัษณะเหล่านี ้
พบมากในผู้สูงอายุ ท่ีอาจทําได้เพียงอธิบายให้เข้าใจว่าท่ีผู้สูงอายุเป็นเช่นนีเ้พราะอะไร และขอ
ความเข้าใจท่ีถกูต้องตอ่ผู้สงูอาย ุเน่ืองจากความชราเป็นความจริงประการหนึง่ของชีวิตท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได้   นอกจากนี ้ยังมีผู้ สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างท่ีเห็นว่าผู้ สูงอายุมักเป็นภาระแก่บุตรหลานหรือ
ครอบครัว และผู้สงูอายเุป็นคนไมท่นัสมยั ตามโลกไมท่นั ถึงร้อยละ 17.9 และ ร้อยละ 11.9 และไม่
แน่ใจถึงร้อยละ 30.2 และร้อยละ 25.5 ตามลําดบั  ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีสงัคมจะต้องทําความเข้าใจใน
ข้อเท็จจริงดงักลา่วนีเ้ชน่กนั  
     3)  คา่นิยมของผู้สงูอายุ 

ผลการศกึษาคา่นิยมของผู้สงูอายุดงัปรากฏในตารางท่ี 12 แสดงว่า ผู้สงูอายท่ีุเป็น
ตวัอย่างมีคะแนนคา่นิยมตัง้แต ่10 ถึง 22 คะแนน และมีคะแนนเฉล่ีย 16.62 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 26 คะแนน  โดยตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.1) มีค่านิยมระดับปานกลางหรือเฉยๆ  
ในขณะท่ีมีค่านิยมท่ีเหมาะสมหรือนิยมปฏิบตัิในสิ่งท่ีเหมาะสม เพียงร้อยละ 8.1  ส่วนท่ีเหลืออีก
ร้อยละ 3.8 เป็นผู้ ท่ีมีคา่นิยมไมเ่หมาะสมหรือไมน่ิยมปฏิบตัใินสิ่งท่ีเหมาะสมนัน่เอง 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของข้อคําถามคา่นิยมของผู้สงูอายเุป็นรายข้อ (ตารางท่ี 
13) พบว่ากิจกรรมของผู้สูงอายุท่ีตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นสิ่งท่ีควรทําและนิยมทําเป็นประจํา 
ได้แก่ การร่วมกิจกรรมทางสงัคม (ร้อยละ 78.3)  การออกกําลังกาย (ร้อยละ 78.1)  การรับชม
โทรทศัน์ (ร้อยละ 76.7)  การเข้านอนหวัค่ํา/ต่ืนเช้า (ร้อยละ 67.4)  และการไปวดั ทําบญุ ฟังธรรม 
ปฏิบตัิธรรม (ร้อยละ 66.2)   ส่วนกิจกรรมท่ีตวัอย่างประมาณ 2 ใน 3 ไม่ทํา คือ การเล่นไพ่/เล่น
เกมลบัสมอง (ร้อยละ 66.0) และการทํางานพิเศษ/หารายได้พิเศษ (ร้อยละ 60.2) นัน้ จะเห็นได้ว่า
กิจกรรมเหล่านีล้้วนเป็นกิจกรรมท่ีน่าจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุปฏิบตัิทัง้สิน้  เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ี
ชว่ยบริหารสมอง ทําให้ได้ใช้ความคดิ จะได้ชว่ยชะลอการเป็นโรคความจําเส่ือม 
 

 ผลการศกึษาเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และคา่นิยมของผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างทําให้เห็นว่า
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับการร่วมกิจกรรมทางสงัคมและการมีบทบาทในครอบครัว 
ชมุชน และสงัคม ซึ่งสะท้อนว่าผู้สูงอายุเป็นผู้ ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง และน่าจะเป็นผลมาจากความรู้
และคา่นิยมในด้านการออกกําลงักายเป็นประจําของตวัอยา่ง   อยา่งไรก็ดี มีข้อสงัเกตประการหนึ่ง
คือผู้ สูงอายุท่ีมีความรู้ดีในด้านการออกกําลังกายมีสัดส่วนสูงกว่าผู้ สูงอายุท่ีออกกําลงักายเป็น
ประจํา ซึง่สอดคล้องกบัสิ่งท่ีพบเห็นโดยทัว่ไปคือรู้แตไ่ม่ได้ปฏิบตัิ   ส่วนทศันคติเชิงลบตอ่ผู้สงูอายุ
สะท้อนให้เห็นว่าผู้ สูงอายุยังต้องการติดตามข้อมูลข่าวสาร เพ่ือท่ีจะเป็นคนทันสมัยและทัน
เหตกุารณ์  ดงันัน้ การติดตามข่าวสารบ้านเมืองและข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ผ่านส่ือ ทัง้ส่ือบุคคล 
ส่ือสงัคม และส่ือมวลชนจงึยงัเป็นชอ่งทางสําคญัสําหรับผู้สงูอายเุชน่กนั 
 

5.3 ความสัมพันธ์ทางสังคมของตัวอย่าง 

 ในเร่ืองความสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึ่งก็คือการติดต่อส่ือสารเพ่ือรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ นัน้
เป็นสิ่งท่ีจําเป็นในการอยู่ร่วมกนัในสงัคม  ขณะท่ีเคร่ืองมือหรือช่องทางการส่ือสารก็มีพฒันาการ
ไปตามยุคสมยั  โดยเฉพาะปัจจุบนันีบุ้คคลสามารถรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี
มากมายและหลากหลาย ทัง้ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน และส่ือสงัคม   กระนัน้ก็ดี ในความเป็นจริงแล้ว 
บุคคลมกัจะนิยมติดต่อส่ือสารเพ่ือรับและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารจากบุคคลท่ีใกล้ชิดผ่านส่ือ
บุคคลและส่ือสงัคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือน คนในครอบครัว หรือผู้ นําชุมชน จนทําให้บุคคล
เหล่านีมี้อิทธิพลต่อการเลือกรับสาร การตีความหมาย และการปฏิบตัิตาม   ดงันัน้ บทบาทของ
ความสัมพันธ์เชิงกลุ่มท่ีผ่านส่ือบุคคลหรือส่ือสังคมในกระบวนการส่ือสารมวลชนจึงควรได้รับ
ความสนใจศกึษาไปพร้อมกนั  โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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  1) การรับข้อมลูและชอ่งทางการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 14 พบว่าผู้ สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างทัง้หมดได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผู้สูงอายุหรือข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้สงูอาย ุโดยช่องทางการส่ือสารท่ีสําคญั 3 อนัดบั
แรก คือ ส่ือบคุคล (ร้อยละ 95.2)  โทรทศัน์ (ร้อยละ 87.4)  และหนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 60.7)   ส่วน
ส่ือเฉพาะกิจ เชน่ แผน่พบัและใบปลิว เป็นต้น เป็นช่องทางการได้รับข้อมลูข่าวสารของผู้สงูอายใุน
สดัสว่นท่ีต่ําท่ีสดุ คือ ร้อยละ 13.3 

  2) การส่ือสารผ่านส่ือบคุคล 

จากตารางท่ี 14 และตารางท่ี 15 พบว่าผู้สงูอายุท่ีเป็นตวัอย่างมีการส่ือสารข้อมูล
ขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายหุรือข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอายผุ่านส่ือบคุคล ร้อยละ 95.2  
ในจํานวนนีเ้ป็นผู้สูงอายุท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกาย การออกกําลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยัสงูอาย ุการออมและการลงทนุในวยัสงูอายุ และการ
หารายได้พิเศษ/โอกาสในการทํางานของผู้สงูอายุ จากบตุร/หลานในสดัส่วนท่ีสงูท่ีสดุ   ส่วนข้อมลู
ข่าวสารเก่ียวกับการรับบริการสขุภาพ/บริการทางสงัคมเพ่ือผู้สูงอาย ุและกิจกรรมของชมุชนและ
สงัคมเพ่ือผู้สูงอายุนัน้ ตวัอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองนัน้ๆ โดยตรง คือ ผู้
ให้บริการสุขภาพ และผู้ นําชมุชน ในสดัส่วนท่ีสูงท่ีสดุ    เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าผู้สงูอายุท่ีเป็นตวัอย่าง
เกือบหนึ่งในสาม (ร้อยละ 30.8) ไม่ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการหารายได้พิเศษ/โอกาสในการ
ทํางานของผู้สงูอาย ุและประมาณหนึ่งในส่ี (ร้อยละ 24.5) ไม่ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม
ของชมุชนและสงัคมเพื่อผู้สงูอายจุากส่ือบคุคลเลย 

  3)  การส่ือสารผา่นส่ือสงัคม 

สําหรับการส่ือสารข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับผู้สูงอายุหรือข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่ผู้สงูอายผุา่นส่ือสงัคม จากตารางท่ี 14 และตารางท่ี 16 พบว่าผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ77.6) ไม่ได้รับข้อมลูข่าวสารผ่านส่ือสงัคมเลย  มีเพียงร้อยละ 22.4 เท่านัน้ท่ีมีการส่ือสาร
ผ่านส่ือสงัคม โดยช่องทางการส่ือสารท่ีสําคญัคือไลน์ (line)   ในขณะท่ีมีผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่าง
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ ค (facebook) เพียงเล็กน้อยเท่านัน้   และเป็นท่ีน่าสังเกตว่ามีตัวอย่างกว่า
คร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 51.1) ท่ีไม่ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการหารายได้พิเศษ/โอกาสในการทํางาน
ของผู้สงูอายุ  และเกือบคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 48.9) ท่ีไม่ได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการออมและการ
ลงทนุในวยัสงูอายจุากส่ือสงัคมเลย 
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 ผลการศกึษาเก่ียวกบัการรับข้อมลูและชอ่งทางการส่ือสารสามารถวิเคราะห์ได้ว่าผู้สงูอายุ
ท่ีเป็นตวัอย่างรับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอายุจากส่ือบคุคลเป็นสําคญั  ในขณะท่ีส่ือ
สงัคมนัน้ แม้จะไม่ได้มีบทบาทมากนกัในการให้ข้อมลูข่าวสาร แตก็่มีผู้สงูอายุจํานวนหนึ่งท่ีใช้เป็น
ช่องทางในการรับข่าวสารอยู่ ซึ่งอาจเน่ืองมาจากผู้สูงอายุเหล่านีเ้รียนรู้การใช้เทคโนโลยีส่ือสาร
สมัยใหม่จากลูกหลาน  ดังนัน้ ไม่เพียงแค่การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แต่เนือ้หาของส่ือยังต้อง
หลากหลายทนัใจ ทนัเหตกุารณ์อีกด้วย   ส่วนการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากส่ือบคุคลพบว่า ข้อมลู
ท่ีเก่ียวกับสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีผู้ สูงอายุพูดคยุกับบุตร/หลานเป็นหลกั ทําให้เห็นถึงความใส่ใจและ
สนใจต่อการมีสุขภาพดี ซึ่งสอดคล้องกับการทํากิจกรรมของผู้สูงอายุท่ีส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรม
เพ่ือสขุภาพ  
 

5.4 พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ทั่วไปของตัวอย่าง 

 ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ทั่วไปของผู้ สูงอายุท่ีเป็น
ตวัอยา่งปรากฏในตารางท่ี 17 มีรายละเอียดดงันี ้
               1) ความถ่ี จํานวนชัว่โมง และชว่งเวลาในการรับชม 

ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอยา่งสว่นใหญ่ (ร้อยละ 75.2) รับชมรายการโทรทศัน์เป็นประจําทกุ
วนั   ในขณะท่ีร้อยละ 16.7 รับชมสปัดาห์ละ 5-6 วนั  และร้อยละ 7.9 รับชมสปัดาห์ละ 3-4 วัน  
โดยมีผู้สงูอายเุพียง 1 คนหรือร้อยละ 0.2 ท่ีไมไ่ด้รับชมรายการโทรทศัน์เลย 

ในจํานวนผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างท่ีรับชมรายการโทรทัศน์ พบว่ารับชมรายการ
โทรทศัน์เฉล่ียวนัละ 2.9 ชัว่โมง โดยมีผู้ สูงอายุมากกว่าคร่ึงหนึ่งเล็กน้อย (ร้อยละ 53.5) รับชม
รายการโทรทศัน์วนัละ 3 ชัว่โมงขึน้ไป  รองลงไปคือรับชมวนัละ 1-2 ชัว่โมง (ร้อยละ 42.2)  และ
รับชมวนัละ 30 นาที (ร้อยละ 4.3) 

สําหรับชว่งเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ พบว่าผู้สงูอายุท่ีรับชมรายการโทรทศัน์
ในช่วงเวลา 04.00-09.59 น. มีสัดส่วนสูงท่ีสุด (ร้อยละ 39.8)  รองลงไปคือรับชมในช่วงเวลา 
18.00-19.59 น. (ร้อยละ 22.9)  ช่วงเวลา 10.00- 12.59 น. (ร้อยละ 20.8)  ช่วงเวลา 20.00-23.59 
น. (ร้อยละ 10.3)  และชว่งเวลา 13.00-17.59 น.( ร้อยละ 6.2)   เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าไม่มีผู้สงูอายคุน
ใดเลยท่ีรับชมรายการโทรทศัน์ในชว่งเวลา 24.00-03.59 น. ซึ่งอาจเป็นเพราะเป็นเวลาพกัผ่อนของ
ผู้สงูอาย ุ

จากการสอบถามเพิ่มเตมิพบวา่ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างท่ีรับชมรายการโทรทศัน์ทกุวนั
นัน้ มกัทําเป็นกิจวตัร มีเวลารับชมท่ีแน่นอน และมีเป้าหมายในการรับชม  ส่วนผู้สูงอายุ 1 คนท่ี
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ไม่ได้รับชมรายการโทรทัศน์นัน้ ไม่ได้หมายความว่าไม่เปิดรับส่ือ หากแต่เลือกท่ีจะรับชมคลิป
รายการโทรทศัน์ย้อนหลงัท่ีปรากฏในอินเทอร์เน็ตหรือยทูบูแทน โดยให้เหตผุลว่าดรูายการโทรทศัน์
ย้อนหลังในอินเทอร์เน็ตมีข้อดีกว่าการรอชมจากสถานีโทรทัศน์ต่างๆ เพราะสามารถเลือกชม
เฉพาะเนือ้หารายการท่ีสนใจได้ 

นอกจากการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือรับฟังข้อมูลข่าวสารและความบนัเทิงต่างๆ 
แล้ว ผู้ สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างท่ีรับชมรายการโทรทศัน์มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อวนั ให้เหตผุลว่าเปิด
โทรทศัน์ไว้เป็นเพ่ือนแก้เหงา โดยจะเปิดทิง้ไว้ตลอดเวลาท่ีอยู่บ้าน และขณะทํากิจวตัรต่างๆ เช่น 
ระหว่างทําอาหาร รับประทานอาหาร หรือเปิดฟังแล้วหลบัพกัผ่อน ซึ่งการเปิดโทรทศัน์เป็นเพ่ือน
แก้เหงาแสดงนยัว่าผู้สงูอายุคาดหวงัว่ารายการตา่งๆ จะนํามาซึ่งความบนัเทิงและเพลิดเพลินใจ
มากกวา่ความสลดหดหูห่รือสร้างความวิตกกงัวล และผู้สงูอายรูุ้สึกว่าสามารถเช่ือคําแนะนําตา่งๆ 
ท่ีนําเสนอในรายการตา่งๆ ได้อีกด้วย นบัเป็นข้อควรระวงัในการนําเสนอข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง
กบัผู้สงูอายเุป็นอยา่งยิ่ง 

  2)  ประเภท/รูปแบบรายการโทรทศัน์ท่ีรับชมเป็นประจํา 

ประเภทหรือรูปแบบรายการโทรทัศน์ท่ีผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
77.6) รับชมเป็นประจําคือรายการข่าว  รองลงไปคือ รายการบนัเทิง เช่น ละคร ทอล์กโชว์ เพลง 
และกีฬา เป็นต้น (ร้อยละ 14.3)  และรายการสาระความรู้/สารคดี (ร้อยละ 8.1) 

 3)  สถานีโทรทศัน์ท่ีรับชมเป็นประจํา 

สถานีโทรทัศน์ท่ีผู้ สูงอายุ ท่ี เป็นตัวอย่างรับชมเป็นประจําเป็นอันดับแรก คือ 
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 เอชดี ร้อยละ 80.9  อนัดบัถดัไปคือ สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 เอชดี ร้อยละ 75.4  
และชอ่งไทยพีบีเอส และชอ่งเคเบลิและดจิิทลัอ่ืนๆ ร้อยละ 74.0 เทา่กนั 

  4)  ผู้ ท่ีร่วมรับชมด้วย 

ในการรับชมรายการโทรทัศน์นัน้ ผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างรับชมรายการโทรทัศน์

ร่วมกบัคู่สมรสและกบับุตร/หลานในสดัส่วนสงูท่ีสดุ คือ ร้อยละ 31.3 เท่ากัน  รองลงไปคือรับชม

รายการโทรทศัน์คนเดียว ร้อยละ 26.7  และรับชมรายการโทรทศัน์ร่วมกบัคนอ่ืน เช่น เพ่ือน หรือ

ญาต ิเป็นต้น ร้อยละ 10.7 

 

 

 



 

 

80 

 5)  เหตผุลท่ีรับชมเป็นประจํา 

สําหรับเหตผุลท่ีตวัอย่างรับชมรายการโทรทศัน์เป็นประจํา 3 อนัดบัแรก คือ เนือ้หา
รายการนา่สนใจทําให้ได้ความรู้เพิ่มเตมิ ร้อยละ 78.8  เพ่ือความบนัเทิง ร้อยละ 67.5  และเพ่ือเห็น
การเปล่ียนแปลงของสงัคม ร้อยละ 59.4 
  

 ผลการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ทัว่ไปของตวัอย่างทําให้เห็นว่า 
ผู้สงูอายตุวัอย่างยงัคงให้ความสนใจกบัการรับชมข้อมลูข่าวสารและความบนัเทิงจากส่ือโทรทศัน์
เป็นสําคญั แต่เน่ืองจากช่องโทรทศัน์ท่ีตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมเป็นสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ซึ่งไม่มี
รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายปุรากฏในผงัรายการ จึงทําให้วิเคราะห์ได้ว่าผู้สงูอายชุอบรูปแบบการ
ผลิตรายการแบบใดของสถานีโทรทศัน์แห่งนี ้เน่ืองจากผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างเลือกรับชมช่วงเวลา
เช้า ซึ่งเป็นเวลาของรายการข่าวและคุยข่าว   ในขณะท่ีช่วงเวลาค่ําของสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ 
เป็นช่วงเวลาของรายการข่าวค่ํา ยกเว้นช่อง 3 ท่ีเป็นรายการละครภาคค่ํา ทําให้วิเคราะห์ได้ว่า
สําหรับรายการทัว่ไปนัน้ ผู้สงูอายสุนใจรับชมรายการข่าวและละคร ซึ่งสอดคล้องกบัเหตผุลในการ
รับชมวา่ต้องการความรู้เพิ่มเตมิ ความบนัเทิง และเห็นการเปล่ียนแปลงของสงัคม  และสอดคล้อง
กับทัศนคติของผู้สูงอายุตวัอย่างท่ีไม่เห็นด้วยกับการบอกว่าผู้ สูงอายุเป็นคนไม่ทันสมัย  ดงันัน้ 
รายการโทรทัศน์ท่ีผู้ สูงอายุตวัอย่างต้องการจึงเป็นรายการข่าวสารและความบนัเทิงท่ีจะทําให้
ผู้สงูอายเุป็นคนทนัสมยัและไมต่กเทรนด์นัน่เอง 
 

5.5 พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุของตัวอย่าง 

 ในส่วนนีเ้สนอผลการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้ สูงอายุท่ีมีอยู่ใน
ปัจจบุนั จํานวน 5 รายการ จําแนกเป็น 

รายการท่ี 1 ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ของรัฐ ทุกวนัองัคาร เวลา 14.00-
14.30 น.  และออกอากาศซํา้ทุกวนัอาทิตย์ เวลา 05.30-06.00 
น.   

รายการท่ี 2 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สาธารณะ ทุกวันพุธและวัน
พฤหัสบดี เวลา 06.30-07.00 น.  และออกอากาศซํา้ทุกวนัศกุร์ 
เวลา 06.30-07.00 น.   

รายการท่ี 3 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สาธารณะ ทุกวันเสาร์และวัน
อาทิตย์ เวลา 05.00-06.00 น. 
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รายการท่ี 4 ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์เอกชน ทกุวนัองัคาร เวลา10.00-
11.00 น.  

รายการท่ี 5 ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์เอกชน ทกุวนั เวลา 9.00-10.30 
น.  15.00-16.30 น. และ18.00-19.30 น.  และเ ม่ือย้ายมา
ออกอากาศท่ีสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล เปล่ียนเป็นออกอากาศทุกวัน
เสาร์และวนัอาทิตย์ เวลา 8.00-9.00 น. 

 สําหรับรายละเอียดของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุทัง้ 5 รายการ
ดงักลา่วปรากฏในตารางท่ี 18 มีรายละเอียดดงันี ้

  1)  การรู้จกัและการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ 

ผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างรู้จกัหรือเคยรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุ 5 รายการ
ดงักลา่วข้างต้นในสดัสว่นท่ีต่ํามาก  โดยรู้จกัรายการท่ี 2 ในสดัส่วนสงูท่ีสดุคือร้อยละ 19.3  รองลง
ไปคือรู้จกัรายการท่ี 3 ร้อยละ 18.8  รายการท่ี 4 ร้อยละ 14.5  รายการท่ี 1 ร้อยละ 11.7  และรู้จกั
รายการท่ี 5 เพียงร้อยละ 4.8  ซึ่งสอดคล้องกับสดัส่วนของผู้สูงอายุท่ีเคยรับชมรายการดงักล่าว  
นัน่คือ มีผู้สงูอายท่ีุเคยรับชมรายการท่ี 2 ในสดัส่วนสงูท่ีสดุคือร้อยละ 19.0  รองลงไปคือเคยรับชม
รายการท่ี 3 ร้อยละ18.1  รายการท่ี 4 ร้อยละ 14.0  รายการท่ี 1 ร้อยละ 11.7  และเคยรับชม
รายการท่ี 5 เพียงร้อยละ 4.8 

จากการวิเคราะห์พบว่าสาเหตท่ีุรายการท่ี 2 และรายการท่ี 3 มีผู้ รู้จักและรับชม
รายการมากท่ีสดุเป็นเพราะทีมผลิตรายการทัง้ 2 รายการนีมี้การประสานงานกบัชมรมผู้สงูอายใุน
กรุงเทพมหานครอยู่เสมอ และมีการเชิญผู้สงูอายมุาร่วมรายการในรูปแบบตา่งๆ เช่น เป็นแขกรับ
เชิญ ทํากิจกรรมจิตอาสา ออกกําลงักาย ตลอดจนไปร่วมบนัทึกเทปรายการนอกสถานท่ี โดยเน้น
ไปตามชมรมผู้ สูงอายุในกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ผู้ สูงอายุได้มีส่วนร่วมในรายการ มีการสร้าง
เครือข่ายผู้ ชมรายการ และเครือข่ายผู้สูงอายุท่ีเป็นแฟนรายการในกลุ่มส่ือสงัคม จึงทําให้ทัง้ 2 
รายการนีเ้ป็นท่ีรู้จกัมากกว่ารายการอ่ืนๆ ซึ่งก็สอดคล้องกบัตวัอย่างบางคนท่ีตอบว่ารู้จกัและเคย
รับชมรายการเพราะได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมกบัทางรายการมาก่อน 

 2)   เหตผุลท่ีไมเ่คยและเคยรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุ

สําหรับเหตุผลหลักของผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างท่ีไม่เคยรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้สงูอายทุัง้ 5 รายการดงักลา่วเลย คือ ไม่รู้จกั/ไม่รู้ว่ามีรายการนีอ้ยู่ ซึ่งมีสดัส่วนสงูถึงร้อยละ 91.1  
ท่ีเหลือคือเหตผุลท่ีว่ารูปแบบรายการไม่น่าสนใจ ร้อยละ 7.1 และเนือ้หารายการไม่น่าสนใจ ร้อย
ละ 1.8 
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ส่วนผู้ ท่ีเคยรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุดังกล่าว ให้เหตุผลในการรับชม
รายการแตกตา่งกนัตามแตล่ะรายการ ดงัปรากฏในตารางท่ี 19   สําหรับเหตผุลหลกั 3 อนัดบัแรก
ในการเลือกรับชมแตล่ะรายการมีดงันี ้ 

รายการที่  1  ผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างเลือกรับชมรายการนีเ้พราะเนือ้หา
รายการน่าสนใจทําให้ได้ความรู้เก่ียวกับการสูงวยัเพิ่มเติมเป็นอนัดบัแรก ร้อยละ 87.8  อนัดบั
ถดัไปคือ รูปแบบรายการน่าสนใจ ร้อยละ 83.7  และวนัเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม และผู้
ดําเนินรายการมีความรู้ความสามารถเหมาะสม มีบคุลิกภาพดี ร้อยละ 75.5 เทา่กนั 

รายการที่  2  ผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างเลือกรับชมรายการนีเ้พราะ รูปแบบ
รายการนา่สนใจ และเนือ้หารายการน่าสนใจทําให้ได้ความรู้เก่ียวกบัการสงูวยัเพิ่มเติม เป็นอนัดบั
แรก ในสดัส่วนท่ีเท่ากันคือร้อยละ 90.0  อนัดบัถดัไปคือ ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจในชีวิต ร้อยละ 
81.3 

รายการที่  3  ผู้ สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างเลือกรับชมรายการนีเ้พราะทําให้รับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายุเป็นอนัดบัแรก ร้อยละ 92.1  อนัดบัถดัไปคือ เนือ้หารายการน่าสนใจทํา
ให้ได้ความรู้เก่ียวกบัการสงูวยัเพิ่มเตมิ ร้อยละ 90.8  และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมกบักิจกรรมตา่งๆ 
ในสงัคม ร้อยละ 86.8 

รายการที่  4  ผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างเลือกรับชมรายการนีเ้พราะให้ความ
บันเทิงเป็นอันดับแรก ร้อยละ 84.7  อันดับถัดไปคือ ผู้ ดําเนินรายการมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสม มีบคุลิกภาพดี ร้อยละ 76.3  และวนัเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม ร้อยละ 69.5 

รายการที่  5  ผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างเลือกรับชมรายการนีเ้พราะให้ความ
บนัเทิงเป็นอันดบัแรก ร้อยละ 55.0  อันดบัถัดไปคือ เนือ้หารายการน่าสนใจทําให้ได้ความรู้
เก่ียวกบัการสงูวยัเพิ่มเติม ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจในชีวิต และทําให้รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ
มีสดัสว่นเทา่กนั คือร้อยละ 50  

 

 จากข้อค้นพบข้างต้นมีข้อสงัเกตว่าพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุแต่
ละรายการแตกตา่งกนัตามรูปแบบรายการ ผู้ ดําเนินรายการ และผู้ผลิตรายการ  ดงัจะเห็นได้จาก
เหตผุลสําคญัท่ีผู้สงูอายเุลือกรับชมรายการท่ี 1, รายการท่ี 2, และรายการท่ี 3 คือ การได้ความรู้
เก่ียวกับการสูงวยัเพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับข้อเท็จจริงท่ีว่ารายการเหล่านี มี้ผู้ ดําเนินรายการท่ีมี
ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือ  เช่น ผู้ ดําเนินรายการท่ี 1 เป็นอดีตอธิบดี จึงมี
ภาพลกัษณ์ของผู้สูงอายท่ีุมีคณุวฒุิและวยัวฒุิ   ส่วนผู้ ดําเนินรายการท่ี 2 และรายการท่ี 3 เป็นผู้
ควบคมุรายการและพิธีกรมืออาชีพ   ในขณะท่ีเหตผุลสําคญัท่ีเลือกรับชมรายการท่ี 4 และรายการ



 

 

83 

ท่ี 5 คือ ให้ความบนัเทิง ซึ่งผู้ สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างบางคนระบุว่าไม่ทราบว่ารายการท่ี 4 เป็น
รายการเพ่ือผู้สงูอาย ุเพราะดเูหมือนรายการท่องเท่ียวมากกว่า หรือรายการท่ี 5 น่าจะเป็นรายการ
ทอล์กวาไรตีท้ัว่ไป เพราะพิธีกรไมไ่ด้เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการสงูวยั 
 

5.6 ความต้องการรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุของตัวอย่าง 

 ข้อมูลท่ีได้รับจากข้อคําถามในส่วนนี ้(ตารางท่ี 20) เป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนา
รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุ มีรายละเอียดดงันี ้

 1)  ประเภท/รูปแบบรายการโทรทศัน์ 

ประเภทหรือรูปแบบรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุท่ีผู้ สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างต้องการ
รับชมมากท่ีสดุ คือ รายการสาระความรู้/สารคดี ร้อยละ 65.2  รองลงไปคือรายการข่าว ร้อยละ 
24.3  ท่ีเหลืออีกร้อยละ 10.5 ต้องการรับชมรายการบนัเทิง เชน่ ละคร เกมโชว์ และเพลง เป็นต้น  

รูปแบบรายการท่ีต้องการสอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชม เพราะผู้สูงอายุท่ีเป็น
ตวัอยา่งตอบวา่รับชมรายการขา่วเป็นประจํา แสดงว่าข้อมลูข่าวสารเป็นสิ่งท่ีผู้สงูอายตุ้องการและ
สะท้อนวา่ผู้สงูอายตุ้องการเป็นคนทนัเหตกุารณ์และทนัข่าวด้วย 

  2)  ความถ่ี จํานวนเวลา และชว่งเวลาในการออกอากาศ 

สําหรับความถ่ีในการออกอากาศนัน้ ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.4) ต้องการให้มี
รายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุทุกวัน  รองลงไปคือต้องการให้รายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ
ออกอากาศสปัดาห์ละ 1-2 วนั (ร้อยละ 16.9)  สปัดาห์ละ 5-6 วนั (ร้อยละ 11.0)  และสปัดาห์ละ 
3-4 วนั (ร้อยละ 10.7)  โดยผู้สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.5) ต้องการให้รายการ
โทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายมีุความยาวประมาณ 30 นาที  รองลงไปคือ 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 25.3)  15 นาที 
(ร้อยละ 17.6)  และ 5 นาที (ร้อยละ 2.6)    นอกจากนี ้ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.4) ยัง
ต้องการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุในช่วงเวลา 04.00-09.59 น.  รองลงไปคือช่วงเวลา 
18.00-19.59 น. (ร้อยละ 24.3)  และช่วงเวลา 20.00-23.59 น. (ร้อยละ 11.0)   ส่วนช่วงเวลาอ่ืนท่ี
เหลือเป็นช่วงเวลาท่ีมีผู้ สูงอายุต้องการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุน้อยมาก ซึ่งอาจเป็น
เพราะเป็นเวลาท่ีทํากิจกรรมอ่ืน หรือเป็นเวลาพกัผอ่น เป็นต้น 

  3)  เนือ้หาและผู้ ดําเนินรายการ 

ด้านเนือ้หารายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุท่ีตัวอย่างต้องการรับชมมากท่ีสุด คือ 
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ร่างกาย การออก
กําลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยัสงูอายุ และการได้รับบริการสขุภาพ/บริการสงัคมเพ่ือผู้สงูอายุ  โดยมี
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สดัส่วนสงูถึงร้อยละ 82.1   ในขณะท่ีตวัอย่างเพียงส่วนน้อยต้องการรับชมความรู้ท่ีเก่ียวกบัความ
มัน่คงทางการเงิน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชมุชนและสงัคม และความบนัเทิงเพ่ือการผ่อนคลาย 
ซึง่อาจเน่ืองมาจากผู้สงูอายเุห็นวา่การมีสขุภาพดีเป็นปัจจยัสําคญัในการมีชีวิตในบัน้ปลายอย่างมี
ความสุข และจากการพูดคยุกับผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างพบว่า ความรู้ด้านสุขภาพมีหลายมิติ ทัง้
การป้องกันโรคและการดูแลตนเองเม่ือมีอาการเจ็บป่วย รวมถึงการออ กกําลังกายและการ
รับประทานอาหาร ซึง่แตล่ะคนมีความต้องการและความเหมาะสมในการปฏิบตัแิตกตา่งกนั 

ส่วนผู้ ดําเนินรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุท่ีตวัอย่างต้องการมากท่ีสดุ คือ ผู้ ดําเนิน
รายการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการสงูวยั (ร้อยละ 49.5)  รองลงไปคือผู้ ดําเนินรายการท่ีมีบคุลิกภาพท่ี
เหมาะสม (ร้อยละ 30.2)  มีทกัษะในการส่ือสารได้อย่างดี (ร้อยละ 13.1)  และมีความเป็นกนัเอง
และทนัสมยั (ร้อยละ 7.2) 

  4)  ประเภทของการมีสว่นร่วมในรายการ 

การมีส่วนร่วมในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุท่ีผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างต้องการมาก
ท่ีสดุคือ  มีการจดักิจกรรมเพ่ือให้ผู้ รับชมรายการมีส่วนร่วมกับรายการทัง้ในรายการและกิจกรรม
พิเศษ ร้อยละ 58.8  รองลงไปคือ มีช่องทางให้ผู้ชมรายการติดตอ่และได้รับการตอบสนองในทนัที
หรือในเวลาท่ีเหมาะสม ร้อยละ 24.8  มีการเช่ือมโยงกับส่ือสังคม ร้อยละ 12.8  และมีการใช้
เทคโนโลยีส่ือสารในรายการสดท่ีมีความชดัเจนและปราศจากเสียงรบกวน ร้อยละ 3.6 

ความต้องการในด้านนีข้องผู้สูงอายุตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นรูปแบบพืน้ฐานของการ
เปิดโอกาสให้ผู้ชมรายการเข้ามามีส่วนร่วมในรายการ โดยการจดักิจกรรมทัง้ในและนอกสถานท่ี 
ซึ่งสะท้อนว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างสนใจรายการโทรทัศน์และสนใจการทํากิจกรรมร่วมกับส่ือ
โทรทศัน์   อย่างไรก็ดี การท่ีมีตวัอย่างตอบว่า อยากให้มีช่องทางติดตอ่ในทนัที มีการเช่ือมโยงกับ
ส่ือสงัคม และใช้เทคโนโลยีทนัสมยั ยงัสะท้อนวา่ผู้สงูอายตุวัอย่างส่วนหนึ่งพร้อมท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์
กับผู้ ผลิตรายการ ต้องการแสดงความคิดเห็นอย่างทันเวลาทันสถานการณ์ และเปิดรับการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ และส่ือสงัคมซึ่งเป็นโจทย์สําคญัของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีไม่เพียงแตต้่องก้าว
ทันเทคโนโลยี แต่ต้องติดตาม วิเคราะห์ และเข้าใจความต้องการของผู้สูงอายุรุ่นปัจจุบัน และ
ผู้สงูอายรุุ่นตอ่ไปท่ีมีความสนใจเทคโนโลยีมากยิ่งขึน้ด้วย 

  5)  ภาพลกัษณ์ท่ีต้องการและไมต้่องการให้ปรากฏในรายการ 

สําหรับภาพลักษณ์ของผู้ สูงอายุ ท่ีผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างต้องการให้ปรากฏใน
รายการโทรทศัน์มากท่ีสุด คือ เป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่แก่สงัคม (ร้อยละ 29.5)  รองลงไปคือ เป็นผู้ มี
สขุภาพดี (ร้อยละ 19.3)  เป็นคนจิตใจดี เป็นท่ีนา่เคารพนบัถือ (ร้อยละ 16.4)  และเป็นคนทนัสมยั 
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(ร้อยละ 12.9)  จะเห็นได้วา่ภาพลกัษณ์ในด้านท่ีสามารถทําประโยชน์ให้แก่สงัคมและแก่ครอบครัว 
ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งแก่รุ่นลูกหลาน กลับเป็นภาพลักษณ์ท่ีผู้ สูงอายุต้องการให้ปรากฏในรายการ
โทรทศัน์ในสดัสว่นท่ีต่ํามาก ซึง่เป็นไปได้วา่ผู้สงูอายคุดิวา่คณุสมบตัเิหล่านีเ้ป็นท่ีประจกัษ์แก่สงัคม
และตวัผู้สงูอายเุองอยูแ่ล้ว   ในขณะท่ีภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุผู้สงูอายุท่ีเป็นตวัอย่างไม่ต้องการ
ให้ปรากฏในรายการโทรทศัน์มากท่ีสดุ คือ เป็นภาระแก่ลกูหลาน (ร้อยละ 54.3)  รองลงไปคือ เป็น
คนล้าหลงั ไม่ทนัโลก (ร้อยละ 19.5)  เป็นคนแก่ ขีโ้รค (ร้อยละ 13.1)  เป็นคนน่าเบื่อ เอาใจยาก 
จู้ จีขี้บ้น่ (ร้อยละ 7.9)  และเป็นคนท่ีไมส่ามารถดแูลตวัเอง เป็นภาระของสงัคม (ร้อยละ 5.2) 

เม่ือดูรายละเอียดของข้อคําถามดังปรากฏในตารางท่ี 21 พบว่าภาพลักษณ์ของ
ผู้สงูอายท่ีุตวัอย่างต้องการให้ปรากฏในรายการโทรทศัน์ 3 อนัดบัแรก คือ เป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่แก่
สงัคม (ร้อยละ 80.0)  เป็นผู้ มีสขุภาพดี (ร้อยละ 73.3)  และเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่รุ่นลูกหลาน (ร้อย
ละ 73.1)   ในขณะท่ีภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุตวัอย่างไม่ต้องการให้ปรากฏในรายการโทรทศัน์ 3 
อันดบัแรก คือ เป็นภาระแก่ลูกหลาน (ร้อยละ 75.0)  เป็นคนล้าหลัง ไม่ทันโลก (ร้อยละ 56.4)  
และเป็นคนนา่เบื่อ เอาใจยาก จู้ จีขี้บ้น่ (ร้อยละ 46.9) 
 

 ผลการศึกษาเก่ียวกับความต้องการรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุพบว่าผู้ สูงอายุท่ีเป็น
ตวัอย่างให้คุณค่ากับการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี  และจากการสอบถามเพิ่มเติมพบว่าการมี
สุขภาพดีเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผู้สูงอายุทุกคนให้ความสนใจ เพราะการมีสุขภาพดีนอกจากจะทําให้
สขุภาพจิตดีแล้ว ยงัทําให้มีแรงในการทํางานทัง้งานท่ีสร้างรายได้ งานบ้าน และงานจิตอาสาใน
ชมุชนและในชมรมผู้สงูอาย ุ ซึง่ในประเดน็การมีสขุภาพดีนีมี้ทัง้การออกกําลงักาย การรับประทาน
อาหาร การบํารุงร่างกาย การป้องกนัโรค การรักษาอาการเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ ไปจนถึงโรคเรือ้รัง
และโรคร้ายแรงต่างๆ ซึ่งผู้ สูงอายุให้ความสนใจเป็นอย่างมากว่าสามารถรับข้อมูลข่าวสารจาก
รายการโทรทัศน์ได้เป็นประจําหรือไม่  ดังนัน้ ผู้ ดําเนินรายการท่ีมีความรู้เก่ียวกับการสูงวัย มี
บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ และสามารถส่ือสารได้ดีจึงเป็นประเด็นสําคัญเช่นกันในการทําหน้าท่ี
ถ่ายทอดเนือ้หารายการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ รับชมรายการได้
อยา่งแท้จริง 
 

5.7 สรุป 

 การมีสุขภาพดีเป็นหนึ่งในเสาหลักสําคญัของแนวคิดการสูงวัยเชิงรุกสอดคล้องกับข้อ
ค้นพบของการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุในบทนี ้ 
โดยพบว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่มีสุขภาพดีทัง้กายและใจ มีความรู้ดีในด้านสขุภาพ มี
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พฤติกรรมสขุภาพท่ีถูกต้อง และมีความสนใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมหรือบริการสําหรับผู้สูงอายุ  
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการตระหนักว่าสุขภาพดีเป็นดั่งพรวิเศษท่ีทําให้ผู้ สูงอายุมีพลังในการทํา
กิจกรรมต่างๆ ทัง้กิจวัตรประจําวันและกิจกรรมร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคม  และเป็นท่ี
ยอมรับโดยทัว่ไปว่าสุขภาพดีไม่มีขาย อยากได้ต้องทําเอง   ด้วยเหตนีุ ้ความรู้ด้านสขุภาพจึงเป็น
สิ่งท่ีผู้สงูอายตุ้องการ ดงัจะเห็นได้จากการท่ีผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างต้องการให้รายการโทรทศัน์เพ่ือ
ผู้สงูอายมีุเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัสขุภาพเป็นประจําทกุวนั อย่างน้อยวนัละ 15 นาที  โดยเนือ้หารายการ
ด้านสขุภาพควรมีทัง้การออกกําลงักาย การเลือกรับประทานอาหาร การป้องกนัโรค และการดแูล
ตนเองในยามเจ็บป่วย 
 นอกจากนี ้ผลการวิจยัพบว่าผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่กบัคูส่มรส ซึ่งหากอยู่กัน
เพียงลําพงั ก็เป็นข้อสงัเกตวา่ข้อมลูขา่วสารจากรายการโทรทศัน์จะเป็นประโยชน์อยา่งไรและจะให้
ชมุชนมีสว่นร่วมในการดแูลรับผิดชอบผู้สงูอายอุยา่งไร โดยเฉพาะผู้สงูอายท่ีุไม่สามารถดแูลตวัเอง
ได้  รายการโทรทศัน์จึงเป็นทัง้ช่องทางการส่ือสารข้อมลูเหล่านัน้ และเป็นส่ือในการกระตุ้นและจดั
ระเบียบวาระให้ชมุชนและสงัคมให้ความสําคญักบัผู้สงูอายมุากขึน้ 
 ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัวยาคติเป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความสนใจเช่นกนั  ดงัจะเห็นได้จากการท่ี
ผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างไม่เห็นด้วยและไม่ต้องการให้นําเสนอภาพลกัษณ์ของผู้สูงอายใุนรายการ
โทรทศัน์ในลกัษณะของการเป็นภาระตอ่ครอบครัวและสงัคม เป็นคนแก่ ขีโ้รค และจู้ จีขี้บ้น่  เพราะ
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีตอ่การรับชมและรู้สึกว่าผู้สงูอายุเป็นปัญหาสงัคม  รวมทัง้ไม่ต้องการให้
ผู้ อ่ืนมองผู้สูงอายุเป็นเช่นนัน้  แม้ว่าภาพลกัษณ์เหล่านีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งของข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ใน
สงัคมและเป็นลกัษณะของผู้สงูอายุบางคน แต่การนําเสนอเนือ้หาและภาพลกัษณ์เหล่านีซํ้า้แล้ว
ซํา้อีกทัง้ในรายการโทรทศัน์ทัว่ไปและรายการโทรทศัน์เพ่ือสงูอายุทําให้เกิดการเหมารวมและเป็นว
ยาคติต่อผู้สูงอายุ   ดงันัน้ การนําเสนอเนือ้หาและภาพลกัษณ์ในประเด็นดงักล่าวจึงควรกระทํา
ด้วยความระมดัระวงั ซึง่อาจเสนอให้สอดคล้องกบัข้อเท็จจริง พร้อมทัง้ให้คําอธิบายเชิงเหตผุลทาง
การแพทย์ ไม่ใช่การเหมารวมว่าภาพลักษณ์เหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีต้องเกิดขึน้กับผู้ สูงอายุทุกคน   
นอกจากนี ้วยาคติยังอาจเกิดจากการนําเสนอภาพลักษณ์ของผู้ สูงอายุว่าเป็นคนทันสมัย ใช้
อปุกรณ์เทคโนโลยีรุ่นใหม่ หรือดอู่อนเยาว์อยู่เสมอ  เน่ืองจากการเชิดชคู่านิยมความทนัสมยัมาก
เกินไปหรือลํา้เกินวัย และความอ่อนเยาว์สวยสะพร่ังเสมอนัน้  ในทางกลับกัน เป็นการสร้าง
มุมมองเชิงลบต่อผู้สูงอายุท่ีมีริว้รอยตามกาลเวลา  ดงันัน้ สิ่งท่ีผู้สูงอายุต้องการคือการนําเสนอ
เนือ้หาและภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัวยัและสอดคล้องกบัความเป็นจริง ทัง้ความงามตามวยัและ
พฤตกิรรมสขุภาพตามวยั 
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 อย่างไรก็ดี ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัในบทนีมี้ประเด็นท่ีนําไปสู่แนวคําถามท่ีใช้ในการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลหลกั และนําไปสู่การกําหนดแนวทางการพฒันารายการโทรทศัน์เพ่ือ
ผู้สงูอาย ุ ดงันี ้

1) ควรมีรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุทุกวัน หรือเป็นส่วนหนึ่งของรายการสาระ
ความรู้และรายการข่าว เพราะเป็นรายการท่ีผู้ สูงอายุ ท่ีเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่
รับชมเป็นประจํา 

2) ควรมีเนือ้หาท่ีครอบคลมุเสาหลกัของแนวคิดการสงูวยัเชิงรุกทัง้ 3 ด้าน คือ ด้าน
สขุภาพ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความมัน่คง  และควรมีเนือ้หาท่ีครอบคลุม
ทุกมิติของเสาหลักด้วย โดยอาจทําเป็นรายการเฉพาะด้านเพ่ือให้ข้อมูลอย่าง
ละเอียด นา่สนใจ และสามารถตดิตามได้อยา่งตอ่เน่ือง 

3) ควรระมัดระวังเนือ้หารายการท่ีเป็นวยาคติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนําเสนอ
ภาพลกัษณ์หรือข้อมลูเชิงลบ หรือคา่นิยมตามกระแสสงัคมท่ีไมเ่หมาะสมกบัวยั 

4) ผู้ ดําเนินรายการควรมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการสงูวยั มีบคุลิกภาพดี และมี
ทกัษะในการส่ือสาร 

5) ผู้ให้คําแนะนําในรายการควรมีความรู้และทรงคณุวฒุิในประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 
6) ผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์ควรรับฟังความต้องการ ความคิดเห็น และคําติชมจาก

ผู้ ชมรายการ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายการให้เหมาะสม
ยิ่งขึน้ 

7) รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุควรมีการเช่ือมโยงกบัส่ือสงัคม เช่น มีการสร้างกลุ่ม
ไลน์ (line group) สําหรับผู้สงูอายท่ีุเป็นสมาชิกชมุชนหรือชมรม รวมทัง้ผู้สงูอายท่ีุ
จบักลุม่ทํากิจกรรม  

8) รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายคุวรมีความหลากหลายทัง้ในด้านรูปแบบและเนือ้หา
รายการ เพ่ือให้ทัง้ความรู้และความบนัเทิง  รวมทัง้เนือ้หาท่ีมีประโยชน์และข้อมลู
ข่าวสารท่ีทันสมัยและเช่ือถือได้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ สูงอายุและสังคมใน
ภาพรวมได้อยา่งเหมาะสม 

9) สถานีโทรทศัน์ควรมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์รายการเพ่ือผู้สงูอายใุห้เป็นท่ีรู้จกั
กนัโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ รับสารเป้าหมาย ซึ่งอาจกระทํา
ได้โดยการจดักิจกรรมหรือประสานความร่วมมือกบัหนว่ยงาน ชมรม หรือชมุชน 
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บทที่ 6 

แนวทางในการก าหนดนโยบายการผลิตรายการโทรทัศน์ 
ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 

 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลหลัก ท่ีประกอบด้วยผู้ เ ช่ียวชาญด้านการสูงวัย 
ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือโทรทศัน์ และผู้สงูอาย ุรวมทัง้สิน้  11 คน  ผู้วิจยัสมัภาษณ์โดยใช้แนวคําถามท่ี
ได้จากการทบทวนวรรณกรรม (บทท่ี 2) และข้อค้นพบท่ีได้จากการศกึษาสภาพการณ์และบทบาท
ของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สูงอาย ุ(บทท่ี 4)  รวมทัง้ข้อค้นพบท่ีได้จากการ
สํารวจความต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ (บทท่ี 5)   ผลการ
สมัภาษณ์เชิงลกึมีรายละเอียด ดงันี ้ 
 

6.1 สภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทัศน์ในประเทศไทยในการเผยแพร่ความรู้
ส าหรับผู้สูงอายุ  

 ประเทศไทยมีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายเุป็นจํานวนน้อย โดยผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นตรงกนั
วา่ มีรายการน้อยและไมเ่พียงพอตอ่การทําให้รู้สกึวา่มีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายอุยู่   ผู้ ให้ข้อมลู
หลกั 2 รายทราบว่ามีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุ เพราะเคยร่วมรายการในฐานะวิทยากรของ
รายการ แตก็่ไมไ่ด้รับชมรายการเพ่ือผู้สงูอายเุป็นประจํา เพราะเห็นว่าเนือ้หาท่ีนําเสนอซํา้ไปซํา้มา 
และไมไ่ด้ลงลกึในรายละเอียดของแตล่ะเร่ือง เช่น ประเด็นสขุภาพ นําเสนอเพียงแค่การออกกําลงั
กาย การรู้จักโรค และการดูแลสุขภาพร่างกายโดยทั่วไป  ดงันัน้ แม้จะรู้จกัรายการโทรทศัน์เพ่ือ
ผู้สงูอายทุกุรายการ เพราะสนใจท่ีจะหาชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมสําหรับผู้สงูอาย ุแต่
ก็พบว่าทุกรายการมีรูปแบบคล้ายกัน มีวิทยากรซํา้ๆ กัน บางเร่ืองบางประเด็นพูดซํา้ไปซํา้มาใน
รายการต่างๆ  ส่วนผู้ ให้ข้อมูลหลักอีกรายท่ีได้รับเชิญเป็นวิทยากรในรายการโทรทัศน์ต่างๆ ซึ่ง
โดยมากจะเป็นรายการโทรทศัน์เพ่ือสุขภาพ เห็นว่าการมีโอกาสร่วมงานกับส่ือโทรทศัน์ทําให้รู้สึก
ว่า “รายการโทรทัศน์นัน้เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะข้อมูล
ขา่วสารเพ่ือผู้สงูอาย”ุ แตร่ายการโทรทศัน์ควรระมดัระวงัในการนําเสนอข้อมลูใดๆ เพราะอาจมีผล
ตอ่การปฏิบตัขิองผู้สงูอาย ุ
 ผู้ ให้ข้อมูลหลักยังเห็นตรงกันว่า การท่ีรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุมีน้อยนัน้ อาจเป็น
เพราะส่ือโทรทศัน์ได้กลายเป็นหนว่ยผลิตในเชิงธุรกิจ หรือเป็น “ส่ือพาณิชย์” โดยผู้ ให้ข้อมลูหลกัซึ่ง
เป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ผลิตส่ือเพ่ือการศึกษา ให้ความเห็นว่าส่ือส่วนใหญ่มกัเน้นเร่ืองท่ีเป็นการค้า 
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เน้นการโฆษณาและหวงัผลจากการขายโฆษณา ซึ่งผู้ รับชมรายการท่ีเป็นผู้สงูอายเุป้าหมายสนใจ
ก็มีไม่ก่ีเร่ือง เช่น ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ท่ีมีบริษัทท่ีขายโฆษณาไม่มาก  รายการโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้สงูอายจุึงไม่ใช่รายการเป้าหมายท่ีจะสร้างรายได้ให้แก่ผู้ผลิตรายการมากนกั  ขณะท่ีผู้ ให้ข้อมูล
หลกัอีกรายเป็นผู้ผลิตรายการให้เหตผุลคล้ายๆ กนัว่าการท่ีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายไุม่ได้เป็น
รายการหลกัในผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ต่างๆ หรือไม่ได้เป็นรายการท่ีผู้ผลิตรายการนิยมทํา 
เป็นเพราะการแข่งขันของสถานีโทรทัศน์ในเร่ือง “เรตติง้และรายได้” ทําให้ผู้ รับชมรายการ
เป้าหมายท่ีผู้สนบัสนนุรายการสนใจมกัเป็นกลุ่มผู้ รับชมรายการวยัแรงงาน ท่ีมีกําลงัซือ้สงู มีการ
ตดัสินใจท่ีง่ายกว่าผู้สูงอายุในการซือ้สินค้าอุปโภคบริโภค  ดงันัน้ การผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือ
ผู้สงูอายจุงึไมค่อ่ยจะมีเป็นการเฉพาะเจาะจง หากแตเ่ป็นการให้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัผู้สงูอายแุละ
การชะลอวยัมากกวา่การบอกรายละเอียดของการสงูอาย ุเพราะเม่ือคนดมีูจํานวนน้อยและไม่ตรง
กบัเป้าหมายของการหารายได้ของบริษัทส่ือ จงึไมคุ่้มทนุในการผลิต 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการสูงวัยรายหนึ่งวิเคราะห์ว่า รายการโทรทัศน์ท่ี
เสนอเร่ืองราวของผู้สงูอายใุนประเทศไทยท่ีเคยรับชม จําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ รายการท่ีทําให้
เกิดความสงสารและสลดหดหู่ต่อชีวิตของผู้ สูงอายุ เช่น รายการวงเวียนชีวิต (ปัจจุบันยุติการ
ออกอากาศไปนานแล้ว) และรายการท่ีเสนอกิจกรรมสําหรับผู้ สูงอายุ   รายการแบบแรก แม้
ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายจุะดนู่าสงสาร แตมี่ประเด็นท่ีต้องวิเคราะห์คือ ประเด็นแรก รายการไม่ได้
ให้ข้อมูลเชิงวิชาการว่าผู้สูงอายุคนนัน้มีชีวิตลําบากเพราะเจ็บป่วยด้วยโรคอะไร หรือเป็นเพราะ
อะไรจึงมีชีวิตอยู่ลําพงัและยากจน   นอกจากนี ้ไม่มีการรายงานว่าภาครัฐได้เข้าไปช่วยเหลือแล้ว
หรือไมแ่ละอยา่งไร  เม่ือเนือ้หารายการเป็นเช่นนี ้จึงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อะไรกบัผู้ รับชมรายการ
นอกเหนือไปจากความสงสาร   ส่วนประเด็นท่ีสอง คือ การนําเสนอผู้สูงอายุท่ีทําให้เกิดความ
สงสาร อาจก่อให้เกิดความตระหนกัในปัญหาของคนกลุ่มดงักล่าวได้ หรือแม้แตเ่กิดความระลึกถึง
ผู้สงูอายใุนครอบครัวของตวัเอง ทําให้เกิดเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบตอ่ผู้สงูอายไุด้ 
 ประเดน็สําคญัอีกประการหนึง่ท่ีทําให้รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายท่ีุมีอยู่เข้าไม่ถึงผู้ รับชม
รายการน่าจะเป็นเพราะเวลาออกอากาศ โดยผู้ ให้ข้อมูลหลักรายหนึ่งเห็นว่ารายการท่ีนําเสนอ
กิจกรรมสําหรับผู้ สูงอายุพบเห็นได้น้อยมาก และ “หากมีรายการนีอ้ยู่จริง แสดงว่าเวลาท่ี
ออกอากาศไม่น่าจะอยู่ในช่วงเวลาหลักของแต่ละสถานี ” ซึ่งความจริงแล้วควรมีสปอต
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือดงึผู้สงูอายใุห้มาร่วมทํากิจกรรมได้   ส่วนผู้ ให้ข้อมลูหลกัอีกรายหนึ่งก็
เห็นว่ารายการโทรทศัน์ท่ีเป็นรายการเพ่ือผู้สูงอายุนัน้มีน้อยจนแทบไม่รู้สึกว่ามีรายการประเภทนี ้
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อยู ่ สว่น “รายการท่ีไมไ่ด้มีกลุม่ผู้ รับชมเป้าหมายคือผู้สงูอาย ุแตท่ี่มีเนือ้หาท่ีผู้สงูอายดุไูด้ มีเร่ือยๆ 
ได้ ซึง่แตกตา่งกนั” 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลกัอีกรายหนึ่งท่ีเป็นผู้สงูอายุให้ความเห็นเพิ่มเติมว่ารายการโทรทศัน์สําหรับ
ผู้ สูงอายุหรือรายการโทรทัศน์เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยมีไม่เพียงพอ ทัง้ๆ  ท่ีเป็นเร่ืองจําเป็นท่ี 
“ประชาชนทกุคนควรเตรียมตวั”  ถ้าจะทํารายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุควรแยกผู้สงูอายุเป้าหมาย
เป็นหลายกลุ่ม  เช่น แบง่ตามช่วงวยั หรือแบง่ตามการทํางาน  เน่ืองจากผู้สูงอายท่ีุยงัทํางานและ
ผู้สงูอายท่ีุไมทํ่างานจะมีความสนใจแตกตา่งกนั 
 มมุมองของผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือมวลชนให้ความเห็นครอบคลมุไปถึง
การผลิตส่ือในอนาคตวา่ สิ่งท่ีเป็นปัจจยัท่ีผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ในปัจจบุนัต้องคํานึงถึงในอนาคต
ก็คือ การมีรูปแบบของโทรทัศน์ท่ีเล่นเสียง/ภาพขณะรับต่อเน่ือง (streaming) หรือการแพร่
สญัญาณภาพและเสียงออกอากาศทางอินเทอร์เน็ตกําลงัมีบทบาทในสงัคม ถือเป็นเร่ืองใหญ่ของ
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ เพราะแม้คนไทยส่วนใหญ่จะยังยึดติดกับหน้าจอโทรทัศน์เป็นหลัก แต่
ประชากรรุ่นใหม่หรือแม้แต่รุ่นเก่าจํานวนหนึ่งก็เร่ิมให้ความสนใจการรับชมรายการโทรทัศน์
ย้อนหลงั และรับชมรายการผ่านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน นบัเป็นผลจากการท่ี “ภูมิทศัน์ส่ือ” 
หรือการหลอมรวมของเทคโนโลยี ธุรกิจ พฤติกรรม วฒันธรรม และความคิดสร้างสรรค์ของผู้ผลิต
รายการและผู้ รับชมรายการเปล่ียนไป ทําให้โทรทัศน์ในความหมายเดิมท่ีรู้จักกัน คือ เคร่ืองรับ
สญัญาณท่ีแสดงภาพออกมาทางจอท่ีเรียกว่าระบบการแพร่สญัญาณ (broadcast) ในคล่ืนวิทยุ
โทรทศัน์นัน้กําลงัโดน “รุกคืบ ครอบงํา และแย่งตลาด"  ระบบคิดของผู้ผลิตรายการจึงต้องเปล่ียน
ตามไปด้วย  ดงันัน้ การมีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายจุึงต้องพิจารณาว่าสามารถทําให้ข้อมลูอนั
หลากหลายนัน้มีให้ใช้เพ่ือการอ้างอิงได้ตลอดเวลา 
 กลา่วโดยสรุปได้วา่ส่ือโทรทศัน์ในประเทศไทยดําเนินบทบาทได้น้อยในการเผยแพร่ความรู้
สําหรับผู้ สูงอายุ เน่ืองด้วยข้อจํากัดของการผลิตรายการท่ีอิงการพาณิชย์ อันเป็นบริบทของ
อตุสาหกรรมส่ือโทรทศัน์ในปัจจบุนั จึงทําให้เร่ืองของการหารายได้คือการโฆษณากลบักลายเป็น
เร่ืองหลกัและแฝงอยูท่ัว่ไปในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายขุองส่ือพาณิชย์  การจะแสดงบทบาทให้
ดีในฐานะส่ือมวลชนจึงจําเป็นท่ีเจ้าของหรือผู้ประกอบการ ผู้ผลิตรายการ และผู้ ชํานญัพิเศษเร่ือง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องต้องตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุและสังคมสูงวัย   ตลอดจนการได้รับการ
ผลกัดนัจากรัฐ และผู้ ทํางานด้านการพฒันาผู้สูงอายุ ให้มีเนือ้หาท่ีเหมาะสมกับการสูงวัยเชิงรุก
ปรากฏในรายการในรูปแบบและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม   นอกจากนี ้ในบางกรณี ผู้สงูอายจุะได้รับ
ชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับบุคคลท่ีมีส่วนสําคัญในการเปิดเคร่ืองรับ
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โทรทัศน์หรือเปล่ียนช่องรายการ เพราะถึงแม้จะมีรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุออกอากาศใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม แต่ผู้ สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายอาจไม่มีโอกาสได้รับชมรายการเหล่านัน้
เพราะผู้สูงอายุไม่สามารถเลือกรับชมรายการท่ีตนสนใจได้ด้วยตนเอง  ดงันัน้ ส่ือโทรทัศน์และ
ผู้ เก่ียวข้องจึงควรสร้างความตระหนักให้กับผู้ควบคมุการเปิดเคร่ืองรับโทรทัศน์หรือเปล่ียนช่อง
รายการให้เห็นความสําคัญและความต้องการของผู้ สูงอายุในการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้สงูอายดุ้วย 
 

6.2 กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุ 

 กระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายท่ีุเหมาะสมประกอบด้วยการคดัเลือกผู้ผลิต
รายการโทรทศัน์ ผู้ ดําเนินรายการ รูปแบบรายการ การเข้าถึงผู้ รับชมรายการกลุ่มเป้าหมาย และ
การเปิดโอกาสให้ผู้ รับชมรายการแสดงความคิดเห็นหรือโต้ตอบในรายการ แต่สิ่งสําคญัท่ีสุดคือ
ข้อมลูขา่วสารท่ีควรนําเสนอในรายการโทรทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความรู้เพ่ือผู้สงูอาย ุซึ่งสามารถสรุปตาม
ประเดน็หลกัได้ดงันี ้
 

6.2.1 เนือ้หาท่ีควรนําเสนอในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ 

ผู้ ให้ข้อมูลหลักทัง้ท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการสูงวัย และผู้ สูงอายุให้ความเห็น
ตรงกันว่า ประเด็นหลักท่ีรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุควรนําเสนอคือเร่ืองสุขภาพ ท่ีเป็นหลัก
สําคญัของการมีชีวิตในช่วงปลายอย่างมีความสขุ “เร่ืองสําคญัคือสขุภาพ อาหารการกิน และการ
ปฏิบตัิตวัท่ีเหมาะสม”  การดําเนินชีวิตของผู้สงูอายุจะอยู่อย่างไรให้มีความสขุ และสงัคมควรจะ
สนบัสนนุอย่างไร เพ่ือรองรับสงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์   เร่ืองของผู้สูงอายุจึงเก่ียวข้องกับทกุเร่ือง 
ทัง้เร่ืองความคิดของคน การให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุและผู้ เก่ียวข้อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ความ
เป็นอยู่ท่ีเหมาะสม ความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมหรือบริบทของสังคม  แม้แต่ลูกหลานท่ีจะ
เตบิโตขึน้จะวางแผนรองรับอนาคตของบคุคลเหลา่นีไ้ด้อยา่งไร 

การนําเสนอเนือ้หาสําหรับผู้สงูอายจุึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีเนือ้หาท่ีปรากฏใน
รายการโทรทัศน์ต้องมาจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ  หากวิเคราะห์จากการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สขุภาพจะเห็นว่าเนือ้หาสาระและความรู้ท่ีผู้สงูอายตุ้องการอาจแบง่เป็น 2 กลุ่ม คือ การส่งเสริม
สขุภาพ และการรักษาโรค ซึง่อาจครอบคลมุเร่ืองตอ่ไปนี ้

1) การให้ความรู้ด้านสุขบัญญัติและความรู้ทั่วไปท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ประจําวนั  เช่น การดแูลฟันปลอม และการเปล่ียนแปลงของร่างกายตามช่วง
วัยต่างๆ ซึ่งมีความสําคัญต่อผู้ สูงอายุท่ีจะรู้ว่าร่างกายของตนนัน้มีการ
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เปล่ียนแปลงทางชีวภาพ เชน่ ความเส่ือมของเซลล์ ทําให้ความสามารถในการ
ปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ ลดลง  ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงทางจิต ซึ่งเป็นผลมา
จากการเปล่ียนแปลงในด้านสงัคม ได้แก่ การเกษียณจากการทํางาน หรือการ
ลดบทบาทในการทํางานลง รวมถึงการลดบทบาทในสงัคมและครอบครัว 

2) การส่งเสริมสขุภาพและการป้องกันโรค โดยเนือ้หาท่ีปรากฏในรายการควร
ครอบคลุมเร่ืองการให้คําแนะนําเก่ียวกับการดแูลสุขภาพด้านต่างๆ เช่น การ
รับประทานอาหาร การออกกําลงักาย การงดเหล้าและงดบหุร่ี การระมดัระวงั
อบุตัิเหต ุโดยเฉพาะการหกล้ม และการไม่ใช้ยาท่ีไม่จําเป็น เป็นต้น  สําหรับ
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคท่ีเป็นปัญหาในผู้ สูงอายุและการรับประทานยา
ป้องกันโรคบางชนิดก็ควรปรึกษาแพทย์และไม่ควรซือ้มารับประทานเอง 
เน่ืองจากผู้สูงอายุแต่ละคนอาจไม่เหมาะกับยาบางตวัก็ได้  รวมทัง้การเน้น
ความสําคญัของการตรวจสขุภาพประจําปี 

3) การรักษาอาการเจ็บป่วยหรือโรค ซึ่งครอบคลุมถึงอาการเจ็บป่วยเบือ้งต้นท่ี
เกิดจากพฤติกรรมหรือความไม่สมดลุของร่างกาย และโรคท่ีเกิดจากภาวะ
เส่ือมของร่างกาย เช่น เบาหวาน มะเร็ง และความดนัโลหิต ตลอดจนอาการ
ป่วยจากปัญหาทางจิต เชน่ ความเครียด เป็นต้น 

4) การตัง้กองทุนดแูลและเย่ียมเยียนผู้ ป่วย และการจดักิจกรรมส่งเสริมสขุภาพ
และป้องกนัโรค ควรมีรูปแบบการทํางานเป็น 2 ระดบั คือ ระดบับคุคล จดัขึน้
เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านสุขภาพของปัจเจกบุคคลโดยตรง ทําให้บุคคลมี
ความเข้มแข็งและสามารถท่ีจะแก้ปัญหาสขุภาพ ตลอดจนสามารถเผชิญกับ
สถานการณ์ชีวิตและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และระดบัชมุชน จดั
ขึน้เพ่ือสร้างและเพิ่มศกัยภาพของระบบนิเวศสงัคมให้ดีขึน้ อนัจะทําให้เกิด
สิ่งแวดล้อมท่ีดีตอ่สขุภาพโดยรวม 

นอกจากนี ้ในการให้ความรู้ตา่งๆ นัน้ อาจแยกพิจารณาผู้สงูอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ผู้สงูอายท่ีุอยูต่ดิเตียงคือผู้สงูอายท่ีุเคล่ือนท่ีไม่ได้หรือดแูลตนเองไม่ได้ ผู้สงูอายท่ีุอยู่ติดบ้านคือ
ผู้สูงอายุท่ีดแูลตนเองได้ แตค่วรออกไปทํากิจกรรมร่วมกับชุมชนและสงัคมบ้าง เพราะการอยู่ติด
บ้านมากๆ จะนํามาซึง่ปัญหาสขุภาพได้ และผู้สงูอายท่ีุตดิสงัคมคือผู้สงูอายท่ีุชอบทํากิจกรรม เช่น 
ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ ควรให้ผู้สงูอายกุลุ่มติดสงัคมมีบทบาทในการเช่ือมโยงกับผู้สงูอายุ
อีก 2 กลุ่มข้างต้น โดยผู้ ให้ข้อมลูหลกัหลายรายเห็นตรงกันว่าเนือ้หารายการท่ีเหมาะกับผู้สงูอายุ
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ต้องสอดคล้องกบัการแบง่กลุ่ม คือ ผู้สงูอายท่ีุเกษียณอายจุากการทํางาน ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน 
ตา่งมีความกงัวลวา่ชีวิตหลงัเกษียณจะมีความสขุหรือไม ่ซึง่แน่นอนว่าหากมีรายได้ลดลง ไม่มีงาน
รองรับและสุขภาพเส่ือมถอย ผู้สงูอายุก็จะไม่มีความสขุ ดงันัน้ รายการโทรทศัน์จึงควรตอบโจทย์
เหลา่นีโ้ดยหาข้อมลู ขา่วสารเพ่ือให้ผู้สงูอายุสามารถติดตามได้ และเนือ้หารายการควรจดัระเบียบ
วาระเชิงนโยบายให้กับผู้ เก่ียวข้องว่าอายุเกษียณท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าใด ดังเช่นในหลาย
ประเทศได้ส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุทํางานต่อไปอีกโดยการขยายอายุเกษีย ณ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่ น  ดงันัน้ ประเด็นสําคญัอีกประเด็นหนึ่งนอกจากเร่ืองสขุภาพก็คือ
เร่ืองการหารายได้เพ่ือความมัน่คงของชีวิตสําหรับผู้สงูอายุ 
 

6.2.2 แนวคิดการสงูวยัเชิงรุกท่ีควรปรากฏในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ 

สําหรับแนวคิดการสงูวยัเชิงรุกนัน้ ผู้ เช่ียวชาญด้านการสูงวยัให้ความเห็นตรงกัน
ว่า สมควรท่ีจะนําเสนอในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ โดยมีข้อเสนอด้านเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบั
แนวคดิการสงูวยัเชิงรุก ดงันี ้

ดา้นสขุภาพ 

สุขภาพแยกเป็นสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ในด้านสุขภาพกายควรมีการให้
ความรู้เก่ียวกบัอาการเจ็บป่วยเบือ้งต้น สาเหตขุองการเกิดโรค และการปฏิบตัิตนเม่ือเป็นโรคนัน้ๆ 
เพราะในความเป็นจริงเวลาท่ีคนไข้ไปพบแพทย์จะมีเวลาน้อยมาก โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐ ทํา
ให้ไม่มีเวลาซกัถามข้อสงสยั   นอกจากนี ้การให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองนีค้วรให้ครอบคลมุไปยงัทุก
คนในครอบครัว เพ่ือจะได้ช่วยเหลือในการดูแลกันและกันได้   การมีสุขภาพกายท่ีดีเป็นปัจจัย
สําคญัท่ีจะทําให้ผู้สงูอายมีุพลงัเชิงรุกในการทํากิจกรรมตา่งๆ ได้ดี  ขณะท่ีสขุภาพจิตก็เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลตอ่สุขภาพกายเช่นกัน แตปั่จจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาพจิตของผู้ สูงอายุนัน้มาจากประสบการณ์
และการเปล่ียนแปลงในชีวิตหลงัเกษียณอายุ ทําให้ผู้สูงอายรูุ้สึกเหงา ว้าเหว่ และเศร้า ซึ่งอาจมี
สาเหตมุาจากการสิน้สุดของหน้าท่ีการงาน การเป็นท่ีนบัถือในสงัคมจบสิน้ ความเส่ือมถอยของ
ร่างกาย ความศรัทธาของลกูหลานลดลง และช่องว่างระหว่างวัยท่ีเพิ่มขึน้  ดงันัน้ การให้ความรู้
ด้านสุขภาพและการเชิญชวนผู้ สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในครอบครัว ชุมชน และสังคม  
ตลอดจนการสร้างความเข้าใจว่าผู้สงูอายมีุความเส่ียงตอ่การมีปัญหาสขุภาพจิต จะมีส่วนช่วยใน
การการป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาเหลา่นีไ้ด้ 

ผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นผู้สงูอายแุละเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านแพทย์ทางเลือก ยงัเพิ่มเติม
ว่าหัวใจสําคญัของเนือ้หาในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้ สูงอายุคือ การนําเสนอค่านิยมให้ผู้สูงอายุมี 
“พฤตกิรรมท่ีเหมาะสมกบัวยั” โดยตวัอยา่งพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม เชน่ 
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- การรับประทานอาหาร  ให้เลือกรับประทานอาหารท่ีอ่อนนิ่ม เคีย้ว
ง่าย และมีไขมนัต่ํา  และควรหลีกเล่ียงแอลกอฮอล์และคาเฟอีน 

- การออกกําลังกายให้เลือกการเดินหรือว่ายนํา้  และควรหลีกเล่ียง
การออกกําลงักายท่ีต้องใช้แรงมาก เชน่ การวิ่ง 

- การแตง่กายด้วยสีสนัสดใส เพ่ือเพิ่มชีวิตชีวา แตไ่ม่ใช่สีฉดูฉาด และ
ควรเน้นการสวมใสส่บาย 

- การทํากิจกรรมนันทนาการ ควรเลือกกิจกรรมท่ีเน้นการผ่อนคลาย
และไม่เครียด แต่ก็เป็นการฝึกสมอง เช่น การเล่นเกมลบัสมอง และ
การทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

- การบํารุงร่างกาย เช่น การรับประทานผกัผลไม้และนํา้ผักผลไม้ท่ีมี
ประโยชน์ การนวดร่างกายเพ่ือผ่อนคลาย ซึ่งถือเป็นการบํารุง
ร่างกายด้วยของธรรมชาต ิแตไ่มใ่ชย่าบํารุงกําลงั  

- การลงทนุท่ีเหมาะกบัวยั ควรเลือกการลงทนุท่ีมีความเส่ียงน้อย เช่น 
เงินฝาก หรือพนัธบตัรรัฐบาล  และควรหลีกเล่ียงการลงทนุท่ีมีความ
เส่ียงสูง เช่น หุ้น  แต่หากต้องการลงทุนในหุ้นหรืออนุพนัธ์ ก็ไม่ควร
ลงทนุเกินร้อยละ 20 ของเงินลงทนุท่ีมีอยู ่

การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมนัน้ ไม่เพียงแตจ่ะทําให้ผู้สงูอายไุด้รับประโยชน์อย่าง
เหมาะสมแล้ว  หากแต่การเป็นผู้ มีบุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือและมีความสุขุมรอบคอบจะทําให้
ผู้สูงอายุเป็นผู้ ท่ีน่าเคารพนบัถือ เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีให้กับบุตรหลาน และเป็นประโยชน์ต่อสงัคมได้
อีกด้วย 

นอกจากนี ้การปฏิบตัิท่ีเหมาะสมกับวยัยงัรวมถึงเร่ืองของสุขภาพจิต เน่ืองจาก
การทําอะไรอย่างเหมาะสม ไม่เกินตวั เกินพอดี จะทําให้ผู้สูงอายุมีความสงบในใจ และนํามาซึ่ง
ความสุขและสุขภาพกายท่ีดี เพราะกายและจิตนัน้เช่ือมโยงกัน   ตวัอย่างเนือ้หารายการท่ีไม่
เหมาะกบัผู้สงูอาย ุคือ การโฆษณาชวนเช่ือเร่ืองการชะลอวยั หรือการทําให้กลบัมาเป็นหนุ่มและ
สาวอีกครัง้ เพราะร่างกายของคนยอ่มเส่ือมตามวยั  แตก่ารมีสขุภาพดีและดดีูตามวยั เกิดจากการ
ออกกําลงักาย การรับประทานอาหาร และการมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเหมาะสม   รายการโทรทศัน์
ในปัจจุบนักลบัแฝงด้วยโฆษณา และนําผู้ เช่ียวชาญด้านการสูงวัย หรือแม้แต่แพทย์ไปร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของการโฆษณาชวนเช่ือ นับเป็นเร่ืองท่ีไม่เ หมาะสมอย่างยิ่ง เพราะแพทย์ควรมี
จรรยาบรรณวิชาชีพในการให้ความรู้เพ่ือสขุภาพท่ีดีของประชาชน และเพ่ือประโยชน์ในการรักษา
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ผู้ ป่วย  แตก่ารให้ความรู้เพ่ือสนบัสนนุการขายสินค้าอาจแฝงไปด้วยผลประโยชน์ซึ่งส่งผลตอ่ความ
น่าเช่ือถือของผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์   ส่วนคา่นิยมในการทําศลัยกรรมสําหรับวยัสูงอายุถือเป็น
เร่ืองท่ีไมเ่หมาะสม หากเป็นการทําศลัยกรรมเพ่ือความงาม เพราะผู้สงูอายฟืุน้ตวัจากการเจ็บป่วย
ได้ช้ากวา่คนวยัอ่ืน ทําให้มีความเส่ียง การสง่เสริมคา่นิยมให้เหมาะกบัวยัจงึนา่จะเหมาะสมกวา่ 

ดา้นการมีส่วนร่วมทางสงัคม 

ผู้สูงอายุวยัต้นส่วนใหญ่ยงัมีส่วนร่วมกับกิจกรรมนอกบ้าน หากไปร่วมกิจกรรม
นอกบ้านจะเรียกว่า “ติดสงัคม”  แตเ่ม่ือเวลาผ่านไปกิจกรรมนอกบ้านจะลดลง ผู้สงูอายจุะเร่ิมอยู่
ติดบ้าน หนัมาดแูลกิจกรรมในบ้านและลูกหลานแทน  และเม่ือมีปัญหาสขุภาพท่ีแม้แต่จะดแูล
ตนเองก็ไม่ไหวกลบัต้องให้ผู้ อ่ืนดแูลก็จะติดเตียง  นบัเป็นเร่ืองท่ีอาจเกิดขึน้กับผู้สงูอายคุนใดก็ได้   
กลุ่มติดบ้านและกลุ่มติดเตียงนัน้ หากในบ้านและเตียง “ไม่อบอุ่น” จะทําให้มีปัญหาอ่ืนๆ ตามมา
ด้วย  ดงันัน้ ผู้สงูอายท่ีุมีสว่นร่วมทางสงัคมท่ีเหมาะสมจะทําให้สขุภาพสงัคมดีตามไปด้วย จึงเป็น
สิ่งจําเป็นท่ีจะทําให้ผู้สงูอายรูุ้สกึวา่สงัคมยงัต้องการ เห็นคณุคา่ และมีพืน้ท่ีให้กบัผู้สงูอายอุยูเ่สมอ 

ผู้ ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นผู้ นํากิจกรรมเพ่ือผู้สูงอายุรายหนึ่งให้ข้อเสนอว่า การจัด
กิจกรรมเพ่ือผู้ สูงอายุควรรวมถึงแนวคิดการตัง้โรงเรียนผู้ สูงอายุ เพราะน่าจะตอบโจทย์ ความ
ต้องการของผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ท่ียงัต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทัง้ยงัเป็นการเช่ือมโยงผู้สงูอายแุละ
สงัคมเข้าด้วยกนั 

อยา่งไรก็ดี การนําเนือ้หาของผู้สงูอายท่ีุทํากิจกรรมในชมรมตา่งๆ มาออกอากาศ 
ทัง้เร่ืองราวของผู้สูงอายุท่ียงัมีความกระฉับกระเฉง สนใจท่ีจะร่วมกิจกรรมชมรม และเนือ้หาท่ี
เก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ในชมรม ถือเป็นเนือ้หาท่ีสามารถสร้างประโยชน์แก่ผู้สงูอายไุด้ เช่น 
ผู้ สูงอายุจะทราบว่าจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ท่ีใดบ้าง ชมรมใดบ้าง และมีกิจกรรม ใดท่ี
สอดคล้องกบัความสนใจของตน   ในท่ีสดุ กิจกรรมเหล่านีก็้สามารถนําไปจดัในรายการโทรทศัน์ 
โดยผู้สนใจเข้าร่วมรายการ ทัง้ยงัเป็นการสนบัสนนุชมรมผู้สงูอายใุนด้านการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ 
ด้วย 

ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลตอ่ความมัน่คงประการหนึ่ง คือ สิ่งแวดล้อมและลกัษณะการ
อยู่อาศยั โดยสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมสําหรับสงัคมสูงวยันัน้มีรายละเอียดในหลายมิติ ทัง้ในด้าน
การออกแบบเพ่ือทุกคน  โดยเฉพาะอาคาร บ้านเรือน ทางเดิน ทางขึน้ ทางลง ทางลาด และ
ห้องนํา้  รวมทัง้การได้รับอากาศท่ีบริสทุธ์ิ การมีนํา้ด่ืมท่ีสะอาด และเร่ืองความปลอดภยั ทัง้ความ
ปลอดภัยในการใช้สถานท่ีและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   องค์การอนามัยโลกยํา้ว่า
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สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับสงัคมทัว่ไป โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ๆ และ
เมืองท่ีมีผู้สงูอายจํุานวนมาก  

สิ่งแวดล้อมจึงเร่ิมต้นท่ีในบ้าน ด้วยการออกแบบสร้างครอบครัวและสร้างบ้านท่ี
อยู่อาศยั “ระยะยาว” โดยวางแผนให้พร้อมไปถึงเม่ือสูงอายุ และรวมไปถึงออกแบบชุมชนและ
สงัคมท่ีพงึประสงค์   การเตรียมความพร้อมเพ่ือวยัสงูอายจุึงเป็นเร่ืองท่ีส่ือตา่งๆ ควรส่งเสริมข้อมลู
และประชาสมัพนัธ์กนัอยา่งตอ่เน่ือง ไมว่า่จะเป็นด้านการดแูลสขุภาพ การบํารุงร่างกาย การลงทนุ 
การมีงานทําเม่ือยงัสามารถทําได้ การเก็บออมเงิน และการจดัการท่ีอยูอ่าศยัตลอดเส้นทางชีวิต 
 

6.2.3 เนือ้หาอ่ืนๆ ท่ีควรปรากฏในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ 

เนือ้หาอ่ืนท่ีควรมีในรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายคืุอ เนือ้หาด้านความบนัเทิง ซึ่ง
ควรเป็นเนือ้หาท่ีให้การผ่อนคลายและไม่ทําให้เครียด  ความบันเทิงอาจพบในรายการเพลง 
ภาพยนตร์ หรือสารคดีทอ่งเท่ียว ซึง่รายการท่ีนา่จะทําให้ผู้สงูอายรูุ้สกึมีความสขุ คือ การย้อนวยัไป
รําลึกถึงสมยัวยัเด็ก สมยัวยัรุ่น หรือเม่ือเป็นหนุ่มสาว เช่น เพลงสมยัเก่าหรือท่ีเท่ียวสมยัก่อน เป็น
เร่ืองท่ีสร้างความรู้สกึสบายใจและอบอุ่นใจ   การคิดเนือ้หารายการจึงควรยึดโยงกบัผู้สงูอาย ุหรือ
อาจตอ่ยอดสิ่งท่ีผู้สงูอายสุนใจให้เกิดประโยชน์ เช่น ผู้ ท่ีสนใจเร่ืองธรรมะ ฟังธรรมะ ควรพิจารณา
ว่าจะทําแบบประยกุต์ได้อย่างไรท่ีไม่ใช่การให้ท่องแต่บทสวดมนต์ แตค่วรหา “ข้อคิดจากธรรมะ” 
ให้ผู้สงูอายนํุาไปปรับใช้ในการดําเนินชีวิตให้มีความสขุได้ เช่น ตถตา...เป็นเช่นนัน้เอง เพ่ือให้รู้จกั
ปล่อยวาง ทําใจให้สงบ โดยการนั่งสมาธิท่ีบ้าน การประพฤติตนเป็นคนดีไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืน ไม่
คิดร้ายต่อผู้ อ่ืน ซึ่งถือเป็นผลบุญท่ีทําได้ด้วยตนเอง ไม่จําเป็นต้องเสียเงินทองมากมายในการ
ทําบุญ เพราะจะไม่มีประโยชน์เลยหากจิตใจของผู้ ท่ีบริจาคนัน้ไม่บริสุทธ์ิและไม่ได้ทําความดี 
เหลา่นีเ้ป็นต้น 

นอกจากนี ้รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุก็ควรมีเนือ้หาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ตามวัย ได้แก่ ผู้ สูงอายุวัยต้น วัยกลาง และวัยปลาย ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงด้านสุขภาพท่ี
แตกตา่งกนั เป็นต้นวา่การเส่ือมถอยของสมรรถภาพทางเพศ ซึง่ผู้สงูอายหุลายรายหนัไปพึ่งยาหรือ
อาหารเสริมตา่งๆ เชน่ ไวอากร้า ทําให้เป็นอนัตรายได้  หรือมีเนือ้หาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
จากเหตกุารณ์สําคญัในครอบครัว เช่น บุตรหลานแต่งงาน แล้วแยกไปมีครอบครัวเป็นของตวัเอง 
อาจทําให้ผู้สงูอายเุกิดความวิตกกงัวล  ประเดน็เหลา่นีถื้อเป็นวิกฤตในชีวิตของผู้สงูอายุท่ีคนวยัอ่ืน
อาจไมเ่ข้าใจ  ขณะท่ีส่ือโทรทศัน์ก็ยงันําเสนอเร่ืองราวเหลา่นีน้้อยมาก 

เ น่ืองจากการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้ สูงอ ายุเป็นเ ร่ืองสําคัญและมี
หลากหลายมิตท่ีิส่ือควรนําเสนอให้ครบถ้วน   ผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นผู้สงูอายรุะบวุ่า ผู้สงูอายท่ีุไม่มี
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ผู้ดแูล ผู้สงูอายท่ีุพกัในบ้านพกัคนชรา ผู้สงูอายท่ีุถกูทอดทิง้ ผู้สงูอายท่ีุมีฐานะไม่ดี ผู้สงูอายท่ีุหลง
ทาง หลงบ้าน กลบับ้านไม่ถูก และคนหาย คือ สิ่งท่ีส่ือควรให้ความรู้แก่คนในสังคมด้วยว่า “เรา
ควรร่วมกนัดแูลรับผิดชอบคนเหลา่นีไ้ด้อยา่งไร” 

ประเด็นใหญ่ท่ีควรปฏิรูปเป็นอย่างยิ่ง คือ ระบบประกันสงัคมและการให้เบีย้ยงั
ชีพ  ผู้ให้ข้อมลูหลกัสว่นใหญ่เห็นว่า “น้อยมาก ไม่พอใช้แน่นอน”  รวมถึงท่ีอยู่อาศยัของผู้สงูอายท่ีุ
เหมาะสม และการดแูลสุขภาพ   ระบบประกันสงัคมต้องยกเคร่ืองทัง้ระบบให้ครอบคลมุประเด็น
เหล่านี ้และครอบคลุมผู้คนทุกอาชีพ ทัง้ชาวนาชาวไร่ และเกษตรกร  โดย “ส่ือต้องช่วยทําให้เป็น
วาระแหง่ชาติ” 

เนือ้หารายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุจะลืมผู้ ดูแลไม่ได้   การให้ความรู้สําหรับ
ผู้ดูแลจึงเป็นเร่ืองสําคญั โดยเฉพาะผู้ ท่ีต้องดูแลทัง้บิดาและมารดาท่ีสูงอายุท่ีมีโอกาสเจ็บป่วย
พร้อมกัน  ผู้ ดูแลนัน้ครอบคลุมไปถึงบุคคลท่ีช่วยดูแลท่ีอาจเป็นญาติ เพ่ือน และผู้ รับจ้างดูแล
ผู้สูงอายุ  รวมถึงผู้ สูงอายุท่ีต้องดูแลผู้ สูงอายุด้วยกันเองด้วย   ทําอย่างไรส่ือจึงจะทําให้ผู้ดูแล
คลายเครียดและมีกําลงัใจท่ีจะดแูลผู้สงูอายุ 

สิ่งท่ีส่ือต้องตระหนกัให้มากคือการคดัสรรเนือ้หารายการ เช่น รายการท่ีเก่ียวกับ
เร่ืองสุขภาพ การแพทย์ และกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ เด็ก ผู้ พิการ และผู้สงูอายนุัน้ จําเป็นต้องมีทีม
ผลิตรายการท่ีเป็น “มืออาชีพ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน”  เช่น ผู้ ท่ีเขียนบทรายการต้องมี
ความรู้ และรู้ว่าควรจะแสวงหาเนือ้หาจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้อย่างไร ซึ่งเป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดออ่น เชน่ การเขียนจดหมายขอข้อมลู การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู ท่ีมีขัน้ตอน
ทําให้ล่าช้าไม่ทนักบัสถานการณ์การแข่งขนัของส่ือโทรทศัน์ในปัจจบุนัท่ีต้องเร่งผลิตรายการ และ
เน้นความรวดเร็วฉบัไวในการนําเสนอรายการ  
 

6.3 ผู้ด าเนินรายการท่ีเหมาะสม 

 ในรายการสขุภาพท่ีเก่ียวกบัโรคภยัไข้เจ็บและมีกลุม่ผู้ชมรายการเป็นผู้สงูอายนุัน้ ผู้ ดําเนิน
รายการต้องเตรียมข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบ แม้ว่าจะมีทีมงานจัดเตรียมข้อมูลให้  แต่การ
ค้นคว้าหาความรู้และตรวจสอบความนา่เช่ือถือของข้อมลูเป็นสิ่งท่ีต้องปฏิบตัด้ิวยตนเองทกุครัง้ 
 สิ่งท่ีผู้ ดําเนินรายการโทรทศัน์หรือพิธีกรควรปฏิบตั ิมีดงันี ้

1) พิจารณาตนเองว่ามีความพร้อม ความเหมาะสม หรือมีข้อบกพร่องในการทํา
รายการโทรทศัน์ท่ีได้รับมอบหมายเพียงใด เพราะทกุสิ่งท่ีกล่าวมานีคื้อจดุเร่ิมต้น
ของการวางแผนการปฏิบัติงาน  ในการผลิตรายการสุขภาพหรือรายการเพ่ือ
ผู้สูงอาย ุหากมีเนือ้หาท่ีเก่ียวกับการดแูลสุขภาพหรือการรับประทานอาหารและ
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ยา และผู้ ดําเนินรายการพิจารณาว่าตนเองว่ามีความรู้น้อยก็ต้องศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเตมิ โดยการหาข้อมลูและปรึกษาผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

2) ในการดําเนินรายการต้องระมดัระวงัการใช้คําพดูให้เหมาะสม  รายการโทรทศัน์ท่ี
มีผู้ รับชมเป็นผู้ สูงอายุ ผู้ ดําเนินรายการต้องมีความสุภาพ อ่อนน้อม การให้
คําแนะนําในรายการต้องทําอย่างนอบน้อม ไม่ใช่การออกคําสัง่ การแตง่กายต้อง
เหมาะสมกบับริบทของรายการ และหากมีข้อผิดพลาดต้องแก้ไขทนัที 

3) การสัมภาษณ์แขกรับเชิญควรมีการเตรียมประเด็นคําถามไว้ล่วงหน้า และทํา
ความเข้าใจกบัผู้ ร่วมรายการเสียก่อน โดยเฉพาะผู้ ร่วมรายการท่ีเป็นผู้สูงอาย ุซึ่ง
อาจมีปัญหาในการทําความเข้าใจคําถาม และบางเร่ืองอาจเป็นเร่ืองส่วนตวัท่ี
ต้องระวงั   ส่วนการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในประเด็นใดก็ตาม หากคําตอบเป็น
คําตอบแบบกว้าง อาจต้องระบุว่า น่ีเป็นคําแนะนํา เบือ้งต้นเท่านัน้ แต่ใน
รายละเอียดผู้ รับชมรายการควรปรึกษาแพทย์ 

4) ระมดัระวงัการโฆษณาชวนเช่ือท่ีแฝงมาในรายการ เช่น ผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพ ผู้
ดําเนินรายการท่ีดีไม่ควรทําตัวเอนเอียงไปในการสนับสนุนสินค้า เพราะจะ
กลายเป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาโดยไมรู้่ตวั เป็นผลทําให้ขาดความนา่เช่ือถือได้ 

5) ต้องรักในสิ่งท่ีทําและให้ความสนใจกบัรายการท่ีทํา และควรให้สอดคล้องกบัการ
ดําเนินชีวิต   ผู้ ให้ข้อมูลหลกัรายหนึ่งแนะนําว่า หากต้องทํารายการสขุภาพหรือ
รายการเพ่ือผู้สงูอาย ุ“ให้เป็นผู้ ท่ีสนใจสขุภาพจริงๆ” โดยต้องเป็นคนท่ีมีสขุภาพดี 
มีจิตใจผอ่งใส มีความรักและเคารพให้กบัผู้สงูอายทุกุคนอย่างเท่าเทียม จึงจะทํา
ให้ดําเนินรายการได้อย่างมีคณุภาพ และผู้ รับชมรายการก็รู้สึกเพลิดเพลินไปกับ
สาระความรู้ท่ีปรากฏในรายการ 

 

6.4 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในรายการ 

 ข้อเสนอแนะในการผลิตรายการเพ่ือผู้สงูอายท่ีุสําคญัอีกประการหนึ่งคือการเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในรายการ   ผู้ ให้ข้อมูลหลกัท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือโทรทัศน์เห็นพ้องกันว่า 
ควรให้มีการเช่ือมโยงรายการโทรทัศน์กับส่ือออนไลน์และส่ือสังคม เพราะผู้ รับชมรายการใน
ปัจจบุนัไม่ได้ต้องการรับชมทกุรายการท่ีปรากฏในผงั   นอกจากนีย้งัสนใจรับชมรายการย้อนหลงั
หรือเลือกเฉพาะรายการท่ีต้องการรับชมเท่านัน้ ซึ่งการท่ีผู้ รับชมรายการสามารถเลือกรายการท่ี
ชอบ ท่ีสนใจ ดาวน์โหลดคลิปรายการเก็บไว้ หรือแบง่ปันคลิปผ่านส่ือสงัคมและส่ือออนไลน์ตา่งๆ 
นบัเป็นแนวโน้มท่ีสําคญัท่ีต้องพิจารณาเพ่ือสร้างช่องทางการเปิดรับการมีส่วนร่วมจากผู้ รับชม
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รายการได้อยา่งเหมาะสม และสอดคล้องกบัพฤติกรรมความต้องการของผู้ รับชมรายการได้ ทําให้
รายการโทรทศัน์ในระบบดจิิทลัสามารถใช้ศกัยภาพของระบบท่ีทนัสมยัได้อยา่งเตม็ท่ี 
 ส่วนการมีส่วนร่วมในรายการโทรทัศน์นัน้  ผู้ ผลิตรายการควรเชิญผู้ สูงอายุมาเป็น
แหล่งข่าวหรือแหล่งข้อมูลในรายการเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์บ้าง  หากเป็นรายการสุขภาพ
ควรเปิดสายโทรศพัท์ให้ผู้ สูงอายุท่ีรับชมรายการอยู่สามารถโทรศพัท์เข้ามาสอบถามปัญหาใน
รายการได้   นอกจากนี ้การท่ีทีมผลิตรายการโทรทศัน์ลงพืน้ท่ีจดักิจกรรมเพ่ือผู้สงูอายก็ุเป็นเร่ืองท่ี
มีประโยชน์ โดยทีมงานควรบันทึกเทปรายการแล้วตัดต่อออกอากาศให้ผู้ ชมทางบ้านได้ร่วม
สนุกสนานจากบรรยากาศท่ีรับชมไปด้วย ถือเป็นการส่งความสุขให้ผู้อยู่ทางบ้านได้รับชม เพราะ
ผู้สงูอายบุางรายไมส่ามารถออกจากบ้านได้  สว่นผู้สงูอายบุางรายท่ีชอบอยู่บ้าน จะเกิดมีแรงจงูใจ
ให้อยากออกไปร่วมทํากิจกรรมนอกบ้านบ้าง 
 

6.5 เทคนิคการผลิตรายการ 

 ด้านเทคนิคการผลิตรายการนัน้ เม่ือเป็นรายการท่ีเจาะกลุ่มผู้ สูงอายุโดยตรง ก็ต้อง
ออกแบบการผลิตรายการให้เหมาะสม เช่น ภาพประกอบรายการต้องเหมาะสม ผู้ ดําเนินรายการ
ต้องมีความรู้ และมีบคุลิกลกัษณะท่ีดี สภุาพอ่อนน้อม กราฟิกในรายการต้องมีขนาดตวัอกัษรและ
รูปแบบตวัอกัษรท่ีชดัเจน อา่นง่าย เหมาะกบัสายตาของผู้สงูอายุ  เช่นเดียวกบัเสียงท่ีใช้ในรายการ
ก็ต้องปรับให้มีความดงัเหมาะสม ซึง่ทัง้หมดนีเ้ป็นเร่ืองท่ีต้องออกแบบอยา่งเฉพาะเจาะจง 
 ผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือโทรทศัน์และเป็นผู้ผลิตส่ือโทรทศัน์ท่ีได้รับรางวลั
มามากมายให้หลกัคิดของการผลิตรายการใดๆ ก็ตามว่า ผู้ผลิตรายการ “ต้องรู้จริง” ในเร่ืองท่ีจะ
ทํา ต้องเข้าใจเนือ้หา เข้าใจบริบทของเร่ืองท่ีเกิดขึน้  รายการท่ีเป็นสารคดีท่ีทางบริษัทของผู้ ให้
ข้อมลูหลกัผลิตนัน้ ใช้เวลาศกึษาตอ่เทปนานมากเพราะต้องการความเข้าใจเร่ืองอย่างลึกซึง้ และ
ทํารายการในฐานะเป็นผู้ผลิตรายการท่ีต้องการผลิตสิ่งท่ีดีท่ีสดุเพ่ือผู้ รับชมรายการเป้าหมายของ
ตน   รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายยุงัต้องเคารพวิถีชีวิตของผู้สงูอายดุ้วย เป็นต้นว่าเม่ือนําเร่ืองราว
ของผู้สูงอายมุาทําให้ดเูป็นเร่ืองแปลก เช่น เร่ืองของปู่ คนหนึ่งท่ีอาศยัอยู่ท่ีจงัหวดัหนึ่ง การท่ีนําปู่
มาเป็น “พรีเซ็นเตอร์” เพ่ือประชาสมัพนัธ์จงัหวดันัน้ ไม่ใช่แนวคิดท่ีดี เพราะปู่ มีชีวิตอยู่โดยไม่รู้ว่า
โลกนีมี้การทํามาหากินและเอาเงินเข้าประเทศจากธุรกิจท่องเท่ียว  การท่ีคิดจะเอาปู่ ไปใช้ในเร่ือง
ของผลประโยชน์จงึเป็นเร่ืองท่ีต้องระมดัระวงัอยา่งมาก 
 ส่วนผู้ ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือโทรทัศน์ดิจิทัล ให้ข้อคิดว่าการจะผลิต
รายการต้องคํานึงว่าคนไทยหันไปใช้เวลากับส่ือสังคมออนไลน์มากขึน้ ทัง้เพ่ือติดต่อเพ่ือนฝูง 
ติดตามข่าวสาร และผู้ รับชมรายการก็สามารถเป็นผู้ ผลิตรายการเองได้โดยผ่านเฟซบุ๊ กไลฟ์ 
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(facebook live) หรือโปรแกรมประยกุต์ (application) เพ่ือการติดตอ่ส่ือสารอ่ืนๆ   การใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ยงัช่วยให้ผู้ รับชมรายการสามารถแสดงความคิดเห็นมากขึน้ เช่ือมโยงกันมากขึน้ และ
สามารถท่ีจะกระตุ้นการมีสว่นร่วมได้มากขึน้ด้วย   นอกจากนี ้ผู้ รับชมยงัให้ความสําคญักบัเนือ้หา
ตามวนัเวลาท่ีตนสะดวก มิใชรั่บชมตามผงัการออกอากาศท่ีสถานีโทรทศัน์จดัผงัมาให้ และผู้ รับชม
เลือกรายการท่ีตอบโจทย์เฉพาะกลุ่มมากกว่ารายการแบบมวลชน   ทัง้หมดนีม้าจากปัญหาของ
อตุสาหกรรมโทรทศัน์ คือ การท่ีจํานวนชอ่งของสถานีโทรทศัน์มีมากขึน้  ดงันัน้ การจะผลิตรายการ
ใดก็ตามจําเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ รับชมรายการเป้าหมาย ทั ง้แบบแผนการใช้ส่ือ 
พฤติกรรมการรับชมท่ีเข้ากบัฐานเพศ วยั การศกึษา อาชีพ รายได้ และพฤติกรรมการบริโภคอ่ืนๆ  
เพ่ือทําให้รายการโทรทัศน์สามารถผลิตโดยใช้ภาษาและรูปแบบการนําเสนอท่ีตรงใจผู้ รับชม
รายการได้   ด้วยเหตนีุ ้รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุจะเป็นอย่างไร จึงขึน้อยู่กับผลการวิจยัเป็น
สําคญั และนําไปเช่ือมโยงกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและรูปแบบของโทรทศัน์ยคุใหม่ เพราะ 
“สงัคมสงูวยัเปิดรับสมาชิกใหม่ทกุวนั และหนึ่งในสมาชิกท่ีก้าวเข้ามานัน้ก็เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีไม่ได้มี
โทรทศัน์ในแบบเดมิไว้เป็นเคร่ืองมือในการรับสารอีกตอ่ไปแล้ว” 
 

6.6 ภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุท่ีปรากฏในรายการ 

 ผู้ ให้ข้อมูลหลกัให้ความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุปรากฏใน
รายการ คือ ควรเป็นการเชิดชูคุณค่าของผู้ สูงอายุในฐานะผู้ ท่ีได้ทําประโยชน์ให้แก่ครอบครัว 
ชมุชน และสงัคม  และแม้ในความเป็นจริงจะมีผู้สงูอายท่ีุมีปัญหาชีวิต มีความแก่ เป็นโรค แตก่าร
นําเสนอต้องทําอยา่งสร้างสรรค์  อาจสรุปความคดิเห็นในประเดน็นีไ้ด้ดงันี ้

1) ภาพลกัษณ์ของผู้สูงอายุท่ีนําเสนอในรายการนัน้ อาจเป็นไปตามความจริงท่ีว่า
เม่ือถึงวยัสูงอายุ ร่างกายและอวยัวะต่างๆ ของผู้สูงอายุก็จะต้องเส่ือมสภาพลง 
ความสามารถต่างๆ เช่น ความจําและการช่วยเหลือตนเองก็ลดลง  แต่วิธีการ
นําเสนอควรให้สงัคมรู้สกึวา่เป็นความรับผิดชอบท่ีทกุคนต้องมีตอ่ผู้สงูอาย ุโดยไม่
มองว่าผู้สงูอายเุป็นภาระ แตใ่ห้มองว่าในช่วงชีวิตของผู้สงูอายนุัน้ได้สร้างคณุค่า 
สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมมามากแล้ว  ดังนัน้ จึงเป็นหน้าท่ีท่ีต้องตอบแทน
พระคุณด้วยหลักกตญัํู   นอกจากนี ้การนําเสนอคณุค่าของผู้สูงอายุในส่ือยัง
เป็นการเสริมยํา้และสร้างแรงบนัดาลใจให้รู้สึกว่า แม้ผู้สูงอายุจะมีวยัเกิน 60 ปี
แล้ว แต่กลับยิ่งมีคุณค่า มีประโยชน์ ให้คําปรึกษาแก่คนรุ่นหลังได้  และควร
สนบัสนุนให้ผู้สูงอายุทํางานต่อไปตราบเท่าท่ียังคงแข็งแรงอยู่ ซึ่งไม่จําเป็นต้อง
เป็นงานประจําในสํานักงาน แต่อาจเป็นงานเพ่ือสังคม งานจิตอาสา งานสอน
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หนังสือ เพราะคุณค่าของผู้ สูงอายุท่ีมีอยู่นัน้ควรได้รับการถ่ายทอดให้กับบุตร
หลานและผู้คนในสงัคม ดงัเช่นแนวคิดของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีสนบัสนนุให้ผู้สงูอายมีุ
หน้าท่ีสอนหนงัสือเพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้ อ่ืน 

2) ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุปรากฏในรายการต้องให้ความระมดัระวงัอย่างมากใน
การนําเสนอ เพราะผู้สูงอายุมีความอ่อนไหวในการรับสาร   การนําเสนอภาพ
บางอย่างอาจละเมิดสิทธิของผู้สงูอายแุละเป็นการลดทอนคณุคา่ของผู้สงูอายไุด้ 
เช่น การสร้างภาพให้ผู้สงูอายดุนู่าสงสาร เป็นตวัตลก หรือจู้ จีขี้บ้่น  ในความเป็น
จริงแล้วสิ่งเหล่านีไ้ม่ได้เกิดขึน้กับผู้ สูงอายุทุกคน  ดังนัน้ การนําเสนอจึงควร
คํานึงถึงสิทธิมนษุยชนซึ่งถือเป็นวฒันธรรมสากลท่ีทุกคนพึงรับไว้เป็นแบบอย่าง
ในการดําเนินชีวิต และจะทําให้ผู้สงูอายสุงูวยัอยา่งมีความสขุในสงัคมเดียวกนั 

3) รายการโทรทัศน์ควรนําเสนอภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุในภาพเชิงบวกมากกว่า
ภาพเชิงลบ เพราะจะได้เป็นแรงบนัดาลใจให้กับผู้สูงอายุท่ีจะมีชีวิตท่ีแข็งแรง 
สดใส เพราะการเป็นโรคหรือการเจ็บป่วย กระทัง่ปัญหาผู้สงูอายท่ีุถกูทอดทิง้ จู้ จีขี้ ้
บน่ ในรายการโทรทศัน์นัน้มีมากแล้ว ซึง่การเสนอภาพเชิงลบท่ีมีมากและเสนอซํา้
แล้วซํา้เลา่ จะทําให้ผู้ รับชมรายการมีอคตติอ่ผู้สงูอายมุากกวา่ 

 

6.7 การจัดตัง้สถานีโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุและการออกอากาศรายการโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้สูงอายุ 

 การจัดตัง้สถานีโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุนัน้เป็นแนวคิดท่ีดี เป็นเร่ืองท่ีทําได้ และเคยมีผู้
ทดลองเปิดสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมเพื่อผู้สงูอายแุตย่ตุิการออกอากาศภายหลงัดําเนินการได้เพียง 
6 เดือน ซึ่งไม่ได้มีการแถลงข่าวอธิบายสาเหตใุนการปิดสถานี แตจ่ากการสํารวจผงัรายการพบว่า
น่าจะเป็นเพราะต้นทุนการผลิตสูงจึงไม่สามารถผลิตรายการได้เต็มผังรายการ   โดยในช่วงท่ี
ออกอากาศนัน้ มีแต่การวนเสนอรายการอย่างซํา้ไปซํา้มา   อย่างไรก็ดี ผู้ ให้ข้อมูลหลกัมีความ
คดิเห็นเก่ียวกับเร่ืองนีท่ี้แตกต่างกัน โดยผู้สนบัสนุนการตัง้สถานีโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอายุ ให้เหตผุล
ดงันี ้

1) การจดัตัง้สถานีโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุนัน้ ควรผลกัดนัให้เกิดเป็นสถานีโทรทัศน์
สาธารณะโดยจับประเด็นความต้องการของผู้สูงอายุในวัยหลังเกษียณมาเป็น
โจทย์ แล้วแตกประเดน็เป็นรายการตา่งๆ เชน่ การดแูลสขุภาพ การทําอาหาร การ
ออกกําลงักาย การแตง่กายท่ีเหมาะสม การเงิน การลงทนุ การใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ และจดัสรรชว่งเวลาให้สามารถออกอากาศได้ตลอดทัง้วนั  
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2) การจดัตัง้สถานีโทรทศัน์สาธารณะ ควรให้เป็นสถานีโทรทศัน์เพ่ือครอบครัว และ
จดัสรรเวลาเพ่ือคน 3 รุ่น คือ รุ่นเด็ก รุ่นพ่อแม่ และรุ่นผู้สูงอายุ  ซึ่งจะทําให้มี
เนือ้หาท่ีหลากหลาย และมีการลงทุนผลิตรายการท่ีคุ้มค่ากว่า เพราะสามารถ
ตอบโจทย์คนหลายกลุม่ 

 สว่นผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีเห็นวา่ไมจํ่าเป็นต้องจดัตัง้สถานีโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอายโุดยตรง แต่
เห็นวา่ควรมีรายการเพ่ือผู้สงูอายท่ีุออกอากาศในชอ่งตา่งๆ โดยเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความ
ต้องการรับชมรายการของผู้สงูอายุ  และให้เหตผุลว่าในโลกยุคใหม่นี ้ผู้ รับชมรายการไม่ได้ยึดติด
กับสถานีโทรทศัน์แล้ว แต่ควรผลิตรายการท่ีมีคุณค่าและนําเสนอไว้ในทุกๆ ช่อง เพ่ือให้ผู้ รับชม
รายการทกุวยัได้รับชม เน่ืองจากเป็นเร่ืองสําคญัอยา่งยิ่งท่ีประชาชนทกุคนควรจะได้รู้ 
 ทัง้นี ้ผู้ ให้ข้อมูลหลกัเห็นตรงกันว่าการมีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้ สูงอายุออกอากาศทุกวัน
เป็นสิ่งจําเป็น แต่ไม่จําเป็นต้องเป็นรายการท่ีมีความยาวจนเกินไป   กล่าวคือ อาจผลิตรายการ
เป็นชุดความรู้หรือเป็นกิจกรรมท่ีต้องทําต่อเน่ือง เช่น การออกกําลงักายทกุวนั หรือการทําอาหาร
ประจําวัน เป็นต้น  โดยช่วงเวลาการออกอากาศของรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุเป็นสิ่งท่ี
จําเป็นต้องพิจารณาในการวางแผนการออกอากาศ เพราะโดยทั่วไปผู้สงูอายนุอนหวัค่ํา ต่ืนแตเ่ช้า 
สนใจรายการธรรมะ รายการสุขภาพ อาหาร และการออกกําลังกาย   ขณะท่ีผู้ สูงอายุใน
ต่างจงัหวัด ในช่วงหมดฤดูการเกษตรจะว่างอยู่บ้านตลอดวนั รายการโทรทศัน์อาจต้องนําเสนอ
เนือ้หาท่ีมากกว่าการดแูลร่างกายหรือความบนัเทิง แต่อาจเป็นเร่ืองของการหารายได้เสริม หรือ
การรวมกลุม่สร้างผลิตภณัฑ์ชมุชน เป็นต้น  
 

6.8 สรุป 

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลหลักทัง้ 11 คน เห็นด้วยว่าประเทศไทยมีรายการ
โทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายนุ้อยมาก และรายการท่ีมีอยู่ไม่มีผลเพียงพอท่ีผู้ รับชมรายการโทรทศัน์ทัว่ไป
จะรู้สกึวา่มีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายอุยู ่ เหตผุลท่ีรายการมีน้อยจนไม่ทําให้เกิดการรับรู้ว่ามีอยู่
เป็นเพราะรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายเุป็นรายการท่ีไม่สร้างรายได้ในการขายโฆษณามากนกั ทํา
ให้การลงทนุผลิตไมคุ่้มคา่  สว่นรายการท่ีมีอยู ่นอกจากมีน้อยแล้วยงัมีเนือ้หาท่ีเป็นความรู้พืน้ฐาน
เก่ียวกบัการสงูวยัท่ีไมล่งลกึในรายละเอียด 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลักทัง้หมดเห็นพ้องกันว่า การผลิตและการพัฒนารายการโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้สงูอายมีุความสําคญัในการรองรับสงัคมสงูวยัและเตรียมพร้อมสําหรับสงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์
อนัเป็นวาระสําคญัของประเทศไทย  แต่มีความเห็นต่างกันในเร่ืองการจดัตัง้สถานีโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้สงูอาย ุทัง้นีต้า่งเห็นวา่การมีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายทุกุวนั ในทกุช่องทีวี และออกอากาศใน
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ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ตลอดจนการใช้ส่ือดิจิทลั ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือเช่ือมโยงเผยแพร่รายการ
เหลา่นี ้ก็เป็นเร่ืองท่ีควรกําหนดให้ชดัเจน เพ่ือให้ผู้สงูอายสุามารถติดตามได้ และคนในวยัอ่ืนจะได้
เข้าใจเร่ืองของผู้สงูอายดุ้วย 
 สําหรับด้านเนือ้หานัน้ ประเด็นเร่ืองสขุภาพคือเร่ืองสําคญัท่ีสดุท่ีควรมีในรายการโทรทศัน์
เพ่ือผู้ สูงอายุ  รองลงไป คือ กิจกรรมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รวมถึงการทํางาน และ
กิจกรรมนนัทนาการ ซึ่งประเด็นเหล่านีคื้อปัจจยัท่ีทําให้ผู้สงูอายมีุชีวิตท่ีมีความสุข สอดคล้องกับ
เสาหลกัของแนวคิดการสูงวยัเชิงรุก ท่ีจะทําให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ ท่ีมีคณุภาพชีวิตท่ีดีได้ ได้แก่ การมี
สขุภาพดี มีสว่นร่วมในสงัคม และมีความมัน่คงในชีวิต 
 การนําเสนอเนือ้หารายการนัน้ต้องคํานึงถึงภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายเุป็นสําคญั  สิ่งท่ีผู้ ให้
ข้อมูลหลักให้ความสําคัญ คือ ภาพลักษณ์ของผู้ สูงอายุท่ีมีคุณค่าแก่สังคมต้องครอบคลุมถึง
ผู้สูงอายุทุกคน ทัง้ผู้ ท่ียงัมีแรงทํางาน ทําประโยชน์ให้แก่สงัคม และผู้ สูงอายุท่ีเจ็บป่วย ยากจน 
และต้องการผู้ดูแล โดยต้องส่ือสารให้ผู้ รับสารทุกคนเห็นว่าเป็นหน้าท่ีท่ีสงัคมต้องดูแลผู้สูงอายุ
เหล่านีด้้วยความกตญัํู   ส่วนการเสนอภาพเชิงลบและความหดหู่ ไม่ควรเกิดขึน้ในรายการ
โทรทศัน์สําหรับผู้สงูอาย ุ  ผู้ผลิตรายการต้องตีโจทย์ให้แตกว่าการนําเสนอเนือ้หารายการท่ีระบวุ่า
ผู้ ชมรายการเป้าหมายคือผู้สูงอายุ ต้องเป็นรูปแบบท่ีจรรโลงใจ ไม่ก่อให้เกิดความเครียด หรือ
ท้อถอยในชีวิต   ส่วนรายการประเภทบันเทิงและรายการย้อนเวลาหาความสุขกับอดีตก็เป็น
รูปแบบรายการท่ีควรมีอยู่ เพ่ือสร้างความผ่อนคลายให้กบัผู้สงูอาย ุและก็เป็นเร่ืองท่ีส่ือต้องสนใจ
ดําเนินการเชน่กนั  
 สําหรับผู้ ดําเนินรายการนัน้ ควรเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบตัิท่ีเหมาะสมและมีความรู้ในเร่ืองการ
สูงอายุ เช่นเดียวกับทีมงานผลิตรายการท่ีต้องศึกษาข้อมูลและวางแผนการผลิตรายการทัง้ด้าน
เนือ้หาและเทคนิคท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม   ในภาพรวมนัน้ หากผู้ผลิตรายการตระหนักใน
หน้าท่ีส่ือมวลชนในการถ่ายทอดความรู้แก่สงัคม รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายตุลอดจนรายการท่ี
มีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องก็จะเกิดขึน้อย่างเป็นประโยชน์ต่อผู้ สูงอายุและผู้ รับชมรายการโทรทศัน์กลุ่ม
อ่ืนๆ ได้   แตต่ราบใดท่ีการแข่งขนัในอตุสาหกรรมโทรทศัน์ยงัอยู่ในสภาพการณ์เช่นนี ้โอกาสท่ีจะ
เกิดรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุท่ีดีและมีคุณภาพเพ่ือดํารงอยู่เป็นส่ือหลักในการรับสารของผู้
รับชมรายการก็เป็นเร่ืองยากและท้าทายมาก จึงควรท่ีผู้ เก่ียวข้องจะต้องร่วมมือให้การสนบัสนุน
เพ่ือธํารงสิทธิของผู้สงูอายอุยา่งเทา่เทียมกนักบัผู้ รับสารกลุม่วยัอ่ืน 
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บทที่ 7 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอายุเพ่ือรองรับการเข้าสู่สงัคมสงูวยั
อย่างสมบูรณ์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  1) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์และบทบาทของส่ือ
โทรทัศน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สูงอายุ  2) เพ่ือศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สูงอาย ุ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการกําหนดนโยบายการผลิต
รายการโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายุ  โดยใช้ “การสงูวยัเชิงรุก” ท่ีเสนอโดยองค์การอนามยั
โลก (WHO, 2002) เป็นแนวศกึษา สามารถสรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะได้ ดงันี ้
 

7.1 วิธีการวิจัย 

 การวิจยันีเ้ป็นแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบง่เป็น 
1) การสํารวจเอกสารเพ่ือทราบสภาพการณ์ของส่ือโทรทศัน์และวิพากษ์เนือ้หารายการโทรทศัน์
เพ่ือผู้สงูอายซุึ่งมีจํานวน 5 รายการท่ีออกอากาศผ่านสถานีโทรทศัน์ในปี พ.ศ.2557-2558 โดยสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่ายมารายการละ 3 ตอน รวมเป็นจํานวนรายการท่ีวิพากษ์ทัง้สิน้ 15 ตอน  2) การ
สํารวจความต้องการและพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอาย ุโดยการสมัภาษณ์ด้วย
แบบสอบถามกับผู้ สูงอายุตัวอย่าง ท่ีสุ่มแบบง่ายหลายขัน้ตอนจากชมรมผู้ สูงอายุของ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน  และ 3) การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลหลกัท่ีประกอบด้วย
ผู้ เช่ียวชาญด้านการสูงวยั ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือโทรทัศน์ และผู้สูงอายุ จํานวน 11 คน ด้วยแนว
คําถามท่ีสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมและข้อค้นพบจาก 1) และ 2)   จากนัน้นําข้อค้นพบ
ทัง้หมดท่ีได้จากการวิจัยครัง้นีม้าวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนา
รายการโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอาย ุ
 

7.2 ข้อค้นพบจากการวิจัย 

 ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้มีดงัตอ่ไปนี ้
 

7.2.1 ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง 

ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างมีอายตุัง้แต ่60-87 ปี และมีอายเุฉล่ีย 66.30 ปี  ส่วนใหญ่
เป็นผู้สงูอายวุยัต้น เพศหญิง และเกือบทัง้หมดนบัถือศาสนาพทุธ   ตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ
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สมรสสมรส โดยคูส่มรสอาศยัอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนั  สําหรับผู้สงูอายท่ีุสมรสหรือเคยสมรสมีบตุร
ท่ีมีชีวิตอยูเ่ฉล่ีย 2.04 คน  ในจํานวนนีม้ากกวา่คร่ึงหนึง่เล็กน้อย มีบตุร 1-2 คน และในจํานวนบตุร
ท่ีมีชีวิตอยู่นัน้เป็นบุตรท่ีอาศยัอยู่ในครัวเรือน เฉล่ีย 1.21 คน และอาศยัอยู่นอกครัวเรือน เฉล่ีย 
1.13 คน   นอกจากนี ้ผู้สงูอายอุาศยัอยู่ในครัวเรือนท่ีมีสมาชิกอ่ืน เฉล่ีย 2.75 คน แตก็่มีผู้สงูอายท่ีุ
อาศยัอยู่เพียงลําพังถึงร้อยละ 9.5   ในด้านการศึกษานัน้ ไม่มีผู้ สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างท่ีไม่ได้รับ
การศึกษาเลย  โดยพบว่ามากกว่าคร่ึงหนึ่งจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  ด้านสถานภาพการ
ทํางานก่อนเกษียณอายุ พบว่าตัวอย่างท่ีเคยเป็นลูกจ้างเอกชนมีสัดส่วนสูงท่ีสุด  สําหรับ
สถานภาพการทํางานในปัจจบุนัพบว่าตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ทํางานและไม่อยากทํางาน  ส่วนเร่ือง
รายได้ตอ่เดือน พบวา่ตวัอยา่งประมาณคร่ึงหนึ่งมีรายได้ตอ่เดือนตัง้แต ่1,000-14,999 บาท แตก็่มี
ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างท่ีไม่มีรายได้เลย ร้อยละ 5.5  ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบวุ่ามีรายได้เพียงพอต่อ
การดํารงชีวิต  ส่วนผู้ ท่ีระบุว่ามีรายได้ไม่เพียงพอ มีร้อยละ 28.6   ผู้สูงอายท่ีุเป็นตวัอย่างท่ีมีเงิน
ออมตัง้แต ่200,000-999,999 บาท มีสดัส่วนสูงท่ีสดุ  ในขณะท่ีผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่างท่ีไม่มีเงิน
ออมเลย มีร้อยละ 8.3  ทัง้นี ้ผู้ ท่ีมีรายได้ไม่เพียงพอ ไม่มีรายได้เลย และไม่มีเงินออม ตา่งตอบว่า
ไม่ได้สนใจเร่ืองเหล่านีเ้พราะมีลกูหลานคอยดแูลอยู่แล้ว   ส่วนในด้านบ้านท่ีตวัอย่างอาศยัอยู่นัน้ 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นบ้านของตวัเอง/คูส่มรส  โดยลกัษณะการอยู่อาศยันัน้ ส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบัคู่
สมรสและคนอ่ืน   ในด้านสุขภาพ ตัวอย่างส่วนใหญ่ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพกายดี และมี
สขุภาพจิตดี  แตเ่ม่ือสอบถามถึงการมีโรคเรือ้รังกลบัพบว่าตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหนึ่งระบวุ่าตนเอง
มีโรคเรือ้รัง แตไ่มไ่ด้รบกวนการทํากิจวตัรประจําวนัและกิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิต   นอกจากนี ้ผู้สงูอายุ
ท่ีเป็นตวัอย่างเป็นสมาชิกชมรมตัง้แต ่1 ถึง 4 ชมรม โดยเฉล่ียเป็นสมาชิกชมรม 2.32 ชมรม  และ
สว่นใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมชมรมบอ่ยๆ 

 

7.2.2 สภาพการณ์และบทบาทของส่ือโทรทศัน์ในการเผยแพร่ความรู้สําหรับผู้สงูอายุ 

ผลการวิจัยในส่วนนีไ้ด้มาจากการศึกษาเอกสารและเร่ือง ท่ีเก่ียวข้อง และการ
วิพากษ์รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายจํุานวน 15 ตอน จาก 5 รายการเป้าหมาย พบว่าประเทศไทย
มีส่ือโทรทัศน์ดิจิทัล 48 สถานีทําให้อุตสาหกรรมโทรทศัน์ทัง้ระบบมีสถานีรวมทัง้สิน้ 768 สถานี 
และเคยมีสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมท่ีประกาศตนว่าเป็นสถานีโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ 1 สถานี แตย่ตุิ
กิจการภายหลงัออกอากาศเพียงคร่ึงปี   อย่างไรก็ดี มีรายการท่ีระบุกลุ่มเป้าหมายคือผู้สูงอายุ
ออกอากาศในสถานีดงักลา่ว 1 รายการ  ภายหลงัเม่ือสถานีโทรทศัน์ดงักล่าวยตุิการออกอากาศไป
แล้ว จึงย้ายรายการเพ่ือผู้ สูงอายุรายการนีไ้ปนําเสนอทางโทรทัศน์ดิจิทัล ทําให้ประเทศไทยมี
รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายจํุานวน 5 รายการ ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ 4 สถานี ซึ่งเม่ือ
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เปรียบเทียบกบัจํานวนรายการโทรทศัน์ทัว่ประเทศ ถือวา่อยูใ่นสดัสว่นท่ีต่ํามากๆ  ถึงแม้ว่ารายการ
เพ่ือผู้สงูอายุทกุรายการจะมีบทบาทในการนําเสนอความรู้เก่ียวกบัการสงูวยั โดยเฉพาะการสงูวยั
เชิงรุก ในรูปแบบของข่าว สาระ ความรู้ ความคิดเห็น และความบนัเทิง   แตเ่นือ้หาของรายการยงั
ขาดมิตด้ิานความลกึ และยงัมีไมม่ากพอท่ีจะเป็นแนวทางสง่เสริมหรือเปล่ียนแปลงผู้สงูอายไุทยให้
พฒันาการสูงวยัเชิงรุกโดยครอบคลุมเนือ้หา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วมใน
ครอบครัว ชมุชน และสงัคม และด้านความมัน่คง 

ด้านสุขภาพ  เป็นการพดูถึงสขุภาพทัว่ไปท่ีเป็นเร่ืองพืน้ฐาน เช่น การรับประทาน
อาหารให้ครบ 5 หมู ่การหลีกเล่ียงของทอด และการออกกําลงักายเป็นประจํา เป็นต้น   นอกจากนี ้
ข่าวสารบางเร่ืองยังเป็นเร่ืองท่ีถกเถียงในวงวิชาการ เช่น การรับประทานสมุนไพร ซึ่งอาจไม่ได้
เหมาะกับร่างกายของทกุคน  การให้ความรู้ท่ีไม่ได้รับการรับรองทางวิชาการจึงอาจทําให้เกิดผล
เชิงลบกับผู้สูงอายุท่ีนําไปปฏิบตัิได้   นอกจากนี ้การให้ความรู้ด้านสุขภาพจิตมีน้อย ทัง้ท่ีปัญหา
สุขภาพจิตเป็นเร่ืองสําคญัมากต่อผู้สูงอายุท่ีต้องเผชิญปัญหาโดยตรงและผู้ เก่ียวข้องหรือผู้ ท่ีอยู่
ใกล้ชิด 

ด้านการมีส่วนร่วม  ทัง้การมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และสังคม มกัเป็น
การเสนอภาพผู้สูงอายุท่ีทําคณุประโยชน์ให้แก่แผ่นดิน หรือผู้ มีช่ือเสียงในสงัคม เช่น นกัการเมือง
อาวโุส นกัวิชาการ นกัร้อง หรือนกัแสดง เป็นต้น   การมีส่วนร่วมจึงมกัเป็นเร่ืองของการทํางานเพ่ือ
สงัคมหรือจิตอาสาเพ่ือสงัคม  ในทางกลบักันการนําเสนอคณุค่าของผู้สูงอายุในด้านบทบาทของ
ครอบครัวหรือการให้ความสําคญักบัครอบครัวกลบัมีน้อย และมีเพียงในชว่งเทศกาลสําคญั 

ด้านความม่ันคง  แม้ความมั่นคงจะหมายรวมถึงการมีท่ีอยู่อาศัย การมี
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย และการมีเงินใช้จ่ายอย่างเพียงพอ  แตท่ี่นําเสนอมกัเป็นเร่ืองความมัน่คง
ทางการเงินและการวางแผนการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่วยัเกษียณอาย ุซึ่งมีสถาบนัการเงินเป็น
ผู้ สนับสนุนรายการ จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นการนําเสนอและขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินสําหรับ
ผู้สูงอายุแฝงมากับการให้ความรู้ในด้านนี ้  ส่วนประเด็นท่ีอยู่อาศยัและสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย
สําหรับผู้สงูอายมีุน้อย อาจเป็นเพราะโครงการบ้านท่ีนําเสนอขายในปัจจบุนัไม่ได้ออกแบบสําหรับ
ผู้สงูอายเุป็นการเฉพาะ จงึไมมี่ปรากฏในโฆษณาขายโครงการ  รวมทัง้การออกแบบเพ่ือทกุคนเพ่ือ
รองรับสงัคมสูงวยัในประเทศไทยนัน้ยงัอยู่ในระยะเร่ิมต้น ไม่อยู่ในประเด็นข่าวของสงัคม และมี
ผู้สนบัสนนุรายการท่ีอยูใ่นกลุม่ผู้ประกอบการประเภทนีน้้อย 

นอกจากเนือ้หาด้านการสูงวัยเชิงรุก การวิพากษ์ในประเด็นภาพลักษณ์ของ
ผู้สงูอายท่ีุปรากฏในรายการโทรทศัน์ตวัอย่างก็เป็นตวัสะท้อนถึงเจ้าของส่ือหรือเจ้าของปัจจยัการ
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ผลิต ได้แก่ ส่ือรัฐ ส่ือสาธารณะ และส่ือพาณิชย์ เพราะเม่ือรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ
เปรียบเสมือนผลผลิตของสถานีโทรทศัน์ท่ียงัคงต้องการรายได้จากการโฆษณา เม่ือรายการเช่นนีมี้
ผู้สนบัสนนุรายการน้อย จึงไม่คุ้มคา่ในการผลิตรายการ  ดงันัน้ รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายท่ีุยงั
สามารถอยู่ได้โดยไม่ถกูถอดจากผงัรายการจึงเป็นรายการท่ีผลิตโดยส่ือรัฐและส่ือสาธารณะ ท่ีแม้
จะหยดุออกอากาศในบางครัง้บางคราว แตน่ัน่ก็เป็นไปเพ่ือการปรับปรุงรายการให้ทนัสมยัมากขึน้   
สว่นรายการท่ีผลิตโดยส่ือพาณิชย์จําเป็นต้องสร้างความน่าสนใจและความดงึดดูใจตอ่ผู้สนบัสนนุ
รายการ ทําให้รูปแบบและเนือ้หา ตลอดจนผู้ ดําเนินรายการและแขกรับเชิญต้องเน้นดาราและผู้ มี
ช่ือเสียงในสังคมท่ีโด่งดังหรือหวือหวา มากกว่าการให้ความสําคญักับความน่าเช่ือถือในทาง
วิชาการของรายการ   การนําเสนอภาพลกัษณ์ผู้สงูอายท่ีุไม่เหมาะสมกบัวยัซํา้แล้วซํา้อีกในเนือ้หา
รายการทําให้เกิดการเหมารวมและเป็นวยาคติต่อผู้ สูงอายุ   ด้วยเหตุนี ้การนําเสนอเนือ้หาและ
ภาพลักษณ์ของผู้ สูงอายุจึงควรนําเสนออย่างระมัดระวัง โดยเสนอให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
พร้อมให้คําอธิบายเชิงเหตุผลทางการแพทย์ ไม่ใช่เป็นการเหมารวมว่าน่ีเป็นสิ่งท่ี เกิดขึน้กับ
ผู้สงูอายทุัง้หมด 
 

7.2.3 ความต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ 

ผลการวิจัยในส่วนนีไ้ด้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ด้วย
แบบสอบถามกับผู้ สูงอายุตัวอย่าง ท่ีสุ่มแบบง่ายหลายขัน้ตอนจาก ชมรมผู้ สูงอายุของ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน  สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

1) พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ทั่วไป พบว่าผู้ สูงอายุ ท่ีเป็น
ตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจข่าวสารและความบนัเทิง และรับชมรายการจากส่ือโทรทัศน์เป็นสําคญั 
โดยส่วนใหญ่รับชมในช่วงเวลาเช้า รองลงไปคือช่วงเวลาค่ํา  ส่วนสถานีโทรทศัน์ท่ีตวัอย่างรับชม
เป็นประจําคือสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 ซึง่ชว่งเช้าเป็นรายการขา่วและคยุขา่ว ส่วนช่วงค่ําเป็นละคร จึง
สะท้อนว่าตัวอย่างสนใจรับชมรายการข่าวและละคร ซึ่งสอดคล้องกับเหตุผลในการรับชมว่า
ต้องการความรู้เพิ่มเติม ความบันเทิง และเห็นการเปล่ียนแปลงของสังคม  และสอดคล้องกับ
ทศันคตขิองตวัอยา่งท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัการบอกวา่ผู้สงูอายเุป็นคนไมท่นัสมยั 

2) ผู้ สูงอายุท่ีเป็นตัวอย่างท่ีรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุแต่ละ
รายการมีสดัสว่นท่ีต่ํามาก คือ ไมถ่ึงร้อยละ 20  เน่ืองจากไมรู้่จกัหรือไมรู้่วา่มีรายการดงักลา่ว 

3) ความต้องการรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายนุัน้ ผู้สงูอายท่ีุเป็นตวัอย่าง
ต้องการรายการสาระความรู้/สารคดี ต้องการเนือ้หารายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และต้องการให้
รายการออกอากาศทกุวนั  ส่วนผู้ ดําเนินรายการควรมีความรู้เก่ียวกบัการสงูวยั  และควรมีการจดั
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กิจกรรมเพื่อให้ผู้ รับชมรายการมีส่วนร่วมกบัรายการทัง้กิจกรรมในรายการและกิจกรรมพิเศษนอก
รายการ   ขณะเดียวกันผู้สูงอายุท่ีเป็นตวัอย่างก็ให้ความสนใจกับการเช่ือมโยงรายการเข้ากับ
เทคโนโลยีสมยัใหม ่เชน่ ส่ือสงัคม เพ่ือความสะดวกในการรับชมและในการมีสว่นร่วมในรายการ 

ทัง้นี ้ผู้สูงอายุตวัอย่างให้คณุค่ากับการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี  จึงสนใจเร่ือง
การออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร การบํารุงร่างกาย การป้องกันโรค การรักษาอาการ
เจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ ไปจนถึงโรคเรือ้รังและโรคร้ายแรงต่างๆ   การเป็นผู้ มีสุขภาพดียังเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีผู้ สูงอายุต้องการให้ปรากฏในรายการ และปฏิเสธการนําเสนอภาพลักษณ์ของ
ผู้สงูอายท่ีุเป็นคนแก่ ขีโ้รค และจู้ จีขี้บ้น่ รวมถึงเป็นภาระตอ่ครอบครัวและสงัคม  
 

7.2.4 แนวทางในการกําหนดนโยบายการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผู้สงูอาย ุ

การสมัภาษณ์เชิงลกึด้วยแนวคําถามกบัผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการ
สงูวยั ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือโทรทศัน์ และผู้สงูอาย ุจํานวนทัง้สิน้ 11 คน มีข้อค้นพบดงันี ้

1) การผลิตและการพัฒนารายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุมีความสําคัญ
และเป็นวาระเร่งดว่นสําหรับสงัคมสงูวยัท่ีเกิดขึน้แล้วในประเทศไทยและเพ่ือรองรับการเข้าสู่สงัคม
สงูวยัอยา่งสมบรูณ์ในอนาคตอนัใกล้ ซึง่เป็นไปได้ทัง้การจดัตัง้เป็นสถานีโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ และ
การให้มีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุหรือการมีเนือ้หาแทรกในรายการอ่ืนๆ ของสถานีโทรทศัน์ทกุ
ชอ่ง 

2) รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายคุวรออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบั
พฤติกรรมและความต้องการของผู้สงูอาย ุตลอดจนเหมาะสมกบัแนวโน้มเทคโนโลยีส่ือสารดิจิทลั
ใหม่ๆ  และการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์  และควรประชาสมัพนัธ์ให้รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายเุป็นท่ี
รู้จกักนัโดยทัว่ไป 

3) เนือ้หาท่ีต้องปรากฏในรายการ คือ ประเด็นเร่ืองสขุภาพ กิจกรรมการใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และความบนัเทิงเพ่ือการผ่อนคลาย เพราะเป็นปัจจัยสําคญัท่ี ทําให้
ผู้สงูอายมีุชีวิตท่ีมีความสขุ ซึง่สอดคล้องกบัเสาหลกัของการสงูวยัเชิงรุกท่ีจะทําให้ผู้สงูอายุเป็นผู้ ท่ี
มีคณุภาพชีวิตท่ีดีได้ 

4) การนําเสนอเนือ้หารายการต้องคํานึงถึงภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุเป็น
สําคญั สิ่งท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัให้ความสําคญั คือ ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุมีคณุคา่แก่สงัคมและการ
เชิดชูผู้สูงอายุด้วยความกตญัํู   ส่วนการนําเสนอภาพเชิงลบหรือความหดหู่ ไม่ควรเกิดขึน้ใน
รายการโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอาย ุ 
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5) ผู้ ดําเนินรายการควรเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมและมีความรู้ในเร่ือง
การสูงวยั เช่นเดียวกับทีมงานผลิตรายการ ต้องศกึษาข้อมูลและวางแผนการผลิตรายการทัง้ด้าน
เนือ้หาและเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยผู้ผลิตรายการจําเป็นต้องตระหนักถึงบทบาทและ
หน้าท่ีของส่ือมวลชนในการถ่ายทอดความรู้แก่สงัคมผา่นรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายเุป็นสําคญั 
 

7.3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี ้แบ่งเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะการผลิต
รายการ และข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้
 

7.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากข้อค้นพบข้างต้นสามารถนํามาพิจารณาเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย
สําหรับการพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับผู้สูงอายเุพ่ือรองรับการเข้าสู่สงัคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ 
ดงันี ้ 

1) ควรกําหนดสดัส่วนรายการโทรทศัน์สําหรับผู้สูงอายุในผังรายการของ
สถานีโทรทศัน์ทกุชอ่งให้มีอยา่งน้อยร้อยละ 10 เพ่ือให้สอดคล้องกบัการท่ีประเทศไทยเป็นสงัคมสงู
วยัท่ีมีประชากรสูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ และเป็นสดัส่วนท่ีจะทําให้
สามารถผลิตรายการท่ีมีความยาว 60 นาที จากผงัรายการออกอากาศปกติของสถานี โดยอาจเป็น
รายการเพ่ือผู้สูงอายุ รายการเชิดชูคณุคา่ผู้สูงอายุ หรือข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับผู้สงูอายุ   ทัง้นี ้ถือ
เป็นการจัดระเบียบวาระท่ีสําคญัของประเทศ โดยเลือกวันเวลาออกอากาศและความยาวของ
รายการให้เหมาะสมกบัความต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายุ และ
ถือเป็นการจดัระเบียบวาระท่ีสําคญัของประเทศ 

2) รายการโทรทัศน์สําหรับผู้สูงอายุควรมีรูปแบบรายการ ความยาวของ
รายการ ช่วงเวลาการออกอากาศ เนือ้หาของรายการ และผู้ ดําเนินรายการท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ของผู้สูงอายุ เช่น ผลิตรายการในรูปแบบของ
สาระความรู้/สารคดี หรือมีการจดักิจกรรมเพ่ือให้ผู้สงูอายมีุส่วนร่วมกบัรายการทัง้ในรายการและ
กิจกรรมพิเศษ หรือสอดแทรกเนือ้หาเร่ืองการออม การลงทุน และการหารายได้ไว้ในรายการ
บนัเทิง เน่ืองจากการวิเคราะห์เพิ่มเติมในระดบั 2 ตวัแปรพบว่าผู้สูงอายุท่ีไม่มีเงินออมหรือมีเงิน
ออมน้อยมีสดัส่วนของผู้ ท่ีต้องการรับชมรายการบนัเทิง เช่น ละคร ภาพยนตร์ เกมโชว์ หรือเพลง 
สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีเงินออมมากกวา่ 
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3) ควรกําหนดเนือ้หารายการให้มีการนําเสนอความรู้เก่ียวกับการสูงวัย
อยา่งครอบคลมุ รวมถึงข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมสงูวยั ตลอดจนเชิด
ชกูารสร้างแนวทางการสงูวยัเชิงรุกให้กับผู้สูงอายุและสงัคมไทย  ซึ่งแม้ว่าในเนือ้หารายการจะมี
การเสนอความรู้ท่ีเก่ียวกับการสงูวยัเชิงรุกอยู่แล้ว แตก่ารท่ีผู้ ดําเนินรายการตัง้ใจใช้คําว่า “การสูง
วยัเชิงรุก” ในการนําเสนอจะทําให้ผู้ รับชมรายการเกิดการตระหนกัและรับรู้ถึงแนวคิดนีม้ากขึน้ 

4) เนือ้หารายการท่ีผู้สูงอายุต้องการรับชมและควรมี คือ ความรู้เก่ียวกับ
สขุภาพ ซึ่งเป็นหนึ่งในเสาหลกัของแนวคิดการสงูวยัเชิงรุก  โดยควรลงลึกให้ครอบคลมุทกุมิติ ทัง้
เร่ืองการดูแลสุขภาพทั่วไป การดูแลสุขภาพเม่ือเจ็บป่วย การทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และการ
รับประทานอาหารสุขภาพ เป็นต้น  ส่วนความรู้เก่ียวกับเสาหลักในด้านการมีส่วนร่วมและด้าน
ความมัน่คง ก็ควรท่ีจะต้องจดัหารูปแบบและวิธีนําเสนอให้มีความน่าสนใจเพ่ือให้ผู้ รับชมรายการ
ได้ตระหนกัและเห็นความสําคญัตอ่เสาหลกัของการสงูวยัเชิงรุกทัง้ 3 ด้านทดัเทียมกนั 

5) รายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุควรหลีกเล่ียงเนือ้หาท่ีทําให้เห็นว่าเป็น
การเลือกปฏิบตัหิรือวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุเช่น มองว่าผู้สงูอายเุป็นภาระของครอบครัวหรือมีสงัขารท่ี
ทรุดโทรม  ในทางตรงกนัข้ามส่ือโทรทศัน์อาจเชิดชคูณุคา่ของผู้สงูอายุโดยนําเสนอประเด็นวยัรุ่นท่ี
เติบโตขึน้ด้วยความรักและความเอาใจใส่ของปู่ ย่าตายาย หรือคนวัยแรงงานท่ีได้อาศัยพึ่งพิง
ความสามารถในการให้คําปรึกษาและการช่วยดแูลบุตรหลานของพ่อแม่  หรือแม้แต่การยอมรับ
ความชราว่าเม่ือสงูวยัแล้วสงัขารต้องเส่ือม ก็จะเป็นประโยชน์และเป็นการอยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุ
อยา่งมีความสขุ 

6) การนําเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสังคมสูงวัย การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางประชากร การเตรียมพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุ และการดูแลผู้สูงอายุ  อาจบรรจุไว้ใน
รายการอ่ืนๆ เชน่ รายการท่ีเก่ียวกบัครอบครัว และรายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ 

7) การนําเสนอความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายใุนรายการโทรทศัน์ต้องเป็นข้อมูล
ท่ีมาจากแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ข้อมูลท่ีได้รับการรับรองทางวิชาการ และมีผู้ ให้คําแนะนําท่ี
เป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีมีคณุวฒุิและมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะแก่การนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัผู้สงูอายุ  และ
เน่ืองจากการทํางานของส่ือเป็นการทํางานท่ีแข่งกบัเวลา หากผู้ ท่ีทํางานด้านการสร้างการยอมรับ
และการสนบัสนนุในสายงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบตัิการเชิงรุกด้วยการเป็นพนัธมิตรด้านข้อมลูข่าวสาร
กบัส่ือจะทําให้ส่ือทํางานได้เร็วขึน้ (สนใจอาจศกึษาเพิ่มเตมิได้จาก พฒันาวดี ชโูต และวิไล วงศ์สืบ
ชาต ิ(2545) เป็นต้น)   แตเ่หนืออ่ืนใด ผู้ผลิตส่ือโทรทศัน์ต้องเป็นหวัเร่ียวหวัแรงในการส่งเสริมและ
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สนบัสนนุการเผยแพร่ความรู้และข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบัการสงูวยัอย่างตอ่เน่ือง ส่ือโทรทศัน์จึงจะ
ทําหน้าท่ีสง่เสริมการสงูวยัเชิงรุกให้กบัผู้สงูอายไุด้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

8) การผลิตและการพฒันารายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายุ ควรคํานึงถึงการ
ใช้ส่ือดจิิทลัและส่ือสงัคมออนไลน์ในการเผยแพร่รายการเหลา่นี ้เพ่ือให้ผู้สงูอายสุามารถติดตามได้ 
เชน่ การเช่ือมโยงรายการท่ีออกอากาศทางระบบโทรทศัน์ดิจิทลัเข้ากบัการแพร่สญัญาณภาพและ
เสียงผา่นอินเทอร์เน็ต และเช่ือมโยงไปสู่กลุ่มสนทนาทางไลน์และเฟซบุ๊ค  ตลอดจนบนัทึกรายการ
ไว้ในสถานีส่ือออนไลน์ยทูบู เพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถเลือกรับชมย้อนหลงัได้ รวมไปถึงการถอดเทป
รายการเพ่ือบนัทกึในรูปแบบบทความและเผยแพร่ผา่นส่ือสงัคมอีกช่องทางหนึง่ 

9) ควรสนับสนุนให้ผู้ สูงอายุท่ีสนใจและต้องการมีส่วนร่วมในรายการ
โทรทศัน์ ได้มีโอกาสผลิตคลิปวีดิทศัน์เป็นของตนเอง โดยอาจเร่ิมต้นจากการท่ีผู้ผลิตรายการมือ
อาชีพเป็นผู้ ให้คําแนะนําช่วยเหลือในการผลิตรายการ จนกลุ่มผู้สูงอายุสามารถผลิตได้เอง และ
เผยแพร่ผา่นส่ือสงัคม เชน่ กลุม่ไลน์ เฟซบุ๊คไลฟ์ และยทูปูแชนแนล 

10) รายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุต้องเช่ือมโยงกับส่ือสังคม และส่ือสังคม
นัน้ต้องเช่ือมโยงกบัคนวยัอ่ืนๆ ด้วยเพ่ือให้การมีความรู้เก่ียวกบัการสงูวยัและสงัคมสงูวยั มิใช่เป็น
เพียงเร่ืองของผู้สงูอายเุทา่นัน้ แตเ่ป็นเร่ืองท่ีทกุคนในสงัคมต้องตระหนกัร่วมกนั 

11) สถานีโทรทศัน์ดิจิทลัในช่องบริการสาธารณะและช่องบริการชมุชนท่ียงั
ไมไ่ด้จดัตัง้นัน้ ควรกําหนดให้สร้างสถานีโทรทศัน์เพ่ือรองรับสงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์ของประเทศ
ไทย เพราะเป็นวาระแห่งชาติ และมีผลต่อผู้ สูงอายุและกระทบต่อสงัคมไทยในท่ีสุด ซึ่งการเป็น
สถานีโทรทัศน์เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์นัน้ ไม่จําเป็นต้องเจาะกลุ่มผู้ รับชมรายการ
เฉพาะผู้สงูอาย ุแตค่วรวางเป้าหมายผู้ รับชมให้ครอบคลมุทกุกลุม่ 

12) รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้สถานีโทรทัศน์ทุกแห่ง
ผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุ โดยอาจให้แต่ละสถานีผลิตเองหรือรัฐเป็นผู้ รับผิดชอบผลิต  
โดยรูปแบบและเนือ้หารายการท่ีนําเสนอนัน้ควรเป็นนวัตกรรมส่ือโทรทัศน์ท่ีลํา้สมัย อ้างอิง
งานวิจัย และมีเป้าหมายเป็นรายการหลักท่ีทุกคนมีโอกาสได้รับชม  และควรประชาสัมพันธ์
รายการด้วยสปอตสัน้ผ่านช่องทางการส่ือสารทัง้การออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ วิทยุ ส่ือ
สิ่งพิมพ์ และส่ือสังคม ซึ่งสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้สะดวก รวดเร็ว และใช้งบประมาณการ
ประชาสมัพนัธ์ไมม่าก เชน่ ประชาสมัพนัธ์ผา่นไลน์ และเฟซบุ๊ค เป็นต้น 

แนวทางการพฒันารายการโทรทศัน์ท่ีนําเสนอนี ้แม้จะเน้นท่ีผู้สงูอายใุนฐานะผู้ รับ
สารเป้าหมาย หากแต่สารหรือเนือ้หาจากรายการเพ่ือผู้ สูงอายุนี ไ้ม่ได้มีผลเฉพาะต่อผู้ สูงอายุ
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เทา่นัน้ แตส่ารนีย้งัส่งผลครอบคลมุถึงผู้ รับชมรายการตา่งวยัอีกด้วย จึงน่าท่ีจะทําให้ประชากรทกุ
วยัได้เห็นความสําคญัและคณุคา่ของผู้สงูอายมุากขึน้  ดงัท่ียอมรับว่าบคุคลสงูวยัขึน้ในบริบทของ
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน และสังคม  และสอดรับกับแนวทางการพัฒนาประเทศท่ีมุ่งใช้
ดจิิทลัเพื่อพฒันาสงัคมอยา่งยัง่ยืน 
 

7.3.2 ข้อเสนอแนะการผลิตรายการ 

จากข้อค้นพบทัง้หมดท่ีได้จากการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยขอเสนอแนวทางการผลิต
รายการโทรทศัน์เพ่ือผู้ สงูอาย ุด้วยรายการต้นแบบ 4 รายการ สําหรับออกอากาศตามความยาว
รายการและช่วงเวลาตา่งๆ ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้สูงอาย ุและสามารถออกอากาศได้
ในทุกสถานีโทรทัศน์  แต่ผู้ วิจัยไม่ขอเสนอเป็นผังรายการสําหรับการจัดตัง้สถานีโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้สงูอายโุดยเฉพาะ ณ เวลานี ้เน่ืองจากผลการวิจยัในเร่ืองสภาพการณ์ของส่ือโทรทศัน์ในประเทศ
ไทยนัน้ พบวา่การลงทนุในการจดัตัง้สถานีโทรทศัน์ต้องใช้เงินลงทนุจํานวนมหาศาล และเป็นเร่ือง
ยากในการสร้างความคุ้มทุน แม้จะให้จัดตัง้เป็นส่ือรัฐ ส่ือสาธารณะ หรือส่ือพาณิชย์ ก็ยากท่ีจะ
หลุดพ้นไปจากการถูกครอบงําโดยเจ้าของส่ือ  ดังนัน้ การออกแบบรายการโทรทัศน์โดยกลุ่ม
นกัวิชาการด้านส่ือโทรทศัน์และด้านการสงูวยั แล้วให้เป็นรายการต้นแบบหรือรายการท่ีสามารถ
ออกอากาศได้ในทกุสถานี จงึนา่จะเป็นแนวคดิท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์ส่ือโทรทศัน์ในปัจจบุนัท่ี
มีการพฒันาไปสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งหนึ่งในศกัยภาพท่ีเป็นไปได้ คือการท่ีผู้ รับชม
รายการโทรทัศน์สามารถเป็นผู้ กําหนดผังรายการได้เอง โดยสามารถเลือกรายการท่ีสนใจ และ
เลือกรับชมได้ตามเวลาท่ีต้องการ  ดงันัน้ สิ่งท่ีผู้ กําหนดนโยบายการพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับ
ผู้สงูอายคุวรคํานงึถึงคือ การพฒันาทัง้ในด้านกระบวนการผลิต การออกอากาศ และการเปิดรับผล
ป้อนกลับจากผู้ รับชมรายการ โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของ
ผู้สูงอายุในปัจจุบนัและผู้สูงอายุในอนาคต ก็น่าจะเป็นการตอบโจทย์บทบาทและหน้าท่ีของส่ือ
โทรทศัน์ในการสร้างความรู้สําหรับสังคมสูงวัยได้   ทัง้นี ้แนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือ
ผู้สงูอายุยึดข้อค้นพบข้างต้นและการใช้แนวคิดการสงูวยัเชิงรุกเป็นแนวคิดสําคญัในการออกแบบ
รายการ ดงันี ้ 

1) รายการโทรทศัน์เพือ่ผูสู้งอาย ุความยาว 5 นาที 

รายการโทรทศัน์ท่ีมีความยาว 5 นาทีจะสอดคล้องกบัข้อค้นพบของงานวิจยั
วา่ ควรมีรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายทุกุวนั และควรมีปรากฏในช่วงเวลาตา่งๆ   รายการลกัษณะ
นีจ้ึงเป็นรายการท่ีสามารถกําหนดเวลาออกอากาศประจําได้ทุกวัน และมีการลําดบัเนือ้หาให้มี
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ความตอ่เน่ืองชวนตดิตาม โดยเนือ้หาเป็นได้ทัง้เนือ้หาท่ีเป็นความรู้ และข่าวสารความเคล่ือนไหวท่ี
เก่ียวกบัผู้สงูอายแุละสงัคมสงูวยั  ทัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอดงันี ้

 
 
รายการ Happy Sixty Plus 

รายการนีเ้ป็นรายการท่ีควรออกอากาศในช่วงเช้า ทกุวนัจนัทร์ถึงวนั
อาทิตย์ เป็นการชวนเชิญให้ผู้สูงอายุต่ืนขึน้มาด้วยความสดใสเบิกบาน ควร
บันทึกเทปในสวนสาธารณะ มีสนามหญ้าสวยๆ สบายตา และมีผู้ ดําเนิน
รายการและผู้สงูอายตุวัอย่าง 2-3 คน ออกกําลงักาย เคล่ือนไหวร่างกายเพ่ือ
การยืดเส้นยืดสายตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญด้านการออกกําลงักาย ซึ่ง
ต้องคดัเลือกท่าออกกําลงักายท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ  รายการนีค้วรให้
ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกกําลังกายเป็นผู้ ดําเนินรายการ เพ่ือท่ีจะอธิบาย
วิธีการออกกําลงักายท่ีเหมาะสม และสาธิตได้อย่างถกูต้อง ซึ่งน่าจะมีส่วนใน
การกระตุ้นให้ผู้สงูอายปุฏิบตัิตามได้ 

ทัง้นี ้เวลาท่ีควรออกอากาศคือ 05.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีผู้สงูอายุ
ส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์และเป็นเวลาท่ีควรยืดเส้นยืดสาย และในบท
พูดของผู้ ดําเนินรายการควรสอดแทรกเกร็ดความรู้ด้านสุขภาพไปด้วย   
นอกจากนีร้ายการนีค้วรมีการเผยแพร่ตอ่เน่ืองในส่ือสงัคม และมีการเช่ือมโยง
กับส่ือสังคม เช่น ไลน์กรุ๊ป เพ่ือการเป็นการส่ือสารมวลชนเชิงรุกและสร้าง
เครือข่ายผู้ สูงอายุแฟนรายการ รวมทัง้จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือพบปะ
สงัสรรค์ แลกเปล่ียนความรู้ด้านการออกกําลังกาย หรือเป็นการติดตามผล
จากการออกกําลงักายตามแบบรายการเพ่ือประเมินผลการส่ือสารด้วย 

 

2) รายการโทรทศัน์เพือ่ผูสู้งอาย ุความยาว 15 นาที 

รายการโทรทศัน์ท่ีมีความยาว 15 นาทีจะสามารถเพิ่มรูปแบบรายการจากท่ีมี
พิธีกรหรือผู้ ดําเนินรายการเพียงคนเดียว ไปสู่การสัมภาษณ์หรือทําเป็นรายการสารคดีสัน้ได้  
รายการท่ีมีความยาว 15 นาทีควรเป็นรายการท่ีสอดแทรกความรู้และข่าวสารให้มากขึน้ เช่น 
รายการตอบปัญหาสุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุ ซึ่งอาจแบ่งย่อยเป็นการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสขุภาพในช่วงต้นรายการ และเป็นการตอบปัญหาสขุภาพเชิงลึกในช่วงท้ายรายการ โดย
ผู้ตอบคําถามต้องเป็นแพทย์เฉพาะทางหรือผู้ เช่ียวชาญเท่านัน้  ทัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอดงันี ้
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รายการ คุณหมอ ก๊อกๆๆ 
รายการนีเ้กิดขึน้จากข้อค้นพบจากงานวิจยัวา่ ผู้สงูอายท่ีุเป็นผู้สงูวยั

เชิงรุกหลายคนท่ีสามารถดูแลตัวเองได้ดีต้องรับผิดชอบดูแลคู่สมรส เพ่ือน 
หรือญาต ิท่ีเป็นผู้สงูอายเุช่นกนั  และผู้สงูอายหุล่านีต้้องการทราบวิธีการดแูล
ตวัเองเบือ้งต้นเม่ือมีอาการเจ็บป่วย รวมถึงวิธีการสงัเกตอาการผิดปกติของ
ร่างกาย และการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น ซึ่งเป็นเร่ืองจําเป็นอย่างมากท่ีควรจะ
ได้รับข้อมลูความรู้เหลา่นีเ้ป็นประจํา และมีรายการโทรทศัน์ท่ีจะเป็นพืน้ท่ีตอบ
คําถามนี ้  รายการนีจ้งึเกิดขึน้เพ่ือให้คณุหมอ (ท่ีคดัเลือกมาแล้วจากทกุสาขา
ท่ีเก่ียวข้อง) มีความใกล้ชิดกบัผู้สงูอายท่ีุเป็นผู้ รับชมรายการ จนรู้สึกเสมือนว่า
คุณหมอเดินมาเคาะประตูบ้านเพ่ือถามไถ่อาการและตรวจโรคเบือ้งต้น   
รายการนีจ้ึงต้องมีการออกแบบช่องทางการเปิดรับคําถามจากผู้สูงอายุและ
ติดตามผลตอ่เน่ือง และควรมีการสร้างความเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลเพ่ือส่ง
ตอ่ผู้ชมรายการท่ีมีอาการเจ็บป่วยไปยงัแพทย์ผู้ เช่ียวชาญได้ 

รายการนีค้วรออกอากาศทกุวนั หรือสามารถออกแบบให้สอดแทรก
ไปอยูใ่นรายการสขุภาพทัว่ไปได้   สําหรับชว่งเวลาการออกอากาศท่ีเหมาะสม 
ควรเป็นช่วงเวลา 9.00 น. เพราะอยู่ในช่วงเวลาท่ีผู้ สูงอายุส่วนใหญ่รับชม
รายการ และเป็นช่วงท่ีผู้สงูอายนุ่าจะทํากิจวตัรประจําวนัในช่วงเช้าเรียบร้อย
แล้ว และมีเวลาเพียงพอในการตัง้ใจรับชมรายการและมีสว่นร่วมกบัรายการ   

 
        3)   รายการโทรทศัน์เพือ่ผูสู้งอาย ุความยาว 30 นาที 

รายการท่ีมีความยาว 30 นาที โดยทัว่ไปผู้ผลิตรายการจะแบ่งช่วงรายการ
ออกเป็น 2 ชว่ง (มีชว่งโฆษณาคัน่กลาง)  ดงันัน้ เนือ้หารายการจงึสามารถมีความหลากหลายมาก
ขึน้   รายการนีค้วรกําหนดให้เป็นรายการท่ีเก่ียวข้องกับเสาหลกัด้านการมีส่วนร่วมในครอบครัว 
ชุมชน และสังคม และเสาหลักด้านความมั่นคง โดยดึงแนวคิดเมืองน่าอยู่สําหรับผู้ สูงอายุท่ี
จําเป็นต้องมีสิ่งแวดล้อมทัง้ทางกายภาพและทางสงัคมท่ีเหมาะสม รวมทัง้มีพืน้ท่ีให้ผู้สงูอายมีุส่วน
ร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของชมุชนและสงัคม ตลอดจนมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตรตอ่ผู้สงูอายุ  เพ่ือสร้าง
ความสขุสําหรับผู้สงูอายแุละผู้คนในสงัคม  ทัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอดงันี ้
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รายการ ผู้สูงอายุท่ีรัก  
รายการนีเ้ป็นการถ่ายทํานอกสถานท่ี ท่ีสร้างความรู้สึกของเมืองน่า

อยู่สําหรับผู้ สูงอายุ  ผู้ ดําเนินรายการเป็นพิธีกรท่ีเป็นหนุ่มสาวท่ีมีความ
ทนัสมยั แต่มีบุคลิกลักษณะของวยัทํางานท่ีมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
เป็นตวัแทนของคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจแนวคิดสังคมสูงวัย และพร้อมรับผิดชอบ
ดแูล เป็นดงัเพ่ือนคูค่ดิของผู้สงูอาย ุ 

เนือ้หารายการช่วงแรก เน้นเร่ืองการออกแบบเพ่ือทุกคน ได้แก่ 
บ้านเรือน อาคารสถานท่ี ทางเดิน และถนนหนทางท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ 
โดยสอดแทรกประโยชน์ของการออกแบบในด้านความปลอดภยัและสิทธิของ
ผู้สงูอายท่ีุจะได้รับในสงัคม  

เนือ้หารายการช่วงท่ีสอง เป็นเร่ืองความมั่นคงทางการเงิน ช่อง
ทางการลงทุน และการหารายได้เสริมสําหรับผู้สูงอายุ และนําเสนอกิจกรรม
สําหรับผู้ สูงอายุ ซึ่งสามารถทําร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคม (เช่น 
ตารางกิจกรรมของชมรมผู้ สูงอายุว่ามีท่ีไหนบ้าง และสถานท่ีท่องเท่ียว
พกัผอ่นสําหรับทกุคนในครอบครัว เป็นต้น) 

สําหรับเวลาออกอากาศนัน้ ควรออกอากาศสัปดาห์ละครัง้ ทุกวัน
เสาร์หรือวนัอาทิตย์ และนํามาออกอากาศซํา้ในช่วงระหว่างสปัดาห์ได้ เวลาท่ี
ควรออกอากาศอยูใ่นชว่งเช้า ระหวา่งเวลา 04.00-9.59 น. 

 
        4)   รายการโทรทศัน์เพือ่ผูสู้งอาย ุความยาว 60 นาที  

รายการท่ีมีความยาว 60 นาทีควรเป็นรายการกึ่งสารคดีท่ีมีการลําดบัเร่ืองราว
ไว้อยา่งนา่สนใจ ซึง่รายการท่ีมีความยาวเช่นนี ้ควรมีเนือ้หาท่ีครอบคลมุแนวคิดการสงูวยัเชิงรุกได้
ทัง้หมด และสอดแทรกเร่ืองคณุคา่ของผู้สูงอายุไว้ เพ่ือให้ผู้ รับชมรายการท่ีเป็นผู้สูงอายุมีความรู้
และความสุขในการรับชมรายการ  ขณะท่ีผู้ รับชมรายการท่ีเป็นวัยอ่ืน ก็มีความรู้ในการ
เตรียมพร้อมสําหรับการสงูวยั และมีความรู้สึกรับผิดชอบตอ่ผู้สงูอายทุกุคนในสงัคม เพราะได้เห็น
คณุคา่ของผู้สงูอายเุหล่านัน้ท่ีได้สร้างไว้ให้แก่สงัคมตลอดช่วงชีวิตท่ีผ่านมา  ทัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอ
ดงันี ้
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รายการ เม่ือคุณตาคุณยายยังเดก็ 
รายการนีเ้ป็นรายการท่ีมีแรงบนัดาลใจจากหนงัสืออ่านนอกเวลาใน

สมยัเด็ก ท่ีทําให้รู้สึกมีความสุขทุกครัง้ท่ีได้รับฟังเร่ืองเล่าของคณุตาคณุยาย 
ความสขุนัน้สอดคล้องกับข้อคิดเห็นจากการเก็บรวบรวมข้อมลูและข้อค้นพบ
จากการวิจยัครัง้นีว้า่ ผู้สูงอายุเองก็มีความสุขท่ีได้บอกเล่าเร่ืองราวสมยัก่อน
ให้กับลูกหลานฟัง และอยากให้ลูกหลานได้เห็นคุณค่าของผู้ สูงอายุจาก
ประสบการณ์ชีวิตของตนเชน่กนั  

เร่ืองเล่าของผู้สูงอายุเปรียบได้กับสุภาษิตไทยท่ีว่า ผู้ ใหญ่อาบนํา้
ร้อนมาก่อน หรือเดินตามหลงัผู้ ใหญ่หมาไม่กดั  และเป็นข้อคิดท่ีทําให้เห็นว่า
ปัจจยัใดบ้างท่ีทําให้ชีวิตประสบความสําเร็จ มีความสขุ และแม้กระทัง่มีอายุ
ยืนยาวอยา่งมีสขุภาพดี  ขณะเดียวกนัก็ได้เห็นความจริงว่า ปัจจยัใดบ้างท่ีทํา
ให้ชีวิตก้าวพลาด ไม่มีความสขุ สขุภาพร่างกายและสขุภาพจิตไม่ดี ซึ่งการได้
เรียนรู้ประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุท่ีทําให้รู้สึกสมัผสัได้ถึงวงจรชีวิตคนนัน้ 
เป็นข้อเท็จจริงและเป็นบทเรียนท่ีทําให้ผู้ รับชมรายการเห็นคุณค่าของการ
เตรียมพร้อมสําหรับการสงูวยัด้วยการสงูวยัเชิงรุกได้  

รายการเม่ือคณุตาคณุยายยงัเดก็ แตกตา่งจากรายการโทรทศัน์เพ่ือ
ผู้สงูอายท่ีุมีอยูแ่ล้วในประเทศไทย เพราะเป็นการเล่าเร่ืองในอดีตตัง้แตว่ยัเด็ก 
ทําให้เห็นว่าการเตรียมพร้อมสําหรับการสงูวยัเป็นเร่ืองท่ีต้องเตรียมมาตัง้แต่
ยงัเล็ก และเก่ียวข้องเช่ือมโยงไปกับบริบทของครอบครัว ชุมชน สงัคม และ
ประเทศชาติ  ดังนัน้ การสร้างผู้ สูงอายุท่ีมีการสูงวัยเชิงรุกและการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับสงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์ จึงมิใช่เพียงการลุกขึน้มาทํา
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือออมเงินในช่วงใกล้เกษียณ แต่เป็นเร่ืองท่ีต้อง
เตรียมพร้อมมาโดยตลอดทกุชว่งชีวิต และความชราคือสิ่งท่ีไม่มีใครหลีกเล่ียง
ได้ แตส่ามารถแก่ชราอยา่งมีคณุภาพได้ 

รายการนีค้วรออกอากาศทกุวนัเสาร์หรือวนัอาทิตย์ ในช่วงเวลาเช้า 
เพราะเป็นชว่งเวลาท่ีสมาชิกมกัอยูก่นัพร้อมหน้าพร้อมตาทัง้ครอบครัว  

 

7.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจยั 

ประเทศไทยมีรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตโดยส่ือรัฐ ส่ือสาธารณะ และส่ือพาณิชย์ใน
สัดส่วนท่ีไม่สมดุล โดยส่ือพาณิชย์มีจํานวนมากกว่าอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งเม่ือเป้าหมายของส่ือ



 

 

117 

พาณิชย์คือการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือตอบโจทย์ทางธุรกิจเป็นความสําคญัลําดบัแรก ทําให้
ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผู้ รับสารเป็นความสําคญัลําดบัรองลงไป 

ด้วยเหตนีุ ้การศกึษาวิจยัและการวิพากษ์ส่ือประเภทตา่งๆ นัน้ จึงยงัเป็นสิ่งท่ีควร
กระทําเพ่ือค้นหาปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบตัิหน้าท่ีส่ือมวลชนท่ีดี และหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุง โดยไม่เพียงแต่เป็นการหาแนวทางการผลิตรายการโทรทศัน์สําหรับผู้สูงอายุเท่านัน้ แต่
ควรศึกษาแตกแขนงไปยังรายการโทรทัศน์สําหรับช่วงวัยต่างๆ  ด้วย   สําหรับการศึกษาแนว
ทางการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้ สูงอายุนัน้ ยังสามารถศึกษาต่อยอดไปตามการแบ่งช่วงวัย
สูงอายุ ได้แก่ รายการโทรทศัน์สําหรับผู้สูงอายุวยัต้น วัยกลาง และวยัปลาย  ตลอดจนรายการ
โทรทัศน์สําหรับผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาทัง้สองศาสตร์คือ 
ประชากรศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ได้อยา่งมีคณุคา่ตอ่ไป   นอกจากนัน้ การศกึษาวิจยัเช่นเดียวกนั
นีอ้าจขยายไปครอบคลมุประชากรสงูอายทุัง้ประเทศ และเปรียบเทียบระหว่างผู้สงูอายใุนเขตเมือง
และเขตชนบท เป็นต้น 
 



 

 

รายการอ้างอิง 
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ข 

 

การทดสอบความยากง่ายของข้อค าถามความรู้เก่ียวกับการสูงวัย 

 
ตารางท่ี 5   ผลการทดสอบความยากง่ายของข้อคําถามความรู้เก่ียวกบัการสงูวยั 
 

ข้อที่ ความยากง่าย ข้อที่ ความยากง่าย 

 1  1.00* 16 0.50 

 2 0.90 17 0.60 

 3  0.96* 18 0.57 

 4  0.20* 19  0.93* 

 5  1.00* 20  0.20* 

 6 0.90 21 0.57 

 7 0.76 22 0.63 

 8 0.76 23  0.23* 

 9 0.76 24 0.40 

10 0.60 25 0.57 

11 0.70 26 0.80 

12 0.80 27  1.00* 

13 0.57 28 0.80 

14 0.63 29 0.83 

15 0.73 30 0.87 
 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง คา่ความยากงา่ยที่ไมผ่่านเกณฑ์ 
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ค 

 

การทดสอบความเช่ือม่ันของข้อค าถามทัศนคตต่ิอผู้สูงอายุ 

 
ตารางท่ี 6   ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของข้อคําถามทศันคติตอ่ผู้สงูอายุ 
 

 

ข้อค าถามที่ 
ค่าความเช่ือม่ันของข้อค าถามทัศนคตต่ิอผู้สูงอายุ 

ก่อนตัดข้อค าถาม หลังตัดข้อค าถาม 

 1 0.092 0.528 

 2 0.417 0.729 

 3 0.468 0.718 

 4 0.707 - 

 5 0.092 0.528 

 6 0.474 0.718 

 7 0.538 0.761 

 8 0.092 0.528 

 9 0.408 0.698 

10 0.468 0.718 

ค่าความเช่ือม่ัน
รวม 

0.463 0.707 
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ง 

 

ผลส ารวจความต้องการและพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุ 

 
ตารางท่ี 7   การกระจายอตัราร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง 
 

 ลักษณะท่ัวไป             ร้อยละ 
 

   อายุ (n = 420) 
 วยัต้น (60-69 ปี)       73.1 
 วยักลาง (70-79 ปี)       21.9 
 วยัปลาย (80 ปีขึน้ไป)         5.0 
   คา่ต่ําสดุ = 60    คา่สงูสดุ = 87 
   คา่เฉล่ีย = 66.30   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
6.006 
 

   เพศ (n = 420) 
 ชาย         35.5 
 หญิง         64.5 
 

   ศาสนา (n = 420) 
 พทุธ         93.6 
 คริสต์           0.2 
 อิสลาม           6.2 
 

   สถานภาพสมรส (n = 420) 
 โสด           5.7 
 สมรส         82.2 
  สมรสโดยคูส่มรสอยูใ่นครัวเรือน     
 79.8 
  สมรสโดยคูส่มรสอยูน่อกครัวเรือน        
2.4 
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 หม้าย           9.3 
 หยา่           2.1 
 แยก           0.7 
 

   จ านวนบุตรที่มีชีวิต (n = 396) 
 ไมมี่         12.6 
 1-2 คน         54.6 
 3 คนขึน้ไป        32.8 
   คา่ต่ําสดุ = 0    คา่สงูสดุ = 8 
   คา่เฉล่ีย = 2.04    คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
1.496 
 

   จ านวนบุตรในครัวเรือน (n = 346) 
 ไมมี่         22.0 
 1-2 คน         69.0 
 3 คนขึน้ไป          9.0 
   คา่ต่ําสดุ = 0    คา่สงูสดุ = 5 
   คา่เฉล่ีย = 1.21    คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.999 
 

   จ านวนบุตรนอกครัวเรือน (n = 346) 
 ไมมี่         38.4 
 1-2 คน         50.0 
 3 คนขึน้ไป        11.6 
   คา่ต่ําสดุ = 0    คา่สงูสดุ = 5 
   คา่เฉล่ีย = 1.13    คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
1.235 
 

   จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (ไม่รวมตนเอง) (n = 420) 
 อยูค่นเดียว          9.5 
 1 คน         16.2 
 2-3 คน         44.5 
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 4 คนขึน้ไป        29.8 
  คา่ต่ําสดุ = 0     คา่สงูสดุ = 10 
  คา่เฉล่ีย = 2.75     คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
1.845 
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   ระดับการศึกษา (n = 420)  
 ไมไ่ด้รับการศกึษา          - 
 ประถมศกึษา        31.2 
 มธัยมศกึษา/ปวช.        55.9 
 อดุมศกึษา/ปวส.        12.9 
 

   สถานภาพการท างาน (ก่อนเกษียณ) (n = 420) 
 ลกูจ้างเอกชน        41.7 
 ลกูจ้างรัฐ        15.5 
 ธุรกิจสว่นตวั (นายจ้าง)       15.0 
 จ้างงานตนเอง        10.7 
 ชว่ยงานในธุรกิจ/กิจการในครัวเรือน     15.5 
 อ่ืนๆ (เชน่ เกษตรกร เป็นต้น)        1.6 
 

   สถานภาพการท างาน (ปัจจุบัน) (n = 420) 
 ไมทํ่างานและไมอ่ยากทํา       64.1 
 ไมทํ่างานแตอ่ยากทํา       16.9 
 ทํางาน         19.0 
 

   รายได้ (n = 420) 
 ไมมี่รายได้          5.5 
 น้อยกวา่ 1,000 บาท       17.4 
 1,000-14,999 บาท       51.4 
 15,000 บาทขึน้ไป       25.7 
 

   ความเพียงพอของรายได้ (n = 420) 
 ไมเ่พียงพอ/เพียงพอเป็นบางครัง้      28.6 
 เพียงพอ/เกินเพียงพอ       71.4 
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   การออม (n = 420) 
 ไมมี่           8.3 
 น้อยกวา่ 50,000 บาท       18.8 
 50,000-99,999 บาท          - 
 100,000-199,999 บาท       26.7 
 200,000-999,999 บาท       34.8 
 1 ล้านบาทขึน้ไป        11.4 
 

   การเป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศัย (n = 420)  
 บ้านตวัเอง/คูส่มรส       72.2 
 บ้านบตุร/หลาน        19.5 
 บ้านญาติ          5.0 
 อ่ืนๆ (เชน่ บ้านเชา่ เป็นต้น)        3.3 
 

   ลักษณะการอยู่อาศัย (n = 420) 
 อยูค่นเดียว          9.5 
 อยูก่บัคูส่มรส        15.7 
 อยูก่บัคูส่มรสและคนอ่ืน       63.6 
 อยูก่บัคนอ่ืน        11.2 
 

   การประเมินสุขภาพกาย (n = 420)  
 ไมดี่/ไมดี่มากๆ          7.1 
 ปานกลาง        16.9 
 ดี/ดีมาก         76.0 
 

   การมีโรคเรือ้รัง (n = 420) 
 ไมมี่         42.6 
 มี         57.4 
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   การประเมินสุขภาพจิต (n = 420) 
 ไมดี่/ไมดี่มากๆ          3.8 
 ปานกลาง          7.4 
 ดี/ดีมาก         88.8 
 

   จ านวนชมรมที่เป็นสมาชิก (n = 420) 
 1 ชมรม         20.7 
 2 ชมรม         36.4 
 3 ชมรม         33.1 
 4 ชมรม           9.8 
  คา่ต่ําสดุ = 1     คา่สงูสดุ = 4 
  คา่เฉล่ีย = 2.32     คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.910 
 

   การเข้าร่วมกิจกรรมชมรม (n = 420) 
 ไมบ่อ่ย           3.1 
 บางครัง้บางคราว       10.9 
 บอ่ยๆ         86.0 
 

 
 

ตารางท่ี 8   การกระจายอตัราร้อยละของความรู้เก่ียวกบัการสงูวยัของตวัอยา่ง (n = 420)  
 

 ความรู้เก่ียวกับการสูงวัย            ร้อยละ 
 

 ต่ํา (6-10 คะแนน)         3.8 
 กลาง (11-17 คะแนน)       69.5 
 สงู (18-22 คะแนน)       26.7 
  คา่ต่ําสดุ = 6     คา่สงูสดุ = 22 
  คา่เฉล่ีย = 15.57   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.631 
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ตารางท่ี 9   การกระจายอตัราร้อยละของข้อคําถามความรู้เก่ียวกบัการสงูวยัของตวัอย่าง  
(n = 420) 
 

 ข้อค าถาม      ใช่   ไม่ใช่     ไม่ทราบ 
 

  -  ผู้สงูอายคุวรทานของทอดและอาหารที่มีไขมนัสงูเพื่อบํารุงร่างกาย  12.6      84.8           2.6 
  -  ผู้สงูอายคุวรออกกําลงักายอยา่งน้อยสปัดาห์ละ 3 วนั วนัละ 15-20 นาท ี  97.1        2.9              - 
  -  การออกกําลงักายที่เหมาะสมสาํหรับผู้สงูอาย ุเป็นการกระทําอยา่งช้าๆ  98.3        1.7              - 
     ไมต้่องการความเร็ว และมีเวลาพกัผอ่นได้ตามความจําเป็น 
  -  ผู้สงูอายคุวรออกกําลงักาย และทานนํา้หรืออาหารไปพร้อมกนั   20.7      78.3            1.0 
  -  ผู้สงูอายไุมค่วรออกกําลงักายที่ทําให้เกิดความตื่นเต้น เช่น การแขง่ขนั   90.7        6.9            2.4 
     แตค่วรออกกําลงักายกบัผู้ที่อยูใ่นวยัใกล้เคียงกนั และจงัหวะการเคลือ่น 
     ไหวไมค่วรมีการเปลีย่นแปลงอยา่งกะทนัหนั 
  -  ผู้สงูอายทุี่รู้สกึวา่ตวัเองแขง็แรงควรออกกําลงักายอยา่งหนกัทกุวนั  34.5      65.5              - 
     เพื่อให้ร่างกายมคีวามแขง็แรงอยูเ่สมอ 
  -  ผู้สงูอายไุมค่วรนําเงินออมทัง้หมดมาลงทนุในสนิทรัพย์ที่มคีวามเสีย่งสงู  80.5        8.1            1.4 
     เช่น หุ้น และอนพุนัธ์ เป็นต้น 
  -  รัฐมีการสง่เสริมการออมภาคบงัคบั มีอยู ่2 กองทนุหลกัๆ คือ    55.2        8.1            36.7 
     กองทนุประกนัสงัคม และกองทนุบําเหน็จบํานาญข้าราชการ(กบข.)  
     โดยในกรณีที่เป็นข้าราชการท่ีเป็นสมาชิกกองทนุจะได้รับเงินบํานาญ 
     หรือเงินบําเหน็จ 
  -  รัฐมีการสง่เสริมการออมภาคสมคัรใจ คือ กองทนุสาํรองเลีย้งชีพ  67.4        6.0           26.7 
     และกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ 
  -  ผู้สงูอายทุกุคนมีสทิธิได้รับเบีย้ยงัชีพเป็นประจําทกุเดือน   89.8        5.2            5.0 
  -  ผู้สงูอายไุมต้่องวางแผนการเงิน เพราะมีลกูหลานเลีย้งดอูยูแ่ล้ว   38.1      61.4            0.5 
  -  สถานประกอบการสว่นใหญ่ยงัไมม่กีารวางแผนเพื่อเตรียมจ้างงาน  77.4        3.6          19.0 
     ผู้สงูอาย ุ
  -  บริษัทหรือหนว่ยงานบางแหง่เร่ิมเปิดโอกาสให้ผู้สงูอายทุาํงาน   74.8      11.4          13.8 
  -  ผู้สงูอายไุมค่วรทํางานหลงัเกษียณ เพราะสภาพร่างกายไมเ่อือ้อํานวย  45.2      50.7           4.1 
  -  แผนผู้สงูอายแุหง่ชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) มีการกําหนดให้   74.3        1.4          24.3 
     รัฐจดับริการสขุภาพ/บริการทางสงัคมเพื่อผู้สงูอาย ุ
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  -  ผู้สงูอายมุีสทิธิได้รับบริการสขุภาพอนามยั ได้แก่ การจดัระบบบริการ  91.9        0.5        7.6 
     สขุภาพ ทัง้การรักษา ป้องกนั และฟืน้ฟสูขุภาพอนามยัของผู้สงูอาย ุ
  -  ผู้สงูอายมุีสทิธิเข้าโครงการสง่เสริมการศกึษาตอ่เนื่องสาํหรับผู้สงูอายุ  83.3        2.4       14.3 
     ซึง่เป็นการศกึษานอกระบบ 
  -  ผู้สงูอายมุีสทิธิได้รับบริการรักษาพยาบาลทกุโรคโดยไมม่ีคา่ใช้จ่ายใดๆ  89.3        4.5        6.2 
  -  ชมุชนมีหน้าทีจ่ดักิจกรรมเพื่อผู้สงูอายใุนวนัสาํคญั/เทศกาลสาํคญั  95.7        2.6        1.7 
  -  ผู้สงูอายไุมจํ่าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมชมุชนเพราะสามารถตดิตาม  38.8      56.0        5.2 
     ขา่วสารได้จากสือ่ตา่งๆ อยูแ่ล้ว 
  -  ชมุชนต้องมีการประสานงานกบัภาครัฐและหนว่ยงานด้านสขุภาพ  94.8        5.0        0.2 
     ในการจดักิจกรรมหรือบริการสาํหรับผู้สงูอาย ุ
  -  ชมุชนไมจํ่าเป็นต้องรับผิดชอบตอ่ชีวติความเป็นอยูข่องผู้สงูอายุ   29.5      69.1        1.4 

 
 

ตารางท่ี 10   การกระจายอตัราร้อยละของทศันคตติอ่ผู้สงูอายขุองตวัอย่าง (n = 420) 
 

 ทัศนคตต่ิอผู้สูงอายุ             ร้อยละ 
 

 เชิงลบ/ไมดี่ (1-17 คะแนน)         - 
 ปานกลาง (18-22 คะแนน)        7.6 
 เชิงบวก/ดี (23-27 คะแนน)      92.4 
  คา่ต่ําสดุ = 19     คา่สงูสดุ = 27 
  คา่เฉล่ีย = 24.89   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.661 
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ตารางท่ี 11  การกระจายอตัราร้อยละของข้อคําถามทศันคติตอ่ผู้สงูอายขุองตวัอย่าง (n = 420) 
 
 ข้อค าถาม    เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ        ไม่เห็นด้วย 

 

  -  ผู้สงูอายเุป็นผู้ที่มีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์     96.7        0.9          2.4 
     ตอ่คนรุ่นหลงั 

  -  ผู้สงูอายเุป็นคนไมท่นัสมยั ตามโลกไมท่นั      11.9      25.5        62.6 
  -  ผู้สงูอายสุามารถเป็นท่ีพึง่แกรุ่่นลกูหลาน      97.4        2.6           - 
  -  ผู้สงูอายสุามารถเป็นตวัอยา่งที่ดีแก่รุ่นลกูหลาน     97.2        2.6          0.2 
  -  ผู้สงูอายมุกัเป็นภาระแก่บตุรหลานหรือครอบครัว     17.9      30.2        51.9 
  -  ผู้สงูอายเุป็นคนนา่เบื่อ เอาใจยาก จู้ จีข้ีบ้น่      23.3      33.8        42.9 
  -  ผู้สงูอายสุามารถทําประโยชน์ให้แก่ครอบครัวได้     99.3        0.7           - 
  -  ผู้สงูอายสุามารถทําประโยชน์ให้แก่สงัคมได้      98.1        1.9           - 
  -  ผู้สงูอายเุป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่แก่สงัคม      98.3        1.7           - 
 

 
 

ตารางท่ี 12   การกระจายอตัราร้อยละของคา่นิยมของผู้สงูอายขุองตวัอยา่ง (n = 420) 
 

 ค่านิยมของผู้สูงอายุ             ร้อยละ 
 

 ไมน่ิยมปฏิบตั ิ(10-12 คะแนน)        3.8 
 เฉยๆ (13-19 คะแนน)       88.1 
 นิยมปฏิบตั ิ(20-22 คะแนน)        8.1 
  คา่ต่ําสดุ = 10     คา่สงูสดุ = 22 
  คา่เฉล่ีย = 16.62   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.273 
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ตารางท่ี 13  การกระจายอตัราร้อยละของข้อคําถามคา่นิยมของผู้สงูอายขุองตวัอยา่ง (n = 420) 
 

 ข้อค าถาม   ไม่ท า      ท าเป็นบางครัง้ ท าเป็นประจ า 
 

  -  ออกกําลงักาย       0.2    21.7            78.1 
  -  ร่วมกิจกรรมทางสงัคม       3.8    17.9            78.3 
  -  อา่นหนงัสอื/สิง่พิมพ์ตา่งๆ    20.7    60.7            18.6 
  -  รับชมโทรทศัน์        0.7    22.6            76.7 
  -  ฟังวิทย ุ      10.7    55.2            34.1 
  -  สือ่สารทางอินเตอร์เน็ต     25.0    43.3            31.7 
  -  ทอ่งเที่ยว         -    61.2            38.8 
  -  เลน่ไพ ่เลน่เกมลบัสมอง     66.0    28.1              5.9 
  -  นอนดกึ/ตื่นสาย     59.3    26.4            14.3 
  -  นอนหวัคํ่า/ตื่นเช้า     13.8    18.8            67.4 
  -  ไปวดั ทําบญุ ฟังธรรม ปฏิบตัิธรรม      0.5    33.3            66.2 
  -  เต้นรํา/ฟังเพลง/ร้องเพลง/เลน่ดนตรี   18.8    54.5            26.7 
  -  ทํางานพิเศษ/หารายได้พิเศษ    60.2    24.3            15.5 
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ตารางท่ี 14การกระจายอตัราร้อยละของการส่ือสารเก่ียวกบัผู้สงูอายขุองตวัอยา่ง (n = 420) 
 

 การส่ือสารเก่ียวกับผู้สูงอายุ      ร้อยละ 
 

   การรับข้อมูล 
 ไมไ่ด้รับ              - 
 ได้รับ         100.0 
 

   ช่องทางการส่ือสาร 
 วิทย ุ           23.8 
 โทรทศัน์          87.4 
 หนงัสือพิมพ์          60.7 
 นิตยสาร          17.6 
 ส่ือเฉพาะกิจ เชน่ แผ่นพบั/ใบปลิว        13.3 
 ส่ือบคุคล          95.2 
 ส่ืออินเตอร์เน็ต          21.7 
 ส่ือสงัคม          22.4 
 

   การส่ือสารผ่านส่ือบุคคล 
 ส่ือสาร           95.2 
 ไมไ่ด้ส่ือสาร            4.8 
 

   การส่ือสารผ่านส่ือสังคม 
 ส่ือสาร           22.4 
 ไมไ่ด้ส่ือสาร          77.6 
_______________________________________________________________________________  
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ตารางท่ี 15 การกระจายอตัราร้อยละของการส่ือสารเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอายผุ่านส่ือบคุคล
ของตวัอยา่ง (n = 400)  
 

 
เร่ืองที่สนทนา 

ไม่ได้ 
สนทนา 

 
คู่สมรส 

บุตร/ 
หลาน 

 
พ่อ/แม่ 

 
ญาติ 

 
เพื่อน 

ผู้
ให้บริการ 
  สุขภาพ 

ผู้น า 
ชุมช
น 

ผู้รับจ้าง 
  ดูแล 

อ่ืนๆ 
(ปธ./
จนท.
ชมรม
จนท.
ธนาค
าร) 

  -  ความรู้ด้านการ
รับประทานอาหาร 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 

11.5 20.0 45.0 5.3 6.3 6.0 4.3 0.3 1.3 0.3 

  -  ความรู้ด้านการ
ออกกําลงักายท่ี
เหมาะสมกบัวยั
สงูอาย ุ

10.0 20.5 36.5 4.5 7.0 12.5 5.8 0.3 2.8 0.3 

  -  ความรู้ด้านการ
ออมและการลงทนุ 
ในวยัสงูอาย ุ

20.5 21.5 39.5 3.3 5.8 5.5 0.3 1.0 0.5 2.3 

  -  ความรู้ในการ
หารายได้พิเศษ/
โอกาสในการ
ทํางานของผู้สงูอาย ุ

30.8 18.3 23.0 3.3 6.8 10.5 3.0 1.8 0.3 2.5 

  -  ความรู้ด้าน
การได้รับบริการ
สขุภาพ/ บริการ
ทางสงัคมเพ่ือ
ผู้สงูอาย ุ

9.0 8.5 9.8 2.8 2.5 7.5 58.3 1.3 - 0.5 

  -  ความรู้ด้าน
ข่าวสาร และ
กิจกรรมของ 
ชมุชนและสงัคม
เพ่ือผู้สงูอาย ุ

24.5 11.3 11.5 2.8 3.0 13.3 9.0 23.3 - 1.5 
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ตารางท่ี 16 การกระจายอตัราร้อยละของการส่ือสารเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอายผุ่านส่ือสงัคม
ของตวัอยา่ง (n = 94) 
 

เร่ืองที่สนทนา ไม่ได้
สนทนา 

Line Twitter Facebook Skype WhatsApp Instagram 

  -  ความรู้ด้านการ
รับประทานอาหารที่เป็น 
ประโยชน์ตอ่ร่างกาย 

36.2 63.8 - - - - - 

  -  ความรู้ด้านการออกกําลงั
กายที่เหมาะสมกบัวยัสงูอาย ุ

38.3 59.6 - 2.1 - - - 

  -  ความรู้ด้านการออมและ
การลงทนุในวยัสงูอาย ุ

48.9 50.0 - 1.1 - - - 

  -  ความรู้ในการหารายได้
พิเศษ/โอกาสในการทํางาน
ของผู้สงูอาย ุ

51.1 45.7 - 3.2 - - - 

  -  ความรู้ด้านการได้รับ
บริการสขุภาพ/บริการทาง 
สงัคมเพ่ือผู้สงูอาย ุ

45.7 53.2 - 1.1 - - - 

  -  ความรู้ด้านข่าวสาร และ
กิจกรรมของชมุชนและสงัคม
เพ่ือผู้สงูอาย ุ

11.7 86.2 - 2.1 - - - 
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ตารางท่ี 17  การกระจายอตัราร้อยละของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ทัว่ไปของตวัอยา่ง 
 

 พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ทั่วไป     ร้อยละ 
 

   ความถี่ในการรับชม (n = 420) 
 ไมไ่ด้ชม               0.2 
 สปัดาห์ละ 3-4 วนั             7.9 
 สปัดาห์ละ 5-6 วนั           16.7 
 ทกุวนั             75.2 
 

   จ านวนช่ัวโมงในการรับชม (n = 419) 
 30 นาที               4.3 
 1- 2 ชัว่โมง            42.2 
 3 ชัว่โมงขึน้ไป            53.5 
   คา่ต่ําสดุ = 0.30   คา่สงูสดุ = 8.00 
   คา่เฉล่ีย = 2.9150  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.77111 
 

   ช่วงเวลาในการรับชม (n = 419) 
 04.00-09.59 น.            39.8 
 10.00-12.59 น.            20.8 
 13.00-17.59 น.              6.2 
 18.00-19.59 น.            22.9 
 20.00-23.59 น.            10.3 
 24.00-03.59 น.               - 
 

   ประเภท/รูปแบบรายการโทรทัศน์ท่ีรับชมเป็นประจ า (n = 419) 
 ขา่ว             77.6 
 สาระความรู้/สารคดี             8.1 
 บนัเทิง (ละคร ภาพยนตร์ ทอล์กโชว์ เพลง กีฬา รายการตา่งประเทศ)     14.3 
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   สถานีโทรทัศน์ที่รับชมเป็นประจ า (n = 419) 
 สถานีชอ่ง 3            80.9 
 สถานีชอ่ง 7            75.4 
 สถานีชอ่งไทยพีบีเอส           74.0 
 สถานีชอ่งเคเบลิและดจิิทลั          74.0 
 

   ผู้ท่ีร่วมรับชมด้วย (n = 419) 
 คนเดียว             26.7 
 คูส่มรส             31.3 
 บตุร/หลาน            31.3 
 อ่ืนๆ (เชน่ เพ่ือน ญาติ ผู้ดแูล)          10.7 
 

   เหตุผลที่รับชมเป็นประจ า (n = 419) 
 รูปแบบรายการน่าสนใจ           54.7 
 วนัและเวลาออกอากาศมีความเหมาะสม         49.6 
 ผู้ ดําเนินรายการมีความรู้ความสามารถเหมาะสมและมีบคุลิกภาพดี      39.9 
 เนือ้หารายการนา่สนใจทําให้ได้ความรู้เพิ่มเตมิ        78.8 
 ให้ความบนัเทิง            67.5 
 ชว่ยสร้างแรงบนัดาลใจในชีวิต          32.7 
 ทําให้เห็นการเปล่ียนแปลงของสงัคม         59.4 
 เปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมกบักิจกรรมตา่งๆ ในสงัคม        29.6 
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ตารางท่ี 18   การกระจายอตัราร้อยละของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์เพ่ือผู้สงูอายขุอง
ตวัอยา่ง  
 

 พฤตกิรรมการรับชม       ร้อยละ 
 

   การรู้จักรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุ (n = 420) 
 รายการท่ี 1          11.7 
 รายการท่ี 2          19.3 
 รายการท่ี 3          18.8 
 รายการท่ี 4          14.5 
 รายการท่ี 5            4.8 
 

   การเคยรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุ (n = 420) 
 รายการท่ี 1          11.7 
 รายการท่ี 2          19.0 
 รายการท่ี 3          18.1 
 รายการท่ี 4          14.0 
 รายการท่ี 5            4.8 
 

   เหตุผลที่ไม่เคยรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือผู้สูงอายุ (n = 226) 
 ไมรู้่จกั ไมรู้่วา่มีรายการนีอ้ยู่        91.1 
 รูปแบบรายการไมน่า่สนใจ          7.1 
 เนือ้หารายการไมน่า่สนใจ          1.8 
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ช่ือ-สกลุ น.ส. ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว 
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