
ความชุกของความเครียดจากการทํางานและปจจัยทางจิตสังคม 
ที่เกี่ยวของของคนงานสวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติกเทป  

และอัลคาไลน แบตเตอรี่ แหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันเอกวรินทร   บุญเลี่ยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเวชศาสตรชุมชน  ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม 

คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2543 

ISBN 974-346-492-1 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 



PREVALENCE AND RELATED PSYCHOSOCIAL FACTORS OF  
OCCUPATIONAL STRESS AMONG WORKERS IN THE PRODUCTION  

DEPARTMENT OF A MAGNETIC TAPE AND ALKALINE BATTERY INDUSTRY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COL. VARIN  BOONLIAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Science in Community Medicine 

Department of Preventive and Social Medicine 
Faculty of Medicine 

Chulalongkorn University 
Acedemic Year 2000 
ISBN 974-346-492-1 



หัวขอวิทยานิพนธ ความชุกของความเครียดจากการทํางานและปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของ
ของคนงานสวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติกเทป และอัลคาไลน 
แบตเตอรี่ แหงหนึ่ง 

โดย พันเอกวรินทร   บุญเลี่ยม 
ภาควิชา วิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย นายแพทย สุนทร  ศุภพงษ 
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย พวงสรอย  วรกุล 

ผูชวยศาสตราจารย สมรัตน  เลิศมหาฤทธิ์ 
 
 

คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 ..............................................................คณบดีคณะแพทยศาสตร 

(ศาสตราจารย นายแพทย ภิรมย  กมลรัตนกุล) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 ..............................................................ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย นายแพทย องอาจ  วิพุธศิริ) 
  
 ..............................................................อาจารยที่ปรึกษา 

(ผูชวยศาสตราจารย นายแพทย สุนทร  ศุภพงษ) 
  
  
 ..............................................................อาจารยที่ปรึกษารวม 

(ผูชวยศาสตราจารย พวงสรอย  วรกุล) 
  
 ..............................................................อาจารยที่ปรึกษารวม 

(ผูชวยศาสตราจารย สมรัตน  เลิศมหาฤทธิ์) 
 ..............................................................กรรมการ 





 จ
# # 4275252530       :  MAJOR COMMUNITY MEDICINE 
KEY WORD : PREVALENCE / OCCUPATIONAL STRESS / PSYCHOSOCIAL FACTORS  
              COL. VARIN  BOONLIAM  :  PREVALENCE AND RELATED PSYCHOSOCIAL 
              FACTORS OF OCCUPATIONAL STRESS AMONG WORKERS IN THE 
              PRODUCTION DEPARTMENT OF A MAGNETIC TAPE AND ALKALINE 
              BATTERY INDUSTRY.  THESIS ADVISOR : ASST.PROF. SOONTORN 
              SUPAPONG, THESIS COADVISOR : ASST. PROF. PUANGSOY   WORAKUL, 
              ASST. PROF. SOMRAT   LERTMAHARIT, 106 PP. ISBN 974-346-492-1 
 
              The objectives were to study the prevalence and the related psychosocial factors of 
occupational stress among the workers in the production department of a magnetic tape and alkaline 
battery industry. The population samples were 359 workers, 87 males and 272 females, aged 17 to 
38 years (mean aged 25.6). The study was conducted during March and April 2000. Self 
administered questionnaire was consisted of questionnaire adapted from Cooper and Davidson 
model of occupational stress, the General Health Questionnaire -12 (GHQ - 12), Thai version, the 
Jalowiec Coping Scale and the Impulsiveness - Venturesomeness – Empathy Inventory (IVE 
inventory) developed by Eysenck and McGurk. 
                The results were 1) The prevalence of the occupational stress was 56.1 percents (95 % CI : 
50.8 – 61.2)  2) The psychosocial factors and occupational stress were found to be significantly 
related (P < 0.05, by Chi-square tests). In the individual arena, age was critical factor. In the work 
arena ; relation with co-workers, problems at work, activity participation, high temperature 
environment, sufficient performances, self-esteem, job security, satisfied with salary, non-monetary 
rewards, precise job descriptions, consultation with heads, were major factors.  In the home arena ; 
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The results of this study should be beneficially considered in primary prevention program to reduce 
or  eliminate  stressors and improving the adequate coping styles of the operation workers 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย (Background and Rationale) 

  นักสาธารณสุขทั่วโลกไดรวมกันทํางานเพื่อศึกษาปญหาความสูญเสียดานสุขภาพ  เนื่องจาก
โรคภัยตาง ๆ(Burden of diseases) ในชวงป ค.ศ. 1990-20201 ไดขอสรุปวา มีการเปลี่ยนแปลง
แบบแผนของการเกิดโรคตาง ๆ (Epidemiologic transmission) มากกวาที่นักสาธารณสุขทั้ง
หลายจะคาดคิด จากการวัดความสูญเสียระบบ Disability Adjusted Life - Year - DALY ซึ่งเปน
ผลรวมของการสูญเสียจากการตายกอนวัยอันสมควร (Years of Life Loss - YLL) กับการมีชีวิต
อยูในทุพพลภาพ (Years Lived in Disability - YLD) ใชหนวยวัดเปน หนวย - ป  พบวา ปญหา
ความสูญเสียดานสุขภาพ 10 อันดับแรก ปญหาที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 ในป ค.ศ. 2020 คือ 
Ischemic heart disease ซึ่งเลื่อนมาจากอันดับที่  5  ในป ค.ศ. 1990    อันดับที่ 2 คือ Unipolar 
major depression ซึ่งเลื่อนมาจากอันดับที่ 4 ในป ค.ศ. 1990 ปญหาทางจิตเวช สรางความสูญ
เสียมากกวาที่คาดคิดไว คือ คิดเปนรอยละ 11 ของความสูญเสียทั้งหมด และปจจัยเสี่ยงสําหรับ
การสูญเสียทั้งหมดที่สําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก ทุพโภชนาการ อนามัยสิ่งแวดลอมและน้ําสะอาด  
การดื่มสุรา  การมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัย และโรคจากการทํางาน โดยเฉพาะโรคจากการทํางาน
นั้นถือเปนศาสตรแขนงใหมที่เร่ิมศึกษากันอยางจริงจังในศตวรรษนี้ เพื่อหาทางปองกันเฝาระวัง
และรักษา  และ  หากจะพิจารณาปญหาความสูญเสียดานสุขภาพสองอันดับแรก ในป 2020 จะ
พบวามีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากความเครียดซึ่งเปนปญหาทางจิตสังคมในปจจุบัน 
         นับต้ังแต พ.ศ. 2500 เปนตนมา2 องคการแรงงานระหวางประเทศและองคการอนามัยโลกได
ใหความสําคัญตอปญหาจิตสังคมที่เกิดจากการทํางาน และไดกระตุนใหมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้
อยางกวางขวาง มีขอมูลเกิดขึ้นมากมาย สวนมากเกิดในประเทศที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรม เชน 
ในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย ในยุโรป และ ในสหรัฐอเมริกา  มีการประชุมรวมกันของคณะ
กรรมการองคการแรงงานระหวางประเทศ และองคการอนามัยโลก ในเรื่องนี้ที่กรุงเจนิวา ในพ.ศ. 
2527 เพื่อรวบรวมผลการวิจัยและปรึกษาหารือเพื่อหามาตรการแทรกแซงเกี่ยวกับปญหานี้ 
         ในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และ กลุมสแกนดิเนเวีย โรคที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ความเครียดจากการทํางานถือเปนโรคที่อาจเรียกเงินทดแทนได ปญหาการเรียกเงินทดแทนจึงทํา
ใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยางมาก ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อป ค.ศ. 19853 ไดมีผูวิจัย
ใน 13 มลรัฐ พบวามีการเรียกเงินทดแทนจากโรคที่เกิดเนื่องจากความเครียด คิดเปนรอยละ 11 
ของจํานวนเงินทดแทนจากโรคที่เกิดจากการประกอบอาชีพทั้งหมด และมีการประมาณวามูลคา
การสูญเสียทั้งทางตรงและทางออม      ซึ่งเกิดจากคาใชจายดานการแพทยอยางเดียวประมาณ 
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80 พันลานถึง 150 พันลานดอลลารสหรัฐตอป  ทั้งนี้ไมรวมมูลคาการสูญเสีย   ซึ่งเกิดจากผลผลิต
ที่ลดลง  ซึ่งยังไมสามารถประเมินคาที่ถูกตองได 

สําหรับประเทศไทยในแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 8  (พ.ศ. 2540-2544)4 เกี่ยวกับ
แผนงานสุขภาพจิตกลาวถึงสถานการณและแนวโนมวา  การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในสังคมยุค
โลกาภิวัฒน รวมทั้งการแขงขันเชิงธุรกิจที่เปนไปอยางสูงยิ่งกอใหเกิดภาวะที่ประชาชนสวนใหญไม
สามารถปรับตัวไดตามสถานการณ (cultural lag) ทําใหปญหาสุขภาพจิตสูงขึ้น พบวาความชุก
ของปญหาสุขภาพจิตในประเทศไทย มีประมาณรอยละ 28.65-30.00 ของประชากร   จําแนกเปน
โรคตาง ๆ  ที่มีความสําคัญ ไดแก โรคจิต ภาวะปญญาออน โรคลมชัก โรคกังวล และซึมเศรา การ
ดื่มสุรา การใชยาเสพติด และการฆาตัวตาย ปญหาสุขภาพจิตอื่น ๆ ที่เร่ิมมีความสําคัญมากขึ้น
เร่ือย ๆ ไดแก ปญหาความเครียดของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในเมืองอุตสาหกรรม 
ปญหาการใชความรุนแรงเพื่อการแกปญหา ปญหาหยาราง เหลานี้เปนปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต
ของบุคคล 

 
แผนงานสุขภาพจิตในแผนพัฒนาสาธารณสุข ประกอบดวย 2 แผนงาน คือ แผนงานรอง

สงเสริมสุขภาพจิต  และปองกันปญหาสขุภาพจิต ซึ่งประกอบดวย 2 งาน ไดแก งานสุขภาพจิต
บุคคล และ สถาบัน และงานสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต กับแผนงานรองเพื่อพัฒนาองคความรูและ
เทคโนโลยีดานสุขภาพจิต มีเปาหมาย 3 ขอคือ 

1. ประชาชนไมนอยกวารอยละ 70 ตระหนักในความสําคัญของสุขภาพจิตที่มี
ตอตนเอง ครอบครัว และ สังคม สามารถหากลไกทางสังคมเพื่อพัฒนาสุข
ภาพจิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได 

2. ประชาชนรอยละ 70 มีทักษะในการจัดการกับความเครียดไดอยางเหมาะสม 
3. ผลงานวิจัยรอยละ 25 ไดรับการพัฒนารูปแบบและคุณภาพใหเหมาะสมกับ

ภูมิปญญาทองถิ่น และประชาชนสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดในคนงาน และปจจัยที่เกี่ยวของในทางบุคคล 

ทางสังคม ทางบาน และจากตัวงาน ซึ่งตางกับงานวิจัยกอนหนานี้ที่มีการศึกษาปจจัยตาง ๆ ดัง
กลาวไมครบสมบูรณ และมีการใชเครื่องมือในการวัดความเครียดชนิดตาง ๆ ซึ่งอาจไมไดเกณฑ
มาตรฐาน ทําใหการประเมินความเครียดตางกันออกไป เมื่อดูวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้แลวจะ
เห็นวาสอดคลองกับแผนงาน และเปาหมายของแผนพัฒนาสาธารณสุขเพื่อพัฒนาองคความรูดาน 
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สุขภาพจิต และศึกษาสภาพจิตของคนงานในภาวะวิกฤต เพื่อเปนประโยชนในการปองกัน รักษา 
และ ศึกษาวิธีที่จะจัดการกับความเครียดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 

1.2.1 วัตถุประสงคหลัก  : เพื่อหาความชุกของความเครียดจากการทํางานในคน 
งานสวนการผลิต ของโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติกเทป 
และอัลคาไลน แบตเตอรี่ 

      1.2.2 วัตถุประสงครอง   :            เพื่อศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่มีความสัมพันธกับการ 
เกิดความเครียด ไดแก ปจจัยในที่ทํางาน ปจจัยทางบาน 
ปจจัยทางสังคม และปจจัยในแตละบุคคลซึ่งรวมถึงกลไกจัดการ         
กับความเครียดของแตละบุคคลและลักษณะของบุคลิกภาพ      
ดานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับความเครียด 

 
1.3 สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับคนงานสวนการผลิต ของโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติก 
เทป และอัลคาไลน แบตเตอรี่ มีความสัมพันธ (association) กับความเครียด 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะคนงานสวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติก 
เทป และอัลคาไลน แบตเตอรี่ แหงหนึ่ง และทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน มีนาคม - เมษายน 
2543 
1.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual framework) 

 
                                                -กลไกการจัดการกับความเครียด     
                                                -บุคลิกภาพดานตางๆ 



 4

1.6 คํานิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ (Operative Definition) 
1.6.1  ความเครียด หมายถึง ภาวะกดดัน หรือ คุกคามทางจิตใจ ซึ่งกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบ

สนองของรางกายตอส่ิงที่มาคุกคาม เพื่อปรับใหเกิดภาวะสมดุลยของรางกายและจิตใจ 
1.6.2 ปจจัยทางจิตสังคม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ในสถานที่ทํางานหรือตัวงาน ปจจัยทางบาน 

ปจจัยทางสังคมทั้งนอกงานและในงาน และปจจัยดานบุคคล ซึ่งรวมถึง กลวิธีในการจดัการกับ
ความเครียด และบุคลิกภาพดานตาง ๆ ของแตละบุคคล ที่มีผลกระทบตอรางกายและอารมณ กอ
ใหเกิดความเครียดและความผิดปกติทางจิต 

1.6.3 กลวิธีในการจัดการกับความเครียด หมายถึง ผลของการเปลี่ยนแปลงความนึกคิดและ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อการจัดการกับความตองการ ทั้งจากภายในและภายนอกของรางกาย เปน
กระบวนการที่บุคคลแตละคนพยายามทําใหความเครียดผอนคลาย หรือลดลง 
1.7 ผลหรือประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย (Expected Benefit and Application) 

1.7.1 ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชในการเฝาระวัง ปองกนั วินิจฉัย หรือคลี่คลายปญหาที่เปน
ผลจากความเครียด 

1.7.2ขอมูลของการวิจัยนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการทําการวิจัยตอไปเกี่ยวกับวิธีการจัดการ
กับความเครียดที่ไดผล ซึ่งยังมีผูทําการวิจัยนอยมาก3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Review the Related Literature) 

 
2.1   ความหมายของความเครียด 

คําวา ความเครียด ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 แปลวา จัด เชน ตึง
เครียด อาการที่สมองไมผอนคลาย เพราะคร่ําเครียดกับงานมากเกินไป เชน หนาเครียด อารมณ
เครียด 

ตามพจนานุกรมฉบับดอรแลนด ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนผลรวมของปฏิกิริยา
ทางชีววิทยาตอส่ิงกระตุนที่ไมพึงปรารถนาในดานกายภาพ อารมณ จิตใจ ทั้งภายนอกและภายใน 
ที่มีแนวโนมที่จะรบกวนภาวะสมดุลยของสิ่งมีชีวิตนั้น ๆ ซึ่งถาปฏิกิริยาดังกลาวนั้นไมเพียงพอหรือ
เหมาะสมอาจนําไปสูความผิดปกติได 

ศาสตราจารย ฮันต เซลยี่ 5  ไดกลาวถึงความหมายของความเครียดวา เปนกลุมอาการ
ตอบสนองทั่วไป (nonspecific response) ของสิ่งมีชีวิตตอความเรียกรองตองการ (demand) 
หรือส่ิงคุกคาม (stimulus) จากสิ่งแวดลอม อาจแบงระยะความเครียดเปน 3 ระยะ คือ 

1. ระยะเตือน (alarm) เปนระยะที่รางกายรับรูและตอบสนองตอส่ิงคุกคาม 
2. ระยะตอตาน (resistance) เปนระยะที่รางกายพยายามปรับเขาสูสภาวะสม

ดุลย 
3. ระยะหมดกําลัง (exhaustion) เปนระยะที่รางกายหมดความสามารถที่จะ

ตอตานสิ่งคุกคาม และความอดทนตอการถูกคุกคามครั้งตอไปจะลดลง
เร่ือยๆ 

ศาสตราจารย ฟูน 6  กลาววา ความเครียดอาจหมายถึง สิ่งคุกคามหรือภาวะคุกคาม ที่
มนุษยหรือส่ิงมีชีวิตไดรับรู หรืออาจหมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของสิ่งมีชีวิตตอส่ิงคุกคาม หรือ
ภาวะคุกคามภาวะหรือส่ิงคุกคามที่มากเกินกวาที่รางกายจะปรับความสมดุลยทั้งทางกาย และ
ทางจิต จะกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ 

คนที่เสี่ยงหรือมีแนวโนมที่จะเครียดอยูแลว มักจะเกิดการปรับตัวที่ลมเหลว หรือผิดพลาด7 
ผูที่เกิดความเครียดจะรูสึกไมสบายใจ และไมพอใจกับส่ิงแวดลอม เมื่อทํางานหรือคิดถึงเรื่องงาน
หรือบางคนที่มีความเครียดโดยตัวเองไมรู  แตแสดงออกมาทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจิตใจ 
หรือปฏิกิริยาอาการของรางกาย กลายเปนพยาธิสภาพของรางกาย คนที่ทํางานภายใต
ความเครียด และความกดดันหรือการแขงขันที่รุนแรงอาจสนุกกับการทํางาน ไมรูสึกวาเครียด ไมมี
เวลาพักผอน หรือใหเวลาเรื่องสวนตัว ครอบครัว สังคม       พวกนี้จะมีผลแสดงออกทางสุขภาพ
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รางกาย ถาเปนอยูเร้ือรังมานาน ๆ เขาจะนําไปสูการเกิดพยาธิสภาพ เปนโรคทางกาย เชน แผลใน
กระเพาะอาหาร ทองรวงเรื้อรัง ความดันโลหิตสูง ปวดศีรษะแบบไมเกรน เปนตน 

ความหมายของความเครียด5     ถาเปนผลจากการทํางานอาจหมายถึง การเกิดความไม
สมดุลยของความจําเปนในการที่จะตองทํางานนั้น  ความเรียกรองตองการผลงาน (occupation 
demand) กับความสามารถในการทํางานของคนงานในภาวะที่จะผิดพลาดไมได การรับรูและ
สํานึกของแตละคนเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอหนาที่นี้จะทําใหเกิดความเครียดขึ้น 
2.2 ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดตอการทํางาน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางาน 8  จําแนกเปนสองประเภท   ไดแก     ปจจัยโดย 
ตรงจากการทํางาน และปจจัยเสริม 
1. ปจจัยโดยตรงจากการทํางาน ประกอบดวย 

1.1 ลักษณะงานที่ทํา ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสมเชนอากาศรอนหรือ 
เย็นเกินไป การทํางานเปนกะทําใหตองเปลี่ยนเวลาการนอนหลับ  งานหนักเกินไป  งานเบาเกินไป   
งานที่เสี่ยงอันตราย  ความไมสัมพันธกันระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมในการทํางานเชนการ
ไมชอบทํางานในโรงงานที่มีฝุนแตตองทําเพราะกลัวตกงาน 

1.2 บทบาทของบุคลากรในองคการ ไดแก ความสับสนในบทบาทของตนเองเนื่องจาก
ขาดการสอนงาน  ความขัดแยงในบทบาทของตนเองเชนการถูกใชงานใหทํางานหลายๆอยางโดย
เจานายหลายคนในเวลาเดียวกันทําใหเกิดความเครียดวาจะทํางานไหนกอน   ตองรับผิดชอบมาก
เกินไป 

1.3 ความกาวหนาในการงาน   การไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีความ
เหมาะสมการไดรับตําแหนงเมื่อยังไมพรอม ความไมมั่นคงในการทํางานเชนจากนโยบายการปลด
พนักงานเพราะผลประกอบการไมดี 

1.4 ความสัมพันธระหวางบุคคลในสถานที่ทํางานเชนบรรยากาศแกงแยง ชิงดี เอารัดเอา
เปรียบกันและกัน จะทําใหคนในองคการเกิดความเครียด หวาดระแวงไดงาย 

1.5 โครงสรางขององคการและบรรยากาศภายในองคการ การมีกฎระเบียบมากเกินไป 
การไมใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทําใหขาดความมั่นใจในการทํางานสงผลใหขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานเสียไป จนเกิดความเครียดขึ้นได 

1.6 มีความรูสึกวาเงินเดือนที่ไดรับนอยเกินไป อาจเปนเพราะการจายเงินเดือนต่ํากวา
ความเปนจริงหรืออาจเปนการประเมินตนสูงเกินไป ทําใหเกิดความขัดแยงในใจและคิดวาไมยุติ
ธรรม ทําใหลดประสิทธิภาพการทํางานลง 
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2.  ปจจัยเสริม ประกอบดวย 

2.1 บุคลิกภาพชนิด  เอ  เปนบุคลิกภาพที่กอใหเกิดความเครียด และเปนปจจัยเสี่ยงที่ทํา
ใหเกิดโรค   หลอดเลือดหัวใจอุดตันได ผูมีบุคลิกภาพชนิด เอ จะมีลักษณะที่เปนคนสมบูรณแบบ 
มีความทะเยอทะยานสูง มีการชิงดีชิงเดน มักใหญใฝสูง  ไมชอบอยูเฉย  เปนทาสชองเวลา ตอง
ทํางานแขงกับเวลา ชอบทํางานที่ทาทาย  มีความกาวราวรุกราน  และมีความเครียดกังวลจนเกิน
ควร 

2.2 ระดับของความกังวล การวิตกกังวลมากกวาความเปนจริง  ความกังวลสูงทําใหใจคอ
หดหูไมแจมใส 

2.3 ระดับของความอดทนตอความเครียดบางคนมีพื้นฐานทางจิตใจไมมั่นคงทําใหอดทน
ตอความเครียดไดนอยกวาปกติ  อาจเปนเพราะพื้นฐานตั้งแตเด็กหรือเปนผลจากการอบรมเลี้ยงดู
ก็ได 

2.4 ปญหาครอบครัว  อาจเปนปญหาระหวางพอแมกับลูก หรือพี่กับนอง หรือสามีกับ
ภรรยา ซึ่งสวนใหญมักจะเปนปญหาความขัดแยง ความไมเขาใจซึ่งกันและกัน จนอาจเปนสาเหตุ
ของการวิวาท และกอใหเกิดความไมสบายใจหรือความกังวลตลอดเวลาได 

2.5 ปญหาสังคม  เชนภาวะที่ตางคนตางอยู การแกงแยงชิงดีกัน   ปญหาโจรผูรายชุกชุม 
หรือแมกระทั่งที่ตองเปลี่ยนถิ่นฐานจากชนบทมาอยูในเมือง   ทําใหตองปรับตัวใหเขากับสังคมใหม  
ซึ่งที่อยูอาศัยอาจคับแคบและความสะดวกสบายใจอาจนอยลงกวาเดิม 

2.6 ปญหาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผูที่เปนหัวหนาครอบครัวอาจเกิดความกังวลวาถาตนเอง 
ตกงานหรือเจ็บปวย อาจทําใหครอบครัวเดือดรอนเพราะขาดรายได  หรือเงินเดือนที่ไดรับใน
ปจจุบันไมพอคาใชจายในครอบครัว ทําใหตองทํางานมากขึ้นพักผอนนอยลง 

2.7 ปญหาวิกฤติตางๆของชีวิต เชนคนที่ใกลชิดเสียชีวิต หรือตองประสบเคราะหกรรม 
ตองบาดเจ็บพิการ  ปญหาการหยารางหรือภาวะที่ตองผิดหวังรุนแรงในเรื่องตางๆ 
 
2.3 ปฏิกิริยาการปรับตัว  และผลกระทบของความเครียดตอสุขภาพ 8 

1.   ปฏิกิริยาทางรางกายเพื่อปรับตัว  มีสามระยะคือ  ระยะอาการบอกเหตุ   ระยะตอตาน  
ระยะออนลา 

2. การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาซึ่งมีผลมาจากความเครียด 
เปนปฏิกิริยาของระบบประสาทและตอมไรทอเมื่อมีความเครียด  กอใหเกิดผลตอรางกายคือ 
สมองถูกกระตุนใหตอสูกับความเครียด อาจทําใหเกิดอาการปวดศีรษะ เวียนศีรษะ และนอนไม
หลับไดมานตาขยาย  ทําใหเกิดตาพรามัว มองส่ิงของไดไมชัดเจน    ปากแหงคอแหงทําใหเกิด
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อาการกลืนลําบาก   กลามเนื้อบริเวณคอและไหลตึง จนอาจทําใหเกิดปวดตนคอได    หายใจแรง
และเร็ว   หัวใจเตนแรงและเร็วขึ้น    ตับจะสลายกลูโคสสูกระแสเลือดมากขึ้น  เพื่อเปนพลังงานแก
กลามเนื้อตางๆ ตอมหมวกไตหลั่งฮอรโมนอะดรีนาลินออกมามากกวาปกติ    กลามเนื้อทุกสวนตึง   
ทางเดินอาหารเคลื่อนไหวนอยลง  เม็ดเลือดแดงถูกปลอยเพิ่มข้ึน  เลือดจากสวนตางๆไปเลี้ยง
กลามเนื้อมากขึ้น 

3.  ความผิดปกติของรางกายและจิตใจที่เปนผลมาจากความเครียด 
เมื่อมนุษยตองอยูในความเครียดนาน ๆ อาจเกิดภาวะโรคจิตสรีรแปรปรวน (psychophysiologic 

disorders) ซึ่งเปนอาการทางรางกายที่เกิดจากปจจัยทางอารมณและเกี่ยวของกับระบบอวัยวะระบบ
ใดระบบหนึ่งภายใตการควบคุมของระบบประสาทอัตโนมัติ ไดแก 

3.1     ความผิดปกติในระบบหัวใจและหลอดเลือด เชนใจสั่น ความดันโลหิตสูงขึ้น หลอด
เลือดเลี้ยงหัวใจตีบอาจเปนมากจนทําใหกลามเนื้อหัวใจตายจากการขาดเลือดไปเลี้ยง ภาวะผิด
ปกตินี้มีความสัมพันธมากกับคนที่มีบุคลิกภาพชนิด เอ หรือคนที่มีบุคลิกภาพชนิด เอ นี้มีความ
เสี่ยงสูงที่จะเปนโรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน 

3.2     ความผิดปกติในระบบการยอยอาหาร   เมื่อมีความเครียดนานๆ จะมีการหลั่งของ
กรด และน้ํายอย ทําใหการยอยอาหารผิดปกติ เกิดอาการแนนทอง ทองอืด ทองเฟอ บางครั้งอาจ
ทําใหเกิดโรคแผลในกระเพาะอาหารได 

3.3    ความผิดปกติในระบบหายใจ  ทําใหเกิดอาการหายใจแรงและเร็ว    บางครั้งหลอด
ลมจะหดตัวจนเกิดอาการของหอบหืดขึ้นได 

3.4 ความผิดปกติในระบบกลามเนื้อและกระดูก จากการที่กลามเนื้อตึงตัวทําใหเกิด
อาการปวดตนคอ ปวดหลัง และปวดตามขอตางๆได 

3.5 ความผิดปกติในระบบผิวหนัง  จะมีเหงื่อออกมากโดยเฉพาะบริเวณฝามือ ฝาเทาบาง
คร้ังผื่นขึ้นหรือเกิดอาการคัน เจ็บและชาได 

3.6 ความผิดปกติในระบบขับถายและระบบสืบพันธุ อาจทําใหเกิดอาการอยากถาย
ปสสาวะบอยขึ้น อาจมีอาการทองผูกหรือทองเสีย นอกจากนี้อาจทําใหความตองการทางเพศลด
ลง 

3.7 ความผิดปกติในระบบตอมไรทอ การที่ตอมหมวกไตหลั่งฮอรโมนกลูโคคอรติคอยด
ออกมาใน กระแสเลือดมากอาจทําใหเกิดโรคเบาหวานขึ้นไดเนื่องจากคารโบไฮเดรตถูกสลายเปน
กลูโคสอยูในกระแสเลือดมากขึ้น 
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3.8  ความผิดปกติของสุขภาพจิต  ถาความเครียดมีอยูนาน อาจทําใหบุคลิกภาพแปรป

รวน และเกิดความผิดปกติทางจิตได เชนเกิดภาวะซึมเศรา เกิดความกังวลใจชนิดเรื้อรัง จนอาจ
เปนโรคประสาท หรือบางครั้งอาจรุนแรงเปนโรคจิตได 

นอกจากปญหาตอสุขภาพแลว ความเครียดยังมีผลทําใหเกิดปญหาอื่นๆตามมาอีกเชน 
การติดบุหร่ี การติดสุรา หรือยาเสพติดอื่นๆ  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ประสิทธิภาพการทํางาน
ลดลง ทํางานผิดพลาดบอยขึ้น เกิดอุบัติเหตุบอยขึ้น  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวม
งานและลูกนองไมดี ลาหยุดงานบอย เปลี่ยนงานบอย ซึ่งกอใหเกิดปญหากับตนเอง ครอบครัว 
องคการ และประเทศชาติในที่สุด 
 
2.4   โมเดลที่นิยมใชอธิบายเรื่องความเครียดในการทํางาน 

2.4.1  โมเดลที่สรางขึ้นเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางคนงาน และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยว
กับการทํางาน ไดแก โมเดลความพอเหมาะของคน และสิ่งแวดลอม (Person-environment fit 
model) สรางโดยแฮริสัน 1978 5  โมเดลนี้แสดงถึงการประเมินคาของคนที่เปนรูปธรรม และ
นามธรรม กับส่ิงแวดลอมที่เปนรูปธรรม และนามธรรม วาคนจะสามารถปรับตัวไดดีหรือไม ขณะที่
เกิดความเรียกรองตองการทั้งจากสิ่งแวดลอมทางวัตถุ ส่ิงแวดลอมทางจิต-สังคมขณะที่มีความ
สามารถหรือศักยภาพในการทํางานเพียงเทานี้ 

โมเดลนี้อธิบายถึงความเครียดที่เกิดจากความรับรูที่ไมพอเหมาะกันระหวางคนและสิ่ง
แวดลอม เชน คนงานสิ่งทอหญิงถูกโรงงานตั้งเปาหมายไวใหทํางานได 40 ชิ้นตอช่ัวโมง 
(objective environment) แตตัวคนงานเองคิดวาโรงงานตองการใหทํางาน 50 ชิ้นตอช่ัวโมง 
(subjective environment) ตัวคนงานเองมีความสามารถผลิตงานได 45 ชิ้นตอช่ัวโมง (objective 
individual) แตคิดวางานเองทํางานไดเพียง 40 ชิ้นตอช่ัวโมง (subjective individual) จะเห็นวา
คนงานมีความคิดวาตนเองผลิตงานต่ํากวาเปาหมายถึง 10 ชิ้น มีความบกพรองในการทํางาน 
และคิดวาตนเองมีความสามารถไมพอ ส่ิงเหลานี้ประกอบกันเขาจะกอใหเกิดความเครียดจากการ
ทํางานไดงาย 

2.4.2  โมเดลความจําเปนในการที่จะตองทํางานกับการควบคุมงานดวยตนเอง (Demand 
Control Model) สรางโดยคาราเซก และทีโอเรล 1990 3 เปนโมเดล 2 แกน (two-axis) แกนหนึ่ง
คือ ความจําเปนที่จะตองทํางาน (psychological demand) ซึ่งวัดโดยการดูขอบเขตเนื้อหาของ
งาน กับอีกแกนหนึ่งคือ การควบคุม (control) วัดจากการตัดสินใจดวยตนเอง (decision latitude) 
ซึ่งตองอาศัยสติปญญาในการพิจารณาแยกแยะงาน ความชํานาญหรือประสบการณในการแก
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ปญหา ซึ่งเกิดขึ้นโดยไมไดคาดหมาย และการมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับงานดวยตนเอง กลุมคน
งานที่พบวามีความจําเปนที่ตองทํางานนั้นมาก และมีการตัดสินใจดวยตนเองนอย จะเปนกลุมที่มี
ความเครียดสูง เชน พนักงานที่ทํางานหนาระบบสายพาน พนักงานดับเพลิง พนักงานควบคุม
คอมพิวเตอร เปนตน ขณะที่กลุมคนงานที่พบวา ความจําเปนที่จะตองทํางานนอย มีการตัดสินใจ
ดวยตนเองมาก จะเปนกลุมที่มีความเครียดระดับต่ํา มีผลงานวิจัยมากมายที่อาศัยแนวคิดจาก
โมเดลทั้งสอง หรือโมเดลที่ไดรับการปรับปรุงไปจากโมเดลนี้ และโมเดลอื่น ซึ่งไมไดกลาวถึงในที่นี้ 

เหตุกอความเครียดในงาน (job stressors) ที่มีผูศึกษากัน2 อาจแบงเปน 2 สวน ไดแก  
เหตุกอความเครียดดานวัตถุ (physical job stressors) และเหตุกอความเครียดทางจิตสังคม 
(psychosocial job stressors) 

เหตุกอความเครียดทางวัตถุ เปนสิ่งที่ใหความสนใจกันมานานแลว และมีการเฝาระวัง 
ปรับปรุงแกไขโดยตลอด เชน 

-  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ความรอน ความเย็น แสงเสียง ความสั่นสะเทือน ฯลฯ 
-  เครื่องจักรกล เปนชนิดใชมือชวย กึ่งอัตโนมัติ และ อัตโนมัติ 
-  สิ่งแวดลอมทางเคมี ในรูปของแข็ง ของเหลว ของไหล กาซ หมอกควัน ฯลฯ 
-   สิ่งแวดลอมทางชีวภาพ ไดแก เชื้อจุลินทรียตาง ๆ เชน บักเตรี พยาธิ ไวรัส เชื้อรา ฯลฯ 
เหตุกอความเครียดทางจิตสังคม 

คูเปอร และ เดวิดสัน9 สรางโมเดลความเครียดจากการทํางาน ใชอธิบายวา การศึกษา
เร่ืองเหตุกอความเครียดนั้น จะตองศึกษาจากหลายดาน เชน เหตุกอความเครียดที่เกิดจากงาน 
เหตุกอความเครียดจากทางบาน เหตุกอความเครียดทางสังคม และ เหตุกอความเครียดของแตละ
บุคคล เหตุกอความเครียดในแตละดานเหลานี้ อาจมีผลเกี่ยวของกัน เชน เหตุกอความเครียดจาก
ทางบาน และเหตุกอความเครียดทางจิตสังคม อาจมีผลกับที่ทํางาน 

คูเปอร และ เดวดิสัน9  ไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้.- 
1. เหตุกอความเครียดจากงาน 

1.1 ปจจัยทั่ว ๆ ไป คือ จํานวนปที่ทํางาน, ตําแหนง, หนาที่ การไดรับมอบหมายงาน, การ 
รับตําแหนงหัวหนางาน 

1.2 ปจจัยที่มาจากตัวงานเอง ไดแก ความพอเหมาะของคนงานกับส่ิงแวดลอมในการ 
ทํางานความพอใจงาน การฝกงาน เครื่องจักรในการทํางาน งานระบบกะ งานหนัก งานเบา งาน
เสี่ยงอันตราย ทาํงานแลวรูสึกวาตนเองมีคุณคา 

1.3 ปจจัยเรื่องบทบาทในองคกร ไดแก ความไมชัดเจนในบทบาท ความขัดแยง การตอง 
รับผิดชอบตอผูอ่ืน ขอบเขตของบทบาท 
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1.4 ปจจัยเรื่องความกาวหนาในการทํางาน ไดแก การเลื่อนขั้นเร็ว ไมไดรับการเลื่อนขั้น 

อนาคตในการทํางานไมแนนอน ตําแหนงเหมาะสมกับงาน ความพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ 
1.5 ปจจัยเรื่องความสัมพันธหรือการสนับสนุน จากผูรวมงาน ลูกนอง หัวหนา และผู 

บริหาร 
1.6 ปจจัยการจัดองคกร หรือบรรยากาศในองคกร ไดแก นโยบาย การไดรับคําปรึกษา 

การติดตอประสานงาน การมีสวนรวมตัดสินใจ การถูกควบคุมความประพฤติ ในแผนกมีความเขม
งวดมาก ผูอ่ืนไดรับการยกยองมากกวา 
2. เหตุกอความเครียดทางบาน ไดแก 

การอยูรวมกันมานาน ความสัมพันธกับคูครอง ความสนับสนุนจากคูครอง หรือเพื่อนสนิท 
หรือเพศตรงขาม ความสัมพันธกับลูก ความรูสึกปลอดภัย สิ่งแวดลอมในบริเวณบานพัก เศรษ
ฐานะของครอบครัว ระยะที่เพิ่งเริ่มสรางครอบครัว 
3. เหตุกอความเครียดทางสังคม ไดแก 

ความรูสกึแปลกถิ่น แปลกที่แปลกทาง สภาพภูมิอากาศ อาหารการกิน การยายที่อยูบอย  
ตองขับรถมาทํางาน  การที่ตองอาศัยในเมืองหรือในชนบท 
4. เหตุกอความเครียดของแตละบุคคล ไดแก 

พันธุกรรม ประวัติ ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา ศาสนา สัญชาติ  มีเหตุ
การณสําคัญเกิดขึ้นในชีวิต เชน บุตร สามีหรือภรรยา บิดา มารดา เสียชีวติ หรือเจ็บปวย  ตั้งครรภ 
บุตรเพิ่งแยกครอบครัว สามีหรือภรรยา เพิ่งลาออก หรือเขาทํางานใหม เปนตน การที่ผูอ่ืนไดรับ
การยกยองมากกวา กลไกในการจัดการกับความเครียดของแตละบุคคล     บุคลิกภาพวูวามหุนหัน
พลันแลน บุคลิกภาพชอบผจญภัย บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

จากปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมา สองปจจัยหลังของเหตุกอความเครียดของแตละบุคคล คือ 
กลไกจัดการกับความเครียด และเรื่องของบุคลิกภาพมีผูศึกษานอยมากในคนงานไทย วา การใช
กลไกการจัดการกับความเครียด และบุคลิกภาพนั้นมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน
หรือไมอยางใด 

 
2.5  Jalowiec  Coping Scale 

จาโลวิค และคณะ 198410   ใหคํานิยามคําวา กลวิธีรับมือกับความเครียดวา เปนกระบวน
การที่แตละคนพยายามทําใหความเครียดบรรเทาลง และไดพัฒนาเครื่องมือ มาตราวัดกลวิธีรับ
มือกับความเครียดของจาโลวิค (Jalowiec Coping Scale หรือ JCS) เพื่อประเมินวิธีการรับมือกับ
ความเครียด ซึ่งแบบวัดชุดดั้งเดิมประกอบดวยคําถาม 40 ขอ แบงออกเปน 3 กลวิธี จัดการกับ
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ความเครียด คือ Confrontive (การเผชิญกับปญหา) Emotive (การจัดการทางอารมณ) และ 
Palliative (การบรรเทาความรูสึก) ตอมาในป 1987 จาโลวิคไดปรับปรุงแบบสอบถามเพิ่มเปน    
60 ขอ ไดรูปแบบการรับมือกับความเครียด 8 ลักษณะ ดังนี้คือ11 

1. การเผชิญหนากับปญหา (Confrontive Coping) เปนการรับมือกับความเครียดใน
ลักษณะที่ตองศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น คนจะเผชิญกับสถานการณที่กอความเครียดจะ
สูกับปญหาตาง ๆ อาจใชกลยุทธเชน แสวงหาขอมูล และพยายามหาวิธีแกปญหา 

2. การหลีกเลี่ยงหลบหนีปญหา (Evasive coping) เปนการใชวิธีหลีกเลี่ยง และหลีกหนี
สถานการณที่ทําใหเครียด เชน พยายามหนีไปจากปญหาชั่วขณะ หรือปรารถนาวา
ปญหาที่เกิดจะผานไป 

3. การมองแตแงดี (Optimistic coping) หมายถึง การใชความคิดดานบวก มองโลกใน
แงดี เปรียบเทียบในดานดี เชน การพยายามมองหาสวนที่ดีของสถานการณที่เกิดขึ้น 
หรือพยายามทําตัวใหมีอารมณขัน 

4. การมองโลกในแงราย (Fatalistic coping) เปนการมองโลกในแงราย มองอยางสิ้น
หวัง รูสึกวาควบคุมสถานการณไมได การเชื่อเร่ืองเคราะหกรรม 

5. การจัดการที่อารมณ (Emotive coping) จะใชวิธีแสดงอารมณออกมาอยางเต็มที่ 
เปนการปลดปลอยอารมณ ระบายความรูสึก เชน ความกังวลเกี่ยวกับปญหา หรือ
เปดเผยความในใจที่กดดันอยูออกมาใหกับบุคคลอื่น 

6. การบรรเทาความรูสึก (Palliative coping) หมายถึง การพยายามลดหรือควบคุม
ความทุกขใจ โดยการทําใหความรูสึกดีขึ้น เชน พยายามทําตัวไมใหวาง ทํางานหนัก
ขึ้น หรือ การดื่มเหลา 

7. การอาศัยแหลงชวยเหลือ (Supportive coping) เปนการใชระบบการชวยเหลือจาก
บุคคล ผูเชี่ยวชาญ ผูรูเร่ืองจิตวิญญาณ หรือการพูดคุยปรึกษาปญหากับครอบครัว 
หรือเพื่อน 

8. การพึ่งตนเอง (Self - reliant coping) เปนวิธกีารรับมือกับความเครียดที่ตองพึ่งตน
เองมากกวาคนอื่น เชน ชอบจะทํางานใหสําเร็จดวยตนเอง 

พฤติกรรมเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา เปนวิธีที่ดีที่สุดที่บุคคลจะจัดการกับปญหาที่ 
เปนตนเหตุแหงความเครียด  สวนพฤติกรรมแกปญหาแบบมุงแกไขที่อารมณนั้นเปนกลไกทางจิต
อยางหนึ่งของบุคคลที่ทําใหตนหลุดออกไปจากสถานการณชั่วระยะเวลาหนึ่งเทานั้น แตปญหายัง
ไมหมดไป จึงไมใชวิธีการแกปญหาที่ดี   การที่ตองเผชิญปญหาบอยครั้ง โดยปญหาไมไดรับการ
แกไข แตสะสมเพิ่มมากขึ้น เมื่อถึงจุดหนึ่ง ซึ่งหาทางออกไมได ก็อาจเกิดการเจ็บปวยทางจิตขึ้นได 
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2.6  Impulsiveness- Venturesomeness-Empathy Inventory (IVE Inventory) 
สําหรับแบบสอบถาม Impulsiveness – Venturesomeness- Empathy Inventory หรือ 

IVE Inventory นั้นไดพัฒนาโดย ไอแซงค และแมคเกิรค 121980  ประกอบดวย คําถาม 63 ขอ ซึ่ง
แบงเปน บุคลิกภาพ 3 ดาน 

1. บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) จะเปนผูหุนหันพลันแลน (narrow 
impulsiveness) ชอบอยูอยางสบาย (liveliness) ทําอะไรเสี่ยง (risk-taking) ไมวาง
แผน (non-planning) 

2. บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) จะเปนผูชอบโลดโผนเสี่ยงภัย (thrill 
and adventure seeking) ชอบหาประสบการณใหม ๆ  (experience seeking) 
หุนหัน (disinhibition) และเบื่ออะไรงาย (boredom susceptability) 

3. บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  (empathy) เปนผูที่เขาใจ มีความรูสึกรวมไปกับผูอ่ืน 
ในป 1978  ไอแซงค และ ไอแซงค 12  ไดนําแบบสอบถาม Impulsiveness – 

Venturesomeness - Empathy ไปวิจัยกับกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางประกอบดวย พยาบาล  
คนงาน นักศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  นักศึกษา คณะแพทยศาสตร และพนักงานในบริษัทผลิตสิ่ง
พิมพ      การศึกษา consistency reliability ของบุคลิกภาพทั้ง 3 ดานในเพศชาย และหญิง พบวา 

บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness)   ชาย   0.851   หญิง  0.822 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness)          ชาย   0.791   หญิง  0.775 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy)                  ชาย  0.654   หญิง  0.637 

บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) จะมีความสัมพันธ (correlate) มากกวา 
กับ บุคลิกภาพลําดับสูงกวา (higher - order) คือ    บุคลิกภาพเปดเผย (extraversion) ทั้งในเพศ
ชายและหญิง 

บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) จะมีความสัมพันธ (correlate) มาก 
กวา กับบุคลลิกภาพลําดับสูงกวา (higher - order) คือ บุคลิกภาพ  psychoticism ทั้งในเพศชาย
และหญิง 

บุคลิกภาพเห็นใจเขาใจผูอ่ืน (empathy) จะมีความสัมพันธ (correlate) มากกวา กับ
บุคลิกภาพ ลาํดับสูงกวา (higher - order) คือ บุคลิกภาพ  neuroticism ทั้งในเพศชายและหญิง 

บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) กับบุคลิกภาพชอบผจญภัย 
(venturesomeness) จะไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) 
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2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปรีชา   นิ่มอนงค  และคณะ 253413  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของคน
งานโรงงานอุตสาหกรรม 4 กลุม  รวม 30 แหง  จํานวนคนงาน 327 คน โดยใชแบบสอบถาม
ความเครียด Health Opinion Survey (HOS) ซึ่ง พ.อ.หญิง บรรจง  สืบสมาน กองจิตเวชและ
ประสาทวิทยา  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ไดทํางานปรับปรุง และนํามาใชเปนครั้งแรกใน
ประเทศไทย แบบสัมภาษณ  และแบบสํารวจสภาพแวดลอมดานกายภาพ (เฉพาะ  แสง  เสียง 
ความรอน และ ปริมาณฝุน)  พบความเครียดของคนงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 15.00 กลุมที่มี
ความเครียดปกติรอยละ 85.00    การวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดโดยวิธี 
Analysis of Variance  พบวา  ความรูสึกวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลโดยตรงตอ
ความเครียดของคนงาน (P = 0.000)  โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพความรอน WBGT  ซึ่งสูงกวามาตร
ฐาน  จะทําใหความเครียดของผูที่ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P = 0.005)  นอกจากนี้
ปญหาในครอบครัว  จํานวนสมาชิกที่อาศัยอยูรวมกัน  อายุของคนงาน  และปญหาสุขภาพของคน
งาน  ไดแก  โรคประจําตัว  หรือความพิการ  มีผลใหเกิดความเครียดอยางมีนัยสําคัญ (P = 0.000)  
เมื่อเทียบกับสาเหตุที่มีผลตอความเครียดเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย คือ สิ่ง
แวดลอมในการทํางาน ปญหาทางครอบครัว  ปญหาความเจ็บปวย หรือพิการของคนงานและอายุ
ของคนงาน 

ศิริพร  เนตรพุกกะ  253614  ไดวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาปจจัยดานบุคคล กลวิธีในการ
เผชิญปญหา  ปจจัยดานการทํางาน และความเครียดของคนงาน ในคนงานโรงงานอุตสาหกรรม
ยางพารา ประเภทผลิตน้ํายางขน  ยางแผน และยางแทง  จังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน 298 คน 
เก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีสัมภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณ ปจจัยดานบุคคล  กลวิธีในการเผชิญ
ปญหา  ปจจัยดานการทํางาน และใชแบบวัดความเครียด  Health Opinion Survey (HOS) พบวา 
คนงานสวนใหญมีความเครียดระดับสูงปกติรอยละ 66.8  ความเครียดระดับสูงมากรอยละ 17.8  
และระดับตํ่ารอยละ 15.4  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของคนงาน ไดแก เพศ สัมพันธ
ภาพในครอบครัว  ภาระครอบครัว  กลวิธีในการเผชิญปญหา และปจจัยดานการทํางาน  ปจจัยที่
สามารถรวมกันทํานายความเครียดของคนงานที่ดีที่สุด ไดแก กลวิธีในการเผชิญปญหา สภาพการ
ทํางาน  เพศ  สัมพันธภาพกับผูบริหาร สัมพันธภาพในครอบครัวที่มีการทะเลาะเบาะแวงกันบอย  
หางเหินกันมาก  และความปลอดภัยในการทํางาน  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความเครียดไดรอยละ 27.09 

จุฑาธิป   วัชรานนท  253915  ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานและความเครียดของผูใชแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาห
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กรรมตัดเย็บเสื้อผา  จังหวัดนนทบุรี  จํานวน 607 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไดกลุมตัว
อยางทั้งสิ้น 250 คน  คิดเปนรอยละ 41.19   ใช HOS  เปนแบบสอบถามความเครียด  ผลการ
ศึกษาพบกลุมตัวอยางมีความเครียดระดับตํ่ารอยละ 83.4      มีความเครียดสูงในระดับปกติรอย
ละ 14.2   มีความเครียดสูงในระดับเสี่ยงรอยละ 2.4   ปจจัย  ประชากร  เศรษฐกิจ  และ สังคม ได
แก อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สัมพันธภาพในครอบครัว 
และ ปจจัยดานการทํางาน ไดแก แผนงานที่ทํา ความรูสึกตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  การ
ปรึกษาเพื่อนรวมงานเมื่อมีปญหาเรื่องงาน และปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาเรื่องงาน  ไมมีผล
ตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลอองจันทร   ทรัพยเจริญ  และคณะ 254116  ไดศึกษาระดับความเครียดของประชาชนใน
กลุมอาชีพตาง ๆ จังหวัดสระแกว  โดยใชแบบประเมินความเครียดดวยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 20 ขอ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 890 คน ในกลุมผู
ใชแรงงาน จํานวน 226 คน พบวา ผูมีความเครียดระดับตํ่ารอยละ 67.1  และระดับมากกวาปกติ
รอยละ 32.9 

ณัฐกานต   หัตถพันธ  254117   ศึกษาอัตราภาวะความเครียดของคนงาน  และปจจัยที่มี
ผลตอภาวะความเครียดของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยแจกแบบสอบถาม และแบบวัด
ความเครียด 300 ฉบับ  ไดคัดฉบับสมบูรณ 210 ฉบับ  เปนรอยละ 70  พบวา ระดับความเครียด
เล็กนอยรอยละ 49.52   ระดับปานกลางรอยละ 44.29   ระดับรุนแรงรอยละ 6.19   ความสัมพันธ
ของปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดของคนงานพบวา  อายุ เพศ  สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน  
มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดของคนงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ r = -0.1140,          
P<0.05   ภาระในครอบครัวมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญที่                   
r =  -0.2015, P < 0.01  ความสัมพันธของปจจัยจากปญหาชีวิตประจําวัน พบวา ปญหาสุขภาพ
และปญหาครอบครัวมีความสัมพันธเชิงลบ r = -0.2174, P < 0.05 และ r = -0.2015, P < 0.01 
ตามลําดับ  ปญหาที่พักอาศัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียด r = 0.1372, P < 0.05  
ความสัมพันธของปจจัยจากปญหาดานการทํางานกับความเครียดของคนงาน พบวา ความ
สัมพันธกับผูรวมงาน ความพอใจในงานที่ทํา คาตอบแทน/สวัสดิการ มีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความเครียด r = -0.1317, -0.1814 และ –0.1703 P < 0.05 ตามลําดับ   ความปลอดภัยในการ
ทํางาน และความสัมพันธกับหัวหนางานมีความสัมพันธเชิงลบ r = -0.1927, P < 0.01  และ        
r = -0.1839, P < 0.01 ตามลําดับ  สําหรับสภาพแวดลอมที่ทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธทาง
สถิติกับความเครียด 
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ไพฑูรย  สมุทรสินธ  254118  ไดศึกษาภาวะสุขภาพจิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตจังหวัดนนทบุรี  และความสัมพันธระหวางภาวะสุขภาพจิตกับการเกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน 
และการขาดงาน จํานวนประชากร 444 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัดสุขภาพ GHQ - 12 ฉบับ
ภาษาไทยและขอมูลประเมินปญหาความเครียด ผลการวิจัย พบวา พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
มีภาวะสุขภาพจิตในระดับปกติรอยละ 58.8  และมีแนวโนมที่เสี่ยงตอการเจ็บปวยทางจิตรอยละ 
41.2  พบผูที่ไมเครียด/ไมมีปญหา รอยละ 31.5   ท่ีเครียด/มีปญหารอยละ 68.5   ภาวะสุขภาพจิต
มีความสัมพันธในทางลบกับการเกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน และการขาดงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ภิรมย   กมลรัตนกุล  และคณะ  253819  ไดทําการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับปญหาสังคม
และสาธารณสุขของคนงานกอสรางในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปญหาความเครียดจากคน
งานกอสราง 400 คน  ในเขตคลองเตย และ ลาดกระบัง  โดยใชแบบสอบถาม GHQ - 12 ฉบับ
ภาษาไทย และใช cutting point 24  พบความชุกของความเครียดของคนงานกอสรางรอยละ 53.2  
โดยรอยละ 55.5 ในเขตคลองเตย  และรอยละ 51.0  ในเขตลาดกระบัง  และในระบบกอสราง
ขนาดใหญ และขนาดเล็กพบความชุกของความเครียดไดพอ ๆ กัน 

อรรณพ ถนอมวงษ 253920 ไดศึกษาระดับความเครียดของพนักงานที่เกิดจากการทํางาน 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงาน และผลกระทบจากความเครียดในการทํางานของ
พนักงาน ประชากรที่ศึกษาจํานวน 100 คน รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 
สวน ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะบุคลิกภาพ  ความพึงพอใจในการทํางาน ความเครียด 
และผลกระทบจากความเครียด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมีผลตอความเครียด ยกเวนเรื่องของตําแหนงหนาที่โดยที่
พนักงานระดับผูจัดการหรือระดับสูงกวามีความเครียดต่ํากวาลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มีความเครียดมากกวาพนักงานที่มี
บุคลิกภาพแบบ บี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดทางดานรางกาย  ดาน
นโยบายและการบริหารงานและเรื่องความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดดานอารมณ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางลบกับความเครียด
ดานความคิดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จันทรจิรา  ภูทองเกษ  253721  ศึกษาระดับของความเครียดและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟา จังหวัดสมุทรปราการจํานวน 
540 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามสามสวนคือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
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ในการทํางานและแบบประเมินความเครียดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ผลการวิจัยพบวาพนักงานมี
ความเครียดในระดับปานกลาง ปจจัยในการทํางานสามารถอธิบายความผันแปรของความเครียด
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไดโดยปจจัยที่สําคัญ ไดแก สัมพันธภาพในการทํางานและ
ลักษณะงานซึ่งเปนปจจัยในการทํางาน พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และรายไดแตก
ตางกันจะมีความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท
ของงานที่แตกตางกันไมทําใหความเครียดของพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อุราภรณ  บุญเรือง 254222  ไดศึกษาระดับความเครียดและปจจัยในการทํางานที่มีอิทธิ
พลตอความเครียดของพนักงานปฏิบัติการโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะหในเขตนิคมอุตสาหกรรม        
มาบตาพุด จังหวัดระยองจํานวน 136 คน โดยใชเครื่องมือที่ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคล แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน และแบบประเมินความเครียด พบวาพนักงานสวนใหญมี
ความเครียดในระดับตํ่า  พนักงานที่มี อายุ รายไดตอเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน
จะมีความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ สถานภาพสมรส และ
ตําแหนงหนาที่ที่ตางกันไมทําใหความเครียดของพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

Mino Y. และคณะ 199923 ศึกษาความเครียดจากการทํางานที่มีผลตอสุขภาพจิต ในคน
งานที่ผลิตเครื่องจักรกลที่ตองไดมาตรฐานความเที่ยงตรงสูง จํานวน 462 คน โดยใชแบบสอบถาม 
GHQ - 30 ฉบับแปลภาษาญี่ปุน  และแบบสอบถามปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในคนงาน 13 
คําถาม พบวา  ผูมีปญหาสุขภาพจิตสูงถึง 57.7 %  ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิด
ความเครียด ไดแก  การทํางานที่เรงรัดบีบค้ัน  ความรูไมทันกับเทคโนโลยี่สมัยใหมที่นํามาใช  
ความสัมพันธที่ไมดีกับหัวหนาคนงาน ซึ่งขอมูลสุดทายนี้พบในเฉพาะในคนงานหญิง 

Shigemi J. และคณะ 1997 24 ไดทําการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางความเครียด
จากการทํางานกับสุขภาพจิต  เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา  ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยใชแบบสอบ
ถาม ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล  ขอมูลเกี่ยวกับความเครียดและสุขภาพจิต  การวัดความเครียดใช 
General Health Questionnaire -30 ขอ  GHQ - 30   สรางโดย Goldberg  ฉบับภาษาญี่ปุน  
กลุมตัวอยางเปนคนงาน โรงงานผลิตชิ้นสวนอีเล็คโทรนิคส ในประเทศญี่ปุน จํานวน 782  คน มีผู
ตอบแบบสอบถาม 763 คน (97.6 %)  ผูที่ได GHQ score มากกวา 7  จัดเปนผูมีปญหาทางจิต  
การวิจัยใช multiple logistic regression analysis เพื่อหาความสัมพันธระหวางความเครียดกับ
สุขภาพจิต  โดย adjust ตัวแปร เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ความเครียดจากครอบครัว  และสุข
ภาพทั่วไป พบวา คนงานที่เครียดจะมีความสัมพันธกับ ปจจัยตาง ๆ ไดแก ความลําบาก ยุงยากใน
การทํางาน ตองรับผิดชอบงานมากเกินไป  การทํางานที่จะผิดพลาดไมได  ความสัมพันธกับหัว
หนาหรือผูบริหารไมดี  และความรูไมทันกับเทคโนโลยี่สมัยใหมที่นํามาใช 
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ธนู   ชาติธนานนท และคณะ 2541 11  ไดศึกษาผลกระทบของภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่
มีตอความเครียด   กลไกการจัดการกับความเครียด และความคิดอยากฆาตัวตายของคนไทยใน
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําการสํารวจในชวงเดือน มกราคม-มีนาคม 2541  โดยการสุมตัวอยางแบบ
กลุม จากทั้งหมด 28 จังหวัด ใน 12 เขต  การสาธารณสุข  ยกเวน เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป   
สวนที่สองเปนแบบวัดความเครียด  สวนปรุง (SPST - 20)   สวนที่สามเปนแบบวัดกลไกการจัด
การกับความเครียดของจาโลวิค (Jalowiec Coping Scale) กลุมตัวอยางจํานวน 2,462 คน เปน
ชาย 33.8 % เปนหญิง 66.2 %   อายุระหวาง 16-87 ป (เฉลี่ย 38.3 ป)  สวนมากแตงงานแลว 
(77.1 %) วุฒิการศึกษาไมเกินชั้นประถมปที่ 6 (71.9 %)  มีอาชีพเกษตรกรและประมง (52.3 %)  
รายไดไมเกิน 3,000บาทตอเดือน (69.1 %) 

สถานภาพทางการเงิน 24.6 % ไมพอกินพอใช ตองอาศัยกูยืมจากคนอื่น, ความสัมพันธ
ภายในครอบครัว 68.7 %  ยังรักใครกันดี  ผลกระทบเนื่องจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 84.4 %  เปน
ผลกระทบดานการเงิน 

ดานความเครียด พบวา กลุมตัวอยาง 38.3 %  มีความเครียดอยูในระดับสูงถึงรุนแรงใน
แตละจังหวัด เขตและภาค มีความเครียดแตกตางกัน (p < 0.05) โดยสามจังหวัดแรกที่เครียดใน
ระดับสูงมากที่สุด คือ จังหวัดพะเยา (56.8 %) ลพบุรี  (53.9 %) และ นครสวรรค (53.7 %)  เขตที่
มีความเครียดสูงที่สุดคือ เขต 2 (52.3 %)  และภาคกลางเปนภาคที่มีความเครียดสูงสุด (46.3 %) 
ภาคที่มีความเครียดต่ําสุดคือ ภาคใต (18.7 %) 

ดานกลไก การจัดการกับความเครียด พบวา กลุมตัวอยาง ใชกลไกหลาย ๆ อยางรวมกัน 
ที่ใชมากที่สุดตามลําดับ คือ 

แบบใชความคิดและการมองในแงบวก (52.3 %) แบบพึ่งตนเอง (51.2 %) และแบบ
เผชิญหนากับปญหา (42.8 %) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) กับความเครียดในระดับสูง และ
ความคิดอยากฆาตัวตาย คือ รายไดต่ํา, เพศหญิง, การมีภาระตองรับผิดชอบ, ดานการเงินตอคน
อ่ืน  การศึกษาในระดับตํ่า  อาชีพเกษตรหรือประมง  การมีปญหาดานการเงิน สถานะทางการเงิน
ที่ไมพอกินพอใชจนตองกูยืม และคนที่ตกงาน 

ไอแซงค และ ไอแซงค 1978 12 ไดนําแบบสอบถาม Impulsiveness - Venturesomeness 
- Empathy ไปวิจัยกับกลุมตัวอยาง   เปนเพศชาย 402 คน    เพศหญิง 787  คนอายุเฉลี่ย   เพศ
ชาย  26.41 ป  S.D.  10.43    อายุเฉลี่ย   เพศหญิง  22.84  ป  S.D.  7.57 
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กลุมตัวอยางประกอบดวย พยาบาล  คนงาน นักศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  นักศึกษา 
คณะแพทยศาสตร และพนักงานในบริษัทผลิตสิ่งพิมพ  ผลการวิจัยพบวา เพศชายจะมีบุคลิกภาพ
ชอบผจญภัย (venturesomeness) มากกวาเพศหญิง  เพศหญิงจะมีบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
(empathy) มากกวาเพศชาย 

บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) จะมีความสัมพันธ (correlate) มากกวา 
กับ บุคลิกภาพลําดับสูงกวา (higher - order) คือ    บุคลิกภาพเปดเผย (extraversion) ทั้งในเพศ
ชายและหญิง 

บุคลกิภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) จะมีความสัมพันธ (correlate) มาก
กวา กับ บุคลลิกภาพลําดับสูงกวา (higher - order) คือ บุคลิกภาพ psychoticism ทั้งในเพศชาย
และหญิง 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) จะมีความสัมพันธ (correlate) มากกวา กับบุคลิกภาพ 
ลําดับสูงกวา (higher - order) คือ บุคลิกภาพ neuroticism ทั้งในเพศชายและหญิง 

บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) กับบุคลิกภาพชอบผจญภัย 
(venturesomeness) จะไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross sectional descriptive 
study) เพื่อตอบคําถามของการวิจัย คือ 

3.1.1 ความชุกของความเครียดจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม แมกเนติกเทป และ
อัลคาไลน แบตเตอรี่ เปนอยางไร 

3.1.2 ปจจัยทางจิตสังคม ไดแก ปจจัยทางบาน  ปจจัยในที่ทํางาน  ปจจัยทางสังคม และ
ปจจัยในแตละบุคคล  ซึ่งรวมถึงกลไกการจัดการกบัความเครียด และบุคลิกภาพของ
คนงาน มีความสัมพันธกับความเครียดหรือไม 

3.2 ระเบียบการวิจัย (Research Methodology) 
3.2.1 ประชากรเปาหมาย (target population) คือ คนงานที่ใชแรงงาน (ในสวนการผลิต) 

ของโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติกเทป  และอัลคาไลน แบตเตอรี่ ในนิคมอุตสาห 
กรรมลาดกระบัง และคนงานในโรงงานประเภทเดียวกัน 

3.2.2 ประชากรตัวอยาง (sampled population) คือ คนงานที่ใชแรงงาน (ในสวนการผลิต) 
ในโรงงานอุตสาหกรรมแมกเนติกเทป และอัลคาไลน แบตเตอรี่ ทุกคนทั้งชายและ
หญิง 

3.2.3 ขนาดของตัวอยาง (sample size) 
คํานวณโดยใชสูตร 25 

n = Z2
α  P(1 - P) 

                     d2 

โดยกําหนด P = 0.53  ความชุกของความเครียดของคนงานที่ใชแรงงาน เปนรอย
ละ 53.219 

และ กําหนด d (relative precision)  =  10 % ของ P 
และ Z = 1.96   (ที่  α = 0.05) 

   n = (1.96)2  X0 .53 (1 - 0.53) 
       (0.1 X 0.53)2 

= 340  คน 
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3.2.4 ตัวอยาง (Sample) คือ คนงานที่ใชแรงงาน (ในสวนการผลิต) ในโรงงานอุตสาห-

กรรมแมกเนติกเทป และอัลคาไลน แบตเตอรี่ ทุกคน ทั้งชายและหญิง โดยไมมีการ
สุมตัวอยาง จํานวน 359 คน 

3.2.5 ขอมูลประชากรตัวอยาง 
- คนงานฝายการผลิต  จํานวน 359  คน 
- แบงการทํางานเปนระบบกะ 2 กะ มีคนงาน 3 ทีม 
- คนงานทํางานกะละ 12 ชั่วโมง  ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน หมุนเวียนไปตลอด 

3.2.6 การสังเกตและการวัด (Observation and Measurement) 
- ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก ปจจัยทางจิตสังคม คือ จากตัว

งาน ทางบาน ทางสังคม และจากแตละบุคคล 
- ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก   ความเครียด/ความไมเครียด 

3.2.7 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instrument) ประกอบดวย แบบสอบถามชนิด self 
administered questionnaire ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 
สวนที่หนึ่ง เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป และปจจัยทางจิตสังคม  จากตัวงาน จาก 
ทางบาน จากสังคมของคนงาน และจากแตละบุคคล 
สวนที่สอง  เปนแบบวัดสุขภาพจิต GHQ - 12 ฉบับภาษาไทย 
สวนที่สาม  เปนแบบวัดกลไกการจัดการกับความเครียดของจาโลวิค (Jalowiec 
Coping Scale) 
สวนที่สี่ คือ Impulsiveness - Venturesomeness - Empathie Inventory 

3.2.8 การตรวจความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
การหาความตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Content validity) กระทําโดยนําไปใหผู
ทรงคุณวุฒิ  3 ทาน ตรวจสอบรายละเอียดของเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสม 
แลวนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ ไปทดสอบกับคนงานในโรงงานประเภท
เดียวกัน จํานวน 40 คน 

3.2.9 ชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูล 
ทําการเก็บขอมลูระหวางชวงเดือน มีนาคม - เมษายน 2543 

3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
3.3.1 ทําหนังสือขออนุญาตจากภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม ตอผูจัดการใหญของ 

โรงงานฯ เพื่อเขาไปทําการวิจัย 
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      3.3.2     ทําการอบรมเจาหนาที่ของโรงงาน เพื่อเปนผูใหคําแนะนํากับคนงานในการตอบแบบ 

สอบถาม และดูแลการกรอกแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณ 
3.3.3 ดําเนินการเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม และแบบวัดสุขภาพจิต ใหคนงาน 

ตอบดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามกระทําในชวงที่เหมาะสม ซึ่งไมรบกวน 
เวลาการทํางานของคนงาน 

3.4 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
หลังจากตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลว จึงเตรียมการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

ตารางที่ 3.1     สถิติที่ใชวิเคราะหในการวิจัย 
 การวิเคราะห วิธีการ 

Descriptive Statistics 
 
Inferential Statistics 

หาความชุกของความเครียด (ขอมูลเชิง
พรรณนา)  
ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ 
กับความเครียด 
 
 

รอยละ, 95% CI 
 
Chi-square test หรือ 
Unpaired  t-test ตามความ
เหมาะสม 
 

 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS  9.05 for Windows 

 
3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.5.1 แบบสอบถามขอมูลประชากรทั่วไป และแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางจิต
สังคม ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ จากตัวงาน ทางบาน ทางสังคม และจากแตละ
บุคคล ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากโมเดลของคูเปอรและ เดวิดสัน9  การหาความตรงของ
เนื้อหาแบบสอบถาม (Content validity) ไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจ
สอบรายละเอียดของเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา เพื่อพิจารณาแกไขให
เหมาะสม แลวนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ ไปทดสอบกับคนงานในโรง
งานประเภทเดียวกัน จํานวน 40 คน 

3.5.2 แบบวัดสุขภาพจิต General Health Questionnaire - 12 (GHQ - 12) ซึ่งใชวัด
ความเครียด ออกแบบโดย Goldberg เมื่อป 1972 26  และใชกันอยางแพรหลาย 
ประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ  GHQ ที่สรางขึ้นโดย Goldberg ที่นิยมใชมี 
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GHQ - 12   GHQ - 28  GHQ - 30  GHQ - 60  เปนตน  สําหรับ GHQ - 12 นี้ 
ไดแปลเปนภาษาไทย โดย แพทยหญิง นันทิกา  ทวิชาชาติ  ภาควิชาจิตเวช
ศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเที่ยง (reliability) 
= 0.83 เมื่อนําไปทดสอบกับคนไขทั่วไป พบวามีความไว (sensitivity) รอยละ 
93.5  และความจําเพาะ (specificity) รอยละ 78.5  คะแนนในคําถามแตละขอ  
หรือคะแนน GHQ (GHQ Score) คือ 1-2-3-4  คะแนนเต็มเทากับ 48  สําหรับ 
Cutting point คือ 24 หมายถึง คนที่ไมเครียดจะมีคะแนนนอยกวา หรือเทากับ  
24    ถาคะแนนสูงกวา 24 จะถือวาเครียด 

3.5.3 แบบประเมินกลไกวิธีรับมือกับความเครียด ของ จาโลวิค (Jalowiec Coping 
Scale - JCS)  แบบประเมินกลวิธีรับมือกับความเครียด JCS ชุด 60 ขอนี้ไดขอ
อนุญาตนํามาใชจากงานวิจัยของนายแพทย ธนู  ชาติธนานนท และคณะ เมื่อป 
254111  ซึ่งนายแพทยธนู  ชาติธนานนท และคณะไดแปลเปนภาษาไทย  และ
กลาวถึงคาความเชื่อมั่น และคาความถูกตอง ของ JCS ซึ่งไดรายงาน โดย 
Jalowiec 1988, Health 1990 และ Perry 1990  ไวเปนคา ครอนบาคแอลฟา มี
คาตั้งแต 0.86   ถึง  0.95    และ  JCS    ฉบับภาษาไทย    ที่นายแพทยธนู 
ชาติธนานนท  และคณะไดพัฒนาครั้งนั้นมีคา ครอนบาคแอลฟา เทากับ 0.9264  
ซึ่งถือเปนคาที่สูงมาก 

Jalowiec  Coping  Scale   จะประกอบดวย คําถาม 60 ขอ    ใชมาตราประเมนิ 4 ขั้น 
0-1-2-3 หรือ point rating scale  สําหรับประเมินกลวิธีรับมือกับความเครียด  ขอคําถาม 60 ขอนี้
สามารถจําแนกลักษณะกลวิธีรับมือกับความเครียดออกเปน 8 แบบ ไดแก 

1. การเผชิญกับปญหา (Confrontive Coping) มี 10 ขอ คือ ขอที่ 
4,13,16,25,27,,29,33,38,43 และ 45 

2. การหลีกเลี่ยงปญหา (Evasive Coping) มี 13 ขอ คือ ขอที่ 
7,10,14,18,20,21,28,35,40,48,55,56 และ 58 

3. การมองโลกในแงดี (Optimistic Coping) มี 9 ขอ คือ ขอที่ 
2,5,30,32,39,47,50 และ 54 

4. การมองโลกในแงราย (Fatalistic Coping) มี 4 ขอ คือ ขอที่ 9,12,23 และ 
60 

5. การจัดการที่อารมณ (Emotive Coping) มี 5 ขอ คือ ขอที่ 1,8,24,46 และ 
51 
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6. การบรรเทาความรูสึก (Palliative Coping) มี 7 ขอ คือ ขอที่ 
3,6,26,34,36,44 และ 53 

7. อาศัยแหลงชวยเหลือ (Supportive Coping) มี 5 ขอ คือ ขอที่ 11,15,17,42 
และ 59 

8. การพึ่งตนเอง (Self - reliant Coping) มี 7 ขอ คือ ขอที่ 19,22,31,37,41,52 
และ 57 

การใหคะแนน JCS จะประเมินพฤติกรรมการรับมือกับความเครียด 60 ขอ ตั้งแต 0 (ไม 
เคยเลย) จนถึง 3 (บอย ๆ ) ซึ่งบงชี้ถึงปริมาณการใชกลยุทธแตละอยาง คะแนนจะถูกจัดเปนหมวด
หมู 8 ลักษณะของกลวิธีการรับมือกับความเครียด  คะแนนดิบจะไดจากผลรวมของคะแนนในแต
ละขอ แลวหารดวยจํานวนขอ คาที่ไดนํามาเปรียบเทียบกับคะแนนสัมพัทธของแตละหมวดออกมา  
(ขอดีของการใหคะแนนสัมพัทธก็เพื่อลดปญหาซึ่งเกิดจากการที่คะแนนที่ไดแตละหมวด ซึ่งมี
จํานวนขอไมเทากัน และยังเกิดปญหาที่ผูตอบแตละคนตอบมาแตกตางกันในแตละขอ) 
การประเมินพฤติกรรมการรับมือกับความเครียด โดยทั่วไปอาศัยคะแนนสัมพัทธคือ 

แทบไมใชกลวิธีเลย    0 - 0.99 
ใชนอย               1.0 - 1.99 
ใชมาก   2.0 - 3.0 

คะแนนรวมในหมวดใดสูง  จะบงชี้วาไดมีการนําลักษณะการรับมือกับความเครียดในแบบ
นั้น ๆ มาใชมาก 

3.5.4 Impulsiveness – Venturesomeness - Empathy Inventory   (IVE – 
Inventory) ซึ่งใชวัดบุคลิกภาพสามดาน ไดแก บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน   
(impulsiveness)  บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) และบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผู
อ่ืน   (empathy) 

ผูวิจัยไดรับมอบแบบสอบถามจาก    นายแพทย สุขเจริญ     ตั้งวงษไชย 
ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนฉบับภาษาฝรั่งเศส ได
นําไปให พ.อ. หญิง สลิลลา   วีระรัตน กองเภสัชกรรม    โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  ผูเชี่ยวชาญ
ภาษาฝรั่งเศส  แปลเปนภาษาไทย  และตรวจสอบโดยแปลกลับเปนภาษาฝรั่งเศส โดย นายแพทย   
สุขเจริญ  ตั้งวงษไชย 
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ผูวิจัยไดนํา IVE Inventory ไปทดสอบกับคนงาน ในโรงงานประเภทเดียวกับโรง 
งานที่เขาทําการวิจัย จํานวน 50 คน และนํามาหาคา alpha correlation coefficient หรือ alpha 
test จากโปรแกรม SPSS for Window (Statistical Package for Social Science) ไดผลดังนี้ 
 

Scale          เพศชาย  เพศหญิง 
บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน     0.585     0.651 
(Impulsiveness) 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย                 0.653               0.515 
(Venturesomeness) 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน           0.605                          0.608 
(Empathy) 

 
แบบประเมิน Impulsiveness - Venturesomeness – Empathy  Inventory ประกอบดวย

คําถาม 63 ขอ ใชในการประเมินบุคลิกภาพ 3 ดาน 
1. บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลนัแลน (Impulsiveness) ประกอบดวย 

คําถาม 24 ขอ  คือ คําถามขอที่ 
3,7,9,12,15,16,18,21,24,27,30,33,34,36,37,42,45,48,51,54,56,57,60 และ 63 

2. บุคลิกภาพชอบผจญภัย (Venturesomeness) ประกอบดวย 
คําถาม 17 ขอ คือ คําถามขอที่ 
1,4,6,10,13,19,22,25,28,37,40,43,49,52,55,58 และ 61 

3. บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) ประกอบดวย 
คําถาม 19 ขอ คือ คําถามขอที่ 
5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41,44,47,50,53,59 และ 62 

การใหคะแนนแตละขอ   ใช = 1      ไมใช  =  0 
การประเมินของบุคลิกภาพในแตละดาน ใชคะแนนรวมของทุกขอในแตละดาน เพื่อนํามา 

ใชในการเปรียบเทียบ 
การเปรียบเทียบบุคลิกภาพแตละดานใชสถิติคือ unpaired  t-test 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

จากแบบสอบถามที่สงใหกับคนงาน 399 ชุด ไดรับความรวมมือในการตอบกลับจากคน
งาน 359 ชุด คิดเปนรอยละ 89.97 
แบงผลการศึกษาไดเปน 4 ตอน 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ไดแก 

ความชุกของความเครียด ขอมูลบุคคลทั่วไป ขอมูลปจจัยทางจิตสังคม ซึ่งประกอบดวย  4 
ดาน คือ     ปจจัยสวนบุคคล     ปจจัยจากตัวงาน     ปจจัยทางบาน    และปจจัยทางสังคม 

 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด กับปจจัยทางจิตสังคมตาง ๆโดยใช 
Chi-square test 
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลกลวิธีรับมือกับความเครียดซึ่งเปนปจจัยดานบุคคล และวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางความเครียด และรูปแบบกลวิธีรับมือกับความเครียด 
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพซึ่งเปนปจจัยดานบุคคล  และวิเคราะหความ
สัมพันธระหวางความเครียดกับบุคลิกภาพดานตาง ๆ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
1.1    ขอมูลเกี่ยวกับความชุกของความเครียด 

จากการวัดความเครียดโดยใช General Health Questionnaire – 12 (GHQ –  
12) โดยใช cut off point เทากับ 24 เพื่อหาความชุกความเครียดจากการทํางาน พบ   คนงานที่มี
ความเครียด  รอยละ 56.1     95 % CI  (50.8-61.2)   เพศชายมีความชุกของความเครียด  รอยละ 
54.1  เพศหญิงมีความชุกของความเครียด  รอยละ 56.7   ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
 
 
ตาราง  4.1  ความชุกของความเครียดจากการทํางาน 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 95 % CI 
 

เครียด 
เพศชาย 

          เพศหญิง 
ไมเครียด 

    353 
198 
  46 
152 

              155 

 
56.1 
54.1 
56.7 
43.9 

 
50.8 – 61.2 

 

 
1.2  ขอมูลปจจัยทางจิตสังคม 

1.2.1  ขอมูลทั่วไปและขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
กลุมคนงานที่ศึกษาเปนคนงานฝายผลิต    ตลับเทป รอยละ 78.8  ฝายผลิตแบตเตอรี่ 

รอยละ 21.2   เปนคนงานชาย รอยละ 24.2   คนงานหญิงรอยละ 75.8  อายุระหวาง 17-38 ป 
อายุเฉลี่ย 25.63 ป (SD. 4.29)    สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  รอยละ 92.7  จบการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษารอยละ 74  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง รอยละ 21.5  
โสดรอยละ 59.8  แตงงานแลว รอยละ 36.8   มีโรคประจําตัว รอยละ 11.5   สวนใหญเปนโรค
ภูมิแพ  และโรคกระเพาะอาหาร  จะดื่มสุรานาน ๆ คร้ัง รอยละ 55.7  สูบบุหร่ีเปนประจํา รอยละ 
8.8   มีรายไดจากเงินเดือนอยางเดียวรอยละ 82.2  โดยที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท 
รอยละ 66.9  ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 20.7  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

แผนก 
      เทป 
     แบตเตอรี่ 
งานกะ 
     กลางวัน 
     สลับกันไมแนนอน 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

ชาย : หญิง =  
อายุ 
     17-20 ป 
     21-25 ป 
     26-30 ป 
     31-35 ป 
     >35 ปข้ึนไป 

mean= 25.63 
ศาสนา 
     พุทธ 
     คริสต 
     อิสลาม 
การศึกษา 
     ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     ปวช./ปวส. 
     ปริญญาตรี 

355 
 
 

359 
 
 

359 
 
 

1 : 3.1 
356 

 
 
 
 
 
SD= 4.29

358 
 
 
 

358 
 
 
 
 

 
283 
72 
 

32 
327 

 
87 
272 

 
 

41 
147 
120 
46 
2 

range 17-38
 

332 
4 

22 
 
2 

265 
77 
14 

 
78.8 
20.1 

 
8.9 

91.1 
 

24.2 
75.8 

 
 

11.5 
41.3 
33.6 
13.0 
0.6 

 
 

92.7 
1.1 
6.1 

 
0.6 

74.0 
21.5 
3.9 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     แตงงาน 
     หยา แยกกันอยู 
     มาย 
โรคประจําตัว 
     ไมมี 
     มี 
          โรคกระเพาะ 
          ปวดหลัง 
          ภูมิแพ 
          อ่ืน ๆ 
การดื่มสุรา 
     ไมเคยดื่ม 
     ดื่มนาน ๆ คร้ัง 
     เคยดื่มแตเลิกแลว 
การสูบบุหร่ี 
     ไมสูบ 
     เคยสูบแตเลิกแลว 
     สูบประจํา 
ที่มาของรายได 
     จากเงินเดือน 
     รายไดอ่ืน 
     จากเงินเดือนและรายไดอ่ืน 
 

356 
 
 
 
 

347 
 
 
 
 
 
 

359 
 
 
 

354 
 
 
 

354 
 
 

 
213 
131 
6 
6 
 

307 
40 
11 
1 
12 
12 
 

133 
200 
24 
 

305 
18 
31 
 

291 
5 
58 
 

 
59.8 
36.8 
1.7 
1.7 

 
88.5 
11.5 
3.2 
0.3 
3.5 
3.5 

 
37.0 
55.7 
6.7 

 
86.2 
5.1 
8.8 

 
82.2 
1.4 

16.4 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

รายได 
     <5,000 บาท 
     5,001-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     15,001-20,000 บาท 
     >20,000 บาท 

353  
73 

236 
36 
6 
2 

 
20.7 
66.9 
10.2 
1.7 
0.6 

1.2.2  ขอมูลปจจัยจากตัวงาน 
จากตารางที่ 43 พบวา กลุมคนงานที่ศึกษาเปนหัวหนางาน รอยละ 13.7  มีระยะเวลาการ

ทํางาน 1-5 ป  รอยละ 45.2  มากกวา 5 ป รอยละ 33.0     อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน ระหวาง 20-24 
ป รอยละ 60.9  ระหวาง 15-19 ป รอยละ 33.3     มีงานที่ไดรับมอบหมายนอกจากงานในหนาที่ 
รอยละ 21.6  

ความสัมพันธสวนใหญเปนมิตรกันดี แตมีความสัมพันธแบบตางคนตางอยู  หรือขัดแยง
กันเปนประจํา รอยละ 7.9  มีความหนักใจกับปญหาในที่ทํางาน รอยละ 35  ซึ่งเปนเรื่องงานโดย
ตรง รอยละ 19.0  นอกจากนั้น เปนปญหากับหัวหนา เพื่อนรวมงาน และ ลูกนอง มีการลาปวยลา
คลอด รอยละ 48.3  เปนการลาปวย ไมเกิน 5 วัน รอยละ   28.4  และลาคลอดเพียง รอยละ 2.2  
สวนใหญเขารวมกิจกรรมในที่ทํางาน รอยละ 79.7   

ความรูสึกพอใจตอส่ิงแวดลอมในการทํางาน  พบวาคนงานมีความรูสึกพอใจมากเรื่อง
เสียง และเรื่องความรอน รอยละ 50.0 และ 9.5 ตามลําดับ  รูสึกพอใจปานกลางเรื่องพื้นที่การ
ทํางาน แสงสวาง และฝุน รอยละ 67.4 53.9 และ 45.1 ตามลําดับ ความรูสึกไมพอใจเลยเรื่อง 
กลิ่นไอระเหยของสารเคมี  ความสั่นสะเทือน มีเทา ๆ กัน คือรอยละ 12.0   

รอยละ 70.8  จะมีความรับผิดชอบตองานมาก แตคิดวาตนเองมีความสามารถในการ
ทํางานปานกลาง ถึงรอยละ 62.0   ความพอใจในวิธีการทํางานแบบกะ และคิดวาการทํางานกะมี
ระยะเวลาเหมาะสม มีปานกลาง รอยละ 61.3 และ 52.8 รับงานมาทําแทนเพื่อน รอยละ 74.9 ซึ่ง
อาจเปนสาเหตุใหมีเวลาพักผอนนอย  คิดวาอุบัติเหตุจากการทํางานเกิดนอยหรือไมเกิดขึ้น รอยละ 
54.7 

ความรูสึกวางานทําใหตนมีคุณคา ปานกลางถึงมากมีถึงรอยละ 88.1 แตไมมีเลย มีเพียง
รอยละ 1.1   มีความรูสึกกาวหนาในการทํางาน นอยหรือไมมีเลย รอยละ 51.0  ความคิดวางานที่
ทําอยูมีความมั่นคงนอย และไมมั่นคงเลย รอยละ 41.6  รูสึกวาตําแหนงหนาที่เหมาะสม นอยและ
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ไมเหมาะสม เพียงรอยละ 14.2  ความพอใจกับผลตอบแทนที่ไมใชเงิน และความพอใจกับเงิน
เดือน นอย กับไมพอใจเลย มีรอยละ 33.3 และ 39.4 ตามลําดับ 

ความชัดเจนในหนาที่  นอย และไมชัดเจนเลย รอยละ 20.1  ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน   
การมีสวนรวมตัดสินใจในงานที่ทํา  ความรูสึกวากฎระเบียบขอบังคับเขมงวด ปานกลางถึงมาก 
รอยละ 68.6  77.8 และ 90.0  ตามลําดับ    ความสัมพันธกับผูบริหาร    การไดปรึกษากบั หัวหนา
/ผูบริหาร และ การชมเชยจากผูบริหาร มีนอยและไมมีเลย  รอยละ 42.7  28.9 และ 61.2 ตาม
ลําดับ 
ตารางที่ 4.3   จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยจากตัวงาน 

ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 
ตําแหนงหนาที่ 
     คนงาน 
     หัวหนาคนงาน 
ระยะเวลาการทํางาน 
     <3 เดือน 
     3-12เดือน 
     >1-3 ป 
     >3-5 ป 
     >5-10 ป 
     >10 ป 
อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน 
     15-19 ป 
     20-24 ป 
     25-29 ป 
งานที่ไดรับมอบใหทํานอกจากหนาที่ 
     ไมมี 
     มี 
ความสัมพันธ/สนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 
     เปนมิตรกันดี 
     ตางคนตางอยู 
     ขัดแยงกันเปนประจํา 

335 
 
 

343 
 
 
 
 
 
 

354 
 
 
 

352 
 
 

353 
 

 
289 
46 
 

27 
34 
86 
73 
74 
39 
 

118 
228 
8 
 

276 
76 
 

325 
23 
5 

 
86.3 
13.7 

 
7.9 
12.8 
23.9 
21.3 
21.6 
11.4 

 
33.3 
60.9 
5.8 

 
78.4 
21.6 

 
92.1 
6.5 
1.4 
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ตารางที่ 4.3  จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยจากตัวงาน (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

ความหนักใจกับปญหาในที่ทํางาน 
     ไมมี 
     เร่ืองงานโดยตรง 
     กับเพื่อนรวมงาน 
     กับหัวหนา 
     กับลูกนอง 
การลาปวย/ลาคลอด/ลาหยุดใน 1 ป 
     ไมเคย 
     เคย 
          < 5-9 วัน 
          10-15 วัน 
          >15 วัน 
          ลาคลอด 
          ไมระบุ 
การจัดกิจกรรมในที่ทํางาน 
     ไมรวมกิจกรรม 
     เขารวมกิจกรรม 

357 
 
 
 
 
 

341 
 
 
 
 
 
 
 

349 

 
232 
68 
20 
30 
7 
 

184 
157 
111 
29 
9 
8 

25 
 

71 
278 

 
65.0 
19.0 
5.6 
8.4 
2.0 

 
51.7 
48.3 
28.4 
8.1 
2.5 
2.2 
7.0 

 
20.3 
79.7 
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ตารางที่  4.3    จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยจากตัวงาน 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

 
ความพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  เร่ืองฝุน 
  เร่ืองความรอน 
  เร่ืองแสงสวาง 
  เร่ืองเสียง 
  เร่ืองกลิ่น/ไอสารเคมี 
  เร่ืองความสั่นสะเทือน 
  เร่ืองพื้นที่ทํางาน (กวางหรือแคบ) 
ความรับผิดชอบตองาน 
ความสามารถในการทํางาน 
พอใจวิธีการทํางานระบบกะ 
ความเหมาะสมในระยะเวลางานกะ 
ปริมาณงานที่รับทําแทนเพื่อน 
การเกิดอุบัติเหตุ/อันตรายจากงาน 
งานทําใหรูสึกตนมีคุณคา 
มีความกาวหนาในการทํางาน 
งานที่ทํามีความมั่นคง 
ตําแหนงหนาที่เหมาะสม 
พอใจกับผลตอนแทนที่ไมใชเงิน 
พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ 
ความชัดเจนในหนาที่ 
ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน 
การมีสวนรวมตัดสินใจในงานที่ทํา 
กฎระเบียบขอบังคับเขมงวด 
ความสัมพันธกับผูบริหาร 
การปรึกษากับหัวหนา/ผูบริหาร 
การชมเชยจากผูบริหาร 

 
 

359 
358 
358 
358 
357 
351 
350 
356 
353 
351 
352 
347 
357 
355 
353 
356 
357 
349 
358 
358 
357 
356 
358 
358 
357 
355 

มาก 
 

14.8 
9.5 

37.7 
50.0 
18.2 
13.7 
12.0 
70.8 
37.1 
20.2 
14.2 
3.2 

12.3 
41.1 
4.8 
8.7 

18.2 
14.3 
7.0 

26.3 
21.3 
26.4 
30.2 
6.1 

25.5 
0.6 

ปานกลาง 
 

45.1 
51.1 
53.9 
35.2 
34.5 
36.8 
67.4 
27.8 
62.0 
61.3 
52.8 
32.9 
33.1 
47.0 
44.2 
49.7 
65.5 
52.4 
53.6 
53.6 
47.3 
51.4 
59.8 
51.1 
45.7 
38.0 

นอย 
 

34.8 
33.5 
5.3 
10.6 
35.3 
37.6 
16.0 
0.8 
0.6 
12.5 
20.5 
38.9 
47.1 
10.4 
37.1 
28.7 
13.4 
24.4 
31.6 
15.6 
24.1 
18.0 
8.4 
31.8 
21.3 
40.6 

ไมเลย 
 

5.3 
5.9 
3.1 
4.2 

12.0 
12.0 
4.6 
0.6 
0.3 
6.0 

12.5 
25.1 
7.6 
1.1 

13.9 
12.9 
2.8 
8.9 
7.8 
4.5 
7.3 
4.2 
1.7 

10.9 
7.6 

20.6 
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1.2.3  ขอมูลปจจัยทางบาน 
จากตารางที่ 4.4  พบวา คนงานมีความอบอุนในครอบครัว  นอยและไมมีเลย รอยละ 9.2   

อาศัยอยูโดยเชาบาน รอยละ 52.4  มีบานสวนตัว รอยละ 42.0   ไมพอใจกับที่พักอาศัย รอยละ 
34.2   พักอยูคนเดียว รอยละ 20.9   อยูกับสามี/ภรรยา รอยละ 24.5 การทะเลาะกันในครอบครัว 
บอย ๆ ถึงบอยมาก รอยละ 6.1   สาเหตุที่ทะเลาะกัน เปนเรื่องเงิน รอยละ 30.9 

รายไดของครอบครัว มาจากตนเองและสมาชิกในครอบครัว รอยละ 75.6  รายไดจะอยู
ระหวาง 5,001-10,000 บาท ตอเดือน รอยละ 32.1   10,001–15,000 บาท ตอเดือน รอยละ 27.2   
ฐานะทางการเงิน ไมพอใช   รอยละ 26.6 

คนงานมีการออกกําลังกายนาน ๆ คร้ัง รอยละ 63.8    ไมเคยออกกําลังกายเลย รอยละ 
26.6 

การนอนพักผอน นอนพักผอนไมเพียงพอ รอยละ 49.2   สาเหตุสวนใหญมาจาก เร่ืองการ
ทํางานระบบกะ 
 
1.2.4 ขอมูลปจจัยทางสังคม 

จากตารางที่  4.5   พบวา คนงานมีการยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน รอยละ 11.4    ยายมาจาก
ตางจังหวัด  รอยละ 33.0      สวนใหญมาจากตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 11.4      ภาคเหนือ 
รอยละ 4.7   ภาคกลาง รอยละ 3.6   มีความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่  มากรอยละ 12.3   ไมรูสึกเลย 
รอยละ 9.5    การปรับตัวเขากับที่ทํางานไดมาก รอยละ 36.7     ความรูสึกกับภาวะการจราจร  
พอใจมาก รอยละ 23.2   ไมพอใจเลย รอยละ 7.8    คนงานสวนใหญจะมีกิจกรรมของตนเองใน 1 
เดือนที่ผานมา รอยละ 76.0 
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ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยจากทางบาน 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

ความอบอุนในครอบครัว 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเคย 
ที่อยู 
     บานสวนตัว 
     บานเชา 
     อ่ืน ๆ 
ความพอใจกับที่พักอาศัย 
     พอใจ 
     ไมพอใจ 
บุคคลในที่พักอาศัย 
     อาศัยอยูคนเดียว 
     อยูกับสามี/ภรรยา 
     อยูกับบุตร 
     อยูกับสามี/ภรรยาและบุตร 
     มีญาติอาศัยอยูดวย 
     มีเพื่อนอาศัยอยูดวย 
คนในครอบครัว/เพื่อนที่เจ็บปวย/เสียชีวิต 
     ไมมี 
     บุตร 
     สามี 
     บิดา/มารดา 
     ญาติ 
     เพื่อนสนิท 

358 
 
 
 
 

355 
 
 
 

356 
 
 

359 
 
 
 
 
 
 

357 
 
 
 
 
 
 
 

 
166 
159 
25 
8 
 

149 
186 
20 
 

234 
122 

 
75 
88 
10 
48 
93 
45 
 

278 
5 
1 

26 
43 
4 
 

 
46.4 
44.4 
7.0 
2.2 

 
42.0 
52.4 
5.6 

 
65.7 
34.2 

 
20.9 
24.5 
2.8 
13.4 
25.9 
12.5 

 
77.9 
1.4 
0.3 
7.3 
12.0 
1.1 
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ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยจากทางบาน (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

การตั้งครรภ/คลอดบุตร 
     ไมตั้งครรภ/คลอด 
     ตั้งครรภ 
     เพิ่งคลอดบุตร 
เพิ่งรับบุตรบุญธรรม/ผูสูงอายุเขามาอาศัย 
     ใช 
     ไมใช 
บุตรเพิ่งแตงงาน/แยกครอบครัว 
     ใช 
     ไมใช 
สามี/ภรรยาเพิ่งเขาทํางาน 
     ใช 
     ไมใช 
สามี/ภรรยาเพิ่งลาออกจากงาน 
     ใช 
     ไมใช 
ทะเลาะกันในครอบครัว 
     บอยมาก 
     บอย ๆ 
     นาน ๆ คร้ัง 
     ไมเคย 
สาเหตุที่ทะเลาะ 
     เร่ืองเงิน 
     สุรา/ยาเสพติด 
     ลูก 
     ชูสาว 
     การพนัน 
     อ่ืน ๆ 

351 
 
 
 

350 
 
 

342 
 
 

340 
 
 

334 
 
 

314 
 
 
 
 

188 
 
 
 
 
 
 

 
333 
7 

11 
 
2 

348 
 
1 

341 
 

12 
328 

 
4 

330 
 
5 

17 
172 
120 

 
58 
22 
20 
10 
1 

77 

 
94.9 
2.0 
3.1 

 
0.6 
99.4 

 
0.3 
99.7 

 
3.5 
96.5 

 
1.2 
98.8 

 
1.4 
4.7 
47.9 
33.4 

 
30.9 
11.7 
10.6 
5.3 
0.5 
41.1 
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ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยจากทางบาน (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

รายไดของครอบครัว 
     มีรายไดคนเดียว 
     จากสมาชิกในครอบครัวดวย 
รายไดรวมของครอบครัว 
     <5,000 บาท 
     5,001-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     15,001-20,000 บาท 
     >20,000 บาท 
ฐานะทางการเงิน 
     พอใช 
     ไมพอใช 
การออกกําลังกาย 
     เปนประจํา 
     บอย ๆ 
     นาน ๆ คร้ัง 
     ไมเคยเลย 
การนอนหลับ 
     พอ 
     ไมพอ 

332 
 
 

290 
 
 
 
 
 

353 
 
 

353 
 
 
 
 

354 

 
81 
251 

 
24 
93 
79 
54 
40 
 

259 
94 
 

12 
22 
225 
94 
 

180 
174 

 
24.4 
75.6 

 
8.3 
32.1 
27.2 
18.6 
13.8 

 
73.4 
26.6 

 
3.4 
6.2 
63.8 
26.6 

 
50.8 
49.2 
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ตารางที่ 4.5   จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยจากทางสังคม 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

การยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน 
     ยาย 
     ไมไดยาย 
ยายมาจากตางจังหวัด 
    ไมไดยาย 
     ยาย 
     อิสาน 
     เหนือ 
     กลาง 
     ใต 
     ตะวันออก 
     อ่ืน ๆ 
ความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมรูสึกเลย 
การปรับตัวกับที่ทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
ความรูสกึกับภาวะการจราจร 
     พอใจมาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมพอใจ 
 
 

350 
 
 

273 
 
 
 
 
 
 
 
 

170 
 
 
 
 

354 
 
 
 

358 
 
 
 
 
 
 

 
40 
320 

 
183 
90 
41 
17 
13 
3 
1 

16 
 

44 
76 
16 
34 
 

130 
204 
20 
 

83 
209 
38 
28 
 

 

 
11.4 
88.6 

 
67.0 
33.0 
15.0 
6.2 
4.8 
1.1 
3.4 
5.5 

 
25.9 
44.7 
9.4 
20.0 

 
36.7 
57.7 
5.6 

 
23.2 
58.4 
10.6 
7.8 
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ตารางที่ 4.5   จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยจากทางสังคม (ตอ) 
ตัวแปร รวม จํานวน รอยละ 

เคยตองโทษดําเนินคดี/ขึ้นศาล 
     เคย 
     ไมเคย 
กิจกรรมของตนเองในเดือนที่ผานมา 
     มี 
     ไมมี 

358 
 
 

358 
 

 
2 

356 
 

272 
86 

 
0.6 
99.4 

 
76.0 
24.0 

 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด และปจจัยทางจิตสังคม โดย Chi-
square test 
 

2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความเครียด และ ปจจัยดานบุคคล โดย Chi -
square test พบวา แผนกงาน, ลักษณะการทํางานกะ (กลางวัน/กลางคืน/สลับกันไมแนนอน), 
เพศ, ศาสนา, การศึกษา, สถานภาพสมรส, การมีโรคประจําตัว, การดื่มสุรา, การสูบบุหร่ี, ที่มา
ของรายได และรายได ไมมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05)        
เร่ืองอายุพบวา คนงานที่มีอายุนอยกวา 25 ป     เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่มีอายุ 25 ป หรือสูงกวา  
จะเปนผูที่เครียดถึง รอยละ 62.0 ซึ่งมากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p > 0.012)   ดังราย
ละเอียดในตารางที่  4.6 

 
2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด และปจจัยดานตัวงาน โดยใช  Chi-

square test พบวา 
ตําแหนงหนาที่, ระยะเวลาที่ทํางานมานาน, งานที่ไดรับมอบหมายเพิ่มเติมจากหนาที่ ไม

มีความสัมพันธกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน ผูที่มี
อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางานนอยจะมีความเครียดรอยละ 62.9 (P=0.042) ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน โดยเฉพาะการขัดแยงกันประจํา และตางคนตางอยู จะมีความสัมพันธกับความเครียด (P 
= 0.001)   ความหนักใจกับปญหาในที่ทํางาน   ในปญหาเรื่องงานโดยตรง  หรือกับหัวหนา  กับ
เพื่อนรวมงานหรือลูกนอง ซึ่งผูที่มีปญหาจะเปนผูที่เครียดถึงรอยละ 72.0 เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่
ไมมีปญหา จะพบวามากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P =< 0.001) 
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ความพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  เร่ือง ฝุน แสงสวาง เสียง กลิ่นไอระเหยของ
สารเคมี  ความสั่นสะเทือน  พื้นที่ในการทํางาน กวาง/แคบ  ไมมีความสัมพันธกับความเครียด (P 
> 0.05) แตเร่ืองความรอน จะมีความสัมพันธกับความเครียด (P = 0.016) 

ความรับผิดชอบตอการทํางาน  ความพอใจในวิธีการทํางานระบบกะ   ความเหมาะสมใน
ระยะเวลาการทํางานระบบกะ ปริมาณงานกะที่รับมาทําแทนเพื่อน  ความรูสึกวาจะเกิดอุบัติเหตุ/
อันตราย  ความรูสึกวามีความกาวหนาในการทํางาน   ความรูสึกวาตําแหนงหนาที่เหมาะสมดีแลว   
รูสึกวากฎระเบียบเขมงวด   เร่ืองความสัมพันธกับผูบริหาร และไดรับคําชมเชยจากผูบริหาร   ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P > 0.05) 

ความรูสึกวางานทําใหตนมีคุณคา จะมีผูที่รูสึกวาตนมีคุณคานอยรอยละ 78.4  และไมมี
เลยรอยละ 75.0  ในกลุมผูที่มีความเครียด ซึ่งเปนจํานวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมผูที่ไมเครียด  
(P = 0.002)      ความรูสึกวามีความสามารถพอในการทํางาน       ความรูสึกวางานที่ทํามีความ
มั่นคง    ความพอใจกับผลตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน และความพอใจตอเงินเดือนที่ไดรับ   มีความ
สัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   (P=0.025 , P = 0.005, P = 0.011  และ P = 
<0.001 ตามลําดับ)    ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน   ไมมีความสัมพันธกับความเครียด (P > 0.05)  
เร่ืองความชัดเจนในหนาที่   การไดปรึกษาหารือกับผูบริหาร  ผูที่มีความชัดเจนในหนาที่นอย  ได
ปรึกษาหารือกับผูบริหาร  นอยเปนผูที่เครียดถึงรอยละ 75.0 และ 68.4 ตามลําดับ  (P = 0.003, P 
= 0.040 )  

การลาปวย/ลาคลอด/ลาหยุด ไมมีความสัมพันธกับความเครียด   แตการเขารวมทํากิจ
กรรม     หรือไมเขารวมกิจกรรม มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P = 
0.005)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.7 

 
2.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด   และปจจัยทางบาน   พบวา 
ความอบอุนในครอบครัว ผูที่มีความอบอุนในครอบครัวนอยรอยละ 80.0 และไมมีความ

อบอุนเลยรอยละ 85.7 จะมีความเครียด (P = 0.002)  เร่ืองที่อยูอาศัยคือบานพักหรือบานเชา ไมมี
ความสัมพันธกับความเครียด (P > 0.05)  แตเร่ืองความพอใจในที่พักอาศัย  ความไมพอใจในที่
พักอาศัย เนื่องจากความคับแคบ สกปรก สิ่งแวดลอมไมดี มีความสัมพันธกับความเครียด (P = 
0.031)  การมีบุคคลอยูรวมในที่พักอาศัย  การเจ็บปวย/เสียชีวิต ของบุคคลในครอบครัว  ญาติ   
เพื่อนสนิท    การตั้งครรภ/คลอดบุตร      การเพิ่งรับบุตรบุญธรรม   การที่บุตรเพิ่งแตงงาน  แยก
ครอบครัว  สามี/ภรรยาเพิ่งเขาทํางาน  หรือเพิ่งลาออกจากงาน  ไมมีความสัมพันธกับความเครียด 
(P > 0.05) 
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การทะเลาะกันในครอบครัว  คนที่เคยทะเลาะจะมีความสัมพันธกับความเครียด P = 
0.002   สาเหตุที่ทะเลาะ เร่ืองเงินจะมีความสัมพันธกับความเครียด (P = 0.001)   เร่ืองรายไดของ
ครอบครัว  การมีรายไดคนเดียว  หรือรับผิดชอบคนเดียว     รวมถึงรายไดรวมของครอบครัว      มี
ความสัมพันธกับความเครียด  (P = 0.035 และ P = 0.039 ตามลําดับ)    ฐานะทางการเงิน  ผูที่
เปนหนี้  มีเงินไมพอใช จะมีความเครียดถึงรอยละ 64.0  มากกวาผูที่ไมเปนหนี้  (P = 0.001)    
การนอนหลับ ไมเพียงพอ จะพบในผูที่เครียด รอยละ 65.9  ซึ่งมากกวากลุมที่นอนหลับเพียงพอ  
(P <0.001)  และการออกกําลังกาย พบผูที่เครียดไมเคยออกกําลังกายเลยรอยละ 63.7 ซึ่งมาก
กวากลุมผูที่ออกกําลังกาย  (P = 0.018)     ดังรายละเอียดในตารางที่  4.8 

 
2.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียด และปจจัยทางสังคม โดยใช Chi-

square test 
                   พบวา   การยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน  การยายเขามาจากตางจังหวัด   ความรูสึกแปลก
ถิ่น/แปลกที่   การปรับตัวกับที่ทํางาน  ความรูสึกกับภาวะการจราจร  การเคยตองโทษ/ดําเนินคดี   
และการมีกิจกรรมของตนเอง    นั้นไมมีความสัมพันธกับความเครียด   (P > 0.05) แตมีแนวโนมที่
จะกอใหเกิดความเครียด เชน ผูที่ยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน มีความเครียดถึงรอยละ 62.5 ผูที่มีความรู
สึกแปลกถิ่น/แปลกที่ รอยละ 63.6 มีความเครียด ผูที่เคยตองโทษ ดําเนินคดี/ขึ้นศาลทั้งหมดจะ
เปนผูที่เครียด   ดังรายละเอียดในตารางที่  4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 42

ตารางที่  4.6  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานบุคคล โดย 
Chi-square test 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

แผนก 
     เทป 
     แบตเตอรี่ 
งานกะ 
     กลางวัน 
     สลับกันไมแนนอน 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

349 
 
 

353 
 
 

353 
 
 

 
43.5 
45.5 

 
43.8 
43.9 

 
45.9 
43.3 

 
56.5 
54.5 

 
53.6 
56.1 

 
54.1 
56.7 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 

 

0.55 
 
 

0.000 
 
 

0.17 
 
 

0.459 
 
 

0.569 
 
 

0.383 
 
 

อายุ 
     <25 ป 
     25 ปขึ้นไป 
ศาสนา 
     พุทธ 
     ไมใชพุทธ 
การศึกษา 
     มัธยมศึกษา/ต่ํากวา 
     อ่ืน ๆ 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     ไมโสด 
 

350 
 
 

352 
 
 

352 
 
 

350 
 
 
 

 
38.0 
50.6 

 
44.5 
38.5 

 
44.9 
41.6 

 
43.5 
44.0 

 

 
62.0 
49.4 

 
55.5 
61.5 

 
55.1 
58.4 

 
56.5 
56.0 

 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 

5.586 
 
 

0.354 
 
 

0.293 
 
 

0.006 
 
 
 

0.012* 
 
 

0.351 
 
 

0.339 
 
 

0.512 
 
 
 

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติ P < 0.05 
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ตารางที่  4.6  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานบุคคล โดย 
Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

โรคประจําตัว 
     ไมมี 
     มี 
การดื่มสุรา 
     ไมเคยดื่ม 
     ดื่ม 
การสูบบุหร่ี 
     ไมสูบ 
     สูบ 
ที่มาของรายได 
     จากเงินเดือน 
     อ่ืน ๆ 
รายได 
     < 10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 

341 
 
 

353 
 
 

348 
 
 

349 
 
 

348 

 
44.0 
38.5 

 
47.3 
41.9 

 
43.8 
46.9 

 
43.4 
46.0 

 
43.1 
50.0 

 

 
56.0 
61.5 

 
52.7 
58.1 

 
56.2 
53.1 

 
56.6 
54.0 

 
56.9 
50.0 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

5 
0.438 

 
 

0.989 
 
 

0.167 
 
 

0.150 
 
 

0.745 

 
0.314 

 
 

0.188 
 
 

0.399 
 
 

0.401 
 
 

0.241 
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ตารางที่  4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย 
Chi-square test 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ตําแหนงหนาที่ 
     คนงาน 
     หัวหนาคนงาน 
ระยะเวลาการทํางาน 
     < 3 ป 
      3 ปขึ้นไป 
อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน 
     <19 ป 
     20 ปขึ้นไป 
งานที่ไดรับมอบใหทํานอกจาก
หนาที่ 
     ไมมี 
     มี 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
     เปนมิตรกันดี 
     ขัดแยง/ไมมีความสัมพันธ 
ความหนักใจกับปญหาในที่
ทํางาน 
     ไมมี 
     มี 
การลาปวย/ลาคลอด 
     ไมเคย 
     เคย 

330 
 
 

338 
 
 

348 
 
 

346 
 
 
 

347 
 
 

351 
 
 
 

350 

 
44.6 
46.7 

 
41.6 
45.7 

 
37.1 
47.4 

 
 

44.1 
40.5 

 
46.7 
14.3 

 
 

52.0 
29.0 

 
42.8 
45.3 

 
55.4 
53.3 

 
58.4 
54.3 

 
62.9 
52.6 

 
 

55.9 
59.5 

 
53.3 
85.7 

 
 

48.0 
71.0 

 
57.2 
54.7 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 

0.070 
 
 

0.571 
 
 

3.359 
 
 

0.303 
 
 
 

10.977 
 
 

17.153 
 
 
 

0.225 

0.458 
 
 

0.254 
 
 

0.042* 
 
 

0.339 
 
 
 

0.001* 
 
 

<0.001* 
 
 
 

0.357 

หมายเหตุ   * มีนัยสําคัญทางสถิติ P < 0.05 
 
 
 



 45

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย Chi-
square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 
 

การจัดกิจกรรมในที่ทํางาน 
     ไมทํากิจกรรม 
     เขารวมกิจกรรม 
ความพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 
เร่ืองฝุน 
     มาก  
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองความรอน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองแสงสวาง 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองกลิ่น/ไอสารเคมี 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

343 
 
 
 
 

353 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

 
29.0 
47.1 

 
 
 

34.6 
44.0 
48.8 
36.8 

 
55.9 
36.1 
52.9 
42.1 

 
41.2 
43.5 
47.4 
21.4 

 
42.2 
41.7 
50.0 
32.6 

 
71.0 
52.9 

 
 
 

65.4 
56.0 
51.0 
63.2 

 
44.1 
63.9 
47.1 
57.9 

 
58.8 
56.5 
52.5 
78.6 

 
57.8 
58.3 
50.0 
67.4 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

7.345 
 
 
 
 

1.034 
 
 
 
 

5.065 
 
 
 
 

0.092 
 
 
 
 

0.477 

0.005* 
 
 
 
 

0.182 
 
 
 
 

0.016* 
 
 
 
 

0.453 
 
 
 
 

0.208 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย Chi-
square test  (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

เร่ืองเสียง 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองความสั่นสะเทือน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
เร่ืองพื้นที่ทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความรับผิดชอบตอการทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความสามารถพอในการ
ทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

352 
 
 
 
 

345 
 
 
 
 

345 
 
 
 
 

350 
 
 
 
 

347 
 
 
 
 

 
45.5 
43.5 
47.4 
21.4 

 
39.6 
43.3 
45.3 
47.6 

 
50.0 
45.5 
35.7 
43.8 

 
47.2 
36.1 
33.3 
50.0 

 
 

52.7 
38.6 

0 
100.0 

 
54.5 
56.5 
52.5 
48.6 

 
60.4 
56.7 
54.7 
52.4 

 
50.0 
54.5 
64.3 
53.3 

 
52.8 
63.9 
66.7 
50.0 

 
 

47.3 
61.4 
100.0 

0 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

0.330 
 
 
 
 

0.453 
 
 
 
 

1.729 
 
 
 
 

0.033 
 
 
 
 

9.363 
 
 
 
 

0.338 
 
 
 
 

0.286 
 
 
 
 

0.118 
 
 
 
 

0.612 
 
 
 
 

0.025* 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย Chi-
square test  (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ความพอใจวิธีการทํางาน
ระบบกะ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความเหมาะสมในระยะเวลา
การงานระบบกะ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ปริมาณงานที่รับทําแทนเพื่อน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
การเกิดอุบัติเหตุ/อันตราย 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
งานทําใหตนมีคุณคา 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

345 
 
 
 
 
 

346 
 
 
 
 
 

341 
 
 
 
 

351 
 
 
 
 

349 
 
 
 
 

 
 

58.0 
39.6 
38.1 
44.1 

 
 

53.1 
44.0 
38.0 
45.5 

 
54.5 
39.6 
48.1 
41.9 

 
47.7 
38.8 
45.1 
55.6 

 
51.4 
42.7 
21.6 
25.0 

 
 

42.0 
60.4 
51.9 
55.9 

 
 

46.9 
56.0 
62.0 
54.5 

 
45.5 
60.4 
51.9 
58.1 

 
52.3 
61.2 
54.9 
44.4 

 
48.6 
57.6 
78.4 
75.0 

1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

0.003 
 
 
 
 
 

0.784 
 
 
 
 
 

0.696 
 
 
 
 

1.009 
 
 
 
 

9.040 
 
 
 
 

0.535 
 
 
 
 
 

0.221 
 
 
 
 
 

0.236 
 
 
 
 

0.185 
 
 
 
 

0.002* 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย           
Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ความกาวหนาในการทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ตําแหนงหนาที่เหมาะสม 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
พอใจกับผลตอบแทนที่ไมใช
เงิน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความชัดเจนในหนาที่ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

348 
 
 
 
 

351 
 
 
 
 

343 
 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

 
88.2 
44.1 
42.7 
35.4 

 
54.8 
41.1 
45.8 
30.0 

 
 

60.4 
45.8 
37.6 
29.0 

 
75.0 
50.3 
31.9 
25.0 

 
54.8 
43.9 
25.0 
43.8 

 
11.8 
55.9 
57.3 
64.6 

 
45.2 
58.9 
54.2 
70.0 

 
 

39.6 
54.2 
62.4 
71.0 

 
25.0 
49.7 
68.1 
75.0 

 
45.2 
56.1 
75.0 
56.3 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 

2.107 
 
 
 
 

0.0.17 
 
 
 
 

5.715 
 
 
 
 
 

17.493 
 
 
 
 

7.822 
 

0.089 
 
 
 
 

0.508 
 
 
 
 

0.011* 
 
 
 
 
 

<0.001* 
 
 
 
 

0.003* 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย           
Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ความรับผิดชอบตอผูอื่น 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
มีสวนรวมตัดสินใจในงานที่ทํา 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
กฎระเบียบเขมงวด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ความสัมพันธกับผูบริหาร 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
การปรึกษากับหัวหนา/ผูบริหาร 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 

351 
 
 
 
 

350 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

352 
 
 
 
 

351 
 
 
 
 

 
49.3 
45.1 
38.4 
38.5 

 
53.8 
42.0 
41.3 
13.3 

 
48.1 
43.9 
28.6 
50.0 

 
54.5 
44.4 
43.4 
43.8 

 
47.7 
46.3 
31.6 
48.1 

 
50.7 
54.9 
61.6 
61.5 

 
46.2 
58.0 
58.7 
86.7 

 
51.9 
56.1 
71.4 
50.0 

 
45.5 
55.6 
56.6 
56.3 

 
52.3 
53.8 
68.4 
51.9 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

2.007 
 
 
 
 

2.493 
 
 
 
 

2.084 
 
 
 
 

0.576 
 
 
 
 

3.485 
 
 
 
 

0.096 
 
 
 
 

0.073 
 
 
 
 

0.103 
 
 
 
 

0.258 
 
 
 
 

0.040* 
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ตารางที่  4.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานงาน โดย           
Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

การชมเชยจากผูบริหาร 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
 
งานที่ทํามีความมั่นคง 

มาก 
ปานกลาง 
นอย 
ไมเลย 
 

349 
 
 
 
 
 

350 

 
50.0 
44.3 
38.2 
52.8 

 
 

57.1 
48.6 
37.6 
30.4 

 

 
50.0 
55.7 
61.8 
47.2 

 
 

42.9 
51.4 
62.4 
69.6 

1 
 
 
 
 
 
1 

0.057 
 
 
 
 
 

7.165 

0.449 
 
 
 
 
 

0.005* 
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ตารางที่ 4.8   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยทางบาน 
โดย Chi-square test 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ความอบอุนในครอบครัว 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมเลย 
ที่อยู 
     บานสวนตัว 
     ไมใช 
ความพอใจกับที่พักอาศัย 
     พอใจ 
     ไมพอใจ 
บุคคลในที่พักอาศัย 
     อยูกับสามี/ภรรยา/ลูก 
     ผูอ่ืนอาศัยอยูดวย 
คนในครอบครัว/เพื่อน/ที่เจ็บ     
ปวย/เสียชีวิต 
     ไมมี 
    มี 
การตั้งครรภ/คลอดบุตร 
     ไมตั้งครรภ/คลอด 
     ตั้งครรภ/คลอด 
เพิ่งรับบุตรบุญธรรม/ผูสูงอายุ
เขามาอาศัย 
     ใช 
     ไมใช 

352 
 
 
 
 

349 
 
 

350 
 
 

278 
 
 

351 
 
 
 

345 
 
 

344 
 

 
54.6 
38.2 
20.0 
14.3 

 
44.5 
43.3 

 
48.1 
37.0 

 
47.2 
41.9 

 
 

44.9 
41.8 

 
43.3 
44.4 

 
 

0 
44.7 

 
45.4 
61.8 
80.0 
85.7 

 
54.4 
56.7 

 
51.9 
63.0 

 
52.8 
58.1 

 
 

55.1 
58.2 

 
55.7 
55.6 

 
 

100 
55.3 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 

9.131 
 
 
 
 

0.060 
 
 

3.906 
 
 

6.757 
 
 

0.236 
 
 
 

0.000 
 
 

1.611 
 
 

0.002* 
 
 
 
 

0.446 
 
 

0.031* 
 
 

0.227 
 
 

0.362 
 
 
 

0.589 
 
 

0.308 
 
 

หมายเหตุ    * มีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ P < 0.05 
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ตารางที่ 4.8    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยทางบาน 
โดย Chi-square test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

บุตรเพิ่งแตงงาน/ 
แยกครอบครัว 
     ใช 
     ไมใช 
สามี/ภรรยาเพิ่งเขาทํางาน 
     ใช 
     ไมใช 
สามี/ภรรยาเพิ่งลาออกจากงาน 
     ใช 
     ไมใช 
ทะเลาะกันในครอบครัว 
     บอยมาก 
     บอย ๆ 
     นาน ๆ คร้ัง 
     ไมเคย 
สาเหตุที่ทะเลาะ 
     เร่ืองเงิน 
     อ่ืน ๆ 
รายไดของครอบครัว 
     มีรายไดคนเดียว 
    จากสมาชิกในครอบครัวดวย 
รายไดรวมของครอบครัว 
     <10,000 บาท 
     10,000 บาทขึ้นไป 
 

336 
 
 
 

334 
 
 

328 
 
 

309 
 
 
 
 

107 
 
 

326 
 
 

284 
 
 

 
 

100 
45.9 

 
23.1 
45.9 

 
25.0 
45.5 

 
40.0 
6.3 
39.4 
60.2 

 
22.8 
46.9 

 
35.9 
48.4 

 
38.9 
50.3 

 
 
0 

54.1 
 

76.9 
54.1 

 
75.0 
54.5 

 
60.0 
93.8 
60.6 
39.8 

 
77.2 
53.1 

 
64.1 
51.6 

 
61.1 
49.7 

1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 

1.229 
 
 
 

3.456 
 
 

0.662 
 
 

8.923 
 
 
 
 

9.637 
 
 

3.734 
 
 

3.534 
 
 
 

0.449 
 
 
 

0.178 
 
 

0.388 
 
 

0.002* 
 
 
 
 

0.001* 
 
 

0.035* 
 
 

0.039* 
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ตารางที่  4.8  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยทางบาน 
โดย Chi-square  test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

ฐานะทางการเงิน 
พอใช 
     เหลือเก็บ 
     ไมเหลือเก็บ 
ไมพอใช 
     เปนหนี้ 
     ไมเปนหนี้ 
การออกกําลังกาย 
     เปนประจํา 
     บอย ๆ 
     นาน ๆ คร้ัง 
     ไมเคยเลย 
การนอนหลับ 
     พอ 
     ไมพอ 

347 
 
 
 
 
 
 

347 
 
 
 
 

348 
 
 

 
 

51.9 
44.7 

 
36.0 
33.3 

 
83.3 
40.9 
45.5 
36.3 

 
53.9 
34.1 

 
 

48.1 
55.3 

 
64.0 
60.7 

 
16.7 
59.1 
54.5 
63.7 

 
46.1 
65.9 

1 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

10.080 
 
 
 
 
 
 

10.026 
 
 
 
 

13..839 

0.001* 
 
 
 
 
 
 

0.018* 
 
 
 
 

<0.001* 
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ตารางที่  4.9  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยทางสังคม 
โดย Chi-square  test (ตอ) 

ตัวแปร n ไมเครียด 
รอยละ 

เครียด 
รอยละ 

df Chi-square p-value 

การยาย/เปลี่ยนที่ทํางาน 
     ยาย 
     ไมไดยาย 
ยายมาจากตางจังหวัด 
     ยาย 
     ไมไดยาย 
ความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่ 
     มาก 
     ปานกลาง-ไมรูสึกเลย 
การปรับตัวกับที่ทํางาน 
     มาก 
     ปานกลาง-ไมเลย 
ความรูสึกกับภาวะการจราจร 
     พอใจมาก 
     ปานกลาง-ไมพอใจ 
เคยตองโทษดําเนินคดี/ขึ้นศาล 
     เคย 
     ไมเคย 
กิจกรรมของตนเองในเดือนที่
ผานมา 
     มี 
     ไมมี 
 

344 
 
 

269 
 
 

166 
 
 

348 
 
 

352 
 
 

352 
 
 

352 

 
37.5 
45.4 

 
49.2 
41.1 

 
36.4 
44.3 

 
48.0 
41.6 

 
50.6 
42.1 

 
0 

43.3 
 
 

43.8 
44.7 

 
62.5 
54.6 

 
52.8 
58.9 

 
63.6 
55.7 

 
52.0 
58.4 

 
49.4 
57.9 

 
100 
55.7 

 
 

56.2 
55.3 

 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 

0.892 
 
 

0.898 
 
 

0.827 
 
 

1.342 
 
 

1.800 
 
 

1.583 
 
 

0.021 

0.222 
 
 

0.207 
 
 

0.233 
 
 

0.148 
 
 

0.113 
 
 

0.313 
 
 

0.492 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลกลวิธีรับมือกับความเครียดซึ่งเปนปจจัยดานบุคคล และผลการ
วิเคราะหความสัมพันธ     ระหวาง ความเครียด และรูปแบบกลวิธีรับมือกับความเครียด 
 
3.1  รูปแบบที่กลุมคนงานนํามาใชเมื่อเกิดความเครียด เมื่อเกิดความเครียด กลุมคนงานจะใชกล
วิธีจัดการกับความเครียด  โดยวิธีที่นิยมใชมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ วิธีพึ่งตัวเอง Self-reliant 
coping รอยละ 72.73    วิธีการใชความคิดในทางบวก (Optimistic coping) รอยละ 71.89   และ
วิธีเผชิญกับปญหา  (Confrontive coping) รอยละ 65.57  ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 
4.10 
 
3.2  รูปแบบที่กลุมคนงานที่มีความเครียดกับกลุมคนงานที่ไมมีความเครียดนํามาใช  คนที่เครียด
จะใชวิธี  การหลีกเลี่ยงปญหา  การมองโลกในแงราย  การจัดการที่อารมณ  มากเมื่อเปรียบเทียบ
กับคนที่ไมเครียด (P = 0.043, P = 0.003 และ P = 0.000 ตามลําดับ)  และใชวิธีการเผชิญกับ
ปญหา กับการมองโลกในแงดี  นอยเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ไมเครียด (P = 0.000, P = 0.002  
ตามลาํดับ)   สําหรับการใชวิธีการบรรเทาความรูสึก  การอาศัยแหลงชวยเหลือ และวิธีการพึ่งตน
เอง  ในกลุมที่เครียด และไมเครียด ไมแตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.10    รูปแบบที่คนงานนํามาใชเมื่อมีความเครียด 
รูปแบบ จํานวน แทบไมใชเลย 

% 
ใชนอย 

% 
ใชมาก 

% 
การเผชิญกับปญหา 
(Confrontive coping) 
การหลีกเลี่ยงปญหา 
(Evasive coping) 
การมองโลกในแงดี 
(Optimistic coping) 
การมองโลกในแงราย 
(Fatalistic coping) 
การจัดการที่อารมณ 
(Emotive coping) 
การบรรเทาความรูสึก 
(Palliative coping) 
อาศัยแหลงชวยเหลือ 
(Supportive coping) 
การพึ่งตนเอง 
(Self-reliant coping) 

334 
 

338 
 

338 
 

344 
 

347 
 

342 
 

342 
 

341 

2.7 
 

14.2 
 

0.9 
 

9.6 
 

30.0 
 

8.2 
 

10.5 
 

0.6 

31.7 
 

73.4 
 

27.2 
 

60.8 
 

57.3 
 

77.2 
 

59.9 
 

26.7 

65.6 
 

12.4 
 

71.9 
 

29.7 
 

12.7 
 

14.6 
 

29.4 
 

72.7 
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ตารางที่ 4.11      เปรียบเทียบรูปแบบซึ่งคนไมเครียดและคนที่มีความเครียดใช 
รูปแบบ การใช ไมเครียด 

% 
เครียด 

% 
Chi-square P-value 

การเผชิญกับปญหา 
(Confrontive coping) 
การหลีกเลี่ยงปญหา 
(Evasive coping) 
การมองโลกในแงดี 
(Optimistic coping) 
การมองโลกในแงราย 
(Fatalistic coping) 
การจัดการที่อารมณ 
(Emotive coping) 
การบรรเทาความรูสึก 
(Palliative coping) 
อาศัยแหลงชวยเหลือ 
(Supportive coping) 
การพึ่งตนเอง 
(Self-reliant coping) 

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช 

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช 

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช

ใชมาก 
ใชนอย-แทบไมใช 

76.2 
23.8 
8.8 

91.2 
80.3 
19.7 
22.0 
78.0 
4.6 

95.4 
16.3 
83.7 
30.3 
69.7 
77.5 
22.5 

  58.1 
41.9 
15.7 
84.3 
65.6 
34.4 
36.3 
63.7 
18.9 
81.1 
13.7 
86.3 
28.8 
71.2 
69.2 
30.8 

11.873 
 

3.543 
 

8.792 
 

8.180 
 

15.802 
 

0.458 
 

0.085 
 

2.896 
 
 

0.000* 
 

0.042* 
 

0.002* 
 

0.003* 
 

0.000* 
 

0.300 
 

0.431 
 

0.057 

หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญที่ P < 0.05 
 

3.3  การพิจารณาการใชขอคําถาม ในคนที่เครียด และไมเครียด  โดยพิจารณาขอที่ใช
มาก พบวา 
Self - reliant coping ซึ่งใชมากเปนอันดับที่ 1    คนที่มีความเครียด และไมเครียด จะใชขอ 41  
พยายามควบคุมอารมณมาก   คนที่เครียดจะใช ขอ 19  เก็บความรูสึกไวคนเดียว  ขอ 22  
ตองการอยูคนเดียวเงียบ ๆ มากกวาคนที่ไมเครียด  ขอที่คนไมเครียดจะใชมากกวาคนที่เครียด
ตามลําดับคือ   ขอ 52  ชอบที่จะแกปญหาดวยตนเอง  ขอ 57   พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง  
เพื่อจัดการกับปญหาที่เกิดได  ขอ 37 บอกตัวเองวาสามารถจะจัดการกับอะไรก็ได  ไมวาจะยาก
เย็นแคไหน  และ  ขอ 31  คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชในการจัดการกับปญหา ตางๆที่เคยผานมา  
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Optimistic  coping    ขอที่คนที่ไมมีความเครียดจะใชมากกวาคนที่เครียดตามลําดับคือ 
ขอ 50  พยายามคิดในทางที่ดี  ขอ 47  คิดถึงแตสิ่งดี ๆ ในชีวิต  ขอ 32  บอกตัวเองวาไมตองกลุม
ใจ เพราะทุกสิ่งอาจออกมาดี  ขอ 30  พยายามทําตัวใหปกติมากที่สุด      โดยไมใหปญหาเขามา 
รบกวน  ขอ 39 พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน  ขอที่ 2 หวังวาสิ่งตาง ๆ จะดีขึ้น และขอ 54  
พยายามมองหาสวนดี ๆ จากสถานการณที่เกิดขึ้น 

Confrontive coping  ขอที่คนไมเครียด และคนที่เครียดใชมากพอ ๆ กันคือ ขอ 4  คิดหา
วิธีอ่ืนในการแกปญหาที่ทําใหเครียด   ขอที่คนที่ไมเครียดใชมากกวาคนที่เครียดตามลําดับ คือ ขอ 
33  พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม  ขอ 13  มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุก ๆ 
ดาน  ขอ 16  พยายามควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได  ขอ 29  พยายามจัดการกับส่ิงตาง ๆ ที่
ละขั้น ที่ละตอน  ขอ 45  เรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยูในขณะนี้  และ ขอ 27  
พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ เพิ่มเติม 

Palliative coping   ขอที่ทั้งคนที่เครียด และไมเครียด จะใชพอ ๆ กัน คือ ขอ 26  ใชวิธี
ผอนคลายความเครียด  ขอ 36  เบี่ยงเบนความสนใจ โดยทําสิ่งสนกุเพลิดเพลิน   ขอ 44 ทําตัวไม
ใหวาง ทํางานเพิ่มข้ึน  ที่นาสังเกตคือ คนที่มีความเครียด จะใชวิธีการนี้นอยมาก หรือไมใชเลยคือ
ขัอ 34 การดื่มเหลา และใชมากกวา คนที่ไมเครียด 

Supportive coping  ทั้งคนที่เครียด และไมเครียด จะใช  ขอ 11  พูดคุยปญหาที่เกิดขึ้น
กับคนในครอบครัว หรือกับเพื่อน 

Evasive coping คนที่ไมเครียดจะใช ขอ 10  พยายามตดัปญหาออกไปจากจิตใจ และ
หันไปสนใจเรื่องอื่นแทน 

Fatalistic coping และ Emotive coping จะใชกันนอย     ดังแสดงไวในตารางที่ 4.12 
3.4 การพิจารณาการใชขอคําถาม ในคนที่เครียด ชายและหญิง โดยพิจารณาขอที่ใชมาก 

พบวา 
Self - reliant coping  ขอที่ผูหญิงใชมากกวาผูชาย คือ ขอที่ 19 เก็บความรูสึกไวคนเดียว  

ขอที่ผูหญิงและผูชายใชมากพอ ๆ กัน คือ ขอ 22  ตองการอยูคนเดียวเงียบ ๆ เพื่อใชความคิดแก
ปญหา ขอ 31  คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่ผานมา  ขอ 41  พยายามควบ
คุมอารมณ   ขอ 52  ชอบที่จะแกปญหาดวยตัวเอง และ ขอ 57  พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง  
เพื่อจะสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได 
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Optimistic coping  ขอที่ผูชายและผูหญิงใชมากพอ ๆ กัน คือ ขอ 2  หวังวาสิ่งตาง ๆ จะ
ดีขึ้น  ขอ 30 พยายามทําตัวใหเปนปกติมากที่สุด โดยไมใหปญหาเขามารบกวน  ขอ 32 บอกตัว
เองวาไมตองกลุมใจ  เพราะทุกสิ่งจะออกมาดี    ขอ 39 พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน  ขอ 47  คิด
ถึงแตสิ่งดี ๆ ในชีวิต  และ ขอ 50  พยายามคิดในทางที่ดี 

Confrontive coping  ขอที่ผูชายและผูหญิง ใชมากพอ ๆ กัน คือ ขอ 4  คิดหาวิธีอ่ืนใน
การแกปญหาเมื่อเครียด  ขอ 13  มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุกดาน  ขอ 29 
พยายามจัดการกับส่ิงตาง ๆ ทีละขั้น ที่ละตอน  ขอที่ผูชายใชมากกวาผูหญิง คือ ขอ 16  พยายาม
ควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได  ขอ 27 พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นเพิ่มเติม  ขอ 33 
พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม  ขอ 45 เรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยู 

Evasive coping  ขอที่ผูชายใชมากกวาผูหญิง คือ ขอ 10  พยายามตัดปญหานั้นออกไป
จากจิตใจ และหันไปสนใจเรื่องอื่นแทน 

Supportive coping  ขอที่ผูชายใชมากกวาผูหญิง คือ ขอ 11 พูดคุยปญหาที่เกิดขึ้นกับคน
ในครอบครัวหรือกับเพื่อน 

Fatalistic coping ขอที่ใชกันนอยในเพศหญิง แตยงัมากกวาเพศชาย คือ ขอ 23  ยอมแพ
ตอปญหาเหลานั้น  เพราะดูไมมีความหวัง  ขอ 60 บอกตัวเองวามันเปนเพียงแคโชครายของทาน  
ดังรายละเอียดในตารางที่  4.13 
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ตาราง 4.12 คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัดJalowiec ของคนงานที่เครียดและคนงานที่ไมเครียด 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียด 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่ไมเครียด 
คะแนนเฉลี่ย 

 
4 

13 
16 
25 
27 
29 
33 
38 
43 
45 

 
7 

10 
 

14 
18 
20 
21 
28 
35 
40 
48 
55 
56 
58 

Confrontive coping 
คิดหาวิธีอ่ืนๆ ในการแกไขปญหาที่ทําใหเครียด 
มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุกๆ ดาน 
พยายามควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได 
พยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นๆ เพิ่มเติม 
พยายามจัดการกับส่ิงตางๆ ที่ละขั้นทีละตอน 
พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม 
เตรียมแผนการที่จะทําเพื่อจัดการกับปญหาโดยเฉพาะ 
ซักซอมในใจวาจะทําอะไรบาง 
เรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยูในขณะนี้ 
Evasive coping 
พยายามหนีปญหาในสักระยะหนึ่ง 
พยายามตัดปญหานั้นออกไปจากจิตใจและหันไปสนใจ 
เร่ืองอื่นแทน 
เพอฝนถึงชีวิตที่ดีกวา 
พยายามหนีออกจากสถานการณที่ทําใหเครียด 
บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนความผิดพลาดของคนอื่น 
ไดแตเฝาดูวาอะไรจะเกิดขึ้น 
นอนมากกวาเดิม 
ปลอยใหเวลาเปนเครื่องแกปญหา 
เลื่อนการเผชิญหนากับปญหาออกไป 
พยายามไมรับรูกับปญหา หรือหลีกหนีปญหา 
บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไมสําคัญ 
หลีกเลี่ยงที่จะอยูกับผูคน 
ไดแตหวังวาปญหาจะผานพนไป 

 
2.27 
2.14 
1.96 
1.75 
1.87 
2.05 
2.19 
1.66 
1.94 
2.08 

 
0.97* 

 
1.99 
1.94 
1.85 
0.90 
1.69 
1.39 
1.63 
1.34 
1.21 
1.44. 
1.30 
1.95 

 
2.27 
2.42* 
2.39* 
1.78 
2.20* 
2.32* 
2.53* 
1.95* 
2.13 
2.30* 

 
0.68 

 
2.12 
1.86 
1.95 
0.69 
1.34 
1.42 
1.45 
10.6 
1.10 
1.48 
0.86 
1.80 

หมายเหตุ   * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ P > 0.05 เมื่อใช Unpaired t-test 
      แทบไมใชกลวิธีเลย 0 – 0.99  ใชนอย 1.0 – 1.99 ใชมาก 2.0 – 3.0 
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ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดและไมเครียด (ตอ) 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียด 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่ไมเครียด
คะแนนเฉลี่ย 

 
3 
6 

26 
34 
36 
44 
53 

 
11 
15 
17 
42 

 
59 

 
19 
22 
31 

 
37 

 
41 
52 
57 

 

Palliative coping 
กินมากกวาเดิม 
ออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมบางอยางที่ใชแรงกาย 
ใชวิธีผอนคลายความเครียด 
ดื่มเหลา 
เบี่ยงเบนความสนใจ โดยทําในสิ่งที่สนุกสนานเพลิดเพลิน 
ทําตัวเองไมใหวาง ทํางานใหมากขึ้น 
ใชยาคลายกังวล 
Supportive coping 
พูดคุยกับปญหาที่เกิดขึ้นกับคนในครอบครัวหรือกับเพื่อน 
ปรึกษาปญหากับผูรู เชน  แพทย พยาบาล ครู 
สวดมนต หรือมีความเชื่อมั่นตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 
ปรึกษาปญหากับบุคคลอื่นที่เคยเจอกับสถานการณนั้นๆ 
มากอน 
ตองพึ่งพาคนอื่นเพื่อชวยทานจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น 
Self-reliant coping 
เก็บความรูสึกไวคนเดียว 
ตองการอยูคนเดียวเงียบๆ เพื่อใชความคิดแกปญหา 
คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชจัดการกับปญหาตางๆ ที่เคยผาน
มา 
บอกตัวเองวาทานสามารถจัดการกับอะไรก็ไดไมวามันจะ 
ยากเย็นแคไหน 
พยายามควบคุมอารมณ 
ชอบที่จะแกไขปญหาดวยตัวเอง 
พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง เพื่อที่ทานจะสามารถ  จัด
การกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
1.55 
1.66 
2.16 
0.77* 
2.11 
2.10 
0.23* 

 
2.10 
0.55 
1.82 

 
1.75 

       1.44 
 

2.09* 
      2.18* 

 
2.05 

       
      1.90 

2.42 
2.20 

 
2.23 

 
1.57 
1.75 
2.27 
0.56 
2.20 
2.23 

3 
 

2.27 
0.73 
1.92 

 
1.98* 

      1.39 
 

1.82 
1.94 

 
2.27* 

 
2.34* 
2.53 
2.47* 

 
2.40* 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดและไมเครียด (ตอ) 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียด 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่ไมเครียด
คะแนนเฉลี่ย 

 
2 
5 

30 
 

32 
 

39 
47 
49 

 
50 
54 

 
 

9 
12 
23 
60 

 
 

1 
8 

24 
46 
51 

Optimistic coping 
หวังวาสิ่งตางๆ จะดีขึ้น 
บอกตัวเองวาสิ่งตางๆ อาจจะออกมาในทางที่แยลง 
พยายามทําตัวใหเปนปกติมากที่สุดโดยไมใหปญหาเขา 
มารบกวน 
บอกตัวเองวาไมตองกลุมใจ เพราะทุกสิ่งทุกอยางอาจจะ 
ออกมาดี 
พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน 
คิดถึงแตสิ่งที่ดีๆ ในชีวิตของทาน 
เปรียบเทียบตัวเองกับบุคคลอื่นที่ตกอยูในเหตุการณ 
เดียวกัน 
พยายามคิดในทางที่ดี 
พยายามมองหาสวนดีๆ จากสถานการณที่เกิดขึ้น 
 
Fatalistic coping 
เตรียมตัวรับกับส่ิงเลวรายที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้น 
ยอมรับในสถานการณเพราะแกไขอะไรไมได 
ยอมแพตอปญหาเหลานั้น เพราะดูไมมีความหวัง 
บอกตัวเองวามันเปนเพียงแคโชครายของทาน 
 
Emotive coping 
นั่งกลุมใจกับปญหาที่เกิดขึ้น 
ระเบิดอารมณอยางลืมตัว 
ระบายอารมณกับคนอ่ืน 
ทําบางสิ่งบางอยางที่หุนหันพลันแลน หรือเสี่ยงอันตราย 
ตําหนิตัวเองที่ทําใหตองตกอยูในเหตุการณเดียวกัน 

 
2.05 
1.32 

 
2.14 

 
2.17 
2.15 
2.29 

 
1.82 
2.50 
1.97 

 
 

1.86 
1.91 
1.26* 
1.65* 

 
 

1.89* 
0.99* 
1.19* 
0.95* 
1.72* 

 
2.31* 
1.80* 

 
2.40* 

 
2.47* 
2.33* 
2.59* 

 
1.96 
2.75* 
2.30* 

 
 

1.98 
1.82 
0.67 
1.41 

 
 

1.35 
0.72 
0.84 
0.65 
1.50 
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ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดชายและหญิง 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียดชาย 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่เครียดหญิง 
คะแนนเฉลี่ย 

 
4 

13 
16 
25 
27 
29 
33 
38 
43 
45 

 
7 

10 
 

14 
18 
20 
21 
28 
35 
40 
48 
55 
56 
58 

Confrontive coping 
คิดหาวิธีอ่ืนๆ ในการแกไขปญหาที่ทําใหเครียด 
มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุกๆ ดาน 
พยายามควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได 
พยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นๆ เพิ่มเติม 
พยายามจัดการกับส่ิงตางๆ ที่ละขั้นทีละตอน 
พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม 
เตรียมแผนการที่จะทําเพื่อจัดการกับปญหาโดยเฉพาะ 
ซักซอมในใจวาจะทําอะไรบาง 
เรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยูในขณะนี้ 
Evasive coping 
พยายามหนีปญหาในสักระยะหนึ่ง 
พยายามตัดปญหานั้นออกไปจากจิตใจและหันไปสนใจ 
เร่ืองอื่นแทน 
เพอฝนถึงชีวิตที่ดีกวา 
พยายามหนีออกจากสถานการณที่ทําใหเครียด 
บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนความผิดพลาดของคนอื่น 
ไดแตเฝาดูวาอะไรจะเกิดขึ้น 
นอนมากกวาเดิม 
ปลอยใหเวลาเปนเครื่องแกปญหา 
เลื่อนการเผชิญหนากับปญหาออกไป 
พยายามไมรับรูกับปญหา หรือหลีกหนีปญหา 
บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไมสําคัญ 
หลีกเลี่ยงที่จะอยูกับผูคน 
ไดแตหวังวาปญหาจะผานพนไป 

 
2.39 
2.24 
2.30* 
1.80 
2.20 
2.20 
2.44* 
1.80 
1.98 
2.33* 

 
1.13 

 
2.04 
1.85 
1.96 
0.93 
1.56 
1.49 
1.71 
1.44 
1.13 
1.57 
1.24 
1.83 

 
2.23 
2.11 
1.86 
1.74 
1.77 
2.01 
2.12 
1.62 
1.93 
2.00 

 
0.92 

 
1.98 
1.97 
1.81 
1.89 
1.73 
1.36 
1.60 
1.31 
1.23 
1.40 
1.32 
1.99 

หมายเหตุ   * แตกตางอยางมีนัยสําคัญ P < 0.05 โดย unpaired t-test 
      แทบไมใชกลวิธีเลย 0 – 0.99  ใชนอย 1.0 – 1.99 ใชมาก 2.0 – 3.0 
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ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดชายและหญิง (ตอ) 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียดชาย 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่เครียดหญิง 
คะแนนเฉลี่ย 

 
3 
6 

26 
34 
36 
44 
53 

 
 

11 
15 
17 
42 

 
59 

 
19 
22 
31 

 
37 

 
41 
52 
57 

 

Palliative coping 
กินมากกวาเดิม 
ออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมบางอยางที่ใชแรงกาย 
ใชวิธีผอนคลายความเครียด 
ดื่มเหลา 
เบี่ยงเบนความสนใจ โดยทําในสิ่งที่สนุกสนานเพลิดเพลิน 
ทําตัวเองไมใหวาง ทํางานใหมากขึ้น 
ใชยาคลายกังวล 
 
Supportive coping 
พูดคุยกับปญหาที่เกิดขึ้นกับคนในครอบครัวหรือกับเพื่อน 
ปรึกษาปญหากับผูรู เชน  แพทย พยาบาล ครู 
สวดมนต หรือมีความเชื่อมั่นตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 
ปรึกษาปญหากับบุคคลอื่นที่เคยเจอกับสถานการณนั้นๆ 
มากอน 
ตองพึ่งพาคนอื่นเพื่อชวยทานจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น 
Self-reliant coping 
เก็บความรูสึกไวคนเดียว 
ตองการอยูคนเดียวเงียบๆ เพื่อใชความคิดแกปญหา 
คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชจัดการกับปญหาตางๆ ที่เคย 
ผานมา 
บอกตัวเองวาทานสามารถจัดการกับอะไรก็ไดไมวามันจะ 
ยากเย็นแคไหน 
พยายามควบคุมอารมณ 
ชอบที่จะแกไขปญหาดวยตัวเอง 
พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง เพื่อที่ทานจะสามารถ 
จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
1.37 
1.98* 
2.42* 
1.16* 
2.16 
2.15 
0.22 

 
 

2.02* 
0.59 
1.67 

 
1.87 
1.64 

 
1.80 
2.04 

 
2.22 

 
1.96 
2.50 
2.31 

 
2.28 

 
1.61 
1.56 
2.09 
0.65 
2.10 
2.09 
0.23 

 
 

2.12 
0.54 
1.86 

 
1.71 
1.38 

 
2.17* 
2.22 

 
2.00 

 
1.88 
2.39 
2.17 

 
2.22 
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ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ยของขอคําถามในแบบวัด Jalowiec ของคนงานที่เครียดชายและหญิง (ตอ) 
ขอที่ วิธีการที่ใชรับมือกับความเครียด คนที่เครียดชาย 

คะแนนเฉลี่ย 
คนที่เครียดหญิง 
คะแนนเฉลี่ย 

 
2 
5 

30 
 

32 
39 
47 
49 

 
50 
54 

 
 

9 
12 
23 
60 

 
 

1 
8 

24 
46 
51 

 

Optimistic coping 
หวังวาสิ่งตางๆ จะดีขึ้น 
บอกตัวเองวาสิ่งตางๆ อาจจะออกมาในทางที่แยลง 
พยายามทําตัวใหเปนปกติมากที่สุดโดยไมใหปญหาเขา 
มารบกวน 
บอกตัวเองวาไมตองกลุมใจ เพราะทุกสิ่งทุกอยางอาจจะ 
ออกมาดี 
พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน 
คิดถึงแตสิ่งที่ดีๆ ในชีวิตของทาน 
เปรียบเทียบตัวเองกับบุคคลอื่นที่ตกอยูในเหตุการณ 
เดียวกัน 
พยายามคิดในทางที่ดี 
พยายามมองหาสวนดีๆ จากสถานการณที่เกิดขึ้น 
 
Fatalistic coping 
เตรียมตัวรับกับส่ิงเลวรายที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้น 
ยอมรับในสถานการณเพราะแกไขอะไรไมได 
ยอมแพตอปญหาเหลานั้น เพราะดูไมมีความหวัง 
บอกตัวเองวามันเปนเพียงแคโชครายของทาน 
 
Emotive coping 
นั่งกลุมใจกับปญหาที่เกิดขึ้น 
ระเบิดอารมณอยางลืมตัว 
ระบายอารมณกับคนอ่ืน 
ทําบางสิ่งบางอยางที่หุนหันพลันแลน หรือเสี่ยงอันตราย 
ตําหนิตัวเองที่ทําใหตองตกอยูในเหตุการณเดียวกัน 

 
2.07 
1.46 

 
2.29 
2.24 
2.22 
2.03 

 
1.98 
2.43 
1.91 

 
 

1.85 
1.87 
1.00 
1.22 

 
 

1.76 
0.93 
1.00 
1.22 
1.70 

 
2.04 
1.28 

 
2.09 
2.15 
2.13 
2.29 

 
1.77 
2.52 
1.99 

 
 

1.87 
1.92 
1.34* 
1.79* 

 
 

1.93 
1.01 
1.25 
0.87 
1.72 
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ตอนที่ 4 การประเมินบุคลิกภาพซึ่งเปนปจจัยดานบุคคล จากคาเฉลี่ยคะแนน  ±  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และเปรียบเทียบบุคลิกภาพ โดย unpaired t-test 

4.1 บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (Impulsiveness)  เพศชาย คาเฉลี่ย 12.859 ± 
3.372    เพศหญิง คาเฉลี่ย 10.977 ± 3.579 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย (Venturesomeness)  เพศชาย มีคาเฉลี่ย 8.564 ± 3.102  เพศหญิง คา
เฉลี่ย 7.109 ± 2.445 

บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เพศชาย คาเฉลี่ย 10.232 ± 3.040   เพศหญิง คาเฉลี่ย 
9.628 ± 2.961 

เพศชายจะมีบุคลกิภาพชอบผจญภัยมากกวาเพศหญิง  P = 0.000  และมีบุคลิกภาพ
วูวามหุนหันพลันแลนมากกวาเพศหญิง  P = 0.000    ดังรายละเอียดในตารางที่  4.14 

4.2 การประเมินบุคลิกภาพจากคาเฉลี่ย ± คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และเปรียบเทียบ
บุคลิกภาพดานตาง ๆ ในกลุมคนที่เครียด กับกลุมที่ไมเครียด พบวา  บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลัน
แลน  คนที่ไมเครียดมีคาเฉลี่ย 10.845 ± 3.359     คนที่เครียดมีคาเฉลี่ย 11.966 ± 3.760    บุคลิก
ภาพชอบผจญภัย      คนที่ไมเครียดมีคาเฉลี่ย 7.331 ± 2.525      คนที่เครียด คาเฉลี่ย 7.484 ± 
2.757  บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  คนที่ไมเครียด มีคาเฉลี่ย 9.531 ± 2.833   คนที่เครียด คา
เฉลี่ย 10.011 ± 3.080     คนที่เครียดจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลนมากกวาคนที่ไมเครียด  
ดานบุคลิกภาพชอบผจญภัย และบุคลิกภาพ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน จะไมตางกันในสองกลุม   ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 4.15 

4.3  การประเมินบุคลิกภาพจากคาเฉลี่ย ± คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบบุคลิก
ภาพดานตาง ๆ ในกลุมคนงานที่เครียด เพศชาย และ เพศหญิง พบวา  บุคลิกภาพวูวามหุนหัน
พลันแลน  คนงานชายมีคาเฉลี่ย 13.487 ± 3.546   คนงานหญิง คาเฉลี่ย 11.540 ± 3.719       
บุคลิกภาพชอบผจญภัย  คนงานชาย มีคาเฉลี่ย 8.762  ± 3.114   คนงานหญิง คาเฉลี่ย 7.111 ± 
2.537  บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  คนงานชาย มีคาเฉลี่ย 10.905 ± 2.945    คนงานหญิง คา
เฉลี่ย 9.747 ± 3.079     คนงานชายจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน    บุคลิกภาพชอบผจญ
ภัย และ บุคลกิภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมากกวา คนงานหญิง (P = 0.004, P = 0.003 และ P = 
0.032  ตามลําดับ)     ดังรายละเอียดในตารางที่  4.16 

4.4  เปรียบเทียบบุคลิกภาพในคนงานที่ไมเครียดชาย และหญิง พบวา คนงานชายมี
บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน และบุคลิกภาพชอบผจญภัยมากกวาคนงานหญิง 

4.5 เปรียบเทียบบุคลิกภาพในคนงานเพศชายที่เครียด และไมเครียด พบวา บุคลิกภาพ
แตละดานของคนงานชายในกลุมที่เครียด และกลุมที่ไมเครียด ไมแตกตางกัน 
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4.6 เปรียบเทียบบุคลิกภาพในคนงานเพศหญิงที่เครียด และไมเครียด พบวา คนงานหญิง
กลุมที่เครียดจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลนมากกวา กลุมที่ไมเครียด (P = 0.007) ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 4.17, 4.18 และ 4.19 

 
ตารางที่  4.14  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ  
impulsiveness-venturesomeness-empathy   ในคนงานชายและหญิง 

บุคลิกภาพ เพศ จํานวน mean SD t p-value 
บุคลิกภาพวูวามหุนหันพลัน
แลน (impulsiveness) 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย 
(venturesomeness) 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผู
อ่ืน (empathy) 
 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

 

78 
247 
78 

256 
82 

253 
 

12.86 
10.98 
8.56 
7.11 
10.23 
9.63 

 

3.37 
3.58 
3.10 
2.44 
3.04 
2.96 

4.106 
 

3.797 
 

1.593 
 

0.000* 
 

0.000* 
 

0.112 

 
 
 
ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ  
impulsiveness-venturesomeness-empathy   ในคนงานที่เครียดและคนงานที่ไมเครียด 
        บุคลิกภาพ                                                  จํานวน      mean      SD           t         p-value
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน    คนที่ไมเครียด           142        10.85      3.36    - 2.778      0.006*
แลน (impulsiveness)            คนที่เครียด               178        11.97      3.76 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย          คนที่ไมเครียด           142          7.33      2.53    - 0.516      0.606 
(venturesomeness)              คนที่เครียด               186          7.48      2.76 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    คนที่ไมเครียด           145          9.53      2.83    - 1.453      0.147
(empathy)                             คนที่เครียด               184        10.01      3.08 
 
หมายเหตุ     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 
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ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบ 
บุคลิกภาพ  impulsiveness- venturesomeness-empathy   ในคนงานที่เครียด ชายและหญิง 

บุคลิกภาพ เพศ จํานวน Mean SD t p-value 
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน       ชาย      39          13.49        3.55     2.919        0.004* 
แลน (impulsiveness)             หญิง     139        11.54         3.72 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย            ชาย       42          8.76         3.11     3.145         0.003* 
(venturesomeness)               หญิง     144          7.11         2.54 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน     ชาย       42        10.90         2.94     2.162        0.032* 
(empathy)                             หญิง     142           9.75         3.08 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบ 
บุคลิกภาพ  impulsiveness-venturesomeness-empathy   ในคนงานที่ไมเครียด ชายและหญิง 

บุคลิกภาพ เพศ จํานวน mean SD t p-value 
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน      ชาย         37       12.38       3.10      3.344       0.001* 
แลน (impulsiveness)            หญิง       105       10.30       3.29 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย           ชาย         34         8.50       3.13      2.667        0.011* 
(venturesomeness)              หญิง       108         6.96       2.19 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    ชาย         38        9.76        2.89      0.587       0.558 
(empthy)                             หญิง        107        9.45        2.82 
หมายเหตุ     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 
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ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ  
impulsiveness-venturesomeness-empathy ในคนงานที่เครียดและคนงานที่ไมเครียด  เพศชาย 

บุคลิกภาพ  จํานวน mean SD  t p-value 
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน       คนที่ไมเครียด         37         12.38      3.10    - 1.477     0.152 
แลน (impulsiveness)              คนที่เครียด             39         13.49      3.55 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย            คนที่ไมเครียด         34           8.50       3.13    - 0.364     0.717 
(venturesomeness)                คนที่เครียด             42           8.76       3.11 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน      คนที่ไมเครียด         38           9.76       2.89    - 1.747     0.085 
(empathy)                               คนที่เครียด             42          10.90      2.95 
 
 
 
ตารางที่ 4.19   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t  และ p-value ในการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ  
impulsiveness-venturesomeness-empathyในคนงานที่เครียดและคนงานที่ไมเครียด  เพศหญิง 
บุคลิกภาพ  จํานวน mean SD T p-value 
บุกลิกภาพวูวามหุนหันพลัน     คนที่ไมเครียด         105         10.30      3.29    - 2.697     0.007* 
แลน (impulsiveness)             คนที่เครียด             139         11.54     3.72 
บุคลิกภาพชอบผจญภัย          คนที่ไมเครียด          108          6.96      2.20    - 0.486      0.628 
(venturesomeness)              คนที่เครียด              144          7.11      2.54 
บุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน   คนที่ไมเครียด          107          9.45      2.89    - 0.783      0.434 
(empathy)                            คนที่เครียด              142           9.75     3.08 
หมายเหตุ     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 
 
 

 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษา พบวา 

1.ขอมูลทั่วไป กลุมตัวอยางมีจํานวน 359 คน เปนคนงานชาย รอยละ 24.2  คนงาน
หญิง รอยละ 75.8  คิดเปนอัตราสวน ชาย : หญิง เทากับ 1 : 3.1   สัดสวนที่เปนคนงานหญิงมาก
กวาชาย เนื่องจากความตองการคนงานหญิงมาทํางานที่ใชความละเอียดประณีต อายุของกลุมตัว
อยางอยู ระหวาง 17-38 ป ซึ่งพบวาคนงานสวนใหญในประเทศที่มีอายุ 17-40 ปมีจํานวนถึง 
84.99 % ของคนงานทั้งหมด27  จึงถือวาเปนกลุมตัวอยางชวงวัยทํางาน   คนงานสวนใหญจะมี
รายไดไมสูงไมเกินเดือนละหนึ่งหมื่นบาท การศึกษาจบชั้นมัธยมศึกษา รอยละ  74 ลักษณะงานจะ
เปนงานหนาระบบสายพานและ ตองทํางานในลักษณะนี้ซ้ํากันตลอดเวลาที่อยูในกะ 12 ชั่วโมง 

2. ความชุกของความเครียด   จากงานวิจัยนี้พบวาความชุกของความเครียดในคนงาน
ที่ไดจากการใชแบบประเมินสุขภาพจิต GHQ-12 คิดเปนรอยละ 56.1 โดยคนงานชายมี
ความเครียดรอยละ 54.1 คนงานหญิงมีความเครียดรอยละ 56.7 ซึ่งถือวาเปนตัวเลขที่สูงที่เมื่อคน
หาสาเหตุหรือปจจัยที่เกี่ยวของแลว ควรรีบดําเนินการกําจัดสาเหตุ การเฝาระวัง การปองกันตอไป 
ความชุกของความเครียดในกลุมตัวอยางนี้ นอยกวาที่กรมสุขภาพจิตเคยสํารวจ   กลุมคนงานที่
วางงาน ในวันนัดพบแรงงาน เมื่อป 254128 ซึ่งจัดที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม โดยใช
แบบประเมินสุขภาพจิต  GHQ – 12  พบวา คนงานมีปญหาสุขภาพจิตถึงรอยละ 76.0  การที่พบ
วาคนงานขณะนั้นมีความเครียดมากกวา อาจเนื่องจากเปนระยะเริ่มตนของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ซึ่งคนงานตองออกจากงาน และไมมีงานทําเปนจํานวนมาก 

แตเมื่อเปรียบเทียบกับการสํารวจภาวะความเครียดในคนงานกอสราง เขตคลองเตย  และ
ลาดกระบัง    กรุงเทพมหานคร    ในป 2541  โดย ภิรมย  กมลรัตนกุล และ คณะ 19  ซึ่งสํารวจโดย
ใชแบบสอบถาม GHQ-12 พบวา คนงานกอสรางมีความเครียดใกลเคียงกับ คนงานกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครั้งนี้คือ รอยละ 53.2  และจากการสัมภาษณเชิงลึก พบปญหาคนงานกอสรางสวน
ใหญเกิดจากการแยกครอบครัว  การแยกกันอยูคนละทาง และเรื่องของการปรับตัวจากชนบทมา
อยูในเมืองใหญ  ไมมีความมั่นคงในชีวิต  เสี่ยงอันตรายจากการทํางาน นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่อง
เงิน และการดื่มสุรา 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ Mino และคณะ 199023  ซึ่งใชแบบสอบถาม GHQ-30  
ฉบับภาษาญี่ปุนวัดความเครียดของคนงานญี่ปุนในโรงงานผลิตเครื่องจักรที่ตองการมาตรฐานการ
ผลิตสูง  พบวา คนงานญี่ปุนมีความเครียด รอยละ 57.7  ซึ่งใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้  
การศึกษาผลของปจจัยเสี่ยงที่กอใหเกิดความเครียดเกิดจาก งานที่จะผิดพลาดไมได  ความรูไม
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เทาทันเทคโนโลยี มีความยุงยากในการทํางานตองรับผิดชอบตองานมาก ความสัมพันธกับหัวหนา
/ผูบริหาร ไมดี   เมื่อดูลักษณะงานเทียบกับกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ จะเห็นวา คนงานญี่ปุนมี
ความเรงรีบบีบค้ันในงานมาก ทําใหคนงานมีแนวโนมที่จะเกิดความเครียดมากกวา 

เมื่อดูผลงานวิจัยของ ปรีชา   นิ่มอนงค และคณะ 253413  ซึ่งพบวา ความชุกของคนงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม 30 แหง มีความเครียดสูง รอยละ 15  ศิริพร    เนตรพุกกะ 253614   ไดราย
งานวาคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมยางพารา มีความเครียดระดับสูงมากรอยละ 17.8  
ความเครียดระดับตํ่า รอยละ 15.4  คะแนนความเครียดเฉลี่ย รอยละ 32.3   จุฑาธิป   วัชรานนท 
253915  ไดรายงานความชุกของความเครียดในคนงานหญิง ในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผา   
พบกลุมที่มีความเครียดระดับสูง รอยละ 14.2   กลุมที่มีความเครียดสูงระดับเสี่ยง รอยละ 2.4  จะ
เห็นวา ความชุกของความเครียดในโรงงานตาง ๆ จากการวิจัยที่ผานมา ต่ํากวาในงานวิจัยครั้งนี้ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

เหตุผลประการแรก  เครื่องมือในการวัดระดับความเครียดตางกัน  งานวิจัยที่กลาวถึงใช
เครื่องมือ Health Opinion Survey (HOS)  ซึ่ง Macmillan 195426   ไดออกแบบไวเพื่อการคนหาผู
มีความผิดปกติทางจิตประสาท (psychoneurotic) และความผิดปกติอ่ืนที่เกี่ยวของกับ 
psychoneurotic ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ General Health Questionnaire (GHQ-12)  ในงานวิจัย
นี้ ซึ่งออกแบบโดย Goldberg 197226  เพื่อการวินิจฉัย  ความผิดปกติทางจิต psychiatric 
disorders โดยคนหาปญหาที่บุคคลไมสามารถดํารงรักษาสุขภาพใหเปนปกติได และปรากฎ
การณใหมที่เพิ่งเกิด ซึ่งเปนสาเหตุกอใหเกิดความเครียด 

เหตุผลประการที่สอง คือ หวงระยะเวลาที่ทําการวิจัยตางกัน   การวิจัยกอนหนานี้ ในป 
2534-2539  เปนชวงเวลาที่ยังไมเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  ทําใหพบวา คนงานมีความเครียดนอย
กวา 

3. ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอความเครียด เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความเครียด และปจจัยทั้งสี่ดาน ไดแก ดานบุคคล  ดานงาน  ดานสังคม และ ปจจัยทางบาน พบ
วา 

3.1 ปจจัยดานบุคคล 
3.1.1 อายุ  พบวา อายุมีความสัมพันธกับความเครียด  โดยเฉพาะคนงานที่มีอายุ 

นอยกวา 25 ป พบวามี ความเครียดสูงถึงรอยละ 62.0 เมื่อเปรียบเทียบกับคนงานที่มีอายุมากกวา 
25 ป  อาจเปนเพราะ คนงานที่มีอายุสูงกวา 25 ป มีความสามารถและประสบการณ การปรับตัว
ตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไดดีกวา  ผูที่มีอายุนอยกวา 25 ป  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
ผลงานของ อรรณพ  ถนอมวงษ   2539 20 ซี่งพบวา  พนักงานบริษัทน้ําอัดลมที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 
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มีความเครียดดานความคิดสูงสุด รองลงไปคือผูที่มีอายุสูงกวา 30 ป และอายุ 25-35 ป ตาม
ลําดับ 

3.1.2 เพศ  ปจจัยสวนบุคคลเรื่องเพศ ไมมีความสัมพันธกับความเครียด การ
ศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานวามีผลตอเพศชาย หญิง ตางกัน หรือไม อยางไร  เพิ่งเริ่ม
มีมาไมนาน 29  การศึกษาแตเดิมมักศึกษาแตผลกระทบตอสุขภาพโดยทั่วไป  และมักศึกษาใน 
เพศชาย  แตถาเกี่ยวกับสุขภาพดานการเจริญพันธุ  ก็มักจะศึกษาเฉพาะในเพศหญิงเปนสวนใหญ  
ผลงานวิจัยที่ควบคุมเร่ืองเพศไมใหเปน confounders ไมคอยมี จึงเสมือนเปนการละเลยที่จะ
ศึกษาผลทางดานนี้ไป อยางไรก็ตามการศึกษา เร่ืองความแตกตางทางเพศนี้ ก็ยังมีความคลาด
เคลื่อนมาก เนื่องจากมี confounders มากมายที่มาสัมพันธกับเพศ เชน ถาจะศึกษาคนงานที่ถูก
จางงานชาย และหญิง ก็จะมีปญหาเรื่อง ลักษณะงานที่ตางกัน และปจจัยที่ไมใชตัวงานซึ่งตางกัน
เขามาเกี่ยวของมาก เชน ปจจัยทางบาน ที่เกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตร และคนชรา เปนตน    นอกจาก
นี้ยังมีเร่ือง บุคลิกภาพ การจัดการกับความเครียด ซึ่งพบวาตางกันในเพศชายและหญิง มาเกี่ยว
ของดวย หรือปจจัยการไดรับการสนับสนุนทางสังคม เชน จาก หัวหนา เพื่อนรวมงาน องคกร  การ
ดื่มสุรา  การสูบบุหร่ี  การออกกําลังกาย  การควบคุมโภชนาการ  การดูแลสุขภาพ ซึ่งเปนพฤติ
กรรมดานการปองกันตนเอง  งานวิจัยที่มีการควบคุมปจจัยตาง ๆ เหลานี้ไดดี จะทําใหการศึกษา 
เร่ืองเพศ ไดมีขอมูลใกลเคียงกับขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 

3.2 ปจจัยดานงานที่มีความสัมพันธกับความเครียด 
3.2.1 อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางาน  มีความสัมพันธกับความเครียด  พบวา คนงานที่

เขาทํางานที่มีอายุเร่ิมเขาทํางานต่ํากวา หรือเทากับ 19 ป จะมีความเครียดถึงรอยละ 62.9 เมื่อ
เปรียบเทียบกับผูที่เขาทํางานที่มีอายุมากกวา 19 ป  เปนเพราะชวงอายุนี้เปนชวงที่เพิ่งจบการ
ศึกษาชั้นมัธยมปลาย หรือ ปวช/ปวส. การสมัครเขาทํางานทั้งที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา โดยยังไมมี
ประสบการณการทํางานเลย เมื่อเขามาทํางานที่ตองมีความรับผิดชอบ และยังไมชํานาญงาน 
ความกลัวความผิดพลาด การที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทําใหไมสามารถปรับตัวได  อีก
ประการหนึ่งอายุในชวงนี้เปนชวงที่เปนวัยรุน   ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา และทางจิตใจ 
โดยจะมีความกังวลและสับสนในการตัดสินใจในการแกปญหาจึงเกิดความเครียดไดงาย7  การ
ศึกษานี้พบวามีคนงานซึ่งอายุเมื่อเร่ิมเขาทํางานระหวาง 15-19 ป รอยละ 33.3 เทากับหนึ่งในสาม
ของคนงานทั้งหมดและเปนผูที่เพิ่งเขัาทํางานจึงเกิดปญหาความเครียดไดงาย  การพบความ
สัมพันธนี้อาจเปนความเฉพาะของงานวิจัยนี้  แตหากงานวิจัยกระทําในกลุมตัวอยางที่เขาทํางาน
มาเปนระยะเวลานานก็จะไมสามารถนํามา  correlate กับความเครียดได 

3.2.2 ความเหมาะสมของคนงานกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน พบวา ความรอน 
มีความสัมพันธกับการเกิดความเครียด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชา นิ่มอนงค และคณะ  
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253413 ซึ่งพบวาสภาพความรอน WBGT  ซึ่งสูงกวามาตรฐาน  ทําใหเกิดความเครียดของผูที่
ทํางาน  นอกจากนี้ จากการสํารวจคนงานที่ใชแรงงานในประเทศฟนแลนด30   พบวา ปจจัยทาง
กายภาพที่กอใหเกิดความเครียดไดมากที่สุด คือ เสียง  ความรอน  ความสั่นสะเทือน  และ สาร
เคมี  ปจจัยที่เปนอันตรายระดับกลาง (moderate harmful) คือ เสียง รอยละ 52  ความรอน       
รอยละ 47 

3.2.3 ความรูสึกวาตนเองมีความสามารถเพียงพอในการทํางาน มีความสัมพันธ
กับความเครียด  ความสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดโดย โมเดลความสัมพันธระหวางคนงาน และ
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการทํางาน (person- environment fit model)  โดย Harrison 19785 ซึ่ง
กลาวถึง ความเครียดที่เกิดจากการรับรูที่ไมพอเหมาะระหวางคนงานและสิ่งแวดลอม  ตัวอยาง
เชน กรณีที่คนงานคิดวาโรงงานตั้งเปาหมายไวสูงใหปฏิบัติ  ทั้งที่ขอเท็จจริงเปาหมายไมไดสูงตาม
ที่คิด และคนงานคิดวาตนเองมีความสามารถไมเพียงพอที่จะทํางานไดตามเปาหมาย ทั้ง ๆ ที่ขอ
เท็จจริงตนมีความสามารถเพียงพอ ภาวะนี้กอใหเกิดความเครียดได 

3.2.4 ความรูสึกเรื่องปญหาในที่ทํางาน โดยเฉพาะเรื่องงานโดยตรง  ปญหากับ
หวัหนา  ลูกนอง  ความรูสึกวางานทําใหตนเองมีคุณคา  ความพอใจกับผลตอบแทนที่ไมใชเงิน
เดือน  ความพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ   การจัดกิจกรรมในที่ทํางาน และการไดปรึกษากับหัวหนา/
ผูบริหาร   มีความสัมพันธกับความเครียด   ความสัมพันธนี้ อธิบายไดจากแนวความคิดในเรื่อง
ความเครียดจากการทํางาน7     ซึ่งเปนแนวทางที่มองถึงวัฒนธรรมของสถานที่ทํางาน      สภาพราง
กาย  สังคม  จิตใจ  เจตคติ  ความเชื่อ  คานิยมของบุคคล และชุมชน ในสถานที่ทํางาน  เพราะมี
บทบาทตอสุขภาพจิตของผูทํางานอยางมาก ปญหาที่พบบอยในสถานที่ทํางาน ซึ่งสวนใหญเปนที่
ผลิตสินคา หรือใหบริการ ดานใดดานหนึ่ง คือ ความไมพอใจของผูทํางาน ซึ่งนับวาเปนเรื่องสําคัญ 
งานบางอยางกอใหเกิดความเครียดและไมสบายใจในตัวมนัเองอยูแลว เชน ทํางานในหนาที่เดียว
จําเจตลอดวัน งานที่ตองเสี่ยงกับการเกิดอุบัติเหตุจากการใชเครื่องจักรกล  ผูทํางานตองพยายาม
ทําจิตใจภายใตภาวะเชนนี้โดยไมเต็มใจ จากสาเหตุใดก็ตาม หรือตองเปนเชนนี้นาน ๆ อาจกอให
เกิดอาการผิดปกติทางจิตได บางคนปรับตัวไมไดก็นําไปสูความไมพอใจในตนเองตองาน รูสึกไม
มั่นคง ปลอดภัยในชีวิต ลดคุณคาของความภูมิใจในตัวเอง โกรธและผิดหวังที่ตองทาํงาน ผลของ
ความไมพอใจในการทํางานนี้จะกอใหเกิด อัตราการเปลี่ยนงาน การขาดงาน ทํางานผิดพลาด 
เสี่ยงตออุบัติเหตุ การแกลงทําลาย ในทางกลับกัน การปรับตัวที่ดีตอการทํางานจะกอใหเกิดผลดี
ในทางสรางสรรค มีความพอใจในสภาพสังคม เพื่อนรวมงาน ภูมิใจในผลงาน การมีสวนรวม เกิด
ความมีคุณคาในตนเอง 

โดยทั่วไป ในสถานที่ทํางานใดก็ตาม จะมีบทบาทของเจานาย – ลูกนอง อยูเสมอ หรือบท
บาทของผูใหญกับผูนอย ในการใหการปกปอง ดูแล  สนับสนุนใหเจริญกาวหนา เนนที่การมีสวน
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รวมในระดับบุคคล ตองานใหมากขึ้น กอใหเกิดความภูมิใจในผลของความพยายามของแตละคน 
ซึ่งจะเปนผลไปถึงการปรับตัวในการประกอบอาชีพ อาจเปนไปในรูป คาจาง รายได เงินเดือน ราย
ไดพิเศษ  สวัสดิการความปลอดภัย  ความสะดวกสบาย สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดี การจัด
กิจกรรมในที่ทํางาน เชน กีฬา ดนตรี การดูแลหลังปลดเกษียณ  การให บําเหน็จ  บํานาญ 
พยายามใหผูทํางานมีสวนรวมในการบริหาร ในการไดรับการปรึกษา หารือ รับรูขอมูล ความ
เคลื่อนไหว ความเปนไปในที่ทํางาน การลดการใชแรงงานหนัก การเพิ่มผลผลิต ปริมาณ คุณภาพ 
ใหไดสัดสวน  การเพิ่มความพอใจใหกับลูกคา ผูรับบริการ จากแนวคิดเหลานี้ หากไดมีการ
พิจารณาใชโดยชอบธรรม จะชวยใหความเครียดจากการทํางานลดลงได 

3.2.5 ความรูสึกถึงความมั่นคงของงานที่ทํา มีความสัมพันธกับความเครียด เนื่อง
จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ยังคงมีผลตอเนื่องกับประชาชนดานความเปนอยู และภาวะจิตใจมา
โดยตลอด องคกร โรงงานตาง ๆ ตองลดขนาดลง (down sizing) ปลดคนงาน (lay off) หรือลด
กําลังการผลิตลง  ภาวะเชนนี้มีผลทําใหเกิดความไมมั่นใจของคนงานวา เมื่อใดจะถูกใหออกจาก
งาน และมีผลทําใหเกิดความคิดตอเนื่องวา เมื่อตองออกจากงานแลว เมื่อไรจะไดงานทํา หรือจะ
ไปหางานทําที่ไหน  Phoon 19816  ไดกลาววา ความกลัววาจะถูกใหออกจากงาน กลัวไมมีงานทํา
นี้ เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดได 

3.2.6     ความรูสึกในการกําหนดหนาที่ชัดเจน    มีความสัมพันธกับความเครียด 
ชินโอสถ หัสบําเรอ 253431 อธิบายวาบทบาทแตละบุคคลในหนวยงาน (role of individual in the 
organization) บทบาท หรือหนาที่การงานที่ไมแนนอนชัดเจน และบทบาทหรือหนาที่การงานที่ขัด
แยงกันอาจกอใหเกิดความเครียดจากการทํางานได 

3.2.7 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไดแก ความสัมพันธที่ตางคนตางอยู หรือ
ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความเครียด  Phoon 19886  ชินโอสถ  หัสบําเรอ 
253431 ไดกลาวถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคล (human relationship) วา สัมพันธภาพที่ไมดี
ระหวางบุคคลตาง ๆ ในสถานที่ทํางาน เชน กับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง หรือ ผูใตบังคับบัญชา  หัว
หนา หรือ ผูบังคับบัญชา อาจกอใหเกิดความเครียดขึ้นได 

งานวิจัยนี้ สอดคลองกับงานของ ไพฑูรย   สมุทรสิน 254118      พบวา คนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เครียด และมีปญหารอยละ 68.5 ในจํานวนนี้ มีปญหาที่พบมากสามอันดับแรก คือ 
ปญหาการเงิน  ปญหาสุขภาพ  และ การขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน รอยละ 44.4, 38.2 และ 27.6 
ตามลําดับ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกานต   หัตถพันธ 254117  ซึ่งพบวา ความสัมพันธ
ของปจจัยจากปญหาดานการทํางานคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพอใจในงานที่ทํา 
คาตอบแทน/สวัสดิการ  มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และกับ
งานวิจัยของ อรรณพ   ถนอมวงษ 253920 ซึ่งพบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธ



 75

กับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางลบ กับความเครียดดานอารมณ  ซึ่งหมายความวา ถา
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานต่ํา จะมีความเครียด
ดานอารมณสูง และความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความ
สัมพันธทางลบกับความเครียดโดยรวม (ความเครียดดานรางกาย ดานความคิด และ ดาน
อารมณ) 

3.3 ปจจัยทางบาน ที่มีความสัมพันธกับความเครียด 
3.3.1 ความอบอุนในครอบครัว  การทะเลาะเบาะแวงกันในครอบครัว และสาเหตุ

ที่ทะเลาะกันโดยเฉพาะเรื่องเงินนั้น มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน  ปจจัยที่กอให
เกิดความเครียดจากการทํางานจะมีผลตอการดําเนินชีวิตในครอบครัว ในทางกลับกัน การดําเนิน
ชีวิตในครอบครัวก็มีผลตอการทํางาน Croog9  อธิบายวา ครอบครัวไมไดเปนแหลงกําเนิด
ความเครียด แตเปนจุดที่ความเครียดเริ่มกอข้ึน  จากผลกระทบของปจจัยภายนอกอื่น  ดังนั้น สิ่ง
สําคัญเมื่อจะศึกษาความสัมพันธของความเครียด และชีวิตครอบครัว คือ ตองดูดัชนีความพอใจ
ในชีวิตสมรส อธิบายโดย Rollins และ Feldman9   (Rollins and Feldman’s index of marital 
satisfaction) แสดงจาก U – shape curve บอกระดับความพึงพอใจในชีวิตการสมรส ซึ่งจะมีมาก
ในระยะเริ่มแรก ลดลงในชวงกลาง และเพิ่มข้ึนในชวงปลายของชีวิตสมรส  ความพึงพอใจในชีวิต
สมรสนี้จะมีผลกระทบตอชีวิตครอบครัว โดยเฉพาะชวงกลางของชีวิตสมรส  ชวงอื่นที่สําคัญของ
ชีวิตครอบครัว คือ เมื่อลูกเขาโรงเรียน เปนระยะเวลาที่เกิดความขัดแยงไดงาย และเมื่อลูกโตเปน
วัยรุน  ปญหาที่เกิดตอนนี้จะอยูที่ฝายสามี  เชน อาจมีปญหานอกใจภรรยา หรือ ปญหาการไม
ประสบผลสําเร็จในชีวิตการงาน ตามที่คาดหวัง ซึ่งนํามาสูปญหาความขัดแยงที่บาน 

3.3.2  ที่มาของรายไดครอบครัวจากบุคคลเดียว, รายไดของครอบครัวโดยรวม  มีความ
สัมพันธกับความเครียด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทรจิรา  ภูทองเกษ   253721 ศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟา จังหวัด
สมุทรปราการ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อุราภรณ   บุญเรือง  254222 ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอความเครียดของพนักงานปฏิบัติการโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะห พบวา พนักงานจากทั้ง
สองกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันจะมีความเครียดแตกตางกัน           ผลการศึกษาของ ธนู   
ชาติธนานนท และคณะ 254111  เกี่ยวกับสาเหตุที่เครียดสูงของคนไทยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ   ส่ี
อันดับแรกมาจาก เงินไมพอใชจาย รอยละ 22.3   อาการปวดหัวจากความตึงเครียดรอยละ 13.9    
รูสึกเปนกังวลกับสารพิษ หรือมลภาวะรอยละ 11.8  และรูสึกเหนื่อยงายรอยละ 11.5 ตามลําดับ  
นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยดานรายไดมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด คือ ถารายไดต่ํามีแนว
โนมจะเกิดความเครียดสูง 
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3.3.3 ฐานะทางการเงินมีความสัมพันธกับความเครียด  พบวา ผูที่มีความเครียด
จะมีฐานะทางการเงินไมพอใช และมีหนี้สิน  ปจจัยนี้เมื่อเสริมกับการมีรายไดนอย หรือรายไดโดย
รวมของครอบครัวนอย และประกอบกับชวงเวลาที่เศรษฐกิจตกต่ํา คาครองชีพสูงขึ้น ความกังวล
เกี่ยวกับการใชจายไมพอเพียง  และตองชดใชหนี้สิน จะกอใหเกิดความเครียดได 

3.3.4 ความพอใจในที่พักอาศัย มีความสัมพันธกับความเครียด ที่พักอาศัยที่เปน
บานเชา มีความคับแคบ แออัด เกา ชํารุด สิ่งแวดลอมรอบบริเวณที่พักอาศัยไมดีมีเสียงดัง  เสียง
รบกวน ขยะที่มีกลิ่น แมลง  การระบายน้ําไมดี  การระบายอากาศไมดี  มีผลตอจิตใจของผูพัก
อาศัย ผูที่มีความเครียดกอตัวจากที่ทํางาน  เมื่อกลับมายังที่พัก และไดพบกับสภาพที่ไมพึงพอใจ
ซ้ําเขา ทําใหมีความเครียดเพิ่มมากขึ้น 

3.3.5 การออกกําลังกายมีความสัมพันธกับความเครียด  ผูที่ออกกําลังกาย
สม่ําเสมอจะมีรางกายแข็งแรง สภาพรางกายพรอมที่จะปฏิบัติงานไดเต็มที่  Wong และ Reker  
198432  ไดอธิบายวา วิธีการจัดการกับความเครียดโดยการปองกัน (preventive coping) เพื่อสง
เสริมสุขภาพของตนเอง และเพื่อลดปญหาความเครียด อาจใชวิธีการออกกําลังกาย (physical  
exercise) และการผอนคลาย (relaxation) ขณะเดียวกัน อาจใชการจัดเวลานอนหลับพักผอนให
เพียงพอ ดูแลเร่ืองการรับประทานอาหาร การวางแผนการลวงหนา จะทําใหวิธีการปองกันมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น 

3.3.6 การนอนหลับพักผอน มีความสัมพันธกับความเครียด จากงานวิจัยนี้ พบวา 
ผูที่มีความเครียดจะนอนพกัผอนไมเพียงพอ สาเหตุที่สําคัญคือการทํางานเปนกะ ซึ่งรวมระยะ
เวลาถึง 12 ชั่วโมง โดยปกติการทํางานระบบกะ ผลกระทบกับวงจรของการหลับ และ การตื่นของ
บุคคล (sleep – wake cycle) และระบบการทํางานของรางกายซึ่งเปนวงจรในหนึ่งวัน (circadian 
physiologic rhythm)  Frese และ Harwich  198433  ไดทําการวิจัยในคนงานที่ทํางานระบบกะ 
พบวา งานกะจะมีผลตอคุณภาพของการนอน (quality of sleep) มากกวา ระยะเวลาการนอน 
(length of sleep)  และพบวา ผูที่ทํางานกะสลับกันไมแนนอน หรือผูที่ทํางานกะเชา หรือกลางคืน
อยางเดียวไมไดเปลี่ยน ก็จะมีผลกระทบกับการนอนหลับคือ ระยะเวลาการนอนหลับจะสั้นลง การ
นอนพักผอนไมเพียงพอ จะทําใหมีการสะสมความเหนื่อยลา รางกายจะตองใชความพยายามเพิ่ม
ข้ึนในการทํางานในวันตอไป  เมื่อเกิดภาวะเชนนี้นาน จะเปนผลใหเกิดความเครียดสะสมได 

3.4 ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยทางสังคมไมมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสติติ แตมีแนวโนม 

ที่จะกอใหเกิดความเครียด  เชน ปจจัยการยายหรือเปลี่ยนที่ทํางาน พบวาผูที่มีการยายหรือเปลี่ยน
ที่ทํางานจะมีความเครียดถึงรอยละ 62.5 ในขณะที่ผูที่ไมยายหรือเปลี่ยนที่ทํางานมีความเครียด
รอยละ 37.5 ดานความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่ ผูที่เครียดและมีความรูสึกมากมีรอยละ 63.6 และ
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เมื่อดูปจจัยตองโทษดําเนินคดี/ข้ึนศาล จะพบวาบุคคลกลุมนี้จะมีความเครียดทั้งหมด   ปจจุบัน
คนชนบทตองอพยพยายถิ่นฐานเขามาหางานทําในเมืองใหญ เนื่องจากปญหาความยากจน ไมมี
พื้นที่ทํากิน จึงตองเขามาหางานและตองพักอาศัยในเมืองที่เต็มไปดวยความแออัด บางครั้งตองอยู
ในหองพักแคบๆ บางคนประสบกับการเอาเปรียบ การแกงแยงชิงดีกันในสังคมที่ตนอยู ส่ิงเหลานี้
ทําใหไมสามารถปรับรางกายและจิตใจไดหรือปรับไมทันก็จะเปนปจจัยเสริมกับปจจัยดานอื่นเชน
ปจจัยจากครอบครัว ปจจัยจากที่ทํางานกอใหเกิดความเครียดได 8 

การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดจะมุงมองปจจัยตางๆทีละดานนั้นอาจไม
ถูกตอง คูเปอร และ เดวิดสัน9 เนนวาการศึกษาเรื่องเหตุกอความเครียดนั้น จะตองศึกษาจากหลาย
ดาน   เชน เหตุกอความเครียดที่เกิดจากงาน เหตุกอความเครียดจากทางบาน เหตุกอความเครียด
ทางสังคม   และ เหตุกอความเครียดของแตละบุคคล เหตุกอความเครียดในแตละดานเหลานี้ อาจ
มีผลเกี่ยวของกัน         เชน เหตุกอความเครียดจากทางบาน และเหตุกอความเครียดทางสังคม 
อาจมีผลกับที่ทํางาน     ตัวอยางเชนปจจัยทางบานและทางสังคมที่จะมาเกี่ยวของกับการเกิด
ความเครียดที่เหน็ไดคือ การไดรับการสนับสนุนจากทางบานจากครอบครัว และทางสังคมคือจาก
หัวหนา จากเพื่อนรวมงาน ซึ่งถาขาดปจจัยนี้จะทํานายไดวาอาจเกิดปญหาทางดานจิตใจได การ
ขาดการสนับสนุนใหกําลังใจโดยเฉพาะจากภรรยามีผลทําใหเกิดการปวยทางกายเนื่องมาจาก
ความเครียด  การศึกษาในป 18099 ในชายผิวขาวและเปนคนงานที่ใชแรงงานพบวาปจจัย
สนับสนุนทางสังคมโดยเฉพาะจาก ภรรยา และจากหัวหนาคนงานเปนสิ่งสําคัญยิ่งกวาปจจัยการ
สนับสนุนจากญาติ จากเพื่อน หรือจากเพื่อนรวมงาน และพบวาชวยใหคนงานกลุมนี้ไมปวยเปน
โรคกระเพาะอาหารที่มีสาเหตุเนื่องมาจากความเครียดได 

การศึกษาครั้งนี้พบความสัมพันธของปจจัยสามดานกับความเครียด    คือปจจัยจากงาน 
ปจจัยทางบุคคล  และ ปจจัยทางบาน  อาจกลาวไดวา ปจจัยทางบาน ปจจัยทางบุคคลเปนปจจัย
เสริมหรือปจจัยสนับสนุนปจจัยจากที่ทํางานซื่งเกิดขึ้นอยูแลว         อยางไรก็ตามหาก ทบทวนคํา
อธิบายของ Croog9 ที่วาครอบครัวไมไดเปนแหลงที่เกิดของความเครียด แตเปนจุดที่ความเครียด
เร่ิมกอเกิดทีละนอย ภายใตอิทธิพลของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดภายนอกซี่งมาแสดงผลตอ
ครอบครัวและเกิดผลกระทบตอครอบครัว จะสามารถอธิบายความสัมพันธขางตนนี้ได 
 

4.  การจัดการกับความเครียด 
พบวา กลุมตัวอยางใชวิธีการหลายวิธีรวมกัน 

 
4.1 กลวิธีที่คนงานทั้งหมดนํามาใช เมื่อมีความเครียดสามอันดับแรก คือ 

1. การพึ่งตนเอง (self – reliant coping) รอยละ 72.7 
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2. การมองโลกในแงดี (optimistic coping) รอยละ 71.9 
3. การเผชิญกับปญหา (confrontive coping) รอยละ 65.6 

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาเรื่องความเครียด และกลไกการจัดการกับ 
ความเครียดของ ธนู  ชาติธนานนท  และคณะ 2541   ซึ่งพบวา กลไกที่คนไทยในภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ นิยมใชมากที่สุดสามอันดับแรกคือ การมองโลกในแงดี รอยละ 52.3  วิธีการพึ่งตนเอง 
รอยละ 51.2  และ การเผชิญกับปญหา รอยละ 42.8 

4.2 เมื่อพิจารณาดูกลวิธีซึ่งคนงานที่เครียดและไมเครียดใชจะพบวา ผูที่เครียดจะใชวิธี 
การจัดการที่อารมณ (emotive coping)  การหลีกเลี่ยงปญหา (evasive coping) และการมอง
โลกในแงราย (fatalistic coping) มากเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ไมเครียด และใชวิธีการมองโลกใน
แงดี  (optimistic coping) กับการเผชิญกับปญหา (confrontive coping) นอยเมื่อเปรียบเทียบกับ
คนที่ไมเครียด โดยเฉพาะวิธีเผชิญกับปญหา ยังพบวา ผูหญิงที่เครียด ใชวิธีนี้นอยเมิ่อเปรียบเทียบ
กับคนที่ไมเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในผูชายที่เครียดและไมเครียดใชวิธีการนี้ไมตางกัน  
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ธนู  ชาติธนานนท และคณะ   254111  ซึ่งศึกษาในคน
ไทยในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา วิธีการรับมือกับความเครียดที่สัมพันธกับระดับความเครียดเชิง
บวกอยางมีนัยสําคัญ คือ emotive coping จะมีอิทธิพลตอระดับความเครียดมากที่สุด รองลงมา
คือ confrontive, fatalistic, evasive และ palliative ตามลําดับ  นั่นคือคนที่เครียดในระดับสูง จะ
ใชวิธีการเหลานี้ชวย ยกเวนวิธี confrontive ซึ่งความสัมพันธเปนไปในทางผกผัน คือ ในคนที่
เครียดต่ํา จะใชวิธีนี้บอย ๆ คนที่เครียดสูงจะใชวิธีนี้นอย  Lazarus และ Folkmann  198434  ได
กลาวถึงกลวิธีการรับมือกับความเครียด ซึ่งถาใชวิธีการจัดการหรือมุงแกที่ปญหา (problem – 
focused coping) มากกวาวิธีการจัดการที่อารมณ (emotive – focused coping) ปญหาจะหมด
ไปและความเครียดก็จะหมดไป 

ในงานวิจัยนี้คนงานที่มีความเครียดใชวิธีการจัดการกับความเครียดโดยการจัดการที่
อารมณ (emotive coping) การหลีกเลี่ยงปญหา (evasive coping)  การมองโลกในแงราย 
(fatalistic coping) ซึ่งเปนวิธีมุงจัดการที่อารมณ ไมไดมุงแกปญหา ความเครียดจึงยังคงอยู และ
ไมผอนคลาย 

 
5. การศึกษาเรื่องบุคลิกภาพโดยใชแบบสอบถาม IVE Inventory   พบวา 
5.1 คนงานชายและคนงานหญิงทั้งหมดมีบุคลิกภาพตางกันสองดานคือ บุคลิกภาพวูวาม

หุนหันพลันแลน (impulsiveness) บุคลิกภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) ที่เพศชายมีมาก
กวาเพศหญิง แตบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) ไมตางกัน 
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5.2 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคนที่เครียดและไมเครียด พบวา คนที่เครียดจะมีบุคลิกภาพ
วูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) มากกวาคนที่ไมเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.3 เมื่อเปรียบเทียบบุคลิกภาพในคนที่เครียดและไมเครียดเพศชาย และ หญิง พบวา ใน
เพศชาย คนที่เครียดและไมเครียดมีบุคลิกภาพทั้งสามดานไมตางกัน แตในเพศหญิง พบวา คนที่
เครียดจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) มากกวา 

จากการศึกษาอาจกลาวไดวาในกลุมคนงานมีความแตกตางของบุคลิกภาพในระหวาง
เพศอยูแลวแตเมื่อศึกษาเฉพาะกลุมคนงานชายและหญิงที่มีปจจัยความเครียด/ไมเครียด พบวา
คนงานหญิงที่มีความเครียดมีบุคลิกภาพ  impulsiveness  มากกวาคนงานหญิงที่ไมเครียด 
ผลการศึกษานี้ตางจากงานวิจัยของ ไอแซงค และ ไอแซงค 1978 12  ที่ศึกษาในกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย พยาบาล คนงาน นักศึกษา พนักงานบริษัทผลิตสิ่งพิมพ พบวา ผูชายจะมีบุคลิก
ภาพชอบผจญภัย (venturesomeness) มากกวาเพศหญิง แตมีบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
(empathy) นอยกวาเพศหญิง   ผลซึ่งแตกตางกันนี้ อาจเปนเพราะความแตกตางในดานเชื้อชาติ  
เนื่องจาก  อีฟ  มารติน  และ ไอแซงค 197712  ไดศึกษาถึงบุคลิกภาพชอบผจญภัย 
(venturesome) และบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน (impulsiveness) มีพื้นฐานคือพันธุกรรม
เปนตัวกําหนด (strong genetic basic) สําหรับเรื่องของบุคลิกภาพเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy) 
ในกลุมตัวอยางชายและหญิงในการวิจัยไมตางกัน นาจะเปนเพราะพื้นฐานทางดานวัฒนธรรม 
ไทยซึ่งบุคคลทั่วไปมีความเห็นใจเขาใจผูอ่ืนอยูแลว 

6. สรุปผลการวิจัย 
1. ความชุกของความเครียดในคนงานคิดเปนรอยละ 56.1 โดยคนงานชายมี

ความเครียดรอยละ 54.1 ซึ่งไมตางกับคนงานหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และพบวาความชุกของความเครียดเปนระดับสูงมาก ซึ่งตองมีมาตรการในการ
กําจัดปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด และมาตรการการเฝาระวังอยางรีบดวนกับคน
งานตอไป 

2. ปจจัยทางจิตสังคมที่พบวามีความสัมพันธกับความเครียด เมื่อใช chi-square test ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  P< 0.05  จะมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายปจจัยรวมกัน 
(multifactors)  คือ 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุนอยกวา 25 ป 
ปจจัยดานงาน ไดแก อายุเมื่อเร่ิมเขาทํางานนอย  ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน หรือ
การที่ตางคนตางอยู  ความหนักใจในปญหาที่ทํางาน เร่ืองงาน หนักใจกับหัวหนา  ลูก
นอง การไมเขารวมกิจกรรม  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพคือความรอน ความรูสึกวาไมมี
ความสามารถ หรือมีความสามารถนอยในการทํางาน  ความรูสึกวาตนไมมีคุณคา 
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หรือมีคุณคานอย  ความรูสึกวางานที่ทําไมมีความมั่นคง ความไมพอใจกับผลตอบ
แทนที่ไมใชตัวเงิน  ความไมพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ  ความไมชัดเจนในหนาที่  การที่
ไดปรึกษากับผูบริหารนอย หรือไมไดปรึกษา 
ปจจัยทางบาน ไดแก ความไมอบอุนในครอบครัว ความไมพอใจกับที่พักอาศัย  ราย
ไดของครอบครัวต่ํา ฐานะทางการเงินไมดีมีหนี้สิน  การที่ไมคอยไดออกกําลังกาย 
และนอนหลับพักผอนใหเพียงพอ 

3. การรับมือกับความเครียดของกลุมคนงาน พบวา กลวิธีสามอันดับแรกที่นํามาใขคือ 
การพึ่งตนเอง รอยละ 72.7  การมองโลกในแงดี รอยละ 71.9  และการเผชิญกับ
ปญหา รอยละ 65.6  คนงานที่มีความเครียดมักใชวิธีจัดการกับความเครียด โดยการ
จัดการที่อารมณ การหลีกเลี่ยงปญหา  การมองโลกในแงราย  ซึ่งวิธีมุงจัดการที่
อารมณ ไมไดมุงแกปญหา หรือการเผชิญหนากับปญหา ทําใหความเครียดคงอยูไม
ผอนคลาย 

4. ดานบุคลิกภาพ พบวา คนงานที่เครียดจะมีบุคลิกภาพวูวามหุนหันพลันแลน มากกวา
คนที่ไมเครียด โดยเฉพาะในกลุมคนงานหญิง 

7. ขอเสนอแนะ 
1. การลดความเครียดและปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในสถานประกอบการ หรือโรง 

งาน ตองมุงแกปญหาสองประการ  ประการแรกคือ การเปลี่ยนแปลงที่บุคคล  ประการที่สอง 
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 3 

1.1 เร่ืองคน ตองมุงศึกษาปญหาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต พฤติกรรม และความเชี่ยว
ชาญหรือทักษะของแตละบุคคล  ถามีปญหาดานพฤติกรรม ซึ่งจะนําไปสูการมี
สุขภาพไมดี ก็จะตองมีแผนแกไข  เชน การใหการปรึกษา (counselling) การให
ความรู พฤติกรรมบําบัด และจิตบําบัด  เปนตน 

1.2 ดานที่ทํางาน ตองมุงเพิ่มการเรียนรูงาน (job – focus education)  และเพิ่มพูน
ทักษะในงาน (skill – focus education)  ขณะเดียวกันก็ใหความรู ความเขาใจ 
เร่ืองของการขจัดหรือลดความขัดแยง และสงเสริมเร่ืองความกาวหนาในการ
ทํางานไปพรอม ๆ กัน 

ปจจุบัน การแกปญหาความเครียดมักมุงไปที่ตัวบุคคลเปนสวนใหญ ไมไดมุงเรื่องของการ 
ปรับองคกร ซึ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนระบบงาน  ปรับเปาหมายในการทํางาน (demand),  ปรับ
เร่ืองการควบคุม หรือการคิดตัดสินใจ (control) การใหความสนับสนุน และการใหรางวัล 
จากโมเดล  ความจําเปนที่ตองทํางานตามเปา-การควบคุมหรือการตัดสินใจ (Demand – Control 
– Model)  ทําใหสามารถใชเครื่องมือนี้ในการลดความเครียด  ยกตัวอยางเชน ลักษณะงานที่มีการ
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ทํางานเปนกะ หรือทํางานหนักระบบสายพาน  คนงานจะมีความเครียดสูง เนื่องจากมีความจํา
เปนตองทํางานใหไดตามเปาหมายที่บังคับอยู แตมีการตัดสินใจดวนตนเองนอยมาก การใหการ
สนับสนุนใหคนงานมีการตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้นหรือลดเปาหมายลงบาง วิธีการนี้จะชวยลด
ความเครียดลงได 

2. องคกรใดตองการเห็นพนักงานมีสุขภาพดีทั้งรางกาย จิตใจ และ ความเปนอยูใน 
สังคม ควรตองมีนโยบาย และมาตรการดานสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งรวมถึง
นโยบายเรื่องสุขภาพจิต  และมาตรการในการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นกับพนักงาน อันอาจมี
ผลกระทบตอองคกร  เมื่อมีการดําเนินงานแลวก็ตองมีการประเมินและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ
โดยตลอด 

Cooper และ Cartwright 199435 ไดแบงมาตรการการปองกันความเครียดเปน 3 ระดับ 
การปองกันปฐมภูมิ (primary prevention) วิธีแรกคือมุงลดหรือกําจัดปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียด ซึ่งอาจทําไดโดยการตรวจหาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด และผูที่มีความเครียด 
(stress audit) เชน การใชเครื่องมือตรวจสุขภาพจิต GHQ - 12 และแบบสอบถาม เพื่อคนหา
ปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของที่กอใหเกิดความเครียด ดังเชนงานวิจัยนี้เปนตน 
             อีกวิธีหนึ่งคือการสงเสริมปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานที่เอ้ือตอสุขภาพ ทําใหคน
มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน   คือ 

- ใหโอกาสคนงานมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานนั้น 
- ใหโอกาสใชทักษะของตัวเอง ตามความถนัด และความชอบใหมากที่สุด 
- ตั้งเปาหมายของการทํางานอยางกวาง ๆ ไมเขมงวดจนเกินไป และใหเกิดการ 
   ปฏิบัติที่จะตั้งเปาหมายในการทํางานของตนเอง 
- ใหขอบเขตของงานที่ทํามีความหลายหลาก ไมจําเจเกินไป 
- เงื่อนไขในการทํางานที่ตั้งไวควรมีความเปนไปได ไมใชเปนขอกําหนดบีบบังคับ 
   และทําไมได จะยิ่งเครียดมาก 
- ใหผลตอบแทนที่คุมคา ทั้งดานวัตถุ และจิตใจ เชน คาจางแรงงาน หรือการยอม 
   รับการมีสวนรวม การใหคําชื่นชม  รางวัล เปนตน 
- ใหความมั่นคง ปลอดภัย ทางสุขภาพทั้งกายและใจ ชวยดูแลใหสวัสดิการเกี่ยว 
   กับการดูแลสุขภาพ 
- ใหโอกาสในการมีสังคม มนุษยสมัพันธ ผอนคลายในสถานที่ทํางาน เชนมีที่ 
   สําหรับออกกําลังกาย  กีฬา  และการพักผอนพอสมควรในรูปของสวัสดิการ 
- สงเสริมใหมีตําแหนงสูงขึ้น เมื่อมีโอกาส 
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การปองกันทุติยภูมิ (secondary prevention)  เปนการตรวจหาความผิดปกติทางจิตที่
เกิด และการควบคุมโดยการประชาสัมพันธใหเกิดความตระหนักเรื่องความเครียด การสงเสริม
ทักษะในการคลายเครียด 

วิธีการอาจเปนการจัดอบรม ใหความรูเร่ืองความเครียด โดยใหรูจักความเครียด อาการ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเครียด การปรับตัวใหยืดหยุนเมื่อเผชิญกับความเครียด หรือการพัฒนา
วิธีการในการกําจัดความเครียด 

องคกร อาจมีวิธีการอื่น เชน สงเสริมใหมี แผนสงเสริมสุขภาพ โดยการสงเสริมพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี และที่ถูกตอง ในโปรแกรมการชวยเหลือคนงาน (Employee Assistance Program) 
เชน 

- การตรวจรางกายเปนระยะ  (Periodic examination)  หรือการตรวจรางกาย 
  ประจําป 
- การจัดใหมีการออกกําลังกาย สนับสนุนการตั้งชมรมเพื่อสุขภาพ 
- การรณรงคเลิกสูบบุหร่ี  เลิกดื่มสุรา 
- การสงเสริมการควบคุมดานโภชนาการ  จัดใหมีบริการขายอาหารสงเสริม 
  สุขภาพแกพนักงาน เชนอาหารไขมันต่ํา เปนตน 

การปองกันตติยภูมิ (tertiary prevention)  เปนการดูแลผูซึ่งกําลังจะหายจากการเจ็บปวย
ทางจิต  และการฟนฟูสุขภาพจิต 

วิธีการดําเนินงานอาจโดยการ จัดใหมีการปรึกษา (counseling) โดยผูที่เชี่ยวชาญ อาจ
เปนจิตแพทย หรือนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม การจัด counseling จะไดผลมาก โดยเฉพาะการ
ปรึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่ยาก จะเขาไปแกไขจัดการหรือเปลี่ยนแปลง เชน ปญหา ความรูสึกไมมั่น
คงในการทํางาน (job insecurity) และ ปญหาการกลัวตกงาน (job loss) 

การดําเนินงานในขั้นที่สามนี้อีกประการหนึ่ง คือ การชวยเหลือผูที่กําลังจะหายปวยให
กลับเขาทํางาน ควรมีการสอบถาม สัมภาษณจนแนใจวา ผูปวยมีความสบายใจที่ตองกลับเขามา
ทํางานจริง  การกลับเขามาทํางาน ควรมีการพูดคุย หารือ กันระหวาง ผูปวย แพทย และผูจัดการ
โรงงาน และ เมื่อกลับเขาทํางานแลวจะตองมีการเฝาติดตาม และคอยฟนฟูสุขภาพจิตผูปวยโดย
สม่ําเสมอ 

3. ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 
3.1 เกี่ยวกับแบบสอบถาม 

3.1.1 แบบสอบถาม Jalowiec coping scale เปนแบบสอบถามที่ใชงาย
สามารถนําไปประเมินวิธีการจัดการกับความเครียดของบุคคลแตละคนหรือกลุม
บุคคลใหทราบถึงวิธีการปรับปรุงวิธีการจัดการกับความเครียดวาควรใชวิธีใด 



 83

และเปนวิธีที่ถูกตองหรือไมเชนการเผชิญกับปญหาเพื่อการนําไปสูการปรับใชวิธี
ที่ดีกวาในการลดความเครียด และถาไดใชรวมกับ GHQ - 12 เพื่อประเมินวาตน
เองมีความเครียดหรือไมกอนก็จะเสมือนเปนการปองกันตนเองในขั้นปฐมภูมิคือ
ทราบวาตนมีความเครียดและแสวงหาวิธีลดความเครียดไปพรอมๆกัน 
3.1.2   สําหรับ IVE inventory  ควรมีการทําวิจัยเพิ่มในประชาชนไทยเพื่อศึกษา
ลักษณะบุคลิกภาพของคนไทยอาจเปรียบเทียบกับตางประเทศเพื่อศึกษาความ
สัมพันธของเชื้อชาติและวัฒนธรรมกับบุคลิกภาพวามีความเหมือนหรือแตกตาง
กันอยางไร 

3.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยทางจิตสังคมกับความเครียด 
โดย multiple logistic regression analysis เพื่ออธิบายน้ําหนักความสัมพันธ
ของตัวแปรตามคือ ความเครียด/ไมเครียด ซึ่งเปน outcome และเปน binomial   
กับ ตัวแตัวแปรตนซึ่งไดแกปจจัยดานตางๆทางจิตสังคมที่พบวามีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญจากการศึกษาครั้งนี้ 

3.3 การศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความชุกของความเครียดจากการทํางาน และปจจัยทาง
จิตสังคมที่เกี่ยวของในคนงาน ฝายอื่นที่ไมใชสายการผลิต เชน ฝายธุรการ  ฝาย
ขาย และ ระดับผูบริหารในโรงงานแหงเดียวกัน  เพื่อประโยชนในการเฝาระวัง 
ควบคุม และ แกไข ผูที่เกิดความเครียด โดยทั่วถึงทั้งโรงงาน 

3.4 การศึกษาปจจัยดานบุคคลเรื่องเพศ ควรมีงานวิจัยที่มีการควบคุม confounders 
ตางๆที่มาสัมพันธกับเพศใหดี จะทําใหการศึกษาเรื่องเพศไดมีขอมูลใกลเคียงกับ
ขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 

3.5 ควรมีงานวิจัยเพื่อหาวิธีการ หรือเครื่องมือที่ใชในการผอนคลายความเครียดที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งยังคงมีผูทําการวิจัยนอยมาก 
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ภาคผนวก ก. 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
  1. รองศาสตราจารย แพทยหญิง นันทิกา ทวิชาชาติ 
  2. อาจารย นายแพทย สุขเจริญ  ตั้งวงษไชย 
  3. อาจารย อัมพร   รัตนวิทย 
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ภาคผนวก ข. 
(แบบสอบถามขอมูลทั่วไปและปจจัยทางจิตสังคม, 

แบบวัดสุขภาพจิต General Health Questionnaire – 12 
Jalowiec Coping Scales และ 

Impulsiveness-Venturesomeness-Empathy Inventory) 
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เลขที่ ………….. 
แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาความชุกของความเครียดจากการทํางาน 

และปจจัยทางจิต-สังคมที่เกี่ยวของของคนงานในโรงงานฯ 
--------------------- 

 การตอบแบบสอบถามและคําตอบจะไมมีผลตอการทํางานของทานแตอยางไร  และจะ
เก็บรักษาเปนความลับ  โดยไมเปดเผย ถาไมไดรับอนุญาต  ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในดาน
การเฝาระวังรักษา ปองกัน ตลอดจนการคลี่คลายปญหาของทานและหนวยงาน 
 กรุณาตอบคําถามขางลางนี้ตามความเปนจริง  โดยเติมขอความและทําเครื่องหมาย X หนาขอ
ความที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  โปรดตอบทุกขอ 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล เฉพาะเจา

หนาที่ 
1. ชื่อ …………………………………… นามสกุล …………………………….  
2. สวนการผลิต        1. เทป          2. แบตเตอรี่ 
    แผนก …………………………………..     

- -      - -     
4        5 

3. ทํางานกะ            1. กลางวัน         2.  กลางคืน       3.  สลับกันไมแนนอน - -       6 
4. เพศ                   1. ชาย          2. หญิง - -       7 
5. อายุ ………..  ป - -      - -     

8        9  
6. ศาสนา             1. พุทธ       2. คริสต         3. อิสลาม       4. อ่ืนๆ ระบุ … - -     10 
7. จบการศึกษาสูงสุด      1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษา 
       3. ปวช./ปวส.       4. ปริญญาตรี        5. มากกวาปริญญาตรี ระบุ ……… 

 - -    11 

8. สถานภาพสมรส         1. โสด       2. คู      3. หยา/แยกกันอยู       4. มาย  - -     12 
9. ทานมีโรคประจําตัวหรือไม       1. ไมมี         2. มี ระบุ ……………………….. - -     13 
10. ปจจุบันทานดื่มเหลา เบียร หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม 
       1. ไมเคยดื่ม        2. นานๆ คร้ัง        3. เคยดื่มแตปจจุบันเลิกแลว 
       4. ดื่มประจํา     วันละ………แกว………ขวด    

 
- -      - -   
14     15     

11. ปจจุบันทานสูบบุหร่ีหรือไม     1. ไมสูบ      2.เคยสูบแตเลิกแลว      3. สูบ 
(ตอบคําถามถัดไป) 
      ถาสูบทานสูบวันละ …………. มวน       สูบมานาน………..ป………เดือน 

- -      - -   
16     17  
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12. รายไดที่ทานไดรับ      1. เงินเดือน      2. รายไดอ่ืน     3. ทั้งจากเงินเดือน
และรายไดอ่ืน   รวม                                                                                                  
        1. ต่ํากวา 5000 บาท      2. 5001-10000 บาท        3. 10001-15000 
บาท 
        4. 15001-20000 บาท    5. มากกวา 20000 บาท ตอเดือน     

 
- -        - - 
18       19 

ขอมูลปจจัยจากตัวงาน  
13. ตําแหนงหนาที่ของทานขณะนี้ 
…………………………………………………………………….. 

- -     20 

14. ทานทํางานในแผนกนี้มานาน…………. ป ……………… เดือน  - -      - -    
21     24 

15. เร่ิมเขาทํางานอายุ……….ป - -      - -   
25     26 

16. งานที่ทานไดรับมอบหมายในแตละวัน นอกจากงานในหนาที่      
        1. ไมมี        2. มี ระบุ………………………………………………………… 

 
- -      27 

โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองวางตามความเปนจริง กรุณาตอบทุกขอ 
17. ทานรูสึกอยางไรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของทาน              (บอกระดับความพอใจ) 

มาก ปาน   
กลาง

นอย ไม
มี 

เฉพาะเจา
หนาที่ 

17.1 ฝุน            - -      28 
17.2 ความรอน        - -      29 
17.3 แสงสวาง       - -      30 
17.4 เสียง        - -      31 
17.5 กลิ่น/ไอระเหยสารเคมี       - -      32 
17.6 ความสั่นสะเทือน       - -      33 
17.7บริเวณพื้นที่ทํางานเหมาะสมกับการทํางานเพยีงใด  
(กวางหรือแคบเกินไป) 

      
  - -      34 

18. ทานคิดวางานที่ทําอยูตองรับผิดชอบ       - -      35 
19. ทานคิดวามีความสามารถเพียงพอกับการทํางาน       - -      36 
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20. ทานรูสึกพอใจวิธีการทํางานระบบกะของทาน      - -       37
21. ทานคิดวาระยะเวลาการทํางานระบบกะเหมาะสม       - -      38  
22. ปริมาณงานเปนกะที่ทานรับมาทําแทนเพื่อน       - -      39
23. โอกาสเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายจากงานที่ทําอยู       - -      40
24. ทานคิดวางานที่ทํา ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา       - -      41
25. ทานคิดวาทานมีความกาวหนาในการทํางาน 
      (เลื่อนขั้น/ขึ้นเงินเดือน) 

      - -      42

26.ทานคิดวางานที่ทําอยูมีความมั่นคง       - -      43
27. ทานคิดวาขณะนี้ตําแหนงหนาที่ของทานเหมาะสม        - -      44
28. ทานพอใจกับผลตอบแทนที่ไมใชตัวเงินที่ไดรับจาก
การทํางานหรือไม 

      - -      45

29. ทานพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ       - -      46
30.ทานคิดวาการกําหนดหนาที่ของทานชัดเจนเพียงใด       - -      47
31.ทานคิดวาทานตองรับผิดชอบตอผูอ่ืน       - -      48
32.ทานคิดวามีสวนรวมตัดสินใจในงานที่ทําอยู       - -      49
33. ในที่ทํางานมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เขมงวดอยางไร       - -      50
34.ความสัมพันธกับผูบริหารมีมากนอยเพียงใด       - -      51
35. เมื่อมีปญหาทานสามารถปรึกษาหารือกับหัวหนา/ผู
บริหาร 

      - -      52

36. หัวหนาหรือผูบริหารชมเชยทานมากนอยเพียงใด      - -      53 
37. ความสัมพันธหรือความใกลชิดสนิทสนมกับเพื่อนรวมงานของทาน 

 1. เปนมิตรกันดี      2. ตางคนตางอยู   3.มีปญหาขัดแยงกันประจํา 
 - -      54 

38. ทานหนักใจกับปญหาในที่ทํางานหรือไม 
                                            1. ไมมี      2. มี ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                                                                        1. ปญหากับเพื่อนรวมงาน 
                                                                        2. ปญหากับหัวหนา  
                                                                        3. หนักใจกับลูกนอง 
                                                                        4. ปญหาเรื่องงานโดยตรง 

 - -      55 
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39. ทานลาปวย ลาคลอด หรือ ลาหยุดงานในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
                                            1. ไมเคย      2. เคย 
                                                                        1. 5 วัน 
                                                                        2. 10 วัน  
                                                                        3. 15 วัน 
                                                                        4. มากกวา 15 วัน 
                                                                        5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………. 

 - -      56 

40.ที่ทํางานจัดกิจกรรมเชนการออกกําลังกาย การแขงกีฬา 
        1.ไมมี          2. มี         ถามีโปรดระบุ
………………………………………………….. 

   - -    57 

      ขอมูลปจจัยทางบาน 
41.ทานรูสึกวาครอบครัวของทานปจจุบันนี้มีความอบอุนเพียงใด    
       1.มาก       2.ปานกลาง      3.นอย       4.ไมมีความอบอุนเลย 

 
  - -     58 

42. ที่อยูของทาน   1.บานสวนตัว  2.บานเชา   3.พักในโรงงาน   4.อ่ืนๆ ระบุ 
……………… 

  - -     59 

43.   ทานรูสึกอยางไรกับที่พัก 
            1.พอใจ  เพราะ                                 2. ไมพอใจ มีสาเหตุเพราะ(ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
                  1.สรางบานใหม                               1.คับแคบ 
                  2.ปรับปรุงตกแตงใหม                       2.สกปรก 
                  3.อ่ืนๆ ระบุ ………………..             3.สิ่งแวดลอมไมดี เชน เสียงดัง 
                                                                            4.รูสึกวาอยูแลวไมปลอดภัย 
                                                                            5.บานผุพังไมนาอยู 
                                                                            6.อ่ืนๆ ระบุ ………………… 

 
  - -     60    
 

44. หองพักที่ทานอาศัยมีผูพักอยูรวมทั้งตัวทานดวย…………….. คน 
      ผูที่พักอาศัยประกอบดวย     ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
             1.สามีหรือภรรยา      2.ลูก      3.ญาติ       4.เพื่อน 

 
  - -    - -     
  61   62    
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45. ในชวง 6 เดือนที่ผานมา มีคนในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทที่เจ็บปวย/เสียชีวิต หรือไม 
              1.ไมมี             2.มี     บุคคลนั้นเปน ……………………….. ของทาน 

  - -    63     

46. ขณะนี้ทานกําลังตั้งครรภ      1.ใช         2.ไมใช 
47. ทานเพิ่งใหกําเนิดบุตร หรือเพิ่งรับบุตรบุญธรรม หรือรับผูสูงอายุเขามาอยูรวมดวย 
  1.ใช              2.ไมใช 

  - -    64 
  - -    65 

48. บุตรของทานเพิ่งแตงงาน หรือแยกครอบครัว       1.ใช          2.ไมใช 
49. สามีหรือภรรยาเพิ่งไดเขาทํางาน                 1.ใช          2.ไมใช 

 - -     66   
 - -     67     

50. สามีหรือภรรยาเพิ่งลาออกจากงาน             1.ใช          2.ไมใช         - -     68 
51. ทานเคยทะเลาะกับสามี/ภรรยา/ลูก หรือสมาชิกในครอบครัวของทานหรือไม 
           1.เคยบอยมาก      2.เคยบอยๆ       3.เคยนานๆ คร้ัง        4.ไมเคย
เลย  (ขามไปขอ 53) 

   
 
 - -     69 

52. สาเหตุการทะเลาะสวนใหญ   
        1.ปญหาชูสาว    2.ปญหาเรื่องเงิน     3.ปญหาเรื่องดื่มสุรา ยา หรือสาร
เสพยติด   
        4.ปญหาเรื่องการ พนัน    5.ปญหาเรื่องการดูแลลูก     6.อ่ืนๆ ระบุ……… 

 
 - -     70 

53. รายไดของครอบครัวมาจาก      1.ทานมีรายไดคนเดียว    2. รายไดมาจาก
บุคคลอื่นในครอบครัว 

 - -    71 

54. ครอบครัวของทานมีรายไดรวมกันประมาณเดือนละ 
      1.ต่ํากวา 5000 บาท   2. 5001-10000 บาท    3. 10001-15000 บาท  
      4.15001-20000 บาท   5.มากกวา 20000 บาท    

 
 - -   72      

55. ฐานะทางการเงินของทานขณะนี้   
       1.พอใช                                     2.ไมพอใช 
            1.มีเหลือเก็บ                                1.เปนหนี้ 
            2.ไมมีเหลือเก็บ                            2.ไมเปนหนี้                                         

 
 - -    73     
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56.ทานออกกําลังกายเชน วิ่ง  แอรโรบิค  วายน้ํา 
      1.เปนประจํา     2. บอยๆ       3. นานๆ คร้ัง        4.ไมเคยเลย 

 - -     74 

57.ทานนอนหลับเพียงพอในแตละวัน 
     1.พอ             2.ไมพอ  สาเหตุเพราะ………………………………………… 

 - -     75 

     ขอมูลปจจัยทางสังคม  
58. ทานเพิ่งยายหรือเปลี่ยนที่ทํางาน 
         1.ยาย   ระบุ ……….ป  ……..เดือน           2.ไมไดยาย  (ขามไปขอ 60) 

 - -    76      

59. ทานยายถิ่นเขามาทํางานจากตางจังหวัดหรือไม      
         1.ยาย   ระบุ ……….ป  ……..เดือน           2.ไมไดยาย  (ขามไปขอ 60) 

 - -    77      

60. ทานมีความรูสึกแปลกถิ่น/แปลกที่  เมื่อทานยายเขามาทํางานในโรงงานหรือไม 
           1.รูสึกมาก        2.ปานกลาง      3.นอย      4.ไมรูสึกเลย 

  
- -     78 

61. ทานปรับตัวใหเขากับที่ทํางานมากนอยเพียงใด   
          1.มาก       2.ปานกลาง     3.นอย      4.ปรับตัวไมได 

 - -    79 

62. ทานรูสึกอยางไรกับภาวะจราจรขณะเดินทางไป-กลับที่ทํางาน                                  
 1.พอใจมาก     2.ปานกลาง    3.นอย     4.ไมพอใจ 

 - -    80 

63. ทานเคยตองโทษดําเนินคดีหรือข้ึนศาล     
     1.เคย           2.ไมเคย 

 - -    81 

64. ทานมีกิจกรรม ใน 1 เดือนที่ผานมา เชน ออกไปเที่ยวสังสรรคกับเพื่อน ออกไปดูหนัง
ฟงเพลง  
      1.มี           2.ไมมี 

 - -    82 
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ขอมูล Jalowiec  Coping  Scale 
 ใหทานสํารวจตัวเองวา  เมื่อทานเกิดความเครียดจากปญหาตางๆ ทานทําอยางไรบาง  
เพื่อที่จะจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นและเพื่อควบคุมสถานการณ ที่ทําใหเครียดนั้น   ใหทานทํา
เครื่องหมาย (X) ลงในชองตามความเปนจริงวา ทานไดใชวิธีการเหลานี้หรือไม และไดใชบอยแค
ไหนในชวง 2 เดือนที่ผานมา 
 
 ไมเคยเลย นอย เปนบางครั้ง เปนบอยๆ 
1. นั่งกลุมใจกับปญหาที่เกิดขึ้น     
2. หวังวาสิ่งตางๆ จะดีขึ้น     
3. กินมากกวาเดิม     
4. คิดหาวิธีอ่ืนๆ ในการแกไขปญหาที่ทําใหเครียด     
5. บอกตัวเองวาสิ่งตางๆ อาจจะออกมาในทางที่แยลง     
6. ออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมบางอยางที่ใชแรงกาย     
7. พยายามหนีปญหาไปสักระยะหนึ่ง     
8. ระเบิดอารมณอยางลืมตัว     
9. เตรียมตัวรับกับส่ิงเลวรายที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้น     
10.พยายามตัดปญหานั้นออกไปจากจิตใจและหันไป
สนใจ เร่ืองอื่นแทน 

    

11.พูดคุยกับปญหาที่เกิดขึ้นกับคนในครอบครัวหรือกับ
เพื่อน 

    

12.ยอมรับในสถานการณเพราะแกไขอะไรไมได     
13.มองปญหาอยางพินิจพิเคราะหและมองทุกๆ ดาน     
14.เพอฝนถึงชีวิตที่ดีกวา     
15.ปรึกษาปญหากับผูรู เชน  แพทย พยาบาล ครู     
16.พยายามควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นใหได     
17.สวดมนต หรือมีความเชื่อมั่นตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์     
18.พยายามหนีออกจากสถานการณที่ทําใหเครียด     
19.เก็บความรูสึกไวคนเดียว     
20.บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนความผิดพลาด
ของคนอื่น 
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 ไมเคยเลย นอย เปนบางครั้ง เปนบอยๆ 
21.ไดแตเฝาดูวาอะไรจะเกิดขึ้น     
22.ตองการอยูคนเดียวเงียบๆ เพื่อใชความคิดแกปญหา     
23.ยอมแพตอปญหาเหลานั้น เพราะดูไมมีความหวัง     
24.ระบายอารมณกับคนอ่ืน     
25.พยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ     
26.ใชวิธีผอนคลายความเครียด     
27.พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้นๆ เพิ่มเติม     
28.นอนมากกวาเดิม     
29.พยายามจัดการกับส่ิงตางๆ ที่ละขั้นทีละตอน     
30.พยายามทําตัวใหเปนปกติมากที่สุดโดยไมใหปญหา
เขามารบกวน 

    

31.คิดถึงวิธีการที่เคยนํามาใชจัดการกับปญหาตางๆ ที่
เคยผานมา 

    

32.บอกตัวเองวาไมตองกลุมใจ เพราะทุกสิ่งทุกอยาง
อาจจะออกมาดี 

    

33.พยายามแกปญหาอยางประนีประนอม     
34.ดื่มเหลา     
35.ปลอยใหเวลาเปนเครื่องแกปญหา     
36.เบี่ยงเบนความสนใจ โดยทําในสิ่งที่สนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

    

37.บอกตัวเองวาทานสามารถจัดการกับอะไรก็ไดไมวา
มันจะยากเย็นแคไหน 

    

38.เตรียมแผนการที่จะทําเพื่อจัดการกับปญหาโดย
เฉพาะ 

    

39.พยายามทําตัวใหมีอารมณขัน     
40.เลื่อนการเผชิญหนากับปญหาออกไป     
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 ไมเคยเลย นอย เปนบางครั้ง เปนบอยๆ 
41.พยายามควบคุมอารมณ     
42.ปรึกษาปญหากับบุคคลอื่นที่เคยเจอกับสถานการณ
นั้นๆ มากอน 

    

43.ซักซอมในใจวาจะทําอะไรบาง     
44.ทําตัวเองไมใหวาง ทํางานใหมากขึ้น     
45.เรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อใชจัดการกับปญหาที่เผชิญอยู
ในขณะนี้ 

    

46.ทําบางสิ่งบางอยางที่หุนหันพลันแลน หรือเสี่ยง
อันตราย 

    

47.คิดถึงแตสิ่งที่ดีๆ ในชีวิตของทาน     
48.พยายามไมรับรูกับปญหา หรือหลีกหนีปญหา     
49.เปรียบเทียบตัวเองกับบุคคลอื่นที่ตกอยูในเหตุการณ 
      เดียวกัน 

    

50.พยายามคิดในทางที่ดี     
51.ตําหนิตัวเองที่ทําใหตองตกอยูในเหตุการณเดียวกัน     
52.ชอบที่จะแกไขปญหาดวยตัวเอง     
53.ใชยาคลายกังวล     
54.พยายามมองหาสวนดีๆ จากสถานการณที่เกิดขึ้น     
55.บอกตัวเองวาปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไมสําคัญ     
56.หลีกเลี่ยงที่จะอยูกับผูคน     
57.พยายามปรับปรุงตัวเองบางอยาง เพื่อที่ทานจะ
สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

    

58.ไดแตหวังวาปญหาจะผานพนไป     
59.ตองพึ่งพาคนอื่นเพื่อชวยทานจัดการกับปญหาที่เกิด
ขึ้น 

    

60.บอกตัวเองวามันเปนเพียงแคโชครายของทาน     
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General Health Questionnaire 
 แบบสอบถามที่ทานจะไดทําตอไปนี้   ใชเพื่อประเมินสภาพจิตใจของทานในชวงหลาย
อาทิตยที่ผานมา 
 กรุณากากบาท(X) ทับหนาขอที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

ในชวง 1 เดือนที่ผานมาทานเคยมีความรูสึกดังตอไปนี้บอยแคไหน 
1. มีสมาธิในการทํางานติดตอกันอยางเต็มที 

ก. ตลอดเวลา 
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

2. นอนไมหลับ 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

3. รูสึกตนเองมีความสําคัญและมีประโยชนตองาน 
ก. เสมอๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

4. สามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง  
ง. ไมเคยเลย 

5. รูสึกตึงเครียด 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 
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6. รูสึกไมสามารถแกไขปญหา 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

7. สามารถทําตัวใหเปนสุขกับการใชชีวิตประจําวัน 
ก. ตลอดเวลา 
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 

 ง.     ไมเคยเลย 
8. อดทนและตอสูกับปญหาได 

ก. ตลอดเวลา  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 
ง. ไมเคยเลย 

9. รูสกึเปนทุกขและเบื่อทอแท 
ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 

            ง.    ไมเคยเลย 
10. รูสึกไมมั่นใจตัวเองในการทํางานหรือรูสึกตัวเองไมมีคุณคาตองาน 

ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 

            ง.    ไมเคยเลย 
11. มีอาการปวดหัวหรือหายใจไมอ่ิม 

ก. บอยๆ  
ข. เปนบางครั้ง 
ค. นานๆ คร้ัง 

            ง.    ไมเคยเลย 
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12.รูสึกมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยู 
ก. บอยๆ  
ข.    เปนบางครั้ง 

            ค.   นานๆ คร้ัง 
            ง.    ไมเคยเลย 
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ขอมูลแบบสอบถาม Impulsiveness-Venturesomeness-Empathy  Inventory 
กรุณาเลือกคําตอบโดยใชเครื่องหมาย หนาขอความตามความรูสึกของทานที่เปนจริง 
    ใช   ไมใช 
1) ทานชอบการละเลนหรือการกระทําที่โลดโผนเชนการลองแกง   
2) ทานไมชอบใหผูอ่ืนมาแสดงความสนใจกับทานอยางเปดเผย   
3) ทานแสวงหาอารมณหรือความรูสึกตางๆ อยูบอยๆ เชน อารมณซึ้งหรือ
อารมณตื่นเตน 

  

4) เมื่อทานใชของยี่หอใดแลวทานรูวามีคุณภาพดี ทานจะใชของยี่หอนี้ตลอด
ไป 

  

5) ทานรูสึกหดหูเมื่อพบคนที่อยูคนเดียวโดดเดี่ยวในกลุมคนแปลกหนา   
6) ทานชอบผจญภัย   
7) ทานรูสึกอารมณดีขึ้นหลังจากไดดื่มสุรา หรือเครื่องดื่มมึนเมาไปสัก 1 
หรือ 2 แกว 

  

8) ทานรูสึกมีอารมณคลอยตามไปกับปญหาของเพื่อนบอยๆ    
9) ทานมักจะเก็บออมเงินไวเสมอ   
10)ทานชอบเลนกีฬากระโดดจากที่สูง เชน กระโดดหอ กระโดดรม   
11)ทานคิดวาปจจุบันคนใหความสําคัญเกี่ยวกับความรูสึกของสัตวมากเกิน
ไป 

  

12)ทานมักจะซื้อของโดยชอบใจแลวซื้อเลยบอยๆ    
13)ทานชอบทํางานที่หลากหลาย ไมจําเจ มีการเปลี่ยนแปลงบอยๆ  แมวา
งานนั้นจะไมมั่นคงก็ตาม 

  

14)ทานรูสึกรําคาญเมื่อมีคนมาระบายความทุกขใหฟง   
15)โดยปกติทานมักจะพูดและทํางานไปพรอมๆ กันได   
16)ทานมักจะไปงานเลี้ยงที่บรรยากาศสงบ ไดมีการพูดคุยที่นาสนใจมาก
กวางานเลี้ยงที่เต็มไปดวยเสียงอึกทึกวุนวาย 

  

17)ทานมีแนวโนมที่จะมีอารมณตึงเครียดตามคนรอบขางเมื่อเขาเครียด   
18)ทานมักเกิดปญหาจากการกระทําโดยไมคิดใหรอบคอบเสียกอน   
19)ทานคิดวาการเดินทางโดยการโบกรถเปนเรื่องอันตราย   
20)ทานคิดวาเปนเรื่องไรสาระที่คนดีใจแลวรองไห   
21)ทานชอบที่จะสรางความรูสึกตื่นเตน เชน การดื่มสุราหรือสูบกัญชา   
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    ใช   ไมใช 
22)ทานชอบกระโดดน้ําจากกระดานกระโดดที่สูงมากๆ    
23)ผูคนรอบขางมีอิทธิพลตออารมณของทาน   
24)ทานเปนคนอารมณหุนหันพลันแลน   
25)ทานชอบมีประสบการณใหมๆ ที่ตื่นเตนและเราอารมณแมวาสิ่งนั้นอาจ
ทําใหเกิดความกลัวและคนอื่นไมทํากัน 

  

26)ทานรูสึกเห็นใจเมื่อเพื่อนคนใดคนหนึ่งมีความรูสึกปวดราว   
27)ปกติทานจะคิดไตรตรองอยางรอบคอบเสมอกอนที่จะทําอะไร   
28)ทานอยากหัดขับมอเตอรไซควิบาก   
29)ทานมักจะมีอารมณรวมไปกับบทบาทของตัวแสดงในภาพยนตรหรือ
ละคร 

  

30)ทานมักลงมือทําทันทีที่ทานตัดสินใจโดยไมคิดใหรอบคอบกอน   
31)แมรูวามีโอกาสประสบความสําเร็จนอยทานก็ยังอยากที่จะลองทํา   
32)ทานรูสึกวางตัวไมถูกและสับสนเมื่อเห็นคนอื่นรองไห   
33)ทานปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ไมมีเหตุผล   
34)ทานมักจะรอบคอบเมื่ออยูในสถานะการณที่ไมคุนเคย   
35)บอยครั้งที่ทานพบวาเสียงหัวเราะของคนบางคนสื่อความหมายบาง
อยาง 

  

36)ทานมักพูดโดยไมไดคิดกอน   
37)ถาทานจะลาออกจากงานเกา ทานตองแนใจวาไดงานใหมแลว   
38)ทานมักจะสงบและสุขุมไดเสมอ แมคนรอบขางจะวิตกกังวล   
39)ทานเคยเขาไปยุงเกี่ยวกับเร่ืองบางเรื่องโดยมารูสึกเสียใจภายหลังวาไม
ควรเขาไปยุง 

  

40)ทานชอบฟงเพลงสมัยเกามากกวาเพลงสมัยใหมที่ไมคุนเคยและมี
จังหวะกระแทกกระทั้น 

  

41)ทานจะพยายามเปลี่ยนหัวขอพูดคุยเมื่อเพื่อนเริ่มพูดถึงปญหาของเขา   
42)ทานปลอยใหความคิดใหมๆ ที่นาตื่นเตนเขามามีอิทธิพลโดยไมคํานึงถึง
ผลที่จะตามมา 
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    ใช   ไมใช 
43)ทานไมเขาใจวาทําไมคนถึงชอบปนเขา ทั้งๆ ที่เส่ียงตอการตกลงมาคอหัก   
44)ทานสามารถตัดสินใจไดโดยไมสนใจตอความรูสึกของคนอื่น   
45)ทานมักจะเบื่องายกวาคนอื่นเมื่อทําสิ่งที่จําเจ   
46)ทานชอบเพื่อนที่จริงใจมากกวาเพื่อนที่ดูนาตื่นเตนและเดาใจไมได   
47)ทานไมคอยเขาใจวาทําไมเรื่องบางเรื่องสามารถทําใหคนวุนวายใจได   
48)ทานคิดวาการวางแผนไวลวงหนาจะทําใหชีวิตขาดรสชาติ   
49)บางครั้งทานชอบที่จะทําอะไรที่คอนขางนากลัว   
50) แมวาคนรอบขางรูสึกเศรา ทานก็ยังมีอารมณดีได    
51)ทานตองพยายามควบคุมตัวเองอยางมากเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหา   
52)ทานคิดวาชีวิตที่ไมประสบอันตรายเปนชีวิตที่ขาดรสชาติ   
53)ทานรูสึกหงุดหงิดมากกวาสงสารเมื่อเห็นคนรองไห   
54)ทานคิดวาสิ่งที่นาพึงพอใจและทําใหมีความสุข มักจะเปนสิ่งที่ขัดตอศีล
ธรรม หรือกฎหมาย  

  

55)ถาทานตองเดินลงไปในน้ําที่เย็นจัด ทานจะคอยๆ เดินลงไปมากกวาที่
จะพุงหลาว หรือกระโดดลงไปทันที 

  

56)ทานมักจะประหลาดใจตอการตอบสนองของผูอ่ืนในเวลาที่ทานพูดหรือ
ทําสิ่งใด 

  

57)ทานมักจะทนไมไดกับคนที่มาสาย   
58)ทานชอบความรูสึกในขณะที่ข่ีจักรยานอยางเร็วลงมาตามภูเขาที่ลาดชัน   
59)ทานชอบดูคนเปดหอของขวัญ   
60)ทานคิดวาการออกไปเที่ยวเลนตอนกลางคืนจะสนุก โดยไมไดเตรียมการ
ลวงหนา  และไดตัดสินใจในวินาทีสุดทาย 

  

61)ทานชอบกีฬาดําน้ํา   
62) ทานคิดวาเปนการยากเมื่อตองบอกขาวรายกับคนอ่ืน   
63)ทานจะรูสึกหงุดหงิดถาจําเปนตองอยูบานโดยไมออกไปไหนนานๆ   
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