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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ปวรรัตน์ ระเวง : การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ (DIGITAL LITERACY 
OF PODCAST AUDIENCE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. พนม คลี่ฉายา {, 182 
หน้า. 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. อธิบายความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 
และ 2. อธิบายการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในรายการพ็อดคาสท์ของผู้ฟังรายการ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ด าเนินการวิจัยด้วยการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ประเภทไฟล์เสียงภาษาไทย  สุ่ม
เลือกจากกลุ่มรายการพ็อดคาสท์ในช่วงเดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2561 รวมจ านวน
รายการที่น ามาวิเคราะห์ 104 ตอน หลังจากนั้นด าเนินการสนทนากลุ่มผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์  
จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ วัยท างานชายและหญิง และนักเรียนมัธยมชายและหญิง กลุ่มละ 6-7 คน 

ผลการวิจัย ด้านการใช้ภาษา พบว่า มีเนื้อหารายการที่อาจท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่
เหมาะสมในเรื่องการใช้ภาษาในรายการสนทนา ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง พบว่า มีเนื้อหา
รายการที่อาจน าไปสู่ความรุนแรงและอันตรายโดยแทรกเป็นส่วนประกอบของรายการ และเรื่องทาง
เพศ พบในบทสนทนาหรือค าพูดที่สร้างค่านิยมเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสมปรากฏอยู่ รวมถึงเนื้อหาทาง
เพศท่ีล่อแหลม 

ส าหรับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ พบว่า กลุ่มวัยท างานและกลุ่ม
นักเรียนมัธยม มีความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์สูง สามารถควบคุมการใช้งานได้ด้วยตนเอง มี
ความสามารถในการท าความเข้าใจและใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์ถึงคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และ
มุมมองการผลิตเนื้อหาของผู้ผลิตได้ดี สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อดีข้อเสีย คุณค่าและประโยชน์ 
รวมถึงโทษภัยอันตรายของเนื้อหารายการที่แฝงเรื่องธุรกิจการค้า  และเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่อง
พฤติกรรมและความรุนแรง เรื่องทางเพศ และการใช้ภาษา อย่างไรก็ตาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ลักษณะของการคล้อยไปตามที่สื่อก าหนด โดยมีการให้เหตุผลประกอบการกระท าที่คล้อยตามเนื้อหา
นั้น 

 

 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2560 
 

ลายมือชื่อนิสิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก   
   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5984861028 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORDS: PODCAST / DIGITAL LITERACY / OTT / OVER THE TOP / PODCASTS 

PRAWORNRAT RAWENG: DIGITAL LITERACY OF PODCAST AUDIENCE. ADVISOR: ASST. 
PROF. PHNOM KLEECHAYA, Ph.D. {, 182 pp. 

The study’s objectives are 1) to describe suitability of podcast contents 2) to 
explain digital literacy of podcast audience. The research using qualitative research 
methodology. The content analysis is conducted by sampling podcast programs in Thai 
language during December 2017 to February 2018, totaling of 104 episodes. Then, the 4 
different focus groups of podcast audience including both male and female of working-age 
group and high school group are conducted, in which each group contains around 6 - 7 
people. 

The result of content analysis indicates that an inappropriate use of language might 
lead to inappropriate learning of language, which is frequently found in conversational 
programs. Regarding to behavioral and violence concern, the research shows that 
inappropriate and aggressive conversation, inserted in but not main contents, is often 
founded in the programs. In addition, sexual matter is found that the inappropriate sexual 
content has contained with explicit and implicit sexual conversations 

The focus group’s result indicates the digital literacy of podcast audience. In terms 
of accessibility, the podcast audiences are able to access to the podcast content, to manage 
and control by themselves, whilst in terms of comprehension, the audiences are able to 
understand and distinguish the quality, reliability and program host’s intention. They are also 
aware that non-essential elements are added in order to make the content to be more 
attractive. Furthermore, in terms of analysis and evaluation, the podcast audiences are able 
to analyze and evaluate the benefits, drawbacks, values, dangers of trafficking content, and 
commercialized content, as well as the inappropriate use of language in conversational 
program such as sexual abuse, aggressive behavior and violence. At last, in terms of response, 
it is found from the group of study that some of podcast audiences prefer these media and 
seems to behave responsively according to provider’s lead, which this audiences can also 
provide explanation behind their deference in this study. 
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ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนม คลี่ฉายา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่สละเวลา
อันมีค่ามาแนะน าสั่งสอน และเป็นท่ีปรึกษาให้กับวิทยานิพนธ์ครั้งแรก (และครั้งเดียว) ของหนูค่ะ อาจารย์ คือ ผู้
ช้ีทางสว่างเวลาที่หนูหาทางออกไม่เจอ อาจารย์คอยให้ก าลังใจตลอดการท าวิจัยด้วยค าว่า “ไม่เห็นมีอะไรเลย 
เธอบ้ารึป่าว มันเสร็จแล้วเนี่ย” ขอบคุณค่ะที่เอ็นดูหนู ที่รับหนูเป็นลูกศิษย์ และสุดท้ายขอบคุณค่ะที่ท าให้หนู
กล้าที่จะเลือกท าวิทยานิพนธ์ 

ขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร. วรวรรณ องค์ครุฑรักษา ประธานกรรมการ และรองศาสตราจารย์ 
ดร. กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ให้ค าแนะน าที่มีคุณค่ากับการพัฒนางานวิจัยของหนู
มาตลอดตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ งานวิจัยของหนูมีคุณค่าได้มากขนาดนี้เพราะความเมตตาของอาจารย์นะคะ 

ขอบคุณครอบครัวนะจ๊ะ ที่คอยให้ก าลังกายก าลังใจ และของกิน (อย่างมหาศาล) มาเติมพลัง
ตลอดเวลาที่หนูขลุกอยู่กับงานวิจัย พร้อมก าลังใจที่บอกว่า “ยังไม่อ้วนลูก กินไปๆ เราใช้สมอง เรียนจบค่อยลด” 
นอกจากอาจารย์แล้วก็มีแต่พ่อกับแม่นี่แหละ ท่ีช่ืนชมและเห็นคุณค่างานวิจัยของหนู (ถึงขนาดอ่านจบไป 4 รอบ
แล้ว สงสัยจะท ารอบแข่งกับอาจารย์ที่ปรึกษา)   

ขอบคุณพี่จิน LINE MAN ส่วนตัว นอกจากคอยรับ-ส่งแล้ว ยังคอยด่าด้วย คนอะไรนอกจากช่วยงาน
แล้วยังช่วยด่าได้ตลอดเวลา แต่ค าด่าของพี่ก็เป็นแรงผลักดันเราได้ มีพี่คนเดียวที่ด่าแล้วเราต้องฟัง (ความจริงคือ
เหนื่อยจะเถียง 55)  

ขอบคุณ พี่เอ๋ นางสาวมณีรัตน์ ก าจรกิจการ หัวหน้าที่เมตตาอนุญาตให้หนูลางานมาท าวิทยานิพนธ์ 
ขอบคุณเพื่อนที่ท างาน ที่คอยเป็นก าลังใจ คอยรับฟังเสียงบ่นโอดครวญตลอดเวลาที่ท าวิจัยและให้ก าลังใจด้วย
ค าพูดว่า “รีบเรียนให้จบแล้วกลับมาท างานได้แล้ว” ขอบคุณพี่เต็นท์ท่ีผลักไสหนูมาเรียนต่อโท 

ขอบคุณเพื่อนๆ ป.โท Nitade CU ทุกคน ขอบคุณช่วงเวลา 2 ปีที่ท าให้เราได้มารู้จักกัน โดยเฉพาะ
แก๊งเทสโตส้ม (ไปเซเว่นเอาอะไรมั๊ย) พ่ีอิ๋ว พี่ก็อตจิ แพร เน็ต ท่ีเป็นก าลังใจให้กันและกัน คอยรับฟังปัญหา เม้า
ชาวบ้าน และชวนกันไปกินหมูกระทะ ขอบคุณแก๊งลูกสาวเจ้าพ่อ (และศาลเจ้าแม่เจี๊ยบ) พี่เจี๊ยบ พี่ปุ่น เนยหวาน 
ที่อยู่ด้วยกันในช่วงชีวิตของการท าวิจัย เราช่วยกันเรียนรู้และแก้ปัญหาจนตอนนี้กล้าพูดได้เลยว่าพวกเราเป็น
เซียน E-Thesis ไปแล้ว 555 

ขอบคุณตัวเองที่กัดฟัน อดทน สู้ ฝืน (บางทีก็กล้ ากลืน) ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนเสร็จ เย่!! 
ย้อนกลับมามองก็ยังงงๆ ว่าท าไปบ่นไปก็จบได้เนอะลูกไม้...แกเก่งมาก 

และสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกล่าวปิดท้ายว่า...การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงค์หลักประการเดียว คือ 
เพื่อการศึกษาเท่านั้น มิได้มีเจตนาท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้ผลิตหรือเนื้อหารายการ Podcast แต่อย่างใด ซึ่ง
ผู้วิจัยหวังอย่างที่สุดของหัวใจว่า งานวิจัยชิ้นนี้จะได้เป็นส่วนเล็กๆ ที่จะสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อพัฒนา
สื่อ Podcast ของคนไทย รวมถึงได้ท าให้คนไทยได้รู้จักกับ Podcast แม้เพียงคนเดียวก็ถือว่าความตั้งใจของ
ผู้วิจัยส าเร็จแล้ว...ขอบคุณค่ะ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญ 

ในยุคที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้บริโภคสามารถรับเนื้อหา
รายการผ่านการน าเสนอของสื่อออนไลน์ ด้วยความก้าวหน้าและพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
โลกได้เข้าสู่ยุคหลอมรวมสื่อ กล่าวคือ สื่อประเภทต่างๆ ที่แต่ก่อนมีคุณลักษณะและบทบาทหน้าที่
ส าคัญเฉพาะตัว กลับหลอมรวมและสอดประสานกันอย่างลงตัวจนเราแทบจะไม่สามารถแยกสื่อ
ประเภทต่างๆ ออกจากกันได้อย่างสิ้นเชิง และด้วยเทคโนโลยีการเชื่อมต่อด้วยสัญญาณดิจิทัล ท าให้
การน าเสนอเนื้อหารายการประเภท ภาพ เสียง หรือวีดีโอ ที่แต่เดิมจะออกอากาศผ่านสื่อสารมวลชน
ดั้งเดิม ได้แก่ สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ สามารถเผยแพร่บนสื่อออนไลน์ โดยอาศัย
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร หรือเนื้อหารายการ
ต่างๆ ที่ตนเองต้องการ ได้อย่างรวดเร็วและแสนง่ายดาย เพียงแค่มีอุปกรณ์รองรับสัญญาณ เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ประกอบกับพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ มีความต้องการด้านเนื้อหารายการที่หลากหลาย 
ด้านระยะเวลาการรับสื่อที่มีจ ากัด รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคมีความเร่งรีบและ
ต้องการความรวดเร็ว การน าเสนอเนื้อหารายการของสื่อดั้งเดิมต่างปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับความ
ต้องการของผู้บริโภคปัจจุบัน  

เมื่อพิจารณาจากผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี และการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตในครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) แสดงให้เห็นแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี พ.ศ.2555 – 2559 
ของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 26.5 (จ านวน 16.6 ล้านคน) 
เป็นร้อยละ 47.5 (จ านวน 29.8 ล้านคน) ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 8.0 
(จ านวน 5 ล้านคน) เป็นร้อยละ 50.5 (จ านวน 31.7 ล้านคน) 
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ภาพที่ 1.1 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือทุก
ประเภท และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน พ.ศ. 2555 – 2559 
 

 
 

ที่มา: ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 วันที่เข้าถึง
ข้อมูล 10 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/icthh59.pdf 

 
นอกจากนี้ จากผลส ารวจกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตในช่วงเดือนมิถุนายน – 

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 จากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2560) 
พบว่า ผู้บริโภคนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมโทรทัศน์และฟังเพลงผ่านอินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 
60.7 โดยอยู่ในอันดับที่ 4 จากกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งหมด ใกล้เคียงกับผลส ารวจการ
ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) แสดงให้เห็น 
กิจกรรมที่ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คือ สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Network) ร้อยละ 96.1 รองลงมา คือ ใช้ในการดาวน์โหลดรูปภาพ ชมภาพยนตร์ และฟัง
เพลง มากถึงร้อยละ 89.2  
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ภาพที่ 1.2 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้ 
 

 
 

ที่มา: ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559. วันที่เข้าถึง
ข้อมูล 10 ธันวาคม 2560. แหล่งที่มา 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/icthh59.pdf 

 
จากภาพที่ 1.1 และ 1.2 อาจสรุปได้ว่าปัจจุบันพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคได้

เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง จากที่ต้องรอชมรายการโทรทัศน์ตามเวลาที่ออกอากาศตามผังรายการ 
เปลี่ยนมาเป็นการรับชมรายการที่ตนเองชื่นชอบผ่านทางเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันต่างๆ โดยสามารถ
เลือกรับชมได้ทั้งรายการสดหรือรายการย้อนหลังผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องรอชมรายการ
เหล่านั้นผ่านสื่อวิทยุหรือสื่อโทรทัศน์แบบเดิม สอดคล้องกับที่ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) ให้ความเห็น
แก่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์แบบดั้งเดิมว่า ผู้ผลิตรายการที่แพร่ภาพบนระบบโทรทัศน์แบบดั้งเดิมอยู่
แล้ว อาจมีการน าเสนอเนื้อหารายการแบบกระชับหรืออาจน าเนื้อหารายการที่ไม่ได้แพร่ภาพผ่านทาง
โทรทัศน์เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้านระยะเวลาการแพร่ภาพ เช่น ฉากพิเศษ เบื้องหลังรายการ บท
สัมภาษณ์พิเศษ มาแพร่ภาพผ่านโทรทัศน์ออนไลน์ โดยผู้ชมสามารถเลือกชมช่วงที่ตนเองสนใจ
โดยเฉพาะได้ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ชมที่ชมรายการผ่านทางระบบโทรทัศน์หันมารับชมรายการทางโทรทัศน์ 
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ออนไลน์ โดยการให้บริการ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ที่ท าหน้าที่ส่งเนื้อหารายการไปยังผู้รับบริการ
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตตรงกับค าจ ากัดความของค าว่า “การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
ผ่านโครงข่ายอื่นที่มิใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์” หรือ บริการโอทีที (Over the Top: 
OTT) ตามท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ก าหนด  

พ็อดคาสท์ (Podcast) เป็นเทคโนโลยีแพร่ภาพกระจายเสียง หรือน าเสนอเนื้อหา
รายการต่างๆ ทั้งไฟล์วีดีโอ และไฟล์เสียงในลักษณะการพูดคุย เล่าเรื่อง บรรยาย เนื้อหารายการต่างๆ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้รับบริการพ็อดคาสท์ สามารถเลือกฟังเนื้อหารายการได้ทุกท่ีทุกเวลาตามความ
ต้องการและความสะดวกของตนเอง เพียงมีอุปกรณ์ท่ีรองรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้
ผู้รับบริการพ็อดคาสท์สามารถกดสมัครเพ่ือรับตอนใหม่ได้โดยอัตโนมัติ และด้วยลักษณะการน าเสนอ
รายการที่เป็นสื่อเสียง ผู้บริโภคจึงสามารถรับฟังรายการพ็อดคาสท์โดยไม่ต้องใช้การจดจ่อมากนัก 
และยังสามารถรับฟังในขณะท ากิจกรรมอย่างอ่ืนร่วมไปด้วยได้ 

 
ภาพที่ 1.3 Logo แอปพลิเคชันพ็อดคาสท์ (Podcast) บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ระบบ 
iOS 
 

 
 

"พ็อดคาสท์ (Podcast) คือ บริการคล้ายสถานีวิทยุส่วนตัว ที่ผู้ด าเนินรายการสามารถ
พูดคุย เล่าเรื่องราวต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ ซึ่งจะแตกต่างกับสถานีวิทยุที่ใช้คลื่นความถี่ในการส่ง
กระจายเสียง คือ พ็อดคาสท์สามารถเลือกฟังตอนไหนก็ได้" (พ็อดคาสท์คืออะไร, 2560) สอดคล้อง
กับ บริษัท แอปเปิล จ ากัด ที่ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า Apple ได้ให้นิยามของพ็อดคาสท์ว่า “พ็อด
คาสท์ (Podcast) คือ รายการที่สามารถรับชมและรับฟังตอนต่างๆ ได้ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งโดยปกติ
แล้วพ็อดคาสท์จะเป็นเทปบันทึกเสียงหรือวีดีโอต้นฉบับ แต่ในบางครั้งก็อาจเป็นเทปบันทึกรายการ
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โทรทัศน์หรือรายการวิทยุที่ออกอากาศจริง การบรรยาย การแสดง หรือการแสดงอื่นๆ (Event)”  
อาจกล่าวได้ว่า พ็อดคาสท์เปรียบเสมือนสถานีวิทยุออนไลน์ ที่มีผู้ด าเนินรายการ ตลอดจนเนื้อหา
รายการจะเกี่ยวข้องกับเรื่องราวต่างๆ ทั่วไป ตามแต่ความถนัดและความสนใจของนักจัดรายการ เป็น
การรวบรวมข้อดีของสื่อวิทยุกระจายเสียงทั้งหมดเข้ามา และเพ่ิมการเข้าถึงที่สะดวกและง่ายดาย
เพียงแค่อาศัยเทคโนโลยีออนไลน์ที่มีอยู่รอบๆ ตัว  

 
ภาพที่ 1.4 ตัวอย่างเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ (Podcast)  

      

  
 
แหล่งที่มา: https://web.facebook.com/witcastthailand/ 

https://www.ensurecommunication.com 
 
 
 

https://web.facebook.com/witcastthailand/
https://www.ensurecommunication.com/
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จากภาพที่ 1.4 แสดงตัวอย่างเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ ที่ผู้ผลิตเนื้อหาน ามาเผยแพร่
บนสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ หรือแม้กระทั่งหน้าเว็บไซต์ของตัวเอง ซึ่งนอกจากจะ
ใช้เป็นช่องทางในการโปรโมทรายการและเป็นช่องทางในการติดต่อ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
กับกลุ่มผู้ฟังรายการเดิมแล้ว ยังอาจท าให้ได้จ านวนกลุ่มผู้ฟังรายใหม่ๆเพ่ิมข้ึน จากช่องทางต่างๆ 
เหล่านี้อีกด้วย 

 
ภาพที่ 1.5 แอปพลิเคชันพ็อดคาสท์ (Podcast) ในหน้าแอปพลิเคชันแอปสโตร์ (App Store) 
บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ระบบ iOS 
 

       
 

พ็อดคาสท์ (Podcast) อาจไม่ใช่ค าใหม่ในวงการสื่อสารของโลก โดยบริษัท 
แอปเปิล จ ากัด ท าการเปิดตัวพ็อดคาสท์ในปลายปี ค.ศ. 2004 (พ.ศ. 2547) ซึ่งผู้รับบริการสามารถ
ฟังพ็อดคาสท์ผ่านแอปพลิเคชันไอจูน (iTunes) และเพียงปีเดียวเท่านั้น พจนานุกรมนิวอ๊อกฟอร์ด 
อเมริกัน (New Oxford American) ได้จัดให้ค าว่า พ็อดคาสท์เป็นค าศัพท์ที่น่าสนใจแห่งปี ค.ศ. 
2005 (พ.ศ. 2548) และต่อมามีการบัญญัติศัพท์พ็อดคาสท์พร้อมความหมายลงในพจนานุกรมอ๊อก
ฟอร์ด อเมริกัน (Oxford American) ฉบับที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2006 (พ.ศ.  2549) เป็นต้นมา ต่อมามี
การปรับเปลี่ยนความหมายของพ็อดคาสท์ตามเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนปัจจุบันในปี พ.ศ. 
2561 พจนานุกรมอ๊อกฟอร์ด อเมริกัน (Oxford American) ได้ให้ความหมายพ็อดคาสท์ ว่า “A 
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digital audio file made available on the Internet for downloading to a computer or 
mobile device, typically available as a series, new instalments of which can be 
received by subscribers automatically.” หมายถึง “ไฟล์เสียงดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ต โดยทั่วไปมี
ลักษณะเป็นชุด (Series) และสามารถรับตอนใหม่ได้โดยอัตโนมัติเมื่อกดสมัครเพ่ือรับตอนใหม่” โดย
ส าหรับประเทศไทยเริ่มรู้จักกับพ็อดคาสท์ ช่วงปลายปี พ.ศ. 2551 สามารถดาวน์โหลดฟังได้ทั้งใน
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน และเครื่องรับ mp3 โดยมีหลากหลายรายการ 
หลากหลายเนื้อหา เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถเลือกฟังได้ตามความชอบ และสามารถรับฟังได้ทุกเวลาเมื่อ
ต้องการ  ด้วยศักยภาพของพ็อดคาสท์ ปัจจุบันบริษัท แอปเปิล จ ากัด ได้ติดตั้งพ็อดคาสท์เป็น              
แอปพลิเคชันหลักของผลิตภัณฑ์ในเครือของแอปเปิลที่ใช้งานผ่านระบบ iOS ทั้งหมด นอกจากนี้ 
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในระบบอ่ืนๆ รวมถึงเว็บเบราเซอร์ ต่างเริ่มมีแอปพลิเคชันส าหรับ
รองรับการรับฟังพ็อดคาสท์ (Podcast Player) เพ่ือตอบสนองความต้องการพ็อดคาสท์ของผู้บริโภค
ในปัจจุบัน  

 
ภาพที่ 1.6 ตัวอย่างแอปพลิเคชันพ็อดคาสท์ (Podcast) บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ระบบ 
iOS 
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จากที่กล่าวมา เราสามารถสรุปประโยชน์ภาพรวมของพ็อดคาสท์ที่ท าให้ พ็อดคาสท์ 

เริ่มกลายมาเป็นสื่อกระจายเสียงที่คนไทยให้ความสนใจ ดังนี้ 
1. พ็อดคาสท์ คือ การยกความบันเทิงทางด้านเสียงเพ่ือให้บริการผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ต 
2. สามารถดาวน์โหลดพ็อดคาสท์ไว้ในโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนเพื่อเก็บไว้ฟังแบบ

ออฟไลน์ (Offine) ได้ ผู้บริโภคจึงรับฟังได้แม้ตอนที่ไม่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต 
3. ไม่ต้องจดจ่ออยู่กับภาพ ไม่ต้องใช้ความตั้งใจในการฟังมาก ท าให้สามารถท ากิจกรรม

อ่ืนๆ ควบคู่ขณะฟังพ็อดคาสท์ได้ เช่น ระหว่างขับรถ ออกก าลังกาย เป็นต้น 
4. ไฟล์เสียงมีขนาดเล็ก จึงไม่ท าให้เปลืองอินเทอร์เน็ต (Grab it on a go) 
5. เข้าถึงง่ายเพียงแค่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ก็สามารถฟังพ็อดคาสท์บนโทรศัพท์มือถือ

สมาร์ทโฟนได้ 
6. เนื้อหารายการพ็อดคาสท์มีมากมายหลากหลายให้เลือกรับฟัง ตั้งแต่เรื่องราวรอบตัว

ในชีวิตประจ าวัน ข่าว เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยีต่างๆ และมีมากกว่า 100 ภาษา 
และมีการแบ่งประเภทรายการ (Category) ทีช่ัดเจน ท าให้สามารถเจาะเลือกรับฟังเรื่องที่ตนเอง
สนใจได้ 

7. พ็อดคาสท์แต่ละช่องจะมีรายการคุณลักษณะเฉพาะตัว น าเสนอเรื่องราวเฉพาะกลุ่ม  
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8. สามารถสมัครรับการแจ้งเตือนตอนใหม่ได้ เช่น ถ้าเราชอบพ็อดคาสท์เรื่องใด เรา
สามารถกดติดตาม (Subscripted) เพ่ือเชื่อมข้อมูล เมื่อพ็อดคาสท์นั้นมีตอนใหม่ออกมา จะแจ้งให้กับ
เราได้ทราบก่อนใคร  

ด้วยความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ รวมถึงการแพร่กระจายของ
เนื้อหารายการอย่างรวดเร็ว และมีความหลากหลายและกว้างขวาง ผู้ผลิตรายการอาจมีการน าเสนอ
เนื้อหาที่แฝงการโฆษณาหรือธุรกิจการค้า รวมถึงอาจมีการน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่อง
พฤติกรรมความรุนแรง เรื่องทางเพศ หรือเรื่องการใช้ภาษาเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้
เปิดรับเนื้อหารายการของตนเอง งานวิจัยของ ชนัญสรา อรพน ณ อยุธยา (2556) ชี้ให้เห็นว่า เนื้อหา
รายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทัศน์ ที่มีความเสี่ยงจะเกิดผลกระทบในเชิงลบต่ออารมณ์ ความคิด 
และการใช้เหตุผลของเด็กและเยาวชนที่เปิดรับ โดยมีขอบเขตท่ีเป็นสากลในการก ากับดูแล ได้แก่ เพศ 
ความรุนแรง การใช้ภาษาหยาบคายและการเลือกปฏิบัติ ซึ่งหากกล่าวในแง่มุมของการก ากับดูแล
เนื้อหาที่ออกอากาศผ่านสื่อมวลชนดั้งเดิม ได้แก่ วิทยุ และโทรทัศน์ ปัจจุบันมีส านักงาน กสทช. ท า
หน้าที่ในการก ากับดูแลสื่อวิทยุและโทรทัศน์ โดยมีการออกประกาศ หลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อควบคุม
เนื้อหารายการโทรทัศน์และวิทยุที่ไม่เหมาะสมแก่เด็กและเยาวชนที่เป็นกลุ่มที่อ่อนไหวต่อการเปิดรับ
สื่อมวลชน ได้แก่ “ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกิจการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556” และ “ประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการจัดระดับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์” ซึ่งเป็นไปตามท่ี นที ศุกลรัตน์ รองประธาน กสทช. กล่าวว่า 
ความท้าทายในการก ากับดูแลในช่วงที่ผ่านมาของ กสท. คือ การใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์ในการ
เผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560) 

การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ เป็นมาตรการก ากับดูแลเนื้อหารายการของ 
กสทช. มีวัตถุประสงคเ์พ่ือสนับสนุนรายการโทรทัศน์ให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับเด็กและ
เยาวชน รวมถึงยังเป็นการป้องกันเด็กและเยาวชนจากการบริโภคสื่อที่ไม่เหมาะสมกับวัย โดยหนึ่งใน
หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับความเหมาะสมของรายการ คือ พิจารณาจากเนื้อหาที่ควรมีการจ ากัด 
โดยจะพิจารณาจากภาพ เสียง และเนื้อหาในรายการ ประกอบกับเจตนาในการผลิต และการจัดท า
วัตถุประสงค์และวิธีการในการน าเสนอภาพ หรือเสียง น้ าหนักของการด าเนินเรื่อง รวมทั้ง มุมกล้อง
ของการถ่ายท า ที่ท าให้ผู้ชมรับรู้ในทางที่ไม่เหมาะสม และอาจมีผลต่อการพัฒนาค่านิยมและ
พฤติกรรมในด้านลบ โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ 1. พฤติกรรมและความรุนแรง 2. เรื่องทางเพศ 
และ 3. ภาษา (ประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ
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โทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556, 2556) โดยเจตนาในการออกหลักเกณฑ์การจัดระดับความเหมาะสมของ
ส านักงาน กสทช. เพื่อป้องกัน และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหารายการที่ไม่เหมาะสม 
สอดคล้องกับทื่ พนา ทองมีอาคม และคณะ (2559) ให้ความเห็นว่า การจัดล าดับและชนิดของเนื้อหา 
(Rating) เป็นมาตรการที่องค์กรก ากับสามารถน ามาร่วมใช้ได้ วิธีนี้เป็นการบอกหรือเตือนผู้ใช้สื่อให้รู้
ล่วงหน้าว่ารายการที่จะรับชมมีเนื้อหาประเภทใด หรือมีระดับความรุนแรงเพียงไร มาตรการนี้ไม่
ละเมิดสิทธิการแสดงออกที่รัฐธรรมนูญรองรับไว้ ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ จึงจะน าหลักการพิจารณา
ความเหมาะสมตาม “ประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556” มาใช้เทียบเคียงกับการพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา
รายการพ็อดคาสท์ในด้านพฤติกรรมและความรุนแรง เรื่องทางเพศ และการใช้ภาษา 

จากที่กล่าวมาปัจจุบันประเทศไทยใช้มาตรการในการจัดระดับความเหมาะสมของ
เนื้อหารายการที่แพร่ภาพกระจายเสียง เพื่อการควบคุมเนื้อหารายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสมใน
สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์เท่านั้น และยังไม่มีมาตรการในการก ากับดูแลเนื้อหารายการที่ออกอากาศผ่าน
สื่อดิจิทัล หรือบริการโอทีที รวมถึงในพ็อดาสท์ ดังนั้น การรู้เท่าทันสื่อ เป็นอีกทักษะที่จ าเป็นของ
ผู้บริโภคสื่อในปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นภูมิคุ้มกันให้ตัวเองในการเสพสื่อและรับข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหา
รายการที่มีอยู่มากมายและปรากฏทั่วไปในสื่อออนไลน์อย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทัน ซึ่ง พนม คลี่ฉายา 
(2559) ได้ก าหนดนิยามรวมถึงกรอบการวัดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลเอาไว้ว่า การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึงและรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้โดยใช้ความรู้ต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจ 
วิเคราะห์ ประเมิน และวิพากษ์เนื้อหาจากสื่อดิจิทัล แล้วจัดเก็บเนื้อหาเหล่านั้นด้วยตนเอง โดยไม่
หลงเชื่อ รับรู้ คิด หรือมีพฤติกรรมเป็นไปตามท่ีสื่อดิจิทัลก าหนด และสะสมเป็นความรู้เพ่ือน าไปสู่
พฤติกรรม และพัฒนาจนเกิดความเคยชิน และเป็นนิสัยการใช้และตอบสนองต่อสื่อดิจิทัล โดยไม่หลง
ไปตามที่สื่อชี้น า โดยวัดได้จากความสามารถของบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถในการเข้าถึง
สื่อพ็อดคาสท์ 2. ความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาสื่อพ็อดคาสท์ 3. ความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินเนื้อหาที่จงใจละไว้ในเรื่องธุรกิจการค้า เรื่องพฤติกรรมและความรุนแรง เรื่อง
เพศ และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม 4. การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาสื่อพ็อดคาสท์ ซ่ึง
หากผู้รับสารเป็นผู้ที่มีความรู้เท่าทันสื่อจะมีวิธีการจัดการกับสื่อและเนื้อหาต่างๆ ที่มีมากมาย สามารถ
ต่อรองกับด้านลบและน าด้านบวกจากสื่อมาใช้งานได้ (รู้เท่าทันสื่อ, 2554)  
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ทุกวันนี้เราอยู่ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารหลั่งไหลเข้ามาหาเราตั้งแต่ตื่นจนถึงเข้านอน ผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
2559 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (2560) รายงานสภาพตลาดกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ว่า พฤติกรรมการรับสื่อของผู้บริโภคท่ีเข้าถึงสื่อผ่านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบพกพามากข้ึน เพ่ือเปิดรับสื่อออนไลน์ หรือบริการโอทีที แทนที่การรับชมรายการ
ผ่านเครื่องรับโทรทัศน์แบบดั้งเดิม พ็อดคาสท ์เป็นอีกหนึ่งบริการที่แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการกระจายเสียงจากวิทยุแบบดั้งเดิม เป็นอีกหนึ่งบริการโอทีที (OTT)  ในประเทศไทย                
ที่สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป และปัจจุบันฐานผู้ฟังพ็อดคาสท์ 
(Podcast) เริ่มจะมีจ านวนมากข้ึนเรื่อยๆ และอาจกลายเป็นสื่อที่มีอิทธิพลมากข้ึนอีกสื่อหนึ่งใน
อนาคตตามท่ี สตีฟ จ็อบส์ (Steve Jobs) ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท แอปเปิล จ ากัด ในขณะนั้น และ
เป็นผู้ให้ก าเนิดผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าแอปเปิล (Apple) เคยกล่าวไว้ว่า “พ็อดคาสท์ คือ 
เทคโนโลยีต่อไปของวิทยุกระจายเสียง และผู้ฟังสามารถสมัครเพ่ือรับพ็อดคาสท์ได้โดยไม่เสีย
ค่าบริการ และจะมีตอนออกใหม่ ดาวน์โหลดอัตโนมัติ ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์และไอพอด (iPod) ของผู้ฟัง” (Apple takes podcasting mainstream, 2005) ซึ่ง             
พ็อดคาสท์ถือเป็นสื่อใหม่ หรือบริการโอทีทีตามค าจ ากัดความของ กสทช. ซึ่งปัจจุบันสื่อใหม่ ยังไม่มี
การก ากับดูแลการประกอบกิจการส าหรับสื่อใหม่หรืออินเทอร์เน็ตที่ชัดเจน จึงท าให้ยังมีช่องว่างใน
การปกป้องประชาชนอยู่มาก  

ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์
ในด้านพฤติกรรมและความรุนแรง เรื่องทางเพศ และการใช้ภาษา ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาเนื้อหา
ที่ควรมีการจ ากัด ตาม “ประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทศัน์” ใน 3 ด้าน คือ 1. ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง 2. เรื่องทางเพศ และ 3. ภาษาที่
ใช้ รวมถึงศึกษาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถใน
การเข้าถึงสื่อพ็อดคาสท์ 2. ความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาสื่อพ็อดคาสท์ 3. ความสามารถ
ในการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาที่จงใจละไว้ในเรื่องธุรกิจการค้า เรื่องพฤติกรรมและความรุนแรง 
เรื่องเพศ และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม 4. การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาสื่อพ็อดคาสท์ 
โดยมีปัญหาน าวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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ปัญหาน าวิจัย 

1. ความเหมาะสมของเนื้อหาด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ด้านการใช้ภาษา และ
เรื่องทางเพศในรายการพ็อดคาสท์ เป็นอย่างไร 

2. ผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์มีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในรายการพ็อดคาสท์อย่างไร  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ืออธิบายความเหมาะสมของเนื้อหาด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ด้านการใช้
ภาษา และเรื่องทางเพศในรายการพ็อดคาสท์ 

2. เพ่ืออธิบายการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในรายการพ็อดคาสท์ของผู้ฟังรายการ 
 

ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) 
เพ่ืออธิบายความเหมาะสมของเนื้อหาด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ด้านการใช้ภาษา และเรื่องทาง
เพศท่ีพบในรายการพ็อดคาสท์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จากรายการพ็อดคาสท์ประเภทไฟล์เสียง (Audio) 
ภาษาไทย ระหว่างเดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2561 จากแอปพลิเคชันพ็อดคาสท์บน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในระบบ iOS ประกอบกับอธิบายการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์
โดยใช้รูปแบบงานวิจัย คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group)   
 
นิยามศัพท์ 

1. บริการโอทีที (Over The Top : OTT)  หมายถึง บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ หรือ การให้บริการ เว็บไซต์ หรือ
แอปพลิเคชัน ที่ท าหน้าที่เผยแพร่เนื้อหารายการ ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตใดก็ได้ โดยที่ผู้ให้บริการไม่
ต้องลงทุนในโครงข่ายสัญญาณโทรคมนาคมเอง ซึ่งประเภทการให้บริการโอทีที สามารถแบ่งได้ 3 
รูปแบบ ดังนี้ 

1.1 แบ่งตามผู้ให้บริการโอทีที ได้แก่ 
 1.1.1 บริการโอทีทีโดยผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง (User Generated Content: UGC) 

หมายถึง ผู้ให้บริการโอทีทีที่เกิดข้ึนใหม่จากผู้ใช้บริการรายบุคคล หรือกลุ่มบุคคลผลิตเนื้อหาขึ้น และ
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อัพโหลดลงในแพลตฟอร์มโอทีที มีความเป็นอิสระและเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในเนื้อหารายการที่ตนเอง
ผลิตขึ้น โดยผู้ให้บริการในลักษณะนี้จะไม่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ผลิตเนื้อหารายเดิม 

 1.1.2 บริการโอทีทีโดยสื่อมวลชนดั้งเดิม (Mass Media Provider) หมายถึง ผู้
ให้บริการโอทีทีที่เป็นผู้ให้บริการกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุ หรือผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบต่างๆ 
อยู่ก่อนแล้ว    

1.1.3  บริการโอทีทีโดยผู้ให้บริการโทรคมนาคม (Telco Provider) หมายถึง ผู้
ให้บริการโอทีทีที่เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายเดิมในตลาด เป็นกลุ่มที่มีการถือครองเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์  

 1.1.4 บริการโอทีทีที่เกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิม (Collaborated 
Providers) หมายถึง ผู้ให้บริการโอทีทีที่เกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิมประเภทต่างๆ 
เข้าด้วยกัน  

1.2 แบ่งตามวิธีการหารายได้จากบริการโอทีที ได้แก่ 
 1.2.1 รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าสมาชิก (Subscription Video on 

Demand: SVoD) หมายถึง การเก็บค่าบริการแบบรายเดือน หรือรายปี โดยสมาชิกสามารถรับ
เนื้อหาในบริการโอทีทีได้ตามระยะเวลาหรือข้อก าหนดส าหรับสมาชิก รวมถึงค่าบริการที่คิดเป็นราย
ครั้งที่รับบริการ หรือการเก็บค่าบริการในการเลือกซ้ือหรือดาวน์โหลดไฟล์เนื้อหามาเก็บ 

1.2.2 รูปแบบการหารายได้จากโฆษณา (Advertising-Based Video on Demand: 
AVoD) หมายถึง การหารายได้จากการโฆษณาจากเจ้าของสินค้าหรือบริการ หรือบริษัทโฆษณา โดยที่
ผู้ใช้บริการโอทีทีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงเนื้อหา 

 1.2.3 การให้บริการโอทีทีแบบไม่หารายได้ (OTT as a Feature) หมายถึง การ
ให้บริการโอทีทีที่ไม่ได้มีจุดประสงค์ในการหารายได้ แต่ให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวก และเป็น
การรักษาฐานลูกค้าเอาไว้ 

1.3 แบ่งตามเนื้อหาที่ให้บริการบนโอทีที ได้แก่ 
 1.3.1 เนื้อหาส าหรับบุคคลทั่วไป (Mass Content) หมายถึง เนื้อหารายการที่

ผู้บริโภคให้ความสนใจและติดตามเป็นจ านวนมาก โดยเนื้อหาจะเป็นภาษาประจ าชาติ ภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นใดที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถรับรู้ และเข้าใจได้ผ่านการฟัง  

 1.3.2 เนื้อหาที่เป็นที่สนใจเฉพาะกลุ่ม (Niche Content) หมายถึง เนื้อหารายการที่
ผู้บริโภคให้ความสนใจเฉพาะกลุ่ม อาจอยู่ในภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาประจ าชาติ หรือ
ภาษาอังกฤษ หรือเนื้อหาที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมอื่นๆ ก็ได้ 
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2. พ็อดคาสท์ หมายถึง การแพร่ภาพและกระจายเสียงด้วยไฟล์ดิจิทัลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตในลักษณะการพูดคุย เล่าเรื่อง สนทนา สัมภาษณ์ โดยมีความหลากหลายของเนื้อหา 
ผู้ใช้งานสามารถรับฟังเนื้อหารายการได้บนอุปกรณ์ท่ีรองรับ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เครื่องเล่น mp3 เป็นต้น โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาหรือสถานที่
ในการรับฟัง  

 
3. ความเหมาะสมของรายการพ็อดคาสท์ หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมของ

เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ สามารถพิจารณาได้จากเสียงหรือเนื้อหาในรายการ และองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ในรายการ ได้แก่ เสียงพูด น้ าเสียง อักขระวิธี ลีลาการพูด การสื่อความหมาย เสียงเพลง เสียง
ประกอบ เจตนาในการผลิตเนื้อหา วิธีการน าเสนอเนื้อหา น้ าหนักของการด าเนินเรื่อง โดยพิจารณา
ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

3.1 พฤติกรรมและความรุนแรง พิจารณาจากเสียงหรือเนื้อหารายการที่อาจท าให้เกิด
การเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมที่รุนแรง หรือพฤติกรรมที่น าไปสู่ความรุนแรงและอันตราย 
ประกอบด้วย 

3.1.1 การน าเสนอพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือชักน าให้เกิดผลรุนแรงต่อจิตใจ
ของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ ท าให้เกิดความรู้สึก เช่น ความหดหู่ ความเศร้า ความเครียด ความ
สะเทือนใจ สะเทือนขวัญอย่างรุนแรง หวาดกลัว วิตก รวมถึงองค์ประกอบอื่นๆ ของรายการที่ท าให้
ผู้ชมตกใจกลัว ความน่าเกลียด สยดสยอง ขยะแขยง 

3.1.2 การน าเสนอความรุนแรงที่กระท าต่อตนเอง บุคคลอื่น สิ่งมีชีวิตและวัตถุ 
3.1.3 การน าเสนอการใช้อาวุธ ยาเสพติด ของมึนเมา การพนัน การค้าประเวณี 

การกระท าความผิดในรูปแบบต่างๆ รวมถึงเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม และความสงบสุขของสังคม 
3.1.4 การน าเสนอที่ชักน าให้เกิดการอคติ การเลือกปฏิบัติอันน ามาซึ่งการต่อต้าน

หรือล่วงละเมิดบุคคลหรือกลุ่มบุคคล การส่งเสริม การสร้างทัศนคติ ความเชื่อ การชักจูงใจให้เกิดการ
ล่วงละเมิดหรือการต่อต้าน การดูหมิ่นเหยียดหยาม การลดทอนหรือการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ละเมิดสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมหรือชักจูงให้เกิดการต่อต้าน ดูหมิ่น สร้างทัศนคติเชิงลบ การ
ล้อเลียนให้เกิดความอายจนกลายเป็นตัวตลกในสังคม ในประเด็นต่างๆ เช่น เชื้อชาติ สัญชาติ ชาติ
พันธุ์ เพศ รสนิยมทางเพศ ชนชั้น สถานะ สภาพทางเศรษฐกิจ อายุ ศาสนา สีผิว โรคหรือภาวะ
สุขภาพความพิการทั้งทางร่ายกาย จิตใจ และสติปัญญา 
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3.2 เรื่องทางเพศ พิจารณาจากเสียงหรือเนื้อหารายการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่
เหมาะสมในเรื่องทางเพศ ประกอบด้วย 

3.2.1 บทสนทนาหรือค าพูดเกี่ยวกับการน าเสนอการแต่งกาย การแสดงออกทาง
เพศ ท่าทางหรือกิริยาที่ไม่เหมาะสมทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ เนื้อหาทางเพศที่ล่อแหลม ส่งผล
ให้เกิดความรู้สึกทางเพศ ลามกอนาจาร  

3.2.2 การสร้างค่านิยมเรื่องเพศท่ีไม่เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย และ
การสร้างทัศนคติทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศในทุกประเด็น เช่น การเหยียดเพศ เป็นต้น  

3.3 การใช้ภาษา พิจารณาจากเสียงหรือเนื้อหารายการที่อาจท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่
เหมาะสมในเรื่องการใช้ภาษา ไวยากรณ์ ประกอบด้วย  

3.3.1 การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม ล่อแหลม หมิ่นเหม่ สื่อความหมายเชิงลบ  
3.3.2 การใช้ภาษาท่ีก้าวร้าว รุนแรง ดูหมิ่น น ามาซึ่งการลดทอนศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ 
3.3.3 การใช้ภาษาสแลง หยาบคาย  

 
4. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลในการเข้าถึงและเปิดรับเนื้อหาในสื่อพ็อดคาสท์ สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาอย่างแจ่มชัดทั้ง
ความหมายโดยตรงและโดยนัย สามารถวิเคราะห์และประเมินผลกระทบด้านดีและความเสี่ยงภัยจาก
เนื้อหา มีความตระหนักรู้โดยไม่หลงเชื่อ คิด หรือแสดงพฤติกรรมไปตามท่ีสื่อก าหนด และสามารถ
พัฒนาจนเป็นความเคยชินในการตอบสนองต่อเนื้อหาโดยไม่หลงรับรู้ไปตามสื่อ ซึ่งสามารถวัดได้ 4 
ด้าน ได้แก่ 

4.1 ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์ หมายถึง ความสามารถในการเปิดรับ
และเข้าถึงเนื้อหา สามารถควบคุมการใช้งาน สามารถค้นหาเนื้อหา สามารถเข้าถึงข้อมูล และน ามาใช้
ในงานของตนเองได้ 

4.2 ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ หมายถึง ความสามารถ
ในการท าความเข้าใจเนื้อหา สามารถใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์เพ่ืออธิบายถึงคุณภาพ ความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาหรือมุมมองของผู้ผลิตเนื้อหา สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาอย่างแจ่มชัดทั้ง
ทางตรงและโดยนัย เข้าใจหน้าที่ของภาษาที่ใช้ในสื่อ เข้าใจว่าเนื้อหาที่ผลิตขึ้นมีวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่ง และตระหนักรู้ว่าสื่อสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเลือกส่งเนื้อหาไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่มได้  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

4.3 ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 
หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลกระทบด้านดี และด้านความเสี่ยงภัยของเนื้อหาในเรื่อง
ธุรกิจการค้า เรื่องพฤติกรรมและความรุนแรง เรื่องทางเพศ และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม โดย
สามารถน าหลักความรับผิดชอบและจริยธรรมไปจัดการกับเนื้อหาได้ 

4.4 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์ หมายถึง การไม่หลงรับรู้
หรือเชื่อไปตามท่ีสื่อก าหนด และไม่แสดงพฤติกรรมไปตามที่สื่อก าหนด สามารถพัฒนาจนเป็นความ
เคยชินหรือสร้างเป็นประสบการณ์ชีวิตในการตอบสนองต่อเนื้อหาโดยไม่หลงรับรู้ไปตามสื่อ 

 
5. ประเภทรายการ หมายถึง การจ าแนกลักษณะและองค์ประกอบต่างๆ ของรายการ 

ได้แก่ แก่นเรื่อง เนื้อเรื่อง โครงเรื่อง อารมณ์ เสียง ของรายการพ็อดคาสท์ แบ่งได้ 17 ประเภท ได้แก่ 
5.1 รายการข่าวสาร หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นสาธารณะ และเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ประเด็นที่มีความเห็นโต้แย้งกันในสังคม ประเด็นทางการเมืองทั้งในระดับชาติและในระดับ
ท้องถิ่น ประเด็นที่เก่ียวกับนโยบายสาธารณะ โดยไม่รวมเนื้อหาที่เป็นเรื่องบันเทิง 

5.2 รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการ
ปกครอง และระบบสังคมที่ให้หลักประกันพ้ืนฐานส าหรับสิทธิเสรีภาพในด้านต่างๆ การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน ธรรมาภิบาลขององค์กรภาครัฐและองค์กรอิสระ และการสร้างความเท่า
เทียมในสังคม 

5.3 รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม หมายถึง รายการที่มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมการศึกษา ค่านิยม การประพฤติปฏิบัติที่ดีงามและส านึกเก่ียวกับ
ความถูกผิดบนบรรทัดฐานและมาตรฐานทางพฤติกรรมที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
ส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานด้วยฝีมือและทักษะเฉพาะ ส่งเสริมวิถีการด าเนินชีวิตและการแสดงออก
ผ่านภาษา ดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม การละครการแสดงพ้ืนบ้านและวัฒนธรรม
นิยม เป็นต้น 

5.4 รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และ
สิ่งแวดล้อม หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการใน
การจัดสรรทรัพยากร การผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก การบริโภค และการใช้สอยสิ่งต่างๆ ในสังคม 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มคนในสังคม ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม การสร้างความพร้อม
และเสริมศักยภาพให้คนในสังคม ทั้งในด้านสุขภาพอนามัย การศึกษา จิตใจ คุณธรรม การประกอบ
อาชีพ และการให้ความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
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5.5 รายการเด็กและเยาวชน หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในระบบวิธีคิด ความรู้เรื่องวิชาการและศาสตร์สาขาต่างๆ พัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม การ
เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิต การเรียนรู้ ยอมรับ เข้าใจ และชื่นชมในความหลากหลายของสังคม การ
พัฒนาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งต้องไม่มีเนื้อหาที่
แสดงออกถึงพฤติกรรมด้านความรุนแรง เรื่องทางเพศ และภาษา 

5.6 รายการท้องถิ่น หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือแสดงให้เห็นพัฒนาการ
และความสามารถรวมถึงศักยภาพของท้องถิ่น เปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นได้แสดงออก และอนุรักษ์
และพัฒนาศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของ
ท้องถิ่น รวมทั้งการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่น และการน าประเด็นปัญหาใน
ท้องถิ่นมาถกเถียงเพ่ือหาทางออก 

5.7 รายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในธรรมชาติ กระบวนการที่อธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ การใช้เหตุผลและการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เทคโนโลยี นวัตกรรม การเสริมสร้าง
ภาวะที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจของคนในสังคม ตลอดจนการสร้างสิ่งแวดล้อม 

5.8 รายการกีฬา หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
กีฬา ส่งเสริม พัฒนาการเล่นกีฬาและการออกก าลังกาย เพ่ือสุขภาพที่ดีรวมทั้งส่งเสริมการมีน้ าใจ
นักกีฬาและการเคารพกติกา และให้รวมถึงรายการถ่ายทอดกีฬาและรายการปกิณกะเกี่ยวกับกีฬา 

5.9 รายการข่าวสารและบันเทิง หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอ
เนื้อหาที่ผสมผสานกันระหว่างรายการข่าวสารและรายการที่ให้ความเพลิดเพลิน รายการที่เป็น
ประเด็นที่ประชาชนสนใจ เช่น ข่าวดารา ข่าวบันเทิง เป็นต้น 

5.10 รายการบันเทิง หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ความส าราญ ความ
เพลิดเพลิน ความพึงพอใจแก่ผู้รับชม โดยไม่รวมถึงรายการที่ขายสินค้าและบริการ 

5.11 รายการพิเศษ หมายถึง รายการที่ไม่ได้ปรากฏในผังรายการตามปกติ อาจเป็นการ
สร้างข้ึน หรือถ่ายทอดจากเหตุการณ์จริง หรืออาจเป็นรายการที่เป็นวาระไม่ต่อเนื่อง 

5.12 รายการเพลง หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอภาพและเสียงอัน
เกิดจากเครื่องดนตรี เสียงร้องในจังหวะ ท านอง และการเรียบเรียงที่แสดงออกถึงสุนทรียภาพและ
อารมณ์ 

5.13 รายการภาพยนตร์ หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอภาพและ
เสียง หรือภาพเพียงอย่างเดียว ซึ่งน ามาฉายให้เห็นเป็นภาพเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ หรือเป็นการแสดงหรือสร้างข้ึนจากจินตนาการของผู้สร้างก็ได้ 
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5.14 รายการตลก หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอเนื้อหาอันน่า
ขบขัน ชวนหัว และเบาสมอง 

5.15 รายการละคร หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอเรื่องราวผ่านตัว
ละคร ที่มีความสัมพันธ์ ความขัดแย้ง และธรรมชาติของมนุษย์ โดยใช้การแสดงและมีบทสนทนา 

5.16 รายการภาพยนตร์สารคดี หมายถึง รายการภาพยนตร์ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
สร้างความรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อเท็จจริง หรือประวัติศาสตร์ โดยอาศัย
แหล่งข้อมูลที่สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ 

5.17 รายการประเภทบริการสาธารณะ หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
สาธารณะประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม ให้มีความสงบ มีความสุข และเสมอภาค โดยรูปแบบ
รายการนิยมน าเสนอแบบประกาศแจ้งความ การให้ความรู้ ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ประกาศทางราชการ ประกาศที่เก่ียวกับสาธารณะประโยชน์ เป็นต้น 

 
6. รูปแบบรายการ หมายถึง แนวทางมาตรฐานที่ก าหนดเทคนิคหรือวิธีการน าเสนอ

รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทต่างๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงความซ้ าซากจ าเจ และสามารถดึงดูดความ
สนใจของผู้ฟังไว้ให้ได้มากท่ีสุด แบ่งได้ 14 รูปแบบ ได้แก่ 

6.1 รายการที่มีผู้ด าเนินรายการคนเดียว (Straight talk program) หมายถึง รายการที่
มีผู้ด าเนินรายการเพียงคนเดียวพูดคุยกับผู้ฟัง น าเรื่องราวต่างๆ ผ่านการเล่าหรือพูดคุยกับผู้ฟัง
โดยตรง มีความเป็นธรรมชาติ และกันเอง ไม่มีบทที่เขียนเตรียมไว้ 

6.2 รายการสนทนา (Conversational program) หมายถึง รายการที่มีการพูดคุยของ
ผู้ร่วมรายการตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป และการก าหนดประเด็นที่จะใช้สนทนาไว้ก่อนแล้ว โดยมีคนหนึ่งเป็น
ผู้ด าเนินการสนทนา และคอยควบคุมการสนทนาให้อยู่ภายใต้ขอบเขตท่ีก าหนด โดยทั้ง 2 ฝ่ายจะมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

6.3 รายการสัมภาษณ์ (Interview program) หมายถึง รายการที่มีผู้ร่วมรายการตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป ประกอบด้วยผู้สัมภาษณ์ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ตั้งค าถาม และผู้ถูกสัมภาษณ์จะเป็นผู้ตอบ
ค าถาม โดยผู้สัมภาษณ์จะต้องคอยป้อนค าถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ได้มากท่ีสุด โดยสามารถถาม
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เข้าใจยิ่งขึ้นได้ แต่ต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัว 

6.4 รายการอภิปราย (Discussion program) หมายถึง รายการที่มีผู้ร่วมรายการหลาย
คน แต่ไม่ควรเกิน 5 คน วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคคลต่างๆ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในเรื่องที่อยู่ในความสนใจของผู้ฟัง ส่วนมากจะเป็นประเด็นขัดแย้ง และเป็นข้อ
โต้เถียงของคนในสังคม อาจเป็นการเชิญบุคคลมาร่วม โดยผู้ด าเนินรายการจะท าหน้าที่ในการ
อภิปราย ควบคุมให้รายการด าเนินไปตามแนวทางท่ีวางไว้ 
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6.5 รายการบรรยาย หมายถึง การใช้เสียงเดียว โดยเป็นการพูดจากนักวิชาการหรือ
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ และรายการส่วนใหญ่จะเป็นรายการเพื่อการศึกษา 

6.6 รายการบทความ (Straight program) หมายถึง รายการที่ผู้ด าเนินรายการใช้เสียง
เดียวตลอดรายการ เน้นให้ความรู้แก่ผู้ฟังโดยตรง มีลักษณะค่อนข้างเป็นทางการ อาจเป็นรายการ
เดียว หรือแทรกอยู่ในรายการรูปแบบอื่นๆ ก็ได้ ไม่มีการเปิดดนตรีหรือการคั่นรายการ  

6.7 รายการสารคดี (Documentary or Feature program) หมายถึง รายการที่ให้
ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลึกลงไปเพียงเรื่องเดียว โดยต้องเป็นเรื่องจริงหรืออ้างอิงจากของจริง และ
น าเสนอในหลายแง่มุม ใช้เสียงหลากหลายเสียง เช่น เสียงพูด เสียงดนตรี เสียงประกอบผสมผสานกัน  

6.8 รายการนิตยสารทางอากาศ (Magazine program) หมายถึง รายการที่
ประกอบด้วยเรื่องหลายเรื่องในรายการเดียวกัน โดยผู้ด าเนินรายการจะพูดเพ่ือเชื่อมโยงแต่ละเรื่องให้
เกี่ยวเนื่องกันไปตลอดทั้งรายการ โดยใช้วิธีการน าเสนอที่หลากหลาย เช่น บทความ สัมภาษณ์      
สารคดี ละคร สนทนา เป็นต้น  

6.9 รายการเพลง (Music program) หมายถึง การเสนอเสียงดนตรีและเสียงเพลง มี
หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของสถานีและผู้ด าเนินรายการ 

6.10 รายการข่าว (News program) หมายถึง รายการที่น าเสนอเหตุการณ์ส าคัญ 
แบ่งเป็นประเภทต่างๆ เช่น ข่าวการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวบันเทิง ข่าวสังคม ข่าวเศรษฐกิจ เป็นต้น โดย
สามารถใช้วิธีการน าเสนอได้หลากหลายรูปแบบ  

 6.10.1 การอ่านข่าว หมายถึง การอ่านข่าวจากบทข่าวที่มีการเรียบเรียงขึ้น โดย
ผู้อ่านหรือผู้ประกาศข่าวต้องท าการซักซ้อม ศึกษา ท าความเข้าใจข่าวนั้นๆ โดยการอ่านข่าวต้องใช้
น้ าเสียงที่มีความเหมาะสม น่าเชื่อถือ และน่าฟัง 

 6.10.2 การรายงานข่าว หมายถึง การรายงานข่าวที่มีการตัดต่อเสียงจริงที่เกี่ยวข้อง
กับข่าวมาประกอบการรายงานข่าว 

 6.10.3 การวิเคราะห์ข่าว หมายถึง การรายงานข่าวให้ผู้ฟังได้รับรู้ถึงเบื้องหน้า 
เบื้องหลัง ผลกระทบที่เกิดข้ึนเป็นส าคัญ 

 6.10.4 นิวส์ทอล์ก หมายถึง การรายงานข่าวจากหน้าหนังสือพิมพ์ โดยการน ามาคุย
เป็นข่าว หรือเล่าข่าว โดยจะเน้นที่ข่าวทั่วๆ ไป โดยสามารถเชิญผู้ที่เก่ียวข้องในข่าวมาร่วมสนทนา
ด้วยก็ได้ 

6.11 รายการตอบปัญหา (Quiz program) หมายถึง รายการตอบปัญหาทาง
วิทยุกระจายเสียง มักใช้วิธีการตอบปัญหาทางโทรศัพท์ อาจเป็นการตั้งค าถามให้ผู้ฟังร่วมตอบ และมี
การแจกรางวัลร่วมด้วย 
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6.12 รายการละครวิทยุ (Music program) หมายถึง รายการที่มีการแสดงบทบาท
สมมุติตามเนื้อเรื่องที่มีบท โดยใช้ศิลปะการใช้เสียง 3 เสียง ได้แก่ เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียง
ประกอบ เพื่อช่วยสร้างอารมณ์และความรู้สึกให้ผู้ฟังได้สมจริงมากข้ึน 

6.13 รายการปกิณกะ (Variety program) หมายถึง รายการที่มีการน าเสนอในรูปแบบ
ต่างๆ มารวมกันอยู่ในรายการเดียว หรือมีหลายเรื่อง คล้ายกับรายการนิตยสาร แต่จะไม่มีการ
เชื่อมโยงแต่ละเรื่องให้เป็นเรื่องเดียว จะเป็นลักษณะผสมปนเปกันไป โดยจะมุ่งเน้นความบันเทิงเป็น
หลัก 

6.14 รายการสาระละคร (Docu-drama program) หมายถึง รายการที่ให้ความรู้ไป
พร้อมกับความบันเทิง โดยมีตัวละครเป็นตัวน าเข้าสู่เรื่องที่เป็นความรู้ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่เข้าใจ
ยาก จึงนิยมสร้างเป็นละคร  

 
7. วิธีการน าเสนอรายการ หมายถึง คือ วิธีการน าเสนอเนื้อหา เรื่องราว สาระต่างๆ มา

ประกอบกันเข้าเป็นรายการกระจายเสียง โดยมีการจัดล าดับเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟัง
ด้วยลีลาการพูด น้ าเสียง เสียงเพลง และเสียงประกอบที่เหมาะสมกับรูปแบบของรายการ เพ่ือท าให้
รายการเป็นที่น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของรายการ แต่ยังคงมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันทัง้ในแง่ของเนื้อหาและวิธีการน าเสนอ  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเภทการให้บริการโอทีทีของพ็อดคาสท์ ประเภทรายการ
พ็อดคาสท์ และรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการพ็อดคาสท์ของประเทศไทย รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของเนื้อหารายการบนพ็อดคาสท์ในด้านพฤติกรรมและความรุนแรง เรื่องทางเพศ และ
การใช้ภาษา  

2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การก าหนดแนวทาง แผนนโยบาย และหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลสื่อพ็อดคาสท์ ซึ่งเป็นบริการโอทีที
ในประเทศไทยต่อไป  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์” ผู้วิจัยจะอิง
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่
โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (Over The Top) หรือ โอทีที (OTT) รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับสื่อโทรคมนาคม สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อวิทยุกระจายเสียง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการศึกษา
ลักษณะการให้บริการของพ็อดคาสท์ (Podcast) ประเภทรายการ รูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ 
ความเหมาะสมของรายการ รวมถึงการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ โดยมี
รายละเอียด แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่โครงข่าย
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (Over The Top: OTT)  

2. แนวคิดเก่ียวกับการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
3. แนวคิดเก่ียวกับการแบ่งประเภท รูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ

วิทยุกระจายเสียง 
4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดระดับความเหมาะสมของรายการวิทยุกระจายเสียง  
5. แนวทางการก ากับดูแลเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ 
6. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่
โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (Over The Top: OTT)  

บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ (Over The Top) หรือ โอทีที (OTT) หมายถึง การให้บริการ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ที่
ท าหน้าที่ส่งเนื้อหารายการไปสู่ผู้รับบริการปลายทางผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตใดก็ได้ (สภาพการ
แข่งขันและแนวทางการก ากับดูแลกิจการ Over The Top : OTT, 2560) ตามนิยามของ Federal 
Communication Commission (FCC) หรือ คณะกรรมการกลางก ากับดูแลกิจการสื่อสารของ
สหรัฐอเมริกา ได้จ าแนกการให้บริการโอทีทีเป็นแพลตฟอร์มรูปแบบหนึ่งของการให้บริการของกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ กล่าวคือ เป็นการบริการแบบวีดีโอออนไลน์ หรือบริการสื่อสารแพร่ภาพ
และเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต อาจกล่าวได้ว่าบริการโอทีทีเป็นการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้ให้บริการไม่ต้องลงทุนในโครงข่ายสัญญาณโทรคมนาคม
เอง เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ก าลังมีบทบาทส าคัญในยุคปัจจุบัน โดยโครงสร้างและหลักการพื้นฐาน
ของระบบโอทีทีเป็นการควบรวมและผสมผสานของเทคโนโลยีโครงข่ายระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
ระบบอินเทอร์เน็ต และกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งมีโครงสร้างพ้ืนฐาน ดังนี้ 

 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เกิดจากความต้องการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ จากท่ีหนึ่ง 

ไปยังอีกท่ีหนึ่งในระยะไกล เพื่อให้ได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ผู้ส่งสารต้องการส่งออกไปยังผู้รับสาร
ปลายทาง มนุษย์จึงประดิษฐ์คิดค้นวิธีในการส่งข้อมูล ข่าวสารให้ได้รวดเร็ว เริ่มตั้งแต่ใช้มนุษย์เองเป็น
ผู้ส่งสาร ต่อมาจึงเริ่มใช้สัตว์เป็นพาหนะในการน าส่งสาร ต่อมาจึงเริ่มคิดค้นการใช้สัญลักษณ์ต่างๆ 
แทนการส่งสาร เช่น การส่งสัญญาณควัน การส่งสัญญาณเสียง ตามล าดับ จนมีการพัฒนาด้วยการน า
สื่อที่สร้างได้จากธรรมชาติ ที่อยู่บนพื้นฐานของการสื่อสารเชิงแสง เรียกว่า ระบบสัญลักษณ์เชิงแสง 
(Semaphore) ซึ่งถือเป็นการสื่อสารโทรคมนาคมระบบแรกของโลก  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้นิยาม “โทรคมนาคม หมายถึง การ
ส่ง การกระจาย หรือการรับภาพ เครื่องหมาย สัญญาณ ข้อเขียน เสียง หรือการท าให้เข้าใจด้วยวิธี
ใดๆ โดยอาศัยระบบสาย วิทยุสื่อสาร หรือระบบแม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืนๆ” นอกจากนี้หน่วยงานระหว่าง
ประเทศที่มีบทบาทหน้าที่หลักในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านการติดต่อสื่อสาร
โทรคมนาคม และก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมและคลื่นความถี่ระหว่างประเทศ 
(คลังความรู้ สพธอ., 2557) หรือ สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
Telecommunication Union: ITU) ก าหนดความหมายของโทรคมนาคม หมายถึง “any 
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transmission, emission, or reception of signs, writings, images, and sounds; or 
intelligences of any nature by wire, radio, visual, or other electromagnetic system” 
หมายถึง การส่งแพร่กระจาย การรับสัญลักษณ์ ข้อความ รูปภาพ และเสียง หรือกระบวนการที่คิดค้น
ขึ้นเพ่ือการใช้งานสายส่ง คลื่นวิทยุ การมองเห็น หรือระบบทางแม่เหล็กไฟฟ้า   

 
ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 2 เครื่องเข้า

ด้วยกัน เพื่อให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยใช้เครือข่ายที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเป็น    
ตัวเชื่อมโยง นับว่าเป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาการความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม ช่วยให้มนุษย์สามารถติดต่อ สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้แม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกัน 
การเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ตอบสนองผู้บริโภคด้าน
การสื่อสารโทรคมนาคมมากมาย รวมถึงการน ามาใช้ในการเชื่อมต่อเพ่ือน าส่งข้อมูลจากสื่อกระจาย
เสียงและสื่อโทรทัศน์ไปยังผู้บริโภคอีกด้วย 

องค์ประกอบหลักของเทคโนโลยีที่เป็นพ้ืนฐานของอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การสื่อสาร
ระหว่างกันโดยใช้ 1. ทีซีดี (Transmission Control Protocol: TCP) และไอพี (Internet 
Protocol: IP) รวมเรียกว่า ทีซีพี ไอพี (TCP/IP) 2. แพ็กเก็ต (Packet Switching Network)   

1. ทีซีพี ไอพี (Transmission Control Protocol / Internet Protocol TCP : 
TCP/IP) เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับแบ่งข้อมูลออกมาเป็นแพ็กเก็ต โดยทีซีพี (TCP) ท าหน้าที่เป็น
มาตรฐานการแบ่งข้อมูลออกเป็นแพ็กเก็ต และคอยตรวจสอบว่าแต่ละแพ็กเก็ตมีการน าส่งข้อมูลถึง
ปลายทางรอบแล้วหรือไม่ จากนั้นไอพี (IP) จะท าหน้าที่ในการน าแพ็กเก็ตจากเครื่องคอมพิวเตอร์ต้น
ทาง ไปส่งยังเครื่องคอมพิวเตอร์ปลายทาง 

2. แพ็กเก็ต (Packet Switching Network) การท างาน คือ ข้อมูลจะถูกแปลง
ออกมาเป็นสัญญาณดิจิทัล จากนั้นจะมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนเล็กๆ ที่มีขนาดเท่ากันหมด 
เรียกว่า แพ็กเก็ต (Packet) โดยแต่ละแพ็กเก็ต จะถูกส่งไปยังเส้นทางต่างๆ และจะถูกรวมเป็นข้อมูล
ส่วนเดียวกันที่ปลายทาง โดยขนาดของแพ็กเก็ตข้ึนอยู่กับประเภทของเครือข่าย 

 
บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน์ (Over The Top) 
ที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ หรือ กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2560 ได้มีมติก าหนดให้ 
“บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (Over 
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The Top) หรือ โอทีที (OTT) เป็นกิจการกระจายเสียงหรือกิจโทรทัศน์” ซึ่งต้องมีการก ากับดูแล
เช่นเดียวกับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์แบบทั่วไป โดยให้ผู้บริการโอทีทีต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขของการ
บริหารเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี  

บริการโอทีที (OTT) เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ที่มี
พฤติกรรมการรับสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ที่เปลี่ยนไป ประกอบกับ ผู้ให้บริการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ต้องการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นๆ ท าให้เกิดเป็นบริการรูปแบบใหม่ที่ 
เรียกว่า บริการโอทีที ซึ่งอาศัยเพียงเทคโนโลยีโทรคมนาคม โดยการเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตที่มีความก้าวหน้าและมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ก็ท าให้ผู้บริโภคสามารถรับชมรายการ
ทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการ โดยบริการโอทีทีเกิดจากการหลอม
รวมกันระหว่างกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นสองเทคโนโลยีที่มี
ลักษณะทางเทคนิคต่างกันมาก โดยกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นการส่งภาพและเสียงใน
ปริมาณมากไปยังสาธารณะและเป็นการสื่อสารทางเดียว (one-way communication) ในขณะที่
กิจการโทรคมนาคมเป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) เป็นการส่งข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบุคคล ที่ไม่ได้เน้นการส่งข้อมูลในปริมาณมาก แต่ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อมูลกลับมายัง
โครงข่ายได้ (รายงานหลักสูตร Over the Top (OTT) Services & System ส านักงาน กสทช., 
2560) 

โครงสร้างพื้นฐานของระบบโอทีที 
จากภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างพื้นฐานของระบบโอทีที โดยผู้ให้บริการโอทีทีมีขอบเขต

การควบคุม (Control Boundary) เฉพาะส่วนของเนื้อหาและส่วนของระบบอุปกรณ์รวมระบบต้น
ทาง (Head end) เท่านั้น โดยส่วนของเนื้อหามีที่มาจาก 2 ช่องทาง ได้แก่ 1. จากการผลิตเนื้อหาขึ้น
เอง (Local Production) 2. การน าเนื้อหามาจากแหล่งอื่น (External Feeds) โดยมีหลักการท างาน 
คือ เนื้อหาทั้งหมดจะถูกน ามารวมไว้ที่ Head end เพ่ือแปลงสัญญาณที่รับเข้ามาเพ่ือจัดเรียงเนื้อหา
ทั้งหมดใหม่ จากนั้นผู้ให้บริการโอทีทีจะท าการส่งเนื้อหาที่จัดเรียงเรียบร้อยแล้วขึ้นไปบนระบบ
อินเทอร์เน็ตโครงข่ายใดก็ได้ (Open Internet) เพ่ือส่งเนื้อหาดังกล่าวไปยังผู้ใช้บริการ จากนั้นเนื้อหา
ต่างๆ จะถูกส่งต่อไปเก็บไว้ที่ Video Infrastructure ของผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตต่างๆ โดย
ผู้ใช้บริการปลายทางสามารถเข้าไปรับชมได้ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่ตนเองใช้อยู่ (Unmanaged 
Network) ซ่ึงข้อดีของโครงข่ายดังกล่าว คือ ผู้ให้บริการโอทีทีไม่ต้องลงทุนสร้างระบบโครงข่ายเพ่ือส่ง
สัญญาณเอง แต่ข้อเสีย คือ ผู้ให้บริการโอทีทีสามารถควบคุมคุณภาพของบริการโอทีทีของตนเองได้ 
ในกรณีที่มีผู้เข้ารับบริการเนื้อหาเป็นจ านวนมาก คุณภาพความคมชัดของเนื้อหาอาจลดลง ความเร็ว
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อาจช้าลงและไม่ราบลื่น จึงท าให้ผู้ให้บริการโอทีทีแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการลงทุนในการติดตั้งจุด
พักสัญญาณ (Content Delivery Network: CDN) ไว้บริเวณต่างๆ ที่ใกล้กับผู้บริโภค เพ่ือรักษา
คุณภาพของเนื้อหาบริการโอทีทีของตน และช่วยลดภาระจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการ
โครงข่ายรายอื่นๆ     

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานของโอทีที (OTT) 
 

 
 

ที่มา: รายงานหลักสูตร Over the Top (OTT) Services & System ส านักงาน กสทช., 2560 
 

การแบ่งประเภทบริการโอทีที 
จากรายงานหลักสูตร Over the Top (OTT) Services & System ของส านักงาน 

กสทช. และบริษัท ไทม์ คอนซัลติ้ง จ ากัด (2560) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทของบริการโอทีที (OTT) 
ประเภทกิจการโทรทัศน์ ไว้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. แบ่งตามผู้ให้บริการโอทีที โดยใช้เกณฑ์ต้นก าเนิดของผู้ให้บริการเป็นหลักเกณฑ์ใน
การแบ่งประเภท ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

1.1 บริการโอทีทีโดยผู้ให้บริการรายใหม่ (Independent OTT TV Provider) คือ    
ผู้ให้บริการโอทีทีที่เกิดขึ้นใหม่ มีความเป็นอิสระ และไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับผู้ผลิตเนื้อหารายการ                
ผู้ให้บริการโทรคมนาคม ผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์รายเดิมที่อยู่ในตลาด เป็นกลุ่มท่ีต้องเริ่มต้นด้าน
เนื้อหา ด้านฐานลูกค้าใหม่ทั้งหมด และมีช่องทางการตลาดในระดับต่ า จึงท าให้ผู้ให้บริการกลุ่มนี้ต้อง
ลงทุนมากกว่าผู้บริการโอทีทีประเภทอ่ืนๆ 
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1.2 บริการโอทีที โดยผู้ผลิตเนื้อหา (OTT TV from Content Producer) คือ ผู้
ให้บริการโอทีทีที่เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในเนื้อหารายการที่ตนเองผลิตขึ้น เช่น ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์
ประเภทต่างๆ ผู้ผลิตภาพยนตร์ หรือซีรีส์ เป็นต้น ผู้ให้บริการโอทีทีกลุ่มนี้มีทรัพยากรด้านเนื้อหาใน
การเริ่มต้นให้บริการโอทีทีซึ่งเป็นข้อได้เปรียบมาก 

1.3 บริการโอทีทีโดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบ Free TV (OTT TV from Free 
TV Provider) คือ ผู้ให้บริการโอทีทีท่ีเป็นผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์แบบ Free TV อยู่ก่อนแล้ว 
โดยจะใช้บริการโอทีทีเป็นช่องทางเลือกให้กับผู้บริโภคในการเข้าถึงเนื้อหาและบริการ 

1.4 บริการโอทีทีโดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (OTT TV from 
Pay TV Provider) คือ ผู้ให้บริการโอทีทีที่เป็นผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์แบบ Pay TV อยู่ก่อน
แล้ว โดยจะใช้บริการโอทีทีเป็นช่องทางเลือกให้กับผู้บริโภคในการเข้าถึงเนื้อหาและบริการ โดยกลุ่มนี้
สามารถจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงบริการโอทีทีให้เฉพาะผู้ใช้บริการ Pay TV เท่านั้น 

1.5 บริการโอทีทีโดยผู้ให้บริการโทรคมนาคม (OTT TV from Telco Provider) 
คือ ผู้บริการโอทีทีท่ีเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายเดิมในตลาด เป็นกลุ่มที่มีการถือครองเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ โดยมีฐานลูกค้าเดิมอยู่จึงสามารถต่อยอดการ
ให้บริการโอทีทีจากลูกค้าเดิมได้ 

1.6 บริการโอทีทีที่เกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิม (OTT TV from 
Collaborated Providers) คือ ผู้บริการโอทีทีท่ีเกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้บริการประเภทต่างๆ 
เพ่ือจะน าข้อได้เปรียบของผู้ให้บริการแต่ละประเภทมาเสริมสร้างให้กับบริการโอทีทีเป็นการลดภาระ
ลงทุนด้านเนื้อหา และช่องทางการตลาดในการเริ่มต้นให้บริการ 

2. แบ่งตามวิธีการหารายได้จากบริการโอทีที โดยใช้เกณฑ์ในการคิดบริการในรูปแบบ
ต่างๆ สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่  

2.1 รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าสมาชิก (Subscription Video on 
Demand: SVoD) คือ การเก็บค่าบริการแบบรายเดือน หรือรายปีก็ได้ โดยสมาชิกสามารถรับชม
เนื้อหาในบริการโอทีทีได้ตามระยะเวลาหรือข้อก าหนดส าหรับสมาชิก เช่น การหารายได้ของ Netflix  
Primetime เป็นต้น 

2.2 รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าบริการเป็นรายครั้ง (Transactional Video 
on Demand: TVoD) แบ่งเป็น 2 รูปแบบย่อย คือ 1. การเก็บค่าบริการต่อครั้งในการรับชม (Pay-
per-view: PPV) หรือการคิดค่าบริการต่อครั้งต่อเรื่องที่รับชม และ 2. การซื้อเพ่ือเก็บ (Download 
to Own: DTO) หรือดาวน์โหลดไฟล์เนื้อหามาเก็บไว้ ซึ่งสามารถรับชมกี่ครั้ง ในเวลาใดก็ได้ 
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2.3 รูปแบบการหารายได้จากโฆษณา (Advertising-Based Video on Demand: 
AVoD) คือ การหารายได้จากการโฆษณาจากเจ้าของสินค้าหรือบริการ หรือบริษัทโฆษณา โดยที่
ผู้ใช้บริการโอทีที (OTT) ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงเนื้อหา เช่น YouTube , Line TV เป็นต้น 

2.4 รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าบริการเพ่ิมเติมจากบริการเสริม 
(Freemium) คือ การหารายได้จาก 3 รูปแบบข้างต้น โดยไม่มีการเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการ 
กล่าวคือ ผู้ให้บริการโอทีทีจะหารายได้จากการโฆษณา (AVoD) และเก็บค่าบริการเสริมเพ่ิมเติมจาก
ผู้ใช้งาน หากต้องการบริการเสริม เช่น ผู้ใช้บริการพื้นฐานสามารถรับชมเนื้อหาได้โดย                              
ไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่ต้องรับชมโฆษณา แต่หากสมัครบริการเสริมเพ่ิมเติมจะไม่มีโฆษณาคั่นรายการ      
เป็นต้น 

2.5 การให้บริการโอทีทีแบบไม่หารายได้ (OTT TV as a Feature) มักพบในผู้
บริการโอทีทีที่มีฐานลูกค้าเดิมอยู่แล้ว และต้องการเพ่ิมช่องทางให้กลุ่มลูกค้าของตนสามารถเข้าถึง
เนื้อหาหรือรายการตามแพ็คเกจที่ตนเป็นสมาชิก ทั้งนี้ เพื่ออ านวยความสะดวก และเป็นการรักษา
ฐานลูกค้า หรือป้องกันไม่ได้เสียฐานลูกค้านี้ไป 

3. แบ่งตามเนื้อหาที่ให้บริการบนโอทีที สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
3.1 เนื้อหาที่เป็นที่สนใจโดยทั่วไป (Mass Content) คือ เนื้อหารายการ ภาพยนตร์ 

ซีรีย์ ละคร ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจและติดตามเป็นจ านวนมาก โดยเนื้อหาจะเป็นภาษาประจ าชาติ 
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนใดที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถรับรู้ และเข้าใจได้ผ่านการฟัง หรืออ่าน                        
ค าบรรยายในภาษาประจ าชาติของตน เช่น ภาพยนตร์ฮอลลีวู้ด ซีรีย์เกาหลีใต้พร้อมค าบรรยาย
ภาษาไทย หรือ ละครไทย เป็นต้น 

3.2 เนื้อหาที่เป็นที่สนใจเฉพาะกลุ่ม (Niche Content) คือ เนื้อหารายการ 
ภาพยนตร์ ซีรีย์ ละคร ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจเฉพาะกลุ่ม อาจอยู่ในภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษา
ประจ าชาติ หรือภาษาอังกฤษ หรือเนื้อหาที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมอื่นๆ ก็ได้ เช่น การ์ตูนอนิเมะ
จากประเทศญี่ปุ่น รายการแข่งขันกีฬา เช่น รถแข่งสูตรหนึ่ง (Formula 1) เป็นต้น 

3.3 เนื้อหาที่ผู้ใช้บริการในแพลตฟอร์มผลิตขึ้นเอง (User Generated Content: 
UGC) คือ เนื้อหาที่ผู้ใช้บริการรายบุคคล หรือกลุ่มบุคคลผลิตขึ้น และอัพโหลดลงในแพลตฟอร์ม
แบ่งปันวีดีโอต่างๆ เช่น Youtube, Vine, Vimeo เป็นต้น โดยผู้ให้บริการในลักษณะนี้จะไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตเนื้อหารายเดิม เช่น การจัดท าวีดีโอแสดงวิธีท าอาหารต่างๆ เป็นต้น 
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การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีที ตามรายงานหลักสูตร Over the Top (OTT) 
Services & System ของส านักงาน กสทช. ข้างต้นนั้น เป็นการศึกษาเฉพาะการให้บริการ                     
โอทีทีประเภทกิจการโทรทัศน์ ดังนั้น ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการน าการแบ่งประเภทบริการ
โอทีทีข้างต้น มาปรับให้เหมาะสมกับประเภทการให้บริการโอทีทีบนพ็อดคาสท์ (Podcast) โดยแบ่ง
ตามประเภทการให้บริการโอทีทีได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.1 แบ่งตามผู้ให้บริการโอทีที ได้แก่ 
 1.1.1 บริการโอทีทีโดยผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง (User Generated Content: UGC) 

หมายถึง ผู้ให้บริการโอทีทีที่เกิดข้ึนใหม่จากผู้ใช้บริการรายบุคคล หรือกลุ่มบุคคลผลิตเนื้อหาขึ้น และ
อัพโหลดลงในแพลตฟอร์มโอทีที มีความเป็นอิสระและเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในเนื้อหารายการที่ตนเอง
ผลิตขึ้น โดยผู้ให้บริการในลักษณะนี้จะไม่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ผลิตเนื้อหารายเดิม 

 1.1.2 บริการโอทีทีโดยสื่อมวลชนดั้งเดิม (Mass Media Provider) หมายถึง ผู้
ให้บริการโอทีทีที่เป็นผู้ให้บริการกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุ หรือผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบต่างๆ 
อยู่ก่อนแล้ว    

1.1.3 บริการโอทีทีโดยผู้ให้บริการโทรคมนาคม (Telco Provider) หมายถึง ผู้
ให้บริการโอทีทีที่เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายเดิมในตลาด เป็นกลุ่มที่มีการถือครองเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์  

 1.1.4 บริการโอทีทีที่เกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิม (Collaborated 
Providers) หมายถึง ผู้ให้บริการโอทีทีที่เกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิมประเภทต่างๆ 
เข้าด้วยกัน  

1.2 แบ่งตามวิธีการหารายได้จากบริการโอทีที ได้แก่ 
 1.2.1 รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าสมาชิก (Subscription Video on 

Demand: SVoD) หมายถึง การเก็บค่าบริการแบบรายเดือน หรือรายปี โดยสมาชิกสามารถรับ
เนื้อหาในบริการโอทีทีได้ตามระยะเวลาหรือข้อก าหนดส าหรับสมาชิก รวมถึงค่าบริการที่คิดเป็นราย
ครั้งที่รับบริการ หรือการเก็บค่าบริการในการเลือกซ้ือหรือดาวน์โหลดไฟล์เนื้อหามาเก็บ 

1.2.2 รูปแบบการหารายได้จากโฆษณา (Advertising-Based Video on Demand: 
AVoD) หมายถึง การหารายได้จากการโฆษณาจากเจ้าของสินค้าหรือบริการ หรือบริษัทโฆษณา โดยที่
ผู้ใช้บริการโอทีทีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงเนื้อหา 

 1.2.3 การให้บริการโอทีทีแบบไม่หารายได้ (OTT as a Feature) หมายถึง การ
ให้บริการโอทีทีที่ไม่ได้มีจุดประสงค์ในการหารายได้ แต่ให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวก และเป็น
การรักษาฐานลูกค้าเอาไว้ 
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1.3 แบ่งตามเนื้อหาที่ให้บริการบนโอทีที ได้แก่ 
 1.3.1 เนื้อหาที่เป็นที่สนใจโดยทั่วไป (Mass Content) หมายถึง เนื้อหารายการที่

ผู้บริโภคให้ความสนใจและติดตามเป็นจ านวนมาก โดยเนื้อหาจะเป็นภาษาประจ าชาติ ภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นใดที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถรับรู้ และเข้าใจได้ผ่านการฟัง  

 3.3.2 เนื้อหาที่เป็นที่สนใจเฉพาะกลุ่ม (Niche Content) หมายถึง เนื้อหารายการที่
ผู้บริโภคให้ความสนใจเฉพาะกลุ่ม อาจอยู่ในภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาประจ าชาติ หรือ
ภาษาอังกฤษ หรือเนื้อหาที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมอื่นๆ ก็ได้ 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้นิยาม “วิทยุกระจายเสียง หมายถึง 
การแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใช้คลื่นวิทยุ” และ “โทรทัศน์ หมายถึง กระบวนการ                         
ถ่ายทอดเสียงและภาพได้พร้อมกันจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยวิธีเปลี่ยนคลื่นเสียงและภาพให้เป็น
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าออกสู่อากาศ” และ“สื่อสารมวลชน หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสารสู่มวลชน
โดยส่งสารผ่านสื่อมวลชน”  โดยนักสื่อสารมวลชนกล่าวถึงวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์  ว่าเป็น
หนึ่งในสื่อสารมวลชนรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ในแง่ของสื่อมวลชน จึง
หมายถึง การสื่อสารระยะไกลผ่านเสียง ภาพ หรือภาพและเสียงไปสู่สาธารณะชนจ านวนมาก สารที่
ถูกส่งผ่านจากวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์  

อารดา ครุจิต (2557) อธิบายประวัติและพัฒนาการวิทยุกระจายเสียงสากลโดยแบ่งเป็น 
4 ช่วงเวลา ได้แก่ 

1. โทรเลข  
ปี ค.ศ. 1837 (พ.ศ. 2380) แซมวล มอร์ส (Samuel Morse) เริ่มการรับส่งสัญญาณ                   

โทรเลข หรือ รหัสมอร์ส (Morse Code) และท าการส่งโทรเลขส าเร็จ โดยการสื่อสารผ่านสายขด
ลวดทองแดงจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่ง โดยมีเครื่องรับปลายทางถือเป็นการสื่อสารยุคแรกของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ปี ค.ศ. 1858 (พ.ศ. 2401) ไซรัส เวสต์ฟิลด์ (Cyrus Westfield) ทดลองวางระบบ                  
โทรเลขเพ่ือติดต่อสื่อสารระหว่างยุโรป กับสหรัฐอเมริกาได้ส าเร็จ ด้วยการวางสายเคเบิลใต้น้ าข้าม
มหาสมุทรแอตแลนติก ซึ่งถือเป็นการส่งโทรเลขอย่างเป็นทางการครั้งแรกระหว่างสมเด็จพระราชินี
วิกตอเรียแห่งอังกฤษ และ ประธานาธิบดีเจมส์ บุชแคแนน แห่งสหรัฐอเมริกา โดยมีใจความส าคัญคือ
การแสดงความยินดีต่อความส าเร็จในการเชื่อมโทรคมนาคมระหว่าง 2 ทวีป 
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ต่อมาในปี ค.ศ. 1876 (พ.ศ. 2419) อเล็กซานเดอร์ เกรแฮม เบลล์ (Alexander 
Graham Bell) ประดิษฐ์เครื่องรับโทรศัพท์และจดลิขสิทธิ์โทรศัพท์เป็นเครื่องแรกในสหรัฐอเมริกา ทั้ง
โทรเลขและโทรศัพท์จึงเป็นเทคโนโลยีโทรคมนาคมอิเล็กทรอนิกส์ยุคแรกท่ีท าให้การติดต่อสื่อสารกัน
รวดเร็วขึ้น 

2. วิทยุโทรเลขไร้สาย 
ภายหลังจากเจมส์ แมกซ์เวลล์ (James Clerk Maxwell) ค้นพบทฤษฎีคลื่น

แม่เหล็กไฟฟ้า รูดอล์ฟ ไฮน์ริช เฮิรตซ์ (Rudolph Heinrich Hertz) ก็ได้ค้นพบการท างานของคลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้า หรือ คลื่นวิทยุ และสามารถผลิตเครื่องมือที่สามารถน าคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในอากาศมา
ใช้ในการสื่อสาร โลกจึงเรียกมาตรวัดความถี่คลื่นวิทยุว่า เฮิรตซ์ (Hertz)  

ต่อมาในปี ค.ศ. 1896 (พ.ศ. 2439) กูกลิเอลโม มาร์โคนี (Gugliemo Marconi) คิดค้น
วิธีส่งโทรเลขโดยไม่ผ่านสาย หรือ วิทยุโทรเลขไร้สาย (Wireless Telegraph) ระหว่างเกาะนิวฟันด์
แลนด์ และเมืองคอร์นวอลล์ ได้ส าเร็จและจดสิทธิบัตรด้านการคิดค้นอุปกรณ์ด้านวิทยุโทรเลข
มากมาย ซึ่งเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่เป็นเหตุการณ์ส าคัญท่ีผลักดันให้โลกก้าวสู่การสื่อสารไร้สาย
และเป็นรากฐานของการพัฒนาวิทยุกระจายเสียงตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาคือ กรณีเรือเดินสมุทรขนาดใหญ่
ไททานิกชนภูเขาน้ าแข็ง โดยวิทยุโทรเลขของมาร์โคนีถูกใช้งานเพ่ือติดต่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้
จ านวนหนึ่ง 

3. วิทยุกระจายเสียง 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งแรกของโลกเกิดขึ้นที่เมืองพิตส์เบิร์ก สหรัฐอเมริกา คือ 

สถานีเคดีเคเอ (KDKA) ในปี ค.ศ. 1920 (พ.ศ. 2463) มีบทบาทส าคัญในช่วงสงครามโลก ครั้งที่ 2 
และท าให้วิทยุกระจายเสียงเริ่มเข้าสู่รูปแบบของสื่อเพ่ือการค้า และจากนั้นมีการคิดค้นวิธีการส่งใน
ระบบเอเอ็ม (AM) และต่อมาในปี ค.ศ. 1933 (พ.ศ. 2476) เอ็ดวิน อาร์มสตรอง (Edwin 
Armstrong) คิดค้นวิธีการส่งในระบบเอฟเอ็ม (FM)  

4. วิทยุดิจิทัล 
โลกได้พัฒนาระบบการส่งสัญญาด้วยระบบดิจิทัล คือ การส่งสัญญาณในรูปแบบ

ภาษาคอมพิวเตอร์ด้วยเลขศูนย์กับหนึ่ง  
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ภาพที่ 2.2 ช่วงเวลาของพัฒนาการวิทยุกระจายเสียงสากล 
 

 
 

ที่มา: อารดา ครุจิต, 2557: 19 
 
สุทิติ ขัตติยะ (2555) อธิบายประวัติวิทยุกระจายเสียงไทยไว้ว่า ประเทศไทยเริ่มให้

ความสนใจกิจการวิทยุกระจายเสียงเริ่มตั้งแต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ประมาณ พ.ศ. 2447 ต่อมาในปี พ.ศ. 2456 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้า
ให้มีการจัดตั้งสถานีวิทยุโทรเลขโดยใช้เครื่องรับ-ส่งแบบมาร์โคนีและเทเลฟุงเกน ต่อมาในปี พ.ศ. 2469 
นายพลเอก กรมหลวงก าแพงเพชรอัครโยธิน ได้รับโปรดเกล้าฯ ให้เป็นประธานกรรมการก าหนด
คลื่นวิทยุ ต่อมาทรงติดตั้งเสาอากาศบนหลังคาวังบ้านดอกไม้ และใช้ห้องบนพระต าหนักเป็นห้องส่ง                                  
ใช้สื่อสถานีว่า “HS1PJ” ต่อมาปี พ.ศ. 2471 ได้มีการทดลองส่งกระจายเสียงวิทยุกระจายเสียงคลื่น
สั้นความยาวคลื่นประมาณ 47 เมตร ที่กรมไปรษณีย์โทรเลข ปากคลองอ่างโอ่ง วัดราชบูรณะฯ (วัด
เลียบ) และเริ่มส่งกระจายเสียงอย่างจริงจังในวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2471 ใช้ชื่อสถานีว่า 
“HS4PJ” ต่อมามีการทดลองส่งวิทยุกระจายเสียงคลื่นยาว ความยาวคลื่นประมาณ 320 เมตร ก าลัง
ส่ง 1,000 วัตต์ ใช้ชื่อสถานีว่า “HS11PJ” โดยมีก าลังการกระจายเสียงครอบคลุมพ้ืนที่
ภายในประเทศไทย ซึ่งสามารถรับฟังได้ดีจนมีการสร้างเครื่องรับวิทยุที่เรียกว่า เครื่องแร่ กันเป็น
จ านวนมาก จนในที่สุดได้มีการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งแรกของประเทศไทยในชื่อ “สถานี
วิทยุกรุงเทพฯ พญาไท” ใช้สัญญาณเรียกขานว่า “HSP1” ตั้งอยู่ ณ พระท่ีนั่งไวยกูณฑเทพสถาน             
วังพญาไท และเริ่มเปิดท าการส่งกระจายเสียงในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2473 ซึ่งตรงกับวันฉัตร
มงคล และได้อัญเชิญพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ความว่า “การ
วิทยุกระจายเสียงที่ได้เริ่มจัดขึ้น และท าการทดลองตลอดมานั้น ก็ด้วยมุ่งหมายว่าจะส่งเสริม
การศึกษา การค้าขาย และการบันเทิงแก่พ่อค้า ประชาชน” จึงถือว่าวันนี้เป็น “วันวิทยุกระจายเสียง
ไทย” 

 
 
 

• โทรเลข
• โทรศัพท์1830 วิทยุโทรเลข1890 AM-FM 

Radio1900 Modern 
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องค์ประกอบของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
ศุภางค์ นันตา (2553) กล่าวว่า วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนที่ได้รับการยอมรับเป็น

การทั่วไปว่าสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากท่ีสุดทั้งด้านเวลา ด้านความรวดเร็ว และด้านปริมาณของ
ผู้รับฟัง เนื่องจาก เป็นสื่อที่ท าให้ผู้รับฟังรู้สึกคล้อยตามและเข้าใจได้ง่าย ซึ่งการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงนั้น จ าเป็นต้องมีรูปแบบที่สอดคล้องกับกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายด้วย ซึ่งการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ไม่มีกฎเกณฑ์ที่ตายตัว แต่มีองค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญท่ี
เป็นแนวทางในการผลิตรายการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ผู้ฟัง  
ผู้ผลิตรายการต้องทราบว่ากลุ่มผู้ฟังรายการเป็นใคร โดยการศึกษาข้อมูลทาง

ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการรับฟังว่าเป็นผู้ฟังกลุ่มไหน เพ่ือช่วยให้ผู้ผลิตรายการใช้เป็น
แนวทางในการวางกลยุทธ์ในการผลิตรายการ 

2. เนื้อหา 
เรื่องราวที่ผู้ผลิตต้องการจะน าเสนอให้แก่ผู้ฟังกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องพิจารณาขอบข่าย

ของเนื้อหา ความยากง่าย และแบ่งสรรเนื้อหาที่จะน าเสนอในแต่ละช่วงของรายการด้วย ซึ่งเนื้อหา
รายการประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ คือ เนื้อหา ภาษาที่ใช้ และลีลาในการน าเสนอรายการ 

3. วิธีการน าเสนอ 
คือ วิธีการน าเสนอกระบวนการที่จะน าเนื้อหา เรื่องราว สาระต่างๆ มาประกอบกันเข้า

เป็นรายการวิทยุกระจายเสียง โดยมีการจัดล าดับเนื้อหา และวิธีการน าเสนอให้มีความเหมาะสมกับ
กลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย โดยใช้การน าเสนอด้วย ลีลาการพูด น้ าเสียง และเสียงประกอบที่เหมาะสมกับ
รูปแบบของรายการ เพ่ือท าให้รายการเป็นที่น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ แต่ยังคงมีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันทั้งในแง่ของเนื้อหาและวิธีการน าเสนอ 

4. เวลาออกอากาศ 
ช่วงเวลาและความยาวของรายการ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบการผลิตรายการด้วยว่า

จะบรรจุเนื้อหาเพียงพอหรือไม่ และเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
5. การประเมินผล 
เพ่ือประเมินความส าเร็จหรือความพึงพอใจจากผู้ฟังรายการ เพ่ือจะได้น าไปปรับปรุง

และพัฒนาการผลิตรายการวิทยุเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการวางแผนกลยุทธ์การผลิต และการจัด
รายการของสถานีวิทยุต่อไป 
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องค์ประกอบของเสียง 
เนื่องจาก สื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อเสียงโดยเฉพาะ จึงให้ความส าคัญกับการใช้เสียง 

เพ่ือสร้างจิตนาการให้ผู้ฟังผ่านเสียง เพื่อให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจความหมายและความเข้าใจเนื้อหาของ
รายการได้อย่างชัดเจน โดยองค์ประกอบของเสียงในรายการวิทยุกระจายเสียงมี 3 ส่วน ดังนี้ (เอ้ือจิต 
วิโรจน์ไตรรัตน์, 2546) 

  1. เสียงพูด  
 เสียงพูดและเสียงสนทนาถือเป็นส่วนประกอบหลักในรายการวิทยุกระจายเสียง 

เพราะเป็นเสียงที่ท าหน้าที่ในการสื่อความหมายให้กับผู้ฟังรายการ ดังนั้น การน าเสนอเสียงพูดใน
รายการต้องประกอบไปด้วยความรู้ ความช านาญ เพื่อท าให้ผู้ฟังรายการสามารถตีความข้อความที่
ได้รับฟังได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และไม่ผิดพลาด นอกจากนี้หากน้ าเสียงของผู้ด าเนินรายการแต่ละ
คนมีความไพเราะและมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน ก็จะท าให้รายการมีความเป็นธรรมชาติและมี
เอกลักษณ์ที่เป็นของตัวเอง ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 น้ าเสียงที่ชัดเจน สามารถสื่อความหมายตามบทบาทนั้นๆ ได้ เหมาะกับ
รูปแบบรายการ และผู้ฟังต้องแยกแยะได้ว่าเป็นเสียงเด็ก เสียงผู้ใหญ่ เสียงผู้หญิง หรือเสียงผู้ชาย เป็น
ต้น 

1.2 อักขรวิธีถูกต้อง เสียงที่ใช้ในงานวิทยุกระจายเสียงต้องมีการออกเสียงในการ
พูดหรือการอ่านอย่างถูกต้อง ชัดเจน ตามอักขรวิธี รู้จักเว้นวรรคตอน เว้นช่วงของค า การให้น้ าหนัก
ค า การออกเสียง ร เรือ ล ลิง เสียงควบกล้ า ข้อความท่ีเปล่งเสียงออกมาจึงสามารถสื่อความหมายได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

1.3 ลีลาการน าเสนอน่าฟัง คือ ควรมีลีลาในการอ่านหรือการพูดท่ีเป็นเอกลักษณ์
ของผู้ด าเนินรายการ เช่น การด าเนินรายการที่มีการพูดคุยเป็นธรรมชาติ การใช้เสียงให้เหมาะสมกับ
รูปแบบรายการ มีจังหวะจะโคน มีการแบ่งวรรคตอนในการอ่าน 

1.4 สื่อความหมายได้ แสดงอารมณ์ความรู้สึกให้ได้ตามบท หรือข้อความที่
ต้องการน าเสนอ 

 2. เสียงเพลง  
 ถือเป็นเสียงที่สร้างสีสัน บรรยากาศ อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ ให้แก่ผู้ฟัง เป็นอีก

เสียงที่มีความส าคัญในงานด้านวิทยุกระจายเสียง ดังนั้น ต้องมีหลักการในการคัดเลือกเพลงเพ่ือ
น ามาใช้น าเสนอในรายการอย่างเหมาะสม ดังนี้ 

2.1 เพลงประจ ารายการ เป็นเพลงที่เป็นสัญลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของรายการ
และต้องการให้ผู้ฟังจดจ ารายการได้ ลีลาของเพลงจะเหมาะสมกับรูปแบบเนื้อหารายการ  
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2.2 เพลงเชื่อมระหว่างรายการ หรือเชื่อมในรายการเอง อาจเป็นเพลงบรรเลง
หรือเพลงที่มีเนื้อร้องก็ได้ขึ้นอยู่กับเนื้อหา หรือบรรยากาศในรายการ มักใช้ในรายการสารคดี 

2.3 เพลงที่ใช้เพ่ือสร้างอารมณ์ ความรู้สึก ใช้ในรายการบรรยาย สารคดี ละคร 
เพ่ือให้เหมาะสมกับบุคลิก หรือกิริยาอาการที่เกิดขึ้นตามบทของรายการ 

2.4 เพลงที่ใช้สร้างบรรยากาศ และสื่อความหมายของเสียงให้ชัดเจนขึ้น เช่น สื่อ
ถึงบรรยากาศท่ีวังเวง เงียบสงบ อาจใช้เสียงไวโอลินบรรเลง เป็นต้น 

2.5 เพลงคั่นระหว่างรายการต่อรายการ  
2.6 เพลงที่ใช้เพ่ือแสดงการเปลี่ยนแปลงเวลา สถานที่ และฉาก ใช้กับรายการ

สารคดี หรือละคร 
 3. เสียงประกอบ 
 เสียงประกอบ (Sound effect) เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญเนื่องจากเข้ามาช่วยสร้าง

จิตนาการให้กับผู้ฟัง รวมถึงบอกเล่าเนื้อหาสาระได้สอดคล้องกับรูปแบบรายการที่น าเสนอต่อผู้ฟัง 
โดยเสียงประกอบสามารถสร้างได้ 1. จากแผ่นซีดีที่ได้รวมรวบไว้แล้ว 2. การบันทึกด้วยตัวเอง เช่น 
เสียงคลื่นน้ าทะเล 3. ผลิตขึ้นเองในห้องบันทึกเสียง  

 นอกจากนี้ เสียงประกอบยังมีความส าคัญในแง่ของการบ่งบอกเวลา บอกสถานที่
และช่วงเวลา บอกการกระท า อากัปกิริยาต่างๆ หรืออาจช่วยสร้างบรรยากาศ หรือมิติที่แปลกๆ 
ใหม่ๆ สร้างอารมณ์ให้กับฉากบรรยากาศต่างๆ ได้ 

 
กระบวนการผลิตวิทยุกระจายเสียง  
เป็นการน าเสนอเนื้อหา ความรู้ ความบันเทิง โดยใช้รูปแบบ และวิธีการน าเสนอรายการ

ในแบบต่างๆ เพ่ือให้รายการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยกระบวนการผลิต
วิทยุกระจายเสียงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (สุภางค์ นันตา, 2553) 

 1. ขั้นวางแผนการผลิตรายการ 
 ผู้ผลิตรายการและทีมงานต้องร่วมกันวางแผน ดังนี้ 

1.1 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงต้องไม่ขัดกับวัตถุประสงค์และนโยบาย
ของสถานี 

1.2 วิเคราะห์และก าหนดกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายให้ชัดเจน  
1.3 ความมุ่งหมายของรายการต้องการเน้นผลิตรายการเพ่ือวัตถุประสงค์ใด 
1.4 รูปแบบและประเภทของรายการที่ควรจะผลิต ประเด็นเนื้อหา 
1.5 ตารางการออกอากาศต้องวางแผน ตรวจสอบเพื่อให้ได้ความยาวของ

รายการและวัน เวลา ในการออกอากาศ เพ่ือก าหนดขอบเขตของเนื้อหาและการท างานให้ถูกต้อง 
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1.6 อุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุนการผลิตรายการที่จ าเป็น 
1.7 เวลาที่ใช้ในการผลิตรายการต้องมีเพียงพอกับการศึกษาหาข้อมูล                      

การวางแผน การผลิตรายการ การเขียนบท เป็นต้น 
1.8 งบประมาณและทรัพยากรการผลิตรายการ 

 2. ขั้นเตรียมการผลิตรายการ 
2.1 ขั้นการเขียนบท ผู้ผลิตรายการมอบหมายให้ผู้เขียนน าแนวคิดและประเด็น

เนื้อหาอย่างกว้างๆ ไปสร้างจินตนาการและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูด เสียงเพลง เสียงประกอบ 
เสียงดนตรีอื่นๆ โดยผู้เขียนจะเขียนโครงร่างคร่าวๆ แล้วน ามาพิจารณาร่วมกันอีกครั้ง ว่าเนื้อหา 
รูปแบบของรายการมีความเหมาะสมถูกต้องหรือไม่ เทคนิคและส่วนประกอบอ่ืนๆ ของรายการเป็นที่
น่าสนใจเพยีงพอหรือไม่ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงรายการให้มีคุณภาพและสมบูรณ์ท่ีสุด 

2.2 ขั้นประสานงานและเตรียมอุปกรณ์ คือ เตรียมอุปกรณ์ เตรียมการนัดหมาย               
ผู้แสดง ผู้ด าเนินรายการ วิทยากร เจ้าหน้าที่เทคนิค เพ่ือเตรียมตัวปฏิบัติงานตามแผนการผลิต
รายการที่วางไว้ 

2.3 ขั้นซักซ้อม เพ่ือลดความผิดพลาดทั้งด้านเนื้อหา การพูด การแสดง โดยการ
อ่านบทไล่มาตามล าดับตั้งแต่ต้นจนจบรายการ เรียกว่าการซ้อมแห้ง เป็นการซ้อมคิวและความถูกต้อง
ทั้งด้านเนื้อหาและการออกเสียง โดยควรจับเวลาอย่างคร่าวๆ ด้วย ส่วนการซ้อมอีกลักษณะหนึ่ง 
เรียกว่าการซ้อมจริง เป็นการซ้อมกับไมโครโฟนในต าแหน่งที่จะใช้จริงและซ้อมภายในห้องบันทึกเสียง 

 3. ขั้นด าเนินการผลิต  
สามารถด าเนินการโดยการบันทึกเสียงเอาไว้ก่อน และน าไปออกอากาศหรือแบบ

รายการสดก็ได้ ขึ้นอยู่กับรูปแบบรายการนั้นๆ กระบวนการตัดต่อและเรียบเรียงเสียงออกมาเป็น
ชิ้นงานที่สมบูรณ์ ท าด้วยกระบวนการ ได้แก่ การตัดต่อเสียงพูด การปรับแต่งเสียง การใส่เสียงดนตรี
และเสียงประกอบ การเรียบเรียงเสียง 

ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่มีส่วนช่วยปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตรายการวิทยุ
เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ฟังในรูปแบบการผลิตรายการวิทยุออนไลน์ โดยการกระจายเสียงผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ฟังสามารถเลือกรับฟังช่วงเวลาใดก็ได้ ไม่จ ากัดเวลาในการออกอากาศ
แบบเดิม อย่างไรก็ดี การผลิตรายการวิทยุออนไลน์ก็ยังคงใช้หลักการและกระบวนการผลิตรายการ
วิทยุตามข้ันตอนต่างๆ เช่นกัน 

4. ขั้นประเมินผล 
 เพ่ือประเมินผลข้อบกพร่องและหาทางแก้ไขในการท างานครั้งต่อไปให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 2.3 แสดงกระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ศุภางค์ นันตา, 2553: 22-23 
 

การวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะรายการพ็อดคาสท์ที่เป็นไฟล์เสียง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้
แนวคิดเก่ียวกับรายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์  

 
 

ขั้นวางแผนการผลิต
รายการ 

ขั้นเตรียมการผลิต 

ขั้นด าเนินการผลิต 

ขั้นการประเมินผล 

รูปแบบ / ประเภท 

อุปกรณ ์ งบประมาณ 

เวลา 

การเขียนบท 

การประสานงาน 

การซักซ้อม 

การบันทึก รายการสด 

ประเมินผล
การผลิต
รายการ 

ประเมินผล
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งประเภท รูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ
วิทยุกระจายเสียง 

 
การแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียง  
ประเภทรายการ (Genre) มาจากภาษาฝรั่งเศส หมายถึง ชนิด ตระกูล หรือประเภท ใช้

เพ่ือจ าแนกแยกลักษณะหรือประเภทของงานศิลปะและงานสร้างสรรค์ต่างๆ รวมถึงมีการน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจ าแนกประเภทงานสร้างสรรค์ในสื่อโสตทัศน์ต่างๆ ได้แก่ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ 
อีกด้วย โดยการวิเคราะห์ประเภทรายการละครให้ดูที่องค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ โครงเรื่อง ตัวละคร 
แก่นเรื่อง ภาษา ดนตรี ฉาก โดยละครที่มีองค์ประกอบเหมือนกันจะจัดอยู่ในประเภทเดียวกัน 
(Creeber, 2008, อ้างถึงใน กรรณิกา รุ่งเจริญพงษ์, 2557) 

ต่อมาในปี คศ. 1960 เริ่มมีการจัดประเภทภาพยนตร์ฮอลลีวูดโดยบริษัทผู้ผลิต
ภาพยนตร์มีการก าหนดมาตฐานในการผลิตภาพยนตร์แต่ละประเภทว่าต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
เช่น แก่นเรื่อง โครงเรื่อง อารมณ์ การแต่งกาย ฉาก เป็นต้น ซึ่งการจัดประเภทภาพยนตร์ยังท าให้
ผู้ชมทราบลักษณะภาพยนตร์ที่ก าลังจะรับชมว่ามีลักษณะอย่างไร ตรงกับความคาดหวังของผู้ชม
หรือไม่ เป็นการเพ่ิมแนวโน้มในการจ่ายเงินเพ่ือเข้าชมภาพยนตร์เรื่องนั้นอีกด้วย (Neale, 1993, อ้าง
ถึงใน กรรณิกา รุ่งเจริญพงษ์, 2557) และต่อมาจึงเริ่มมีการจ าแนกประเภทรายการส าหรับสื่อวิทยุ
และสื่อโทรทัศน์ 

 

สมสุข หินวิมาน (2551) กล่าวว่า สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อสาธารณะประเภทที่มี
คนเข้าถึงได้เป็นจ านวนมาก และมีความหลากหลาย ดังนั้น จึงต้องมีการจ าแนกประเภทรายการ
เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้รับสาร 

นอกจากนี้ กรรณิกา รุ่งเจริญพงษ์ (2557) ได้ให้เหตุผลของการจัดประเภทรายการวิทยุ
และโทรทัศน์ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านผู้ผลิตรายการ เนื่องจากการผลิตรายการแต่ละประเภทจะมีแนวทางการผลิต 
รวมถึงองค์ประกอบที่แต่ละรายการต้องมีแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ผลิตต้องรักษาแนวการเล่าเรื่อง หรือ
องค์ประกอบของรายการแต่ละประเภทไว้ให้ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความชัดเจน 

2. ด้านผู้ฟังรายการ เพ่ือสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับสารในรายการ
แต่ละประเภท โดยหากรายการที่ไม่มีองค์ประกอบที่ผู้ฟังคาดหวังไว้ อาจส่งผลให้ผู้ฟังไม่เลือกรับสาร
จากรายการนั้นๆ  
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3. ด้านเนื้อหารายการ เนื่องจากในสังคมปัจจุบันมีการเกิดขึ้นของประเภทรายการ
ใหม่ๆ อยู่บ่อยครั้ง ซึ่งเกิดจากความคิด การพัฒนา และการสร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือให้เกิดเนื้อหาใหม่ๆ 
ที่สนองต่อผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดหรือค่านิยมผ่าน
เนื้อหารายการในแต่ละยุคแต่ละสมัย ดังนั้นจึงต้องมีการจ าแนกประเภทรายการเพ่ือเกิดความชัดเจน
ด้านเนื้อหาอีกด้วย 

 

การแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงสามารถแบ่งตามหลักเกณฑ์ต่างๆ ได้
หลากหลายแนวคิด โดยจากเอกสารการสอนชุดวิชาการจัดและผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเบื้องต้น 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (2549) ได้กล่าวถึงแนวคิดการแบ่ง
ประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงที่ส าคัญ 4 แนวคิด ได้แก่ 

1. แนวคิดการจัดประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน 
2. แนวคิดการจัดประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามกลุ่มเป้าหมาย 
3. แนวคิดการจัดประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามเนื้อหา 
4. แนวคิดการจัดประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามเทคนิคการผลิตรายการ 

 

โดยแนวคิดการจัดประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน สุทิติ 
ขัตติยะ (2555) ได้กล่าวเพ่ิมเติมไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. รายการประเภทข่าว คือ รายการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าว ข้อมูล แจ้ง
ข่าวสาร เรื่องราว และเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมในช่วงเวลานั้นๆ ซึ่งจะเป็นการน าเสนอตาม
ข้อเท็จจริง และมีความเป็นกลาง ดังนั้น รูปแบบรายการข่าวจึงนิยมน าเสนอด้วยการอ่านข่าว การ
รายงานข่าว การวิเคราะห์ข่าว การบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือการถ่ายทอดเสียง ณ จุดเกิดเหตุ 

2. รายการประเภทบริการสาธารณะ คือ รายการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สาธารณะ
ประโยชน์แก่ประชาชน และสังคม ให้มีความสงบ มีความสุข และเสมอภาค เนื้อหารายการจะ
คล้ายคลึงกับประเภทรายการข่าว แต่แตกต่างกันที่รายการข่าวจะเป็นการน าเสนอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ใหม่ๆ และเป็นเรื่องราวที่อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยรูปแบบรายการนิยมน าเสนอแบบ
ประกาศแจ้งความ การให้ความรู้ ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น ประกาศทาง
ราชการ ประกาศท่ีเกี่ยวกับสาธารณะประโยชน์ เป็นต้น 

3. รายการประเภทความรู้หรือการศึกษา คือ รายการที่มีวัตถปุระสงค์เพ่ือมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ในการใช้ความคิด สติ ปัญญา ความรู้ความเข้าใจ หรือทักษะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็น
รายการเพื่อส่งเสริมการศึกษาก็ได้ ทั้งนี้ เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ
แก่สังคมต่อไป โดยรูปแบบรายการนี้นิยมน าเสนอแบบรายการสารคดี การอภิปราย การสัมภาษณ์ 
การรายงานบทความ การสนทนา เป็นต้น 
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4. รายการประเภทความบันเทิง คือ เป็นรายการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือความบันเทิง 
ไม่เน้นเนื้อหาทางวิชาการ เน้นให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลินให้กับผู้ฝัง เพ่ือให้ผู้ฟังได้ผ่อนคลาย
ความเครียดและพักผ่อนหย่อนใจ รูปแบบรายการนี้นิยมน าเสนอแบบรายการเพลง รายการนิตยสาร 
รายการละคร รายการปกิณกะ เป็นต้น 

หรือที่กรรณิกา รุ่งเจริญพงษ์ และอารดา ครุจิต (2557) ได้ใช้แนวคิดการจัดประเภท
รายการวิทยุกระจายเสียงตามเนื้อหาออกเป็น 2 ประเภทกว้างๆ ได้แก่  

1. ประเภทสาระ ได้แก่ รายการข่าว และรายการสารดคี  
2. ประเภทบันเทิง ได้แก่ รายการซิตคอม รายการละคร รายการเกมโชว์ รายการ

ทอล์คโชว์ รายการเรียลลิตี้ กีฬา และรายการดนตรี  
นอกจากการแบ่งรูปแบบรายการวิทยุและโทรทัศน์ของนักวิชาการด้านสื่อมวลชน

แล้ว หากมองในมุมของการก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ของประเทศไทย กสทช. 
ได้มีการจัดรูปแบบประเภทรายการที่จ าเป็นต้องระบุประเภทรายการไว้ในผังรายการวิทยุและ
โทรทัศน์ ซึ่งมีท้ังหมด 16 ประเภท ตามที่ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการ
ส าหรับการให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 4 
ก าหนดไว้ในภาคผนวก ค ดังนี้  

1. ประเภทรายการข่าวสาร หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอ
เนื้อหาเก่ียวกับเหตุการณ์ปัจจุบันหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นสาธารณะและเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบรายการข่าว เล่าข่าว และวิเคราะห์ข่าว รายการสนทนา
ปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน และรวมถึงเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่มีความคิดเห็นโต้แย้งกันในสังคม 
ประเด็นทางการเมืองทั้งในระดับชาติและในระดับท้องถิ่น และประเด็นที่เก่ียวข้องกับนโยบาย
สาธารณะ ซึ่งไม่รวมเนื้อหาที่เป็นเรื่องบันเทิง 

รายการข่าว ได้แก่ รายการที่น าเสนอเก่ียวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน โดยมุ่งให้เห็น
องค์ประกอบในเชิงข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ในแง่ของใคร ท าอะไร หรือเกิดอะไรขึ้นที่ไหน เมื่อใด 
อย่างไร และผลกระทบของเหตุการณ์ดังกล่าว โดยอยู่บนพ้ืนฐานทางจริยธรรมด้านวารสารศาสตร์ 

รายการเล่าข่าว ได้แก่ รายการที่น าเนื้อหาข่าวมาเล่าให้ผู้รับชมหรือผู้รับฟังเข้าใจได้
ง่ายขึ้น โดยยึดโยงกับข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เป็นข่าว ซึ่งจะต้องปราศจากอคติหรือความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้ด าเนินรายการ ทั้งนี้ โดยให้อยู่บนพ้ืนฐานทางจริยธรรมด้านวารสารศาสตร์ 

รายการวิเคราะห์ข่าว ได้แก่ รายการที่น าเสนอข่าวด้วยการเจาะลึกข้อมูล การ
ตรวจสอบถึงท่ีมา องค์ประกอบของปัญหา หรือปรากฏการณ์ท่ีเป็นข่าวอย่างรอบด้านและลุ่มลึก เพ่ือ
เป็นฐานส าหรับความเข้าใจและการอภิปรายอย่างมีเหตุมีผลในประเด็นข่าวดังกล่าว โดยให้อยู่บน
พ้ืนฐานทางจริยธรรมด้านวารสารศาสตร์ 
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รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ รายการที่มีการน าเสนอข่าวหรือ
เหตุการณ์ปัจจุบันผ่านการสนทนาระหว่างผู้ด าเนินรายการและผู้ที่เป็นแขกรับเชิญในรายการ ซึ่งต้อง
เป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์หรือปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อ
วิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาและแสวงหาทางออกท่ีเป็นไปได้ โดยให้อยู่บนพ้ืนฐานทางจริยธรรมด้าน
วารสารศาสตร์ 

2. ประเภทรายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการปกครองและระบบสังคมที่ให้หลักประกันพ้ืนฐานส าหรับสิทธิเสรีภาพ โดยเฉพาะเสรีภาพ
ในการแสดงออก สิทธิทางการเมือง สิทธิพลเมือง สิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน ทั้งท่ีผ่านการเลือกตั้งและการเคลื่อนไหวของภาคประชาชน การกระจายอ านาจ                        
ส่วนท้องถิ่น ธรรมาภิบาลขององค์กรภาครัฐ และองค์กรอิสระ และการสร้างความเท่าเทียมในสังคม 
และประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. ประเภทรายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม หมายถึง รายการ
ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
เพ่ือส่งเสริมค่านิยม การประพฤติปฏิบัติที่ดีงามและส านึกเกี่ยวกับความถูกและผิดบนบรรทัดฐานและ
มาตรฐานทางพฤติกรรมที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของสังคม หรือเพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์
ผลงานด้วยฝีมือและทักษะเฉพาะ ตลอดจนเพื่อส่งเสริมวิถีการด าเนินชีวิตและการแสดงออกผ่าน
ภาษา ดนตรีวรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม การละครการแสดงพื้นบ้านและวัฒนธรรมนิยม 
เป็นต้น 

4. ประเภทรายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 
และสิ่งแวดล้อม หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการจัดสรรทรัพยากร การผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก การบริโภค และการใช้สอยสิ่งต่างๆ ในสังคม
ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มคนในสังคม 
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในด้านต่างๆ การสร้างความพร้อมและเสริมศักยภาพให้คนในสังคม ทั้ง
ในด้านสุขภาพอนามัย การศึกษา จิตใจ คุณธรรม การประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตในสังคมใน
ทุกขั้นตอนของชีวิต การให้ความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ อาทิ                
ป่าไม้ สัตว์ป่า อากาศ ดิน น้ า แร่ธาตุ เป็นต้น 
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5. ประเภทรายการเด็กและเยาวชน หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในระบบวิธีคิด ความรู้ในเรื่องวิชาการ ตลอดจนความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ
การพัฒนาด้านคุณธรรม และจริยธรรม การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิต การเรียนรู้ ยอมรับ เข้าใจ และ
ชื่นชมความหลากหลายในสังคม หรือการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลซึ่งต้องไม่มีเนื้อหาที่แสดงออกถึงพฤติกรรมด้านความรุนแรง เรื่องทางเพศ และภาษา 

6. ประเภทรายการท้องถิ่น หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงพัฒนาการและความสามารถหรือศักยภาพของท้องถิ่น เปิดโอกาสให้คนในสังคมหรือท้องถิ่นได้
แสดงออก และอนุรักษ์และพัฒนาศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น หรือเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของท้องถิ่น รวมทั้งการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับ
ท้องถิ่น และการน าประเด็นปัญหาในท้องถิ่นมาถกเถียงเพ่ือหาทางออก 

7. ประเภทรายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในธรรมชาติ ทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต กระบวนการที่
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ การใช้เหตุผลและการตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบ เทคโนโลยี นวัตกรรม การเสริมสร้างภาวะที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจของคนในสังคม 
ตลอดจนการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยไปสู่ภาวะดังกล่าว 

8. ประเภทรายการกีฬา หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอเรื่องราว
เกี่ยวกับประเภทของกีฬา ส่งเสริม พัฒนาการเล่นกีฬาและการออกก าลังกาย เพ่ือสุขภาพที่ดีรวมทั้ง
ส่งเสริมการมีน้ าใจนักกีฬาและการเคารพกติกา และให้รวมถึงรายการถ่ายทอดกีฬาและรายการ
ปกิณกะเกี่ยวกับกีฬา 

9. ประเภทรายการข่าวสารและบันเทิง หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
น าเสนอเนื้อหาอันผสมผสานกันระหว่างรายการข่าวสารและรายการที่ให้ความส าราญและความ
เพลิดเพลิน และรวมถึงประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจ เช่น ข่าวดารา ข่าวบันเทิง เป็นต้น 

10. ประเภทรายการบันเทิง หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ความ
ส าราญ ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจแก่ผู้รับชม ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบเกมโชว์ ทอล์คโชว์ หรือวาไรตี้ 
แต่ไม่รวมถึงรายการที่ขายสินค้าและบริการ 

11. ประเภทรายการพิเศษ หมายถึง รายการที่ไม่ได้ปรากฏในผังรายการตามปกติซึ่ง
อาจเป็นการสร้างขึ้น หรือถ่ายทอดออกอากาศจากเหตุการณ์จริงก็ได้ หรืออาจออกอากาศเป็นวาระที่
ไม่ต่อเนื่อง 

12. ประเภทรายการเพลง หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอภาพ
และเสียงอันเกิดจากเครื่องดนตรี เสียงร้อง จังหวะ ท านองและการเรียบเรียงที่แสดงออกถึง
สุนทรียภาพและอารมณ์ 
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13. ประเภทรายการภาพยนตร์ หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอ
ภาพและเสียง หรือภาพเพียงอย่างเดียว ซึ่งสามารถน ามาฉายให้เห็นเป็นภาพเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง
เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ หรือเป็นการแสดงหรือสร้างขึ้นจากจินตนาการของผู้สร้างก็ได้ 

14. ประเภทรายการตลก หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอเนื้อหา
อันน่าขบขัน ชวนหัว และเบาสมอง 

15. ประเภทรายการละคร หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอ
เรื่องราวผ่านตัวละครอันเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ ความขัดแย้ง และธรรมชาติของมนุษย์ โดยใช้การ
แสดงและบทสนทนา 

16. ประเภทรายการภาพยนตร์สารคดี หมายถึง รายการภาพยนตร์ซึ่งมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อเท็จจริง หรือประวัติศาสตร์ ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรม โดยอาศัยแหล่งข้อมูลทางเอกสารหรือ
แหล่งข้อมูลบุคคลที่เป็นทางการ วิชาการ หรือสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ 

จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทรายการพ็อดคาสท์ (Podcast) เป็น 17 
ประเภท ดังนี้  

1. รายการข่าวสาร 
2. รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
3. รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 
4. รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และ

สิ่งแวดล้อม 
5. รายการเด็กและเยาวชน 
6. รายการท้องถิ่น 
7. รายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 
8. รายการกีฬา 
9. รายการข่าวสารและบันเทิง  
10. รายการบันเทิง 
11. รายการพิเศษ  
12. รายการเพลง 
13. รายการภาพยนตร์ 
14. รายการตลก 
15. รายการละคร 
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16. รายการภาพยนตร์สารคดี 
17. รายการประเภทบริการสาธารณะ 

 
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง (Radio Program Format)  
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง หากมีรูปแบบเดียวกันทั้งรายการ ผู้ฟังอาจเกิดความ

เบื่อหน่ายได้ง่าย เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่มองไม่เห็นภาพ สามารถได้ยินเฉพาะเสียง
เท่านั้น จึงมีโอกาสที่ผู้ฟังจะเลิกฟังได้ง่าย ดังนั้น นักวิทยุกระจายเสียงจึงพยายามพัฒนารูปแบบและ
เทคนิคการน าเสนอรายการ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ฟังเอาไว้  

เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดและผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเบื้ยงต้น ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (2549) ได้กล่าวถึงรูปแบบรายการวิทยุ
กระจายเสียง หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการในการน าเสนอรายการประเภทต่างๆ ให้มีความหลากหลาย 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความซ้ าซากจ าเจ และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ฟังไว้ให้ได้มากท่ีสุด โดยมี
รายละเอียด 14 ประเภท ได้แก่ 

1. รายการพูดคุยกับผู้ฟัง (Straight talk program) 
หมายถึง รายการที่มีผู้ด าเนินรายการเพียงคนเดียว โดยการน าเรื่องราวต่างๆ มาเล่า 

หรือพูดคุยกับผู้ฟังโดยตรง มีลักษณะเป็นธรรมชาติ เป็นกันเอง ไม่มีการอ่านจากบทที่เขียนเตรียมไว้ 
2. รายการสนทนา (Conversational program)  
หมายถึง รายการที่มีการพูดคุยของผู้ร่วมรายการตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการก าหนดเรื่อง

และประเด็นทีจ่ะใช้สนทนาไว้ก่อนแล้ว โดยจะมีคนหนึ่งเป็นผู้ด าเนินการสนทนา คอยควบคุมการสนท
นาให้อยู่ภายใต้ขอบเขต และทั้งสองฝ่ายจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ 

3. รายการสัมภาษณ์ (Interview program) 
หมายถึง รายการที่มีผู้ร่วมรายการตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ประกอบด้วยผู้สัมภาษณ์ซึ่งท า

หน้าที่เป็นผู้ตั้งค าถาม และผู้ถูกสัมภาษณ์ จะเป็นผู้ตอบค าถาม โดยลักษณะส าคัญคือผู้สัมภาษณ์
จะต้องคอยป้อนค าถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ได้มากท่ีสุด โดยสามารถถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้เข้าใจยิ่งขึ้นได้ 
แต่ต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัว 

4. รายการอภิปราย (Discussion program) 
หมายถึง รายการที่มีผู้ร่วมรายการหลายคน แต่ไม่ควรเกิน 4 คน เนื่องจากหากมีจ านวน

มากเกินไปอาจท าให้ผู้รับฟังรายการเกิดความสับสนเพราะไม่สามารถมองเห็นภาพขณะฟังได้ 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคคลต่างๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยผู้
ด าเนินรายการ จะท าหน้าที่ในการอภิปราย ควบคุมให้รายการด าเนินไปตามแนวทางที่วางไว้ โดยจะ
ไม่เข้าไปร่วมแสดงความคิดเห็น 
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5. รายการบทความ (Straight program) 
หมายถึง รายการที่มีผู้พูดเพียงคนเดียว โดยใช้เสียงเดียวตลอดรายการ เน้นให้ความรู้แก่

ผู้ฟังโดยตรง มีลักษณะค่อนข้างเป็นทางการมากกว่าการพูดคุยปกติ อาจเป็นรายการเดียว หรือแทรก
อยู่ในรายการรูปแบบอ่ืนๆ ก็ได้ โดยการจัดรายการรูปแบบบทความนี้ไม่ควรมีความยาวเกิน 3-5 นาที 
เนื่องจากเป็นการบรรยายด้วยเสียงพูดของคนเดียวตลอดทั้งรายการ ไม่มีการเปิดดนตรี หรือการคั่น
รายการ อาจท าให้ผู้ฟังเกิดความเบื่อหน่ายได้ 

6. รายการสารคดี (Documentary or Feature program) 
หมายถึง รายการที่ให้ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลึกลงไปเพียงเรื่องเดียว โดยจะต้องเป็น

เรื่องจริงหรืออ้างอิงจากของจริง โดยจะน าเสนอในหลายๆ แง่มุม และใช้การน าเสนอในลักษณะที่
หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ฟัง เช่น การบรรยาย การแสดงความคิดเห็น การสัมภาษณ์ 
เป็นต้น ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1. สารคดีแบบเข้มข้น 2. สารคดีเบาสมอง  

7. รายการนิตยสารทางอากาศ (Magazine program) 
หมายถึง รายการที่ประกอบด้วยเรื่องหลายเรื่องในรายการเดียวกัน โดยผู้ด าเนินรายการ

จะพูดเพ่ือเชื่อมโยงแต่ละเรื่องให้เกี่ยวกันไปตลอดทั้งรายการ โดยใช้วิธีการน าเสนอที่หลากหลาย เช่น 
บทความ สัมภาษณ์ สารคดี ละคร สนทนา เป็นต้น 

8. รายการเพลง (Music program) 
เป็นรายการที่มีมากที่สุดในสถานีวิทยุกระจายเสียง เนื่องจากธรรมชาติของสื่อวิทยุเป็น

สื่อเสียง จึงเหมาะกับการเสนอเสียงดนตรีและเสียงเพลงมากท่ีสุด ซึ่งการจัดรายการเพลงจะมี
หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของสถานีและผู้ด าเนินรายการ 

9. รายการข่าว (News program) 
หมายถึง รายการที่น าเสนอรายงานเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ มีการแบ่งข่าวออกเป็น

ประเภทต่างๆ เช่น ข่าวการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวบันเทิง ข่าวสังคม ข่าวเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งสามาถใช้
วิธีการน าเสนอที่หลากหลายรูปแบบ เช่น อ่านข่าวโดยผู้วิจารณ์ข่าว สกู๊ปข่าว สารคดีเชิงข่าว เป็นต้น 

10. รายการบรรยายเหตุการณ ์(Commentary program) 
หมายถึง รายการที่มีการผลิตขึ้นนอกห้องส่งของสถานี เช่น การรายงานข่าวที่เป็น

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นมาก่อน หรืออาจเป็นการเฝ้าติดตามเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดข้ึนและยัง
ด าเนินอยู่ โดยจะมีผู้สื่อข่าวท าหน้าที่ในการรายงานข่าวเข้ามายังสถานีนั้นๆ การถ่ายทอดเหตุการณ์ 
เป็นการรายงานเหตุการณ์ส าคัญท่ีประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นเหตุการณ์ที่มี
ก าหนดการที่ชัดเจน แน่นอน โดยมีผู้บรรยายท าหน้าที่ในการเล่า หรือถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
การรายงานสภาพการณ์จริง เป็นการบรรยายบรรยากาศท่ีมีอยู่ตามความเป็นจริงที่ผู้บรรยายได้ไปพบ
เห็นและถ่ายทอดออกมาให้ผู้ฟังได้ฟัง เช่น การบรรยายสารคดีเชิงประวัติศาสตร์ 
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11. รายการตอบปัญหา (Quiz program) 
หมายถึง รายการตอบปัญหาทางวิทยุกระจายเสียง แต่ปัจจุบันไม่ได้รับความนิยมเท่ากับ

รายการตอบปัญหาทางโทรทัศน์ โดยมากในรายการวิทยุกระจายเสียงมักใช้วิธีการตอบปัญหาทาง
โทรศัพท์ ซึ่งบางรายการมีการตั้งค าถามให้ผู้ฟังโทรศัพท์เข้ามาตอบ หรืออาจเป็นการส่งข้อความสั้น 
และมีการแจกรางวัลร่วมด้วย 

12. รายการละครวิทยุ (Music program) 
หมายถึง รายการที่มีการแสดงบทบาทสมมุติตามเนื้อเรื่อง ที่มีบท แต่การจะน ามาท า

เป็นละครวิทยุต้องใช้ศิลปะการใช้เสียง 3 เสียง ได้แก่ เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ ซึ่งแต่
ละเสียงจะช่วยสร้างอารมณ์และความรู้สึกให้ผู้ฟังได้สมจริงมากขึ้น 

13. รายการปกิณกะ (Variety program) 
หมายถึง รายการที่มีการน าเสนอในรูปแบบต่างๆ มารวมกันอยู่ในรายการเดียว หรือมี

หลายเรื่อง คล้ายกับรายการนิตยสาร แต่จะไม่มีการเชื่อมโยงแต่ละเรื่องให้เป็นเรื่องเดียว จะเป็น
ลักษณะผสมปนเปกันไป โดยจะมุ่งเน้นความบันเทิงเป็นหลัก  

14. รายการสาระละคร (Docu-drama program) 
หมายถึง รายการที่ให้ความรู้ไปพร้อมกับความบันเทิง จะให้ตัวละครเป็นตัวน าเข้าสู่เรื่อง

ที่เป็นความรู้ ท าให้ผู้ฟังเพลิดเพลิน ไม่เบื่อ เกิดความสนุกสนานไปพร้อมๆ กับได้รับความรู้ ส่วนใหญ่
จะเป็นเรื่องที่เข้าใจยาก จึงนิยมสร้างเป็นละคร  

 

นอกจากนี้ ศุภางค์ นันตา (2553) ได้อธิบายถึงวิธีการหรือเทคนิคการน าเสนอรายการ
วิทยุกระจายเสียงในรูปแบบต่างๆ ดังนี้  

1. รูปแบบการน าเสนอรายการข่าววิทยุกระจายเสียง  
รายการข่าว เป็นรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทหนึ่งที่มีเนื้อหาส าคัญ คือ ข่าวสาร 

เหตุการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนสดใหม่ ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นที่สนใจของประชาชนอย่าง
กว้างขวาง ดังนั้น การน าเสนอรายการข่าวจึงมักเป็นการออกอากาศรายการประจ าที่มีการก าหนด
ช่วงเวลาของรายการไว้อย่างชัดเจน หรือหากมีกรณีข่าวด่วน สามารถออกอากาศสอดแทรกระหว่าง
ช่วงเวลาของรายการใดรายการหนึ่งได้ ดังนั้น สามารถจ าแนกรูปแบบการน าเสนอ ได้ดังนี้ 

1.1 ข่าวอ่าน คือ การอ่านข่าวจากบทข่าวที่มีการเรียบเรียงขึ้น โดยผู้อ่านหรือผู้
ประกาศข่าวต้องท าการซักซ้อม ศึกษา ท าความเข้าใจข่าวนั้นๆ โดยการอ่านข่าวต้องใช้น้ าเสียงที่มี
ความเหมาะสม น่าเชื่อถือ และน่าฟัง มักพบมากได้ในข่าวภาคหลัก หรือข่าวต้นชั่วโมงของสถานี
วิทยุกระจายเสียง 
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1.2 ข่าวประกอบเสียง คือ การรายงานข่าวที่มีการตัดต่อเสียงจริงที่เกี่ยวข้องกับข่าว
มาประกอบการรายงานข่าว เช่น เสียงสัมภาษณ์จากแหล่งข่าว การแสดงความคิดเห็นของประชาชน
ทั่วไปต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่งของข่าว เป็นต้น โดยมีวิธีการผลิต คือ ต้องน าเสียงประกอบมา              
เรียบเรียงตัดต่อใหม่ให้สั้น กระชับ ตรงประเด็น และน ามาแทรกระหว่างการน าเสนอข่าว เพ่ือเป็นการ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับข่าวยิ่งขึ้น 

1.3 การรายงานข่าวของผู้สื่อข่าว คือ การรายงานข่าวจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน
เหตุการณ์ โดยมีการรวบรวมรายละเอียดของประเด็นต่างๆ ที่ผู้สื่อข่าวได้ไปติดตามมา แล้วน ามาตัด
ต่อ และเรียบเรียงใหม่ด้วยภาษาท่ีสั้น กระชับ ตรงประเด็น 

1.4 การสัมภาษณ์ข่าว คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เก่ียวข้องกับประเด็นในข่าว 
สามารถน ามาประกอบเป็นส่วนหนึ่งของรายการข่าว หรืออาจเป็นรายการสัมภาษณ์ข่าวตลอดรายการ
ก็ได้ 

1.5 การรายงานข่าวจากสถานที่เกิดเหตุการณ์/การรายงานข่าวนอกสถานที่ คือ การ
รายงานข่าว ณ จุดเกิดเหตุ อาจใช้เสียงของผู้สื่อข่าวโดยตรง หรือเสียงบุคคลส าคัญ เสียงเหตุการณ์ 
หรือเสียงความเห็นของประชาชนประกอบกับข่าวนั้นๆ อาจเป็นการรายงานสด หรือบันทึกเสียงไว้
ล่วงหน้าแล้วน ามาตัดต่อก่อนน าเสนอก็ได้ ส่วนใหญ่การรายงานข่าวในรูปแบบนี้มักเป็นข่าวที่            
น่าตื่นเต้นและมีความสูญเสีย หรือเป็นข่าวที่บรรยายบรรยากาศที่น่าสนใจก็สามารถน าเสนอได้ 

1.6 รายการนิตยสารข่าว คือ การน าเสนอในรูปแบบที่มีความหลากหลายและเป็น
กันเองกบัผู้ฟัง โดยใช้การอ่านข่าวในห้องส่ง รวมถึงเทคนิคการสัมภาษณ์ การรายงานข่าวนอกสถานที่ 
หรือเป็นข่าวประกอบเสียงก็ได้ 

1.7 รายการสารคดีข่าว คือ การน าเหตุการณ์ที่เป็นข่าวมาน าเสนอในลักษณะสารคดี
เชิงข่าวด้วยการน าตัวจริงเสียงจริงของบุคคลที่เป็นข่าวมาถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก ผ่านการตัดต่อ
ด้วยเสียงประกอบเสียงดนตรี 

1.8 รายการวิเคราะห์ข่าว คือ การรายงานข่าวให้ผู้ฟังได้รับรู้ถึงเบื้องหน้า เบื้องหลัง 
ผลกระทบที่เกิดข้ึนเป็นส าคัญ ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวที่มีความส าคัญมากๆ หรือมีผลกระทบต่อผู้คนใน
วงกว้าง 

1.9 รายการนิวส์ทอล์ค คือ การรายงานข่าวจากหน้าหนังสือพิมพ์ โดยการน ามาคุย
เป็นข่าว หรือเล่าข่าว โดยจะเน้นที่ข่าวทั่วๆ ไป โดยสามารถเชิญผู้ที่เก่ียวข้องในข่าวมาร่วมสนทนา
ด้วยก็ได้ 
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2. รูปแบบการน าเสนอรายการสารคดี 
รายการสารคดี คือ การน าเสนอเนื้อหาสาระในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียด เจาะลึก 

และมีวิธีการน าเสนอที่หลากหลาย ซึ่งต้องเป็นการน าเสนอข้อเท็จจริง ใช้เสียงจริงของบุคคล หรือ
จ าลองเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ซึ่งสามารถจ าแนกรูปแบบการน าเสนอได้ ดังนี้ 

 2.1 การน าเสนอรายการเดียวโดยเฉพาะ คือ การน าเสนอรายละเอียดที่เจาะลึกใน
แง่มุมต่างๆ เพื่อให้ผู้ฟังได้รับความรู้มากที่สุด ดังนั้น ผู้ผลิตรายการจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูล
อย่างเต็มที่ โดยยิ่งมีลักษณะเป็นการใช้เสียงจริงมากเท่าไร ก็ยิ่งท าให้รายการมีคุณค่าแก่ความ
น่าเชื่อถือมากขึ้นเท่านั้น โดยมากเป็นรายการเดียวโดดๆ และมีความยาวพอสมควร จึงต้องพยายามใช้
รูปแบบต่างๆ เข้ามาประกอบกับเนื้อหาในแต่ละช่วง เพื่อให้ดูมีความหลากหลายและไม่น่าเบื่อ และ
ท าให้รายการมีสีสัน น่าสนใจมากขึ้น 

 2.2 การน าเสนอเป็นส่วนหนึ่งของรายการ คือ การน าเสนอในส่วนใดส่วนหนึ่งของ
รายการใดก็ตาม ส่วนมากจะเป็นส่วนหนึ่งของรายการนิตยสารทางอากาศ ความยาวจะไม่มาก และ
เนื้อหาจะไม่ละเอียดมากนัก  

 2.3 การน าเสนอเนื่องในโอกาสพิเศษ คือ การน าเสนอวันส าคัญต่างๆ เป็นโอกาสไป 
3. การน าเสนอรายการนิตยสารทางอากาศ  
เป็นรายการที่มีการน าเสนอเนื้อหาสาระที่มีความหลากหลายในรายการเดียว โดยจะมี

บทเพ่ือเชื่อมรายการ และเรื่องที่น าเสนอเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย และมีวิธีการน าเสนอ
ที่หลากหลาย เช่น การน าเสนอด้วยรูปแบบข่าว สารคดี การพูดคุย ละคร รายการ สัมภาษณ์ 
บรรยายนอกสถานที่ บทความ เป็นต้น  

4. รูปแบบการน าเสนอรายการสัมภาษณ์  
เป็นการน าเสนอในลักษณะการพูดคุยที่ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ ผู้สัมภาษณ์ท าหน้าที่

เป็นตัวแทนผู้ฟังเพ่ือซักถามข้อมูลที่เป็นปัญหาและต้องการความกระจ่าง และผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้ที่
ตอบค าถามและอธิบายประเด็นตามที่ถูกสัมภาษณ์ และให้ค าตอตามที่ผู้ฟังสนใจ  

5. รูปแบบการน าเสนอรายการสนทนา  
เป็นการเสนอการพูดคุยตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป แต่มีเนื้อหาที่สนทนาไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีผู้ด าเนินรายการท าหน้าที่คอยควบคุมให้การสนทนาเป็นไปตามแนวทางหรือขอบเขตท่ีวางไว้ 
6. รูปแบบการน าเสนอรายการอภิปราย  
เป็นการอภิปรายตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพ่ือให้ข้อมูลในเรื่องที่อยู่ในความสนใจของผู้ฟัง 

ส่วนมากจะเป็นประเด็นขัดแย้ง และเป็นข้อโต้เถียงของคนในสังคม อาจเป็นการเชิญบุคคลมาร่วม
อภิปรายโดยบันทึกเสียงไว้ล่วงหน้า หรืออภิปรายออกอากาศสดก็ได้ 
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7. รูปแบบการน าเสนอรายการเพลง 
รายการเพลงเป็นรายการที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง เนื่องจาก ธรรมชาติของการ

น าเสนอสื่อวิทยุกระจายเสียงที่เป็นสื่อเสียง ซึ่งสามารถจ าแนกรูปแบบการน าเสนอ ได้ดังนี้ 
7.1 รูปแบบรายการเพลงตามค าขอ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังทางบ้านขอเพลงเข้า

มาในรายการด้วยวีธีการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ฟัง ซึ่งการน าเสนอรายการด้วยวิธีจัด
เพลงตามค าขอนี้เป็นวิธีการที่สามารถส ารวจความนิยมของรายการได้ด้วย 

7.2 รูปแบบบล็อก คือ การก าหนดผังรายการ หรือช่วงเวลาเป็นบล็อกกว้างๆ ว่าใน
แต่ละช่วงเวลาจะน าเสนอรายการเพลงประเภทใด 

7.3 รูปแบบนาฬิกา คือ การน าเสนอรายการเพลงที่ออกแบบมาโดยมีกรอบชัดเจน
ว่าภายในระยะเวลารายการ จะประกอบด้วยอะไรบ้างในรายการ เช่น เพลง สปอตโฆษณา พูดสลับ 
เพลง เกม ข่าวต้นชั่วโมง เป็นต้น 

7.4 รูปแบบการน าเสนอศิลปิน หรือแขกรับเชิญ คือ การน าศิลปินหรือแขกรับเชิญที่
ก าลังมีผลงานและเพลงก าลังได้รับความนิยมในขณะนั้น มาให้สัมภาษณ์พูดคุยผ่านรายการ 

8. รูปแบบการน าเสนอรายการละครวิทยุ 
เป็นการน าเสนอเรื่องราวโดยถ่ายทอดอารมณ์ผ่านการแสดงด้วยค าพูด ดนตรี และเสียง

ประกอบ ท าให้ผู้ฟังสามารถจินตนาการเห็นภาพเหตุการณ์ ท่างทาง อารมณ์ ความรู้สึกคล้อยตามไป
กับเรื่อง ซึ่งสามารถจ าแนกรูปแบบการน าเสนอ ได้ดังนี้ 

 8.1 การน าเสนอเป็นข่วงรายการละครวิทยุโดยตรง 
 8.2 การน าเสนอรายการละครวิทยุเป็นส่วนหนึ่งของรายการหลัก 

จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้แบ่งรูปแบบการน าเสนอรายการเพื่อใช้ในการศึกษาและ
อธิบายรูปแบบรายการของบริการโอทีที บนพ็อดคาสท์ (Podcast) เป็น 14 ประเภท ดังนี้  

1. รายการที่มีผู้ด าเนินรายการคนเดียว (Straight talk program) 
2. รายการสนทนา (Conversational program)  
3. รายการสัมภาษณ์ (Interview program) 
4. รายการอภิปราย (Discussion program) 
5. รายการบทความ (Straight program) 
6. รายการสารคดี (Documentary or Feature program) 
7. รายการนิตยสารทางอากาศ (Magazine program) 
8. รายการเพลง (Music program) 
9. รายการข่าว (News program) 
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  9.1 การอ่านข่าว 
  9.2 การรายงานข่าว 

9.3 การวิเคราะห์ข่าว  
 9.4 นิวส์ทอล์ค 
10. รายการบรรยายเหตุการณ์ (Commentary program) 
11. รายการตอบปัญหา (Quiz program) 
12. รายการละครวิทยุ (Music program) 
13. รายการปกิณกะ (Variety program) 
14. รายการสาระละคร (Docu-drama program) 
 

วิธีการน าเสนอเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง 
จากการอธิบายประเภทรายการ และรูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียงที่มี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันแล้ว รายการแต่ละประเภทยังสามารถผลิตออกมาได้หลายรูปแบบและมี
เทคนิคและวิธีการน าเสนอที่แตกต่างกัน กรรณิกา รุ่งเจริญพงษ์ (2557) กล่าวไว้ว่า การเปลี่ยนแปลง
วิธีการน าเสนอรายการประเภทต่างๆ สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เนื่องจากสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์
เปิดโอกาสให้ผู้ผลิตรายการได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ค้นหาวิธีการน าเสนอในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ 

เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดและผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเบื้ยงต้น ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (2549) ได้กล่าวถึงวิธีการน าเสนอรายการ
แบ่งตามบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน ได้แก่ 

1. รายการประเภทข่าวสาร นิยมน าเสนอข่าวด้วยวิธีการน าเสนอได้หลากหลายรูปแบบ 
ได้แก่ 

1.1 การอ่านข่าว หมายถึง การที่ผู้ประกาศข่าวนั่งอ่านข่าวในห้องส่งสถานีข่าว 
1.2 การรายงานข่าว หมายถึง การที่มีผู้สื่อข่าวออกไปท าข่าว แล้วรายการเข้ามายัง

สถานีทันทีทันใด ท าให้รายการข่าวมีสีสัน และความน่าเชื่อถือ 
1,3 การวิเคราะห์ข่าว หมายถึง การหยิบยกข่าว หรือเหตุการณ์ส าคัญที่ก าลังอยู่ใน

ความสนใจของประชาชนมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุ  
1.4 การวิจารณ์ข่าว หมายถึง การแสดงความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ที่มีต่อข่าวหรือ

เหตุการณ์นั้น 
1.5 ข่าวประกอบเสียง หมายถึง การสัมภาษณ์แหล่งข่าวที่เกี่ยวข้องกับข่าวหรือ

เหตุการณ์นั้น 
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1.6 สกู๊ปข่าว หมายถึง การรวบรวมหรือประมวลเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับข่าวนั้น และ
น ามาเรียบเรียงให้น่าสนใจ 

2. รายการประเภทความรู้และการศึกษา มีรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย ได้แก่ 
2.1 การน าเสนอบทความ หมายถึง การใช้เสียงคนคนเดียวไม่มีดนตรีประกอบ 
2.2 การน าเสนอแบบบรรยาย หมายถึง การใช้เสียงเดียว โดยเป็นการพูดจาก

นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ และรายการส่วนใหญ่จะเป็นรายการเพื่อการศึกษา 
2.3 การน าเสนอแบบสารคดี หมายถึง การใช้เสียงหลายเสียง ประกอบด้วยเสียงพูด 

เสียงดนตรี และเสียงประกอบ ผสมผสานกับการสัมภาษณ์ การบรรยาย และการสนทนาเป็นต้น 
2.4 การน าเสนอแบบสนทนา หมายถึง การใช้เสียง 2 คนพูดคุย แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันในเรื่องราวที่ก าหนดไว้ 
2.5 การน าเสนอด้วยการสัมภาษณ์ หมายถึง การใช้เสียงคน 2 คน โดยฝ่ายหนึ่งเป็น

ฝ่ายตั้งค าถาม อีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ตอบ 
2.6 การน าเสนอด้วยการอภิปราย หมายถึง การใช้เสียงหลายเสียง โดยไม่ควรเกิน 5 

คน เป็นการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเรื่องที่ก าหนดไว้ 
3. รายการประเภทบันเทิงและสาระบันเทิง เป็นรายการที่มีวัตุประสงค์เพ่ือให้ผู้ฟังเกิด

ความสุข ความเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย ดังนั้น จึงไม่จ าเป็นต้องมีสาระความรู้มากนัก อาจมีความรู้เบาๆ 
แทรกอยู่ได้ ซึ่งมีวิธีการน าเสนอ ได้แก่ 

3.1 การน าเสนอรายการเพลงแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง รายการเพลงที่จัดอยู่
ทั่วไป โดยมีผู้ด าเนินรายการ ท าหน้าที่พูดคุย รับโทรศัพท์ เปิดเพลง และควบคุมเสียงด้วยตนเอง มี
ปฏิสัมพนัธ์กับผู้ฟังโดยตรง 

3.2 การน าเสนอรายการเพลงแบบเป็นทางการ หมายถึง รายการที่ผู้จัดรายการ
ต้องการให้ผู้ฟังเกิดสุนทรียรส มีความซาบซึ้ง ดื่มด่ าในเสียงดนตรีอย่างแท้จริง เช่น เพลงคลาสสิก 

3.3 การน าเสนอละครวิทยุ หมายถึง การแสดงบทบาทสมมุติโดยใช้เสียงพูด 
เสียงดนตรี และเสียงประกอบ สร้างจินตนาการข้ึนในใจของผู้ฟัง 

3.4 การน าเสนอนิทาน หมายถึง การเล่าเรื่องโดยการท าเสียงต่างๆ มีผู้เล่าเพียงคน
เดียว เหมาะส าหรับกลุ่มผู้ฟังที่เป็นเด็ก 

3.5 การน าเสนอรายการปกิณกะ หมายถึง การน าเสนอรายการที่ประกอบด้วยเรื่อง
หลายเรื่องในรายการเดียว โดยจะเน้นหนักในด้านความบันเทิง และจะไม่มีการพูดเชื่อมโยงรายการ
เหมือนรายการนิตยสารทางอากาศ 

3.6 การน าเสนอแบบพูดคุย หมายถึง การพูดด้วยเสียงคนๆ เดียว เนื้อหาที่พูดอาจ
ให้ความรู้ แต่จะเป็นการพูดแบบฟังสบาย เบาสมอง กึ่งสาระกึ่งบันเทิง เช่น การเล่าเรื่องตลกขบขัน 
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3.7 การน าเสนอรายการนิตยสารทางอากาศ หมายถึง รายการที่ประกอบด้วย
เรื่องราวต่างๆ หลากหลาย ได้แก่ ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง และมีการเชื่อมโยงเรื่องราวเข้า
ด้วยกัน 

3.8 การน าเสนอรายการสาระละคร หมายถึง การน าเสนอรายการที่น าเนื้อหาที่เป็น
สาระมาสร้างเรื่องราวเป็นบทละคร เพ่ือน าเข้าสู่ความรู้ทางวิชาการ  

4. รายการบริการสาธารณะ นิยมน าเสนอหลายรูปแบบ โดยไม่มีการหารายได้จากการ
โฆษณาหรือบริการทางธุรกิจ ดังนี้ 

4.1 การน าเสนอข่าวบริการ หมายถึง การอ่านข่าว หรือข่าวแทรกในรายการอื่นๆ 
4.2 การน าเสนอด้วยการรายงานเหตุการณ์ หมายถึง การรายงานโดยผู้สื่อข่าว หรือ

เจ้าหน้าที่ในการรายงาน เช่น การจราจร การพยากรณ์อากาศ  
4.3 การน าเสนอด้วยสปอตรณรงค์ หมายถึง การอ่านโดยผู้ประกาศ หรือเป็นสปอต

ที่ผลิตส าเร็จรรูป โดยไม่มีการหารายได้จากการโฆษณาหรือบริการทางธุรกิจ 
4.4 การน าเสนอด้วยการตอบปัญหา หมายถึง การที่มีผู้ฟังรายการติดต่อเข้ามาใน

รายการเพื่อถามปัญาต่างๆ โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการตอบค าถาม 
  

นอกจากนี้ ศุภางค์ นันตา (2553) กล่าวว่า วิธีการน าเสนอรายการวิทยุกระจายเสียง 
เป็นกระบวนการที่จะน าเนื้อหา เรื่องราว สาระต่างๆ มาประกอบกันเข้าเป็นรายการวิทยุกระจายเสียง 
โดยมีการจัดล าดับเนื้อหา และวิธีการน าเสนอให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย โดยใช้การ
น าเสนอด้วย ลีลาการพูด น้ าเสียง และเสียงประกอบที่เหมาะสมกับรูปแบบของรายการ เพื่อท าให้
รายการเป็นที่น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ แต่ยังคงมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งในแง่ของเนื้อหาและ
วิธีการน าเสนอ 

 

ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดข้างต้นในการอธิบายวิธีการน าเสนอรายการพ็อดคาสท์ (Podcast) 
โดยมีองค์ประกอบในการอธิบาย ได้แก่ วิธีการล าดับเนื้อหา เสียงพูด กล่าวคือ จ านวนผู้ด าเนิน
รายการ ความชัดเจน การใช้อักขระวิธีที่ถูกต้อง ลีลาการน าเสนอ และการสื่อความหมาย เสียงเพลง 
กล่าวคือ เพลงประจ ารายการ เพลงเชื่อมรายการ เพลงสร้างอารมณ์ เพลงสร้างบรรยากาศ และเพลง
เปลี่ยนฉาก เวลา หรือสถานที่ เสียงประกอบ 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับระดับความเหมาะสมของรายการ 

การจัดระดับความเหมาะสมของสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ เป็นมาตรการ
ส าคัญที่สนับสนุนให้รายการต่างๆ ผลิตเนื้อหาเพ่ือการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับเด็ก และ
เยาวชน รวมถึงยังเป็นเครื่องมือในการปกป้องเด็กและเยาวชนจากการบริโภคสื่อที่ไม่เหมาะสมกับวัย 
“การจัดล าดับและชนิดของเนื้อหา (Rating) เป็นมาตรการที่องค์กรก ากับสามารถน ามาร่วมใช้ได้ วิธีนี้
เป็นการบอกหรือเตือนผู้ใช้สื่อให้รู้ล่วงหน้าว่ารายการที่จะรับชมมีเนื้อหาประเภทใด หรือมีระดับความ
รุนแรงเพียงไร มาตรการนี้ไม่ละเมิดสิทธิการแสดงออกที่รัฐธรรมนูญรองรับไว้" (พนา ทองมีอาคม, 
2559)  

ส านักงาน กสทช. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการ
ในกิจการโทรทัศน์ โดยออกเป็นประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง “แนวทางการจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการ
ให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556” ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา
ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ประกอบด้วย 2 หลักเกณฑ์ คือ หลักเกณฑ์ของระบบการ
จ าแนกเนื้อหาที่ควรมีการจ ากัด และหลักเกณฑ์ของระบบการจ าแนกเนื้อหาที่ควรมีการส่งเสริม ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์ของระบบการจ าแนกเนื้อหาที่ควรมีการจ ากัด พิจารณาจากภาพ เสียง 
และเนื้อหาในรายการ ประกอบกับเจตนาการผลิต การจัดท าวัตถุประสงค์ และวิธีการในการน าเสนอ
ภาพ เสียง หรือเนื้อหา น้ าหนักการด าเนินเรื่อง มุมกล้องการถ่ายท า ที่ท าให้ผู้ชมรับรู้ในทางที่ไม่
เหมาะสม และอาจมีผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมในด้านลบ โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ                          
1. พฤติกรรมและความรุนแรง 2. การใช้ภาษา 3. เรื่องทางเพศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. พฤติกรรมและความรุนแรง พิจารณาจากภาพ เสียง หรือเนื้อหาที่อาจท าให้เกิด
การเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมที่รุนแรง หรือพฤติกรรมที่น าไปสู่ความรุนแรงและอันตราย 
ประกอบด้วย 

1.1 การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและการน าเสนอที่ก่อหรือชักน าให้เกิดผล
รุนแรงต่อจิตใจของผู้ชม ท าให้เกิดความรู้สึก เช่น ความหดหู่ ความเศร้า ความเครียด ความสะเทือน
ใจ อย่างรุนแรง รวมถึงองค์ประกอบของรายการที่ท าให้ผู้ชมตกใจกลัว ความน่าเกลียด สยดสยอง 
ขยะแขยง 

1.2 การใช้ความรุนแรงกระท าต่อตนเอง บุคคลอื่น สิ่งมีชีวติและวัตถุ 
1.3 การใช้อาวุธ ยาเสพติด การแสดงภาพของการกระท าความผิดในรูปแบบ

ต่างๆ รวมถึงเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม และความสงบสุขของสังคม 
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1.4 การน าเสนอที่ชักน าให้เกิดการอคติ การเลือกปฏิบัติอันน ามาซึ่งการต่อต้าน
หรือล่วงละเมิดบุคคลหรือกลุ่มบุคคล รวมถึงการส่งเสริม การสร้างทัศนคติ ความเชื่อ การชักจูงใจให้
เกิดการล่วงละเมิดหรือการต่อต้าน การดูหมิ่นเหยียดหยาม การลดทอนหรือการละเมิดศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ ละเมิดสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมหรือชักจูงให้เกิดการต่อต้าน ดูหมิ่น สร้างทัศนคติเชิงลบ 
การล้อเลียนให้เกิดความอาย จนกลายเป็นตัวตลกในสังคม ในประเด็นต่างๆ เช่น เชื้อชาติ สัญชาติ 
ชาติพันธุ์ เพศ รสนิยมทางเพศ ชนชั้น สถานะ สภาพทางเศรษฐกิจ อายุศาสนา สีผิว โรคหรือภาวะ
สุขภาพความพิการทั้งทางร่ายกาย จิตใจ และสติปัญญา 

2. การใช้ภาษา พิจารณาจากภาพ เสียง หรือเนื้อหาที่อาจท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่
เหมาะสมในเรื่องการใช้ภาษา ไวยากรณ์ การใช้ภาษาท่ีล่อแหลม หมิ่นเหม่ สื่อความหมายเชิงลบ การ
ใช้ภาษาท่ีก้าวร้าว ดูหมิ่น ลดทอนศักดิ์ศรีของผู้ฟัง 

3. เรื่องทางเพศ พิจารณาจากภาพ เสียง หรือเนื้อหาที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่
เหมาะสมด้านการแต่งกาย การแสดงออกทางเพศ ท่าทางหรือกิริยาที่ไม่เหมาะสมทางเพศ การล่วง
ละเมิดทางเพศ บทสนทนาหรือค าพูดเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศท่ีล่อแหลม ไม่เหมาะสม สร้างทัศนคติ
ทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศในทุกประเด็น เช่น การเหยียดเพศ เป็นต้น 

2. หลักเกณฑ์ของระบบการจ าแนกเนื้อหาที่ควรมีการส่งเสริม พิจารณาเนื้อหาใน
รายการที่สนับสนุนด้านการศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน ซึ่งเกณฑ์ในการ
พิจารณามี 6 ประเด็น คือ 

 1. เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดระบบวิธีคิด 
2. เนื้อหาที่ส่งเสริมความรู้ในเรื่องวิชาการ และความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ 

 3. เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 4. เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิต 

  5. เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ยอมรับ เข้าใจ ความหลากหลายในสังคม 
6. เนื้อหาที่ส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 
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ตารางท่ี 2.1 แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ 
 

ระดับความเหมาะสม 
พฤติกรรมและ
ความรุนแรง 

ภาษา เร่ืองทางเพศ 

ป 
(3-5ปี) 

0 0 0 

ด 
(6-12ปี) 

0 1 0 

ท 
(ทุกวัย) 

1 1 1 

น 13 
(น้อยกว่า 13 ควรได้รับค าแนะน า) 

2 2 1 

น 18 
(น้อยกว่า 18 ควรได้รับค าแนะน า) 

2 2 2 

ฉ 
(เฉพาะผู้ใหญ่) 

3 3 3 

 
ที่มา : ประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2556 
 

นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. มีข้อแนะน าในการผลิตรายการ เพ่ือย้ าเตือนให้ผู้ผลิต
รายการระมัดระวัง และใส่ใจการน าเสนอประเด็นต่างๆ ในรายการระดับต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
รายการระดับ ป ด ท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การน าเสนอเรื่องเก่ียวกับความรุนแรง โดยเฉพาะการแสดงถึงพฤติกรรมที่น าไปสู่
อันตรายและเด็กสามารถเลียนแบบได้ ผู้ผลิตควรพิจารณาใช้เทคนิคพิเศษเพ่ือลดความรุนแรงในกรณี
ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการน าเสนอได้ เช่น การลดความชัดเจนของภาพ (Blur) การเพ่ิมความเร็วของ
ภาพ (Fast Speed) การลดโทนสี ฯลฯ 

2. การน าเสนอเรื่องเก่ียวกับความรุนแรงในรูปแบบจินตนาการ (Fantasy Violence) 
ส าหรับรายการในระดับ ป ผู้ผลิตสามารถน าเสนอเรื่องเก่ียวกับความรุนแรงได้ เฉพาะในกรณีท่ีตัว
ละครที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงดังกล่าวไม่ใช่มนุษย์ หรือมีลักษณะคล้ายคลึงกับมนุษย์เท่านั้น ทั้งนี้ 
ต้องไม่เป็นเนื้อหาหลักของเรื่องของการน าเสนอ และต้องไม่น าเสนอในลักษณะชี้น าหรือชักจูงด้วย 
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หากตวัละครที่มีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงเป็นมนุษย์ หรือมีลักษณะคล้ายคลึงกับมนุษย์ไม่
ควรจัดอยู่ในระดับ ป ผู้ผลิตจะต้องพิจารณาประเด็นของความรุนแรงที่น าเสนอว่าควรอยู่ใน ระดับ ด 
หรือ ท แม้ตัวละครที่มีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง จะไม่มีลักษณะเป็นมนุษย์ หรือคล้ายคลึง
กับมนุษย์ แต่ประเด็นความรุนแรงที่น าเสนอ ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระดับ ป โดยอาจมีการใช้
ความรุนแรงต่อตนเองหรือต่อผู้อื่น หรือเป็นเนื้อหาหลักของเรื่องหรือของการน าเสนอ หรือน าเสนอใน
ลักษณะชี้น าชักจูง ผู้ผลิตก็ควรจะพิจารณาประเด็นของความรุนแรงที่น าเสนอว่าจะอยู่ในระดับ ด 
หรือ ท เช่นเดียวกัน 

3. รายการการ์ตูนส าหรับเด็กไม่ควรน าเสนอความรุนแรงเป็นเนื้อหาหลักของเรื่องและ
ควรหลีกเลี่ยงการเสนอความรุนแรงที่อาจเลียนแบบได้ 

4. การน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางจิตใจและความปลอดภัยของเด็ก
เช่น ประเด็นความขัดแย้งในครอบครัว ความตาย อาชญากรรม ฯลฯ 

5. การน าเสนอภาพความรุนแรงที่สมจริงสมจัง ซึ่งอาจท าให้เกิดความเข้าใจว่าการใช้
ความรุนแรงเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา หรือความขัดแย้ง 

6. การน าเสนอเนื้อหาที่เป็นการชักจูงหรือสนับสนุนวิธีการแก้ปัญหาที่มอมเมา หรือขัด
ต่อหลักเหตุผลที่เป็นจริงและศีลธรรมอันดีของสังคม เช่น การท าแท้ง การมีเพศสัมพันธ์ที่ไม่ปลอดภัย 

7. การน าเสนอภาพความรุนแรงที่สมจริงสมจังที่อาจมีผลกระทบ ทั้งกรณีที่เด็กและ
เยาวชนเป็นเหยื่อ และเป็นผู้กระท า 

8. การสัมภาษณ์เด็กหรือเยาวชน รวมถึงการให้เด็กที่ยังไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
ร่วมรายการ ต้องได้รับความยินยอมจากพ่อแม่ หรือผู้ปกครองก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสัมภาษณ์
ในประเด็นที่ละเอียดอ่อน เด็กไม่ควรต้องตอบค าถามเก่ียวกับเรื่องที่เกินความสามารถท่ีจะตอบได้
อย่างเหมาะสม 

9. การร่วมรายการของเด็ก ไมค่วรส่งผลกระทบต่อเด็กในทางเสียหายแก่เด็กในภายหลัง 
เช่น ถูกท าโทษ กลั่นแกล้ง ท าร้ายร่างกายหรือล้อเลียนให้อับอาย ฯลฯ 

10. การน าเสนอภาพหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเสี่ยงอันตราย หรือบาดเจ็บ ต้องมีค า
เตือนถึงอันตรายจากการเลียนแบบ โดยไม่มีผู้เชี่ยวชาญดูแลใกล้ชิด เช่น การใช้เครื่องออกก าลังกาย 
การปีนป่าย การขับขี่รถยนต์ จักรยานยนต์ ฯลฯ 

11. การน าเสนอที่ท าให้เกิดทัศนคติในด้านลบเกี่ยวกับบุคคล เช่น ต ารวจ พระภิกษุ และ
สถานที่ที่ควรจะปลอดภัย เชน่ บ้าน โรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56 

12. การใช้ค าหรือภาษาท่ีไม่เหมาะสม ได้แก่ ค าสบถเกี่ยวกับเรื่องเพศ ถ้อยค าท่ีเหยียด
เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ค าท่ีเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ หรือลดทอนความเท่าเทียมของแต่ละเพศการ
ล้อเลียนเรื่องการเจ็บป่วย ความพิการ รสนิยมทางเพศ และความเชื่อทางศาสนา รวมทั้ง การน าค า
ทางศาสนามาใช้ในลักษณะดูหมิ่น 

13. การแต่งกายของพิธีกร ผู้ด าเนินรายการ และผู้ร่วมรายการในสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ทาง
ศาสนา เช่น วัด โบสถ์ วิหาร หรือสถานที่เฉพาะ เช่น พระราชวัง พระที่นั่ง รวมถึงการร่วมกิจกรรม
บางประเภท เช่น งานศพ ท าบุญใส่บาตร เวียนเทียน 

14. การผลิตรายการประเภทปกิณกะ (Variety) ผู้ผลิตควรก าหนดระดับความเหมาะสม
ของรายการที่ชัดเจนเป็นระดับเดียวตลอดอายุการออกอากาศของรายการ ตามจุดประสงค์และ
กลุ่มเป้าหมายก่อนการผลิต แม้ว่าแต่ละตอนที่ออกอากาศ (Episode) หรือแต่ละช่วง (Segment) 
ของรายการในตอนนั้นๆ อาจมีเนื้อหาที่แตกต่างกัน โดยผู้ผลิตต้องควบคุมภาพเสียงและเนื้อหา ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระดับความเหมาะสมที่ก าหนดด้วย 

15. การน าเสนอข่าว ในลักษณะพูดคุย วิเคราะห์วิจารณ์ มีการแสดงความคิดเห็นของ
พิธีกรหรือผู้ร่วมรายการ ซึ่งอาจมีการชี้น าชักจูงโน้มน้าวให้ผู้ชมคล้อยตามหรือขัดแย้ง หรือมีการ
พาดพิงถึงบุคคลที่สาม ขอให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานีฯ ว่าสมควรต้องเป็นรายการที่ต้องมีการจัด
ระดับความเหมาะสมหรือไม่ 

16. การพิจารณาก าหนดความเหมาะสมระดับ ด และ ท ผู้ผลิตควรค านึงถึงจุดประสงค์
ของรายการ เนื้อหาหลักที่น าเสนอ และกลุ่มเป้าหมายของผู้ชมประกอบกัน ทั้งนี้ ผู้ผลิตควรค านึงว่า
การน าเสนอภาพ เสียงและเนื้อหาในรายการระดับ ท จะต้องให้ผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชนสามารถ
รับชมได้ตามล าพังอย่างปลอดภัยด้วย เช่น รายการที่มีเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายหลัก เป็นกลุ่มวัยรุ่น 
หรือผู้ชมที่มีอายุ 12 ปีขึ้นไป และมีประเด็นด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ด้านภาษา และเรื่องเพศ
ในระดับ 1 ควร จัดอยู่ในระดับ ท เป็นต้น 

17. การพิจารณาก าหนดความเหมาะสมของรายการแต่ละระดับ ต้องพิจารณาถึง
องค์ประกอบในทุกประเด็น โดยให้ถือระดับที่สูงที่สุดของประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นหลัก  

18. การน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับค่านิยมเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรม
ไทย เช่น การนอกใจคู่สมรส การมีภรรยาหลายคน การมีความสัมพันธ์ทางเพศกับหลายคนใน
ช่วงเวลาเดียวกัน หรือการมีความสัมพันธ์ทางเพศก่อนเวลาและวัยอันควร ในรายการระดับ ท และ น 
13 ซึ่งสามารถน าเสนอได้ในกรณีที่เป็นไปตามบริบทของเรื่อง หรือเค้าโครงเรื่องเดิมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยง
ได้นั้น ผู้ผลิตต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ที่จะไม่น าเสนอในลักษณะชี้น า ชักจูง และเป็นองค์ประกอบที่
พบบ่อย โดยควรพิจารณาวิธีในการน าเสนอ และพยายามหลีกเลี่ยงการน าเสนอภาพ และเสียงที่แสดง
ถึงพฤติกรรมเกี่ยวกับค่านิยมที่ไม่เหมาะสม ประกอบกับ การแสดงออกถึงการมีสัมพันธภาพทางเพศ 
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หรือกิริยาท่าทางที่สื่อความหมายทางเพศด้วย เช่น ประเด็นการนอกใจคู่สมรส ผู้ผลิตอาจสื่อให้ผู้ชม
เข้าใจด้วยบทสนทนา หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ของตัวละครแทน เช่น นั่งรถไปด้วยกัน จูงมือเดินเข้าห้อง 
ฯลฯ โดยไม่มีภาพการแสดงออกถึงการมีสัมพันธภาพทางเพศ ที่จะส่งผลให้ผู้ชมเกิดความรู้สึก เช่น 
การโอ้โลม ลูบไล้ หรือกอดจูบ เป็นต้น 

19. ในการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ ผู้ผลิตควรค านึงถึงผลกระทบ 
พัฒนาการและประโยชน์สุขของผู้ชมเป็นหลัก โดยเฉพาะผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชน หากเนื้อหาที่
น าเสนอในรายการ มีประเด็นที่อาจล่อแหลม หรือเสี่ยงต่อประโยชน์สุข และความปลอดภัยทาง
ร่างกาย จิตใจอารมณ์ และศักดิ์ศรี ของเด็กและเยาวชน ผู้ผลิตควรพิจารณาจัดความเหมาะสมของ
รายการนั้นในระดับ น13 น18 หรือ ฉ เพ่ือให้ผู้ชม และผู้ปกครองระมัดระวัง คอยให้ค าแนะน าและไม่
ปล่อยให้เด็กและเยาวชนรับชมตามล าพัง 

20. รายการบันเทิงที่มีความยาวไม่เกิน 5 นาที ไม่ว่าจะเป็นประเภทสาระความรู้ หรือ
บันเทิง ผู้ผลิตและสถานีควรพิจารณาถึงรูปแบบ เนื้อหาของรายการ ตลอดจนภาพและเสียงที่น าเสนอ
ว่าจ าเป็นต้องมีการจัดระดับความเหมาะสมหรือไม่ หากเป็นรายการที่มีเนื้อหา ภาพหรือเสียงที่อาจ
ส่งผลกระทบ ต่อผู้ชม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ก็ควรมีการก าหนดระดับความเหมาะสม ทั้งนี ้โดย
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของทางสถานีฯ 

 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะน าแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ที่

กล่าวมาข้างต้น เพ่ือใช้เทียบเคียงในการพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ ใน
ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ความเหมาะสมด้านการใช้ภาษา และความเหมาะสมเรื่องทางเพศ 
โดยได้ให้นิยามความเหมาะสมของรายการพ็อดคาสท์ หมายถึง การจ าแนกเนื้อหารายการพ็อดคาสท์
โดยใช้หลักเกณฑ์ของระบบการจ าแนกเนื้อหาที่ควรมีการจ ากัด เป็นเกณฑ์การพิจารณาความ
เหมาะสมของรายการพ็อดคาสท์ พิจารณาจากเสียงหรือเนื้อหาในรายการ และองค์ประกอบอ่ืนๆ ใน
รายการ ได้แก่ เสียงพูด น้ าเสียง อักขระวิธี ลีลาการพูด การสื่อความหมาย เสียงเพลง เสียงประกอบ 
เจตนาในการผลิตเนื้อหา วิธีการน าเสนอเนื้อหา น้ าหนักของการด าเนินเรื่อง โดยพิจารณาใน 3 
ประเด็น ได้แก่ 1. พฤติกรรมและความรุนแรง 2. เรื่องทางเพศ 3. การใช้ภาษา  
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5. แนวทางการก ากับดูแลเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ 

การก ากับดูแลสื่อออนไลน์ในประเทศไทย กฎหมายควบคุมสื่อของหน่วยงานก ากับดูแล
ภาครัฐยังไม่ครอบคลุมไปถึงสื่อออนไลน์ กสทช. ยังไม่มีอ านาจเข้าไปควบคุมสื่อออนไลน์ รวมถึงไม่มี
เครื่องมือในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือบังคับใช้กับผู้ผลิตเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ เฉกเช่นสื่อวิทยุ สื่อ
โทรทัศน์ ที่ต้องมีการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ  การก ากับดูแลเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ในปัจจุบันใช้
หลักในการก ากับดูแลกันเอง ผลวิจัยของ สกุลศรี ศรีสารคามรา (2557) กล่าวว่า หลักจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์และสื่อสังคมของผู้สื่อข่าวมาจากการพิจารณาตามหลักจริยธรรม
หรือสามัญส านึกในการท าข่าวของผู้สื่อข่าวโดยใช้ประสบการณ์และวิจารณญาณในการตัดสินใจ
มากกว่ายึดตามกรอบแนวปฏิบัติที่มีอยู่ จึงเกิดการรวบตัวกันของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อและองค์กรข่าว
น าหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร เผยแพร่เนื้อหาบนสื่อออนไลน์  

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติและสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ร่วมกันออก
แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ. 2553 เพ่ือให้นักสื่อมวลชนใช้เป็นแนวทาง
ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลหรือข่าวสารจากสื่อออนไลน์ ในการเผยแพร่หรือน าเสนอเนื้อหาผ่าน
องค์กรข่าวต่อสาธารณะ โดยสรุปดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติการใช้สื่อออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน 
 1.1 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือความคิดเห็นขององค์กรสื่อมวลชนผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ ให้ยึดกรอบจริยธรรมของวิชาชีพสื่อมวลชนของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติและสภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยอย่างเคร่งครัด 

 1.2 องค์กรสื่อควรมีหลักในการอ้างอิงถึงองค์กร ได้แก่ ชื่อองค์กรสื่อมวลชนที่ท าการ
เผยแพร่ข้อมูล สัญลักษณ์ หรือชื่อย่อที่แสดงถึงองค์กร และมาตรการทางเทคนิคในการยืนยันสถานะ
และความมีตัวตนขององค์กรสื่อมวลชน 

 1.3 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารต้องไม่สร้างความเกลียดชังระหว่างคนในสังคม                 
ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจนน าไปสู่ความขัดแย้งเสียหายในชาติ 

 1.4 องค์กรสื่อมวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรับข้อมูล ข่าวสาร ภาพ ที่ผลิตขึ้น
โดยบุคคลอ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การคัดลอกข้อความใดๆ จากสื่อสังคมออนไลน์ต้องได้รับอนุญาต
จากเจ้าของข้อความก่อน และต้องอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อความหรือข้อมูลด้วย 
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2. แนวปฏิบัติการใช้สื่อออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
 2.1 การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน กรณีใช้ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (User Account) ที่ระบุต้นสังกัด หรือชื่อที่
ระบุตัวตนที่สื่อถึงความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ให้ระมัดระวังและปฎิบัติตามข้อบังคับ
จริยธรรมอย่างเคร่งครัดในเรื่องความถูกต้อง สมดุล และการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 

 2.2 การรายงานบนสื่อสังคมออนไลน์ ให้แยกระหว่างข่าว กับ ความเห็นออกจากกัน
โดยชัดเจน ระวังการย่อความที่ท าให้ข้อเท็จจริงบิดเบือน 

 2.3 หากเวลาเป็นสาระส าคัญของการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ให้ตระหนักถึงมิติของ
เวลาในการน าเสนอด้วย 

 2.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องตระหนักอยู่เสมอว่า พ้ืนที่บนสื่อสังคมออนไลน์
เป็นพื้นที่สาธารณะ ไม่ใช่พื้นที่ส่วนบุคคล ข้อมูลที่รายงานออกไปจะถูกบันทึกและมีผลทางกฎหมายได้ 

 2.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ สิทธิเด็ก สตรี ภาพลามกอนาจาร หวาดเสียว รุนแรง 

 2.6 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงระวังการหาข่าวหรือภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ต้องมีการตรวจสอบให้รอบคอบถี่ถ้วน 

 2.7 กรณีผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนรายงานข้อมูลผิดพลาด ให้รีบด าเนินการแก้ไข
ทันที พร้อมแสดงการขอโทษต่อบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย โดยต้องให้ผู้ที่ได้รับความ
เสียหายมีโอกาสในการชี้แจงข้อมูลของตนด้วย 
  นอกจากนี้ กสทช. ยังมีคู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือใช้เทียบเคียงในการร่วมกันก ากับดูแลเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ตาม
หลักการจริยธรรมสื่อมวลชน จ านวน 8 หลักการ ดังนี้ 
  หลักการ 1 ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้วน สมดุล และเป็นธรรม 
  หลักการ 2 สิทธิมนุษยชน สิทธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง 
ข้อมูลส่วนตัว 
  หลักการ 3 ความอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลกระทบต่อ
ผู้บริโภค 
  หลักการ 4 เคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 
  หลักการ 5 ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม ประเพณี
ของชาติเพ่ือสร้างสรรค์สังคม ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  หลักการ 6 ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยงและเด็กท่ีปรากฏในสื่อ 

หลักการ 7 การให้พ้ืนที่สาธารณะ ข่าวสารสาธารณะในเหตุการณ์สาธารณะที่ส าคัญ  
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หลักการ 8 การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 
ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการก ากับดูแลเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ เพ่ืออธิบายสรุปผลการ

วิเคราะห์รายการ และความเหมาะสมของเนื้อหาที่ออกอากาศบนพ็อดคาสท์ ผ่านกรอบจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการเผยแพร่หรือน าเสนอเนื้อหาบนระบบอินเทอร์เน็ตไปสู่สาธารณะชน 

 
6. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 

ด้วยข้อมูลข่าวสารและเนื้อหารายการที่มีอยู่มากมายและปรากฏทั่วไปในสื่อออนไลน์  
การเสริมสร้างภาวะการรู้เท่าทันเนื้อหาในสื่อออนไลน์จึงมีความจ าเป็นส าหรับการใช้ชีวิตของคนในยุค
หลอมรวมสื่อ เพ่ือใช้เป็นภูมิคุ้มกันให้ตัวเองในการเสพสื่ออย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดเรื่องการรู้ทันสื่อ (Media Literacy) ซึ่งนิยามของการรู้เท่าทันสื่อมีหลากหลายแนวคิด 
ความเห็นแตกต่างกันไปตามแต่มุมมองของบุคคลหรือองค์กร  

A. Silverblatt (1995) ให้ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถในการ
เลือกและท าความเข้าใจ จากการตีความเนื้อหา รูปแบบ ผลกระทบ อุตสาหกรรม และการผลิต
เนื้อหา โดยบุคคลสามารถตั้งค าถาม ประเมินผล สร้างสรรค์และผลิตสื่อได้อย่างรอบคอบต่อสื่อที่เรา
รับอยู ่ทั้งนี้ Potter (2005) กล่าวถึงภาพรวมของการรู้เท่าทันสื่อ ว่าเป็นมุมมองของแต่ละบุคคลที่จะ
ใช้เปิดรับสื่อและตีความจากเนื้อหาในสื่อ โดยมุมมองของแต่ละบุคคลจะมาจากความรู้พ้ืนฐานที่แต่ละ
คนมี ซึ่งต้องใช้ทักษะและข้อมูลข่าวสารในสื่อประกอบกับข่าวสารจากความเป็นจริง เพ่ือใช้สื่อสาร
ด้วยความตระหนักรู้ต่อเนื้อหาและตอบสนองต่อเนื้อหาอย่างมีสติและรู้เท่าทัน  

พนม คลี่ฉายา (2557) ให้ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อกระแสหลักว่า เป็น
ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ต่อประเด็นส าคัญ ได้แก่ ตระหนักรู้ต่อการคัดเลือกเนื้อหา 
กรอบการรับรู้ ประเภทเนื้อหา วิธีการน าเสนอ และความแตกต่างของเนื้อหาในสื่อแต่ละแห่งว่าเป็น
ผลมาจากองค์กรธุรกิจสื่อ การเมือง การค้า สถานการณ์แวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตและความ
สนใจของสื่อ ตระหนักรู้ถึงผลกระทบของสื่อต่อการรับรู้ ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ พฤติกรรมของ
บุคคล ค่านิยม บรรทัดฐานทางสังคม ตระหนักรู้ถึงความต้องการและสถานการณ์การใช้สื่อของตนเอง 
ซึ่งบุคคลจะใช้การตระหนักรู้ต่างๆ เหล่านี้เพื่อท าความเข้าใจ วิเคราะห์ ประเมิน และวิพากษ์เนื้อหา
จากสื่อกระแสหลัก แล้วด าเนินการเพ่ือจัดเก็บเนื้อหาเหล่านั้นด้วยตนเอง โดยไม่หลงเชื่อ รับรู้ คิด 
หรือมีพฤติกรรมเป็นไปตามท่ีสื่อก าหนด และยังจะสะสมเป็นความรู้เพื่อสร้างพฤติกรรมในการ
สนองตอบสื่อ และเลือกใช้สื่อ และพัฒนาจนเกิดความเคยชิน ให้เป็นนิสัยในการใช้และตอบสนองต่อ
สื่อโดยไม่หลงเชื่อไปตามสื่อ  
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นอกจากการรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นความสามารถในการตระหนักรู้ของแต่ละบุคคลที่จะใช้ใน
การตีความเนื้อหา และใช้สื่ออย่างมีประโยชน์แล้ว Silverblatt (1995) ยังมองว่าการรู้เท่าทันสื่อควร
มีองค์ประกอบ ด้วยกัน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ตระหนักรู้ถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและสังคม ซึ่งการตระหนักรู้นี้จะช่วย              
ย้ าเตือนถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและการกระท าเป็นผลมาจากสื่อ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของการรู้เท่าทันสื่อและส่งเสริมทักษะความคิดในการตอบสนองต่อเนื้อหาในสื่อด้วยตนเอง โดยไม่
หลงเชื่อไปตามสื่อโดยง่าย 

2. ความเข้าใจต่อกระบวนการผลิตเนื้อหาในสื่อ การเผยแพร่เนื้อหา และการตีความ
จากกระบวนการของสื่อ 

3. การพัฒนากลยุทธ์เพื่อวิเคราะห์ และอภิปรายเนื้อหาในสื่อเพ่ือให้บุคคลสามารถ
ตีความหมายของสื่อได้โดยรู้เท่าทัน 

4. การตระหนักรู้ถึงเนื้อหาในสื่อที่สะท้อนให้เห็นถึงสังคม วัฒนธรรม และตัวตนของเรา
ที่อยู่ในสังคม 

5. การเพ่ิมพูนความสนุกสนาน เพลิดเพลิน จะเกิดจากที่ตัวเราฝึกฝนการรู้เท่าทันสื่ออยู่
ตลอดเวลา จะท าให้เราเข้าใจเนื้อหาในสื่อและชื่นชอบเนื้อหาที่ดีในสื่อได้ 

Livingstone (2004) กล่าวถึงการรู้เท่าทันสื่อ และให้ข้อสังเกตต่อการรู้เท่าทันสื่อ
ออนไลน์โดยเฉพาะ โดยให้ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง การ
วิเคราะห์ การประเมิน รวมถึงการสร้างสรรค์และผลิตข้อความในบริบทต่างๆ ซึ่งต้องพิจารณา
องค์ประกอบที่กล่าวมารวมกัน ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง และสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่ง
Livingstone ยังมองว่าสื่ออินเทอร์เน็ตยังเป็นช่องว่างที่น่ากังวลในการสร้างการรู้เท่าทันอยู่ โดย
องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อที่ต้องน ามาพิจารณารวมกัน มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ 

1. การเข้าถึง (Access) คือ กระบวนการต่างๆ ของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 
ดังนั้น การเข้าถึงสื่อจึงเป็นกระบวนการที่จ าเป็นที่ผู้สร้างสื่อและเนื้อหาต้องท าให้ผู้ใช้สื่อสามารถเข้าถึง
เนื้อหาเหล่านั้นได้โดยง่าย สามารถรับรู้การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร การพัฒนา รวมถึง
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ได้ทั่วถึง อย่างไรก็ดี ปัญหาส าคัญของสังคม คือ เรื่องความไม่เท่าเทียม หรือ
ความเหลื่อมล้ าระหว่างสังคมเมือง และสังคมชนบท ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ต
และการติดต่อสื่อสาร ซึ่งปรากฏการณ์นี้ยังคงด าเนินต่อไปตลอด ดังนั้น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจึง
เป็นเรื่องส าคัญ 
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2. การวิเคราะห์ (Analysis) คือ โดยปกติแล้วผู้ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อแพร่ภาพและ
กระจายเสียงต้องมีทักษะในการวิเคราะห์เนื้อหา โดยผู้ใช้สื่อมักจะเชื่อถือในผู้ผลิตรายการ ประเภท
รายการ เทคโนโลยีการแพร่ภาพกระจายเสียง กลุ่มตัวแทนต่างๆ อย่างไรก็ดี ปัจจุบันทักษะในการ
วิเคราะห์สื่ออินเทอร์เน็ตยังมีน้อย ดังนั้น ผู้ใช้สื่อจะต้องมีทักษะในการวิเคราะห์เนื้อหาที่เผยแพร่ผ่าน
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางออนไลน์ได้ 

3. การประเมิน (Evaluation) คือ ขั้นตอนที่ค่อนข้างยุ่งยาก เนื่องจากขึ้นอยู่กับปัจจัย
แวดล้อมต่างๆ เช่น สุนทรียภาพ การเมือง อุดมคติ หรือเศรษฐกิจ ซึ่งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
สื่อที่น าเสนอเรื่องราวที่กล่าวมามีความแตกต่างกันออกไป ผู้ใช้สื่อต้องประเมินด้วยว่าเนื้อหาที่สื่อ
น าเสนออาจเกี่ยวกับการเมือง เช่น เป็นการน าเสนอเพ่ือสนับสนุนพรรคการเมืองหรือไม่ หรือการ
น าเสนอนั้นเพ่ือต้องการชักน าให้เปลี่ยนแนวความคิดหรือไม่ เช่น พวกเหยียดสีผิว หรือในเรื่องศาสนา 
ดังนั้น สื่อต้องประเมินเนื้อหาเหล่านั้นให้รอบคอบก่อนน าเสนอผ่านสื่อออนไลน์ หรือความจริงแล้ว
เนื้อหาที่มีความละเอียดอ่อนเหล่านี้ควรจะน าเสนอผ่านสื่อแบบดั้งเดิมซึ่งเป็นหน้าที่ของสื่อที่ต้อง
ประเมินเป้าหมายของเนื้อหานั้นก่อนน าเสนอสู่สาธารณะ 

4. การสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) คือ แต่เดิมทักษะในการผลิตเนื้อหา 
ผลิตข้อความเชิงสัญลักษณ์ ต้องใช้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการผลิตและเข้าใจต่อกระบวนการผลิตสื่อ 
สร้างสรรค์สื่อได้อย่างลึกซึ้งในเรื่องขนบธรรมเนียม และจริยธรรมในการสร้างสรรค์สื่อ แต่ด้วยการ
สร้างสรรค์เนื้อหาในโลกออนไลน์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้งานต่างสามารถสร้างเนื้อหาและ
น าเสนอได้เองไม่มีการควบคุมคุณภาพและจริยธรรม การสร้างสรรค์สื่อจึงจ าป็นต้องมีการสร้างการ
รู้เท่าทันเพ่ือให้การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นสื่อสนับสนุนให้บุคคลมีโอกาสสร้างสรรค์เนื้อหาและเป็น
ช่องทางในการใช้ประโยชน์แก่สาธารณะมากท่ีสุด 

สอดคล้องกับ พนม คลี่ฉายา (2559) ได้ก าหนดนิยามรวมถึงกรอบการวัดการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัลเอาไว้ว่า การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึงและรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อดิจิทลัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้โดยใช้
ความรู้ต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจ วิเคราะห์ ประเมิน และวิพากษ์เนื้อหาจากสื่อดิจิทัล แล้วจัดเก็บ
เนื้อหาเหล่านั้นด้วยตนเอง โดยไม่หลงเชื่อ รับรู้ คิด หรือมีพฤติกรรมเป็นไปตามที่สื่อดิจิทัลก าหนด 
และสะสมเป็นความรู้เพ่ือน าไปสู่พฤติกรรม และพัฒนาจนเกิดความเคยชิน และเป็นนิสัยการใช้และ
ตอบสนองต่อสื่อดิจิทัล โดยไม่หลงไปตามที่สื่อชี้น า โดยสามารถวัดได้จากความสามารถของบุคคล 4 
ด้าน ได้แก่ 
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ด้านที่ 1 ความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
ครอบครองอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เข้าถึงเนื้อหาหรือบริการบนอินเทอร์เน็ต และการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ค้นหาเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต สร้างหรือผลิตเนื้อหาด้วยตนเอง มีปฏิสัมพันธ์ ตอบโต้ 
สร้างการมีส่วนร่วมบนอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้
ในงานของตนเองได้ 

ด้านที่ 2 ความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการประเมิน ท าความเข้าใจ และใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์ไปวิเคราะห์คุณภาพ ความ
ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาและมุมมองการผลิตของผู้ผลิตเนื้อหาได้ มีความเข้าใจในเนื้อหา
อย่างแจ่มชัด ทั้งความหมายทางตรงและความหมายโดยนัย ตีความถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทที่
สร้างด้วยเทคโนโลยีกับการอ่านตัวบท วิเคราะห์ถึงการท าหน้าที่ของภาษาในสื่อดิจิทัล เข้าใจว่าเนื้อหา
ที่ผลิตขึ้นเพ่ือสื่อความหมายโดยมีวัตถุประสงค์โดยเฉพาะ อิทธิพลเชิงธุรกิจการค้าที่แฝงมาพร้อมกับ
เนื้อหา และมีการตระหนักรู้ว่าสื่อมีวิธีการสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ และรู้ว่า
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มใช้และตอบสนองต่อเนื้อหาที่ต่างกันออกไป 

ด้านที่ 3 ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาสื่อดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบของเนื้อหาทั้งด้านดีและความเสี่ยง
อันตรายจากการใช้อินเทอร์เน็ต และสามารถน าหลักการด้านความรับผิดชอบและจริยธรรมมาใช้ใน
การจัดการกับเนื้อหาเพ่ือให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการสื่อสารและสร้างเป็นประสบการณ์ชีวิตของ
ตัวเองได้ 

ด้านที่ 4 การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในเรื่องความตั้งใจไม่หลงรับรู้ เชื่อ คิด หรือแสดงพฤติกรรมไปตามท่ีสื่อดิจิทัลก าหนด 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิด งานวิจัย และกรอบการวัดการรู้เท่าทันเนื้อหาสื่อ
ดิจิทัลของ พนม คลี่ฉายา (2559) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยการรู้เท่าทันเนื้อหาของผู้ฟังรายการ
บนพ็อดคาสท์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดนิยาม การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในรายการพ็อดคาสท์ของผู้ฟัง หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึงและเปิดรับเนื้อหาในสื่อพ็อดคาสท์ สามารถท าความเข้าใจ
เนื้อหาอย่างแจ่มชัดทั้งความหมายโดยตรงและโดยนัย สามารถวิเคราะห์และประเมินผลกระทบด้านดี
และความเสี่ยงภัยจากเนื้อหา มีความตระหนักรู้โดยไม่หลงเชื่อ คิด หรือแสดงพฤติกรรมไปตามที่สื่อ
ก าหนด และสามารถพัฒนาจนเป็นความเคยชินในการตอบสนองต่อเนื้อหาโดยไม่หลงรับรู้ไปตามสื่อ 
ซึ่งสามารถวัดได้ 4 ด้าน ได้แก่ 
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1. ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์ หมายถึง ความสามารถในการเปิดรับและ
เข้าถึงเนื้อหา สามารถควบคุมการใช้งาน สามารถค้นหาเนื้อหา สามารถเข้าถึงข้อมูล และน ามาใช้ใน
งานของตนเองได้ 

2. ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ หมายถึง ความสามารถใน
การท าความเข้าใจเนื้อหา สามารถใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์เพ่ืออธิบายถึงคุณภาพ ความถูกต้อง ความ
น่าเชื่อถือของเนื้อหาหรือมุมมองของผู้ผลิตเนื้อหา สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาอย่างแจ่มชัดทั้ง
ทางตรงและโดยนัย เข้าใจหน้าที่ของภาษาท่ีใช้ในสื่อ เข้าใจว่าเนื้อหาที่ผลิตขึ้นมีวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่ง และตระหนักรู้ว่าสื่อสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเลือกส่งเนื้อหาไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่มได้  

3. ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 
หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลกระทบด้านดี และด้านความเสี่ยงภัยของเนื้อหาในเรื่อง
ธุรกิจการค้า เรื่องพฤติกรรมและความรุนแรง เรื่องทางเพศ และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม โดย
สามารถน าหลักความรับผิดชอบและจริยธรรมไปจัดการกับเนื้อหาได้ 

4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์ หมายถึง การไม่หลงรับรู้
หรือเชื่อไปตามท่ีสื่อก าหนด และไม่แสดงพฤติกรรมไปตามที่สื่อก าหนด สามารถพัฒนาจนเป็นความ
เคยชินหรือสร้างเป็นประสบการณ์ชีวิตในการตอบสนองต่อเนื้อหาโดยไม่หลงรับรู้ไปตามสื่อ 

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ชิดชนก ชะนะภัย (2550) ศึกษาเรื่อง “การรับฟังวิทยุอินเทอร์เน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร” โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลวิจัยในส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรของผู้ฟัง
รายการวิทยุอินเทอร์เน็ตที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่อายุ 20 – 29 ปี รองลงมาเป็นอายุ
ต่ ากว่า 20 ปี และ 30 – 39 ปี ตามล าดับ โดยมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ผลการวิจัยใน
ส่วนที่ 2 แสดงให้เห็นปัจจัยที่มีผลต่อการรับฟังวิทยุอินเทอร์เน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1. 
ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รับจากวิทยุอินเทอร์เน็ต โดยพบว่า ผู้ฟังให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่ได้จาก
ความเพลิดเพลินจากการฟังเพลง รองลงมา คือ ความสะดวกในการใช้งาน และสามารถท างานและ
ฟังรายการพร้อมกันได้ 2. ปัจจัยด้านเทคนิคการน าเสนอบนเว็บไซต์ของวิทยุอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ฟัง
ให้ความส าคัญในส่วนของการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลามากที่สุด รองลงมา คือ
สามารถเรียกดูภาพวีดีโอสด และย้อนหลังได้ตามความต้องการ และมีตัวอักษรหรือรูปภาพเป็นไอคอน
เพ่ือเชื่อมไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืนได้อีก 3. ปัจจัยด้านประเภทรายการ โดยรายการที่มีผู้ฟังมากท่ีสุด ได้แก่ 
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ประเภทรายการบันเทิง รองลงมา คือ ประเภทรายการที่ให้ความรู้ และประเภทรายการที่ให้ข่าวสาร 
4. ปัจจัยด้านรูปแบบรายการ พบว่า ในรายการประเภทข่าวสาร มีรูปแบบการรายงานข่าว เป็น
รูปแบบที่ผู้ฟังรับฟังมากที่สุด ประเภทรายการสาระความรู้ มีรูปแบบพูดคุยกับผู้ฟัง เป็นรูปแบบที่ผู้ฟัง
รับฟังมากท่ีสุด และรายการประเภทบันเทิง มีรายการสนทนา เป็นรูปแบบที่ผู้ฟังรับฟังมากท่ีสุด 5. 
ปัจจัยด้านเนื้อหารายการ พบว่า ในรายการประเภทข่าวสาร ข่าวบันเทิง เป็นเนื้อหาที่ผู้ฟังรับฟังมาก
ที่สุด ประเภทรายการสาระความรู้ เนื้อหาท่องเที่ยว เป็นเนื้อหาที่ผู้ฟังรับฟังมากที่สุด และรายการ
ประเภทบันเทิง เพลงไทยสากล เป็นเนื้อหาที่ผู้ฟังรับฟังมากที่สุด 

ณัทธร อารยะกุล (2558) ท าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับฟังข่าวสารทาง
วิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์ที่มีต่อรายการวิทย์แคสต์” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ฟังพ็อดคาสท์รายการวิทย์แคสต์ ณ วันที่ 11 เมษายน 2558 จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยปรากฏว่า 1. ด้านลักษณะทางประชากรพบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 
19 - 23 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 24 – 28 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด 2. ประเด็นเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับฟังข่าวสารทางวิทยศาสตร์ของผู้ฟังพ็อดคาสท์ในรายการ
วิทย์แคสต์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการติดตามรับฟังรายการวิทย์แคสต์ที่เป็นรายการทางพ็อด
คาสท์เป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี และมีระยะเวลาในการรับฟังรายการ 1 - 2 ชั่วโมงในแต่ละครั้ง 
โดยมีลักษณะการรับฟัง คือ ฟังทุกหัวข้อและทุกช่วงตั้งแต่ต้นจนจบ และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะรับ
ฟังรายการขณะพักผ่อนมากทึ่สุด รองลงมาเป็นการรับฟังรายการระหว่างเดินทาง และรับฟังขณะ
ท างาน ตามล าดับ นอกจากนี้เมื่อถามถึงสาเหตุที่เริ่มรู้จักและรับฟังรายการส่วนใหญ่มาจาก ติดตาม
ผลงานของผู้ด าเนินรายการอยู่แล้ว รองลงมาคือ ทราบจากเพ่ือน และวัตุประสงค์หลักที่เปิดรับฟัง
รายการวิทย์แคสต์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เนื่องจากติดตามข่าวสารต่างๆ เพราะชื่นชอบเป็น
การส่วนตัว รองลงมา คือ ฟังเพราะว่าง ฟังเพ่ือความเพลินเพลิน ผ่อนคลายความตึงเครียด                                
3. ประเด็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์ที่มีต่อรายการวิทย์แคสต์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารพ็อดคาสท์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจด้านผู้ด าเนิน
รายการ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ พึงพอใจในช่องทางการสื่อสารผ่านพ็อดแคสท์ ซึ่งในประเด็นนี้
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบและอยากติดตามข่าวสารทาง
วิทยาศาสตร์จากพ็อดคาสท์รายการวิทย์แคสต์ต่อไปเรื่อยๆ รองลงมา ผู้รับฟังรู้สึกคุ้มค่ากับการเสีย
ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือได้ติดตามข่าวสารวิทยาศาสตร์จากรายการวิทย์แคสต์ และอับดับสาม คือ 
ช่องทางพ็อดคาสท์ท าให้ผู้รับฟังรายการวิทย์แคสต์ได้อย่างชัดเจน 
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อานวัฒน์ บุตรจันทร์ (2552) ศึกษาเรื่อง “ผลของการสอนเสริมด้วยพ็อดคาสต์โดยใช้
กลวิธีในการก ากับตนเองในรายวิชาการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและการก ากับตนเองของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต” เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อ
การเรียนสอนเสริมด้วยพ็อดคาสท์ ผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ สื่อที่ใช้ที่มีความน่าสนใจ ความรู้ต่างๆท่ีได้รับเพ่ิมเติม การทบทวนบทเรียน และความยาวของ
การน าเสนอมีความเหมาะสม  

มูห าหมัด สาแลบิง และกัลยาณี เจริญช่าง นุชมี (2557) ศึกษาเรื่อง “การน าเสนอ
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยพ็อดคาสท์เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษามลายูในประชาคมอาเซียน 
ส าหรับนิสิตปริญญาตรี” พบว่า รูปแบบการเรียนรู้พ็อดคาสท์เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษามลายู
ส าหรับนิสิตปริญญาตรี ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ การเตรียมความพร้อม การน าเสนอ 
แบ่งปัน อภิปรายร่วมกัน และการประเมินตามสภาพจริง นอกจากนี้ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ด้วย              
พ็อดคาสท์เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษามลายูมีคุณภาพในระดับดีมาก 

สุพัตรา นครสันติภาพ (2543) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบรายการวิทยุ : 
กรณีศึกษา : สถานีวิทยุกระจายเสียงเอฟ.เอ็ม 100.5 เมกะเฮิรตซ์ ขององค์การสื่อสารมวลชนแห่ง
ประเทศไทย” เพ่ือศึกษารูปแบบรายการที่น าเสนอตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ วันเสาร์ และวันอาทิตย์ 
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 100.5 Mhz พบว่า รูปแบบรายการสนทนาพบมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นรูปแบบพูดคุย รูปแบบรายการข่าว และรูปแบบการถ่ายทอดข่าว วิเคราะห์ข่าว 

สกุลศรี ศรีสารคามรา (2557) ศึกษาเรื่อง “จริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมใน
กระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยในยุคดิจิทัล” เป็นงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนจากสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ และสถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย โดยการสนับสนุนจากส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางในการ
ก าหนดกรอบจริยธรรมการปรับเปลี่ยนบทบาทของสื่อเพ่ือรักษามาตรฐานทางวิชาชีพในยุคดิจิทัล 
ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. จรรยาบรรณในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม (Social Media) ในกระบวนการสื่อ
ข่าวของผู้ปฏิบัติงานข่าว โดยผลการวิจัยพบว่าหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์และ
สื่อสังคมของผู้สื่อข่าวมาจากการพิจารณาตามหลักจริยธรรมหรือสามัญส านึกในการท าข่าวของ
ผู้สื่อข่าวโดยใช้ประสบการณ์และวิจารณญาณในการตัดสินใจมากกว่ายึดตามกรอบแนวปฏิบัติที่มีอยู่
เดิม โดยสามารถใช้หลักจริยธรรมการใช้สื่อร่วมกันกับหลักการของสื่อดั้งเดิมได้ ดังนั้น ปัญหาด้าน
จริยธรรมเกิดจากเทคนิคการใช้งานสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%BE%D1%B5%C3%D2%20%B9%A4%C3%CA%D1%B9%B5%D4%C0%D2%BE&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กระบวนการสื่อข่าวเปลี่ยน รวมถึงแรงกดดันจากการรักษาผลประโยชน์ทางธุรกิจและการตลาดของ
องค์กรอีกด้วย ซึ่งบทบาทของผู้สื่อข่าวในยุคดิจิทัลนั้น ผู้สื่อข่าวต้องมีบทบาทในฐานะผู้คัดกรอง
ข่าวสารที่เพ่ิมขึ้น จึงต้องมีความรับผิดชอบต่อการหาข้อมูล การน าเสนอข้อมูล และการจัดล าดับ
ข่าวสารที่เข้มข้นมากข้ึน นอกจากนี้ ประเด็นที่ต้องมีการทบทวนบทบาทในกระบวนการสื่อข่าวของ
ผู้ปฏิบัติงานข่าว ได้แก่ ความถูกต้อง ความเป็นกลาง การรักษาสมดุล ความโปร่งใส จุดยืนเรื่องการ
แสดงออกทางความคิด บทบาทในการคัดกรองข่าว และการประสานสังคมไม่สร้างความขัดแย้ง 

2. กรอบจริยธรรมในการรายงานข่าวผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ผลการวิจัย พบว่า
ควรมีการก าหนดกรอบในภาพกว้างควบคู่กับค าอธิบายการใช้งานในลักษณะของคู่มือ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปปรับใช้กับงานได้จริง โดยการร่างกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติในสื่อออนไลน์
และสื่อสังคม ควรมีกรอบในการพิจารณา ได้แก่ กรอบความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม กรอบทาง
วิชาชีพ กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย กรอบการใช้งานประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม และ
กรอบการตลาดและโมเดลทางธุรกิจขององค์กร 

เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ (2557) ท าการศึกษาเรื่อง “ความรู้เท่าทันสื่อของผู้ใช้
โทรทัศน์ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อโทรทัศน์ที่เปลี่ยนไป” โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ร่วมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุ่มกับ
ประชาชนผู้ชมโทรทัศน์ ผลการวิจัย พบว่า 1. ประชาชนผู้ใช้สื่อมีความรู้เท่าทันสื่อในระดับค่อนข้างต่ า 
2. ปัจจัยด้านประชากร ยกเว้นลักษณะทางเพศมีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อ กล่าวคือ ผู้มีอายุมากมี
คะแนนความรู้เท่าทันสื่อมากกว่าผู้มีอายุน้อย ผู้มีรายได้สูงมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อมากกว่าผู้มี
รายได้ต่ า ผู้มีการศึกษาสูงมีคะแนนความรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าผู้มีการศึกษาต่ า 3. การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เท่าทันสื่อ 4. รูปแบบการใช้สื่อ
โทรทัศน์มีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อ กล่าวคือ ยิ่งชมโทรทัศน์ถี่มากยิ่งมีแนวโน้มรู้เท่าทันสื่อมาก ยิ่งใช้
เวลาชมโทรทัศน์แต่ละครั้งนานมากยิ่งมีแนวโน้มจะรู้เท่าทันสื่อมาก 5. ผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อ
ใหม่มีระดับความรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าผู้ใช้สื่อโทรทัศน์ในภูมิทัศน์สื่อเก่า โดยผลการสนทนากลุ่มยืนยันว่า
ผู้เข้าร่วมสนทนามีความรู้เท่าทันสื่อค่อนข้างต่ า  

พนม คลี่ฉายา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้งาน ความเสี่ยง การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
และแนวทางการสอนเพ่ือการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ส าหรับนักเรียนมัธยมในประเทศไทย ระยะท่ี 1” เพ่ือ
ส ารวจและวัดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักเรียนมัธยมชั้นปีที่ 1 – 6 จ านวน 772 คน โดยใช้การวิจัย
เชิงส ารวจเป็นหลัก และวิธีการวิจัยแบบการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรอง ผลการวิจัย พบว่า นักเรียน
มัธยมมีการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทันทีหลังตื่นนอน และใช้ตลอดทั้ง
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วันในช่วงเวลาว่างจากการเรียนจนถึงก่อนเข้านอน โดยใช้เพื่อดูหนัง ฟังเพลงผ่านโทรศัพท์มือถือ ใช้
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ไลน์ สนทนาและส่งไฟล์งานหรือการบ้านกับกลุ่มเพ่ือน และเล่มเกมอยู่บ่อยๆ 
และใช้งานในแต่ละครั้งเป็นเวลาประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง ผลการวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลใน
เนื้อหาโฆษณาเกินจริง และเพศอยู่ในระดับสูงมาก โดยสามารถท าความเข้าใจ วิเคราะห์และประเมิน
เนื้อหา และการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาอยู่ในระดับที่สูง ยกเว้น ในเนื้อหาเกม พบว่า 
ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหา และการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์” เป็นการศึกษา
ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) โดยใช้รูปแบบงานวิจัย คือ การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา
รายการพ็อดคาสท์ ประกอบกับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ืออธิบายการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลใน
รายการพ็อดคาสท์ของผู้ฟัง ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินขั้นตอนการศึกษาวิจัย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ขั้นตอนที่ 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยมีเนื้อหาที่น ามาวิเคราะห์ คือ เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ (Podcast) เพ่ือ
อธิบายความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ในด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ด้านการใช้
ภาษา และเรื่องทางเพศในรายการพ็อดคาสท์ รวมถึงอธิบายประเภทการให้บริการโอทีที (OTT)                   
พ็อดคาสท์ ประเภทรายการ รูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 แหล่งข้อมูลและวิธีสุ่มรายการ 

ผู้วิจัยศึกษารายการพ็อดคาสท์ประเภทไฟล์เสียง (Audio) ภาษาไทยจาก             
แอปพลิเคชันพ็อดคาสท์บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในระบบ iOS จากการจัดกลุ่มพ็อดคาสท์
ออกเป็น 16 กลุ่มรายการ (Category) เก็บข้อมูล ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เลือกรายการพ็อดคาสท์ เลือกพ็อดคาสท์ตามการจัดกลุ่มรายการ (Category) 
ซึ่งมีจ านวน 16 กลุ่มรายการ ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกรายการ                       
พ็อดคาสท์ภาษาไทยที่ได้รับความนิยมสูงสุด 3 อันดับแรกของแต่ละกลุ่มรายการตามการจัดอันดับ
ของพ็อดคาสท์ ได้รายการพ็อดคาสท์ทั้งสิ้น 37 พ็อดคาสท์ จาก 16 กลุ่มรายการ  

ขั้นที่ 2 เลือกตอน (Episode) สุ่มเลือกตอนของพ็อดคาสท์จ านวน 3 ตอนจากแต่ละ                                   
พ็อดคาสท์ที่เลือกมาได้จากข้อ 2.1 โดยสุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบง่ายด้วยการจับฉลากเดือนละ 1 ตอน 
นับจากเดือนกุมภาพันธ์ 2561 ย้อนหลังไป 2 เดือน ทั้งนี้ หากในเดือนไหนไม่มีตอนออกอากาศ จะ
เลือกเดือนย้อนหลังถัดไป จนได้ครบตามจ านวนที่ก าหนด ดังนั้น ได้แหล่งข้อมูลที่จะศึกษาจาก
รายการพ็อดคาสท์ 37 พ็อดคาสท์ ๆ ละ 3 ตอน รวมทั้งสิ้น 104 ตอน 

สรุปผลของการสุ่มเลือกแหล่งข้อมูล ปรากฏว่า ได้รายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหา
ภาษาไทย ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561 จ านวน 15 กลุ่มรายการ แบ่งเป็น 37 พ็อดคาสท์ และมี
แหล่งข้อมูลในการศึกษาทั้งสิ้น 104 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561  
 

กลุ่มรายการ  พ็อดคาสท์  ตอน  วัน/เวลาเผยแพร่ 

ศิลปะ (Arts) 

Bangkokoi 
Book Review 

EP39 สิงโตนอกคอก/ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 

18 กุมภาพันธ์ 
2561 

EP36 เจ้าชายน้อย/ว่าด้วยความสุข 1 มกราคม 2561 

EP 35 ราตรีมหัศจรรย์/Slow/ของฝากจาก
ทะเล 

14 ธันวาคม 2560 

Design ไป บ่น
ไป 

dpdp live #4.2 ตัวอักษรในสื่อดิจิทัล 2 พฤศจิกายน 2553 

dpdp live #19 ปัญหางานป้ายของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ 

1 ตุลาคม 2553 

dpdp live #18 ท าอย่างไรให้กราฟฟิกไทย  

ได้มาตรฐานสากล  
30 มีนาคม 2553 

เต็กตีบวก 

เต็กตีบวก Season 2 EP1 โลกนี้ไม่มีอยู่
จริง 

9 พฤศจิกายน 
2560 

TECT+10 Very Very Strong Fire 
Claymore (Special EP) 

24 กรกฎาคม 
2560 

เต็กตีบวก EP10 คณะนักคิด/Thesis/ชีวิต
มนุษย์เงินเดือน (Season Final) 

16 มิถุนายน 2560 

ธุรกิจ 
(Business) 

The Secret 
Sauce 

TSS21 SEA Thailand บริษัทใหญ่แต่ใจยัง
สตาร์ทอัพ เจ้าของ RoV, Shopee และ Airpay 

12 กุมภาพันธ์ 2561 

TSS19 AIS สร้างคน สร้าง Ecosystem จาก 
CEO ที่โตมาจากพนักงานตอกบัตร 

22 มกราคม 2561 

TSS17 KBank เจ้าของตลาด Mobile Banking  
ที่ตอกย้ าว่าการเริ่มก่อนย่อมไดเ้ปรียบ 

16 ธันวาคม 2560 
 
 

Mission to the 
Moon 

EP.6 เทคนิคการตลาดโดยใช้หลักจิตวิทยา  
Social Proof  

20 มิถุนายน 2560 

EP.4 ลักษณะของพนักงาน "ดาวรุ่ง" (Rising 
Star) 

4 มีนาคม 2560 

EP.3 เคล็ดลับการพรเีซนท์แบบมอือาชีพ 21 กุมภาพันธ์ 2560 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

กลุ่มรายการ  พ็อดคาสท์  ตอน  วัน/เวลาเผยแพร่ 

 Foundercast 

EP 16: คุยกับคุณ Co-founder, Yggdrazil 7 พฤศจิกายน 2560 

EP 15 : คุยกับคุณทอม Co-founder, Sellsuki  30 กันยายน 2560 

EP 13: คุณกับคณุยอด CEO & Co-founder, 
Wongnai 

3 สิงหาคม 2560 

ตลก เบาสมอง 
(Comedy) 

หมูป่าออนแอร ์

Moopaa Talk EP00.1: ปีเก่า Vs ปีใหม่ 3 มกราคม 2561 

ซีอิ๊วพริก EP 12: อาหารเจ 16 ตุลาคม 2560 

น้ าปลาพริก EP 10: สภากาแฟ 8 มิถุนายน 2560 

การศึกษา 
(Education) 

ฌอน บูรณะ
หิรัญ Podcast 

ณอน Postcast #27 โปรเชน หสรัฐ, แฮนด์ 
(Hand Inner Game), ขุนเขา สินธุเสน เชจรบตุร 

20 มกราคม 2561 

ณอน Postcast #25 ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกต ุ 6 ธันวาคม 2560 

ณอน Postcast #21 ดร.วรภัทร์ ภู่เจรญิ 
(Dr. Woraphat Phucharoen) 

1 พฤศจิกายน 2560 

ภาษาอังกฤษ
ส านวนอเมริกัน 

กุมภาพันธ ์18, 2018 18 กุมภาพันธ์ 2561 

มกราคม 28, 2018 28 มกราคม 2561 

มาเรียน
ภาษาญี่ปุ่น 
กันเถอะ  

บทเรียนที ่32  20 พฤศจิกายน 2560 

บทเรียนที่ 28 23 ตุลาคม 2560 

บทเรียนที่ 24 25 กันยายน 2560 

เกมและงาน
อดิเรก 

(Games & 
Hobbies) 

jipatalk จิปา
ทอร์ค 

EP5 - เกมไม่ใช่ปัญหา *โปรดใช้วิจารณญาณ 
ในการเล่น 

7 มีนาคม 2560 

EP2 - Past Present Future of Sneakers 6 กุมภาพันธ์ 2560 

MAG podcast 

MAG-A-SEEN (รีวิว ไม่สปอยล์): Beyond 
Skyline (อสูรท้านรก) 

10 พฤศจิกายน 
2560 

MAG-A-SEEN (สปอยล์...ยับ!): The Foreigner  
(2 โคตรพยัคฆผ์ู้ยิ่งใหญ่) 

4 ตุลาคม 2560 

MAG-A-SEEN (รีวิว ไม่สปอยล์): Marry and the 
Wich's Flower (แมรีผ่จญแดนแม่มด) 

26 กันยายน 2559 

As a Podcast 

Thinking as a hobby - EP 12: Atheist 5 กุมภาพันธ์ 2561 

Game as a career - EP 19: Party Game 8 มกราคม 2561 

นับ1ไม่ถึง3 : EP 1 - Politic 15 ธันวาคม 2560 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

กลุ่มรายการ  พ็อดคาสท์  ตอน  วัน/เวลาเผยแพร่ 

สุขภาพ 
(Health) 

New Year 
New You 

NYNY31 5 วิธีคิดส าหรับคนท่ีอยากปล่อยวางกับ
ชีวิตให้มากข้ึน 

30 มกราคม 2561 

Changkhui: 
KiloZero (กิโลที่

ศูนย์) 

KiloZero 14 1,222 km in 30 Days  
By Gasinpoj Namsitthirote 

11 กรกฎาคม 2558 

KiloZero 13 Ultra running Experience By Pok 15 มีนาคม 2558 

KiloZero 12 Fifteen Running Principles for 
Runners by Sathavorn Chanpongsri 

2 พฤศจิกายน 2557 

Death Space 

EP.22 คุณรัมภา ก าเนิดรตัน์:  
ชีวิตสอนอะไรเราบา้ง 

6 สิงหาคม 2559 

สายน้ า: บทน้อมน าเพื่อความตื่นรู ้ 16 กรกฎาคม 2559 

EP.20 อาจารยจ์ันทิมา รักษาเสรี (อ.แต๋ม):  
ชีวิตสอนอะไรเราบา้ง 

5 มิถุนายน 2559 

เด็กและ
ครอบครัว 
(Kids & 
Family) 

Tomayard 

EP4 Movie Cast รักไร้เสียง 6 เมษายน 2560 

EP3-1 มหกรรมดองหนังสือ 27 มีนาคม 2560 

EP2 การ์ตูนแม่งไรส้าระ 12 กันยายน 2559 

เพลง (Music) 
Multiple 
Eargasms  

ME22 อิ้งค์ วรันธร จากสมาชิกเกริ์ลแบนดส์ู่
ศิลปินซินธ์ป๊อปซ่าวด์ 80 ถึงจะเกิดไม่ทันแต่อินได ้

8 กุมภาพันธ์ 2561 

ME18 ป๊อปใสๆ แบบ Superbaker / ร็อกสุดๆ 
แบบStarfish กับสองบุคลิกของวงเดียว 

12 มกราคม 2561 

ME15 The Rube ความลงตัวของไทยดั้งเดิมและ
ไทยสากล 

16 ธันวาคม 2560 

ข่าวและ
การเมือง 
(News & 
Politics) 

NHK WORLD 
RADIO JAPAN 

NHK WORLD RADIO JAPAN - Thai new at 
20;30 (JST) 

17 กุมภาพันธ์ 2561 

ประเด็นวันน้ี 

กาแฟ 8 กุมภาพันธ์ 2561 

เลือกอย่างไรให้คุ้มกับความพยายามของตน-3  15 มกราคม 2561 

การประชุมอินเทอร์เน็ตโลกครั้งท่ี 4  22 ธันวาคม 2560 

ข่าวสดสายตรง
จาก VOA  

กุมภาพันธ ์16, 2018 15 กุมภาพันธ์ 2561 

มกราคม 22, 2018 21 มกราคม 2561 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

กลุ่มรายการ  พ็อดคาสท์  ตอน  วัน/เวลาเผยแพร่ 

ศาสนาและ
ความเชื่อเรื่อง
จิตวิญญาณ 
(Religion & 
Spirituality) 

หลวงพ่อ
ปราโมทย ์ 

วัดสวนสันติ
ธรรม 

กรรมเกา่ กรรมใหม่ : หลวงพ่อปราโมทย์ 21 
ม.ค. 61 A (610112A) 

12 กุมภาพันธ์ 2561 

ฝึกจากความกลัว : หลวงพ่อปราโมทย์ 30  
ธ.ค. 60 B (601230B) 

19 มกราคม 2561 

อริยสัจแห่งจติ : หลวงพ่อปราโมทย์ 2 ธ.ค. 60 
A (601202A) 

24 ธันวาคม 2560 
 

ฆราวาสธรรม  
เพื่อการเจรญิสต ิ

ภพของนักปฏิบัต ิ- อ.ประสานสนทนาธรรมตาม
กาล 18 M Academy 26 ก.ย. 60 

(psn601126A) 
2 กุมภาพันธ์ 2561 

ความเพียรชอบ - หมอม่อน คอรส์รู้กายรู้ใจ 
พื้นฐานสู่ความรู้แจ้งนครสวรรค์ 19 พ.ย. 60 

(tns601119) 
25 มกราคม 2561 

psn600902B อ.ประสาน - สมาธ ิ 
คอร์สเพื่อธรรม 2 ก.ย. 60 

5 ธันวาคม 2560 

ดังตฤณวิสุชตร 
1 

หมวดช่วยเหลือตนเอง 4 138 ท าอย่างไร  
จิตถึงจะปล่อยว่างได ้

2 มกราคม 2559 

หมวดความรัก 3 29 ตัดใจจากคนรักเก่าอย่างไร 1 ธันวาคม 2558 

หมวดความรัก 3 20 คบและคุยกบัคนมีแฟนแล้ว  
ผิดไหม 

30 พฤศจิกายน 
2558 

วิทยาศาสตร์
และการแพทย์ 
(Science & 
Medicine) 

witcast 

wiTThai - s02e01 "Space Weather Man" อ.
เดวิด รูฟโฟโล ผู้รักษาศึกษารังสีคอสมิก และรัก

ประเทศไทย 
8 กุมภาพันธ์ 2561 

wiTcast ep 60 - เบิ่งตาดูอีเวนตอ์วกาศปี 2018 13 มกราคม 2561 

Long Take 05 - Star wars: The Last Jedi 16 ธันวาคม 2560 

Nerd Loyalty 

Nerd Loyalty 16 Down To The Sea 15 มกราคม 2561 

Nerd Loyalty 15 Up To The Hill 29 ธันวาคม 2560 

Nerd Loyalty 14 Ig Nobel 22 พฤศจิกายน 2560 

Changkhui: 
Changkhui 

Kab Mor (ช่าง
คุยกับหมอ) 

หมอจิ๋ว: 44 The Baby Business, Chepter 7 14 กรกฎาคม 2554 

หมอจิ๋ว: 43 The Baby Business, Chepter 6 14 มิถุนายน 2554 

หมอจิ๋ว: 42 The Baby Business, Chepter 5 24 พฤษภาคม 2554 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

กลุ่มรายการ  พ็อดคาสท์  ตอน  วัน/เวลาเผยแพร่ 

สังคมและ
วัฒนธรรม 
(Society & 
Culture) 

The Money 
Case by The 
Money Coach 

TMC23 อิสรภาพทางการเงิน คือ  
ชีวิตที่ได้ออกแบบเอง 

4 กุมภาพันธ์ 2561 

TMC20 วางแผนเกษียณ : เริ่มตอนไหน เก็บ
อย่างไร และเท่าถึงจะพอใช้หลังเกษียณ 

14 มกราคม 2561 

TMC14 เงินซื้อความสุขได้จริงหรอืไม?่ และท าไม
เราควรใช้เงินไปเที่ยวบ้าง 

26 พฤศจิกายน 
2560 

Get Talks  

สัพเพHEYไรว้า EP32 : วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน 12 กุมภาพันธ์ 2561 

พักกอง พักคุย : ว่าด้วยความเป็นอาชีพสไตลสิต ์ 16 มกราคม 2561 

ชาบูบางรัก EP 23 :  
เธอเปลี่ยนใจหรือใครเปลี่ยนเธอ 

12 ธันวาคม 2560 

นักเรียนนอก 

NRN17 นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ กับการเรยีน
สื่อสารมวลชนที่อังกฤษ ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของ

สิ่งพิมพ์และออนไลน ์
28 ธันวาคม 2560 

NRN10 ไปเรียนกราฟิกดีไซน์ท่ีซานฟรานซิสโก  
จนไดร้ับเชิญเข้าท างานท่ี Apple 

7 พฤศจิกายน 2560 

NRN9 ไปเรียนต่อท่ีสวีเดนประเทศแห่งความสุขท่ี
อุณหภูมิ -10 องศา 

10 ตุลาคม 2560 

กีฬาและ
สันทนาการ 
(Sports & 

Recreation) 

ครูเท่ง ไตรต๊อก 
(tri-talk) 

ครูเท่ง ไตรต๊อก (tri-talk) EP14 Best Race 
Outcome Part 2 

2 กุมภาพันธ์ 2561 

ครูเท่ง ไตรต๊อก (tri-talk) EP13 Best Race 
Outcome Part 1 

27 มกราคม 2561 

ครูเท่ง ไตรต๊อก (tri-talk) EP12 Iron Doctor 
คุณหมอนักไตร Part2 

5 ธันวาคม 2555 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

Daily IT by 
Ceemeagain 

7 พฤติกรรมสดุยี้บนโลกโซเชียล 4 สิงหาคม 2557 

ค้นหาคนจากภาพเพียงใช้ Google 30 มิถุนายน2557 

Fake Call Location 2 ธันวาคม 2555 

Gulaxy 
Podcast 

เที่ยวท่ีแล้ว EP2 :  
เที่ยวเกาหล ี

17 กุมภาพันธ์ 2561 

Dog's Nation EP2 :  
อาหารหมา 

23 มกราคม 2561 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

กลุ่มรายการ  พ็อดคาสท์  ตอน  วัน/เวลาเผยแพร่ 

 

 
เข้าหูซ้าย ทะลุหูขวา EP 3 :  

Rhythm & Boyd 
24 ธันวาคม 2560 

The Ensure  

Gu Talk_EP 41 - Eeperience Provider 22 มกราคม 2561 

The Ensure  - Men and Women EP.6 - 
ผู้ชายหรือผู้หญิงกันแน่ ใครที่เป็นอื่น 

13 ธันวาคม 2560 

The Ensure - Law Case EP.7 แดนกรรมสิทธ์ิ 6 พฤศจิกายน 2560 

รายการทีวี
และภาพยนตร ์

(TV & 
Movies) 

Changkhui :  
ไม่หลับไม่นอน 

ไม่หลับไม่นอน 93 Billboard No.1 in 1986 5 กุมภาพันธ์ 2561 

ไม่หลับไม่นอน 92 NFL Live Experience 9 มกราคม 2561 

ไม่หลับไม่นอน 90 A Tribute to Prince 3 พฤษภาคม 2560 

Thaipbs radio 
- หน้าต่างโลก 

หมีขั้วโลกอดอยาก 12 กุมภาพันธ์ 2561 

ท าอย่างไรให้เรามีความสุข 3 มกราคม 2561 

เมื่อโลกนีไ้มม่ีวัยเกษียณอาย ุ 7 ธันวาคม 2560 

Thaipbs radio 
- คิดบนรอยต่อ 

กลยุทธ์สตาร์บัคส ์ 6 กุมภาพันธ์ 2561 

อนาคตไล่ล่า ระวังสมองกลแย่งงาน 16 มกราคม 2561 

ศรัทธามารเ์ก็ตติง 12 ธันวาคม 2560 

 
1.2 หน่วยการวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เนื้อหาพ็อดคาสท์ โดยใช้แก่น 
ของเนื้อหาเป็นหลัก (Theme) เพ่ือจัดกลุ่มแยกประเภทรายการ รูปแบบรายการ และความเหมาะสม
ของรายการในด้านพฤติกรรมและความรุนแรง การใช้ภาษา และเนื้อหาเรื่องทางเพศ ในส่วนของ
ความเหมาะสมในด้านการใช้ภาษา จะใช้หน่วยวิเคราะห์เป็นค า (Word) ที่เข้าข่ายไม่เหมาะสม โดย
ยึดนิยามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ดังนี้  

“ภาษาสแลง” หมายถึง ถ้อยค าหรือส านวนที่ใช้เข้าใจกันเฉพาะกลุ่มหรือชั่ว
ระยะเวลาหนึ่ง ไม่ใช่ภาษาท่ียอมรับกันว่าถูกต้อง  

“หยาบคาย” หมายถึง ไม่สุภาพ ไม่เรียบร้อย  
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“กู” หมายถึง ค าใช้แทนตัวผู้พูด ในปัจจุบันมักถือกันว่าไม่สุภาพ เป็นสรรพนามบุรุษ
ที่ 1 

“มึง” หมายถึง ค าใช้แทนผู้ที่เราพูดด้วย, มักถือกันว่าไม่สุภาพหรือหยาบคาย เป็น
สรรพนามบุรุษที่ 2 

“ล่อแหลม” หมายถึง หมิ่นเหม ่อยู่ในที่ใกล้อันตราย  
“หมิ่นเหม่” หมายถึง อาการที่เข้าไปหรืออยู่ในสถานที่หรือสถานการณ์ใกล้อันตราย

หรือเสียหาย เป็นต้น  
“ก้าวร้าว” หมายถึง เกะกะระราน ใช้กับกิริยาและวาจาที่กระด้างและล่วงเกินผู้อ่ืน 
“รุนแรง” หมายถึง หนักมาก แรงมาก เกินปกติ 
“ดูหมิ่น” หมายถึง แสดงกิริยาท่าทาง พูด หรือเขียน เป็นเชิงดูถูกว่ามีฐานะต ่าต้อย

หรือไม่ดีจริงไม่เก่งจริงเป็นต้น 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) 
เพ่ืออธิบายรายละเอียดตามการปรากฏของเนื้อหา 

 
1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ตารางวิเคราะห์ (Coding Sheet) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
รายการพ็อดคาสท์ ประเภทการให้บริการโอทีทีของพ็อดคาสท์ ประเภทรายการ รูปแบบและวิธีการ
น าเสนอรายการ 

 
1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเป็นผู้ลงรหัสการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยตัวเองทั้งหมด โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ  (Quantitative Analysis) เป็นหลัก โดยใช้จ านวนความถี่ ร้อยละ ของเนื้อหาที่ปรากฏ และ
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เป็นรอง โดยน าตัวอย่างที่ปรากฏใน
รายการมาอธิบายประกอบการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
1.5 การน าเสนอข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ของการวิจัยครั้งนี้จะน าเสนอในรูปแบบการ
บรรยายพรรณนาเนื้อหา (Description) ในบทที่ 4 ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 
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ขั้นตอนที่ 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 หลังจากข้ันตอนการวิเคราะห์เนื้อหารายการแล้ว ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์เนื้อหามา
ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือที่จะอธิบายการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในรายการพ็อดคาสท์
ของผู้ฟังในด้านความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหารายการ ความเข้าใจเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 
ความสามารถการวิเคราะห์และประเมินมุมมองเนื้อหาที่จงใจละไว้ในเรื่องธุรกิจการค้า ความรุนแรง 
การใช้ภาษา และเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสม และการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหารายการพ็อด
คาสท์ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ผู้ร่วมสนทนากลุ่มและวิธีการคัดเลือก  

ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาจากผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ภาษาไทยซึ่งแบ่งเป็น 4 
กลุ่มตัวอย่าง โดยแต่ละกลุ่มให้มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย ดังนี้  

(1) นักเรียนมัธยมเพศชาย อายุ 13 - 18 ปี จ านวน 6 - 10 คน  
(2) นักเรียนมัธยมเพศหญิง อายุ 13 - 18 ปี จ านวน 6 - 10 คน 
(3) วัยท างานเพศชาย อายุ 23 - 35 ปี จ านวน 6 - 10 คน 
(4) วัยท างานเพศหญิง อายุ 23 - 35 ปี จ านวน 6 - 10 คน 

โดยวิธีการคัดเลือก ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ที่เคยฟังรายการพ็อดคาสท์ และสมัครใจที่จะเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยท าการประกาศรับสมัครในสื่อสังคมออนไลน์ของรายการพ็อดคาสท์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก                  
แฟนเพจรายการ เป็นต้น  

2.2 การเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยนัดหมายตามวัน เวลา และสถานที่ในการสนทนากลุ่มตามที่กลุ่มตัวอย่างทุกคน
สามารถเข้าร่วมการสนทนาได้ตรงกัน โดยผู้วิจัยด าเนินการโดยน าสนทนาด้วยตัวเอง และท าการ
สนทนาตามประเด็นค าถามที่ตั้งไว้ เพื่อให้การสนทนากลุ่มเป็นไปอย่างเป็นระบบในทุกกลุ่ม 
นอกจากนี ้ผู้วิจัยจะน าตัวอย่างเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) มาเปิดเพ่ือให้ผู้ร่วมสนทนาร่วมพูดคุยต่อประเด็นการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลใน
รายการพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึกข้อมูล และบันทึกเทปเสียงผู้ร่วมสนทนา และน ามาถอด
เทปเสียงเพื่อสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม 
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2.3 รายละเอียดวันจัดการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยท าการจัดการสนทนากลุ่มที่ห้องประชุม 707 ชั้น 7 อาคารมงกุฎสมมติวงศ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้เลือกวันและเวลาตามที่กลุ่มตัวอย่างทุกคน
สามารถเข้าร่วมการสนทนาได้ตรงกัน โดยมีรายละเอียด ดังนั้น 

(1) วัยท างานเพศชาย วันที่ 12 พฤษภาคม 2561 เวลา 10.00 - 12.00 น.  
(2) นักเรียนมัธยมเพศหญิง วันที่ 19 พฤษภาคม 2561 เวลา 10.00 - 12.00 น.  
(3) นักเรียนมัธยมเพศชาย วันที่ 19 พฤษภาคม 2561 เวลา 13.00 - 15.00 น.  
(4) วัยท างานเพศหญิง วันที่ 20 พฤษภาคม 2561 เวลา 10.00 - 12.00 น.  

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการท าการเก็บข้อมูลกับเด็กท่ีมีอายุต่ ากว่า 18 ปี ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามแนวทางจริยธรรมการวิจัยในเด็ก โดยมีการอธิบายขั้นตอนและรายละเอียดการวิจัย
ทั้งหมดก่อนท าการสนทนทนากลุ่ม และให้ผู้ปกครองยินยอมและลงนามในเอกสารยินยอมเพ่ือเข้า
ร่วมการสนทนากลุ่มส าหรับเยาวชน ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างไว้เป็น
ความลับ และจะเปิดเผยเฉพาะส่วนของผลการวิจัยและใช้นามสมมุติแทนชื่อของผู้เข้าร่วมสนทนา
กลุ่มเท่านั้น และเสนอข้อมูลผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มในภาคผนวก 

 
2.4 ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยก าหนดประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก ่
(1) ด้านความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 
  - เริ่มรู้จักพ็อดคาสท์ได้อย่างไร 
  - ใช้ช่องทางใดในการฟังพ็อดคาสท์ 
  - วิธีการใช้งานพ็อดคาสท์ 

- วัตถุประสงค์หลักท่ีรับฟังรายการพ็อดคาสท์ 
(2) ความเข้าใจเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 
  - อธิบายเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของเนื้อหา 
  - ระบุผู้สร้างหรือเจ้าของเนื้อหารายการ 
  - ความรู้ในการผลิตรายการพ็อดคาสท ์
  - ความน่าเชื่อถือของรายการพ็อดคาสท์ 
(3) การวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ในเรื่องธุรกิจการค้า 

ความรุนแรง การใช้ภาษา และเรื่องเพศท่ีไม่เหมาะสม 
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  - รายการนี้มีคุณค่าหรือไม่ อย่างไร 
  - เนื้อหารายการนี้ชักน าให้ผู้ฟังหลงเชื่อได้หรือไม่ อย่างไร 

  - ความเข้าใจ/ตีความในเนื้อหาทั้งความหมายทางตรงและความหมาย
โดยนัย 

  - รายการพ็อดคาสท์มีการน าเสนอสินค้าในเชิงธุรกิจการค้าหรือไม่  
  - เนื้อหารายการนี้เกินจริงหรือไม่ อย่างไร 
(4) การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 
  - หลังฟังรายการพ็อดคาสท์ท่านมีพฤติกรรมใดบ้างที่เคยท า เช่น น าไป

สนทนาต่อ แสดงความเห็นไปยังรายการ ร่วมบริจาคสนับสนุนรายการ ซึ้อสินค้าสนับสนุนรายการ 
- ท่านจะฟังรายการพ็อดคาสท์ต่อหรือไม่ 
- ท่านมีความเห็นอย่างไรที่ว่าผู้ด าเนินรายการสามารถชักจูงให้ผู้ฟังมี

พฤติกรรมหรือหลงเชื่อตามท่ีก าหนดได้ 
 

2.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยจัดท าค าถามการสนทนากลุ่มแบบกึ่งโครงสร้าง ใช้สมุดจดบันทึกข้อมูล เครื่อง
บันทึกเสียง และมีผู้ช่วยคอยอ านวยความสะดวกตลอดช่วงเวลาในการสนทนากลุ่ม 

 
2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยวิธีการสรุปแก่นสาระของข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่มตามประเด็นและนิยามการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 

 
2.7 การน าเสนอข้อมูล 

ผลการสนทนากลุ่มจะน าเสนอในรายงานวิจัยในบทที่ 5 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟัง
รายการพ็อดคาสท์ เพื่ออธิบายการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในรายการพ็อดคาสท์ของผู้ฟัง 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 
ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากรายการพ็อดคาสท์ประเภทไฟล์
เสียง (Audio) ภาษาไทย ระหว่างเดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2561 จากแอป                    
พลิเคชันพ็อดคาสท์บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในระบบ iOS จ านวนทั้งสิ้น 104 ตอน โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณนับจ านวนความถี่ ร้อยละ ของเนื้อหาที่ปรากฏ และใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ น าตัวอย่างที่ปรากฏในรายการมาอธิบายประกอบการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยในบทนี้
ผู้วิจัยจะน าเสนอผลวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1. เนื้อหารายการพ็อดคาสท์  
ในส่วนนี้ประกอบด้วยประเด็นการวิเคราะห์ 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1.1 ประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการพ็อดคาสท์ แบ่งออกเป็น 3 เกณฑ์  
 1.1.1 การแบ่งประเภทตามผู้ให้บริการ 
 1.1.2 การแบ่งประเภทตามวิธีการหารายได้ 
 1.1.3 การแบ่งประเภทตามเนื้อหา 
1.2 ประเภทรายการพ็อดคาสท์  
1.3 รูปแบบรายการพ็อดคาสท์  

ส่วนที่ 2. ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 
ในส่วนนี้ประกอบด้วยประเด็นการวิเคราะห์ 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง  
2.2 เรื่องทางเพศ  
2.3 ด้านการใช้ภาษา  
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ส่วนที่ 1. เนื้อหารายการพ็อดคาสท์  

ในส่วนนี้จะมีการวิเคราะห์ใน 3 ประเด็นย่อย ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและ
การอธิบายถึงตัวอย่างรายการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
1.1 ประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการพ็อดคาสท์ 

ในส่วนของประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการพ็อดคาสท์ ได้ใช้เกณฑ์การแบ่ง
ประเภทออกเป็น 3 เกณฑ ์ได้แก่ 

1.1.1 การแบ่งตามเกณฑ์ผู้ให้บริการ 
1.1.2 การแบ่งตามเกณฑ์วิธีการหารายได้ 
1.1.3 การแบ่งตามเกณฑ์เนื้อหา 

ผลการวิเคราะห์การจัดประเภทตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

1.1.1 การแบ่งประเภทตามเกณฑ์ผู้ให้บริการ 

การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการพ็อดคาสท์ตามเกณฑ์ผู้ให้บริการ                
จะพิจารณาจากต้นก าเนิดรายการ จากการวิเคราะห์เนื้อหาและองค์ประกอบของรายการพ็อดคาสท์ 
จ านวน 104 ตอน ผลปรากฏตามตารางท่ี 4.1 

  
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการแบ่งประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการ                    
พ็อดคาสท์ แบ่งตามเกณฑ์ผู้ให้บริการ  

 

ล าดับ 
การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีที 

ตามเกณฑ์ผู้ให้บริการ 
จ านวนตอนที่ปรากฏ ร้อยละ 

1 ผลิตโดยผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง 87 83.65 
2 ผลิตโดยสื่อมวลชนดั้งเดิม 17 16.35 

รวม 104 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 เมื่อแบ่งรายการพ็อดคาสท์ตามเกณฑ์ผู้ให้บริการโอทีที พบว่า เป็น
รายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเองมากที่สุด จ านวน 87 ตอน คิดเป็นร้อยละ 83.65 
และเป็นรายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตโดยสื่อมวลชนดั้งเดิม จ านวน 17 ตอน คิดเป็นร้อยละ 16.35   
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เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง 
พบว่า มีรายการที่ผลิตขึ้นโดยเจ้าของรายการในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1. รายการที่เจ้าของเป็น
บุคคลธรรมดา 2. รายการที่เจ้าของเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง 3. รายการที่เจ้าของเป็นกลุ่มบุคคล                 
4. รายการที่ผลิตขึ้นโดยนิติบุคคลหรือบริษัท  

ตัวอย่าง รายการพ็อดคาสท์ที่เจ้าของเป็นบุคคลธรรมดา เช่น พ็อดคาสท์ “Bangkokoi 
Book Review” เป็นพ็อดคาสท์ทีร่ีวิวหนังสือในลักษณะเป็นกันเอง โดยมีผู้ด าเนินรายการหลัก 2 คน 
เป็นคนทีช่ื่นชอบในการอ่านหนังสือ ด าเนินรายการด้วยรูปแบบการสนทนาสลับกับรีวิวหนังสือที่
ตนเองอ่านมา โดยเริ่มตั้งแต่การอธิบายรายละเอียดของปก ลักษณะกระดาษ และเนื้อเรื่องโดยย่อของ
หนังสือ พ็อดคาสท์ “Foundercast” เป็นพ็อดคาสท์ที่จะเชิญผู้ประกอบการยุคใหม่ของไทยมา
สัมภาษณ์ ด าเนินรายการโดยมีผู้ด าเนินรายการหลัก 2 คน สลับกันสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เชิญมา
แต่ละตอน พ็อดคาสท์ “Nerd Loyalty” พ็อดคาสท์ที่รวมบทสนทนาของผู้ด าเนินรายการที่เรียก
ตัวเองว่า “เด็กเนิร์ด” มาเล่าเรื่องวิทยาศาสตร์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน โดยมีแนวคิดหลักรายการ 
(Concept) ว่า “วิทย์ทุกที่ ดีทุกท่า” 

นอกจากนี้ยังพบรายการที่เจ้าของรายการเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น พ็อดคาสท์ “ฌอน 
บูรณะหิรัญ Podcast” มีผู้ด าเนินรายการหลักคือ คุณฌอน บูรณะหิรัญ เป็นผู้ที่ได้รับฉายาว่า ผู้สร้าง
แรงบันดาลใจให้กับคนนับล้านผ่านโลกออนไลน์ มีชื่อเสียงจากคลิปวีดีโอสร้างแรงบันดาลใจให้คนไทย 
และแนวคิดชีวิตคิดบวก จนกลายเป็นเน็ตไอดอลคิดบวกท่ีมีคนติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจในขณะนี้
มากกว่า 2 ล้านคน พ็อดคาสท์ “ดังตฤณวิสุชตร 1” เป็นพ็อดคาสท์ที่น าเสนอค าถามและค าตอบ
เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต โดยใช้หลักธรรมค าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนา โดยมีผู้ด าเนินรายการคือ คุณ
ดังตฤณ เป็นนามปากกาของคุณศรันย์ ไมตรีเวช ผู้เขียนบทความธรรมะในพระพุทธศาสนาที่มีผลงาน
ในหน้านิตยสารและหนังสือธรรมะ รวมถึงนิยายแทรกคติธรรมต่างๆ และแนวทางการปฏิบัติธรรม
น าเสนอผ่านโลกออนไลน์ 

นอกจากนี้ ยังพบรายการที่เจ้าของเป็นกลุ่มบุคคล ที่ไม่ได้ระบุชัดเจนว่าตั้งข้ึนเป็นนิติ
บุคคลหรือบริษัท เช่น พ็อดคาสท์ “Changkhui Podcast” ช่างคุย เป็นพ็อดคาสท์ที่มีชื่อเสียง และ
ถือได้ว่าเป็นพ็อดคาสท์ภาษาไทยรายการแรกๆ ของประเทศไทย มีอายุมากกว่า 10 ปี เกิดมาจากการ
ที่ผู้ก่อตั้งได้ฟังรายการพ็อดคาสท์ของต่างประเทศและเกิดความสงสัยว่า ท าไมเราไม่มีรายการดีๆ 
แบบนี้เป็นภาษาไทยบ้าง จึงได้ริเริ่มท าพ็อดคาสท์ภาษาไทย ออกอากาศตอนแรกในปี พ.ศ. 2549 
เป็นพ็อดคาสท์ที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ใหม่ๆ เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยจะเน้นการพูดคุย
เจาะลึกลงไปในแต่ละเรื่อง โดยปัจจุบันรายการต่างๆ ในเครือของพ็อดคาสท์ช่างคุย ได้มีการแยกตัว

http://www.royin.go.th/?knowledges=%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81-%E0%B9%92%E0%B9%92-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%95%E0%B9%94
http://www.changkhui.com/
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ออกมาเป็นพ็อดคาสท์ของแต่ละรายการเอง แต่ยังคงใช้ชื่อของ “ช่างคุย” รวมอยู่ในชื่อพ็อดคาสท์
ด้วย เช่น พ็อดคาสท์ “ช่างคุยรายวัน” พ็อดคาสท์ “ช่างคุยไม่หลับไม่นอน” พ็อดคาสท์ “ช่างคุยกิโลที่
ศูนย”์ พ็อดคาสท์ “ช่างคุยกับหมอ” เป็นต้น พ็อดคาสท์ “WitCast” พ็อดคาสท์ที่มีแนวคิดหลักของ
รายการ (Concept) ว่า “รายการคุยวิทย์ติดตลก พกไว้ฟังยามเปลี่ยวสมอง” ก่อตั้งโดยสมาชิก 3 คน 
คือ คุณแทนไท ประเสริฐกุล คุณป๋องแป๋ง อาจวรค์ จันทมาศ และคุณอาบัน สามัญชน เป็นพ็อดคาสท์
พูดคุยเล่าเรื่องราวทางวิทยาศาสตร์แบบเฮฮา โดยมีตอนแรกออกอากาศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555                 
มีรายการ “WitCast” เป็นรายการหลัก รายการ “Long Take” เป็นรายการรีวิวภาพยนตร์ หนังสือ 
เกม รวมถึงซีรีส์ และรายการ “WitThai” เป็นรายการสัมภาษณ์นักวิจัยที่มีผลงานในประเทศไทย     
พ็อดคาสท์ “Get Talk” พ็อดคาสท์ที่มีรายการที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆ ของพ็อดคาสท์
ประเทศไทย หากถามผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ถึงรายการโปรด จะต้องมีชื่อรายการในเครือข่ายของ 
“Get Talk” รวมอยู่ด้วย ตัวอย่างรายการพ็อดคาสท์ที่ได้รับนิยมในเครือ “Get Talk” ได้แก่ รายการ 
“สัพเพHEYไรว้า” รายการวาไรตี้พูดคุยทั่วไป โดยกลุ่มเพ่ือนสนิทที่จะมาพูดคุยด าเนินรายการผ่าน
มุมมองของเพ่ือนทั้ง 4 คน 4 แนว รายการ “ชาบูบางรัก” รายการเล่าประสบการณ์ความรักผ่าน
มุมมองต่างๆ รายการ “ยูธูป” รายการเล่าเรื่องสยองขวัญโดยผู้ด าเนินรายการ และเล่าเรื่องสยองขวัญ
จากทางบ้าน 

ทั้งนี้ ยังพบพ็อดคาสท์ที่ผลิตขึ้นโดยนิติบุคคลหรือบริษัท ได้แก่ พ็อดคาสท์ “The 
Standard Podcast” พ็อดคาสท์ในเครือของส านักข่าวออนไลน์ The Standard หรือบริษัท เดอะ
สแตนดาร์ด จ ากัด น าทีมโดยคุณโหน่ง วงศ์ทนง ชัยณรงค์สิงห์ อดีตบรรณาธิการนิตยสาร “a day” 
โดยพ็อดคาสท์ “The Standard Podcast” เป็นหนึ่งในธุรกิจสื่อของ The Standard ซึ่งปัจจุบันมี
จ านวนทั้งสิ้น 11 พ็อดคาสท์ ได้แก่ พ็อดคาสท์ “We Need To Talk” พ็อดคาสท์ “The Money 
Case by The Money Coach” พ็อดคาสท์ “The Secret Sauce” พ็อดคาสท์ “Eargasms Deep 
Talk” พ็อดคาสท์ “นักเรียนนอก” พ็อดคาสท์ “เทยเท่” พ็อดคาสท์ “Random Wisdom” พ็อด
คาสท์ “Balanced Mama” พ็อดคาสท์ “R U OK” พ็อดคาสท์ “I Hate My Job” พ็อดคาสท์      
“New Year New You”   

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตโดยสื่อมวลชนดั้งเดิม จะ
พบว่า เป็นการรวบรวมเนื้อหาที่ออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยุ หรือวิทยุที่ออกอากาศผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต (Online Radio) เพ่ือมาอัพโหลดและให้บริการบนพ็อดคาสท์ โดยพบว่า เป็นพ็อดคาสท์
ที่มาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงที่กระจายเสียงระหว่างประเทศ และพ็อดคาสท์ที่มาจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงในประเภทไทย  
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ตัวอย่าง รายการวิทยุกระจายเสียงที่กระจายเสียงระหว่างประเทศ เช่น พ็อดคาสท์ 
“ข่าวสดสายตรงจาก VOA ภาคภาษาไทย 6.30 - 7.00 น.” เป็นพ็อดคาสท์ในเครือข่ายของส านัก
ข่าวว๊อย ออฟ อเมริกา ภาคภาษาไทย (VOA) สถานีตั้งอยู่ ณ กรุงวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และมีการออกอากาศเป็นภาษาต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงภาษาไทยด้วย โดยภายหลังออกอากาศในสถานี
หลัก จะมีการน ารายการมาอัพโหลดผ่านช่องทางพ็อดคาสท์ เป็นการเพ่ิมช่องทางในการรับฟังรายการ
ให้แก่ผู้ที่ต้องการฟังรายการข่าวของส านักข่าวว๊อย ออฟ อเมริกา พ็อดคาสท์ “มาเรียนภาษาญี่ปุ่น” 
เป็นพ็อดคาสท์ในเครือข่ายของส านักข่าวเอ็นเอชเค เวิลด์ เรดิโอ (NHK World Radio) หรือบริษัทผู้
แพร่ภาพและกระจายเสียงสาธารณะรายเดียวแห่งประเทศญี่ปุ่น สถานีตั้งอยู่ ณ กรุงโตเกียว ประเทศ
ญี่ปุ่น และมีการออกอากาศเป็นภาษาต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงภาษาไทยด้วย เป็นรายการเก่ียวกับการ
สอนภาษาญี่ปุ่นโดยเจ้าของภาษา มีการแบ่งออกเป็นบทเรียนต่างๆ และมีการอัพเดททุกสัปดาห์ 
และพ็อดคาสท์ “ประเด็นวันนี้” เป็นพ็อดคาสท์ของสถานีวิทยุของรัฐบาลจีนที่กระจายเสียงสู่ทั่ว
โลก และมีการแปลเป็นภาษาต่างๆ รวมถึงภาษาไทยด้วย พ็อดคาสท์รายงานข่าว และเหตุการณ์
ส าคัญต่างๆ ในประเทศจีนเป็นภาษาไทย  

นอกจากนี้ยังพบ พ็อดคาสท์ที่มาจากรายการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย คือ พ็อด
คาสท์ในเครือข่ายของส านักข่าวไทยพีบีเอส เป็นพ็อดคาสท์ที่น ารายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
ออนไลน์ของส านักข่าวไทยพีบีเอส ในชื่อ “ThaiPBS Radio” มาออกอากาศเพ่ิมในช่องทางพ็อด
คาสท์ โดยในทุกรายการจะมีจิงเกิ้ลหลักของสถานีก่อนเข้าสู่เนื้อหารายการ เช่น พ็อดคาสท์ 
“ThaiPBS Radio - หน้าต่างโลก”พ็อดคาสท์ “ThaiPBS Radio - คิดบนรอยต่อ” พ็อดคาสท์ 
“ThaiPBS Radio – หลบมุมอ่าน” พ็อดคาสท์ “ThaiPBS Radio - เกษตรบ้านเรา”  

 
1.1.2 การแบ่งประเภทตามเกณฑ์วิธีการหารายได้ 

การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการพ็อดคาสท์ ตามเกณฑ์วิธีการหารายได้ 
พิจารณาจากการหารายได้ของพ็อดคาสท์ จากการวิเคราะห์เนื้อหาและองค์ประกอบของรายการพ็อด
คาสท์ จ านวน 104 ตอน ผลปรากฏตามตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการแบ่งประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการ               
พ็อดคาสท์ แบ่งตามเกณฑ์วิธีการหารายได้  

 

ล าดับ 
การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีที  

ตามเกณฑ์วิธีการหารายได้ 
จ านวนตอนที่ปรากฏ ร้อยละ 

1 การให้บริการโอทีทีแบบไม่หารายได้ 96 92.31 
2 การหารายได้จากโฆษณา  8 7.69 

รวม 104 100.00 

  
จากตารางที่ 4.2 เมื่อแบ่งรายการพ็อดคาสท์ตามเกณฑ์วิธีการหารายได้ พบว่า เป็น

รายการพ็อดคาสท์แบบไม่หารายได้มากท่ีสุด จ านวน 96 ตอน คิดเป็นร้อยละ 92.31 และเป็นรายการ 
พ็อดคาสท์ที่หารายได้จากการโฆษณา จ านวน 8 ตอน คิดเป็นร้อยละ 7.69  

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของการให้บริการโอทีทีแบบไม่หารายได้ พบว่า เป็น
การให้บริการพ็อดคาสท์ที่ไม่ได้มีจุดประสงค์หลักในการหารายได้ โดยจากการวิเคราะห์พบว่าสามารถ
แบ่งวัตถุประสงค์ในการให้บริการพ็อดคาสท์ได้ ดังนี้ 1. เพ่ือน าเสนอสิ่งที่ตนเองมีความสนใจ 2. เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงเนื้อหาขององค์กรหรือธุรกิจหลัก 

ตัวอย่าง พ็อดคาสท์ที่ให้บริการเพื่อเสนอสิ่งที่ตนเองมีความรู้และความสนใจ ได้แก่ พ็อด
คาสท์ “Bangkokoi Book Review” เป็นพ็อดคาสท์รีวิวหนังสือของผู้ด าเนินรายการ 2 คนที่ชอบ
อ่านหนังสือ และอยากถ่ายทอดไปยังผู้ฟังที่รักในการอ่านเหมือนกัน พ็อดคาสท์ “Tomayard” เป็น 
พ็อดคาสท์พูดคุยกับเรื่องการ์ตูนญี่ปุ่น มังงะ อนิเมะ จากผู้ด าเนินรายการหลัก 2 คนที่ชื่นชอนใน
การ์ตูนญี่ปุ่น พ็อดคาสท์ “หมูป่าออนแอร์” เป็นพ็อดคาสท์ที่น ากลุ่มเพ่ือนที่รักในการท าอาหารมา
พูดคุย แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องอาหาร รูปแบบรายการคือรายการสนทนาภาษาเป็นกันเอง  

นอกจากนี้ยังพบพ็อดคาสท์ที่ให้บริการเพ่ือวัตถุประสงค์ในการเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
เนื้อหาขององค์กรหรือธุรกิจหลัก ได้แก่ 1. พ็อดคาสท์ที่ให้บริการเพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงเนื้อหา
สถานีวิทยุกระจายเสียงหลักให้แก่ผู้ฟังรายการ กล่าวคือ เป็นการน ารายการที่ออกอากาศในสถานีวิทยุ
หลักมาอัพโหลดเพ่ือให้บริการในรูปแบบพ็อดคาสท์ เช่น พ็อดคาสท์ในเครือของสถานีวิทยุออนไลน์
ของส านักข่าวไทยพีบีเอส (ThaiPBS Radio) เช่น พ็อดคาสท์ “ThaiPBS Radio -หน้าต่างโลก” พ็อด
คาสท์ “ThaiPBS Radio - คิดบนรอยต่อ” พ็อดคาสท์ในเครือข่ายของส านักข่าวว๊อย ออฟ อเมริกา 
ภาคภาษาไทย (VOA) เช่น พ็อดคาสท์ “ภาษาอังกฤษส านวนอเมริกัน” พ็อดคาสท์ในเครือข่ายของ
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ส านักข่าวเอ็นเอชเค เวิลด์ เรดิโอ (NHK World Radio) ประเทศญี่ปุ่น เช่น พ็อดคาสท์ “มาเรียน
ภาษาญี่ปุ่น” และ 2. พ็อดคาสท์ที่ให้บริการเพ่ือสนับสนุนธุรกิจหลัก กล่าวคือ เป็นการใช้ช่องทางพ็อด
คาสทใ์นการสร้างการรับรู้ตราสินค้าเพ่ือขยายฐานลูกค้าและเข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึน ซึ่งพบว่าเป็นธุรกิจ
ที่เก่ียวกับสื่อออนไลน์ ได้แก่ พ็อดคาสท์ “The Ensure” หนึ่งในบริการของเว็บไซต์ที่น าเสนอข่าว 
บทความ สาระความรู้ เทคโนโลยี และรายงานความเคลื่อนไหวของโลกในชื่อ
www.ensurecommunication.com พ็อดคาสท์ “Mission to the Moon” เป็นหนึ่งในบริการ
เว็บไซต์ http://www.missiontothemoon.co เว็บไซต์ให้สาระความรู้ด้านการด าเนินธุรกิจ การ
สร้างแรงบันดาลใจ รวมถึงการรีวิวหนังสือ พ็อดคาสท์ “นักเรียนนอก” พ็อดคาสท์ในเครือของ
ส านักงานข่าวออนไลน์ The Standard  

นอกจากนี้ ยังพบพ็อดคาสท์ที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์หลักในการหารายได้ แต่มีการขอรับ
บริจาค หรือได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุนค่าด าเนินงาน หรือจัดท าพ็อด
คาสท์เพ่ือออกอากาศเท่านั้น เช่น พ็อดคาส “Nerd Loyalty” มีการขอรับการสนับสนุนค่า
ด าเนินการ โดยจะกล่าวถึงเว็บไซต์และวิธีการบริจาคไว้ในตอนท้ายการออกอากาศ 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการขอรับการสนับสนุนค่าด าเนินการของพ็อดคาสท์ “Nerd Loyalty” 
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พ็อดคาสท์ “WitCast” มีการเปิดช่องทางการบริจาคเพ่ือเป็นค่าด าเนินการในรายการ  

ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการขอรับการสนับสนุนค่าด าเนินการของพ็อดคาสท์ “WitCast” 
 

 
 
เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของพ็อดคาสท์ที่มีการหารายได้จากโฆษณา พบว่า มีการ

โฆษณา 2 รูปแบบ ได้แก่ 1. สปอตโฆษณา 2. ผู้ด าเนินรายการพูดแทรกระหว่างด าเนินรายการ  

ตัวอย่าง พ็อดคาสท์ที่มีสปอตโฆษณา เช่น พ็อดคาสท์ “New Year New You” พ็อด
คาสท์ในเครือของส านักงานข่าวออนไลน์ The Standard น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนตัวเองให้
เป็นคนใหม่ต้อนรับปีใหม่ ออกอากาศทุกวันเฉพาะเดือนมกราคม 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 31 ตอน โดย
เมื่อจบรายการจะมีสปอตโฆษณาท้ายรายการของบริษัทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยมีข้อความว่า “ชีวิตที่ดีมา
จากจุดเริ่มต้นที่ดี For Good Morning SC ASSET” และพ็อดคาสท์ “The Money Case by The 
Money Coach” พ็อดคาสท์ในเครือของส านักงานข่าวออนไลน์ The Standard ตอนท้ายรายการจะ
มีสปอตโฆษณาของธนาคารไทยพาณิชย์ 

นอกจากนี้ยังพบว่า พ็อดคาสท์ที่ผู้ด าเนินรายการพูดโฆษณาสินค้าหรือบริการแทรก
ระหว่างด าเนินรายการ ซึ่งพบว่าเป็นสินค้าหรือบริการของเจ้าของพ็อดคาสท์เอง เช่น พ็อดคาสท์ 
“ฌอน บูรณะหิรัญ Podcast” คุณฌอน เน็ตไอดอลคิดบวก มีการพูดน าเสนอหนังสือของตนเอง 
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รวมถึงคอร์สเรียนต่างๆ ของตนเอง และแขกรับเชิญที่มาในรายการ เช่น คอร์สทักษะชีวิต ที่ก าลังจะ
เปิด เพื่อเชิญชวนผู้ฟังเข้าร่วม พ็อดคาสท์ “ครูเท่ง ไตรต๊อก (tri-talk)” พ็อดคาสท์ทีน่ าเสนอเรื่องราว
เกี่ยวกับกีฬามาราธอน (Endurance Sports) ต่างๆ เช่น การวิ่ง การปั่น หรือไตรกีฬา และสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกีฬามาราธอนโดยมีครูเท่ง ครูสอนกีฬามาราธอนเป็นผู้ด าเนินรายการ โดยระหว่าง
พูดคุย ด าเนินรายการจะมีการกล่าวน าเสนอเว็บไซต์ และแนะน าตัวว่าเป็นครูสอนด้านกีฬาเพ่ือ
แนะน าให้ผู้ฟังรับทราบ พ็อดคาสท์ “Get Talk” พ็อดคาสท์ภาษาไทยที่มีผู้ฟังมากท่ีสุด มีการขายบัตร
งาน Meeting ให้แก่แฟนรายการ “งาน Get talks Festival” และพ็อดคาสท์ “WitCast” มีสินค้าที่
เป็นแบรนด์ของตัวเองและน าเสนอในรายการ เช่น หนังสือ กระดาษโน้ต เป็นต้น 

 
1.1.3 การแบ่งประเภทตามเกณฑ์เนื้อหา 

การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการพ็อดคาสท์ ตามเกณฑ์เนื้อหารายการ 
พิจารณาจากเนื้อหารายการที่ออกอากาศในพ็อดคาสท์ จากการวิเคราะห์เนื้อหาของรายการพ็อด
คาสท์ จ านวน 104 ตอน ผลวเิคราะห์ตามตารางที่ 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการแบ่งประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการพ็อด
คาสท์ แบ่งตามเกณฑ์เนื้อหา  
 

ล าดับ 
การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีที 

ตามเกณฑ์เนื้อหา 
จ านวนตอนที่ปรากฏ ร้อยละ 

1 เนื้อหาส าหรับความสนใจเฉพาะกลุ่ม  53 50.96 

2 เนื้อหาส าหรับบุคคลทั่วไป 51 49.04 
รวม 104 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีทีของรายการพ็อดคาสท์ ตาม

เกณฑ์เนื้อหา พบว่า เป็นรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาส าหรับความสนใจเฉพาะกลุ่ม จ านวน 53 ตอน 
คิดเป็นร้อยละ 50.96 และเป็นรายการพ็อดคาสท์ที่ให้บริการเนื้อหาที่เป็นที่สนใจโดยทั่วไป จ านวน 
51 ตอน คิดเป็นร้อยละ 49.04 

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการที่มีเนื้อหาส าหรับความสนใจเฉพาะกลุ่ม 
พบว่า เนื้อหารายการจะเป็นการน าเสนอรายละเอียดของแต่ละเรื่อง ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
เช่น รายการรีวิวหนังสือ รายการเก่ียวกับสถาปัตยกรรม รายการเกี่ยวกับการท าธุรกิจ รายการสอน
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ภาษา รายการกีฬาเฉพาะทาง รายการธรรมะ รายการส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาต่อหรือท างานที่
ต่างประเทศ รายการเกี่ยวกับการ์ตูนญี่ปุ่น ซึ่งพบว่ารายการที่น าเสนอเนื้อหาส าหรับความสนใจเฉพาะ
กลุ่มนี้จะมีรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ ได้แก่ รายการที่ผู้ด าเนินรายการเป็นผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ อยู่แล้ว รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ 
และรายการสอนภาษา  

ตัวอย่าง รายการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ เช่น พ็อด
คาสท์ “ครูเท่ง ไตรต๊อก (tri-talk)” คือ พ็อดคาสท์ที่ท าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกีฬามาราธอน 
(Endurance Sports) ต่างๆ เช่น การวิ่ง การปั่น หรือไตรกีฬา เป็นต้น โดยผู้ด าเนินรายการเป็นผู้
ฝึกสอนกีฬามาราธอน มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้รายละเอียดของกีฬา ค าแนะน า ร่วมถึงให้
แรงบันดาลใจส าหรับนักกีฬาที่ก าลังฝึกซ้อม นอกจากนั้นยังมีการสัมภาษณ์นักกีฬามาราธอน เพ่ือเป็น
การถ่ายทอดประสบการณ์ตรงจากผู้เล่นจริงไปยังผู้ฟังรายการ  พ็อดคาสท์ “The Secret Sauce”  
พ็อดคาสท์สัมภาษณ์ผู้ก่อตั้ง หรือผู้บริหารบริษัทท่ีมีชื่อเสียง เกี่ยวกับเคล็ดลับความส าเร็จใจการ
ด าเนินธุรกิจ พ็อดคาสท์ “นักเรียนนอก” เป็นพ็อดคาสท์ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาต่อหรือท างานที่
ต่างประเทศ เป็นการบอกเล่าประสบการณ์ตรงจากแขกรับเชิญเป็นผู้ที่เคยไปศึกษาต่อ หรือท างานที่
ต่างประเทศ พ็อดคาสท์ “หลวงพ่อปราโมทย์ วัดสวนสันติธรรม” รายการบรรยายธรรมะของหลวงพ่อ
ปราโมทย์ วัดสวนสันติธรรม เป็นพ็อดคาสท์ที่รวบรวมการแสดงธรรมเทศนาของหลวงพ่อปราโมทย์ 
ตามสถานที่ต่างๆ มารวมไว้ในพ็อดคาสท์ เพ่ือน าเสนอแก่ผู้ฟังที่มีความสนใจ พ็อดคาสท์ 
“Changkhui KiloZero (ช่างคุย กิโลที่ศูนย์)” พ็อดคาสท์ที่น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกีฬาวิ่ง โดยจะมี
แขกรับเชิญเป็นนักวิ่งระดับประเทศ และเป็นที่ผู้จักกันดีในวงการนักวิ่ง พูดคุย ให้ความรู้ต่างๆ 
เกีย่วกับกีฬาวิ่ง 

นอกจากนี้ยังพบรายการสอนภาษาต่างประเทศ ได้แก่ รายการสอนภาษาญี่ปุ่นในพ็อด
คาสท์ “มาเรียนภาษาญี่ปุ่นกันเถอะ” เป็นพ็อดคาสท์ในเครือข่ายของส านักข่าวเอ็นเอชเค เวิลด์               
เรดิโอ (NHK World Radio) หรือบริษัทผู้แพร่ภาพและกระจายเสียงสาธารณะรายเดียวเห่งประเทศ
ญี่ปุ่น และรายการสอนภาษาอังกฤษในพ็อดคาสท์ “ภาษาอังกฤษส านวนอเมริกัน” เป็นพ็อดคาสท์ใน
เครือข่ายของส านักข่าวว๊อย ออฟ อเมริกา (VOA) ซึ่งพ็อดคาสท์ทั้ง 2 รายการ เป็นพ็อดคาสท์ที่มา
จากสถานีวิทยุกระจายเสียงที่กระจายเสียงระหว่างประเทศโดยมีสถานีแม่ข่ายตั้งอยู่ ณ ประเทศที่ผลิต
รายการ โดยมีการแพร่กระจายเสียงหลายภาษาท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยด้วย 
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เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการที่มีเนื้อหาส าหรับบุคคลทั่วไป พบว่าเป็น
รายการทั่วไปที่ผู้ฟังทั่วไปสามารถรับฟังได้ โดยจะเป็นพ็อดคาสท์ที่ให้ความบันเทิง หรือเป็นพ็อดคาสท์
ที่ให้สาระ แต่มีวิธีการน าเสนอที่ไม่หนัก ฟังสบาย ผ่อนคลาย  เช่น การสนทนา การพูดคุยกับผู้ฟัง
อย่างเป็นกันเอง และพ็อดคาสท์ที่น าเสนอข่าวประจ าวัน  

ตัวอย่าง พ็อดคาสท์ที่ให้ความบันเทิง ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Eargasms Deep Talk” 
รายการสัมภาษณ์ศิลปินที่ก าลังมีผลงาน โดยในรายการมีการน าเสนอในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 
การสัมภาษณ์ การแสดงดนตรีสด ท าให้ผู้ฟังได้รับความเพลิดเพลินตลอดรายการ พ็อดคาสท์ “หมูป่า
ออนแอร์” พ็อดคาสท์พูดคุยเรื่องทั่วไปในชีวิตประจ าวันระหว่างกลุ่มผู้ด าเนินรายการที่เป็นเพื่อนกัน 
เนื้อหาจะเป็นเรื่องที่คนทั่วไปเข้าถึงได้ เช่น พูดคุยเรื่องการทานอาหารในเทศกาล “กินเจ” พูดคุยเรื่อง 
กาแฟ เป็นต้น พ็อดคาสท์ “Witcast” รายการสาระบันเทิงที่ให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในรูปแบบเล่า
เรื่องราว พูดคุย เป็นกันเอง ท าให้การฟังรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ที่เป็นเรื่องยาก 
กลายเป็นเรื่องที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้  

นอกจากนี้ยังพบว่ามีพ็อดคาสท์ที่น าเสนอข่าวสารประจ าวัน ที่เกิดจากการน าเสนอ
ข่าวในสถานีวิทยุหลัก แล้วน ามาอัพโหลดเพ่ือให้ผู้ฟังสามารถรับฟังได้ทางพ็อดคาสท์ เช่น พ็อดคาสท์ 
“ข่าวสดสายตรงจาก VOA ภาคภาษาไทย 6.30 - 7.00 น.” และพ็อดคาสท์ “NHK WORLD RADIO 
JAPAN” 

 
1.2 ประเภทรายการพ็อดคาสท์ 

ในส่วนของประเภทรายการพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 
จ านวน 104 ตอน โดยใช้เกณฑ์การแบ่งประเภทรายการตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 4 เพ่ืออธิบายประเภทรายการพ็อดคาสท์ โดยจะน าเสนอในรูปแบบตารางแสดงข้อมูล 
ตามตารางท่ี 4.4 พร้อมอธิบายตัวอย่างประกอบ 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละการแบ่งประเภทรายการพ็อดคาสท์  
 

ล าดับ การแบ่งประเภทรายการพ็อดคาสท์ 
จ านวนตอนที่

ปรากฏ 
ร้อยละ 

1 รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 

40 38.46 

2 รายการบันเทิง 28 26.92 

3 รายการส่งเสริมการศึกษา จรยิธรรม ศิลปะ 
วัฒนธรรม 

18 17.31 

4 รายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 8 7.69 

5 รายการกีฬา 6 5.77 
6 รายการข่าวสาร 3 2.88 

7 รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย 

1 0.96 

รวม 104 100 

  
จากตารางที่ 4.4 เมื่อแบ่งประเภทรายการพ็อดคาสท์ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด พบว่า 

ประเภทรายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม มี
จ านวนมากที่สุด 40 ตอน คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมาเป็นประเภทรายการบันเทิง มีจ านวน 28 
ตอน คิดเป็นร้อยละ 26.92 ประเภทรายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม มีจ านวน 
18 ตอน คิดเป็นร้อยละ 17.31 ประเภทรายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ มีจ านวน 8 ตอน คิดเป็น
ร้อยละ 7.69 ประเภทรายการกีฬา มีจ านวน 6 ตอน คิดเป็นร้อยละ 5.77 ประเภทรายการข่าว มี
จ านวน 3 ตอน คิดเป็นร้อยละ 2.88 ประเภทรายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย มีจ านวน 1 ตอน คิดเป็นร้อยละ 0.96 ตามล าดับ  

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการประเภทให้ความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม พบว่า มีรายการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ รายการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์และความเปลี่ยนแปลงในสังคม และ
รายการให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
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ตัวอย่างรายการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ เป็นรายการพ็อดคาสท์ที่มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากร การผลิต การ
จ าหน่ายจ่ายแจก การบริโภค การใช้สอยสิ่งต่างๆ ในสังคม พบใน พ็อดคาสท์ “Thaipbs radio – คิด
บนรอยต่อ” พ็อดคาสท์ในเครือข่ายของสถานีวิทยุออนไลน์ Thaipbs radio รายการที่มีผู้ด าเนิน
รายการร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนคติในหัวข้อที่ตั้งขึ้นในแต่ละตอน โดยเป็นเรื่องเก่ียวกับเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และต่างประเทศ มีการน าข้อมูล สถิติ และข่าวสารต่างๆ สอดแทรกตลอดทั้งรายการ 
ตัวอย่างรายการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์และความเปลี่ยนแปลงในสังคม พบใน                      
พ็อดคาสท์ “Design ไป บ่นไป” รายการสนทนาชวนพูดคุย อภิปรายข้อดี ข้อเสียของงานออกแบบ 
โดยมีสถาปนิกร่วมด าเนินรายการเพ่ือให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับงานออกแบบต่างๆ พ็อดคาสท์ 
“ประเด็นวันนี้” น าเสนอประเด็นทางสังคมในประเทศจีน โดยมีผู้ด าเนินรายการเป็นคนจีนที่สามารถ
พูดภาษาไทยได้ร่วมด าเนินรายการ ต่อมาตัวอย่างรายการให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต เป็นพ็อดคาสท์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างความพร้อมและเสริมศักยภาพให้คนในสังคมในด้าน
ต่างๆ พบใน พ็อดคาสท์ “Mission to the Moon” รายการที่ให้แรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ พ็อดคาสท์ “The Money Case by The Money Coach” พ็อดคาสท์ในเครือข่าย
ของส านักข่าวออนไลน์ The Standard พ็อดคาสท์ที่ให้ความรู้และวิธีการดูแลจัดการเงิน เพ่ือให้ผู้ฟัง
สามารถออกแบบชีวิตได้ตามที่ต้องการ 

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการประเภทบันเทิง พบว่า เป็นพ็อดคาสท์ที่
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างความส าราญ เพลิดเพลิน ความพึงพอใจให้แก่ผู้ฟัง โดยมีเนื้อหาใน
เรื่องราวที่หลากหลาย ได้แก่ ภาพยนตร์ ดนตรี เกมและการ์ตูน อาหาร ความรัก และเรื่องทั่วไป 
ตัวอย่างรายการบันเทิงท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตร์ ได้แก่ พ็อดคาสท์ “MAG podcast” พ็อดคาสท์
วิเคราะห์วิจารณ์ภาพยนตร์ที่ก าลังเข้าฉายหรือที่ก าลังได้รับความนิยมและเป็นกระแสในขณะนั้น 
รวมถึงให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์ก าลังจะเข้าฉายเพ่ือให้ผู้ฟังมีข้อมูลในการตัดสินใจที่จะรับชม
ภาพยนตร์ ตัวอย่างรายการบันเทิงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับดนตรี ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Eargasms Deep 
Talk” รายการสัมภาษณ์ศิลปินที่ก าลังมีผลงาน เป็นพ็อดคาสท์ที่ผลิตโดยส านักข่าวออนไลน์ The 
Standard และพ็อดคาสท์ “Gulaxy Podcast” ในรายการ “เข้าหูซ้าย ทะลุหูขวา” ตอนที่ 3  
“Rhythm & Boyd” รายการพูดคุยกับผู้ฟัง โดยผู้ด าเนินรายการน าเพลงในอัลบั้ม Rhythm & Boyd 
มาเปิดพร้อมบรรยายเรื่องราว เนื้อหาของเพลง ต่อมาเป็นตัวอย่างรายการบันเทิงท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เกมและการ์ตูน ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Tomayard” พ็อดคาสท์ที่รวมรวบความบันเทิงเก่ียวกับการ์ตูน
ญี่ปุ่นและเกมที่ได้รับความนิยม โดยมีผู้ด าเนินรายการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ตัวอย่าง
รายการบันเทิงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรัก ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Get Talks” ในรายการ “ชาบูบางรัก 
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ตอน เธอเปลี่ยนใจหรือใครเปลี่ยนเธอ” และรายการ “สัพเพHEYไรว้า ตอนวาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน” 
พ็อดคาสท์พูดคุยกันระหว่างผู้ด าเนินรายการที่เป็นกลุ่มเพ่ือน ใช้ภาษาไม่เป็นทางการเล่าเรื่องเกี่ยวกับ
ความรักในประเด็นต่างๆ ที่ตั้งขึ้นมาในแต่ละตอน ตัวอย่างรายการบันเทิงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร 
ได้แก่ พ็อดคาสท์ “หมูป่าออนแอร์” ในรายการ “น้ าปลาพริก” รายการที่มีผู้ด าเนินรายการพูดคุย
เกี่ยวกับเรื่องอาหารในประเด็นที่ตั้งข้ึนมาในแต่ละตอน เช่น กาแฟ อาหารเจ เป็นต้น ตัวอย่างรายการ
บันเทิงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Changkhui : ไม่หลับไม่นอน” ตอนที่ 92 “NFL 
Live Experience” พ็อดคาสท์ที่ชวนผู้ด าเนินรายการและผู้ฟังรายการพูดคุยเรื่องราวที่ผู้จัดรายการมี
ความสนใจ โดยในตอนท่ีกล่าวมานี้เป็นการพูดคุยเกี่ยวกับกีฬาอเมริกันฟุตบอล ตัวอย่างรายการ
บันเทิงทั่วไป ได้แก่ พ็อดคาสท์ “ฌอน บูรณะหิรัญ Podcast” พูดคุยเรื่องราวในชีวิตประจ าวันทั่วไป
ตามประเด็นที่ตั้งขึ้นมาในแต่ละตอน และพ็อดคาสท์ “Gulaxy Podcast” ที่รวบรวมรายการพ็อด
คาสท์ที่มีเนื้อหาหลากหลายน าเสนอในรูปแบบรายการบันเทิง 

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของประเภทรายการส่งเสริมการศึกษา 
จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม พบว่า มีการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาและเรื่องเก่ียวกับศาสนา 
โดยตัวอย่างรายการเกี่ยวกับการศึกษา เป็นรายการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมการศึกษา พบใน  
พ็อดคาสท์ “นักเรียนนอก” รายการพ็อดคาสท์ที่สัมภาษณ์ผู้ที่เคยศึกษารวมถึงท างานในต่างประเทศ 
เพ่ือบอกเล่าประสบการณ์การเรียน การใช้ชีวิตในต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีพ็อดคาสท์สอนภาษา 
ได้แก่ พ็อดคาสท์ “ภาษาอังกฤษส านวนอเมริกัน” พ็อดคาสท์สอนภาษาอังกฤษ และพ็อดคาสท์                 
“มาเรียนภาษาญี่ปุ่น ตัวอย่างรายการเกี่ยวกับศาสนาและการด ารงค์ชีวิตตามหลักศาสนา ได้แก่ พ็อด
คาสท์ “หลวงพ่อปราโมทย์ วัดสวนสันติธรรม” พ็อดคาสท์ “ฆราวาสธรรม เพ่ือการเจริญสติ”    
และพ็อดคาสท์ “ดังตฤณวิสุชตร 1” พ็อดคาสท์ที่เผยแพร่พระธรรมค าสั่งสอนในพระพุทธศาสนา 
นอกจากนี้ยังพบว่ามี พ็อดคาสท์ “As a Podcast” ในรายการ “Thinking as a hobby ตอนที่ 12 
Atheist” พูดคุยเก่ียวกับกลุ่มคนที่ไม่มีศาสนา หรือไม่เชื่อการมีอยู่ของในพระเจ้า (Atheist)  

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ประเภทรายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ เป็นพ็อดคาสท์ที่มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในธรรมชาติ กระบวนการที่อธิบาย
ปรากฏการณ์ต่างๆ โดยพบว่ามีการด าเนินรายการใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ผู้ด าเนินรายการเป็นคนทั่วไป
และผู้ด าเนินรายการเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องวิทยาศาสตร์และสุขภาพ ตัวอย่างรายการพ็อดคาสท์ที่
ด าเนินรายการโดยบุคคลทั่วไป ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Nerd Loyalty” รายการที่มีผู้ด าเนินรายการ 2 
คน ร่วมกันเล่าเรื่องวิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวันด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย และตัวอย่างรายการพ็อด
คาสท์ที่ผู้ด าเนินรายการเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องวิทยาศาสตร์และสุขภาพ หรือมีการเชิญแขกรับเชิญที่มี
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ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานด้านวิทยาศาสตร์มาให้สัมภาษณ์ ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Witcast”                   
รายการพ็อดคาสท์ทีผู่้ด าเนินรายการน าเสนอเรื่องทางวิทยาศาสตร์ที่เข้าถึงยากให้คนทั่วไปสามารถ
เข้าถึงได้ ด้วยวิธีการน าเสนอและการอธิบายที่เข้าใจได้ง่ายๆ พ็อดคาสท์ “ช่างคุยกับหมอ” พ็อดคาสท์
ในเครือข่ายของ “ช่างคุย พ็อดคาสท”์ รายการพ็อดคาสท์เกี่ยวกับสุขภาพโดยมีนายแพทย์มาเป็นแขก
รับเชิญให้ความรู้เรื่องสุขภาพและการแพทย์ในแต่ละหัวข้อ 

 ต่อมา เมื่อวิเคราะห์ประเภทรายการประเภทรายการกีฬา พบว่า พ็อดคาสท์ “ช่างคุย
กิโลที่ศูนย์” พ็อดคาสท์ในเครือข่ายของ “ช่างคุย พ็อดคาสท์” เป็นรายการพ็อดคาสท์ที่รวบรวม
เรื่องราวเกี่ยวกับกีฬาวิ่ง โดยมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญหรือนักกีฬาวิ่งมาร่วมพูดคุยในรายการ ให้ความรู้
เชิงลึกและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ที่รักกีฬาวิ่ง นอกจากนี้ยังพบว่ามีพ็อดคาสท์ “ครูเท่ง ไตรต๊อก (tri-
talk)” พ็อดคาสท์ที่ท าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกีฬามาราธอน (Endurance Sports) ต่างๆ เช่น การวิ่ง 
การปั่น หรือไตรกีฬา เป็นต้น โดยผู้ด าเนินรายการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬามาราธอน มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ สามารถให้รายละเอียดของกีฬา ค าแนะน า ร่วมถึงให้แรงบันดาลใจส าหรับนักกีฬาที่ก าลัง
ฝึกซ้อม  

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของประเภทรายการข่าวสาร พบในพ็อดคาสท์
ที่มีเนื้อหาที่ออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยุหรือวิทยุทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นช่องทางออกอากาศหลัก 
แล้วน าอัพโหลดเพ่ือให้บริการในรูปแบบรายการพ็อดคาสท์ ได้แก่ พ็อดคาสท์ “ข่าวสดสายตรงจาก 
VOA ภาคภาษาไทย 6.30 - 7.00 น.” และพ็อดคาสท์ “NHK WORLD RADIO JAPAN” 

และเม่ือวิเคราะห์ประเภทรายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย รายการพ็อดคาสท์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเมือง และรัฐบาลไทย พบในพ็อดคาสท์  “As a Podcast” 
ตอน “Politic” พ็อดคาสท์ที่ด าเนินรายการโดยบุคคลทั่วไปที่จะมาชวนคิดชวนคุย แสดงทรรศนะ
ต่างๆ เกี่ยวกับการเมืองไทยในปัจจุบัน 

 

1.3 รูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการพ็อดคาสท์ 

ในส่วนของรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหา
รายการพ็อดคาสท์ จ านวน 104 ตอน เพ่ืออธิบายรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการพ็อดคาสท์ โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงข้อมูลตามล าดับสูงสุด ตามตารางท่ี 4.5 พร้อมอธิบาย
ตัวอย่างประกอบ 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการพ็อดคาสท์  
 

ล าดับ การแบ่งรูปแบบรายการพ็อดคาสท์ 
จ านวนตอนที่

ปรากฏ 
ร้อยละ 

1 รายการสนทนา  44 42.31 

2 รายการสัมภาษณ์  23 22.12 
3 รายการที่มีผู้ด าเนินรายการคนเดียว 13 12.50 

4 รายการบรรยาย 10 9.62 

5 รายการอภิปราย  8 7.69 
6 รายการข่าว  3 2.88 

7 รายการปกิณกะ  3 2.88 

รวม 104 100 
 

จากตารางที่ 4.5 เมื่อแบ่งรูปแบบรายการพ็อดคาสท์ตามเกณฑ์ข้างต้น พบว่า มีรายการ
ที่มีการน าเสนอโดยใช้การสนทนามากที่สุด มีจ านวน 44 ตอน คิดเป็นร้อยละ 42.31 รองลงมาใช้
รูปแบบการสัมภาษณ์ มีจ านวน 23 ตอน คิดเป็นร้อยละ 22.12 รูปแบบรายการที่มีผู้ด าเนินรายการ
คนเดียว มีจ านวน 13 ตอน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รูปแบบการบรรยาย มีจ านวน 10 ตอน คิดเป็น
ร้อยละ 9.62 รูปแบบการอภิปราย มีจ านวน 8 ตอน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และรูปแบบรายการข่าว
และรูปแบบรายการปกิณกะ มีจ านวน 3 ตอน คิดเป็นร้อยละ 2.88 ตามล าดับ  

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการสนทนา พบว่ามีรายการที่น าเสนอ
ด้วยวิธีการสนทนาใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การสนทนาที่เป็นทางการ และการสนทนาที่ไม่เป็นทางการ 

ตัวอย่างรายการการสนทนาที่เป็นทางการ มีลักษณะการน าเสนอค่อนข้างมีระบบ
ระเบียบ มีการก าหนดสคลิปให้ผู้ด าเนินรายการชัดเจน และมีการควบคุมเนื้อหารายการให้เป็นไป
ตามสคลิปที่วางเอาไว้ ได้แก่ พ็อดคาสท์ “ประเด็นวันนี้” รายการที่มีผู้ด าเนินรายการ 2 คนพูดคุยกัน
ในประเด็นต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ผลิตโดยสถานีวิทยุซีอาร์ไอ (China Radio International) ของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีการกระจายเสียงระหว่างประเทศและมีการแปลเป็นหลายภาษา 
รวมถึงในประเทศไทยด้วย พ็อดคาสท์ “มาเรียนภาษาญี่ปุ่น” พ็อดคาสท์สอนภาษาญี่ปุ่นจากส านัก
ข่าวเอ็นเอชเค เวิลด์ เรดิโอ (NHK World Radio) หรือบริษัทผู้แพร่ภาพและกระจายเสียงสาธารณะ
รายเดียวเห่งประเทศญี่ปุ่น มีการออกอากาศเป็นภาษาต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงภาษาไทยด้วย 
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ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1:  ...วันนี้เราจะมาคุยเรื่องสนุกๆ อีกเรื่องนึงที่พ่ึงเกิดข้ึนที่จีน คือ การประชุม

อินเทอร์เน็ตโลกครั้งที่ 4 จัดขึ้นที่เมืองอูเจิ้น ประเด็นหลักๆ ในการประชุม
ครั้งนี้คือการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจแบ่งปัน จับมือกันเพ่ือ
เสริมสร้างประชาคมที่มีอนาคตที่สดใสบนโลกไซเบอร์ มีองค์กรสารสนเทศ
ระดับโลกมาร่วมประชุมค่ะ 

ผู้ด าเนินรายการ 2:  ...ในงานนี้นะคะเป็นงานที่ยิ่งใหญ่ระดับโลกจริงๆ เพราะประธานาธิบดี               
สี จิ้น ผิง ได้มีการส่งสาส์นมาแสดงความยินดีกับการประชุมในครั้งนี้
ด้วย… 

(พ็อดคาสท์: ประเด็นวันนี้ 
ตอน: การประชุมอินเทอร์เน็ตโลกครั้งที่ 4, 2560) 

 
นอกจากนี้ยังพบว่ามีการสนทนาที่ไม่เป็นทางการ เป็นรายการสนทนาที่มีการน าเสนอ

แบบเป็นกันเอง ให้อารมณ์การฟังสบายๆ มีการก าหนดเฉพาะหัวข้อหลักในการสนทนาในแต่ละตอน 
โดยให้ผู้ด าเนินรายการพูดคุยสนทนากันเอง มีทั้งรายการที่มีผู้สนทนา 2 คน และรายการที่มีผู้สนทนา
มากกว่า 2 คน โดยรายการที่มีผู้สนทนา 2 คน เช่น พ็อดคาสท์ “Bangkokoi Book Review”                    
ผู้ด าเนินรายการ 2 คนร่วมกันรีวิวหนังสือที่น่าสนใจ พ็อดคาสท์ “Mission to the Moon” พ็อด
คาสท์ให้แรงบันดาลใจ โดยผู้ด าเนินรายการจะร่วมพูดคุยกันในประเด็นที่ตั้งเอาไว้ในแต่ละตอน พ็อด
คาสท์ “ช่างคุยไม่หลับไม่นอน” พ็อดคาสท์ที่มีการออกอากาศมามากกว่า 10 ปี โดยเป็นการพูดคุยกัน
ระหว่างผู้ด าเนินรายการ 2 คน ในประเด็นต่างๆ ในสังคม เช่น บันเทิง กีฬา โดยจะเน้นไปในเรื่องราว
ที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ  

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ...เล่มนี้มันอมตะ และเราเองก็ได้ยินมานานแล้ว อะไรท าให้นกหยิบมัน

ขึ้นมาอ่านอีกสักรอบนึง... 
ผู้ด าเนินรายการ 2: … นกรู้สึกว่าตอนปลายปีต้องเป็นช่วงที่เราต้องทบทวนชีวิต มันควรจะเป็น

หนังสือที่ท าให้เราได้อยู่กับตัวเองแล้วก็มองสิ่งรอบข้างได้อย่างแจ่มแจ้ง
มากขึ้น ก็เลยคิดว่าเจ้าชายน้อยน่าจะเป็นวรรณกรรมที่อยู่ในโทนนั้น… 

ผู้ด าเนินรายการ 1: อืม เหมาะกับการอ่านช่วงปลายปีวันหยุดยาวปีใหม่ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: ใช่ เป็นการทบทวนตัวเอง ส าหรับความคิดของนกนะคะ... 

(พ็อดคาสท์: Bangkokoi Book Review  
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ตอน: EP36 เจ้าชายน้อย/ว่าด้วยความสุข, 2561) 
 

นอกจากนี้ยังพบพ็อดคาสท์ที่มีผู้ด าเนินรายการมากกว่า 2 คน เช่น พ็อดคาสท์ “หมูป่า
ออนแอร์” พ็อดคาสท์ “เต็กตีบวก” พ็อดคาสท์ “Get Talks” พ็อดคาสท์ “Tomayard” เป็นต้น 
โดยเป็นพ็อดคาสท์ที่มีผู้สนทนามากกว่า 2 คนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 คน ใช้ภาษาพูดที่ไม่เป็นทางการ 
พูดคุยกันในลักษณะที่เป็นกันเอง มีความเป็นธรรมชาติ ไหลลื่น เหมือนเพื่อนพูดคุยกัน 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ... แลว้นี้ไปเรียนกี่นมนาน 
ผู้ด าเนินรายการ 2: 6 เดือน...ครึ่งปี 
ผู้ด าเนินรายการ 3: 6 เดือนนี้ได้เป็นใบเซอร์มาเสร็จสับเรียบร้อย  
ผู้ด าเนินรายการ 1: ได้ใบเซอร์มา แต่สุดท้ายเราก็ต้องออกไปผจญกันเองอยู่ดี 
ผู้ด าเนินรายการ 3: มีคนไม่ได้ หรือไม่ผ่านใบเซอร์ของเค้ามะ 

 (พ็อดคาสท์: Get Talks รายการ: พักกอง พักคุย 
ตอน: ว่าด้วยความเป็นอาชีพสไตลิสต์, 2560) 

 
เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการสัมภาษณ์ พบว่า มีรูปแบบ

รายการสัมภาษณ์ในหลายลักษณะ ได้แก่ รายการที่มีผู้สัมภาษณ์ 1 คน สัมภาษณ์แขกรับเชิญ 1 คน 
รายการที่มีผู้สัมภาษณ์ 1 คน สัมภาษณ์แขกรับเชิญตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือเป็นกลุ่มบุคคล และ
รายการที่มผีู้สัมภาษณ์ 2 คน ร่วมกันสัมภาษณ์แขกรับเชิญ  

ตัวอย่าง รายการที่มีผู้สัมภาษณ์ 1 คน สัมภาษณ์แขกรับเชิญ 1 คน เช่น พ็อดคาสท์ 
“The Secret Sauce” สัมภาษณ์ผู้บริหารสินค้าหรือบริการที่เป็นที่รู้จักในประเทศไทย ถึงเคล็ดลับ
ความส าเร็จของสินค้านั้นๆ พ็อดคาสท์ “นักเรียนนอก” สัมภาษณ์นักเรียน หรือผู้ที่เคยท างานที่
ต่างประเทศ และพ็อดคาสท์ “Death Space” สัมภาษณ์ผู้ที่ใช้ชีวิตเฉียดความตายและแนวทางการ
ด ารงชีวิตในแต่ละวันโดยให้ระลึกและมีสติรู้ตัวตลอดเวลาว่าความตายนั้นใกล้เรานิดเดียว นอกจากนี้ 
ยังพบรายการที่มีผู้สัมภาษณ์ 1 คน สัมภาษณ์แขกรับเชิญตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือเป็นกลุ่มบุคล เช่น              
พ็อดคาสท์ “Eargasms Deep Talk” หรือในชื่อเดิมคือ พ็อดคาสท์ “Multiple Eargasms” 
สัมภาษณ์กลุ่มศิลปินหรือนักร้องที่ก าลังมีผลงานเพลงในทุกแง่มุมโดยผู้ด าเนินรายการ คือ “คุณแพท 
บุญสินสุข” ผู้คร่ าหวอดในวงการเพลงมามากกว่า 20 ปี  
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ตัวอย่าง 
ผู้สัมภาษณ์:  ... ผมรู้สึกว่าตั้งแต่คุยกันมา อีกสิ่งหนึ่งที่เห็นชัดที่สุดก็คือจากท่ีธนาคาร

เป็นเจ้า ตอนนี้เริ่มกลับด้านแล้ว กลายเป็นลูกค้าที่เริ่มใหญ่ขึ้นมีสิทธิมีเสียง
มากขึ้น เลยอยากรู้ว่าวิธีคิดของผู้บริหารต้องเปลี่ยนเยอะขนาดไหน และ
เปลี่ยนไปในทิศทางไหน ทัศนคติต้องเปลี่ยนไปยังไงบ้างครับ... 

ผู้ให้สัมภาษณ์: …ค าว่า Customer Centric เราพูดกันมาน่าจะ 8-9 ปีแล้ว แต่วันนี้พอมัน
เป็นอย่างนั้นขึ้นมาจริงๆ ก็ต้องปรับตัวเยอะเหมือนกันครับ องค์กรส่วนใหญ่
ในประเทศเรา Customer Centric คือ ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ตัวเองคิดว่าดี 
แล้วหวังว่าทุกคนที่เป็นลูกค้าจะชอบ แต่วันนี้มันกลับด้านกัน ลูกค้าจะชอบ
สิ่งที่มันตรงกับจริตเค้า มันก็เลยผลิตยาก เป็นไปได้ยาก โดยผู้ผลิตต้องคอย
ฟังลูกค้าแล้วต้องแยกแยะว่าส่วนไหนที่ยอมรับที่จะท าให้ได้ โดยที่สามารถ
ควบคุมต้นทุนของตนเอง ไม่ให้มันหลุดออกไปซะจนไม่สามารถขายได้ใน
ราคาที่เหมาะสม.. 

(พ็อดคาสท์: The Secret Sauce 
ตอน: TSS17 KBank, 2560) 

 
นอกจากนี้ยังพบรายการที่มีผู้สัมภาษณ์ 2 คน เช่น พ็อดคาสท์ “Witcast” และพ็อด

คาสท์ “Foundercast” มีผู้ด าเนินรายการ 2 คน ช่วยกันสัมภาษณ์แขกรับเชิญในเรื่องราวที่แขกรับ
เชิญเป็นผู้มีประสบการณ์ หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ลงลึกในรายละเอียด 
 
ตัวอย่าง 
ผู้สัมภาษณ์ 1: …คุณแบงค์ครับวันนี้เรามาสัมภาษณ์กับหนึ่งใน Co-Founder เกมที่ร้อนแรงที่สุด

ในช่วงนี้ 
ผู้สัมภาษณ์ 2: ...ใช่ครับ น่ากลัวด้วย 
ผู้สัมภาษณ์ 1: …น่ากลัวด้วยฮะ นั้นก็คือ คุณศรุต ทับลอย หรือคุณแซ็คนั้นเองนะครับ …เอ่อ ขอ

ต้อนรับคุณแซ็คด้วยนะครับ สวัสดีครับ 
ผู้สัมภาษณ ์2: สวัสดีครับ 
ผู้ให้สัมภาษณ:์ สวัสดีครับ...  

(พ็อดคาสท์: Foundercast 
ตอน: EP 16: คุยกับคุณแซ็ค Co-founder, Yggdrazil, 2561) 
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เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการที่มีผู้ด าเนินรายการคนเดียว พบว่า 
มีการน าเสนอเนื้อหารายการในรูปแบบ การพูดคุยแบบเล่าเรื่องท่ัวไป และการพูดคุยแบบเป็นกันเอง 

ตัวอย่าง รายการพ็อดคาสท์ที่ใช้การพูดคุยกับผู้ฟังด้วยวิธีการเล่าเรื่องราว ได้แก่                 
พ็อดคาสท์ “Mission to the Moon” พ็อดคาสท์ “The Money Case by The Money Coach” 
พ็อดคาสท์ “Gulaxy Podcast” และพ็อดคาสท์ “The Ensure” ซึ่งพบว่าจะเป็นพ็อดคาสท์ที่มีผู้
ด าเนินรายการเป็นผู้ชาย 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ: ... เจอกันเป็นประจ าทุกๆ วันจันทร์นะครับ เช้าวันที่สดใสเหลือเกิน

ส าหรับหลายๆ คนนะครับ ส าหรับบางคนอาจเป็นวันที่ทรมาน โอ๊ย ได้พัก
มา 2 วันยังไม่หายเหนื่อยหายล้าเลย ต้องกลับมาท างานอีกแล้ว แต่ก็มี
บางคนที่ตื่นเช้ามาวันจันทร์ก็อยากมาท างาน โดยคนกลุ่มนี้มักจะเป็นกลุ่ม
คนที่ผมพบว่าเค้าเป็นคนที่มีเป้าหมายชัดเจนมากว่าเค้ามาท างานเพ่ือ
อะไร สิ้นเดือนปุ๊บก็จะมีเงินเก็บ เงินออม เพื่อให้ชีวิตเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่เค้าวางแผนหรือต้องการได้นะครับ แต่ละคนก็มีวันจันทร์ที่ไม่เหมือนกัน
นะครับ วันนี้ผมจะมาพูดคุยเรื่องส าคัญ คือ เรื่องวางแผนการเงินวัย
เกษียณ… 

(พ็อดคาสท์: The Money Case by The Money Coach  
ตอน: TMC20 วางแผนเกษียณ, 2561) 

 
นอกจากนี้ยังพบว่ามีรายการพ็อดคาสท์ที่ใช้วิธีการน าเสนอด้วยภาษาพูดคุยแบบเป็น

กันเอง ใช้น้ าเสียงสดใส ร่าเริง สร้างความมีชีวิตชีวาให้กับรายการ ได้แก่  พ็อดคาสท์ “New Year 
New You” พ็อดคาสท์ “Daily IT by Ceemeagain” ซึ่งพบว่าจะเป็นพ็อดคาสท์ที่มีผู้ด าเนินรายการ
เป็นผู้หญิง 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ: ... ปีที่ผ่านมานะคะจูนมีเรื่องที่คาใจตัวเองอยู่เรื่องนึงค่ะ นั้นก็คือ การที่ตัว

จูนเองค่อนข้างแบบ ชอบเครียด วิตกกังวล แล้วก็คิดมากเกินไปอะไรแบบ
เนี้ย ซึ่งบางทีเราก็รู้นะว่าชีวิตเราก็ไม่ได้แย่อะไรมากมายใช่ปะ อาจจะเป็น
กันหลายคนนะ แต่ท าไมไม่รู้อะชอบคิดมาก ชอบกังวลกับอนาคต ชอบ
โทษตัวเองต่างๆ นานา นะคะ แล้วเวลาบ่นก็ชอบบ่นให้กับเพ่ือน หรือคน
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ใกล้ๆ ตัวฟัง จนคนใกล้ตัวมักจะบอกกับเราว่าให้ปล่อยวางเนี้ยแหละค่ะ 
วันนี้จูนเลยจะมาพูดถึง New Year Resolution ที่จูนอยากท าให้ได้นะคะ 
นั้นก็คือการรู้จักปล่อยวางค่ะ... 

 (พ็อดคาสท์: New Year New You 
ตอน: วิธีคิดส าหรับคนที่อยากปล่อยวางกับชีวิตให้มากข้ึน, 2561) 

 
เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการบรรยาย พบว่า เป็นรายการ

ประเภทบรรยายธรรมโดยพบได้ทั้งแบบบรรยายธรรมโดยพระสงฆ์ บรรยายธรรมโดยนักบวชหรือผู้
ปฏิบัติธรรมที่ได้รับการยอมรับ และบรรยายธรรมประกอบเสียงเพลง 

ตัวอย่าง รายการพ็อดคาสท์บรรยายธรรมที่ใช้วิธีการบรรยายโดยพระสงฆ์ คือพ็อด
คาสท์ “หลวงพ่อปราโมทย์ วัดสวนสันติธรรม” เป็นพ็อดคาสท์ที่รวบรวมการเทศน์และการบรรยาย
ธรรมของ หลวงพ่อปราโมทย์ วัดสวนสันติธรรมตามสถานที่ต่างๆ แล้วน ามาอัพโหลดลงในพ็อดคาสท์ 

 
ตัวอย่าง 
หลวงพ่อปราโมทย์: ….ในชีวิตคนเราไม่แน่นอน ที่ท าให้คนไทยตายเยอะๆ ถ้าเป็นโรคก็

โรคมะเร็ง เป็นแชมป์ สาเหตุการตายหลักๆ ตัวนึงคืออุบัติเหตุ เค้าบอกให้
ใส่หมวกกันน็อคก็ไม่อยากใส่ รู้สึกเสียเสรีภาพในการเอาหัวโขกพ้ืน 
(หัวเราะ) เสรีเยอะไปจนไม่มีระเบียบวินัย หรือเมาเหล้าแล้วขับรถเนี้ย ไม่
ถูกอยู่แล้ว ชีวิตเป็นของไม่แน่นอนนะ เราไม่เมาเหล้าขับรถดี ถูกกฏจราจร 
แต่ไอ้ขี้เมามาทับเรา มันชนเราได้ ปีนข้ามเกาะมา... 

(พ็อดคาสท์: หลวงพ่อปราโมทย์ วัดสวนสันติธรรม 
ตอน: กรรมเก่า กรรมใหม่, 2561) 

 
นอกจากนี้ รายการพ็อดคาสท์ธรรมที่บรรยายโดยผู้ปฏิบัติธรรมหรือนักบวช ได้แก่                          

พ็อดคาสท์ “ฆราวาสธรรม เพ่ือการเจริญสติ” การเป็นบรรยายเพื่อการฝึกปฏิบัติ และพ็อดคาสท์                            
“ดังตฤณวิสุชตร 1” เป็นพ็อดคาสท์รวบรวมค าถามและค าตอบเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในปัจจุบันโดย
ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทาง  
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ตัวอย่าง 
ผู้บรรยาย:  ...ค าถามวันนี้ถามมาว่าการปล่อยวาง การไม่คิดถึงสิ่งที่ทุกข์ หรือคิดถึง

ความทุกข์ให้น้อยที่สุด เราต้องเริ่มจากอะไรก่อน และท ายังไงให้คิดถึงเรื่อง
ทุกข์น้อยที่สุด ...แหม ความทุกข์ ถ้าหากว่ามันเกิดขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื่องท่ีเป็นทุกข์อย่างหนัก ก็ขอให้มองว่าใจมันยึดเรื่องนั้นๆ อย่างเหนียว
แน่น คอื พุทธศาสนาชี้เข้ามาที่อาการของใจเป็นส าคัญ ว่าใจยึดหรือไม่ยึด 
ถ้าหากว่ายังยึดอยู่ท่านเรียกว่ามีอุปทาน อุปทานในทางพระพุทธศาสนาคือ
การยึดมั่นถือมั่น หลงยึดมั่นถือมั่นแบบส าคัญผิด .... 

  (พ็อดคาสท์: ดังตฤณวิสุชตร 1 
ตอน: หมวดช่วยเหลือตนเอง 4 138 ท าอย่างไร จิตถึงจะปล่อยว่างได้, 2559) 

 
และพบการบรรยายธรรมประกอบดนตรี ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Death Space” ตอน 

“สายน้ า: บทน้อมน าเพ่ือความตื่นรู้” เป็นไฟล์เสียงที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติธรรมโดยต้นเรื่องเป็นการ
บรรยายธรรมให้เกิดความผ่อนคลาย จากนั้นจะเป็นเสียงดนตรีเพื่อการท าสมาธิ 

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการอภิปราย พบว่า มีการอภิปรายใน
3 ลักษณะ ได้แก่ การอภิปรายโดยผู้ด าเนินรายการหรือผู้ร่วมรายการที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญใน
หัวข้อที่จะอภิปราย การอภิปรายโดยนักสื่อสารมวลชน และการอภิปรายโดยบุคคลทั่วไป 

ตัวอย่าง การอภิปรายโดยผู้ด าเนินรายการหรือผู้ร่วมรายการที่มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญ ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Design ไป บ่นไป” เป็นรายการที่รวบรวมผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
งานด้านสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มาร่วมพูดคุยแสดงความคิดเห็นและมุมมองที่แตกต่างกันไป
ในหัวข้อที่ตั้งข้ึนมาเพ่ืออภิปราย 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: …ผมว่าไม่ใช่ดื้ออย่างเดียวมั้งครับอาจารย์ มันไม่มีระบบอะครับ ผมรู้สึกว่า

คนที่ท าไว้ไม่ได้มีความเข้าใจว่า Way Finding System คืออะไร ค าถาม
ของมันคืออะไร เหมือนเค้ามีข้อมูลมาก็เอาแปะๆ รวมร่างมันเลย  

ผู้ด าเนินรายการ 2: มันเหมอืนด่วนๆอะ ผมมองว่า เหมือนอาจารย์บอกว่าพรุ่งนี้ส่งแล้วเค้าก็
เผากันคืนนี้ 

ผู้ด าเนินรายการ 3: อ้อแสดงว่าเคยเห็นอะไรแบบนี้บ่อย 
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ผู้ด าเนินรายการ 2: มันก็เลยเหมือนเดาได้ เหมือนเราต้องรีบๆ ก็เลยส่งไปแบบแปะเลย มัน
ไม่ได้ถูกเอาสุนทรีย์ใส่เข้าไปแล้ว 

ผู้ด าเนินรายการ 1: แล้วตอนผมเปิดไปให้อาจารย์ที่นู้นดูเนี้ย เค้าก็งงว่า ตัวหนังสือ
ภาษาอังกฤษ นี่มันฟอนต์แอเรียลนี้ คือโดยประวัติการออกแบบหรือคนที่
เรียนดีไซน์เค้าจะไม่ใช้แอเรียลกันนะครับ เพราะฟอนต์แอเรียล มันคือร่าง
โคลนของ ฟอนต์เฮเวนติก้า อย่างน้อยๆ เค้าจะใช้ฟอนต์เฮเวนติก้า หน่อย
ได้ไหมถ้าคิดไม่ออก แต่ดันใช้ฟอนต์แอเรียล ซึ่งฟอนต์มันก็คุณภาพไม่ดีอยู่
แล้ว 

ผู้ด าเนินรายการ2: มันคือ ฟอนต์เลียนแบบ 
ผู้ด าเนินรายการ1: ใช่...รูส้ึกคนท าคงไม่ได้ท าดีไซน์มาโดยตรงอะไรแบบเนี้ย 
ผู้ด าเนินรายการ2: ผมเดาอีกเรื่องนะ ไอ้ฟอนต์แอเรียลเนี้ยน่าจะเป็น Default ของเครื่อง PC 

แบบพิมพ์มาแล้วเค้าก็ซัดเลยไง พิมพ์มายังไงฉันก็เอาแบบนั้น นี่ก็แสดงถึง
ความมักง่าย 

(พ็อดคาสท์: Design ไป บ่นไป 
ตอน: dpdp live #19 ปัญหางานป้ายของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, 2553) 

 
นอกจากนี้ยังพบว่ามีการอภิปรายโดยสื่อมวลชน เป็นการพูดคุยและแสดงความคิดเห็น

หรือมุมมองในหัวข้อที่ตั้งขึ้นมา โดยมีสื่อมวลชนเป็นผู้แสดงทรรศนะ พบในพ็อดคาสท์ของสถานีวิทยุ
ออนไลน์ในเครือของ ThaiPBS Radio ได้แก่ พ็อดคาสท์ “ThaiPBS Radio – คิดบนรอยต่อ” 

 
ตัวอย่าง 

 
ผู้ด าเนินรายการ 1: สวัสดีค่ะท่านผู้ฟัง พบกับดิฉัน นภาพร พิพัฒน์ กับรายการคิดบนรอยต่อ 

ในสัปดาห์นี้ ดิฉันจะพาท่านผู้ฟังไปส ารวจอนาคตค่ะ กับค าถามที่น่าสนใจ 
ซึ่งจริงๆแล้วเป็นค าถามที่น่าสะพรึงกลัวค่ะ ค าถามมีอยู่ว่า สมองกลหรือ
ปัญญาประดิษฐ์หรือหุ่นยนต์ จะเข้ามาแย่งงานของคนในอนาคตจริงหรือไม่ 
จริงเท็จประการใดเป็นสิ่งที่ชวนหาค าตอบค่ะ วันนี้ดิฉันชวนคุณ                      
สมหทัย โมสิกะ อดีตหัวหน้าข่าวต่างประเทศ ประชาชาติธุรกิจ มาชวนคิด
ชวนคุยประเด็นนี้อย่างเจาะลึก...สวัสดีค่ะคุณสมหทัย 

ผู้ด าเนินรายการ 2: สวัสดีค่ะคุณนภาพร สวัสดีค่ะคุณผู้ฟัง 
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ผู้ด าเนินรายการ 1: คุณสมหทัยคะ จริงหรือไม่ที่ว่าหุ่นยนต์ สมองกล ระบบอัตโนมัติ และ
ปัญญาประดิษฐ์ จะท าให้เราคนหลายสิบล้านคนไม่มีงานท าในอนาคต 

ผู้ด าเนินรายการ 2: อันนี้ก็มีทั้งจริงและก็ไม่จริงนะคะ... 
(พ็อดคาสท์: ThaiPBS Radio – คิดบนรอยต่อ 

ตอน: อนาคตไล่ล่า ระวังสมองกลแย่งงาน, 2561) 
 
 นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการอภิปรายโดยบุคคลทั่วไป โดยจะมีการตั้งประเด็นการ

อภิปราย โดยผู้ด าเนินรายการ หรือผู้ร่วมรายการเป็นบุคคลธรรมดา และพูดคุยแสดงความคิดเห็นที่
หลากหลายของบุคคลต่างๆ ในเรื่องท่ัวไปที่สามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน เช่น พ็อดคาสท์ “The 
Ensure” ในรายการ “Men and Women ตอนที่ 6 ผู้ชายหรือผู้หญิงกันแน่ ใครที่เป็นอ่ืน” 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการชาย: …ถ้าคุณมีสามีแล้ว แล้วคุณไปเจอผู้ชายในสเป็ค แล้วเค้าก็มาจีบคุณ ทั้งๆ ที่

เค้ารู้ว่าคุณมีสามีอยู่แล้ว แล้วคุณยังจะเปิดโอกาสให้ผู้ชายคนนั้นรึป่าว ผม
ไม่ต้องการค าตอบที่สวยหรูดูเป็นนางเอก เป็นที่เป็นตัวคุณจริงๆ  

ผู้ด าเนินรายการหญิง: …ถ้าเป็นสามีที่ตกลงจะอยู่ด้วยกัน มีพันธะสัญญาต่อกันก็คงไม่มีปัญหา ต่อ
ให้มีคนหล่อสักร้อยเท่าพันเท่า เราก็คงได้แต่...อืม 

ผู้ด าเนินรายการชาย: ...นี่คุณตอบแบบสวยอะ 
ผู้ด าเนินรายการหญิง: …อ้าว ดิฉันพูดความจริง มันต้องมีพันธะสัญญาต่อกันซิคุณ ไม่ใช่ว่าเราเป็น

แฟนกันเฉยๆ 
 (พ็อดคาสท์: The Ensure รายการ: Men and Women  

ตอนที่ 6 - ผู้ชายหรือผู้หญิงกันแน่ ใครที่เป็นอ่ืน, 2560) 
 
เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการปกิณกะ หรือที่เรียกกันว่ารายการ

วาไรตี้ เป็นรูปแบบรายการพ็อดคาสต์ที่มักจะพบได้ในรายการประเภทบันเทิง โดยมีทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการ และรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ โดยตัวอย่างรายการปกิณะแบบเป็นทางการ ได้แก่ พ็อดคาสท์ 
“ภาษาอังกฤษส านวนอเมริกัน” มีการแบ่งรายการออกเป็นหลายช่วง และมีการน าเสนอในหลาย
รูปแบบรวมอยู่ในรายการเดียว โดยในแต่ละช่วงของรายการจะมีดนตรีคัน่ระหว่างช่วงรายการ มีการ
วางแผนและเตรียมสคลิปรายการไว้เป็นแล้ว โดยในช่วงแรกของรายการเป็นการสอนภาษาอังกฤษ 
และช่วงที่ 2 จะเป็นการอ่านบทบรรณาธิการ และปิดท้ายรายการด้วยการเปิดเพลงสากล เนื่องจาก 
เป็นพ็อดคาสท์ในเครือข่ายของส านักข่าวว๊อย ออฟ อเมริกา ภาคภาษาไทย (VOA) ของประเทศ
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สหรัฐอเมริกา และมีการออกอากาศเป็นภาษาต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงภาษาไทยจึงมีลักษณะที่เป็น
ทางการ 

นอกจากนี้ตัวอย่างรายการปกิณะแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ “ฌอน บูรณะหิรัญ 
Podcast” ตอนที่ 27 เป็นพ็อดคาสท์ที่จัดโดย “คุณฌอน บูรณะหิรัญ” เป็นผู้ด าเนินรายการหลัก 
และได้เชิญผู้ด าเนินรายการร่วมอีก 3 ท่าน พูดคุยในประเด็นที่ตั้งไว้เป็นแก่นหลักของตอน โดยมีการ
แบ่งรายการออกเป็นรูปแบบสนทนา เล่นเกม และตอบค าถามจากผู้ฟังผสมผสานกันไปตลอดทั้ง
รายการ  

 
ตัวอย่าง 
(00:00:40) ช่วงแนะน าแขกรับเชิญได้แก่ คุณขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร คุณโปรเชน 

สหรัฐ มานิตยกุล คุณแฮนด์ Inner Game นิเวศน์ เชื้อนุ่น 
(00:01:30)  อัปเดตผลงานของผู้ร่วมด าเนินรายการ 
(00:05:50)  สนทนาในประเด็น “วิธีจีบสาวของทั้ง 4 ท่าน” 
(00:32:35)  เล่นเกม “Who Am I” 
(01:09:00)  ตอบค าถามจากผู้ฟัง “นิยามความส าเร็จของทั้ง 4 ท่าน” 
(01:35:00)  เล่นเกม “เพ้ียน เปลี่ยน ทาย” 
(01:53:30)  สนทนาในประเด็น “ทักษะชีวิตที่ส าคัญที่สุดของทั้ง 4 ท่าน” 
(02:15:00)  เล่นเกม “ค าถามทายพฤติกรรม” 
(02:46:25)   สนทนาในประเด็น “พลังวิเศษท่ีทั้ง 4 ท่านอยากมี พร้อมเหตุผลประกอบ” 

(พ็อดคาสท์: ฌอน บูรณะหิรัญ Podcast 
ตอน: ณอน Postcast #27, 2561) 

 
ส่วนที่ 2. ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ 

ในส่วนการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์
การพิจารณาจากเนื้อหาที่ควรมีการจ ากัดตาม “ประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการจัด
ระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการ
ส าหรับการให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556” เป็นเกณฑ์การพิจารณาความ
เหมาะสมของรายการพ็อดคาสท์ ซึ่งจะพิจารณาจากเสียงหรือเนื้อหาในรายการ และองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ในรายการ ได้แก่ เสียงพูด น้ าเสียง อักขระวิธี ลีลาการพูด การสื่อความหมาย เสียงเพลง เสียง

https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=46s
https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=91s
https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=350s
https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=1954s
https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=4146s
https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=5707s
https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=6813s
https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=8102s
https://www.youtube.com/watch?v=9ZfRYxhjUdk&t=9985s
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ประกอบ เจตนาในการผลิตเนื้อหา วิธีการน าเสนอเนื้อหา น้ าหนักของการด าเนินเรื่อง โดยพิจารณา
เนื้อหาที่เข้าข่ายไม่เหมาะสมใน 3 ด้าน ได้แก่  

2.1 ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง 
2.2 เรื่องทางเพศ 
2.3 ด้านการใช้ภาษา 

ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมตามเกณฑ์เรียง
ตามล าดับสูงสุด ดังตารางที่ 4.6 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสม 
ตามแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 

 

ล าดับ 
ประเด็นเนื้อหาที่เข้าข่าย                           

ไม่เหมาะสม 
จ านวนตอน
ที่ปรากฏ 

ร้อยละ 
จ านวนตอน
ที่ไม่ปรากฏ 

ร้อยละ 

1 ด้านการใช้ภาษา 41 39.42 63 60.58 
2 ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง 20 19.23 84 80.77 

3 เรื่องทางเพศ 12 11.54 92 88.46 

n = 104 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ทั้งสิ้น 104 ตอน 
ปรากฏว่ามีรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้านการใช้ภาษามากที่สุด จ านวน 41 
ตอน คิดเป็นร้อยละ 39.42 รองลงมาเป็นรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้าน
พฤติกรรมและความรุนแรง จ านวน 20 ตอน คิดเป็นร้อยละ 19.23 และรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหา
ไม่เหมาะสมตามเกณฑ์เรื่องทางเพศ จ านวน 12 ตอน คิดเป็นร้อยละ 11.54 โดยมีรายละเอียด      
แต่ละด้าน ดังนี้ 

 
2.1 ด้านการใช้ภาษา 

ในส่วนของเนื้อหาที่เข้าข่ายไม่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้านการใช้ภาษา จะพิจารณาจาก
เนื้อหาหรือองค์ประกอบของรายการ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้านการใช้
ภาษาใน 3 ประเด็น เรียงตามล าดับสูงสุด ดังตารางที่ 4.7 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสม 
ด้านการใช้ภาษา 
 

ล าดับ 
ประเด็นความเหมาะสม 

ด้านการใช้ภาษา 
จ านวนตอน
ที่ปรากฏ 

ร้อยละ 
จ านวนตอน
ที่ไม่ปรากฏ 

ร้อยละ 

1 การใช้ภาษาสแลง หยาบคาย 24 23.08 80 76.92 
2 การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม 

ล่อแหลม หมิ่นเหม่ สื่อความหมาย
เชิงลบ 

10 9.62 94 90.38 

3 การใช้ภาษาท่ีก้าวร้าว รุนแรง ดู
หมิ่น น ามาซึ่งการลดทอนศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 

7 6.73 97 93.27 

 n = 104 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ทั้งสิ้น 104 ตอน 
โดยใช้หน่วยวิเคราะห์เป็นค า (Word) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 ปรากฏรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมด้านการใช้ภาษาในประเด็นการใช้
ภาษาสแลง หยาบคาย มากท่ีสุด มีจ านวน 24 ตอน คิดเป็นร้อยละ 23.08 รองลงมาเป็นประเด็นการ
ใช้ภาษาล่อแหลม หมิ่นเหม่ สื่อความหมายเชิงลบ มีจ านวน 10 ตอน คิดเป็นร้อยละ 9.62 และ
ประเด็นการใช้ภาษาก้าวร้าว รุนแรง ดูหมิ่น ลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ฟัง มีจ านวน 7 
ตอน คิดเป็นร้อยละ 6.73 ตามล าดับ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอตัวอย่างในแต่ละประเด็น โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

การใช้ภาษาสแลง หยาบคาย 
ในส่วนของเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมด้านการใช้ภาษาในประเด็นการใช้ภาษาสแลง 

และค าหยาบคาย ผู้วิจัยใช้หน่วยวิเคราะห์โดยใช้ค าตามความหมายของพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายค าว่า ภาษาสแลงและค าหยาบคาย ดังนี้ 

“ภาษาสแลง” หมายถึง ถ้อยค าหรือส านวนที่ใช้เข้าใจกันเฉพาะกลุ่มหรือชั่ว
ระยะเวลาหนึ่ง ไม่ใช่ภาษาท่ียอมรับกันว่าถูกต้อง  

“หยาบคาย” หมายถึง ไม่สุภาพ ไม่เรียบร้อย  
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เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสม
ด้านการใช้ภาษาในประเด็นการใช้ภาษาสแลง และค าหยาบคาย พบว่า ทุกรายการเป็นรายการพ็อด
คาสท์ที่ผลิตขึ้นโดยผู้ใช้บริการเอง (User Generated Content: UGC) ได้แก่ 1. รายการที่เจ้าของ
เป็นบุคคลธรรมดา 2. รายการที่เจ้าของเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง 3. รายการที่เจ้าของเป็นกลุ่มบุคคล             
4. รายการที่ผลิตขึ้นโดยนิติบุคคลหรือบริษัท  

ตัวอย่าง รายการที่เจ้าของเป็นบุคคลธรรมดาและมีการใช้ภาษาหยาบคาย เช่น พ็อด
คาสท์ “หมูป่าออนแอร์” รายการ “น้ าปลาพริก ตอนที่ 10 สภากาแฟ” รายการพ็อดคาสท์ที่มี                       
ผู้ด าเนินรายการ 3 – 4 คน ร่วมสนทนา ในหัวข้อที่ตั้งไว้ในแต่ละตอน โดยมีวิธีการน าเสนอโดยใช้
ภาษาพูดที่ไม่เป็นทางการในการสนทนา ผู้ฟังจะได้รับความรู้สึกเป็นกันเอง ผ่อนคลายเหมือนนั่งฟัง
เพ่ือนพูดคุยกัน  
 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ... มันจะมีคนที่ไม่กินกาแฟ แล้วก็มากินเพ่ือที่จะต้องการให้ตื่น คนนั้นคือ 

นน (คนที่เคยมาเป็นแขกรับเชิญในรายการหมูป่าทอล์ก) มันอยู่ในช่วงท า
หนังใช่ปะ ต้องท าหามรุ่งหามค่ า มันถามกูว่า ต้องกินกาแฟเหี้_ อะไรจะตื่น 
เหี้_ กูแปลกใจมาก เหี้_กาแฟอะไรมันก็ควรจะต้องท าให้มึงตื่นอยู่แล้วนี่
หว่า จนโตกูพ่ึงมารู้ว่าบางคนเค้าไม่กินกาแฟ เค้าจะกินกาแฟเพ่ือให้ตื่น
เท่านั้น... 

ผู้ด าเนินรายการ 2: กินกาแฟเพ่ือวาระพิเศษ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: โลกของกาแฟเนี้ยนะ สมมุติคนทั่วไปไปกินซูชิแล้วไม่ชอบ ซูชิเหี้_ไรเนี้ย 

ตลาดนัดเหี้_ไรอย่างเนี้ย แล้วมึงพาคนเนี้ย ไปกิน Hi-End ซูชิอะ ยังไงมันก็
ต้อง ไอ้เหี้_ชอบแน่นอนอะ เพราะแม่งรสชาติแม่งต่างกันมาก 

ผู้ด าเนินรายการ 3: อืม จริงๆๆ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: แต่ในขณะเดียวกัน มึงไม่สามารถท าอย่างนี้กับกาแฟได้เว้ย คือมึงไม่ชอบอยู่

แล้ว แล้วมึงไปกินกาแฟแบบที่คน Hi-End กินอะ เพราะแม่งมันก็คือรส
ขมอะ ไม่เห็นอร่อยเลยอะไรแบบเนี้ย มันไม่ใช่ของที่กินง่าย 

(พ็อดคาสท์: หมูป่าออนแอร์ 
รายการ: น้ าปลาพริก ตอน: EP 10 สภากาแฟ, 2560) 
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ตัวอย่าง รายการที่เจ้าของเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงและมีการใช้ภาษาหยาบคาย เช่น             
พ็อดคาสท์ “ฌอน บูรณะหิรัญ Podcast” ตอนที่ 27 ในตอนนี้คุณฌอน บูรณะหิรัญ นักสร้างแรง
บันดาลใจบนโลกออกไลน์ เชิญเพ่ือนที่เป็นนักเขียนและนักสร้างแรงบันดาลใจ 3 ท่าน มาร่วมสนทนา
แบบเป็นกันเองในรายการ มีการใช้ภาษาพูดที่ไม่เป็นทางการ ผู้ฟังจะได้รับความรู้สึกเป็นกันเอง 
เหมือนฟังเพ่ือนสนทนากัน 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ: ... เราก็เดินเข้าไปทักเธอแล้ว Hey hi! แล้วเค้าก็หันมาครับแล้วพูดว่า 

“What the F_ck... What the F_ck...” แปลว่า มาท าเหี้_อะไรเนี้ย... 
(พ็อดคาสท์: ฌอน บูรณะหิรัญ Podcast 

ตอน: 27, 2561) 
 
ตัวอย่าง รายการที่เจ้าของเป็นกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันเพ่ือท ารายการพ็อดคาส์และมี

การใช้ภาษาหยาบคาย ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Get talk” รายการ “สัพเพHEYไรว้า ตอนที่ 32 : วาเลน
ไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน” รายการสนทนาระหว่างกลุ่มเพ่ือนที่รวมตัวกัน เพื่อจัดรายการพ็อดคาสท์ใน
รูปแบบการสนทนาในหัวข้อที่ตั้งไว้  

 
ตัวอย่าง 

“…ผู้ชายเค้ามีค าหยาบๆ ค านึง ที่ใช้กับเรื่องพวกนี้แหละ ทุกคนน่าจะรู้จักอะ  
ขอพูดได้ปะวะ ชอบมากเลยแบบเวลาคนด่าแล้วมันอ๊ึกๆ ดีนะ โหไอ้เหี้_  

สมมุติเรานัดเพ่ือนไว้...มึงนัดกูไว้แล้วกูบอกว่ากูไม่ว่าง กูไปกับเพื่อนกูก่อนนะ  
มันก็จะบอก “โธ่ไอ้เหี้_ เห็น_ (หอ-สระอี) ดีกว่าเพ่ือน”  

มันเป็นค าหยาบที่แบบ ไอ้เหี้_มันสะอึกนิดนึง แต่มันก็..แล้วไงอะ ใช่ๆ ก็ตอบว่าใช่ (ข า) … “ 
 

“...เวลาบอกเลิกผู้ชายในวันเกิดบอกว่าไง “จ าไว้จนวันตายเลยนะมึงไอ้หน้าหมา” แบบนี้หรอ (ข า)...” 
 

“...บ้าอันนั้นมันจบไปแล้ว ไอ้สั_ ค_ย เหี้_  (ข า) ...”  
 (พ็อดคาสท์: Get Talks 

รายการ: สัพเพHEYไรว้า ตอน: EP32 วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน, 2561) 
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ตัวอย่าง รายการที่ผลิตขึ้นโดยนิติบุคคลหรือบริษัทและมีการใช้ภาษาหยาบคาย 
ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Eargasms Deep Talk” ตอน “ME18 Superbake” รายการสัมภาษณ์ศิลปินที่
ก าลังมีผลงาน หนึ่งรายการในเครือของส านักข่าวออนไลน์ The Standard 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ:  เพลงต่อไปครับน่าจะเป็นซิงเกิ้ลแรกท่ีมีเอ็มวี และเป็นเพลงที่ผมนึกว่าเป็น 

1 ใน 2 เพลงที่ติดหู แล้วก็เอาตายที่สุดครับ “แค่ผ่านมาเจอ” คุณกอล์ฟ
ครับ 

ผู้ให้สัมภาษณ์:  “แค่เธอเดินผ่าน” ค่ะ 
ผู้ด าเนินรายการ:  เออวะ ไอ้เหี้_ เห้ยในนี้พิมพ์ผิดว่ะ เห้ยแย่มากเลย เอาใหม่! 

--- ข า --- 
(พ็อดคาสท์: Eargasms Deep Talk 

ตอน: ME18 Superbake, 2561) 
 
นอกจากนี้ ยังพบการใช้ค าสรรพนาม “กู” “มึง” ซึ่งเป็นค าหยาบคาย ตาม

ความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ดังนี้ 
“กู” หมายถึง ค าใช้แทนตัวผู้พูด ในปัจจุบันมักถือกันว่าไม่สุภาพ เป็นสรรพนามบุรุษ

ที่ 1 
“มึง” หมายถึง ค าใช้แทนผู้ที่เราพูดด้วย มักถือกันว่าไม่สุภาพหรือหยาบคาย เป็น

สรรพนามบุรุษที่ 2 

โดยพบในรายการที่ผู้ด าเนินรายการมีความสนิทสนมกัน หรือเป็นกลุ่มเพ่ือนกัน หรือ
เพ่ือการเพ่ิมอรรถรสให้เนื้อหาที่ก าลังน าเสนอ ซึ่งพบว่า มีการใช้สรรพนามดังกล่าวตลอดทั้งรายการ 
จนเป็นเนื้อเดียวกับเนื้อหารายการ  

 
ตัวอย่าง 

“...ของแถมไม่ว่าจะส านักพิมพ์ไหนก็ตามนะ กูก็จะแบบ อืม..ไม่ต้องแถมก็ได้ กูไม่เอา…” 
(พ็อดคาสท์: Tomayard 

ตอน: EP3-1 มหกรรมดองหนังสือ, 2560) 
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“…ดูจากตัวมึงหน้ามึง เค้าก็ไม่กล้าแล้ว ก็ใช่ไงเค้ากลัวโดนมึงต่อยไง…” 
(พ็อดคาสท์: Get Talks 

รายการ: ชาบูบางรัก ตอน: EP 23 เธอเปลี่ยนใจหรือใครเปลี่ยนเธอ, 2560) 
 

“...เดทแรกในวาเลนไทน์ของกู หรอ ตอนนั้นโสดแล้วก็คิดจะคิด  
อีด_กในใจ นึกออกปะ ก็ไม่ค่อยจะออกไปไหน… เนี้ยเหมือนที่พ่ีเคยถามอะ  

ถ้าให้เลือกระหว่างเนื้อย่างกับดอกไม้อะ  
กูขอเลือกให้มึ_ซื้อดอกไม้ให้กูแล้วพากูไปกินเนื้อย่างด้วย...”  

(พ็อดคาสท์: Get Talks 
รายการ: สัพเพHEYไรว้า ตอน: EP32 วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน, 2561) 

 
ต่อมาในประเด็นค าสแลง พบรายการพ็อดคาสท์ที่มีการใช้ค าสแลงในรายการ เช่น 

พ็อดคาสท์ Get Talks รายการสัพเพHEYไรว้า ตอน EP32 วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน มีการใช้ค าสแลง 
ตามความหมายของพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้แก่ “Netflix and Chill” 

ในรายการ โดยตอนท้ายผู้ด าเนินรายการได้อธิบายความหมายของค าว่า “Netflix and Chill” ใน
รายการ ดังนี้ 

 
ตัวอย่าง 

“... Netflix and Chill มันแปลว่าเย็_นะเว้ย มันเป็น Idiom 
 Netflix and Chill มันแปลว่า เย็_ แบบเวลาคนถามว่าท าไร เค้าก็จะบอกว่า  

“มาบ้านเราดิ บ้านเรามี Netflix and Chill” นั้นอะ มันจะเย็_นะ...” 
(พ็อดคาสท์: Get Talks 

รายการ: สัพเพHEYไรว้า ตอน: EP32 วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน, 2561) 
 

การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม ล่อแหลม หมิ่นเหม่ 
ในส่วนของเนื้อหาทีเ่ข้าข่ายไม่เหมาะสมด้านการใช้ภาษา ในประเด็นการใช้ภาษาท่ี

ไม่เหมาะสม ล่อแหลม หมิ่นเหม่ สื่อความหมายเชิงลบ ผู้วิจัยใช้หน่วยวิเคราะห์โดยใช้ค าตาม
ความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายค าว่า ล่อแหลม หมิ่น
เหม่ ดังนี้ 
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“ล่อแหลม” หมายถึง หมิ่นเหม ่อยู่ในที่ใกล้อันตราย  
“หมิ่นเหม่” หมายถึง อาการที่เข้าไปหรืออยู่ในสถานที่หรือสถานการณ์ใกล้อันตราย

หรือเสียหาย เป็นต้น  

ซ่ึงเมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสม
ด้านการใช้ภาษาในประเด็นการใช้ภาษาล่อแหลม หมิ่นเหม่ สื่อความหมายเชิงลบพบว่า ทุกรายการ
เป็นรายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตขึ้นโดยผู้ใช้บริการเอง (User Generated Content: UGC) โดยตัวอย่าง
การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมท าให้การน าเสนอเนื้อหาสื่อความหมายเชิงลบ ดังนี้ 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ...เพ่ือนสนิทผมคนนึงแต่งงาน มันเล่าให้ฟังซีนนึง ผมฟังก็น้ าตาซึม

เหมือนกันนะ มีอยู่วันนึง 2 คนเนี้ย ผู้หญิงนะมีตังติดตัวอยู่แค่ 2,000 บาท 
ไอ้ผู้ชายเป็นฟรีแลนซ์เป็นเพ่ือนผม สนิทกัน แล้วประมาณว่ามันไม่มีตัง มันก็
เครียด ไปปรึกษาเพ่ือนอีกคน แล้วพอดีแฟนเค้าได้ยิน แฟนก็เดินไปกดตังใน
บัญชี 2,000 สุดท้ายในบัญชี แล้วก็ยื่นแบงค์ 1,000 แล้วบอกว่า “เธอเอาไป
พันนึง เราใช้อีกพันนึง” อะไรแบบเนี้ย 

ผู้ด าเนินรายการ 2:  …ร้อยละ 20 (ข า) 
ผู้ด าเนินรายการ 1: แม่_น้ าตาซึมเลยไอ้เหี้_ ซึ้งไอ้เหี้_ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: จริงปะเนี้ย 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ไม่ใช่ ไม่ได้คิดดอก เค้าก็บอกว่าเห้ย เราเป็นแฟนกันแล้วเราก็ต้องเผญิชหน้า

ไอ้สิ่งๆนี้ด้วยกัน 
ผู้ด าเนินรายการ 2: ตอนเอาไปเป็นเงิน ตอนคืน คืนเป็นตัวละกัน (ข า) 
ผู้ด าเนินรายการ 1: คืนเป็นดอก (ข า) 
ผู้ด าเนินรายการ 2: หลายดอกเลยนะเนี้ย (ข า) 

 (พ็อดคาสท์: Get Talks 
รายการ: ชาบูบางรัก ตอน: EP 23 เธอเปลี่ยนใจหรือใครเปลี่ยนเธอ, 2560) 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ:  ...ทนายไกด์นี้ค่าตัวแพงไหมครับ 
แขกรับเชิญ:  ผมว่าเราอย่าไปพูดถึงมันเลยดีกว่าครับ 
ผู้ด าเนินรายการ:  ผมอยากรู้ Rate ในการรับ แล้วถ้าสมมุติว่าเป็นสาวๆ สวยๆ มาจ้าง 
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   ท าให้ฟรีรึเปล่า (ข า) ล่อเป้ารึเปล่าเนี้ย 
แขกรับเชิญ:  ตอบยากจังเลยครับ ไม่ตอบละกันนะครับ (ข า) 
ผู้ด าเนินรายการ:  อ๋อๆๆๆ โอเคครับ อาจจะถามอะไรล่อแหลมบ้าง (ข า)  

(พ็อดคาสท์: The Ensure 
รายการ: Law Case ตอน: EP.7 แดมกรรมสิทธิ์, 2560) 

ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1:  …เทปนี้ผมขออนุญาตท าตัวเป็นคนโสด 1 เทป 
ผู้ด าเนินรายการ 2:  อ๋อเหมือนทุกครั้งที่ไปเที่ยวกับกู 2 คน  
ผู้ด าเนินรายการ 1:  ใช่...ในอดีตๆ 
ผู้ด าเนินรายการ 2:  ในอดีตคือเมื่อวาน (ข า) 

(พ็อดคาสท์: Get Talks 
รายการ: สัพเพHEYไรว้า ตอน: EP32 วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน, 2561) 

 
การใช้ภาษาท่ีก้าวร้าว รุนแรง ดูหมิ่น น ามาซึ่งการลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ของผู้ฟัง 
ในส่วนของเนื้อหาทีเ่ข้าข่ายไม่เหมาะสมด้านการใช้ภาษา ในประเด็นการใช้ภาษาท่ี

ก้าวร้าว รุนแรง ดูหมิ่น น ามาซึ่งการลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ฟัง ผู้วิจัยใช้หน่วยวิเคราะห์
โดยใช้ค าตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายค าว่า 
ก้าวร้าว รุนแรง ดูหมิ่น ดังนี้ 

“ก้าวร้าว” หมายถึง เกะกะระราน ใช้กับกิริยาและวาจาที่กระด้างและล่วงเกินผู้อ่ืน 
“รุนแรง” หมายถึง หนักมาก แรงมาก เกินปกติ 
“ดูหมิ่น” หมายถึง แสดงกิริยาท่าทาง พูด หรือเขียน เป็นเชิงดูถูกว่ามีฐานะต ่าต้อย

หรือไม่ดีจริงไม่เก่งจริง เป็นต้น 

เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสม
ด้านการใช้ภาษา ในประเด็นการใช้ภาษาท่ีก้าวร้าว รุนแรง ดูหมิ่น น ามาซึ่งการลดทอนศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ของผู้ฟัง พบตัวอย่างในรายการ พบว่า ทุกรายการเป็นรายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตขึ้นโดย
ผู้ใช้บริการเอง (User Generated Content: UGC) ดังนี้ 
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ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: จริงๆ ผู้ชายเราก็มีความลูกทุ่งอยู่ในตัวทั้งนั้นแหละ ตั้งแต่ชอบเสก โลโซ 

แล้วแหละ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: เมื่อก่อนเคยชอบ จนกระทั่งต่อย...เห้ยจะโดนฟ้องปะวะ เหี้_ … จนกระท้ังพ่ี

เค้ามีคดีขึ้นมาอะไรแบบเนี้ยนะครับ ประมาณนั้น  
ผู้ด าเนินรายการ 3: อย่าไปยุ่งกับเค้า 
ผู้ด าเนินรายการ 2: แต่เค้ามีหลายคดีเลยนะหลังจากนั้นเป็นต้นมาอะ 
ผู้ด าเนินรายการ 3: แต่เค้าก็ท าอะไรหลายอย่างนะ อย่างเช่น...ท าโทรศัพท์อะไรแบบนี้ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ท าโทรศัพท์เอง คูลมาก...โทรศัพท์หรือว่าระเบิดก็ไม่รู้อีเหี้_ …ปรากฏแม่_

มาต่อยไอ้เหี้_ที่บ้านนี่กูช๊อคเลยนะ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: คอนเสิร์ตกับน้อยวงพรูเนี้ย...ก็มีเรื่อง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: มันเป็นกิมมิกพ่ี เค้าจะโปรโมทว่า คนไทย… 
ผู้ด าเนินรายการ 2: พอๆๆ...อย่าขยี้ๆ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: อ๋อๆ ไม่ต้องละนะ 
ผู้ด าเนินรายการ 3: กูว่ารายการอะ ปีหน้าไม่มีละ 

(พ็อดคาสท์: Get Talks 
รายการ: ชาบูบางรัก ตอน: EP 23 เธอเปลี่ยนใจหรือใครเปลี่ยนเธอ, 2560) 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ... ปาร์ตี้เกมท่ีสงบสุขที่สุดคือบิงโก คือมันก็ปาร์ตี้นะ แต่มันช่างจะสงบสุข

เหลือเกิน อาจจะเหมาะกับคนที่สูงวัย แต่เอาจริงๆ มันเป็นเกมที่ไม่มีความ
ตื่นเต้นใดๆ ตอนนี้ผู้ฟังอายุ 20 ที่เล่นเกมอยู่มือสั่นเลยนะ นี่กูแก่แล้วหรอ 

ผู้ด าเนินรายการ 2: ...เป็นปาร์ตี้เกมของบ้านพักคนชรา (ข า) นั้นคือสนุกมากแล้ว...ขอโทษนะ
ครับไม่ได้ดูถูก...(ข า)... 

 (พ็อดคาสท์: As a Podcast  
ตอน: Game as a career - EP 19: Party Game, 2560) 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: …ถ้าบ้านเรือนแถวนั้นไปร้องเรียนอะ น่าจะมีการแก้กฎหมาย แต่ว่าถ้าคุณ 

เอ่อ...คุณอินทรีย์แดง (นามสมมุติ) เนี้ย เอาตังไปตีหน้าเค้า...เค้าก็เงียบ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: ไปเคาะประตูอะ ออกมาหน่อยยื่นหัวมา  
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ผู้ด าเนินรายการ 1: คุณใช่ไหมคับจะท าเรื่องฟ้องคอนโดหลังนี้ที่ก าลังจะสร้าง เอาไป 500,000 
บาทแล้ว ตีหัวดัง “แป๊ะ” แล้วเงียบ 

ผู้ด าเนินรายการ 2: แต่อินทรีย์แดงเค้าต้องผดุงความยุติธรรมไม่ใช่หรอ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ไม่ดิคุณอย่ามาโยงเยิงอะไร 

(พ็อดคาสท์: เต็กตีบวก 
ตอน: TECT+10 Very Very Strong Fire Claymore, 2560) 

 
2.2 ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง 

ในส่วนของเนื้อหาที่เข้าข่ายไม่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง จะ
พิจารณาจากเนื้อหาหรือองค์ประกอบของรายการ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม
ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ใน 3 ประเด็น เรียงตามล าดับสูงสุด ดังตารางที่ 5.8 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสม 
ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง  
 

ล าดับ 
ประเด็นความเหมาะสมด้าน
พฤติกรรมและความรุนแรง 

จ านวนตอน
ที่ปรากฏ 

ร้อยละ 
จ านวนตอน
ทีไ่ม่ปรากฏ 

ร้อยละ 

1 การน าเสนอการใช้อาวุธ ยาเสพติด 
ของมึนเมา การพนัน การค้า
ประเวณี หรือการกระท าความผิด
และเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม และ
ความสงบสุขของสังคม 

11 10.58 93 89.42 

2 การน าเสนอความรุนแรงที่กระท า
ต่อตนเอง บุคคลอื่น สิ่งมีชีวิตและ
วัตถ ุ

5 4.81 99 95.19 

3 การน าเสนอพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม หรือชักน าให้เกิดผล
รุนแรงต่อจิตใจ 

4 3.85 100 96.15 

n = 104 
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จากตารางที่ 5.8 พบว่า จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ทั้งสิ้น 104 ตอน 
ปรากฏรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมด้านพฤติกรรมและความรุนแรงในประเด็น
การน าเสนอการกระท าความผิดและเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม และความสงบสุขของสังคม มากที่สุด 
จ านวน 11 ตอน คิดเป็นร้อยละ 10.58 รองลงมาเป็นประเด็นการน าเสนอความรุนแรงที่กระท าต่อ
ตนเอง บุคคลอื่น สิ่งมีชีวิตและวัตถุ จ านวน 5 ตอน คิดเป็นร้อยละ 4.81 และประเด็นการน าเสนอ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือชักน าให้เกิดผลรุนแรงต่อจิตใจ มีจ านวน 4 ตอน คิดเป็นร้อยละ 3.85 
ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมด้าน
พฤติกรรมและความรุนแรง ในประเด็นการน าเสนอการกระท าความผิดและเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม 
และความสงบสุขของสังคม อันได้แก่ การน าเสนอการใช้อาวุธ ยาเสพติด ของมึนเมา การพนัน 
การค้าประเวณี และการกระท าความผิดในรูปแบบต่างๆ พบว่า ในส่วนของการน าเสนอการใช้อาวุธ 
พบในพ็อดคาสท์ “As a Podcast” รายการ “นับ1ไม่ถึง3 ตอนที่ 1 Politic” รายการสนทนาเรื่อง
การเมืองและการทหารของประเทศไทย โดยมีผู้ด าเนินรายการยกตัวอย่างการใช้อาวุธปืนของทหาร/
ต ารวจของไทย 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1:  ตอนนี้ทางบกของเราไม่ค่อยมีสงครามชายแดนเท่าไร โอเคมันอาจจะมี

ทางภาคใต้จริงแต่ว่า เรายังระบุฝ่ายตรงข้ามไม่ได้เลยอะ หมายถึงตาม
หน้าสื่ออะนะ เราก็เลยไม่รู้จะเอาปืนไปยิงใครปะวะ 

ผู้ด าเนินรายการ 2: ยิงประชาชนไง อ่าวแบบปี 53 ไง อาวุธสงครามอะ... 
(พ็อดคาสท์: As a Podcast  

รายการ: นับ1ไม่ถึง3 ตอน: EP 1 Politic, 2560) 
 

นอกจากนี้ยังพบในพ็อดคาสท์ “เต็กตีบวก” ในตอน “TECT+10 Very Very Strong 
Fire Claymore” ผู้ด าเนินรายการกล่าวถึงการหนีเอาตัวรอดจากเพลิงไหม้อาคารสูง โดยกล่าวว่าหาก
กระจกในตัวอาคารเป็นกระจกนิรภัย ไม่สามารถทุบเพ่ือหนีออกมาได้ คงต้องพกปืน 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1:  แล้วถ้าเค้าท ากระจกแบบหนาอะ เป็นกระจกนิรภัยเลยอะ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: ผมว่าต้องพกปืน 
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ผู้ด าเนินรายการ 1: ผมว่าคุณท าได้ทุกอย่างแล้วแหละ 
(พ็อดคาสท์: เต็กตีบวก 

ตอน: TECT+10 Very Very Strong Fire Claymore, 2560) 
 

ในส่วนของการน าเสนอเรื่องยาเสพติด มีการกล่าวถึงในพ็อดคาสท์ “Get talk” รายการ 
“พักกอง พักคุย ตอน ว่าด้วยความเป็นอาชีพสไตลิสต์” ผู้ด าเนินรายการพูดถึงเรื่องการแต่งกายของผู้
ที่เป็นแบบ โดยมีการกล่าวถึงค าว่า “เนื้อ” ซึ่งเนื้อเป็นค าสแลง สื่อความหมาย คือ “กัญชา” 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: แล้วอย่างงี้เสื้อยืดหละ คอกลมกับคอวี ต่างกันไหม 
ผู้ด าเนินรายการ 2:  ต่างนะ บางคนคอตันใส่คอกลม มันก็จะดูยิ่งตัน เวลาเราใส่เสื้อผ้าเราต้อง

ดูคอของลูกค้าด้วยนะ ถ้าลูกค้าค่อนข้างจะมีเนื้อ ควรใส่คอวี มากกว่าที่จะ
ใส่คอกลม 

ผู้ด าเนินรายการ 3: มี “เนื้อ” ...(ข า) ลูกค้าจะอารมณ์ดีทั้งวัน 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ลูกค้าท่ีชอบออกไปกินแป๊ปซี่ตอนเล่นเกม 
ผู้ด าเนินรายการ 2: มีความคอแห้ง (ข า) 

พ็อดคาสท์ “Get talk”  
รายการ: พักกอง พักคุย ตอน: ว่าด้วยความเป็นอาชีพสไตลิสต์, 2561” 

 
นอกจากนี้ยังพบว่าในพ็อดคาสท์ “Tomayard ตอน EP2 การ์ตูนแม่งไร้สาระ” มีการ

น าเสนอเนื้อหาตัวละครในการ์ตูนที่มีการสูบบุหรี่แล้วดูเท่  
 

ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1:  ...ละครในการ์ตูนเรื่อง นานะ เกือบทุกตัว จะสูบบุหรี่นะ ส่วนใหญ่เค้าก็จะ

สูบบุหรี่กัน ไม่ว่าตอนคุยเล่น ตอน Relax 
ผู้ด าเนินรายการ 2:  มันดูเท่ใช่ปะ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: เออๆ เค้าจะสูบตลอดไม่ว่าจะตอนขึ้นแสดงคอนเสิร์ต แสดงเสร็จก็จะสูบต่อ

และการทีเ่ราดูภาพนั้นซ้ าๆ แล้วผมเป็นคนที่อ่านการ์ตูนแล้วภาพมันวิ่งใน
หัวด้วยไง มันก็จะดูแบบเพ่ิมความ Cool เข้าไป แบบมันดูเท่ จากที่ผมเป็น
คนที่เกลียดเรื่องบุหรี่มากนะ กลายเป็นผมเห็นภาพมันประสบความส าเร็จ
พร้อมบุหรี่ตลอดเวลา อ่านไปเรื่อยๆ อ่านเกือบๆ เดือน อ่านวนไป 2-3 
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รอบ อยู่ดีๆ ผมก็อยากสูบบุหรี่ขึ้นมา ผมก็เลยเลิกอ่านเลย นั้นคือข้อเสียที่
ผมเจอตอนอ่านการ์ตูน... 

(พ็อดคาสท์: Tomayard 
ตอน: EP2 การ์ตูนแม่งไร้สาระ, 2559) 

 
เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมด้าน

พฤติกรรมและความรุนแรง ในประเด็นการน าเสนอความรุนแรงที่กระท าต่อตนเอง บุคคลอื่น 
สิ่งมีชีวิตและวัตถุ พบในรายการที่เกี่ยวกับการ์ตูน หรือเกม โดยพบในตัวอย่างการรีวิวการ์ตูนเรื่อง 
Movie cast ของ พ็อดคาสท์ “Tomayard ตอน EP4 Movie Cast รักไร้เสียง”  

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1:  ... หลังจากนั้นก็กลายเป็นว่าไม่มีเพ่ือน ไม่มีอนาคต ไม่มีอะไรเลย แล้วพอ

ผ่านไปอีกหลายปีเลย เค้าก็กลับมาคิดแล้วก็ตั้งเป้าหมายให้กับตัวเองว่า 
เราจะแก้แค้น 

ผู้ด าเนินรายการ 2: แก้แค้นหรอครับ ไล่ฆ่าทุกคนที่มันเคยแกล้งเราอย่างนี้ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ฆ่ามันให้หมด 
ผู้ด าเนินรายการ 2: ไม่ซิไม่ เรื่องนี้ไม่น่าจะใช่แนวนั้น 
ผู้ด าเนินรายการ 1: มึงก็ขัดกูซิไม่ใช่เห็นด้วย 

 (พ็อดคาสท์: Tomayard 
ตอน: EP4 Movie Cast รักไร้เสียง, 2560) 

 
อีกตัวอย่างเป็นการพูดคุยเก่ียวกับเรื่องเกม โดยมีการเล่าถึงพฤติกรรมการท าร้ายสัตว์ 

ได้แก่ แมว ในการรีวิวเกม Exploding Kitten หรือที่เรียกกันว่าเกมแมวระเบิด ในพ็อดคาสท์ “As a 
Podcast ตอน Game as a career - EP 19: Party Game”  

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1:  ... Exploding Kitten คือเกมที่แต่ละคนจะจั่วการ์ดแมวจากกอง ซึ่งการ์ด

แมวก็จะมีหลายๆ ประเภท แล้วก็จะมีการ์ดแมวระเบิดอยู่ ง่ายๆ เลย คือ
ใครจั่วได้แมวระเบิดเนี้ย คนนั้นตาย มันเป็นเกมที่สั้นๆ เกมเร็วๆ  

ผู้ด าเนินรายการ 2: จริงๆ ลึกๆ แล้วเนี้ยคนเราอยากระเบิดแมวเว้ย ในใจอะ เออก็เลยดัง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: จริงหรอวะ ท าไมจิตใจช่างโหดร้าย 

https://landmarkboardgame.com/product/exploding-kittens/
https://landmarkboardgame.com/product/exploding-kittens/
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ผู้ด าเนินรายการ 2: ก็แมวมันดูเป็นสัตว์ที่น่ารัก แล้วมันก็เห็นมนุษย์เป็นทาสอะ การได้เอาคืน
บ้างมันก็รู้สึกดีนะ  

(พ็อดคาสท์: As a Podcast 
รายการ: Game as a career ตอน: EP 19  Party Game, 2560) 

 
เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมด้าน

พฤติกรรมและความรุนแรง ในประเด็นการน าเสนอพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือชักน าให้เกิดผล
รุนแรงต่อจิตใจของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ ท าให้เกิดความรู้สึก เช่น ความหดหู่ ความเศร้า 
ความเครียด ความสะเทือนใจ สะเทือนขวัญอย่างรุนแรง หวาดกลัว วิตก รวมถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ของรายการที่ท าให้ผู้ชมตกใจกลัว ความน่าเกลียด สยดสยอง ขยะแขยงพบในพ็อดคาสท์ “เต็กตีบวก 
ตอน TECT+10 Very Very Strong Fire Claymore” ผู้ด าเนินรายการอธิบายให้ผู้ฟังเห็นภาพศพ
เหยื่อเพลิงไหม้ครั้งประวัติศาสตร์ที่ ซานติก้าผับได้อย่างน่าสยดสยอง  

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ... พวกไฟไหม้ครั้งประวัติศาสตร์ที่มันส าคัญๆ เช่น ซานติก้า อันนั้นก็ไหม้

ทั้งผับเลย หูยตายเป็นร้อยคนอะ... 
ผู้ด าเนินรายการ 2: มึงเคยเสิร์ชดูรูปปะ รูปที่เค้าไหม้กัน คนอะมันเป็นปฏิมากรรมเลย คุณ

ลองนึกภาพว่าคนก าลังว่ายน้ าท่าฟรีสไตล์อยู่ในยางมะตอย คุณลองนึก
ภาพสระว่ายน้ า แต่ผิวของสระว่ายน้ าเป็นยางมะตอย แล้วคนว่ายท่าฟรี
สไตล์อยู่ในนั้นอะ ไม่ใช่คนเดียวนะ เป็นร้อยๆคน นั้นคือภาพ
โศกนาฏกรรม คือ คนพวกนั้นอะเป็นก้อนด า มันไม่ใช่เนื้อด้วยอะ มันเป็น
คนด าๆ ว่ายอยู่  

ผู้ด าเนินรายการ 3: อันนี้เริ่มสยดสยองแล้ว 
(พ็อดคาสท์: เต็กตีบวก 

ตอน: TECT+10 Very Very Strong Fire Claymore, 2560) 
 

ตัวอย่างต่อมา เป็นรายการของพ็อดคาสท์ “Get Talks รายการ พักกอง พักคุย ตอน 
ว่าด้วยความเป็นอาชีพสไตลิสต์” ผู้ด าเนินรายการคนหนึ่งพยายามอธิบายสภาพตอนที่ตนเองได้รับ
บาดเจ็บเอ็นข้อเท้าฉีก 
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ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ... มีอยู่ช่วงนึง แนนขาพลิกแล้วเอ็นแนนขาดใช่ปะ เอ็นข้อเท้าอะ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: เอ็นเกือบขาดๆ เออไม่ได้ขาด เรียกว่าฉีก 
ผู้ด าเนินรายการ 1: มันก็เหลือเนื้อเป็นติ่งๆ นิดหน่อย  
ผู้ด าเนินรายการ 3: ยุ่ยๆเหมือนเราหั่นหมูไม่ขาดใช่ปะอะ  
ผู้ด าเนินรายการ 1: เออใช่ๆ 
ผู้ด าเนินรายการ 3: ...คือ กินสเต็กบ่อยไงแล้วสั่งแบบ Medium ไปแล้วหั่นโคตรยาก เชี่_แม่_

มีดไม่คมกูแทบจะเอาปากขึ้นไปแบบ... 
(พ็อดคาสท์: Get Talks 

รายการ: พักกอง พักคุย ตอน: ว่าด้วยความเป็นอาชีพสไตลิสต์, 2561” 
 
2.3 เรื่องทางเพศ  

ในส่วนของเนื้อหาที่เข้าข่ายไม่เหมาะสมตามเกณฑ์เรื่องทางเพศ จะพิจารณาจากเนื้อหา
หรือองค์ประกอบของรายการ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเรื่องทางเพศใน 2 
ประเด็น เรียงตามล าดับสูงสุด ดังตารางที่ 4.9 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสม 
เรื่องทางเพศ 
 

ล าดับ 
ประเด็นความเหมาะสมเรื่องทาง

เพศ 
จ านวนตอน
ที่ปรากฏ 

ร้อยละ 
จ านวนตอน
ทีไ่ม่ปรากฏ 

ร้อยละ 

1 บทสนทนาหรือค าพูดที่ไม่เหมาะสม
เรื่องทางเพศ ส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ทางเพศ ลามกอนาจาร 

10 9.62 94 90.38 

2 การสร้างค่านิยมเรื่องเพศที่ไม่
เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรม
ไทย และการสร้างทัศนคติทางลบ
เกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศ 

2 1.92 102 98.08 

n = 104 
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จากตารางที่ 5.9 พบว่า จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ทั้งสิ้น 104 ตอน 

ปรากฏรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมเรื่องทางเพศ ในประเด็นบทสนทนาหรือ
ค าพูดที่ไม่เหมาะสมเรื่องทางเพศ มากท่ีสุด มีจ านวน  10 ตอน คิดเป็นร้อยละ 9.62 และการสร้าง
ค่านิยมเรือ่งเพศที่ไม่เหมาะสม มีจ านวน 2 ตอน คิดเป็นร้อยละ 1.92 โดยผู้วิจัยจะน าเสนอตัวอย่างใน
แต่ละประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมเรื่อง

ทางเพศ ในประเด็นบทสนทนาหรือค าพูดเกี่ยวกับการน าเสนอการแต่งกาย การแสดงออกทางเพศ 
ท่าทางหรือกิริยาที่ไม่เหมาะสมทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ เนื้อหาทางเพศที่ล่อแหลม ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกทางเพศ ลามกอนาจาร พบในรายการพ็อดคาสท์ “เต็กตีบวก ตอน Season 2 EP1 โลก
นี้ไม่มีอยู่จริง” ผู้ด าเนินรายการอธิบายการใช้เทคโนโลยี VR ในการดูหนังโป๊ 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: สมมุติผมดูหนังโป๊อยู่ ผมใส่แว่น VR เห็นเลย เห็นกิจกรรม อันนี้เค้าเรียก 

VR ไหม 
ผู้ด าเนินรายการ 2: VR ซิ ผมไปญี่ปุ่นมา ผมเข้าร้าน Sex shop มี VR หนังโป๊ หนังโป๊ที่ผ่าน

ท าด้วยระบบ VR ปกติคุณดูหนังโป๊คุณจะเป็นบุคคลที่ 3 มองเค้าเอากัน 
แต่อันนี้ คุณจะเป็นบุคคลที่ 1 เหมือนคุณก าลังสับเค้าอยู่อ่ะ 

ผู้ด าเนินรายการ 1: แล้วเค้ามีอุปกรณ์อ่ืน ให้ไหม 
ผู้ด าเนินรายการ 2: โอ๊ยเยอะ คือ คุณจะเลือกซื้อรึป่าวก็แล้วแต่ไงแต่ที่หลักๆต้องมี VR 

(พ็อดคาสท์: เต็กตีบวก 
ตอน: เต็กตีบวก Season 2 EP1 โลกนี้ไม่มีอยู่จริง, 2560) 

 
นอกจากนี้ยังพบการใช้ค าพูดล่อแหลมสื่อความหมายไปทางลามกอนาจาร ใน                 

พ็อดคาสท์ “Get Talks รายการ สัพเพHEYไรว้า ตอน EP32 : วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน” 
 

ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: เวลากินช็อคโกแลตมัน มัน…มันจะค่อนข้าง... 
ผู้ด าเนินรายการ 2: จะเงี่ย_ 
ผู้ด าเนินรายการ 3: ใช่ ประมานนั้น สร้างบรรยากาศทางอารมณ์ 
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ผู้ด าเนินรายการ 1: บางทีมึงก็ตรงเนอะ 
(พ็อดคาสท์: Get Talks 

รายการ: สัพเพHEYไรว้า ตอน: EP32 วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน, 2561) 
 

เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมทาง
เพศ พบว่า ประเด็นการสร้างค่านิยมเรื่องเพศท่ีไม่เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย และประเด็น
การสร้างทัศนคติทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศ 

โดยประเด็นการสร้างค่านิยมเรื่องเพศท่ีไม่เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย พบใน
รายการพ็อดคาสท์ที่มีการสนทนาถึงค่านิยมของวัยรุ่นเกี่ยวกับการเสียตัวในวันวาเลนไทน์ ซึ่งผู้ด าเนิน
รายการมองว่าการเสียตัวในวันวาเลนไทน์ไม่ใช่เรื่องผิด หรือไม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย เนื่องจาก
เป็นเรื่องธรรมชาติ การเสียตัวสามารถเกิดขึ้นเมื่อไหร่ วันใดก็ได้ อย่างไรก็ดี ผู้ด าเนินรายการมีการพูด
แนะน าให้กับผู้ฟังตอนท้ายของประเด็นถึงการมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ตนกระท าข้ึนด้วย 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: วันวาเลนไทน์เป็นวันเสียตัวแห่งชาติ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: เห้ยจริงหรอ ไม่น่าเชื่อเลยนะเนี้ย (ข า) 
ผู้ด าเนินรายการ 3: วันวาเลนไทน์กับวันลอยกระทงวันไหนคนเสียตัวมากกว่ากัน 
ผู้ด าเนินรายการ 2: เออมันเป็นค าถามที่เราอยากรู้มากเลย 

....ผู้ด าเนินรายการผลัดกันให้ความเห็น... 
ผู้ด าเนินรายการ 2: แต่เราว่ามันมีสิทธิ์เป็นวาเลนไทน์นะ เพราะว่า “14 กุมภา 15 ยาคุม 16 

นั่งกลุ้มยาคุมไม่ทัน เริ่มอ้วนมิถุนา กรกฎาฝากครรภ์ สิงหาสุขสรรค์ เจอ
กันพฤศจิก้า” (ข า) 

ผู้ด าเนินรายการ 3: อ๋อคือคนที่คลอดลูกเดือนพฤศจิกานี่คือผลพวงจากการ...  
ผู้ด าเนินรายการ 2: ใช่ๆๆ (ข า) ..เราว่าวันลอยกระทงมันไม่น่าเสีย มันเหมือนไม่ตั้งใจเสียอะ มัน

ก็แค่มันที่ออกกลางคืนเฉยๆ นึกออกปะ แต่วันวาเลนไทน์มันมีเหตุผลให้น่า
เสียไง มันเป็นวันแห่งความรัก 

ผู้ด าเนินรายการ 3:  …แต่ไม่ต้องวันวาเลนไทน์เค้าก็เย็_กันปะวะ  
ผู้ด าเนินรายการ 2: ใช่ไงๆเลยไม่ได้รู้สึกว่ามันเป็นประเด็นอะไรขนาดนั้น ก็แค่ว่าป้องกันก็พอ 

หรือว่าเสียวันวาเลนไทน์มันจะมีความโรแมนติก ประมาณว่า “เออวันแห่ง
ความรัก เรามาจัดกัน 3 ดอก” อะไรแบบเนี้ย 

ผู้ด าเนินรายการ 1: เท่าจ านวนดอกไม้ที่กูซื้อ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

123 

ผู้ด าเนินรายการ 2: จริงๆ เรื่องการมีเพศสัมพันธ์หรือเสียตัวอะไรเนี้ย เดี๋ยวนี้มันก็เฉยๆนะ 
อย่างน้อยก็อย่าเป็นภาระคนอ่ืน อายุเท่าไรก็ได้แต่ต้องรู้จักการป้องกันละ
มีความรับผิดชอบ ไม่ใช่ไปสดแล้วท้อง แล้วมีปัญหาอะไรแบบเนี้ย คือเรา
ไม่สนใจว่าประถมมันจะมีอะไรกัน จะเอากันอะไรแบบเนี้ย เราไม่ซีเรียส  
แต่ถ้ามันมีความคิดว่า “เห้ย เธอต้องป้องกันนะ เพราะว่าเดี๋ยวท้องไปเนี้ย 
ไมไ่ด้นะเพราะเราต้องเรียนต่อมัธยม” อะไรแบบเนี้ย มันโอเคนะ 

ผู้ด าเนินรายการ 3: แต่มันก็ไม่ใช่เด็กทุกคนจะมีความคิดแบบนี้นะ 
(พ็อดคาสท์: Get Talks 

รายการ: สัพเพHEYไรว้า ตอน: EP32 วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน, 2561) 
 

นอกจากนี้ในประเด็นการสร้างทัศนคติทางลบในเรื่องเพศ เช่น การพูดล้อเลียนเพศท่ี 3 
พบในรายการ Witcast ผู้ด าเนินรายการคนที่ 1 พูดค าว่า “ลอยกระทง ลอยกระเทย” ซึ่งผู้ด าเนิน
รายการคนที่ 2 กล่าวว่า นี่มันสมัยไหนแล้วยังมีการล้อเลียน “กระเทย” อยู่อีกหรือ โดยผู้ด าเนิน
รายการคนที่ 1 ก็ได้แก้ตัวว่า “ผมพูดด้วยความเคารพนะครับ” 

 
ตัวอย่าง 
ผู้ด าเนินรายการ 1: ยินดีต้อนรับเข้าสู่รายการ Witcast EP แรกของปีครับ สวัสดีปีใหม่ครับ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: สวัสดีปีใหม่ วาเลนไทน์ สงกรานต์ คริสมาส ลอยกระทงกระเทย อะไรเนี้ย 

มาครบเลย 
ผู้ด าเนินรายการ 1: โอ๊ยอะไรเนี้ยป๋องแป๋งคุณชอบล้อกระเทย 
ผู้ด าเนินรายการ 2: (ข า) เดี๋ยว ผมแค่พูดข าๆ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: นี่มันปี 2018 แล้วนะป๋อง 
ผู้ด าเนินรายการ 2: ผมแค่รู้สึกว่าค ามันคล้องจองกันดี พูดๆด้วยความให้เกียรตินะ กระเทย นะ

ฮะ... 
(พ็อดคาสท์: WiTcast 

ตอนที่ 60 : เบิ่งตาดูอีเวนต์อวกาศปี 2018, 2561) 
 

อย่างไรก็ดี พบว่า ในพ็อดคาสท์ที่มีการใช้ภาษาหรือการน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมใน
ประเด็นด้านพฤติกรรม เรื่องเพศ และเรื่องการใช้ภาษา มีการพูดเตือน และชี้แนะก่อนฟังรายการ 
ได้แก่ พ็อดคาสท์ “Get Talks” 
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ตัวอย่าง 
“...สวสัดีค่ะคุณผู้ชม กลับมาพบกับพวกเราอีกครั้งนะคะกับรายการคลับสัพเพ  

พ่ีช่อยกลับมาอีกครั้งค่ะกับเทปของความรักวันนี้นะคะ ก่อนอื่นพ่ีช่อยต้องขอเตือนก่อนว่า 
เทปนี้เหมาะส าหรับผู้ฟังที่มีอายุมากกว่า 18 ปี ขึ้นไปค่ะ อาจมีถ้อยค าท่ีไม่เหมาะสม  

รบกวนช่วยใช้วิจารณญาณในการรับฟังกันด้วยนะคะ อ้อ พ่ีช่อยขอเตือนกันอีกสักนิดนะคะ  
เทปนี้อาจไม่เหมาะกับคนมีคู่สักเท่าไรนัก เพราะคนโสดเค้าจะคุยกันค่ะ  
เราจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมองกันในมุมของคนโสด  
อาจมีการพาดพิงในส่วนของคนมีคู่ได้ ยังไงเราเตือนคุณแล้วนะคะ...” 

(พ็อดคาสท์: Get Talks 
ตอน: สัพเพHEYไรว้า EP32 : วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน, 2561) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ 

ผู้วิจัยท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของผู้ฟัง
รายการพ็อดคาสท์ จ านวน 4 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1. นักเรียนมัธยมเพศชาย 2. นักเรียนมัธยมเพศ
หญิง 3. วัยท างานเพศชาย 4. วัยท างานเพศหญิง รวมทั้งสิ้น 26 คน ใช้วิธีเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาด้วย
วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่เคยฟังรายการพ็อดคาสท์ และสมัครใจที่จะเข้า
ร่วมการสนทนากลุ่ม และเป็นตัวแทนของประชากรที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน เพื่ออธิบายการ
รู้เท่าทันสื่อจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อด
คาสท์ 2. ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ 3. ด้านความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อ
เนื้อหาพ็อดคาสท์ โดยในบทนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการสนทนากลุ่ม แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานเพศชายและเพศหญิง  
ส่วนที่ 2 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์นักเรียนมัธยมเพศชายและเพศหญิง  

โดยรายละเอียดผลการสนทนากลุ่มมี ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานเพศชายและเพศหญิง 

ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการสนทนากลุ่มการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์ในกลุ่มวัย
ท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยจะท าการอธิบายตามการวัดความสามารถของบุคคลใน 4 ด้าน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1 ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์ 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยท าการตั้งค าถาม
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มว่า รู้จักพ็อดคาสท์ได้อย่างไร ใช้ช่องทางใดในการฟังพ็อดคาสท์ และขอทราบ
วิธีการใช้งานพ็อดคาสท์ พบว่า วัยท างานเพศชายมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อพ็อดคาสท์ได้เป็น
อย่างดี สามารถอธิบายถึงลักษณะการท างานของสื่อดิจิทัลว่าสามารถเชื่อมโยงโปรแกรม แอปพลิ               
เคชัน หรือเว็บไซต์ต่างๆ เข้าด้วยกัน  

 
“...ผมเล่นทวิตเตอร์แล้วก็มีคนแนะน าพ็อดคาสท์  
ก็เลยลองฟังดู เออมันก็เหมือนรายการวิทยุนะ...” 

(คุณซี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...พอดีอ่านเว็บบอร์ดแล้วเค้าแนะน ารายการในพ็อดคาสท์เลยลองฟัง…” 
(คุณเอฟ, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...ตอนแรกมาจาก App Spotify แล้วมันจะมีฟังก์ชั่นพ็อดคาสท์ 

ก็เลยลองฟังดู มันมีหลายรายการมาก  
กดๆ ไป ปรากฏว่าเจอเต็มเลย เจอในเว็บ Sound Cloud ก็มี...” 

(คุณอี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

สอดคล้องกับวัยท างานเพศหญิง พบว่า มีความสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการพ็อดคาสท์
ได้เป็นอย่างดี รู้วิธีการเข้าใช้งานเว็บไซต์ต่างๆ นอกจากนี้ พบว่า วัยท างานเพศหญิงมีการน าข้อมูลที่
ได้จากสื่อพ็อดคาสท์มาใช้ให้เป็นประโยชน์กับตนเองได้  
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“...เวลาอ่านเว็บไซต์ที่เก่ียวกับการฝึกภาษาอังกฤษ  
เห็นมีคนพูดถึงพ็อดคาสท์เยอะอยู่ แล้วพอเปลี่ยนมาใช้ไอโฟน  

ก็เลยลองมาฟังดู มันเป็น App ที่ท าให้เราหาอะไรดีๆ ได้เองเลย  
ไม่เหมือนวิทยุที่เราต้องรอว่าเค้าจะน าเสนออะไร…” 

(คุณวาย, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

“...หาอะไรท าตอนว่างๆ คือเราเป็นคนไม่ชอบความเงียบ  
แต่ก็ไม่ได้ชอบฟังเพลง ฟังพ็อดคาสท์มันให้อะไรมากกว่าฟังเพลง…” 

(คุณวี, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

นอกจากนี้ พบว่า วัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถควบคุมการใช้งานพ็อดคาส์
ได้ด้วยตัวเอง สามารถค้นหารายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาตามความสนใจของตนเอง มีการแสดงการ
ตัดสินใจฟังหรือไม่ฟังรายการที่มีความยาวมากจนเกินไป และสามารถเลือกเปิดรับเฉพาะรายการพ็อด
คาสท์ที่สนใจรับฟังได้  

 
“...บางรายการยาวเกินก็จะไม่ฟัง เลยเลือกฟังที่ครึ่งชั่วโมงแทน เช่น Omnivore...” 

(คุณอี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...เสิร์ชหารายการได้ถ้าจาก itune ก็จะมี Witcast หรือที่มาจากเว็บไซต์ก็มี...” 
(คุณดี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...ตามมาจากแฟนเพจ Mission to the moon  
แต่เสียงมันไม่ดี เลยไปฟังรายการอ่ืนที่มันแนะน า 

ก็ไปเจอรายการในเครือ The Standards ท าได้ดี เลยฟัง...” 
(คุณบี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...อยากฟังแต่เสียงไง ปกติก็ดูพวก The shock  

จาก Youtube จาก Live ก็มีแหละ แต่เปลืองเน็ต  
เราไม่ได้อยากดูภาพ เราอยากฟังแค่เสียง…” 

(คุณยู, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
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“...ชอบเลือก เวลาหาข้อมูลอะไรก็หาหลายๆทาง 
เอามาเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย 

ดูความเห็นคนอ่ืนๆ ด้วยแหละ แล้วก็พอได้ลองฟัง Podcast 
ก็รู้สึกว่าเปิดโลกดีนะ ได้ฟังความเห็นคนอ่ืน ทรรศนะคนอ่ืน 

บางรายการนึกว่าอ่านเว็บพันทิปอยู่…” 
(คุณเมย์, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 

 
นอกจากนี้ พบว่า วัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการน าข้อมูลที่ได้ฟังจากพ็อด

คาสทไ์ปเก็บไว้เป็นคลังความรู้เพ่ิมเติมให้ตัวเองนอกเหนือจากการเปิดรับสื่อต่างๆ เช่น การอ่าน
หนังสือ และยังน าเอาข้อมูลที่ได้จากเนื้อหารายการมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น เพ่ิมเติมองค์ความรู้                            
ทั้งเรื่องความคิดหรือมุมมองที่หลากหลาย รวมถึงน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 
“...บางเรื่องเราจะอ้ึงมากเลยว่าเห้ย เค้ารู้ได้ไง ขนาดเราอ่านหนังสือแล้ว  

เรายังไม่รู้เลย เหมือนเค้าสนใจด้านอื่นๆ แล้วเค้าเอามาเล่าให้เราฟังด้วย...” 
(คุณเอ, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
 “...ฟังประสบการณ์ชีวิตเค้า ได้ฟังวัฒนธรรมต่างประเทศ  

เพ่ิมมุมมองให้เรา ขยายโลกจากที่เราเคยรู้จัก…” 
(คุณแซด, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 

 
“...เอาเรื่องวิทย์ที่เข้าใจง่ายมาท าได้ดีมากๆ  
ท าให้วิทยาศาสตร์มันใกล้ตัว ย่อยง่ายๆ…” 

(คุณวี, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

1.2 ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยเปิดตัวอย่างพ็อดคาสท์ 
และได้ตั้งค าถามเพ่ือวัดความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ พบว่า วัยท างานทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง มีความเข้าใจเนื้อหารายการและสามารถใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์ถึงคุณภาพ ความ
ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอธิบายมุมมองการผลิตของผู้ผลิตเนื้อหาได้  
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“...ถ้าพูดถึงการจัดรายการของ The Standard  
แทบทุกรายการจะมีการตัดไฮไลท์มาเพ่ือดึงดูดความสนใจ 
มีการใช้เพลงประกอบ ผมมองว่ามันดีนะ เป็นการปูเรื่อง  

การเซ็ตโทนอารมณ์ของผู้ฟังก่อน มีผลท าให้รายการนี้น่าสนใจ น่าเชื่อถือ...” 
(คุณซี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...รายการเอาคนที่มีโอกาสได้ไปท างานจริงๆ มาให้สัมภาษณ์  

จะเป็นประโยขน์ให้กับนักเรียนที่อยากไปเรียนเมืองนอก และหางานท าที่เมืองนอก 
เป็นลักษณะนี้เกือบทั้งหมดของเครือนี้เค้านะ ดึงคนเก่งๆ มาสัมภาษณ์...” 

(คุณเอ, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...ความน่าเชื่อถืออยู่ที่ผู้มาให้สัมภาษณ์  
เป็นคนที่มีประสบการณ์จริงมาถ่ายทอด...” 

(คุณเอฟ, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

 “...รายการนี้จะพูดเยอะมาก พูดไปเรื่อยๆ 2-3 ชั่วโมง  
เราก็ฟังไปคิดไป ดูมุมมองเค้า แล้วคนที่มาร่วมจัดก็เป็นนักเขียน  

เราก็พอรู้ประวัติเค้ามาก่อน เราก็เลยฟัง...” 
(คุณแซด, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 

 
นอกจากนี้ พบว่า วัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการให้ข้อสังเกตถึงพ็อดคาสท์ที่

ได้รับความนิยมและมีผู้ฟังจ านวนมากถึงการน าเสนอเนื้อหาสู่สาธารณะในแต่ละครั้ง จะมีกระบวนการ
ตรวจสอบจากผู้ฟังที่รับฟังรายการอยู่ คู่ขนานด้วย ดังนั้น เรื่องคุณภาพ ความถูกต้อง และความ
น่าเชื่อถือจึงเป็นเรื่องที่สื่อต้องให้ความส าคัญ 

 
“...หนูมองว่าสื่อใหญ่เค้าจะต้องมีการ Re-check ตัวเองอยู่แล้ว  

อย่างรายการของ The Standard น่าเชื่อถือนะ 
และบางรายการมันคือการฟังเพ่ือนคุยกัน  

รู้สึกมีส่วนร่วมให้เราได้คิดไปพร้อมกับเพ่ือน ดูจริงใจ...” 
(คุณเอ็ก, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
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“...คนที่มีชื่อเสียงถ้ามาให้ข้อมูลจะน่าเชื่อถือกว่า 
เพราะเค้าอยู่ในที่โล่ง ถ้าโกหกก็จะโดนโจมตีได้  

ท าให้มีคนช่วยตรวจสอบข้อมูลมากข้ึน…” 
(คุณวาย, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 

 
นอกจากนี้ พบว่า วัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความเข้าใจในจุดประสงค์การ

น าเสนอรายการ รู้ความหมายทั้งโดยตรงและโดยนัยได้เป็นอย่างดี และพบว่า วัยท างานเพศชายยังใช้
ความคิดเชิงวิพากษ์ไปถึงสังคมภาพรวมด้วย 

 
 “...พูดเรื่องแรงบันดาลใจการใช้ชีวิตที่เป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันของทุกคน  

มันส่งผลไปถึงส่วนรวมด้วยนะ เพราะเราอยู่กับคนหมู่มาก  
เอาทักษะชีวิตไปใช้ในสังคม เราก็ต้องใช้ทักษะเพ่ือประนีประนอม  

เค้าก็ขายคอร์สเค้าแหละ เพราะพิธีกรจะว๊าวเป็นพิเศษ  
เห็นด้วยมากเกินเหตุ เพราะเค้ามีธุรกิจร่วมกัน…” 

(คุณอี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...การที่เค้าพูดมาไม่ใช่ทั้งหมดของสิ่งที่เค้าจะสื่อนะคะ 
ต้องไปฟังต่อในคอรส์จะได้ครบๆ  

แต่ก็คิดว่าเรื่องที่เค้าพูดมาก็ใกล้หมดแล้วนะคะ  
อีกนิดเดียวก็ครบประเด็นแล้ว ไม่ต้องไปฟังเค้าพูดก็ได้...” 

(คุณเมย์, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

ในขณะเดียวกัน พบว่า วัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตระหนักรู้ว่าพ็อดคาสท์
สามารถส่งเนื้อหาไปยังกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายตามที่ผู้ผลิตรายการต้องการได้ มีความคิดเชิงวิพากษ์ถึง
จุดประสงค์ในการส่งเนื้อหาให้กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันของแต่ละรายการ 

 
“...เค้าพยายามท าให้เรื่องทักษะชีวิตดูน่าสนใจ 

โดยการใช้วิธีน าเสนอแบบให้คนจริงๆ ที่ได้การยอมรับจากคนทั่วไป 
มาถ่ายทอดประสบการณ์ของคนๆ นั้น…” 

(คุณบี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
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“...ด้วยรูปแบบเพื่อนคุยกัน ก็ต้องมีการใส่อารมณ์เพ่ือให้คนฟังรู้สึกเข้าถึงรายการ 
ไม่แน่ใจว่าถ้าเด็กมาฟังจะส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบรึป่าวนะ...” 

(คุณวี, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

“...เป็นสิ่งที่เราพูดในชีวิตประจ าวัน เค้าก็ดูพูดกับเพ่ือน  
มันเป็นการเสริมอารมณ์การพูดคุย 

คนฟังจะชอบ เพราะได้อรรถรสเพ่ิมข้ึน...” 
(คุณเอ็ก, กลุ่มเพศหญิงวัยท างาน) 

 
นอกจากนี้ ยังพบว่า วัยท างานเพศชายใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ถึงพ็อดคาสท์เป็นสื่อดิจิทัลที่

มีเทคนิคและวิธีการสื่อสารเนื้อหาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ฟัง และเพ่ือส่งเนื้อหารายการให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ  

 
“...รายการนี้มีการปล่อยไฮไลท์ช่วงส าคัญออกมาก่อน 
ท าให้รายการน่าดึงดูด คนฟังจะได้รู้ว่าจะได้ฟังอะไร  

มีการใช้เพลงเปิดและปิดท้ายรายการ 
และมีการพักเบรกเป็นช่วงๆ ท าให้สามารถหยุดพักการฟังได้ตามต้องการ…” 

(คุณเอ, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

1.3 ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 

ผู้วิจัยเปิดตัวอย่างพ็อดคาสท์ที่มีการแฝงเนื้อหาที่ผู้ผลิตมีการจงใจละไว้ในเรื่องธุรกิจ
การค้า และการน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมความรุนแรง เรื่องทางเพศ และการใช้
ภาษาในรายการพ็อดคาสท์ และตั้งค าถามเพ่ือวัดความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมอง
หรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ของกลุ่มผู้ฟังพ็อดคาสท์ โดยมีผลการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

 
เนื้อหาที่แฝงเรื่องธุรกิจการค้า 
ผลการสนทนาในด้านเนื้อหาที่แฝงเรื่องธุรกิจการค้า พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชาย

และเพศหญิงสามารถแยกแยะระหว่างเนื้อหารายการ และเรื่องท่ีแฝงธุรกิจการค้าได้ 
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“...อยู่ดีๆ มันว๊าวขึ้นมา มันดูไม่จริงใจ ชงเองกินเองมาเรื่อยๆ 
ถ้าจะมาทางนี้ก็น่าจะท าสคลิปให้มันเนียนหน่อย 

อันนี้มันไม่ค่อยเนียน…” 
(คุณบี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...เค้าไม่ได้เน้นเนื้อหาตรง  I MESSAGE ที่เค้าน าเสนอนะ 

เหมือนเค้าพูดไปเรื่อยๆ ไม่ได้เน้น  
แล้วไปสรุปตอนสุดท้ายว่าไป Work shop กัน...” 

(คุณวี, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

นอกจากนี้ พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถประเมินข้อดีข้อเสีย 
และประเมินถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของเนื้อหาที่เปิดรับได้ นอกจากนี้ ยังสามารถเลือกเอาเนื้อหาที่
เป็นประโยชน์มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
“...น าเสนอด้วยวิธีให้เล่าทักษะชีวิตของแต่ละคน 

เป็นการผสมผสานสิ่งที่จะเสนอขายผ่านวิธีเล่าเรื่องแบบนี้ 
 ก็ยังมีส่วนที่คนฟังได้ประโยชน์นะ เป็นการใช้ทักษะการเล่าเรื่อง 

แต่ก็อย่าเยอะมาก ให้อยู่ในกรอบของความจริงใจ  
อยากให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ จะดูดีกว่า...” 

 (คุณจี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...พูดเรื่องพ้ืนฐานการใช้ชีวิต  
ว่าท ายังไงให้เราใช้ชีวิตอยู่กับคนอ่ืนโดยไม่มีปัญหา  

ซึ่งสิ่งส าคัญก็คือการสื่อสารที่ถูกต้อง...” 
(คุณเอ็ก, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 

 
“...หาวิธีที่ดีกว่านี้ได้ไหม บอกไม่หมด  
แล้วให้ไปฟังต่อในคอร์ส รับไม่ได้...” 

(คุณวาย, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
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อย่างไรก็ตาม พบว่า วัยท างานเพศชายให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการแฝงขายสินค้า 
หรือบริการของรายการพ็อดคาสท์เพิ่มเติมว่า การน าเสนอเนื้อหาหรือแม้การขายของ ต้องท าด้วย
ความจริงใจ ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง น าเสนอทางเลือก และเปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถตัดสินใจ
ได้เอง 

 
“...ต้องดูว่าเค้าขายหนักขนาดไหน ถ้ารายการมีชั่วโมงเดียว  

แล้วก็พูดๆๆ ทั้งชั่วโมงแล้วบอกว่า ถ้าคุณอยากรู้ก็มาเรียนกับเราซิ  
อันนี้ไม่โอเคนะ ไม่จริงใจ แต่ถ้าเค้าอธิบาย Concept  

แล้วเชิญคนที่สนใจมาท า Workshop ต่อกับเรา 
 ถ้าแบบนี้ผมโอเคนะว่าแบบ คุณจริงใจ คุณให้ข้อมูล ให้ทางเลือกเรา...” 

(คุณซี, กลุ่มเพศชายวัยท างาน) 
 

เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมความรุนแรง  
จากสนทนาพบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถวิเคราะห์ข้อดีและ

ข้อเสีย และประเมินมุมมองการผลิตเนื้อหารายการ ที่มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมความ
รุนแรงได้ สามารถน าหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบของสื่อและน าจริยธรรมที่เป็นพ้ืนฐานของ
ตนเองมาคิดวิเคราะห์ร่วมด้วย  

 
“...ผมมองในมุมว่า ผู้ปกครองควรให้ค าแนะน ามากกว่า  

คือไม่เก่ียวว่าเนื้อหาจะรุนแรงหรือไม่  
แต่ที่ส าคัญกว่านะต้องมีวิจารณญาณจากผู้จัดที่อาจต้องมีการขมวดตอนท้าย 

ว่ามีข้อดีข้อเสียอะไรโดยเฉพาะสื่อที่เป็นออนไลน์ สื่อสาธารณะ…” 
(คุณซี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...พ็อดคาสท์ก็คือการเล่าเรื่องให้คนอ่ืนฟัง หรืออ่านหนังสือให้ฟัง  

ไม่ได้รุนแรงขนาดนั้น ผมคิดว่าคนที่ฟังพ็อดคาสท์เนี้ยเป็นคนที่เริ่มมีวุฒิภาวะแล้ว  
(คุณอี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...มันอยู่ที่เราจะเลือกรับนะ ก็เหมือนเกมที่เราก็เลือกเล่นได้...” 

(คุณวี, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
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นอกจากนี้ กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง ยังให้ความเห็นเชิงวิเคราะห์ในเรื่อง
องค์ประกอบที่จะก่อให้เกิดความรุนแรงได้ นั้นคือ ต้องมีภาพประกอบจะยิ่งส่งเสริมเนื้อหาให้มีความ
รุนแรงมากกว่าการได้ยินเพียงแค่เสียงอย่างเดียว 

 
“...ถึงพ็อดคาสท์จะน าเสนอความรุนแรง  

ผมก็มองว่าไม่รุนแรงด้วยความที่มันอาจมีแค่เสียง  
และผมว่าถ้าคนฟังไม่ชอบก็คงไม่เปิดรับสื่อแต่แรกด้วย...” 

(คุณดี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...ถ้าเด็กก็คงไม่มาฟัง เค้าคงเปิดในยูทูปมากกว่า เพราะเค้าต้องเห็นภาพด้วย...” 
(คุณอี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...มันมีแต่เสียง ไม่เห็นภาพไงค่ะ เค้าจะพยายามอธิบายให้เราเห็นภาพ...” 

(คุณเอ็ก, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องทางเพศ  
จากการสนทนา พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถใช้ความคิด

วิเคราะห์แยกแยะระหว่างเนี้อหาที่ดีและไม่เหมาะสมในเรื่องทางเพศได้ และประเมินคุณค่าของ
เนื้อหาโดยใช้หลักความรับผิดชอบและจริยธรรมได้และมีการพูดคุยกันอย่างมากเปิดกว้างมาก  

 
“...มันแรงตั้งแต่ชื่อรายการแล้ว...” 

(คุณดี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...ตอนต้นรายการเค้าจะบอกอยู่แล้วว่าเหมาะกับคน 18 ปีขึ้นไป 
ถ้าใครรับได้ ฟ้งได้ ก็ฟังเลย เขาก็มีวิธีจัดการกับวุฒิภาวะของคนฟัง...” 

(คุณซี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...มีส่วนที่ดี และส่วนที่ต้องปรับ ส่วนดีคือเค้าเตือนก่อน  
ส่วนที่ต้องปรับคือการใช้ค าสื่อเรื่องเพศเนี้ย...” 

(คุณเมย์, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
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นอกจากนี้ พบว่า กลุ่มวัยท างานเพศหญิงให้ความส าคัญในประเด็นนี้เป็นพิเศษ โดยมี
ความเห็นไปในทางเดียวกันว่าการน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องเพศ ผู้ผลิตรายการและผู้ฟัง
รายการต้องร่วมกันรับผิดชอบทั้ง 2 ฝ่าย และพบว่า วัยท างานเพศหญิงแสดงความห่วงใยต่อผู้ฟังที่
เป็นกลุ่มเด็กและวัยรุ่นเป็นพิเศษ 

 
“...เค้าเป็นสื่อเค้ามีหน้าที่น าเสนอ เราเป็นคนฟังเราก็มีหน้าที่แยกแยะ 

เหมือนเราต้องรับผิดชอบร่วมกันทั้งคนจัดและคนฟังค่ะ...” 
(คุณเอ็ก, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 

 
“...รายการนี้ค่อนข้างเข้าใจวัยรุ่นนะคะ  

คือในเมื่อห้ามไม่ได้ก็สอดแทรกค าสอนไปแล้วกัน  
เนื้อหาโอเคนะ แล้วก็ยังคงความสนุกในแบบของรายการเค้า...” 

(คุณวาย, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

“...อยากให้ผู้จัดรายการมีจรรยาบรรณ  
มีความรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่ตัวเองพูดนะคะ 

ถ้าสังเกตดูรายการนี้จะมีการเรทตัวเองตลอดนะคะ  
อย่างถ้าเค้าเผลอพูดออกมาเค้าก็จะบอกว่า  

อ้อแต่ถ้าน้องๆ ประถมฟังอยู่ น้องๆ ก็อย่าพ่ึงเลยนะ  
อะไรแบบเนี้ย แต่บางทีเค้าก็พูดกันเพลินก็คงจะมีลืมๆไปบ้าง...” 

 (คุณวี, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

“...ถ้าเป็นไปได้ท าค าให้ซอฟลงก็ไม่ได้ท าให้ความน่าสนใจลดลงนะคะ 
เรื่องแบบนี้ไม่ใช่เด็กทุกคนที่จะคิดได้นะ...” 

(คุณอาย, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 
ในขณะที่ พบว่า วัยท างานเพศชายไม่ได้มองว่าเนื้อหาเรื่องเพศเป็นเรื่องไม่เหมาะสม 

แต่ให้ความเห็นเชิงว่าเป็นการใช้ภาษามากกว่าที่ไม่เหมาะสม  
 “...นี้ถ้าตอนจบไม่มีขมวดปมค าสอนจะงงมากว่า 

 เป็นคุณเป็นสื่อ แถมเป็นผู้หญิง กล้าพูดค าว่าเย็_ออกรายการได้ยังไง …” 
(คุณเอ, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
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“...มันเรื่องธรรมดาทั่วไปนะครับ แต่ด้วยวัฒนธรรมไทยมันไม่เปิด 
แต่บางค ามันก็แรงไป ผมฟังก็สะดุ้งนิดนึง…” 

(คุณอี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...จริงๆรายการนี้พูดค าหยาบได้น่าฟังนะ เด็กๆสามารถเลือกเอาไปใช้ได้…” 
(คุณซี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องการใช้ภาษา 
จากการสนทนา พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถวิเคราะห์และ

ประเมินมุมมองเนื้อหารายการที่ไม่เหมาะสมในด้านการใช้ภาษา สามารถวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสีย
และน าหลักจริยธรรมมาใช้จัดการกับเนื้อหาได้  

 
“...จะมองว่าภาษาแบบนี้เป็นค าหยาบไหมอะ  

ต้องดูที่เค้ามีเจตนาอะไรในประโยคนั้น  
คนฟังเค้าจะรู้สึกได้นะครับ…” 

(คุณอี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...เหมือนเพื่อนคุยกัน กู มึง ไม่ได้เสียหาย 
แสดงถึงระดับความสัมพันธ์แบบว่าสนิทกันมาก…” 

(คุณดี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 
นอกจากนี้ยัง พบว่า วัยท างานเพศชายและเพศหญิง ให้ความเห็นว่าพ็อดคาสท์เป็นสื่อ

ออนไลน์ซึ่งสามารถใช้ภาษาได้อย่างเสรี และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมบ้างในบางครั้งเป็นการส่งเสริม
เนื้อหารายการให้น่าสนใจ เสริมสร้างอารมณ์และจินตนาการให้กับผู้ฟังได้ดียิ่งขิ้น โดยเฉพาะหาก
เปรียบเทียบสื่ออ่ืนๆ อย่างเช่น สื่อวิทยุ การใช้ภาษาไม่สุภาพบ้างในบางครั้ง คือ เสน่ห์อีกอย่างหนึ่ง
ของพ็อดคาสท์ 

 
“...เราฟังพ็อดคาสท์นะครับไม่ได้ฟังวิทยุ ถ้าฟังวิทยุอะ  

เราจะคาดหวังความสุภาพเพราะมันจะมีหน่วยงานก ากับมาดู  
แต่พ็อดคาสท์นี้มันอยู่บนอินเทอร์เน็ต 

เราก็มองภาพว่า เป็น Free zone อะ ใครจะท าอะไรก็ได้  
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มันเลยเป็นจุดหนึ่งที่ท าให้พ็อดคาสท์มีความน่าสนใจ…” 
(คุณซี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
 “...เราดูที่ทักษณะคติ Attitude ของผู้ด าเนินรายการ 

มากกว่าไปโฟกัสที่ภาษา ภาษาบางครั้งช่วยเสริม Content  
ให้คนฟังเข้าถึงอารมณ์มากข้ึน…” 

(คุณวี, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

“...ภาษาหยาบคายไม่ได้ช่วยให้เรื่องน่าสนใจนะ  
เพราะความน่าสนใจมันคือสไตล์ มันคือการเล่าเรื่อง  
การพูดค าหยาบมันก็ คือ การใส่อารมณ์ Felling…” 

(คุณเอ็ก, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

“...เท่าท่ีฟังเรารับได้ มันเสริมเนื้อหาสื่ออารมณ์เฉยๆ 
แต่เด็กๆ ถ้าฟังแล้วเพลิน คิดว่าดีแล้วไปพูดตาม 

อาจคิดว่าเท่ไงท าแบบนี้ ก็พูดยากนะว่าต้องโทษใคร...” 
(คุณเมย์, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 

 
1.4 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาในสื่อพ็อดคาสท์ พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้ง
เพศชายและหญิง มีการเปิดรับเนื้อหาสื่อและน าเนื้อหาที่ได้รับนั้นมาไตร่ตรองก่อนที่จะเชื่อ คิด หรือ
หลงรับรู้ไปตามท่ีสื่อก าหนด 

 
“...ถ้าจะมาขายของ ต้องดูความจริงใจเค้าก่อนว่าเค้าให้อะไรเราบ้าง 

แล้วเราจะเอาไปใช้จริงหรือป่าว ต่อต้านการถูกขายคอร์สนะ  
รู้สึกว่าถูกหลอกให้ไป แต่เนื้อหาที่น าเสนอในรายการ 

สิ่งที่เป็นประโยชน์ในชีวิตของแต่ละคน 
 คนฟังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  

เป็นทักษะที่สามารถน ามาใช้ในสังคมได้ดี …” 
(คุณเอ, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
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“...ฟังดูว่าเค้าคิดยังไง ไปเจออะไรมา ปฏิกิริยาโต้ตอบ 
แต่ละสถานการณ์เป็นยังไง เราก็เอามาปรับใช้กับตัวเอง 

แล้วเค้าชวนเพื่อนมาพูด เพ่ือนก็เป็น Life Coach มาพูดอีกเนอะ  
เราก็เออดีนะ ได้ฟังเค้าสอนฟรีๆ...” 

(คุณแซด, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

อย่างไรก็ตาม พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชายและหญิง มีพฤติกรรมคล้อยไปตามท่ีสื่อ
ก าหนดบางครั้ง โดยจะมีการให้เหตุผลประกอบเพ่ืออธิบายการกระท าของตัวเอง 

 
“...Witcast นี้ฟังมานานรายการเค้าดีมาก จัดสนุก 
ชอบในเนื้อหารายการกับลีลาการน าเสนอของผู้จัด 

จนมันความผูกพัน เคยบริจาคช่วยสนับสนุนรายการครั้งนึง...” 
(คุณซี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 

 
“...เคยซื้อไก่คณะอักษรไปฝากพ่ีคนจัด เพราะชอบเนื้อหารายการ ชอบเนื้อหาเรื่องราว..” 

(คุณจี, กลุ่มวัยท างานเพศชาย) 
 

“...เราเคยบริจาคเงินให้รายการนะ  
วันนั้นที่งานหนังสือเดินเจอคนจัดรายการเลยบริจาคเงินให้ไป 

เพราะเรารู้ว่าเค้าเอาเงินไปท าอะไร ส่วนไหนในรายการ 
เรารู้จุดประสงค์เค้า แล้วรายการถูกจริตกับเรา...” 

(คุณวี, กลุ่มวัยท างานเพศหญิง) 
 

สรุปว่า การรู้เท่าทันสื่อดิจัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์ของกลุ่มวัยท างานเพศชายและเพศหญิง 
ทั้ง 4 ด้าน พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัลและ
สามารถควบคุมการใช้งานสื่อดิจิทัลได้ด้วยตันเอง มีความสามารถในการท าความเข้าใจและใช้
ความคิดในเชิงวิพากษ์ถึงคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และมุมมองการผลิตเนื้อหาของผู้ผลิตได้ สามารถ
วิเคราะห์และประเมินข้อดี ข้อเสียต่อตัวเองและสังคมภาพรวม สามารถแยกแยะระหว่างเนื้อหา
รายการกับเนื้อหาที่แฝงธุรกิจการค้าได้ สามารถประเมินคุณค่าและประโยชน์ รวมถึงโทษภัย อันตราย
ของเนื้อหารายการที่แฝงเรื่องธุรกิจการค้า และเนื้อหาพ็อดคาสท์ที่ไม่เหมาะสมทั้งในเรื่องพฤติกรรม
และความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษา นอกจากนี้ มีการใช้ความคิดในเชิงเปรียบเทียบกับสื่อต่างๆ 
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ได้ และในด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาในสื่อพ็อดคาสท์ พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศ
ชายและหญิง มีการเปิดรับเนื้อหาสื่อและน าเนื้อหาที่ได้รับนั้นมาไตร่ตรองก่อนที่จะหลงเชื่อไปตามที่
สื่อก าหนด อย่างไรก็ตาม พบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชายและหญิง มีพฤติกรรมคล้อยไปตามที่สื่อ
ก าหนดบางครั้ง โดยจะมีการให้เหตุผลประกอบเพ่ืออธิบายกระท าของตัวเอง 

 
ส่วนที่ 2. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์นักเรียนมัธยมเพศชายและเพศหญิง 

ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการสนทนากลุ่มการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์ในกลุ่ม
นักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยจะท าการอธิบายตามการวัดความสามารถของบุคคลใน 4 
ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
2.1 ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์ 

ในด้านความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยท าการตั้งค าถาม
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มว่า รู้จักพ็อดคาสท์ได้อย่างไร ใช้ช่องทางใดในการฟังพ็อดคาทส์ และขอทราบ
วิธีการใช้งานพ็อดคาสท์ พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความสามารถในการ
เข้าถึงเนื้อหาพ็อดคาสท์ได้ และมีความสามารถควบคุมการใช้งานและการเข้าถึงเนื้อหาได้ด้วยตัวเอง
และสามารถน าข้อมูลที่ได้รับมาเพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้และใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

 
“...มีช่วงว่าง ไม่รู้จะท าอะไร ผมก็หาในเน็ตไปเรื่อยๆก็เจอพ็อดคาสท์...” 

(คุณเอช, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...ผมชอบหาอะไรฟังเป็นเพ่ือนแก้เหงาครับ...” 
(คุณไอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...ฟังระหว่างท ากิจกรรม เช่น ท าการบ้าน ก็เปิดคอมฟังไปด้วยเลย...” 

(คุณอาร์, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 

“...ฟังแก้เบื่อเวลาท าการบ้าน มันเพลิน หรือไม่ก็จะฟังก่อนนอน...” 
(คุณพี, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

“...ฟังคนพูดภาษาอังกฤษส าเนียงดีๆ ยิ่งเอาดารามายิ่งประทับใจ 
เวลาเค้าพูดภาษาอังกฤษส าเนียงดีๆ หนูยิ่งชอบ 
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เอาไว้ฝึกภาษาเพราะเวลาฟังพ็อดคาสท์มันไม่มีซับให้อ่าน...” 
(คุณเอส, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
นอกจากนี้ พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย มักจะเริ่มเข้าถึงเนื้อหาพ็อดคาสท์จาก

เพ่ือนแนะน า หรือฟังตามเพ่ือน  
 

“...ฟังกับเพื่อนตอนนั้น ที่สนใจจะไปเรียนเมืองนอก...” 
(คุณเจ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...เพ่ือนบอกให้ฟัง ถ้าบางรายการยาวๆ ฟัง 5 นาทีผมก็ปิด 

แล้วค่อยให้เพ่ือนมาเล่าต่อ...” 
(คุณแอล, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...เริ่มฟังก็ฟังกับเพ่ือน เพ่ือนแนะน าให้ฟัง...” 

(คุณไอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

2.2 ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยเปิดตัวอย่างพ็อดคาสท์ 
และตั้งค าถามเพ่ือวัดความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยม
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความเข้าใจในเนื้อหาได้ดีและสามารถอธิบายเนื้อหารายการได้  

 
 
“...ส าหรับคนไทยที่ไม่เคยไปต่างประเทศ จะได้รู้ว่าควรเตรียมตัวอย่างไร 

ถ้าคนที่ไม่ได้ไปต่างประเทศ ก็จะได้เรียนรู้วัฒนธรรมจากที่เค้าเล่า…” 
(คุณเจ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...รายการนี้เหมือนการแชร์ประสบการณ์ แชร์ให้เพ่ือนฟังแล้วจะได้ไปเรียนตาม...” 

(คุณที, กลุม่นักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
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นอกจากนี้ พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถใช้ความคิดเชิง
วิพากษ์ในเรื่องความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเนื้อหาได้ดีด้วยวิธีการตรวจสอบองค์ประกอบของ
รายการ เช่น ผู้ด าเนินรายการมีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของแขกรับเชิญในรายการ เป็นต้น 

 
“...ความหลากหลายของแขกรับเชิญ ท าให้รายการมีสีสัน  

ท าให้ได้เห็นอะไรแตกตา่งเพ่ิมขึ้น ได้เห็นหลากหลายมุมมอง...” 
(คุณไอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...การเอาคนที่มีประสบการณ์ตรงมาเล่าให้ฟัง ผู้ฟังจะสนใจและเข้าถึงได้ง่ายกว่า…” 

(คุณอาร์, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 

“...การเอาคนที่เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ตรง  
คือเอาเรื่องที่ท่านมาแล้วมาพูด ท าให้น่าเชื่อถือได้...”  

(คุณคิว, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 
นอกการนี้ พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชายและเพศหญิง มีความตระหนักรู้ว่าสื่อ

สามารถเลือกสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้  
 

“...ได้นะครับ ในสื่อนึงยังมีตั้งหลายรายการ 
เค้าก็เลือกกลุ่มเป้าหมายของเค้าแล้ว...” 

(คุณเจ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...รายการนี้เหมาะกับเด็กท่ีสนใจจะไปเรียนเมืองนอก  
ใช้ฟังเป็นแนวทางการใช้ชีวิต…” 

 (คุณเค, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...ถ้าคนอยากไปเรียนต่อจะได้แรงบันดาลใจ  
ถ้าคนทั่วไปก็จะได้รับความบันเทิง…” 

(คุณอาร์, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
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นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง ทราบความหมายที่
แฝงมากับเนื้อหา ทั้งความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัยได้ และสามารถเลือกน าเนื้อหา
รายการที่มีประโยชน์มาใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

 
“...พูดเรื่องทักษะชีวิตและการสื่อสารโดยคุณฌอน…” 

(คุณไอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...คุณฌอนเค้าก็พูดเรื่อง Communication ของเค้า 
มีแนะน าหนังสือ แล้วก็คอร์ส Work Shop ที่เค้าจะท ามั้งนะ  

ผมฟังไม่ค่อยออก เค้าพูดไม่ชัด...” 
(คุณเอช, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...บางคนก็ฟังเพ่ือเก็บข้อมูลไว้ ไม่ได้เอาไปใช้ที่ไหนหรอก…” 

ฟังเพลินๆ มีคนมาเล่าให้ฟัง ก็ดี ไม่ต้องอ่านเอง…” 
(คุณพี, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...เค้ามีวิธีการสอนที่เอาไปใช้ได้นะคะ  
อย่างเวลาพูดอย่าใช้ค าว่าคุณไม่ล้างจาน 

แต่กลับให้ใช้ค าว่าฉันไม่โอเคที่คุณไม่ล้างจาน…” 
(คุณที, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
2.3 ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 

ผู้วิจัยเปิดตัวอย่างพ็อดคาสท์ที่มีการแฝงเนื้อหาที่ผู้ผลิตมีการจงใจละไว้ในเรื่องธุรกิจ
การค้า และการน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมความรุนแรง เรื่องทางเพศ และการใช้
ภาษาในรายการพ็อดคาสท์ และตั้งค าถามเพ่ือวัดความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมอง
หรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ของกลุ่มผู้ฟัง โดยมีผลการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

 
เนื้อหาที่แฝงเรื่องธุรกิจการค้า 
ผู้วิจัยถามว่าเนื้อหารายการนี้มีคุณค่าหรือมีประโยชน์หรือไม่ เพื่อชวนพูดคุยในประเด็น

ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจแฝงเรื่องธุรกิจการค้า พบว่า 
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นักเรียนมัธยมเพศชายและหญิงสามารถแยกแยะความแตกต่างของเนื้อหารายการและการโฆษณา
ออก สามารถใช้ความคิดในการวิเคราะห์ประโยชน์และคุณค่าของเนื้อหาที่สื่อต้องการน าเสนอ 
สามารถประเมินข้อดีข้อเสียในรายการได้  

 
“...เค้าใช้วิธีเนียนๆ ในการพูดรวมๆ เข้าไปในเนื้อหารายการเลย…” 

(คุณเอส, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 

“...ถ้าไม่นับที่เค้าแอบขายคอร์ส ถือว่าเนื้อหาน่าสนใจเลยนะครับ 
เพราะคุณฌอนเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านการพัฒนาตัวเอง  
รวมทั้งกระแสการพัฒนาตัวเองในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยม 

แต่เค้าพูดไม่ชัดผมฟังไม่รู้เรื่องนะ...” 
(คุณไอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
นอกจากนี้ พบว่า นักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิงมองว่า การโฆษณาเชิงธุรกิจ

เป็นเรื่องปกติของการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อ และมองว่าทุกรายการต้องมีการขายของ แต่ต้องอยู่ใน
ปริมาณที่พอดีไม่ควรมากเกินไป โดยพบพฤติกรรมการปิดหรือกดข้ามโฆษณาท่ีมากเกินไป 

 
“...ถ้าเนื้อหาดี มีการขายของแทรกก็โอเคแหละ ก็ฟังอยู่...” 

(คุณเจ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...ผมฟังได้ ทุกรายการก็ต้องท าแบบนี้ เยอะก็กดข้าม ถ้าข้ามไม่ได้ก็ไม่ฟัง...” 
(คุณแอล, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...ปกติมากครับ ขายของมีทุกรายการ แต่อย่าเยอะไป 

เยอะมากๆก็ไม่ฟังนะเสียเวลา...” 
(คุณเอ็น, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...ก็ไม่ผิดนะคะถ้าเค้าจะมีการโฆษณา แต่อย่ามีมากเกินไป…” 

(คุณโอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
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“...ก็โอเคอยู่นะถ้าจะมีโฆษณาแฝง เพราะ Podcast ก็ท าให้ฟังฟรี 
จะมีการหารายได้บ้างก็ไม่เป็นไร…” 

(คุณอาร์, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 

“...โอเคนะคะกับการขายของ ถ้าพูดมากๆ มันกดข้ามไปได้ 
คือ หนูก็จะฟังได้ ถ้าไม่ขายมากจนเกินไป…” 

(คุณที, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 

นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง มีการประเมินถึงวิธีการน าเสนอของผู้
ด าเนินรายการ และมองว่าผู้ด าเนินรายการควรให้ความส าคัญกับวิธีการน าเสนอ เนื่องจากจะส่งผลต่อ
คุณภาพของเนื้อหาที่จะส่งไปยังผู้ฟัง  

 
“...เค้าถ่ายทอดไม่ได้น่าสนใจ ท าให้เนื้อหาที่เค้าต้องการจะสื่อสารถูกลดคุณค่าลง  

เสียดายเนื้อหาดีๆ ที่เค้าต้องการจะสื่อมันถูกลดค่า...” 
(คุณเอส, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...เรื่องนี้น่าเรียนนะคะ แต่วิธีการน าเสนอของเค้าไม่โอเค...” 

(คุณที, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมความรุนแรง  
จากสนทนา พบว่า นักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและหญิง สามารถแยกแยะได้ว่าเนื้อหาที่

สื่อน าเสนอเหมาะสมหรือไม่ในเรื่องพฤติกรรมความรุนแรง  
 

“...ที่เค้าเล่าในเกมผมกไ็ม่เคยใช้ความรุนแรงในชีวิตจริง เพราะถ้าท าคงรับตัวเองไม่ได้...” 
(คุณเอ็ม, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...เวลาผู้ด าเนินรายการพูดไปหัวเราะไปเลยในตอนพูด 
ไม่รุนแรงหรอก เล่าเรื่องฆ่ากันมันก็แค่เรื่องความสะใจ 

แต่ระบายอารมณ์ชั่วคราว อยู่ที่ตัวเอง…” 
(คุณเอช, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
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นอกจากนี้ พบว่า นักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและหญิง สามารถใช้ความคิดในการ
วิเคราะห์ประโยชน์และคุณค่าของเนื้อหา รวมถึงความเสี่ยงจากเนื้อหาที่สื่อน าเสนอได้ โดยมองว่าอยู่
ที่วุฒิภาวะของผู้ฟังเป็นส าคัญ 

 
“...เค้าอธิบายข้อดีข้อเสียของเกมด้วยนะคะ  
เพราะเกมทุกเกมก็ต้องมีทั้งข้อดีและข้อเสีย  

อยู่ที่ว่าเราจะรับและเอาใช้ไปในทางไหนมากกว่า...” 
(คุณคิว, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...เกมที่มีความรุนแรงมันก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย 

ก็อยู่ที่ว่าสื่อว่าจะให้ไปในทิศทางไหน...” 
(คุณคิว, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...เนื้อหาอะไรก็ออกอากาศได้ 

ขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายมากกว่าว่าจะเลือกฟังยังไง...” 
(คุณโอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...ขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะของคนฟังเลย  
ถ้าเด็กๆ ก็อาจท าให้เลียนแบบได้...” 

(คุณเอส, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบข้อสังเกตว่า นักเรียนมัธยมเพศชายมักมีความม่ันใจในตัวเอง

ค่อนข้างสูงว่าสามารถแยกแยะข้อดีข้อเสียและไม่มีพฤติกรรมเลียนแบบตามที่สื่อน าเสนอ 
 

“...ความรุนแรงในสื่อมันอยู่ที่วิจารณญาณคนฟัง  
สื่อพ็อดคาสท์ ไม่ได้รับความนิยมขนาดนั้น  

เราไปหาความรุนแรงจากที่อ่ืนก็ได้...” 
(คุณไอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
“...มันก็ไม่เหมาะหรอกแต่ก็ไม่มาก คนฟังก็ต้องมีวิจารณญาณ...” 

(คุณเจ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
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“...เรื่องความรุนแรงในสื่อ ผู้ฟังแยกแยะได้อยู่แล้ว 
ผู้ใหญ่ดูข่าวมากไป ชอบคิดแง่ลบ…” 

(คุณเอ็น, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...ผมว่ามันต้องเป็นเกมที่สนุกมากแน่ๆ ดูเค้ามีความสุขเวลาอธิบาย 
 แต่ถ้าผู้ใหญ่มาฟังมันก็น่าจะรุนแรง เค้าจะมองเชิงลบ 

มากกว่าคนรุ่นราวคราวเดียวกับเรามาฟัง…” 
(คุณเอ็ม, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องทางเพศ  
จากการสนทนา พบว่า นักเรียนมัธยมเพศชาย สามารถใช้ความคิดในการวิเคราะห์

ประโยชน์และคุณค่าของเนื้อหา และประเมินความเสี่ยงของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเรื่องทางเพศได้ 
 

 “...รายการนี้ดีตรงที่บอกว่าถ้าจะมีอะไรก็ให้ป้องกัน  
แต่บางค ามันไม่ควรจะพูดนะครับ บางประโยคมันก็แรงก็เกินไป  

ใครจะเอากันก็ตามสบาย เด็กประถมอะไรแบบเนี้ย 
สนับสนุนให้คนไปเอากันมากกว่าท ามาหากินร่วมกัน…” 

(คุณเค, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...จริงๆ ผมว่าเค้าอยากจัดอะไรก็จัดไปเลยครับ  
แล้วเค้าจะได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมเอง  

คนพูดก็ต้องรับผิดชอบตัวเองอยู่แล้วครับ…” 
(คุณเจ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
สอดคล้องกับนักเรียนมัธยมเพศหญิง พบว่า สามารถใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์ต่อเนื้อหา

ที่แฝงเรื่องทางเพศได้ สามารถน าเนื้อหาไปเปรียบเทียบกับการน าเสนอของสื่อได้ และสามารถน า
ประสบการณ์ส่วนตัวและค่านิยมหลักของสังคม มาปรับใช้กับการรับเนื้อหารายการได้ และพบว่า 
กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิงแนะน าให้มีการจัดเรตติ้งส าหรับผู้ฟัง 

 
“...ด้วยค่านิยมของสังคมไทยมันไม่ค่อยเปิดเผยเรื่องเพศอะค่ะ  

มันไม่ใช่เรื่องที่เอามาคุยได้กับทุกคน ก็ต้องแล้วแต่คนว่าจะฟังได้หรือไม่ 
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แต่ส่วนตัวหนูมันธรรมดา อยู่ที่คนฟังค่ะ ว่าจะเลือกฟังไหม...” 
(คุณเอส, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...รายการนี้เรียลมากเลยนะคะ บางค าเราพูดให้สุภาพขึ้นได้นะคะ 

ความหมายไม่ได้เปลี่ยน ค าว่า เย็_ อะค่ะ...” 
(คุณพี, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...ปกติหนูก็ฟังได้ แต่ถ้าให้ดีควรมีการจัดเรตต้ิงคนฟัง  

เพราะถ้าคนฟังมีวุฒิภาวะก็โอเค ถ้าไม่มีเสี่ยงจะเลียนแบบ…” 
(คุณโอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...โอเคกับรายการ แต่ถ้ามีการขึ้นเรตติ้งหน่อยก็จะดี 

จะได้มีการคอยเตือนคนฟังหน่อย…” 
(คุณอาร์, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องการใช้ภาษา 
จากการสนทนาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถใช้

ความคิดในการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบด้านดี และด้านความเสี่ยงของเนื้อหาที่มีการใช้ภาษา
ที่ไม่เหมาะสมได้ 

 
“...ถ้ามองว่าพูดคุยกับเพ่ือน ก็ปกตินะครับ แต่ถ้าคุยกับคนอ่ืน เช่น อาจารย์ ก็ไม่ใช่แหละ 

ถ้าคุยกับเพ่ือนแล้วพูดเพราะๆ มันก็ดูดัดจริต…” 
(คุณเอช, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 

 
 “...สมัยนี้เปิดเค้าเปิดแล้ว อยู่ที่ว่าเราคุยกับใครด้วยครับ...” 

(คุณเอ็น, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...คนเป็นสื่อเค้าก็ต้องคิดนะคะว่าถ้าใช้ค าหยาบมากเกิน 
ไปมันจะเป็นผลลบให้ตัวเค้า หรือตัวรายการเองหรือไม่...” 

(คุณคิว, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
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“...จะพูดยังไงก็ได้ ขอให้ฟังแล้วลื่นไหล ไม่ต้องฝืน ดีที่สุดค่ะ...” 
(คุณที, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
นอกจากนี้ พบข้อสังเกตว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย มองว่าการใช้ค าหยาบเป็นเรื่อง

ปกติในชีวิตประจ าวันไปแล้ว อาจกล่าวได้ว่า สังคมและสภาพแวดล้อมหลอมรวมให้ค าหยาบ
กลายเป็นเรื่องปกติท่ัวไปๆ ได้ 

 
“...ค าหยาบเป็นเรื่องทั่วไปในชีวิตประจ าวัน  
ไม่ต้องไปเลียนแบบจากสื่อหรอกครับ…” 

(คุณเอ็น, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...ค าหยาบเป็นเรื่องปกติเวลาพูดกับเพ่ือน 
ขึ้น ม.ต้นมาก็พูดค าหยาบแล้ว…” 

(คุณแอล, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

2.4 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาในสื่อพ็อดคาสท์ พบว่า กลุ่มนักเรียน
มัธยมเพศชาย ค่อนข้างมีความเชื่อมั่นในตัวเองมากว่าจะไม่หลงเชื่อไปตามที่สื่อก าหนด และพบว่ามี
การใช้อารมณ์ความรู้สึกในการตัดสินใจจะเชื่อหรือไม่เชื่อตามที่สื่อก าหนด  

 
“...เค้าจะฟังคลายเครียด ผมว่าผู้ใหญ่คิดไปเองมากกว่าว่ามันรุนแรง …” 

(คุณเอ็น, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
 

“...ผู้ใหญ่คิดมากเกินไป คนเปิดฟังพ็อดคาสท์ได้ 
ก็น่าจะมีการรู้ตัวระดับหนึ่งนะ ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ…” 

(คุณเอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
“...ต้องดูที่เนื้อหาครับว่าผมต้องการจะฟังรึป่าว…” 

(คุณเอช กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย) 
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ในขณะที่ กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง ไม่หลงเชื่อไปตามที่สื่อก าหนด โดยมีการ
วิเคราะห์ถึงวุฒิภาวะของผู้รับสารเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากพ็อดคาสท์เป็นสื่อสาธารณะ สื่อสามารถ
น าเสนออะไรก็ได้ คนฟังเองต้องรู้จักเลือก  

 
“...ฟังมันก็อินกันอยู่แล้วแหละ แต่มันอยู่ที่วุฒิภาวะของคนฟังด้วยค่ะ 

เราก็ต้องรู้ตัวก่อนว่าเราก าลังเอาตัวเองเข้าไปอยู่กับอะไร  
ไม่จ าเป็นต้องไปบังคับเค้าว่าคุณต้องออกอย่างนี้นะ ห้ามนู้นห้ามนี่นะ  

เราในฐานะคนฟังต้องรู้ตัวเอง เราสามารถเลือกได้...” 
(คุณเอส, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
“...ออกอากาศได้แต่อยู่ที่ตัวคนฟัง คนฟังมีสิทธิจะรับหรือไม่รับ  
ถามว่าฟังมากไปจะไปกระตุ้นให้เค้าอยากแสดงออกมากข้ึนไหม 

มันก็อยู่ที่คนด้วย…” 
(คุณโอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 

 
นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง มีความตระหนักรู้ว่าสื่อพ็อดคาสท์

สามารถโน้มน้าวใจให้ผู้ฟังคล้อยตามได้ 
 

“...ถ้าฟังบ่อยๆ อาจซึมซับจนท าให้อยากไปเรียน 
อาจท าให้ซึมซับข้อมูล ท าให้เกิดอยากไปเรียนต่างประเทศนะ...” 

(คุณพี, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 

“...ถึงเราไมไ่ด้อยากไปต่างประเทศ...” 
แต่การเปิดมาฟังก็อาจท าให้เราเปลี่ยนใจอยากไปต่างประเทศได้ 

(คุณเอ, กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง) 
 
กล่าวโดยสรุป การรู้เท่าทันสื่อดิจัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์ของกลุ่มนักเรียนมัธยมทั้ง 4 ด้าน

พบว่า กลุ่มนักเรยีนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง ความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัลได้ดี และ
สามารถควบคุมการใช้งานสื่อดิจิทัลได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ดี พบว่า นักเรียนมัธยมเพศชายมักเข้าถึง
สื่อพ็อดคาสท์จากการที่มีเพ่ือนแนะน าหรือฟังตามเพ่ือน ต่อมาในด้านความเข้าใจในเนื้อหา พบว่า 
กลุม่นักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ 
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สามารถอธิบายเนื้อหารายการ ทั้งความหมายโดยตรงและโดยนัยที่เนื้อหารายการสื่อได้ สามารถใช้
ความคิดในเชิงวิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสียของเนื้อหาที่น าเสนอผ่านสื่อพ็อดคาสท์ได้ และรู้ว่าเนื้อหาที่สื่อ
ออกมาจะมีอิทธิพลกับคนฟัง และแยกแยะว่าเนื้อหาใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมได้ โดยใช้อาศัย
ประสบการณ์ส่วนตัวที่ผ่านมา นอกจากนี้ มักพบว่า นักเรียนมัธยมเพศชายมีความม่ันใจในตัวเอง
ค่อนข้างสูงว่าสามารถแยกแยะข้อดีข้อเสียและไม่หลงเชื่อไปตามสื่อ และในด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่าง
ปลอดภัยต่อเนื้อหาในสื่อพ็อดคาสท์ พบว่า นักเรียนมัธยมเพศชายและเพศหญิงมีการตระหนักรู้ ไม่
หลงรับรู้หรือเชื่อไปตามท่ีสื่อก าหนด  

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์” เป็นการศึกษา
ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบายเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ และ
ความเหมาะสมของเนื้อหาในด้านพฤติกรรมและความรุนแรง ด้านการใช้ภาษา และเรื่องทางเพศ จาก
รายการพ็อดคาสท์ประเภทไฟล์เสียง (Audio) ภาษาไทย จากแอปพลิเคชันพ็อดคาสท์บน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในระบบ iOS จ านวนทั้งสิ้น 104 ตอน ประกอบกับการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพ่ืออธิบายการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ทั้ง 4 ด้าน โดยศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์จ านวน 4 กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 26 คน 
ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ตามประเด็นการวิจัย และในตอนท้ายของบทจะเป็นการ
อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปผลจากการวิเคราะห์เนื้อหา และการสนทนากลุ่มตามประเด็น
การวิจัยได้ ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1. การวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์  

จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการพ็อดคาสท์ใน 3 ประเด็น ได้แก่ ประเภทการให้บริการ
โอทีทีของพ็อดคาสท์ ประเภทรายการพ็อดคาสท์ และรูปแบบและวิธีการน าเสนอพ็อดคาสท์ มี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
1.1 ประเภทการให้บริการโอทีทีของพ็อดคาสท์  

การแบ่งประเภทการให้บริการโอทีทีของพ็อดคาสท์ สามารถแบ่งออกได้ 3 เกณฑ ์โดยมี
รายละเอียดแต่ละเกณฑ์ ดังนี้ 

1.1.1 การแบ่งประเภทตามเกณฑ์ผู้ให้บริการ 
จากการวิเคราะห์เนี้อหารายการพ็อดคาสท์ จ านวน 104 ตอน พบว่า เป็นรายการพ็อด

คาสท์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเองมากที่สุด จ านวน 87 ตอน คิดเป็นร้อยละ 83.65 และเป็น
รายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตโดยสื่อมวลชนดั้งเดิม จ านวน 17 ตอน คิดเป็นร้อยละ 16.35    

เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง 
พบว่า มีรายการที่ผลิตขึ้นโดยเจ้าของรายการในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1. รายการที่เจ้าของเป็น
บุคคลธรรมดา 2. รายการที่เจ้าของเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง 3. รายการที่เจ้าของเป็นกลุ่มบุคคล                                
4. รายการที่ผลิตขึ้นโดยนิติบุคคลหรือบริษัท  

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตโดยสื่อมวลชน
ดั้งเดิม จะพบว่า เป็นการรวบรวมเนื้อหาที่ออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยุ หรือวิทยุที่ออกอากาศผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือมาอัพโหลดและให้บริการบนพ็อดคาสท์ โดยพบว่า เป็นพ็อดคาสท์ที่มาจาก
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่กระจายเสียงระหว่างประเทศ และพ็อดคาสท์ที่มาจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 

1.1.2 การแบ่งประเภทตามเกณฑว์ิธีการหารายได้ 
จากการวิเคราะห์เนี้อหารายการพ็อดคาสท์ จ านวน 104 ตอน พบว่า เป็นรายการพ็อด

คาสท์แบบไม่หารายได้มากท่ีสุด จ านวน 96 ตอน คิดเป็นร้อยละ 92.31 และเป็นรายการพ็อดคาสท์ที่
หารายได้จากการโฆษณา จ านวน 8 ตอน คิดเป็นร้อยละ 7.69  
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เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของการให้บริการโอทีทีแบบไม่หารายได้ พบว่า เป็น
การให้บริการพ็อดคาสท์ที่ไม่ได้มีจุดประสงค์ในการหารายได้ โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ                             
พ็อดคาสท์สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 1. เพ่ือน าเสนอสิ่งที่ตนเองมีความสนใจ 2. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง
เนื้อหาขององค์กรหรือธุรกิจหลัก 

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของพ็อดคาสท์ที่มีการหารายได้จากโฆษณา 
พบว่า มีการโฆษณา 2 รูปแบบ ได้แก่ 1. สปอตโฆษณา 2. ผู้ด าเนินรายการพูดแทรกระหว่างด าเนิน
รายการ โดยยังพบว่า พ็อดคาสท์ที่ผู้ด าเนินรายการพูดโฆษณาสินค้าหรือบริการแทรกระหว่างด าเนิน
รายการ เป็นสินค้าหรือบริการของเจ้าของพ็อดคาสท์เอง 

1.1.3 การแบ่งประเภทตามเกณฑเ์นื้อหา 
จากการวิเคราะห์เนี้อหารายการพ็อดคาสท์ จ านวน 104 ตอน พบว่า เป็นรายการพ็อด

คาสท์ที่มีเนื้อหาส าหรับความสนใจเฉพาะกลุ่ม จ านวน 53 ตอน คิดเป็นร้อยละ 50.96 และเป็น
รายการพ็อดคาสท์ที่ให้บริการเนื้อหาที่เป็นที่สนใจโดยทั่วไป จ านวน 51 ตอน คิดเป็นร้อยละ 49.04 

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการที่มีเนื้อหาส าหรับความสนใจเฉพาะกลุ่ม 
พบว่า เนื้อหารายการจะเป็นการน าเสนอรายละเอียดของแต่ละเรื่อง ไปเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
เช่น รายการรีวิวหนังสือ รายการเก่ียวกับสถาปัตยกรรม รายการเกี่ยวกับการท าธุรกิจ รายการสอน
ภาษา รายการกีฬาเฉพาะทาง รายการธรรมะ รายการส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาต่อหรือท างานที่
ต่างประเทศ รายการเกี่ยวกับการ์ตูนญี่ปุ่น ซึ่งพบว่า รายการที่น าเสนอเนื้อหาส าหรับความสนใจ
เฉพาะกลุ่มนี้จะมีรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการ ได้แก่ รายการที่ผู้ด าเนินรายการเป็นผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ อยู่แล้ว รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่อง
นั้นๆ และรายการสอนภาษา  

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการที่มีเนื้อหาส าหรับบุคคลทั่วไป 
พบว่า เป็นรายการทั่วไปที่ผู้ฟังทั่วไปสามารถรับฟังได้ โดยจะเป็นพ็อดคาสท์ที่ให้ความบันเทิง หรือ
เป็นพ็อดคาทส์ที่ให้สาระแต่มีวิธีการน าเสนอที่ไม่หนัก ฟังสบาย ผ่อนคลาย เช่น การสนทนา การ
พูดคุยกับผู้ฟังอย่างเป็นกันเอง และพ็อดคาสท์ทีน่ าเสนอข่าวประจ าวัน ที่เกิดจากการน าเสนอข่าวใน
สถานีวิทยุหลัก แล้วน ามาอัพโหลดเพ่ือให้ผู้ฟังสามารถรับฟังได้ทางพ็อดคาสท์ 

 
1.2 ประเภทรายการพ็อดคาสท์  

จากการวิเคราะห์เนี้อหาเพื่อแบ่งประเภทรายการพ็อดคาสท์ จ านวน 104 ตอน โดยใช้
เกณฑ์การแบ่งประเภทรายการ จ านวน 17 ประเภท พบว่า ประเภทรายการให้ความรู้ความเข้าใจใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม มีจ านวนมากที่สุด 40 ตอน คิดเป็นร้อยละ 
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38.46 รองลงมาเป็นประเภทรายการบันเทิง มีจ านวน 28 ตอน คิดเป็นร้อยละ 26.92 ประเภท
รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม มีจ านวน 18 ตอน คิดเป็นร้อยละ 17.31 
ประเภทรายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ มีจ านวน 8 ตอน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ประเภทรายการกีฬา 
มีจ านวน 6 ตอน คิดเป็นร้อยละ 5.77 ประเภทรายการข่าว มีจ านวน 3 ตอน คิดเป็นร้อยละ 2.88 
ประเภทรายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีจ านวน 1 ตอน 
คิดเป็นร้อยละ 0.96 ตามล าดับ  

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการประเภทให้ความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม พบว่า มีรายการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ รายการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์และความเปลี่ยนแปลงในสังคม และ
รายการให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรายการประเภทบันเทิง พบว่า เป็นพ็อดคาสท์ที่
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างความส าราญ เพลิดเพลิน ความพึงพอใจให้แก่ผู้ฟัง โดยมีเนื้อหาใน
เรื่องราวที่หลากหลาย ได้แก่ ภาพยนตร์ ดนตรี เกมและการ์ตูน อาหาร ความรัก และเรื่องทั่วไป 

ต่อมาเมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของประเภทรายการส่งเสริมการศึกษา 
จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม พบว่า มีการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาและเรื่องเก่ียวกับศาสนา
พุทธ 

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ประเภทรายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ เป็นพ็อดคาสท์ที่มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในธรรมชาติ กระบวนการที่อธิบาย
ปรากฏการณ์ต่างๆ โดยพบว่า มีการด าเนินรายการใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ผู้ด าเนินรายการเป็นคนทั่วไป
และผู้ด าเนินรายการเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 

เมื่อวิเคราะห์ประเภทรายการประเภทรายการกีฬา พบว่า เป็นพ็อดคาสท์ที่มีการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญหรือนักกีฬาวิ่งมาร่วมพูดคุยในรายการ ให้ความรู้เชิงลึกและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ที่รัก
กีฬาวิ่ง และพ็อดคาสท์ทีผู่้ด าเนินรายการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬามาราธอน มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
สามารถให้รายละเอียดของกีฬา ค าแนะน า รวมถึงให้แรงบันดาลใจส าหรับนักกีฬาที่ก าลังฝึกซ้อม 

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของประเภทรายการข่าวสาร พบในพ็อดคาสท์
ที่มีเนื้อหาที่ออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยุหรือวิทยุทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นช่องทางออกอากาศหลัก 
แล้วน าอัพโหลดเพ่ือให้บริการในรูปแบบรายการพ็อดคาสท์ 

เมื่อวิเคราะห์ประเภทรายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยพบ พ็อดคาสท์สนทนาเรื่องการเมือง แสดงทรรศนะต่างๆ เกี่ยวกับการเมืองไทยใน
ปัจจุบัน 
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 1.3 รูปแบบรายการพ็อดคาสท์ 
จากการวิเคราะห์เนี้อหาเพื่อแบ่งรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการพ็อดคาสท์ จ านวน 

14 รูปแบบ พบว่า มีรายการที่มีการน าเสนอโดยใช้การสนทนามากที่สุด มีจ านวน 44 ตอน คิดเป็น
ร้อยละ 42.31 รองลงมาใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ มีจ านวน 23 ตอน คิดเป็นร้อยละ 22.12 รูปแบบ
รายการที่มีผู้ด าเนินรายการคนเดียว มีจ านวน 13 ตอน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รูปแบบการบรรยาย มี
จ านวน 10 ตอน คิดเป็นร้อยละ 9.62 รูปแบบการอภิปราย มีจ านวน 8 ตอน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
และรูปแบบรายการข่าวและรูปแบบรายการปกิณกะ มีจ านวน 3 ตอน คิดเป็นร้อยละ 2.88 
ตามล าดับ  

เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการสนทนา พบว่า มีรายการที่
น าเสนอด้วยวิธีการสนทนาใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การสนทนาที่เป็นทางการ มีลักษณะการน าเสนอ
ค่อนข้างมีระบบระเบียบ มีการก าหนดสคลิปให้ผู้ด าเนินรายการชัดเจน และมีการควบคุมเนื้อหา
รายการให้เป็นไปตามสคลิปที่วางเอาไว้ และการสนทนาที่ไม่เป็นทางการ เป็นรายการสนทนาที่มีการ
น าเสนอแบบเป็นกันเอง ให้อารมณ์การฟังสบายๆ มีการก าหนดเฉพาะหัวข้อหลักในการสนทนาในแต่
ละตอน โดยให้ผู้ด าเนินรายการพูดคุยสนทนากันเอง มีทั้งรายการที่มีผู้สนทนา 2 คน และรายการที่มี
ผู้สนทนามากกว่า 2 คน 

ต่อมาเมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการสัมภาษณ์ พบว่า มีรูปแบบ
รายการสัมภาษณ์ในหลายลักษณะ ได้แก่ รายการที่มีผู้สัมภาษณ์ 1 คน สัมภาษณ์แขกรับเชิญ 1 คน 
รายการที่มีผู้สัมภาษณ์ 1 คน สัมภาษณ์แขกรับเชิญตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือเป็นกลุ่มบุคคล และ
รายการที่มีผู้สัมภาษณ์ 2 คน ร่วมกันสัมภาษณ์แขกรับเชิญ  

ต่อมาเมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการที่มีผู้ด าเนินรายการคนเดียว 
พบว่า มีการน าเสนอเนื้อหารายการในรูปแบบการพูดคุยแบบเล่าเรื่องทั่วไปซึ่งพบว่า จะเป็นพ็อด
คาสท์ที่มีผู้ด าเนินรายการเป็นผู้ชาย และการพูดคุยแบบเป็นกันเอง พบว่า จะเป็นพ็อดคาสท์ที่มี                        
ผู้ด าเนินรายการเป็นผู้หญิง 

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการบรรยาย พบว่า เป็น
รายการประเภทธรรมมะโดยพบได้ทั้งแบบบรรยายธรรมโดยพระสงฆ์ บรรยายธรรมโดยนักบวชหรือผู้
ปฏิบัติธรรมที่ได้รับการยอมรับ และบรรยายธรรมประกอบเสียงเพลง 

ต่อมาเมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการอภิปราย พบว่า มีการ
อภิปรายใน 3 ลักษณะ ได้แก่ การอภิปรายโดยผู้ด าเนินรายการหรือผู้ร่วมรายการที่มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญในหัวข้อที่จะอภิปราย การอภิปรายโดยนักสื่อสารมวลชน และการอภิปรายโดยบุคคลทั่วไป 

นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียดของรูปแบบรายการปกิณกะ เป็นรูปแบบ
รายการพ็อดคาสต์ที่จะพบในรายการประเภทบันเทิง โดยมีทั้งรูปแบบที่เป็นทางการมีการ แบ่ง
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รายการออกเป็นหลายช่วงและมีการน าเสนอในหลายรูปแบบรวมอยู่ในรายการเดียว โดยในแต่ละช่วง
ของรายการจะมีดนตรีคัน่ระหว่างช่วงรายการ มีการวางแผนและเตรียมสคลิปรายการไว้แล้ว และ
รูปแบบที่ไม่เป็นทางการมีการแบ่งรายการออกเป็นรูปแบบสนทนา เล่นเกม และตอบค าถามจากผู้ฟัง
ผสมผสานกันไปตลอดทั้งรายการ  

 
ส่วนที่ 2. การวิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

จากการวิเคราะห์เนี้อหาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการพ็อดคาสท์ ใน 3 
ประเด็น พบว่า มีรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้านการใช้ภาษามากท่ีสุด 
จ านวน 41 ตอน คิดเป็นร้อยละ 39.42 รองลงมาเป็นรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมตาม
เกณฑ์ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง จ านวน 20 ตอน คิดเป็นร้อยละ 19.23 และรายการพ็อดคาสท์
ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมตามเกณฑ์เรื่องทางเพศ จ านวน 12 ตอน คิดเป็นร้อยละ 11.54 โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
2.1 ด้านการใช้ภาษา  

ในส่วนของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้านการใช้ภาษา พบว่า เป็นรายการพ็อด
คาสท์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านการใช้ภาษาในประเด็นการใช้ภาษาสแลง หยาบคาย มากท่ีสุด มี
จ านวน 24 ตอน คิดเป็นร้อยละ 23.08 รองลงมาเป็นประเด็นการใช้ภาษาล่อแหลม หมิ่นเหม่ สื่อ
ความหมายเชิงลบ มีจ านวน 10 ตอน คิดเป็นร้อยละ 9.62 และประเด็นการใช้ภาษาก้าวร้าว รุนแรง 
ดูหมิ่น ลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ฟัง มีจ านวน 7 ตอน คิดเป็นร้อยละ 6.73 ตามล าดับ  

เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของรายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมตามเกณฑ์
ด้านการใช้ภาษา พบว่า ทุกรายการเป็นรายการพ็อดคาสท์ที่ผลิตขึ้นโดยผู้ใช้บริการเอง นอกจากนี้ ยัง
พบการใช้ค าสรรพนาม “กู” “มึง” ในรายการที่ผู้ด าเนินรายการมีความสนิทสนมกัน หรือเป็นกลุ่ม
เพ่ือนกัน หรือเพ่ือการเพ่ิมอรรถรสให้เนื้อหาที่ก าลังน าเสนอ ซึ่งพบว่า มีการใช้สรรพนามดังกล่าว
ตลอดทั้งรายการ จนเป็นเนื้อเดียวกับเนื้อหารายการ 

 
2.2 ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง  

ในส่วนของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง พบว่า เป็น
รายการพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมด้านพฤติกรรมและความรุนแรงในประเด็นการน าเสนอการ
กระท าความผิดและเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม และความสงบสุขของสังคม มากท่ีสุด จ านวน 11 ตอน 
คิดเป็นร้อยละ 10.58 รองลงมาเป็นประเด็นการน าเสนอความรุนแรงที่กระท าต่อตนเอง บุคคลอื่น 
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สิ่งมีชีวิตและวัตถุ จ านวน 5 ตอน คิดเป็นร้อยละ 4.81 และประเด็นการน าเสนอพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม หรือชักน าให้เกิดผลรุนแรงต่อจิตใจ มีจ านวน 4 ตอน คิดเป็นร้อยละ 3.85 ตามล าดับ  

ทั้งนี้ ในประเด็นการน าเสนอการกระท าความผิดและเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม และความ
สงบสุขของสังคม พบการน าเสนอการใช้อาวุธ ยาเสพติด ของมึนเมาในรายการพ็อดคาสท์ และใน
ประเด็นการน าเสนอความรุนแรงที่กระท าต่อตนเอง บุคคลอื่น สิ่งมีชีวิตและวัตถุ พบในรายการที่
เกี่ยวกับการ์ตูน หรือเกม 
 
2.3 เรื่องทางเพศ 

ในส่วนของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมตามเกณฑ์เรื่องทางเพศ พบว่า เป็นรายการพ็อดคาสท์
ที่มีเนื้อหาเข้าข่ายไม่เหมาะสมเรื่องทางเพศ ในประเด็นบทสนทนาหรือค าพูดที่ไม่เหมาะสมเรื่องทาง
เพศ มากท่ีสุด มีจ านวน 10 ตอน คิดเป็นร้อยละ 9.62 และการสร้างค่านิยมเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสม มี
จ านวน 2 ตอน คิดเป็นร้อยละ 1.92 โดยพบการสนทนาเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ของเด็กและเยาวชน
อย่างโจ่งแจ้ง และใช้ภาษาไม่สุภาพ อย่างไรก็ดี ตอนท้ายของบทสนทนา ผู้ด าเนินรายการมีการ
สอดแทรกความคิดเรื่องการมีเพศสัมพันธ์อย่างปลอดภัยและให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย  
 
ส่วนที่ 3. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์ 

สรุปผลการสนทนากลุ่มการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังพ็อดคาสท์ สามารถสรุปแยกตาม
การวัดความสามารถของบุคคลใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์ 
2. ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ 
3. ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 
4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

3.1 ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์ 
ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม มีความสามารถในการเข้าถึงสื่อพ็อดคาสท์

ได้เป็นอย่างด ีรู้ลักษณะการท างานของสื่อดิจิทัล สามารถควบคุมการใช้งานพ็อดคาสท์ได้ด้วยตัวเอง 
เช่น สามารถเสิร์ชหารายการพ็อดคาสท์ การตัดสินใจฟังหรือไม่ฟังรายการที่มีความยาวมากจนเกินไป 
และสามารถเลือกเปิดรับเฉพาะรายการพ็อดคาสท์ที่สนใจรับฟังได้ นอกจากนี ้ผู้ฟังพ็อดคาสท์ยังมีการ
น าข้อมูลที่ได้ฟังจากพ็อดคาสท์ไปเก็บไว้เป็นคลังความรู้เพิ่มเติมให้ตัวเองนอกเหนือจากการรับสื่อ
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ต่างๆ เช่น การอ่านหนังสือ และยังน าเอาข้อมูลที่ได้จากเนื้อหารายการมาใช้ประโยชน์ในงานรวมถึง
น ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันอีกด้วย 

นอกจากนี้ ยังพบว่า วัยท างานเพศชาย มักมีการให้ค าอธิบายถึงลักษณะการท างานของ
สื่อดิจิทัลว่า สามารถเชื่อมโยงโปรแกรม แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ต่างๆ เข้าด้วยกัน รวมถึงสามารถ
เข้าถึงสื่อพ็อดคาสท์ได้จากการเข้าใช้สื่อออนไลน์อ่ืนๆ เช่น เว็บบอร์ด ทวิตเตอร์ แล้วจึงรู้จักและเข้าถึง
สื่อพ็อดคาสท์ 

ในขณะที่กลุ่มนักเรยีนมัธยมเพศชายจะเริ่มเข้าถึงเนื้อหาพ็อดคาสท์จากมีเพ่ือนแนะน า 
หรือฟังตามเพ่ือน อย่างไรก็ดี กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย ก็ยังสามารถควบคุมการเข้าถึงเนื้อหาด้วย
ตัวเองได้ เช่น หากเนื้อหารายการไม่เป็นที่สนใจก็จะไม่ฟังต่อ 

 
3.2 ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม มีความเข้าใจเนื้อหารายการและสามารถใช้
ความคิดในเชิงวิพากษ์ถึงคุณภาพ ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอธิบายมุมมองการผลิตของผู้ผลิต
เนื้อหาได้ โดยพบว่า กลุ่มวัยท างานเพศหญิงใช้ความคิดในการวิพากษ์ถึงต้นแหล่งหรือผู้ผลิตรายการ 
โดยหากเป็นองค์กรสื่อหรือองค์กรขนาดใหญ่ที่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง เนื้อหารายการยิ่งต้องมีคุณภาพ 
ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจาก จะมีกระบวนการตรวจสอบเนื้อหาจากสังคมหรือผู้ฟัง
คู่ขนานไปด้วย โดยการน าเสนอเนื้อหาออกสู่สายตาประชาชน สังคมจะเป็นผู้ตรวจและควบคุมการ
น าเสนอสอดคล้องกับกลุ่มวัยท างานเพศชาย พบว่า มีความคิดเชิงวิพากษ์ในการเปรียบเทียบองค์กร
สื่อที่ได้รับการยอมรับจากผู้ฟัง ว่ามีรูปแบบการด าเนินรายการที่ชัดเจนซึ่งมีผลท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถือ  

นอกจากนี้ พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถใช้ความคิดเชิง
วิพากษ์ในเรื่องความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเนื้อหาได้ดีด้วยวิธีการตรวจสอบองค์ประกอบของ
รายการ เช่น ผู้ด าเนินรายการมีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของแขกรับเชิญในรายการ เพลง
ประกอบ เป็นต้น ต่างมีผลท าให้เนื้อหารายการมีความน่าสนใจและน่าเชื่อถือ 

ต่อมาในประเด็นความเข้าใจความหมายทั้งความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม มีความเข้าใจความหมายทั้งทางตรงและโดยนัยได้ สามารถใช้ความคิด
เชิงวิพากษ์ในการอธิบายความเป็นเหตุเป็นผลได้ พบว่า วัยท างานเพศชายยังใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ไป
ถึงสังคมภาพรวม 

นอกจากนี้ ในประเด็นการตระหนักรู้ว่า สื่อสามารถเลือกสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
โดยเฉพาะ พบว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์มีความสามารถในการตระหนักรู้ว่าพ็อดคาสท์แต่ละรายการมี
จุดประสงค์ในการส่งเนื้อหาให้กลุ่มเป้าหมายได้แตกต่างกัน และสามารถส่งสารให้กลุ่มเป้าหมายได้ 
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โดยยังพบกลุ่มวัยท างานเพศชาย มองว่าพ็อดคาสท์เป็นสื่อดิจิทัลที่มีเทคนิคและวิธีการสื่อสารเนื้อหา
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 

 
3.3 ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 

การสรุปผลในด้านนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอแยกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
3.3.1 เนื้อหาที่แฝงเรื่องธุรกิจการค้า 
ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม สามารถประเมินคุณค่าและประโยชน์ 

รวมถึงโทษภัย อันตรายของเนื้อหารายการที่แฝงเรื่องธุรกิจการค้า นอกจากนี้ ยังสามารถเลือกเนื้อหา
ที่เป็นประโยชน์มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และยังพบว่า กลุ่มวัยท างานเพศชาย ให้ข้อเสนอแนะต่อ
รูปแบบการแฝงขายสินค้า หรือบริการของรายการพ็อดคาสท์เพ่ิมเติมว่า การน าเสนอเนื้อหาหรือแม้
การขายของ ต้องท าด้วยความจริงใจ ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง น าเสนอทางเลือก และเปิดโอกาสให้
ผู้รับสารสามารถตัดสินใจได้เอง 

ในขณะที่ พบว่า นักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิงมองว่า การโฆษณาเชิงธุรกิจ
เป็นเรื่องปกติของการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อ และมองว่า ทุกรายการต้องมีการขายของ แต่ต้องอยู่ใน
ปริมาณที่รับได้ และไม่มากเกินไป โดยพบพฤติกรรมการปิดหรือกดข้ามโฆษณาท่ีมากเกินไป 

นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง มีการประเมินถึงวิธีการน าเสนอของผู้
ด าเนินรายการ และมองว่าผู้ด าเนินรายการ หรือสื่อเองควรให้ความส าคัญ เนื่องจากจะส่งผลต่อ
คุณภาพของเนื้อหาที่จะส่งไปยังผู้ฟัง  

3.3.2 เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องพฤติกรรมและความรุนแรง   
ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม สามารถประเมินคุณค่าและประโยชน์ 

รวมถึงโทษภัยอันตรายของเนื้อหารายการที่ไม่เหมาะสมด้านความรุนแรงได้ สามารถน าหลักจริยธรรม
และความรับผิดชอบของสื่อและตัวผู้รับสื่อเองมาคิดวิเคราะห์ร่วมด้วย  

อย่างไรก็ดี กลุ่มวัยท างานทั้งชายและหญิง มีความเห็นเชิงวิเคราะห์ในเรื่อง
องค์ประกอบที่จะก่อให้เกิดความรุนแรงตรงกันว่า นั้นคือ ต้องมีภาพประกอบจะยิ่งส่งเสริมเนื้อหาให้มี
ความรุนแรงมากกว่าได้ยินเพียงแค่เสียงอย่างเดียว 

ในขณะที่ พบว่า นักเรียนมัธยมเพศชายมีความม่ันใจในตัวเองค่อนข้างสูงว่าสามารถ
แยกแยะข้อดีข้อเสียและไม่มีพฤติกรรมเลียนแบบตามที่สื่อน าเสนอ และนักเรียนมัธยมเพศหญิง
แนะน าให้มีการจัดระดับความเหมาะสม หรือ เรตติ้งส าหรับผู้ฟังรายการ 

3.3.3 เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องทางเพศ 
ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม สามารถใช้ความคิดวิเคราะห์และประเมิน

เรื่องความรับผิดชอบและจริยธรรมในการน าเสนอเนื้อหาไม่เหมาะสมเรื่องทางเพศผ่านสื่อพ็อดคาสท์ 
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และมีการพูดคุยกันอย่างเปิดกว้างมาก โดยเฉพาะกลุ่มวัยท างานเพศหญิง พบว่า ให้ความส าคัญใน
ประเด็นนี้เป็นพิเศษ โดยมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า การน าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องเพศ 
ผู้ผลิตรายการและผู้ฟังรายการต้องร่วมกับรับผิดชอบทั้ง 2 ฝ่าย และกลุ่มวัยท างานเพศหญิง แสดง
ความห่วงใยต่อผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเด็กและวัยรุ่นเป็นพิเศษ 

นอกจากนี้พบว่า วัยท างานเพศชายไม่ได้มองว่าเนื้อหาเรื่องเพศเป็นเรื่องไม่เหมาะสม 
แต่ให้ความเห็นเชิงว่า เป็นการใช้ภาษามากกว่าที่ไม่เหมาะสม และสื่อควรมีเสรีภาพในการน าเสนอ
เนื้อหา สอดคล้องกับผู้ฟังนักเรียนมัธยมทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความเห็นตรงกันว่า อยากให้สื่อมี
เสรีภาพในการน าเสนอเรื่องทางเพศ แต่ควรมีการจัดระดับความเหมาะสม หรือ เรตติ้งให้ผู้ฟังทราบ
ด้วย 

3.3.4 เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในเรื่องการใช้ภาษา 
ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า                                  

พ็อดคาสท์เป็นสื่อออนไลน์ซึ่งสามารถใช้ภาษาได้อย่างเสรี และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมบ้างใน
บางครั้งเป็นการส่งเสริมเนื้อหารายการให้น่าสนใจ เสริมสร้างอารมณ์และจิตนาการให้กับผู้ฟังได้ดี                  
ยิ่งขิ้น โดยเฉพาะในกลุ่มวัยท างานเพศชาย พบว่า มีการเปรียบเทียบสื่ออ่ืนๆ อย่างเช่น สื่อวิทยุหลัก 
และยังให้ข้อเสนอแนะว่า การใช้ภาษาไม่สุภาพบ้างในบางครั้ง คือ เสน่ห์อีกอย่างหนึ่งของพ็อดคาสท์ 

นอกจากนี้ พบข้อสังเกตว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย มองว่าการใช้ค าหยาบเป็นเรื่อง
ปกติในชีวิตประจ าวันไปแล้ว อาจกล่าวได้ว่า สังคมและสภาพแวดล้อมหลอมรวมให้ค าหยาบ
กลายเป็นเรื่องปกติท่ัวไปๆ ได้ สอดคล้องกับความเห็นของนักเรียนมัธยมเพศหญิง ที่มองถึงเรื่องการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรมชาติ  

 
3.4 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

จากการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่า มีการแสดงความเห็นและ
พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสื่อที่หลากหลาย โดยพบว่าผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างาน นักเรียนมัธยมเพศชาย
และเพศหญิง มีการเปิดรับเนื้อหาสื่อและน าเนื้อหาที่ได้รับนั้นมาไตร่ตรองก่อนที่จะเชื่อ หรือมี
พฤติกรรมไปตามท่ีสื่อก าหนด อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าผู้ฟังฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม
จะมีความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในด้านความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ 
และความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหา แต่ก็ยังพบว่า มีการตัดสินใจแสดงพฤติกรรม
ตามท่ีสื่อก าหนด โดยมีการหาเหตุผลมาอธิบายการกระท าของตัวเอง 

นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย ค่อนข้างมีความเชื่อมั่นในตัวเองมาก
ว่าจะไม่หลงเชื่อไปตามที่สื่อก าหนดซึ่งก็แสดงให้เห็นว่ายังมีแนวโน้วที่จะหลงไปตามสื่อได้ 
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อภิปรายผล 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความเหมาะสมของเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

การอภิปรายผลในเรื่องความเหมาะสมของเนื้อหารายพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยน าเสนอประเด็น
อภิปรายแยกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านการใช้ภาษาบนพ็อดคาสท์ 
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ใน 3 ด้าน มักพบการ

น าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในด้านการใช้ภาษา ในประเด็นการใช้ภาษาสแลง หยาบคาย โดยจะพบ
ในลักษณะที่การด าเนินรายการด้วยรูปแบบการพูดคุย หรือเล่าเรื่อง หรือสนทนากันในลักษณะของ
กลุ่มเพ่ือน ซึ่งจากการวิเคราะห์เนื้อหามักพบในรายการพ็อดคาสท์ที่เกิดจากผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง 
(User Generated Content: UGC) ในขณะที่พ็อดคาสท์ที่ต้นแหล่งมาจากสื่อมวลชนดั้งเดิม มักไม่
พบประเด็นการใช้ภาษาไม่เหมาะสม สามารถอธิบายได้ว่า รายการพ็อดคาสท์ที่เกิดจากผู้ใช้บริการ
ผลิตขึ้นเอง (User Generated Content: UGC) ผู้ผลิตเป็นบุคคลธรรมดา บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือ
กลุ่มบุคคลที่มารวมตัวกันเพ่ือผลิตหรือสร้างสรรค์เนื้อหาที่ตนเองมีความสนใจหรือมีความเชี่ยวชาญ 
และน าเสนอผ่านสื่อพ็อดคาสท์ ซึ่งลักษณะเด่นของการน าเสนอเนื้อหาจากผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง คือ 
เป็นเนื้อหาต้นฉบับ (Original) ที่ผลิตและจัดท าขึ้นเพ่ือที่จะน าเสนอเฉพาะสื่อพ็อดคาสท์เท่านั้น 
นอกจากนี ้กลุ่มผู้ฟังเอง ยังเป็นกลุ่มคนที่มีความสนใจเฉพาะด้านจริงๆ สอดคล้องกับประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์ (2561) กล่าวถึงพ็อดคาสท์ว่า เป็นสื่อที่มีเนื้อหาส าหรับคนที่มีความสนใจเฉพาะกลุ่ม ส่วน
หนึ่งมาจากกลุ่มผู้ผลิตพ็อดคาสท์ที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องเหมือนกัน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า ด้วย
ลักษณะรูปแบบการน าเสนอของพ็อดคาสท์ที่เกิดจากผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง มักพบในรูปแบบสนทนา 
เล่าเรื่อง พูดคุยกับผู้ฟัง ซึ่งเป็นลักษณะการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือให้เกิดความใกล้ชิด ให้อารมณ์
ความรู้สึกท่ีค่อนข้างผ่อนคลาย ไม่กังวลมากนัก และด้วยลีลาการน าเสนอท่ีเป็นกันเอง จึงท าให้ผู้ผลิต
เนื้อหาพ็อดคาสท์อาจไม่ได้ระมัดระวัง หรือให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาในการน าเสนอเนื้อหา
เท่าท่ีควร   

ในขณะที่พ็อดคาสท์ที่ต้นแหล่งมาจากสื่อมวลชนดั้งเดิม มักไม่พบประเด็นการใช้ภาษาไม่
เหมาะสม โดยสามารถอธิบายได้ว่า ด้วยลักษณะการน าเสนอเนื้อหาจะเป็นในรูปแบบของการน า
เนื้อหาที่ออกอากาศผ่านสถานีวิทยุหลัก หรือสถานีวิทยุออนไลน์น ามาออกอากาศซ้ า (Re-run) โดยมี
การน ามาท้ังรายการ หรือตัดเฉพาะบางช่วงบางตอนมาน าเสนอ ซึ่งการออกอากาศเนื้อหารายการ
ผ่านสื่อสาธารณะ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง มีกลไกการก ากับดูแลโดยองค์กรก ากับสื่อ
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ของรัฐ หรือ ส านักงาน กสทช. ที่ก าหนดให้สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง ต้องมีการจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการเพ่ือเป็นเครื่องมือในการปกป้องเด็กและเยาวชนจากการบริโภคสื่อที่ไม่
เหมาะสมกับวัย (ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการส าหรับการให้บริการ
กิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556) สอดคล้องกับท่ี พนา ทองมีอาคม (2559) กล่าวถึง
ความส าคัญของการจัดความเหมาะสมของเนื้อหาว่า เป็นมาตรการที่องค์กรก ากับสามารถน ามาใช้ 
เพ่ือเตือนผู้ใช้สื่อให้รู้ล่วงหน้าว่ารายการที่จะรับชมหรือรับฟังมีเนื้อหาหรือระดับความรุนแรงเพียงใด 
ดังนั้น การน าเสนอเนื้อหาพ็อดคาส์จากผู้ผลิตที่น าเนื้อหาจากสื่อมวลชนดั้งเดิม จึงมักไม่พบประเด็น
การใช้ภาษาไม่เหมาะสม  

 
ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง 
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ในด้านพฤติกรรมและ

ความรุนแรง มักไม่พบในการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นเรื่องหลัก และไม่ได้ปรากฏชัดเจนจนเป็นแก่นของ
เนื้อหา แต่เนื้อหาด้านพฤติกรรมและความรุนแรงมักจะสอดแทรกอยู่ในเนื้อหาที่ถูกน าเสนอ หรือเล่า
เรื่องในรายการในแต่ละตอน ซึ่งจากการวิเคราะห์ มักพบการน าเสนอเนื้อหาที่มีพฤติกรรมและความ
รุนแรงที่ไม่เหมาะสม ในประเด็นเกี่ยวกับการน าเสนอการใช้อาวุธ ยาเสพติด หรือการกระท าผิดที่ขัด
ต่อความสงบสุขของสังคม เช่น รายการที่พูดด าเนินรายการอธิบายเนื้อเรื่องของเกมที่มีการจ าลอง
ตัวเองเป็นโจร จากนั้นต้องไปท าภารกิจต่างๆ ไปไล่ปล้น ไล่ฆ่าผู้คนบนท้องถนน เป็นต้น โดยมักพบใน
รายการที่มีการสนทนาเรื่องการ์ตูน และเกม สามารถอธิบายได้ว่า ด้วยรูปแบบรายการสนทนา เป็น
รายการที่มีจุดเด่น คือ มีผู้ด าเนินรายการ ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพ่ือน าเรื่องราวต่างๆ มาเล่า หรือพูดคุย
ในรายการให้กับผู้ฟัง ด้วยลีลาการด าเนินรายการที่เป็นธรรมชาติ เป็นกันเอง และมีการแลกเปลี่ยน 
ทรรศนคติและความเห็นซึ่งกันและกัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 
2549) ท าให้การน าเสนอการอธิบายพฤติกรรมและความรุนแรง จะพบว่าสอดแทรกอยู่ในเนื้อหาหลัก
ในแต่ละตอน  

 
เรื่องทางเพศ 
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ในเรื่องทางเพศ มักพบใน

1. บทสนทนาหรือค าพูดที่ล่อแหลม ส่งผลให้เกิดความรู้สึกทางเพศหรือลามกอนาจาร 2. บทสนทนา
หรือค าพูดที่เป็นการสร้างค่านิยมเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทยอย่างโจ่งแจ่ง 
สามารถอธิบายได้ว่า สื่อพ็อดคาสท์ คือ สื่อเสียง สามารถเทียบเคียงลักษณะการน าเสนอรายการ
เหมือนวิทยุกระจายเสียงทั่วไป นั้นคือ เป็นการน าเสนอเนื้อหาผ่านเสียงประเภทต่างๆ และค าพูด
เท่านั้น ดังนั้น การน าเสนอเนื้อหาเพื่อสื่อความหมายให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้ชัดเจนจึงต้องอาศัย
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วิธีการใช้ค าท่ีท าเกิดจินตนาการให้ผู้ฟังเห็นภาพและมีอารมณ์ร่วมกับเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ 
สอดคล้องกับที่ สุภางค์ นันตา (2553) กล่าวว่า สื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อเสียงโดยเฉพาะ จึงให้
ความส าคัญกับการใช้เสียง นอกจากนี้เพ่ือสร้างจิตนาการให้ผู้ฟังผ่านเสียงเพ่ือให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจ
ความหมายและความเข้าใจเนื้อหาของรายการได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับท่ี เอ้ือจิต วิโรจน์ไตร
รัตน์ (2546) ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของเสียงในรายการวิทยุกระจายเสียงมี 3 ส่วน โดย
เสียงพูดและเสียงสนทนาถือเป็นส่วนประกอบหลักเพ่ือท าให้ผู้ฟังรายการสามารถตีความข้อความที่
ได้รับฟังได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และไม่ผิดพลาด และงานวิจัยของ ธีร์ธวัช เจนวชัรรักษ์ (2554) 
ศึกษาการสร้างออดิโอเดสคริปต์ชั่นในภาพยนตร์การ์ตูน พบว่า การสื่อสารอารมณ์ผ่านการบรรยาย
เล่าเรื่อง เป็นลักษณะของเสียงที่จะต้องท าหน้าที่เป็นภาพและท าหน้าที่แทนการแสดง ดังนั้น ทักษะ
ในการใช้เสียงเพ่ือสื่ออารมณ์จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญพอๆ กับการเลือกค าเพ่ือสื่อสารเรื่อง จากเอกสาร
ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงกล่าวได้ว่า มักจะพบเนื้อหาเรื่องทางเพศที่ไม่เหมาะสมในบท
สนทนาหรือค าพูดของผู้ด าเนินรายการ เนื่องจาก ต้องการอธิบายเพื่อสื่อความหมายและภาพ
จินตนาการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยพบข้อสังเกตว่า ถึงแม้จะมีการน าเสนอเนื้อหาเรื่องเพศท่ีไม่เหมาะสม แต่ผู้ด าเนิน
รายการจะมีการกล่าวเตือนและให้ค าแนะน าภายหลังจบประเด็นการสนทนา โดยจากการวิเคราะห์
เนื้อหา พบว่า มีรายการที่น าเสนอเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสม ในประเด็นการใช้ค าพูดที่เป็นการสร้าง
ค่านิยมเรื่องเพศท่ีไม่เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย อย่างไรก็ตาม ผู้ด าเนินรายการจะมีการ
กล่าวเตือนหลังจบประเด็นการสนทนาด้วยการให้ค าแนะน า และข้อคิดจากเรื่องที่สนทนาเพ่ือให้ผู้ฟัง
ได้ฉุกคิด เช่น ผู้ด าเนินรายการกล่าวถึงการมีเพศสัมพันธ์ว่าไม่ใช่เรื่องผิด แต่ต้องอย่าลืมนึกถึงความ
ปลอดภัย และต้องไม่เป็นภาระของสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่ผู้ด าเนินรายการมีทักษะในเรื่อง
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม มีการให้ความส าคัญต่อการพิจารณาท่ีจะน าเสนอเนื้อหาก่อน
ออกอากาศ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) ที่พบว่า ผู้สื่อข่าวจะน าทักษะ 
ประสบการณ์และวิจารณญาณในเรื่องจริยธรรมในการน าเสนอข่าวของตนมาใช้ในการตัดสินใจ
น าเสนอข้อมูล มากกว่ายึดตามกรอบแนวปฏิบัติที่มีอยู่เดิม  
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การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ 

การอภิปรายผลในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ ผู้วิจัยน าเสนอ
ประเด็นอภิปรายแยกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม มีความสามารถในการ

เข้าถึงเนื้อหารายการพ็อดคาสท์อยู่ในระดับสูง โดยพบว่า สามารถเปิดฟังรายการพ็อดคาสท์ได้ตาม
ความต้องการ หรือเลือกที่จะเปลี่ยน หรือเลิกฟังรายการพ็อดคาสท์ที่ไม่ตรงตามความสนใจ สามารถ
ควบคุมการใช้งานพ็อดคาสท์ได้ด้วยตัวเอง เช่น พ็อดคาสท์ที่มีระยะเวลามากเกินไป หรือพ็อดคาสท์ที่
คุณภาพเสียงต่ ากว่าที่ผู้ฟังจะรับได้ เช่น มีเสียงรอบข้างรบกวน หรือระดับเสียงของผู้ด าเนินรายการไม่
สม่ าเสมอทั้งรายการ มีดังบ้างเบาบ้างสลับกันไป นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการค้นหาเนื้อหา
หรือรายการที่ต้องการรับฟังโดยใช้ระบบค้นหารายการได้ ซึ่งผู้ใช้สื่อในลักษณะนี้ เป็นผู้รับสารเชิงรุก 
(Active Audience) หมายถึง ผู้รับสารที่มีวิธีการจัดการกับสื่อ สามารถต่อรองกับด้านลบและน าด้าน
บวกจากสื่อมาใช้งานได้ ตลอดจนเป็นผู้ที่มีความรู้เท่าทันสื่อ และเนื้อหาต่างๆ ที่มีมากมายผ่านสื่อ 
(รู้เท่าทันสื่อ, 2554) สอดคล้องกับที่ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) กล่าวถึงแนวคิดผู้รับสารเชิงรุก 
(Active Audience) ตามทฤษฎีความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ (Uses and Gratifications 
Theory) โดยจะเน้นที่ผู้รับสารเป็นคนตัดสินใจที่เลือกใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละ
บุคคลโดยอาศัยพ้ืนฐานความต้องการของตัวเองเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับพ้ืนฐานของการรู้เท่าทันสื่อ
ที่ Buckingham (2008) ได้เสนอว่า การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลนั้นต้องเริ่มจากพ้ืนฐานความรู้ในการเข้าถึง
และเลือกใช้ทรัพยากรในการใช้งานสื่อดิจิทัลได้ รู้จักการเชื่อมโยงของระบบต่างๆ และการใช้งานของ
เสิร์ชเอ็นจิน  

นอกจากนี้ จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย มักจะเริ่มเข้าถึง
เนื้อหาพ็อดคาสท์จากการทีเ่พ่ือนแนะน า หรือฟังรายการตามเพ่ือน ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎี
จิตสังคม (Psychological Theory) ของ Erik Erikson กล่าวว่า ในช่วงอายุ 13-20 ปี เปน็ช่วงของ
การแสดงหาอัตลักษณ์ของบุคคล โดยมีอิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือนในวัยเดียวกันและความรู้สึกได้รับการ
ยอมรับจากสังคมแวดล้อม เด็กวัยนี้จะค่อยๆ พัฒนาความเป็นตัวของตัวเองขึ้น และจะแสวงหาตน
ตามอุดมคติ และค้นหาอัตลักษณ์เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับบทบาทต่างๆ ในสังคม (นพมาศ ธีรเวคิน, 
2555) 
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ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างาน มีความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหา

รายการพ็อดคาสท์และสามารถใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์ถึงคุณภาพ ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ 
และอธิบายมุมมองการผลิตของผู้ผลิตเนื้อหาได้ในระดับสูง โดยมักพบว่า กลุ่มวัยท างานทั้งเพศชาย
และเพศหญิง มีกระบวนการตรวจสอบและแยกแยะความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้โดยดูจากต้น
แหล่งของรายการ หรือจากองค์กรของผู้ผลิตเนื้อหา ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า กรณีที่ 1 เป็นพ็อดคาสท์
ที่เกิดจากผู้ใช้บริการผลิตขึ้นเอง (User Generated Content: UGC) เช่น พ็อดคาสท์ในเครือของ
ส านักข่าวออนไลน์ The Standard จะมีความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของเนื้อหาที่น าเสนอ 
เนื่องจาก เป็นองค์กรสื่อขนาดใหญ่ที่ได้รับการยอมรับ และเป็นที่รู้จักกันในวงกว้าง ดังนั้น ในการ
น าเสนอข้อมูล หรือเนื้อหาใดๆ ต้องพิจารณาความถูกต้องก่อนส่งเนื้อหาไปสู่ผู้ฟัง เนื่องจากเป็นสื่อ
ขนาดใหญ่ จะมีภาคสังคมหรือผู้ฟังรายการคอยท าหน้าที่ตรวจสอบเนื้อหารายการคู่ขนานไปด้วย 
กรณีท่ี 2 เป็นพ็อดคาสท์ที่ต้นแหล่งมาจากสื่อมวลชนดั้งเดิม จะมีกระบวนการกลั่นกรอง และ
ตรวจสอบเนื้อหาก่อนน าเสนอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ เย็นจะบก (2556) ให้ความเห็นไว้
ว่า ความน่าเชื่อถือของสื่อกระแสหลักได้ผ่านกระบวนการกลั่นกรองและควบคุมโดยกองบรรณาธิการ
และองค์กรที่เป็นเจ้าของสื่อที่มีกระบวนการกลั่นกรอง คัดสรรอย่างชัดเจนจึงท าให้มีความน่าเชื่อถือ 
ในขณะที่สื่อใหม่เป็นสื่อที่ผลิตได้ง่าย เนื่องจากต้องมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  ท าให้ไม่มี
กระบวนการกลั่นกรองและควบคุมความถูกต้อง และไม่สามารถยืนยันความเป็นเจ้าของสื่อได้ชัดเจน 
ซึ่งมีผลต่อความน่าเชือถือได้ อย่างไรก็ตาม พบว่า กลุ่มวัยท างานเพศชายสามารถอธิบายและเข้าใจใน
เทคนิคและวิธีการสื่อสารเนื้อหาเพ่ือให้เข้าถึงผู้ฟังกลุ่มเป้าหมาย เช่น พ็อดคาสท์ที่ต้นแหล่งเป็นองค์กร
สื่อขนาดใหญ่ที่ได้รับการยอมรับ จะมีการตัดช่วงไฮไลท์ของแต่ตอนมาออกอากาศตอนต้นรายการ 
เพ่ือดึงดูดผู้ฟังให้ฟังรายการต่อเนื่องไปตลอดทั้งรายการ สอดคล้องกับท่ี Silverblatt (1995) กล่าวว่า 
ความสามารถในการเข้าใจกระบวนการผลิตเนื้อหา และเผยแพร่เนื้อหา เป็นองค์ประกอบของการ
รู้เท่าทันสื่อด้วย 

นอกจากนี้ จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยม มีความสามารถในท าความเข้าใจ
เนื้อหารายการพ็อดคาสท์และสามารถใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์ถึงคุณภาพ ความถูกต้อง ความ
น่าเชื่อถือสูง โดยมักพบว่านักเรียนมัธยมจะมีกระบวนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเนื้อหา โดย
พิจารณาจากองค์ประกอบต่างๆ ของรายการ ได้แก่ ผู้ผลิตรายการ ผู้ด าเนินรายการ ประเภทรายการ 
เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนม คลี่ฉายา (2559) ที่พบว่าการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักเรียน
มัธยมในด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์อยู่ในระดับสูง ซึ่งสามารถอธิบาย
ตามแนวคิดของ Livingstone (2004) ที่กล่าวว่า ทักษะในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ เช่น 
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เนื้อหา ผู้ผลิตรายการ ประเภทรายการ เทคโนโลยีการแพร่ภาพกระจายเสียงเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของการพิจารณาเนื้อหาในสื่อออนไลน์ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางออนไลน์ได้ 

 
ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยม มีความสามารถในการ

วิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ในระดับสูง  โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถ
ประเมินคุณค่า โดยดึงเอาประโยชน์จากเนื้อหารายการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และรู้ถึงโทษภัยและ
อันตรายของเนื้อหาที่แฝงเรื่องทางธุรกิจได้ และมีความสามารถในการวิเคราะห์และแยกแยะระหว่าง
เนื้อหารายการ และการโฆษณาออกจากกันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของ
นักเรียนมัธยมของ พนม คลี่ฉายา (2559) ที่พบว่า การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักเรียนมัธยมในด้าน
ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ในเรื่องเนื้อหาโฆษณาเกิน
จริงอยู่ในระดับสูงมาก   

นอกจากนี้ ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมทั้งชายและหญิง มีมุมมองว่าการ
โฆษณาในสื่อเป็นเรื่องปกติทั่วไป สามารถกระท าได้แต่ต้องอยู่ในปริมาณที่พอดี ไม่มากจนเกินไปจนท า
ให้ผู้ฟังเกิดความร าคาญ และจะกลายเป็นพฤติการณ์หลีกเลี่ยงการโฆษณาได้ ซึ่งจากการสนทนา 
พบว่า ผู้ฟังกลุ่มตัวอย่างมีวิธีการหลีกเลี่ยงการโฆษณาด้วยการปิดรับสื่อไปเลยหรือลดการรับโฆษณา
นั้นๆ ด้วยวิธีการเพิกเฉย หรือกดข้ามโฆษณาไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา จงไทย (2558)                
ที่พบว่า เจนเนอเรชั่น Z มีการหลีกเลี่ยงโฆษณาในสื่อหลอมรวมสูงสุด เนื่องจาก กลุ่มท่ีเกิดข้ึนมา
พร้อมกับสื่อดิจิทัล (Digital Native) มีความรู้ด้านเทคโนโลยีจึงรู้วิธีการหลีกเลี่ยงการโฆษณาเป็นอย่าง
ดี และมีทัศนคติต่อโฆษณาว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแต่รุกล้ าสิทธิส่วนตัว อย่างไรก็ตาม                                    
จากพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการโฆษณาของกลุ่มตัวอย่าง สามารถอธิบายเพิ่มเติมด้วยธรรมชาติของสื่อ
เสียง คือ สามารถน าเสนอข้อมูลด้วยความรวดเร็ว ผู้บริโภคสื่อจะสามารถเข้าถึงข้อมูล หรือเนื้อหาได้
ตามต้องการ ซึ่งหากมีโฆษณาหรือการแฝงธุรกิจการค้า อาจท าให้การเข้าถึงข้อมูลนั้นๆ ช้าลง 
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการหลีกเลี่ยงการโฆษณาของคน จากงานวิจัยของ Cho และ Choen 
(2004) พบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อการหลีกเลี่ยงการโฆษณา ได้แก่ โฆษณาเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึง
เนื้อหาที่ต้องการ การกระจุกตัวของโฆษณาท่ีมีมากเกินไปจนท าให้เกิดความสับสน และการมี
ประสบการณ์แรกเริ่มในแง่ลบกับการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต  
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ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์  
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียนมัธยมมีพฤติกรรมการ

ตอบสนองต่อเนื้อหาจากสื่อพ็อดคาสท์ที่หลากหลายแตกต่างกันไป ซึ่งจากผลการสนทนากลุ่มในด้าน
ความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ และความสามารถในการวิเคราะห์
และประเมินเนื้อหานั้น กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงออกมาได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ในด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์ พบว่า ถึงแม้ว่าผู้ฟังพ็อดคาสท์วัยท างานและนักเรียน
มัธยมจะมีความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ในด้านความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการท าความ
เข้าใจ และความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหา แต่ก็ยังพบว่า มีการตัดสินใจแสดง
พฤติกรรมตามที่สื่อก าหนด โดยมีการหาเหตุผลมาอธิบายการกระท าของตัวเอง เช่น การที่กลุ่มผู้ฟัง
วัยท างาน มีการบริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในพ็อดคาสท์ที่ตนเองชื่นชอบ โดยเหตุผลที่
บริจาคเพราะชื่นชอบผู้ด าเนินรายการ รวมถึงลีลา และวิธีการน าเสนอเนื้อหา และทราบด้วยว่าเงินที่
ตนเองบริจาคนั้นจะถูกน าไปใช้เพ่ือจุดประสงค์อะไร โดยเป็นจุดประสงค์ท่ีตนเองรับได้ (คุณวี วัย
ท างานเพศหญิง, สนทนากลุ่ม) หรือการที่กลุ่มผู้ฟังรายการมีการส่งเรื่องราวของตนเองเข้าไปยัง
รายการเพื่อให้ผู้ด าเนินรายการเล่าออกอากาศ รวมถึงเม่ือเจอเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่รายการ                   
พ็อดคาสท์แต่ละตอนตั้งเอาไว้ จะมีการใส่แฮชแทค (#) เพ่ือส่งเรื่องราวที่ตนเองไปพบเจอมาเข้าไปใน
รายการ โดยให้เหตุผลว่าเพ่ือแบ่งปันเรื่องราวให้ผู้ด าเนินรายการไปเล่าในรายการต่อได้ (คุณจี วัย
ท างานเพศชาย, สนทนากลุ่ม ) เป็นต้น ซึ่งสามารถอธิบายเทียบเคียบได้จากงานวิจัยของ พนม                   
คลี่ฉายา (2557) ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อกระแสหลัก ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ กล่าวว่าการรู้เท่าทัน
สื่อนอกจากจะมุ่งวัดความสามารถในเชิงความรู้แล้ว ยังควรศึกษาเพ่ิมเติมการวัดความรู้เท่าทันสื่อใน
ด้านอารมณ์ ค่านิยม และสุนทรียภาพของบุคคลเพิ่มด้วย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า กลุ่มผู้ฟังอาจมีการใช้
อารมณ์ในการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมตามที่สื่อก าหนด 

นอกจากนี้ยังพบว่า กลุม่นักเรียนมัธยมเพศชาย ค่อนข้างมีความเชื่อม่ันในตัวเองมาก  
ว่าจะไม่หลงเชื่อไปตามที่สื่อก าหนด จากตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหารายการที่ไม่
เหมาะสมในด้านต่างๆ เช่น นักเรียนมัธยมเพศชายมองว่ารายการที่น าเสนอความรุนแรงในเกม เพ่ือให้
ผู้ฟังได้คลายเครียด ผู้ใหญ่คิดไปเองว่ามันคือความรุนแรง หรือจากความเห็นที่พบในการสนทนากลุ่ม
ว่า “...ผู้ใหญ่คิดมากเกินไป คนเปิดฟังพ็อดคาสท์ได้ก็น่าจะมีการรู้ตัวระดับหนึ่งนะ ไม่เชื่ออะไร
ง่ายๆ…” (คุณเอ นักเรียนมัธยมเพศชาย, สนทนากลุ่ม) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เป็นลักษณะของในการ
ป้องกันตัวเอง (Defense mechanism) โดยผู้ฟังจะมีการหาเหตุผลมาสนับสนุนการกระท าของตัวเอง 
เพ่ือปกป้องความรู้สึกของตนซึ่งเป็นวิธีการช่วยผ่อนคลายสภาวะอารมณ์ต่างๆ ชั่วคราว ซึ่งก็แสดงให้
เห็นว่า ยังมีแนวโน้วที่จะหลงไปตามสื่อได้ สอดคล้องกับงานวิจัย พนม คลี่ฉายา (2559) ท าการศึกษา
เรื่องการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักเรียนมัธยม พบว่า ในด้านการรู้เท่าทันเนื้อหาในเกม นักเรียนมัธยมมี
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การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาในระดับปานกลาง และงานวิจัยของ สุภารัตน์ แก้วสุทธิ 
(2553) พบว่า กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี หรือกลุ่มนักเรียนมัธยม เป็นกลุ่มที่น่าเป็น
ห่วงในเรื่องพฤติกรรมในการป้องกันตัวเองจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. องค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลสื่อ หรือ กสทช. ควรให้การส่งเสริมผู้ผลิต
เนื้อหาที่เป็นผู้ใช้บริการ (User Generated Content) เช่น การสนับสนุนการจัดฝึกอบรมเพ่ือให้หลัก
จริยธรรมและเสริมสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ผู้ผลิตสื่อได้ระมัดระวังการน าเสนอ
เนื้อหาผ่านสื่อ โดยเฉพาะเนื้อหาด้านพฤติกรรมและความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษาให้เหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 

2. องค์กรธุรกิจสามารถใช้พ็อดคาสท์เป็นสื่อเสริมเพ่ือท าการสื่อสารทางการตลาดกับ
กลุ่มเป้าหมาย นอกเหนือจากการท าการตลาดผ่านสื่อหลัก ในลักษณะการให้รายละเอียดหรือข้อมูล
ของสินค้าหรือบริการเพ่ิมเติม โดยการสอดแทรกลงไปในเนื้อหารายการ หรือท าให้สินค้ามีความ
เกี่ยวพันกับเนื้อหารายการ ผู้ฟังจะสามารถสัมผัสได้ถึงความเป็นมิตรของผู้น าเสนอเนื้อหา โดยพ็อด
คาสท์อาจจะเป็นช่องทางที่ไม่เหมาะสมจะใช้เป็นสื่อโฆษณา 

3. องค์กรทั่วไปสามารถประยุกต์ใช้พ็อดคาสท์เป็นสื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือให้
ข้อมูล ความรู้ กับกลุ่มผู้ฟังที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะได้ เช่น การน าเสนอ
เนื้อหารายการที่เป็นสาระความรู้สอดแทรกความบันเทิง เพ่ือเพ่ิมช่องทางการน าเสนอเนื้อหาให้เข้าถึง
ผู้ฟังมากยิ่งข้ึน 

4. องค์กรที่เป็นกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง เช่น สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ต่างๆ 
สามารถใช้พ็อดคาสท์เป็นสื่อเสริม ในการน าเนื้อหารายการที่ออกอากาศผ่านสถานีหลัก และน ามา
ออกอากาศซ้ า (Re-run) โดยจะน ามาท้ังรายการหรือตัดเฉพาะบางช่วงมาน าเสนอผ่านพ็อดคาสท์ 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงเนื้อหารายการ และขยายกลุ่มผู้บริโภค 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงนโยบายทั้งในด้านการส่งเสริมและสนับสนุน เพ่ือให้พ็อดคาสท์
เป็นช่องทางส าหรับการศึกษาเรียนรู้ ควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงนโยบายในด้านการก ากับดูแลเนื้อหาใน
ด้านการใช้ภาษา ด้านพฤติกรรมและความรุนแรง และเรื่องทางเพศที่ไม่เหมาะสม และอาจเป็นภัยต่อ
การเรียนรู้ส าหรับเด็กและเยาวชน โดยจะต้องไม่ท าให้ให้เสรีภาพในการน าเสนอเนื้อหา และ
เอกลักษณ์ของสื่อพ็อดคาสท์เสียไป 
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ข้อมูลผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยท าการจัดการสนทนากลุ่มที่ห้องประชุมที่ 707 ชั้น 7 อาคารมงกุฎสมมติวงศ์ 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมสนทนาทั้งสิ้น 26 คน โดยมี
รายละเอียดของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

 

กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศชาย 
การสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2561 เวลา 13.00 - 15.00 น. ผู้เข้าร่วม

สนทนา จ านวน 7 คน ดังนี้ 

ล าดับ นามสมมุติ อายุ (ปี) อาชีพ ระยะเวลาที่ฟังพ็อดคาสท์ 

1 คุณเอช 18 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 
2 คุณไอ 17 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 

3 คุณเจ 17 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 

4 คุณเค 15 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 
5 คุณเอล 17 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 

6 คุณเอ็ม 17 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 

7 คุณเอ็น 17 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 
 
กลุ่มนักเรียนมัธยมเพศหญิง 

การสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2561 เวลา 10.00 - 12.00 น. ผู้เข้าร่วม
สนทนา จ านวน 6 คน ดังนี้ 

ล าดับ นามสมมุติ อายุ (ปี) อาชีพ ระยะเวลาที่ฟังพ็อดคาสท์ 

1 คุณโอ 18 นักเรียน 1 – 2 ปี 

2 คุณพี 16 นักเรียน 1 – 2 ปี 

3 คุณคิว 15 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 
4 คุณอาร์ 17 นักเรียน 2 – 3 ปี เดือน 

5 คุณเอส 17 นักเรียน ต่ ากว่า 6 เดือน 

6 คุณที 16 นักเรียน 1 – 2 ปี 
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กลุ่มวัยท างานเพศชาย 
การสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 เวลา 10.00 - 12.00 น. ผู้เข้าร่วม

สนทนา จ านวน 7 คน ดังนี้ 

ล าดับ นามสมมุติ อายุ (ปี) อาชีพ 
ระยะเวลาที่ฟัง 

พ็อดคาสท์ 

1 คุณเอ 30 พนักงานบริษัทเอกชน มากกว่า 4 ปี 
2 คุณบี 29 เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 1 -2 ปี 

3 คุณซี 31 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ มากกว่า 4 ปี 

4 คุณดี 26 เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 2 – 3 ปี 
5 คุณอี 27 เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 6 เดือน – 1 ปี 

6 คุณเอฟ 30 พนักงานบริษัทเอกชน 2 – 3 ปี 
7 คุณจี 24 พนักงานบริษัทเอกชน 3 - 4 ปี 

 
กลุ่มวัยท างานเพศหญิง 

การสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2561 เวลา 10.00 - 12.00 น. ผู้เข้าร่วม
สนทนา จ านวน 6s คน ดังนี้ 

ล าดับ นามสมมุติ อายุ (ปี) อาชีพ 
ระยะเวลาที่ฟัง 

พ็อดคาสท์ 
1 คุณยู 28 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 2 - 3 ปี 

2 คุณแซด 30 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 6 เดือน – 1 ปี 
3 คุณวี 30 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 1 – 2 ปี 

4 คุณเอ็ก 24 พนักงานบริษัทเอกชน 6 เดือน – 1 ปี 

5 คุณวาย 24 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 1 – 2 ปี 
6 คุณเมย์ 30 พนักงานบริษัทเอกชน 1 – 2 ปี 
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ตัวอย่างรายการพ็อดคาสท์ที่ใช้เปิดเพื่อท างานสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยเปิดไฟล์เสียงพ็อดคาสท์ที่มีเนื้อหาที่แฝงธุรกิจการค้าและความไม่เหมาะสมในด้าน
พฤติกรรมความรุนแรง เพศ ภาษาท่ีใช้ และตั้งค าถามดังนี้  

 
1. เนื้อหาพ็อดคาสท์ที่แฝงธุรกิจการค้า  

ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 1 : ก่อนไป มีค าถามหนึ่งอยากถามทุกคน เพราะว่า ฌอน ก าลังจะเปิดสิ่งที่มี
ชื่อว่า “ทักษะชีวิต” แฮนเลยถามทุกคนว่า ทักษะชีวิตที่ส าคัญที่สุดของแต่
ละคนคืออะไร ที่ถามนี่แฮนว่ามันจะให้คุณค่าแก่คนดูเพราะว่า ถ้าเรารู้ว่า
ทักษะชีวิตอะไรส าคัญที่สุด แล้วคนดูเห็นก็จะได้ไปใฝ่หาเองต่อว่าฉันต้อง
สร้างทักษะนี้  

ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 2 : ส าหรับฌอน คือ ทักษะชีวิตที่ส าคัญ คือ Communication คือ การ
สื่อสาร เหมือน 90% ของชีวิตเรามันต้องท าอะไรกับคนอ่ืน แล้วถ้าเรามี
วิธีสื่อสารแบบไม่ให้คนนี้โกรธ แบบว่าพูดตรงได้แบบมีศิลปะ ...อย่างเรา
จะบอกให้อีกคนนึงเปลี่ยน แต่เราไม่อยากให้เค้ารู้สึกไม่ดีกับที่เราพูด ผม
คิดว่าในทุกด้านของชีวิตถ้าเราสื่อสารได้ดี มันก็จะสงบ ... อันนี้เราก็จะมี
ในทักษะชีวิต สื่อสารกับลูก สื่อสารกับคู่รักของเรา สื่อสารกับพ่อแม่ สอน
เลย สอนเป็นประโยคเลยด้วย ก็ถ้าสนใจ อีกพักนึงเราก็จะมีวีดีโอ หรือ
ภาพที่คนเคยมาร่วม Work Shop มาให้ชม  

ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 3 : Good Answer ฌอนตอบดีมาก สกิลทักษะชีวิตที่ก าลังคิดจะท าทักษะ
ชีวิตเนี้ย แล้วอีกอย่างค าตอบคุณเร็วมากเลยที่บอกว่าทักษะการสื่อสาร 

(เสียงจากพ็อดคาสท์ ฌอน บูรณะหิรัญ Podcast ตอนที่ 27, 
 20 มกราคม 2561) 
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2. เนื้อหาพ็อดคาสท์ที่แฝงพฤติกรรมและความรุนแรงที่ไม่เหมาะสม  

ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 1: เกมที่มีประเด็นทุกปี นั้นก็คือเกม GTA เกมที่จะจ าลองเราเป็นโจร เป็น
ต ารวจ  เป็นมาเฟีย ถ้าไม่ฆ่าคนนี่เป็นมาเฟียได้มะ 

ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 2:  เป็นอะไรก็ได้แล้วแต่เนื้อเรื่อง อย่างภาค 5 ภาคล่าสุด เราได้เล่นเป็นหมา 
แล้วก็ไปไล่กัดเค้า 

ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 2: แล้วเราสามารถฆ่าใครได้ไหมเป็นหมาเนี้ย  
ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 3: มีไปปล้นรถ ปล้นอะไรแบบนี้ไหม 
ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 1: โห มีทุกภาค แต่ก็มีเหมือนกันที่พ่อไม่ค่อยอยากให้เล่น GTA แต่เรากอ็ยาก

เล่นไง เราก็บอกพ่อว่าเออเราจะเล่นเป็นคนดี ก็พยายามขับรถตรงตามกฏ
จราจร ห้ามฝ่าไฟแดง ห้ามสวนเลน อะไรแบบเนี้ย แต่กิเลสมันอยากเอาไม้
ไปทุบหัวคน ไปกระชาก ไปปล้นรถ 

ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 3: ระบายอารมณ์ๆ 
ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 1: แต่ถ้าถามว่าเกมนี้มันมีข้อดีไหม ก็มีอะ แต่มันอาจจะท าให้เกิดพฤติกรรม

เลียนแบบได้ง่ายด้วยมั้ง ก็ไม่รู้เหมือนกัน แต่เราเชื่อว่าเกมทุกเกมมันก็ต้องมี
ข้อดีแหละ 

ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 2: อย่างเกมนี้ก็ผ่อนคลาย ให้ความสุขก็แค่นั้น 
ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 3: ความสุขแบบ เป็นหมาไปไล่กัดคนแบบเนี้ยนะ 
ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 2: มันก็มีอย่างอ่ืนไง ช่วยคุณยายข้ามถนน หรือเห็นต ารวจจับโจร เราก็วิ่งไป

ต่อยโจรทีนึงแล้วเราก็จะได้ตังกลับมา 
ผู้ร่วมสนทนาคนที่ 1: แต่นั้นก็เป็นส่วนน้อยในเกม  

(เสียงจากพ็อดคาสท์ Jipatalk จิปาทอร์ค รายการเกมไม่ใช่ปัญหา  
ตอนที่ 5 โปรดใช้วิจารณญาณในการเล่น, 7 มีนาคม 2560) 
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3. เนื้อหาพ็อดคาสท์ที่แฝงเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสม  

ผู้ด าเนินรายการ 1: วันวาเลนไทน์เป็นวันเสียตัวแห่งชาติ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: เห้ยจริงหรอ ไม่น่าเชื่อเลยนะเนี้ย (ข า) 
ผู้ด าเนินรายการ 3: วันวาเลนไทน์กับวันลอยกระทงวันไหนคนเสียตัวมากกว่ากัน 
ผู้ด าเนินรายการ 2: เออมันเป็นค าถามที่เราอยากรู้มากเลย 

....ผู้ด าเนินรายการผลัดกันให้ความเห็น... 
ผู้ด าเนินรายการ 2: แต่เราว่ามันมีสิทธิ์เป็นวาเลนไทน์นะ เพราะว่า “14 กุมภา 15 ยาคุม 16 

นั่งกลุ้มยาคุมไม่ทัน เริ่มอ้วนมิถุนา กรกฎาฝากครรภ์ สิงหาสุขสรรค์ เจอ
กันพฤศจิก้า” (ข า) 

ผู้ด าเนินรายการ 3: อ๋อคือคนที่คลอดลูกเดือนพฤศจิกานี่คือผลพวงจากการ  
ผู้ด าเนินรายการ 2: ใช่ๆๆ (ข า) ..เราว่าวันลอยกระทงมันไม่น่าเสีย มันเหมือนไม่ตั้งใจเสียอะ 

มันก็แค่มันที่ออกกลางคืนเฉยๆ นึกออกปะ แต่วันวาเลนไทน์มันมีเหตุผล
ให้น่าเสียไง มันเป็นวันแห่งความรัก 

ผู้ด าเนินรายการ 3:  …แต่ไม่ต้องวันวาเลนไทน์เค้าก็เย็_กันปะวะ  
ผู้ด าเนินรายการ 2: ใช่ไงๆ เลยไม่ได้รู้สึกว่ามันเป็นประเด็นอะไรขนาดนั้น ก็แค่ว่าป้องกันก็พอ 

หรือว่าเสียวันวาเลนไทน์มันจะมีความโรแมนติก ประมาณว่า เออวันแห่ง
ความรัก เรามาจัดกัน 3 ดอก อะไรแบบเนี้ย 

ผู้ด าเนินรายการ 1: เท่าจ านวนดอกไม้ที่กูซื้อ 
ผู้ด าเนินรายการ 2: จริงๆ เรื่องการมีเพศสัมพันธ์หรือเสียตัวอะไรเนี้ย เดี๋ยวนี้มันก็เฉยๆนะ 

อย่างน้อยก็อย่าเป็นภาระคนอ่ืน อายุเท่าไรก็ได้แต่ต้องรู้จักการป้องกันละ
มีความรับผิดชอบ ไม่ใช่ไปสดแล้วท้อง แล้วมีปัญหาอะไรแบบเนี้ย คือเรา
ไม่สนใจว่าประถมมันจะมีอะไรกัน จะเอากันอะไรแบบเนี้ย เราไม่                      
ซีเรียสนะ แต่ถ้ามันมีความคิดว่า “เห้ย เธอต้องป้องกันนะ เพราะว่าเดี๋ยว
ท้องไปเนี้ย ไม่ได้นะเพราะเราต้องเรียนต่อมัธยม” อะไรแบบเนี้ย มันโอเค
นะ 

ผู้ด าเนินรายการ 3: แต่มันก็ไม่ใช่เด็กทุกคนจะมีความคิดแบบนี้นะ 
(เสียงจากพ็อดคาสท์ Get Talks รายการสัพเพHEYไรว้า ตอนที่ 32 วาเลนไทน์กี่ทีก็ไม่มีแฟน,  

12 กุมภาพันธ์ 2561) 
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4. เนื้อหาพ็อดคาสท์ที่แฝงด้านภาษาที่ไม่เหมาะสม  

ผู้ด าเนินรายการ 1: ... มันจะมีคนที่ไม่กินกาแฟ แล้วก็มากินเพ่ือที่จะต้องการให้ตื่น คนนั้นคือ 
นน (คนที่เคยมาเป็นแขกรับเชิญในรายการหมูป่าทอล์ก) มันอยู่ในช่วงท า
หนังใช่ปะ ต้องท าหามรุ่งหามค่ า มันถามกูว่า ต้องกินกาแฟเหี้_ อะไรจะตื่น 
เหี้_ กูแปลกใจมาก เหี้_กาแฟอะไรมันก็ควรจะต้องท าให้มึง ตื่นอยู่แล้วนี่
หว่า จนโตกูพ่ึงมารู้ว่าบางคนเค้าไม่กินกาแฟ เค้าจะกินกาแฟเพ่ือให้ตื่น
เท่านั้น... 

ผู้ด าเนินรายการ 2: กินกาแฟเพ่ือวาระพิเศษ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: โลกของกาแฟเนี้ยนะ สมมุติคนทั่วไปไปกินซูชิแล้วไม่ชอบ ซูชิเหี้_ไรเนี้ย 

ตลาดนัดเหี้_ไรอย่างเนี้ย แล้วมึงพาคนเนี้ย ไปกิน Hi-End ซูชิอะ ยังไงมันก็
ต้อง ไอ้เหี้_ชอบแน่นอนอะ เพราะแม่งรสชาติแม่งต่างกันมาก 

ผู้ด าเนินรายการ 3: อืม จริงๆๆ 
ผู้ด าเนินรายการ 1: แต่ในขณะเดียวกัน มึงไม่สามารถท าอย่างนี้กับกาแฟได้เว้ย คือมึงไม่ชอบอยู่

แล้ว แล้วมึงไปกินกาแฟแบบที่คน Hi-End กินอะ เพราะแม่งมันก็คือรส
ขมอะ ไม่เห็นอร่อยเลยอะไรแบบเนี้ย มันไม่ใช่ของที่กินง่าย 

(เสียงจากพ็อดคาสท์หมูป่าออนแอร์ รายการน้ าปลาพริก ตอนที่ 10 สภากาแฟ,  
8 มิถุนายน 2560) 
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แนวค าถามการสนทนากลุ่ม การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้ฟังรายการพ็อดคาสท์ 
 

1. ด้านความสามารถในการเข้าถึงพ็อดคาสท์  
- พ็อดคาสท์สามารถรับฟังได้จากช่องทางใดบ้าง อย่างไร  
- แอปพลิเคชัน โปรแกรมเว็บไซต์ ที่ใช้ฟังพ็อดคาสท์มีอะไรบ้าง  
- วิธีการเข้าถึงพ็อดคาสท์ 
- ถ้าต้องการค้นหารายการพ็อดคาสท์ที่สนใจต้องท าอย่างไร  
- เคยแชร์ Link พ็อดคาสท์ที่ชื่นชอบหรือไม่  
- ถ้าฟังรายการพ็อดคาสท์แล้วต้องการแสดงความคิดเห็น จะท าอย่างไร 
- หากต้องการสร้างรายการพ็อดคาสท์ ท่านสามารถท าได้หรือไม่ อย่างไร 
- เคยน าเนื้อหารายการพ็อดคาสท์ไปใช้ต่อในชีวิตประจ าวันหรือไม่ อย่างไร 

 
2. ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาพ็อดคาสท์  

- รายการนี้ให้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ อย่างไร 

- รายการนี้ให้ข้อมูลน่าเชื่อถือหรือไม่ อย่างไร 

- รายการนี้มีวัตถุประสงค์อะไร  

- รายการนี้ใช้วิธีใดในการดึงดูดความสนใจของผู้ฟัง 

- เนื้อหารายการนี้สามารถส่งตรงถึงท่านได้โดยตรงหรือไม่ อย่างไร  

- รายการนี้สามารถส่งตรงมาถึงท่านโดยตรง โดยใช้วิธีการน าเสนอแบบใด 

 

3. ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินมุมมองหรือเนื้อหาที่จงใจละไว้ 
เนื้อหาที่แฝงธุรกิจการค้า 

- เนื้อหารายการนี้มีคุณค่าหรือไม่ อย่างไร 
- เนื้อหารายการนี้ชักน าให้ผู้ฟังหลงสมัครลงคอร์สได้หรือไม่ อย่างไร 
- เนื้อหารายการนี้เกินจริงหรือไม่ อย่างไร 

- ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นฟังรายการนี้ไหม อย่างไร 
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เนื้อหาที่แฝงพฤติกรรมและความรุนแรงที่ไม่เหมาะสม 
- เนื้อหารายการนี้มีประโยชน์ต่อผู้ฟังหรือไม่ อย่างไร 
- เนื้อหารายการนี้ชักน าพฤติกรรมและความรุนแรงให้แก่ผู้ฟังหรือไม ่และส่งผลเสียต่อ

ผู้ฟังหรือไม่ อย่างไร 
- เนื้อหารายการนี้ปลูกฝังความรุนแรงให้แก่ผู้ฟังหรือไม่ อย่างไร 

- ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นฟังรายการนี้หรือไม่ อย่างไร 

เนื้อหาที่แฝงเรื่องทางเพศท่ีไม่เหมาะสม 
- เนื้อหารายการนี้มีประโยชน์ต่อผู้ฟังหรือไม่ อย่างไร 
- เนื้อหารายการนี้ชักน าให้ผู้ฟังมีพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
- เนื้อหารายการนี้ไม่เหมาะสมตามหลักจริยธรรมของสังคมหรือไม่ อย่างไร 

- ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นฟังรายการนี้หรือไม่ อย่างไร 

เนื้อหาที่แฝงการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม 
- เนื้อหารายการนี้มีประโยชน์ต่อผู้ฟังหรือไม่ อย่างไร 
- เนื้อหารายการนี้ชักน าให้ผู้ฟังมีการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
- เนื้อหารายการนี้ไม่เหมาะสมตามหลักจริยธรรมของสังคมหรือไม่ อย่างไร 

- จะแนะน าให้ผู้อ่ืนฟังรายการนี้หรือไม ่อย่างไร 

 
4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาพ็อดคาสท์ 

- ท่านเชื่อหรือไมว่่าผู้ด าเนินรายการสามารถชักจูงผู้ฟังให้คิด หรือเชื่อไปตามท่ีสื่อ

ก าหนด อย่างไร 

- ท่านเคยสนับสนุนรายการ บริจาค หรือมีพฤติกรรมตามเนื้อหารายการหรือไม่ อย่างไร 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวปวรรัตน์ ระเวง เกิดวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2531 ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวารสารศา
สตรบัณฑิต จากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรนิ เทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปี 2559 โดยได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากส านักงาน กสทช. 
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