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 This study attempted at developing a management information system for traffic management 
department at a distribution center of a less-than-truckload motor carrier. The system development 
process conformed to the System Development Life Cycle (SDLC) involving 3 key stages: 1) 
information requirement study, 2) system analysis and design, and 3) system development and system 
testing. 
 
 The developed system is composed of 5 main elements: transaction element, basic 
information element, distribution center information element, shipper information element, and 
system information element.  Modules included in the transaction element are those related to daily 
operation of the traffic management department. In this study, the relational database and the 
Microsoft's database management system are applied for storing and retrieving information. 
 

The system was tested using 3 methods: Black-box Unit Testing, Black-box Integrating 
Testing, and Validation Testing.  For the validation testing, the system was installed at a distribution 
center, and was evaluated by the users. The users found the system easy to understand and very useful 
in facilitating the execution of their works.  However, as the workers did not have competency in 
computer, they were not able to operate the system in a smooth manner.  This particular problem can 
be solved by providing basic computer training to the potential users of the system. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมา 
 
การขนสงสินคาทางถนนเปนรูปแบบการขนสงสินคาภายในประเทศที่นิยมใชมากที่สุดจึงมี

ความสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น หากประสิทธิภาพในการขนสงสินคาทางถนน
เพิ่มขึ้น จะชวยลดตนทุนของสินคาลงได  อันจะเกื้อหนนุใหเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ  
นอกจากนี้การขนสงทางถนนนั้นยังมีจุดเดนเหนือการขนสงดวยรูปแบบอื่น  เชน การขนสงทางราง การ
ขนสงทางน้ํา การขนสงทางทอ และการขนสงทางอากาศ เปนตน ในประเด็นของ 1) เปนรปูแบบการ
ขนสงที่มีความสามารถในการเขาถึงตนทางและปลายทางดีเยีย่ม ดังนั้นการขนสงรูปแบบนี้จึงเปนการ
ขนสงพื้นฐานที่ถูกเลือกใชในการเชื่อมตอกับการขนสงสินคารูปแบบอื่นเสมอ   2) สามารถจัดสงทาง
รถบรรทุกดวยความถี่ที่สูงได เนื่องจากใชเวลาในการเตรียมการเพื่อข้ึนสินคาและออกเดินทางนอยกวา
รูปแบบอื่น และ    3) การขนสงทางถนนเหมาะสําหรับการกระจายสินคาใหกับผูจัดจําหนายรายยอย
และผูบริโภคขั้นสุดทายซ่ึงสินคาที่จัดสงใหกับผูรับแตละรายมีขนาดเล็ก (Lambert, Stock and Ellram, 
1998 และ Bowersox, Calabro and Wagenheim, 1981) 

 
การขนสงขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศไทยแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
• การขนสงสวนบุคคล 
• การขนสงไมประจําทาง หรือการขนสงสาธารณะ 
การขนสงสวนบุคคลหมายถึงการขนสงเพื่อการคาหรือธุรกิจของตัวเองดวยรถที่มนี้ําหนกัเกนิ

1.6 ตัน   ไดแก   ผูผลิตสินคาที่ขนสงสินคาของตนเองโดยใชรถบรรทุกซึ่งเปนของตนเอง    โดยกวารอย
ละ 89 ของรถบรรทุกที่จดทะเบียนทั้งหมดในประเทศไทยจัดอยูในกลุมนี้ (Office of the Commission 
for the Management of Land Traffic, 1996)   สวนการขนสงไมประจําทาง หมายถึง การขนสงสัตวหรือ
ส่ิงของเพื่อสินจางโดยไมจํากัดเสนทาง   ไดแก การขนสงโดยผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก
นั่นเอง 

 
Corsi (1993) และ Roy and Delorme (1989) แบงลักษณะการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก

ออกเปน 2 ประเภทไดแก การขนสงสินคาแบบเต็มคัน (Truckload; TL) และการขนสงสินคาแบบไม



 

 

  

2

เต็มคัน (Less-than-truckload; LTL)  สําหรับการขนสงสินคาแบบเตม็คันนั้นหมายถึง การขนสงสินคา
ซ่ึงปริมาณสินคาที่บรรทุกในรถในแตละเที่ยวเกินขีดจํากัดที่กําหนดไว คือประมาณ 4.5 ตัน (10,000 
ปอนด) และมักมีระยะทางในการขนสงที่ไกลสงผลใหสามารถคิดอัตราคาขนสงแบบเต็มคันรถ 
(Truckload Rate) ซ่ึงมีอัตราที่ถูกได  โดยมากมีลักษณะเปนการสงสนิคาทั้งหมดไปยังจุดหมายเพียงจุด
เดียว  เชน การขนสงจากผูผลิตไปยังคลังหรือศูนยกระจายสินคา (Inbound Transport) การขนสงสินคา
จากผูผลิตไปยงัลูกคารายใหญ      และการขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคาหนึ่งไปยังศนูยกระจาย
สินคาอีกแหงหนึ่ง เปนตน  สวนการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันหมายถึงการรับฝากสงสินคาที่มีปริมาณ
นอย (นอยกวา 4.5 ตัน)  ซ่ึงจะมีอัตราคาขนสงที่สูงกวาอัตราคาขนสงแบบขนสงแบบเต็มคัน เนื่องจากมี
ปริมาณสินคาไมถึงขีดจํากัดที่กําหนด อยางไรก็ตามการขนสงประเภทนี้มักจะจดัตัง้ศูนยกระจายสินคา
ขึ้นเพื่อรวบรวมสินคา (Consolidate) จากหลายๆ ตนทางเขาดวยกัน และเพื่อเปลี่ยนไปใชการขนสง
สินคาแบบเตม็คันแทน 

 
Kampsax International A/S (1983) พบวา  ตั้งแตอดีตผูประกอบการขนสงประเภทการขนสง

ไมประจําทางในประเทศไทยตองประสบปญหาการแขงขันทางทางธุรกิจที่รุนแรง โดยการแขงขันจะ
เกิดจากการทีม่ีอุปทานรถบรรทุกมากเกินกวาความตองการที่มีอยู และความไมแนนอนของความ
ตองการฝากสงสินคาที่แปรผันไปตามฤดูกาล รวมถึงการขนสินคาขากลับที่มีปริมาณนอย ซ่ึงในปจจบุัน
ปญหาดังกลาวยังมิไดถูกแกไข สงผลใหมีการแขงขันระหวางผูประกอบการขนสงรายตางๆ ดวยการลด
อัตราคาขนสง อยางไรก็ตามการลดอัตราคาขนสงจะสรางความเสียหายใหกับหนวยงานของตนมากกวา  
ดังนั้นผูประกอบการเหลานีจ้ึงมุงเนนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพแกลูกคาเปนหลัก เพื่อดึงดูดลูกคาที่
ตองการความนาเชื่อถือและความรวดเรว็ในการสงสินคามาใชบริการ แตถึงกระนั้นความตกต่ําทาง
เศรษฐกิจของประเทศไดมีอิทธิพลอยางมากตอการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการขนสงของลูกคา จากความ
ตองการประสิทธิภาพในการขนสงมาเปนตองการสงสินคาดวยตนทุนต่าํที่สุด เพื่อใหหนวยงานของตน
อยูรอดในสภาวะเศรษฐกจิปจจุบัน   ทําใหสภาพการแขงขันยิ่งรุนแรงขึน้ไปอีก 

 
นอกจากนี้การเขามาของผูประกอบการขนสงขามชาติก็เปนอีกปญหาหนึ่ง โดยหนวยงานลูก

ขายที่เขามาตั้งอยูในประเทศไทยนั้นไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยของหนวยงานแมในตางประเทศมาใช 
รวมถึงการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเกดิขอไดเปรียบทางดานคุณภาพในการใหบริการเหนือ
ผูประกอบการของไทย ทั้งนี้การที่ผูประกอบการตางชาติมีการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากมี
การแบงงานระหวางแผนกชดัเจน สงเสริมใหมีการวิจยั  ประกอบกับในประเทศฐานของผูประกอบการ
ดังกลาวยังมีการแขงขันระหวางผูประกอบการที่รุนแรงอยูแลว เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Cardell, 
Huang and Brown, 1995 และ Lamond, 1980)  เปนตน ทําใหผูประกอบการขนสงในประเทศดงักลาว
ตองมีประสิทธิภาพสูงจึงจะอยูรอดในตลาดของประเทศของตนได  นอกจากนีผู้ประกอบการขนสง
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ตางชาติยังสามารถเสนออัตรารับขนที่ถูกกวาผูประกอบการของไทยไดเนื่องจากมีตนทุนการดําเนนิงาน
ที่ต่ํากวา (OCMLT, 1996)    เชน ตนทุนการดําเนินการ (Operating Cost) ของรถบรรทุก 10 ลอไทยนั้น
จะสูงกวาตนทนุการขนสงในประเภทเดยีวกันในสหรัฐอเมริกาอยูรอยละ 37 เมื่อเปรียบเทียบที่น้ําหนัก
บรรทุก (Payload) สัดสวนการบรรทุก (Load Ratio) และราคาจําหนายรถบรรทุกเทากัน 

 
ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกจึง

เปนสิ่งที่จําเปนมากตอการอยูรอดในสภาพการแขงขันอยางรุนแรงของธุรกิจประเภทนี้ทั้งในปจจบุัน
และอนาคต   ทั้งนี้การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิการของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก
นั้นมีแนวทางปฏิบัติอยูหลายแนวทาง เชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการบริหาร การปรับเปลี่ยน
กลยุทธในการดําเนินงาน เปนตน อยางไรก็ตามในปจจุบันมีแนวทางหนึ่งที่กําลังไดรับความนยิมมาก
ขึ้นในขณะนี้คอื การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับธุรกิจการขนสง   OCMLT (1996) กลาวไว
วาการปรับปรุงประสิทธิภาพและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชจะชวยลดตนทุนใหกับผูประกอบการ
และสงผลใหสามารถลดอัตราคาขนสงไดรอยละ 30 ถึง 50 ทีเดียว 

 
Anderson (1984) ไดทําการศึกษาความตองการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในธุรกิจขนสงสินคา

ดวยรถบรรทุก โดยทําการสุมสงแบบสอบถามไปยังผูประกอบการประมาณ 3,000 รายในสหรัฐอเมริกา  
พบวา ผูประกอบการที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูแลวมีความเห็นวาโปรแกรมดังกลาวเปนประโยชน
กับหนวยงานของตนถึงประมาณรอยละ 80 และมีความตองการจะใชตอไป  จากการศึกษานี้ไดสะทอน
ใหเห็นถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยดีานคอมพิวเตอรมาประยุกตใชที่เกิดขึน้ตั้งแตในอดีต 
สําหรับในปจจุบันนั้นอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ มีราคาลดลงกวาในอดีต
มากในขณะทีป่ระสิทธิภาพกลับเพิ่มสูงขึ้นอยูตลอดเวลา   ดังนั้นการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชกับ
ธุรกิจขนสงจึงเปนเรื่องที่นาสนใจมาก  ปจจุบันการนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาใชกลายเปนเรื่อง
ปกติของผูประกอบการขนสงในประเทศสหรัฐอเมริกาไปแลว ดังจะเห็นไดจากการที่มีการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวนมากที่สนับสนุนงานขนสงสินคาออกสูตลาด โดยโปรแกรมคอมพวิเตอร
ที่พัฒนาขึ้นนัน้สวนใหญจะเนนไปทางดานระบบสารสนเทศเปนหลัก เนื่องจากระบบสารสนเทศเปน
รากฐานของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงาน
ประเภทอื่นๆ มาประยุกตใชจะไมสามารถทําไดในทันทีหากยังไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ
ไวกอน ดงันั้นหากจะนาํระบบคอมพิวเตอรเขาใชกบัธุรกิจใดๆ ก็ควรจะเริ่มจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศกอน นอกจากนี้การปรับปรุงระบบสารสนเทศขององคกรดวยการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น เปนการปรับปรุงขั้นพื้นฐานที่จะนําไปสูการปรับปรุงในดานอืน่ๆ อีกมาก เนื่องจาก
ขอมูลหรือสารสนเทศที่ดีนัน้จะสามารถนาํไปใชงานไดหลายอยาง ไดแก ใชในการวางแผนและควบคุม 
ใชในการตัดสินใจตางๆ  ใชรายงานผลใหกับบุคคลภายนอก  เปนตน   และในที่สุดการนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใชจะชวยใหธุรกิจมีความรวดเร็วและความถูกตองในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซ่ึงจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มผลผลิต เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา และเปนการสรางโอกาส
ทางธุรกิจ 

 
วิมลพร ชาลาเริงพันธ  (2525) ไดศึกษาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจผลิตและจัดจาํหนาย และ

เสนอวิธีการวางระบบไววาถึงแมธุรกิจจะไมเร่ิมใชระบบยอยทั้งหมดพรอมกัน แตควรพิจารณาจุดเริ่ม
ของขอมูลวาควรจะเริ่มที่ระบบใดกอน โดยสําหรับธุรกจิผลิตและจดัจําหนายนั้นควรจะเริ่มจากระบบ
ยอยการขายกอน เนื่องจากขอมูลกําเนิด ณ จุดนี้  ประกอบกับเปนระบบที่มีการสงตอขอมูลผานไปยัง
ระบบยอยอ่ืนๆ ดวย  นอกจากนี้การนําระบบสารสนเทศเขามาใชควรเริ่มจากงานปฏิบัติการกอน  ดังนั้น
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกจึงควรเริ่ม
พัฒนาจากฝายบริหารงานขนสงกอน เนื่องจากเปนงานปฏิบัติการและขอมูลเกี่ยวกับการขนสงสวนใหญ
เกิดขึ้นครั้งแรกที่ฝายนี ้รวมถึงเปนฝายที่มกีระแสขอมูลเชื่อมตอไปยังระบบอื่นๆ ดวย  

 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 
1.   เพื่อศึกษาระบบงานขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศไทย 
2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เหมาะสมและมีความสอดคลองกับลักษณะการ

ดําเนินงานของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศไทย รวมถึงออกแบบระบบ
ฐานขอมูลเพื่อรองรับระบบดังกลาว 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 
การศึกษาจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกจิขนสงสินคาดวยรถบรรทุกเฉพาะงาน

ในสวนของฝายบริหารงานขนสง ณ ศนูยกระจายสินคาของผูประกอบการขนสงสินคาแบบไมเตม็คัน 
และครอบคลุมเฉพาะระบบงานบัญชีของศูนย  โดยไมครอบคลุมระบบงานดานบัญชี การตลาด และ
การบริหารงานบุคคลของผูประกอบการทั้งหมด เนือ่งจากฝายบรหิารงานขนสงเปนแผนกที่มี
ความสําคัญมากที่สุดของธุรกิจประเภทนี ้ ผลกําไรของผูประกอบการขนสงขึ้นอยูกับฝายนี้เปนหลัก 
ประกอบกับระบบสารสนเทศสําหรับงานประเภทการบัญชี การตลาด และการบริหารงานบุคคลนั้น
สามารถจัดหาไดโดยทัว่ไป จึงไมมีความจาํเปนที่จะตองพัฒนาขึ้นในการศึกษานี ้  

ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนแบบ ไคลแอนท-เซิรฟเวอร โดยทั้งสวนไคลแอนท และสวนเซิรฟเวอร
สามารถติดตั้งไดทั้งบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98 และ Microsoft Windows NT 4.0  
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชงานไดในระดับหนึ่ง  ซ่ึงจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนยกระจายสินคาของผูประกอบการขนสง 
2. การสรางโอกาสทางธุรกิจ กลาวคือระบบที่พัฒนาขึน้จะชวยใหลดเวลาในการปฏิบัติงานของ

ฝายบริหารงานขนสงลง ทําใหสามารถจัดสงสินคาไดรวดเรว็ทันความตองการของลูกคา ประกอบกบั
การใชงานระบบนั้นยังชวยดึงดูดลูกคาที่เขามาใชบริการใหรูสึกประทับใจอีกดวย 

3. การศึกษาวธีิปฏิบัติงานของธุรกิจขนสง  ทําใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองถึงลักษณะพิเศษ
ของธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศ  



  
 

บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การทบทวนผลงานและความพยายามในอดีต 
 
ผลงานในอดีตที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในประเทศไทยนั้นมีมากมาย เชนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการผลิตและจําหนาย และธุรกิจงานกอสราง เปนตน อยางไรก็ตาม
จากการคนควาของผูวิจัยนัน้ พบวามีการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝาย
บริหารงานขนสงของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในไทยนอยมาก  

 
2.1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการขนสงสนิคาทางถนน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกที่เกิดขึ้นสวนใหญ

เปนผลงานที่พฒันาขึ้นในตางประเทศ  มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่พัฒนาขึ้นใชในประเทศ  ไดแก 
 
โปรแกรมการบริหารงานขนสง (โปรแกรมการบริหารงานขนสง, 2542) 
จัดเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโปรแกรมหนึ่ง โดยประกอบไปดวยระบบฐานขอมูล

ตางๆ ไดแก รายการขอมูลรถขนสง รายการพัสดุ - อะไหล แฟมพนักงาน และระบบบันทึกรายรับ-
รายจายในการขนสงแตละเทีย่ว    โปรแกรมนี้เปนระบบเดียวที่พัฒนาขึ้นในประเทศ  อยางไรก็ตาม
ระบบดังกลาวมีลักษณะใกลเคียงกับระบบอื่นๆ ที่พัฒนาขึ้นในตางประเทศ  คือสามารถบันทึกขอมูล
ทั่วไป และเทีย่วการขนสงแตละเที่ยวได  ตัวอยางเชน รูปที่ 2.1 แสดงการบันทึกและตรวจสอบขอมูลรถ
ขนสง เปนตน 

 
โปรแกรม Truckin' Buddy (Applied Arts, 1999) 
เปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีลักษณะใกลเคยีงกับโปรแกรมการบริหารงานขนสง

กลาวคือ เปนระบบขนาดเลก็ที่เนนการคิดรายรับ-รายจายในการจัดสงแตละเทีย่ว ตวัอยางเชน รูปที่ 2.2 
แสดงการบันทึกคําสั่งสงสินคา เปนตน 
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ที่มา: โปรแกรมการบริหารงานขนสง (2542) 
 

รูปที่ 2.1 ตัวอยางรายการขอมูลรถขนสง ของโปรแกรมการบริหารงานขนสง 
 

 
ที่มา: Applied Arts (1999) 
 

รูปที่ 2.2 ตัวอยางโปรแกรม Truckin' Buddy 
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โปรแกรม CSI.Road (CSI, 1999) 
แบงโมดูลเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทงานปฏิบัติการ และประเภทงานบัญชีทัว่ไป  ดัง

ตัวอยางในรูปที่ 2.3 
 

 
ที่มา: CSI (1999) 

รูปที่ 2.3  โปรแกรม CSI.Road 
 
2.1.2 สรุปผลงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับธุรกิจขนสงสนิคาทางถนนในอดีต 
เมื่อพิจารณาระบบตางๆ ที่ไดพัฒนาขึ้นแลวพบวา ระบบสารสนเทศสวนใหญมีลักษณะเปนการ

บันทึกขอมูลประเภทตางๆ ทั้งเพื่อนํามาใชในกระบวนการทํางาน และบันทึกเปนประวัตเิก็บไว  
อยางไรก็ตามรูปแบบและวธีิการบันทึกดงักลาวนั้น มิไดถูกออกแบบมาใหสอดคลองกับกระบวนการ
ทํางานของศูนยกระจายสินคาของผูประกอบการในประเทศไทย  ดังนัน้ระบบที่จะพฒันาในการศึกษานี้
ควรมีความสอดคลองกับกระบวนการทํางานดังกลาวเพือ่สรางความแตกตางกับระบบเดิมที่มีอยูแลว 

 
2.2 ทฤษฎีทั่วไปที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
2.2.1 ระบบ 
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อําไพ พรประเสริฐสกุล (2540) และ Parker and Case (1993) ไดใหนยิามของระบบไววาเปน
กลุมขององคประกอบตางๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อจดุประสงคเดียวกัน โดยระบบหนึง่ๆ จะประกอบขึ้น
จากบุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช พัสดุ วิธีการ เปนตน   ดังนั้น ระบบธุรกิจ (Business System) จึงไดแก
ระบบที่ทํางานเพื่อจุดประสงคดานธุรกิจ ประกอบไปดวยระบบยอยๆ จํานวนมาก และแตละระบบยอย
จะมีจดุประสงคที่สอดคลองกับจุดประสงคหลักของธุรกิจ เชน ระบบการบันทึกสินคาฝากสง เปนตน 

 
รูปที่ 2.4 แสดงการบริหารงานจากระดบัสูงไปหาระดับลางคือ จากผูบริหารระดับสูง เชน 

ประธานบริษทั     รองลงมาไดแก ผูบริหารระดับกลาง เชน    ผูจัดการฝายการขนสง      ผูจัดการฝาย
เรงรัดหนี้สิน เปนตน และระดับลางสุดไดแก ฝายปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนฝายที่เกีย่วของโดยตรงกบัการ
ปฏิบัติงานจริงซึ่งไดแกฝายบริหารงานขนสงนั่นเอง       ผูบริหารแตละระดบัจะตองการทราบ
รายละเอียดของขอมูลในการปฏิบัติงานไมเหมือนกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงไมมีเวลา
พอที่จะมาตรวจสอบขอมูลทุกตัวได ดังนัน้จึงตองมีการกลั่นกรองขอมูลโดยผานทางระบบที่เหมาะสม
เพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริหารแตละระดับ 
 

 
       ที่มา: อําไพ พรประเสริฐสกุล (2540) 
 

รูปที่ 2.4 ลักษณะขอมูลที่ผูบริหารแตละระดับตองการ 
 

ผูบริหารแตละระดับนั้น จะนําขอมูลที่ไดรับไปใชประกอบการตัดสนิใจในระดับที่แตกตางกนั
ดังรูปที่ 2.5         



 

 

   

10

 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
              

              ที่มา: McKeown and Leitch (1993) 
 

รูปที่ 2.5 ลักษณะการตัดสินใจของผูบริหารแตละระดับ 
 
2.2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบทีช่วยจดัการขอมูลที่ตองการนํามาใชใน

ระบบธุรกิจ ชวยเก็บตัวเลขและขาวสารเพือ่ชวยในการดาํเนินธุรกิจ  แบงเปน 5 ประเภท ไดแก 
1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems; TPS) 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems; MIS) 
3. ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support Systems; DSS) 
4. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information Systems; EIS) 
5. ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information Systems; OIS) 
 
ระบบสารสนเทศเหลานี้จะมคีวามสัมพันธกันดังแสดงในรูปที่ 2.6  โดยระบบทีท่ําหนาที่รับ

ขอมูลไดแกระบบประมวลผลรายการ ขอมูลจะถูกจดัเก็บลงในฐานขอมูลหรือไฟลขอมูลไวลวงหนา  
และเมื่อถึงเวลาที่เรียกใชระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ หรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการแลวระบบดังกลาวจะขอขอมลูไปยังระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System, DBMS) อีกทีหนึง่  เพื่อใหทําหนาที่ดึงขอมลูจากฐานขอมลูและจัดสงไปใหกับ
ระบบดังกลาว สวนระบบสารสนเทศสํานักงานจะทําหนาที่เปนเพยีงเครื่องมือสนับสนุนเทานั้น 

การตัดสินใจในระดับปฏิบัติ 
(Operational Decision) 

การตัดสินใจในระดับยุทธวิธี 
(Tactical Decision) 

การตัดสินใจ 
ในระดับกลยุทธ 

(Strategic Decision) 
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ขอมูล

ขอมูลภายนอก

ขอมูลภายใน

TPS ไฟลขอมูล/
ฐานขอมูล DBMS

MIS

DSS

EIS

Periodic Reports

Analyses and
Demand Reports

Queries

OIS

ฐานขอมูล
ภายนอก

ระบบสารสนเทศ

ใหการสนับสนุน

กระแสขอมูล

ท่ีเก็บหรือการบริหารขอมูล

 
       ที่มา: McKeown and Leitch (1993) 

รูปที่ 2.6 ภาพรวมของระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems; MIS) 
คือระบบที่ชวยใหขอมูลในการปฏิบัติงาน การบริหาร และการตัดสนิใจในองคกรหนึ่งๆ หรือ

อาจจะกลาวไดวาเปนระบบที่ชวยสรางรายงานที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจในระดบัตางๆ ดังรูปที่ 2.7 
 

ไฟลขอมูล/
ฐานขอมูล

Database
Management

System (DBMS)

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ รายงานตางๆ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
รูปที่ 2.7 ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 
โดยพื้นฐานแลว รายงานที่ไดจากระบบนีจ้ะแบงออกเปน 3 แบบ คือ 
• รายงานประจํา (Scheduled Reports) เปนรายงานที่มกีําหนดการจัดทําแนนอนสม่าํเสมอ 

และฝายปฏิบตัิงานจะเปนผูใชรายงานประเภทนี้ เชน รายงานการสรุปยอดการรับ/จาย
ประจําวนั เปนตน 
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• รายงานพิเศษ (Exceptional Reports) เปนรายงานที่จะจดัทําเมื่อมีเหตกุารณผิดปกตเิกิดขึ้น 
ซ่ึงโดยมากผูบริหารมักจะใชรายงานฉบับนีใ้นการตรวจสอบหาปญหาทีเ่กิดขึ้น  

• รายงานตามความตองการ (Demand Reports) ผูบริหารเปนผูขอใหจดัทํารายงานประเภทนี้
เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจบางอยาง  

อยางไรก็ตามระบบนี้มักจะถูกใชโดยฝายปฏิบัติการและผูบริหารระดบักลางเทานั้น เนื่องจาก
ระบบนี้จะมีประโยชนมากหากนําไปชวยตดัสินใจแกปญหาแบบมีโครงสราง (Structured Decision) อัน
ไดแก ปญหาที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ และมีวิธีการแกปญหาแนนอน   

 
ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
การนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรธุรกิจหนึ่งๆ นั้นมีประโยชนมาก ไดแก 
1. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน   ในกรณีทีอ่งคกรมีงานประจําตองทําทกุวัน และ

ปริมาณงานมกัเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทําใหองคกรดังกลาวตองเพิ่มพนกังาน หรือเพิ่มงานใหกับพนกังานจน
พนักงานไมสามารถจะปฏิบัติไดหรือผลงานออกมาไมดี มีขอผิดพลาดสูง มีความจําเปนอยางยิ่งที่ควรจะ
ใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยงานในลักษณะประจํา (Routine)  ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 
แมนยํา และทาํใหพนกังานมีเวลาในการเรียนรูงานใหมๆ  

2. เพิ่มผลผลิต    เนื่องจากการนําระบบคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเขามาใชในกิจกรรม
ตางๆ ขององคกรนั้นจะชวยเพิ่มความรวดเร็วของขั้นตอนการทํางานตางๆ ได ซ่ึงจะสงผลใหมกีารผลิต
หรือใหบริการลูกคาไดมากขึน้ในระยะเวลาเทาเดิม 

3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา     องคกรธุรกิจบริการสามารถใชระบบสารสนเทศในการ
อํานวยความสะดวกในการตดิตอของลูกคา เชน ในธุรกิจขนสงสินคาจะชวยใหลูกคาสามารถตรวจสอบ
ไดวาสินคาของตนอยูในขั้นตอนไหนของการปฏิบัติงาน เปนตน 

4. เขาใจลูกคา ระบบสารสนเทศที่ดีจะสามารถพยากรณความตองการของลูกคาได   ซ่ึงจะ
นําไปสูการออกแบบผลิตภณัฑหรือบริการที่สอดคลองกับความตองการของลูกคามากที่สุด 

5. สรางโอกาสทางธุรกิจ  การที่องคกรนาํระบบคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศมาใชนั้นจะ
ชวยใหลดเวลาในการปฏิบัตงิานลงไปได และสามารถนําเวลาดังกลาวมาใชในการสรางโอกาสทาง
ธุรกิจอื่นๆ  นอกจากนี ้ ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยจะชวยดึงดดูลูกคาที่เขามาใชบริการใหรูสึก
ประทับใจ ทําใหลูกคาไมเปล่ียนไปใชบริการของคูแขงอีกดวย 

 
2.2.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram; DFD) 
เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เนื่องจาก

ชวยแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลและกระบวนการตางๆ ขององคกรได โดยที่มิตองคํานึงถึงสื่อที่
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ใช ทําใหมีอิสระในการออกแบบระบบคอนขางมาก เครือ่งมือนี้จะใชในขั้นการวเิคราะหระบบและการ
ออกแบบระบบ  แผนภาพกระแสขอมูลประกอบขึ้นจากสัญลักษณเพยีง 4 แบบ ดังรูปที่ 2.8 

 
กระบวนการทาํงาน

(Process) 
กระแสขอมูล 

 (Flow of data) 
ส่ิงที่อยูนอกระบบ 

(Entity) 
แหลงเก็บขอมลู  

(Data Store) 
 
 
 
 

   

รูปที่ 2.8 สัญลักษณทีใ่ชในแผนภาพกระแสขอมูล 
 
ระดับของแผนภาพกระแสขอมูล 
แผนภาพกระแสขอมูลนั้นมีหลายระดับ ดงันี้ 
1. แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Data Flow Diagram)   เปนแผนภาพที่ประกอบ

ไปดวยการประมวลผลเพียงขั้นตอนเดยีวซ่ึงก็คือช่ือระบบหลักนั่นเอง ชวยแสดงขอบเขตของระบบ  
2. แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0     เปนแผนภาพที่แสดงกระบวนการทํางานยอยและ

ความสัมพันธระหวางกระบวนการดังกลาว 
3. แผนภาพกระแสขอมูลลูก (Child Data Flow Diagram) คือแผนภาพที่แตกยอยออกมาจาก

แผนภาพในระดับที่สูงกวาอยูหนึ่งระดับ เพื่ออธิบายกระบวนการทํางานใหละเอียดยิ่งขึ้น   
 
2.2.4 ฐานขอมูล 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ไดนิยามฐานขอมูลไววาเปนการเก็บ

รวบรวมขอมลูของผูใชที่มีความสัมพันธกันที่แตเดิมจดัเก็บอยูในแฟมขอมูลมาจัดเกบ็ไวในที่เดยีวกัน 
และสามารถที่จะนําขอมูลนัน้ออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยงของ
ขอมูล  ในการศึกษานีไ้ดใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ซ่ึงขอมูลถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบของตาราง  
และแตละตารางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  สาเหตุสําคัญที่เลือกใชฐานขอมูลประเภทนี้เพราะวางาย
ตอการจําลองโครงรางขอมูล  ไดรับความนิยมสูงในปจจุบัน   และมีระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) 
รองรับเปนจํานวนมาก  

 
รูปที่ 2.9 แสดงความสัมพันธระหวางฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล   กลาวคือ

โปรแกรมใดๆ จะติดตอกับฐานขอมูลไดโดยผานทางระบบจดัการฐานขอมูลเทานั้น 
 

1.2 ช่ือวิธี 
ประมวลผล 

 สิ่งที่อยูนอกระบบ ช่ือไฟล/ฐานขอมูล ช่ือขอมูล 
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รูปที่ 2.9 การทํางานของระบบการจัดการฐานขอมูล 

 
2.2.5 แบบจําลองอีอาร (E-R Model) 
ในการออกแบบฐานขอมูลสําหรับใชงานในระบบสารสนเทศใดๆ จะตองอาศัยแบบจําลองทาง

ขอมูลเพื่อนําเสนอรายละเอยีดตางๆ ที่เกีย่วของกับฐานขอมูลที่เปนมาตรฐาน สามารถนําเสนอตอผูใช
ในแตละระดบัไดเปนอยางดี (กิตติ ภักดีวฒันะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ, 2541) สําหรับแบบจาํลองที่
นิยมใชไดแกแบบจําลองเอนติตี้-รีเลชั่นชิพ (Entity-relationship Model) หรือที่นิยมเรียกกนัสั้นๆ วา
แบบจําลองอีอาร แบบจําลองนี้มีองคประกอบหลัก 2 สวนคือ 

 
เอนติตี้ (Entity) 
เปนรูปภาพทีใ่ชแทนคลาส (Class) ของสิ่งตางๆ ที่สามารถระบุไดในความเปนจริง (ซ่ึงอาจเปน

ส่ิงที่จับตองได เชน พนกังานขับรถ เปนตน หรืออาจเปนเพียงส่ิงที่อยูในรูปนามธรรมที่ไมสามารถจับ
ตองได เชน จํานวนวันลาพักรอนของพนักงาน เปนตน) โดยคลาสจะประกอบไปดวยสมาชิก 
(Attribute) ที่อยูภายใตเงื่อนไขเดียวกันจํานวนหนึ่ง เชน คลาส    "เดือน"   จะมีสมาชิก ไดแก "มกราคม"  
"กุมภาพนัธ" …. "ธันวาคม" เปนตน   เอนติตี้แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

 
1. เอนติตี้ปกติ (Regular Entity หรือ Strong Entity) ไดแก เอนติตี้ทีป่ระกอบดวยสมาชิกที่มี

คุณสมบัติซ่ึงบงบอกถึงเอกลักษณของแตละสมาชิกนั้น สัญลักษณของเอนติตี้แบบนีค้ือ 
 
 
2. เอนติตี้ออน (Weak Entity) 
เปนเอนติตี้ที่มลัีกษณะตรงขามกับเอนติตี้ปกติ กลาวคือ สมาชิกของเอนติตี้ประเภทนี้สามารถมี

คุณสมบัติที่บงบอกถึงเอกลักษณของแตละสมาชิกไดนัน้ จะตองอาศัยคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งของ 
เอนติตี้ปกติมาประกอบกับคณุสมบัติของตัวมันเอง สัญลักษณของเอนติตี้แบบนี้คือ 
 
 

เอนติตี้หนึ่งสามารถประกอบขึ้นมาจากสมาชิกที่ตัวเองเปนเอนติตี้ดวยกไ็ด  กลาวคือเปนการจัด
คลาสใหมขึ้นจากคลาสเดิม โดยที่คลาสเดิมจะถูกนํามาใชเปนสวนประกอบของคลาสใหม เชน คลาส"

 ฐานขอมูล 
 ระบบการ
จัดการ  โปรแกรมใชงาน 

   ช่ือเอนติต้ี 

   ช่ือเอนติต้ี 
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เวลา" เกิดจากการรวมคลาส "ชั่วโมง" "นาที" และ "วินาที" เขาดวยกนั เปนตน [การรวมกันของคลาส
หรือ เอนติตี้ ในลักษณะนีเ้รียกวา อกริเกชัน่แอบสแตรคชั่น (Aggregation Abstraction)] 

 
รีเลชั่นชิพ (Relationship) 
ไดแกการนําเอาเอนติตี้มารวมกันแบบอกริเกชั่นแอบสแตรคชั่น  ดังนั้นสมาชิกของรีเลชั่นชิพ 

จึงเกิดจากการจับคูกันระหวางสมาชิกของเอนติตี้ที่มารวมกันภายใตรีเลชั่นชิพนั้น  สัญลักษณที่ใชแทน 
รีเลชั่นชิพ คือ 

 
 
 
ตัวอยางเชน รีเลชั่นชิพ "สังกัด" เกิดจากการนําสมาชิกของคลาส "พนกังาน" และ "แผนก" มา

จับคูกันดังนี ้
พนักงาน = {แดง,เขียว,ดํา} 
แผนก = {การเงิน,การตลาด} 
สังกัด = {(แดง,การเงิน),(เขยีว,การตลาด),(ดํา,การเงิน)} 

และจะเขียนสัญลักษณแทนไดคือ 
 
 
 
 
 
การที่แบบจําลองอีอารนั้นไดรับความนิยมอยางมากในการออกแบบฐานขอมูล เกิดจากการที่

เปนแบบจําลองทางขอมูลที่ใชแทนโครงสรางทางแอบสแตรคชั่น (Abstraction) ไดอยางครบถวน  
ดังนั้นจึงไดนําแบบจําลองดังกลาวมาใชในการออกแบบฐานขอมูล  

 
2.2.6 ผังงานโครงสราง (Structure Charts) 
เปนเครื่องมือสําหรับใชในการเปลี่ยนแผนภาพกระแสขอมูลใหมาเปนโครงสรางแบบลําดับขั้น 

(Hierarchy Diagram) หรือที่เรียกวาผังงานโครงสราง โดยจะใชเขยีนแทนลําดับขัน้ของโปรแกรมหรือ
โมดูลในระบบ และแสดงความสัมพันธระหวางโมดูลทั้งหมดเพื่อสามารถนํามาเขียนโปรแกรมได
โดยงาย    ซ่ึงงานดังกลาวจัดอยูในขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

 

ช่ือ รีเลช่ันชิพ 

       สังกัด    พนักงาน       แผนก 
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ผังงานโครงสรางประกอบดวยองคประกอบ 4 สวนหลัก (อําไพ พรประเสริฐสกุล, 2540) ดังร ูป
ที่ 2.10 ไดแก 

1. โมดูล เปนชุดคําสั่งที่ทํางานเฉพาะอยาง  ไดแก โปรแกรมยอยตางๆ เปนตน 
2. การเชื่อม เปนลูกศรที่ใชเชื่อมโมดูล 2 โมดูลเขาดวยกนั ปลายลูกศรจะวิ่งมาจากโมดูลเจานาย 

(โปรแกรมที่เรียก) ไปยังโมดูลลูกนอง (โปรแกรมที่ถูกเรียก) ซ่ึงอยูต่ํากวา ดังนั้นลูกศรจะวิ่งลงเสมอ 
3. คับเปล เปนขอมูลที่วิ่งจากโมดูลหนึ่งไปยังอีกโมดูลหนึ่ง  
4. แฟล็ก คือขอมูลที่ใชสําหรับทดสอบเงื่อนไขบางอยาง   เพื่อใชในการติดตอระหวางโมดูล

ตางๆ  เชน แฟล็กผิดพลาด และแฟล็กสิ้นสดุไฟล เปนตน 
 

โมดูล การเชื่อม คับเปล แฟล็ก 
 
 

  
              ชื่อขอมูล 

 
ช่ือแฟล็ก 

 
          ที่มา: อําไพ พรประเสริฐสกุล (2540) 

รูปที่ 2.10 สัญลักษณของผังงานโครงสราง 
 
ผังงานโครงสรางนี้จัดเปนการออกแบบโมดูลของโปรแกรมนั่นเอง และสามารถนํามาใชเปน

แบบในการเขยีนโปรแกรมตอไปได 
 
2.3 ธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในไทย 
 
ลักษณะการขนสงสินคาในประเทศสหรัฐอเมริกาอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือการขนสง

แบบเต็มคัน (TL) และการขนสงแบบไมเต็มคัน (LTL) สําหรับธุรกิจขนสงสินคาในประเทศไทยนั้นก็
สามารถแบงเปน 2 ประเภทไดเชนกันแตขอบเขตในการแบงจะไมชดัเจนเทา   สําหรับการขนสงสินคา
แบบเต็มคันในประเทศไทยนั้นโดยมากมกัเปนการขนสงระหวางโรงงาน ศูนยกระจายสินคา และ
คลังสินคา (Inbound Transport) เปนสวนใหญ  สําหรับการขนสงเพื่อกระจายสินคาจากศูนยกระจาย
สินคาหรือโรงงานถึงผูส่ังซื้อสินคา (Outbound Transport) นั้นไมนยิมใชการขนสงแบบเต็มคันเนื่องจาก
ในการกระจายสินคาทั่วไปมักมีปริมาณการขนสงสินคาแตละครั้งไมมาก มีเพยีงการขนสงบางประเภท
เทานั้นที่ขนสงไปถึงลูกคาเปนแบบเต็มคนั ไดแก การขนสงขาว การขนสงวัสดุกอสราง เปนตน    

 
 
 

ชื่อโมดูล 
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สําหรับการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันแบงออกเปน 2 ประเภทไดแก 
• การรับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียว 
• การรับขนสงใหกับลูกคาทั่วไป 

 
ผูประกอบการที่ใหบริการรับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียวมกัตั้งสํานกังานหรือฝาย

บริหารงานขนสงอยูในศูนยกระจายสินคาของลูกคา และรับขนสินคาใหเฉพาะกับลูกคารายนั้นเพยีงราย
เดียว ดังนัน้ปญหาหลักของการขนสงสินคาแบบเตม็คันนั้นจะเปนเรื่องของขอจํากัดดานเวลาในการ
จัดสงเปนสวนใหญ  เนื่องจากลูกคามักจะตั้งเกณฑระยะเวลาที่ตองจดัสงใหถึงมือผูรับสินคา  ซ่ึงมักมี
คาประมาณ 1 วัน และถาไมสามารถจัดสงไดตามเกณฑจะมีบทลงโทษ ซ่ึงอาจจะเปนการปรับเงนิหรือ
เปนการตัดสิทธิ์ในการเขาประมูลรับขนสงในคราวตอไปก็ได  ดังนั้นสาํนักงานรับฝากสงสินคาดังกลาว
จะตองมีรถประจําอยูมากกวาปกติเพื่อสํารองกรณีที่เกดิเหตุการณฉกุเฉินดวย ซ่ึงจะทําใหรถที่มีอยูไม
สามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพเตม็ที่ เชน ไมสามารถโยกรถที่เหลือจากการใชงานไปวิ่งใหกับ
สํานักงานบรหิารงานขนสงของผูประกอบการที่อ่ืนๆ ได  และหลังจากสงสนิคาเสร็จสิ้นแลวจะไม
สามารถรอรับสินคาขากลับไดเนื่องจากตองรีบกลับมายังศูนยกระจายสินคา เปนตน 

 
สวนผูประกอบการที่รับขนสงใหกับลูกคาทั่วไปมักตั้งศนูยกระจายสินคาของตนเองขึ้น และรับ

ขนสินคาใหกบัลูกคาทั่วๆ ไปที่มาใชบริการซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ ลูกคาประจํา และลูกคาจร  โดย
ลูกคาประจํานัน้อาจจะมีการทําสัญญาการรับฝากสงสินคากับบริษัทขนสงไวลวงหนากอนแลว ซ่ึงจะทํา
ใหไดประโยชนในการลดคาขนสง  สําหรับลูกคาจรนั้นจะตองจายคาขนสงในอัตราไมเต็มคันซึ่งมีราคา
สูงกวา    สําหรับศูนยกระจายสินคาของบริษัทรับสงสินคานั้นจะมีความแตกตางจากศูนยกระจายสินคา
ของลูกคาในดานตางๆ ไดแก  สินคาที่อยูในศนูยเปนของลูกคาหลายราย  และรถขนสงเปนของศูนย
นั้นเอง  ไมมีการผสมผสานรถจากหลายผูประกอบการขนสงเหมือนกับศูนยฯ ของลูกคา  สําหรับปญหา
ที่ผูประกอบการซึ่งรับขนสงใหกับลูกคาทัว่ไปมักพบ จะเปนเรื่องความหลากหลายของลูกคาเปนสวน
ใหญ    สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่รับฝากสง จุดหมายที่ตองไปสง และรายละเอียดลูกคามปีริมาณ
มาก    ยากแกการบริหารงานและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดขึ้นในระบบไดมาก 

 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการขนสงแบบไมเต็มคันทั้งสองประเภทนัน้ไดพยายามทีจ่ะรวบรวม

สินคาและใชการขนสงแบบเต็มคันไปลงที่ศูนยกระจายสินคา แลวใหศูนยดังกลาวทาํการกระจายสนิคา
อีกทีหนึ่งแทน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชกองรถใหมากขึ้นและลดตนทุนในการดําเนินงาน 

 
ประเภทสินคาที่รับฝากสงก็อาจจะเปนปจจัยที่ใชในการแบงธุรกิจขนสงในประเทศไทยได 

เนื่องจากการรับฝากสงสินคาแตละประเภทจะมีลักษณะของการดําเนนิงานแตกตางกันออกไป เชน 
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1. สินคาการเกษตรและของสด   เปนสินคาที่จัดอยูในประเภทเนาเสียงาย และถาหากการขนสง
เปนไปโดยลาชากอใหเกิดความเสียหายแกสินคาในขณะที่อยูในความรับผิดชอบของบริษัทขนสงแลว 
จะทําใหบริษทัตองชดใชคาเสียหายใหแกลูกคา ซ่ึงจะเปนการเพิม่ตนทุนใหแกบริษัทโดยไมจําเปน 
ดังนั้นบริษัทรับขนสงจะตองทําการจัดสงใหรวดเร็วที่สุด กลาวคือ เมื่อลูกคานําสินคามาลงที่ศูนยหรือ
ไดรับสินคาจากฝายจายสินคา (กรณีตั้งสํานักงานอยูที่ศนูยกระจายสินคาของลูกคา) แลวจะตองจัดให
ขึ้นรถทันทีและเมื่อรถคันหนึ่งๆ ขึ้นของเสร็จแลวจะตองพรอมออกไปสงสินคาในทันที   นอกจากนี้ใน
เร่ืองของชวงเวลาในการจัดสง จะมีลักษณะเฉพาะคือ ตองสงใหถึงกอนชวงเชาเทานั้น เนื่องจากลูกคาที่
รับสินคามักจะขายของอยูในตลาดและตองทําการขายสินคาในชวงเชา 

2. สินคาอุปโภคบริโภคประเภทของแหง เปนสินคาที่ไมเนาเสียงาย เชน กาแฟผง นมผง เปน
ตน ดังนั้นเมื่อไดรับสินคาฝากสงมาแลวจึงยังไมตองรีบจัดขึ้นรถในทันที สามารถจัดรอไวในศูนย
กระจายกอนไดและรอเวลาใหรถมารับสินคาตอไปได     

3. วัสดุกอสรางเปนสินคาที่ไมเนาเสีย ในการกอสรางแตละครั้งตองใชปริมาณมากจึงมักนิยม
ใชการขนสงแบบเต็มคัน นอกจากนีห้ากเปนสินคาแบบเทกอง (Bulky Goods) แลวในการขนสินคาขึ้น-
ลงจะตองใชอุปกรณพิเศษชวยรวมถึงตัวกระบะที่ใชจะตองเปนแบบยกขึ้น-ลงได 

4. สินคารอการผลิต เปนสินคาที่จะนําไปใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอีกทีหนึ่ง ดังนั้นการ
ขนสงประเภทนี้จึงเปนการขนสงจากผูผลิตวัตถุดิบ (Supplier) ไปยังผูผลิตสินคาอีกทีหนึ่ง  ซ่ึงเปนการ
ขนสงที่มีตนทางและปลายทางเดียวจึงจดัเปนการขนสงแบบเตม็คัน 

 
จากขางตนพบวาสินคาตางประเภทกันจะมอิีทธิพลตอรูปแบบวิธีการดําเนินงานจัดสงแตกตาง

กันออกไป และถาแบงสินคาเปนชนิดยอยลงไปอีก เชน สินคาอุปโภค อาทิ กระดาษชาํระ และนมผง ก็
จะมีลักษณะซึ่งแตกตางกนัและทําใหตองใชวิธีการดําเนนิการจัดสงที่แตกตางกันมาใชเชนกัน  

 
ธุรกิจขนสงของไทยนั้นมกัมีลักษณะเฉพาะตัวทีแ่ตกตางจากของตางประเทศคอนขางมาก โดย

จะมีความแตกตางในดานตางๆ ดังนี้ 
• สินคาที่นํามาฝากสงนั้นไมไดทําการบรรจุหีบหอมาเปนอยางดี   หรือถาบรรจุลงในหีบหอ

ก็จะไมแข็งแรงมาก ผิดกับตางประเทศที่ทําการปองกันสินคาของตนที่นํามาฝากสงเปน
อยางด ี

• หีบหอไมมีความเปนมาตรฐาน ทั้งในดานขนาด และรายละเอียดทีจ่ะระบุไวขางหีบหอ 
• ลูกคาจรมักจะเนนที่ราคาเปนหลัก   โดยที่มักไมคํานึงถึงคุณภาพในการจดัสงทั้งในดาน

ความรวดเรว็ ความสะดวกสบาย และความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
• มีชวงที่ปริมาณการฝากสงสูงมากเปนระยะๆ    ไดแก ชวงปลายเดือน และชวงปลายป ทั้งนี้

มีสาเหตุจากการที่ฝายการตลาดของลูกคานั้นตองการทํายอดขายใหถึงเปาที่ไดวางไว จึงได
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จัดสวนลดพิเศษในสินคาของตน สงผลใหยอดขายเพิ่มสูงขึ้น และทําใหปริมาณรถที่บริษัท
ขนสงจัดไวไมเพียงพอตอความตองการในชวงดังกลาว  (ปญหานี้นําไปสูการจัดใหมี
ส่ิงจูงใจตามฤดูกาล  คือ ใหสวนลดกับลูกคาที่นําสินคามาฝากสงนอกชวงเวลาดังกลาว) 

• การจัดเสนทางมักแบงลูกคาออกตามพื้นทีก่อน แลวจึงจดัเสนทางสําหรับแตละพื้นทีท่ีหลัง 
และการจดัเสนทางมักจะทําโดยเสมียนประจํารถขนสงสินคา ในขณะที่ตางชาตจิะมีการ
ระบุเสนทางทีช่ัดเจนมาลวงหนาโดยเจาหนาที่ประจําศูนยกระจายสินคา 

 
จากขางตนพบวา ธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในประเทศไทยนั้นมีความแตกตางจากธุรกิจ

ขนสงในตางประเทศในหลายดาน ทั้งนี้เนื่องจากมีความแตกตางทั้งในดานวัฒนธรรม กฎหมาย และ
ลักษณะนิสัย  ดังนั้นจึงไมสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีดานการขนสงของตางประเทศมาใชกบัธุรกิจ
ขนสงในประเทศได หากแตจะตองประยกุตใหเขากับธรุกิจขนสงในประเทศใหไดมากที่สุดจึงสามารถ
นํามาใชอยางเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลได   



 
 

บทที่ 3 
ข้ันตอนการศึกษา 

 
3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle ; SDLC) 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานรถบรรทุกนั้น มีขัน้ตอนการพัฒนาเหมือนกับ

การพัฒนาระบบสารสนเทศทั่วไป โดย Kendalls (1999) ไดแบงขัน้ตอนดังกลาวออกเปน 7 ขั้น  ไดแก 
• การกําหนดปญหา โอกาส และจุดประสงคของธุรกิจ     

(Identifying Problems, Opportunities and Objectives) 
• การศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ (Information Requirement Study) 
• การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
• การออกแบบระบบ (System Design) 
• การพัฒนาระบบ (System Developing) 
• การทดสอบระบบ (System Testing) 
• การนําระบบไปใชงานจริงและประเมินผล (System Implementing and Evaluating) 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับองคกรใดๆ มักจะมีปญหาที่สําคัญประการหนึ่งคือ การที่

องคกรดังกลาวมีระบบสารสนเทศใชกันอยูแลว    สวนใหญพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการติดตาม
ขอมูลดานการเงินเทานั้นมไิดชวยในการบริหารงาน  ในขณะที่ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น
ทําใหระบบสารสนเทศเดิมทีม่ีอยูไมเพยีงพอตอความตองการ ดังนั้นจึงตองพัฒนาระบบสารสนเทศใหม
เขาเสริมตอกับระบบเดิม หรืออาจจะใชวธีิสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมทั้งหมด     โดยแปลงขอมูล
จากฐานขอมูลเดิมมาบันทึกไวใหอยูในรูปแบบที่ระบบสารสนเทศปจจบุันสามารถเรียกใชได   ใน
การศึกษานีไ้ดเลือกบริษัทตัวอยางแหงหนึ่งเปนกรณีศกึษาเนื่องจากเปนผูประกอบการขนสงที่จัดวามี
ขนาดใหญรายหนึ่งซึ่งพยายามจะยกระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  โดยไดเลือกศูนยกระจาย
สินคาแหงหนึง่  ณ บริเวณชานเมืองกรุงเทพมหานคร ของผูประกอบการเพื่อเปนกรณศีึกษา ซ่ึงเปนศูนย
ที่มีขนาดไมใหญเมื่อเปรียบเทียบกับศนูยอ่ืนในดานจํานวนพนักงานและปริมาณสนิคาในแตละวนั แตมี
กระบวนการทาํงานที่ครอบคลุมกิจกรรมหลักของการขนสงสินคา มีความหลากหลายของเจาของสินคา
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ที่นําสินคามาสง ยังไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชงานในศูนยแหงนี้ และจากการสัมภาษณพบวา
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการนําระบบสารสนเทศเขามาใช 

 
3.2 การกําหนดปญหา โอกาส และจุดประสงคของธุรกิจ 
 
ปกติแลวผูบริหารระดับสูงในบริษัทมักจะมองไมเห็นปญหาที่กําลังเกดิขึ้นในองคกรได

ครอบคลุมทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาในระดับปฏิบัติการ มีเพียงนอยรายเทานั้นทีจ่ะสามารถ
เล็งเห็นปญหาดังกลาวไดโดยลําพัง  ดังนัน้จึงถือเปนหนาที่ของนักวิเคราะหระบบในการเขามาชี้ใหเห็น
ถึงปญหาที่กําลังเกิดขึ้นในองคกร ในการคนหาปญหาดังกลาวใหควรพงึระลึกเสมอวา  ขั้นตอนนี้จัดเปน
งานที่สําคัญมากและสงผลกระทบโดยตรงกับผลสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับองคกร 
เนื่องจากการระบุปญหาผิดจะทําใหระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นมาดอยประโยชนลงไป  

 
การดําเนินงานทุกอยางในธรุกิจนั้นควรจะสงเสริมใหองคกรบรรลุจุดประสงคที่ไดวางไว 

ดังนั้นการระบจุุดประสงคขององคกรออกมาไดอยางชัดเจนจะชวยใหรูไดวาควรจะสรางระบบ
สารสนเทศไปในทิศทางใด  สําหรับวัตถุประสงคหลักของบริษัทตัวอยางนั้นเนนการใหบริการทีด่ีที่สุด
แกลูกคา และวัตถุประสงครองคือลดตนทุนใหต่ําที่สุด ดังนัน้ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นใน
การศึกษาจึงควรชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาของฝายบริหารงานขนสงใหมากขึ้น เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุจุดประสงคขององคกร  

 
3.3 การศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ 
 
เปนขั้นตอนการพิจารณาความตองการทางดานขอมูลของพนักงานในฝายตางๆ ที่มีความ

เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น ผูที่เกีย่วของในขั้นนี้ไดแก พนกังานปฏิบัติงาน และผู
ควบคุมงาน (หรือผูบริหารระดับลางสุด)  รายละเอียดที่จะไดรับในขั้นตอนนี้ประกอบดวยรายละเอียด
เกี่ยวกับหนาทีก่ารทํางานในปจจุบัน กลาวคือ มีงานหรือกิจกรรมอะไรบาง (What)  มีใครบางที่
เกี่ยวของกับกจิกรรมดังกลาว (Who) กิจกรรมหรอืงานนั้นเกดิขึ้นที่ไหน (Where) และเกดิขึ้นเมื่อไร 
(When) รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทําอยางไร (How)  

 
ผลลัพธที่จะไดจากขั้นตอนนี้คือภาพรวมของกิจกรรมทางธุรกิจ และขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

จุดประสงคของแตละกิจกรรม ขอมูลที่ใชในกิจกรรม และวิธีการดําเนนิกิจกรรมตางๆ ขององคกร โดย
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จะตองเก็บขอมูลใหไดเพียงพอที่จะนําไปเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูลแทนกิจกรรมตางๆ ของฝาย
บริหารงานขนสงไดอยางครบถวน 

 
ในการศึกษานีไ้ดมุงศึกษาความตองการของฝายบริหารงานขนสงของผูประกอบการเปนหลัก 

โดยจะใชเทคนิคการเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) หลายๆ วิธี  ไดแก การศึกษาเอกสารเดิม 
(Sampling and Investigating Hard Data) การตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบัน (Observing 
Decision Makers' Behavior and Office Environments) การสัมภาษณและทําแบบสอบถามพนักงานและ
ผูบริหารที่เกี่ยวของกับระบบ (Interviewing and Questionnaires)  อยางไรก็ตามการเก็บขอมูลดวยแตละ
เทคนิคนั้นจะใหขอมูลตางประเภทกัน ดังนั้นการใชเทคนิคการเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับประเภทของ
ขอมูลจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง ดังนี ้

 
3.3.1 การตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบัน 
การศึกษาวิธีการทํางานในปจจุบันจะทําใหทราบไดวาระบบจริงทํางานอยางไร สามารถ

ตรวจสอบจุดดอย จุดแข็ง และหาขอผิดพลาดของระบบได การเฝาสังเกตการทํางานของบุคคลที่
เกี่ยวของจะชวยใหเขาใจระบบไดมากขึ้น และยิ่งจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากไดทดลองปฏิบัติงาน
ดวยตนเอง 

ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 
• กิจกรรม (Activities) ไดแก กระบวนการทาํงานในแตละฝายของศูนยกระจายสินคา 
• ขอความ (Messages) ที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชประกอบการตัดสินใจ 
• ความสัมพันธ (Relationships) ระหวางผูมีอํานาจตัดสินใจกับพนักงานทัว่ไป 
• อิทธิพล (Influence) ของผูมีอํานาจตัดสินใจตอพนักงานอื่น 
โดยสรุปแลวขอมูลที่จะไดรับจากการสังเกตวิธีการทํางานนั้นแบงเปนสองกลุมหลัก ไดแก 
1. ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
2. ขอมูลเกี่ยวกับอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
3.3.2 การศึกษาเอกสารเดิม 
เอกสารที่ใชในองคกรทั่วไปแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
1. เอกสารเชิงปริมาณ (Quantitative Documents) ไดแก รายงานเพื่อใชในการตัดสินใจ รายงาน

ประสิทธิภาพ (Performance Report) บันทกึ (Records)  และแบบฟอรมตางๆ  
2. เอกสารเชิงคุณภาพ (Qualitative Documents) ไดแก บนัทึกเตือนความจําตางๆ (Memo)  คูมือ

การปฏิบัติงาน (Manuals)  และคูมือนโยบาย (Policy Handbooks) 
อยางไรก็ตาม เอกสารเชิงปริมาณจะใหขอมูลที่ถูกตองนาเชื่อถือมากกวาเอกสารเชิงคุณภาพ อีก

ทั้งยังใหขอมูลที่หลากหลายกวา ดังนั้นในการศึกษาจึงใหความสําคัญกับเอกสารเชิงปริมาณเปนหลัก 
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ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 
• ความเปนจริงและภาพรวม (Facts and Figures) 
• ขอมูลทางดานการเงิน (Financial Information) 
• เร่ืองราวที่เกีย่วกับองคกร (Organizational Contexts) 
• ชนิดและปญหาของเอกสาร (Document Types and Problems) 
เอกสารเชิงปริมาณใหขอมูลทางดานการเงนิขององคกร รวมถึงชนิดของเอกสารและ

ขอบกพรองตางๆ เชน เอกสารแสดงวิธีการคิดอัตรารับขนสินคาใหกบัผูฝากสงรายตางๆ เปนตน สวน
เอกสารเชิงคุณภาพจะใหขอมูลที่เกี่ยวกับความเปนจริงและภาพรวมขององคกร เชน ผังแสดงโครงสราง
องคกร เปนตน รวมถึงแสดงเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวกับองคกรนั้น การศึกษาเอกสารเดิมนั้นมวีัตถุประสงค
เพื่อพิจารณาวาเอกสารใดสามารถออกโดยใชคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพ (Printer) แทนการออกดวย
มือไดบาง  และเอกสารนัน้ประกอบไปดวยรายละเอยีดขอมูลอะไรบาง  รวมถึงเวลาที่ออกเอกสาร
ดังกลาว 

 
3.3.3 การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารที่เก่ียวของกับระบบ 
การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารเปนสิ่งที่สําคัญมากเนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนผูที่สัมผัสกับ

งานจริง เปนผูที่บอกไดวาสิ่งที่ยังขาดหายไปจากระบบคืออะไร และส่ิงที่เขาตองการใหมใีนระบบคือ
อะไร  การสัมภาษณจัดเปนศิลปะอยางหนึ่ง การเขากบัผูอ่ืนไดงายจะสามารถชวยใหผูสัมภาษณดึงสิ่งที่
ตองการออกมาจากผูถูกสัมภาษณได อยางไรก็ตามควรพงึระลึกเสมอวาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้น
เปนเพยีงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมตรงกับความเปนจริงกย็อมได 

โดยสรุปแลวประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 
• ความเหน็สวนตัว (Opinions) 
• ความรูสึก (Feelings) 
• จุดประสงค (Goals) 
• ขั้นตอนที่ไมเปนทางการ (Informal Procedures) 
ความเหน็สวนตัวของพนกังานหรือผูบริหารนั้นเปนสิ่งทีส่ะทอนถึงวัฒนธรรมขององคกรธุรกิจ

ในมุมมองของบุคคลนั้น ในบางครั้งความเห็นสวนตัวนั้นจะมีความสําคัญกวาความเปนจริงเสียอีก 
กลาวคือความคิดของพนักงานหรือผูบริหารนั้นอาจจะแตกตางออกไปจากขอเท็จจริงซึ่งเกิดจากระบบ
ขอมูลที่ไมดีพอ 

 จุดประสงคจดัเปนขอมูลที่มีความสําคัญมาก ถาความเปนจริงเปนขอมูลที่แสดงประสิทธิภาพ
ขององคกรในอดีตแลว จุดประสงคก็จะเปนขอมูลที่แสดงถึงผลงานในอนาคตขององคกรนั้น ซ่ึงในการ
สัมภาษณนั้นอาจจะเปนวิธีเดียวทีจ่ะสามารถเก็บขอมูลประเภทนี้ไดอยางถูกตอง 
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3.3.4 การทําแบบสอบถามพนักงานและผูบริหารที่เก่ียวของกับระบบ 
ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 
• ทัศนคติ (Attitudes) คือ ส่ิงที่บงบอกถึงความตองการของพนักงานในองคกร 
• ความเชื่อ (Beliefs) คือ ส่ิงที่พนักงานคดิวาถูกตอง 
• พฤติกรรม (Behavior) ไดแก ความประพฤติของพนักงานในองคกร 
• ลักษณะเฉพาะ (Characteristics) ไดแก คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลหรือส่ิงๆ หนึ่ง 
 
3.4 การวิเคราะหระบบ 
 
เปนขั้นตอนที่เริ่มทําการวิเคราะหระบบปจจุบันและความตองการของระบบ โดยเมือ่ทําการเก็บ

รวบรวมขอมลูแลวก็จะนํามาเขียนรายงานแสดงการทํางานของระบบเดิม ซ่ึงควรเขียนออกมาเปน
แผนภาพแทนที่จะใชการเขียนเปนตวัหนังสือ เนื่องจากทําใหเขาใจระบบไดงายกวา สามารถตรวจสอบ
ความครบถวนไดดกีวา จากนั้นจึงเพิ่มความตองการที่จะใหมใีนระบบใหมเขาไป 

 
เครื่องมือหลักที่ใชในขั้นตอนนี้คือ แผนภาพกระแสขอมูล ในการใชแผนภาพกระแสขอมูล

อธิบายขั้นตอนและกจิกรรมการทํางานของพนักงานในศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ นั้น  จะชวยใหผูวจิัย
สามารถตรวจสอบไดวากจิกรรมที่ระบุขึ้นมาดังกลาวมีความครบถวนหรือไม ระบบที่วิเคราะหออกมา
ยังขาดตกบกพรองในสิ่งใดอยู  โดยถาหากเขียนแผนภาพกระแสขอมูลแสดงการทํางานของระบบ
ปจจุบันของศนูยกระจายสินคาไดแลว ก็สามารถนํามาเพิ่มเตมิความตองการในขอมูลที่ไดรับจากขั้น
การศึกษาความตองการทางสารสนเทศได  นอกจากนีแ้ผนภาพกระแสขอมูลสามารถนํามาแปลงเปนผัง
งานโครงสราง เพื่อนํามาออกแบบโมดลูของระบบไดโดยโมดูลทีอ่อกแบบนั้นจะมีความสอดคลองกับ
ขั้นตอนการทาํงานจริง (เนื่องจากแปลงมาจากแผนภาพกระแสขอมูลซ่ึงทําหนาที่อธิบายขั้นตอนการ
ทํางานอยูแลว) 

 
ผลลัพธของการวิเคราะหระบบไดแก ความสัมพันธระหวางกจิกรรมตางๆ ของธุรกิจ  ความ

ตองการทางดานสารสนเทศของพนักงานประจําศูนยกระจายสินคากรณีศึกษาที่ควรจะใสเขาไปใน
ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น และภาพรวมของระบบที่อยูในรูปของแผนภาพ หรือพจนานกุรมตางๆ 
เพื่อสามารถนําไปใหผูบริหารระดับสูงของระบบตรวจสอบไดวาแผนภาพกระแสขอมูลที่สรางขึ้นมี
ความถูกตองตรงตามการทํางานที่มีอยูจริงในปจจุบัน 
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3.5 การออกแบบระบบ 
 
เปนขั้นที่ใชขอมูลที่รวบรวมไดจากขัน้ตอนกอนมาออกแบบระบบสารสนเทศโดยจะตองทํา

การออกแบบวธีิการนําขอมูลเขาสูระบบใหถูกตอง การออกแบบรูปแบบการรับขอมูลและการแสดงผล
ขอมูลทั้งทางจอมอนิเตอร และรายงานตางๆ ที่ระบบจะตองออก  นอกจากนี้ยงัรวมถึงการออกแบบ
ฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บสารสนเทศตางๆไวในระบบ สําหรับไวดงึมาใชในงานตางๆ ภายหลังได  
การออกแบบฐานขอมูลที่มีระเบียบและมคีวามยืดหยุนนั้นจัดเปนรากฐานของระบบสารสนเทศทีเดียว   
สําหรับเครื่องมือหลักที่ใชในขั้นนี้คือ ผังงานโครงสราง โดยผลลัพธที่ได คือ หนาจอการรับ-แสดง
ขอมูล รายงานที่จะออกจากระบบ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ และฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูล
ของกิจกรรมดงักลาว 

 
ระบบที่จะพัฒนาขึ้นจะมีลักษณะเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ทําหนาที่ใหขอมูล

ขาวสารเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารระดับลางและพนักงานฝายปฏิบัติงาน ไมมีแบบจาํลองที่ใชในการ
คํานวณใดๆ เนื่องจากขอมูลที่จะไดรับจากระบบประเภทนี้เปนขอมูลที่สามารถคํานวณไดโดยงายแตจะ
มีปริมาณขอมูลที่ตองนํามาคํานวณมากแทน ขอมูลที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะนํามาใชนั้นจะ
ไดรับผานทางระบบการจัดการฐานขอมูลซ่ึงจะทําหนาที่คนหาและสงกลับขอมูลที่ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการตองการ โดยจะคนหาในฐานขอมูลที่เก็บขอมูลไวอีกทหีนึ่ง  อยางไรก็ตามขอมูลตางๆ 
ในฐานขอมูลนั้นจําเปนที่จะตองมีเครื่องมือจัดเก็บอกีทหีนึ่ง ไดแกระบบประมวลผลรายการนั่นเอง 
ดังนั้นระบบทีจ่ะพัฒนาขึ้นในการศึกษานี้จะประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ดังรูปที่ 3.1 

1.ระบบประมวล
ผลรายการ

2.ระบบ
สารสนเทศ

เพ่ือการจัดการ

3.ฐานขอมูล
ระบบ

การจัดการ
ฐานขอมูล

ไคลแอนท (Client) เซิรฟเวอร (Server)  
รูปที่ 3.1 ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นในการศึกษา 
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3.6 การพัฒนาระบบ 
 
เปนขั้นตอนในการเขียนหรือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยเครื่องมือที่ใชในขั้นนี้ก็คือ

โปรแกรมสําหรับเขียนภาษาคอมพิวเตอรตางๆ  สําหรับเทคนิคที่ใชนั้นมีหลายวิธีแตวิธีที่งายและเห็น
ภาพไดชัดเจนก็คือ การใชผังงานโครงสราง ซ่ึงเปนเทคนิคที่ใชในการแบงโมดูล (Program Modules) 
ของตัวโปรแกรมเพื่อนําไปเขียนโปรแกรมตอไป 

 
ในขั้นตอนนี้จะกระทําเมื่อออกแบบระบบแลวเสร็จ โดยกอนทีจ่ะพัฒนาระบบสารสนเทศหรอื

เขียนโปรแกรมไดจะตองทําการแปลงแผนภาพกระแสขอมูลของระบบที่ไดออกแบบมาใหเปนผังงาน
โครงสรางกอน กลาวคือ ทําการกําหนดโมดูลของโปรแกรมเสียกอนโดยใชผังงานโครงสรางเปน
เครื่องมือ จากนั้นจึงคอยทําการเขียนโปรแกรมดวยภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic)  สาเหตุหลักที่ใช
ภาษานีใ้นการพัฒนาระบบเนื่องจากเปนภาษาที่เขาใจไดงาย  เปนที่นิยมใชแพรหลาย และสามารถติดตอ
กับภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ได 

  
ในการพัฒนาฐานขอมูลที่จะใชในระบบนั้นไดเลือกใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL 

Server 2000 ซ่ึงเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  สาเหตุสําคัญที่เลือกใชระบบดังกลาวเนื่องจากเปนระบบ
จัดการฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมนํามาใชกับงานประเภทเวิรคกรุป  สามารถบริหารการเรียกใชขอมูล
จากเครื่องคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องได  สามารถที่จะสํารองฐานขอมูลไวเพื่อความปลอดภัย   ประกอบ
กับเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่มีราคาถูกที่สุดในขณะนี ้

 
เครื่องมือที่ใชในการจําลองโครงสรางของฐานขอมูลในเบื้องตนที่เลือกใชไดแก แบบจําลองอี

อาร   จากนั้นจึงนําแบบจําลองอีอารมาทําการ Normalization เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลใน
ฐานขอมูลลงใหไดมากที่สุด  และแปลงจากแบบจําลองอีอารไปเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธเพื่อ
บันทึกลงในฐานขอมูลอีกทีหนึ่ง 

 
3.7 การทดสอบระบบ 
 
กอนที่ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะถูกนําไปใชนัน้ตองทําการทดสอบระบบดังกลาว

เสียกอน โดยจะตองทําการทดสอบหลายครั้งเพื่อหาจดุที่ผิดพลาดของระบบใหได การทดสอบระบบ
แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
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1. การทดสอบระบบเบื้องตน เปนการทดสอบในขั้นพัฒนาระบบและจะกระทําไปพรอมกับ
การพัฒนาแตละโมดูลของระบบ ไดแก การทดสอบระดับหนวย (Unit Testing) และ การทดสอบการ
รวม (Integration Testing) 

2. การทดสอบเมื่อพัฒนาระบบทั้งหมดเสร็จสิ้น ไดแก การทดสอบการนําไปใช (Validation 
Testing)  และ การทดสอบระบบทั้งหมด (System Testing) 

 
ขอมูลที่ใชในการทดสอบแบงเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเพื่อการทดสอบและขอมูลจริง  

ประเภทแรกเปนขอมูลที่ผูวิจัยตองจดัสรางขึ้นโดยจําลองมาจากขอมูลทั่วไปที่พบในการทํางานจริง ทั้ง
ขอมูลที่ถูกตองและขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ขอมูลดังกลาวจะถูกจดัเก็บในขั้นการศึกษาความตองการ
ทางดานสารสนเทศ เชน คามากที่สุดและนอยที่สุดของรายการสินคาในบิลรายการหนึ่งใบ เปนตน   
และขอมูลจากความตองการของโปรแกรม      ในการทดสอบจะตองทดลองใสขอมูลหลายๆ รูปแบบ
เพื่อทดสอบวาระบบจะสามารถทํางานไดอยางเสถียรหรือไม  

 
ในการประเมนิผลระบบสารสนเทศหนึ่งๆ นั้นมีวิธีการอยูหลายวิธีดวยกัน เชน การวิเคราะห

ตนทุน-กําไร (Cost-Benefit Analysis)  การใหผูใชทําการประเมิน (User Involvement Approach) เปน
ตน  Kendall (1999) ไดเสนอเทคนิคการประเมินผลระบบสารสนเทศที่ควรใชไว ไดแก การวัด
อรรถประโยชนของระบบสารสนเทศ (Information System Utility Approach)  ซ่ึงแบงอรรถประโยชน
ของแตละโมดลูของระบบออกเปน 6 ประเภทไดแก 

1. อรรถประโยชนดานการครอบครอง (Possession Utility) กลาวคือระบบสารสนเทศควรจะ
ใหขอมูลแกผูที่ตองการ 

2. อรรถประโยชนดานรูปแบบ (Form Utility)   คือขอมูลที่ใหควรจะมีรายการพอเพียงและ
ครบถวนสําหรับการทํางานนั้น 

3. อรรถประโยชนทางดานสถานที่ (Place Utility) คือขอมูลอยูถูกสถานที่ 
4. อรรถประโยชนทางดานเวลา (Time Utility) คือขอมูลจะตองไปถึงผูที่ตองการทันเวลาที่จะ

ถูกใชงาน 
5. อรรถประโยชนทางดานในการใชงานจริง (Actualization Utility) คือสามารถนําระบบที่

พัฒนาขึ้นไปใชงานจริงและขอมูลที่ระบบใหนัน้มีความถูกตองสามารถนําไปใชงานได 
6. อรรถประโยชนทางจดุประสงคขององคกร (Goal Utility)  
หากระบบใดไดรับการประเมินวาดหีรือดมีากในทกุๆ ดานของอรรถประโยชนแลว ระบบ

สารสนเทศนั้นก็เหมาะสมที่จะนํามาใชงานแลว 
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3.8 การนําระบบไปใชงานจริงและประเมินผล 
 
ขั้นตอนสุดทายนี้เปนขัน้ที่องคกรจะนําระบบใหมมาใชทดแทนระบบเดิม การนําระบบเขามา

ใชควรจะกระทําอยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงวิธีที่ดีที่สุดก็คือการใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาสัก
ระยะหนึ่งโดยใชขอมูลชุดเดยีวกันและเปรยีบเทียบกันวาใหผลลัพธตรงกันหรือไม ถาไมมีขอผิดพลาด
จึงคอยๆ นําระบบเกาออกไปทั้งหมด ในทางปฏิบัติขั้นตอนนี้ถือเปนสวนหนึ่งของขั้นตอนทดสอบและ
บํารุงรักษา  ดงันั้นจึงรวมงานในขั้นทั้งสองเขาดวยกันแทน 

 
3.9 สรุป 
 
ขั้นตอนการพฒันาระบบทั้งหมดที่ใชในการศึกษานี้ไดสรุปไวในตารางที่ 3.1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอน การดําเนินงาน 

1. การกําหนดปญหา โอกาส และ
จุดประสงคของธุรกิจ 

1. ตระหนกัวามีปญหาในระบบ 
2. รวบรวมขอมูล 
3. ตัดสินใจวาจะเปลี่ยนแปลงระบบหรือไม 

2. การศึกษาความตองการทางดาน
สารสนเทศ 

1. การศึกษาเอกสารเดิม 
2. ตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบนั 
3. สัมภาษณและทําแบบสอบถามพนักงานและผู 
    บริหารที่เกีย่วของกับระบบ 

3. การวิเคราะหระบบ 
 

1. ศึกษาระบบเดิม 
2. แผนภาพกระแสขอมูลของระบบเกา  
3. ขอกําหนดของระบบใหม 
4. แผนภาพกระแสขอมูลของระบบใหม 

4. การออกแบบระบบ 
 

1. ผังงานโครงสรางของระบบใหม 
2. ออกแบบฐานขอมูล 
3. ออกแบบการรับขอมูล และการแสดงผลลัพธ 
4. ออกแบบรายงาน 

5. การพัฒนาระบบ 1. เขียนโปรแกรม 
2. ทดสอบระดับหนวย 
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ตารางที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (ตอ) 
ขั้นตอน การดําเนินงาน 

6. การทดสอบระบบ 1. ปอนขอมูล 
2. เร่ิมใชงานระบบใหมและทดสอบระบบทั้งหมด 
3. ประเมินผลระบบที่นํามาใช 
4. แกไขเอกสาร และโปรแกรม 

 
อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศหนึ่งๆ นั้นจะตองกระทําขัน้ตอนตางๆ ซํ้าๆ กันและ

มักจะวนกลับมายังขั้นตอนเดิม กลาวคือ ถาเกิดติดขดัในขั้นตอนใดก็ใหยอนกลับไปหนึ่งขั้นตอนและทํา
ขั้นนั้นซ้ําใหมอีกครั้งหนึ่ง โดยอาจจะทําใหมทั้งหมดทกุกระบวนการ หรือทําเพียงกระบวนการเฉพาะที่
ตองแกไขเทานั้นก็ได 



 
 

บทที่ 4 
การศึกษาความตองการทางสารสนเทศ 

 
4.1 การตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบัน 
 
ในขั้นแรกสุดของการศึกษาความตองการจะตองทราบระบบและขั้นตอนการทํางาน ณ ศูนย

กระจายสินคากอน เชน ขอมูลกิจกรรมการทํางาน   ขอความที่ใชในการตัดสินใจในการทํางาน   รวมถึง
ความสัมพันธ อํานาจหนาที ่และอิทธิพลของพนักงานแตละคน เนื่องจากเปนขอมลูพื้นฐานที่จะนําไปสู
การศึกษาความตองการทางสารสนเทศอื่นๆ ของการปฏิบัติงาน ณ ศูนยกระจายสินคา โดยทีข่อมูล
ประเภทนี้เหมาะสมกับเทคนคิการเก็บขอมลูโดยการตรวจสอบสังเกตวธีิการทํางานในปจจุบัน 
(Kendalls, 1999) 

 
หลักการที่สําคัญในการสังเกตวิธีการทํางาน ไดแก 
1. ผูสังเกตตองพยายามปรับตัวใหเขากับบคุลากรขององคกรที่ทําการศึกษาโดยเร็ว     เพื่อให

บุคลากรดังกลาวรูสึกเปนกนัเองกับผูสังเกต ซ่ึงจะทําใหบคุลากรนั้นปฏิบัติงานของตนไปตามปกต ิ
2. การสังเกตวิธีการทํางานที่ทําใหผูสังเกตเขาใจขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไดถูกตองมาก

ที่สุดไดแก  การทดลองปฏิบัติงานนั้นดวยตนเอง 
3. พยายามจําแนกงานตางๆ ออกเปนกิจกรรมยอยใหได   เพื่อประโยชนในการจดัหมวดหมู  

และการศึกษาจุดเชื่อมตอระหวางงาน   
4. พยายามหาผูมีอํานาจรับผิดชอบในการตัดสินใจในงานแตละสวนใหได  
 
4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม 
ในระหวางการสังเกตวิธีการทํางานนั้น  จะตองพยายามจําแนกงานตางๆ ที่พนักงานในศูนย

กระจายสินคากระทําออกเปนกิจกรรม  และตองรวมกลุมกิจกรรมที่มคีวามสัมพันธกันเขาดวยกัน  ซ่ึง
กลุมของกิจกรรมที่มีความสัมพันธกันเมื่อมารวมเขาดวยกันจะกลายมาเปนกระบวนการทํางาน(Process)  
นั่นเอง   โดยการรวมจะตองรวมตามลําดับขั้นของงาน (Hierarchy of Works) ดังรูปที่ 4.1 
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กระบวนการทาํงานหนึ่งๆ จะประกอบไปดวยกระบวนการทํางานยอย (Subprocesses) จํานวน
มาก   และในแตละกระบวนการทํางานยอยนั้นก็จะประกอบไปดวยกิจกรรม (Activities) ตางๆ รวมเขา
ดวยกัน  ซ่ึงในแตละกจิกรรมอาจจะแบงตอไปไดเปนงานยอย (Tasks)  

กระบวนการทํางานยอย
(Subprocesses)

กระบวนการทํางาน (Process)

กิจกรรม (Activities)

งานยอย (Tasks)

 
             ที่มา: Harrington,Esseling, and Nimwegen (1991) 
 

รูปที่ 4.1 ลําดับขั้นของงาน (Hierarchy of Works) 
 
ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกไมวาจะเปนประเภทที่รับขนสงใหกับลูกคาใหญราย

เดียวหรือรับขนสงใหกับลูกคาทั่วไปจะมีกระบวนการทํางานหลักที่คลายคลึงกัน   โดยกระบวนการ
ทํางานที่ผูประกอบการจะขาดมิไดก็คือกระบวนการขนสง (Transportation Process)  เนื่องจากเปน
กระบวนการทาํงานที่ใชช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูประกอบการโดยตรง  อีกทั้งตนทุน
และรายไดของผูประกอบการเกือบทั้งหมดเกิดขึ้นในกระบวนการนี ้

สําหรับงานทั้งหมดที่ศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ นั้นลวนแตมีวตัถุประสงคเพื่อใหกระบวนการ
ขนสงสินคาจากเจาของสินคาไปยังผูรับปลายทางสามารถดําเนินไปได  หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งคือ 
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กระบวนการทาํงานทั้งหมดของศูนยกระจายสินคา เปนกระบวนการยอยที่แตกออกมาจากกระบวนการ
ขนสงอีกทีหนึง่  ดังรูปที่ 4.2 

 

กระบวนการขนสง
(Transportation Process)

2. บันทึก
คําสั่งสงสินคา

1. รับลูกคาใหม

3. จัดรถ

4. ตรวจสอบ
การสงสินคา

5. เปยบิล

6. วางบิล

7. จัดการ
คาแรงขนสง

8. ตรวจสินคา
ท่ีนํามาลง

9. บันทึก
ยอดสินคาเขา

10. เตรียมสินคาไปไว
ท่ีขึ้นสินคาตามเขต

11. คนหาสินคา

12. ตรวจรับสินคา
และจัดเสนทาง

13. ขนสินคาขึ้นรถ
และพิจารณารายการ
สินคาที่เกินความจุรถ

14. นําสินคา
ไปสงใหลูกคา

15. กรอก
คูปองพนักงาน

 
รูปที่ 4.2 กระบวนการทํางานยอย (Subprocesses) ของกระบวนการขนสง 

(Transportation Process) ณ ศูนยกระจายสินคากรณีศึกษา 
 
จากการตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานของพนักงาน ณ ศูนยกระจายสินคาตางๆ พบวา

กระบวนการทาํงานยอยสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก งานธุรการ (Administrative Works)  งาน
ขนยาย (Handling Works)  และงานขนสง (Transport Works)  ซ่ึงเปนลักษณะทัว่ไปของงานในฝาย
บริหารงานขนสง ณ ศูนยกระจายสินคา ทัง้ประเภทที่รับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียว และรับขนสง
ใหกับลูกคาทัว่ไป    งานทั้งสามมีความสัมพันธกันดังรูปที่ 4.3 

งานธุรการ
(Administrative

Works)

งานขนยาย
(Handling

Works)

งานขนสง
(Transport

Works)
 

รูปที่ 4.3 ความสัมพันธระหวางกระบวนการทํางานยอยประเภทตางๆ ณ ศูนยกระจายสินคา 
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1. งานธุรการ    ไดแก งานที่เกี่ยวกับการบรหิารสินคาฝากสง และการจัดการเอกสารที่ใชในการ
ดําเนินงานของฝายบริหารงานขนสง เชน การบันทึกคําสั่งสงสินคา   การจัดรถ  เปนตน 

2. งานขนยาย   เปนการตรวจสอบ ตระเตรียม และเกบ็รักษาสินคาที่เจาของสินคานํามาฝากสง
กับศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ 

3. งานขนสง    หมายถึงการนําสินคาฝากสงไปสงยังผูรับปลายทางตามความตองการของ
เจาของสินคาภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

กระบวนการทาํงานยอย ณ ศูนยกระจายสินคาทั้งสามประเภทจะมีปฏิสัมพันธระหวางกันเสมอ  
และเปนความสัมพันธแบบสองทิศทาง (ดังรูปที่ 4.3)  ดังนั้นการปฏิบัติงานในแตละวันของฝาย
บริหารงานขนสง ณ ศูนยกระจายสินคาแหงหนึ่งจะมจีุดเชื่อมตอระหวางงานเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก  
กระบวนการทาํงานแตละประเภทประกอบไปดวยกระบวนการทํางานยอยดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 กระบวนการทํางานยอย ณ ศนูยกระจายสินคา 
กระบวนการทาํงาน ณ ศูนยกระจายสินคา 

งานธุรการ งานขนยาย งานขนสง 
1. รับลูกคาใหม 
2. บันทึกคําสั่งสงสินคา 
3. จัดรถ 
4. ตรวจสอบการสงสินคา 
5. เปยบิล 
6. วางบิล 
7. จัดการคาแรงขนสง 

8. ตรวจสินคาที่นํามาลง 
9. บันทึกยอดสินคาเขา 
10. เตรียมสินคาไปไวที่ขึ้น 
      สินคาตามเขต 
11. คนหาสินคา 
 
 

12. ตรวจรับสินคาและ 
      จัดเสนทาง 
13. ขนสินคาขึ้นรถและ 
      พิจารณารายการสินคา 
      ที่เกินความจุรถ 
14. นําสินคาไปสงใหลูกคา 
15. กรอกคูปองพนักงาน 

 
4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบตัิงาน 
1. งานธุรการ   อยูในความรับผิดชอบของสวนสํานักงาน ของฝายบริหารงานขนสง ณ ศูนย

กระจายสินคา ดังนี ้
1.1) หัวหนาศูนย ซ่ึงมีอํานาจตัดสินใจในทกุเรื่อง และมีหนาที่หลักในการแกไขปญหาและ

จัดการทัว่ไป    
1.2) แผนกรับฝากสงสินคา มีหนาที่รับลูกคาใหม  และบนัทกึคําสั่งสงสินคา 
1.3) แผนกบริหารสินคาฝากสง มีหนาที่จดัรถ และตรวจสอบการสงสินคา 
1.4) แผนกบัญชี มหีนาที่ในการเปยบิล วางบิล และจัดการคาแรงขนสง 
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แผนกบัญชีแผนกรับ
ฝากสงสินคา

พนักงานประจํา
รถขนสง

หัวหนาศูนย

พนักงาน
ตรวจสอบ

แผนกบริหาร
สินคาฝากสง

 
รูปที่ 4.4  แผนผังองคกรของศูนยกระจายสินคา 

 
2. งานขนยาย   อยูในความรับผิดชอบของพนักงานตรวจสอบ (Checker) ซ่ึงเปนพนักงาน

ประจําโกดังทีผู่ประกอบการกรณีศึกษาเชาเพื่อตั้งเปนศูนยกระจายสินคา มิใชพนักงานโดยตรงของศูนย   
ดังนั้นอํานาจในการตัดสินใจประเภทนี ้ เบื้องตนจะอยูในความรับผิดชอบของพนักงานตรวจสอบ   
อยางไรก็ตามศูนยกระจายสินคานั้นจดัเปนลูกคาของพนักงานตรวจสอบ  ฉะนัน้อํานาจสูงสุดในการ
ตัดสินใจจะอยูที่สวนสํานักงานนั่นเอง 

3. งานขนสง   อยูในความรบัผิดชอบของพนักงานประจํารถขนสง  ไดแก พนักงานขับรถ (ซ่ึง
ทําหนาที่เปนเสมียนรถดวย) และพนกังานขนสง (หรือเด็กรถ)   แตอํานาจในการตดัสินใจสูงสุดนั้นจะ
อยูที่สวนสํานกังาน  ดังนัน้หากมีปญหาในการทํางานตางๆ จะตองขอคําปรึกษาจากสวนสํานักงานเสมอ 

 
4.2 การศึกษาเอกสารเดิม 
 
จากการศึกษาเอกสารตางๆ ที่ใชในศนูยกระจายสินคานัน้พบวา เอกสารที่ใชแบงเปน 2 หมวด

หลัก ไดแก เอกสารมาตรฐาน และเอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน นอกจากนี้เอกสารแตละหมวดสามารถ
จําแนกตามการใชงานไดเปน 3 ประเภท  (ดังรูปที่ 4.5) ไดแก เอกสารจากภายนอก (Input Document) 
เอกสารระหวางการทํางาน  (Worksheet) และเอกสารออกในการทํางาน (Output Document)  โดยที่
เอกสารสวนใหญจัดเปนเอกสารเชิงปริมาณ  เอกสารเชิงคุณภาพมีคอนขางนอยเมือ่เทียบกับเอกสารเชิง
ปริมาณ  ดังนั้นการศึกษาเอกสารเดิมในการศึกษานีจ้ึงไดรับขอมูลที่เกี่ยวกับความเปนจริงและภาพรวม
ขององคกรคอนขางนอย  อยางไรก็ตามขอมูลประเภทดังกลาวไดถูกศึกษาไวแลวจากเทคนิคการเก็บ
ขอมูลในหัวขอกอน 
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ระบบศูนยกระจายสินคา

สิ่งที่อยูนอกระบบ 1. กระบวนการ
ทํางานยอยที่ 1

กระบวนการ
ทํางานยอยที่ 2

เอก
สา
รร
ะห

วาง
กา
รท

ํางา
น

(W
ork

she
et)

เอกสารออกในการทํางาน
(Output Document)

เอกสารจากภายนอก
(Input Document)

สิ่งที่อยูนอกระบบ 2.

 
รูปที่ 4.5 รูปแสดงการใชงานเอกสารประเภทตางๆ 

 
4.2.1 เอกสารมาตรฐาน 
เอกสารมาตรฐาน คือ เอกสารที่จําเปนตองใชในฝายบรหิารงานขนสงของผูประกอบการทุกราย  

กลาวคือ เปนเอกสารขั้นพืน้ฐานที่ฝายดังกลาวของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนทุกประเภทตอง
ใชงานโดยจะมีลักษณะเปนรายงานประจํา   

- เอกสารจากภายนอก ไดแก เอกสารสงสินคา 
- เอกสารระหวางการทํางาน ไดแก ใบรายการ 
- เอกสารออกในการทํางาน ไดแก การดจายคาแรงขนสง และใบเปยบิล 
 
1. เอกสารสงสินคา  (อินวอยซ   ออรเดอร  คําสั่งสงสินคา  หรือบิล) 
เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ออกเพื่อยืนยนัการสงสินคาจากคลังสินคาของเจาของสินคา

ไปยังผูรับปลายทาง    โดยในแงของศูนยกระจายสินคา (หรือผูประกอบการขนสงสินคา) นั้นจะใชเปน
หลักฐานการฝากสงสินคานั่นเอง    

เอกสารสงสินคาแตละชุดนัน้จะออกตามคําสั่งซื้อของลูกคาของเจาของสินคาผูฝากสง ซ่ึงก็คือ
ผูรับสินคาในแงของผูประกอบการขนสงนั่นเอง และเมื่อผูฝากสงนําสินคามาฝากสงหนึ่งครั้งจะตองนํา
เอกสารดังกลาวมาใหฝายบรหิารงานขนสงดวยอยางนอย 1 ชุด และ 2 ชุด สําหรับการจายคาขนสงแบบ
เงินสด และแบบเงินเชื่อตามลําดับ (ใหผูรับ 1 ใบ และเก็บไวเปยบิลคืนเจาของสินคาอีกหนึ่งใบ)  
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เอกสารสงสินคาเปนที่รูจักกนัในชื่อของ "อินวอยซ" (Invoices) คําดังกลาวมีความเปนพหูพจน
ในภาษาอังกฤษเพราะวาเอกสารดังกลาวมกัออกเปนสําเนาหลายชุดเพือ่มอบใหกับผูเกี่ยวของไวเปน
หลักฐานในการจัดสงสินคา ไดแก ผูฝากสง ผูจัดสง(ผูรับฝากสงสินคา) และผูรับสินคา   โดยขอความที่
ปรากฎอยูในเอกสารสงสินคาที่มอบใหผูเกี่ยวของแตละใบนั้นจะตองเหมือนกนั ลักษณะของขอความที่
ปรากฎอยูในเอกสารดังกลาวแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนตน สวนกลาง และสวนทายเอกสาร    สวน
ตนของเอกสารจะประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึงรายละเอียดทัว่ไปเกี่ยวกับการฝากสง (หรือคําสั่ง
ซ้ือ) นั้น ที่สําคัญไดแก ช่ือผูฝากสง ช่ือผูรับสินคาพรอมที่อยู และวันทีน่ัดสงสนิคา (ถามี) สําหรับ
สวนกลางของเอกสารจะเปนรายการสินคาทั้งหมดที่ตองจัดสง  สวนสุดทายของเอกสารเปนสวนที่ให
ผูเกี่ยวของกับการจัดสงสินคาในเอกสารสงสินคาดังกลาวลงลายมือช่ือเพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารสง
สินคาดังกลาวไดดําเนนิการไปถึงขั้นตอนใดของการจัดสงแลว 

 
2. ใบรายการ (ใบรายงานการใชรถเหมาวนั รายการบรรทุกสินคา  ใบนําสงบริษัทฯ หรือใบคุม)  
เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ออกเพื่อเปนหลักฐานวารถขนสงคันใดรับผิดชอบนาํสินคาที่

ระบุในเอกสารสงสินคาใดไปสงบาง ดังนั้นใบรายการหนึ่งชุดจึงออกมาสาํหรับรถหนึ่งคันที่ออกไปสง
สินคาหนึ่งเที่ยว โดยจะออกกอนที่รถขนสงจะนําสินคาไปสงเปนชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหพนกังาน
ตรวจสอบมีเวลาในการเตรียมสินคาขึ้นรถ และออกโดยแผนกบริหารสินคาฝากสงของสวนสํานักงาน 

ใบรายการมักถูกนําไปใชในงานอื่นๆ ดวย ไดแก 
• การจัดสินคาใหพอดีรถหนึ่งคัน เชน สําหรับศูนยกระจายสินคาทีม่ีรถขนสงเพียงขนาด

เดียวที่ทําหนาที่ขนสงสินคาไปยังพื้นทีห่นึง่ๆ นั้นสามารถใชวิธีการจัดสินคาลงรถตาม
จุดหมายได กลาวคือแบงใบรายการออกตามพื้นทีแ่ละทําการเพิม่เอกสารสงสินคาที่ตอง
จัดสงไปยังพืน้ที่ดังกลาวเขาไปในรายการของเอกสารดังกลาวเรื่อยๆ จนกระทัง่จํานวน
สินคาเต็มตามความจุของรถที่รับผิดชอบพื้นที่ดังกลาว เปนตน 

• ใหพนกังานตรวจสอบใชในการจัดเตรยีมสินคาที่จะนําขึ้นรถแตละคันไดถูกตอง 
ใบรายการที่ใชเฉพาะสําหรบัเปนหลักฐานแสดงความรบัผิดชอบตอสินคาของรถแตละคันจะมี

จํานวนเพยีง 2 ใบตอหนึ่งชดุ (ฉบับจริงและสําเนา 1 ใบ) แตหากนํามาใชประโยชนในดานอื่น เชน ใช
ประกอบการจดัสินคา เปนตน ก็จะตองเพิม่จํานวนสําเนาของเอกสารดังกลาวใหมากขึ้น เพื่อใหเพยีงพอ
กับทุกฝายที่เกีย่วของ   รายละเอียดที่สําคัญๆ ของใบรายการแบงเปน 

- ขอมูลที่ระบุถึงรถที่รับผิดชอบจัดสงสินคาตามรายการในเอกสารดังกลาว 
- รายการสินคาที่ตองสงทั้งหมดในเทีย่วนั้นๆ ชื่อผูฝากสงสินคารายการหนึ่งๆ และเลขที่

เอกสารสงสินคาที่อางถึง  
 

3. การดจายคาแรงขนสง  (สมุดคาแรงขนสง) 
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เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ระบุถึงเงินคาแรงขนสงที่พนักงานประจํารถขนสงแตละคนจะ
ไดรับในแตละงวดของการจายเงิน (ซ่ึงนิยมใชรอบ 1 เดือน)  อันแบงเปน 2 ประเภท ไดแก  การด
จายเงินคาเด็กรถ และการดจายเงินคาเชารถ โดยการจายการดจะแบงเปน 2 แบบ   

1)  ถาเปนพนกังานของบริษทัจะมีการดเปนของตนเอง  
2) ถาเปนพนกังานของรถรวมบริการหรือรถประจําศูนยอ่ืน  เด็กรถจะไมไดรับคาแรงโดยตรง

แตจะไดรับเงนิสวนแบงจากพนักงานขับรถซ่ึงจะไดรับเงินตามที่ระบใุนการดคาเชารถอีกทีหนึ่ง 
เอกสารประเภทนี้จะออกเปนประจําทุกเดอืนโดยแผนกบัญชีประจําศนูย  แผนกบัญชีจะตอง

จัดทําเอกสารทั้งหมดใหเสร็จสิ้นกอนวันจายคาแรงเปนชวงระยะเวลาหนึ่ง  ทั้งนีเ้พือ่รวบรวมสงไปให
บัญชีสวนกลางและเบิกคาแรงลวงหนาเพือ่เตรียมนํามาจายใหกับพนกังานประจํารถขนสง ณ ศูนย
กระจายสินคา 

สวนตนของเอกสารประกอบไปดวยขอมลูที่ระบุถึงพนักงานประจํารถขนสง และงวดของการ
จายคาแรงขนสง สวนกลางของเอกสารเปนรายการที่ระบุถึงปริมาณสินคาที่ขนสงไดในแตละเที่ยว 
รวมถึงวิธีการคิดคาแรงขนสง (คิดชิ้น/เหมาเที่ยว) และคาแรงขนสงที่ไดในเที่ยวทีร่ะบุของพนักงาน
ขนสงนั้นๆ และสวนทายของเอกสารเปนการสรุปคาแรงขนสง คาหักตางๆ และคาแรงขนสงสุทธิที่
พนักงานขนสงนั้นไดรับประจําเดือน 

 
4. ใบเปยบิล  (ใบนําสงคืนบลิ) 
เปนเอกสารทีอ่อกเพื่อคุมเอกสารสงสินคาที่ผานการจัดสงแลว (ทั้งที่สงไดและสงไมไดแตไม

ตองการสงอีก) คืนใหกับเจาของสินคา  เพื่อใหเจาของสินคาไดรับทราบวาศนูยไดจัดสงสนิคาใน
เอกสารสงสินคารายการใดใหกับเจาของฯ บาง  และจัดสงถึงผูรับสินคาไดภายในระยะเวลาที่กําหนด
หรือไม   

โดยปกตแิลวใบเปยบิลจะออกโดยพนักงานบัญชีประจําศูนยอยางสม่ําเสมอ  อยางไรก็ตามมี
เจาของสินคาจํานวนมากทีต่องการใหศูนยเก็บรวบรวมเอกสารสงสินคาที่ระบุในใบรายการเจาของ
สินคาแตละใบใหครบถวนกอนแลวจึงคอยนําเปยคืนพรอมกันทีเดยีว 
 

4.2.2 เอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน  
เปนเอกสารทีฝ่ายบริหารงานขนสงของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกใชงาน

เพิ่มเติมจากเอกสารมาตรฐาน เนื่องจากความแตกตางของกลยุทธในการดําเนินงานของผูประกอบการ
ขนสงแตละราย  ดังนี ้

- เอกสารจากภายนอก ไดแก ใบรายการเจาของสินคา  
- เอกสารระหวางการทํางาน ไดแก คูปองพนักงาน  ใบรวมยอดสินคาประจําวนั  และสมุด

บันทึกเจาของสินคา 
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- เอกสารออกในการทํางาน ไดแก รายงานเสนอราคาคาขนสง ใบนัดสงแปะสินคา ใบวาง
บิล ใบสรุปคาขนสงประจําเดือน และใบเสร็จรับเงิน 

 
1. ใบรายการเจาของสินคา 
คลายกับใบรายการที่ศูนยกระจายสินคาออก  แตผูที่ออกไดแกฝายเจาของสินคา  ซ่ึงมีหนาที่คุม

สินคาที่ขนสงจากคลังของเจาของมาลงไวที่ศูนยฯเพื่อฝากสง  ในแงของศูนยฯ ใบรายการนี้จะถูกใช
ตรวจสินคาทีน่ํามาลงและวางบิล  เอกสารฉบับนี้เปนหลักฐานสําคัญที่แสดงวาศูนยฯ รับฝากสงสินคาที่
ระบุในเอกสารสงสินคาใดบาง   ดังนั้นเมื่อพนักงานตรวจสอบไดทําการตรวจสินคาลงครบถวนแลว
จะตองลงลายมือช่ือรับรองดวย   แตสําหรับลูกคาใหมหรือลูกคาขาจรนั้นอาจไมไดทําเอกสารนีม้า  จึง
เปนหนาที่ของแผนกรับฝากสงสินคาที่จะตองเขียนเอกสารนี้ขึ้นมาเอง 

สวนตนของเอกสารประกอบไปดวยขอมลูที่สําคัญไดแก ชื่อเจาของสินคา และวนัท่ีนําสินคามา
ฝากสงศูนย  สวนกลางของเอกสารประกอบดวยรายการเอกสารสงสินคาที่นํามาฝากสง และจํานวน
สินคาในเอกสารแตละใบ  สวนทายของเอกสารประกอบดวยลายมอืช่ือของผูนําสินคามาฝากสงและ
ผูรับฝากสงซึ่งไดแกพนกังานตรวจสอบนัน่เอง 

สําหรับศูนยกระจายสินคาบางศูนยโดยเฉพาะอยางยิ่งศนูยที่รับสงสินคาใหกับลูกคารายใหญ
รายเดียวนัน้  เอกสารใบนี้จะไมมีความสําคัญในแงหลักฐานการรับฝากสง  แตจะออกมาโดยเจาของ
สินคาเพื่อใหสวนสํานักงานนํามาใชพิจารณาจัดรถขนสงเทานั้น 

 
2. คูปองพนักงาน  
เปนรายงานประจําที่พนกังานขับรถกรอกรายละเอียดเบือ้งตนบางสวนมาใหแลว และจะทําเมื่อ

ไดไปสงสินคาทุกๆ หนึ่งเทีย่ว  ซ่ึงแผนกบัญชีประจําศนูยฯ จะนํามาตรวจสอบยอดจํานวนสินคาที่สงได
วาตรงกับความเปนจริงหรือไม จากนัน้จะนําไปใชคิดคาแรงขนสงของพนักงานประจํารถขนสงแตละ
คนที่จะไดรับจากการไปสงสินคาเที่ยวดังกลาว เพื่อนําไปสรุปลงในการดจายเงนิอีกทีหนึ่ง 

เอกสารประเภทนี้ประกอบไปดวยขอมูลทีสํ่าคัญไดแก รายชื่อพนกังานประจํารถขนสง จํานวน
สินคาที่สงได  เลขกิโลเมตรกอนและหลังการขนสง  และคาแรงขนสงที่พนักงานแตละคนจะไดรับ 

ศูนยกระจายสินคาบางศูนยจะไมใชเอกสารประเภทนี้ แตจะใชสมุดคาแรงขนสงในการบันทกึ
รายละเอียดของการสงสินคาในแตละเที่ยวของพนักงานประจํารถแตละคันแทน 

 
3.ใบรวมยอดสินคาประจําวนั   
เปนรายงานประจําที่ออกทุกวันโดยแผนกบริหารสนิคาฝากสง  โดยจะเริ่มทําตั้งแตเปดศูนย

กระจายสินคาไปจนถึงกอนการจัดรถครั้งสุดทาย  กลาวคือเปนเอกสารที่ถูกปรับปรุงแกไขขอมูลอยู
ตลอดเวลา   เอกสารประเภทนี้จะถูกนําไปใชพิจารณาจดัรถในขั้นสุดทายโดยแผนกบริหารสินคาฝากสง
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นั่นเอง   ขอมลูที่สําคัญในเอกสารประเภทนี้ไดแก  เขตการสงสินคา และจํานวนสินคา (แยกตามเจาของ
สินคา) ในแตละเขตฯ 

เอกสารประเภทนี้มักใชกับศนูยกระจายสินคาที่มีการจํากดัชวงระยะเวลาจายสินคาใหกับรถ
ขนสงไวเพยีงชวงสั้นๆ  กลาวคือแผนกบริหารสินคาฝากสงของศูนยประเภทนี้จะทาํการจัดรถใหมีความ
เหมาะสมมากที่สุดกอนแลวจึงคอยจายสินคา   แตสําหรับศูนยกระจายสินคาที่ไมจํากัดชวงระยะเวลา
จายสินคานั้น  เอกสารประเภทนี้กไ็มมีความจําเปนเนื่องจากแผนกบรหิารสินคาฝากสงของศูนยประเภท
ดังกลาวจะใชกลยุทธอ่ืนในการจัดสินคาแทน 

 
4. สมุดบันทึกเจาของสินคา 
เปนเอกสารทีใ่ชบันทึกขอมลูตางๆ เกี่ยวกับเจาของสินคา  ซ่ึงขอมูลสวนมากในเอกสาร

ประเภทนี้จะไดรับมาในขั้นตอนของการรับลูกคาใหม  และจัดทําโดยแผนกรับฝากสงสินคา  ประโยชน
ของเอกสารประเภทนี้คือใชเตือนความจําเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ของเจาของสินคา 

สําหรับศูนยกระจายสินคาทีรั่บขนสงใหกบัลูกคารายยอยเปนจํานวนมากนั้น มักไมใชเอกสาร
ประเภทนี้เลยเนื่องจากขาดประสิทธิภาพในการบันทึกและเรียกใช 

 
5. รายงานเสนอราคาคาขนสง   
หลังจากที่หวัหนาศูนยไดรับการติดตอจากเจาของสินคาที่มีความประสงคจะขนสงสินคาของ

ตนโดยใชบริการของศูนยกระจายสินคาแหงนี้แลว  หวัหนาศนูยจะออกเอกสารฉบับนี้ขึ้นมาและจัดสง
ไปใหกับเจาของสินคานั้นเพื่อใหทราบถงึรายละเอียดในการขนสงสินคาตางๆ  

รายงานพิเศษประเภทนี้ประกอบไปดวยขอมูลที่เกี่ยวของกับขอกําหนดการสงตาง ไดแก การ
ประกันสินคา  ระยะเวลาในการจัดสงสนิคา  และวิธีการจายคาขนสง  รวมถึงเสนอรายการคาขนสงใน
แตละเขตการสงใหเจาของสินคารับทราบ 

อยางไรก็ตาม มีบางศูนยกระจายสินคาที่ไมตองการเอกสารประเภทนี้  เนื่องจากจะคิดคาขนสง
ทันทีที่นําสินคามาฝากสงและคิดคาขนสงใหมทุกครั้ง  ศูนยกระจายสินคาประเภทนี้มักจะรบัขนสง
ใหกับลูกคารายยอยเปนจํานวนมาก  ในขณะที่ลูกคาประจําจะมีจํานวนนอย 

 
6. ใบนัดสงแปะสินคา 
เปนรายงานพิเศษที่เขียนขึน้โดยแผนกรับฝากสงสินคา เพื่อนําไปแปะขางสินคาในกรณีที่เปน

สินคานัดสง  และพนักงานตรวจสอบจะนําสินคาดังกลาวเขาเก็บในโกดังตอไป  โดยจะเขยีนขึ้น
หลังจากที่แผนกไดรับเอกสารสงสินคาจากผูนําสินคามาฝากสง 

รายละเอียดของเอกสารประกอบดวยขอมลูที่สําคัญไดแก วันที่นดัสงสินคา จังหวัดที่ตองสง
สินคาไป  และจํานวนสินคา 
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เอกสารประเภทนี้เหมาะกับศูนยกระจายสินคาทีมีพื้นที่โกดังเก็บสินคาจํากัด  สําหรับศูนยที่มี
พื้นที่โกดังเกบ็สินคากวางขวางอาจใชวิธีอ่ืนแทน เชน แบงพื้นที่จดัเกบ็สินคานัดสงในแตละวันไวเปน
สัดสวน  เปนตน 

 
7. ใบวางบิล ใบสรุปคาขนสงประจําเดือน และใบเสร็จรบัเงิน 
ใบวางบิลและใบสรุปคาขนสงประจําเดือนเปนรายงานประจําที่ออกโดยแผนกบัญชปีระจําศูนย 

โดยจะออกสําหรับเจาของสินคาที่จายคาขนสงแบบเงินเชื่อแตละราย และออกทุกงวดของการจายคา
ขนสง (นิยม 1 เดือน) ทั้งสองใบนี้จะใชคูกนัในการวางบลิเก็บเงินคาขนสงกับเจาของสินคา  โดยเมื่อวาง
บิลไดแลว ศูนยฯ จะไดใบวางบิลที่ไดรับการรับรองโดยฝายเจาของสินคาแลวกลับมาหนึ่งใบ เพื่อใชใน
เก็บคาขนสงตอไป  สุดทายกอนทีจ่ะไปรับคาขนสงนั้น  ศูนยฯจะตองขอใหบัญชีสวนกลางออก
ใบเสร็จรับเงินประเภทเงนิเชือ่ใหกอน  เพื่อนําไปใหเจาของสินคาเมื่อไดรับคาขนสงแลว 

ขอมูลที่สําคัญในวางบิลไดแก ผูวางบิล  ผูรับวางบิล งวดของการวางบิล และรายการคาขนสง  
ในขณะที่ใบสรุปคาขนสงประจําเดือนจะมีขอมูลประเภทเดียวกันกับใบวางบิล แตในสวนของรายการ
คาขนสงจะมีความละเอยีดมากกวาเพื่อใหเจาของสินคาสามารถตรวจสอบได 

เอกสารประเภทนี้จะใชเมื่อลูกคาของศูนยตองการจายคาขนสงแบบเงินเชื่อเทานั้น  หากเปน
ศูนยที่รับแตคาขนสงเงินสดแลวเอกสารนีก้็ไมจําเปนกับศูนยดังกลาว 

 
4.2.3 แนวทางในการปรับปรงุเอกสาร 
ในการศึกษานี ้จะแบงเอกสารทั้ง 2 หมวดออกเปน 3 สวน ไดแก 
 
สวนที่ 1 เอกสารออกโดยระบบ   ไดแก 
- ใบรายการ:  หากระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนการจัดรถไดแลว ก็ควรใหระบบเปน

ผูออกเอกสารประเภทนี้ เพือ่ความสะดวกรวดเร็ว และความถูกตองของเอกสาร  ประกอบ
กับระบบสามารถจัดเรียงคําสั่งสงสินคาตามความสําคัญของผูรับ และจํานวนสินคาที่นําไป
สงในแตละบลิได  ดงันั้นใบรายการที่ระบบเปนผูออกจึงมีอรรถประโยชนสูงกวาใบ
รายการที่ออกโดยการเขยีน 

- การดจายคาแรงขนสง:  การคํานวณคาแรงขนสงประจําเดือนและจดัทําการดจายคาแรง
จัดเปนงานที่ใชเวลามาก  ดังนั้นระบบจงึควรออกเอกสารประเภทนีแ้ทนเพื่อลดภาระของ
แผนกบัญชีประจําศูนย 

- ใบรายการเจาของสินคา:  เมื่อมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชแลว  การออกเอกสาร
ประเภทนี้โดยระบบจะชวยใหขอมูลมีความถูกตองตรงกับขอมูลคําสั่งสงสินคาที่อยูใน
ระบบ  ดังนั้นจึงจัดเปนการตรวจสอบเอกสารสงสินคาที่รับสงไปดวยพรอมๆ กัน  
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- ใบเปยบิล:  เปนเอกสารที่มีความคลายคลึงกับใบรายการเจาของสินคา  ดังนั้นการใหระบบ
เปนผูออกเอกสารประเภทนีแ้ทนจึงจดัเปนการชวยลดกิจกรรมซ้ําซอนลงเชนกัน 

- รายงานเสนอราคาคาขนสง:  การที่สามารถออกเอกสารประเภทนี้ไดทนัทีเมื่อเจาของสินคา
ตกลงการสงสินคากับศูนยไดนั้นจะชวยสรางภาพลักษณ และเสริมสรางความนาเชื่อถือใน
บริการของศูนยใหกับเจาของสินคามากยิ่งขึ้น 

- ใบวางบิล และใบสรุปคาขนสงประจําเดือน: จากที่เอกสารประเภทนี้มีความสาํคัญยิ่ง
เนื่องจากเปนเอกสารที่ออกในขั้นตอนสุดทายกอนทีจ่ะไดรับคาขนสง  ดังนั้นความถกูตอง
ของขอมูลในเอกสารจึงเปนสิ่งที่สําคัญ  หากระบบสามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบมาออก
เอกสารประเภทดังกลาวไดโดยอัตโนมัตแิลวจะทําใหชวยขจัดความผิดพลาดอันจะเกดิจาก
การทํางานของมนุษยลงได 

 
สวนที่ 2 เอกสารออกดวยการเขียน  ไดแก 
- เอกสารสงสินคา:  เนื่องจากเอกสารประเภทนี้ตองนําไปใหผูรับปลายทางลงลายมือช่ือเพื่อ

แสดงการไดรับสินคา  ดังนั้นในกรณีที่ผูนําสินคามาฝากสงไมไดนําเอกสารประเภท
ดังกลาวมาดวยแลวจะตองใหผูนําสินคามาฝากสงเปนผูออกดวยตนเอง 

- คูปองพนักงาน:  ยังคงมีใหพนักงานประจํารถขนสงกรอกเชนเคย  แตระบบจะสามารถ
แสดงรายละเอยีดในคูปองที่ถูกตองไดทันทีหลังจากที่แผนกบริหารสินคาฝากสงตรวจสอบ
การสงสินคาในแตละเทีย่วเสร็จสิ้น 

- ใบนัดสงแปะสินคา:  เนื่องจากเอกสารประเภทนี้ตองการความเดนชดัเพื่อความงายตอการ
ใชงาน  หากออกเอกสารประเภทนี้ดวยเครื่องพิมพแลวจะทําใหส้ินเปลืองเกินความจําเปน  
ดังนั้นจึงควรออกดวยการเขยีนเชนเดิม 

 
สวนที่ 3 เอกสารที่ไมใชงานแลว 
- ใบรวมยอดสินคาประจําวัน:  เปนเอกสารที่ไมตองใชงานแลวหากมกีารนาํระบบ

สารสนเทศเขามาใชในศนูยกระจายสินคา  เนื่องจากสามารถใชโมดูลจัดรถของระบบแทน
ได 

- สมุดบันทึกเจาของสินคา:  เปนเอกสารอีกประเภทที่ไมตองใชงานแลว  เนื่องจากระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถจดัเก็บขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับเจาของสินคาไดเชนกนั 

 
4.3 การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารที่เกี่ยวของกับระบบ 
 
4.3.1 แนวทางการสัมภาษณ 
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การสัมภาษณนั้นนอกจากจะไดขอมูลประเภทตางๆ ที่ไดกลาวไวในหัวขอ 3.3.3 แลว ยัง
นํามาใชกับการจัดเก็บขอมูลประเภทกิจกรรมและขั้นตอนการทํางานไดอีกดวย  โดยใชประกอบกับการ
เขียนแผนภาพกระแสขอมูล (บทที่ 4) ในการประกอบภาพการทํางานของระบบศูนยกระจายสินคา 

วิธีการสัมภาษณที่เลือกใชในการศึกษาจะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-
structured Interview)   คือมีการเตรียมคําถามลวงหนาไวเปนแบบสอบถาม แตจะใชเปนเพยีงแนวทาง
ในการสัมภาษณเทานัน้ ทั้งนี้เพื่อใชช้ีนําจดุประสงคหลักๆ ในการสมัภาษณแตละครั้ง   และคําถาม
สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดขึ้นอยูกับสถานการณในการสัมภาษณแตละครั้ง เพื่อใหไดขอมูลเกีย่วกับ
กระบวนการทาํงานมากที่สุด 

แบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณแตละครั้งนั้นจะตองมลัีกษณะที่งายตอการเขาใจมากที่สุด 
และตองขยายความพอที่จะชวยใหผูสัมภาษณสามารถถามคําถามไดทันที โดยทีไ่มตองเสียเวลาอธิบาย
ตัวอยางใหแกผูถูกสัมภาษณฟง  ดังนัน้จึงมีลักษณะเปนภาษาพดูเสียสวนใหญ  คําถามในแบบสอบถาม
นั้นเขียนขึ้นมาจากปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบแผนภาพกระแสขอมูลในแตละระดับเขาดวยกัน  
ดังนั้นจึงเปนคาํถามสั้นๆ เพื่อมุงประเด็นไปยังปญหาที่เกิดในการเขียนแผนภาพกระแสขอมลูนั่นเอง 
ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณไดแสดงไวดังรูปที่ 4.6 

 
 
 

แบบสอบถามกรณีศึกษา 8 ก.ค. 2543 
 

• ขอมูลที่ตองกรอกเพิ่มลงในคูปองพนักงาน หลังจากทีพ่นักงานเปยบิลเช็คยอดจํานวนสินคามาให
แลว มีอะไรบาง             
แลวถาเปนกรณีรับของกลับมากรุงเทพ จะตองกรอกอยางไร      
             
แลวกรณีที่ใชรถของศูนยอ่ืน  ตองกรอกคปูองอยางไร       
             
แลวกรณีที่ของหาย/เสียหายระหวางสงกรอกอยางไร        

• การวางบิลเก็บเงินเจาของสินคานั้น ใครเปนผูรับผิดชอบ       
ถาวางบิลไปแลว ศูนยจะไดอะไรกลับมา      และตอง
ไปวางที่ไหน     มีการติดตอทวงหนี้อยางไร    
             

 
รูปที่ 4.6 ตัวอยางบางสวนของแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ 
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• กรณีที่ไมตองวางบิล เพราะวาทําไปพรอมกับเปยบิลแลว หมายถึง     

             
• การดจายเงินทีท่ําเสร็จประจํางวดแลวจะตองทําอยางไรตอ  (สงเอกสารอะไรบางไปทีบ่ัญชี

สวนกลาง เพื่ออะไร)          
            
  

• รายงานที่ทานตองทําประจําเดือนไดแก        
             

• ทานตองลงบันทึกในสมดุอะไรบาง        
             

 
รูปที่ 4.6 ตัวอยางบางสวนของแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ (ตอ) 

 
จากแบบตวัอยางขางตนจะพบวา  จะมีคําถามลงทายที่ถามเกี่ยวกับงานที่พนักงานแตละคนตอง

ทําอยูเสมอ ทั้งประเภทกิจกรรม  และ รายงาน/สมุดบันทึกตางๆ ที่ตองเขียน  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานแต
ละคนไมอาจน ึกถึงงานของตนเองที่ตองทําทั้งหมดไดภายใตการสัมภาษณคร้ังเดียว   ดังนัน้คําถาม
ประเภทดังกลาวจะเปนคําถามที่ปรากฎอยูในสวนทายของแบบสอบถามเสมอ  เพื่อพยายามเก็บขอมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมและขั้นตอนการทํางานใหครบถวนมากที่สุด   

4.3.2 ความตองการทางสารสนเทศ (Requirement) และความจําเปนทางสารสนเทศ (Needs) 
จากการสัมภาษณพนักงานและผูจัดการระดับสูงของผูประกอบการขนสงสินคาที่ศูนยกระจาย

สินคาที่เปนกรณีศึกษา  ทําใหสามารถเกบ็ขอมูลประเภทความตองการทางสารสนเทศได    อยางไรก็
ตามความตองการทางสารสนเทศของพนกังานแตละคนนั้นอาจจะไมใชความตองการที่แทจริงกไ็ด  สืบ
เนื่องมาจากการขาดความเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นภายในศูนยอยางแทจริง   

ดังนั้นขอมูลความตองการทางสารสนเทศนั้นจะตองถูกนํามาพิจารณากอนวา ความตองการใด
เปนความตองการที่แทจริง และความตองการใดที่ไมใช   ความตองการใดบางที่สามารถตอบสนองได
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซ่ึงความตองการที่เปนความตองการทีแ่ทจริงและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถรองรับไดจะเรียกวาความจําเปนทางสารสนเทศ และจะเปนความตองการที่ถูกนําไปพจิารณา
ออกแบบระบบตอไป 

ความตองการทางสารสนเทศที่ไดจากการสัมภาษณตางๆ มีดังนี้ 
1) ตองการขอมูลในหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบการจดัรถ 
2) ตองการคิดคาแรงในการขนสงสินคาแตละเที่ยวไดอยางรวดเร็ว 
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3) ตองการทราบขอกําหนดในการจัดสงสินคาที่เจาของสินคาแตละรายประสงค 
4) ตองการทราบวาควรจะตั้งคาขนสงไวเทาใดจึงจะเหมาะสมกับสินคาที่เจาของสินคานํามา

ฝากสง   
5) ตองการทราบวาจะมีสินคาเที่ยวกลับ (Backhaul) เกิดขึน้ ณ ที่ใด และเมือ่ไร 
6) ตองการทราบวาจํานวนสินคาที่ผูฝากสงนํามาลงศูนยนั้นตรงกับที่ระบุในเอกสารสงสินคา

หรือไม 
7) ตองการทราบวาผูรับแตละรายมีขอกําหนดในการรบัสนิคาอะไรบาง 
8) ตองการทราบเวลาที่ใชในการทํางานแตละขั้นตอน 
9) ตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหสงสินคาไดทั้งหมด  ไมมีขอผิดพลาดในการขนสงเกิดขึ้น และ

สงทันวันนดัสง 
ความตองการทางสารสนเทศขางตน จะถูกพิจารณาวาเปนความจําเปนทางสารสนเทศหรือไม 

ดังนี ้
1) โดยทั่วไปแลวขอมูลประกอบการจัดรถที่ผูจัดใชมักจะคํานึงถึงจํานวนสินคาเพียงปจจัย

เดียว  เนื่องจากเปนปจจัยทีจ่ดัหาขอมูลมาประกอบไดงายที่สุด  อยางไรก็ตามหากสามารถ
นําปจจยัดานอืน่ (เชน น้ําหนกัสินคา ปริมาตรสินคา เปนตน)  เขามาประกอบการตัดสินใจ
ดวยจะทําใหการจัดรถมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถจัดสินคาลงรถแตละคันไดแมนยํามาก
ขึ้น  อยางไรก็ตามขอมูลเหลานี้สามารถจัดหามาใชได  ดังนั้นจึงจัดเปนความจําเปนทาง
สารสนเทศ  แตระบบทีพั่ฒนาขึ้นจะตองมีความสามารถมากพอที่จะชวยใหจัดหาขอมูล
ดังกลาวไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสม 

2) ความตองการในการคิดคาแรงขนสงอยางรวดเร็วนั้นสามารถตอบสนองไดทันทีหากมี
ขอมูลเกี่ยวกับคําสั่งสงสินคา และคําสั่งฯ ที่สงได/ไมได อยูในระบบสารสนเทศอยูแลว  
ดังนั้นความตองการนี้จึงจดัเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 

3) โดยมากแลวขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดการสงสินคาของเจาของสินคานั้นสามารถจัดหาได
ในกระบวนการรับลูกคาใหม  และมักจะไมเปล่ียนแปลงจนกวาจะมีการตกลงการสงสินคา
คร้ังใหมเกดิขึ้น ประกอบกับขอมูลดังกลาวมักถูกเรยีกใชเพื่อประกอบการตัดสนิใจบาง
ประเภท  ดังนั้นความตองการขอนี้จึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศที่สามารถ
ตอบสนองไดโดยระบบที่พฒันาขึ้น 

4) โดยทั่วไปแลวอํานาจการตัดสินใจเสนอราคาคาขนสงใหกับเจาของสินคานั้นมักจะขึน้อยู
กับหัวหนาศนูยกระจายสินคาเทานั้น  ดงันั้นความเหมาะสมของคาขนสงที่เสนอจึงขึ้นอยู
กับความสามารถสวนบุคคลและประสบการณของหัวหนาศูนยเทานั้น   ทั้งนี้คาขนสงที่
เสนอจัดเปนหวัใจสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยทเีดียว ดังนั้นจงึควรจัดใหมีขอมูล
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อ่ืนประกอบการตัดสินใจเสนอคาขนสงเสมอ  และความตองการในขอนี้จึงจดัเปนความ
จําเปนทางสารสนเทศ 

5) ขอมูลที่เกี่ยวกบัการมีสินคาเที่ยวกลับนั้นขึน้อยูกับหนาทีท่างดานการตลาดของศูนย
กระจายสินคาเปนสําคัญ   อยางไรก็ตามกลุมลูกคาเปาหมายประเภทนี้จัดไดวาอยูหางไกล
จากศูนยฯ มาก  ดังนั้นศูนยกระจายสินคาแหงอื่นจึงเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการจัดหาสินคา
เที่ยวกลับใหกบัรถขนสงของศูนยฯ  กลาวคือจะตองอาศัยการตลาดของศูนยกระจายสินคา
ปลายทางเปนหลัก  ดังนั้นความตองการทางสารสนเทศประเภทนี้จึงไมจัดเปนความจําเปน
ทางสารสนเทศ  เนื่องจากไมสามารถตอบสนองไดโดยการนําระบบสารสนเทศเขาไปใช
กับศูนยฯ 

6) โดยทั่วไปแลวกระบวนการตรวจสินคาที่นํามาลงนั้นมักใชใบรายการเจาของสินคาในการ
ตรวจ ซ่ึงศูนยจะไมมีโอกาสไดทราบเลยวาจํานวนและรายการสินคาในใบรายการเจาของฯ 
นั้นครบถวนตรงกับในเอกสารสงสินคาหรือไม  ซ่ึงถาหากสามารถทราบไดลวงหนาจะทํา
ใหคุณภาพในการใหบริการขนสงของศูนยสูงขึ้น  ดังนั้นจึงจัดเปนความจาํเปนทาง
สารสนเทศประเภทหนึ่ง 

7) การที่สามารถทราบลวงหนาไดวาผูรับสินคาแตละรายมขีอกําหนดการสงอะไรบางจะทํา
ใหการจดัรถและการจัดเสนทางขนสงมีประสิทธิภาพมาก  อยางไรกต็ามการจัดหาขอมูล
สนับสนุนความตองการประเภทนีก้ระทําไดยากยิ่ง  เนื่องจากปญหาดานปริมาณ ระยะทาง 
และความหลากหลายของผูรับสินคา  ดังนั้นความตองการทางสารสนเทศประเภทนี้จึงมิ
อาจตอบสนองโดยการนําระบบสารสนเทศเขามาใชได  

8) เวลาที่ใชในการทํางานในแตละขั้นตอนทํางานนั้นจดัเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่ใชวดั
ประสิทธิภาพการทํางานของศูนยกระจายสินคาแตละแหง  ดังนั้นจึงจัดเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินใจที่สําคญัประเภทหนึง่   แตหากไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใช
แลวการจดัหาขอมูลประเภทนี้จะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดแตขอมูลทีไ่ดจะไมถูกตอง   
ดังนั้นความตองการนี้จึงสามารถตอบสนองโดยระบบสารสนเทศได  ทั้งยังจัดเปนความ
ตองการที่ผลักดันใหควรมีการตดิตั้งระบบสารสนเทศ ณ ศูนยกระจายสินคาทุกแหงอีกดวย 

9) ความตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหสงสินคาไดทั้งหมดไมสามารถตอบสนองไดโดยการนํา
ระบบสารสนเทศเขามาใช  แตตองการการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความกระชับ
และเหมาะสมขึ้น  ดังนั้นความตองการนี้จงึไมจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศ  

ความจําเปนทางสารสนเทศเหลานี้จะถูกนาํไปพิจารณาประกอบการพฒันาระบบตอไป 
 
4.4 สรุปการศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ 
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จากการศึกษาพบวามีเอกสารและขอมูลอยูหลายประเภทที่ใชในการดําเนินงานของศนูย
กระจายสินคาหนึ่งๆ  อยางไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึน้นั้นจะชวยในการออกเอกสารและจัดหาขอมูลที่
จําเปนเทานัน้   ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2  สรุปการวิเคราะหเอกสาร 
เอกสารออกโดยระบบ เอกสารออกดวยการเขียน เอกสารที่ไมใชงานแลว 

1) ใบรายการ 
2) การดจายคาแรงขนสง 
3) ใบรายการเจาของสินคา 
4) ใบเปยบิล 
5) รายงานเสนอราคาคาขนสง 
6) ใบวางบิล และใบสรุปคา

ขนสงประจําเดือน 

1) เอกสารสงสินคา 
2) คูปองพนักงาน 
3) ใบนัดสงแปะสินคา 
 

1) ใบรวมยอดสินคาประจําวัน 
2) สมุดบันทึกเจาของสินคา 
 

 
สําหรับความตองการทางสารสนเทศที่ถูกจัดเปนความจาํเปนทางสารสนเทศไดสรุปไวดัง

ตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 สรุปความจําเปนทางสารสนเทศ 

ความตองการทางสารสนเทศ เปนความจําเปน 
ทางสารสนเทศ 

1) ตองการขอมูลในหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบการจดัรถ 3 
2) ตองการคิดคาแรงในการขนสงสินคาแตละเที่ยวไดอยางรวดเร็ว 3 
3) ตองการทราบขอกําหนดในการจัดสงสินคาที่เจาของสินคาแตละรายตองการ 3 
4) ตองการทราบวาควรจะตั้งคาขนสงไวเทาใดจึงจะเหมาะสมกับสินคาที่เจาของ

สินคานํามาฝากสง 
3 

5) ตองการทราบวาจะมีสินคาเที่ยวกลับ (Backhaul) เกิดขึน้ ณ ที่ใด และเมือ่ไร  
6) ตองการทราบวาจํานวนสินคาที่ผูฝากสงนํามาลงศูนยนั้นตรงกับที่ระบุใน

เอกสารสงสินคาหรือไม 
3 

7) ตองการทราบวาผูรับแตละรายมีขอกําหนดในการรับสนิคาอะไรบาง  
8) ตองการทราบเวลาที่ใชในการทํางานแตละขั้นตอน 3 
9) ตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหสงสินคาไดทั้งหมด  ไมมีขอผิดพลาดในการ

ขนสงเกิดขึ้น และสงทันวนันัดสง 
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ในบทตอไปจะไดพดูถึงความสัมพันธของกิจกรรมที่ไดแบงไวในหวัขอ 4.1.1 ในรูปของ
แผนภาพกระแสขอมูล  และผูรับผิดชอบกิจกรรมในแตละสวน   



 
 

บทที่ 5 
การวิเคราะหระบบ 

 
ในบทนี้จะไดแสดงการวเิคราะหระบบการทํางานปจจุบนั และนําเสนอระบบการทํางานใหม  

ในรูปของแผนภาพกระแสขอมูล  โดยนาํความจําเปนทางสารสนเทศในระบบกอน ประกอบกบัปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบการทํางานปจจุบนัมาวิเคราะห  เพื่อนําเสนอระบบการทํางานใหมที่ตอบสนอง
ความตองการ และสามารถแกไขปญหาดังกลาวได  

 
5.1 ระบบการทํางานปจจุบัน 
จากการเก็บขอมูลดวยวิธีการตางๆ ในบทกอน จะสามารถสรุปเปนระบบการทํางานในปจจุบนั

ของฝายบริหารงานขนสง ณ ศูนยกระจายสินคาไดดังนี ้
 
5.1.1 สภาพแวดลอมของระบบ 
สภาพแวดลอมของระบบที่ศึกษาไดแสดงไวในรูปที่ 5.1 ซ่ึงประกอบไปดวยส่ิงที่อยูนอกระบบ 

(Entity) หลายประเภท  ส่ิงที่อยูนอกระบบที่สําคัญและศูนยกระจายสินคาใดๆ ตองมีเสมอ ไดแก   
เจาของสินคา  ผูรับสินคา  และพนักงานรถขนสง 

เจาของสินคาเปนผูที่นําสินคามาฝากสงที่ศูนยฯ หรือวาจางใหผูอ่ืนนําสนิคาจากโกดังของตนมา
ฝากสงแทน   มีบทบาทที่สําคัญคือเปนลูกคาของระบบศูนยกระจายสินคา (หรือของผูประกอบการ
นั่นเอง)     ดังนั้นคําสั่งใหสงสินคาจึงมาจากเจาของสินคาเปนหลัก 

ผูรับสินคาไดแกผูที่ถูกระบชุื่อในเอกสารสงสินคาวาใหนําสินคาที่ระบุในเอกสารดงักลาวไปสง
ให    กลาวคือเปนลูกคาของเจาของสินคานั่นเอง   ผูรับเปนสิ่งที่อยูนอกระบบที่มีจํานวนมากที่สุด  และ
มีความหลากหลายสูงสุด  อยางไรก็ตามผูรับนั้นเปนสิ่งที่อยูนอกระบบประเภทเดียวทีไ่มปรากฎอยูใน
แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด  เนื่องจากมิไดตดิตอกับศูนยกระจายสินคาโดยตรง  แตจะติดตอผาน
พนักงานประจํารถขนสงเกือบทั้งหมด 

พนักงานประจํารถขนสงเปนผูมีหนาที่โดยตรงในการนาํสินคาของเจาของสินคาไปสงยังผูรับ
ปลายทางใหครบถวน กลาวคือมีหนาที่รับผิดชอบงานขนสงของศูนยกระจายสินคา  พนักงานประจํารถ
ขนสงนั้นถือวาเปนสิ่งที่อยูนอกระบบเฉพาะบางกรณเีทานั้น เชน  เม่ือรับคาแรงขนสง เปนตน 

ส่ิงที่อยูนอกระบบแตละประเภทนั้นมีความเกี่ยวของกับระบบศูนยกระจายสินคาแตกตางกัน
ออกไป ซ่ึงไดแสดงรายละเอยีดไวในแผนภาพกระแสขอมูลระดับตางๆ แลว 
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0. กระบวนการขนสง

เจาของสินคา

ผูนําสินคา
มาฝากสง

พนักงาน
ตรวจสอบ

บัญชี
สวนกลาง

พนักงาน
รถขนสง

ขอมูลชื่อ-ชื่อยอ_เจาของสินคา
นน.-ปริมาตรสินคาโดยเฉล่ีย
ขอกําหนดการสงท่ีตองการ
ใบเปยบิล_รับเปยแลว
คาขนสง
ใบวางบิล_รับคาขนสงแลว

ขอมูลคาขนสงโดยประมาณแยกตามเขต
ใบเสนอราคาคาขนสง
ใบเปยบิล
เอกสารสงสินคา
ใบวางบิล
ใบสรุปคาขนสงประจําเดือน
ใบรายการเจาของสินคา
ใบเสร็จรับเงิน

เอกสารสงสินคา
ใบรายการเจาของสินคาตรวจแลว

ใบรายการ
เอกสารสงสินคา

คาข
นส
ง

ใบว
างบ

ิล_รั
บคา

ขนส
งแล

ว

การ
ดจา

ยคา
แรง

ขนส
ง_จ

ายแ
ลว

ใบเ
สร็จ

รับเ
งิน

คาแ
รงข

นส
ง

ใบรายการ

เอกสารสงสินคา

รายการคาเดินทาง

คูปองพนักงาน

วงเงินตองการเบิก

คาแรงเบิกกลางเดือนได

คาแรงขนสง

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 

 
5.1.2 ระบบงานศูนยกระจายสินคา 
ฝายบริหารงานขนสงประจาํศูนยกระจายสินคาในประเทศไทยสวนใหญมักจะประกอบไปดวย 

3 แผนก ไดแก  
1) แผนกรับฝากสงสินคา   มีหนาที่รับลูกคาใหม  และบนัทึกคําสั่งสงสินคา 
2) แผนกบรหิารสินคาฝากสง   มีหนาที่จดัรถ และตรวจสอบการสงสินคา 
3) แผนกบัญช ี  มีหนาที่เปยบิล วางบิล และจัดการคาแรงขนสง 
กระบวนการทาํงานของระบบที่ศึกษาไดแสดงไวในแผนภาพกระแสขอมูลระดับตางๆ โดย

กระบวนการทาํงานหลักไดแสดงไวในรูปที่ 5.2  
 
การรับลูกคาใหม (รูปที่ 5.3)  เปนการเสนอบริการขนสงใหกับลูกคาหรือเจาของสินคานั่นเอง  

โดยเริ่มจากเจาของสินคามีความสนใจในบริการขนสงสินคาของศูนย  จึงไดแจงมายังศูนยเพื่อใหศูนย
ทํารายงานเสนอราคาคาขนสง ซ่ึงประกอบไปดวยอัตราคาขนสง และขอกําหนดเกีย่วกบับริการอืน่ๆ    
จัดสงไปใหเจาของสินคาพิจารณา 

หากเจาของสนิคาสนใจที่จะใชบริการของศูนยกจ็ะแจงมายังศูนย หรืออาจทําเปนสัญญาการ
ขนสงขึ้น โดยเฉพาะลูกคาเงนิเชื่อ  เพื่อแสดงขอตกลงในการขนสงระหวางศูนยและเจาของสินคา   



รูปที่ 5.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 ของระบบเดิม: 0. กระบวนการขนส่ง ณ ศูนย์กระจายสินค้า

เจ้าของสินค้า 1. รับลูกค้าใหม่

ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
นน.-ปริมาตรสินค้าโดยเฉลี่ย
ข้อกำหนดการส่งที่ต้องการ

ข้อมูลค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต
ใบเสนอราคาค่าขนส่ง

สมุดบันทึก
เจ้าของสินค้า

2. บันทึก
คำสั่งส่งสินค้า

ผู้นำสินค้า
มาฝากส่ง

ใบรายการเจ้าของสินค้าตรวจแล้วพนักงาน
ตรวจสอบ

เอกสารส่งสินค้า

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า

ใบรายการแนบ
เอกสารส่งสินค้า

3. จัดรถ

ใบรายการ

ใบรายการ
เอกสารส่งสินค้า

4. ตรวจสอบ
การส่งสินค้า

พนักงาน
รถขนส่ง

ใบรายการ
เอกสารส่งสินค้า
รายการค่าเดินทาง
คูปองพนักงาน

เอกสารส่งสินค้า

คูปองพนักงาน

พนักงาน
ตรวจสอบ

5. เปย์บิล

6. วางบิล

เจ้าของสินค้า ใบเปย์บิล
เอกสารส่งสินค้า

ใบเปย์บิล_รับเปย์แล้ว

บัญชี
ส่วนกลาง

ใบวางบิล
ใบสรุปค่าขนส่งฯ
ใบรายการเจ้าของฯ
ใบเสร็จรับเงิน

ค่าขนส่ง
ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว

ค่าขนส่ง
ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว

ใบเสร็จรับเงิน

7. เบิกค่าแรง
กลางเดือน

วงเงินต้องการเบิก
ค่าแรงเบิกได้

สมุดเบิก
กลางเดือน

8. ออกการ์ด
และ

จ่ายค่าแรง
บัญชี

ส่วนกลางการ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว
ค่าแรงขนส่ง

ค่าแรงขนส่ง

Administrator
Text Box
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ใบเสนอราคาค่าขนส่ง

เจ้าของสินค้า
1.1 ตรวจ
สอบเจ้าของ
สินค้าใหม่

ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
การเป็นลูกค้าใหม่

สมุดบันทึก
เจ้าของสินค้า

1.3 คำนวณ
ค่าขนส่งโดย
ประมาณ

นน.-ปริมาตรสินค้าโดยเฉลี่ย
ค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต

1.2
พิมพ์ใบเสนอ

ราคา

ค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต

ข้อกำหนดการส่งที่ต้องการ

สมุดบันทึก
การเสนอราคา

ใบสรุปวิธีคิด
ค่าแรงขนส่ง

รูปที่ 5.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 1. รับลูกค้าใหม่
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การบันทึกคําสั่งสงสนิคา (รูปที่ 5.4)  เร่ิมจากผูนําสนิคามาฝากสงนําเอกสารสงสินคามายื่น
ใหกับแผนกรบัฝากสงสินคา และยื่นใบรายการเจาของสินคาใหพนกังานตรวจสอบเพื่อใชตรวจสินคา
ลง โดยหากไมมีเอกสารดงักลาวมา แผนกจะตองเปนผูออกเอกสารดังกลาวเอง เนื่องจากเอกสาร
ดังกลาวเปนหลักฐานแสดงวาศูนยไดรับฝากสงสินคาแลว 

แผนกจะคัดแยกเอกสารสงสินคานัดสงออก แลวจึงนาํเอกสารที่เหลือมาคัดแยกตามเขตการสง
เพื่อความงายในการจัดรถ  และนําเอกสารที่คัดแยกแลวมาเขียนใบรายการซึ่งแยกตามเขตการสงเชนกนั 
สําหรับเอกสารสงสินคานัดสงนั้นจะนําไปใชเขียนใบนดัสงเพื่อนําไปติดบนสินคา  เพื่อแจงใหพนกังาน
ตรวจสอบไดรับทราบ และนาํเก็บเขาโกดังตอไป 

การจัดรถ (รูปที่ 5.5) เปนกระบวนการที่นําใบรายการที่เตรียมไวแลวมาใชพิจารณาการจัด
สินคาในใบรายการใหกับรถขนสงสินคาแตละคันโดยหลักการที่สําคัญในการจัดรถคือ ตองพยายามจัด
สินคาในเขตการสงที่ใกลเคยีงกันลงในรถแตละคันใหไดใกลเคียงกับความจุของรถมากที่สุดเพื่อสามารถ
จายคาแรงแบบคิดช้ินกับพนักงานขนสงไดทั้งนี้เพื่อประหยัดตนทุนในการขนสงของศูนยนั่นเอง 

ในการจดัรถโดยทั่วไปมักจะเขียนเอกสารรวมยอดจํานวนสินคาที่ตองจัดสงในแตละวันซึ่ง
เรียกวา ใบรวมยอดสินคาประจําวนั เพื่อนาํมาพิจารณาจดัรถใหเหมาะสม เมื่อแผนกบริหารสินคาฝากสง
จัดรถขนสงสินคาในเขตการสงหนึ่งๆ เสร็จสิ้น แลวจะนําใบรายการประจําเขตนั้นมาประทับตราออก 
และลงชื่อพนกังานขับรถที่รับผิดชอบนําสินคาที่ระบุในเอกสารดังกลาวไปสง  และแนบกับเอกสารสง
สินคามอบใหกับพนักงานตรวจสอบเพื่อเตรียมจัดสินคาขึ้นรถตอไป 

การตรวจสอบการสงสินคา (รูปที่ 5.6)   เมื่อรถขนสงกลับศูนยหลังจากสงสินคาแลว  จะนําใบ
รายการพรอมเอกสารสงสินคาสงคืนใหแผนกบริหารสินคาฝากสงเพื่อตรวจสอบ  โดยแบงเปน 2 
ประเภทไดแก การนําสินคาไปกระจาย และการสงสินคาลงศูนยปลายทาง เพื่อนําไปกระจายอีกทหีนึ่ง   
ซ่ึงทั้งสองประเภทมีวิธีการคิดคาแรงจายพนักงานขนสงเหมือนกนั  แตประเภทหลงัจะตองตรวจสอบ
การสง 2 คร้ัง  คือเมื่อรถกลับมายังศูนยจะตรวจวารถนาํสนิคาไปลงศูนยครบถวนหรือไม และเมือ่ศูนย
ปลายทางสงใบรายการและเอกสารสงสินคาที่กระจายสินคาแลวกลับมาจะตองตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง   
การตรวจสอบจะนําใบรายการที่เก็บไวที่ศนูยมาเปรียบเทียบกับใบรายการที่พนักงานรถขนสงนําไปใช
ประกอบการจดัสงเพื่อควบคมุความถูกตองอีกทีหนึ่ง โดยหากมีสินคาบางรายการในเอกสารสงสินคาที่
ไมสามารถสงไดและตองสงใหม เอกสารดงักลาวจะถูกนาํมาจัดสงใหมในภายหลัง  

เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว  แผนกจะทาํการสรุปการขนสงในเที่ยวและคํานวณ
คาแรงขนสงที่จายใหกับพนกังานแตละคน และเปรียบเทียบกับคูปองพนักงานทีไ่ดรับมาจากพนักงาน
ขับรถแลวทําการแกไขพรอมกับบันทึกคาแรงขนสงดังกลาวลงในคูปองใหถูกตอง 

การเปยบิล (รูปที่ 5.7)   เมื่อตรวจสอบการสงสินคาแลว  แผนกบัญชีจะนําเอกสารสงสินคาที่ปด
แลวมาจัดกลุมตามเจาของสินคา  และเรยีงตามวนัที่สินคาเขาศูนย  จากนั้นจะเขยีนใบเปยบิลเพื่อคุม
เอกสารสงสินคาดังกลาวสงคืนใหกับเจาของสินคาเพื่อแสดงวาศูนยไดสงสินคาใหแลว 
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ผู้นำสินค้ามา
ฝากส่ง

2.2 ตรวจ
รายละเอียดใบ
รายการเจ้าของฯ

2.4 เขียนใบ
รายการแยก

ตามเขตการส่ง

เอกสารส่งสินค้า

ใบรายการ แนบ
เอกสารส่งสินค้า

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า

พนักงาน
ตรวจสอบ

ใบรายการเจ้าของสินค้าตรวจแล้ว2.1 เขียน
ใบนัดส่งแปะ

สินค้า

ใบนัดส่งแปะสินค้า

2.3 แยก
เอกสารตาม
เขตการส่ง

เอกสารส่งสินค้าแยกตามเขตแล้ว

เอกสารส่งสินค้า
นัดส่ง

รูปที่ 5.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 2. บันทึกคำสั่งส่งสินค้า

Administrator
Text Box
54



เขตที่มีบิลส่งประจำวัน
เขตการส่งที่เลือกจัด

ผู้จัดรถ
3.1 ค้นหา

และแสดงเขต
ที่มีบิลส่ง

3.3 ค้นหาบิล
พร้อมส่งที่ยัง
ไม่ได้จัด

3.4 คำนวณ
จำนวนสินค้า
ในคันรถ

3.5 ตรวจสอบ
การเหมาเที่ยว

3.2 สรุปการ
จัดรถ-เขียน
ใบรายการ

บิลพร้อมส่งประจำวัน-เขตฯ ที่ยังไม่ได้จัด

ใบรวมยอดสินค้าประจำวัน_จัดแล้ว
จำนวนสินค้าในคันรถ

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว

พนักงาน
ตรวจสอบ

วิธีการจ่ายค่าแรง

ใบรายการ แนบ
เอกสารส่งสินค้า

ใบรายการ

3.6 เขียนใบ
รวมยอดสินค้า
ประจำวัน

ใบรวมยอดสินค้าประจำวัน เอกสารส่งสินค้า

รูปที่ 5.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 3. จัดรถ

Administrator
Text Box
54



รถขนส่ง

4.2 ตรวจว่า
เป็นการนำไป

ลงศูนย์

4.3 ตรวจ
รับบิลที่นำไป

ลงศูนย์

ใบรายการ
เอกสารส่งสินค้า

4.4 แก้ไข/
บันทึก

ค่าเดินทาง

รายการค่าเดินทางประจำเที่ยว

4.5
ตรวจรับบิล

4.6 คำนวณ
ค่าแรงและ
แสดงคูปอง

ค่าแรงและข้อมูลคูปองพนักงาน

ใบรายการ

เอกสารส่งสินค้า

4.7 ตรวจ
สอบค่าแรงใน

คูปอง
คูปองพนักงาน

4.8 ต่อรอง
และจ่ายค่าสินค้า
หาย/เสียหาย

เจ้าของสินค้า

รายการสินค้าที่หาย/เสียหาย
รายการชดใช้ค่าเสียหาย

ค่าเสียหาย

สมุดบันทึก
ค่าเดินทาง

ใบรายการ

ใบรายการที่นำไปลงศูนย์

ข้อมูลประจำเที่ยว

ข้อมูลประจำเที่ยวข้อมูลประจำเที่ยว

4.1 เตรียม
ใบรายการของ
รถที่คาดว่าจะเข้า

ศูนย์

ใบรายการ

รูปที่ 5.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 4. ตรวจสอบการส่งสินค้า
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5.1 ค้นหาบิลที่
รอเปย์กลับเจ้า
ของฯแต่ละราย

5.2 เลือก
บิลที่จะนำมา
เปย์กลับ

5.3 เขียน
ใบเปย์บิล

เอกสารส่งสินค้า

ข้อมูลบิลที่ต้องการเปย์
เจ้าของสินค้า

ใบเปย์บิล
เอกสารส่งสินค้า

ใบเปย์บิล_รับเปย์แล้ว

ใบเปย์บิล_รับ
เปย์แล้ว

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า

รูปที่ 5.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 5. เปย์บิล
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การวางบิล (รูปที่ 5.8) เปนการเรียกเก็บคาขนสงกับเจาของสินคา  ซ่ึงจะใชใบรายการเจาของ
สินคาที่เขามาในขั้นตอนแรกเพื่อเปนหลักฐานในการวางบิล   แผนกบัญชีจะตองทําการสรุปคาขนสง
ประจําเดือนของเจาของสินคาแตละรายกอนแลวจึงจะสรุปไดวาจะวางบิลเก็บเงินคาขนสงกับเจาของ
สินคาดังกลาวเปนจํานวนเทาใด  และออกใบวางบิลประจําเดือนเปนลําดับ 

แผนกจะสงใบวางบิลไปยังเจาของสินคาเพื่อนัดจายเงินคาขนสง  เมื่อเจาของสนิคารับรองใบ
วางบิลแลว  แผนกจะขอใบเสร็จรับเงินจากบัญชีสวนกลางเพื่อนําไปเกบ็คาขนสงในวันที่นดัอีกทีหนึ่ง 

การจัดการคาแรงขนสง (รูปที่ 5.9 และ 5.10) เร่ิมจากแผนกบัญชีนําคูปองพนักงานมาสรุปเปน
คาแรงขนสงประจําเดือนของพนักงานประจํารถขนสงแตละคน  และนําขอมูลดังกลาวมาออกการดจาย
คาแรงขนสงประจําเดือน  โดยจะนํายอดคาแรงขนสงที่ไดไปหักดวยคาแรงขนสงเบิกกลางเดือน (ถามี) 
และคาปรับตางๆ ไดเปนคาแรงขนสงสุทธิสําหรับพนักงานแตละคน  

 
5.1.3 ปญหาและอุปสรรคในระบบงาน 
ปญหาในการทํางานของศูนยกระจายสินคาแบงเปน 2 ประเภทไดแก 
1) ปญหาในกระบวนการทํางาน ไดแก 

- กิจกรรมมีความซ้ําซอนกัน (Duplicate Activities)  ควรจะตัดกจิกรรมสวนที่ซํ้าออกไป
จากระบบ 

- กิจกรรมที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน (Related Activities)  เมื่อนํามาทํารวมกันจะทํา
ใหการทํากิจกรรมทั้งสองมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- กิจกรรมในการทบทวนและรับรอง (Multiple Reviews and Approvals) เปนกิจกรรมที่
ไมเพิ่มมูลคาใหกับบริการ  ดังนั้นจึงควรจะมีเทาที่จําเปนเทานั้น  

2) ปญหาทางดานขอมูล ไดแก 
- ความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) เปนปญหาที่เกิดขึน้จากการเก็บขอมูล

ซํ้าซอนกัน กลาวคือ ขอมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บอยูในแหลงเก็บขอมลู 2 แหงหรอื
มากกวา  โดยจะทําใหเสียเวลาในการจัดเกบ็ขอมูลดังกลาวเกนิความจําเปน 

- ความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) เปนปญหาตอเนื่องมาจากขางตน 
กลาวคือ การที่มีขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บอยูในแหลงเกบ็ขอมูลหลายแหง อาจทําให
ขอมูลดังกลาวมีคาที่ตางกันในแตละแหงกไ็ด  สงผลใหไมทราบวาขอมูลชุดใดเปนชดุ
ขอมูลที่ถูกตอง 

- ความผิดปกตขิองขอมูล (Data Anomaly) เปนปญหาที่ตอเนื่องมาจากปญหาความ
ซํ้าซอนของขอมูลเชนกัน กลาวคอืหากทําการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม หรือลบขอมูลในแหลง
เก็บขอมูลหนึง่ แตมิไดกระทํากับแหลงเก็บขอมูลที่เหลือ จะทําใหขอมูลดังกลาวขาด
ความสัมพันธกัน และทําใหเกิดความสับสนไดงาย 
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พนักงาน
วางบิล

เจ้าของฯที่มีใบรายการเจ้าของฯ
      ให้วางบิลได้

ใบรายการ
เจ้าของสินค้า

6.1 ค้นหาใบ
รายการเจ้าของฯ
ที่ต้องวางบิล 6.2 ค้นหา

วันวางบิล
ล่าสุด

เจ้าของฯ ที่ต้องการวางบิล

ชื่อเจ้าของฯ

วันที่ล่าสุดที่วางบิลแล้ว

6.3 พิมพ์ใบ
วางบิลและ
สรุปค่าขนส่ง

ข้อมูลใบรายการเจ้าของฯ ที่เลือกจะวางบิล

ใบวางบิล

เจ้าของสินค้า

ใบวางบิล_
รับรองแล้ว

ใบวางบิล
ใบสรุปค่าขนส่งประจำเดือน
ใบรายการเจ้าของสินค้า

6.4 เก็บค่า
ขนส่งบัญชี

ส่วนกลาง

ใบเสร็จรับเงิน
ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว
ค่าขนส่ง

ใบวางบิล_รับรองแล้ว

ใบวางบิล_รับรองแล้ว
ใบเสร็จรับเงิน

ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว
ค่าขนส่ง

เลขที่วางบิล

รูปที่ 5.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 6. วางบิล
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พนักงาน
ขนส่ง

7.1 ตรวจสอบ
วงเงินเบิก
กลางเดือน

วงเงินที่ต้องการเบิก 7.2 จ่ายและ
บันทึกค่าแรง
เบิกกลางเดือน

ข้อมูลค่าแรงที่เบิกได้

ค่าแรงเบิกกลางเดือน

สมุดเบิกกลาง
เดือน

8.2
ออกการ์ดจ่าย

ค่าแรง

8.3 จ่ายค่าแรง
และบันทึก

การจ่ายค่าแรง

บัญชีส่วน
กลาง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง

ค่าแรงขนส่งค่าแรงขนส่งพนักงาน
ขนส่ง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่งการ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว

การ์ดจ่ายค่าแรง
ขนส่ง_จ่ายแล้ว

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว

คูปองพนักงาน

8.1 สรุป
ค่าแรงขนส่ง
ประจำเดือน

ข้อมูลสรุปค่าแรงประจำเดือน
      ของพนักงานแต่ละคน

สมุดเบิกกลาง
เดือน

8.4 เขียนสมุด
จ่ายเงินไป
ศูนย์อื่น

ศูนย์อื่น

ข้อมูลสรุปค่าแรงประจำเดือน
      ของรถศูนย์อื่น

สมุดจ่ายเงินไปศูนย์อื่น
สมุดจ่ายเงินไปศูนย์อื่น_เซ็นรับแล้ว

รูปที่ 5.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 7. เบิกค่าแรงขนส่งกลางเดือน

รูปที่ 5.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบเดิม: 8. ออกการ์ดจ่ายค่าแรง และจ่ายค่าแรง
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- ความไมเพยีงพอของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ (Lack of Decision-aided Data)  
กิจกรรมประเภทการตัดสินใจบางอยางมกัขาดขอมูลเขาที่เพียงพอกับการตัดสินใจ  
ผูทํากิจกรรมนัน้มักตองใชการคาดเดาหรือประสบการณของตนเองแทน  ทําให
ผลลัพธที่ไดในแตละครั้งของการทํากิจกรรมดังกลาวจะแตกตางกนัออกไปเสมอ  

- ขอมูลมีปริมาณมาก (Size of Data)    การทํางานในศูนยกระจายสินคาจะมีปริมาณ
ขอมูลที่เกี่ยวของสูงมาก  โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลสินคาที่ศูนยตองทําการจัดสง  ดังนั้น
โดยทั่วไปแลวศูนยจึงมกัใชเฉพาะขอมูลบางประเภทเทานั้น  ซ่ึงทําใหการทํางานของ
ศูนยมีประสิทธิภาพต่ํากวาทีค่วรจะเปน 

  
จากการศึกษาศูนยกระจายสินคาตัวอยางพบวามีปญหาในกระบวนการทํางานของศูนยดังนี ้
 
การรับลูกคาใหม 

ปญหา แนวทางแกไข 
1. คาขนสงที่เสนอใหกับเจาของสินคารายใหม

นั้นขึ้นอยูกับความสามารถทางธุรกิจของ
หัวหนาศูนยเพียงอยางเดียว   ไมมีขอมูลอ่ืน
ประกอบการตดัสินใจ 

 นําตนทุนเฉลีย่เขามาชวยคํานวณคาขนสง  
เพื่อเปนแนวทางในการเสนอคาขนสงเบื้องตน  

 
การบันทึกคําสั่งสงสนิคา 

ปญหา แนวทางแกไข 
2. ขอมูลเขา (เอกสารสงสินคา) มีปริมาณมากทํา

ใหไมสามารถจัดเก็บขอมูลในรายละเอยีดของ
สินคาที่เขาได 

3. เมื่อไมสามารถเก็บขอมูลในรายละเอียดได จะ
ทําใหขาดความหลากหลายในการจัดรถ  ซ่ึง
อาจทําใหผลสรุปการจัดรถขาดประสิทธิภาพ 

 พยายามเลือกบันทึกเฉพาะขอมูลที่จําเปนตอ
ระบบเทานั้น  และเสนอระบบที่สามารถ
บันทึกขอมูลเขาสูระบบไดโดยรวดเร็ว  โดยท่ี
ยังคงความถูกตองของขอมูลอยูในระดับที่
เหมาะสม  สามารถนําไปใชงานได 

4. การนําเอกสารสงสินคาในแตละเขตการสงมา
เขียนใบรายการทันทีนั้นทําใหขาดความ
ยืดหยุนในการจัดรถ 

 เมื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบแลว ไม
จําเปนตองเขยีนใบรายการในทันที  แตระบบ
จะแสดงขอมลูเอกสารสงสินคาแตละใบ
ออกมาในรูปแบบที่เหมาะสมและสะดวกตอ
การนําไปจดัลงรถขนสงตอไป 
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การจัดรถ 
ปญหา แนวทางแกไข 

5. ในปจจุบนั การจัดสินคาลงรถแตละคันมัก
ขึ้นอยูกับปจจยัเพยีงดานเดียว ไดแก จํานวน
สินคา 

 เสนอระบบทีน่ําปจจยัดานอืน่ๆ มาใชพิจารณา
ประกอบการจดัรถ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดรถใหมากขึ้น  ปจจยัดงักลาวไดแก 
น้ําหนกัและปริมาตรสินคาในเอกสารสง
สินคาแตละใบ รวมถึงความสําคัญของผูรับ
สินคาแตละรายดวย 

6. สินคาคางสงหรือสินคานัดสงอาจสูญหายจาก
ระบบไดงาย  เนื่องจากไมมเีอกสารควบคุม 

 ระบบที่เสนอตองขึ้นรายชื่อเอกสารสงสินคาที่
คางสงหรือนัดสงแยกตางหากจากเอกสารสง
สินคาปกติ  เพือ่ใหเหน็เดนชดั 

 

การตรวจสอบการสงสินคา 
ปญหา แนวทางแกไข 

7. การคํานวณคาแรงขนสงเพื่อเทียบกับคูปอง
พนักงานเสียเวลามาก 

 เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบการสงสินคาในใบ
รายการแตละใบแลว ระบบตองสรุปคาแรง
ขนสงที่พนักงานขนสงจะไดรับ  รวมถึง
สามารถเรียกมาตรวจสอบไดในภายหลัง 

 

การเปยบิล 
ปญหา แนวทางแกไข 

8. การคนหาเอกสารสงสินคา และนํามาเขยีน
ใบเปยบิลเปนกิจกรรมที่ใชเวลาคอนขางมาก 

 แสดงรายชื่อเอกสารสงสินคาที่พรอมเปยโดย
อัตโนมัติ และสามารถเลือกไดวาจะเปย
เอกสารสงสินคาใดได  รวมถึงสามารถออก
ใบเปยบิลไดโดยอัตโนมัต ิ

 

การวางบิล 
ปญหา แนวทางแกไข 

9. การคํานวณคาขนสงประจําเดือนของเจาของ
สินคานั้นใชเวลามาก เนื่องจากมีขอมูลจํานวน
มาก 

 ระบบจะคํานวณคาขนสงประจําเดือนของ
เจาของสินคาที่เลือกที่จะวางบิลไดโดย
อัตโนมัติ และสามารถพิมพใบวางบิล 
ประกอบกับใบสรุปคาขนสงประจําเดือนได 
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การจัดการคาแรงขนสง 
ปญหา แนวทางแกไข 

10. การทําการดจายเงินพนักงานเปนงานที่มี
ปริมาณมาก  ทําใหพนักงานบัญชีเสียเวลาไป
กับงานสวนนีม้าก 

 ระบบสามารถสรุปคาแรงขนสงประจําเดือน
ของพนักงานแตละคนไดอยางรวดเร็ว  รวมถึง
สามารถหักเงินจากการเบิกกลางเดือน และ
คาปรับในแตละเที่ยวของการขนสงไดโดย
อัตโนมัติ  

11. การจายเงนิพนักงานไปศนูยอ่ืนควรใชเอกสาร
อ่ืนในการคุมแทนการใชสมดุ  เนื่องจากถา
หายจะทําใหขอมูลที่เหลือหายไปทั้งหมดดวย 

 ออกการดจายเงินจากศูนยนีสํ้าหรับพนักงาน
ศูนยอ่ืน 

 
ปญหาที่เกิดขึน้และนํามาพจิารณาโดยมากแลวเปนปญหาการมีขอมูลไมเพียงพอที่จะใชในการ

ตัดสินใจ และปญหาที่เกิดจากขอมูลที่ใชและจัดเกบ็มีปริมาณมาก  สวนปญหาความซ้ําซอนของขอมูล 
ความขัดแยงของขอมูล และความผิดปกติของขอมูลนั้นเปนปญหาที่เกิดขึน้โดยทัว่ไปกบัระบบการ
ทํางานดวยมือเสมอ ปญหาเหลานีส้ามารถแกไขไดทันทีหากนาํระบบสารสนเทศแบบที่ใชระบบ
ฐานขอมูลเขามาประยุกตใชกับกระบวนการทํางาน 

สําหรับปญหาในกระบวนการทํางานเปนปญหาที่มักเกดิขึ้นกับงานขนยายและงานขนสง ซ่ึงไม
สามารถแกไขโดยตรงไดโดยนําระบบสารสนเทศเขามาใช  หรือหากตองการนําระบบสารสนเทศเขามา
ใชกับงานประเภทนีใ้หมีประสิทธิภาพแลวจะตองลงทุนเปนจํานวนมหาศาล เชน การติดตั้งระบบ GPS 
(Global positioning system) ใหกับรถขนสง เพื่อใชในการติดตามและบริหารกองรถ เปนตน  อยางไรก็
ตามปญหาที่เกิดขึ้นกับงานทั้งสองประเภทจะบรรเทาลงไดเมื่อนําระบบสารสนเทศเขามาใชกับงาน
ธุรการ  ตัวอยางเชน  

- การนําระบบจดัรถที่ใชปจจัยหลายๆ ดานในการจัดจะชวยลดความยุงยากของงานเตรียม
สินคาไปไวทีข่ึ้นสินคาตามเขต  เนื่องจากสามารถทําใหจดัสินคาลงรถขนสงแตละคันได
แมนยํามากขึน้ สงผลใหลดงานในการจัดสินคาใหมของพนักงานตรวจสอบในกรณีที่
สินคาที่จัดมาในตอนแรกไมสามารถจัดขึ้นรถไดทั้งหมด  

- ใบรายการที่ออกโดยระบบสามารถเรียงตามความสําคัญของผูรับได ดังนั้นการสงสินคาไม
ทันหรือสงสินคาไมไดจึงลดลง เนื่องจากผูรับสินคาที่มีความสําคัญมากนั้นจะมีกฎ
ขอบังคับเกี่ยวกับการรับสินคาสูงมาก  จึงควรอยูในลําดับแรกๆ ของเสนทางการสงสินคา  
ในขณะที่ใบรายการลักษณะเดิมนั้นมไิดเรียงตามขอมูลใดเลยเนื่องจากตองเขียนเพิ่มเติมอยู
ตลอดเวลาทําใหใบรายการนัน้ขาดอรรถประโยชนทางขอมูลประเภทนี้ไป   
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- ใบรายการที่ออกดวยมือนั้นมีขอมูลผิดพลาดไดงาย  ซ่ึงหากพนักงานตรวจสอบหรือ
พนักงานประจํารถขนสงไมสามารถตรวจพบกอนที่จะเริม่งานนําสินคาไปสงใหลูกคาได
แลวจะทําใหเกิดปญหาไมสามารถสงสินคาได  ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพของงานขนสงลดลง 
เปนตน 

 
5.2 ระบบการทํางานใหม 
 
จากการพจิารณาปญหาที่เกดิขึ้นในงานแตละประเภท และการวิเคราะหความจําเปนทาง

สารสนเทศในบทกอน ไดนํามาสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานบางอยางของศูนยกระจายสินคา
ไปเปนการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรแทน  

 
5.2.1 ขอกําหนดของระบบใหม (Specification) 
ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมจะสนบัสนุนกระบวนการทํางานยอยประเภทงานธุรการเปนหลัก โดยมี

ขอกําหนดในการพัฒนาระบบ ดังนี ้
กระบวนการทาํงานยอย ขอกําหนด 

ระบบตองสามารถนําตนทุนเฉลี่ยเขามาประกอบการเสนอราคาคาขนสง  
โดยใชหลักการของตนทุนคงทุนคงที่และตนทุนแปรผัน โดยขอมูล
เกี่ยวกับตนทนุเหลานี้จะถูกบันทึกในฐานขอมูลไวลวงหนา โดยจะมกีาร
ปรับปรุงแกไขเปนชวงๆ ใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจในแตละ
ชวง นอกจากนี้ระบบตองอนุญาตใหผูเสนอราคาคาขนสงสามารถ
ปรับเปลี่ยนผลตอบแทนที่ตองการสําหรับเจาของสินคาแตละรายได
เนื่องจากปจจยัในดานอื่นทีน่อกเหนือไปจากรูปราง น้ําหนัก และ
ปริมาตรของสินคา  เชน ราคาสินคา  การเนาเสียงายของสินคา  หรือการ
เปนสินคาอันตราย เปนตน  ระบบจะนาํขอมูลตนทุนที่คํานวณแลวมา
คูณกับผลตอบแทนที่ตองการและเสนอเปนราคาคาขนสงในแตละเขต
การสงไดอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตามระบบตองอนุญาตใหผูเสนอราคา
สามารถเปลี่ยนแปลงราคาคาขนสงที่เสนอในแตละเขตหากเกิดการ
ตอรองราคากับเจาของสินคาได 

1. การรับลูกคาใหม 

ระบบตองสนับสนุนการบันทึกขอมูลของเจาของสินคาตั้งแตเร่ิมเสนอ
ราคาจนกระทัง่ตกลงการสงสินคากับเจาของสินคานั้นๆ ได  ขอมูลที่
จําเปนตองบันทึกไดแก วิธีตดิตอ  ที่อยู  พนักงานของเจาของฯที่สามารถ
ติดตอได  และขอกําหนดการสงประเภทตางๆ   
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1. การรับลูกคาใหม  
    (ตอ) 

ระบบสามารถออกรายงานเสนอราคาคาขนสงไดทันทีที่การตอรองราคา
คาขนสงเสร็จสิ้น   
ระบบตองสนับสนุนการบันทึกคําสั่งสงสินคาอยางรวดเร็ว  แตเนื่องจาก
ขอจํากัดที่เกิดจากการขาดความรวมมือจากเจาของสินคา  ดังนัน้ความ
รวดเร็วจึงไดมาจากการออกแบบหนาจอทีเ่หมาะสมและการเลือกบันทกึ
เฉพาะขอมูลที่สําคัญเทานั้น 
ระบบตองอนญุาตใหเพิ่ม-แกไข-ลบรายการในใบรายการเจาของสินคา
ได จนกวาจะมีคําสั่งสงสินคาในใบรายการเจาของฯ ถูกจัดลงรถขนสง 
(ออกใบรายการ) 
ระบบสามารถแสดงหรือออกใบรายการเจาของสินคา เพื่อใช
เปรียบเทียบความถูกตองกับใบรายการเจาของฯ จากผูนาํสินคามาฝากสง 
หรือใชในกรณีที่ผูนําสินคาฝากสงมิไดนําเอกสารดังกลาวมาดวย
ตามลําดับ  ซ่ึงจะทําใหสามารถตรวจสอบไดงายวาจํานวนสินคาที่ผูฝาก
สงนํามาลงศูนยนั้นตรงกับทีร่ะบุในเอกสารสงสินคาทั้งหมดหรือไม 
ระบบตองสนับสนุนการสืบคนและการเพิม่ขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและ
ผูรับสินคาแบบรวดเร็ว 

2. การบันทึก 
    คําสั่งสงสินคา 

ระบบตองประยุกตใชงานไดหลายระดับ  ตั้งแตระดับรายการยอยใน
เอกสารสงสินคาไปจนถึงระดับคําสั่งสงสินคา  เพือ่ใหผูใชสามารถ
เลือกใชไดเหมาะสมกับประเภทของศนูยกระจายสินคา  
ระบบสามารถนําปจจยัหลายๆ ดานมาใชพิจารณาประกอบการจดัรถ  
ไดแก จํานวนสินคา น้ําหนกัสินคา ปริมาตรสินคา  ความสําคัญของผูรับ
สินคา และจํานวนวนัที่คางสงสําหรับกรณีที่เปนคําสัง่สงสินคาตกคาง
หรือสงรอบสอง 
ระบบตองขึ้นรายชื่อเอกสารสงสินคาที่คางสงหรือนัดสงแยกตางหาก
จากเอกสารสงสินคาปกติ  เพือ่ผูจัดสามารถจําแนกความสาํคัญที่แตกตาง
กันของเอกสารฯ แตละประเภทไดงาย 
ระบบตองสนับสนุนการจัดรถ ทั้งในศูนยที่มีการจํากัดชวงระยะเวลาจาย
สินคาใหกับรถขนสงไวเพียงชวงสั้นๆ และศูนยที่ทะยอยจายสินคา
ใหกับรถขนสงตลอดเวลา 

3. การจัดรถ 

ระบบตองสามารถออกใบรายการได 
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ระบบชวยสนบัสนุนการตรวจสอบการสงสินคาไดอยางรวดเร็ว สามารถ
เลือกตรวจตั้งแตระดับรายการเอกสารสงสินคา จนถึงระดับคําสั่งสง
สินคาได 
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบการสงสินคาในใบรายการแตละใบแลว 
ระบบตองสรุปคาแรงขนสงที่พนักงานขนสงจะไดรับอยางรวดเร็ว 

4. การตรวจสอบ 
    การสงสินคา 

ระบบสามารถแสดงสรุปคาแรงขนสง ระยะทางในการจดัสง และขอมูล
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงเที่ยวนัน้ เชน เลขกิโลเมตร  จํานวนผูรับที่
จัดสง  และจํานวนเอกสารสงสินคาที่นําไปสง  ในรูปแบบของคูปอง
พนักงานได 
ระบบสามารถแสดงรายชื่อเอกสารสงสินคาที่พรอมเปยโดยอัตโนมัติ 
สามารถเลือกไดวาจะเปยเอกสารสงสินคาใดบาง  รวมถึงสามารถแสดง
ไดวาใบรายการเจาของสินคาใดที่มีเอกสารสงสินคากําลังอยูในระหวาง
จัดสง และใบใดที่ไมมีเอกสารประเภทดังกลาวแลว 

5. การเปยบิล 

ระบบสามารถออกใบเปยบิลได 
ระบบสามารถแสดงใบรายการเจาของสินคาที่พรอมวางบิลและที่ไม
พรอมวางสําหรับเจาของสินคาแตละรายได 
ระบบตองสามารถคํานวณคาขนสงประจําเดือนของเจาของสินคาที่เลือก
ที่จะวางบิลไดโดยอัตโนมัติ  

6. การวางบิล 

ระบบสามารถพิมพใบวางบลิ และใบสรุปคาขนสงประจําเดือนได 
ระบบสามารถแสดงรายชื่อพนักงานประจํารถขนสงที่มีสิทธิ์รับคาขนสง
ประจําเดือน  และสามารถสรุปขอมูลเกี่ยวกับการขนสงของพนักงาน
ดังกลาวพรอมทั้งคาแรงที่ไดรับ 
ระบบตองสนับสนุนการเบกิคาแรงขนสงกลางเดือนและการหกัคาปรับ
อันเกิดจากการขนสงในแตละเที่ยว  รวมถึงสามารถนําไปหกัออกจาก
คาแรงขนสงประจําเดือน 
ระบบสามารถจําแนกไดวาคาแรงในการดแตละใบจัดเปนคารถและคา
เด็กรถเทาใด 
ระบบสามารถออกการดจายคาแรงขนสง และสามารถบันทึกการจาย
คาแรงที่ระบุในการดดังกลาวได 

7. การจัดการ 
    คาแรงขนสง 

ระบบตองสามารถออกการดจายคาแรงขนสงสําหรับพนักงานประจํารถ
ขนสงศูนยอ่ืนที่ขอมาใชได 
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นอกจากนี้ระบบยังสามารถบันทึกเวลาที่ใชในการทํางานในบางขั้นตอนได  เพื่อสามารถ
นํามาใชในการศึกษาประสทิธิภาพของกระบวนการทํางาน ณ ศูนยกระจายสินคาในภายหลัง 

 
5.2.2 ระบบใหม 
แนวทางในการพัฒนาระบบใหมไดคํานึงถึงการคงไวซ่ึงสภาพการทํางานในลักษณะเดิมใหมาก

ที่สุดเพื่อใหผูใชสามารถเขาใจและใชงานระบบไดภายในระยะเวลาอันสั้น  ดังนั้นระบบสารสนเทศที่จะ
พัฒนาขึ้นจึงสอดคลองกับกระบวนการทํางานยอยเดิมของศูนยกระจายสินคา โดยกระบวนการทาํงาน
ของระบบใหมไดแสดงไวในแผนภาพกระแสขอมูลของระบบใหมในภาคผนวกแลว  แผนภาพกระแส
ขอมูลจะแสดงกระบวนการทํางานซึ่งเกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ สําหรับ
กระบวนการทาํงานและแหลงเก็บขอมูลที่ยงัคงใชรูปแบบเดิมอยูนัน้จะมอัีกษร M ปรากฎอยูดวย 

 
การรับลูกคาใหม (รูปที่ 5.11) การทํางานในระบบใหมมีลักษณะคลายระบบเดิม  โดยเปลี่ยน

จากการทํางานดวยมือมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแทน   นอกจากนี้ระบบยังสามารถเสนออัตราคา
ขนสงโดยประมาณ และออกใบเสนอราคาไดโดยอัตโนมัติ 

การบันทึกคําสั่งสงสนิคา (รูปที่ 5.12)  เร่ิมจากผูนําสินคามาฝากสงนําเอกสารสงสินคามายื่น
ใหกับแผนกรบัฝากสงสินคาเพื่อบันทึกคําสั่งสงสินคาลงระบบ และยื่นใบรายการเจาของสินคาให
พนักงานตรวจสอบเพื่อใชตรวจสินคาลง  หากไมมีเอกสารดังกลาวมาดวยแลวระบบจะสามารถออกให
ไดโดยอัตโนมัติ  สําหรับงานที่ทําดวยมือเชนเดิมคือ การเขียนใบนัดสงแปะสินคา   

การจัดรถ (รูปที่ 5.13)  ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําเสนอคําสั่งสงสินคาที่พรอมจัดสง
ประจําวนัในรปูแบบที่เหมาะสมได  ดงันั้นจึงไมจําเปนตองจัดเตรยีมใบรายการไวลวงหนาเหมือนใน
ระบบเดิม  นอกจากนี้ระบบยังสามารถคํานวณจํานวน น้ําหนัก และปริมาตรสินคารวมในรถแตละคัน
ไดทันทีที่มีการเพิ่มหรือลดคําล่ังสงสินคาในรถคันดังกลาว    และเมือ่จัดสินคาลงรถไดอยางเหมาะสม
แลวก็สามารถสั่งใหระบบออกใบรายการสําหรับรถคันดังกลาวไดโดยอัตโนมัต ิ

การตรวจสอบการสงสินคา (รูปที่ 5.14) เมื่อรถขนสงกลับศูนยหลังจากสงสินคาแลว จะนําใบ
รายการพรอมเอกสารสงสินคาคืนใหแผนกบริหารสินคาฝากสงเพื่อตรวจสอบ  แบงเปน 2 ประเภท
ไดแก การนําสินคาไปกระจาย และการสงสินคาลงศูนยปลายทาง    เมื่อพนกังานประจําแผนกกรอก
ขอมูลทะเบียนรถ หรือรหัสใบรายการหนึ่งๆ แลว ระบบจะตรวจสอบใหอัตโนมัติวามีคําสั่งสงสินคาที่
นําไปลงศูนยปลายทางหรือไม  ถามีจะแสดงโมดูลเพื่อตรวจรับบิลที่นาํไปลงศูนยโดยรถขนสงกอนแลว
จึงสามารถตรวจรับบิลที่จัดสงโดยศูนยปลายทางในภายหลัง  แตหากไมมีจะแสดงโมดูลเพื่อตรวจรับบิล
ทั้งหมดในทันที 

 



ใบเสนอราคาค่าขนส่ง

เจ้าของสินค้า
1.1 ตรวจ
สอบเจ้าของ
สินค้าใหม่

ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
ข้อมูลชื่อ-ชื่อย่อ_เจ้าของสินค้า
การเป็นลูกค้าใหม่

เจ้าของสินค้า

1.2 บันทึก
ข้อกำหนด
การส่ง

ข้อกำหนดการ
ส่งมาตรฐาน

1.3 คำนวณ
ค่าขนส่งโดย
ประมาณ

ผู้เสนอราคา

นน.-ปริมาตรสินค้าโดยเฉลี่ย

ผลตอบแทนที่ต้องการ ต้นทุนการขนส่งต่อ
หน่วยประจำศูนย์นี้

ค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต

1.4
พิมพ์ใบเสนอ

ราคา

ค่าขนส่งโดยประมาณแยกตามเขต

ข้อกำหนดการส่งที่ต้องการ

การเสนอราคา

ประเภทสินค้า

ผลตอบแทน
มาตรฐาน

รูปที่ 5.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 1. รับลูกค้าใหม่
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ผู้นำสินค้ามา
ฝากส่ง

2.1 ตรวจสอบ
ว่าเป็นเจ้าของ
สินค้าเก่า

ชื่อ/ชื่อย่อ/รหัสเจ้าของฯ

เจ้าของสินค้า

2.2 บันทึก
รายละเอียดใบ
รายการเจ้าของฯ

รหัสเจ้าของสินค้า

ใบรายการ
เจ้าของสินค้า

2.3
เตรียมข้อมูล
เบื้องต้น

ผู้รับสินค้า

วิธีคิดค่าขนส่ง
คิดชิ้น

2.4 บันทึก
รายละเอียด

คำสั่งส่งสินค้า

รหัสเจ้าของสินค้า

ข้อมูลผู้รับสินค้า
ข้อมูลจังหวัดที่ส่งได้
ข้อมูลสินค้า

สินค้า

เอกสารส่งสินค้า

วิธีคิดค่าขนส่งคิดชิ้น

คำสั่งส่งสินค้า

เอกสารส่ง
สินค้า(M)

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า(M)

พนักงาน
ตรวจสอบ

ใบรายการเจ้าของสินค้าตรวจแล้ว

2.5 เขียน
ใบนัดส่งแปะ
สินค้า (M)

เอกสารส่งสินค้า
ใบนัดส่งแปะสินค้า

รูปที่ 5.12 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 2. บันทึกคำสั่งส่งสินค้า
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เขตที่มีบิลส่งประจำวัน
เขตการส่งที่เลือกจัด

ผู้จัดรถ
3.1 ค้นหา

และแสดงเขต
ที่มีบิลส่ง

3.2 ค้นหารถ
พร้อมส่งและ
บิลที่จัดแล้ว

3.3 ค้นหาบิล
พร้อมส่งที่ยัง
ไม่ได้จัด

3.4 คำนวณ
จำนวน-นน.-
ปริมาตรสินค้า

3.5 ตรวจสอบ
การเหมาเที่ยว

3.6 ตรวจสอบ
จังหวัดที่อนุญาตให้
ใช้รถ(ศูนย์อื่น)วิ่ง

3.7 บันทึก
การจัดรถ
ประจำวัน

3.8 บันทึก
และพิมพ์ใบ
รายการ

คำสั่งส่งสินค้า
สถานะรถขนส่ง
ประจำศูนย์

รถประจำศูนย์ฯ

รายการจัดรถ
ชั่วคราว

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว
ข้อมูลรถพร้อมส่ง

บิลพร้อมส่งประจำวัน-เขตฯ
    ที่ยังไม่ได้จัด

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว

จำนวน-นน.-ปริมาตรสินค้ารวม และที่สามารถเพิ่มได้
ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว

วิธีการจ่ายค่าแรง (เหมา/คิดชิ้น)

สินค้า

ประเภทรถ
จังหวัดที่รถศูนย์
อื่นสามารถวิ่งได้

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว
สามารถจัดได้/ไม่ได้

ข้อมูลบิล-รถที่จัดแล้ว

ต้องการบันทึกการจัดรถประจำวัน

ต้องการพิมพ์ใบรายการ

ใบรายการ

พนักงาน
ตรวจสอบ

วิธีการจ่ายค่าแรง

คำสั่งส่งสินค้า

ใบรายการ (M)

เอกสารส่ง
สินค้า(M)

รูปที่ 5.13 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 3. จัดรถ
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รถขนส่ง

4.1
ค้นหาใบรายการ
(และรถ)ที่ยังมิได้

ตรวจรับ
ผู้ตรวจสอบ
การส่งสินค้า

ใบรายการรถขนส่ง-ใบรายการ
    ที่ยังมิได้ตรวจรับ

4.2 ตรวจว่า
เป็นการนำไป

ลงศูนย์

รหัสใบรายการที่ต้องการตรวจ

4.3 แสดงและ
ตรวจรับบิลที่
นำไปลงศูนย์

รหัสรถขนส่ง และ
รหัสใบรายการที่มีลงศูนย์

คำสั่งส่งสินค้า

ใบรายการ
เอกสารส่งสินค้า

4.4 แก้ไข/
บันทึก

ค่าเดินทาง

รหัสใบรายการ รายการค่าเดินทางประจำเที่ยว

ประเภทค่า
เดินทาง

ค่าเดินทางของ
การส่งสินค้า

4.5 แสดงและ
ตรวจรับบิล

คำสั่งส่งสินค้า

ใบรายการ

4.6 คำนวณ
ค่าแรงและ
แสดงคูปอง

 รหัสใบรายการทีเลือก

ค่าแรงและข้อมูลคูปองพนักงาน

รหัสใบรายการ

รถขนส่ง-ใบรายการ
    ที่ยังมิได้ตรวจรับ

ใบรายการ (M)

เอกสารส่ง
สินค้า(M)

4.7 ตรวจ
สอบค่าแรงใน
คูปอง (M)

คูปองพนักงาน
(M)

4.8 ต่อรอง
และจ่ายค่าสินค้า
หาย/เสียหาย(M)

เจ้าของสินค้า

รายการสินค้าที่หาย/เสียหาย
รายการชดใช้ค่าเสียหาย

ค่าเสียหาย

รูปที่ 5.14 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 4. ตรวจสอบการส่งสินค้า
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เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว  ระบบจะสรุปการขนสงในเที่ยวและคํานวณคาแรง
ขนสงที่จายใหกับพนักงานแตละคนในรูปแบบของคูปองพนักงานทนัทีเพื่อเปรียบเทียบกับคูปอง
พนักงานทีไ่ดรับมาจากพนกังานขับรถ และทําการแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเรว็ 

การเปยบิล (รูปที่ 5.15) เมื่อตรวจสอบการสงสินคาแลว  แผนกบัญชีจะนําเอกสารสงสินคาที่ปด
แลวมาจัดกลุมตามเจาของสินคา  เรียงตามวันที่สินคาเขาศูนย  และเลือกบิลที่ตองการเปยคืนเจาของ
สินคาจากระบบ   จากนั้นระบบจะพิมพใบเปยบิลใหโดยอัตโนมัติ 

การวางบิล (รูปที่ 5.16) เมื่อถึงกําหนดวางบิลของเจาของสินคาแตละราย  พนักงานบัญชีจะ
เลือกใบรายการเจาของสินคาที่ปดบิลหมดแลวจากระบบเพื่อทําการวางบิลเก็บคาขนสงกับเจาของสินคา
ดังกลาว  โดยระบบจะออกใบวางบิล และสรุปคาขนสงประจําเดือนใหโดยอัตโนมตัิ 

การจัดการคาแรงขนสง (รูปที่ 5.17 และ 5.18)  พนักงานบัญชีจะเลือกพนักงานประจํารถขนสง
ที่ตองการออกการดจายคาแรงขนสงประจําเดือน  แลวระบบจะสรุปคาแรงขนสงในเดือนดังกลาว  แยก
ตามคูปองพนกังานใหอยางอัตโนมัติ  โดยจะหักคาแรงขนสงเบิกกลางเดือน และคาปรับตางๆ ที่หักใน
แตละเทีย่วออกอีกทีหนึ่ง 

 
สรุปแลวระบบใหมที่พัฒนาขึ้นจะชวยใหกระบวนการทาํงานโดยสวนใหญมีความรวดเรว็มาก

ขึ้น และชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานตางๆ  เนื่องจากไดปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานหลักจาก
การทํางานดวยมือไปเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรนัน่เอง 



พนักงาน
เปย์บิล

ข้อมูลใบรายการรอการเปย์บิล

ใบรายการ

5.1 แสดงใบ
รายการเจ้าของฯ

ที่รอเปย์

5.2 แสดงบิล
ที่พร้อม/ไม่
พร้อมเปย์

5.3 บันทึก
และพิมพ์
ใบเปย์บิล

คำสั่งส่งสินค้า

ข้อมูลใบรายการที่ต้องการเปย์
แสดง/ระบุบิลที่เปย์

ข้อมูลบิลที่ต้องการเปย์

ใบเปย์บิล

เจ้าของสินค้า

ใบเปย์บิล
เอกสารส่งสินค้า

ใบเปย์บิล_รับเปย์แล้ว

ใบเปย์บิล_รับ
เปย์แล้ว (M)

เอกสารส่ง
สินค้า(M)

รูปที่ 5.15 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 5. เปย์บิล
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พนักงาน
วางบิล

เจ้าของฯที่มีใบรายการเจ้าของฯ
      ให้วางบิลได้

ใบรายการ
เจ้าของสินค้า

6.1 แสดง
เจ้าของสินค้า

(เงินเชื่อ)

คำสั่งส่งสินค้า

6.2 ค้นหา
วันวางบิล
ล่าสุด

เจ้าของฯ ที่ต้องการวางบิล

รหัสเจ้าของฯ

วันที่ล่าสุดที่วางบิลแล้ว

6.3 บันทึก
และพิมพ์ใบ
วางบิล

ข้อมูลใบรายการเจ้าของฯ ที่เลือกจะวางบิล

ใบวางบิล

เจ้าของสินค้า

ใบวางบิล_
รับรองแล้ว (M)

ใบวางบิล
ใบสรุปค่าขนส่งประจำเดือน
ใบรายการเจ้าของสินค้า

ใบรายการเจ้า
ของสินค้า(M)

6.4 เก็บค่า
ขนส่ง (M)บัญชี

ส่วนกลาง

ใบเสร็จรับเงิน
ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว
ค่าขนส่ง

ใบวางบิล_รับรองแล้ว

ใบวางบิล_รับรองแล้ว
ใบเสร็จรับเงิน

ใบวางบิล_รับค่าขนส่งแล้ว
ค่าขนส่ง

รูปที่ 5.16 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 6. วางบิล
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พนักงาน
ขนส่ง

วงเงินเบิก
กลางเดือน

7.1 ตรวจสอบ
วงเงินเบิก
กลางเดือน

วงเงินที่ต้องการเบิก 7.2 จ่ายและ
บันทึกค่าแรง
เบิกกลางเดือน

ข้อมูลค่าแรงที่เบิกได้

ค่าแรงเบิกกลางเดือน การ์ดจ่ายค่า
แรงขนส่ง

พนักงานบัญชี
8.1

ออกการ์ดจ่าย
ค่าแรง

การ์ดจ่ายค่า
แรงขนส่ง

เลือกพนักงานที่จะออกการ์ด

8.2 จ่ายค่าแรง
และบันทึก

การจ่ายค่าแรง

บัญชีส่วน
กลาง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง

ค่าแรงขนส่งค่าแรงขนส่งพนักงานขนส่ง
(ศูนย์นี้และศูนย์อื่น)

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่งการ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว

การ์ดจ่ายค่าแรง
ขนส่ง_จ่ายแล้ว (M)

การ์ดจ่ายค่าแรงขนส่ง_จ่ายแล้ว

รูปที่ 5.17 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 7. เบิกค่าแรงขนส่งกลางเดือน

รูปที่ 5.18 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบใหม่: 8. ออกการ์ดจ่ายค่าแรง และจ่ายค่าแรง
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บทที่ 6 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
หลังจากที่นําเสนอระบบการทํางานใหมในบทกอนแลว  จะไดนําระบบดังกลาวมาออกแบบใน

ระดับรายละเอยีด  ทั้งในเรื่องของโมดูลการทํางาน  หนาจอ  และฐานขอมูล  แลวจึงนําผลการออกแบบ
มาพัฒนาระบบ  โดยเครื่องมือที่ใชไดแก ภาษาวิชวลเบสิค รุน 6.0 สําหรับพัฒนาหนาจอและ
กระบวนการทาํงานของแตละโมดูลในระบบ  และระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 
สําหรับพัฒนาฐานขอมูลของระบบ 

 
6.1 ระบบทีพ่ัฒนา 
 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้แบงเปน 5 สวนหลัก ไดแก 
1) สวนการทํางานหลัก  ประกอบไปดวยโมดูลในใชในการปฎิบัติงานประจําวนัของพนักงาน

ในแตละแผนกของศูนยกระจายสินคา 
2) สวนขอมูลพื้นฐาน  ประกอบไปดวยโมดูลที่ใชในการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอมูล

พื้นฐานทีน่ํามาใชในระบบ  โดยในแตละศูนยกระจายสินคาจะมีขอมลูประเภทนีแ้ตกตาง
กันไป  เชน ประเภทผูรับและลําดับความสาํคัญของผูรับ  ประเภทสินคาที่เคยรับสง เปนตน 

3) สวนขอมูลเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคา  ประกอบไปดวยโมดูลที่ใชในการบันทึก และ
ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบ (Entity) ที่สําคัญของศูนยกระจายสินคาแตละแหง 
ไดแก ขอมลูเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคาทั้งศูนยของตนเองและศนูยอ่ืนที่มีความเกีย่วของ  
ขอมูลพนักงานประจําศูนยกระจายสินคา  และขอมูลเกี่ยวกับรถขนสง 

4) สวนขอมูลเกี่ยวกับเจาของสินคา ไดแกโมดูลที่ใชในการตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับเจาของสินคา เชน ที่อยู  วิธีติดตอ  พนกังานของเจาของสินคา  และผูรับที่เปนลูกคาของ
เจาของสินคาแตละราย เปนตน 

5) สวนขอมูลระบบ  ประกอบไปดวยโมดลูที่ใชเพิ่ม-แกไขขอมูลเบื้องตนที่จําเปนตองมีเพื่อ
นาํมาใชในระบบ  สวนนี้ตางจากสวนขอมูลพื้นฐานตรงที่ขอมูลประเภทนี้มีการ
เปล่ียนแปลงนอยมากหรือไมเปล่ียนแปลงเลย และเปนขอมูลที่ทุกศูนยกระจายสินคาจะมี
เหมือนๆกัน เชน ขอมูลเกี่ยวกับจังหวดัและภาคตางๆ ในประเทศไทย เปนตน   
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การที่ระบบจะทํางานไดนัน้  สวนขอมูลพื้นฐาน สวนขอมูลเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคา และ
สวนขอมูลระบบจะตองถูกจัดเตรียมไวลวงหนาแลว   หลังจากนั้นขอมูลบางประเภทในสวนตางๆ 
เหลานี้จะถูกแกไขหรือบันทกึเพิ่มเติมโดยอัตโนมัติจากการทํางานดวยสวนการทํางานหลักของระบบ 
เชนขอมูลประเภทสินคา  ขอมูลสินคา เปนตน  

 
6.2 ฐานขอมลู และแบบจาํลองอีอาร (E-R Model) 
 
สวนที่ใชในการเก็บขอมูลของระบบนั้น ไดเลือกใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใชระบบ

จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 (รูปที่ 6.1) ในการบริหารและจัดการฐานขอมูล 

 
รูปที่ 6.1 ระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 

 
เนื่องจากในปจจุบัน การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธนั้นนิยมนํา

แบบจําลองอีอารมาใชในการจําลองโครงรางความสัมพันธระหวางขอมลูในระบบ  ดังนั้นในการศกึษา
นี้จึงไดเลือกใชแบบจําลองอีอารในการแสดงโครงรางความสัมพันธระหวางขอมูลในฐานขอมูลที่
ออกแบบ  สําหรับรายละเอียดขอมูลในแตละตารางนัน้ไดแสดงไวในพจนานุกรมขอมูลในภาคผนวก
แลว 

 
6.3 ผังงานโครงสรางและการออกแบบหนาจอ (GUI Design) 
โมดูลในสวนการทํางานหลกันั้นเปนหวัใจสําคัญของระบบ ดังนั้นจงึไดนําเสนอลาํดับขั้นการ

ทํางานของแตละโมดูล และความสัมพันธระหวางโมดลูดังกลาวในรปูของผังงานโครงสรางไปพรอมๆ 
กับนําเสนอหนาจอการทํางานที่ใชในโมดลูแตละโมดูล 
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สวนการทํางานหลักของระบบประกอบไปดวยหนาจอการทํางานดังนี้ 
1) รับลูกคาใหม 
2) บันทึกคําสั่งสงสินคา 
3) จัดรถ 
4) ตรวจสอบการสงสินคา 
5) งานบัญชี ไดแก เปยบิล และวางบิล 
6) คาแรงขนสง ไดแก เบิกคาแรงขนสงกลางเดือน ออกการดจายคาแรงขนสง จายคาแรงและ

ตรวจสอบการดจายคาแรงฯ  และตรวจสอบคูปองพนักงาน 
7) ขอรถศูนยอ่ืนมาใชจัดสง 
8) ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะรถประจําศูนย 
 
6.3.1 รับลูกคาใหม (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.2) 
แบงเปนโมดูลยอยดังรูปที่ 6.3 ไดแก 
- ตรวจสอบเจาของสินคาใหม  เมื่อกรอกชื่อหรือช่ือยอแลว ระบบจะตรวจสอบวาเปนลูกคา

เกาหรือไม  ถาเคยเปนลูกคาแลวก็ไมจําเปนตองรับลูกคาใหม   
 

 
รูปที่ 6.2 โมดูลรับลูกคาใหม 

 



1. รับลูกค้าใหม่

1.1 ตรวจสอบเจ้า
ของสินค้าใหม่

1.2 บันทึก
ข้อกำหนดการส่ง

1.3 คำนวณค่าขน
ส่งโดยประมาณ

1.4 ระบุผลตอบ
แทนที่ต้องการ

1.5 ออกใบ
เสนอราคา

อ่านข้อมูลข้อกำหนด
การส่งมาตรฐาน

แก้ไขข้อกำหนด
การส่ง คำนวณค่าขนส่งอ่านข้อมูลต้นทุน

การขนส่งต่อหน่วย กำหนดค่าขนส่งเอง อ่านข้อมูลผลตอบ
แทนมาตรฐาน

ระบุผลตอบแทน
เฉพาะ

ชื่อ-ชื่อย่อเจ้าของสินค้า

รูปที่ 6.3 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 1. รับลูกค้าใหม่
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รูปที่ 6.4 ตัวอยางใบเสนอราคาคาขนสง 

 
- บันทึกขอกําหนดการสง   เมื่อตองการรับลูกคาใหม ระบบจะแสดงขอกําหนดการสง

มาตรฐานมาให และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของเจาของสินคา
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แตละรายได   ขอกําหนดการสงดังกลาวไดแก การประกันสินคา ระยะเวลาการจัดสง และ
วิธีวางบิล (สําหรับการจายคาขนสงแบบเงนิเชื่อ)  

- คํานวณคาขนสงโดยประมาณ  ระบบจะนําขอมูลน้ําหนักและปริมาตรสินคาโดยเฉลี่ยที่
เจาของสินคาระบุมาคํานวณคาขนสงโดยประมาณแยกตามเขตการสง  โดยใชขอมูลตนทุน
เฉลี่ยตอช้ิน-กม. ตอน้ําหนกั(กิโลกรัม-กม.) และตอปริมาตรสินคา(ลิตร-กม.) ของศูนย
กระจายสินคา  และผลตอบแทนที่ตองการ (รอยละ) มาทําการคํานวณหาคาขนสง
โดยประมาณสําหรับแตละเขตการสง   หลักการคือพยายามหาตนทนุผันแปร (ตามจํานวน
สินคา-ระยะทาง) ที่มากที่สุดจากตนทนุเฉลี่ยทั้งสามดานแลวนํามาคูณกับระยะทางเฉลี่ย
ของแตละเขตการสง  และสุดทายนํามารวมกับตนทุนคงที่ของศูนย (คาจัดการสินคา) จะได
เปนตนทุนการขนสง  แลวจึงนําไปคูณดวยอัตราผลตอบแทนที่ตองการ จะไดเปนคาขนสง
แยกตามเขตการสงนั่นเอง 

- ออกใบเสนอราคา (รูปที่ 6.6) เมื่อเสนอราคาจนเจาของสินคาพอใจแลว  ระบบจะออกใบ
เสนอราคาเพื่อเสนอราคาอยางเปนทางการดังรูปที่ 6.4  แลวจึงบนัทึกขอมูลทั่วไปของ
เจาของสินคาลงในระบบ  และระบบจะออกรหัสเจาของสินคามาให 

 
6.3.2 บันทึกคําสั่งสงสนิคา (หนาจอหลักคอืรูปที่ 6.5) 

 
รูปที่ 6.5  โมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา 



1.5 ออกใบ
เสนอราคา

บันทึกประเภท
สินค้าใหม่

บันทึกการ
เสนอราคา พิมพ์ใบเสนอราคา

บันทึกการเสนอ
ราคาที่ประสบความ

สำเร็จ

บันทึกการเสนอ
ราคาที่ล้มเหลว

บันทึกข้อมูลทั่วไป
ของเจ้าของสินค้า

บันทึกข้อมูลพนง.
ของเจ้าของสินค้า

รูปที่ 6.6 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 2: 1.5 ออกใบเสนอราคา

Administrator
Text Box
81



 

 

  

82

 
รูปที่ 6.7 ตัวอยางใบรายการเจาของสินคา 

 
แบงเปนโมดูลดังรูปที่ 6.8 ไดแก 
- ตรวจสอบวาเปนเจาของสินคาเกา   ทําหนาที่คนหาวาเจาของสินคาที่นํามาฝากสงนั้นเคย

ตกลงการขนสงกับศูนยแลวหรือไม  ถาเคยแลวจะดึงรหสัเจาของสินคาขึ้นมา 
- บันทึกรายละเอียดใบรายการเจาของสินคา   แบงเปน 2 ประเภท ไดแก บันทึกใบใหม และ

เลือกใบเดิม  ขอมูลที่ตองบันทึกในโมดูลนี้ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผูนําสินคามาฝากสง 
พนักงานตรวจสอบ (เช็คเกอร) ผูตรวจรับสินคา และเลขที่ใบดังกลาวซึ่งระบุมาโดยเจาของ
สินคาซึ่งโดยมากแลวมกัไมมี   

 



2. บันทึกคำสั่ง
ส่งสินค้า

2.1ตรวจสอบว่าเป็น
เจ้าของสินค้าเก่า

2.2
บันทึกรายละเอียด
ใบรายการเจ้าของฯ

2.3 เตรียมข้อมูล
เบื้องต้น

2.4
บันทึกรายละเอียด
คำสั่งส่งสินค้า

ค้นหาเจ้าของสินค้า
ในฐานข้อมูล 1. รับลูกค้าใหม่ บันทึกและดึงรหัส

ใบรายการฯ ใหม่
ดึงใบรายการฯ เก่า
และข้อมูลอื่นๆ

บันทึกข้อมูลอื่นๆ
ประจำใบรายการฯ

รูปที่ 6.8 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 2. บันทึกคำสั่งส่งสินค้า
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- เตรียมขอมูลเบื้องตน  นํารหัสเจาของสินคามาใชเตรียมขอมูลตางๆ เพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกในการบันทึกคําสั่งสงสินคา เชน ขอมูลผูรับสินคาที่เคยเปนลูกคาของเจาของฯ และ
ขอมูลสินคาที่เจาของฯ เคยสง เปนตน  

- บันทึกรายละเอียดคําสั่งสงสินคา (รูปที่ 6.10) เปนโมดูลที่ใชบันทึกคําสั่งสงสินคาลงใน
ฐานขอมูล แบงเปนสวนคําสั่งสงสินคา และรายการคําสั่งสงสินคา    ผูใชสามารถบันทึก
ขอมูลไดโดยสะดวกและรวดเร็วเนื่องจากระบบไดใชหลักการของ AutoComplete เพื่อ
คนหาผูรับและสินคาโดยอัตโนมัติ ประกอบกับเปนระบบที่ใชเมาสนอยที่สุด  รวมถึงจะดึง
ขอมูลอ่ืนๆ ขึ้นมาแสดงดวยหากคนหาพบ   สําหรับผูรับสินคาและสินคาใหมนั้นผูใช
จะตองบันทกึขอมูลทั้งหมดลงไปดวยตนเองเฉพาะเพยีงครั้งแรกเทานัน้  เนื่องจากระบบจะ
ทําการบนัทึกขอมูลผูรับและสินคาดังกลาวลงในฐานขอมูลโดยอัตโนมัติ  สามารถเรียกใช
ไดในภายหลัง 

ในกรณีที่ผูนําสินคามาฝากสงไมไดนําใบรายการเจาของสินคามาดวย โมดูลนี้สามารถออกใบ
รายการเจาของสินคาไดทันทีที่บันทึกคําสั่งสงสินคาเสร็จสิ้นดังรูปที่ 6.7 เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานวา
ไดรับสินคาเพือ่นํามาจัดสงจริง 

 
6.3.3 จัดรถ (หนาจอหลักคอืรูปที่ 6.9) 

 
รูปที่ 6.9 โมดูลจัดรถ 



2.4
บันทึกรายละเอียด
คำสั่งส่งสินค้า

ตรวจสอบว่าเป็น
ผู้รับสินค้าเก่า

ค้นหาค่าขนส่ง
ต่อชิ้น

บันทึกคำสั่งส่ง
สินค้าลงฐานข้อมูล

บันทึกรายการ
สินค้าของคำสั่งฯ

บันทึกข้อมูล
สินค้าใหม่

ตรวจสอบว่าเป็น
ผู้รับสินค้าเก่า

ตรวจสอบว่าเป็น
ผู้รับสินค้าเก่า

รูปที่ 6.10 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 2: 2.4 บันทึกรายละเอียดคำสั่งส่งสินค้า
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เปนโมดูลที่ใหผูใชสามารถนําคําสั่งสงสินคาที่อยูในระบบมาจัดลงรถขนสงแตละคันได
โดยสะดวก  สามารถเลือกจัดครั้งละเขตการสง หรือเลือกคําสั่งสงสินคาจากหลายเขตเพื่อนํามาจดัพรอม
กันก็ได  สามารถบันทึกการจัดรถเก็บไวเพือ่นํากลับมาจดัใหมภายหลังภายในวันเดยีวกัน สามารถแสดง
จํานวน-น้ําหนกั-ปริมาตรทั้งผลรวมและทีส่ามารถเพิ่มเขาไปไดในทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลงในรายการ
จัดรถ  และสามารถออกใบรายการคุมสินคาไดโดยอัตโนมัติ 

โมดูลนี้แบงเปนโมดูลยอยดังรูปที่ 6.11 ไดแก 
- คนหาและแสดงเขตการสงที่มีเอกสารสงสินคาตองสงประจําวนั  เมื่อเรียกโมดูลจัดรถ 

ระบบจะทําการคนหาเขตการสงที่มีเอกสารสงสินคาพรอมสงประจําวนัทั้งเอกสารที่เขา
ใหม  เอกสารนัดสงที่ถึงกําหนดสง  เอกสารคางสง  และเอกสารสงใหม  โดยจะแสดงไว
ในชองเลือกเขตการสงเพื่อใหผูจัดรถเลือกวาจะนําเขตการสงใดมาจัด 

- คนหารถพรอมสงและเอกสารสงสินคาที่จดัแลว  เมื่อผูใชเรียกโมดูลจัดรถระบบจะคนหา
รถประจําศูนยที่มีสถานะเปน 1 (วาง_สภาพพรอมวิ่ง) และรถศูนยอ่ืนที่ขอมาใชไดในวัน
ถัดไปขึ้นมาแสดง  รวมถึงคนหาการจดัรถประจําวนัที่ไดบันทึกไวกอนหนาขึ้นมาแสดง 

- คนหาบิลพรอมสงประจํา วนั-เขตการสง   เมื่อผูใชเลือกเขตการสงที่ตองการจัด   ระบบจะ
ทําการดึงขอมูลคําสั่งสงสินคาประจําเขตการสงดังกลาวขึ้นมาแสดง โดยแยกคําสั่งเปน 3 
ประเภท แตละประเภทจะเรียงลําดับคําสั่งตามประเภทขอมูลตางกัน เพื่อความสะดวกใน
การพิจารณาจดัคําสั่งแตละประเภท  ดังนี ้

 สินคานัดสงที่ถึงเวลาสง  ขอมูลจะเรียงตามวันที่นดัสง  ความสําคัญของผูรับ  และ
จํานวนสินคาตามลําดับ 

 สินคาคางสง  โดยขอมูลจะเรียงตามความสําคัญของผูรับ  วันที่สินคาเขา  และจํานวน
สินคาตามลําดับ 

 สินคาเขาใหมวันนี้  ขอมูลเรยีงตามความสาํคัญของผูรับ  และจํานวนสนิคา 
- คํานวณจํานวน-น้ําหนัก-ปริมาตรสินคาในรถแตละคันและตรวจสอบการเหมาเทีย่ว   

ระบบสามารถคํานวณจํานวน-น้ําหนัก-ปริมาตรสินคาในรถแตละคันทั้งที่เปนผลรวมและที่
สามารถเพิ่มเขาไปได  รวมถึงตรวจสอบวาจํานวนสินคาภายในรถนั้นถึงขีดจํากัดที่สามารถ
คิดคาแรงขนสงแบบคิดชิ้นได 

- ตรวจสอบจังหวัดที่อนุญาตใหใชรถขนสงศูนยอ่ืนที่ขอมาวิ่ง  เมื่อผูจัดรถเลือกรถขนสงจาก
ศูนยอ่ืนมาใชจดัรถ ระบบจะขึ้นรายชื่อจังหวัดที่สามารถใชรถคันดังกลาวได (หรือไมขึ้น
เลยหากสามารถใชงานไดทุกจังหวดั) และชวยปองกันมใิหคําสั่งสงสินคาที่ตองจัดสงไปยัง
จังหวดัอื่นสามารถจัดเขาไปในรถคันดังกลาวได 

- บันทึกการจดัรถประจําวัน  การจัดรถเปนกิจกรรมที่ถูกกระทําอยูตลอดเวลา ดังนัน้ระบบ
จึงสนับสนุนการบันทึกการจดัรถเพื่อนํากลบัมาแสดงในภายหลังภายในวันเดียวกนัได 



3. จัดรถ

3.1 ค้นหาและแสดง
เขตการส่ง

ที่มีบิลส่งประจำวัน

3.4 คำนวณจำนวน-
นน.-

ปริมาตรสินค้าในรถ
แต่ละคัน

3.2 ค้นหารถพร้อม
ส่งและบิลที่จัดแล้ว

3.3 ค้นหาบิลพร้อม
ส่งประจำวัน-เขตฯ

3.5 ตรวจสอบ
การเหมาเที่ยว

3.6 ตรวจสอบจัง
หวัดที่อนุญาตให้ใช้
รถ(ศูนย์อื่น)วิ่ง

3.7 บันทึกการจัดรถ
ประจำวัน

3.8 บันทึกและ
พิมพ์ใบรายการ

ค้นหาเขตที่มีบิล
ส่งประจำวัน

เลือกเขตการส่ง
ที่จะจัดรถ ค้นหารถพร้อมส่ง ค้นหาบิลที่จัดแล้ว

ประจำวัน บันทึกใบรายการ พิมพ์ใบรายการ

รูปที่ 6.11 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 3. จัดรถ

Administrator
Text Box
87



 

 

  

88

- บันทึกและพิมพใบรายการ   เมื่อผูจัดรถตองการใหรถขนสงที่จัดออกไปสงสินคา  ระบบก็
สามารถออกใบรายการโดยอัตโนมัติดังรูปที่ 6.12 พรอมทั้งบันทึกเวลาที่พิมพใบรายการซึ่ง
ก็คือเวลาที่รถออกไปสงสินคา 

 
รูปที่ 6.12 ตัวอยางใบรายการ 

 
6.3.4 ตรวจสอบการสงสินคา (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.14) 
ประกอบไปดวยโมดูลยอยดงัรูปที่ 6.13 ไดแก 
- คนหาทะเบยีนรถ/ใบรายการที่ยังมิไดตรวจรับ  ระบบจะนําเฉพาะทะเบียนรถ และรหัสใบ

รายการที่อยูในระหวางการจัดสงขึ้นมาแสดง เพื่อสามารถเลือกที่จะตรวจรับได    
- ตรวจวาเปนการนําไปลงศูนยปลายทาง  เมื่อผูใชเลือกใบรายการที่ตองการตรวจ  ระบบจะ

ตรวจวามีคําสัง่สงสินคาลงศูนยอยูในใบรายการนั้นหรือไม  ถาใช ระบบจะเรยีกโมดูล
แสดงและตรวจรับบิลที่นําไปลงศูนยปลายทางขึ้นมากอน เพื่อใชในการตรวจรับรถขนสงที่
กลับจากการนาํสินคาลงศูนยปลายทาง  จากนั้นจึงจะสามารถตรวจสอบสินคาอื่นๆ ที่รถ
นําไปกระจายเองได 

- แสดงและตรวจรับบิลที่นําไปลงศูนยปลายทาง  เปนโมดูลที่แสดงคําสั่งสงสินคาที่ตอง
นําไปลงศูนยปลายทางในใบรายการแตละใบเพื่อตรวจสอบวารถขนสงสามารถนําสินคา
ไปลงศูนยไดถูกตองหรือไม 

 
 
 



4. ตรวจสอบการ
ส่งสินค้า

4.1 ค้นหาใบราย
การ (และรถ)

ที่ยังมิได้ตรวจรับ

4.3 แสดงและตรวจ
รับบิลที่นำไปลง
ศูนย์ปลายทาง

4.2 ตรวจว่าเป็นการ
นำไปลงศูนย์

4.4
บันทึกค่าเดินทาง

4.6 คำนวณค่าแรง
และแสดงคูปองฯ

4.5 แสดงและตรวจ
รับบิล

4.7 บันทึก/แก้ไข
ค่าเดินทาง

บันทึกค่าเดินทาง
ลงฐานข้อมูล

แสดงรายการ
ค่าเดินทาง

แสดงบิลใน
ใบรายการที่เลือก

ตรวจสอบว่าสามารถ
ระบุได้หรือไม่

(กรณีนำบิลมาลงศูนย์)

บันทึกภายหลัง
การส่งสินค้า

รูปที่ 6.13 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 4. ตรวจสอบการส่งสินค้า
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รูปที่ 6.14 โมดูลตรวจสอบการสงสินคา 

 

 
รูปที่ 6.15 โมดูลยอยคํานวณคาแรงขนสง และแสดงคปูอง 
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- แสดงและตรวจรับบิล    เปนโมดูลที่แสดงคําสั่งสงสินคาทั้งหมดที่ระบุในใบรายการเพื่อ
อนุญาตใหผูใชทําเครื่องหมายตรวจสอบการสงสินคาของแตละรายการได  โมดูลนี้และ
โมดูลกอนหนาไดอนุญาตใหเลือกตรวจสอบการสงไดทั้งในระดับคําสัง่สงสินคาและใน
ระดับรายการสินคาแตละชนิดที่ระบุอยูในเอกสารสงสินคา เพื่อใหระบบมีความยืดหยุน
มากพอที่จะรองรับสถานการณที่เกิดขึน้จริงได 

- คํานวณคาแรงขนสง และแสดงคูปอง เมื่อตรวจสอบสินคาเสร็จสิ้น (ทาํเครื่องหมายที่ชอง
ตรวจรับใบรายการเสร็จสิ้น) แลวระบบจะคํานวณคาแรงขนสง และสรุปออกมาในรปูแบบ
ของคูปองพนักงานดังรูปที่ 6.15 เพื่อใชเทยีบกับคูปองพนักงานที่พนักงานขนสงกรอก 

 
6.3.5 เปยบิล (หนาจอหลักคอืรูปที่ 6.16) 
เปนโมดูลที่ใหความสะดวกสบายในการเปยบิลคืนเจาของสินคาเปนอยางมาก  ระบบจะคนหา

คําสั่งสงสินคาที่สามารถเปยคืนเจาของสินคาได (ไดแก คําสั่งสงสินคาที่ไดจัดสงสนิคาแลว หรือคําสั่ง
สงสินคาที่ไมสามารถสงสินคาไดแตไมตองการสงอีก) ขึ้นมาแสดงอัตโนมัติดังรูปที่ 6.18 ผูใชสามารถ
เลือกไดวาตองการจะเปยเอกสารสงสินคาใดคืนใหเจาของสินคาบาง แตโดยทัว่ไปแลวจะเลือกทั้งหมด   

 

 
รูปที่ 6.16 โมดูลเปยบิล 



 

 

  

92

อยางไรก็ตามเจาของสินคาบางรายตองการใหศูนยเก็บรวบรวมเอกสารสงสินคาใหครบตามที่
ระบุในแตละใบรายการเจาของสินคาเสียกอนจึงคอยเปยกลับทั้งหมด  ดังนั้นระบบจึงสามารถแสดง
คําสั่งสงสินคาที่ยังอยูในระหวางจัดสงและไมสามารถเปยกลับแยกตามใบรายการเจาของสินคาได  ทั้งนี้
เพื่อสามารถรองรับความตองการดังกลาวนั่นเอง 

 ระบบจะสามารถออกใบเปยบิลดังรูปที่ 6.17 ไดทันทีหลังจากที่ตัดสินใจเปยบิล  ดังนัน้โมดูลนี้
จึงชวยลดงานเปยบิลที่พนักงานบัญชีตองทําลงไปไดมากทีเดียว   
 

 
 

รูปที่ 6.17 ตัวอยางใบเปยบลิ 
 



5. เปย์บิล

5.1 แสดงเจ้าของสินค้า
ที่มีคำสั่งต้องเปย์

5.2 แสดงใบรายการ
เจ้าของฯที่รอการเปย์

5.4 บันทึกและพิมพ์
ใบเปย์บิล

5.3 แสดงบิลที่
พร้อม/ไม่พร้อมเปย์

6. วางบิล

6.1 แสดงเจ้าของฯ
(เงินเชื่อ)

6.2 ค้นหาวันวางบิล
ล่าสุดของเจ้าของฯ

6.4 บันทึก-พิมพ์ใบ
วางบิลและใบสรุปค่า
ขนส่งประจำเดือน

6.3 แสดงใบรายการ
เจ้าของฯ ที่พร้อม/
ไม่พร้อมวางบิล

รูปที่ 6.18 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 5. เปย์บิล

รูปที่ 6.19 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 6. วางบิล
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6.3.6 วางบิล (หนาจอหลักคอืรูปที่ 6.20) 

 
รูปที่ 6.20 โมดูลวางบิล 

 

 
รูปที่ 6.21 ตัวอยางใบวางบลิเก็บคาขนสง 
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โมดูลนี้จะแสดงชื่อเจาของสินคาที่มีใบรายการเจาของสนิคาที่เปยบิลเรียบรอย และสามารถ
นํามาวางบิลเกบ็คาขนสงได เมื่อเลือกวาจะวางบิลเกบ็เงินเจาของสนิคารายใดแลวระบบจะแสดงใบ
รายการเจาของสินคาที่อยูในชวงระยะเวลาที่พนักงานบัญชีเลือกขึ้นมาแสดงดังรูปที่ 6.19 

เมื่อเลือกใบรายการเจาของฯ ที่ตองการวางบิลแลว ระบบจะออกใบวางบิล (รูปที่ 6.21) และใบ
สรุปคาขนสงประจําเดือน (รูปที่ 6.22) ใหอัตโนมัติ  เพื่อนําไปใชประกอบกับใบรายการเจาของสินคา
ในการวางบิลเพื่อนัดเกบ็คาขนสงกับเจาของสินคา 

 

 
 

รูปที่ 6.22 ตัวอยางใบสรุปคาขนสงประจําเดือน 
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6.3.7 เบิกคาแรงขนสงกลางเดือน (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.23) 
เปนโมดูลที่ชวยบันทกึคาแรงขนสงเบิกกลางเดือนของพนักงานแตละคนในศูนยกระจายสินคา 

สําหรับพนักงานขนสงศูนยอ่ืนที่มาขนสงสินคาใหกับศนูยชั่วคราวจะไมสามารถเบิกคาแรงขนสงจาก
ศูนยได  ตองไปเบิกจากศนูยที่ตนเองสังกัดเทานั้น 

ระบบจะอานคาวงเงินสูงสุดที่พนักงานแตละประเภทสามารถเบิกไดจากฐานขอมูลและจํากดัมิ
ใหพนกังานขนสงเบิกคาแรงไปเกินวงเงินดังกลาวดังแสดงในรูปที่ 6.24 

 
รูปที่ 6.23 โมดูลเบิกคาแรงขนสงกลางเดอืน 

 
6.3.8 ออกการดจายคาแรงขนสง (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.26) 
โมดูลนี้จะแสดงชื่อพนักงานประจํารถขนสงที่มีคาแรงขนสงประจําเดือนที่ระบุ  และแสดง

รายการคาขนสงที่พนักงานแตละคนจะไดรับ  รวมถึงสรุปคาแรงขนสง คาปรับประจําเดือน คาแรง
ขนสงเบิกกลางเดือน  และสรุปมาเปนคาแรงขนสงสุทธิได   ประกอบกับสามารถออกการดจายคาแรง
ขนสง (รูปที่ 6.27) ของพนักงานดังกลาวไดดังรูปที่ 6.25 

ประเภทพนักงานที่มีสิทธิ์ไดรับการดจายคาแรงไดแก 
- พนักงานขับรถบริษัท 
- เด็กรถบริษัท 
- พนักงานขับรถรวมบริการ 
- พนักงานขับรถศูนยอ่ืน 
สําหรับคาแรงขนสงของเด็กรถรวมบริการและเดก็รถขนสงศูนยอ่ืนนัน้จะรวมอยูในการดจาย

คาแรงพนักงานขับรถรวมฯ และพนกังานขับรถศูนยอ่ืนตามลําดับอยูแลว 
เมื่อออกการดจายคาแรงของพนักงานหนึ่งแลว พนกังานนั้นจะถูกลบรายชื่อออกจากหนาจอนี้

และจะไปปรากฎอยูในโมดลูจายคาแรงแทน 
 
 
 



7. เบิกค่าแรงขนส่ง
กลางเดือน

7.1 ตรวจสอบวงเงิน
เบิกกลางเดือน

7.2 ค้นหาพนักงานที่มี
คูปองขนส่งประจำเดือน

7.3 บันทึกค่าแรง
เบิกกลางเดือน

8. ออกการ์ด
จ่ายค่าแรง

8.1 ค้นหาพนง.ที่มี
คูปองประจำเดือน

8.2 แสดงรายการ
ค่าแรงขนส่ง

8.3 บันทึกและพิมพ์
การ์ดจ่ายค่าแรง

รูปที่ 6.24 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 7. เบิกค่าแรงขนส่งกลางเดือน

รูปที่ 6.25 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 8. ออกการ์ดจ่ายค่าแรง
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รูปที่ 6.26 ออกการดจายคาแรงขนสง 

 

 
รูปที่ 6.27 ตัวอยางการดจายคาแรงขนสง 

 



 

 

  

99

6.3.9 จายคาแรงและตรวจสอบการดจายคาแรงฯ (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.28) 
เปนโมดูลที่แสดงพนักงานที่มีการดจายคาแรงขนสงประจําเดือนแลว และใชในการบันทึกการ

จายคาแรงขนสงประจําเดือนใหพนักงานขนสงแตละรายดังรูปที่ 6.29 
นอกจากนี้ยังสามารถใชโมดูลนี้ในการตรวจสอบการดจายคาแรงขนสงของศูนยกระจายสินคา

ยอนหลังได  ทั้งที่จายคาแรงแลวและยังไมจายคาแรงขนสง 
 
6.3.10 ขอรถศูนยอ่ืนมาใชจัดสง (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.31) 
เปนโมดูลที่ใชบันทึกรถที่ขอจากศูนยอ่ืนเขาสูระบบเพื่อนาํไปจัดรถตอไป  โมดูลนี้จะแสดงชื่อ

ศูนยกระจายสินคาที่สามารถขอรถมาใชได รวมถีงแสดงวิธีการติดตอศูนยดังกลาว และระยะทางจาก
ศูนยดังกลาวถึงศูนยกระจายสินคาที่พิจารณา เพื่อใชประกอบการตดัสินใจ 

ระบบจะชวยอํานวยความสะดวกในการบันทึกรายละเอียดของรถขนสงที่ขอมา  โดยเมื่อเลือก
ประเภทรถแลวโมดูลจะแสดงจํานวน น้ําหนัก และปรมิาตรสินคาที่บรรทุกไดโดยทั่วไปของรถประเภท
ดังกลาวอัตโนมัติ  และสามารถปรับลดไดหากศูนยที่ใหรถมาใชนัน้ตั้งขีดจํากดัมา (เนื่องจากศูนย
ดังกลาวไดใชพื้นที่ของรถบางสวนในการสงสินคาของศูนยเองดวย)  รวมถึงสามารถจํากัดรายชื่อ
จังหวดัที่สามารถนํารถไปใชสงสินคาไดเชนกัน 

เมื่อถึงกําหนดการใชรถที่ขอไดนั้น (กอนวนัใชรถ 1 วัน) ระบบจะแสดงรายชื่อรถในโมดูลจัด
รถใหสามารถเลือกใชงานไดโดยอัตโนมตัิ 

 
รูปที่ 6.28 โมดูลจายคาแรงและตรวจสอบการดจายคาแรงฯ 



9. บันทึกการ
จ่ายค่าแรง

9.1 ค้นหาพนง.ที่มี
การ์ดประจำเดือน 9.2 แสดงการ์ดจ่ายค่าแรง 9.3 บันทึกการ์ด

ที่จ่ายค่าแรงแล้ว

10. ขอรถศูนย์อื่นมา
ใช้จัดส่ง

10.1 ตรวจสอบศูนย์ที่
ขอรถมาใช้จัดส่งได้

10.2 แสดงข้อมูล
ทั่วไปของศูนย์

10.3 บันทึก
รถที่ขอมาใช้ได้

รูปที่ 6.29 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 9. บันทึกการจ่ายค่าแรง

รูปที่ 6.30 ผังงานโครงสร้าง ระดับ 1: 10. ขอรถศูนย์อื่นมาใช้จัดส่ง
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รูปที่ 6.31 โมดูลขอรถศูนยอ่ืนมาใชจัดสง 

 

 
รูปที่ 6.32 โมดูลตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะรถประจําศูนย 
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6.3.11 ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะรถประจําศูนย (หนาจอหลักคือรูปที่ 6.32) 
เปนโมดูลที่แสดงประวัติสถานะของรถตางๆ ตั้งแตเร่ิมเขาประจําศูนยจนถึงปจจุบัน  ประโยชน

ที่สําคัญของโมดูลนี้คือสามารถแสดงรถขนสงที่กําลังอยูในระหวางสงสินคา  รถขนสงที่วางอยูสามารถ
จัดสงสินคาได  หรือรถขนสงที่เสียอยูระหวางการซอมบํารุง เปนตน  โมดูลนี้เปรียบเสมือนประวัตกิาร
ใชงานของรถแตละคันในเบือ้งตนนั่นเอง  

 
สําหรับสวนอืน่ของระบบนัน้จะประกอบไปดวยโมดูลยอยดังนี ้
 
6.3.12 สวนขอมูลพื้นฐาน 
- ประเภทผูรับ: ไดแก ประเภทผูรับ และความสําคัญของผูรับประเภทดงักลาว 
- กลุมเจาของสินคา-สําหรับคิดคาแรงฯ แบบคิดชิ้น 
- ประเภทสินคาที่เคยรับสง: แสดงประเภทสินคาพรอมขอมูลอ่ืนๆ เชน น้ําหนักเฉลีย่ 

ปริมาตรเฉลี่ย  การเนาเสียงาย เปนตน 
- สินคาที่เคยรับสง: แสดงชื่อสินคาที่ศูนยเคยรับสงใหกบัเจาของสินคาแตละราย พรอม

ขอมูลอ่ืนๆ  โมดูลนี้มีประโยชนมากในการแกไขขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหถูกตองหลังจากที่
ระบบไดบันทกึชื่อสินคาและรายละเอยีดคราวๆ เขามาจากโมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา 

- มาตรฐานระยะเวลาจดัสง การประกันสินคา และผลตอบแทน: สําหรับแกไขขอมูล
มาตรฐานที่ใชแสดงในโมดลูรับลูกคาใหม 

- วิธีคิดคาแรงขนสง: แบงเปน 2 โมดูลยอยไดแก แบบคิดชิ้น และแบบคิดเหมา  แบบคิดชิ้น
นั้นจะคิดตามเขตการคิดคาแรงขนสง-คิดชิ้น และกลุมเจาของสินคา     สวนแบบคดิเหมา
นั้นจะคิดตามเขตการคิดคาแรงขนสง-คิดเหมา และประเภทรถ   โดยทั้งสองแบบจะ
แบงเปนคารถและคาแรงเดก็รถเหมือนกัน  สําหรับคาแรงเด็กรถนี้เปนคาแรงรวมที่ตองจาย
เด็กรถทุกคน   ดังนั้นเดก็รถแตละคนจะไดคาแรงเทากบัคาแรงที่ระบอุยูในโมดูลนีห้ารดวย
จํานวนเดก็รถในการขนสงแตละเที่ยวนั่นเอง 

- ประเภทรถขนสง:  ประกอบไปดวยขอมูลที่สําคัญไดแก ชื่อประเภทรถและคุณสมบัติ
มาตรฐานของรถแตละประเภท เชน น้ําหนักบรรทุก เปนตน   จํานวนสินคาต่ําสุดที่คิด
คาแรงขนสงแบบชิ้นสําหรับรถแตละประเภท  และคาควบจังหวัดรถและเด็กรถสําหรับรถ
แตละประเภท 

 
6.3.13 สวนขอมูลเก่ียวกับศูนยกระจายสินคา   
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- ศูนยกระจายสินคา: ใชสําหรับบันทึกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับศูนยกระจายสินคาทั้งศนูยที่
พิจารณาและศนูยกระจายสินคาแหงอื่น  จดุสําคัญคือศูนยกระจายสินคาที่สามารถขอรถมา
วิ่งไดจะตองปรากฎอยูในโมดูลนี้กอนเสมอ 

- การเขารับตําแหนงของพนกังาน: พนักงานแตละคนสามารถเขารับตําแหนงงานในศนูยได
มากกวา 1 ตําแหนงในเวลาเดียวกัน เชน พนักงานขับรถสามารถเปนเด็กรถได เปนตน 

- การเขาประจําศูนยของพนกังาน: เนื่องจากผูประกอบการขนสงหนึง่ๆ สามารถมีศูนย
กระจายสินคาเปนของตนเองไดหลายศนูย  ดังนัน้พนักงานในแตละศูนยจึงสามารถ
โยกยายไปมาไดอยูเสมอ  โดยพนกังานแตละคนสามารถที่จะเขาประจําศูนย (และยายออก) 
ไดหลายครั้งในแตละป  ดังนั้นระบบจึงมองการเขาประจําศูนยของพนักงานแตละครั้งเปน
พนักงานหนึ่งคน และจะมีรหัสพนักงานเปนของตนเอง 

- ประวัติพนักงานประจําศูนย: ไดแกขอมูลพื้นฐานของพนักงานประจํารถขนสง  เปนขอมูล
เกี่ยวกับพนักงานประจําศูนยที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด เชน เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน เปนตน 

- รถประจําศูนย:  รถแตละคันของศูนยสามารถที่จะเขาประจําศูนยไดหลายครั้งภายในป
เดียวกันเชนเดยีวกับพนกังาน  ดังนั้นระบบจึงมองการเขาประจําศูนยของรถแตละครั้งเปน
รถหนึ่งคัน และจะมีรหัสรถขนสงเปนของตนเองทกุครั้งที่เขาประจําศนูย 

- ประวัติรถประจําศูนย: ไดแกขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรถแตละคัน ที่สําคัญไดแก ทะเบยีนรถ 
- การเขาประจํารถขนสงของพนักงานศนูยนี้:  เฉพาะรถที่มีพนักงานขบัรถและเด็กรถประจํา

อยูตั้งแต 1 คนขึ้นไปเทานั้นที่จะสามารถนําไปจัดสงสินคาได (ปรากฎในโมดูลจัดรถ)  
- ติดตอพนักงานสํานักงาน-ศูนยอ่ืน:  ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับวิธีติดตอพนกังาน ณ 

ศูนยกระจายสินคาแหงอื่น 
 
6.3.14 สวนขอมูลเก่ียวกับเจาของสินคา  
- ขอมูลเจาของสินคา: ไดแกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับเจาของสินคาตั้งแตเร่ิมตกลงสงสินคากับ

ศูนย เชน วิธีคิดคาขนสง  ผูรับสินคาที่เปนลูกคาของเจาของสินคา  และสินคาที่เจาของฯ 
เคยนํามาฝากสง เปนตน 

- แกไขพนักงานเจาของสินคา:  โมดูลชวยบันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงานเจาของสินคาที่ศูนย
กระจายสินคามักตองติดตอเปนประจํา 

 
6.3.15 สวนขอมูลระบบ    ประกอบไปดวยโมดูลยอยทีไ่มมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลง

นอยมาก ไดแก คํานําหนาชือ่  แผนกของธุรกิจตางๆ  ตําแหนงงานทางธุรกิจตางๆ  แผนกของศูนย
กระจายสินคา   ตําแหนงงานในศูนยกระจายสินคา   ประเภทคาเดนิทาง   หนวยจํานวน-น้ําหนัก-
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ปริมาตรสินคา   จังหวัด-ภาค-เขตการสง-เขตการคิดคาขนสง-เขตการคิดคาแรงขนสง  และชื่อเขต
ประเภทตางๆ 

 
6.4 สรุปการพัฒนาระบบ 
 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้แบงเปน 5 สวนหลัก ไดแก สวนการทํางานหลัก  สวนขอมูล

พื้นฐาน   สวนขอมูลเกีย่วกับศูนยกระจายสินคา  สวนขอมูลเกี่ยวกบัเจาของสินคา   และสวนขอมลู
ระบบ  โดยการที่ระบบจะทํางานไดนัน้  จะตองมกีารจัดเตรียมขอมลูในสวนขอมลูพื้นฐาน สวนขอมูล
เกี่ยวกับศนูยกระจายสินคา และสวนขอมูลระบบไวลวงหนา  

 



 
 

บทที่ 7 
การทดสอบระบบ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ขั้นตอนที่มีคาใชจายมากที่สุด ไดแก ขั้นการบํารุงรักษา

ระบบ   ดังนั้นเพื่อใหประหยัดคาใชจายในการพัฒนาระบบ ประกอบกับเพื่อใหระบบสามารถทํางานได
ตรงตามความตองการมากทีสุ่ด จึงจัดใหมกีารทดสอบระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ 

 
7.1 วิธีการทดสอบระบบ 
 
การทดสอบระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับใดๆ นั้น สามารถแบงวิธีการ

ทดสอบไดเปน 2 ประเภท (Pressman, 1997) ไดแก  
1. การทดสอบไวทบ็อกซ (White-box Testing) 
2. การทดสอบแบล็กบ็อกซ (Black-box Testing) 
 
การทดสอบไวทบ็อกซ ไดแก การทดสอบที่คํานึงถึงลักษณะที่อยูภายในของสิ่งที่กาํลังทดสอบ 

(ส่ิงที่กําลังทดสอบ ไดแก โมดูลที่กําลังพิจารณา กลุมของโมดูลที่กําลังพิจารณา และระบบสารสนเทศ
โดยรวม)  กลาวคือคํานึงถึงโครงสรางของโปรแกรมนั่นเอง   

 
สวนการทดสอบแบล็กบ็อกซ ไดแก การทดสอบสิ่งที่กําลังทดสอบโดยไมคํานึงถึงลักษณะที่อยู

ภายใน กลาวคือตองการพจิารณาเพยีงแคใหขอมูลเขาและออกสิ่งทีก่ําลังทดสอบถูกตองเทานั้น มิได
คํานึงถึงโครงสรางการเขียนโปรแกรมที่แฝงอยูภายในนัน่เอง   

 
7.2 ขั้นตอนการทดสอบระบบ 
 
การทดสอบระบบสารสนเทศ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรใดๆ นั้นประกอบไปดวยการทดสอบ 

4 ขั้นตอน ไดแก 
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1. การทดสอบระดับหนวย (Unit Testing) คือการนําโมดูลแตละโมดลูมาทําการทดสอบหา
ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทาํงานของโมดูลดังกลาว  โดยจะทําการทดสอบ
ทันทีที่ทําการเขียนโปรแกรมของโมดูลใดๆ เสร็จสิ้น ณ สถานที่พัฒนาโปรแกรมดังกลาว 

2. การทดสอบการรวม (Integration Testing) หลังจากทีแ่ตละโมดูลถูกทดสอบจนแนใจวามี
ความผิดพลาดเกิดขึ้นนอยทีสุ่ดแลว  จะตองนําโมดูลแตละโมดูลทีม่ีความสัมพันธกันมา
รวมกันและทําการทดสอบอีกทีหนึ่ง  เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการรวมกัน
ดังกลาว  โดยจะทําการทดสอบ ณ สถานที่พัฒนานั่นเอง 

3. การทดสอบการใชได (Validation Testing) เปนการทดสอบวาระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นตรงตามความตองการ (Requirement) ที่ไดถูกจัดเก็บมาในชวงแรกของการ
พัฒนาระบบหรือไม โดยจะทําการทดสอบเมื่อทุกโมดูลถูกนํามารวมกันเปนระบบที่
สมบูรณแลว  การทดสอบประเภทนี้มักจะถูกทําโดยผูใชระบบ โดยผูใชจะพยายาม
ตรวจสอบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ครอบคลุมความตองการทัง้หมดหรือไม   ซ่ึงถา
การทดสอบผานก็หมายถึงวาผูใชยอมรับระบบที่พัฒนาขึน้ ดังนัน้จึงมักเรียกการทดสอบ
ประเภทนี้วา การทดสอบความยอมรับ (Acceptance Testing) 

4. การทดสอบระบบรวม (System Testing) เปนการทดสอบระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นกับ
ส่ิงแวดลอมหลายๆ ชนิด เชน ทําการทดสอบระบบโดยรวมโดยทําการเปลี่ยนรุนของเครื่อง
เซิรฟเวอรไปเรื่อยๆ เปนตน   การทดสอบประเภทนี้ไดแก การทดสอบการฟนตัวของ
ระบบเมื่อระบบลม (Recovery Testing) การทดสอบความปลอดภยัของระบบโดยการ
พยายามเจาะระบบที่พัฒนาขึน้ (Security Testing)  การทดสอบระบบโดยใชทรัพยากรของ
ระบบสารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอรใหมากที่สุด (Stress Testing)   และการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing)  อยางไรก็ตาม ในการศึกษานี้มิไดรวมการ
ทดสอบลักษณะนีไ้วดวย  เนื่องจากเกินขอบเขตการศึกษา 

 
7.3 การทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
การทดสอบระบบที่พัฒนาขึน้ไดใชการทดสอบแบล็กบ็อกซกับการทดสอบระบบเบื้องตน  

โดยอาศัยการสุมขอมูล แลวนําไปใชกับระบบที่พัฒนาขึน้ในแตละโมดูล    กระบวนการในการทดสอบ
ระบบระดับหนวยนั้นจะถูกกระทําหลายๆ คร้ังกอนเพือ่แนใจวาแตละโมดูลสามารถที่จะทําหนาที่ของ
ตนเองไดถูกตอง   จากนัน้จึงทําการทดสอบการรวมโดยจะเริ่มทดสอบจากโมดูลรับลูกคาใหม และ
โมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคาเปนหลักเสมอ  เนื่องจากเปนโมดูลในการรับขอมูลเขาสูระบบที่สําคัญที่สุด  
กลาวคือทําการสุมขอมูลและบันทึกเขาไปในโมดูลดังกลาว  จากนัน้จึงดวูาโมดูลถัดไปรับขอมูลไป
ทํางานไดอยางถูกตองหรือไม  การทดสอบจะสิ้นสุดลงที่โมดูลวางบิล (รายรับ)  และโมดูลจายคาแรง
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และตรวจสอบการดจายคาแรงฯ (รายจาย)  โดยจะตองตรวจดวูาผลลัพธที่ออกมาจากแตละโมดูลนั้น
ถูกตองนั่นเอง 

 
7.3.1 การทดสอบการใชได 
สําหรับการทดสอบการใชไดนั้นจะไดทําการทดสอบ โดยนําระบบที่ผานการทดสอบระบบ

เบื้องตนแลวไปใหผูใชทดลองใชงานเปนระยะเวลา 1 อาทิตย  ขอมูลที่ใชทดสอบโมดูลในสวนการ
ทํางานหลักจะมาจากการปฏบิัติงานจริงของศูนยที่ทดสอบ   สําหรับโมดูลในสวนขอมูลพืน้ฐาน  
สวนขอมูลเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคา  และสวนขอมูลระบบจะถูกทดสอบและบันทึกขอมูลเขาไป
ลวงหนาเพื่อใหโมดูลในสวนการทํางานหลักสามารถทํางานได   การทดสอบโมดูลในสวนการทํางาน
หลักมีดังนี ้

 
7.3.2 การทดสอบโมดูลรับลูกคารายใหม 
การทดสอบโมดูลนี้จะกระทําโดยนําขอมลูลูกคา (เจาของสินคา) ที่ใชบริการขนสงของศูนย

มากรอกลงในหนาจอรับลูกคารายใหม  เพื่อบันทึกการเสนอราคา  เสนอราคาคาขนสงโดยประมาณ  
และออกใบเสนอราคา ดังตัวอยางในรูปที ่ 7.1   โดยผูที่ใชระบบนี้คอืพนักงานประจําแผนกรับฝากสง
สินคา    

 

 
รูปที่ 7.1 ตัวอยางการทดสอบโมดูลรับลูกคารายใหม 
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การทดสอบเริ่มจากกรอกชื่อหรือช่ือยอของเจาของสินคาลงไป  เพื่อใหโมดูลตรวจวาเปนลูกคา

ใหมหรือเกา  หากเปนลูกคาใหมใหกรอกประเภทสินคา  น้ําหนัก และปริมาตรสินคาเฉลี่ยตอช้ินที่
เจาของสินคาจะนํามาฝากสง  และใหโมดลูทําการคํานวณอัตราคาขนสง  เมื่อปรับเปลี่ยนอัตราคาขนสง
จนเปนทีพ่อใจของทั้งสองฝายแลว  พนกังานจะสั่งใหโมดูลพิมพใบเสนอราคาคาขนสงเพื่อมอบใหกับ
เจาของสินคา  และเลือกกลุมเจาของสินคาสําหรับคิดคาแรงขนสงแบบคิดชิ้นที่เหมาะสมกับลูกคารายนี ้

จากการทดสอบพบวาโมดูลนี้ไดชวยใหสามารถรับลูกคารายใหมไดรวดเร็วขึ้นมาก  เนื่องจาก
กระบวนการเสนอราคาและออกใบเสนอราคาสามารถทําไดภายในชวงเวลาที่ส้ันลง 

 
7.3.3 การทดสอบโมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา 
การทดสอบกระทําโดยพนกังานรับฝากสงสินคา  โดยนําขอมูลจากเอกสารสงสินคาที่ไดรับ

จากผูนําสินคามาฝากสงมาบันทึกลงระบบโดยใชโมดูลนีด้ังตัวอยางในรูปที่ 7.2 
 

 
รูปที่ 7.2 ตัวอยางการทดสอบโมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา 

 
พนักงานจะเลอืกเจาของสินคาที่นําสินคามาฝากสงจากรายการที่ม ี  และบนัทึกใบรายการ

เจาของสินคาใบใหมหรือเลือกใบเกา   จากนั้นจึงบนัทึกคําสั่งสงสินคา  โดยขอมูลสําคัญที่ตองบันทึก
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ไดแก  ชื่อผูรับสินคา  ประเภทผูรับ (เพื่อระบุความสําคัญของบิล)  จังหวัดทีต่องนาํสินคาไปสง  และ
วันที่นดัสง (ถามี)   นอกจากนี้ยังรวมถึงขอมูลที่นิยมใชในการทํางานประจําวนัของศูนย ไดแก เลขบิล 
หรือรหัสอินวอยซ   และรหสัลูกคาของผูรับที่ระบุมาโดยเจาของสินคา 

เมื่อบันทึกคําสั่งสงสินคาแตละใบแลว  พนักงานจะบันทึกรายการสินคาที่ระบุอยูในคําสั่งสง
สินคานั้นๆ  ขอมูลสําคัญที่ตองบันทึก ไดแก ชื่อสินคา  ประเภทสนิคา   และจาํนวนสินคาในแตละ
รายการ    

จากการทดสอบในเบื้องตนพบวาพนักงานไมสามารถบันทึกคําสั่งสงสินคาไดทัน  เนื่องจาก
การบันทึกคําสั่งสงสินคาในระดับรายการสินคานั้นใชเวลานาน  ประมาณ 15 นาทีตอบิล  ดังนั้นจึง
ปรับเปลี่ยนวิธีการบันทึกคําสั่งสงสินคามาเปนการบันทกึในระดับบิลแทน  กลาวคือใชการกรอกยอด
รวมสินคาในแตละคําสั่งสงสินคาเปนรายการสินคา 1 รายการแทนการบันทึกรายการสินคาหลาย
รายการ หลังปรับเปลี่ยนวิธีการบันทึกแลวทําใหพนกังานสามารถบันทึกคําสั่งสงสินคาไดรวดเร็วขึ้น
มาก  โดยคําสัง่สงสินคา 1 ใบนั้นใชเวลาบนัทึกประมาณ 1 นาทีตอบิล 

คุณสมบัติในการตรวจหาสินคา และผูรับสินคาวาเปนรายการใหมหรือเกา และทําการบันทึก
รายการใหมใหโดยอัตโนมตัิของโมดูลนี้ทําใหการบันทึกขอมูลมีความรวดเร็วมาก  และพอเพยีงตอการ
นํามาใชในงานจริงสําหรับการบันทึกในระดับบิล  แตสําหรับการบันทึกในระดับรายการสินคานั้นยังคง
เปนสิ่งที่ใชเวลานานมากและไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในเชิงปฏิบัติ การแกไขปญหานี้กระทาํได 2 
แนวทาง  ไดแก 1) เพิ่มจํานวนเครื่องที่ใชในการบันทกึคําสั่งสงสินคา   และ 2) ดึงขอมูลคําสั่งสงสินคา
โดยตรงจากเจาของสินคา  แนวทางการแกปญหาแบบแรกเปนแนวทางที่เหมาะสมและมีความเปนไป
ไดในเชิงปฏิบัติมากที่สุดแมจะตองใชเงินลงทุนสูงก็ตาม  ในขณะทีแ่นวทางหลังนัน้ไมสามารถนํามาใช
ไดจริงในเชิงปฏิบัติ  เนื่องจากปญหาเจาของสินคาไมใหความรวมมือนั่นเอง 

 
7.3.4 การทดสอบโมดูลจัดรถ 
การทดสอบกระทําโดยพนกังานบริหารสนิคาฝากสง  โดยขอมูลคําสั่งสงสินคาที่นํามาจัดจะ

ไดมาจากขอมลูที่ไดบันทึกเขาไปในระบบผานทางโมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคา  ตัวอยางการทดสอบได
แสดงไวในรูปที่ 7.3 

ในการทดสอบจะใหพนกังานดังกลาวใชโมดูลนี้เพื่อจัดสินคาลงรถแตละคันใหเหมาะสม  โดย
พนักงานจะทําการจัดรถทันทีที่เครื่องคอมพิวเตอรวาง  และจะเปนเชนนีไ้ปจนกวาจะปดรับฝากสง
สินคาในแตละวัน    เมื่อปดรับฝากสงสินคาแลวกจ็ะใหพนักงานทําการจัดรถทั้งหมดใหเสร็จสิ้น  และ
ออกใบรายการสําหรับรถขนสงแตละคันเพื่อใหพนักงานตรวจสอบเตรียมสินคาขึ้นรถไวลวงหนา 

จากการทดสอบพบวาโมดูลนี้ชวยใหการจดัรถรวดเร็วขึน้  เนื่องจากโมดูลนี้ไดชวยอํานวยความ
สะดวกในการจัดรถไดมากกวาการจดัรถดวยมือ  อยางไรก็ตามในการศึกษานี้มิไดทาํการทดสอบการขอ
รถศูนยอ่ืนมาจัดสงดวย  เนือ่งจากในชวงการทดสอบไมมีการขอรถศูนยอ่ืนมาใชในการจัดสง 
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รูปที่ 7.3 ตัวอยางการทดสอบโมดูลจัดรถ 

 
7.3.5 การทดสอบโมดูลตรวจสอบการสงสนิคา 
การทดสอบกระทําโดยพนกังานบริหารสนิคาฝากสง   โดยในการทดสอบจะใหพนักงาน

ดังกลาวนําเอกสารสงสินคาที่ผานการจัดสงแลวมาใชประกอบกับขอมลูคําสั่งสงสินคาที่อยูระหวาง
จัดสงที่โมดูลแสดงขึ้นมา  และทําการตรวจวาสินคาหรือคําสั่งสงสินคารายการใดบางที่ไมสามารถ
จัดสงสินคาได  หรือจัดสงไดแตไมครบถวน (ดังตัวอยางในรปูที่ 7.4)  ซ่ึงถาเปนกรณนีี้ตองระบุตอไปวา
ตองนําสินคาที่เหลือกลับไปจัดสงใหมใหผูรับอีกครั้งหนึ่งหรือไมดวย 

การทดสอบโมดูลนี้แบงเปน 2 ประเภท ไดแก  การตรวจสอบการสงสินคาที่รถขนสงนําไป
กระจายถึงมือผูรับโดยตรง  และการตรวจสอบการสงสินคาที่รถขนสงนําไปลงศูนยกระจายสินคา
ปลายทางเพื่อใหศูนยดังกลาวจัดสงไปยังผูรับอีกทีหนึ่ง  การทดสอบประเภทแรกจะทําไดทนัทีที่รถ
ขนสงกลับศนูยหลังจากสงสนิคาแลว  โดยพนักงานขับรถจะนาํเอกสารสงสินคามาใหพนกังาน
ตรวจสอบการสงสินคาได   ในขณะที่การทดสอบประเภทหลังแบงเปน 2 ขั้นตอน  ในขั้นแรก  เมื่อรถ
ขนสงกลับศูนยแลวจะนําใบรายการมาใหพนักงานทําการตรวจสอบการสงสินคาได   และในขั้นทีส่อง  
พนักงานจะทําการตรวจสอบการสงสินคาโดยศูนยปลายทางจากเอกสารสงสินคาที่ศูนยปลายทาง
สงกลับมา 
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รูปที่ 7.4 ตัวอยางการทดสอบโมดูลตรวจสอบการสงสินคา 

 
ผลการทดสอบพบวาโมดูลนี้สามารถใชตรวจสอบการสงสินคาไดอยางสะดวก   สามารถใช

นํามาใชในการปฏิบัติงานจริงได     นอกจากนีย้ังทําใหสามารถคํานวณคาแรงขนสงที่พนักงานประจํา
รถขนสงแตละคนจะไดรับอยางรวดเรว็ในรูปแบบของคูปองพนักงาน    

7.3.6 การทดสอบโมดูลเปยบลิและวางบิล 
เมื่อตรวจรับการสงสินคาแลว  พนักงานบัญชีจะใชโมดูลเปยบิลเลือกคําสั่งสงสินคาที่ผานการ

จัดสงเสร็จสิ้นแลว (ตัวอยางอยูในรูปที่ 7.5) เพื่อนํามาพิมพใบเปยบิล และนําใบเปยบิลพรอมดวย
เอกสารสงสินคาที่ระบุในใบเปยบิลสงกลับคืนไปใหเจาของสินคาเพื่อเปนหลักฐานวาไดจัดสงสินคาให
แลว    จากนั้นจึงออกใบวางบิลและใบสรุปคาขนสงประจําเดือนดวยโมดูลวางบิล (รูปที่ 7.6) 

จากการทดสอบพบวาโมดูลทั้งสองสรางความพอใจอยางมากใหกับผูใช เนื่องจากทําใหงาน
ออกเอกสารเปยบิล และวางบิลกลายเปนสิง่ที่สามารถกระทําไดงายและรวดเรว็ 

7.3.7 การทดสอบโมดูลจัดการคาแรงขนสง 
การทดสอบจะกระทําโดยพนักงานบัญช ี  โดยขอมูลที่ใชทั้งหมดนั้นมีในระบบอยูแลวดัง

ตัวอยางในรูปที่ 7.7  การทดสอบโมดูลนี้จะทํากอนทีจ่ะสิ้นสุดการทดสอบระบบเล็กนอย  เพื่อใหผูใชได
ตรวจสอบวาโมดูลนี้สามารถชวยงานจัดการคาแรงขนสงใหมีความสะดวกรวดเรว็ไดมากนอยเพยีงใด 
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รูปที่ 7.5 ตัวอยางการทดสอบโมดูลเปยบิล 

 

 
รูปที่ 7.6 ตัวอยางการทดสอบโมดูลวางบิล 
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รูปที่ 7.7 ตัวอยางการทดสอบโมดูลจัดการคาแรงขนสง 

 
จากการทดสอบพบวา ระบบชวยใหพนักงานสามารถสรุปคาแรงขนสงเพื่อจายกบัพนักงาน

ขนสงไดอยางรวดเร็ว  สามารถออกการดจายคาแรงไดรวดเรว็  และชวยกําจัดความผิดพลาดของขอมูล
ที่อาจจะเกิดขึน้ในการดจายคาแรง    

 
7.3.8 สรุปการทดสอบการใชได และประเมินระบบ 
หลังจากที่ผูใชไดทดลองใชระบบแลว  ผูใชไดประเมนิระบบตามแนวทางของเทคนิคการวัด

อรรถประโยชนของระบบสารสนเทศไวดงัตารางที่ 7.1 
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ตารางที่ 7.1 ผลการประเมินระบบ 
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1. รับลูกคาใหม ดี-สามารถเสนอ
อัตราคาขนสงแก
เจาของสินคาได
รวดเร็ว 

ดี-แสดงจังหวัดที่
คิดอัตราคาขนสง 
อยางครบถวน  
การกําหนด
ผลตอบแทนทํา
ไดสะดวกและ
เหมาะสมกับการ
ใชงาน 

ดี-ใชเสนอราคา
ไดอยางรวดเร็ว
ท้ังกรณีท่ีลูกคา
มาถึงศูนย และ
เสนอราคาผาน
ทางโทรศัพท/
โทรสาร 

ดีมาก-สามารถ
เสนอคาขนสงได
อยางรวดเร็ว และ
ออกใบเสนอราคา
ไดทันที 

ดี-สามารถเสนอ
อัตราคาขนสงได
รวดเร็วขึ้น และ
คาขนสงมีความ
สอดคลองกับ
ตนทุนของศูนยฯ 

ดี-ทําใหการรับ
ลูกคาใหมมีความ
รวดเร็ว  และ
สรางความ
ประทับใจใหกับ
ลูกคาได 

2. บันทึกคําสั่งสง    
    สินคา 

ดี-สามารถให
พนักงานรับฝาก
สงสินคาสามารถ
บันทึกขอมูลบิลท่ี
สําคัญไดภายใน
เวลาอันจํากัด 

ดี-มีการเตรียม
ขอมูลสินคาและ
ขอมูลลูกคาเกา
ของเจาของสินคา
ไวเพื่อสนับสนุน
การบันทึก 

ดี-ทําใหลดการ
เคลื่อนท่ีของงาน
ในสวนอื่นๆ ได 
เนื่องจากขอมูลท่ี
ใชในงานหลัก
สวนใหญอยูใน
ระบบอยูแลว 

ดี-โมดูลมี
เครื่องมือชวยให
การบันทึกขอมูล
บิลมีความรวดเร็ว
มากขึ้น  

ดี-สนับสนุนการ
บันทึกขอมูลท้ัง
ในระดับรายการ
สินคา และใน
ระดับบิล (สําหรับ
กรณีท่ีไมสามารถ
ใชงานในระดับ
แรกได) 

ดี-การบันทึก
คําสั่งสงสินคา
ดวยคอมพิวเตอร
ทําใหศูนยมีขอมูล
เก่ียวกับการ
ทํางานมากขึ้น 

3. จัดรถ ดีมาก-ใหขอมูล
ประกอบการจัด
รถกับผูจัดได
อยางเพียงพอ    
ออกใบรายการคุม
สินคาใหไวกับ
พนักงาน
ตรวจสอบได
รวดเร็ว 

ดีมาก-บิลคางสง/
นัดสง/เขาใหมถูก
แยกใหเห็นชัดเจน  
สามารถทราบ
น้ําหนักและ
ปริมาตร
โดยประมาณของ
สินคาในรถแตละ
คัน   และบิลถูก
เรียงมาอยาง
เหมาะสมสําหรับ
การจัดรถ 

ดี-ชวยลดการสง
ตอใบรายการไป
มาระหวาง
พนักงานเพื่อใช
ในการจัดรถ  
เนื่องจากขอมูลท่ี
จําเปนตอการจัด
รถอยูในระบบ
เรียบรอยแลว 

ดี-การจัดรถดวย
โมดูลน้ีสามารถ
ทําไดรวดเร็ว  เมื่อ
จัดเสร็จแลว ก็
สามารถพิมพใบ
คุมสินคาไดทันที  
มีเวลาเหลือเฟอ
ใหพนักงาน
ตรวจสอบ
จัดเตรียมสินคา
สําหรับขนขึ้นรถ
แตละคัน 

ดีมาก-โมดูล
สนับสนุนการ
บันทึกการจัดรถ
ช่ัวคราว  ทําให
สามารถเลือกบิล
มาจัดเมื่อใดก็ไดท่ี
มีโอกาส  ทําให
จัดรถเสร็จได
รวดเร็วขึ้น 

ดีมาก-การจัดรถมี
การคํานึงถึง
น้ําหนักและ
ปริมาตรของ
สินคาดวย  
ประกอบกับ
โมดูลชวยใหการ
จัดรถมีความ
สะดวกมากขึ้น 
ทําให
ประสิทธิภาพการ
จัดรถสูงขึ้น 

4. ตรวจสอบการ 
    สงสินคา 

ดีมาก-ใหขอมูล
บิลท่ีรถแตละคัน
รับผิดชอบสงได
อยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

ดีมาก-โมดูล
แสดงขอมูลบิล
เพื่อใชตรวจสอบ
ไดชัดเจน และ
สามารถตรวจรับ
ไดสะดวก
เนื่องจากเลือก
เฉพาะสินคาที่สง
ไมไดเทานั้น 

ดีมาก-ขอมูลท่ี
จําเปนตอการ
ตรวจสอบไดถูก
สรุปมาให
พนักงาน
ตรวจสอบใชได
อยางสะดวก  ไม
ตองไปรวบรวม
ขอมูลจาก
พนักงานอื่นๆ 

ดี-สามารถใช
ตรวจสอบการสง
สินคาไดรวดเร็ว  
และ สรุป
รายละเอียดใน
คูปองพนักงานได
รวดเร็วขึ้นมาก 

ดีมาก-สามารถใช
โมดูลนี้ตรวจบิลที
ละใบได  มีความ
สอดคลองกับการ
ตรวจสอบบิลดวย
มือ 

ดี-ขอมูลท่ีโมดูล
เตรียมให
ตรวจสอบชวยลด
ความผิดพลาดใน
การตรวจสอบลง
ไดบาง  ทําให
ตนทุนท่ีเกิดจาก
ความผิดพลาด
ดังกลาวลดลง 
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ตารางที่ 7.1 ผลการประเมินระบบ (ตอ) 
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5. เปยบิล ดีมาก-ออกใบเปย
บิลใหกับเจาของ
สินคาไดอยาง
ถูกตอง 

ดีมาก-ชวยให
ทราบวาบิลท่ี
พรอมเปยอยูใน
ใบรายการเจาของ
สินคาท่ีสงสินคา
ครบถวนแลว
หรือไม    

ดี-ใบเปยบิลถูก
พิมพท่ีศูนย และ
จะถูกสงตอใหกับ
เจาของสินคา 

ดีมาก-สามารถ
ออกใบเปยบิลเพื่อ
สงบิลคืนให
เจาของสินคาได
ทันเวลาสม่ําเสมอ 

ดีมาก-เหมาะสม
กับการนําไปใช
งานจริงมาก
เนื่องจากทําให
งานเปยบิลงายขึ้น
มาก 

ดี-เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งทํา
ใหเจาของสินคามี
ความพอใจใน
บริการของศูนย
มากขึ้น 

6. วางบิล ดีมาก-ออกใบวาง
บิลเก็บคาขนสง
ไดอยางถูกตอง  
ลดโอกาสที่จะคิด
คาขนสงผิด 

ดีมาก-ระบบชวย
ตรวจสอบให
อัตโนมัติวาบิลใน
ใบรายการเจาของ
สินคาท่ีนํามาคิด
คาขนสงนั้นถูก
จัดสงหมดแลว 

ดี-เอกสารวางบิล
ถูกพิมพท่ีศูนย 
และจะถูกสงตอ
ใหกับเจาของ
สินคา 

ดีมาก-ชวยใหออก
ใบวางบิล และใบ
สรปุคาขนสง
ประจําเดือนได
ทันเวลา 

ดีมาก-ทําใหงาน
ออกเอกสาร
สําหรับการวาง
บิลเก็บคาขนสง
นั้นงายขึ้นมาก 

ดี-ลดตนทุนอัน
เกิดจากการวาง
บิลเก็บคาขนสง
ผิดพลาด (นอย
กวาความเปน
จริง) 

7. จัดการคาแรง 
    ขนสง 
(เบิกคาแรงขนสง
กลางเดือน  ออก
การดจายคาแรง  
และบันทึกการ
จายคาแรง) 

ดี-ชวยใหควบคุม
การจายคาแรง
ขนสงแกพนักงาน
ไดงาย 
 
 

ดี-สามารถใชงาน
ไดงาย  ระบบจะ
แสดงชื่อพนักงาน
ประจํารถขนสงที่
มีคาแรงขนสง
ประจําเดือนอยาง
อัตโนมัติ 

ดี-การดจายคาแรง
ถูกพิมพท่ีศูนย 
และสงตอใหกับ
บัญชีสวนกลาง
เพื่อเบิกคาแรงได 

ดี-ชวยใหออก
การดจายคาแรง
ขนสงไดรวดเร็ว
ขึ้น  

ดี-ออกการดจาย
คาแรงไดทันเวลา 
และชวยบันทึก
การเบิกคาแรง
กลางเดือนได 

ดี-ลดตนทุนอัน
เกิดจากการจาย
คาแรงขนสงที่
เกินความเปนจริง 

 
จากการทดสอบพบวาผูใชมคีวามพึงพอใจในระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น นอกจากนีย้ัง

สามารถนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจริงได และระบบจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน
ของศูนยกระจายสินคา   ประกอบกับผลการประเมินพบวาโมดูลหลักของระบบไดรับคะแนนดขีึ้นไป
ในอรรถประโยชนทุกๆ ดาน  ดังนั้นจึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสมที่จะ
นําไปใชงานได 

 



 
 

บทที่ 8 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาฉบับนี้ไดกลาวถึง การวิเคราะหระบบงานปจจุบันของกระบวนการขนสงของศูนย

กระจายสินคา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก  โดยดําเนินงานตาม
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ  และใชเครื่องมือในการวิเคราะหระบบที่สําคัญคือ แผนภาพกระแส
ขอมูล  เพื่อสามารถเพิ่มเติมขอกําหนดของระบบใหมเขาไปไดงาย 

 
สําหรับการออกแบบฐานขอมูลของระบบที่พัฒนาขึ้นไดใชเครื่องมือที่สําคัญคือ แบบจําลองอี

อาร  โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000  และใชโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 6 ในการออกแบบหนาจอและกระบวนการทํางานใหมของระบบ 

 
8.1 บทสรุป 
 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ในการศกึษานี้ประกอบดวย 5 สวนหลัก ไดแก สวนการทํางาน

หลัก  สวนขอมูลพื้นฐาน  สวนขอมูลเกีย่วกับศูนยกระจายสินคา  สวนขอมูลเกี่ยวกับเจาของสินคา  และ
สวนขอมูลระบบ   โดยสวนการทํางานหลกัจะเปนสวนที่ถูกใชในการปฏิบัติงานประจําวนัของพนักงาน
ในแตละแผนกของศูนยกระจายสินคา   ระบบในสวนนี้จะสามารถทํางานไดก็ตอเมื่อขอมูลใน
สวนขอมูลพื้นฐาน  สวนขอมูลเกี่ยวกับศูนยกระจายสินคา และสวนขอมูลระบบถูกจัดเตรียมไวแลว 

 
สวนการทํางานหลักประกอบไปดวยโมดลูการทํางานที่สําคัญไดแก โมดูลรับลูกคาใหม  โมดูล

บันทึกคําสั่งสงสินคา  โมดูลจัดรถ  โมดูลตรวจสอบการสงสินคา  งานบัญชี ไดแก โมดูลเปยบิล และ
โมดูลวางบิล   การจัดการคาแรงขนสง ไดแก โมดูลเบิกคาแรงขนสงกลางเดือน โมดูลออกการดจาย
คาแรงขนสง และโมดูลจายคาแรงและตรวจสอบการดจายคาแรงฯ  

 
ระบบไดเนนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของสวนสํานักงานของฝายบริหารงาน

ขนสง ณ ศูนยกระจายสินคาเปนหลัก  ระบบสามารถทํางานบางสวนแทนพนกังานไดอยางรวดเร็ว 
ไดแก โมดูลเปยบิล และโมดูลวางบิล เปนตน  นอกจากนี้ระบบยังสนับสนุนวิธีการทํางานหลายๆ แบบ
ของสวนงานดงักลาวดวย เชน โมดูลบันทึกคําสั่งสงสินคาสามารถรองรับการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
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ทั้งในระดับคําสั่งสงสินคา และในระดับที่ละเอยีดกวาซึ่งก็คือระดับรายการสินคาในแตละคาํสั่งสง
สินคา  หรือในกรณีของโมดูลจัดรถนั้นสามารถสนับสนุนการจัดรถทั้งแบบที่ตัดสินคาลงรถไปเรื่อยๆ 
และแบบที่สะสมคําสั่งสงสินคาไวกอน แลวคอยนํามาจดัรถเพียงครั้งเดียวประจําวัน เปนตน 

 
การพัฒนาระบบในการศึกษานี้ไดพยายามเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของศูนยกระจาย

สินคาใหนอยที่สุด  ทั้งนีเ้พื่อใหพนกังานประจําศูนยสามารถใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว  ไมตอง
เสียเวลาศึกษาระบบมากนกั อยางไรก็ตามระบบจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของศูนยได
ในแงของเพิ่มความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน และลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ทําใหเสียเวลาในการ
แกไขงานนอยลง   

 
กระบวนการทาํงานที่เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากการนําระบบที่พัฒนาขึน้เขามาใชนัน้  ที่สําคัญ

ไดแก  การบันทึกคําสั่งสงสินคา  การจัดรถ  และการตรวจสอบการสงสินคา 
 
แตเดิมการบันทึกคําสั่งสงสินคานั้นจะกระทําโดยการกรอกรายละเอียดของคําสั่งสงสินคาลงใน

ใบรายการลวงหนา  แตในระบบใหมนั้นไมจําเปนตองกรอกเอกสารดงักลาวอีกตอไป  หากแตสามารถ
บันทึกลงในระบบสารสนเทศไดทันที   นอกจากนี้ระบบที่พัฒนาขึน้ยังสามารถชวยใหตรวจทานความ
ถูกตองระหวางใบรายการเจาของสินคาและเอกสารสงสินคาได ในขณะที่ในระบบเดิม ไมมีความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติเลยที่จะนําเอกสารทั้งสองมาตรวจสอบกันได เนื่องจากมีเวลาไมพอ  คุณสมบัติ
ใหมนี้ชวยใหสามารถลดขอผิดพลาดอันเกดิจากการทีเ่อกสารสงสินคาไมตรงกับที่ระบุในใบรายการ
เจาของสินคาลงไดมาก  อันจะสงผลใหคณุภาพการใหบริการของผูประกอบการสูงขึ้น 

 
สําหรับการจัดรถนั้น จะไมใชใบรวมยอดสินคาประจําวนัในการจัดอีกตอไป  หากแตสามารถ

ใชระบบที่พัฒนาขึ้นในการจดั  อันจะสงผลใหมีความคลองตัวและมีความยืดหยุนในการจัดรถมากกวา
ในระบบเดิม   รวมถึงการจัดรถในระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถกระทําไปพรอมๆ กับการบันทึกคําสั่ง
สงสินคาได  ในขณะที่ในระบบเดิมนัน้ตองรอใหปดรบัฝากสงสินคาเสียกอนจึงจะนําคําสั่งสงสินคามา
จัดลงรถขนสงแตละคัน    

 
ในสวนของกระบวนการทํางานที่เปล่ียนแปลงไปของการตรวจสอบการสงสินคานั้น  ที่สําคัญ

คือกิจกรรมนีจ้ะมีความรวดเร็วมากขึ้น  รวมถึงสามารถแสดงรายละเอียดของคปูองพนักงานทั้งหมด 
และคาแรงขนสงที่พนักงานประจํารถขนสงแตละคันจะไดรับในทันทีทีต่รวจสอบการสงสินคาเสร็จ   
สงผลใหสามารถที่จะแสดงคาแรงขนสงใหพนักงานประจํารถขนสงไดทราบในทันท ี  ทําใหลดปญหา
ความขัดแยงในเรื่องของคาแรงขนสงลงไปได 
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ในการนําระบบที่พัฒนาขึ้นมาใชงานจริง  ผูประกอบการตองจัดเตรยีมความพรอมใน 3 สวน 
ไดแก ความพรอมของระบบ  ความพรอมทางขอมูล และความพรอมของบุคลากร   ความพรอมของ
ระบบ ไดแก ผูประกอบการตองจัดเตรียมคอมพิวเตอรและระบบเครอืขายตางๆ ใหเหมาะสมกบัขนาด
ของงาน ณ ศูนยกระจายสินคา   โดยข้ันต่ําสุดควรจัดเตรียมคอมพิวเตอรไวจํานวน 2 เครื่อง  และตอง
สามารถสื่อสารกันได  โดยผานทางระบบเครือขายทองถ่ิน  สําหรับดานขอมูล ผูประกอบการตองเตรียม
ขอมูลพื้นฐานที่ใชในระบบดังที่กลาวไวแลวในตอนตน   นอกจากนีผู้ประกอบการจะตองใหการอบรม
ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรกับพนักงานผูใชระบบ  โดยเนนการอบรมเพื่อสรางความเคยชินกับการ
ใชงานคอมพิวเตอร  เพื่อสามารถใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ 

 
8.2 ขอเสนอแนะ 
 
อยางไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นยังสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงไดอีกในหลายดาน ดังนี ้
1. พัฒนาระบบเพื่อติดตอกับกระบวนการทํางานประเภทอื่นของผูประกอบการขนสงสินคา

ดวยรถบรรทุก เชน พัฒนาระบบควบคุมการซอมบํารุงรถบรรทุก ณ ศูนยซอมบํารุงของ
ผูประกอบการเพื่อติดตอกับระบบที่พัฒนาขึน้ในการศกึษานี้  เพื่อนาํขอมูลตนทุนจาก
ระบบดังกลาวมาใชในระบบที่พัฒนาขึ้นในการศึกษานี้  

2. พัฒนาระบบใหสามารถติดตอกันขามศูนยไดผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ
วงจรสัญญาณเชา  ทําใหขอมูลในระบบสามารถสงถึงศูนยปลายทางไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว  รวมถึงสามารถพัฒนาระบบการจดัหาสินคาขากลับไดดวย 

3. การนําระบบทีพ่ัฒนาขึ้นมาใชจะทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วขึน้มาก  ดังนั้นในอนาคต
จึงอาจปรับปรุงแกไขระบบที่พัฒนาขึ้นใหสามารถรองรับจํานวนผูใชงานระบบไดมากขึ้น 
เพื่อสามารถรองรับปริมาณงานขนาดใหญได 

4. การนําเทคโนโลยีแถบบันทกึแสง (Barcode) เขามาใชในระบบงานประเภทการขนสง
สินคาจากศูนยกระจายสินคาไปยังศูนยกระจายสินคาปลายทางของผูประกอบการเอง จะ
ชวยใหการตรวจรับสินคาของศูนยปลายทางมีความถูกตอง และรวดเร็วขึ้นมาก 
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ผลกำไรมาตรฐาน
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การติดตั้งระบบ MISMC 

 
 
1. รันไฟล setup.exe และระบบจะปรากฏหนาจอ ดังนี ้

 
 



 153

2. กดปุม OK 

 
3. กดปุม 

 
4. เลือกชื่อ Group ที่จะใหปรากฏใน Start Menu ของระบบ Windows 
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5. ระบบจะทําการติดตั้งโปรแกรมใหโดยอัตโนมัติ 

 
 

 
6. กดปุม OK เพือ่จบการติดตั้ง MISMC 
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การติดตั้ง MS SQL Server 2000 
1. ใหติดตั้งโปรแกรม MS SQL Server 2000 ลงในเครื่อง Database Server  โดยวิธีการติดตั้ง

นั้นสามารถหาไดจากหนังสอื SQL Server ทั่วไป 
2. เมื่อทําการติดตั้งโปรแกรม SQL Server แลวใหเลือก Start -> Programs -> Microsoft SQL 

Server -> Service Manager จะปรากฎหนาจอดังนี ้

     
 
3. ใหกดปุม   เพื่อเริ่มการทํางานของ SQL Server 
4. ทําเครื่องหมายที่ชอง Auto-start service when OS starts เพื่อให SQL Server เร่ิมทํางาน

พรอมกับระบบปฏิบัติการ 
5. ปดหนาจอ SQL Server Service Manager 
6. เลือก Start -> Programs -> Microsoft SQL Server -> Enterprise Manager จะปรากฎ 

 
7. กดเครื่องหมาย + ขางหนาขอความในชอง Tree ไปเรื่อยๆ จนเปนดังรูป 



 156

 
8. คล๊ิกขวาที่โฟลเดอร Databases และเลือกเมนู All Tasks -> Attach Database 

 
9. กดปุม … เพื่อคนหาไฟล RTW-Pakret_Data.MDF 
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10. กดปุม OK 

 
11. กดปุม OK เพือ่จบการติดตั้ง 
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คูมือการใชงาน 
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การเขาสูระบบ 
1. เลือก Start -> Programs -> MISMC -> MISMC 
2. กดปุมตกลงทีห่นาจอเขาสูระบบ 

 
3. เลือกเมนู ไฟล -> ติดตอฐานขอมูล หรือกดปุม CTRL-O เพื่อแสดงหนาจอติดตอฐานขอมูล 

 
4. หากยังไมเคยกรอกวิธีการตดิตอกับฐานขอมูลมากอนใหกรอก 

 ช่ือผูใช และรหัสผาน 
 ช่ือฐานขอมูล: RTW-Pakret 
 ประเภทฐานขอมูล: SQL Server 
 ติดตอกับเครื่องชื่อ: กรอกชื่อเครื่อง หรือ (local) สําหรับกรณีที่ Database Server อยูใน
เครื่องเดียวกันกับโปรแกรม MISMC 

5. หากเคยกรอกแลวระบบจะดึงขอมูลเดิมขึ้นมาโดยอัตโนมัติ ใหกรอกเพียงรหัสผานเทานั้น 
6. กดปุมตกลงแลว  Status จะเปลี่ยนเปน Connected to Database และระบบจะพรอมสําหรับ

การใชงาน 
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การรับลูกคาใหม 
1. กรอก ชื่อ และ/หรือ ช่ือยอ และ/หรือ คํานําหนาชื่อ ของเจาของสินคา ที่ตองการตรวจสอบ

วาเคยมีขอมูลจัดเก็บอยูแลวในระบบหรือไม 
2. กดปุม ตรวจสอบ 
3. หากขึ้นวาเปนลูกคาปจจุบัน หมายถึง ลูกคาที่ไดมีการตกลงคาขนสงกับบริษัทมากอนแลว   

 หากจําเปนตองตกลงคาขนสงอัตราใหม ใหกดปุมรับลูกคาใหม เพื่อดําเนินการตอไป 
 หากไมตองตกลงคาขนสงอัตราใหม ใหกดลาง เพื่อเขาสูการใชงานในสวนอื่นตอไป 

 
4. หากขึ้นวาเปนลูกคาใหม ใหกดปุมรับลูกคาใหม 

 
 

5. กรอกน้ําหนักสินคาโดยเฉลี่ย และปริมาตรสินคาโดยเฉลี่ย  หรืออาจเลือกใชคา Default 
ตามประเภทของสินคาหลักที่ตองการสง 
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6. กดปุมกําหนดอัตราผลตอบแทน เพื่อกําหนดอัตราผลตอบแทน  หากตองการทราบวาคิด

เปนรอยละเทาใดของตนทุนใหกดที่ขีดคางไว   และกดปุมตกลง    

 
7. กดปุมราคาคาขนสงโดยประมาณ ระบบจะแสดงอตัราคาขนสงที่เหมาะสมกับน้ําหนกั 

ปริมาตร และตนทุนของศูนยกระจายสินคานั้น 
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8. นอกจากนี้ยังสามารถปรับเปลี่ยนอัตราคาขนสงในแตละภาคได  โดยเลือกภาคทีต่องการ
เปล่ียนและกดปุมลบ  จะปรากฎรายชื่อภาคดังกลาวในลิสตของภาค/จงัหวัดในสวนลางสุด
ของหนาจอ  ใหเลือกชื่อภาคดังกลาว และกรอกราคาตอหนวยทีต่องการ และกดปุมเพิม่ 

9. เมื่อตกลงอัตราคาขนสงจนเปนที่พอใจแลวใหกดปุมออกใบเสนอราคา จะปรากฎหนาจอ
ดังรูป 

 
10. กดปุมพิมพเพือ่ออกใบเสนอราคาคาขนสง  และหากตองการพิมพออกมาใหกดปุม  
11. จากนั้นหนาจอออกใบเสนอราคาจะขึ้นปุมตกลงสงสินคาใหเลือก ใหกดหากเจาของสินคา

ตองการที่จะตกลงสงสินคากับศูนยฯ  และจะขึ้นหนาจอขอมูลเจาของสินคาเพื่อบันทึก
ขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับเจาของสินคา 

12. ขอมูลสําคัญที่ตองบันทึกไดแก หมายเลขโทรศัพท และกลุมเจาของสินคาที่เจาของสินคานี้
สังกัดเพื่อนําไปใชคิดคาแรงขนสงแบบคิดชิ้นใหกับพนกังานประจํารถขนสงของศูนย 

 
13. กดปุมตกลง เมื่อบันทึกเสร็จสิ้น  เปนการจบกระบวนการรับลูกคาใหม 
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การบันทึกคําสั่งสงสนิคา 
1. เมื่อมีใบรายการเจาของสินคาที่นําสินคาจากเจาของสินคามาลงที่ศูนยเพื่อฝากสง ให

เรียกใชโมดูลนี้เพื่อทําการบนัทึกรายการสินคาที่นํามาฝากสงเขาสูระบบ 
2. เลือกชื่อเจาของสินคาที่ตองการบันทึกคําสั่งสงสินคาจาก ช่ือ/ช่ือยอ/รหัส   
3. กดปุมตรวจสอบ และ ตกลง 

 
4. กรณีที่เปนการบันทึกใบรายการเจาของสินคาใหมใหกดปุมบันทึกใบใหม 

 
5. บันทึกชื่อผูนําสินคามาฝากสง และพนกังานตรวจสอบ (เช็คเกอร) และกดปุมตกลง 
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6. กดปุมเพิ่ม เพือ่บันทึกคําสั่งสงสินคา (อินวอยซ/บิล) 

 
7. บันทึกขอมูลคําสั่งสงสินคาโดยกรอกขอมลูที่สําคัญๆ ดังรูป 

 
8. กดปุมตกลง เมื่อบันทึกบิลดงักลาวเสร็จสิ้น  และกดปุมบันทึกเพื่อยนืยันการบันทกึลงใน

ฐานขอมูล 
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9. กดปุมกรอกรายการคําสั่งสงสินคา และปุมเพิ่ม เพื่อกรอกรายการสินคาในแตละบิล 

 
10. กรอกรายการสินคาตางๆ ลงไปดังรูป แลวจึงกดปุมตกลง และกดปุมบันทึกทีอ่ยูทางขวา

เพื่อบันทึกลงในฐานขอมูล 

 
11. กดปุมเพิ่ม หากตองการเพิม่รายการสินคาในบิลดังกลาว  แตหากตองการเปลี่ยนบิลที่จะ

บันทึกใหกดปุมกรอกอินวอยซใบใหม และทําซ้ําในขั้นตอนที่ 6 ใหม 

 
12. หากตองการเปลี่ยนเจาของสินคา หรือใบรายการเจาของสินคาที่จะบันทึกใหกดปุมเปล่ียน

ผูสง และทําซ้าํในขั้นตอนที่ 2 ใหม 
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การจัดรถ 
1. เมื่อถึงเวลาที่ตองจัดสินคาลงรถแลวใหเรียกใชโมดูลนี ้
2. ระบบจะแสดงเขตการสงที่มีคําสั่งสงสินคาตองจัดสงในแตละวันขึ้นมาใหเลือกวาจะจัด

เขตใดกอนหลัง สามารถเลือกไดพรอมกนัมากกวา 1 เขต 

 
3. เมื่อเลือกเขตการสงที่จะจัดแลว  ใหกดปุมแสดง เพื่อแสดงคําสั่งสงสินคาสําหรับจัด 
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4. เลือกหมายเลขทะเบียนของรถขนสงที่ตองการนํามาจัดสงสินคา 

 
5. เลือกบิลที่ตองการจัดลงรถคันดังกลาวและกดปุม > หรือกดปุม >> เพื่อเลือกทุกบิลที่แสดง

ในตาราง 
6. ในกรณีที่ตองการนําบิลออกจากรถขนสงใหเลือกบิลที่ตองการจากตารางดานขวาและกด

ปุม < หรือกดปุม << เพื่อนําบิลทั้งหมดออกจากรถ 
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7. กดปุมบันทกึการจัดรถ หากตองการบันทึกการจัดสินคาในรถคันดังกลาวเพื่อนํามาจัดตอ
ในภายหลัง 

8. เมื่อแนใจวาจดัสินคาเสร็จสิ้น และตองการจะจัดสินคาขึน้รถแลว ใหกดปุมใบรายการ และ
เลือกหมายเลขรถที่ตองการออกใบรายการ 

9. กดปุมพิมพใบรายการ เพื่อออกใบรายการ   
10. ทําซ้ําในขั้นตอนที่ 2 เพื่อนําบิลในเขตการสงอื่นๆ มาจัด 
 
การตรวจสอบการสงสินคา 
1. พนักงานประจําสํานักงานจะเรียกโมดูลนีข้ึ้นมาใชงาน เมื่อรถกลับมายังศูนยกระจายสินคา

แลว พนกังานประจํารถขนสงจะนําบิลมาใหพนักงานประจําสํานักงานเพื่อตรวจสอบวา
สินคาใดบางทีส่งได/ไมได  

2. เลือกทะเบยีนรถ หรือรหัสใบรายการ ที่ตองการตรวจสอบการสงสินคา  และกดปุมแสดง 

 
3. ระบบจะแสดงรายการบิลข้ึนมาใหพนักงานทําการตรวจสอบ 
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4. ระบบจะทําเครื่องหมายแสดงถึงการไดสงสินคาใหกับบลิทุกใบ หากตรวจสอบบิลแลว
พบวามีบางรายการสินคาทีส่งไมไดหรือยงัไมแนใจวาสงไดหรือไม  ใหกดในชองสี่เหล่ียม
เพื่อลบเครื่องหมายดังกลาวออก 

5. นอกจากนี้ใหกรอกขอมูลตางๆ ดังรูปใหครบถวน  จากนั้นจึงคลิ๊กที่ตรวจรับใบรายการ
เสร็จสิ้น  และกดปุมบันทกึ 

 
6. ระบบจะทําการสรุปคาแรงขนสงในรูปของคูปองพนักงานออกมา ใหใชเปรียบเทยีบกับ

คูปองพนักงานที่ไดรับมาจากพนักงานประจํารถขนสง  เมื่อใชเสร็จใหกดปุมออก 
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7. จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับบันทึกคาเดนิทางเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานทางตนทุน 

 
7. กรอกเลขที่ใบเบิกคาใชจายประจําเที่ยววิ่ง 
8. คล๊ิกที่กลองสี่เหล่ียมสําหรับรายการคาเดินทางที่มีการใชจายเกดิขึ้น  และกรอกจํานวนเงิน

ในชองขางบน 
9. กดปุมตกลง เพื่อส้ินสุดการตรวจสอบการสงสินคา 
 
การเปยบิล 
1. เมื่อถึงเวลาตองเปยบิลคืนใหกับเจาของสินคา  พนักงานบัญชีจะเรียกใชโมดูลนี้ 
2. เลือกประเภทลูกคา (เจาของสินคา) ที่ตองการเปยบิล และกดปุมเลือก 

 
3. เลือกเจาของสินคาที่ตองการเปยบิล  โดยเลอืก ชื่อ/ชื่อยอ/รหัสเจาของสินคา 
4. หากตองการเปยบิลคืนทุกรายการที่สามารถเปยไดใหเลือก Option: แสดงทุกรายการที่คาง

อยู ณ ขณะนี ้  หรือหากตองการเลือกเปยเฉพาะบางใบ (ใบรายการเจาของสินคา) ใหเลือก 
Option: แสดงเฉพาะใบรายการเจาของสินคาดังนี:้  และเลือกใบรายการเจาของสินคาที่
ตองการเปยในชองดานขวา 

 
5. เมื่อกดปุมแสดง  ระบบจะแสดงรายการบลิที่สามารถเปยคืนเจาของสนิคาไดขึ้นมาใหเลือก 
6. เลือกบิลที่ตองการเปยคืน  และกดปุม > หรือกดปุม >> เพื่อเปยบิลทั้งหมดในตาราง 
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7. หากคลิ๊กที่ตารางใบรายการเจาของสินคา ดานลางซายของหนาจอ  ระบบจะแสดงบิลที่ยัง
ไมสามารถเปยไดในชองขวามือ  เพื่อใชประกอบการพิจารณาสําหรบักรณีที่เจาของสินคา
บางรายตองการใหเก็บรวบรวมบิลใหครบตามที่ระบุในใบรายการเจาของสินคาแตละใบ
กอนจึงจะสามารถเปยได 

 
8. กดปุมบันทกึ และพิมพใบเปยบิล ตามลําดับ  
9. หากตองการเปยบิลของเจาของสินคาอื่นอีกใหทําซ้ําขัน้ตอนที่ 2 
 
การวางบิล 
1. เมื่อถึงกําหนด  พนักงานบญัชีจะเรียกใชโมดูลนี้เพื่อออกใบวางบิล และใบสรุปคาขนสง

ประจําเดือนเพื่อนําไปเรียกเก็บคาขนสงกบัเจาของสินคา 
2. เลือกเจาของสินคาที่ตองการวางบิลเก็บคาขนสง  โดยกรอก ชื่อ/ช่ือยอ/รหัสเจาของสินคา 
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3. ระบบจะแสดงวันที่ลาสุดทีม่ีคาขนสงคางจายอยู  ใหกดปุมแสดง 

 
4. ระบบจะแสดงใบรายการเจาของสินคาที่เปยบิลไปหมดแลวขึ้นมาในชองใบรายการเจาของ

สินคาพรอมวางบิล และแสดงใบรายการเจาของสินคาที่ยังมีบิลบางใบติดคาง มิไดเปยบิล 
ในชองใบรายการเจาของสินคาไมพรอมวางบิล 

5. เลือกใบรายการเจาของสินคาที่ตองการนําไปวางบิล และกดปุม > หรือกดปุม >> เพื่อวาง
บิลทั้งหมดที่สามารถวางได 

 
6. กดปุมบันทกึ และปุมพิมพใบวางบิล ตามลําดับ  ระบบจะพิมพใบวางบิล และใบสรุปคา

ขนสงประจําเดือน  เพื่อใชวางบิลเก็บคาขนสงตอไป 
 
การจัดการคาแรงขนสง 
1. เมื่อใกลถึงกําหนดตองจายคาแรงขนสงประจําเดือนใหกบัพนักงานประจํารถขนสง  

พนักงานบัญชจีะเรียกใชโมดลูนี้ 
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2. โมดูลออกการดจายคาแรงขนสงจะแสดงชื่อพนักงานประจํารถขนสงทั้งหมดที่มีคาแรง
ขนสงคางจายขึ้นมาใหเลือก 

 
3. เลือกพนักงานที่ตองการตรวจสอบคาแรงขนสง และออกการดจายคาแรง  และกดปุมแสดง   

ระบบจะแสดงรายละเอียดของคาแรงขนสงที่พนักงานดงักลาวจะไดรับตั้งแตตนเดือน
จนถึงวันที่คดิคาแรง  รวมถึงคาหักประเภทตางๆ ขึ้นมาในตาราง 
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4. กดปุมพิมพการดฯ แลวโมดูลจะออกการดจายคาแรงขนสง  พรอมทั้งคัดชื่อพนักงาน
ดังกลาวออกจากโมดูลออกการดจายคาแรงขนสง 

5. หากตองการออกการดของพนักงานคนอืน่อีกใหทําซ้ําในขั้นตอนที่ 2 
6. ชื่อพนักงานทีถู่กคัดออก จะมาปรากฎอยูในโมดูล จายคาแรง และตรวจสอบการดจาย

คาแรงฯ  
7. เลือกชื่อพนักงานที่กําลังจะไดรับคาแรงขนสงประจําเดือน และกดปุมแสดง ระบบจะแสดง

รายการคาแรงขึ้นมาอีกครั้งเพื่อใชตรวจสอบในขั้นสุดทาย 

 
8. เมื่อจายคาแรงขนสงใหกับพนักงานดังกลาวแลว ใหทําเครื่องหมายที่ชองจายคาแรงขนสง

แลว  และกดปุมบันทึก   
9. หากตองการบนัทึกการจายคาแรงของพนักงานคนอื่นอีก  ใหทําซ้ําในขัน้ตอนที่ 7 



 

 
 

ประวัติผูเขียน 
 
 

นายปกรณพงศ โพธิพฤกษ  เกิดวนัที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวดักรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปรญิญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2540   และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมขนสงและการจราจร  ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ. 2541 
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