
การเปิดเครดิตออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยธนาคาร 
เพ่ือรับรองภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิต 

นางสาวโสพิศ อินทะจักร์ 

เอกัตศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ 

คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2560 

บทคัดย่อและแฟ้มข้อมูลฉบับเต็มของเอกัตศึกษาที่ให้บริการในคลังปัญญาจุฬาฯ (CUIR) 

 เป็นแฟ้มข้อมูลของนิสิตเจ้าของเอกัตศึกษาที่ส่งผ่านทางคณะที่สังกัด  

The abstract and full text of individual study in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the individual study authors' files submitted through the faculty. 



หัวข้อเอกัตศึกษา การเปิดเครดิตออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยธนาคาร 
เพ่ือรับรองภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิต 

โดย  นางสาวโสพิศ อินทะจักร์ 

รหัสประจ าตัว 588 62660 34 

หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมวดวิชา  กฎหมายธุรกิจทั่วไป 

อาจารย์ที่ปรึกษา ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์ 

ปีการศึกษา   2560 

_________________________________________________________________ 

คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้เอกัตศึกษาฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ 

 ลงชื่อ...........................................................................อาจารย์ที่ปรึกษา 

 (ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์) 



บทคัดย่อ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก าลังเปล่ียนแปลงรูปแบบของกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศ 
มีการส่งเสริมในเรื่องของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น แม้กระท่ังหน่วยงานภาครัฐก็ต่ืนตัวและเร่ง
พัฒนาระบบต่างๆ เพื่อให้รองรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเช่ือมต่อระบบระหว่างกระทรวง ทบวง 
กรม กับระบบกรมศุลกากรเพื่อลดความจ าเป็นในการใช้กระดาษ นอกจากนี้ แม้แต่สายเรือก็เริ่ม
พัฒนาใบตราส่งท่ีเป็นเอกสารเปล่ียนมือได้ (Negotiable Document) ในรูปแบบของใบตราส่ง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bill of Lading) ธนาคารท่ีเป็นสถาบันหลักท่ีให้บริการการช าระเงิน
ส าหรับการค้าระหว่างประเทศจ าเป็นต้องปรับตัว และพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Channel) 

เมื่อกล่าวถึงการให้บริการการช าระเงินระหว่างประเทศ นอกเหนือจากเอกสารการขนส่งแล้ว 
เอกสารส าคัญอีกอย่างท่ีมีบทบาทส าคัญนั่นคือ “ต๋ัวแลกเงิน” (Bill of Exchange) โดยเฉพาะภายใต้
ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา (Usance (Term) Letter of Credit) ด้วยวิธีการช าระ
เงินคือการรับรองต๋ัวแลกเงิน และช าระเงินเมื่อถึงก าหนด เมื่อธนาคารได้รับเอกสารท่ีเรียกเก็บเงิน
ภายใต้ Term L/C ธนาคารด าเนินการออกต๋ัวแลกเงินให้ลูกค้าธนาคารท่ีเป็นผู้น าเข้ารับรองต๋ัวแลก
เงิน เพื่อขอรับเอกสารไปออกสินค้า ธนาคารนั้นก าลังพัฒนา E-Channel ท่ีลูกค้าสามารถท าธุรกรรม
ทุกอย่างผ่านระบบโดยไม่ต้องติดต่อหรือน าส่งเอกสารประกอบการขอใช้บริการท่ีสาขาธนาคาร และ
สามารถรับเอกสารท่ีธนาคารออกให้ผ่านทางระบบเช่นกัน ถ้าหากธนาคารสามารถออกต๋ัวแลกเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการของธนาคารให้ดียิ่งขึ้น 

ต๋ัวแลกเงินเป็นตราสารท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ในประเทศไทยเรื่องของต๋ัวแลกเงินได้
บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ท่ีใช้บังคับกับต๋ัวแลกเงินท่ีเป็นกระดาษ
เท่านั้น ดังนั้นจึงต้องศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (พ.ร.บ.
ธุรกรรมฯ) ท่ีให้การรับรองผลทางกฎหมายกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับกฎหมายต๋ัวเงิน เพื่อ
ศึกษาว่าต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความสมบูรณ์ตามกฎหมายต๋ัวเงินหรือไม่ และเมื่อเกิดข้อพิพาท
ขึ้นมาจะสามารถอ้างเป็นพยานหลักฐานเพื่อบังคับเอาผิดกับคู่สัญญาได้เหมือนกับต๋ัวแลกเงินหรือไม่ 
และศึกษาจากกฎหมายแม่แบบของ United Nations Commission on International Trade Law 
(UNCITRAL) ว่าด้วย Electronic Transferable Records เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเอกสารและ
ตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีอยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ถึงแม้ว่าพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ นั้นรองรับการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรม แต่ไม่ได้
รวมถึงเอกสารหรือตราสารเปล่ียนมือได้ จึงไม่สามารถน ามาใช้กับ ต๋ัวแลกเงินหรือต๋ัวสัญญาใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อเป็นการส่งเสริมธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงกฎหมายใน
ประเทศให้รองรับการใช้งานต๋ัวเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เขียนมีความเห็นควรมีการยกร่างกฎหมายเฉพาะ
ส าหรับเอกสารหรือตราสารเปล่ียนมือได้ตามกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL เพื่อให้มีความ
เหมาะสม และไม่กระทบต่อกฎหมายเดิมท่ีมีอยู่
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

การค้าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน มีความเกี่ยวพันโดยตรงกับ

พัฒนาการทางสังคมของมนุษย์ และถูกใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการออกนโยบายท้ังในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ซึ่งกิจกรรมการค้านี้ส่งผลต่อมาตรการครองชีพของประชาชนในประเทศ ส่งผลต่อ

เศรษฐกิจของประเทศ และเศรษฐกิจโดยรวมท่ัวโลก และในปัจจุบัน การพัฒนาในด้านต่างๆ ท่ี

เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนิน

ธุรกิจและการค้า และกระแสของโลกท่ีว่าเราก าลังก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)1 

ส่งผลให้รูปแบบและโครงสร้างการท าธุรกิจและการค้านั้นเปล่ียนแปลงไป 

จากในอดีตท่ีการด าเนินกิจการของภาคธุรกิจจะอยู่ในประเทศเดียวกัน อาจมีการน าเข้า

วัตถุดิบเข้ามาเพื่อผลิตสินค้าและมีการส่งกลับออกไปขายในตลาดต่างประเทศบ้าง แต่การด าเนิน

กิจการส่วนใหญ่จะอยู่ในประเทศเดียวกัน แต่ในปัจจุบันเราเห็นธุรกิจการด าเนินงานต่างๆ กระจายไป

อยู่คนละประเทศ เช่น ส านักใหญ่ของบริษัทท่ีบริหารจัดการเรื่องนโยบายและติดต่อคู่ค้าอยู่ในประเทศ

หนึ่ง ส่งวัตถุดิบจากอีกประเทศหนึ่ง เพื่อส่งไปอีกประเทศหนึ่งท่ีเป็นท่ีต้ังโรงงานการผลิต เมื่อผลิต

เสร็จก็ส่งออกไปตามศูนย์กระจายสินค้าท่ีอาจอยู่ในหลายประเทศ เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการประกอบกิจการในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อนกว่าแต่ก่อนมากและ

เกี่ยวพันกับหลายประเทศ และรูปแบบธุรกิจเช่นนี้นับวันยิ่งมีมากขึ้นเรื่อยๆ การท าธุรกิจท่ีมีความ

ซับซ้อนมากขึ้น นั่นหมายถึงวงจรธุรกิจท่ีนานขึ้น ห่วงโซ่อุปทานท่ียาวขึ้น  

ท้ังนี้องค์การการค้าโลกได้มีความพยายามเรื่อยมาเพื่อท่ีจะลดอุปสรรคทางการค้า และความ

พยายามครั้งล่าสุดท่ีเริ่มมีผลบังคับใช้ในปี 2560 คือ “ความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทาง
การค้า (Trade Facilitation Agreement – TFA)” มุ่งเน้นการปรับปรุงระบบพิธีการด้านศุลกากร 

1 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) .  Digital Economy [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา: https://www.etda.or.th/digital-economy.html [ตุลาคม 2560] 

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาไอทีหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เราแข่งขันกับชาติต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ยุคปัจจุบันที่การใช้สมาร์ทดีไวซ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 3G, 4G ซึ่ง
ใช้งานได้ง่ายกว่า PC มาก ท าให้เกิดการใช้งานในวงกว้าง แม้กระทั่งในคนที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต
มาก่อน ซึ่งท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ (ดูเพ่ิมเติม: https://www.etda. 
or.th/digital-economy.html) 
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เพื่อลดต้นทุนการเงิน เวลา และเอกสารท่ีต้องใช้ในพิธีการขาเข้าและขาออก และสนับสนุนการใช้

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้เพื่อผลักดันให้การค้าระหว่างประเทศเปล่ียนแปลงสู่การค้าดิจิทัล  

 เมื่อกล่าวถึงการค้าระหว่างประเทศ ส่ิงหนึ่งท่ีอยู่คู่กับกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศนั้นก็คือ 

“ธุรกรรมทางการเงินเพื่อการค้า (Trade Finance)” ท่ีมีสถาบันการเงินเป็นสถาบันหลักในการ

ให้บริการและคอยอ านวยความสะดวกทางการเงินให้แก้ผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก  หนึ่งใน

บริการท่ีธนาคารให้บริการก็คือ บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ท่ีถือได้ว่าเป็นวิธีการช าระเงินท่ีมี

ความสลับซับซ้อน ใช้เวลานาน และมีเอกสารเข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมาก 

 แม้ในทางการด าเนินกิจกรรมทางการค้าระหว่างประเทศมีความพยายามท่ีจะสนับสนุนการใช้

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในพิธีศุลกากร แต่ไม่ได้หมายความว่าในทางปฏิบัติแล้วเอกสารท่ีเป็นกระดาษ

จะหายไป หากผู้ประกอบการช าระเงินด้วยเลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีเอกสารทุกอย่างยังคงต้องยื่นมาแบบ

กระดาษอยู่ ถึงแม้กฎเกณฑ์ท่ีใช้บังคับจะเปิดช่องให้สามารถยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่นั่น

หมายถึงระบบของธนาคารผู้รับซื้อเอกสารและระบบของธนาคารผู้เปิดเครดิตต้องรองรับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในปัจจุบันระบบธนาคารยังไปไม่ถึงขั้นนั้น เอกสารกระดาษจึงยังต้องมีอยู่ 

 อย่างไรก็ตาม ธนาคารเองก็มีการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นดิจิทัล เริ่มจากระบบ

การด าเนินงานทางด้าน Trade Finance ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าในรูปแบบ

โปรแกรมประยุกต์ (Front-end Application) เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานให้เร็วขึ้น 

ลดการท างานซ้ า ลดความผิดพลาด และลดการใช้กระดาษ โดยท่ีเอกสารท้ังหมดท่ีธนาคารเป็นผู้ออก

จะส่งผ่านจากระบบด้านหลังไปยัง Front-end Application และจะไม่มีการพิมพ์ออก ท้ังนี้เพื่อลด

ภาระในการจัดการเอกสารของท้ังธนาคารและของลูกค้า อีกท้ังช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของ

ลูกค้าในการต้องมารับเอกสารท่ีธนาคาร 

 ส าหรับการให้บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต จริงอยู่ว่าเอกสารจากทางต่างประเทศส่งมายัง

คงเป็นกระดาษ แต่เอกสารอื่นๆ ท่ีธนาคารต้องออก เช่น ใบแจ้งต๋ัว ใบเสร็จ และในกรณีต๋ัวภายใต้เลต

เตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา ธนาคารจะต้องออกตั๋วแลกเงินเพื่อลูกค้าท าการรับรอง เมื่อลูกค้า

มาขอรับเอกสาร แต่ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นตราสาร และกฎหมายก าหนดว่าต้องท าเป็นหนังสือ นั่นคือต้อง

พิมพ์ออกเป็นกระดาษ และให้ลูกค้าท าการรับรอง 

 ท้ังนี้กระบวนการจากท่ีลูกค้าได้รับแจ้งว่าเอกสารเข้า มารับต๋ัวแลกเงินเพื่อกลับไปให้ผู้มี

อ านาจลงนามท าการรับรองต๋ัวแลกเงิน และน ากลับมาท่ีธนาคารเพื่อรับเอกสารไปท าการออกสินค้า 

อาจใช้เวลาหลายวัน ซึ่งถึงแม้จะมีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ลูกค้าท ารายการธุรกรรม แต่สุดท้ายการ

ขอรับเอกสารก็ยังต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายเท่าเดิม ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงเห็นควรท่ีจะศึกษาถึงความ

เป็นไปได้ของการออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิต เพื่อท่ีธนาคาร

สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกในการใช้บริการของลูกค้า
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1.2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. ศึกษาถึงแนวคิดและการให้บริการเลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ศึกษาถึงข้อจ ากัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

3. ศึกษาถึงแนวคิด และสาระส าคัญของกฎหมายแม่แบบว่าด้วย Transferable Records ของ

สหประชาชาติ 

1.3. วิธีกำรศึกษำ 

 การศึกษาเอกัตศึกษาฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการด าเนินการวิจัยทางเอกสาร 

(Documentary Research)  โดยท าการค้นคว้าจากเอกสารท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ บทความ และข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ 

เพื่อศึกษา รวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ ท้ังข้อกฎหมาย และผลกระทบต่อการ

ด าเนินธุรกิจของธนาคารในทางปฏิบัติ  

1.4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 เอกัตศึกษาฉบับนี้ จะศึกษากรณีการออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยธนาคารภายใต้
ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา โดยศึกษากฎหมายในประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
ศึกษาเฉพาะการต้องท าเป็นหนังสือ การลงลายมือช่ือ และการรับฟังพยานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
ศึกกฎหมายแม่แบบว่าด้วย Transferable Record ท่ีจัดท าโดยคณะกรรมการสหประชาชาติว่าด้วย
กฎเกณฑ์การค้าระหว่างประเทศ เพื่อเข้าใจถึงผลกระทบและข้อจ ากัดทางกฎหมายท่ีมีผลต่อการท่ี
ธนาคารจะออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพื่อให้ทราบถึงข้อจ ากัดทางกฎหมายในประเทศไทยท่ีมีต่อการออกต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 
3. ศึกษาหลักกฎหมายของกฎหมายแม่แบบเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมายของ

ประเทศ ให้สามารถรองรับและมีความสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

1.6. สมมติฐำน 

 กรณีท่ีธนาคารมีความประสงค์จะออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ธุรกรรม Import Bill 
under Letter of Credit เพื่อให้ลูกค้าท าการรับรอง กฎหมายท่ีใช้บังคับในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดและ
ความไม่เหมาะสม ควรมีการแก้ไขปรับปรุงให้สามารถรองรับการออกตั๋วแลกเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที่ 2 

การค้าระหว่างประเทศในยุคดิจิตอลและการปรับตัวของธนาคาร 

 การค้าระหว่างประเทศเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศต้ังแต่ในอดีต ท่ีผ่านมานั้นเทคโนโลยีได้ถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในแต่ละกิจกรรม
ทางการค้า การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต (Internet) และการมาถึงของอีเมล์ (E-mail) ท าให้คู่ค้าท่ีอยู่
คนละประเทศเข้าใกล้กันมากขึ้น ติดต่อส่ือสารกันได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานราชการท่ีน าระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งาน ช่วยให้การด าเนินการต่างๆ ใช้เวลาน้อยลง เช่น พิธีการส่งออกและน าเข้า 
แต่รูปแบบการด าเนินธุรกิจยังคงเหมือนเดิม การค้าระหว่างประเทศยังคงเป็นกิจกรรมท่ีมีเอกสารเข้า
มาเกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ต้ังแต่การตกลงซื้อขายกันตลอดจนการช าระเงินเสร็จ อย่างไรก็ตามเม่ือ
เปล่ียนผ่านเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัล รูปแบบการด าเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศก าลังเปล่ียนไป 

2.1 แนวโน้มการค้าระหว่างประเทศในยุคดิจิทัล 

 หากย้อนไปเมื่อสมัยก่อนท่ีแต่ละประเทศยังไม่มีวิวัฒนาการดังเช่นปัจจุบัน ผู้คนเพิ่งเริ่มรู้จัก
การค้าขายแลกเปล่ียนให้ได้มาซึ่งสินค้าเพื่อการอุปโภคบริโภค รูปแบบของการค้าเป็นอะไรท่ีเรียบง่าย 
เริ่มจากการแลกเปล่ียนสินค้ากับสินค้า (Barter System) และมีการพัฒนาน าส่ิงของมาใช้เป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียน (Medium of Exchange) เพื่อให้เพิ่มความคล่องตัวในการแลกเปล่ียน
สินค้า โดยใช้วัตถุหรือท่ีมีค่าท่ีเป็นท่ียอมรับเป็นส่ือกลางในการช าระหนี้ เช่น เปลือกหอย กระดูกสัตว์ 
หินสี เป็นต้น แต่วัตถุเหล่านี้ส่วนใหญ่ไม่สามารถคงสภาพเดิมไว้ได้ตลอด มีมีข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ
หลายประการ จึงหมดความนิยมในเวลาต่อมา และเปล่ียนมาใช้โลหะเป็นส่ือกลาง 

 ยุคเริ่มแรกนิยมน าโลหะเงินมาใช้เป็นส่ือกลางเนื่องจากหาได้ง่าย โดยใช้เป็นแท่งเงินและมี
การประทับตราอันเป็นเครื่องหมายเฉพาะตัวลงบนแท่งเงิน เกิดเป็น “เงินตรา” การรับรองน้ าหนัก
และความบริสุทธิ์ของเนื้อเงิน ท าให้ “เงินตรา” นี้มีมูลค่าท่ีเป็นมาตรฐานยิ่งขึ้น การช าระหนี้ด้วยแท่ง
เงินจึงเป็นที่ยอมรับในการเป็นส่ือกลางในการช าระหนี้ การค้าขายระหว่างหมู่บ้านและเมืองต่างๆ จึง
เจริญขึ้น และต่อมาได้มีการพัฒนาเหรียญกษาปณ์เพื่อใช้เป็นเงินตรา และสุดท้ายมีการพัฒนารูปแบบ
เงินตราของแต่ละประเทศขึ้นเพื่อให้เป็นส่ือกลางในการค้าขาย จนกระท่ังเป็นเงินตราของแต่ละ
ประเทศในปัจจุบัน1 

 ภายหลังการพัฒนารูปแบบเงินตราของแต่ละประเทศ และได้มีการน าระบบการแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศมาใช้ ท าให้การค้าขายระหว่างประเทศมีการเจริญเติบโต อย่างไรก็ตามรูปแบบ
ของการค้าระหว่างประเทศเริ่มเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจนเมื่อมีอินเทอร์เน็ต (Internet) เกิดขึ้น 
และวิธีการส่ือสารระหว่างกันโดยใช้อีเมล์ (e-mail) พัฒนาการทางเทคโนโลยีด้านการส่ือสารท าให้
ผู้น าเข้าส่งออกที่อยู่คนละประเทศติดต่อหากันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การพัฒนาเว็บไซต์เป็นช่องทาง

                                                             

 1 จริญญา บุญอมรวิทย์.  พัฒนาการของเงินตรา [ออนไลน์].  กรมธนารักษ.์  แหล่งที่มา: emuseum. 
treasury.go.th/article/613-pattanagarncoin.html [ตุลาคม 2560] 
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ให้ผู้ประกอบการสามารถท าความรู้จักเกี่ยวกับบริษัทคู่ค้า สินค้า และบริการท่ีมี เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการส่ังซื้อสินค้า หรือการส่งผ่านเอกสาร ข้อมูล เพื่อสอบถาม หรือส่ังซื้อสินค้าผ่านอีเมล์ ก็
ท าได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็นวิวัฒนาการท่ีส่งผลต่อการค้าระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก เพราะ
ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังประเทศของคู่ค้าตนเพื่อท าการติดต่อ หรือการส่งเอกสารถึง
กันโดยใช้บริการไปรษณีย์ โทรเลข หรือโทรสาร ท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง และใช้เวลานาน ท าให้ต้นทุนของ
ผู้ประกอบการท่ีท าการค้าระหว่างประเทศนั้นค่อนข้างสูง จึงต้องใช้เงินทุนสูงในการประกอบกิจการ 

 เมื่อต้นทุนในการท าการค้าระหว่างประเทศถูกลง จึงเริ่มมีจ านวนผู้ประกอบการเข้ามาใน
ตลาดการค้าระหว่างประเทศมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังคงมีค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ เป็นอุปสรรคในการท่ี
ผู้ประกอบการท่ีไม่ได้มีเงินทุนสูงจะเข้ามาแข่งขันได้ เช่น ค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งสินค้า การประกันภัย
สินค้า ภาษีการน าเข้า และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นต้น ยังไม่รวมถึงภาระด้านเอกสารท่ีจ าเป็นต่อการน าเข้า
ส่งออก เช่น เอกสาร Certificate ต่างๆ เอกสารรายงานผลวิเคราะห์ ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการให้ได้มา 
รวมถึงอุปสรรคทางการค้าอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ภาษี ท่ีมีผลต่อต้นทุนในการประกอบกิจการ 

 การค้าระหว่างประเทศถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศและเศรษฐกิจโลก การเติบด้านการค้าระหว่างประเทศเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการค้าระหว่างประเทศ ได้มีการก่อต้ังองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อเข้ามาก ากับดูแลการค้าระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างเสรีและมีอุปสรรคการค้าน้อยท่ีสุด 
เริ่มต้นจากความตกลงท่ัวไปว่าด้วยภาษีศุลกากรและการค้า (General Agreement on Tariffs and 
Trade – GATT) จนกระท่ังพัฒนามาเป็นองค์การการค้าโลก (World Trade Organization – WTO) 
ในปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางการค้าระหว่างประเทศให้เป็นไปอย่างเสรี (Free Trade) การ
แข่งขันที่เป็นธรรม (Fair Competition) และมีความโปร่งใส (Transparency) โดยมีความพยายามท่ี
จะสร้างกฎและกติการ่วมกันระหว่างรัฐสมาชิกเพื่อลดอุปสรรคทางการค้าระหว่างกันเรื่อยมา2 

 อย่างไรก็ตามความพยายามท่ีผ่านมาขององค์การการค้าโลกมุ่งเน้นไปท่ีการลดอุปสรรค
ทางด้านภาษี และการสร้างกฎกติกาในเรื่องของมาตรการการทุ่มตลาด การสนับสนุน และการปกป้อง 
แต่อย่างท่ีกล่าวมาข้างต้น นอกจากอุปสรรคด้านภาษีแล้ว ยังคงมีอุปสรรคทางการค้าท่ีไม่ใช่ภาษี ท่ี
ส่งผลให้ต้นทุนการประกอบกิจการสูง ความล่าช้าในการเคล่ือนย้ายสินค้าระหว่างประเทศ การผ่านพิธี
ศุลกากร และข้อก าหนดกฎระเบียบปฏิบัติอื่นๆ และสุดท้ายเป็นผู้บริโภคท่ีต้องรับภาระต้นทุนเหล่านี้
ในรูปของราคาสินค้าท่ีเพิ่มขึ้น ภาคส่วนต่างๆ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการอ านวยความสะดวกทาง
การค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการด้านศุลกากร และลดอุปสรรค
ทางการค้าท่ีไม่ใช่ภาษี ด้วยเหตุนี้ ความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางการค้า ( Trade 
Facilitation Agreement – TFA) จึงได้ถือก าเนิดข้ึน 

 การเจรจาความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางการค้าเริ่มต้นขึ้นโดยในปี พ.ศ. 
2547 รัฐสมาชิกขององค์การการค้าโลกมีมติให้บรรจุวาระการอ านวยความสะดวกทางการค้า เป็น

                                                             

 2 ทัชชมัย ทองอุไร,  กฎหมายเศรษฐกิจระหว่างประเทศ : GATT และ WTO : บททั่วไป,พิมพ์ครั้งที่ 4 
(กรุงเทพฯ:  วิญญูชน, 2556) หน้า 43-44 
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หนึ่งในกรอบการเจรจาการค้ารอบโดฮา (Doha Development Agenda – DDA) และได้สรุปผลการ
เจรจาในท่ีประชุมรัฐมนตรีองค์การการค้าโลก (Ministerial Conference – MC) สมัยสามัญ ครั้งท่ี 9 
ณ เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ระหว่างวันท่ี 3-6  ธันวาคม พ.ศ. 2556 และด าเนินการแก้ไขความ
ตกลงหนึ่งของความตกลงมาร์ราเกซ จัดต้ัง WTO เพื่อผนวกความตกลงว่าด้วยการอ านวยความ
สะดวกทางการค้า เป็นส่วนหนึ่งของ Annex 1 A ของความตกลง WTO โดยมุ่งหวังท่ีจะเสริมสร้าง
มูลค่าทางการค้า ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การส่งออก 
ตลอดจนการสร้างงานท่ีเพิ่มขึ้น สร้างรายได้ และการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งความตกลงฯ นี้ รัฐ
สมาชิกได้ให้สัตยาบันเกินกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนสมาชิกท้ังหมด และมีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 รวมท้ังสิน 122 ประเทศ จาก 164 ประเทศ3 ท้ังนี้ประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน
เมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 25584 

 ประเด็นส าคัญในความตกลง TFA 80% เป็นบทบัญญัติท่ีมุ่งเน้นในเรื่องของการปรับปรุง
ระบบพิธีการด้านศุลกากร เพื่อลดต้นทุนการเงิน เวลา และงานเอกสาร แก่ผู้ประกอบการ เช่น การ
ปรับปรุงกระบวนการก่อนการมาถึงของสินค้าให้สามารถปล่อยของได้เร็วขึ้น การใช้มาตรการบริหาร
ความเส่ียง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีประเด็นส าคัญในความตกลงฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

                                                             

 3 เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, กรม.  ความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางการค้า ภายใต้
องค์การการค้าโลก [ออนไลน์].  กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ.  แหล่งที่มา: www.thaifta.com/ThaiFTA/ 
Portals/0/การอ านวยความสะดวกทางการค้า.pdf [ตุลาคม 2560] 
4 จณัญญา บัณฑุกุล.  2560.  Trade Facilitation การอ านวยความสะดวกทางการค้า [ออนไลน์]. ส านักการค้า
สินค้า กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ.  แหล่งที่มา: https://www.etda.or.th/app/webroot/content_files/ 
13/files/TFA-Chanunya.pdf 
 ความตกลง TFA ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 1 มาตรการทางเทคนิค 2 การปฏิบัติที่เป็นพิเศษและ
แตกต่าง และ 3 การจัดต้ังสถาบันและบทบัญญัติสุดท้าย รวมทั้งสิน 24 บท พิจารณาจ าแนกข้อบัญญัติออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ 

1 Category A คือ ข้อบัญญัติที่ประเทศสมาชิกพร้อมปฏิบติัทันทีที่ความตกลงฯมีผลใช้บังคับ 
2 Category B คือ ข้อบัญญัติที่ประเทศสมาชิกต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตัวและสามารถก าหนดเวลาท่ีจะเริ่ม

ปฏิบัติตามพันธกรณีได้เอง 
3 Category C คือ ข้อบัญญัติที่ประเทศสมาชิกต้องได้รับการความช่วยเหลือก่อนจึงจะปฏิบัติตามได้ 

 ส าหรับประเทศไทยน้ันคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ให้ความเห็นชอบการแจ้งบทบัญญัติใน 
Category A โดยบางบทบัญญัติยังอยู่ในระหว่างการปรับปรุงระเบียบภายใน และแจ้งบทบัญญัติใน Category B 
จ านวน 6 ข้อ คาดว่าจะเริ่มปฏิบัติตามพันธกรณีภายในระยะเวลา 3-7 ป ีคือ 

1 บทที่ 4 กระบวนการส าหรับการอุทธรณ์ หรือการทบทวน 
2 บทที่ 5 มาตรการอื่นๆ เพ่ือส่งเสริมความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ และความโปร่งใส 
3 บทที่ 6 วินัยในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมและค่าภาระกับ/หรือ ในส่วนที่เกี่ยวกับการน าเข้า และการส่งออก และ

ทบลงโทษ 
4 บทที่ 7 การตรวจปล่อยสินค้า 

5 บทที 11 การผ่านแดนโดยเสรี 
6 บทที 12 ความร่วมมือด้านศุลกากร 
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เช่น การเผยแพร่ข้อมูลทางอินเทอร์ เน็ต การยอมรับเอกสารส าเนาท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ e-filing รวมถึงการเพิ่มช่องทางการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น5 

 ในอดีตท่ีผ่านมากิจกรรมการค้าระหว่างประเทศมีเอกสารเข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย ไม่ว่า
เทคโนโลยีจะพัฒนาไปไกลขนาดไหน แต่ส่ิงหนึ่งท่ีไม่เคยเปล่ียนนั้นคือเอกสารจ านวนมากในรูปของ
กระดาษ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ การให้ได้มา การจัดเก็บ และการท าลาย เหตุผลหลักท่ี
เอกสารในรูปของกระดาษมีความจ าเป็น มาจากหลายสาเหตุ เช่น เอกสารบางประเภทกฎหมาย
ก าหนดให้ต้องท าอยู่ในรูปของกระดาษ หน่วยงานราชการก าหนดให้ต้องยื่นเอกสารต้นฉบับและยังคง
ไม่ยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีสถานะเป็นเอกสารต้นฉบับ เป็นต้น แต่จากความตกลง TFA มี
การส่งเสริมช่องทางการด าเนินการอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังในด้านของพิธีศุลกากร และช่องทางการช าระ
เงิน และผู้ประกอบการสามารถย่ืนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 การยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้การด าเนินการการค้าระหว่างประเทศเกิดความ
เปล่ียนแปลง เมื่อเอกสารในรูปกระดาษไม่มีความจ าเป็น ภาระค่าใช้จ่ายด้านเอกสารจะลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ และเมื่อทุกอย่างอยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงข้อมูล การส่งต่อข้อมูล จะเช่ือมต่ออยู่
บนระบบ สามารถตรวจสอบได้ และสร้างความโปร่งใส 

 ส าหรับประเทศไทย กรมศุลกากรได้พัฒนาระบบ National Single Window (NSW) เพื่อ
เช่ือมต่อกับกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ เพื่อลดภาระผู้ประกอบการในการยื่นเอกสารกับทางศุลกากร 
โดยเอกสารต่างๆ จะส่งผ่านระบบ NSW มายังกรมศุลกากร ลดต้นทุนในการพิมพ์เอกสาร และลด
ระยะเวลาในการด าเนินการ นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Certificate of Origin – eC/O) ท่ีจะส่งผ่านกรมศุลกากรของประเทศต้นทางไปยังกรม
ศุลกากรของประเทศปลายทางโดยตรง 

 ทางด้านเอกชนก็เริ่มมีการเปล่ียนแปลง เช่น ใบตราส่งสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bill 
of Lading – eB/L) ให้บริ ก าร โดย  Bolero, essDOCS และ  e-Title ท่ี ไ ด้ รั บการรับรองจาก 
International Group of Protection & Indemnity Clubs (P&I Clubs)6 ซึ่งการโอนสิทธิเปล่ียน
มือได้ (Negotiable) ของใบตราส่งสินค้าท่ีเป็นเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์ ในตัวสินค้าท่ีขนส่ง 
(Document of Title) สามารถกระท าได้อัตโนมัติบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามยังคงมี

                                                             

 5 เรื่องเดียวกัน. 
6 International Group of Protection & Indemnity Clubs.  About the Group [ออนไลน์].  แหล่งที่มา: 
https://www.igpandi.org/about [ตุลาคม 2560] 
 International Group of Protection & Indemnity Clubs (P&I Clubs) is an unincorporated 
association of the 13 underwriting Associations (Clubs) and their Affiliated Associations and 
Reinsured Entity. Each Group Club is an independent, non-profit making mutual insurance 
association, providing cover for its shipowner and charterer members against 3rd party liabilities 
relating to the use and operation of ships. Each Club is controlled by its members through a board 
of directors, or committer, elected from the membership. 
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ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติในเรื่องของสายเรือท่ีเป็นสมาชิก ระบบของผู้รับปลายทาง เช่น สถาบันการเงิน 
เป็นต้น แต่ถือได้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงก้าวส าคัญ 

 การเปล่ียนแปลงเหล่านี้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น (Improve efficiency) ลดขั้นตอนท่ีไม่สร้างมูลค่า ซ้ าซ้อน ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ให้ข้ันตอนต่างๆ ท างานโดยอัตโนมัติ (Process automation) ลดการใช้แรงงานคนในการด าเนินการ 
(Operation) ท าให้สามารถจัดสรรคนไปท างานท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจได้มากกว่า เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากคน (Human error) และ
ลดการใช้กระดาษ (Paperless) 

 นอกเหนือจากความเปล่ียนแปลงทางด้านกระบวนการการด าเนินงาน และการพัฒนาระบบ
แล้ว ส่ิงหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการค้าระหว่างประเทศนั่นคือแหล่งเงินทุนและการช าระค่าสินค้า  
กระนั้นการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมทางการเงินเพื่อการค้าระหว่างประเทศนั้น ใ ช้เวลานาน
เนื่องจากเกี่ยวเนื่องกับหลายประเทศ และเงินทุนสูงในการพัฒนา ท่ีผ่านมาเราจึงไม่เห็นนวัตกรรม
ใหม่ๆ มากมายนัก อย่างไรก็ตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีความพยายามท่ีจะน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
พัฒนาระบบการช าระเงินระหว่างประเทศเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความต้องการของ
ตลาด เพื่อสามารถรองรับการค้าระหว่างประเทศในยุคดิจิทัล 

2.2 บทบาทของธนาคารกับการค้าระหว่างประเทศ 

 กิจกรรมการค้าระหว่างประเทศนอกจากผู้น าเข้าและส่งออกแล้ว ยังมีหลายฝ่ายหลาย
หน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นบริษัทขนส่ง สายเรือ สายการบิน 
หน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงธนาคาร ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญ  

 ธนาคารมีการให้บริการการค้าระหว่างประเทศ (International Trade Services) ท่ี
ให้บริการหลายหลายส าหรับส่งออกและผู้น าเข้า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
ครอบคลุมบริการทางด้านการช าระเงิน การจัดท าเอกสารสินค้าขาออก และบริการอื่นๆ แต่บริการ
หลักของธนาคารนั้นคือบริการด้านการช าระเงินและการให้สินเช่ือส าหรับผู้น าเข้าและส่งออก  

2.2.1 ธนาคารกับการช าระเงินเพื่อการค้าระหว่างประเทศ 

 ส าหรับการค้าระหว่างประเทศ รูปแบบการช าระเงินเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผู้ประกอบการส่งออก
และน าเข้าต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยปัจจัยหลักๆ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้รูปแบบการช าระเงิน 
เช่น ความเส่ียงด้านความน่าเช่ือถือของคู่ค้า โดยเฉพาะการค้ากับคู่ค้ารายใหม่ท่ีผู้ประกอบการส่งออก
ไม่มั่นใจว่าจะได้รับการช าระเงินหรือไม่ หรือผู้ประกอบการน าเข้าไม่มั่นใจว่าจะได้รับสินค้าตามท่ีส่ัง
หรือไม่ ในกรณีนี้ผู้ประกอบการต้องการรูปแบบการช าระเงินท่ีสามารถให้หลักประกันแก่ตนได้ หรือ
ถ้าเป็นคู่ค้าท่ีค้าขายกันมานาน ความเส่ียงด้านความน่าเช่ือถือต่ า อาจเลือกรูปแบบการช าระเงินท่ีมี
ค่าใช้จ่ายต่ าเพื่อลดต้นทุน เป็นต้น  
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 รูปแบบการช าระเงินท่ีนิยมสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน คือ 

1. ช าระเงินล่วงหน้า (Advance Payment) 

 การช าระเงินล่วงหน้าผู้น าเข้าต้องรับความเส่ียงสูงท่ีสุด เนื่องจากต้องท าการช าระเงิน
ล่วงหน้าก่อนท่ีผู้ส่งออกจะท าการส่งสินค้า ผู้ส่งออกจะท าการส่งสินค้าเมื่อได้รับการช าระเงิน และยิ่ง
ต้องรับความเส่ียงสูงขึ้นไปอีกหากสินค้าท่ีส่ังซื้อไม่สามารถเปล่ียนคืนได้ หรือไม่ได้ท าประกันภัยไว้ เมื่อ
เกิดความเสียหายขึ้นระหว่างขนส่ง ผู้ส่งออกอาจปฏิเสธความรับผิดชอบ ท้ังนี้สามารถช าระด้วยการ
โอนเงินผ่านธนาคาร ช าระด้วยบัตรเครดิต หรือผู้ให้บริการช าระเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

2. เอกสารเพื่อเรียกเก็บ (Bill for Collection – B/C) 

 การช าระเงินแบบเอกสารเรียกเก็บเงิน เป็นการส่งเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินจากผู้น าเข้าผ่าน
ธนาคาร โดยท่ีผู้ส่งออกสามารถมั่นใจได้ว่าผู้น าเข้าจะต้องช าระเงินเพื่อขอรับเอกสาร (Documents 
against payment) หรือท าการรับรองต๋ัวแลกเงินเพื่อขอรับเอกสาร และช าระเงินเมื่อถึงก าหนด 
(Documents against acceptance) แต่ผู้ส่งออกยังคงต้องรับความเส่ียงจากการท่ีผู้น าเข้าจะปฏิเสธ
เอกสาร และไม่ช าระเงิน หรือเมื่อครบก าหนดช าระเงินตามต๋ัวแลกเงินแล้วไม่ช าระเงิน 

3. เลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit – L/C) 

 การช าระเงินภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต เป็นรูปแบบการช าระเงินท่ีธนาคารเข้ามาผูกพันการ

ช าระเงินให้แก่ผู้ส่งออก โดยมีเงื่อนไขว่าธนาคารจะท าการช าระเงินเมื่อผู้ขายท าการส าแดงเอกสาร

ถูกต้องตามเงื่อนไขท่ีระบุในเลตเตอร์ออฟเครดิต การช าระเงินรูปแบบนี้สร้างความมั่นใจแก่ผู้ส่งออก

ว่าจะได้รับการช าระเงินเมื่อยื่นเอกสารถูกต้อง และสร้างความมั่นใจแกผู้น าเข้าว่าถ้าผู้ส่งออกยื่น

เอกสารมาไม่ถูกต้องตามท่ีระบุ ผู้น าเข้าสามารถปฏิเสธเอกสารได้ ท้ังนี้ธนาคารไม่ตรวจสอบตัวสินค้า

ว่าถูกต้องตามท่ีเอกสารส าแดงหรือไม่ 

4. บัญชีเงินเชื่อ (Open Account – O/A) 

 บัญชีเงินเช่ือ เป็นการช าระเงินท่ีผู้ส่งออกรับความเส่ียงสูงท่ีสุด เนื่องจากเป็นการให้เครดิต
เทอมทางการค้าแก่ผู้น าเข้า ให้สามารถช าระเงินเมื่อครบก าหนดหลังจากได้รับสินค้าไปแล้ว ส่วนใหญ่
นิยมใช้ส าหรับการค้าขายท่ีผู้ส่งออกน าเข้าเป็นคู่ค้ากันมานาน หรือการซื้อขายระหว่างบริษัทแม่และ
บริษัทลูก เพราะผู้ส่งออกต้องไว้วางไว้และเช่ือมั่นในเครดิตของผู้น าเข้าว่าจะช าระเงินเมื่อครบก าหนด 

 จากรูปแบบการช าระเงินท่ีเป็นท่ีนิยมข้างต้น บริการท่ีธนาคารให้บริการการช าระเงินแบ่งเป็น 
3 บริการหลักด้วยกัน คือ 
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1. บริการการโอนเงินไปยังต่างประเทศ (Outward Remittance) ที่ให้บริการทั้ง Pre-
shipment (Advance payment) และ Post-shipment (Open Account) 

 การโอนเงินไปยังต่างประเทศ ธนาคารส่งค าส่ังการช าระเงิน (Payment Instruction) โดย

ส่งผ่านข้อความบนระบบ SWIFT7 หรือ SWIFT message โดยใช้ประเภทข้อความ (Message Type) 

MT103 เพื่อส่งค าส่ังโอนเงินไปยังบัญชีผู้รับปลายทางท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน คือบัญชีบุคคลธรรมดา 

หรือนิติบุคคล (การท าธุรกรรมภายใต้การค้าระหว่างประเทศ บัญชีผู้รับจ าเป็นต้องเป็นนิติบุคคล บาง

วัตถุประสงค์จึงจะสามารถโอนเข้าบัญชีบุคคลธรรมดาได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของธนาคาร) 

2. บริการเอกสารเพื่อเรียกเก็บ (B/C) 

 ธนาคารให้บริการเอกสารเพื่อเรียกเก็บ (B/C) ส าหรับลูกค้าธนาคารท่ีเป็นผู้ส่งออก คือ 

บริการส่งเอกสารเพื่อเรียกเก็บ (Outward B/C) เพื่อเรียกเก็บผ่านธนาคารของผู้น าเข้าท่ีอยู่

ต่างประเทศ และส าหรับลูกค้าธนาคารท่ีเป็นผู้น าเข้า คือ บริการช าระเงินภายใต้เอกสารเพื่อเรียกเก็บ 

(Inward B/C) ท่ีธนาคารของผู้ส่งออกในต่างประเทศ ส่งมาเรียกเก็บกับผู้น าเข้าผ่านธนาคาร 

3. บริการเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C) 

 ธนาคารให้บริการเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C) ส าหรับลูกค้าธนาคารท่ีเป็นผู้ส่งออก คือ บริการ

แจ้งการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (Advising L/C) บริการรับรองเลตเตอร์ออฟเครดิต (Adding L/C 

Confirmation) บริการโอนเลตเตอร์ออฟเครดิต (Transferring L/C) และบริการรับซื้อต๋ัวสินเค้าขา

ออกภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต (Bill Receivable under L/C) เป็นต้น และส าหรับลูกค้าธนาคารท่ี

เป็นผู้น าเข้า คือ บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C issuance) 

 นอกจากบริการหลักท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ธนาคารยังให้บริการสินเช่ือส าหรับท้ังผู้ส่งออกและ

ผู้น าเข้า ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต (under L/C) สินเช่ือภายใต้เอกสารเพื่อเรียก

เก็บ หรือแม้กระท่ังสินเช่ือภายใต้การโอนเงิน  เช่น ทรัสต์รีซีท (Trust Receipt – T/R) สินเช่ือเพื่อ

การส่งออก (Packing Credit – P/C) หรือ สินเช่ือระยะส้ัน (Export/Import Promissory Note – 

P/N) เป็นต้น และยังมีบริการอื่นอีกมากมาย เช่น บริการประกันการส่งออก (Export Credit 

Insurance) การออกหนังสือค้ าประกันให้กับบริษัทเรือ (Shipping Guarantee) บริการสลักหลังใบ

                                                             

 7 Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. [อ อ น ไ ล น์ ].  แห ล่ ง ที่ ม า : 
https://www.swift.com [ตุลาคม 256] 
 Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) เป็นผู้ให้บริการระบบ
รับส่งข้อความทางการเงินที่ปลอดภัยระหว่างธนาคาร และบริษัทที่เป็นสมาชิก และก าหนดประเภทการใช้งานของ
แต่ประเภทข้อความเพ่ือให้เป็นมาตรฐานสากลที่ครอบคลุมในด้านของ Payment, Securities, Trade Finance, 
และ FX/Treasury เป็นต้น นอกจากน้ี SWIFT ยังพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านอื่นๆ เพ่ือตอบรั บการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแก่สมาชิก 
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ขนสินค้าทางอากาศ (Delivery Order) บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward 

Contract) เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าการค้าระหว่างประเทศกับผู้ส่งออกและน าเข้า    

2.2.2 รูปแบบการช าระเงินภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต 

 การมีอยู่ของผลิตภัณฑ์เลตเตอร์ออฟเครดิตสามารถย้อนกลับไปจนถึงยุคสมัยอียิปต์โบราณ 

(Ancient Egypt) และกรุงบาบิลอน (Babylon) จนกระท่ังช่วงศตวรรษท่ี 18 จึงเกิดค าว่า “เลตเตอร์

ออฟเครดิต” ขึ้นและถูกใช้อย่างแพร่หลาย เป็นยุคสมัยท่ีพ่อค้าเดินทางไปยังต่างถิ่นเพื่อค้าขายสินค้า 

การพกพาเงินทองจ านวนมากติดตัวไปด้วยมีความเส่ียงสูงและไม่สะดวกหลายอย่าง เพื่อเป็นการ

ตอบสนองความต้องการใช้เงินในต่างถิ่นของพ่อค้า ธนาคารจึงได้น าเสนอผลิตภัณฑ์เลตเตอร์ออฟ

เครดิต ให้ลูกค้าธนาคารสามารถน าไปยื่นแก่ธนาคารตัวแทนของธนาคารในประเทศปลายทางเพื่อเบิก

ใช้ได้ 

 โดนก่อนหน้าท่ีลูกค้าจะเดินทาง ธนาคารจะส่งจดหมายไปยังธนาคารตัวแทนเพื่อแจ้ง

รายละเอียดและยืนยันตัวตนของลูกค้าว่าเป็นลูกค้าธนาคาร และแต่งต้ังให้ธนาคารตัวแทนท าการ

จ่ายเงินแทนธนาคารเมื่อลูกค้ายื่นเลตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อท าการเบิกใช้ และธนาคารจะชดใช้เงินท่ี

จ่ายให้แก่ลูกค้าตามต๋ัวแลกเงินท่ีธนาคารตัวแทนส่งมาเรียกเก็บเงินกับธนาคารผู้ออกเลตเตอร์ออฟ

เครดิต 

 เวลาต่อมาหลังจากช่วงปี ค.ศ. 1840 ลักษณะของเลตเตอร์ออฟเครดิต จากท่ีถูกใช้ในรูปแบบ

จดหมายแจ้งแก่ธนาคารตัวแทนให้ท าการจ่ายเงินให้แก่ลูกค้า ได้เริ่มถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ

อ านวยความสะดวกในการช าระเงินส าหรับธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ เมื่อพ่อค้าต่างเริ่มสร้าง

ความสัมพันธ์ทางการค้ากับคู่ค้าของตน สามารถส่ังซื้อสินค้าและตกลงเงื่อนไขการขนส่งสินค้าได้โดย

ไม่มีความจ าเป็นต้องเดินทางไปซื้อ ณ ประเทศท่ีขายสินค้า  

 การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตถือเป็นการท านิติกรรมสัญญาระหว่าง 

1. ธนาคารผู้เปิดเครดิต (Issuing Bank) (หรือธนาคารของผู้น าเข้า) 

2. ผู้รับประโยชน์ (Beneficiary) (หรือผู้ส่งออก) 

3. ธนาคารผู้รับรองเครดิต (Confirming Bank)8 (ถ้ามี) 

 โดยท่ีผู้ขอเปิดเครดิต (Applicant) (หรือผู้ซื้อ) เป็นผู้ร้องขอต่อธนาคารผู้เปิดเครดิตให้ท าการ

เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ซึ่งจะผูกพันธนาคารผู้เปิดเครดิตและธนาคารผู้รับรองเครดิต (ถ้ามี) ให้ต้อง

ช าระเงินแก้ผู้รับประโยชน์เมื่อผู้รับประโยชน์ส าแดงเอกสารตามท่ีเลตเตอร์ออฟเครดิตร้องขอ และ

                                                             

 8 เลตเตอร์ออฟเครดิตจะผูกพันธนาคารผู้รับรองเครดิตให้ต้องช าระเงินก็ต่อเมื่อได้รับการแต่งต้ังให้ท าการ
ช าระเงินโดยธนาคารผู้เปิดเครดิต หากธนาคารผู้เปิดเครดิตเพียงแต่งต้ังให้ท าการรับซื้อเอกสาร ธนาคารผู้รับรอง
เครดิตก็ไม่มีภาระผูกพันต้องช าระเงิน เพียงแต่รับซื้อเอกสารเมื่อผู้รับประโยชน์ท าการส าแดงเอกสารต่อธนาคารผู้
รับรองเครดิตเพียงเท่าน้ัน 
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ธนาคารผู้เปิดเครดิตท าการตรวจสอบเอกสารว่าถูกต้องตามเงื่อนไขของเลตเตอร์ออฟเครดิต และตาม

กฎเกณฑ์ท่ีใช้ปฏิบัติ คือ 

1. ประเพณีและวิธีปฏิบั ติส าหรับเครดิตท่ีมี เอกสารประกอบ (Uniform Customs and 
Practice for Documentary Credits – UCP)9 

2. วิธีปฏิบัติของธนาคารท่ีเป็นมาตรฐานสากล (International Standard Banking Practice – 
ISBP)10 

 โดยท่ีเลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีเปิดไปแล้ว ไม่สามารถเพิกถอนได้ ถึงแม้ว่าในเลตเตอร์ออฟ

เครดิตจะไม่มีการระบุไว้ก็ตาม11 และการแก้ไข หรือ ยกเลิกเลตเตอร์ออฟเครดิตนั้นไม่สามารถท าได้ 

หากธนาคารผู้เปิดเครดิต ธนาคารผู้ยืนยันเครดิต (ถ้ามี) และผู้รับประโยชน์ มิได้ตกลงด้วย 

 เลตเตอร์ออฟเครดิตเป็นสัญญาต่างหากจากสัญญาซื้อขาย และไม่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้า 

ธนาคารจะไม่ค านึงถึงตัวสินค้าท่ีซื้อขายกันภายใต้ เลตเตอร์ออฟเครดิต ธนาคารเพียงตรวจสอบ

เอกสารตามท่ีเห็น และธนาคารไม่มีหน้าท่ีต้องตรวจสอบความแท้จริงของเอกสาร 

 นอกเหนือจากบทบาทท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในวงจรธุรกรรมการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต

ยังเกี่ยวโยงถึงธนาคารท่ีบทบาทต่างๆ แต่ไม่มีภาระผูกพันต้องปฏิบัติตาม เช่น ธนาคารผู้แจ้งเครดิต 

(Advising Bank) ธนาคารผู้รับซื้อเอกสาร (Negotiating Bank) เป็นต้น ยังไม่รวมถึงกรณีท่ีต้องท า

                                                             

 9 ประเพณีและวิธีปฏิบัติส าหรับเครดิตที่มีเอกสารประกอบ หรือที่เรียกว่า UCP เป็นกฎเกณฑ์ที่บัญญัติข้ึน
โดยหอการค้านานาชาติ (International Chamber of Commerce – ICC) เมื่อปี ค.ศ. 1933 เพ่ือเป็นการก าหนด
แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล ท าให้ผู้เก่ียวข้องสามารถด าเนินการในเรื่องต่างๆ ได้โดยไม่ต้องพะวงว่าจะเป็นการ
ขัดแย้งกับกฎระเบียบในประเทศของตนหรือไม่ กฎเกณฑ์ UCP มีการทบทวนและปรับปรุงบทบัญญัติต่างๆ ให้
ตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลง โดยมีการปรับปรุงมาแล้ว 6 ครั้งด้วยกัน ฉบับปรับปรุงล่าสุดครั้งที่ 6 ได้รับการ
ปรับปรุงและประกาศใช้เมื่อปี ค.ศ. 2007 โดยใช้ชื่ออ้างอิงว่า UCP 600 
10 วิธีปฏิบัติของธนาคารที่เป็นมาตรฐานสากล (International Standard Banking Practice – ISBP) ได้ถูกจัดท า
ข้ึนเป็นครั้งแรกโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการด้านการธนาคาร แห่งหอการค้านานาชาติ (ICC Banking 
Commission) เมื่อปี ค.ศ. 2002 โดยใช้ชื่ออ้างอิงว่า ISBP 645 อย่างไรก็ตามการจัดท าในครั้งน้ันไม่ได้พิจารณาถึง
กฎเกณฑ์ UCP 500 (ที่บังคับใช้อยู่ในขณะน้ัน) เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ UCP จึงได้มีการทบทวนไป
พร้อมๆ กับการทบทวนกฎบัญญัติ UCP และท าการปรับปรุงครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2007 ชื่ออ้างอิง ISBP 681 ให้เกิด
ความสอดคล้องกับ UCP 600 ที่ประกาศใช้ในปีเดียวกัน และปรับปรุงครั้งล่าสุดเมื่อปี ค.ศ. 2013 ชื่ออ้างอิง ISBP 
745 บทบัญญัติของ ISBP เป็นการขยายความเพ่ือประกอบความเข้าใจในตัวบทบัญญัติของ UCP ซึ่งเพียงแต่วาง
หลักเกณฑ์ไว้กว้างๆ ไม่ได้ลงรายละเอียด หากพิจารณาเพียง UCP ในการตรวจเอกสาร ท าให้เกิดการตีความที่ไม่
ตรงกัน ดังน้ันการตรวจเอกสารภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต จึงควรน าบทบัญญัติ ISBP มาใช้ประกอบ UCP   
11 เฉพาะกรณีที่เลตเตอร์ออฟเครดิตระบุไว้ว่าเครดิตฉบับน้ันให้น ากฎเกณฑ์ UCP 600 หรือ UCP latest version 
มาใช้เท่าน้ัน เว้นเสียแต่จะระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเครดิตประเภทเพิกถอนได้ หรือระบุว่าให้น ากฎเกณฑ์ UCP500 
มาใช้ จึงจะสามารถเพิกถอนได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้รับประโยชน์ ซึ่งผู้รับประโยชน์ต้องรับความเสี่ยง
จากการที่เครดิตถูกเพิกถอน เพราะธนาคารผู้เปิดเครดิตสามารถสามารถเพิกถอนเลตเตอร์ออฟเครดิตได้เลยโดยไม่
ต้องได้รับความยินยอมจากผู้รับประโยชน์เสียก่อน 
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การแจ้งเครดิตผ่านธนาคารตัวกลาง หรือการ Advise through ก็จะมธีนาคารผู้แจ้งเครดิต 2 ธนาคาร

ด้วยกัน คือ 1st Advising Bank และ 2nd Advising Bank ท้ังหมดนี้ถึงแม้จะถูกระบุโดยเฉพาะเจาะจง

ไว้ในเครดิตให้ท าการแจ้งเครดิตหรือรับซื้อเอกสาร แต่ก็สามารถปฏิเสธที่จะไม่แจ้งเครดิตหรือไม่รับซื้อ

เอกสารได้ 

 ส าหรับธนาคารผู้รับรองเครดิตจะแตกต่างตรงท่ีว่า ถึงแม้ธนาคารสามารถปฏิเสธท่ีจะไม่

รับรองเครดิตตามท่ีเครดิตร้องขอ หากเมื่อท าการรับรองแล้วธนาคารผู้รับรองเครดิตก็มีภาระผูกพัน

เหมือนด่ังธนาคารผู้เปิดเครดิต โดยมีสิทธิไล่เบี้ยท่ีจะเรียกร้องให้ธนาคารผู้เปิดเครดิตชดใช้เงินหากได้

ช าระเงินให้ผู้รับประโยชน์ไปก่อน 

 เลตเตอร์ออฟเครดิตอาจแบ่งออกเป็นหลายประเภทด้วยกัน เช่น 

1. Sight Letter of Credit คือเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบช าระเมื่อเห็น กล่าวคือเมื่อ
ผู้รับประโยชน์ส าแดงเอกสารถูกต้องตามเงื่อนไข ธนาคารผู้เปิดเครดิตต้องช าระเงินโดยทันทีเมื่อเห็น 

2. Usance Letter of Credit คือเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา กล่าวคือเมื่อ
ผู้รับประโยชน์ส าแดงเอกสารถูกต้องตามเงื่อนไข ธนาคารผู้เปิดเครดิตท าการรับรองต๋ัวแลกเงินและ
ช าระเงินให้ผู้รับประโยชน์เมื่อครบก าหนด 

3. Back-to-Back Letter of Credit คือการท่ีผู้รับประโยชน์ท่ีได้รับเลตเตอร์ออฟ
เครดิต น าเลตเตอร์ออฟเครดิตฉบับนั้นมาร้องขอให้ธนาคารของตนเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตอีกฉบับ 
โดยคงเงื่อนไขไว้เหมือนกันทุกประการ ยกเว้น จ านวนเงิน วันส่งของ ระยะเวลาในการส าแดงเอกสาร 
จ านวนเงินท่ีเอาประกันส าหรับการประกันภัย และวันหมดอายุ ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ 

4. Red Clause Letter of Credit12 เลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีมีเงื่อนให้ผู้รับประโยชน์
สามารถเบิกจ่ายล่วงหน้าได้ร้อยละตามท่ีก าหนด ส าหรับการใช้จ่ายท่ีจ าเป็นต่อการผลิตสินค้าตามท่ีได้
ส่ังซื้อ 

5. Revolving Letter of Credit คือเลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทหมุนเวียน เหมาะ
ส าหรับการส่ังซื้อสินค้าแบบเดิมซ้ าๆ โดยไม่ต้องเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตฉบับใหม่ตลอดเวลา โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

5.1. Revolvement dependent upon time 
คือเลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทหมุนเวียน ท่ีระบุจ านวนเงินท่ีสามารถเบิกจ่าย
ได้เป็นงวดๆ ตามช่วงระยะเวลาท่ีระบุไว้ในเครดิต จนกว่าเครดิตจะหมดอายุ 

5.2. Revolvement dependent upon value  
คือเลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทหมุนเวียน ท่ีระบุให้มูลค่าของเครดิตสามารถ
หมุนเวียนน ากลับมาเบิกใช้ต่อได้เมื่อท าการเบิกใช้หมดแล้วจนกว่าเครดิตจะ
หมดอายุ 

                                                             

 12 การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตในสมัยก่อนที่ยังคงใช้พิมพ์ดีดในการพิมพ์ เงื่อนไขการเบิกจ่ายล่วงหน้าจะ
พิมพ์โดยหมึกสีแดง เพ่ือให้เห็นโดยชัดเจน เลยชื่อว่า Red Clause Letter of Credit ปัจจุบันไม่ค่อยมีการเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตประเภทน้ีแล้ว แต่เปิดโดยมีเงื่อนไขการแบ่งจ่ายแทน 
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6. Evergreen Letter of Credit คือเลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีมีเทอมระยะยาวหลายปี13 
ต่างจากเลตเตอร์ออฟเครดิตโดยท่ัวไปซึ่งจะอยู่ท่ี 90 วัน ถึง 180 วัน หรือ 360 วันในบางกรณี 

 นอกเหนือจากท่ีได้ยกตัวอย่างมาข้างต้น การให้บริการเลตเตอร์ออฟเครดิตอาจมีได้อีกหลาย

ประเภท ซึ่งอาจเรียกแตกต่างกันไปตามแต่ละธนาคาร 

2.3 การปรับตัวของธนาคารกับการให้บริการการช าระเงินเพื่อการค้าระหว่างประเทศ 

 ในยุคท่ีเราก าลังก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มีการเปล่ียนแปลงมากมาย

เกิดขึ้นในระยะเวลาอันส้ัน เราเริ่มเห็นค าว่า Big Data, Internet of Thing (IOT), Blockchain, 

Distributed Ledger Technology (DLT) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence – AI) เข้า

มามีบทบาทในสังคมและเศรษฐกิจในทุกรูปแบบและในทุกอุตสาหกรรม แม้แต่ภาคการเกษตรเองก็มี

การน าส่ิงเหล่านี้เข้ามาพัฒนาการบริหารจัดการและการท าเกษตรกรรม ภาคการธนาคารก็เป็นอีก

ภาคอุตสาหกรรมท่ีการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัล (Digitalization) เริ่มเข้ามามีอิทธิพลและส่งผลให้รูปแบบ

การด าเนินธุรกิจ (Business model) และกลยุทธ์ในการให้บริการนั่นเปล่ียนไปจากเดิม 

 การเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน 

(Operating process) ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขึ้นตอน ลดเวลา ลดการท างานซ้ า14 

ลดการใช้กระดาษ ท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานและต้นทุนในการให้บริการลดลงอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการการค้าระหว่างประเทศท่ีมีความสลับซับซ้อน การด าเนินงานมีหลาย

ขั้นตอน และต้องบริหารจัดการเอกสารเป็นจ านวนมาก 

 จากการส ารวจของหอการค้านานาชาติ ICC Global Survey on Trade Finance จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 255 คน จากธนาคารใน 98 ประเทศ ระบุว่าร้อยละ 44 ระบุว่าธนาคารให้ความส าคัญกับ

การเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัลและเทคโนโลยี (รวมไปถึง FinTech) เป็นอันดับต้นๆ ในการวางแผนกลยุทธ์

ของธนาคาร  อย่างไรก็ดี ร้อยละ 60 เห็นว่าการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัลส าหรับ Trade Finance ยังคง

ต้องใช้เวลาอย่างต่ า 10 ปีขึ้นไปถึงจะส าเร็จ เนื่องจากประเด็นในเรื่องของการตรวจสอบ 

(Compliance) และกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ (Regulations)15 ถึงอย่างนั้น ธนาคารก็ไม่อาจปฏิเสธ

                                                             

 13 เลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทน้ีเป็นประเภทพิเศษที่ธนาคารไม่ได้ให้บริการเป็นการทั่วไปเพราะมีความ
เสี่ยงสูง โดยปกติสินเชื่อจะทบทวนเครดิตของลูกค้าทุกปี การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตที่มีเทอมนานหลายปี เป็น
ความเสี่ยงหากต่อธนาคารหากระดับความน่าเชื่อถือของลูกค้าเปลี่ยนแปลง อีกทั้งผู้ประกอบการเองก็ไม่นิยมเปิดเลต
เตอร์ออฟเครดิตประเภทน้ี เน่ืองจากมีค่าธรรมเนียมที่สูงตามท่ีธนาคารต้องรับภาระความเสี่ยงไว้ 
14 กระบวนการด าเนินงานของธนาคารปัจจุบันน้ีที่ยังเป็นแบบกระดาษ Paper-based แต่การด าเนินงานท าบน
คอมพิวเตอร์ ท าให้พนักงานจ าเป็นต้องพิมพ์ข้อมูลจากบนกระดาษเข้าระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือด าเนินงานต่อไป 
15 International Chamber of Commerce [ICC], Banking Commission,  2017 Rethinking Trade & 
Finance (Paris: International Chamber of Commerce, Publications Department, 2017), p. 21-22. 
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ท่ีจะไม่พัฒนาเพื่อเป็นดิจิทัลเพราะความไม่พร้อมได้ การเป็นดิจิทัลไม่ใช่แค่ทางเลือกหนึ่งท่ีธนาคารจะ

เลือกเป็นหรือไม่เป็น หากแต่ธนาคารต้องเป็นดิจิทัล มิฉะนั้นคงแข่งขันได้ยากในตลาด    

2.3.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและรูปแบบการให้บริการ 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นดิจิทัลของธนาคาร 

ธนาคารเป็นสถาบันท่ีคอยอ านวยความสะดวกทางการเงินให้แก่ประชาชน การด าเนินธุรกิจของ

ธนาคารจึงจ าเป็นต้องมีความปลอดภัย และความรับผิดชอบในการด าเนินงานท่ีสูงกว่าการด าเนิน

ธุรกิจโดยท่ัวไป เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่าเงินท่ีฝากไว้ในธนาคารนั้นจะไม่หายไปไหน 

และธนาคารจะต้องมีมาตรการในการตรวจสอบว่าบุคคลท่ีมาท าธุรกรรมกับธนาคารนั้นเป็นบุคคลท่ี

เป็นเจ้าของบัญชีหรือท่ีมีสิทธิ์ในการธุรกรรม 

 ดังนั้นการพิจารณาน าเทคโนโลยีใดๆ มาใช้เพื่อพัฒนาการให้บริการของธนาคารแก่ประชาชน 

ธนาคารต้องพิจารณาด้วยความละเอียดรอบคอบ และต้องมั่นใจได้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นมีความ

ปลอดภัยได้มาตรฐาน ด้วยเหตุนี้ ในอดีตท่ีผ่านมาเราจึงไม่เห็นความเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

ในธุรกิจธนาคารมากเท่าธุรกิจอื่น อีกปัจจัยท่ีส่งผลให้การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ให้กับการให้บริการ

ยังมีเรื่องของกฎระเบียบข้อบังคับท่ีธนาคารต้องปฏิบัติตาม 

 อย่างไรก็ตาม ในหลายปี ท่ี ผ่านมานี้การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial 

Technology – FinTech) มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและมีศักยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การท าธุรกรรมทางการเงินของท้ังภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้ธนาคารต้องมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการของตนให้สามารถรองรับพฤฒิกรรมท่ีเปล่ียนไปของลูกค้าได้ 

 จากอดีตท่ีการส่ือสารและการท าธุรกรรมใดๆ กับธนาคาร ลูกค้าจ าเป็นต้องติดต่อท่ีสาขา

ธนาคาร การท าธุรกรรมอยู่ในรูปของกระดาษ ต้องใช้เอกสารประกอบมากมาย และกระบวนการ

ท างานใช้ระยะเวลานานเนื่องจากกระบวนการทุกขั้นตอนนั้นต้องท าด้วยบุคคล (Manual process) 

จนมีการขยายช่องทางการให้บริการให้ลูกค้าผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยน าเทคโนโลยีมา

พัฒนากระบวนการท างานของธนาคาร 

 ธนาคารเริ่มขยายจากสาขาธนาคารให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมผ่านทางโทรศัพท์ เริ่มมี

เว็บไซต์ท่ีลูกค้าสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้ มี เครื่องรับจ่ายเงิน

อัตโนมัติ (Automatic Teller Machine – ATM) โดยใช้บัตรพลาสติก มีบัตรเครดิต และในปัจจุบันท่ี

ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมกับธนาคารได้ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet banking) ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

(Mobile banking) ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile application) 

จนถึงยุคท่ีเลขท่ีบัญชีไม่จ าเป็นส าหรับการโอนเงิน/ฝากเงินเข้าบัญชีอีกต่อไป 

 และในอนาคตสาขาธนาคารจะมีความจ าเป็นน้อยลง เพราะลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้ด้วย

ตนเองจากทุกท่ีและทุกเวลาโดยไม่ต้องพึ่งพาพนักงานธนาคาร หรือน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
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มาใช้แทนการจ้างงานบุคคล จนกระท่ังมีธนาคารท่ีเป็นเพียวดิจิทัล (Digital bank) ท่ีไม่มีสาขา ไม่มี

ส านักงาน ไม่มีพนักงานธนาคาร ลูกค้าท าธุรกรรมทุกอย่างท าบนระบบอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ไม่มี

การใช้กระดาษ 

 ท้ังนี้ทุกอย่างขึ้นอยู่กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีว่าจะพัฒนาไปถึงจุดนั้นได้เมื่อไหร่ 

(ประเด็นไม่ได้อยู่ท่ีได้หรือไม่ได้ เพราะมันต้องเกิดขึ้นแน่นอน เพียงแต่เมื่อไหร่เท่านั้น) และกฎระเบียบ

จะก้าวทันเทคโนโลยีได้เมื่อไหร่ แต่ก่อนจะไปถึงตรงนั้น ปัจจุบันธนาคารต้องพัฒนาช่องทางการ

ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมทุกบริการ เพื่อจะได้ก้าวไปสู่การเป็นธนาคารดิจิทัลต่อไป 

2.3.2 การให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ธนาคารนั้นให้บริการลูกค้าผ่านหลายช่องทางด้วยกัน เช่น สาขาธนาคาร (Physical branch) 

บริการทางโทรศัพท์ (Call Center) และอีกหนึ่งช่องทางคือการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์ท่ีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับฝ่ังลูกค้า (Front-end application) ท่ีลูกค้า

สามารถเข้าถึงได้ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งแยกออกจากระบบด้านหลังท่ี (Back-end system) ท่ี

เป็นระบบปฏิบัติการทางฝ่ังธนาคาร 

 ส าหรับบริการทางด้านการค้าระหว่างประเทศท่ีให้บริการผ่าน Front-end application 

ลูกค้าสามารถส่งค าขอท าธุรกรรมต่างๆ ท่ีทางธนาคารให้บริการ เช่น การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 

(L/C issuance) การขอสินเช่ือต่างๆ และบริการอื่นๆ เป็นต้น 

 ท้ังนี้ประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับจากการท าธุรกรรมผ่าน Front-end application หลักๆ คือ 

ลูกค้าสามารถจัดการการท าธุรกรรมของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถติดตามสถานะ

ของแต่ละธุรกรรมท่ีได้ท ารายการเข้ามา บริการรายงานประเภทต่างๆ ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับ

ธนาคารผ่านทางระบบ เช่น การส่งข้อความ Live chat เป็นต้น 

 ทางด้านความปลอดภัยในการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีด้านความ

ปลอดภัยท่ีธนาคารใช้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีใช้ส าหรับอุตสาหกรรมการเงินและการธนาคาร16 ลูกค้า

                                                             

 16 ปวริศศา แพงศรีลคร และจิราภรณ์ จาระภิยะ.  2007.  ระบบรักษาความปลอดภัย [ออนไลน์].  
แหล่งที่มา: http://www.vcharkarn.com/varticle/17797 [ตุลาคม 2560] 
 การเชื่อมต่อและเข้าถึงระบบจากคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือของลูกค้าผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ ข้อมูล
ต่างๆ ที่ลูกค้าท าการระบุ หรือการแนบไฟล์เอกสาร จะถูกปกป้องโดยใช้ระบบการรักษาความปลอดภัยแบบ Secure 
Socket Layer (SSL) ซึ่งเป็นโพรโตคอล (Protocol) จัดการความปลอดภัยในระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการสื่นสาร
ข้อมูลระหว่างลูกค้า (Client) กับเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยท าการเข้ารหัสข้อมูลของลูกค้าท่ีจะถูกส่งไปยังเซิร์ฟเวอร์
ของธนาคาร การเข้ารหัสข้อมูลเซิร์ฟเวอร์จะท าการส่ง Public key ไปยังเว็บเบราว์เซอร์ที่ลูกค้าใช้เพ่ือเข้าถึง
โปรแกรมประยุกต์ (Front-end application) และเว็บเบราว์เซอร์จะใช้ Public key ที่ได้มาท าการเข้ารหัสข้อมูล
กับ Master key ที่เบราว์เซอร์สร้างข้ึนมา และถึงท าการส่งข้อมูลที่เข้ารหัสแล้วไปยังเซิร์ฟเวอร์ และท าการถอดรหัส
และแสดงผลบนระบบ เป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลน้ันๆ 
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สามารถมั่นใจได้ว่าการท าธุรกรรมของตนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีความปลอดภัย และข้อมูล

ของลูกค้าจะได้รับการป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้  

2.3.2.1. การยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ 

 การท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ลูกค้าต้องสร้างบัญชีผู้ใช้งานส าหรับพนักงานของ

บริษัท และต้องก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของผู้ใช้แต่ละคนตามบทบาทและหน้าท่ี ว่าสามารถ

เข้าถึงข้อมูลและใช้งานส่วนไหนของบริการได้บ้าง โดยจะแบ่งผู้ใช้บริการเป็น 2 ระดับ คือ 

1. Maker (พนักงานระดับปฏิบัติการ) 
2. Authorizer (พนักงานระดับอนุมัติรายการ) 

 บริหารจัดการโดยผู้ดูแลระบบของบริษัท (Corporate Admin) หรือผู้ดูแลระบบของธนาคาร 

(Bank admin) และท าการสร้างบัญชีผู้ใช้ของแต่ละคน เมื่อผู้ใช้งานประสงค์เข้าใช้งาน Front-end 

application ต้องท าการลงช่ือเข้าใช้ด้วย username และ password ของบัญชีผู้ใช้สร้างไว้ 

2.3.2.2. การอนุมัติรายการ 

 การอนุมัติรายการธุรกรรมท่ีท าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องมีการยืนยันตัวตนอยู่ 2 

ขั้นด้วยกัน คือ  

1. การเข้าสู่ระบบด้วย username และ password 
2. การใช้รหัสผ่านครั้งเดียว (One time password – OTP) ท่ีธนาคารส่งเข้าเครื่อง Token17 

ท่ีผู้มีอ านาจอนุมัติ (Authorized person) ถือครองไว้18 เพื่อเป็นการยืนยันค าส่ังอนุมัติ
รายการ  

 ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการต้ังค่าเงื่อนไขอ านาจผู้อนุมัติ (Authorization matrix) ว่าธุรกรรมแต่ละ

ประเภท ผู้ใช้งานระดับไหนสามารถท าการอนุมัติได้ และธุรกรรมประเภทไหนจ าเป็นต้องมีผู้ท าการ

อนุมัติกี่ราย  เช่น รายการบางอย่างผู้ใช้ท่ีเป็น Maker สามารถท ารายการได้เลย โดยไม่จ าเป็นต้อง

ขอให้ผู้มีอ านาจอนุมัติท าการอนุมัติรายการ หรือรายการประเภทโอนเงินจ าเป็นต้องให้ผู้ใช้งานท่ีเป็น 

Authorizer ท าการอนุมัติรายการท่ี Maker ท า และ/หรือ ต้องให้ Authorizers 2 คน ท าการอนุมัติ

พร้อมกันกรณีมูลค่าธุรกรรมสูง ท้ังนี้ต้องมีการก าหนดวงเงินท่ี Authorizer สามารถอนุมัติได้ เป็นต้น 

                                                             

 17 เมื่อ Authorizer ประสงค์จะอนุมัติการท ารายการ Authorizer ต้องส่งชุดข้อมูลของธุรกรรมที่ต้องการ
อนุมัติตามโครงสร้างที่ธนาคารก าหนดไปยังระบบของธนาคาร โดยใช้เครื่อง Token และระบบของธนาคารจะ 
generate OTP แล้วส่งไปยังเครื่อง Token ของ Authorizer และระบุ OTP ที่ได้เพ่ือท าการอนุมัติรายการ 
18 การระบุตัวตนผู้ที่ถือครองเครื่อง Token ต้องมีการลงทะเบียนกับธนาคาร โดยระบุบัญชีผู้ใช้ที่ต้องการเชื่อมต่อกับ
เครื่อง Token และเลขหมายเครื่อง (Token ID) เพ่ือให้ธนาคารท าการผูกบัญชีผู้ใช้กับเครื่อง Token เข้าด้วยกัน 
ทั้งน้ีการใช้งานเครื่อง Token ผู้ที่มีอ านาจอนุมัติที่ถือครองอยู่จะได้รับแจ้งรหัสลับ (PIN code) เพ่ือใช้ในการเปิดใช้
งานเครื่องในแต่ละครั้ง ท าให้สามารถพิสูจน์ทราบได้ว่าผู้ที่อนุมัติรายการด้วย Token คือผู้ใช้รายใด 
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2.3.3 บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ผลิตภัณฑ์เลตเตอร์ออฟเครดิตเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีรายละเอียดธุรกรรมและขั้นตอนท่ีซับซ้อน 

เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีธนาคารต้องเข้าไปผูกพันการช าระเงิน ท้ังนี้เอกัตศึกษาฉบับนี้ ผู้เขียนจะ

ศึกษาเฉพาะเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา (Usance L/C) โดยศึกษาจากมุมมองของฝ่ังผู้

น าเข้าและธนาคารของผู้น าเข้า มรีายละเอียดการท าธุรกรรมดังนี้ 

ลักษณะและโครงสร้างทางธุรกรรม (Product Description) 

 บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา (Usance L/C) เป็นบริการเปิดเลตเตอร์

ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลาการช าระเงินให้แก่ผู้น าเข้า (Importer) หรือท่ีเรียกกว่าผู้ขอเปิดเครดิต 

(Applicant) ตามเครดิตเทอมทางการค้า (Credit term) ท่ีได้ตกลงไว้กับผู้ส่งออก (Exporter) หรือท่ี

เรียกว่าผู้รับประโยชน์ (Beneficiary) การช าระเงินคือ ธนาคารของผู้น าเข้า หรือท่ีเรียกว่าธนาคารผู้

เปิดเครดิต (Issuing bank) ท าการรับรองต๋ัวแลกเงิน (Accept a Bill of Exchange) ซึ่งส่ังจ่ายโดย

ผู้รับประโยชน์ เมื่อเอกสารท่ีผู้รับประโยชน์ยื่นนั้นสอดคล้องกับเงื่อนไขในเครดิต และช าระเงินเมื่อถึง

ก าหนดตามท่ีระบุไว้บนต๋ัวแลกเงิน19 แผนผังธุรกรรมตามรูป 

 

 

รูปภาพ ท่ี 1 Usance L/C Flow Diagram 

                                                             

 19 โดยทางปฏิบัติทั่วไปการช าระเงินจะเป็นการชดใช้เงินระหว่างธนาคารโดยที่เครดิตจะระบุเงื่อนไขให้
ธนาคารผู้ได้รับการแต่งต้ังรับซื้อต๋ัวแลกเงิน และ/หรือเอกสาร “ธนาคารผู้รับซื้อเอกสาร” (Negotiating bank) ท า
การเรียกร้องการชดใช้เงิน (ซึ่งเมื่อน้ันธนาคารผู้รับซื้อเอกสารจะถูกเรียกว่า “ธนาคารผู้เรียกร้อง” (Claiming bank)) 
จากธนาคารอีกแห่งหน่ึง เรียกว่า ”ธนาคารผู้ชดใช้” (Reimbursing bank) 
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ขั้นตอนการท าธุรกรรม 

1. ผู้น าเข้า (ผู้ขอเปิดเครดิต) ตกลงท าสัญญาซื้อขายกับผู้ส่งออก (ผู้รับประโยชน์) และตกลงใช้

เลตเตอร์ออฟเครดิต L/C เป็นเครื่องมือในการช าระเงิน (Payment method) 

2. ผู้น าเข้ายื่นค าร้องขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C) พร้อมเอกสารประกอบ20 มายังธนาคาร

ผู้เปิดเครดิต (Issuing bank) 

3. ธนาคารผู้เปิดเครดิตเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไปยังธนาคารผู้แจ้งเครดิต (Advising bank) 

4. ธนาคารผู้แจ้งเครดิตแจ้งการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตให้ผู้ส่งออกทราบ 

5. ผู้รับประโยชน์จัดส่งสินค้าตามเงื่อนไขของเลตเตอร์ออฟเครดิต 

6. ผู้รับประโยชน์ส าแดงเอกสารตามท่ีเลตเตอร์ออฟเครดิตร้องขอท่ีธนาคารผู้รับซื้อเอกสาร 

(Negotiating bank21) 

7. ธนาคารผู้รับซื้อเอกสารส่งเอกสารไปยังธนาคารผู้เปิดเครดิต 

8. ธนาคารผู้เปิดเครดิตตรวจเอกสารและแจ้งการมาถึงของเอกสารให้ผู้ขอเปิดเครดิตทราบ 

9. ผู้ขอเปิดเครดิตท าการรับรองต๋ัวแลกเงินเพื่อขอรับเอกสาร (Shipping documents) 

10. ธนาคารผู้เปิดเครดิตแจ้งยืนยันการรับรองเอกสารและอนุญาตให้ธนาคารผู้ขายด าเนินการ 

Claim เงินตามมูลค่าหน้าต๋ัวแลกเงินกับ Reimbursing bank22 ณ วันครบก าหนดช าระเงิน 

 ลูกค้าธนาคารสามารถเข้าถึงและขอใช้บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตได้จากหลากหลาย

ช่องทางด้วยกัน โดยท่ีลูกค้าท่ีได้สมัครใช้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Front-end Application) 

สามารถขอใช้บริการผ่านทางสินเช่ือหรือพนักงานฝ่ายขายท่ีดูแลอยู่ หรือขอใช้บริการได้ท่ีสาขา

ธนาคาร และส าหรับลูกค้าท่ีสมัครบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถส่งค าขอใช้บริการได้ผ่าน

ระบบได้อีกช่องทางหนึ่ง 

                                                             

 20 เอกสารที่ต้องย่ืนเมื่อขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต คือ 1. Letter of Credit Application form 2. 
Underlying documents (eg. Copy of Sales Contract/Pro-forma Invoice) 
21 การระบุ Negotiating bank ใน L/C มีอยู่ 2 แบบ คือ 1. Restricted คือการแต่งต้ัง (nominate) ธนาคารแบบ
เฉพาะเจาะจงให้ท าการรับซื้อเอกสาร หรือ 2. Non-restricted คือการระบุแบบเฉพาะเจาะจงว่าให้ธนาคารใดเป็น
ผู้รับซื้อ (โดยส่วนใหญ่จะระบุเป็น any bank ในประเทศของผู้รับประโยชน์ หรือประเทศที่เครดิตหมดอายุ (expire)) 
ในบางครั้งผู้รับประโยชน์น าเอกสารมาขายแก่ธนาคารผู้แจ้งเครดิต (Advising bank) ธนาคารผู้แจ้งเครดิตก็จะมี
สถานะเป็นธนาคารผู้รับซื้อเอกสารด้วยเช่นกัน หรือธนาคารผู้แจ้งเครดิตกับธนาคารผู้รับซื้อเอกสาร อาจเป็นคนละ
ธนาคารกันก็ได้ 
 ทั้งน้ีตามที่ UCP ได้ระบุไว้ ผู้รับประโยชน์มีสิทธ์ิส่งเอกสารมาขายที่ธนาคารผู้เปิดเครดิตได้โดยตรง แต่
ในทางปฏิบัติธนาคารไม่อนุญาตให้ท า เพราะไม่สามารถท า KYC ผู้รับประโยชน์ได้เน่ืองจากไม่ใช่ลูกค้าธนาคาร อีก
ทั้งข้อจ ากัดในการที่ต้องย่ืน L/C ฉบับจริงให้ธนาคารสลักหลังด้วย 
22 Reimbursing bank คือธนาคารที่ธนาคารผู้เปิดเครดิตแต่งต้ังให้ท าการช าระเงินให้แก่ธนาคารผู้รับซื้อเอกสารที่
ท าการ claim reimbursement ณ วันครบก าหนด ทั้งน้ีธนาคารผู้เปิดเครดิตต้องท าการส่ง Authorization to 
Reimburse (การส่งข้อความผ่านระบบของ SWIFT ใช้ SWIFT message MT740) ให้แก่ Reimbursing bank 
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2.3.3.1. การออกต๋ัวแลกเงินที่เป็นลายลักษณอ์ักษร 

 ภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา ท่ีเงื่อนไขการช าระเงินเป็นแบบ by 

acceptance นั่นคือลูกค้าต้องท าการรับรองต๋ัวแลกเงิน (Bill of Exchange, “Draft”) เพื่อขอรับ

เอกสาร และเป็นประเภทของเลตเตอร์ออฟเครดิตท่ีจ าเป็นต้องยื่นต๋ัวแลกเงินประกอบกับเอกสารอื่นๆ 

ท่ีเลตเตอร์ออฟเครดิตร้องขอ โดยท่ี UCP ได้บัญญัติไว้ในเรื่องของต๋ัวแลกเงิน ไว้ว่า 

Article 6(c): 
A credit must not be issued available by a draft drawn on the applicant 
เครดิตต้องไม่ระบุให้ขอรับประโยชน์โดยใช้ดร๊าฟท์ท่ีก าหนดให้ผู้ขอเปิดเครดิตเป็นผู้จ่าย 

 การท่ี UCP บัญญัติไว้เพียงเท่านั้นท าให้เกิดความคลุมเครือว่า เช่นนั้นแล้วหมายถึงถ้าไม่ใช้ผู้

ขอเปิดเครดิต ก็สามารถระบุให้ใครเป็นผู้จ่ายก็ได้ใช่หรือไม่ จึงได้มีการมาขยายความไว้ใน ISBP หัวข้อ  

“Drafts and calculation of maturity date” ว่า 

Basic requirement: B1 (a): 
A draft, when required, is to be drawn on the bank stated in the credit. 

Drawing and signing: B8 (a): 
A draft is to be drawn and signed by the beneficiary and to indicate a date 
of issuance. 

 จากข้างต้น ISBP ได้ขยายความจาก UCP ในเรื่องของการระบุผู้จ่ายท่ี UCP ห้ามไว้ว่าห้าม

ระบุผู้ขอเปิดเครดิตเป็นผู้จ่ายบนต๋ัวแลกเงิน โดยขยายความเพิ่มว่าให้ระบุธนาคารท่ีระบุไว้ในเครดิต

เป็นผู้จ่าย ซึ่งโดยทางปฏิบัติส่วนใหญ่แล้วจะระบุธนาคารผู้เปิดเครดิตเป็นผู้จ่าย (draft to be drawn 

on issuing bank) หรือธนาคาร ผู้รับรอง เครดิต (ถ้ ามี )  เป็น ผู้ จ่าย (draft to be drawn on 

confirming bank) ในกรณีเครดิตระบุให้มีธนาคารผู้รับรองเครดิต23 

 ด้วยแนวคิดท่ีว่าผู้ขอเปิดเครดิตแม้จะมีสถานะเป็นลูกหนี้ทางการค้า แต่ไม่ได้เป็นคู่สัญญาตาม

เลตเตอร์ออฟเครดิต จึงไม่สมควรท่ีต๋ัวแลกเงินท่ีออกภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิตจะระบุให้ผู้ขอเป็น

เครดิตเป็นผู้จ่าย และด้วยเลตเตอร์ออฟเครดิตนั้นผูกพันธนาคารผู้เปิดเครดิตให้ต้องรับรองต๋ัวแลกเงิน

เมื่อเอกสารถูกต้อง การจะระบุให้ผู้ขอเปิดเครดิตเป็นผู้จ่ายจึงมีความเส่ียงท่ีผู้ขอเปิดเครดิตจะปฏิเสธ

ไม่ท าการรับรองต๋ัวแลกเงิน เพราะตนไม่ใช่คู่สัญญา 

                                                             

 23 มีบ้างในบางกรณีที่แต่งต้ังให้ธนาคารที่รับซื้อเอกสารท าการรับรองต๋ัวแลกเงินด้วย (by acceptance) 
ซึ่งไม่ค่อยปฏิบัติกันนัก แต่ก็มีบ้างในกรณีการให้ประโยชน์ (Availability) ที่เครดิตแต่งต้ังธนาคารแบบเฉพาะเจาะจง 
(restricted) เป็นผู้ให้ประโยชน์ ประเภทรับรองดร๊าฟท์ (by acceptance) 
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 เนื่องจากการชะร าเงินภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต ธนาคารผู้เปิดเครดิตจะไม่ติดต่อกับผู้รับ

ประโยชน์โดยตรง ด้วยเหตุผลทางด้านการท า KYC (Know Your Customer) ท่ีธนาคารไม่สามารถ

ท ากับผู้รับประโยชน์ท่ีไม่ใช่ลูกค้าธนาคารได้ การติดต่อส่ือสารและการช าระเงินภายใต้เลตเตอร์ออฟ

เครดิตจึงจะกระท าระหว่างธนาคารด้วยกันเอง ดังนั้นต๋ัวแลกเงินท่ีออกโดยผู้รับประโยชน์ จะไม่ระบุ

ส่ังจ่ายผู้รับประโยชน์โดยตรง แต่จะระบุให้ส่ังจ่ายตามค าส่ังธนาคารผู้รับซื้อเอกสาร 

 เพราะฉะนั้น ส าหรับเอกสารภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา ท่ีการช าระเงินเป็น

แบบรับรองต๋ัวแลกเงิน และช าระเงินเมื่อถึงก าหนด ต๋ัวแลกเงินท่ียื่นพร้อมเอกสารอื่นๆ ตามท่ีเครดิต

ร้องขอ ผู้รับประโยชน์เป็นผู้ส่ังจ่าย โดยระบุส่ังจ่ายตามค าส่ังธนาคารผู้รับซื้อเอกสาร ก็คือผู้ทรงต๋ัว 

โดยท่ีธนาคารผู้เปิดเครดิตเป็นผู้จ่าย เมื่อธนาคารผู้เปิดเครดิตตรวจเอกสารเรียบร้อยว่าถูกต้องตาม

เงื่อนไข ธนาคารผู้เปิดเครดิตจึงจะออกตั๋วแลกเงินอีกฉบับ โดยธนาคารเป็นผู้ส่ังจ่าย โดยส่ังให้ผู้จ่ายซึ่ง

ก็คือผู้ขอเปิดเครดิต จ่ายเงินตามต๋ัวแลกเงินตามค าส่ังธนาคารผู้เปิดเครดิต 

 

รูปภาพ ท่ี 2 ตัวอย่าง Bill of Exchange ที่ธนาคารออกให้ลูกค้ารับรอง 

 ต๋ัวแลกเงินฉบับท่ีสองท่ีธนาคารผู้เปิดเครดิตออก เพื่อให้ผู้ขอเปิดเครดิตรับรองต๋ัวแลกเงิน 

เป็นเงื่อนไขในการขอรับเอกสารไปท าการออกสินค้า และเพื่อเป็นการผูกพันผู้เปิดเครดิตให้ต้องท า

การช าระเงินให้แก่ธนาคารผู้เปิดเครดิตเมื่อถึงก าหนดตามต๋ัวแลกเงิน เพราะธนาคารผู้เปิดเครดิตเกิด

ภาระผูกพันให้ต้องช าระเงินตามต๋ัวแลกเงินแก่ผู้รับประโยชน์เมื่อถึงก าหนด โดยไม่สามารถปฏิเสธการ

ช าระเงินได้ถึงแม้ผู้ขอเปิดเครดิตจะได้ช าระเงินเมื่อถึงก าหนดหรือไม่ก็ตาม ด้วยเหตุนี้การออกต๋ัวแลก

เงินให้ผู้ขอเปิดเครดิตรับรอง ก็เพื่อป้องกันความเส่ียงจากการท่ีผู้ขอเปิดเครดิตปฏิเสธภาระผูกพัน

เพราะตนไม่ได้เป็นผู้จ่ายตามต๋ัวแลกเงินท่ีผู้รับประโยชน์ส่งมา จึงไม่ได้เป็นผู้รับรองต๋ัวแลกเงิน 
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 การตั้งภาระทางบัญชีเมื่อธนาคารได้เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต จะต้ังภาระเลตเตอร์ออฟเครดิต

เป็นภาระผูกพัน (Contingent liability) และเมื่อเอกสารเข้าจึงท าการล้างภาระเลตเตอร์ออฟเครดิต

ตามยอดเงินท่ีเรียกเก็บตามต๋ัวแลกเงินและต้ังเป็นภาระต๋ัวภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิต และธนาคารท า

การล้างภาระต๋ัวเมื่อถึงก าหนดและลูกค้าท าการช าระเงินเรียบร้อย หรือหากขอสินเช่ือจึงล้างภาระต๋ัว

และต้ังภาระต๋ัว T/R  

2.3.3.2. แนวความคิดการออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยธนาคาร 

 ช่องทางการให้บริการของธนาคารท่ีสาขาของธนาคารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ประกอบการได้ ธนาคารจึงจ าเป็นต้องพัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการ

แก่ลูกค้าธนาคาร บริการเพื่อการค้าระหว่างประเทศก็เช่นกัน ท่ีต้องปรับตัวให้ทันต่อความต้องการ

ของตลาด การให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยส่งเสริมการให้บริการในยุคดิจิทัล ลดการใช้

กระดาษ และอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าในการท าธุรกรรมกับธนาคารมากยิ่งขึ้น 

 ท้ังนี้การให้บริการเลตเตอร์ออฟเครดิตเป็นบริการหนึ่งท่ีธนาคารให้บริการผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีลูกค้าสามารถส่งค าขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตได้ผ่าน Front-end application 

พร้อมท้ังแนบไฟล์เอกสารประกอบการขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต เมื่อธนาคารท าการเปิดเลตเตอร์

ออฟเครดิตเรียบร้อย ใบเสร็จต่างๆ จะถูกสร้างขึ้นในระบบด้านหลังของธนาคาร (Back-end system) 

และส่งไปยัง Front-end application ให้ลูกค้าสามารถเรียกดูได้ 

 เวลาเอกสารเข้า ธนาคารตรวจเอกสารเรียบร้อยว่าสอดคล้องกับเงื่อนไขในเครดิต จะท าการ

ออกต๋ัวแลกเงินส าหรับให้ลูกค้ารับรอง หักค่าใช้จ่ายและออกใบเสร็จ รวมถึงออกใบแจ้งเอกสารเข้า 

ท้ังนี้ด้วยระบบใหม่ท่ีเอกสารทุกอย่างจะท าการส่งให้ลูกค้าผ่าน Front-end application (ยกเว้น

เอกสารการน าเข้าท่ีท่ีส่งมาจากผู้รับประโยชน์ท่ีธนาคารต้องส่งมอบให้ลูกค้า) ไม่ได้พิมพ์ออกเหมือน

ปัจจุบัน และให้ลูกค้าสามารถขอรับเอกสารได้ท่ีสาขาธนาคาร 

 ปัจจุบันที่ลูกค้าต้องมาขอรับเอกสารท่ีธนาคารนับจากวันท่ีได้รับแจ้งเอกสารเข้า จนมารับต๋ัว

แลกเงินเพื่อให้ผู้มีอ านาจลงนามของบริษัทรับรองต๋ัวแลกเงิน และน าส่งให้ธนาคารเพื่อรับเอกสารไป

ท าการออกสินค้าอาจใช้เวลาหลายวัน โดยเฉพาะเมื่อผู้มีอ านาจลงนามไม่อยู่ให้ลงนาม ยิ่งท าให้ขอรับ

เอกสารจากธนาคารได้ช้าลง 

 ด้วยเหตุนี้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าธนาคารท่ีใช้บริการผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์สามารถรับเอกสารได้เร็วขึ้น ธนาคารจึงได้มีความคิดท่ีจะออกต๋ัวแลกเงินให้ลูกค้า

รับรองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีลูกค้าจะได้รับแจ้งผ่าน Front-end application และผ่าน

ทางอีเมล์หรือข้อความเมื่อเอกสารเข้า และลูกค้าสามารถเข้าถึงเพื่อเรียกดูและท าการรับรองต๋ัวแลก

เงินบนระบบ แล้วจึงมารับเอกสารท่ีสาขาธนาคารได้เลย ไม่จ าเป็นต้องไปกลับธนาคารหลายรอบเพียง
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เพื่อจะขอรับเอกสาร ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของลูกค้า อีกท้ังยังช่วยลดค่าใช้จ่าย

ด้านกระดาษของธนาคารอีกด้วย 

2.3.3.3. การรับรองต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์บนระบบของธนาคาร 

 การรับรองต๋ัวแลกเงินต้องให้ผู้มีอ านาจลงนามของบริษัทเป็นผู้ลงนาม ซึ่งต้องลงนามเพื่อ

รับรองต๋ัวแลกเงินบนตั๋ว และธนาคารท าการพิสูจน์ยืนยันลายมือช่ือของผู้ลงนามท่ีให้ไว้กับธนาคารใน

กรณีท่ีเป็นต๋ัวแลกเงินท่ีเป็นกระดาษ แต่ส าหรับต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกสร้างบนระบบและส่งไป

แสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์ของลูกค้าธนาคารท่ีท าการเข้าสู่ระบบด้วย username และ password 

ลูกค้าไม่สามารถลงนามแบบเดิมเหมือนกรณีท่ีเป็นกระดาษได้ ในท่ีนี้ลูกค้าต้องลงนามด้วยลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature)  

 ส าหรับการลงนามด้วยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารจะใช้ 

Token เป็นเครื่องมือในการท าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ การยืนยันตัวตนของผู้ท่ีลงนามด้วยการใช้ 

Token เหมือนดังท่ีได้อธิบายไว้ข้างต้นแล้ว คือ ต้องสร้างบัญชีผู้ใช้ส าหรับผู้มีอ านาจลงนามและต้ังค่า

สิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ ให้สามารถลงนามรับรองต๋ัวแลกเงินได้24 และต้องลงทะเบียนให้ธนาคาร

ท าการผูกบัญชีผู้ใช้กับหมายเลขเครื่อง Token ท่ีใช้ในการท ารายการ 

 ท้ังนี้ต๋ัวแลกเงินท่ีระบบสร้างจะเป็นชุดข้อมูลท่ีมีข้อมูลครบตามท่ีต๋ัวแลกเงินพึงมี และระบบ

ท าการแสดงผลในรูปแบบท่ีเหมือนกับกระดาษบนจอคอมพิวเตอร์ของลูกค้าเพียงเท่านั้น ดังนั้นการลง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงไม่ใช่การลงลายมือช่ือท่ีจะไปปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์เหมือนการลง

ลายมือช่ือปกติ แต่เป็นข้อมูลท่ีติดอยู่กับชุดข้อมูลของต๋ัวแลกเงินว่าได้มีการลงลายมือช่ือเพื่อรับรอง

แล้ว ซึ่งการแสดงผลจะปรากฏสถานะว่าธุรกรรมหมายเลขนี้ ลูกค้าได้ท าการรับรอง ต๋ัวแลกเงิน

เรียบร้อยแล้ว  

 อย่างไรก็ตาม ต๋ัวแลกเงินเป็นตราสารท่ีมีกฎหมายเกี่ยวกับต๋ัวเงินบัญญัติไว้โดยเฉพาะ ดังนั้น

การท่ีธนาคารจะออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ในทางกฎหมายมีข้อจ ากัดให้สามารถท าได้หรือไม่

อย่างไร ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกมีสถานะเป็นตราสารหรือไป และมีกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

อีกบ้าง จะได้กล่าวถึงในบทถัดไป 

                                                             

 24 ทั้งน้ีก็ ข้ึนอยู่กับโครงสร้างของแต่บริษัท ว่าจะแบ่งหน้าที่ของแต่ผู้ใช้ชัดเจนเพียงใด หรือมีความ
สลับซับซ้อน เช่น ผู้ใช้หน่ึงรายอาจมีหน้าที่เป็นเพียง Maker ในการท าธุรกรรมโอนเงิน แต่อาจมีหน้าที่เป็น 
Authorizer ในการท าธุรกรรมขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต เป็นต้น ซึ่งสามารถก าหนดสิทธ์ิได้ถึงระดับผลิตภัณฑ์ และ
ปัจจัยอื่นร่วมด้วย เช่น วงเงินในการท าธุรกรรมและอ านาจอนุมัติ เป็นต้น 
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บทที่ 3 

กฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 ตามท่ีได้กล่าวมาในบทท่ีแล้วถึงแนวคิดของธนาคารท่ีจะออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้
ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิต ท้ังนี้ต๋ัวแลกเงินเป็นตราสารชนิดหนึ่งท่ีมีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ 
ดังนั้นในบทนี้จะศึกษาถึงกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และส่งผลต่อการออกต๋ัวแลกเงินอิ เล็กทรอนิกส์
ของธนาคาร ว่าสามารถท าได้และมีสถานะเป็นต๋ัวแลกเงินในทางกฎหมายหรือไม่อย่างไร 

3.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 เมื่อการค้าขายท้ังในประเทศและต่างประเทศนั้นเจริญขึ้น มนุษย์ได้สร้าง ตัวกลางในการ

แลกเปล่ียนสินค้าและการช าระหนี้ เพื่อใช้แทนการพกเงินตราจ านวนมากในการไปค้าขายใน

ต่างประเทศ ซึ่งนอกจากจะไม่สะดวกแล้วยังไม่ปลอดภัย ท่ีพัฒนามาเป็นต๋ัวเงินในปัจจุบัน 

 การใช้ต๋ัวเงินหรือต๋ัวกระดาษนั้นเริ่มแพร่หลายในยุโรป ในสมัยท่ียังไม่มีกฎหมายลักษณะต๋ัว

เงิน วิธีช าระเงินเช่นนี้อยู่ในภายใต้บังคับของธรรมเนียมปฏิบัติและจารีตประเพณี และพัฒนามาเป็น

กฎหมายพ่อค้า (Law merchant) จนเป็นท่ีนิยมมากขึ้นจึงได้เริ่มมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับต๋ัวเงิน

ขึ้นมา เริ่มจากประเทศฝรั่งเศสท่ีท้ายสุดได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายพาณิชย์ และต่อมาประเทศ

อังกฤษได้ตราพระราชบัญญัติต๋ัวเงิน และในอีกหลายประเทศในยุโรปในเวลาต่อมาก็ได้มีกฎหมาย

เกี่ยวกับต๋ัวเงินเป็นลายลักษณ์อักษรตามมา 

 เพื่อให้กฎหมายเกี่ยวกับต๋ัวเงินในแต่ละประเทศนั้นไปในทิศทางเดียวกันและมีความ

สอดคล้องไม่ขัดกัน จึงได้มีการประชุมสันนิบาตชาติท่ีจะให้มีกฎหมายเอกรูป (Uniform law) และใน

ท่ีสุดได้จัดท าอนุสัญญาท่ีมีผลบังคับใช้ 2 ฉบับ ท่ีเกี่ยวกับกฎหมายเอกรูปส าหรับต๋ัวแลกเงินและต๋ัว

สัญญาใช้เงิน และท่ีเกี่ยวกับกฎหมายเอกรูปส าหรับเช็ค และในเวลาต่อมาคณะกรรมาธิการกฎหมาย

การ ค้าระหว่ า งประ เทศแห่ งอง ค์การสหประชาชา ติ  (United Nations Commission on 

International Trade Law – UNCITRAL) ได้จัดท าอนุสัญญาว่าด้วยต๋ัวแลกเงินระหว่างประเทศ 

และต๋ัวสัญญาใช้เงินระหว่างประเทศ 

 ส าหรับประเทศไทย การใช้ต๋ัวเงินในการค้าขายมีมาก่อนท่ีประเทศจะมีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับต๋ัว

เงินเป็นลายลักษณ์อักษร จนกระท่ังปี พ.ศ. 2467 ท่ีประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับต๋ัวเงินเป็นครั้ง

แรก คือได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ป.พ.พ.) บรรพ 3 ลักษณะ 21 ท่ีได้

แบบอย่างมาจากกฎหมายต๋ัวเงินของประเทศต่างๆ เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน สวิตเซอร์แลนด์ และจาก

อนุสัญญาต่างๆ1 ซึ่งรายละเอียดท่ีจะได้กล่าวถึงต่อนั้น ผู้เขียนจะกล่าวถึงในเรื่องของต๋ัวแลกเงินเท่านั้น 

                                                             

 1 ไพฑูรย์ คงสมบูรณ,์  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะต๋ัวเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์นิติธรรม, 
2557), หน้า 1-5. 
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3.1.1 การแสดงเจตนาเข้าท านิติกรรมสัญญา 

 กฎหมายได้บัญญัติเกี่ยวกับต๋ัวแลกเงินไว้ใน ป.พ.พ. บรรพ 3 ท่ีเกี่ยวกับเอกเทศสัญญา ดังนั้น

ต๋ัวแลกเงินจึงเป็นสัญญาชนิดหนึ่ง ท่ีต้องมีคู่สัญญา 2 ฝ่าย คือเจ้าหนี้และลูกหนี้ หรือมากกว่า 2 ฝ่าย

แล้วแต่กรณี ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นเอกเทศสัญญาจึงต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายเฉพาะท่ีมีบัญญัติไว้

ในแต่ละลักษณะ แต่นอกเหนือจากท่ีมีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ ก็ใหต้กอยู่ภายใต้บังคับของหลัก

ท่ัวไปใน ป.พ.พ. เช่น การแสดงเจตนาของผู้ท่ีประสงค์จะเข้ามาผูกพันเป็นคู่กรณีในต๋ัวเงิน ท่ี

บทบัญญัติในเรื่องต๋ัวเงินไม่ได้มีบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ และด้วยตั๋วแลกเงินนั้นเป็นนิติกรรมชนิดหนึ่ง 

จึงให้น าหลักกฎหมายในเรื่องนิติกรรมสัญญามาท่ีกล่าวไว้ใน ป.พ.พ. บรรพ 1 บังคับใช้โดยอนุโลม2  

 นิติกรรมนั้นเป็นความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวในทางกฎหมาย มีเหตุท่ีเกิดมาจาก

การกระท าของบุคคล โดยบุคคลนั้นกระท าด้วยความต้ังใจ และมุ่งหมายให้เกิดผลในทางกฎหมาย นิติ

กรรมนั้นมีอยู่หลากหลายประเภท ดังนั้นกฎหมายจึงก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับนิติกรรมไว้เพียง

กว้างๆ โดยเน้นหลักอิสระในทางแพ่งหรือหลักเสรีภาพในการท านิติกรรม ท่ีเอกชนมีเสรีภาพท่ีจะ

ตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตทางกฎหมายของตนเองด้วยตนเอง แต่ต้องอยู่ในกรอบโดยมีข้อจ ากัด คือ 

1. การเคารพขอบเขตในทางกฎหมายของบุคคลอื่น 

2. การเคารพกฎเกณฑ์ท่ีมาจากเหตุผลในส านึกของเราเอง 

3. การเคารพบทบัญญัติของกฎหมาย 

 กล่าวคือ ถึงแม้บุคคลจะมีเสรีภาพในการเข้าท านิติกรรมใดๆ แต่หากนิติกรรมนั้นกระทบกับ

เสรีภาพของบุคคลอื่น เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นให้ต้องเสียผลประโยชน์ ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและ

ศีลธรรมอันดีในสังคม และเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย ถือเป็นการกระท า ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

กฎหมายจึงไม่ยอมรับการกระท าเหล่านี้ให้มีผลในทางกฎหมายได้3 

 มาตรา 149 ได้บัญญัติถึงความหมายของนิติกรรมไว้ว่า 

 “นิติกรรม หมายความว่า การใดๆ อันท าลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัคร มุ่ง
โดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล เพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ” 

 จากบทบัญญัติมาตราดังกล่าว อาจแยกแยะจัดเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นสาระส าคัญของนิติ

กรรมได้ 4 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 1. บุคคล 2. วัตถุประสงค์ 3. แบบ และ 4. เจตนา ซึ่งการท่ีนิติ

กรรมจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบครบท้ัง 4 อย่างท่ีได้กล่าวมา จะขาดอย่างใด

อย่างหนึ่งไปไม่ได้ 

                                                             

 2 เรื่องเดียวกัน, หน้า 10. 
3 ศนัน์กรณ์ โสตถิพันธ์ุ,  ค าอธิบายนิติกรรม – สัญญา, พิมพ์ครั้งที่ 18 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2557), หน้า 
21-29. 
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 ดังท่ีกล่าวมา ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นเอกเทศสัญญาท่ีกฎหมายเฉพาะไม่ได้บัญญัติเรื่องการการ

แสดงเจตนาท่ีจะออกต๋ัวแลกเงินไว้ จึงต้องน าหลักท่ัวไปของการเกิดขึ้นของนิติกรรมสัญญามาบังคับใช้ 

ซึ่งการแสดงเจตนานั้นเป็นหนึ่งในองค์ประกอบท่ีเป็นสาระส าคัญของนิติกรรม  

 ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นตราสารชนิดหนึ่งดังท่ีมาตรา 908 ได้ระบุไว้ว่า “อันว่าต๋ัวแลกเงินนั้น คือ
หนังสือตราสาร...” และตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้นิยามค าว่า “ตรา

สาร” ไว้คือ “หนังสือส าคัญซึ่งเป็นเอกสารแสดงฐานะหรือสิทธิต่างๆ ตามกฎหมาย” กล่าวคือเมื่อ

พิจารณาวิธีการในการแสดงเจตนาท านิติกรรมตามหลักท่ัวไปเรื่องนิติกรรมแล้วนั้น การแสดงเจตนา

ออกตั๋วแลกเงินนั้นต้องเป็นการแสดงเจตนาโดยชัดแจ้งด้วยลายลักษณ์อักษร 

3.1.2 การออกและความสมบูรณ์ของต๋ัวแลกเงิน 

 การออกต๋ัวแลกเงินนั้นนอกจากต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วนั้น กฎหมายยังได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับผู้ออกตั๋ว และยังได้ก าหนดแบบของต๋ัวแลกเงินไว้ 

 ผู้ออกต๋ัวแลกเงิน นั่นก็คือผู้ส่ังจ่ายในมาตรา 908 ท่ีบัญญัติไว้ว่า “อันว่าต๋ัวแลกเงิน คือ
หนังสือตราสารซึ่งบุคคลหนึ่ง เรียกว่าผู้ส่ังจ่าย ส่ังบุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่าผู้จ่าย ให้ใช้เงินจ านวนหนึ่ง
แก่บุคคลคนหนึ่ง หรือให้ใช้ตามค าส่ังของบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับเงิน” ซึ่งนอกจากผู้ส่ังจ่ายท่ีเป็นผู้
ออกต๋ัวแล้ว จะเห็นได้ว่ายังมีผู้จ่าย และผู้รับเงิน ท่ีต้องระบุไว้บนต๋ัวแลกเงินด้วย โดยผู้รับเงินตามต๋ัว
แลกเงินท่ีครอบครองต๋ัวแลกเงินไว้นั้นเรียกว่าผู้ทรงต๋ัว 

 นอกจากจะต้องท าเป็นหนังสือแล้ว ผู้ออกตั๋วแลกเงินต้องระบุรายการต่างๆ ลงในต๋ัวแลกเงิน
ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต๋ัวแลกเงินนั้นต้องมี ซึ่งรายการท่ีต้องระบุบนต๋ัวแลกเงินนั้น มาตรา 
909 บัญญัติไว้ว่า “อันต๋ัวแลกเงินนั้น ต้องมีรายการดังกล่าวต่อไปนี้ คือ 

(๑) ค าบอกช่ือว่าเป็นต๋ัวแลกเงิน 
(๒) ค าส่ังอันปราศจากเงื่อนไขให้จ่ายเงินเป็นจ านวนแน่นอน 
(๓) ช่ือ หรือยี่ห้อผู้จ่าย 
(๔) วันถึงก าหนดใช้เงิน 
(๕) สถานท่ีใช้เงิน 
(๖) ช่ือ หรือยี่ห้อผู้รับเงิน หรือค าจดแจ้งว่าให้ใช้เงินแก่ผู้ถือ 
(๗) วันและสถานท่ีออกตั๋วเงิน 
(๘) ลายมือช่ือผู้ส่ังจ่าย” 

(๑) ค าบอกช่ือว่าเป็นต๋ัวแลกเงิน 

 กฎหมายระบุให้ต้องระบุช่ือว่าเป็นต๋ัวแลกเงินไว้บนตราสาร กระนั้นกฎหมายไม่ได้ระบุว่าต้อง
ระบุไว้อย่างไร ท่ีใด และในภาษาใด ดังนั้นข้อความระบุช่ืออาจเป็นภาษาใดก็ได้ หรือเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อความบนตราสารนั้นก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องระบุไว้บนหัวกระดาษต๋ัวแลกเงินเสมอไป ขอเพียงสามารถ
ส่ือให้บุคคลท่ีจะลงช่ือในต๋ัวแลกเงินนั้นทราบได้ว่าเอกสารนั้นเป็นต๋ัวแลกเงินนั่นเอง 
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(๒) ค าส่ังอันปราศจากเงื่อนไขให้จ่ายเงินเป็นจ านวนแน่นอน 

 ต๋ัวแลกเงินต้องมีลักษณะเป็นการ “ออกค าส่ัง” (order) เป็นการบังคับส่ังให้ผู้จ่ายนั้นต้อง
จ่ายเงิน โดยระบุจ านวนเงินท่ีต้องจ่ายเป็นจ านวนแน่นอน ซึ่งอาจรวมดอกเบี้ยด้วยก็ได้ (มาตรา 911) 
อาจระบุเป็นตัวเลข หรือเป็นตัวหนังสือ หรือท้ังสองอย่างประกอบกันก็ย่อมได้4 โดยค าส่ังให้จ่ายเงินนี้
ต้องปราศจากเงื่อนไขอันไม่แน่นอน 

 กล่าวคือกฎหมายนั้นมุ่งท่ีจะให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใช้ต๋ัวแลกเงิน และสร้างความ
มั่นใจให้คู่กรณีท่ีเกี่ยวข้องในต๋ัวแลกเงินว่าจะได้รับการช าระเงิน การสร้างเงื่อนไขการจ่ายเงินท่ีอาจ
เกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้นั้น ท าให้การได้รับช าระเงินตามต๋ัวแลกเงินเกิดความไม่นอนจึงขัดต่อ
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย เช่นกันกับจ านวนเงิน และก็จะเป็นการไม่สะดวกในการโอนต๋ัวแลกเงินด้วย 
เพราะผู้รับโอนไม่อาจทราบได้ว่าจะได้รับเงินเท่าใดและเมื่อใด 

(๓) ช่ือ หรือยี่ห้อผู้จ่าย 

 ช่ือผู้จ่ายนั้นเป็นบุคคลท่ีรับค าส่ังให้จ่ายเงินตามต๋ัวแลกเงินให้แก่ผู้รับเงิน จึงจ าเป็นต้องระบุ
ให้แน่ชัดว่าใครเป็นผู้ต้องท าการจ่ายเงิน อย่างไรก็ตามแม้ผู้จ่ายท่ีถูกระบุช่ือไว้บนต๋ัวแลกเงินนั้นไม่มี
ตัวตน กระนั้นผู้ส่ังจ่ายก็ต้องรับผิดชอบจ่ายเงินอยู่ดี ในการระบุช่ือกฎหมายเพียงก าหนดให้ระบุช่ือ 
หรือยี่ห้อ แต่ไม่ได้ก าหนดว่าต้องระบุว่าเป็นช่ือ หรือยี่ห้อของ “ผู้จ่าย” ท านองเดียวกันกับการระบุช่ือ
ผู้รับเงิน หรือการท่ีต้องมีลายมือช่ือผู้ส่ังจ่าย 

(๔) วันถึงก าหนดใช้เงิน 

 การระบุวันถึงก าหนดใช้เงินส าหรับหนี้อันเกิดจากสัญญาโดยท่ัวไปอาจไม่ส าคัญนัก แต่
ส าหรับต๋ัวแลกเงิน เพราะมีผลต่อการนับอายุความท่ีให้นับจากวันครบก าหนด (มาตรา 1001 และ
มาตรา 1002) และการนับระยะเวลาในการท าค าคัดค้านการไม่ใช้เงิน เพราะต้องท าค าคัดค้านภายใน 
3 วันจากวันครบก าหนด (มาตรา 960 วรรคสอง) อีกท้ังการไม่ระบุวันถึงก าหนดให้แน่ชัดและผู้ทรงไม่
น าไปยื่นใช้เงินเมื่อถึงก าหนด และต๋ัวถูกปฏิเสธการใช้เงิน ผู้ทรงจะไม่สามารถไล่เบี้ยเอากับผู้ส่ังจ่าย ผู้
สลักหลัง และคู่สัญญาอื่นได้อีก เว้นแต่ผู้รับรอง (มาตรา 973 (1)) 

(๕) สถานท่ีใช้เงิน 

 สถานท่ีใช้เงินต้องระบุไว้เพื่อให้ผู้ทรงต๋ัวทราบว่าต้องน าต๋ัวไปยื่นใช้เงินกับผู้จ่าย ณ สถานท่ีใด 
และเมื่อไปตามสถานท่ีนั้นแล้วผู้จ่ายไม่มีตัวตนหรือสถานท่ีไม่มีอยู่จริง ให้ผู้ทรงต๋ัวท าค าคัดค้านเพื่อ
เป็นหลักฐานว่าต๋ัวนั้นขาดความน่าเช่ือถือ (มาตรา 962 (2)) และเมื่อได้ท าค าคัดค้านถูกต้องแล้ว ผู้
ทรงสามารถไปใช้สิทธิไล่เบี้ยเอากับลูกหนี้รายอื่นๆ ท่ีลงลายมือช่ือไว้บนต๋ัวแลกเงินได้ (มาตรา 914, 
959, 960 และมาตรา 967 วรรคแรก) 

                                                             

 4 กรณีที่จ านวนเงินที่ระบุเป็นตัวเลขและที่เป็นตัวหนังสือน้ันขัดกัน มาตรา 12 บัญญัติไว้ว่า “ในกรณีที่
จ านวนเงินหรือปริมาณในเอกสารแสดงไว้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข ถ้าตัวอักษรกับตัวเลขไม่ตรงกันและมิอาจหย่ัง
ทราบเจตนาอันแท้จริงได้ ให้ถือเอาจ านวนเงินหรือปริมาณท่ีเป็นตัวอักษรเป็นประมาณ” 
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(๖) ช่ือ หรือยี่ห้อผู้รับเงิน หรือค าจดแจ้งว่าให้ใช้เงินแก่ผู้ถือ 

 ช่ือผู้รับเงินนั้นต้องระบุไว้เพื่อให้ผู้จ่ายนั้นทราบได้ว่าต้องจ่ายเงินให้กับบุคคลใด ซึ่งสามารถ
ระบุได้ 2 ชนิด คือ 

1. ต๋ัวแลกเงินส่ังจ่าย หรือส่ังจ่ายตามค าส่ังระบุช่ือหรือยี่ห้อผู้รับเงิน 
2. ต๋ัวแลกเงินส่ังจ่าย หรือส่ังจ่ายตามค าส่ังผู้ถือต๋ัว 

(๗) วันและสถานท่ีออกตั๋วเงิน 

 วันออกตั๋วแลกเงินนั้น หมายถึงวันท่ีจดลงไว้บนต๋ัวไม่ใช่วันท่ีเขียนต๋ัวหรือวันท่ีส่งมอบต๋ัว และ
ตามค าแปลภาษาอังกฤษค าว่า “วัน” หมายถึง วัน เดือน และปี จึงต้องระบุให้ครบจึงจะสมบูรณ์ ท้ังนี้
วันออกตั๋วมีความส าคัญ ดังนี้ 

1. กรณีต๋ัวแลกเงินมีดอกเบี้ย ซึ่งการคิดดอกเบ้ียนั้นหากไม่ได้ระบุไว้ชัดเจน ให้คิดจากวันท่ีออก
ต๋ัว (มาตรา 911) 

2. กรณีต๋ัวแลกเงินระบุวันถึงก าหนดให้จ่ายเงินเมื่อส้ินระยะเวลาท่ีก าหนดไว้นับจากวันออกตั๋ว 
(มาตรา 913 (2)) 

3. กรณีต๋ัวแลกเงินแบบช าระเมื่อได้เห็นท่ีต้องยื่นให้รับรองภายใน 6 เดือนจากวันออกต๋ัว หรือ
ตามท่ีผู้ส่ังจ่ายจะระบุไว้ (มาตรา 928) 

4. กรณีต๋ัวแลกเงินแบบช าระเมื่อได้เห็นท่ีต้องยื่นให้ใช้เงินภายใน 6 เดือนจากวันออกตั๋ว (มาตรา 
944 ประกอบมาตรา 928) 

 การระบุเดือนนั้นอาจระบุโดยใช้ตัวย่อ เช่น เดือนมกราคม เขียนย่อเป็น ม.ค. หรือจะระบุเป็น
ตัวเลขก็ได้ แต่มีข้อควรระวังคือ การระบุวันโดยเขียนเป็นตัวเลขท้ังหมด ชาวอังกฤษนั้นนิยมเขียนใน
รูปแบบ วัน เดือน ปี ขณะท่ีชาวอเมริกันนิยมเขียนในรูปแบบ เดือน วัน ปี เพื่อป้องกันการสับสนควร
ระบุให้ชัดเจนเป็นตัวหนังสือ 

(๘) ลายมือช่ือผู้ส่ังจ่าย 

 ผู้ส่ังจ่ายต้องลงลายมือช่ือ เพราะผู้ส่ังจ่ายเป็นคู่สัญญาคนแรกท่ีเกิดความผูกพันรับผิดตามต๋ัว
แลกเงิน หากผู้ส่ังจ่ายไม่ลงลายมือช่ือ ต๋ัวแลกเงินนั้นก็ยังไม่สมบูรณ์5 

 กล่าวคือการท่ีต๋ัวแลกเงินจะสมบูรณ์ได้ตามกฎหมาย นอกจากท าเป็นหนังสือแล้วก็ต้องมี
รายการครบถ้วนระบุไว้บนต๋ัวแลกเงินตามท่ีกฎหมายก าหนด หากขาดรายการใดรายการหนึ่งไปต๋ัว
แลกเงินนั้นก็จะไม่สมบูรณ์ ตามท่ีมาตรา 910 วรรคแรก บัญญัติไว้ว่า “ตราสารอันมีรายการขาดตก
บกพร่องไปจากท่ีท่านระบุบังคับไว้ในมาตราก่อนนี้ ย่อมไม่สมบูรณ์เป็นต๋ัวแลกเงินเว้นแต่ในกรณีดังจะ
กล่าวต่อไปนี้ คือ”6  

                                                             

 5 ไพฑูรย์ คงสมบูรณ,์  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะต๋ัวเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 4, หน้า 105-129. 
6 มาตรา 910 น้ันได้ก าหนดข้อยกเว้นกรณีที่ต๋ัวแลกเงินอาจมีรายการไม่ครบถ้วนได้ไว้ 4 กรณีด้วยกัน คือ 1.ไม่ได้
ระบุเวลาใช้เงินไว้ ให้ถือว่าพึงใช้เงินเมื่อได้เห็น 2.ไม่ได้ระบุสถานที่ใช้เงินไว้ ให้ถือเอาภูมิล าเนาของผู้จ่ายเป็นสถานที่
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3.1.3 การรับรองต๋ัวแลกเงิน 

 เมื่อพิจารณารายการท่ีกฎหมายก าหนดให้ต๋ัวแลกเงินนั้นต้องมีเมื่อออกตั๋วแลกเงิน สังเกตได้
ว่ามีเพียงผู้ส่ังจ่ายเท่านั้นท่ีต้องลงนามบนตั๋วแลกเงิน ซึ่งหมายความว่า ณ เวลาท่ีออกตั๋วแลกเงินนั้น ผู้
จ่ายไม่ทราบว่ามีการออกต๋ัวและยังไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีต้องจ่ายเงินตามต๋ัว ผู้จ่ายยังคงเป็น
บุคคลภายนอกสัญญา กล่าวคือ มีเพียงผู้ส่ังจ่ายและผู้รับเงินเท่านั้นท่ีทราบว่าผู้จ่ายมีหน้าท่ีต้อง
จ่ายเงิน ผู้จ่ายจะทราบและรับรู้หน้าท่ีตนเองก็ต่อเมื่อผู้รับเงินกระท าการต่อไปนี้ 

1. ผู้รับเงินน าต๋ัวแลกเงินไปยื่นให้ผู้จ่ายเพื่อลงลายมือช่ือรับรองต๋ัวแลกเงิน 
2. ผู้รับเงินน าต๋ัวแลกเงินไปยื่นขอรับเงินจากผู้จ่ายเมื่อถึงก าหนดใช้เงิน7 

 ตามข้างต้นผู้ทรงต๋ัวไม่จ าเป็นต้องน าต๋ัวไปให้ผู้จ่ายนั้นรับรองก็ได้ แต่กระนั้นกฎหมายก็ได้
ก าหนดถึงกรณีท่ีต๋ัวแลกเงินต้องมีการรับรอง โดยแบ่งต๋ัวแลกเงินท่ีต้องมีการรับรองออกได้เป็น 3 
ประเภทคือ 

1. ต๋ัวเงินท่ีผู้ส่ังจ่ายก าหนดให้มีการรับรอง 
2. ต๋ัวแลกเงินท่ีผู้สลักหลังก าหนดให้มีการรับรอง 
3. ต๋ัวแลกเงินท่ีต้องมีการรับรองโดยสภาพของต๋ัว 

 ประเภทท่ี 1 และ 2 ท่ีผู้ส่ังจ่าย (มาตรา 927 วรรคสอง) หรือผู้สลักหลัง (มาตรา 927 วรรค

ท้าย) ก าหนดให้มีการรับรอง คือก าหนดให้ผู้ทรงต๋ัวนั้นต้องน าต๋ัวแลกเงินไปให้ผู้จ่ายรับรอง ท้ังนี้ก็เพื่อ

จะได้มีลูกหนี้ช้ันต้นท่ีต้องจ่ายเงินตามต๋ัว เมื่อผู้จ่ายรับรองต๋ัว หากเกิดกรณีผู้รับรองไม่จ่ายเงินแล้วผู้

ทรงไล่เบี้ยเอากับผู้ส่ังจ่ายหรือผู้สลักหลัง ผู้ส่ังจ่ายหรือผู้สลักหลังท่ีจ่ายเงินให้ผู้ทรงต๋ัวไปแล้วนั้น ก็มี

สิทธิเรียกร้องให้ผู้รับรองนั้นรับผิดใช้เงินท่ีต้นต้องเสียไปได้ 

 ประเภทท่ี 3 ท่ีต๋ัวแลกเงินต้องมีการรับรองโดยสภาพของต๋ัวเงิน คือกรณีต๋ัวแลกเงินท่ีระบุวัน

ถึงก าหนดใช้เงินเมื่อส้ินก าหนดระยะเวลาอย่างใดอย่างหนึ่ง มิเช่นนั้นระยะเวลาใช้เงินก็จะยังไม่เริ่มนับ

เพราะผู้จ่ายนั้นยังไม่เห็นต๋ัว ดังนั้นกฎหมายจึงก าหนดให้ผู้ทรงต้องน าต๋ัวแลกเงินไปให้ผู้จ่ายรับรอง

ภายใน 6 เดือน นับจากวันท่ีออกตั๋ว เว้นแต่ผู้ส่ังจ่ายจะระบุไว้เป็นอื่น (มาตรา 928)8 

 เมื่อผู้ทรงได้น าต๋ัวแลกเงินไปยื่นให้ผู้จ่ายนั้นรับรอง ผู้จ่ายจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ

รายละเอียดเกี่ยวกับการรับรองต๋ัวแลกเงินท่ีกฎหมายได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

  

                                                             

ใช้เงิน 3.ไม่ได้ระบุสถานที่ออกต๋ัวไว้ ให้ถือภูมิล าเนาของผู้สั่งจ่ายเป็นสถานที่ออกต๋ัว และ 4.ไม่ได้ลงวันออกต๋ัวไว้ ให้
ผู้ทรงต๋ัวคนหน่ึงคนใดท าการโดยสุจริตจดวันตามท่ีถูกต้องแท้จริง 
7 ไพฑูรย์ คงสมบูรณ,์  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะต๋ัวเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 4, หน้า 107. 
8 เสาวนีย์ อัศวโรจน์,  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยต๋ัวเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 7 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559), หน้า 194-195. 
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1. ระยะเวลาท่ีจะรับรอง 

 เมื่อผู้ทรงต๋ัวได้ยื่นต๋ัวให้ผู้จ่ายนั้นรับรอง ผู้จ่ายต้องรับรองต๋ัวภายใน 24 ช่ัวโมง นับจากเวลาท่ี

ผู้ทรงต๋ัวน ามายื่น มิเช่นนั้นผู้ทรงก็มีสิทธิที่จะท าค าคัดค้านในการไม่รับรองต๋ัวนัน้ได้ (มาตรา 929) 

 ท้ังนี้หากผู้จ่ายยังไม่พร้อมท่ีจะรับรองได้ภายใน 24 ช่ัวโมง ก็อาจเรียกให้ผู้ทรงยื่นต๋ัวได้อีกครั้ง

ในวันรุ่งขึ้นก็ได้ หากผู้ทรงนั้นไม่ยอมน าต๋ัวมายื่นเป็นครั้งท่ีสอง ลูกหนี้ตามต๋ัวเงินนั้นก็ไม่อาจยกมา

ปฏิเสธความรับผิดของตนได้ เว้นแต่จะได้ระบุไว้ในค าคัดค้านว่าได้มีการเรียกให้ยื่นต๋ัวเป็นครั้งท่ีสอง

แล้ว และผู้ทรงไม่ยอมไปยื่นตั๋ว (มาตรา 930 วรรคสอง)  อย่างไรก็ตามผู้จ่ายจะเรียกให้ผ่อนผันออกไป

อีกไม่ได้ กระนั้นหากผู้ทรงน ามายื่นให้รับรองแล้วผู้จ่ายจะรับรองก็ได้ 

2. รูปแบบของการรับรอง 

 การรับรองต๋ัวแลกเงินนั้น ให้ผู้จ่ายท าการรับรองไว้ท่ีด้านหน้าของต๋ัวแลกเงินโดยระบุถ้อยค า

ว่า “รับรองแล้ว” หรือถ้อยค าท่ีหมายความอย่างเดียวกัน9 และลงลายมือช่ือของผู้จ่ายก ากับ อย่างไรก็

ตามแม้ไม่ได้ระบุถ้อยค าแห่งการรับรองแต่ผู้จ่ายได้ลงลายมือช่ือไว้นั้น ก็ให้ถือว่าได้รับรองต๋ัวแลกเงิน

นั้นแล้ว (มาตรา 931) 

  การลงลายมือช่ือเพื่อรับรองต๋ัวแลกเงินนั้น ถ้าผู้จ่ายเป็นบุคคลธรรมดาก็ให้ลงลายมือช่ือตน 

หรืออาจประทับตราและมีพยานลงนาม 2 คนขึ้นไป10 หากผู้จ่ายเป็นนิติบุคคลก็ต้องให้ผู้แทนนิติ

บุคคลลงลายมือช่ือพร้อมประทับตราของบริษัทท่ีเป็นผู้รับรองไว้ด้วย หรือ ผู้แทนนิติบุคคลอาจลง

ลายมือช่ือแล้วเขียนระบุไว้ชัดแจ้งว่ากระท าการแทนนิติบุคคลก็ได้11  

3. วันท่ีรับรอง 

 การลงวันท่ีท่ีรับรองต๋ัวแลกเงินนั้น หากเป็นต๋ัวแลกเงินท่ีให้ใช้เงินเมื่อเห็น หรือเป็นต๋ัวแลก

เงินท่ีให้ใช้เงินเมื่อส้ินก าหนดระยะเวลาท่ีสามารถทราบวันส้ินสุดก าหนดระยะเวลานั้นได้อย่างชัดเจน 

                                                             

 9 ถ้อยค าท่ีระบุน้ันต้องสื่ออย่างชัดเจนว่าเป็นการรับรองต๋ัว หากระบุว่า “เป็นการอาวัล” ก็จะไม่ใช่การ
รับรองต๋ัวแต่เป็นการอาวัลรับประกัน ต้องไปดูเรื่องของการอาวัลต๋ัวแลกเงิน 
10 เสาวนีย์ อัศวโรจน์,  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยต๋ัวเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 7, หน้า 63-65. การ
ลงลายมือชื่อตามมาตรา 900 วรรคสอง น้ันระบุว่าต้องเป็นการลงลายมือชื่อจริงๆ จะลงเป็นลายพิมพ์น้ิวมือ แกงได 
หรือเครื่องหมายอื่นๆ น้ันไม่ได้ เพราะว่าการจะเข้าเป็นคู่สัญญาในต๋ัวเงินน้ันเป็นเรื่องส าคัญ กฎหมายจึงประสงค์ให้
ใช้เฉพาะในกลุ่มที่รู้หนังสือ สามารถอ่านออกเขียนได้ จึงก าหนดให้ต้องเป็นการลงลายมือชื่อจริงๆ แต่ไม่ได้กล่าวถึง
กรณีของตราประทับไว้ หากมองว่าตราประทับกับเครื่องหมายอื่นใดน้ันเป็นคนละส่วนกันดังที่กล่าวแยกกันไว้ใน
มาตรา 9 แล้วน้ัน การที่มาตรา 900 วรรคสองไม่ได้ห้ามไม่ให้ใช้ตราประทับ เรื่องของการใช้ตราประทับน้ันก็ให้น า
หลักการทั่วไป ตามมาตรา 9 วรรคสอง มาบังคับใช้ได้โดยอนุโลม 
11 มาตรา 901 บัญญัติไว้ว่า “ถ้าบุคคลคนใดลงลายมือชื่อของตนในต๋ัวเงินและมิได้เขียนแถลงว่ากระท าการแทน
บุคคลอีกคนหน่ึงไซร้ ท่าว่าบุคคลคนน้ันย่อมเป็นผู้รับผิดตามความในต๋ัวเงินน้ัน” ดังน้ันเมื่อผู้แทนนิติบุคคลลงลายมือ
ชื่อเพ่ือรับรองและระบุไว้ชัดแจ้งว่ากระท าการแทนนิติบุคคล นิติบุคคลน้ันถือเป็นผู้ต้องรับผิดในฐานะผู้รับรองต๋ัว 
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ก็ไม่มีความจ าเป็น ยกเว้นต๋ัวแลกเงินท่ีระบุให้ใช้เงินเมื่อส้ินก าหนดระยะเวลาอย่างใดอย่างหนึ่งนับแต่

ได้เห็น ท่ีผู้รับรองควรลงวันท่ีท่ีรับรองต๋ัวไว้ด้วย เพื่อให้สามารถนับวันถึงก าหนดใช้เงินได้ แม้กฎหมาย

ไม่ได้บังคับไว้ว่าให้ต้องลงวันท่ีด้วยก็ตาม 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าผู้รับรองนั้นไม่ได้ลงวันท่ีท่ีรับรองต๋ัวแลกเงินท่ีให้ใช้เงินเมื่อส้ินก าหนด

ระยะเวลาอย่างใดอย่างหนึ่งนับแต่ได้เห็น กระนั้นกฎหมายก็อนุญาตให้ผู้ทรงต๋ัวสามารถเป็นผู้จดวัน

รับรองตามท่ีแท้จริงในต๋ัวได้ (มาตรา 932 วรรคแรก) หากแม้นว่าผู้ทรงนั้นจดวันรับรองคลาดเคล่ือน

ไปโดยสุจริต แล้วได้มีการโอนต๋ัวไปยังผู้รับโอนท่ีไม่รู้ข้อเท็จจริงว่าท าการรับรองต๋ัวกันวันใด ก็ให้ถือ

วันท่ีจดลงบนตั๋วนั้นเสมือนเป็นวันท่ีถูกต้องและผู้รับรองจะขอแก้ไขไม่ได้ (มาตรา 932 วรรคสอง) 

 ในกรณีท่ีท้ังผู้รับรองและผู้ทรงต๋ัวเองก็ไม่ได้จดวันรับรองไว้ มาตรา 933 ก าหนดไว้ให้ถือวัน

สุดท้ายของก าหนดระยะเวลาท่ีต้องรับรองต๋ัวเป็นวันรับรอง คือเมื่อครบก าหนด 6 เดือนนับจากวัน

ออกตั๋ว เว้นแต่ผู้ส่ังจ่ายหรือผู้สลักหลังจะก าหนดระยะเวลาท่ีต้องรับรองต๋ัวไว้เป็นอย่างอื่น ก็ให้ยึดวัน

สุดท้ายตามก าหนดระยะเวลานั้นเป็นวันรับรอง 

4. การขีดฆ่าค ารับรอง 

 การขีดฆ่าค ารับรองนั้นกระท าในกรณีท่ีผู้จ่ายนั้นเปล่ียนใจไม่รับรองต๋ัวที่ตนได้รับรองไปแล้ว 

แต่ก็เฉพาะต่อเมื่อต๋ัวแลกเงินท่ีได้รับรองไปแล้วนั้นยังไม่ได้ส่งคืนให้ผู้ทรง หากส่งคืนไปแล้ว จะไปขีด

ฆ่าทีหลังก็ไม่เป็นผล และในกรณีท่ีถึงแม้ต๋ัวแลกเงินนั้นยังไม่ได้ส่งคืนให้ผู้ทรงแต่ได้มีการบอกกล่าวเป็น

หนังสือไปยังผู้ทรงหรือคู่สัญญาฝ่ายอื่นๆ แล้วนั้น การขีดฆ่าค ารับรองก็ไม่เป็นผลเช่นกัน (มาตรา 934) 

5. ประเภทของการรับรอง 

 การรับรองต๋ัวแลกเงินตามท่ีมาตรา 935 วรรคแรก ระบุไว้นั้น มีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท คือ 

การรับรองตลอดไป และการรับรองเบ่ียงบ่าย 

 การรับรองตลอดไป คือการท่ีผู้จ่ายรับรองท่ีจะปฏิบัติตามค าส่ังของผู้ส่ังจ่ายหรือผู้สลักหลัง

ทุกประการ โดยจะไม่แก้ไขค าส่ังอย่างหนึ่งอย่างใด (มาตรา 935 วรรคสอง) 

 การรับรองเบี่ยงบ่าย คือการท่ีผู้จ่ายรับรองท่ีจะปฏิบัติตามค าส่ังของผู้ส่ังจ่ายหรือผู้สลักหลัง 

แต่รับรองท่ีจะปฏิบัติเพียงบางส่วน มีเงื่อนไข หรือขอแก้ค าส่ังบางประการ ท้ังนี้ต้องได้รับความ

ยินยอมจากผู้ทรงต๋ัว จะบังคับให้ผู้ทรงท่ีเป็นเจ้าหนี้รับช าระเพียงบางส่วนหรือให้รับช าระผิดไปจากท่ี

ต้องได้รับช าระนั้นไม่ได้ (มาตรา 320) 

 นอกจากนี้ผู้ส่ังจ่ายหรือผู้สลักหลังเองก็ต้องยินยอมด้วย ท้ังนี้สามารถแสดงออกโดยชัดแจ้ง

หรือโดยปริยายก็ได้ สามารถให้ค ายินยอมไว้ล่วงหน้าหรือจะให้ค ายินยอมตามหลังก็ได้ หรือไม่ได้ตอบ

กลับภายในเวลาอันควรหลังได้รับค าบอกกล่าวก็ให้ถือว่าได้ให้ค ายินยอมแล้ว (มาตรา 936 วรรคสาม) 
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 หากผู้ส่ังหรือผู้สลักหลังนั้นไม่ยินยอมกับการรับรองเบ่ียงบ่าย ต๋ัวแลกเงินฉบับนั้นจะไม่ผูกพัน

ผู้ส่ังจ่ายหรือผู้สลักหลังให้ต้องรับผิดชอบ เว้นเสียแต่เป็นเรื่องการรับรองบางส่วนท่ีผู้ทรงได้ท าการบอก

กล่าวให้ทราบก่อนการรับรองแล้วนั้น ผู้ส่ังจ่ายหรือผู้สลักหลังก็ยังคงต้องรับผิดตามต๋ัวแลกเงินนั้นแม้

จะไม่ยินยอมด้วยก็ตาม (มาตรา 936 วรรคสอง)12 

3.1.4 ความรับผิดของผู้สั่งจ่ายและผู้รับรองต๋ัวแลกเงิน 

 ต๋ัวเงินนั้นเป็นตราสารท่ีแสดงความเป็นหนี้อยู่ในตัวเองและแสดงสิทธิของเจ้าหนี้ไว้ อีกท้ังยัง

เป็นตราสารเปล่ียนมือได้ ความรับผิดตามต๋ัวเงินนั้นจึงยึดตามหลัก “ความรับผิดเกิดขึ้นเพราะการลง

ลายมือช่ือในต๋ัวเงิน” (liability based on signature) และได้บัญญัติไว้ในมาตรา 900 วรรคแรก 

ความว่า “บุคคลผู้ลงลายมือช่ือของตนในต๋ัวเงินย่อมจะต้องรับผิดตามเนื้อความในต๋ัวเงินนั้น” 

 การแสดงเจตนาเข้าเป็นคู่สัญญาในต๋ัวเงินนั้นอยู่ภายใต้หลักกฎหมายในเรื่องนิติกรรมสัญญา 

คือบุคคลท่ีลงลายมือช่ือในต๋ัวเงินนั้นจะผูกพันต้องรับผิดตามต๋ัวเงินได้ บุคคลนั้นจะต้องแสดงเจตนา

เข้าเป็นคู่สัญญาโดยแสดงเจตนาเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการลงลายมือช่ือ จึงจะมีผลให้ผู้ท่ีลงลายมือ

ช่ือนั้นต้องรับผิดตามต๋ัวเงินนั้น (มาตรา 149 และมาตรา 900 วรรคแรก) ดังนั้นหลักความรับผิดนี้

ประกอบไปด้วยลักษณะส าคัญ 2 ประการคือ 1.บุคคลต้องมีการแสดงเจตนาเข้าเป็นคู่สัญญา และ 2.

บุคคลต้องลงลายมือช่ือในต๋ัวเงิน13 

  ในกรณีของต๋ัวแลกเงินนั้น สามารถมีบุคคลลงลายมือช่ือและผูกพันรับผิดตามต๋ัวเงินได้หลาย

ฝ่าย แต่ท้ังนี้ผู้เขียนขอยกมาเพียง 2 ฝ่าย คือ 1.ผู้ส่ังจ่าย เป็นบุคคลแรกที่ต้องลงลายมือและผูกพันรับ

ผิดตามต๋ัวแลกเงินตามท่ีกฎหมายก าหนด และ 2.ผู้รับรอง หรือผู้จ่ายท่ีรับรองต๋ัวแลกเงินตากค าส่ังผู้ส่ัง

จ่ายหรือผู้สลักหลัง หรือโดยสภาพของต๋ัวแลกเงินนั้นต้องรับรอง  

ความรับผิดของผู้ส่ังจ่าย 

 ผู้ส่ังจ่ายนั้นเป็นผู้ออกต๋ัวแลกเงินซึ่งกฎหมายก าหนดให้ต้องลงลายมือช่ือ จึงถือเป็นลูกหนี้

ผูกพันรับผิดตามต๋ัวแลกเงิน หากผู้ทรงต๋ัวได้ยื่นต๋ัวให้ผู้จ่ายรับรองแล้วผู้จ่ายไม่รับรองก็ดี หรือรับรอง

แล้วแต่ไม่ยอมใช้เงินก็ดี เท่ากับต๋ัวแลกเงินนั้นขาดความเช่ือถือ ผู้ทรงได้ท าค าคัดค้านภายในระยะเวลา

ก าหนด ผู้ทรงก็มีสิทธิไล่เบี้ยเอากับผู้ส่ังจ่ายให้ต้องรับผิดใช้เงินแก่ผู้ทรงต๋ัวได้ หรือแม้ว่าผู้ทรงต๋ัวได้ไล่

เบ้ียเอากับผู้สลักหลังแล้ว ผู้ส่ังจ่ายก็ต้องรับผิดต่อผู้สลักหลังท่ีได้ใช้เงินไปแล้ว14 

                                                             

 12 เสาวนีย์ อัศวโรจน์,  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยต๋ัวเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 7, หน้า 
201-205. 
13 ไพฑูรย์ คงสมบูรณ,์  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะต๋ัวเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 4, หน้า 38-40. 
14 เรื่องเดียวกัน, หน้า 182-183. 
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ความรับผิดของผู้รับรอง (ผู้จ่าย) 

 ผู้จ่ายท่ีได้รับรองต๋ัวแลกเงินแล้วนั้น โดยท่ีจะรับรองตลอดไปก็ดี หรือรับรองเบ่ียงบ่ายก็ดี ถือ
ว่าได้เข้ามาเป็นคู่สัญญาในต๋ัวแลกเงินในฐานะลูกหนี้ช้ันต้น ย่อมต้องผูกพันรับผิดใช้เงินให้ผู้ทรงต๋ัว
ตามท่ีตนได้รับรองไว้ กล่าวคือ ผู้รับรองต๋ัวแลกเงินเป็นลูกหนี้คนแรกท่ีผู้ทรงต้องน าต๋ัวไปยื่นให้ใช้เงิน 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณามาตรา 973 วรรคสอง แล้วนั้น แม้นลูกหนี้คนอื่น เช่น ผู้ส่ังจ่าย ผู้สลักหลัง 
จะได้หลุดพ้นจากความรับผิดในกรณีท่ีกล่าวไว้ในวรรคแรก แต่ผู้รับรองนั้นไม่ได้หลุดพ้นจากความรับ
ผิด ผู้ทรงยังคงไล่เบ้ียเอากับผู้รับรองให้ต้องใช้เงินตามท่ีได้รับรองไว้ได้15 

3.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2551 

 เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีวิวัฒนาการก้าวหน้ากว่าแต่ก่อนและเข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ชีวิตของประชาชนในด้านต่างๆ รวมถึงส่งวิธีการส่ือสารจากท่ีเคยส่ือสารกันแบบซึ่งหน้าหรือผ่าน
กระดาษ ข้อมูลนั้นจะถูกเก็บอยู่ในรูปของ Soft File ซึ่งเป็นภาษาเครื่องของระบบคอมพิวเตอร์  
(Source Code และ Object Code) หรือท่ีเรียกกันว่าซอฟท์แวร์ (Software) ท าให้การรับส่งข้อมูล
กับคนท่ีแม้อยู่คนละประเทศก็เป็นไปได้อย่างง่ายดาย สะดวก และรวดเร็ว และยังสามารถส่ือสารถึง
บุคคลจ านวนมากได้ในเวลาเดียวกัน เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการค้า จึงเกิดรูปแบบ
การค้ารูปแบบใหม่ขึ้นนั่นคือ “การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” (E-Commerce) หรือ “การท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์” (Electronic Transaction) 

 ด้วยเหตุนี้ UNCITRAL จึงเล็งเห็นความส าคัญในการยกร่างกฎหมายแม่แบบท่ีเรียกว่า 
Model Law on Electronic Commerce ให้ประเทศต่างๆ ใช้เป็นแม่แบบในการปรับปรุงกฎหมาย
ภายในให้สามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้เพื่อ 

1. รองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารและการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เทคโนโลยีซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
3. ก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ให้มีกฎหมายสอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีประเทศต่างๆ ยอมรับ16 

 ส าหรับประเทศไทยตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ฉบับ “นโยบาย IT 2000”17 
ประเทศไทยได้ออกกฎหมาย พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (พ.ร.บ. 
ธุรกรรมฯ) ตามกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL โดยมีเหตุผลในการออกกฎหมาย ดังนี้ 

                                                             

 15 เรื่องเดียวกัน, หน้า 225. 
16 เดชอุดม ไกรฤทธ์ิ,  ค าอธิบายพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 (กรุงเทพฯ: 2557) หน้า 9-10. 
17 ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, “บันทึกความเห็นและข้อเสนอแนะ เรื่อง การปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔,” 2556. 
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1. ต้องการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์มีการรองรับสถานะทางกฎหมายเทียบเท่ากับ 
(ก) การท าเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือ 
(ข) การรับรองวิธีการรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(ค) การใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(ง) การรับฟังพยานหลักฐานท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพื่อเป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้น่าเช่ือถือ และมีผลทางกฎหมาย
เช่นเดียวกับการท าธุรกรรมโดยวิธีการปกติท่ัวไป 

 อย่างไรก็ตามพ.ร.บ. ธุรกรรมฯ ฉบับปี พ.ศ. 2544 ไม่มีการบัญญัติไว้ในหลายเรื่อง เช่น เรื่อง
ของตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ การก าหนดให้สามารถน าเอกสารท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ออกของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนต้นฉบับหรือเป็นพยานหลักฐานในช้ันศาลได้ ประชาชนจึงยังขาดความมั่นใจ
ว่าเมื่อท าธุรกรรมไปแล้วจะมีผลทางกฎหมายหรือไม่ ท าให้การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไม่เติบโต
อย่างท่ีคาดไว้ จึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพิ่มเติม และออกเป็น พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 

 อนึ่ง พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ นี้ไม่สามารถน าไปใช้กับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในทุกเรื่อง และได้มี
การก าหนดขอบเขตของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไว้คือ 

1. ให้ใช้กับธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ท่ีด าเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ให้ใช้กับธุรกรรมในการด าเนินงานของรัฐ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดหรือ

บางส่วน 
3. ไม่ใช้บังคับกับธุรกรรมเกี่ยวกับมรดก และธุรกรรมเกี่ยวกับครอบครัว 
4. ไม่มีผลกระทบถึงกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค18 

 ท้ังนี้ความหมายของค าว่า “ธุรกรรม” นั้นมาตรา 4 แห่งพ.ร.บ. ธุรกรรมฯ นี้ได้บัญญัติไว้ว่า 
“ธุรกรรม หมายความว่า การกระท าใดๆ ท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ หรือในการ
ด าเนินงานของรัฐตามท่ีก าหนดในหมวด ๔” ดังนั้นต๋ัวแลกเงินท่ีเป็นกิจกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ 
หากออกเป็นต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ก็ต้องตกอยู่ภายใต้บังคับของพ.ร.บ. ธุรกรรมฯ ซึ่งจะศึกษาใน
บางประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการออกตั๋ว ความสมบูรณ์ของต๋ัว 

3.2.1 บทบัญญัติเก่ียวกับหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือ 

 หนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้น มาตรา 8 วรรคแรก บัญญัติ
ไว้ว่า 

 “ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมาตรา 9 ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การใดต้องท าเป็นหนังสือ 
มีหลักฐานเป็นหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

                                                             

 18 เดชอุดม ไกรฤทธ์ิ,  ค าอธิบายพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, หน้า 13. 
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สามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลง ให้ถือว่าข้อความนั้นได้ท าเป็น
หนังสือ มีหลักฐานเป็นหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแล้ว” 

 ตามบทบัญญัตินี้ การเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลงนั้น กล่าวคือ 
เมื่อจัดท าให้อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเข้าถึงแล้ว และเมื่อใช้โปรแกรมอ่านแล้วข้อความ
ท่ีปรากฏให้เห็นบนจอนั้นความหมายไม่เปล่ียนแปลง ก็ถือได้ว่าได้จัดท าเป็นหนังสือแล้ว การท า
เอกสารกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปของสัญญาก็เช่นเดียวกัน 

 ท้ังนี้ค าว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายความตามค านิยามตามมาตรา 4 คือ ข้อความท่ีไม่ว่าจะ
อยู่ในรูปแบบใด เช่น เอกสาร ค าพูด กริยาท่าทาง ได้ถูกสร้าง ส่ง รับ เก็บรักษาหรือประมวลผล แปลง
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเก็บไว้ใน Computer Server19 

3.2.2 บทบัญญัติเก่ียวกับการลงลายมือชื่อ 

 การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นกฎหมายได้กล่าวถึงในบทท่ี 3 มาตรา 9 วรรคแรก โดย
ก าหนดถึงวิธีการลงลายมือช่ือท่ีกฎหมายยอมรับถือว่าได้ลงลายมือช่ือในหนังสือแล้ว คือ   

1. วิธีการท่ีใช้ต้องสามารถระบุตัวเจ้าของลายมือช่ือ และสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือช่ือ
รับรองข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นของตน ท้ังนี้การท่ีจะระบุตัวตนเจ้าของลายมือ
ช่ือได้นั้นเป็นผลมาจากการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

2. วิธีการดังกล่าวต้องเป็นวิธีการท่ีเช่ือถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมหรือข้อตกลงของคู่กรณี 

 วิธีการใดถือเป็นวิธีการท่ีน่าเช่ือถือนั้น กฎหมายได้ก าหนดส่ิงท่ีต้องค านึงถึงในการพิจารณาว่า
วิธีการนั้นน่าเช่ือถือหรือไม่ ไว้ในมาตรา 9 วรรคสอง คือ 

1. ความมั่นคงและรัดกุมของการใช้วิธีการหรืออุปกรณ์ในการระบุตัวบุคคล สภาพพร้อมใช้งาน
ของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือช่ือท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยของการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติตามกระบวนการในการ
ระบุตัวบุคคลผู้เป็นส่ือกลาง ระดับของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ วิธีการท่ีใช้ในการระบุตัว
บุคคลในการท าธุรกรรม วิธีการระบุ ตัวบุคคล ณ ช่วงเวลาท่ีมีการท าธุรกรรมและ
ติดต่อส่ือสาร 

2. ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมท่ีท า จ านวนครั้งหรือความสม่ าเสมอในการท า
ธุรกรรม ประเพณีทางการค้าหรือทางปฏิบัติ ความส าคัญ มูลค่าของธุรกรรมท่ีท า 

3. ความรัดกุมของระบบการติดต่อส่ือสาร 

 สังเกตได้ว่าการจะเลือกวิธีการในการลงลายมือช่ือท่ีต้องมีความปลอดภัยนั้น ต้องค านึงถึง
ปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกของวิธีการท่ีน ามาใช้ว่ามีทางเลือกอื่นท่ีดีกว่า
หรือไม่ ต้องค านึงถึงลักษณะ ประเภท ขนาดของธุรกรรม และความสม่ าเสมอ อีกท้ังวิธีท่ีปฏิบัติกัน
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โดยท่ัวไปส าหรับธุรกรรมประเภทนั้นๆ นอกวิธีการลงลายมือช่ือต้องมีความเหมาะสมตามท่ีได้กล่าว
มาแล้วนั้น ระบบของการส่ือสารท่ีท าธุรกรรมนั้นก็ต้องมีความรัดกุมปลอดภัยด้วย20 

3.2.3 บทบัญญัติเก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 กฎหมายได้ให้นิยามค าว่า “ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” ในมาตรา 4 บัญญัติว่า 

 “ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์อื่นใดท่ี
สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงว่าบุคคลดังกล่าว
ยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น” 

 กล่าวคือในอนาคตท่ีธุรกรรมทุกอย่างเป็นอิเล็กทรอนิกส์แล้วไม่มีเอกสารอีกต่อไป ซึ่งลายมือ
ช่ือก็ไม่เป็นเพียงการเขียนออกมาเป็นลายเส้นอีก แต่จะเป็นลายมือช่ือท่ีถูกบันทึกอยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ลายมือช่ือนั้นอาจเป็นอักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์ใดๆ ประกอบกัน
ขึ้นมา ท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคลท่ีซึ่งลงลายมือช่ือนั้นด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์21 

 ท้ังนี้เพื่อก าหนดหลักการเกี่ยวกับลายมือช่ือท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ กฎหมายได้
ลักษณะของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ ไว้ในมาตรา 26 วรรคแรก ดังนี้ 

1. ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เช่ือมโยงไปยังเจ้าของลายมือช่ือ โดยไม่
เช่ือมโยงไปยังบุคคลอื่นภายใต้สภาพท่ีน ามาใช้ 

2. ในขณะสร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่
ภายใต้การควบคุมของเจ้าของลายมือช่ือโดยไม่มีการควบคุมของบุคคลอื่น 

3. การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดแก่ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ นับแต่เวลาท่ีได้สร้างขึ้นสามารถจะ
ตรวจพบได้  

4. ในกรณีกฎหมายก าหนดให้การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นไปเพื่อรับรองความครบถ้วน
และไม่มีการเปล่ียนแปลงของข้อความ การเปล่ียนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบ
ได้นับแต่เวลาท่ีลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การท่ีผู้รับข้อมูลท่ีมีลายช่ือจะสามารถเช่ือมั่นได้ว่าข้อมูลท่ีได้นั้นถูกต้อง ลายมือช่ือจึง
จ าเป็นต้องถูกสร้างด้วยระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยท่ีปฏิบัติตามวิธีการแบบ
ปลอดภัย จึงจะถือได้ว่าเป็นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัย เมื่อท าการลงลายมือช่ือ ด้วย  
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัย กฎหมายให้สันนิษฐานว่า ข้อมูลนั้นเช่ือถือได้ว่าไม่มีการ
เปล่ียนแปลงและมาจากบุคคลท่ีลงลายมือช่ือจริง ท้ังนี้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยสามารถ
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แบ่งออกเป็น 2 แบบ ด้วยกัน คือ 1.เป็นมาตรฐานท่ีออกโดยผ่านกรรมการพิจารณาแล้ว และ 2.
ลายมือช่ือท่ีสร้างขึ้นเอง 

 อย่างไรก็ตาม แล้วลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัย แบบไหนจึงเพียงพอเหมาะสม มี
ความเห็นว่า หากเป็นระบบท่ีเอกชนพัฒนา เพื่อใช้ติดต่อส่ือสารกัน และเอกชนเช่ือถือในระบบนั้นอยู่
แล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องออกกฎเกณฑ์มาบังคับให้วิธีการท่ีใช้นั้นต้องเป็นวิธีการท่ีได้รับการรับรอง อีกท้ัง
ยังเป็นการเปิดกว้างทางเทคโนโลยีให้สามารถพัฒนาระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์22 

3.2.4 บทบัญญัติเก่ียวกับสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นย่อมไม่มีเอกสารท่ีอยู่ในรูปของกระดาษในการท าธุรกรรม แต่หาก
ธุรกรรมนั้นๆ กฎหมายก าหนดให้ต้องเก็บรักษาเอกสารต้นฉบับ หรือต้องน าเสนอเอกสารต้นฉบับ 
ฉะนั้นกฎหมายจึงได้ก าหนดให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพิมพ์ออกมานั้น (ส่ิงพิมพ์ออก) สามารถใช้แทน
เอกสารต้นฉบับได้ อีกท้ังรับรองผลทางกฎหมายของส่ิงพิมพ์ออกนั้นๆ ด้วย โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 
10 วรรคแรก ความว่า 

 “ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้น าเสนอหรือเก็บรักษาข้อความใดในสภาพท่ีเป็นมาแต่เดิม
อย่างเอกสารต้นฉบับ ถ้าได้น าเสนอหรือเก็บรักษาในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ให้ถือว่าได้มีการน าเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับตามกฎหมายแล้ว 

 (๑) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ใช้วิธีการท่ีเช่ือถือได้ในการรักษาความถูกต้องของข้อความต้ังแต่
การสร้างข้อความเสร็จสมบูรณ์ และ 

 (๒) สามารถแสดงข้อความนั้นในภายหลังได้” 

 วิธีการท่ีเช่ือถือในการรักษาความถูกต้องของข้อความนั้น กฎหมายได้ขยายความไว้ในวรรค
สอง และวรรคสาม ความว่า ความถูกต้องของข้อความนั้นต้องพิจารณาถึงความครบถ้วนและไม่มีการ
เปล่ียนแปลง เว้นแต่การรับรอง บันทึกเพิ่มเติม หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีไม่กระทบให้ข้อความเดิม
นั้นเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้ต้องค านึงพฤติการณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และวัตถุประสงค์ของการสร้าง
ข้อความนั้นด้วย  

 เอกสารต้นฉบับท่ีสามารถน าเสนอตามท่ีกฎหมายก าหนดได้นั้น ต้องอยู่ในรูปของการพิมพ์ 
เขียน บันทึก จับต้องได้ และมองเห็นได้ด้วยตาเปล่าต้ังแต่ตอนสร้าง แต่ส าหรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
นั้น เอกสารต้นฉบับต้ังแต่ต้นถูกสร้างให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ 
ต้องใช้โปรแกรมในการประมวลและแสดงผลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ จึงจะสามารถเห็นและอ่าน
ข้อความอิเล็กทรอนิกส์นั้น ซึ่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีว่านี้ถูกเก็บไว้ที่ Server ของระบบคอมพิวเตอร์  

 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพิมพ์ออกมา ต้องอาศัยความในมาตรา 10 วรรคท้าย ท่ีก าหนดให้
ส่ิงพิมพ์นั้นสามารถใช้อ้างอิงข้อความของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถใช้แทนเอกสารต้นฉบับได้ 
หากมีข้อความถูกต้องครบถ้วนตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และได้รับการรับรองส่ิงพิมพ์ออกโดย
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หน่วยงานท่ีมีอ านาจตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด23 คือ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)24 

 ท้ังนี้ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรองส่ิงพิมพ์ออก 
พ.ศ. 2555 ได้ก าหนดข้อยกเว้นบางกรณี ท่ีส่ิงพิมพ์ออกที่ไม่ได้รับการรับรองก็ให้ถือว่าได้มีการรับรอง
แล้ว ไว้ในข้อ 4 โดยมี 3 กรณีด้วยกัน คือ 

1. เจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูล หรือบุคคลภายใต้บังคับของเจ้าของข้อมูล หรือผู้ควบคุมข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้น เป็นผู้จัดท าส่ิงพิมพ์ออกจากระบบการพิมพ์ออกท่ีอยู่ใต้การควบคุมของ
เจ้าของหรือผู้ควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

2. หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจในการเก็บรักษา หรือควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอื่น 
หรือบุคคลภายใต้บังคับหน่วยงานของรัฐ เป็นผู้จัดท าส่ิงพิมพ์ออกจากระบบการพิมพ์ออกที่
อยู่ใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐนั้น 

3. หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจตามกฎหมายในการก ากับหรือควบคุมดูแล หรือหน่วยงานท่ีอยู่
ภายใต้การก ากับหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ เป็นผู้จัดท าส่ิงพิมพ์ออกจากระบบ
การพิมพ์ออกท่ีมีมาตรฐานท่ีเทียบเท่าหรือมีความเหมาะสมกว่าหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
ก าหนดในประกาศนี้ 

 ส าหรับกรณีนอกเหนือจากนี้ การท่ีส่ิงพิมพ์ออกจะสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงแทนเอกสาร

ต้นฉบับได้นั้น ระบบการพิมพ์ออกต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ได้ประกาศไว้ และได้รับการรับรองจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

3.3 ร่างพระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ...) พ.ศ. ... 

 เมื่อครั้งได้มีการทบทวนและแก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ คือ พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 บทบัญญัติท่ีได้แก้ไขเพิ่มเติมนั้นมีความบกพร่องใน
ประการส าคัญ อีกท้ังต่อมาได้มีแนวคิดเกี่ยวกับการท าสัญญาด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ และทาง
สหประชาชาติได้ออกอนุสัญญาว่าด้วยการใช้ข้อความส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่าง
ป ร ะ เ ทศ  (United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in 
International Contracts 2005) 

 ด้วยเหตุนี้คณะกรรมปฏิรูปกฎหมายจึงเห็นสมควรท่ี พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ต้องมีการปรับปรุงเพื่อ
แก้ไขข้อบกพร่องท่ีปรากฏอยู่ และเพื่อให้พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ นั้นสามารถรองรับการพัฒนาทาง
แนวความคิดตามอนุสัญญาของสหประชาชาติข้างต้น25   

                                                             

 23 เรื่องเดียวกัน, หน้า 70-71. 
24 ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หน่วยงานรับรองสิง่พิมพ์ออก พ.ศ. 2555  
25 ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, “บันทึกความเห็นและข้อเสนอแนะ เรื่อง การปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔,” 2556. 
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3.3.1 แก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเก่ียวกับหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือ 

 จากมาตรา 8 แห่งพ.ร.บ. ธุรกรรมฯ ได้ก าหนดว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะมีสถานะเป็นหนังสือ
หรือหลักฐานเป็นหนังสือได้ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นต้องสามารถเข้าถึงได้ และน ากลับมาใช้ได้ใน
ภายหลังโดยท่ีความหมายไม่เปล่ียนแปลง 

 อย่างไรก็ตามตามกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ไม่ได้ระบุว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น
ความหมายต้องไม่เปล่ียนแปลง โดยให้เหตุผลว่าเอกสารท่ีเป็นกระดาษท่ีถูกเขียนขึ้นด้วยดินสอข้อมูลก็
สามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่ก็ยังมีสถานะเป็นหนังสือได้ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ควรได้รับการปฏิบัติ
อย่างเดียวกัน 

 ดังนั้นจึงมีความเห็นให้ตัดข้อความท่ีก าหนดให้ “โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลง” ออกจาก
มาตรา 8 และท่ีปรากฏในมาตราอื่นอีก ก็ให้ตัดท้ิงด้วยเช่นกัน สรุปคือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะมีสถานะ
เป็นหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือ เพียงสามารถเข้าถึงได้และน ากลับมาใช้ได้ในภายหลังก็
เพียงพอ26 

3.3.2 แก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการลงลายมือชื่อ 

 เมื่อพิจารณามาตรา 9 แห่งพ.ร.บ. ธุรกรรม จะเห็นได้ว่ามีสาระส าคัญบางส่วนไม่สอดคล้อง
กับตรรกะของกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL และเมื่อพิจารณาประกอบกับบทบัญญัติในอนุสัญญา
ว่าด้วยการใช้ข้อความส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศแล้ว พบว่าบทบัญญัติใน
อนุสัญญาดังกล่าวก าหนดข้อก าหนดขั้นต่ าของการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ 2 ประการ คือ 

1. ใช้วิธีการท่ีสามารถระบุตัวข้าวของลายมือช่ือและสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือช่ือ   
2. วิธีการดังกล่าวเป็นวิธีการท่ีเช่ือถือได้ หรือเป็นวิธีการท่ีสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นวิธีการท่ี

เป็นไปตามข้อก าหนดข้อ 1 โดยอาจพิสูจน์จากวิธีการท่ีใช้สร้างลายมือช่ือหรือพิสูจน์ร่วมกับ
พยานหลักฐานอื่น 

 ข้อยกเว้นในข้อ 2 ด้วยเห็นว่าในบางกรณีแม้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้สร้างด้วยวิธีการท่ี
เช่ือถือได้ แต่ก็เป็นท่ียอมรับระหว่างคู่กรณีทุกฝ่าย จึงเห็นควรไม่จ ากัดเฉพาะวิธีการท่ีเช่ือถือได้ 

 จึงเห็นควรแก้ไขบทบัญญัติในมาตรา 9 ในวรรคแรกแต่เดิม เป็น 

 “ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้มีการลงลายมือช่ือ หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีท่ีไม่มีการ
ลงลายมือช่ือไว้ ให้ถือว่าได้มีการลงลายมือช่ือแล้ว ถ้า 

 (๑) ใช้วิธีการท่ีสามารถระบุตัวเจ้าของลายมือช่ือ และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของ
ลายมือช่ือเกี่ยวกับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ 

 (๒) ใช้วิธีการในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

                                                             

 26 เรื่องเดียวกัน. 
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  (ก) วิธีการท่ีเช่ือถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมท้ังปวง รวมถึงข้อตกลงใดๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หรือ 

  (ข) วิธีการอื่นใดท่ีสามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือช่ือและสามารถแสดงเจตนาของ
เจ้าของลายมือช่อตาม (๑) ได้ด้วยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอื่น” 

 ท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องกับแนวความคิดบทบัญญัติในอนุสัญญาว่าด้วยการใช้ข้อความส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ27 

3.3.3 แก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 บทบัญญัติมาตรา 26 แห่งพ.ร.บ. ธุรกรรมฯ ท่ีได้ก าหนดว่าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ต้องมี
ลักษณะตาม (๑) – (๔) โดยท่ีข้อความใน (๔) นั้นมีการแปลความเกินมาจากกฎหมายแม่แบบท าให้
เสียตรรกะแต่เดิมไป จึงได้แก้ไขมาตรา 26 (๔) จากเดิม 

 “(๔) ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นไปเพื่อรับรองความ
ครบถ้วนและไม่มีการเปล่ียนแปลงของข้อความ การเปล่ียนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบ
ได้นับแต่เวลาท่ีลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” 

 โดยให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 

 “(๔) ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การลงลายมือช่ือเป็นไปเพื่อรับรองความครบถ้วนและไม่มี
การเปล่ียนแปลงของข้อความ การเปล่ียนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบได้นับแต่เวลาท่ีลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” 

 โดยตัดค าว่า “อิเล็กทรอนิกส์” ออกไป เนื่องจากไม่มีกฎหมายใดบังคับให้ใช้ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์28 

3.4 กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่ง 

 เมื่อเกิดพิพาทในนิติกรรมทางแพ่งจนเกิดเป็นคดีความขึ้นมา การด าเนินคดีความอาจแบ่ง
กฎหมายวิธีสบัญญัติออกเป็น 2 ประเภท ด้วยกัน คือ กฎหมายวิธีพิจารณาความ และกฎหมาย
ลักษณะพยาน 

 กฎหมายวิธีพิจารณาจะกล่าวถึงวิธีพิจาณาเกี่ยวกับการฟ้องคดี ล าดับขั้นตอนของการ
ด าเนินคดี อ านาจหน้าท่ีของคู่ความและศาล การด าเนินกระบวนพิจารณาในศาล เป็นต้น ขณะท่ี
กฎหมายลักษณะพยานจะกล่าวถึงการเสนอพยานหลักฐานต่อศาล วิธีการและขั้นตอนในการ
สืบพยาน การอ้างพยานหลักฐาน รวมถึงประเภทของพยานหลักฐาน เป็นต้น แต่ท้ังนี้กฎหมายท้ัง 2 
ประเภทนั้นต่างก็เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดีในช้ันศาล ไม่สามารถแยกกันใช้ได้โดยเด็ดขาด  

                                                             

 27 เรื่องเดียวกัน. 
28 เรื่องเดียวกัน. 
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 ในกฎหมายพยานหลักฐานนั้น ประเภทของพยานหลักฐานอาจแบ่งได้หลายแบบ ส าหรับการ
แบ่งตามรูปลักษณะหรือตามเนื้อหาสาระนั้น แบ่งพยานหลักฐานออกเป็น 3 ประเภท ด้วยกัน 

1. พยานบุคคล 

 พยานบุคคล คือบุคคลท่ีมาเบิกความให้ข้อเท็จจริงต่อศาล อาจเป็นการเล่าเรื่องหรือตอบค า
ซักถามของศาล ท้ังนี้ส่ิงท่ีเป็นพยานหลักฐานจริงๆ นั้น ก็คือค าเบิกความหรือถ้อยค าของพยาน ไม่ใช่
ตัวพยานท่ีเป็นพยานหลักฐาน 

 ท้ังนี้ค าเบิกความหรือถ้อยค าของพยานนั้น ศาลต้องท าการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรรวมไว้
ในส านวนเพื่อเป็นหลักฐานในการพิจารณาคดีต่อไป จึงกล่าวได้ว่า พยานบุคคล แท้จริงจึงหมายถึง
บันทึกค าเบิกของพยานท่ีปรากฏในส านวน 

2. พยานเอกสาร 

 พยานเอกสาร คือส่ิงซึ่งมีการบันทึกตัวอักษร ตัวเลข รูปรอย หรือเครื่องหมายซึ่งสามารถ
แสดงข้อความหรือความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นอะไรก็ได้ เช่น เทป แผ่นบันทึกเสียง หรือ
อาจบันทึกด้วยการเขียนด้วยมือ พิมพ์ พิมพ์ดีด แกะสลัก เป็นต้น ท้ังนี้พยานเอกสารนั้นหมายรวมถึง
เอกสารส าคัญทางราชการต่างๆ หนังสือสัญญา จดหมาย บันทึกข้อความ และอื่นๆ 

 ซึ่งท้ังหมดนี้ไม่จ ากัดว่าต้องบันทึกไว้บนแผ่นกระดาษเท่านั้น อาจเป็นผ้า แผ่นโลหะ หรือ
กระดาน หรือแม้แต่การบันทึกไว้บนก าแพง ก็ถือเป็นพยานเอกสารได้เช่นกัน เพราะส่ิงท่ีใช่พิสูจน์
ข้อเท็จจริงไม่ใช่วัสดุท่ีใช้บันทึก หากเป็นถ้อยค าท่ีถูกบันทึกไว้ 

3. พยานวัตถุ 

 พยานวัตถุ คือวัตถุหรือส่ิงใดท่ีอาจใช้พิสูจน์ข้อเท็จจริงต่อศาลได้ โดยมิใช่ด้วยการอ่านหรือ
พิจารณาข้อความท่ีบันทึกไว้ เช่น ส่ิงท่ีเป็นของกลางท่ีโจทก์น าสืบ เอกสารท่ีน าสืบเพื่อพิสูจน์ว่าได้มี
การท าขึ้นเมื่อใด หรือว่ามีการปลอมแปลงเอกสาร แต่ไม่ใช่เพื่อพิสูจน์ข้อความท่ีบันทึกไว้ เป็นต้น 

 ส าหรับพยานวัตถุท่ีเป็นสังหาริมทรัพย์ก็ให้ยื่นต่อศาลเพื่อตรวจดู แต่หากพยานวัตถุเป็น
อสังหาริมทรัพย์นั้น ก็ให้ศาลไปตรวจดูท่ีตัวอสังหาริมทรัพย์เลย 

3.4.1 หลักทั่วไปในการรับฟังพยานเอกสาร 

 ในการท าธุรกิจการค้านั้น ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ก็คือสัญญาต่างๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ก็จะเกี่ยวข้อง
กับเอกเทศสัญญา ดังนั้นเมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้นมา ส่ิงแรกท่ีสามารถระบุว่ามีการท าธุรกรรมเกิดขึ้น ก็คือ
เอกสารสัญญาของการท าธุรกรรมนั่นเอง ท้ังนี้การท่ีจะอ้างพยานหลักฐานท่ีเป็นพยานเอกสารขึ้นเพื่อ
น าสืบความนั้น ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ป.วิ.พ.) มาตรา 93 ได้วางหลักไว้ว่า การอ้าง
พยานเอกสารนั้น เอกสารนั้นต้องเป็นเอกสารต้นฉบับเท่านั้น 

 ท้ังนี้ได้ก าหนดข้อยกเว้นท่ีสามารถอ้างพยานเอกสารท่ีไม่ใช่เอกสารต้นฉบับไว้ 4 กรณี 
ด้วยกันคือ 
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1. เมื่อคู่ความท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายตกลงว่าส าเนาเอกสารนั้นถูกต้อง ก็ให้ศาลยอมรับส าเนา
เอกสารนั้นเป็นพยานหลักฐานได้ 

2. กรณีท่ีเอกสารต้นฉบับได้ถูกท าลายโดยเหตุสุดวิสัย สูญหาย ไม่สามารถน ามาได้โดยไม่ได้เกิด
จากเหตุท่ีผู้อ้างต้องรับผิดชอบ หรือศาลเห็นว่าเป็นกรณีจ าเป็น ก็ให้ศาลอนุญาตให้น าส าเนา
เอกสาร หรือจะเป็นพยานบุคคลมาสืบได้ 

3. เอกสารต้นฉบับอยู่ในอารักขาหรือความควบคุมของทางราชการ ก็ให้น าส าเนาเอกสารท่ีทาง
ราชการรับรองถูกต้องมาน าสืบได้ เว้นแต่ศาลจะก าหนดเป็นอื่น 

4. เมื่อคู่ความฝ่ายท่ีถูกอ้างเอกสารมาเป็นพยานหลักฐานยันตน ไม่ได้คัดค้านการน าเอกสารมา
น าสืบตามมาตรา 125 ก็ให้ศาลรับฟังส าเนาเอกสารนั้นได้ แต่ไม่ได้ตัดอ านาจศาลตามมาตรา 
125 วรรคสาม 

 ท้ังนี้ฝ่ายท่ีอ้างเอกสารเป็นพยานหลักฐานนั้น มีหน้าท่ีต้องน าสืบพิสูจน์ข้อเท็จจริงและความ
ถูกต้อง มิฉะนั้น ศาลก็อาจปฏิเสธไม่รับฟังพยานเอกสารนั้นก็ได้ ตามฎีกาท่ี 767/2548  

3.4.2 การน าสืบพยานบุคคลโดยไม่ได้แตะต้องข้อความในเอกสาร 

 นิติกรรมท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือนั้น เอกสารนั้นถือ

เป็นเอกสารส าคัญท่ีบันทึกเจตนาการเข้าท านิติกรรมสัญญา และคงทนกว่านิติกรรมสัญญาท่ีให้ไว้ด้วย

ปากเปล่า และคู่สัญญามีความประสงค์ใช้เอกสารนั้นเพื่อไม่ให้อีกฝ่ายปฏิเสธหรือโต้แย้งท่ีจะไม่ปฏิบัติ

ตามข้อตกลงได้ เช่นนี้แล้วเพื่อให้เป็นหลักประกันว่าสามารถใช้เอกสารท่ีจัดท าขึ้นเป็นพยานหลักฐาน

ตามเนื้อความท่ีปรากฏ กฎหมายจึงก าหนดข้อห้ามไม่ให้น าสืบพยานบุคคลมาแก้ไขเปล่ียนแปลง

เนื้อความในเอกสารนั้น ตาม ป.วิ.พ. มาตรา 94 วรรคแรก ความว่า 

 “เมื่อใดมีกฎหมายบังคับให้ต้องมีพยานเอกสารมาแสดง ห้ามมิให้ศาลยอมรับฟังพยานบุคคล
ในกรณีอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ แม้ถึงว่าคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งจะได้ยินยอมก็ดี 

 (ก) ขอสืบพยานบุคคลแทนพยานเอกสาร เมื่อไม่สามารถน าเอกสารมาแสดง 

 (ข) ขอสืบพยานบุคคลประกอบข้ออ้างอย่างใดอย่างหนึ่ง เมื่อได้น าเอกสารมาแสดงแล้วว่ายัง
มีข้อความเพิ่มเติมตัดทอนหรือเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อความในเอกสารนั้นอยู่อีก” 

 ถึงแม้กฎหมายจะห้ามไม่ให้น าสืบพยานบุคคลแทนพยานเอกสาร หากแต่ก็มีข้อยกเว้นท่ี

สามารถน าสืบพยานบุคคลได้ ตามมาตรา 94 วรรคสอง  

 “แต่บทบัญญัติแห่งมาตรานี้มิให้ใช้บังคับในกรณีท่ีบัญญัติไว้ในอนุมาตรา (๒) แห่งมาตรา ๙๓ 
และมิให้ถือว่าเป็นการตัดสิทธิคู่ความในอันท่ีจะกล่าวอ้างและน าพยานบุคคลมาสืบประกอบข้ออ้างว่า
พยานเอกสารท่ีแสดงนั้นเป็นเอกสารปลอมหรือไม่ถูกต้องท้ังหมดหรือแต่บางส่วน หรือสัญญาหรือหนี้
อย่างอื่นท่ีระบุไว้ในเอกสารนั้นไม่สมบูรณ์ หรือคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งตีความหมายผิด” 



43 
 

 ข้อยกเว้นในการน าสืบพยานบุคคลสามารถท าได้ โดยมีวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์เพื่อท าลาย

หรือหักล้างพยานเอกสารนั้น มีด้วยกัน 3 กรณี คือ 

1. น าสืบพยานบุคคลเพื่อแสดงว่าเอกสารปลอม หรือไม่ถูกต้อง 

2. น าสืบพยานบุคคลเพื่อแดสงว่าสัญญาหรือหนี้ไม่สมบูรณ์ 

3. น าสืบพยานบุคคลเพื่อแสดงว่าคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งตีความหมายผิด 

 สังเกตได้ว่าบทบัญญัติในมาตรา 94 นี้ บังคับใช้ก็แต่นิติกรรมท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็น

หนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือเท่านั้น หากเป็นนิติกรรมอื่นท่ีกฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ต้องท าเป็น

หนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือ กฎหมายไม่ได้ห้ามไม่ให้น าสืบพยานบุคคล นอกจากนี้ตามท่ีศาลฎีกา

ได้เคยวินิจฉัยไว้ในค าพิพากษาฎีกาท่ี 2170/2517 กฎหมายเพียงแต่ห้ามไม่ให้น าสืบพยานบุคคลแทน

พยานเอกสาร การน าสืบพยานเอกสารอื่นเพื่อหักล้างพยานเอกสารนั้นกฎหมายไม่ได้ห้ามไว้29  

3.5 UNCITRAL Model Law on Transferable Record 

 ต้ังแต่อดีต UNCITRAL ได้พัฒนากฎหมายแม่แบบขึ้นมาไม่ว่าจะเป็น Model Law on 
Electronic Commerce (1996) แ ล ะ  Model Law on Electronic Signatures (2001) โ ด ย มี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้กับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม
กฎหมายแม่แบบท้ัง 2 ฉบับนั้น ไม่ได้มุ่งเน้นในเรื่องของ electronic transferable records (e-
transferable records) เท่าใดนัก บทบัญญัติต่างๆ จึงไม่สามารถน ามาบังคับใช้เมื่อเกิดปัญหาในการ
ใช้ข้อมูลดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในการค้าระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
กฎหมายของหลายประเทศ 

 ท้ังนี้เพื่อเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์รองรับการใช้ในทางการค้า และรับรองสถานะทาง
กฎหมายของ e-transferable records โดยเล็งเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ UNCITRAL จึงได้มีความเห็นให้มีการยกร่างกฎหมายแม่แบบ Model Law on 
Electronic Transferable Records (2017) 

3.5.1 Electronic transferable record 

 ตามบทบัญญัติ Article 2 ในกฎหมายแม่แบบฉบับนี้ได้ให้ค านิยามไว้ดังนี้ 

 “Electronic record” means information generated, communicated, received 
or stored by electronic means, including, where appropriate, all information logically 
associated with or otherwise linked together so as to become part of the record, 
whether generated contemporaneously or not; 

                                                             

 29 โสภณ รัตนากร,  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน, พิมพ์ครั้งที่ 11 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์นิติบรรณ
การ, 2557) 
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 “Electronic transferable record” is an electronic record that complies with 
the requirements of article 10; 

 “Transferable document or instrument” means a document or instrument 
issued on paper that entitles the holder to claim the performance of the obligation 
indicated in the document or instrument and to transfer the right to performance of 
the obligation indicated in the document or instrument through the transfer of the 
document or instrument.  

3.5.2 Legal recognition of an electronic transferable record 

 Article 7 แห่งกฎหมายแม่แบบนี้ได้รับรองสถานะทางกฎหมายของ e-transferable record 
ไว้ความว่า 

 Article 7. Legal recognition of an electronic transferable record 

1. An electronic transferable record shall not be denied legal effect, validity or 
enforceability on the sole ground that it is in electronic form. 

2. Nothing in this law requires a person to use an electronic transferable record 
without that person’s consent. 

3. The consent of a person to use an electronic transferable record may be 
inferred from the person’s conduct. 

 บทบัญญัตินี้ได้วางหลักไว้ว่าห้ามไม่ให้ปฏิเสธผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของ 

electronic transferable record เพียงเพราะเหตุท่ีข้อมูลนั้นอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

อย่างไรก็ตาม บทบัญญัตินี้ไม่ได้บังคับให้คู่สัญญานั้นต้องใช้ transferable electronic record หาก

ไม่ยินยอม ท้ังนี้การให้ค ายินยอมท่ีจะใช้ electronic transferable record นั้นไม่จ าเป็นต้องท าอย่าง

ชัดแจ้ง แต่ให้ค ายินยอมโดยปริยายด้วยการกระท าก็ได้ 

 ท้ังนี้ ระบบบริหารจัดการ electronic transferable record บางระบบ เช่น ใบตราส่งสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ (eB/L) ท่ีเป็นระบบแบบ registry-based system นั้น การใช้บริการกับผู้ให้บริการ 

eB/L นั้น โดยปกติจะต้องให้ผู้ขอใช้บริการลงนามในสัญญายอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ 

ซึ่งก็ถือได้ว่าเมื่อผู้ขอใช้บริการลงนามยอมรับข้อตกลงฯ ก็ได้ให้ค ายินยอมท่ีจะใช้ electronic 

transferable record นั้นด้วย 

 ส าหรับระบบอื่นท่ีมีการใช้ electronic transferable record ท่ีไม่มีระบบปฏิบัติการหลักใน

การด าเนินการและควบคุม เช่น distributed-ledger technology (DLT) หรือ token-based เป็น

ต้น ท่ีการเข้าท ากิจกรรมบนระบบนั้นๆ และใช้ประโยชน์จาก electronic transferable record ก็ถือ

ได้ว่าบุคคลนั้นได้ให้ค ายินยอมแล้วโดยปริยาย 
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 อย่างไรก็ตาม บทบัญญัตินี้เพียงแต่รองรับการมีผลผูกพันและให้มีผลบังคับใช้ได้ทางกฎหมาย

ของข้อมูลท่ีระบุใน electronic transferable record เท่านั้น แต่ไม่ได้ก าหนดว่าข้อมูลนั้นมีผลทาง

กฎหมายในตัวมันเอง หมายความว่าบทบัญญัตินี้ไม่ได้ก าหนดบังคับให้ต้องรับฟัง electronic 

transferable record เป็นพยานหลักฐาน แต่ผลผูกพันท่ีคู่สัญญาแต่ฝ่ายมีต่อกันตาม electronic 

transferable record นั้น กฎหมายก าหนดห้ามไม่ให้ปฏิเสธว่าไม่มีผลบังคับใช้ 

3.5.3 Functional equivalence 

 กฎหมายแม่แบบได้ก าหนดหลักความเท่าเทียมกันในหน้าท่ี (Functional Equivalent) ใน
เรื่องของการต้องท าเป็นหนังสือ การลงลายมือช่ือ และเอกสารท่ีสามารถโอนเปล่ียนมือได้ ไว้ดังนี้ 

 Article 8. Writing: 

 Where the law requires that information should be in writing, that requirement 
is met with respect to an electronic transferable record if the information contained 
therein is accessible so as to be usable for subsequent reference. 

 บทบัญญัตินี้ได้วางหลักไว้ในเรื่องของความเท่าเทียมกันในหน้าท่ี (Functional Equivalent) 
ของ transferable electronic record กับท่ีท าเป็นหนังสือ โดยยึดถือจากข้อมูลท่ีประกอบกันขึ้นมา
เป็น transferable electronic record นั้นแสดงถึงการกระท าหรือการท าหน้าท่ี เช่น มีการระบุ
ข้อมูลเกี่ยวกับการสลักหลัง ก็ให้ถือว่าได้ท าการสลักหลังแล้ว ท้ังนี้เพราะข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่มี
ด้านหน้าด้านหลังดังเช่นเอกสารท่ีเป็นกระดาษ การจะให้สลักหลังด้วยวิธีการเช่นเดียวกันไม่สามารถ
กระท าได้กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่ิงท่ีท าได้คือการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการสลักหลังเพิ่มเติมใน 
transferable electronic record นั้นนั่นเอง 

 Article 9. Signature: 

 Where the law requires or permits a signature of a person, that requirement is 
met by an electronic transferable record if a reliable method is used to identify that 
person and to indicate that person’s intention in respect of the information contained 
in the electronic transferable record. 

 บทบัญญัตินี้มีวัตถุประสงค์ให้ใช้ส าหรับนิติกรรมสัญญาใดท่ีกฎหมายนั้นก าหนดให้ต้องมีการ
ลงนาม หรือก าหนดผลทางกฎหมายหากไม่ได้ลงนาม รวมไปถึงนิติกรรมสัญญาท่ีกฎหมายไม่ได้บังคับ
ให้ต้องลงนามถึงมีผลบังคับใช้ หากแต่ได้มีการลงนาม (กรณีท่ีกฎหมายไม่ได้ห้ามไม่ให้ลงนาม) ว่าหาก
ได้มีการลงลายมือช่ือด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ก็ให้ถือว่าได้มีการลงนามตามท่ีกฎหมายก าหนดแล้ว  

 ท้ังนี้จุดมุ่งหมายของบทบัญญัตินี้ให้รวมถึงตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic seal) หรือ
วิธีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์อื่นด้วย เพราะมุ่งเน้นท่ี “เจตนา” ของการลงลายมือช่ือ มากกว่า
รูปแบบของการลงลายมือช่ือ หากลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถระบุตัวตนของผู้ท่ีลงนามได้ พร้อม
ท้ังแสดงเจตนาของการลงลายมือช่ือนั้นได้ ก็ถือว่าเพียงพอและถือว่าได้ลงนามตามกฎหมายแล้ว 
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 Article 10. Transferable document or instruments 

 1. Where the law requires a transferable document or instrument, that 
requirement is met by an electronic record if: 

  (a) The electronic record contains the information that would be 
required to be contained in a transferable document or instrument: and 

  (b) A reliable method is used: 

(i) To identify that electronic record as the electronic 
transferable record; 

(ii) To render that electronic record capable of being 
subject to control from its creation until it ceases to 
have any effect or validity; and 

(iii) To retain the integrity of the electronic record. 

 2. The criterion for assessing integrity shall be whether information contained 
in the electronic transferable record, including any authorized change that arises from 
its creation until it ceases to have any effect or validity, has remained complete and 
unaltered apart from any change which arises in the normal course of 
communication, storage and display.30 

 เอกสารหรือตราสารท่ีเปล่ียนมือได้นั้นถือเป็นเอกสารท่ีมีความเป็นเอกเทศ (uniqueness) ท่ี

มีลักษณะเฉพาะตัว ท้ังนี้ก็เพื่อป้องกันการน าเอกสารหรือตราสารนั้นๆ กลับมาใช้ซ้ า เกิดการเรียกร้อง

ให้ชดใช้ซ้ า ท าให้คู่สัญญาท่ีผูกพันตามเอกสารหรือตราสารนั้นเกิดภาระผูกพันซ้ าซ้อนในหนี้เดิม เช่นนี้ 

electronic transferable record เองจึงต้องมีความเป็นเอกเทศ และไม่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ 

ตามหลักความเท่าเทียมในหน้าท่ี 

 นอกเหนือจากลักษณะเฉพาะของเอกสารหรือตราสารเปล่ียนมือแล้วนั้น electronic 

transferable record ต้องมีข้อมูลครบถ้วนตามรายการท่ีพึงระบุตามกฎหมายเมื่อท าเป็นหนังสือให้

ครบถ้วนเช่นกัน ท้ังนี้ตัวระบบท่ีใช้บริหารจัดการ electronic transferable record ก็ต้องเป็นระบบ

ท่ีเช่ือถือได้ ซึ่งต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ใน Article 12 

  

  

                                                             

 30 United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL Model Law on 
Electronic Transferable Records (Vienna: Publishing and Library Section, United Nations Office, 
2017) 
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 Article 12. General reliability standard 

For the purposes of articles 9, 10, 11, 13, 16, 17 and 18, the method referred to shall 
be: 

 (a) As reliable as appropriate for the fulfilment of the function for which the 
method is being used, in the light of all relevant circumstances, which may include: 

(i) Any operational rules relevant to the assessment of reliability; 
(ii) The assurance of data integrity; 
(iii) The ability to prevent unauthorized access to and use of the system; 
(iv) The security of hardware and software; 
(v) The regularity and extent of audit by an independent body; 
(vi) The existence of a declaration by a supervisory body, an accreditation 

body or a voluntary scheme regarding the reliability of the method; 
(vii) Any applicable industry standard; or 

 (b) Proven in fact to have fulfilled the function by itself or together with further 
evidence. 

 นอกเหนือจากการระบบท่ีต้องเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้วนั้น ตัวข้อมูล electronic 

transferable record นั้นก็ต้องพิสูจน์ได้ว่าข้อมูลท่ีบันทึกไว้นั้นไม่ถูกแก้ไขเปล่ียนแปลง เว้นเสียแต่

เป็นการแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปตามปกติวิสัยของข้อมูลประเภทนั้นๆ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

จากการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูล electronic transferable record นั้น 

 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เพื่อใช้วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อการออก
ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยธนาคารเพื่อประกอบธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา ว่า
จะมีความสมบูรณ์เป็นต๋ัวแลกเงินตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ และการรับรองต๋ัวแลกเงิน
บนระบบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะมีผลผูกพันผู้รับรอง
หรือไม่อย่างไร จะได้กล่าวในบทถัดไป 
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บทที่ 4 

วิเคราะห์ปัญหาทางด้านกฎหมายต่อการออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
และแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

 ท่ีผ่านมานั้นเทคโนโลยีได้ถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก เกิดเป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จากการค้าภายในประเทศ จนกระท่ังการค้าระหว่างประเทศ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในบทท่ี
ผ่านมาได้กล่าวถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ท้ังทางด้านช่องทางการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และรวมไปถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้การค้าระหว่างประเทศ เอกสารอย่างหนึ่งท่ี
มีความส าคัญและถูกใช้เป็นเครื่องมือในการช าระเงิน คือ ต๋ัวแลกเงิน ท้ังนี้การจะออกต๋ัวแลกเงิน
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องพิจารณากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องว่าว่าสามารถรองรับการออกต๋ัวแลกเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นไร 

4.1 บทวิเคราะห์ปัญหา 
4.1.1 ปัญหาเก่ียวกับความสมบูรณ์ของต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นตราสารชนิดหนึ่งท่ีมีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ ความสมบูรณ์ของต๋ัว

แลกเงินนั้น ต๋ัวแลกเงินนั้นต้องท าเป็นหนังสือตราสารซึ่งต้องมีลายละเอียดครบถ้วนตามท่ีประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก าหนด ต้องลงลายมือช่ือของผู้ส่ังจ่ายต๋ัวแลกเงิน เมื่อออกต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นก็ต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ดังนั้น การพิจารณา

ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์อาจแบ่งพิจารณาเป็น 2 กรณี ด้วยกันคือ 1.การท าเป็นหนังสือ และ 2.การ

ลงลายมือช่ือ 

4.1.1.1 การท าเป็นหนังสือ 

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 908 ถึงการออกต๋ัวแลกเงิน ความ

ว่า “อันว่าต๋ัวแลกเงินนั้น คือ หนังสือตราสารซึ่งบุคคลหนึ่งเรียกว่า ผู้ส่ังจ่าย ส่ังบุคคลอีกคนหนึ่ง 
เรียกว่า ผู้จ่าย ให้ใช้เงินจ านวนหนึ่งแก่บุคคลหนึ่ง หรือให้ใช้ตามค าส่ังของบุคคลหนึ่งเรียกว่า ผู้รับ
เงิน” นั่นคือต๋ัวแลกเงินนั้น ต้องท าเป็นหนังสือตราสาร อย่างไรก็ตาม กฎหมายเองไม่ได้บัญญัติค า

จ ากัดความไว้ว่า “หนังสือตราสาร” นั้นหมายความเช่นไร 

 หนังสือตราสารนั้นต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร และต้องระบุรายการตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ท้ังนี้กฎหมายก็ไม่ได้ก าหนดไว้ ว่าการท าเป็นลายลักษณ์อักษรนั้นต้องท าบนกระดาษ หรือวัสดุใด หาก

พิจารณาจากความหมายท่ีว่า ตราสาร คือ “หนังสือส าคัญซึ่งเป็นเอกสารแสดงฐานะหรือสิทธิต่างๆ 

ตามกฎหมาย” ถ้าพิจารณาตามกฎหมายพยานหลักฐานนั้น พยานเอกสาร คือส่ิงท่ีสามารถแสดง

ข้อความหรือความหมายท่ีถูกบันทึกไว้ ซึ่งส่ิงนั้นสามารถเป็นอะไรก็ได้ ไม่จ ากัดว่าต้องเป็นกระดาษ 
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 แต่กระนั้น ต๋ัวแลกเงินนั้นสามารถโอนเปล่ียนมือได้โดยการสลักหลัง และตามเจตนาของต๋ัว

เงินคือเป็นเครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระเงิน ดังนั้น จึงไม่ใช่วัสดุทุกอย่างท่ีสามารถ

แสดงข้อความท่ีถูกบันทึกไว้ได้ จะสามารถน ามาท าเป็นต๋ัวแลกเงินได้ จ าพวกเช่น แผ่นหิน หรือวัสดุใด

ท่ีท าให้การสลักหลังโอนเปล่ียนมือท าได้ยาก หรือวัสดุท่ีท าให้พกพาและส่งมอบเป็นได้อย่างล าบาก 

อย่างไรก็ตาม ส่ิงส าคัญคือส่ิงนั้นต้องสามารถแสดงข้อความท่ีถูกบันทึกไว้ ให้เห็นได้ด้วยตาเปล่าและ

ด้วยภาษาท่ีมนุษย์สามารถอ่านและเข้าใจได้ 

 ดังนั้นต๋ัวแลกเงินจึงมีลักษณะท่ีต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร บันทึกด้วยภาษาท่ีมนุษย์

สามารถอ่านและเข้าใจในเนื้อความนั้นได้ และเนื้อความนั้นต้องบันทึกไว้บนส่ิงท่ีสามารถแสดง

เนื้อความนั้นให้เห็นได้ด้วยตาเปล่า หากพิจารณาลักษณะนี้ของต๋ัวเงิน ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น

เพียงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถูกบันทึกด้วยภาษาคอมพิวเตอร์และบันทึกไว้บน Computer Server ท่ี

มนุษย์เราไม่สามารถเห็นได้ด้วยตาเปล่า ไม่สามารถอ่านและเข้าใจในเนื้อความท่ีบันทึกไว้ได้ ดังนั้นต๋ัว

แลกเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงไม่ถือเป็นต๋ัวแลกเงินตามประมวลแพ่งและพาณิชย์ เพราะไม่ได้ท าเป็น

หนังสือ อีกท้ังไม่ถือเป็นพยานเอกสารตามหลักกฎหมายพยานอีกด้วย 

 เนื่องจากกฎหมายต๋ัวเงินไม่ได้ครอบคลุมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์จึง

ไม่มีสถานะเป็นต๋ัวแลกเงินตามกฎหมายดังกล่าว หากพิจารณาตามพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ได้บัญญัติ

เกี่ยวกับการท าเป็นหนังสือ ไว้ในมาตรา 8 วรรคแรก ความว่า 

 “ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมาตรา 9 ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การใดต้องท าเป็นหนังสือ 
มีหลักฐานเป็นหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลง ให้ถือว่าข้อความนั้นได้ท าเป็น
หนังสือ มีหลักฐานเป็นหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแล้ว” 

 และท่ีแก้ไขใหม่ตามร่างพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ฉบับใหม่ ความว่า “ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่ง
มาตรา 9 ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การใดต้องท าเป็นหนังสือ มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือมีเอกสาร
มาแสดง หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีไม่ท าเป็นหนังสือ ไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือไม่มีเอกสาร
มาแสดง ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้
โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลง ให้ถือว่าข้อความนั้นได้ท าเป็นหนังสือ มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือมี
เอกสารมาแสดงตามท่ีกฎหมายก าหนด” 

 จากบทบัญญัติในพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ กฎหมายฉบับนี้นั้นได้รับรองผลทางกฎหมายของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ว่าให้ถือว่าได้ท าเป็นหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือแล้ว หากข้อมูลนั้นสามารถเข้าถึง

และน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลง หากพิจารณาตามกฎหมายฉบับนี้ข้อจ ากัดท่ีว่าต๋ัว

แลกเงินนั้นต้องท าเป็นหนังสือตามกฎหมายต๋ัวเงิน และหากไม่ท าเป็นหนังสือก็จะไม่มีสถานะเป็นตั๋ว

แลกเงินตามกฎหมาย (หากแต่ใช้เป็นเพียงหลักฐานถึงการมีอยู่ของนิติกรรมสัญญาท่ีมีเจตนาออกตั๋ว
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แลกเงินเท่านั้น ไม่สามารถน าไปบังคับคู่สัญญาให้ต้องรับผิดตามกฎหมายต๋ัวเงินได้) ก็ถือได้ว่าต๋ัวแลก

เงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ท าเป็นหนังสือแล้วตาม พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ 

 และแนวคิดนี้ก็เป็นไปในทางเดียวกันกับกฎหมายแม่แบบว่าด้วย Electronic Transferable 

Records ท่ีบัญญัติไว้ใน Article 8. Writing ความว่า “Where the law requires that information 
should be in writing, that requirement is met with respect to an electronic transferable 
record if the information contained therein is accessible so as to be usable for 
subsequent reference.” 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นถือได้ว่าได้ท าเป็นหนังสือแล้ว แต่ไม่ได้

หมายความว่าแค่ท าเป็นหนังสือจะมีสถานะทางกฎหมายเป็นต๋ัวแลกเงิน หากต้องศึกษาในประเด็นอื่น

ต่อไป เพราะต๋ัวแลกเงินตามกฎหมายนั้นเป็นหนังสือตราสารท่ีสามารถโอนเปล่ียนมือได้ จึงมี

ลักษณะเฉพาะต่างจากสัญญาหรือเอกสารส าคัญอื่นๆ ท่ัวไป ซึ่งนอกจากการต้องท าเป็นหนังสือแล้ว 

ต๋ัวแลกเงินนั้นผู้ส่ังจ่ายต้องลงลายมือช่ือ ต๋ัวแลกเงินฉบับนั้นจึงจะสมบูรณ์ 

4.1.1.2 การลงลายมือชื่อ 

 เรื่องของการลงลายมือช่ือในต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องแยกพิจารณาเป็น 2 ส่วน 

ด้วยกัน คือ 1.ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ 2.วิธีการลงลายมือช่ือ 

1.ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การลงลายมือช่ือนั้น ป.พ.พ. ได้บัญญัติถึงไว้ในมาตรา 9 วรรคสอง ความว่า “ลายพิมพ์นิ้วมือ 
แกงได ตราประทับ หรือเครื่องหมายอื่น ท านองเช่นว่านั้นท่ีท าลงในเอกสารแทนการลงลายมือช่ือ 
หากมีพยานลงลายมือช่ือรับรองไว้ด้วยสองคนแล้วให้ถือเสมอกับลงลายมือช่ือ” ตามบทบัญญัตินี้เห็น

ได้ว่ากฎหมายอนุญาตให้สามารถคู่สัญญานั้นลงนามในสัญญาใดด้วยวิธีนอกเหนือจากการลงลายมือ

ช่ือ (Signature) ได้หากมีพยาน 2 คน ลงลายมือช่ือก ากับไว้แล้ว 

 แต่ส าหรับต๋ัวแลกเงินนั้น เริ่มแรกเกิดจากการใช้เป็นเครื่องมือในการช าระเงินส าหรับการค้า 

และเป็นหนังสือส าคัญท่ีก่อเกิดภาระผูกพันตามกฎหมายต่อบุคคลท่ีลงนามในต๋ัวแลกเงินให้ต้องรับผิด

ตามเนื้อความในต๋ัวแลกเงินนั้น ดังนั้นกฎหมายจึงได้ก าหนดถึงการลงลายมือช่ือไว้เป็นการเฉพาะ และ

ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 900 วรรคสอง ความว่า “ถ้าลงเพียงแต่เครื่องหมายอย่างหนึ่งอย่างใด เช่น 
แกงได หรือลายพิมพ์นิ้วมืออ้างเอาเป็นลายมือช่ือในต๋ัวเงินไซร้ แม้ถึงว่าจะมีพยานลงช่ือรับรองก็ตาม 
ท่านว่าหาให้ผลเป็นลงลายมือช่ือในต๋ัวเงินนั้นไม่” 

 ดังนั้นการนามของผู้ส่ังจ่ายต๋ัวแลกเงินตามกฎหมายต๋ัวเงินนั้น ต้องเป็นการลงลายมือช่ือท่ีเป็น

การเขียนลงบนตั๋วเงินด้วยลายมือช่ือของบุคคลซึ่งเป็นผู้ส่ังจ่ายท่ีเป็นบุคคลธรรมดา หากเป็นนิติบุคคล

ก็ต้องประทับตราบริษัทและลงลายมือช่ือก ากับไว้ มิฉะนั้นจะไม่ผูกพันนิติบุคคลท่ีเป็นผู้ส่ังจ่ายเพราะ
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การลงนามไม่สมบูรณ์ อีกท้ังต๋ัวแลกเงินฉบับนั้นก็จะไม่สมบูรณ์เป็นต๋ัวแลกเงินตามกฎหมายเพราะผู้ส่ัง

จ่ายไม่ได้ลงนาม ไม่สามารถน าไปบังคับคู่สัญญาตามกฎหมายต๋ัวเงินได้ 

 เช่นนี้แล้วหากจะออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น เมื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลและ

แสดงผล หมายความว่าต้องแสดงให้เห็นลายมือช่ือของผู้ส่ังจ่ายบนต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน

หรือไม่ ท้ังนี้พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ได้นิยาม “ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” ไว้ในมาตรา 4 ความว่า  

 “ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์อื่นใดท่ี
สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงว่าบุคคลดังกล่าว
ยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น” 

 จากบทบัญญัติข้างตน กฎหมายเปิดกว้างในเรื่องของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ว่าสามารถ

แสดงอยู่ในรูปแบบอื่นท่ีไม่ใช่ลายเส้นท่ีประกอบเป็นลายมือช่ือท่ีเขียนลงบนเอกสาร ซึ่งสามารถเป็น

อักขระ ตัวเลข หรือสัญลักษณ์อื่นใด ท่ีสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างลายมือช่ือและเจ้าของ

ลายมือช่ือนั้นเป็นการเฉพาะ โดยเฉพาะเทคโนโลยีในปัจจุบัน ข้อมูลทุกอย่างจะถูกบันทึกไว้ด้วย

ภาษาคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นตัวเลขประกอบกัน ต้องใช้โปรแกรมในการประมวลผลและแสดงข้อมูลให้อยู่

ในรูปของภาษาท่ีมนุษย์สามารถเข้าใจได้ ก็สามารถถือได้ว่าได้มีการลงนามแล้วตามกฎหมายฉบับนี้ 

2.วิธีการลงลายมือช่ือ 

 ท้ังนี้ต้องพิจารณาว่าเทคโนโลยีท่ีธนาคารน ามาใช้เพื่อเป็นการลงลายมือช่ือบนต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีธนาคารออกนั้น ถือเป็นการลงลายมือช่ือแล้วหรือไม่ เมื่อพิจารณาตาม พ.ร.บ.

ธุรกรรมฯ ถือว่าเป็นการลงลายมือช่ือบนต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้วหรือไม่ ซึ่งพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ได้

บัญญัติไว้ในมาตรา 9 วรรคแรก ความว่า 

 “ในกรณีท่ีบุคคลพึงลงลายมือช่ือในหนังสือ ให้ถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการลงลายมือ
ช่ือแล้ว ถ้า 

 (๑) ใช้วิธีการท่ีสามารถระบุตัวเจ้าของลายมือช่ือ และสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือช่ือ
รับรองข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นว่าเป็นของตน และ 

 (๒) วิธีการดังกล่าวเป็นวิธีการท่ีเช่ือถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมหรือข้อตกลงของคู่กรณี” 

 และส าหรับกรณีผู้ส่ังจ่ายเป็นนิติบุคคลท่ีการลงนามของนิติบุคคลนั้นต้องมีการประทับตรา

บริษัทและลงลายมือช่ือก ากับของผู้มีอ านาจลงนาม มาตรา 9 วรรคสาม ได้ก าหนดไว้ ความว่า 
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 ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโดยอนุโลม” 

 จากบทบัญญัติเรื่องของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตาม พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ จะเปิดกว้างในเรื่ อง

ของวิธีการท่ีน ามาใช้สร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพียงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถระบุ

ตัวตนและเจตนาของผู้ท่ีลงลายมือช่ือได้ ด้วยวิธีการท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือเหมาะสมกับประเภทธุรกรรม 

แต่การลงลายมือช่ือในต๋ัวแลกเงินนั้น กฎหมายจ ากัดว่าต้องเป็นการลงช่ือ ด้วยลายมือเท่านั้น ไม่

สามารถท่ีจะใช้ตราประทับ หรือเครื่องหมายใดๆ ได้ เช่นนั้นวิธีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงโดน

จ ากัดวิธีการท่ีสามารถใช้ได้ 

 ท้ังนี้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ ด้วยกันคือ Ink Signature 

และ Digital Signature 

 Ink Signature นั้นเหมือนกันกับการลงลายมือช่ือด้วยการเขียนตามปกติ เพียงแต่อยู่ใน

รูปแบบของ image ท่ีเก็บไว้บนระบบคอมพิวเตอร์ และน ามาวางอยู่บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อีกที

หนึ่ง หรือเป็นการลงลายมือช่ือด้วยปากกาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเส้นสายลายมือช่ือบนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งก็จะปรากฏเป็นลายมือช่ือบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้เห็นเหมือนการลงลายมือช่ือ

บนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ  

 Digital Signature นั้นแตกต่างออกไป ซึ่งการลงลายมือช่ือดิจิตอลนั้น เป็นการลงลายมือช่ือ

ด้วยอุปกรณ์ท่ีสร้างลายมือช่ือ เช่น Token หรือ Smart Card เป็นต้น ซึ่งลายมือช่ือนั้นส่วนใหญ่จะไม่

ปรากฏให้เห็นเป็นลายมือช่ือเหมือนกับ Ink Signature หากแต่อาจอยู่เป็นข้อมูลท่ีถูกบันทึกไว้กับ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น ท่ีแสดงว่าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้รับการลงนามเรียบร้อย 

 หากพิจารณาจากบทบัญญัติของกฎหมายต๋ัวเงินแล้วนั้น การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์บน

ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นต้องใช้เป็นแบบ Ink Signature ท่ีอาจถือได้ว่าเป็นการลงลายมือช่ือ 

เพราะก็เป็นการเขียนลายมือช่ือด้วยมือเหมือนกัน เพียงแต่อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ซึ่งการลง

ลายมือช่ือประเภทนี้ไม่ใช่ประเภทท่ีธนาคารจะใช้ เนื่องจากการตรวจสอบลายมือช่ือไม่สามารถท าได้

ด้วยระบบ พนักงานจ าเป็นต้องเรียกดูและเปรียบเทียบกับลายมือช่ือท่ีลูกค้าได้ลงทะเบียนไว้กับ

ธนาคาร 

 เมื่อพิจารณา พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ประกอบแล้ว สังเกตได้ว่าแม้ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์อาจ

ได้รับการรับรองในเรื่องของการท าเป็นหนังสือ แต่การลงลายมือช่ืออาจไม่สามารถใช้บังคับได้ ส าหรับ

กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ได้บัญญัติในเรื่องของการลงลายมือช่ือไว้ว่า 
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 Article 9. Signature 

 Where the law requires or permits a signature of a person, that requirement is 
met by an electronic transferable record if a reliable method is used to identify that 
person and to indicate that person’s intention in respect of the information contained 
in the electronic transferable record.  

 ตามบทบัญญัตินี้ก าหนดไว้เพียงแต่ว่าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นต้อง 1. ต้องเป็นวิธีการท่ี

เช่ือถือได้ 2. สามารถระบุตัวตนผู้ท่ีลงลายมือช่ือได้ และ 3. สามารถระบุเจตนาของผู้ท่ีลงลายมือช่ือได้ 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายแม่แบบนี้เปิดกว้างในเรื่องของวิธีการท่ีน ามาใช้  ซึ่งมีความเหมาะสมกับการ

พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน อีกท้ังเมื่อพิจารณาจากการท่ีกฎหมายต๋ัวเงินนั้นระบุว่าการลง

ลายมือช่ือนั้นต้องเป็นการลงลายมือช่ือ เนื่องเพราะประสงค์ให้ผู้ท่ีต้องลงนามผูกพันตามต๋ัวแลกเงิน

นั้นต้องเป็นผู้ท่ีรู้หนังสือสามารถอ่านออกเขียนได้ กอปรกับบุคคลท่ีจะเข้าท าธุรกรรมกับธนาคารและ

เป็นผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติการท าธุรกรรมนั้นเป็นระดับกรรมการบริษัท แน่นอนว่าไม่มีประเด็นใน

เรื่องของการไม่รู้หนังสือเข้ามาเกี่ยวข้อง 

 ดังนั้นการลงลายมือช่ือบนต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ท้ังแบบ Ink Signature และ Digital 

Signature จึงควรท่ีจะสามารถใช้ได้ท้ัง 2 แบบ เพราะสามารถท าหน้าท่ีในการระบุตนและเจตนาของ

ผู้ท่ีลงลายมือช่ือได้เช่นเดียวกัน 

4.1.2 ปัญหาเก่ียวกับการรับฟังพยานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 ต๋ัวแลกเงินเป็นตราสารชนิดหนึ่งท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือและระบุรายการ

ตามกฎหมายก าหนดพร้อมลงลายมือช่ือผู้ส่ังจ่าย มิเช่นนั้นต๋ัวแลกเงินนั้นไม่สมบูรณ์และไม่ถือเป็นต๋ัว

แลกเงิน บังคับเอากับคู่สัญญาตามกฎหมายต๋ัวเงินไม่ได้ นั่นก็คือเมื่อมีการฟ้องร้อง ต๋ัวแลกเงินเป็นนิติ

กรรมประเภทหนึ่งท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องมีเอกสาร (ซึ่งก็คือต๋ัวแลกเงิน) มาแสดงเวลาฟ้องร้องต่อ

ศาล และพิสูจน์กันโดยพยานเอกสาร 

 ในการรับฟังพยานเอกสารนั้น ป.วิ.พ. มาตรา 93 ได้วางหลักไว้ว่า “การอ้างเอกสารเป็น
พยานหลักฐานให้ยอมรับฟังได้เฉพาะต้นฉบับเอกสารเท่านั้น” ซึ่งการน าสืบพยานเอกสารนั้น ศาล

สามารถน าสืบได้เลยโดยพิสูจน์ข้อความบนเอกสารต้นฉบับนั้น หรือหากไม่สามารถน าเอกสารต้นฉบับ

มาแสดงได้ การยื่นส าเนาเอกสารต้องเป็นไปตามข้อยกเว้น 4 กรณี ท่ีก าหนดไว้ในมาตรา 93 อย่างไรก็

ตาม ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นตราสารเปล่ียนมือได้ เป็นข้อสังเกตว่าหากจะยื่นส าเนาของต๋ัวแลกเงิน จะ

มั่นใจได้เช่นไรว่าส าเนานั้นเป็นส าเนาล่าสุดในกรณีท่ีมีการสลักหลังโอนเปล่ียนมือกันหลายทอด 

 อีกท้ังต๋ัวแลกเงินนั้นจะบังคับให้คู่สัญญาท่ีลงนามบนต๋ัวแลกเงินต้องรับผิดได้นั้น ก็ต้องยื่นต๋ัว

แลกเงินท่ีเป็นต้นฉบับเป็นพยานหลักฐานต่อศาล หากยื่นเป็นส าเนา ก็ถือว่าต๋ัวแลกเงินนั้นขาดความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว ศาลไม่อาจทราบได้ว่าข้อความท่ีปรากฏให้เห็นบนส าเนาต๋ัวแลกเงินนั้นเป็น
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ข้อเท็จจริงท้ังหมด จะให้ตัดสินบังคับให้รับผิดกันตามกฎหมายต๋ัวเงินก็ไม่ได้ การรับฟังพยานเอกสาร

ต๋ัวแลกเงินท่ีเป็นส าเนานั้น จึงไม่อาจรับฟังในสถานะท่ีเอกสารนั้นเป็นตราสารตามปกติได้ 

 การอ้างส าเนาต๋ัวแลกเงินเป็นพยานเอกสาร จึงเป็นได้เพียงหลักฐานแสดงถึงการมีอยู่และ

เกิดขึ้นของการท านิติกรรมสัญญา ซึ่งเนื้อความท่ีปรากฏอาจไม่ใช้ข้อเท็จจริงท้ังหมด หากเป็นเช่นนั้นก็

ต้องมีการอ้างพยานหลักฐานอื่นประกอบเพื่อพิสูจน์ ท้ังนี้ดังท่ีได้กล่าวมา ต๋ัวแลกเงินเป็นนิติกรรมท่ี

กฎหมายบังคับให้ต้องมีเอกสาร ซึ่งการยื่นพยานหลักฐานอื่นประกอบนั้น ป.วิ.พ. มาตรา 94 ได้

ก าหนดข้อห้ามไม่ให้น าสืบพยานบุคคลแทนพยานเอกสาร ยกเว้นกรณีท่ีเป็นการพิสูจน์เพื่อท าลายหรือ

หักล้างพยานเอกสาร ไม่ใช่เพื่อพิสูจน์เพื่อแก้ไขเปล่ียนแปลงเนื้อความในเอกสารดังกล่าว แต่อาจน า

สืบพยานเอกสารอื่นประกอบได้ เพราะกฎหมายไม่ได้ห้ามไว้ 

 อย่างไรก็ตามนั่นหมายถึงกรณีต๋ัวแลกเงินท่ีเป็นต้นฉบับ หากเป็นส าเนาท่ีสถานะไม่ใช่ต๋ัวแลก

เงินท่ีสามารถบังคับกันได้เลยตามเนื้อความท่ีปรากฏ โดยกฎหมายให้ถือว่าเนื้อความในตราสารนั้น

ถูกต้องและมีผลผูกพันคู่สัญญาท่ีลงนามในต๋ัวแลกเงินนั้น ก็แสดงว่าส าเนาต๋ัวแลกเงินนี้ไม่เข้ากรณีท่ี

กฎหมายห้ามไม่ให้น าสืบพยานบุคคลแทนพยานเอกสาร สามารถน าสืบพยานบุคคล หรือพยานอื่นๆ 

เพื่อพิสูจน์ได้หากคู่ความอีกฝ่ายยินยอม 

 ในกรณีของต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นเพียงชุดของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมนุษย์ไม่

สามารถมองเห็นและอ่านเข้าใจด้วยตาเปล่า ต้องประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วถึงจะ

แสดงออกมาให้สามารถเห็นเป็นภาษาท่ีมนุษย์เข้าใจได้ พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ นั้นได้บัญญัติไว้ในมาตรา 11  

 “ห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณา
ตามกฎหมายท้ังในคดีแพ่ง คดีอาญา หรือคดีอื่นใด เพียงเพราะเหตุว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 ในการช่ังน้ าหนักพยานหลักฐานว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะเช่ือถือได้หรือไม่เพียงใดนั้น ให้
พิเคราะห์ถึงความน่าเช่ือถือของลักษณะหรือวิธีการท่ีใช้สร้าง เก็บรักษา หรือส่ือสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษา ความครบถ้วน และไม่มีการเปล่ียนแปลงของข้อความ 
ลักษณะ หรือวิธีการท่ีใช้ในการระบุหรือแสดงตัวผู้ส่งข้อมูล รวมทั้งพฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องท้ังปวง 

 ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับส่ิงพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย” 

 จากบทบัญญัติข้างต้น กฎหมายก าหนดให้ศาลต้องรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ นั่นหมายถึง

ศาลไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธที่จะรับฟังต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานได้ แต่กระนั้นการท่ี

จะต้องยกคอมพิวเตอร์ไปท่ีศาลเพื่อแสดงผลให้เห็นเป็นต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้พิสูจน์นั้น 

สร้างความยุ่งยากและเกิดความไม่สะดวกหลายอย่าง และเมื่อเป็นเช่นนั้นก็จะไม่ เข้าข่ายเป็นพยาน

เอกสาร ซึ่งตามกฎหมายต๋ัวเงินกฎหมายบังคับให้ต้องยื่นเอกสาร (ต๋ัวแลกเงิน) เป็นหลักฐาน 
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 เมื่อต้องยื่นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักฐาน พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ได้มีการก าหนดถึงความเป็น

ต้นฉบับของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในมาตรา 10 วรรคแรก คือ  

 “ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้น าเสนอหรือเก็บรักษาข้อความใดในสภาพท่ีเป็นมาแต่เดิม
อย่างเอกสารต้นฉบับ ถ้าได้น าเสนอหรือเก็บรักษาในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ให้ถือว่าได้มีการน าเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับตามกฎหมายแล้ว 

 (๑) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ใช้วิธีการท่ีเช่ือถือได้ในการรักษาความถูกต้องของข้อความต้ังแต่
การสร้างข้อความเสร็จสมบูรณ์ และ 

 (๒) สามารถแสดงข้อความนั้นในภายหลังได้” 

 ตามพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ได้รับรองให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้าเกณฑ์ตามกฎหมายก าหนดนั้นถือ

เป็นเอกสารต้นฉบับ และหากได้ส่ังพิมพ์ออกข้อมูลนั้น ให้ถือว่าส่ิงพิมพ์ออกนั้นใช้แทนต้นฉบับได้ ตาม

มาตรา 10 วรรคท้าย ความว่า 

 “ในกรณีท่ีมีการท าส่ิงพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งส าหรับใช้อ้างอิง
ข้อความของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หากส่ิงพิมพ์ออกนั้นมีข้อความถูกต้องครบถ้วนตรงกับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และมีการรับรองส่ิงพิมพ์ออกโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนดแล้ว ให้ถือว่าส่ิงพิมพ์ออกดังกล่าวใช้แทนต้นฉบับได้” 

 หากพิจารณาตามมาตรา 10 และ 11 ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีธนาคารเป็นผู้ออกตั๋วนั้น

ถือเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์ ท่ีมีธนาคารแห่ง

ประเทศเป็นผู้ก าหนดและออกระเบียบถึงมาตรฐานขั้นต่ าของระบบท่ีธนาคารพาณิชย์นั้นต้องปฏิบัติ

ตาม ซึ่งระบบของธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินนั้นต้องมีมาตรฐานสูงกว่าระบบอิเล็กทรอนิก ส์ของ

บริษัทหรือหน่วยงานอื่นท่ัวไป1 

 ในเรื่องของความน่าเช่ือถือของระบบ และการเก็บรักษาข้อมูลจึงมีความน่าเช่ือถือสูงอยู่แล้ว 

ดังนั้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีธนาคารสร้างนั้นถือได้ว่าเป็นต้นฉบับตามพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ อีกท้ังการส่ัง

พิมพ์นั้น ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นต๋ัวแลกเงินนั้นถือได้ว่าธนาคารนั้นเป็นเจ้าของข้อมูล และข้อมูลนั้น

ก็อยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร จึงเข้าข้อยกเว้นตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หน่วยงานรับรองส่ิงพิมพ์ออก พ.ศ. 2555 ท่ีให้ถือได้ว่าได้มีการรับรองแล้ว ฉะนั้น

การส่ังพิมพ์ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ออกมาจึงไม่ถือว่าเป็นส าเนา แต่สามารถใช้แทนต้นฉบับในการ

ยื่นเป็นพยานหลักฐานได้ 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ จะบังคับห้ามไม่ให้ศาลปฏิเสธท่ีจะรับฟังข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐาน ท่ีก็ต้องปฏิบัติไปตามขั้นตอนในการยื่นพยานหลักฐาน หากไม่ได้
                                                             

 1 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 26/2551 เรือ่ง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
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ปฏิบัติการขั้นตอนการอ้างพยานหลักฐาน ก็ไม่สามารถบังคับให้ศาลนั้นต้องรับฟังได้ กระนั้น แม้นหาก

ยื่นเป็นพยานหลักฐานตามขั้นตอนและศาลนั้นต้องรับฟัง แต่ในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของ

หลักฐานนั้น กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้ศาลสามารถใช้วิจารณญาณของศาลในการพิจารณาได้ ซึ่งจะ

แตกต่างจากตั๋วแลกเงินท่ีเป็นเอกสารปกติ 

 ซึ่งหมายความว่า ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นจึงไม่ได้มีความน่าเช่ือถือในตัวมันเอง แต่ขึ้นอยู่

กับเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องและวิจารณญาณของศาล เช่นนี้ การออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นอาจไม่

สามารถสร้างความมั่นใจให้กับคู่สัญญาว่าเมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น แล้วจะสามารถใช้เป็นหลักฐานในการ

บังคับให้คู่กรณีนั้นรับผิดได้ด้วยตัวมันเอง หากศาลลงความเห็นว่าต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นขาด

ความน่าเช่ือถือ หากเป็นเช่นนั้น ก็ต้องพิสูจน์กันด้วยพยานหลักฐานอื่น 

 ในส่วนของกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วย Electronic Transferable Records 

ท่ีบัญญัติเรื่องของเอกสารและตราสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเปล่ียนมือได้นั้น ซึ่งนอกจากจะรับรองสถานะ

ทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ถือว่าได้ท าเป็นหนังสือหากข้อมูลนั้นท าหน้าท่ีได้เท่าเทียมกับ

กระดาษ 

 Article 8. Writing  

 Where the law requires that information should be in writing, that requirement 
is met with respect to an electronic transferable record if the information contained 
therein is accessible so as to be usable for subsequent reference. 

 ยังได้ก าหนดไว้อีกว่าห้ามไม่ให้ปฏิเสธผลผูกพันทางกฎหมายตาม Article 7 

 Article 7. Legal recognition of an electronic transferable record 

1. An electronic transferable record shall not be denied legal effect, validity or 
enforceability on the sole ground that it is in electronic form. 

2. Nothing in this law requires a person to use an electronic transferable record 
without that person’s consent. 

 The consent of a person to use an electronic transferable record may be 
inferred from the person’s conduct. 

 แต่ถึงอย่างนั้นกฎหมายแม่แบบนี้ก็ยังคงไม่ได้ระบุก าหนดให้ข้อความท่ีปรากฏนั้นถือว่า

ถูกต้องและเช่ือถือได้ อย่างไรก็ตาม ตามความเป็นจริงแล้วถึงแม้เป็นต๋ัวแลกเงินท่ีเป็นกระดาษ ก็ไม่ได้

หมายความว่าข้อความท่ีเห็นนั้น หรือแม้แต่ตัวตราสารเองนั้นจะไม่ถูกปลอมแปลง เพียงแต่ในกรณี

เช่นนั้นคู่ความต้องรับภาระในการพิสูจน์โดยสามารถอ้างพยานหลักฐานอื่นเพื่อมาพิสูจน์ว่าต๋ัวแลกเงิน

ท่ีเป็นพยานเอกสารนั้น เป็นต๋ัวแลกเงินท่ีถูกปลอมแปลง ท้ังนี้อย่างไหนจึงจะถือได้ว่า electronic 
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transferable record นั้นมีความน่าเช่ือถือ คงต้องเป็นไปตามกฎหมายสารบัญญัติท่ีแต่ละประเทศจะ

ก าหนดเกณฑ์ไว้ 

4.1.3 ปัญหาของการเปลี่ยนมือของต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์และการอาวัล 

 นอกจากประเด็นของการท าเป็นหนังสือและการลงลายมือช่ือของต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้วยต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นตราสารเปล่ียนมือได้ เมื่ออยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จึงมีประเด็นท่ีต้อง

ค านึงถึง คือ 1.การสลักหลังต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ 2.การอาวัลต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.การสลักหลังต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 ส าหรับการสลักหลังเพื่อโอนต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ธนาคารอาจมีความจ าเป็นต้องสลัก

หลังเพื่อโอนต๋ัวแลกเงินภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิตได้ ในกรณีท่ีมีการท า Refinance กับ

สถาบันการเงินอื่น ท้ังนี้ต๋ัวแลกเงินท่ีธนาคารออกนั้น ออกโดยส่ังจ่ายตามค าส่ังของธนาคาร ดังนั้นหาก

ธนาคารประสงค์จะโอนต๋ัวแลกเงินของธุรกรรมท่ีมีการท า Refinance ให้กับสถาบันการเงินนั้น 

ธนาคารต้องท าการสลักหลังต๋ัวแลกเงินฉบับนั้นและส่งมอบให้สถาบันการเงินท่ีรับโอน 

 ในการสลักหลังเพื่อโอนต๋ัวแลกเงินให้กับสถาบันการเงินอื่นท่ีรับ Refinance นั้น 1. ธนาคาร

ต้องสลักหลังเฉพาะ โดยระบุช่ือสถาบันการเงินนั้นเป็นผู้รับประโยชน์ และ 2. การสลักหลังนั้นต้อง

ระบุห้ามผู้รับสลักหลังโอนต๋ัวแลกเงินนั้นต่อไป ท้ังนี้ส าหรับการสลักหลังต๋ัวแลกเงินโดยปกติ สามารถ

กระท าได้โดยการระบุช่ือผู้ท่ีจะรับสลักหลัง พร้อมลงลายมือช่ือผู้สลักหลังก ากบั และการห้ามโอนก็ให้

ระบุข้อความอันหมายความได้ว่าห้ามผู้รับสลักหลังนั้นโอนต๋ัวแลกเงินต่อไปบนต๋ัวแลกเงินนั้น 

 ท้ังนี้กฎหมายไม่ได้ก าหนดว่าการสลักหลังเฉพาะ อีกท้ังการห้ามโอน นั้นต้องระบุไว้ที่ใดบนตั๋ว

แลกเงิน (ป.พ.พ. มาตรา 919 และมาตรา 923) นั่นหมายถึงสามารถระบุได้ไม่ว่าจะเป็นด้านหน้าหรือ

ด้านหลัง แต่โดยส่วนใหญ่ในทางปฏิบัติการสลักหลังไม่ว่าในกรณีใดก็จะสลักไว้ที่ด้านหลังของต๋ัวแลก

เงิน ท้ังนี้ก็เพื่อลดความสับสนกับข้อความอื่นบนหน้าต๋ัวแลกเงิน และยังเป็นการแยกแยะระหว่างการ

สลักหลังและการอาวัลต๋ัวแลกเงินอีกด้วย 

 ส าหรับการสลักหลังต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น หากพิจารณาตาม พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ มี

ประเด็นท่ีต้องค านึงถึงนั่นคือ หากธนาคารต้องท าการสลักหลังต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารต้อง

มีการเพิ่มข้อมูลลงบนต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยต้องมีการระบุช่ือสถาบันการเงินท่ีรับสลักหลัง

พร้อมลงลายมือช่ือก ากับ และข้อความห้ามโอนต๋ัวแลกเงินนั้นต่อไป หมายถึงข้อมูลบนต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการเปล่ียนแปลงและความหมายมีการเปล่ียนแปลงไป (ในท่ีนี้คือผู้รับประโยชน์มี

การเปล่ียนแปลง) 

 ซึ่งการท่ีการสลักหลังนั้นเป็นการเปล่ียนผู้รับประโยชน์ จึงท าให้ความหมายของต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการเปล่ียนแปลง ท าให้ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นขาดคุณสมบัติในการท่ีจะถือ

ได้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้มีการท าเป็นหนังสือแล้ว (พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ มาตรา 8) และท าให้ต๋ัว
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แลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นขาดความสมบูรณ์ไม่ถือเป็นต๋ัวแลกเงินเพราะไม่ได้ท าเป็นหนังสือ เช่นนี้

เพราะ พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ นั้น ไม่ได้มีการบัญญัติไว้ในเรื่องของการสลักหลังเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

โอนว่าสามารถท าได้ด้วยวิธีการใด 

 ส าหรับการสลักหลังเพื่อโอนต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL 

นั้นได้บัญญัติไว้ว่า 

 Article 15. Endorsement 

 Where the law requires or permits the endorsement in any form of a 
transferable document or instrument, that requirement is met with respect to an 
electronic transferable record if the information required for the endorsement is 
included in the electronic transferable record and that information is compliant with 
the requirements set forth in articles 8 and 9. 

 กอปรกับการท่ีตามกฎหมายแม่แบบนี้ การท าเป็นหนังสือของ Electronic Transferable 

Records ไม่ได้ก าหนดว่าความหมายต้องไม่เปล่ียนแปลงดังเช่น พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ อีกท้ังการ

เปล่ียนแปลงนี้เป็นการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติของต๋ัวแลกเงินท่ีสามารถโอนเปล่ียนมือได้ด้วยแล้ว 

การสลักหลังเพื่อโอนต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายแม่แบบจึงสามารถกระท าได้โดยง่าย โดย

การบันทึกข้อมูลการสลักหลังเพิ่มเติมและลงลายมือช่ือ 

2.การอาวัลต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 การอาวัลต๋ัวแลกเงินนั้นถือเป็นการเข้าค้ าประกันหนี้ตามต๋ัวแลกเงินของบุคคลท่ีลงลายมือช่ือ

เข้าเป็นผู้รับอาวัลของต๋ัวแลกเงินนั้น ท้ังนี้ส าหรับต๋ัวแลกเงินท่ีออกภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิต 

ซึ่งเลตเตอร์ออฟเครดิตนั้นถือเป็นสินเช่ือเพื่อการน าเข้า การขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตกับทาง

ธนาคารลูกค้าต้องมีวงเงินส าหรับธุรกรรมนั้น และการจัดท าวงเงินก็ต้องมีการพิจารณาจากทางสินเช่ือ

ในเรื่องของหลักทรัพย์ค้ าประกันวงเงินเป็นปกติ ดังนั้นการอาวัลต๋ัวแลกเงินภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์

ออฟเครดิตจึงไม่ท ากันในทางปฏิบัติ อย่างไรก็ตามไม่ได้หมายความว่าต๋ัวแลกเงินนั้นไม่สามารถท าการ

อาวัลได้ หากแต่ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละธนาคารว่าจะให้มีการอาวัลต๋ัวแลกเงินหรือไม่อย่างไร 

 ท้ังนี้หากต้องมีการอาวัลต๋ัวแลกเงินเพื่อค้ าประกัน เพิ่มเติมจากหลักประกันของวงเงินท่ีท า

ธุรกรรม (เช่น กรณีท่ีเครดิตของลูกค้าเกิดมีปัญหา และการทบทวนหลักประกันวงเงินนั้นต้องใช้เวลา 

จึงอาจขอให้สถาบันการเงินอื่นเข้ารับอาวัลต๋ัวแลกเงินท่ีลูกค้าได้ท าการรับรองแล้วเพื่อเป็นการค้ า

ประกัน) ผู้รับอาวัลสามารถกระท าได้โดย 1.เขียนลงบนต๋ัวแลกเงินนั้นหรือใบประจ าต่อ และ 2.ระบุ

ข้อความ “ใช้ได้เป็นอาวัล” หรือข้อความอื่นท่ีหมายความเช่นเดียวกัน พร้อมลงลายมือช่ือผู้รับอาวัล 

โดยท้ังนี้ต้องระบุและลงลายมือช่ือไว้ที่ด้านหน้าของต๋ัวแลกเงิน (ป.พ.พ. มาตรา 939) 
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 อนึ่ง การรับอาวัลนั้น ผู้รับอาวัลสามารถเป็นบุคคลภายนอกหรือจะเป็นหนึ่งในคู่สัญญาตาม

ต๋ัวแลกเงินก็ได้ (ป.พ.พ. มาตรา 938) ซึ่งในทางปฏิบัติมักจัดหาให้บุคคลภายนอกเข้ารับอาวัลแทนท่ี

จะเป็นคู่สัญญาใดๆ เพราะคู่สัญญาท่ีได้มีการลงนามแล้วก็ผูกพันต้องรับผิดตามต๋ัวแลกเงินอยู่แล้ว 

หากให้รับอาวัลอีกก็ไม่เกิดผลอะไรเพิ่มเติม จึงต้องให้บุคคลภายนอก โดยปกติเป็นบุคคลท่ีฐานะ

ทางการเงินดี มีความน่าเช่ือถือเข้ารับอาวัลต๋ัวแลกเงินนั้น 

 ส าหรับต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น การท่ีผู้เข้ารับอาวัลท าการลงนามเพื่อค้ าประกันต๋ัวแลก

เงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่ได้ท าให้ความหมายของต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นเปล่ียนแปลงไป

เหมือนกับการสลักหลังท่ีเป็นการเปล่ียนผู้รับประโยชน์ ดังนั้นหากพิจารณาตาม พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ การ

อาวัลต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงไม่มีประเด็นในเรื่องของการท าเป็นหนังสือ สามารถอาวัลได้โดยท่ี

ความหมายของต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่เปล่ียนแปลงไป คงมีเพียงการลงลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้นท่ียังคงเป็นประเด็นท่ีจะต้องพิจารณาต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นการสลักหลังก็ดี หรือการอาวัลก็ดี นั้นต้องมีบุคคลอื่น

ท่ีไม่ใช่ธนาคารผู้ออกต๋ัวแลกเงินและลูกค้าท่ีเป็นลูกหนี้ตามต๋ัวแลกเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการ

สลักหลังท่ีต้องมีการโอนต๋ัวแลกเงินนั้นต่อให้ผู้รับสลักหลัง ธนาคารต้องท าการส่งมอบต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์จากระบบของธนาคารไปยังระบบของผู้รับสลักหลัง ซึ่งเป็นประเด็นท่ีต้องศึกษากัน

ต่อไปถึงการท างานของระบบและการส่งผ่านข้อมูลจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่ง รวมไปถึง

โครงสร้างของระบบโดยรวม ว่าอาจมีความจ าเป็นต้องมีระบบท่ีเป็นศูนย์กลางท่ีท าหน้าท่ีรับส่งข้อมูล

ระหว่างระบบหรือไม่ อีกท้ังมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวกัน 

4.1.4 ปัญหาเก่ียวกับผลกระทบต่อบทบาทของธนาคารพาณิชย์ 

 ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันหนึ่งท่ีมีการใช้ต๋ัวเงินประกอบการให้บริการทางการเงิน และ
ส าหรับการให้บริการธุรกิจระหว่างประเทศแก่ผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออกนั้น ต๋ัวแลกเงินถือว่า
เป็นต๋ัวเงินท่ีมีบทบาทเป็นอย่างมาก และต๋ัวสัญญาใช้เงินประกอบการให้สินเช่ือ ท้ังนี้เมื่อธนาคาร
ก าลังมุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และปรับเปล่ียนสัญญาการให้บริการ
ต่างๆ เป็นสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าธนาคารไม่ต้องมาติดต่อท่ีสาขา
ธนาคารโดยตรงเพื่อยื่นเอกสาร ลดการใช้กระดาษ และลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล อีกท้ัง
สามารถเข้าถึงใบเสร็จ ใบแจ้ง และอื่นๆ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีธนาคารให้บริการได้ตลอดเวลา 

 ต๋ัวเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นความมุ่งหวังว่าจะช่วยยกระดับการให้บริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดความยุ่งยากในการจัดเก็บและรักษาเอกสารส าคัญ
ต่างๆ และลดความเส่ียงเรื่องเอกสารสูญหาย หรือถูกท าลายเมื่อเกิดภัยธรรมชาติเช่นท่ีผ่านมา 

 ท้ังนี้ต๋ัวเงินนั้นเป็นตราสารท่ีสามารถโอนเปล่ียนมือได้ มีลักษณะเฉพาะตัว และมีผลผูกพันผู้ท่ี
ลงนามให้ต้องรับผิดตามกฎหมาย ซึ่งกฎหมายได้มีการบัญญัติถึงเป็นการเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นการออก
ต๋ัวเงินท่ีต้องมีรายการตามท่ีกฎหมายก าหนด และการลงลายมือช่ือของผู้ส่ังจ่าย ถึงจะสมบูรณ์เป็นต๋ัว
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เงิน และเนื่องจากต๋ัวเงินเป็นตราสารท่ีสามารถโอนเปล่ียนมือได้ จึงต้องมีการก าหนดไว้ในเรื่องของ
การสลักหลังเพื่อโอนต๋ัว การรับรองต๋ัว การอาวัล อีกท้ังความรับผิดของคู่สัญญา เป็นต้น 

 ส าหรับต๋ัวแลกเงินท่ีธนาคารออกภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลานั้น 
เนื่องจากการช าระเงินตามเอกสารภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทนี้นั้น เป็นการช าระแบบรับรอง
ต๋ัวแลกเงิน และจ่ายเงินเมื่อครบก าหนด จึงมีการออกต๋ัวแลกเงินเพื่อให้ผู้น าเข้าท่ีเป็นลูกค้าธนาคาร
ท าการรับรองต๋ัวแลกเงินท่ีธนาคารออกให้เมื่อเอกสารเข้า ท้ังนี้ก็เพื่อเป็นการผูกพันลูกค้าให้ต้องช าระ
เงินเมื่อครบก าหนด เพื่อให้ธนาคารปล่อยเอกสารให้ส าหรับไปออกสินค้า 

 ต๋ัวแลกเงินท่ีธนาคารออกนั้น ธนาคารเป็นผู้ส่ังจ่าย ส่ังให้ลูกค้าธนาคารช าระเงินเมื่อครบ
ก าหนดตามค าส่ังธนาคาร2 ท้ังนี้ท้ังต๋ัวแลกเงินท่ีลูกค้าได้ท าการรับรองแล้ว รวมท้ังเอกสารอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมนั้น ธนาคารต้องมีการเก็บรักษาเอกสารเพื่อตรวจทาน เป็นไปตามระเบียบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีได้ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์นั้นต้องเก็บรักษาเอกสารท่ีเกี่ยวกับ
ธุรกรรมท่ีธนาคารให้บริการ 

 ในกรณีความเส่ียงท่ีอาจเกิดการกระท าอันเป็นการฉ้อฉลของพนักงานธนาคาร ท่ีจะสลักหลัง
ต๋ัวแลกเงินโอนให้บุคคลอื่นท่ีไม่ใช่การสลักหลังโอนตามธุรกิจปกตินั้น การท่ีธนาคารต้องมีการ
ตรวจสอบเอกสารท่ีธนาคารเก็บรักษาไว้ ธนาคารก็จะสามารถตรวจสอบได้และด าเนินการเอาผิดกับ
พนักงานท่ีกระท าผิด อนึ่ง พนักงานท่ีสามารถลงนามในเอกสารส าคัญต่างๆ นั้น ไม่ใช่พนักงานทุกคน
สามารถกระท าได้ แต่ต้องเป็นพนักงานระดับช านาญการ หรือท่ีมีอ านาจลงนามท่ีธนาคารได้มอบ
อ านาจให้ลงนาม จึงจะสามารถกระท าได้ ดังนั้นการตรวจสอบเพื่อระบุตัวผู้กระท าผิดจึงสามารถ
ตรวจสอบได้จากฐานข้อมูลท่ีธนาคารมีเก็บไว้ได้ 

 ท้ังนี้ส าหรับกรณีของต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น การกระท าใดๆ ท่ีท าบนระบบนั้น ระบบ
จะมีการเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานอย่างละเอียด ว่าใครเข้าใช้งานเมื่อไหร่ วันใด ใครท ารายการ ท า
เมื่อไหร่ เวลาใด ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ทันทีเมื่อพบความผิดปกติ อีกท้ังการแก้ไข เปล่ียนแปลง 
โอนย้ายข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากระบบจะต้องรองรับการกระท าดังกล่าวแล้ว ส าหรับกรณีท่ีจะ
โอนต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากต้องมีการบันทึกข้อมูลการสลักหลังให้ครบถ้วนแล้ว ผู้รับโอนก็
ต้องมีระบบท่ีสามารถรับโอนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวได้ด้วยเช่นกัน 

 ซึ่งการให้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารนั้นต้องมีความปลอดภัยสูง และจะไม่
เช่ือมต่อกับระบบภายนอกท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของธนาคาร จึงมั่นใจได้ว่าต๋ัวแลกเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่บนระบบของธนาคารจะปลอดภัยและไม่ถูกสลักหลังโอนให้บุคคลภายนอกท่ีไม่
เกี่ยวข้อง 

                                                             

 2 ธนาคารยังสามารถสลักหลังเพ่ือโอนต๋ัวแลกเงินน้ันได้ ในกรณีหากมีการ Refinance กับสถาบันการเงิน
อื่น ธนาคารก็จะสลักหลังเพ่ือโอนให้กับสถาบันการเงินที่รับ Refinance ในปัจจุบันการท า Refinance ไม่เกิดข้ึน
มากนัก แต่รูปแบบการออกต๋ัวแลกเงินน้ันก็ยังไม่เปลี่ยนไป เพราะหากลูกค้าประสงค์หรือมีความจ าเป็นจะต้อง 
Refinance ธนาคารก็อนุญาตให้ลูกค้าท าได้ ตามเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด 
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 อย่างไรก็ตาม การท่ีต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีธนาคารออกจะมีสถานะเทียบเท่าต๋ัวแลกเงิน
ตามกฎหมายหรือไม่นั้น นอกจากประเด็นท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ยังคงมีอีกหลายประเด็นท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้อง
มีการศึกษากันต่อไป เพราะหากอ้างอิงจากกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ท่ีถึงแม้จะยอมรับ 
electronic transferable record ให้ถือว่าใช้ได้แทนเอกสารหรือตราสารท่ีเปล่ียนมือได้ แต่ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้นต้องมีความเท่าเทียมในการท าหน้าท่ีเหมือนกับเอกสารหรือตราสารท่ีเป็นกระดาษ 
เนื่องจากการยอมรับสถานะทางกฎหมายตามกฎหมายแม่แบบนี้ ยึดตามหลักความเท่าเทียมกันใน
การท าหน้าท่ี 

 นอกจากตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้วนั้น ธนาคารยังมีการให้บริการสินเช่ือโดยการรับซื้อต๋ัว
สัญญาใช้เงิน ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ กฎหมายควร
ต้องครอบคลุมถึงต๋ัวสัญญาใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเช่นกัน การให้บริการผ่านช่องทางของธนาคารจึง
จะสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.2 แนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อรองรับการออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้
ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิต 

 การให้บริการการค้าระหว่างระเทศของธนาคาร ลูกค้าสามารถขอใช้บริการผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้ ในการท าธุรกรรมขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกรรมท่ี

ท านั้นต้องได้รับการอนุมัติรายการจากผู้มีอ านาจอนุมัติ ซึ่งผู้มีอ านาจอนุมัติรายการต้องอนุมัติรายการ

ด้วย OTP ท่ีได้รับจาก Token ของตนท่ีขึ้นทะเบียนไว้กับธนาคาร ซึ่งธนาคารสามารถตรวจสอบได้ว่า

บุคคลใดเป็นผู้ท่ีอนุมัติรายการเข้ามา จากข้อมูลท่ีระบบบันทึกเก็บไว้ ดังนั้นลูกค้าจึงไม่จ าเป็นต้องส่ัง

พิมพ์ใบค าขอเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต ลงลายมือช่ือ และน าส่งท่ีสาขาธนาคารอีก 

 การใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น ลูกค้าสามารถแนบไฟล์เอกสารผ่านทางระบบได้

เลย อีกท้ังยังสามารถรับเอกสารท่ีธนาคารส่งมาให้ผ่านทางระบบได้เช่นกัน ท้ังนี้เวลาเอกสารจากผู้

ส่งออกถูกส่งมาเรียกเก็บตามเลตเตอร์ออฟเครดิต เมื่อธนาคารได้ท าการตรวจสอบเอกสารและท า

รายการเรียบร้อย รายการต๋ัวจะถูกส่งมาแสดงท่ีระบบหน้าบ้าน (Front-end application) พร้อม

แนบเอกสารท่ีธนาคารออกให้มาด้วย ส าหรับต๋ัวภายใต้เลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา ต๋ัวแลก

เงินเป็นเอกสารส าคัญอย่างหนึ่งท่ีธนาคารออกเพื่อให้ลูกค้าท าการรับรองต๋ัวแลกเงิน เพื่อขอรับ

เอกสารไปออกสินค้า 

 อย่างไรก็ตาม การจะออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น กฎหมายในประเทศไทยยังไม่รองรับ

และครอบคลุมถึงตราสารเปล่ียนมือได้อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ยังคงมีข้อจ ากัดในหลายประการ เช่น 

การลงลายมือช่ือ ท่ีการลงลายมือช่ือด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันนั้น ไม่ถือว่าเป็นการลงลายมือช่ือตาม

กฎหมายต๋ัวเงิน จึงท าให้ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่สมบูรณ์ตามกฎหมายต๋ัวเงิน ดังนั้นหาก

ต้องการให้ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีสถานะเป็นต๋ัวแลกเงินตามกฎหมาย และบังคับใช้ได้

เช่นเดียวกับต๋ัวแลกเงินท่ีเป็นกระดาษ จึงต้องมีการพัฒนากฎหมายในประเทศเพื่อให้รองรับการใช้ต๋ัว

เงินอิเล็กทรอนิกส์ และต้องสามารถบังคับใช้ได้กับต๋ัวสัญญาใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นกัน เพื่อใหก้าร
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บริการของธนาคารสามารถท าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจพิจารณาได้ 

2 แนวทาง ด้วยกัน คือ 

แนวทางท่ี 1. ปรับปรุง พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ โดยขยายขอบเขตของกฎหมายให้ครอบคลุมถึงเอกสารและ

ตราสารเปล่ียนมือได้ 

 พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ นั้นรองรับให้การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการค้านั้นมีผลทางกฎหมาย 

สามารถใช้บังคับคู่สัญญาได้เหมือนกับสัญญาท่ีท าเป็นกระดาษ อีกท้ังยังได้บัญญัติให้ลายมือช่ือท่ีสร้าง

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถใช้ได้ อีกท้ังยังได้รองรับให้ ส่ิงพิมพ์ออกของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถใช้ฟ้องร้องอย่างเช่นเอกสารต้นฉบับได้ 

 ด้วยกฎหมายฉบับนี้ได้รับรองให้ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีสถานะทางกฎหมายเหมือนต๋ัว

แลกเงินท่ีเป็นกระดาษแล้ว ก็ให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติท่ีเป็นสาระส าคัญ เช่น 

1. เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการสลักหลังเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีอยู่ในรูปข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถท าได้ด้วยวิธีการเช่นไร 

2. แก้ไขบัญญัติเกี่ยวกับการท าเป็นหนังสือ ให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นความหมายสามารถ

เปล่ียนแปลงได้ (โดยต้องเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามปกติของต๋ัวเงินนั้น) โดยท่ียังถือ

ว่าได้ท าเป็นหนังสือแล้ว 

 โดยอา ศัยบทบัญญั ติตามกฎหมายแม่ แบบของ  UNCITRAL ท่ีว่ า ด้ วย  Electronic 

Transferable Records เป็นแนวทางในการร่างบทบัญญัติเพิ่ม 

 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ก็เพื่ออ านวยความสะดวก

ให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การท่ีจะเพิ่มบทบัญญัติท่ีเป็นบทบัญญัติเฉพาะของต๋ัวเงินนั้น  นอกจากท่ี

กล่าวมาข้างต้น ก็ยังมีในเรื่องของความรับผิดของคู่สัญญา และรายละเอียดอื่นๆ การจะแก้ไข พ.ร.บ. 

ธุรกรรมฯ จึงอาจไม่ใช่วิธีท่ีเหมาะสมนัก จึงอาจจะพิจารณาอีกแนวทางหนึ่งคือ 

แนวทางท่ี 2. ยกร่างกฎหมายใหม่เพื่อใช้ส าหรับเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีอยู่ในรูปข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ โดยอาศัยแนวทางในการออกกฎหมายตามกฎหมายแม่แบบของ 

UNCITRAL 

 เนื่องจากต๋ัวเงินท่ีเป็นตราสารเปล่ียนมือได้นั้น มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีเอกเทศสัญญาประเภท

อื่นนั้นไม่มี อีกท้ังยังมีรายละเอียดเยอะ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยแล้ว 

นอกจากบทบัญญัติท่ีเกี่ยวกับตัวต๋ัวเงินแล้วนั้น ยังต้องค านึงถึงเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องด้วย เพราะต๋ัว

เงินนั้นเป็นเอกสารทางการเงิน ท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจได้ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องจึง

ควรต้องมีการก าหนดมาตรฐานอย่างชัดเจน และความรับผิดของผู้ท่ีเลือกใช้เทคโนโลยี กรณีท่ี

เทคโนโลยีท่ีใช้ก่อให้เกิดความเสียหาย เป็นต้น 
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โดยสาระส าคัญของกฎหมายมีอยู่ 4 ส่วนด้วยกัน คือ 

1. General Provisions 

2. Provisions on Functional Equivalence 

3. Use of Electronic Transferable Records 

4. Cross—Border Recognition of Electronic Transferable Records 

 ดังนั้น การยกร่างกฎหมายใหม่ส าหรับเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีอยู่ในรูปข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะนั้น จึงมีความเหมาะสมกว่าการปรับปรุง พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ท่ีมีอยู่ โดย

อาศัยกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL เป็นแบบในการร่างกฎหมาย 
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การค้าระหว่างประเทศเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศต้ังแต่ในอดีต ท่ีผ่านมานั้นเทคโนโลยีได้ถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในแต่ละกิจกรรม 
หลายปีท่ีผ่านมาการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อการให้บริการทางการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็ว และยังคง
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้อุตสาหกรรมทางการเงินเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีกฎระเบียบมากมาย ท้ังนี้
เพราะเกี่ยวข้องกับเงินของประชาชน กฎหมายจึงต้องการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน สร้างความ
มั่นใจว่าผู้ให้บริการทางการเงินนั้นต้องน าเสนอบริการตามกฎเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด เมื่อการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีก าลังท าให้รูปแบบการให้บริการทางการเงินเปล่ียนแปลงไป กฎหมายเองจึงต้องมีการ
พัฒนาเพื่อสามารถรองรับรูปแบบการท าธุรกิจและการท าธุรกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัล 

5.1. บทสรุป 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งเสริมให้การท าการค้าระหว่างประเทศเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและง่ายดายยิ่งขึ้น ลดค่าใช้จ่าย ลดจ านวนเอกสาร ไม่เพียงแต่ภาคเอกชน รัฐบาลแต่ละ
ประเทศเองเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่การค้า
ระหว่างประเทศ และประเทศสมาชิกของ WTO นั้นก็ได้ให้สัตยาบันเกิน 2 ใน 3 ใน TFA ท่ีมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกทางการค้า เช่น พิธีการน าเข้าส่งออก การด าเนินงานของกรมศุลกากร การ
ส่งเสริมการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เป็นต้น 

 เมื่อทุกภาคส่วนก าลังปรับตัว ภาคการธนาคารเองก็จ าเป็นต้องปรับตัวตามตลาด การ
ให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ใช่เรื่องใหม่ ธนาคารเองมีการให้เปิดบริการช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์มานานแล้ว แต่กระนั้นการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์กลับไม่มีให้เห็นมากนัก เพราะ
ธนาคารนั้นมีหน้าท่ีต้องเก็บรักษาเอกสารส าคัญท่ีเกี่ยวกับการท าธุรกรรมของลูกค้า และการให้บริการ
ทางการเงินนั้นส่วนใหญ่ลูกค้าต้องยื่นแบบฟอร์มการขอใช้บริการ เพื่อรับรู้และยอมรับข้อตกลงและ
เงื่อนไขในการขอใช้บริการของธนาคาร การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นไปได้ยากมาก เนื่องจาก
ธนาคารไม่มั่นใจว่าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีผลบังคับใช้ได้ตามกฎหมายหรือไม่ ในกรณีเกิดข้อ
พิพาทขึ้นมา อีกท้ังยังมีภาระการพิสูจน์ในช้ันศาลท่ีต้องค านึงถึงด้วย 

 แต่นั่นก็ไม่ได้หมายความว่าธนาคารนั้นประสงค์จะใช้เอกสารกระดาษตลอดไป เพียงแต่การ
ให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดย ท่ีลูกค้าไม่ต้องน าส่ง
เอกสารท่ีเป็นกระดาษให้ธนาคารนั้น ธนาคารต้องจัดท าสัญญาการให้บริการให้รัดกุม รอบคอบ และ
ป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นให้มากท่ีสุด การให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จึงยังไม่
ครอบคลุมทุกบริการของธนาคาร แต่การเปล่ียนแปลงท่ีการเกิดขึ้นและเติบโตของ FinTech นั้น ท า
ให้ธนาคารต้องเปล่ียนแปลงสู่การเป็นธนาคารดิจิทัลอย่างจริงจัง  และไม่สามารถปฏิเสธท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได้ เพราะบริการทางการเงิน ไม่ใช่แค่เฉพาะธนาคารท่ีเป็นผู้ให้บริการ 
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 การให้บริการระหว่างประเทศ โดยเฉพาะบริการท่ีเป็น traditional trade finance 
product เช่น Letter of Credit นั้น เป็นบริการท่ีมีความซับซ้อนและมีเอกสารส าคัญท่ีจ าเป็นต้องใช้
ส าหรับการน าเข้าส่งออกเข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมาก เช่น ใบตราส่ง (Bill of Lading) ใบรับรองจาก
หน่วยงานต่างๆ และเอกสารทางการเงินท่ีส าคัญนั่นคือ “ต๋ัวแลกเงิน” 

 ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นเอกสารทางการเงินท่ีส าคัญ โดยเฉพาะกับ L/C แบบมีระยะเวลา เนื่องจาก
วิธีการช าระเงินภายใต้ L/C ประเภทนี้นั้น ผู้น าเข้าท่ีเป็นลูกค้าธนาคารต้องรับรองต๋ัวแลกเงินเพื่อให้
ธนาคารปล่อยเอกสารให้ไปออกสินค้า หากนับวันเวลาจากวันท่ีธนาคารได้รับเอกสารจากธนาคารของ
ผู้ส่งออกในต่างประเทศ จนตรวจเอกสารเสร็จเรียบร้อย ออกใบแจ้ง ออกต๋ัวแลกเงิน ให้ลูกค้ารับรอง
เพื่อรับเอกสารไปออกสินค้า อาจใช้เวลาเป็นอาทิตย์ หากลูกค้าไปออกสินค้าล่าช้า ก็เกิดภาระ
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม การใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร จึงเป็นช่องทางบริการท่ีลูกค้าจะ
สามารถติดต่อท าธุรกรรมกับธนาคารได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากไม่ต้องเดินทางไปกลับสาขาธนาคารกับ
บริษัท และสามารถท าธุรกรรมได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่าน front-end application ของธนาคาร และ
นอกจากตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ ก็ยังมีต๋ัวสัญญาใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ในการขอสินเช่ืออีกด้วย 

 ต๋ัวแลกเงินเป็นตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีมีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ แนวคิดเรื่องของการ
ออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องของตราสารอิเล็กทรอนิกส์ 
จึงต้องพิจารณาจากกฎหมายท่ีใกล้เคียงนั่นคือ พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ อย่างไรก็ตามขอบเขตของ พ.ร.บ.
ธุรกรรมฯ นั้นกล่าวถึงเรื่องของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการรับรองผล
ทางกฎหมายของส่ิงพิมพ์ออกจากข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่สามารถน ามาปรั บใช้กับตราสาร
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เรื่องของต๋ัวเงินนั้น มีหลายประเด็นท่ีกฎหมายก าหนดไว้ โดยหลักๆ คือ การออกต๋ัวเงิน การ
สลักหลัง การรับรอง การอาวัล รวมถึงการก าหนดความรับผิดของคู่สัญญา สิทธิไล่เบ้ีย เป็นต้น ซึ่งต๋ัว
เงินอิเล็กทรอนิกส์ก็ต้องมีลักษณะและท าหน้าท่ีได้เหมือนต๋ัวเงินท่ีเป็นกระดาษได้ทุกประการ ซึ่ง 
พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ไม่มีการกล่าวถึงประเด็นในข้างต้น ด้วยวัตถุประสงค์ของกฎหมายไม่ได้ครอบคลุมถึง
เอกสารหรือตราสารเปล่ียนมือได้ 

 หากต้องการให้ต๋ัวเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีสถานะเป็นต๋ัวเงินตามกฎหมาย และบังคับใช้ได้
เช่นเดียวกับต๋ัวเงิน รวมไปถึงต๋ัวสัญญาใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต จึงต้องมีการพัฒนากฎหมายใน
ประเทศเพื่อให้รองรับการใช้ต๋ัวเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจพิจารณา 2 แนวทาง ด้วยกัน คือ 

1. ประเทศไทยมี พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ท่ีบังคับใช้กับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว ซึ่งได้มีการ
รับรองผลทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จึงอาจพิจารณาขยายขอบเขตของ พ.ร.บ.
ธุรกรรมฯ ให้ครอบคลุมถึงเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ 

2. เนื่องจากต๋ัวเงินท่ีเป็นตราสารเปล่ียนมือได้นั้น มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีเอกเทศสัญญาประเภท
อื่นนั้นไม่มี กฎหมายท่ีบังคับใช้จึงต้องมีบทบัญญัติท่ีเป็นการเฉพาะส าหรับต๋ัวเงิน การขยาย
ของเขตของ พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ อาจท าให้เจตนาเดิมของกฎหมายนั้นเปล่ียนไป จึงอาจ
พิจารณายกร่างกฎหมายใหม่เพื่อใช้ส าหรับเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีอยู่ ในรูป
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อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ โดยอาศัยแนวทางในการออกกฎหมายตามกฎหมายแม่แบบ
ของ UNCITRAL 

 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นแนวทางใด ควรต้องพิจารณาให้รอบคอบ ไม่เพียงแต่ครอบคลุมต๋ัว
เงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่ต้องค านึงถึงเทคโนโลยีและระบบท่ีใช้ด้วย เพราะข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่มี
ประโยชน์หากเทคโนโลยีและระบบไม่สามารถรองรับให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นท างานได้ตาม
วัตถุประสงค์ อีกท้ังเรื่องของต๋ัวเงิน รวมไปถึงเอกสารท่ีเปล่ียนมือได้ เช่น ใบตราส่ง (B/L) เรื่องของ
ความปลอดภัยของระบบเป็นเรื่องส าคัญ จึงต้องพิจารณาเรื่องของมาตรฐานของเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้
กับต๋ัวเงินอิเล็กทรอนิกส์คู่กันไปด้วย 

5.2. ข้อเสนอแนะ 

 ต๋ัวเงินนั้นมีลักษณะและคุณสมบัติท่ีเฉพาะเจาะจง อีกท้ังมีรายละเอียดท่ีต้องครอบคลุมหลาย
ประเด็น การแก้ไขปรับปรุง พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ไม่เพียงแต่ต้องเพิ่มบทบัญญัติท่ีใช้บังคับเฉพาะแค่ต๋ัว
แลกเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้วนั้น จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติท่ีมีอยู่เดิมก็ไม่สามารถน ามาใช้กับต๋ัวเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นนั้น ก็ต้องมีการแก้ไขบทบัญญัติท่ีมีอยู่เดิมด้วย แต่การท า
เช่นนั้นอาจท าให้วัตถุประสงค์เดิมของกฎหมายนั้นเปล่ียนแปลงไป ซึ่งเป็นการไม่เหมาะสม 

 เรื่องของตราสารอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเปล่ียนมือได้ ควรแยกเป็น
กฎหมายเฉพาะ เหมือนท่ี UNCITRAL เองก็ได้ยกร่างกฎหมายแม่แบบท่ีเกี่ยวกับ electronic 
transferable record ขึ้นมาต่างหาก ไม่ ไ ด้ เอาไปรวมกับกฎหมายแม่แบบว่ า ด้วยพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่เดิม เพียงแต่ใช้กฎหมายเดิมท่ีเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นแนวทางประกอบ ใน
การร่างกฎหมายเท่านั้น ท้ังนี้ก็ เพื่อให้มั่นใจว่ากฎหมายแม่แบบหรืออนุสัญญาทุกฉบับท่ีทาง 
UNCITRAL ออกนั้นเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

 นอกจากนี้ เนื่องจากธนาคารพาณิชย์นั้นอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ข้อบังคับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย การท าธุรกรรมต่างๆ โดยเฉพาะธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้น ธนาคารมีมาตรฐานและ
ระเบียบท่ีธนาคารต้องปฏิบัติตาม ไม่สามารถท าโดยพลการได้ หากมีการพิจารณายกร่างกฎหมาย
เฉพาะในเรื่องของตราสารอิเล็กทรอนิกส์จริง กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ต่างๆ ท่ีบังคับใช้กับ
สถาบันการเงิน ต้องมีการทบทวนว่ามีอะไรท่ีอาจเป็นปัญหากับการท่ีธนาคารจะออกต๋ัวเงิน
อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ และต้องปรับปรุงให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยเองก็
เล็งเห็นถึงความส าคัญของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และได้มีความพยายามปรับปรุงกฎระเบียบให้
รองรับความเปล่ียนแปลงของตลาด 

 ตราสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นถือเป็นเรื่องใหม่ท่ียังคงต้องศึกษากันในเชิงลึกต่อไปว่าจะมีความ
เป็นไปได้มากน้อยแค่ไหน และเมื่อมีขึ้นมาแล้วต้องมีกฎหมายรองรับ ต้องสามารถใช้ได้จริง มิเช่นนั้น
หากไม่สามารถใช้ได้จริงในการท าธุรกิจจริง ตราสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นก็จะไม่มีประโยชน์และไม่
สามารถช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจให้มีการพัฒนาต่อไป 
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การเปิดเครดิตออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยธนาคาร 
เพื่อรับรองภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออกเครดิต 

 การค้าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน มีความเกี่ยวพันโดยตรงกับ

พัฒนาการทางสังคมของมนุษย์ และถูกใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการออกนโยบายท้ังในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ในปัจจุบันการพัฒนาในด้านต่างๆ เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจและการค้า และกระแสของโลกท่ีก าลังก้าว

เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ส่งผลให้รูปแบบและโครงสร้างการท าธุรกิจและการค้านั้น

เปล่ียนแปลงไป 

 องค์การการค้าโลกได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมุ่งเน้นท่ีจะลดอุปสรรคทางการค้ามาโดย

ตลอด และความพยายามล่าสุดนั้นก็คือ “ความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางการค้า 

(Trade Facilitation Agreement – TFA)” และส่งเสริมให้เกิดการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีผล

บังคับใช้เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2560 ท่ีผ่านมา โดยประเทศไทยได้ให้สัตยาบันอยู่ใน Category A ท่ี

มีความพร้อมจะปฏิบัติตามความตกลงฯ ในทันที (อนึ่ง ประเทศไทยแจ้งรับบทบัญญัติบางข้อไว้ใน 

Category B ท่ีต้องเริ่มปฏิบัติตามภายใน 3-7 ปี เนื่องจากยังอยู่ในระหว่างปรับปรุงระเบียบภายใน) 

 ทางกรมศุลกากรได้พัฒนาระบบ National Single Window (NSW) เพื่อเ ช่ือมต่อกับ

กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ท่ีสามารถรองรับการส่งผ่านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์จะส่งผ่านระบบ NSW มายังกรมศุลกากร นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาใบรับรอง

แหล่งก าเนิดสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate of Origin – eC/O) และทางด้านเอกชนก็

ได้มีการพัฒนา เช่น ใบตราส่งสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bill of Lading – eB/L) เป็นต้น 

 นอกเหนือจากเรื่องของการขนส่งสินค้าระหว่างเทศ และพิธีการศุลกากรเมื่อส่งออกหรือ

น าเข้าแล้วนั้น อีกส่ิงหนึ่งท่ีอยู่คู่กับกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศนั้นก็คือ “ธุรกรรมทางการเงินเพื่อ
การค้า (Trade Finance)” ท่ีมีสถาบันการเงินเป็นสถาบันหลักในการให้บริการและคอยอ านวยความ

สะดวกทางการเงินให้แก้ผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก 

 เมื่อทุกภาคส่วนนั้นร่วมมือกันเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล ธนาคารเองก็ต้องปรับตัวกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เริ่มจากระบบการด าเนินงานทางด้าน Trade Finance ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์ (Front-end Application) โดยท่ีเอกสารท้ังหมด

ท่ีธนาคารเป็นผู้ออกจะส่งผ่านจากระบบของธนาคารไปยัง Front-end Application โดยการท างาน

ของระบบนี้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อยืนยันตัวตนผู้เข้าใช้บริการ และการท ารายการธุรกรรม

นั้นเป็นไปตามสิทธิ ท่ีลูกค้าสามารถท ารายการได้เฉพาะบริการท่ีได้รับการเปิดสิทธิให้ท าได้เท่านั้น 

 การเข้าใช้งานระบบลูกค้าต้องได้รับ username/password เฉพาะคนท่ีได้มีการลงทะเบียน

ไว้บนระบบของธนาคาร เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ Front-end Application ท่ีธนาคารให้บริการ และ
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การอนุมัติรายการก็ต้องใช้อุปกรณ์ (Token) เพื่อสร้างรหัสผ่านครั้งเดียว (One time password – 

OTP) การถือครองเครื่อง Token ต้องเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจอนุมัติการท าธุรกรรมของบริษัทเท่านั้น 

ท้ังนี้ต้องมีการลงทะเบียนไว้กับธนาคารเพื่อท าการเช่ือมบัญชีผู้ใช้งาน username กับ token ID ท่ี

ได้รับ 

 หนึ่งในบริการท่ีธนาคารให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ก็คือ บริการเปิดเลตเตอร์ออฟ

เครดิต (Letter of Credit – L/C) ท่ีถือได้ว่าเป็นวิธีการช าระเงินท่ีมีความสลับซับซ้อน ใช้เวลานาน 

และมีเอกสารเข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมาก บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตมีอยู่ 2 ประเภทหลักๆ ท่ี

นิยมใช้กัน คือ 1. Sight L/C เครดิตแบบช าระเมื่อเห็น และ 2. Usance L/C เครดิตแบบมีระยะเวลา 

วิธีการช าระเงินโดยให้รับรองต๋ัวแลกเงิน และช าระเมื่อถึงก าหนด นั่นหมายถึง นอกเหนือจาก 

shipping documents, insurance document, official document, etc. ท่ีผู้ส่งออกส่งมาเรียก

เก็บเงินภายใต้ L/C แล้วนั้น เอกสารทางการเงินท่ีจ าเป็นต้องมีคือ “ต๋ัวแลกเงิน (Bill of Exchange)” 

 

รูปภาพ ท่ี 1 Usance L/C Flow Diagram 

 ภายใต้ธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดิตแบบมีระยะเวลา ท่ีเงื่อนไขการช าระเงินเป็นแบบ  

by acceptance นั่นคือลูกค้าต้องท าการรับรองต๋ัวแลกเงิน (Bill of Exchange, “Draft”) เพื่อขอรับ

เอกสาร ซึ่งต๋ัวแลกเงินนี้ UCP ก าหนดให้ผู้ส่งออกเป็นผู้ส่ังจ่าย ส่ังให้ธนาคารผู้เปิดเครดิต (ธนาคาร

ของผู้น าเข้า) ช าระเงินตามจ านวนท่ีระบุ เมื่อถึงก าหนดดังท่ีได้แจ้งไว้ โดยให้จ่ายเงินตามค าส่ังธนาคาร

ผู้รับซื้อเอกสาร (ธนาคารของผู้ส่งออก) 

 เมื่อธนาคารรับรองต๋ัวแลกเงินและแจ้งการรับรองพร้อมท้ังวันถึงก าหนดไปยังผู้ส่งออก 

ธนาคารก่อภาระผูกพันต้องช าระเงินเมื่อถึงก าหนดตามท่ีธนาคารได้รับรองต๋ัวแลกเงินไป แต่ท้ังนี้

ธนาคารไม่ใช่ลูกหนี้ในการซื้อขายภายใต้ L/C เพื่อผูกพันลูกค้าของธนาคารและเป็นการแจ้งวันถึง

ก าหนดให้ลูกค้าทราบ ธนาคารจึงท าการออกตั๋วแลกเงินโดยมีธนาคารเป็นผู้ส่ังจ่าย ส่ังให้ลูกค้าช าระ
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เงินเมื่อถึงก าหนดตามค าส่ังของธนาคาร เมื่อลูกค้ารับรองต๋ัวแลกเงินจึงสามารถรับเอกสารเพื่อไปออก

สินค้า 

 

รูปภาพ ท่ี 2 ตัวอย่าง Bill of Exchange ที่ธนาคารออกให้ลูกค้ารับรอง 

 เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าของธนาคารท่ีใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

สามารถรับเอกสารได้เร็วขึ้น ธนาคารจึงได้มีความคิดท่ีจะออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้ลูกค้า

รับรองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีลูกค้าจะได้รับแจ้งผ่าน Front-end application และผ่าน

ทางอีเมล์หรือข้อความเมื่อเอกสารเข้า และลูกค้าสามารถเข้าถึงเพื่อเรียกดูและท าการรับรองต๋ัวแลก

เงินบนระบบ แล้วจึงมารับเอกสารท่ีสาขาธนาคารได้เลย ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อธนาคารหลาย

ครั้งเพื่อขอรับเอกสาร 

 ต๋ัวแลกเงินเป็นตราสารชนิดหนึ่งท่ีมีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ คือได้บัญญัติไว้ในประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ป.พ.พ.) บรรพ 3 ลักษณะ 21 ต๋ัวแลกเงินถือเป็นสัญญาชนิดหนึ่ง มี

คู่สัญญา 2 ฝ่าย หรือมากกว่า 2 ฝ่าย โดยกฎหมายก าหนดไว้ว่าต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นหนังสือตราสาร เป็น

สัญญาท่ีต้องแสดงเจตนาโดยชัดแจ้งโดยท าเป็นลายลักษณ์อักษร ระบุรายการครบถ้วนตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด โดยมีรายการดังต่อไปนี้ 

1. ค าบอกช่ือว่าเป็นต๋ัวแลกเงิน 

2. ค าส่ังอันปราศจากเงื่อนไขให้จ่ายเงินเป็นจ านวนแน่นอน 

3. ช่ือ หรือยี่ห้อผู้จ่าย 

4. วันถึงก าหนดใช้เงิน 

5. สถานท่ีใช้เงิน 
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6. ช่ือ หรือยี่ห้อผู้รับเงิน หรือค าจดแจ้งว่าให้ใช้เงินแก่ผู้ถือ 

7. วันและสถานท่ีออกตั๋วเงิน 

8. ลายมือช่ือผู้ส่ังจ่าย 

 ตามรายการดังกล่าว กฎหมายก าหนดให้ต๋ัวแลกเงินนั้นต้องลงลายมือช่ือผู้ส่ังจ่าย จึงจะถือว่า

สมบูรณ์เป็นต๋ัวแลกเงิน ท้ังนี้การลงลายมือช่ือกฎหมายได้ก าหนดเป็นการเฉพาะว่าการลงลายมือช่ือ

ด้วยลายพิมพ์นิ้วมือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ไม่ให้ถือว่าได้ลงลายมือช่ือแล้วถึงแม้จะมีพยาน

ลงนามแล้วอย่างน้อย 2 คน ตามบทบัญญัติในมาตรา 9 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 การลงลายมือช่ือบนต๋ัวแลกเงินนั้นจะมีผลผูกพันผู้ท่ีลงนามบนต๋ัวให้ต้องรับผิดตามท่ีได้ลง
นามว่าลงนามในฐานะผู้ส่ังจ่าย ผู้รับรอง ผู้โอน หรือผู้รับอาวัล ท้ังนี้เพื่อเป็นการผูกพันผู้จ่ายให้ต้องรับ
ผิดช าระเงินตามต๋ัวแลกเงินนั้น ผู้ทรงต๋ัวควรต้องน าต๋ัวแลกเงินนั้นให้ผู้จ่ายท าการรับรอง โดยต๋ัวแลก
เงินท่ีต้องมีการรับรองออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 

1. ต๋ัวเงินท่ีผู้ส่ังจ่ายก าหนดให้มีการรับรอง 
2. ต๋ัวแลกเงินท่ีผู้สลักหลังก าหนดให้มีการรับรอง 
3. ต๋ัวแลกเงินท่ีต้องมีการรับรองโดยสภาพของต๋ัว 

 ส าหรับต๋ัวแลกเงินท่ีธนาคารออกให้ลูกค้ารับรองนั้น เป็นต๋ัวแลกเงินแบบมีระยะเวลาท่ีวันถึง

ก าหนดใช้เงินเมื่อส้ินก าหนดระยะเวลาอย่างใดอย่างหนึ่ง ท่ีต้องมีการรับรองโดยสภาพของต๋ัวแลกเงิน 

มิเช่นนั้นระยะเวลาใช้เงินก็จะยังไม่เริ่มนับเพราะผู้จ่ายนั้นยังไม่เห็นต๋ัว และธนาคาร (ในกรณีนี้ธนาคาร

เป็นท้ังผู้ส่ังจ่าย และผู้ทรงต๋ัว) ต้องน าต๋ัวให้ลูกค้ารับรองภายใน 6 เดือน นับจากวันท่ีออกต๋ัว เว้นแต่

จะระบุไว้เป็นอื่น ตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรา 928 

 ท้ังนี้การรับรองต๋ัวแลกเงินให้ลูกค้าลงลายมือช่ือเพื่อรับรองไว้ด้านหน้าของต๋ัว พร้อมระบุ

ถ้อยค า “รับรองแล้ว” หรือท่ีมีความหมายเดียวกัน หรือถ้าจะไม่ระบุก็ได้ (มาตรา 931) และลงวันท่ีท่ี

ได้รับรองต๋ัว โดยเฉพาะต๋ัวแลกเงินท่ีระบุให้ใช้เงินเมื่อส้ินก าหนดระยะเวลาอย่างใดอย่างหนึ่งนับแต่ได้

เห็นเพื่อให้สามารถนับวันถึงก าหนดใช้เงินได้ 

 ส าหรับการออกตั๋วแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องพิจารณากฎหมายใกล้เคียงประกอบนั่นคือ

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ) ท่ีได้รับรองผลทาง

กฎหมายให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) สามารถใช้บังคับกันได้เหมือนสัญญาท่ีเป็น

กระดาษ โดยพิจารณาในประเด็นท่ีว่า ต๋ัวแลกเงินนั้นต้องท าเป็นหนังสือและต้องลงลายมือช่ือผู้ส่ังจ่าย 

ซึ่งต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายได้ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

 พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ นั้นได้ยกขึ้นตามกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
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1. ต้องการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์มีการรองรับสถานะทางกฎหมายเทียบเท่ากับ 
(ก) การท าเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือ 
(ข) การรับรองวิธีการรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(ค) การใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(ง) การรับฟังพยานหลักฐานท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพื่อเป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้น่าเช่ือถือ และมีผลทางกฎหมาย
เช่นเดียวกับการท าธุรกรรมโดยวิธีการปกติท่ัวไป 

 และได้มีการปรับปรุงและออกฉบับแก้ไข คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ซึ่งพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ นี้ บังคับใช้เฉพาะธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

บางประเภทเท่านั้น คือ 

1. ให้ใช้กับธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ท่ีด าเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ให้ใช้กับธุรกรรมในการด าเนินงานของรัฐ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดหรือ

บางส่วน 
3. ไม่ใช้บังคับกับธุรกรรมเกี่ยวกับมรดก และธุรกรรมเกี่ยวกับครอบครัว 
4. ไม่มีผลกระทบถึงกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 

 ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นนิติกรรมสัญญาท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ ซึ่งต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์นั้นจะถือได้ว่าได้ท าเป็นหนังสือแล้วนั้น ตามพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์

นั้นต้องจัดท าให้อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ และเมื่อใช้โปรแกรมอ่านแล้ว

ข้อความท่ีปรากฏให้เห็นบนจอนั้นความหมายไม่เปล่ียนแปลง  (ท้ังนี้ ต๋ัวแลกเงินนั้นต้องมีการ

เปล่ียนแปลงไปเมื่อมีการสลักหลังโอนต๋ัว รับรองต๋ัว หรืออาวัลต๋ัว ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงตามปกติ

ของต๋ัวแลกเงิน) 

 ซึ่งต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นถือเป็นเอกสารส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมของลูกค้า 

ธนาคารนั้นมีระเบียบต้องจัดเก็บรักษาเอกสารและมีการตรวจสอบตามระเบียบของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะถูกเก็บรักษาไว้ใน Server ของระบบปฏิบัติการ และโยกย้าย

ไปเก็บอีก Server หลังจากท่ีธุรกรรมนั้นส้ินสุดหรือหนี้ได้ระงับไปแล้วระยะเวลาหนึ่ง เพื่อรอการ

ท าลายต่อไปเมื่อครบก าหนดให้ธนาคารต้องเก็บไว้ตามกฎหมาย 

 ในเรื่องของการลงลายมือช่ือนั้น ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีกฎหมายยอมรับให้เสมือนได้ลง

ลายมือช่ือตามกฎหมายนั้นต้อง 

1. ใช้วิธีการท่ีสามารถระบุตัวข้าวของลายมือช่ือและสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือช่ือ   
2. วิธีการดังกล่าวเป็นวิธีการท่ีเช่ือถือได้ หรือเป็นวิธีการท่ีสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นวิธีการท่ี

เป็นไปตามข้อก าหนดข้อ 1 โดยอาจพิสูจน์จากวิธีการท่ีใช้สร้างลายมือช่ือหรือพิสูจน์ร่วมกับ
พยานหลักฐานอื่น 
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 ท้ังนี้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นหมายถึง อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์อื่นใดท่ี

สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของ

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงว่าบุคคลดังกล่าว

ยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ 

1. Ink Signature 

2. Digital Signature 

 Ink Signature นั้นเหมือนกันกับการลงลายมือช่ือด้วยการเขียนตามปกติ เพียงแต่อยู่ใน

รูปแบบของ image ท่ีเก็บไว้บนระบบคอมพิวเตอร์ และน ามาวางอยู่บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อีกที

หนึ่ง หรือเป็นการลงลายมือช่ือด้วยปากกาอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งก็จะปรากฏเป็นลายมือช่ือบนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ให้เห็นเหมือนการลงลายมือช่ือบนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ 

 Digital Signature นั้นแตกต่างออกไป ซึ่งการลงลายมือช่ือดิจิตอลนั้น เป็นการลงลายมือช่ือ

ด้วยอุปกรณ์ท่ีสร้างลายมือช่ือ เช่น Token หรือ Smart Card เป็นต้น ซึ่งลายมือช่ือนั้นส่วนใหญ่จะไม่

ปรากฏให้เห็นเป็นลายมือช่ือเหมือนกับ Ink Signature หากแต่อาจอยู่เป็นข้อมูลท่ีถูกบันทึกไว้กับ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น ท่ีแสดงว่าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้รับการลงนามเรียบร้อย 

 หากพิจารณาจากบทบัญญัติของกฎหมายต๋ัวเงินแล้วนั้น การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์บน

ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นต้องใช้เป็นแบบ Ink Signature ท่ีอาจถือได้ว่าเป็นการลงลายมือช่ือ 

เพราะก็เป็นการเขียนลายมือช่ือด้วยมือเหมือนกัน เพียงแต่อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ซึ่งการลง

ลายมือช่ือประเภทนี้ไม่ใช่เทคโนโลยีท่ีธนาคารเลือกใช้ เนื่องจากการตรวจสอบลายมือช่ือไม่สามารถ

ท าได้ด้วยระบบ 

 การลงลายมือช่ือเพื่ออนุมัติรายการบนระบบของธนาคารนั้นเป็นการใช้อุปกรณ์ token ใน

การสร้างลายมือช่ือ หากแต่การลงลายมือช่ือด้วย token นั้น ส่ิงท่ีจะบันทึกไว้ไม่ใช่ภาพลายมือช่ือแต่

บันทึกข้อมูลเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ ซึ่งการพิสูจน์ตัวตนนั้นเป็นกระบวนการทางเทคโนโลยี ประกอบ

กับข้อมูล (log) ท่ีเป็นหลักฐานการเข้าใช้งานและการท ารายการต่างๆ บนระบบของธนาคาร 

 เห็นได้ว่ากฎหมายภายในประเทศท่ีมีอยู่ในขณะนี้นั้น ยังคงมีข้อจ ากัดหากจะออกต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ เพราะวัตถุประสงค์ของพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ นั้น ไม่ได้ออกมาเพื่อรองรับเอกสารหรือตรา

สารท่ีเปล่ียนมือได้ท่ีอยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แต่ท้ังนี้เพื่อเป็นการพัฒนากฎหมายเพื่อส่งเสริม

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น UNCITRAL ได้มีการยกร่างกฎหมายแม่แบบ

ว่าด้วย Electronic Transferable Records ขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อใช้กับเอกสารหรือตราสารเปล่ียน

มือได้ท่ีอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถใช้บังคับกับเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ 

ให้สามารถใช้งานและมีผลบังคับเหมือนกับเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีเป็นกระดาษ 
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 ซึ่งแนวคิดหลักท่ีเป็นหลักของกฎหมายแม่แบบนี้ ให้ความส าคัญกับหลักความเท่าเทียมกันใน

การท าหน้าท่ี กล่าวคือหาก Electronic Transferable Records นั้นสามารถใช้งานได้เหมือนกับ

เอกสารท่ีเป็นกระดาษแล้วนั้น ก็ให้ถือมีผลบังคับใช้เช่นเดียวกัน ส าหรับต๋ัวแลกเงินท่ีกฎหมายก าหนด

ในเรื่องของการลงลายมือช่ือว่าใช้ได้เฉพาะการลงลายมือช่ือด้วยการเขียนลงบนตั๋วแลกเงินเพียงอย่าง

เดียวเท่านั้น กฎหมายแม่แบบได้วางหลักไว้ว่าหากสามารถระบุตัวตนผู้ท่ีลงนามได้ และแสดงให้เห็นถึง

เจตนาของผู้ท่ีลงนามได้ ด้วยวิธีการท่ีน่าเช่ือถือได้ตามประเภทของธุรกรรมนั้นได้ ก็ถือว่าได้มีการลง

นามตามท่ีกฎหมายก าหนดแล้ว 

 วิธีการในการลงนามเพื่อรับรอง การสลักหลัง การอาวัล ต๋ัวเงินท่ีมีรายละเอียดของการลง

ลายมือช่ือ การระบุข้อก ากับเพิ่มเติม และบุคคลท่ีสามารถท าการลงนามเพื่อรับรอง สลักหลัง หรือ

อาวัลนั้น ส าหรับต๋ัวแลกเงินอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้วิธีการท่ีแตกต่างออกไป สามารถ

กระท าได้โดยการเพิ่มเติมข้อมูลและรายละเอียดว่าต๋ัวเงินนั้นได้มีการรับรอง สลักหลัง หรืออาวัล ท้ังนี้

กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ได้วางหลักในเรื่องของการสลักหลังว่า  หากต๋ัวแลกเงิน

อิเล็กทรอนิกส์นั้นได้บันทึกข้อมูลของการสลักหลังไว้อย่างครบถ้วน ก็ให้ถือว่าได้มีการสลักหลังแล้ว

ตามกฎหมาย 

 พิจารณาตามพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ และกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL แสดงให้เห็นความ

เป็นไปได้ของการพัฒนาต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อยกระดับการท าการค้าอิเล็กทรอนิกส์ ว่าให้

สามารถใช้บังคับได้เสมือนต๋ัวแลกเงินท่ีเป็นกระดาษ อย่างไรก็ตามเพียงการตกลงระหว่างคู่สัญญา

ด้วยกัน ไม่ได้ท าให้ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นท่ียอมรับในช้ันศาล เพราะกฎหมายแม่แบบนั้นไม่

ถือว่ามีผลบังคับใช้ ต้องมีการออกกฎหมายภายในเพื่อตอบรับหลักการของกฎหมายแม่แบบนั้นจึงจะ

ใช้บังคับได้ แต่กระนั้นการออกกฎหมายภายในไม่ได้บังคับให้ต้องยอมรับบทบัญญัติตามกฎหมาย

แม่แบบทุกประการ หากแต่เป็นแนวทางในการร่างกฎหมายและต้องพิจารณาบริบทของประเทศ

เพื่อให้เกิดความเหมาะสม เช่นนี้แล้ว ต้องพิจารณากฎหมายพยานหลักฐานท่ีใช้บังคับกันในประเทศ

ไทย ว่าต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นี้ศาลยอมรับให้สามารถใช้เป็นพยานหลักฐานได้หรือไม่  

 ต๋ัวแลกเงินนั้นเป็นหนังสือตราสาร ท่ีกฎหมายบังคับให้ต้องท าเป็นหนังสือ และยื่นต่อศาลเพื่อ

พิสูจน์พยาน ซึ่งพยานเอกสารนั้นเป็นพยานหลักฐานท่ีศาลสามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริงได้จากข้อความ

บนเอกสารนั้น ท้ังนี้การท่ี ต๋ัวแลกเงินนั้นกฎหมายบังคับให้ ต้องท าเป็นหนังสือ ในการอ้าง

พยานหลักฐานจึงไม่สามารถอ้างพยานบุคคลแทนพยานเอกสารได้ เว้นเสียแต่ในกรณีท่ีอ้างเพื่อท าลาย 

หรือหักล้างพยานเอกสารนั้นเท่านั้น หากแต่สามารถอ้างพยานเอกสารอื่นเพื่อน าสืบแทนได้ 

 ท้ังนี้พยานเอกสารท่ียื่นต่อศาลนั้นกฎหมายก าหนดไว้ว่าต้องเป็นเอกสารต้นฉบับเท่านั้น  

(ป.วิ.พ. มาตรา 93) และฝ่ายท่ีอ้างเอกสารเป็นพยานหลักฐานนั้น มีหน้าท่ีต้องน าสืบพิสูจน์ข้อเท็จจริง

และความถูกต้อง มิฉะนั้น ศาลก็อาจปฏิเสธไม่รับฟังพยานเอกสารนั้นก็ได้ อย่างไรก็ตามสามารถย่ืน

ส าเนาเอกสารแทนต้นฉบับได้ในกรณี 
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1. เมื่อคู่ความท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายตกลงว่าส าเนาเอกสารนั้นถูกต้อง ก็ให้ศาลยอมรับส าเนา
เอกสารนั้นเป็นพยานหลักฐานได้ 

2. กรณีท่ีเอกสารต้นฉบับได้ถูกท าลายโดยเหตุสุดวิสัย สูญหาย ไม่สามารถน ามาได้โดยไม่ได้เกิด
จากเหตุท่ีผู้อ้างต้องรับผิดชอบ หรือศาลเห็นว่าเป็นกรณีจ าเป็น ก็ให้ศาลอนุญาตให้น าส าเนา
เอกสาร หรือจะเป็นพยานบุคคลมาสืบได้ 

3. เอกสารต้นฉบับอยู่ในอารักขาหรือความควบคุมของทางราชการ ก็ให้น าส าเนาเอกสารท่ีทาง
ราชการรับรองถูกต้องมาน าสืบได้ เว้นแต่ศาลจะก าหนดเป็นอื่น 

4. เมื่อคู่ความฝ่ายท่ีถูกอ้างเอกสารมาเป็นพยานหลักฐานยันตน ไม่ได้คัดค้านการน าเอกสารมา
น าสืบตามมาตรา 125 ก็ให้ศาลรับฟังส าเนาเอกสารนั้นได้ แต่ไม่ได้ตัดอ านาจศาลตามมาตรา 
125 วรรคสาม 

 พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ได้มีบทบัญญัติว่าด้วยส่ิงพิมพ์ออก ซึ่งก าหนดให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพิมพ์
ออกมานั้น (ส่ิงพิมพ์ออก) สามารถใช้แทนเอกสารต้นฉบับได้ อีกท้ังรับรองผลทางกฎหมายของส่ิงพิมพ์
ออกนั้นๆ ด้วย โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 10 วรรคแรก ความว่า 

 “ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้น าเสนอหรือเก็บรักษาข้อความใดในสภาพท่ีเป็นมาแต่เดิม
อย่างเอกสารต้นฉบับ ถ้าได้น าเสนอหรือเก็บรักษาในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ให้ถือว่าได้มีการน าเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับตามกฎหมายแล้ว 

 (๑) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ใช้วิธีการท่ีเช่ือถือได้ในการรักษาความถูกต้องของข้อความต้ังแต่
การสร้างข้อความเสร็จสมบูรณ์ และ 

 (๒) สามารถแสดงข้อความนั้นในภายหลังได้” 

 ท้ังนี้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพิมพ์ออกมา ต้องอาศัยความในมาตรา 10 วรรคท้าย ท่ีก าหนดให้

ส่ิงพิมพ์นั้นสามารถใช้อ้างอิงข้อความของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถใช้แทนเอกสารต้นฉบับได้ 

หากมีข้อความถูกต้องครบถ้วนตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และได้รับการรับรองส่ิงพิมพ์ออกโดย

หน่วยงานท่ีมีอ านาจตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  คือ ส านักงานพัฒนาธุร กรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เว้นเสียแต่ว่า 

1. เจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูล หรือบุคคลภายใต้บังคับของเจ้าของข้อมูล หรือผู้ควบคุมข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้น เป็นผู้จัดท าส่ิงพิมพ์ออกจากระบบการพิมพ์ออกท่ีอยู่ใต้การควบคุมของ
เจ้าของหรือผู้ควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

2. หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจในการเก็บรักษา หรือควบคุมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอื่น 
หรือบุคคลภายใต้บังคับหน่วยงานของรัฐ เป็นผู้จัดท าส่ิงพิมพ์ออกจากระบบการพิมพ์ออกที่
อยู่ใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐนั้น 

3. หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจตามกฎหมายในการก ากับหรือควบคุมดูแล หรือหน่วยงานท่ีอยู่
ภายใต้การก ากับหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ เป็นผู้จัดท าส่ิงพิมพ์ออกจากระบบ
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การพิมพ์ออกท่ีมีมาตรฐานท่ีเทียบเท่าหรือมีความเหมาะสมกว่าหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
ก าหนดในประกาศนี้ 

 หากเป็นตามกรณีข้างต้น กฎหมายก็ก าหนดให้ถือว่าส่ิงพิมพ์ออกนั้นได้มีการรับรองแล้วถึงแม้

จะไม่ได้รับการรับรองจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ก็ตาม 

 นอกจากนี้พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ และกฎหมายแม่แบบยังก าหนดไม่ให้ปฏิเสธท่ีจะรับฟังข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานด้วยเพราะอยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย แต่ยังคงต้องเป็นไป

ตามวิจารณญาณของศาลว่าจะเช่ือถือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นหรือไม่  เพราะกฎหมายท้ัง 2 ฉบับนี้

ไม่ได้บังคับให้ศาลต้องเช่ือถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นถูกต้อง หากแต่ก าหนดให้ไม่สามารถปฏิเสธท่ี

จะรับฟังเมื่อคู่ความจะอ้างขึ้นเป็นพยานหลักฐานเท่านั้น ส่วนความน่าเช่ือถือของข้อมูลนั้นก็ต้อง

เป็นไปตามกระบวนการพิสูจน์ทางเทคนิค 

 ท้ังนี้การบริหารจัดการต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นการบริหารจัดการบนระบบ

คอมพิวเตอร์ท้ังส้ิน กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL หรือพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ของประเทศไทย จึงต้องมี

การบัญญัติถึงมาตรฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ในเรื่องของความปลอดภัยของระบบ วิธีการในการ

พิสูจน์ตันตน การบริหารจัดการผู้ท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูล การป้องกันการแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลโดย

เจตนาทุจริต การเก็บรักษาข้อมูล การเก็บบันทึกข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานการเข้าใช้งาน และการเก็บ

บันทึกข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ ท้ังหมดนี้ต้องได้มาตรฐานท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

 การให้บริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์นั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยมี

การก าหนดระเบียบท่ีธนาคารพาณิชย์ต้องปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐานขั้นต่ าท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย

ก าหนดไว้ ซึ่งการให้บริการทางการเงินนั้นเป็นบริการท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางการเงินของลูกค้า 

และลูกค้าต้องสามารถมั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนตัวของตนนั้น ธนาคารต้องเก็บรักษาไว้เป็นความรับห้าม

แพร่งพรายต่อบุคคลภายนอก ระบบของธนาคารจึงยิ่งต้องมีความปลอดภัยสูงเพื่อป้องกันการรั่วไหล

ของข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาต 

 ดังท่ีกล่าวมา เห็นได้ว่าการท่ีธนาคารจะออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาต๋ัว

สัญญาใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ยังคงมีข้อจ ากับทางกฎหมาย

อยู่หลายประการ ท าให้ไม่สามารถใช้บังคับตามกฎหมายต๋ัวเงินได้ เมื่ออ้างเป็นพยานหลักฐานในช้ัน

ศาล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถใช้เป็นพยานหลักฐานว่าได้มีการท าธุรกรรมนั้นๆ ด้วยเหตุนี้

ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงกฎหมายภายในประเทศเพื่อรองรับการใช้งานต๋ัว

แลกเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้แนวทางในการปรับปรุงกฎหมายสามารถท าได้ 2 แนวทาง ด้วยกัน คือ 
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แนวทางท่ี 1. ปรับปรุง พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ โดยขยายขอบเขตของกฎหมายให้ครอบคลุมถึงเอกสารและ
ตราสารเปล่ียนมือได้ 

 พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ นั้นรองรับให้การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการค้านั้นมีผลทางกฎหมาย 
สามารถใช้บังคับคู่สัญญาได้เหมือนกับสัญญาท่ีท าเป็นกระดาษ อีกท้ังยังได้บัญญัติให้ลายมือช่ือท่ีสร้าง
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถใช้ได้ อีกท้ังยังได้รองรับให้ ส่ิงพิมพ์ออกของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถใช้ฟ้องร้องอย่างเช่นเอกสารต้นฉบับได้ 

 ด้วยกฎหมายฉบับนี้ได้รับรองให้ต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีสถานะทางกฎหมายเหมือนต๋ัว
แลกเงินท่ีเป็นกระดาษแล้ว ก็ให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติท่ีเป็นสาระส าคัญ เช่น 

1. เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการสลักหลังเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีอยู่ในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถท าได้ด้วยวิธีการเช่นไร 

2. แก้ไขบัญญัติเกี่ยวกับการท าเป็นหนังสือ ให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นความหมายสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ (โดยต้องเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามปกติของต๋ัวเงินนั้น) โดยท่ียังถือ
ว่าได้ท าเป็นหนังสือแล้ว 

 โดยอา ศัยบทบัญญั ติตามกฎหมายแม่ แบบของ  UNCITRAL ท่ีว่ า ด้ วย  Electronic 
Transferable Records เป็นแนวทางในการร่างบทบัญญัติเพิ่ม 

แนวทางท่ี 2. ยกร่างกฎหมายใหม่เพื่อใช้ส าหรับเอกสารและตราสารเปล่ียนมือได้ท่ีอยู่ในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ โดยอาศัยแนวทางในการออกกฎหมายตามกฎหมายแม่แบบของ 
UNCITRAL 

 เนื่องจากต๋ัวเงินท่ีเป็นตราสารเปล่ียนมือได้นั้น มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีเอกเทศสัญญาประเภท
อื่นนั้นไม่มี อีกท้ังยังมีรายละเอียดเยอะ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยแล้ว นอกจาก
บทบัญญัติท่ีเกี่ยวกับตัวต๋ัวเงินแล้วนั้น ยังต้องค านึงถึงเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องด้วย เพราะต๋ัวเงินนั้นเป็น
เอกสารทางการเงิน ท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจได้ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องจึงควรต้องมี
การก าหนดมาตรฐานอย่างชัดเจน และความรับผิดของผู้ท่ีเลือกใช้เทคโนโลยี กรณีท่ีเทคโนโลยีท่ีใช้
ก่อให้เกิดความเสียหาย เป็นต้น 

โดยสาระส าคัญของกฎหมายมีอยู่ 4 ส่วนด้วยกัน คือ 

1. General Provisions 

2. Provisions on Functional Equivalence 

3. Use of Electronic Transferable Records 

4. Cross—Border Recognition of Electronic Transferable Records 

 ส าหรับการแก้ไขเพิ่มเติมพ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ให้ครอบคลุมถึงต๋ัวเงินด้วยนั้น เนื่องจาก
วัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้ก็เพื่ออ านวยความสะดวกให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้มีความ
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ประสงค์ท่ีจะบังคับใช้กับต๋ัวเงินต้ังแต่ต้น การจะเพิ่มเติมเรื่องของต๋ัวเงินจึงไม่เหมาะสมและท าให้
วัตถุประสงค์ของกฎหมายนั้นเปล่ียนแปลงไป 

 ผู้เขียนเห็นว่าแนวทางท่ี 2 คือการยกร่างกฎหมายเฉพาะส าหรับต๋ัวเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็น
แนวทางท่ีมีความเหมาะสม ท้ังนี้โดยอาศัยหลักการของกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วย 
Electronic Transferable Records เป็นแนวทางในการร่างกฎหมาย อีกท้ังการท่ีธนาคารพาณิชย์
เป็นผู้ออกต๋ัวแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ธนาคารอยู่ภายใต้กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย
และกฎหมายว่าด้วยสถาบันการเงิน ในการปรับปรุงกฎหมายนั้น จึงต้องมีการทบทวนกฎหมายอื่นๆ 
เพื่อให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

 ท้ังนี้ตราสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นถือเป็นเรื่องใหม่ท่ียังคงต้องศึกษากันในเชิงลึกต่อไปว่าจะมี
ความเป็นไปได้มากน้อยแค่ไหน และเมื่อมีขึ้นมาแล้วต้องมีกฎหมายรองรับ ต้องสามารถใช้บังคับได้
จริง มิเช่นนั้นหากไม่สามารถใช้บังคับได้ในการท าธุรกิจจริง ตราสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นก็จะไม่สามารถ
ส่งเสริมการพัฒนาการด าเนินการทางธุรกิจในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล 
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ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี ..) 
พ.ศ. … 

    

     
     
     

           
     

 โดยท่ีเป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการท่ีเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่ง
มาตรา ๒๖ ประกอบกับมาตรา ๓๒ มาตรา ๓๓ และมาตรา ๔๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยบัญญัติให้กระท าได้ 

 เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อให้

การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานสากล และรัฐสามารถก ากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ

ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ...” 

 มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ต้นไป 

 มาตรา ๓  ให้เพิ่มบทนิยามค าว่า “ระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ” 

ระหว่างบทนิยามค าว่า “ระบบข้อมูล” และค าว่า “การแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์” ใน

มาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 ““ระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ ” หมายความว่า โปรกแกรม

คอมพิวเตอร์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติอื่น ท่ีใช้เพื่อท่ีจะท าให้เกิดการกระท า

หรือการตอบสนองต่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการปฏิบัติการใดๆ ต่อระบบข้อมูล ไม่ว่าท้ังหมดหรือ
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แต่บางส่วน โดยปราศจากการตรวจสอบหรือการแทรกแซงโดยบุคคลธรรมดาในแต่ละครั้งท่ีมีการ

ด าเนินการหรือแต่ละครั้งท่ีระบบได้สร้างการตอบสนอง” 

 มาตรา ๔  ให้ยกเลิกความในบทนิยามค าว่า “หน่วยงานของรัฐ” ในมาตรา ๔ แห่ง

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 ““หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 

 (๑) ราชการส่วนกลาง กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอื่นและมีฐานะเป็น

กรม ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น 

 (๒) รัฐวิสาหกิจท่ีต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 

 (๓) องค์การมหาชนท่ีต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 

 (๔) หน่วยงานขอรัฐสภา 

 (๕) หน่วยงานของศาล ในส่วนท่ีไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี 

 (๖) องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ในส่วนท่ีไม่เกี่ยวกัลป์การวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท 

 (๗) องค์กรอิสระท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมาย 

 (๘) นิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินงานของรัฐไม่ว่าในการใดๆ” 

 มาตรา ๕  ให้เพิ่มบทนิยามค าว่า “ผู้อ านวยการ” และ “ส านักงาน” ระหว่างบทนิยามค าว่า 

“คณะกรรมการ” และค าว่า “รัฐมนตรี” ในมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 ““ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 มาตรา ๖  ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “มาตรา ๘  ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมาตรา ๙ ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การใดต้องท า

เป็นหนังสือ มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดง หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีไม่ท าเป็น

หนังสือ ไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือไม่มีเอกสารมาแสดง ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลง ให้ถือว่าข้อความ

นั้นได้ท าเป็นหนังสือ มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดงตามท่ีกฎหมายก าหนด” 
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 มาตรา ๗  ให้ยกเลิกความในมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 

๒๕๕๑ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “มาตรา ๙  ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้มีการลงลายมือช่ือ หรือก าหนดผลทางกฎหมาย

กรณีท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือไว้ ให้ถือว่าได้มีการลงลายมือช่ือแล้ว ถ้า 

 (๑) ใช้วิธีการท่ีสามารถระบุตัวเจ้าของลายมือช่ือ และสามารถแสดงเจนาของเจ้าของลายมือ

ช่ือเกี่ยวกับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ 

 (๒) ใช้วิธีการในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

  (ก) วิธีการท่ีเช่ือถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมท้ังปวง รวมถึงข้อตกลงใดๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หรือ 

  (ข) วิธีการอื่นใดท่ีสามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือช่ือและสามารถแสดงเจตนาของ

เจ้าของลายมือช่ือตาม (๑) ได้ด้วยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอื่น 

 วิธีการท่ีเช่ือถือได้ตามวรรคหนึ่ง (๒) (ก) ให้ค านึงถึง 

 (๑) ความมั่นคงและรัดกุมของการใช้วิธีการหรืออุปกรณ์ในการระบุตัวบุคคล สภาพพร้อมใช้

งานของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือช่ือท่ีก าหนดไว้ ในกฎหมาย ระดับ

ความมั่นคงปลอดภัยของการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัว

บุคคลผู้เป็นส่ือกลาง ระดับของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ วิธีการท่ีใช้ในการระบุตัวบุคคลในการท า

ธุรกรรม วิธีการระบุตัวบุคคล ณ ช่วงเวลาท่ีมีการท าธุรกรรมและติดต่อส่ือสาร 

 (๒) ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมท่ีท า จ านวนครั้งหรือความสม่ าเสมอในการท า

ธุรกรรม ประเพณีทางการค้าหรือทางปฏิบัติ ความส าคัญ มูลค่าของธุรกรรมท่ีท า หรือ 

 (๓) ความรัดกุมของระบบการติดต่อส่ือสาร 

 ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโดยอนุโลม” 

 มาตรา ๘  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๑๓/๑ และมาตรา ๑๓/๒ แห่งพระราชบัญญัติว่า

ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 “มาตรา ๑๓/๑  การเสนอเพื่อท าสัญญาผ่านการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้งเดียว

หรือหลายครั้ง ซึ่งไม่ได้ส่งถึงบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง แต่บุคคลท่ัวไปท่ีใช้ระบบข้อมูลนั้นสามารถ

เข้าถึงได้ รวมถึงการเสนอโดยให้ระบบข้อมูลสามารถโต้ตอบได้โดยอัตโนมัติ ในการท าค าส่ังผ่านระบบ
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ข้อมูลให้ถือเป็นค าเชิญชวนเพื่อท าค าเสนอ เว้นแต่การเสนอเพื่อท าสัญญาระบุได้โดยแจ้งชัดถึงเจตนา

ของบุคคลท่ีท าการเสนอท่ีจะผูกพันหากมีการสนองรับ 

 มาตรา ๑๓/๒  ห้ามมิให้ปฏิเสธความสมบูรณ์หรือการบังคับใช้ของสัญญาท่ีท าโดยการโต้ตอบ

ระหว่างระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติกับบุคคลธรรมดา หรือระหว่างระบบ

แลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติด้วยกัน เพียงเพราะเหตุท่ีไม่มีบุคคลธรรมดาเข้าไป

เกี่ยวข้องในการด าเนินการในแต่ละครั้งท่ีกระท าโดยระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

อัตโนมัติหรือในผลแห่งสัญญา” 

 มาตรา ๙  ให้ยกเลิกความใน (๑) ของวรรคหนึ่งของมาตรา ๑๖ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “(๑) ผู้รับข้อมูลได้ตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการท่ีผู้ส่งข้อมูลได้ตกลงหรือผูกพันตนไว้ว่า

เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ส่งข้อมูล หรือ” 

 มาตรา ๑๐  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๑๗/๑ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 “มาตรา ๑๗/๑  ในกรณีท่ีมีการลงข้อมูลผิดพลาดโดยบุคคลธรรมดาและส่งผ่านระบบ

แลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติของผู้อื่น และระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

อัตโนมัตินั้นไม่มีช่องทางให้บุคคลดังกล่าวแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนมีสิทธิท่ี

จะถอนการแสดงเจตนาในส่วนท่ีเกิดจากการลงข้อมูลผิดพลาดได้ หาก 

 (๑) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนได้แจ้งให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบถึงข้อผิดพลาดโดยพลันหลักจากท่ี

ตนได้รู้ถึงข้อผิดพลาดนั้น และแสดงให้เห็นว่าได้ส่งข้อมูลผิดพลาดผ่านระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ และ 

 (๒) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนไม่ได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ใดๆ จากสินค้า บริการ หรือส่ิงอื่นใด

อย่างมีนัยส าคัญจากอีกฝ่ายหนึ่ง” 

 มาตรา ๑๑ ให้ยกเลิกความใน (๔) ของวรรคหนึ่งของมาตร ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “(๔) ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การลงลายมือช่ือเป็นไปเพื่อรับรองความครบถ้วนและไม่มี

การเปล่ียนแปลงของข้อความ การเปล่ียนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบได้นับแต่เวลาท่ีลง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” 

 มาตรา ๑๒  ให้ยกเลิกความในมาตรา ๓๒ และมาตรา ๓๓ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
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 “มาตรา ๓๒  บุคคลย่อมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่

ในกรณีจ าเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้าง

ความน่าเช่ือถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพื่อป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน 

ให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ใดเป็นกิจการท่ีต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อน แล้วแต่กรณี 

 ในการนี้ จะก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลใน

พระราชกฤษฎีกาท่ีออกตามวรรคหนึ่งก็ได้ หากไม่มีการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งใดเป็น

ผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแล ให้ส านักงานเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ

บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว ท้ังนี้ ให้หน่วยงานของรัฐซึ่ง

เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลตามพระราชกฤษฎีกาหรือส านักงานแล้วแต่กรณี แต่งต้ังพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีการด้วย 

 ก่อนเสนอให้ตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนตามความเหมาะสม และน าข้อมูลท่ีได้รับมาประกอบการพิจารณา 

 มาตรา ๓๓  ในกรณีท่ีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการท่ีต้องแจ้งให้ทราบ ผู้ท่ีประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องแจ้งต่อ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีก่อนเริ่มการประกอบธุรกิจนั้น ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีก าหนดในพระ

ราชกฤษฎีกา 

 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้รับแจ้ง ให้ออกใบรับแจ้งเพื่อเป็นหลักฐานการแจ้งในวันท่ีรับแจ้งนั้น 

และให้ผู้แจ้งประกอบธุรกิจนั้นได้ต้ังแต่วันท่ีได้รับแจ้งดังกล่าว แต่ถ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจพบใน

ภายหลังว่าการแจ้งไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้มีอ านาจส่ังผู้แจ้งแก้ไขให้ถูกต้องหรือครบถ้วนและน า

ผลการแก้ไขมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจไม่แก้ไขหรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของพนักงานเจ้าหน้าท่ีภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีส่ังให้ผู้นั้นหยุดการให้บริการในส่วนท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจนั้นนับแต่วันท่ีครบก าหนดระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไข

ให้ถูกต้องและครบถ้วนตามค าส่ังของพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

 ในการประกอบธุรกิจ ผู้แจ้งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาและตาม

ประกาศท่ีคณะกรรมการก าหนด หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีการดังกล่าวให้ก าหนดเรื่องการชดใช้

หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้ด้วย 

 ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคส่ี ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีค าส่ัง

ห้ามมิให้ผู้นั้นให้บริการในส่วนท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจนั้นจนกว่าจะ

ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดดังกล่าว 
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 ในกรณีท่ีผู้แจ้งไม่แก้ไขตามวรรคสามหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวัน

นับแต่วันท่ีหยุดหรือถูกห้ามการประกอบธุรกิจ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีถอนการรับแจ้งของผู้นั้นออกจาก

สารบบการรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว” 

 มาตรา ๑๓  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๓๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 “มาตรา ๓๓/๑  ในกรณีท่ีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการท่ีต้องขึ้นทะเบียน ผู้ท่ีประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้อง

ขอข้ึนทะเบียนต่อหนักงานเจ้าหน้าท่ี ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ี

ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้รับค าขอขึ้นทะเบียนแล้ว ให้ออกใบรับการยื่นขอขึ้นทะเบียนเพื่อ

เป็นหลักฐานการขอขึ้นทะเบียนในวันท่ียื่นค าขอนั้น และหากพนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร

และหลักฐานการขึ้นทะเบียนแล้วเห็นว่าครบถ้วนและถูกต้องตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ให้รับ

ขึ้นทะเบียนและแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอขึ้น

ทะเบียนดังกล่าว และให้ผู้ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจบริการนั้นได้ต้ังแต่วันท่ีได้รับข้ึนทะเบียน 

 หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาตามวรรคสอง 

ให้ผู้ยื่นค าขอประกอบธุรกิจไปพลางก่อนได้ นับแต่วันถัดจากวันท่ีครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 

 ในกรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบก่อนการรับขึ้นทะเบียนตามวรรคสอง หรือตรวจพบ

หลังจากท่ีผู้นั้นได้ประกอบธุรกิจบริการดังกล่าวแล้ว ว่าเอกสารและหลักฐานการขึ้นทะเบียนของผู้ขอ

ขึ้นทะเบียนไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ให้แจ้งเป็นหนังสือแก่ผู้ขอขึ้นทะเบียน แล้วแต่กรณี เพื่อแก้ไข

ให้ถูกต้องและครบถ้วนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ในการนี้ ถ้าผู้ขอขึ้นทะเบียนหรือผู้ขึ้นทะเบียนไม่

แก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วน หรือไม่ด าเนินการจนพ้นก าหนดระยะเวลาท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีก าหนด

โดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้สิทธิในการประกอบธุรกิจของผู้ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนตามวรรคสามเป็นอัน

ระงับและให้ถือว่าค าขอขึ้นทะเบียนนั้นตกไป หรือให้มีค าส่ังเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบ

ธุรกิจนั้น แล้วแต่กรณี 

 ในการประกอบธุรกิจ ผู้ขึ้นทะเบียนต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา

และตามประกาศท่ีคณะกรรมการก าหนด หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนดเรื่อง

การชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้ด้วย 

 ถ้าผู้ขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตาม

วรรคห้า ให้คณะกรรมการพิจารณามีค าส่ังปรับผู้นั้นไม่เกินหนึ่งล้านบาท โดยค านึงถึงความร้ายแรง

แห่งพฤติกรรมท่ีกระท าผิด หลักเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดค่าปรับให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ
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ก าหนด และในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีค าส่ังให้ผู้นั้นด าเนินการใดๆ เพื่อแก้ไขให้ถูกต้อง

หรือเหมาะสมได้ 

 ถ้าผู้ถูกปรับตามวรรคหกไม่ช าระค่าปับ ให้คณะกรรมการมีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลท่ีมีเขต

อ านาจในการพิจารณาคดีอาญาเพื่อบังคับช าระค่าปรับ ในการนี้ ถ้าศาลพิพากษาให้ช าระค่าปรับ หาก

ผู้นั้นไม่ช าระค่าปรับภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีศาลมีค าพิพากษา ให้ยึดทรัพย์สินของผู้นั้นเพื่อชดใช้

แทนค่าปรับ แม่มิให้น ามาตรการกักขังแทนค่าปรับมาใช้แก่ผู้นั้น 

 ในกรณีผู้กระท าผิดตามวรรคหกไม่ด าเนินการแก้ไขตามค าส่ังของคณะกรรมการหรือฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคห้าซ้ าอีกภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันท่ี

คณะกรรมการมีค าส่ังปรับครั้งแรก คณะกรรมการอาจมีค าส่ังเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบ

ธุรกิจนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งค าส่ังดังกล่าวให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นทราบโดยเร็ว” 

 มาตรา ๑๔  ให้ยกเลิกความในมาตรา ๓๔ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “มาตรา ๓๔  ในกรณีท่ีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการท่ีต้องได้รับใบอนุญาต ให้ผู้ท่ีประสงค์จะประกอบธุรกิจ

ดังกล่าวยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาต การออกใบอนุญาต การ

ต่ออายุใบอนุญาต การคืนใบอนุญาต และการส่ังพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 ในการประกอบธุรกิจ ผู้ได้รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดใน

พระราชกฤษฎีกา ประกาศท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต หลักเกณฑ์ตามพระราช

กฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนดเรื่องการชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการระกอบธุรกิจไว้

ด้วย 

 ในกรณีท่ีผู้ได้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ

บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคสาม ให้คณะกรรมการพิจารณามีค าส่ังปรับผู้นั้น

ได้ไม่เกินสองล้านบาท และให้น าความในมาตรา ๓๓/๑ วรรคหกและวรรคเจ็ด มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 ในกรณีผู้กระท าผิดตามวรรคส่ีไม่ด าเนินการแก้ไขตามค าส่ังของคณะกรรมหรือฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคส่ีซ้ าอีกภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันท่ี

คณะกรรมการมีค าส่ังปรับครั้งแรก คณะกรรมการอาจมีค าส่ังเพิกถอนในอนุญาตของผู้ประกอบธุรกิจ

นั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งค าส่ังดังกล่าวให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นทราบโดยเร็ว” 
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 มาตรา ๑๕  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๓๔/๑ และมาตรา ๓๔/๒ ของหมวด ๓ ธุรกิจ

บริการเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

๒๕๔๔ 

 “มาตรา ๓๔/๑  เพื่อประโยชน์ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามหมวดนี้ ให้คณะกรรมการ ส านักงานหรือหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ

ควบคุมดูแลตามมาตรา ๓๒ วรรคสาม ประกาศก าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องท่ีก าหนดไว้ในพระ

ราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๓๒ ได้ โดยไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 

 มาตรา ๓๔/๒  เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและก ากับการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามพระราชกฤษฎีท่ีออกตามมาตรา 

๓๒ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐหรือส านักงานท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ

บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีอ านาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

 (๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าท่ีของผู้ให้บริการ หรือบุคคลใดมาให้ข้อมูลหรือส่ง

เอกสารหรือหลักฐานใดๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการนั้น 

 (๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ ในกรณีท่ีผู้ให้บริการได้

กระท าความผิดหรือท าให้เกิดความเสียหายเพราะเหตุฝ่าฝืนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้หรือ

ตามพระราชกฤษฎีกา หรือประกาศของคณะกรรมการ 

 (๓) เข้าไปในสถานท่ีของผู้ให้บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นในระหว่างเวลา

พระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตก หรือในเวลาท าการของสถานท่ีนั้น เพื่อตรวจสอบและรวบรวม

ข้อเท็จจริง และยึดหรืออายัดเอกสารและหลักฐาน รวมถึงส่ิงอื่นใดท่ีเกี่ยวกับการให้บริการท่ีสงสัยว่ามี

ไว้หรือใช้ในการกระท าความผิด 

 ในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามมาตรนี้ ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องอ านวยความสะดวก

ตามสมควร” 

 มาตรา ๑๖  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสามของมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 “เมื่อได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแล้ว ศาลหรือองค์กรตามรัฐธรรมนูญอาจ

พิจารณาน าหลักเกณฑ์ในเรื่องใดท่ีก าหนดไว้ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวมาใช้บังคับแก่การ

ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวกับกระบวนพิจารณาพิพากษาคดีของศาลหรือในการวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท 

แล้วแต่กรณี เพื่อให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับอ านาจหน้าท่ีของตนตามกฎหมายได้รวมถึงการ

ก าหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติมด้วย ท้ังนี้ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 
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 มาตรา ๑๗  ให้ยกเลิกความในมาตรา ๓๖ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “มาตรา ๓๖  ให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์คณะหนึ่ง ประกอบด้วยประธาน

กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้ทรงคุณวุฒิ ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็น

รองประธานกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒอื่นซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังจ านวนแปดคน 

 ให้ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ และแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการได้

ตามความจ าเป็นแต่ไม่เกินสองคน 

 ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ และความสามารถเป็นท่ีประจักษ์ด้านการเงิน ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้าน

นิติศาสตร์ ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ หรือ

ด้านอื่นใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการ ท้ังนี้ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้อง

ประกอบด้วยบุคคลซึ่งมิใช่ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐท่ีมีต าแน่งหรือเงินเดือน

ประจ าร่วมเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้วยไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการท้ังหมด 

 หลักเกณฑ์และวิธีการได้มาซึ่งประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิให้เป็นไปตาม

ระเบียบท่ีรัฐมนตรีก าหนด” 

 มาตรา ๑๘  ให้ยกเลิกความในมาตรา ๓๗ มาตรา ๓๘ มาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ แห่ง

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “มาตรา ๓๗  ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

 (๑) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ส านักงานเสนอตามมาตรา ๔๓ วรรคสอง 

 (๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ เอกชน และประชาชนให้ด าเนินกิจกรรมตามแผน

ยุทธศาสตร์ตาม (๑) 

 (๓) ก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (๔) ก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ตาม (๑) เพื่อรวบรวมข้อมูลและ

ปัญหาเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการและพัฒนาทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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 (๕) เสนอแนะต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีใน

การจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกรรม 

 (๖) เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาต่อรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ 

 (๗) ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเพื่อประโยชน์ในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (๘) ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิกส์ตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

 (๙) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น 

 ในการปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีตามวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมการมีหนังสือเรียก

หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใดมาช้ีแจง ให้ข้อเท็จจริง หรือมาให้ถ้อยค าหรือส่งเอกสารหลักฐานท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการด าเนินงานได้ 

 ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ให้คณะกรรมการเป็นเจ้าพนักงานตามประมวล

กฎหมายอาญา 

 มาตรา ๓๘  ประธานกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งส่ีปี 

 เมื่อครบก าหนดวาระตามวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งต้ังประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา ๓๖ ขึ้นใหม่ ให้ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจาก

ต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปจนกว่าประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งต้ังใหม่เข้ารับหน้าท่ี แต่ต้องไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีประธานกรรมการ

และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น 

 มาตรา ๓๙  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๓๘ ประธานกรรมการและ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 

 (๑) ตาย 

 (๒) ลาออก 

 (๓) คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤฒิเส่ือมเสีย บกพร่อง หรือไม่สุจริตต่อหน้าท่ี 

หรือหย่อนความสามารถ 

 (๔) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

 (๕) ได้รับโทษจ าคุกโดยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีได้

กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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 มาตรา ๔๐  ในกรณีท่ีประธารกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ 

ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการเท่าท่ีเหลืออยู่ และให้ด าเนินการแต่งต้ังประธานกรรมการ

และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งท่ีว่างภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีต าแหน่งว่างลง เว้นแต่วาระ

ของกรรมการเหลือไม่ถึงเก้าสิบวัน และให้ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ

วาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน” 

 มาตรา ๑๙  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคส่ีของมาตรา ๔๑ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 “การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีคณะกรรมการ

ก าหนดก็ได้” 

 มาตรา ๒๐  ให้ยกเลิกความในมาตรา ๔๓ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “มาตรา ๔๓  ให้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานธุรการ

ของคณะกรรมการ 

 ให้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จัดท าแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเสนอแนะคณะกรรมให้ความเห็นชอบตามมาตรา ๓๗ (๑) และจัดส่งให้หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป” 

 มาตรา ๒๑  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๔๓/๑ ในหมวด ๕ คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 “มาตรา ๔๓/๑  แผนยุทธศาสตร์ท่ีส านักงานต้องจัดท าตามมาตรา ๔๓ วรรคสอง ต้อง

สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตาม

กฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยอย่างน้อยต้องก าหนดเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (๑) กลไกและมาตรการด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการ

ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

 (๒) มาตรการการส่งเสริมและสนับสนุนการให้มีระบบการบริการในการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ 
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 (๓) กระบวนการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งานทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อให้การท างานของระบบมีการเช่ือมโยงกันอย่างมีความมั่นคงพร้อมใช้งาน และมีความ

น่าเช่ือถือในการให้บริการ 

 (๔) แนวทางและมาตรการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ รวมทั้งการประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้อง 

 (๕) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชนเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าว” 

 มาตรา ๒๒  ให้ยกเลิกความในมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “มาตรา ๔๔  ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง โดยฝ่าฝืนค าส่ังให้

หยุดหรือค าส่ังห้ามมิให้บริการในส่วนท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจของ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามมาตรา ๓๓ วรรคสาม หรือตามมาตรา ๓๓ วรรคห้า แล้วแต่กรณี หรือ

ให้บริการในส่วนท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจภายหลังจากพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีถอนการรับแจ้งตามมาตรา ๓๓ วรรคหก ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน

หนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ” 

 มาตรา ๒๓  ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา ๔๔/๑ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 “มาตรา ๔๔/๑  ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ขึ้น

ทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๓๓/๑ วรรคหนึ่ง หรือ

ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจากมีค าส่ังให้เพิกถอนการขึ้น

ทะเบียนของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๓/๑ วรรคส่ี หรือวรรคแปด แล้วแต่กรณี ต้องระวางโทษ

จ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ” 

 มาตรา ๒๔  ให้ยกเลิกข้อความในมาตรา  ๔๕ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

 “มาตรา ๔๕  ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้รั บ

ใบอนุญาตมาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
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ระหว่างท่ีมีค าส่ังพักใช้ใยอนุญาตหรือภายหลังจากมีค าส่ังให้เพิกถอนใบอนุญาตของคณะกรรมการ 

ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ” 

 มาตรา ๒๕  ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งด ารงต าแหน่งอยู่ในวันก่อนวันท่ี

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ คงอยู่ในต าแหน่งต่อไป จนกว่าจะมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา ๒๖  บรรดาการใดๆ ท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้ด าเนินการไว้ก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

และยังมีผลใช้บังคับอยู่ ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไป และเมื่อได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามาตรา ๑๗ แล้ว การนั้นยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จให้การด าเนินการต่อไปเป็นไป

ตามท่ีคระกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด 

 มาตรา ๒๗  ให้นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

 

    

 นายกรัฐมนตรี 
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UNCITRAL Model Law on 
Electronic Transferable Records 

CHAPTER I. GENERAL PROVISIONS 

Article 1. Scope of application 

1. This Law applies to electronic transferable records 

2. Other than as provided for in this Law, nothing in this Law affects the 
application to an electronic transferable record of any rule of law governing a 
transferable document or instrument including any rule of law applicable to consumer 
protection. 

3. This Law does not apply to securities, such as shares and bonds, and other 
investment instruments, and to […].1 

Article 2. Definitions 

For the purposes of this Law: 

“Electronic record” means information generated, communicated, received or stored 
by electronic means, including, where appropriate, all information logically associated 
with or otherwise linked together so as to become part of the record whether 
generated contemporaneously or not; 

“Electronic transferable record” is an electronic record that complies with the 
requirements of article 10; 

“Transferable document or instrument” means a document or instrument issued on 
paper that entitles the holder to claim the performance of the obligation indicated in 
the document or instrument and to transfer the right to performance of the obligation 
indicated in the document or instrument through the transfer of that document or 
instrument. 

                                                             

 1 The enacting jurisdiction may consider including a reference to: (a) documents and 
instruments that may be considered transferable, but that should not fall under the scope of the 
Model Law; (b) documents and instruments falling under the scope of the Convention Providing a 
Uniform Law for Bills of Exchange and Promissory Notes (Geneva, 1930) and the Convention 
Providing a Uniform Law for Cheques (Geneva, 1931); and (c) electronic transferable records existing 
only in electronic form. 
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Article 3. Interpretation 

1. This Law is derived from a model law of international origin. In the 
interpretation of this Law, regard is to be had to the international origin and to the 
need to promote uniformity in its application. 

2. Questions concerning matters governed by this Law which are not expressly 
settled in it are to be settled in conformity with the general principles on which this 
Law is based. 

Article 4. Party autonomy and privity of contract 

1. The parties may derogate from or vary by agreement the following provisions 
of this Law: […].2 

2. Such an agreement does not affect the rights of any person that is not a party 
to that agreement. 

Article 5. Information requirements 

Nothing in this Law affects the application of any rule of law that may require a person 
to disclose its identity, place of business or other information, or relieves a person 
from the legal consequences of making inaccurate, incomplete or false statements in 
that regard. 

Article 6. Additional information in 
electronic transferable records 

Nothing in this Law precludes the inclusion of information in an electronic transferable 
record in addition to that contained in a transferable document or instrument. 

Article 7. Legal recognition of an electronic transferable record 

1. An electronic transferable record shall not be denied legal effect, validity or 
enforceability on the sole ground that it is in electronic form. 

2. Nothing in this Law requires a person to use an electronic transferable record 
without that person’s consent. 

                                                             

 2 The enacting jurisdiction may consider which provisions of the Model Law, if any, the 
parties may derogate from or vary by agreement. 
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3. The consent of a person to use an electronic transferable record may be 
inferred from the person’s conduct. 

CHAPTER II. PROVISIONS ON 
FUNCTIONAL EQUIVALENCE 

Article 8. Writing 

Where the law requires that information should be in writing, that requirement is met 

with respect to an electronic transferable record if the information contained therein 

is accessible so as to be usable for subsequent reference. 

Article 9. Signature 

Where the law requires or permits a signature of a person, that requirement is met by 
an electronic transferable record if a reliable method is used to identify that person 
and to indicate that person’s intention in respect of the information contained in the 
electronic transferable record. 

Article 10. Transferable documents or instruments 

1.  Where the law requires a transferable document or instrument, that 
requirement is met by an electronic record if: 

 (a) The electronic record contains the information that would be required to 
be contained in a transferable document or instrument; and 

 (b) A reliable method is used: 

(i) To identify that electronic record as the electronic transferable record; 
(ii) To render that electronic record capable of being subject to control 

from its creation until it ceases to have any effect or validity; and  
(iii) To retain the integrity of that electronic record. 

2. The criterion for assessing integrity shall be whether information contained in 
the electronic transferable record, including any authorized change that arises from its 
creation until it ceases to have any effect or validity, has remained complete and 
unaltered apart from any change which arises in the normal course of communication, 
storage and display. 
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Article 11. Control 

1. Where the law requires or permits the possession of a transferable document 
or instrument, that requirement is met with respect to an electronic transferable record 
if a reliable method is used: 

 (a) To establish exclusive control of that electronic transferable record by a 
person; and 

 (b) To identify that person as the person in control. 

2. Where the law requires or permits transfer of possession of a transferable 
document or instrument, that requirement is met with respect to an electronic 
transferable record through the transfer of control over the electronic transferable 
record. 

CHAPTER III. USE OF ELECTRONIC TRANSFERABLE RECORDS 

Article 12. General reliability standard 

For the purposes of articles 9, 10, 11, 13, 16, 17 and 18, the method referred to shall 

be: 

 (a) As reliable as appropriate for the fulfilment of the function for which the 

method is being used, in the light of all relevant circumstances, which may include: 

(i) Any operational rules relevant to the assessment of reliability; 

(ii) The assurance of data integrity; 

(iii) The ability to prevent unauthorized access to and use of the system; 

(iv) The security of hardware and software; 

(v) The regularity and extent of audit by an independent body; 

(vi) The existence of a declaration by a supervisory body, an accreditation 

body or a voluntary scheme regarding the reliability of the method; 

(vii) Any applicable industry standard; or 

 (b) Proven in fact to have fulfilled the function by itself or together with further 

evidence  
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Article 13. Indication of time and place 
in electronic transferable records 

Where the law requires or permits the indication of time or place with respect to a 
transferable document or instrument, that requirement is met if a reliable method is 
used to indicate that time or place with respect to an electronic transferable record. 

Article 14. Place of business 

1. A location is not a place of business merely because that is: 

 (a) Where equipment and technology supporting an information system used 
by a party in connection with electronic transferable records are located; or 

 (b) Where the information system may be accessed by other parties. 

2. The sole fact that a party makes use of an electronic address or other element 
of an information system connected to a specific country does not create a 
presumption that its place of business is located in that country.  

Article 15. Endorsement 

Where the law requires or permits the endorsement in any form of a transferable 
document or instrument, that requirement is met with respect to an electronic 
transferable record if the information required for the endorsement is included in the 
electronic transferable record and that information is compliant with the requirements 
set forth in articles 8 and 9. 

Article 16. Amendment 

Where the law requires or permits the amendment of a transferable document of 
instrument, that requirement is met with respect to an electronic transferable record 
if a reliable method is used for amendment of information in the electronic 
transferable record so that the information is identified as such. 

Article 17. Replacement of a transferable document or instrument 
with an electronic transferable record 

1. An electronic transferable record may replace a transferable document or 
instrument if a reliable method for the change of medium is used. 

2. For the change of medium to take effect, a statement indicating a change of 
medium shall be inserted in the electronic transferable record. 
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3. Upon issuance of the electronic transferable record in accordance with 
inoperative and ceases to have any effect or validity. 

4. A change of medium in accordance with paragraphs 1 and 2 shall not affect 
the rights and obligations of the parties. 

Article 18. Replace of an electronic transferable record with 

a transferable document or instrument 

1. A transferable document or instrument may replace an electronic transferable 

record if a reliable method for the change of medium is used. 

2. For the change of medium to take effect, a statement indicating a change of 

medium shall be inserted in the transferable document or instrument. 

3. Upon issuance of the transferable document or instrument in accordance with 

paragraphs 1 and 2, the electronic transferable record shall be made inoperative and 

ceases to have any effect or validity. 

4. A change of medium in accordance with paragraphs 1 and 2 shall not affect 

the rights and obligations of the parties. 

CHAPTER IV. CROSS-BORDER RECOGNITION OF 
ELECTRONIC TRANSFERABLE RECORDS 

Article 19. Non-discrimination of foreign 
electronic transferable records 

1. An electronic transferable record shall not be denied legal effect, validity or 

enforceability on the sole ground that it was issued or used abroad. 

2. Nothing in this Law affects the application to electronic transferable records of 

rules of private international law governing a transferable document or instrument. 
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