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 The purpose of this study was to examine effects of message content, voice tone, 
and gender on intrinsic motivation and productivity. Two hundred and forty participants 
were asked to perform Tangrams. They were given 1 of 4 feedback types varied in verbal 
and nonverbal positivity (positive content/ positive tone of voice, positive content/ negative 
tone of voice, negative content/ positive tone of voice, and negative content/negative tone 
of voice). Either a male or a female supervisor provided this feedback during the task. 
Participants reported their intrinsic motivation level at the end of the experimental session 
and their activities during free choice period were recorded. Also, the number of 
Tangrams finished were used as the index of productivity. 
  
            Results are as follows: 
            1. Female subordinates have greater intrinsic motivation when supervisors use 

positive content/ negative tone of voice messages except for positive content/ 
positive tone of voice in which there is no significant difference. 

            2. Male subordinates have greater intrinsic motivation when supervisors use 
negative content/ positive tone of voice than negative content/ negative tone of 
voice messages. 

            3.  Negative content/ negative tone of voice messages result in the least intrinsic 
motivation on both male and female subordinates. 

            4.  The effect of types of content and voice tone on productivity are not found. 
            5.  Male subordinates have higher productivity than female subordinates. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การสื่อสารมีมติิทั้งเนื้อหาและอารมณ ซึง่แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การสื่อสารแบบ   
วัจนภาษา (verbal communication) ซึ่งเปนการสื่อสารโดยการพูดหรือการเขียน โดยมนุษยได
สรางสัญลักษณคือ ภาษาขึน้มาใช เพื่อใหเขาใจความหมายที่ตรงกนั และอีกประเภทคือ การ
สื่อสารแบบไมใชวาจา (nonverbal communication) เปนการสื่อสารทีไ่มใชภาษาเปนเครื่องมือใน
การแสดงความหมายและอารมณ แตอาจใชน้ําเสยีง  การสบตา  การแสดงสีหนา  ทาทาง  การ
เคลื่อนไหว สิ่งชี้แนะทางเสียง ลักษณะภายนอก การใชระยะหางระหวางบุคคล  การจัดการ
ลักษณะบริบทแวดลอมขณะสื่อสาร และสิ่งชี้แนะอืน่ๆ ที่แสดงถงึความรูสึกของผูพดูตอบุคคลอื่น  
และเนื่องจากสวนใหญพฤตกิรรมการสื่อสารแบบไมใชวาจาเปนการสือ่สารที่ไมรูตัว บุคคลจึงตอง
ตระหนักและทําความเขาใจ เพราะการสื่อสารแบบไมใชวาจามีบทบาทสาํคัญในการพัฒนา
ความสัมพันธ เนื่องจากเปนชองทางของการสื่อสารอารมณและเจตคติตอผูอ่ืน 
 

 การสื่อสารแบบไมใชวาจาสือ่ความหมายไดมากกวาการสื่อสารแบบวัจนภาษา มงีานวิจยั
ที่ระบุถงึอิทธพิลการสื่อสารแบบไมใชวาจาวา ใหความหมาย 65 ถึง 93 เปอรเซ็นตของความหมาย
ทั้งหมดในสาร (Mehrabian, 1968 อางถงึใน Zeuschner, 1997) และในงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารแบบไมใชวาจา 23 เร่ือง พบวาสองในสามของความหมายของสาร คือ การสื่อสารโดยใชสี
หนา ทาทาง น้ําเสยีง (Philportt, 1992  อางถงึใน Zeuschner) การสื่อสารแบบไมใชวาจาจึงมี
ความสาํคัญมากในการสื่อสารระหวางบุคคล 

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางการสื่อสารแบบวัจนภาษาและแบบการไม
ใชวาจายังมีไมมากนัก  ผูทีริ่เร่ิมศึกษาเรื่องนี ้คือ Harrison (1969 อางถึงใน Knapp, 1972) เขาได
ศึกษาการสื่อสารของหมอตอคนไขทั้งดานการใชวัจนภาษาและการไมใชวาจาในเงื่อนไขตางๆ  
แลวดูปฏิกิริยาของคนไขที่ตอบกลับ ผลที่ไดระบุถึงการใชการสื่อสารทัง้สองประเภทวา มีเหตกุารณ
หรือสถานการณใดบางทีม่ีการสงสารวจันภาษาและสารที่ไมใชวาจา และใชเปนชวงยาวนานเทาไร 
ซึ่งผลการวิจัยที่ไดมีขอสรุปที่จํากัด  ตอมามีความพยายามที่จะศึกษาเรื่องปฏิสัมพนัธของการ
สื่อสารวัจนภาษาและการสื่อสารที่ไมใชวาจามากขึ้น จนในที่สุดไดขอสรุปวา สารวัจนภาษาและ
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สารที่ไมใชวาจาไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยสิ้นเชิง เพราะการสื่อสารทั้งสองชนิดมีอิทธิพล
ซึ่งกนัและกนัถึงแมระบบจะตางกนั (Knapp, 1972)  การละเลยไมตรวจสอบปฏิสัมพันธของการ
ส่ือสารวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจาอาจทําใหเกิดชองวางแหงความเขาใจระหวางการสื่อสาร
ของบุคคล ดังนั้น ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางวัจนภาษา  คือ เนื้อหาของขอความ 
และสารที่ไมใชวาจา คือ น้ําเสียงของผูพูด เมื่อพิจารณาวาลักษณะหรอืรูปแบบของการผสมผสาน
ระหวางเนื้อหาและน้าํเสียงที่แตกตางกันจะสงผลตอผูฟงอยางไร โดยเฉพาะประเด็นความไม
สอดคลองของการใชสารวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจาในการสื่อสารหรือลักษณะของสารที่ผสม
กันระหวางคําพูดและน้าํเสียงจะสงผลตอแรงจูงใจในกิจกรรม (Intrinsic motivation) และผลงาน 
(productivity) ของบุคคลหรือไมเปนประเด็นที่ผูวิจัยสนใจ     มงีานวิจยัของ Hall, Roter, และ 
Rand (1981 อางถงึใน LaPlante & Ambady, 2002) ทีแ่สดงผลการศึกษาวาเมื่อหมอใชสาร
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบทาํใหคนไขพึงพอใจมากกวา ซึง่ผลที่ไดนี้แสดงใหเห็นวา สารที่ผสมกนั
อาจทาํใหเกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนพฤตกิรรมและผลิตผลงานที่ตางกนัได  ซึง่ถานาํเรื่องนี้มา
ศึกษาในดานองคกร ผลลัพธที่ไดคงเปนประโยชน สามารถเพิ่มแรงจงูใจในการทํางานใหกบับุคคล
และผลผลิตขององคกรไดมากขึ้น  

 

   ดวยเหตทุี่ในทุกองคกร มีปจจัยสถานภาพทางสงัคมของบุคคลเขามาเกี่ยวของ การใช
ภาษาเพื่อการสื่อสารจึงตองระมัดระวังมากขึ้น  โดยเฉพาะเมื่อสถานภาพทางสังคมของบุคคลไม
เทาเทียมกนั  เชน เมื่อลูกนองจะตองสื่อสารกับหัวหนา หากโชคดีเราอาจไดหัวหนาทีส่ื่อสาร
ตรงไปตรงมา ไดขอมูลครบถวนและตรงจดุประสงค  แตความเปนจริงอาจไมเปนเชนนัน้ หัวหนา
บางคนอาจสงสัญลักษณที่เขาใจยากและอาจใหผลปอนกลับที่ตรงกนัขาม ยกตวัอยางเชน        
นักโฆษณาระดับสูงอาจจะโดนหวัหนาตักเตือนดวยรอยยิ้มสุภาพวา “พยายามคิดสรางสรรคกวานี้
หนอยนะ” เมือ่พิจารณาดูจะเหน็ไดวาขอความนั้นเปนไปในแงลบอยางชัดเจน แตน้าํเสียงทีพู่ด
กลับเปนไปในลักษณะแงบวก  ลกัษณะการมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพที่แตกตางกนัเปนสิง่ที่
ตองตระหนกั จากงานวิจยัเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีสถานภาพสูงกบัลูกนองพบวา 
ในขณะมีปฏิสัมพันธ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีสถานภาพสูงกวา ผูทีม่สีถานภาพต่าํกวามีแนวโนมที่
จะเปนทางการและทาทางเรียบรอยมากกวา ระมัดระวงัคําพูด จาํกัดการเคลื่อนไหว และตั้งใจ
มากกวา ในขณะที่ผูทีม่ีสถานภาพสงูกวามีแนวโนมที่จะแสดงทาทางผอนคลายและเคลื่อนไหว
มากกวา และมีแนวโนมที่จะควบคุมทิศทางของการสนทนา (Happer, 1985 อางถึงใน Costanzo, 
1992) หรืองานวิจยัของ Dovidio, Ellyson, Keating, Heltman, และ Brown (1988) พบวา ผูชาย
และผูหญิงที่มสีถานภาพหรอือํานาจสูงแสดงปริมาณการใชอํานาจทางวัจนภาษาและสารที่ไมใช
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วาจามาก เมื่อวัดจากจาํนวนครั้งที่ผูรวมการทดลองมองคูของตนขณะทีก่ําลังพูด  ดังนั้น การรับรู
ถึงสถานภาพที่แตกตางกันและความขัดแยงของสารทีผ่สมกัน ลักษณะเหลานีน้าจะมีผลตอ
แรงจูงใจและผลงานในการทํางานของลูกนอง  
 ความแตกตางระหวางเพศมบีทบาทสําคญัที่ทาํใหเกิดความแตกตางในการสื่อสาร เชน 
ความแตกตางของโครงสรางการสื่อสาร ผูหญิงมีแนวโนมที่จะแสดงความสุภาพ มีคําคุณศัพทมาก 
ใชคําขึ้นตนประโยค เชน “คุณรูใชไหม”  “ฉันหมายความวา” แลวตามดวยรายละเอียด ในขณะที่
โครงสรางการสื่อสารของผูชายมีแนวโนมที่จะมีลกัษณะการสื่อสารแบบสั้นกระชับ แมนยํา 
ประหยัดคํามากกวาผูหญิง ซึ่งดวยมุมมองที่ตางกนันี้อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดได ผูหญิงอาจ
มองวา การพดูปกติของผูชายไมสุภาพ หวนและไมมีรายละเอียดเพียงพอ เชน เมื่อผูหญิงถามวา 
“การประชุมเปนอยางไรบาง” ผูชายอาจจะตอบแควา “ดี” ผูชายอาจเห็นวาไมไดมีสิง่ผิดปกติ
เกิดขึ้น ในขณะที่ปกติผูหญิงตองการขอมูลที่มากกวานั้นและบอยครั้งอาจคิดวาผูชายปดบังขอมูล  
ในขณะที่คําถามเดียวกนัหากถามผูหญงิ ผูหญิงอาจตอบวา “ก็ดีนะ ถงึแมมันจะนาเบื่อ แต
โดยรวมพวกเราก็อภิปรายไดครอบคลุมทุกประเด็น” ผูชายอาจเหน็วา คําตอบที่ผูหญิงตอบมี
รายละเอียดมากเกนิไป ไมกระชับ ความแตกตางของการมองที่แตกตางกนันี้อาจทาํใหเกิดความ
ขัดแยงหรือไมเขาใจอีกฝายได (Tinglely, 1994)  
   

                   จากงานวิจยัเรื่องหัวหนา-ลูกนอง ที่ไดพิจารณาความแตกตางระหวางพฤตกิรรมที่
ควบคุมเพศชายและเพศหญิง  ผลโดยทัว่ไปของการวจิัยนี้ไดระบุวา ลูกนองบรรยายพฤติกรรมของ
หัวหนาเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนั (Bartoln & Wortman, 1975; Day & Stogdill, 1972 
อางถงึใน Jablin, 1979)  แตเห็นดวยกับการมีลักษณะภาพในความคิดบทบาททางเพศของผูนํา 
ชายและผูนําหญิงที่แตกตางกนั (Rosen & Jeree, 1973; Schein, 1973,1975  อางถึงใน Jablin)  
โดยเฉพาะอยางยิง่มหีลักฐานของ Petty และ Lee (1975) ที่ศึกษาความพงึพอใจของลูกนองกับ
รูปแบบของผูนําทั้งดานเนนความสัมพันธและการควบคมุ โดยแบงเปน 4 เงื่อนไข ดังนี ้เงื่อนไข
หัวหนาเพศหญิงกับลูกนองเพศชาย เงื่อนไขหัวหนาเพศชายกับลูกนองเพศหญิง เงื่อนไขหัวหนา
และลูกนองเพศชาย และเงื่อนไขหัวหนาและลูกนองเพศหญิง ทัง้ 4 เงื่อนไขพบวามีความพึงพอใจ
กับงานในระดับสูง แตในเงื่อนไขลูกนองเพศหญิงกับหัวหนาเพศหญงิ เมื่อเนนรูปแบบ
ความสัมพันธ พบวาความพงึพอใจของลกูนองสงูมากกวาเงื่อนไขอื่นๆ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
นอกจากนีย้ังพบวาความสมัพันธระหวางรูปแบบที่ควบคุมของหัวหนาและความพงึพอใจของ
ลูกนองขึน้อยูกับสถานการณ  และไมแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  แตมีแนวโนมวา ลูกนอง
เพศชายพอใจหัวหนาเพศหญิงนอยกวาหวัหนาเพศชาย  จงึสรุปจากงานวิจัยนี้ไดวา ลูกนอง      
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พึงพอใจในความสัมพันธเมือ่หัวหนาเปนเพศหญิง  ในขณะที่ลูกนองพงึพอใจในการควบคุมเมื่อ
หัวหนาเปนเพศชาย   
 จากประเดน็ทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของเนือ้หาและน้ําเสยีงใน
สารที่ผสมกนัของผูส่ังงานเพศชายและเพศหญิง มีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมและผลงานของผูรับ
คําสั่งเพศชายและเพศหญงิแตกตางกนัหรอืไม  เงื่อนไขเนื้อหาและน้าํเสียงในสารเงื่อนไขใดที่จะ
สรางแรงจูงใจในกิจกรรมไดมากที่สุด และเงื่อนไขใดทีท่าํใหผูปฏิบัติงานผลิตผลงานดีที่สุด ซึง่
ผูวิจัยคาดหวงัวาผลที่ไดจากการวิจยัครั้งนีจ้ะทาํใหบุคคลไดตระหนักถงึการสื่อสารโดยการใช     
วัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจามากขึน้ ซึง่ผลนี้อาจขยายไปสูการประยุกตใชในวงการตางๆ เชน       
ในวงการศึกษา วงการกีฬา หรือแมแตในครอบครัว เพราะผูวิจยัเชื่อวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ยอมทาํใหเกิดความเขาใจ ความพึงพอใจ และกอใหเกิดผลงานสรางสรรคดีๆ ได  
 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
สิ่งชี้แนะทีเ่ปนสารที่ไมใชวาจาในสถานที่ทํางาน  
 
 สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา (nonverbal cues) ไดแก น้ําเสียง การแสดงสีหนา ซึง่จะใหขอมูล
เกี่ยวกับความรูสึกขางใน สถานภาพ บุคลกิภาพ และอิทธิพลของการมปีฏิสัมพันธระหวางบุคคล  
Berry (1991) พบวา ความตรงของการรับรูทางสังคมสามารถประเมนิไดโดยใชขอมูลที่ไมใชวาจา 
ไดแก รูปถายใบหนาและการบันทึกเสียง ซึ่งขอมูลจากสารที่ไมใชวาจาทัง้สองสามารถทํานาย
ความคิดเหน็ของบุคคลได  นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Kay และ Christophel (1995) ไดศึกษาสาร
ที่ไมใชวาจาทีร่ะบุถึงความสมัพันธของการสื่อสารแบบเปดเผย การใชสารที่ไมใชวาจาของผูจัดการ 
ตอแรงจูงใจของลูกนอง ที่แสดงถึงระดับของการรับรูทางกายหรือทางจิตระหวางบุคคล เชน การใช
ทาทางทีม่ีจุดประสงค การพยักหนาเห็นดวย หรือการสบตา ซึ่งผลพบวา ส่ิงชี้แนะทางสารที่ไมใช
วาจาที่ผูจัดการแสดงออกมามีความสมัพนัธทางออมตอแรงจูงใจของลกูนอง และมงีานวิจัยที่
แสดงวาสารทีไ่มใชวาจายังสงผลตอการรบัรูของผูประเมินทัง้หัวหนาและลูกนอง ยกตัวอยางเชน 
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาของบุคคลทางบวก เชน พยักหนา ยิ้ม การสบตาพบวา มีสหสัมพนัธ
ทางบวกกับการประเมินทางดานบวกของผูประเมิน (Shrout & Fiske, 1981 อางถงึใน LaPlante & 
Ambady, 2002) และพฤตกิรรมทางลบของบุคคล เชน การคําราม หนานิ่วคิว้ขมวด พบวา มี
สหสัมพนัธทางลบกับการประเมินทางดานบวกของผูประเมิน ยกตัวอยางจากการศึกษาของ Zahn 
(1980)  ที่ศึกษาอิทธิพลของการรวมความแตกตางของเนื้อหา น้ําเสียงและสีหนาตอการรับรูถึง
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การสนับสนุนและความจริงใจ โดยใหผูรวมการทดลองประเมินขอความและสีหนาของหัวหนาและ
เพื่อนรวมงานของเขา ผลพบวา ในการสือ่สารกับหวัหนา ผูรวมการทดลองใหน้ําหนกัแกเนื้อหา
คําพูดมากที่สุดในการตัดสินถงึการสนับสนุน ในขณะที่หากสื่อสารกับเพื่อนรวมงานจะตัดสินการ
สนับสนนุจากการแสดงสีหนา  ในทัง้สองเงือ่นไขผลปอนกลับ (feedback) ทางลบมอิีทธิพล
มากกวาผลปอนกลับทางบวก นอกจากนี ้ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติระหวาง
เงื่อนไขในเรื่องการรับรูความจริงใจ และหากเกิดความไมคลองจองกนัในการสื่อสารทาง เนื้อหา 
น้ําเสยีง และการแสดงสีหนา ขอความที่สื่อจะถูกประเมินและรับรูถึงความไมจริงใจ  
 เหตุผลที่ผูรับรูในทัง้สองเงื่อนไขรับอิทธิพลของผลปอนกลับทางลบมากกวาผลปอนกลับ
ทางบวกอาจเนื่องมาจากขอมูลทางลบมนี้าํหนักมากกวา เพราะผูรับรูรูสึกไมมั่นคงและระแวง มี
ลักษณะของการขมขูมากกวาการชืน่ชม  เหตุผลที่สองคือ สิ่งชี้แนะทางสังคมดานลบนาเชื่อถือได
งายกวาสิ่งชี้แนะทางสังคมดานบวก ผูประเมินอาจรูสึกวาไมมีเหตุผลที่บุคคลจะแกลงแสดง
ความรูสึกทางลบ ในขณะทีบ่อยครั้งการแสดงความรูสึกทางบวกอาจเปนการแสดงความสุภาพ
ตามบรรทัดฐานของสังคม  และเหตุผลสุดทาย คือ ถงึแมวาสิง่ชี้แนะทัง้หมดเปนสิง่ทีจ่ริงและ
เชื่อถือได ส่ิงชีแ้นะทางบวกอาจเกิดขึ้นไดบอยครั้งมากกวา สวนสิ่งชีแ้นะทางลบทีบุ่คคลไมได
คาดหวงั ยิ่งมมีากเทาไหรกจ็ะทาํใหเกิดความแปลกใจและใหน้าํหนักมากขึ้นเทานัน้ 
 

 ถึงแมวา ผลกระทบของพฤติกรรมที่ไมใชวาจา เชน การแสดงสีหนา การสบตา จะไดรับ
การตรวจสอบ แตมีงานวิจยัไมมากที่กลาวถึงอิทธิพลของน้าํเสียงตอการรับรูของลูกนองและการ
ตอบสนองตอหัวหนา ทั้งๆ ที่น้าํเสียงคอนขางเปนขอมูลเกี่ยวกับปรากฏการณและลักษณะที่สําคญั
อยางหนึ่งในองคกร  มีงานวจิัยทีพ่บวา ผูรวมการทดลองรับรูวาสิ่งชี้แนะทางน้ําเสยีงมีน้ําหนัก
มากกวาเนื้อหาของคํา (Bugental, 1974; Mehrabian & Wiener, 1967; Zahn, 1973 อางถึงใน 
Zahn, 1980) แตนอยกวาการแสดงสีหนา ซึ่ง Mehrabian และ Ferris (1967 อางถึงใน Zahn) 
ไดผลการทดลองที่ประมาณการรับรูสีหนา น้าํเสียงและเนื้อหาไดคาน้าํหนกับรรจุ .55 .38 และ .07 
ตามลําดับ  ดงันัน้ น้ําเสยีงอาจแสดงเจตคติที่แทจริงไดดีกวาการจัดกระทําในรูปแบบอื่น ซึง่อาจ
สงผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมในการทํางานและผลงานที่ได 
 
ลักษณะของสารที่ผสมกนัระหวางคําพูดและน้ําเสยีง  
 งานวิจยัทางดานการศึกษาและการดูแลสุขภาพ ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความ
สอดคลองของสิ่งชี้แนะวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “สารที่ผสม” คือ สารที่
สื่อสารอาจออกมาสองชองทางหรือมากกวาเกิดการขัดแยงกนั ซึง่มีผลกระทบตอการรับรู เชน 
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นักวจิัยที่ศึกษาผลกระทบจากการคาดหวงัพบวา ครูที่ลาํเอียงแสดงความไมคลองจองระหวาง
สารวัจนภาษา/สาร ที่ไมใชวาจามากกวาครูที่ไมลําเอียง  ครูที่ลําเอยีงสามารถควบคุมการสงสาร
ทางบวกไดมากกวาในชองทางที่ควบคุมได เชน การพูด ในขณะที่ไมสามารถตระหนักไดวาตนได
สงสารทางลบในชองทางที่ควบคุมไมได เชน การแสดงสหีนา น้ําเสยีง (Babad, Bernieri, & 
Rosenthal, 1989)   และงานวิจยัอีกเรื่องพบวา เด็กที่อดทนตอการแสดงสารที่ไมใชวาจาทางลบ
ของครูที่ไมรูตัว (สารลําเอียง) แสดงพฤตกิรรมในโรงเรยีนแยกวาเด็กที่ไมไดรับสารที่ลําเอยีง คือ 
สนใจการเรียนในชัน้เรียนนอยกวา และมนีิสัยกาวราวตอเพื่อนรวมชั้นมากกวา (Rosenthal & 
Jacobson, 1968 อางถงึใน LaPlante & Ambady, 2002)   
 งานวิจยัที่แสดงวา สารที่ผสมมีผลทางบวกตอผูรับรู เชน เนื้อหาทางบวกคูกับน้ําเสียงทาง
ลบ บอยครั้งเชื่อมโยงกับผลทางบวก   Woolfolk (1978)  ใชวิธกีารทดลอง โดยใหครูอานคําศพัท 
จากนั้นสัง่ใหนักเรียนเขียนประโยคจากคาํศัพทนัน้ และหลังจากเขียนเสร็จ ครูประเมินงานตาม
เงื่อนไขดังนี้   
 

เงื่อนไขที ่1 ครูพูดประโยคทีม่ีเนื้อหาทางบวกแกนักเรียน เชน หนูเขียนประโยคไดนาสนใจ
มาก โดยใชน้าํเสียงทางบวก การพยกัหนา และยิม้แยมในขณะทีพู่ด 

เงื่อนไขที ่2 ครูพูดประโยคทีม่ีเนื้อหาทางบวกเชนเดียวกบัเงื่อนไขแรก แตใชน้ําเสียงโกรธ 
สายหนาและหนาบึ้งตงึ 

เงื่อนไขที ่3 ครูพูดประโยคทีม่ีเนื้อหาทางลบ เชน หนูเขียนไดไมนาสนใจเลย โดยใช
น้ําเสยีงทางบวก การพยักหนา และยิ้มแยมในขณะพูด 

เงื่อนไขที ่4 ครูพูดประโยคทีม่ีเนื้อหาทางลบเชนเดียวกับเงื่อนไขที ่3 แตใชน้ําเสียงโกรธ 
สายหนา และหนาบึ้งตงึ 

 

หลังจากประเมินแลว ครูเดินออกจากหอง และใหผูทดลองเขาไปสั่งงานกบันกัเรียนเหมือน
ที่ครูทําอกีครั้ง ซึ่งผลพบวา ในเรื่องผลงาน นักเรียนในเงื่อนไขที่ครูใชสารที่ไมใชวาจาทางลบเขียน
ประโยคมากกวานักเรียนในเงื่อนไขสารที่ไมใชวาจาทางบวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติ และเมื่อครู
ใชประโยคทางบวกจะใหผลงานมากกวาใชประโยคทางลบ  สวนในการเรียนรู พบวา เมื่อครูเปน
เพศหญงิและนักเรียนเปนเพศหญิงเกิดการเรียนรูไดดีทีสุ่ด และในเงื่อนไขวัจนภาษาทางลบตาม
ดวยสารที่ไมใชวาจาทางบวกใหงานที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด ผลเชนนี้อธิบายไดวา ในเงื่อนไขที่
ครูใชประโยคทางลบและอวจัภาษาทางบวกอาจทําใหดเูหมือนครูอาย ประหมา วิตกกังวล กลัว ไม
มั่นใจและดูไมจริงจัง จึงทําใหไดผลงานนอย  ในขณะที่ในเงื่อนไขวัจนภาษาทางบวก      และสารที่
ไมใชวาจาทางลบเนน “ความหนกัแนนและยุติธรรม” ของครู  วจันภาษาที่ใชเปนสิ่งสนับสนนุและ
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สารที่ไมใชวาจาสื่อสารวาเปนเรื่องจริงจัง  สวนการทีน่กัเรียนเพศหญิงกับครูเพศหญิงทําใหเกดิการ
เรียนรูมากที่สุดอธิบายไดวา โดยปกตนิักเรยีนเพศหญงิเปนเพศที่มีความสามารถในเรื่องภาษา 
และการไดมีปฏิสัมพันธกับครูเพศเดียวกนัทําใหนกัเรียนไมประหมา ถงึแมในนักเรียนเพศชายกบั
ครูเพศชายมกีารเรียนรูมากกวาครูเพศชายกับนกัเรียนเพศหญิง แตไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  อยางไรก็ตาม ผลที่ไดชี้ใหเหน็วา สารผสมสามารถที่จะจงูใจใหบคุคลมี
พฤติกรรมแตกตางกันได แงมุมของสารผสมนี้จงึนาจะนําไปศึกษาตอในสถานการณที่ผูสงสารมี
อํานาจหนาทีแ่ตกตางกนั 

 
เพศและการสื่อสาร 
 
 สารที่สอดคลองและสารไมสอดคลองอาจเปนที่ชื่นชอบแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับลักษณะ
ของผูสงสาร เชน ลักษณะทางสุขภาพจิต อายุ วัฒนธรรม และเพศ ซึ่งเปนสวนสัมพนัธกับการ
ตีความสารผสมที่แตกตางกนั (Bugental, Kaswan, & Love, 1970; Friedman, 1979; Solomon 
& Ali, 1975 อางถงึใน LaPlante & Ambady, 2002) เชน เด็กรับรูสารผสมจากผูหญงิในดานลบ
มากกวาสารผสมจากผูชาย  และยังพบขอคนพบที่วา สารวัจนภาษาทางลบกบัสารที่ไมใชวาจา
ทางบวกถูกประเมินไปในทางลบเมื่อส่ือสารโดยผูหญิง และมองไปในทางบวกเมื่อส่ือสารโดยผูชาย 
(Noller, 1982)  

ปรากฏการณขางตนแสดงใหเหน็ถงึความแตกตางระหวางเพศของผูสงสารซึ่งจัดไดวาเปน
ขอมูลที่สําคัญ เนื่องจากในปจจุบันผูหญิงมบีทบาทในหนวยงานในอัตราที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จงึ
เปนสิ่งสาํคัญที่จะตองเขาใจลักษณะของผูรวมงานทั้งหวัหนาและลกูนองวารับรูลักษณะการ
ส่ือสารอยางไร นั่นคือ จําเปนตองตรวจสอบสารที่ผสมกนัจากผูมีอํานาจชายและหญิงวาสงผลตอ
การตีความของผูอยูใตอํานาจเพศชายและเพศหญงิอยางไร 

 
เพศและลกัษณะของผูสัง่งาน 
 เมื่อมีการปฏิสัมพันธระหวางเพศในสถานทีท่ํางาน ภาพในความคิด (stereotypes) ชี้วา
ผูหญิงควรมีลักษณะของเพศหญิง ชอบชวยเหลือ และถอมตน สวนผูชายควรมีลักษณะกาวราว 
เปนผูดําเนนิการ (agentic) และชอบอิสระ (Eagly, Makhijani, & Klonsky, 1992) แตการคาดหวัง
เชนนี้ไมแนนอนเสมอไป  อยางไรก็ตามเมือ่ผูหญิงไมไดยึดถือลักษณะเชนนี้ บอยครั้งตองไดรับผล
ที่ไมดีจากการปฏิสัมพันธ เชน ผูหญิงที่เบีย่งเบนจากลักษณะของเพศหญิง บอยครั้งถูกประเมนิวา
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ขาดการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน มีความดงึดูดใจทางสงัคมนอยกวาและมีแนวโนมที่จะไดงานนอย
กวา (Rudman, 1998; Rudman & Glick, 1999) 
 

นอกจากนีม้ีการศึกษาที่ไดอธิบายถึงลักษณะทางเพศไวคือ การศึกษาของ Steckler และ 
Rosenthal (1985)  เปนงานวิจยัที่ตองการรูวาความแตกตางในพฤติกรรมที่ไมใชวาจา        
และวัจนภาษาของผูจัดการทั้งเพศชายและเพศหญงิ โดยใหนกัศึกษาทางดานการจดัการธุรกิจ 
(MBA) ทัง้ชายและหญิงพูดโทรศัพทกับหวัหนา เพื่อนรวมงาน และลกูนองแสดงทัง้สารที่ไมใช
วาจาและวัจนภาษา  โดยใชการประเมนิความสามารถและความอบอุนจากน้าํเสียงและการเรียบ
เรียงบทสนทนาที่ใหผลการวดัขนานทั้งในชองทางที่ไมใชวาจาและวัจนภาษา  ซึง่ผลที่ไดคือ 
อิทธิพลของปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูพูดกับสถานภาพของคนที่ไดพูดดวย  นัน่คือเสียงของ
ผูหญิงถกูประเมินวาเปนเสยีงที่มีความสามารถมากทัง้สารวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจาเมื่อพูด
กับหวัหนาและลูกนอง และถูกประเมนิวามีความสามารถนอยเมื่อเปนเสียงที่พูดกับเพื่อนรวมงาน  
ในขณะที่เสยีงของผูชายถูกประเมินวามีความสามารถเมื่อเขาพูดกับเพื่อนรวมงานและลูกนอง 
ในขณะที่ถกูประเมินวามีความสามารถนอยเมื่อเปนเสียงที่พูดกับหวัหนา 

รูปแบบที่พบนีอ้าจเปนการสะทอนทัง้ภาพในความคิดของสังคมและปฏิกิริยาของบุคคล
ตอภาพในความคิดเหลานี ้ ผูหญิงอาจจะพยายามทาํเสยีง “มีความสามารถ” ทัง้ที่รูตัวหรือไมรูตัว
ตอคนที่คอนขางสงสัยในความสามารถของตน  หวัหนาของผูหญิงที่สวนใหญเปนผูชายอาจจะมี
ลักษณะภาพในความคิดเกี่ยวกับผูหญิงวาควรแสดงพฤติกรรมอยางไร และผูหญิงอาจพยายาม
อยางมากที่จะชดเชย ทําใหหัวหนาประทบัใจวาตนเองเปนคนเอาการเอางานและมคีวามสามารถ 
ซึ่งตรงกนัขามกับภาพในความคิดลักษณะของผูหญงิ (Bowman, Worthy, & Greyser, 1965; 
Broverman, Vogel, Broverman, Clarkson, & Rosenkrantz, 1972 อางถงึใน Steckler & 
Rosenthal, 1985)  ลูกนองผูหญิงอาจทาทายอาํนาจของผูจัดการเพศหญิง หรือไมยอมรวมมือกบั
ผูจัดการเพศหญิงเหมือนที่ไดรวมมือกับหวัหนาผูชาย  ดังนัน้ผูจัดการเพศหญิงอาจรูสึกถึงความ
จําเปนที่จะตองยนืยันอาํนาจของตนอยางชัดเจนในการสื่อสารกับลูกนอง  สวนการแสดงออกของ
ผูจัดการเพศชายทีถู่กประเมนิวา มีความสามารถมากในกรณีที่คุยกับเพื่อนรวมงานอาจเปนการ
สะทอนการแขงขันอยางชัดเจนระหวางเพือ่นรวมงานเพศชายดวยกัน  และเมื่อผูจัดการเพศชายมี
ความสัมพันธกับคนทีม่ีอํานาจมากกวาหรือดอยกวาตน ผูจัดการเพศชายอาจรูสึกสบายใจ
มากกวา เขาตองการใหเพื่อนรวมงานรูวาพวกเขาเปนคนมั่นใจและประสบผลสําเร็จ แตการ
แสดงออกกับหัวหนา เขาตองการแสดงใหเหน็วา พวกเขาไมมีการแขงกนัในการทาํงาน จงึไม
จําเปนที่ตองแสดงความสามารถออกมาใหเหน็ชัดเจน 
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นอกจากนี ้คนที่มีสถานภาพสูงถูกคาดหวงัวามีความสามารถมากกวา แสดงพฤตกิรรมได
ดีกวา ไดรับการชื่นชอบมากกวาคนที่มีสถานภาพต่าํ และยังมโีอกาสมากกวาที่จะแสดงพฤติกรรม
ไดดี แตถาคนที่มีสถานภาพต่ําแสดงพฤตกิรรมแบบมั่นใจและชัดเจน มีแนวโนมที่จะโดนปฏิเสธ
จากคนอืน่ ซึง่โดยปกติผูหญงิจะมีสถานภาพต่ํากวาผูชาย จากงานวิจยัพบวา ลักษณะความเปน
หญิงถกูประเมินวาชืน่ชอบนอยกวาลกัษณะความเปนชาย (Broverman et al., 1972 อางถงึใน 
Steckler & Rosenthal, 1985) แตไมพบความแตกตางเมื่อเปนกลุมเพศเดียวกัน สรุปไดวา ใน
กลุมเพศผสมกัน ผูหญิงมีโอกาสนอยกวาในการเขารวมงาน และไดรับการสนับสนุนนอยกวารวม
ไปถึงมีอิทธิพลนอยกวาผูชาย 
 ทําไมจงึเกิดความแตกตางนัน้ขึ้น บางทีอาจเปนเพราะกฎทางภาษาและกฎทางพฤติกรรม
ที่วา การเกิดปฏิสัมพันธตามลําดับชั้นอาํนาจนัน้ไมชัดเจนในเพศหญงิ  โดยเฉพาะปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลสวนใหญมีลักษณะความสัมพันธระหวางบคุคลเปน 2 มติิ คือ สถานภาพและการ
เปนปกแผน (solidarity) ( ฺBrown, 1965 อางถงึใน LaPlante & Ambady, 2002) หัวหนาผูหญงิ
เกิดลักษณะตามมิตินี้ไดคอนขางยาก เพราะผูหญงิยึดบทบาททางสงัคมทั้งสองมิตนิี้เปนไปใน
ลักษณะที่ขัดแยงกนั เชน สถานภาพทางสังคมที่สัง่สมกันมาเชื่อวา ผูหญิงมีสถานภาพต่ํากวา
ผูชาย  แตตําแหนงทางสงัคมของการเปนหวัหนาเปนสถานภาพสงู  นัน่ก็อาจทําใหหวัหนาเพศ
หญิงเกิดความเครียดจากบทบาทที่ขัดแยงกนั และทําใหลูกนองเพศชาย/หญิงเกิดความสับสน  มี
หลักฐานที่แสดงถึงความตงึเครียดนี้ เชน เมื่อเปรียบกับกลุมที่ผูชายเปนผูนาํ การพฒันาบรรทัด
ฐานและกระบวนการในกลุมที่ผูหญงิเปนผูนําคอนขางจะหยุดชะงัก  และการรับรูการเปนผูนาํทีม่ี
อํานาจแทจริงยังสับสน (Reed, 1983 อางถึงใน LaPlante & Ambady)  เนื่องมาจากบทบาทของ
หัวหนาเพศหญิงตอลูกนองยังคลุมเครือ และมีโอกาสเปนไปไดที่หวัหนาเพศหญิงอาจมี
ประสิทธิภาพมากกวาหวัหนาเพศชาย ถาพยายามทําใหความคลุมเครือในเรื่องบทบาท สถานภาพ
ระหวางหัวหนา-ลูกนองหมดไป  ดังนั้น การสรางบรรยากาศทีย่ืนยันสถานภาพทางสังคมของ
หัวหนาอาจชวยลดความสับสนในการรับรูเกี่ยวกับอํานาจและบทบาทของลูกนอง ผลที่ไดอาจทาํ
ใหผูหญงิเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในงานมากขึ้น  แตมงีานวิจยัที่แสดงผลเพิ่มเตมิโดย  Lee 
(1997) เสนอวา การสรางบรรยากาศใหเปนทางการซึง่ตรงกันขามกบับรรยากาศการทํางานที่มี
ลักษณะชวยเหลือกนั อาจเปนปจจัยขัดขวางพฤตกิรรมที่มีประสิทธิภาพในองคกร  ถึงแมวา
บรรยากาศที่เปนทางการสนับสนนุประสทิธิภาพของหวัหนาเพศหญงิ แตมีผลตรงกันขามกับ
หัวหนาเพศชาย เพราะความสอดคลองระหวางตําแหนงทางสงัคม หัวหนาเพศชายและสถานะทาง
สังคมสงผลใหการเปนทางการอาจเพิม่บรรยากาศที่ดูเขมงวดเกินไป และผลที่ไดอาจเปนการกีด
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กันการเกิดพฤติกรรมการทาํงานในดานบวก  ดงันัน้ ถึงแมวาสถานภาพทางสงัคมทีเ่ปนมาอาจ
ขัดขวางผูหญงิจากประสิทธผิลที่จะได หัวหนาเพศชายอาจไดประโยชนจากความพยายามลด
ความแตกตางทางสถานภาพโดยเพิ่มการชวยเหลือ  สรุปไดวา ความแตกตางของสถานภาพที่ได
ส่ังสมมา และลักษณะสิ่งแวดลอมของเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธผิลที่สุดแตกตางกนั 
 

 นอกจากนี ้ยงัมีขอคนพบอีกเรื่องที่มองขอเสียเปรียบของการใชสารวัจนภาษาและสารที่
ไมใชวาจาของผูหญงิวาเปนขอไดเปรียบในการสื่อสาร โดย Carli (1990) พบวา ปกติผูชายถกูโนม
นาวใจไดงาย เมื่อผูหญิงแสดงการพูดที่ไมมั่นใจและไมชดัเจนมากกวาที่จะแสดงการพูดที่มีความ
มั่นใจสูง  ซึง่สิง่ที่ผูหญิงสามารถทาํไดคือ แสดงรูปแบบสารที่ไมใชวาจาที่รวมความสามารถกับส่ิง
ชี้แนะทางสงัคม เชน การติดตอส่ือสารที่ยิม้แยม ผอนคลาย โนมตัวเขาไปฟงผูพูด เหลานี้อาจทําให
ผูชายรับรูถึงความสามารถ เกิดความชอบ และอาจลดการตอตานตออิทธิพลของผูหญิงได  
 
เพศและลกัษณะของผูรบัคําสั่ง 
 ในขอบเขตของการศึกษาดานองคกรการทาํงาน มีเอกสารที่ศึกษาความแตกตางทางเพศ
ของลูกนองเพศชายและเพศหญิงคอนขางนอย ผูชายมีแนวโนมที่จะเขารวมพฤติกรรมที่เกีย่วของ
กับการแขงขัน (Gruber, 1992 อางถงึใน  LaPlante & Ambady, 2002)  และตอบสนอง
พฤติกรรมทีเ่กีย่วกับการแขงขันไดดีกวาผูหญิง และยงัมีความแตกตางในจุดมุงหมายของการ
ทํางานและการรับรูปฏิสัมพันธทางสังคมในทีท่ํางานที่แตกตางกนั ผูชายรายงานวา พวกเขา
พิจารณาถึงเงนิเดือน และความรับผิดชอบเปนสิ่งสาํคญั ในขณะที่ผูหญิงรายงานวา การทาทาย 
การเติบโต และการมหีัวหนาที่ดีเปนสิง่สําคญั (Konrad, Corrigall, Lieb & Richie, 2000 อางถงึ
ใน LaPlante & Ambady)  ความแตกตางในเรื่องจุดประสงคนี้อาจเกี่ยวเนื่องกับความแตกตาง
ของการรับรูทางดานภาษา  จากงานวิจยัของ Cowan และ Kasen (1984) ศึกษาการใชระบบ
อางอิงในจดหมายแนะนาํตวัโดยดูจากการใชชื่อแรก ชื่อเต็ม และชื่อสกุลของผูแนะนํา หรือการใช
คํานําหนาที่เปนทางการเมื่ออางอิงใหผูสมคัร การศึกษาดูจากจดหมายผูสมัครเขาเรียนจิตวทิยา
และสังคมวทิยา  ผลแสดงวา ในเพศหญิงบอยครั้งที่มกีารอางองิโดยใชคํานาํหนา และในเพศชาย
อางอิงโดยใชชื่อแรก  และในการศึกษาครัง้ที่สองศึกษาโดยการใหผูเชีย่วชาญทางการศึกษา
ตีความหมายโดยนัยของรูปแบบการอางองิที่แตกตางวาขึ้นอยูกับพื้นฐานในการตีความหรือไม 
ผูอานจดหมายหรือผูรวมการทดลองตีความวา คํานําหนาชื่อหมายความถงึสถานภาพ และตีความ
ชื่อแรกหมายถึงความเปนปกแผน  ความแตกตางทางเพศเกิดขึ้นเมื่อผูรวมการทดลองถูกเปลีย่นให
เปนผูเขียนจดหมาย ผูรวมการทดลองเพศชายเนนถึงมิติของความเปนปกแผนโดยการใชชื่อแรก
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เปนการระบุถงึความชอบพอ  ในขณะที่ผูหญิงเนนบรรทัดฐานทางสถานภาพ และตีความวาการใช
ชื่อแรกเปนสถานภาพที่ต่าํ  ผลจากงานวิจยัเสนอวาการตีความของผูสมัครเกี่ยวกับความเปน
ปกแผนและบรรทัดฐานทางสถานภาพกับรูปแบบการอางอิงจะตองพิจารณาทัง้เพศของผูแนะนํา
และเพศของผูสมัคร  สรุปไดวา ลูกนองเพศหญิงอาจพึงพอใจกับลักษณะหัวหนาที่เปนทางการใน
สถานทีท่ํางานมากกวา และลูกนองเพศชายอาจพึงพอใจกับรูปแบบหวัหนาที่ไมเปนทางการ 
 

 ความแตกตางในการรับรูสิ่งชี้แนะทางภาษามหีลักฐานที่สนับสนนุวา ชายและหญิงรูสึก
ตอรูปแบบสารที่ไมใชวาจาของหัวหนาแตกตางกนั  Carli, LaFleur, และ Loeber (1995)  ศึกษา
โดยใหผูรวมการทดลองดูวีดโีอเทปที่มีหนามาเพศชายและเพศหญงิสงสารเชิญชวนใน 4 รูปแบบ 
คือ รูปแบบอวัจภาษาดานการมีทักษะการทํางาน ดานการเขาสังคม ดานการยอมตาม และดานมี
อํานาจ ผลที่ไดคือ ผูเขารวมการทดลองเชือ่สารหลังจากดูหนามาในแบบเขาสังคมวามีอํานาจ
มากกวาหนามาแบบใชอํานาจและยอมตาม และพิจารณาวาหนามาแบบยอมตามมี
ความสามารถนอยกวาอกี 3 รูปแบบ และเมื่อดูความชอบตอผูพูด ผลคือ เมื่อผูฟงเปนเพศชาย 
หนามาผูหญงิที่แสดงรูปแบบมีทักษะดานการทาํงานถูกชอบนอยกวาหนามาผูชายที่แสดงรูปแบบ
เดียวกนั  
 

งานวิจยัของ Blanck, Rosenthal, Snodgrass, DePaulo, และ Zuckerman (1981) 
ศึกษาความเหนือกวาของเพศหญิงในการตีความสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา ซึง่ไดแก สีหนา ทาทาง และ
น้ําเสยีงที่ไมสอดคลองกัน ผลที่ไดพบวา เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น ผูหญงิสูญเสียขอไดเปรียบในการรับรู 
สารที่ไมใชวาจาที่ซอนเรน แตจะรับรูวัจนภาษาที่ไมซอนเรนมากขึน้  

 

  Rosenthal และ DePaulo (1979a, 1979b อางถงึใน Blanck et al., 1981) รายงานวา 
ถึงแมวาความจริงแลวเพศหญิงจะเหนือกวาเพศชายมากในการรับส่ิงชี้แนะที่ส่ือสารโดยตั้งใจหรือ
เปดเผย เชน  ส่ิงชี้แนะที่เปนชองทางที่สามารถควบคุมได  แตเพศหญิงไมสามารถคนหาสิง่ชี้แนะที่
ไมไดตั้งใจหรือปกปด เชน ส่ิงชี้แนะทาทางหรือน้าํเสียง  เมื่อมีประเภทของสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจาที่
แตกตางเรียงลําดับจากสิง่ที่ควบคุมไดมากที่สุดไปจนถึงควบคุมไดนอยที่สุด ผูหญิงมี
ความสามารถพบสิ่งชี้แนะทีป่กปดไดนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูชาย และคอยๆ ลดลงเมื่อ
ผูหญิงมีอายุมากขึ้น  Rosenthal และ DePaulo ใหเหตุผลวา อาจเปนเพราะความสภุาพของ
ผูหญิงในการปรับความเขาใจกับการตีความสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาที่แสดงไดไมชัดเจน  ซึ่งความ
สุภาพอาจสอดคลองกับมาตรฐานของเพศ และสมมติฐานของ Rosenthal และ DePaulo       
หนกัแนนมากขึ้น เมื่อมีผลทางเอกสารทีน่าเชื่อถือมาสนบัสนุน ทีว่าเพศหญิงเปนเพศที่มีการ
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ส่ือสารระหวางบุคคลที่สุภาพและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมมากกวาผูชาย และมีหลกัฐานที่ชีว้าถา
บุคคลมีทักษะเปนพเิศษในการตีความสารที่ไมใชวาจาของบุคคลที่ไมตั้งใจจะสื่อสาร บุคคลนั้น
อาจทกุขทรมานกบัความสมัพันธทางสงัคมที่มีอยู  ดังนั้น การเขาใจสารของผูหญงิอาจ
เนื่องมาจากเนื้อหาวัจนภาษามากกวาสารที่ไมใชวาจา 
 

 จากหลักฐานที่กลาวมาจะเห็นไดวาลักษณะของเพศทีแ่ตกตางกนัอาจมีการรับรู และ
ความพึงพอใจในงานที่แตกตางกนั ซึ่งอาจนําไปสูการผลิตผลงานที่แตกตางกันดวย และจาก
การศึกษาเกี่ยวกับผลปอนกลับของหัวหนาตอลูกนองของ LaPlante และ Ambady (2002)  ที่ใหผู
รวมการทดลองรับผลปอนกลับใน 4 เงื่อนไข ดังนี้ เงื่อนไขสารทางบวก/น้าํเสียงทางบวก  เงื่อนไข
สารทางบวก/น้ําเสยีงทางลบ  เงื่อนไขสารทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก  เงื่อนไขสารทางลบ/น้ําเสยีง
ทางลบ  โดยใชหัวหนาทั้งชายและหญิงเปนผูปอนขอมูลเหลานี้ในขณะที่ผูรวมการทดลองกําลงั
ทํางาน วิธีการดําเนนิการวิจยัเริ่มต้ังแตบอกผูรวมการทดลองวา เปนงานวิจยัปฏิสัมพนัธระหวาง
หัวหนาและลกูนอง ผูรวมการทดลองรับบทเปนลกูนองเนื่องจากมากอน สวนนิสิตอีกคนทีเ่ปนหนา
มาจะไดรับบทเปนหวัหนาและอานคาํสั่งรวมถงึผลปอนกลับในขณะทีลู่กนองกําลงัทาํงาน ซึ่งงานที่
ใหผูรวมการทดลองทําก็คือ การเรียงบัตรดัชนีประวัติแยกกลุมตามเพศ อายุ และอัตราเงินเดือน 
จากนั้น ผูรวมการทดลองที่เปนลูกนองตอบคําถามในแบบสํารวจชื่อ Job Diagnostic Survey และ
แบบวัดความพึงพอใจในหัวหนาและการทาํงาน เมื่อเสรจ็สิ้น ผูวิจัยบอกวัตถุประสงคการวิจยัที่
แทจริงแกผูรวมการทดลอง ซึ่งผลระบุวาทัง้ผลงานและความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกนัไป
ตามเงื่อนไขผลปอนกลับและเพศ ลกูนองเพศหญิงรายงานวามีความพึงพอใจในระดับสูงใน
เงื่อนไขสารทางบวก/น้ําเสยีงทางลบ และลกูนองเพศชายรายงานวามีความพึงพอใจในระดับสูงใน
เงื่อนไขสารทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก  นอกจากนี้ ในเงื่อนไขน้ําเสยีงทางบวกในคูลูกนองเพศชาย
กับหวัหนาเพศชายไดผลงานมากที่สุดเมือ่เปรียบกับในเงื่อนไขอื่นๆ  ขอสรุปเหลานีแ้สดงใหเหน็วา 
ความสาํคัญของการตรวจสอบทั้งองคประกอบวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจาของสารที่ปอนกลับ
เกี่ยวเนื่องกับเพศของหวัหนาและลูกนอง และผลปอนกลับจากหัวหนาตอลูกนองทีม่ีอิทธพิลตอ
การแสดงพฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกนอง  
 
แรงจูงใจ 
 
 Ryan และ Deci (2000) ไดใหคําจาํกัดความ “การถกูจูงใจ” (to be motivated) วา
หมายความถงึ การถูกเคลื่อนหรือกระทําบางอยาง บุคคลที่รูสึกไมมีแรงกระตุนหรือไมมีแรง
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บันดาลใจใหกระทําสิง่ใดคือ ลักษณะของการไมมีแรงจงูใจ ในขณะทีบุ่คคลที่มีพลงัหรือแรงกระตุน
ใหทาํงานจนจบเปนลักษณะของการมีแรงจูงใจ จากการที่คนสวนใหญตองทํางานกับบุคคลอื่น
โดยตองใชพลงัจูงใจอาจมีคาํถามวา ตองใชแรงจูงใจมากแคไหนกับการทํากิจกรรมเหลานั้น หรือ
อาจถามคําถามเดียวกนักับตัวเองตอการทํางานเดิมๆ ที่ทาํเปนประจาํทุกวนัในขณะที่แรงจงูใจเริ่ม
ลดนอยลง  ทฤษฎีแรงจูงใจหลายทฤษฎีตอบขอสงสัยเหลานี้โดยการมองวา แรงจงูใจเปน
ปรากฏการณที่เปนอนัหนึง่อันเดียวกัน แตอาจแตกตางในระดับจากแรงจูงใจที่นอยไปจนถึงการมี
แรงจูงใจมาก  ถึงแมจะกลาววาแรงจูงใจเปนปรากฏการณที่เปนอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ซึ่งบุคคลไม
เพียงแตจะมีความแตกตางของแรงจูงใจในเรื่องปริมาณเทานั้น แตยังรวมไปถึงประเภทของ
แรงจูงใจดวย ประเภทของแรงจูงใจเกีย่วของกับเจตคติทีช่ัดเจนและเปาหมายที่เปนสาเหตุของการ
กระทาํ  การระบุประเภทของแรงจูงใจมีความสาํคัญ เพราะปริมาณแรงจูงใจกับการกําหนดตนเอง
มีผลกับการคิด ความรูสึก และการแสดงพฤติกรรมของบคุคล  
 ในยุคแรก นักวิจัยเรื่องแรงจงูใจในกิจกรรม (intrinsic motivation) และแรงจูงใจจาก
ภายนอก (extrinsic motivation) เร่ิมศึกษาดวยคําถามที่นาสนใจวา ถาบุคคลเขารวมในกิจกรรมที่
นาสนใจอันเนือ่งมาจากแรงจูงใจในกจิกรรม การไดรับรางวัลซึ่งถือเปนแรงจูงใจภายนอกจะมีผล
อะไรกับแรงจูงใจในกิจกรรมในการทํากิจกรรมของบุคคลนั้นหรือไม  ยกตัวอยางเชน จะเกิดอะไร
ขึ้นกับแรงจูงใจของเด็กที่อานหนังสือเพื่อความสนุก หลงัจากทีพ่อแมเร่ิมจางใหอานหนงัสือดวย
เงิน 20 บาท ซึง่คําตอบทีพ่บ คือ การใหรางวัลในการอานหนังสือของเด็กคนนี้อาจเปนการเพิ่ม
แรงจูงใจในชวงแรก แตมีผลลดแรงจูงใจในกิจกรรมในเวลาตอมา 
 

 ในทฤษฏีการกําหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT)  Deci และ Ryan 
(1985) ไดแยกความแตกตางระหวางชนดิของแรงจูงใจตามความแตกตางของเหตุผลและ
เปาหมายที่กอใหเกิดการกระทํา  ความแตกตางโดยพืน้ฐานสวนใหญ คือ แรงจูงใจในกิจกรรม 
หมายถงึการทาํบางสิ่งเนื่องมาจากความสนใจหรือความสนุกในการทําสิง่นัน้ และแรงจูงใจ
ภายนอก หมายถึงการทาํบางสิ่งเพราะมันนําไปสูผลลัพธบางอยาง  ตามทฤษฎีการกําหนดตนเอง
ไดแสดงใหเหน็วา ความแตกตางของสภาวะแรงจูงใจจะตอเนื่องตามการกําหนดตนเองที่ลําดับ
จากแรงจงูใจที่ไมมีการกําหนดตนเองไปจนถงึการกาํหนดตนเองโดยสมบูรณ  (ภาพที่ 1)  ตัวอยาง
ที่ชัดเจนของการอธิบายภาพที ่1 คือ หากเราถามเด็กวาทําไมถงึทําการบาน การที่เด็กตอบวา
เพื่อใหไดคะแนนดีๆ เปนรูปแบบของการควบคุมจากภายนอก ซึ่งมีการกําหนดตนเองนอยหรือไมม ี
แตหากเด็กตอบวาเพราะวา หนูรูสึกละอายใจหากไมทาํการบาน หรือผมตองการใหคุณครูรักผม 
แสดงใหเหน็ถงึการควบคมุภายในตน และหากเด็กตอบวา เพราะการเรียนมีความหมายและมี
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ความสาํคัญ แสดงถึงการควบคุมที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งทัง้สองคําตอบเปนการกําหนดตนเองในระดับ
ปานกลาง แตหากเด็กตอบวา หนทูําเพราะหนูสนุก แสดงถึงแรงจงูใจในกิจกรรม 
 
                        แรงจูงใจจากภายนอก  
 
 การควบคุมภายนอก           การควบคุมภายในตน          การควบคุมท่ีเฉพาะเจาะจง แรงจูงใจในกิจกรรม 
 

 
มีการกําหนดตนเองนอย      มีการกําหนดตนเองปานกลาง   มีการกําหนดตนเองโดย  
หรือไมมีเลย       สมบูรณ 

 
ภาพที่ 1 สภาวะแรงจูงใจตอเนื่องตามการกําหนดตนเอง 
ที่มา : Ryan และ Connell (1989) 
 

แรงจูงใจในกจิกรรมเปนปรากฏการณสําคญัสําหรับนกัการศึกษา เพราะแรงจูงใจใน
กิจกรรมสงผลใหเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพสูงและความคิดสรางสรรค  ในขณะที่ ตามทฤษฎีการ
กําหนดตนเองไดเสนอวาแรงจูงใจภายนอกมีหลายประเภท บางประเภทเปนรูปแบบการทาํใหเกิด
การขาดแรงจงูใจและบางประเภททาํใหเกดิการผลักดันไปสูเปาหมาย  แรงจูงใจภายนอกเปน
หัวขอที่สาํคัญสําหรับนักการศึกษาที่ไมสามารถใชแรงจูงใจในกิจกรรมในการเรียนรูไดตลอดเวลา 
หรือกลาวไดวา งาน/กิจกรรมหลายอยางที่นกัการศึกษาตองการใหนกัเรียนกระทาํนั้นไมนาสนใจ
หรือไมสนุก จงึจําเปนตองเรยีนรูการใชรูปแบบแรงจูงใจภายนอกเพื่อเปนกลยทุธจาํเปนในการสอน
ที่ประสบผลสาํเร็จ    
 
 แรงจูงใจในกิจกรรม (intrinsic motivation) 
 แรงจูงใจในกจิกรรมหมายถงึ การทํากจิกรรมเพื่อความพึงพอใจมากกวาเพื่อผลจาก
ภายนอก แรงจูงใจในกจิกรรมผลักดันใหบุคคลทํากิจกรรมเพื่อความสนุกหรือความทาทาย
มากกวาการเตือน การกดดันหรือรางวัลจากภายนอก  ปรากฏการณของแรงจูงใจในกิจกรรม
เร่ิมแรกไดมาจากการศึกษาเชิงทดลองในพฤติกรรมสัตว ที่ไดคนพบวาสิ่งมีชวีิตจํานวนมากมี
พฤติกรรมชอบสํารวจ ชอบสนุก และมีพฤติกรรมผลักดันใหอยากรูอยากเหน็ ถงึแมจะไมมีการ
เสริมแรงหรือใหรางวัล (White, 1959  อางถึงใน Ryan & Deci, 2000)  
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 สําหรับมนุษย แรงจูงใจในกจิกรรมไมเพียงแตเปนรูปแบบของแรงจูงใจหรือกิจกรรมที่ตอง
ตัดสินใจ แตมันเปนสิง่ที่มีอยูทั่วไปและสาํคัญ  ตั้งแตมนษุยถือกาํเนิดในสภาพที่แข็งแรงที่สุด พวก
เขาจะเคลื่อนไหว อยากรูอยากเห็น ชางสงสัยและเปนสตัวโลกที่รักสนกุ พรอมที่จะเรียนรูและ
สํารวจในทุกแหงทุกหน และพวกเขาไมตองการสิง่ชี้แนะจากภายนอกในการที่จะกระทําสิง่ใด 
แนวโนมแรงจงูใจในธรรมชาตินี้เปนสวนประกอบสําคัญในการพัฒนาสติปญญาทางสังคมและการ
เติบโตของมนษุย  เพราะแรงจูงใจแสดงออกในรูปของความสนใจที่ตดิตัวมาและผลักดันใหคน
แสวงหาความรูและทักษะตางๆ  ความนยิมชมชอบในส่ิงแปลกใหม การรับรูอยางกระตือรือรน 
และการประยกุตทักษะที่ไมจํากัดในวัยเดก็อยางสรางสรรค เปนลักษณะเดนชัดในธรรมชาติของ
มนุษยที่มีผลกระทบตอการแสดงพฤติกรรม การคงอยูและความการมชีีวิตที่ดีในแตละยุคสมัยของ
มนุษย (Ryan & LaGuardia, 1984 อางถึงใน Ryan & Deci, 2000)  ถงึแมวา แรงจงูใจในกิจกรรม
จะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล แตไมใชทุกคนที่จะเกิดแรงจูงใจในกิจกรรมขณะทํากิจกรรม นั่น
เพราะวา แรงจูงใจในกจิกรรมเกิดขึ้นในระบบเชื่อมโยงที่ซับซอนระหวางบุคคลและตัวงาน จงึทําให
มีนักวิจัยใหคําจํากัดความของแรงจูงใจในกิจกรรมแตกตางกนั สาเหตทุี่มีคํานิยามแตกตางกนัมา
จากการเสนอแนวความคิดแรงจูงใจตามทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (behavioristic theory)  2 ทฤษฎี
หลักที่สําคัญในสาขาจิตวิทยาเชงิประจักษในชวงทศวรรษที่ 40 ถงึ 60  
 

 นั่นก็คือ ทฤษฎีการเรียนรูเงือ่นไขการกระทํา (operant condition learning) ของสกนิเนอร
ที่ชี้วา พฤติกรรมทุกชนิดถูกกระตุนโดยรางวัล กิจกรรมที่ถูกกระตุนภายในเปนแครางวัลหนึ่งที่จะ
ไดในกิจกรรม ดังนัน้ นักวจิัยในกลุมนี้ไดศึกษาวา งานลกัษณะใดทีท่ําใหกิจกรรมนาสนใจ  และ
ในทางตรงกันขาม ทฤษฎีการเรียนรูของ Hull ยืนยนัวาพฤติกรรมทั้งหมดถูกกระตุนโดยแรงขับ 
(drives) ทางสรีรวิทยา กิจกรรมที่ถูกกระตุนจากภายในเปนแคส่ิงที่ใหความพงึพอใจของความ
ตองการทางจติภายในทีม่ีอยู  ดังนัน้ นักวจิัยในกลุมนี้คนหาวาอะไรเปนความตองการพืน้ฐานของ
พฤติกรรมทีถ่กูกระตุนจากภายในที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจ  
 ในการอางอิงทฤษฎทีี่ใชในงานวิจยันี ้อางอิงทฤษฎีจาก Deci และ Ryan (1985) ซึ่งเปน
แบบแผนที่เนนความตองการทางจิตเปนพื้นฐาน นัน่คอืความตองการที่ติดตัวมาในเรื่อง
ความสามารถ (competence) การเปนอิสระ (autonomy) และความเกี่ยวของ (relatedness) 
และตระหนักถึงความพึงพอใจพื้นฐานที่เกิดขึ้นกับกิจกรรมนาสนใจทีไ่ดเขารวม 
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การชวยสนับสนุน กับการบั่นทอนแรงจูงใจในกิจกรรม 
 ทั้งๆ ที่มหีลักฐานที่สามารถสังเกตไดแสดงวา มนุษยสามารถกระตุนแรงจูงใจในกิจกรรม
ไดโดยอิสระ แตลักษณะอยางนี้เกิดขึ้นเฉพาะในเงื่อนไขทีเ่จาะจงเทานั้น  ดังนั้นการศึกษาถงึ
แรงจูงใจในกจิกรรมจึงเนนศกึษาเงื่อนไขทีเ่พิ่ม สนับสนุนและสงเสริมแรงจูงใจและเงือ่นไขที่ลด
แรงจูงใจในกจิกรรม  ทฤษฎกีารกําหนดตนเองไดวางกรอบโดยเฉพาะในแงของปจจยัทางสงัคม
และสิ่งแวดลอมที่วา การชวยสนับสนุนแรงจูงใจในกิจกรรมกับการบั่นทอนแรงจงูใจในกิจกรรม
สะทอนถึงขอสมมติฐานทีว่า แรงจงูใจในกิจกรรมเปนลกัษณะของสิง่มีชีวิตที่ติดตัวมา เปนสิง่
กระตุน เมื่อบุคคลอยูในเงื่อนไขที่จะนําไปสูการแสดงออกถึงมันได   
 

Deci และ Ryan (1985) ไดเสนอทฤษฎีการประเมินทางปญญา (Cognitive Evaluation 
Theory: CET) ที่อธิบายถึงปจจัยทางสงัคมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแรงจูงใจในกจิกรรม  
ทฤษฎีการประเมินทางปญญาซึ่งเปนทฤษฎียอยของทฤษฎีการกาํหนดตนเองไดกลาววา 
เหตุการณที่เกดิระหวางตัวบคุคลและลักษณะแวดลอมทจีัดขึ้น (เชน รางวัล การสื่อสาร ผล
ปอนกลับ) นําไปสูความรูสึกถึงความสามารถ (feelings of competence) ทําใหสามารถเพิม่
แรงจูงใจในกจิกรรมในการทาํกิจกรรม เพราะไดเกิดความพึงพอใจดานความตองการพื้นฐานทาง
จิตวิทยาในเรื่องความสามารถ    

  
 ยิ่งไปกวานั้น ทฤษฎีการประเมินทางปญญาไดระบุวา ความรูสึกถงึความสามารถจะไม
เพิ่มแรงจงูใจในกิจกรรมไดเลย ถาบุคคลไมไดรูสึกถึงความรูสึกอิสระหรือในคําศัพททางการ
อนุมานสาเหตทุี่เรียกวา การรับรูถึงที่มาของผลที่เกิดขึ้น (Internal Perceived Locus of Causality: 
IPLOC)  (deCharms, 1968 อางถึงใน Ryan & Deci, 2000)  ดังนั้น บุคคลจะตองมี
ความสามารถในการรับรูประสบการณ และตองเขาใจกบัพฤติกรรมของตนกับการกําหนดตนเอง 
สําหรับคนที่มรีะดับแรงจูงใจในกิจกรรมสงูจะรับรูวาตนพึงพอใจกับความตองการทัง้ดาน
ความสามารถและการเปนอสิระ เมื่อแรงจงูใจในกิจกรรมไดถูกคงไวหรือสงเสริมในสภาพที่
แตกตางกนั    ซึ่งงานวิจัยจาํนวนมากเนนอิทธิพลของเงือ่นไขแวดลอมใกลๆ ที่เปนทัง้การสนับสนนุ
หรือการขัดขวางความตองการความสามารถและการเปนอิสระ แตบางงานวิจัยก็ไดยอมรับวาการ
สนับสนนุแรงจูงใจในกจิกรรมไดมาจากแหลงภายในของบุคคลที่ไดยดึถือ เปนสิง่สนับสนนุใหเขา
รูสึกถึงความสามารถและการเปนอิสระ สรุปเปนขอเสนอ 3 ขอ แสดงในตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 
ทฤษฏีการประเมินทางปญญา 
ขอเสนอที่ 1 
เหตุการณภายนอกที่เกี่ยวของกับการริเร่ิมและการควบคุมพฤติกรรมจะมีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมของ
บุคคล ตลอดจนขยายผลไปวาเหตุการณนั้นมีอิทธิพลตอการรับรูตนเองวาเปนสาเหตุของพฤติกรรมนั้น
ดวย  เหตุการณที่ทําใหรับรูวาปจจัยจากภายนอกเปนสาเหตุของพฤติกรรม จะลดแรงจูงใจในกจิกรรม 
ในขณะที่เหตุการณที่ทําใหรับรูวาตนเองเปนสาเหตุของพฤติกรรมจะเพิ่มแรงจูงใจในกิจกรรม 
ขอเสนอที่ 2 
เหตุการณภายนอกจะมีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมเมื่อเปนกิจกรรมที่ทาทาย และเปนเหตุการณที่มี
อิทธิพลตอการรับรูถึงความสามารถของบุคคลในสภาพของการกําหนดตนเองได เหตุการณที่สนับสนุน
ใหยิ่งมีการรับรูความสามารถของตนมากเทาไหร ก็จะเพิ่มแรงจูงใจในกจิกรรม ในขณะที่เหตุการณที่ยิ่ง
ลดการรับรูความสามารถของตน ก็จะลดแรงจูงใจในกิจกรรมดวย 
ขอเสนอที่ 3 
เหตุการณที่เกี่ยวของกับการรเิร่ิมและการควบคุมพฤติกรรมมีหนาที่หลัก 3 ประการ ประการแรก คือ การ
ใหขอมูล (informational aspect) ไดแก การสงเสริมใหบุคคลรับรูวาตนเปนสาเหตุของพฤติกรรม และ
รับรูวาตนมีความสามารถ จึงเพิ่มแรงจูงใจในกิจกรรม  ประการที่ 2 คือ การควบคุม (controlling 
aspect) ไดแก การสงเสริมใหบุคคลรับรูวาปจจัยภายนอกเปนสาเหตุของพฤติกรรม ซึ่งจะลดแรงจูงใจใน
กิจกรรมและสนับสนุนการตอบสนองตอปจจยัภายนอก ประการที่ 3 คือ การขาดแรงจูงใจ (amotivating 
aspect) ไดแก การสงเสริมใหบุคคลรับรูวาตนไมมีความสามารถ จึงไมทําใหเกิดแรงจูงใจ 

 
ซึ่งหลกัการของทฤษฏีการประเมินทางปญญา คือ การเนนการรับรูถงึความสามารถและ

การเปนอิสระ มีการรวมเปนกลุมของผลการศึกษาระยะแรกที่เกี่ยวกับอิทธิพลของรางวัล ผล
ปอนกลับและเหตุการณภายนอกอืน่ๆ ตอแรงจูงใจในกจิกรรม  ซึง่ตอมา การรับรูถึงความสามารถ
และการเปนอสิระไดรับการยืนยนัทั้งในการทดลองและการศึกษาเชิงประยุกตตางๆ วาเปนสิง่ที่
สามารถอธิบายแรงจูงใจในกิจกรรมได 

 
ความจริงแลว งานวิจัยสวนใหญเกี่ยวกับอิทธิพลของเหตุการณแวดลอมตอแรงจูงใจใน

กิจกรรมคอนขางเนนหวัขอการเปนอิสระกบัการควบคุมมากกวาความสามารถ และในเรื่องนี้ได
เปนทีถ่กเถียงกันมาก การวจิัยเริ่มตนดวยการแสดงใหเห็นวา รางวัลภายนอกสามารถกําหนด
แรงจูงใจในกจิกรรมได  Deci (1971 อางถงึใน Geen, 1995) ใหคาํนยิามแรงจูงใจในกิจกรรมวา 
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คือปริมาณความสนใจที่บุคคลมีในกิจกรรมหนึง่ๆ  เปนแรงจูงใจที่ดําเนนิไปสูการกระทํากจิกรรมให
เสร็จสิ้นเมื่อไมมีรางวัลจากภายนอก เชน การใหผูเขารวมการทดลองเลนเกมปริศนา โดยแบงเปน 
2 เงื่อนไขคือ เงื่อนไขไมไดรางวัลกับเงื่อนไขไดรางวัล เมือ่เร่ิมการทดลองไปไดชวงหนึ่ง ผูวิจยับอกผู
รวมการทดลองเงื่อนไขไดรางวัลวา พวกคณุไดรับเงินในการรวมเลนเกมภาพตอนี ้ หลังจาก
จายเงินแลว ผูวิจัยใหเวลาผูรวมการทดลองเลือกที่จะตอภาพหรือทํากจิกรรมอื่น  ผลพบวา ผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขที่ไมใหรางวัลใชเวลาในชวงอิสระเลนเกมปริศนามากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขที่ไดรางวัลนั้นแสดงวา รางวัลภายนอกไปลดแรงจูงใจในกจิกรรมของบุคคล 

 

 หลังจากมงีานวิจัยในยุคแรกเริ่ม  ในยุคตอมา มงีานวิจัยที่ทัง้สนับสนนุและโตแยง ทาํให
หัวขอนีเ้ปนทีถ่กเถยีงมาตลอด จนในการวิจัยอภิวิเคราะห (meta-analysis) ไดยืนยันวา รางวัลทุก
ชนิดที่ไดถูกคาดหวงัไวกาํหนดแรงจูงใจในกิจกรรม (Deci, Koestner, & Ryan, in press  อางถงึ
ใน Ryan & Deci, 2000) ไมเพียงแตรางวลั แตการบังคบั การกาํหนดเวลา การชีน้ํา และความ
กดดันจากการแขงขันเปนสิง่ที่ลดแรงจงูใจในกิจกรรมทัง้สิ้น ซึ่งอธบิายตามทฤษฎีประเมินทาง
ปญญาไดวา บุคคลประสบกับตัวควบคุมพฤติกรรมของตัวเขาเอง 
 

 ความสาํคัญระหวางการเปนอิสระกับการควบคุมในการคงไวซึ่งแรงจงูใจในกิจกรรมได
สังเกตไดอยางชัดเจนในการศึกษาการเรียนรูจากในหองเรียน ยกตัวอยางเชน งานวจิัยหลายๆ ชิน้
ไดแสดงวา ครูที่ใหความรูสึกอิสระและเปนผูสนับสนนุเปนตัวกระตุนใหนักเรียนมีแรงจูงใจใน
กิจกรรม ชางสงสัย และมีความปรารถนาสําหรับส่ิงทาทายมากขึ้น (Deci, Nezlek, Sheinman, 
1981, Ryan & Grolnick, 1986 อางถงึใน Ryan & Deci, 2000) นักเรยีนที่ถูกควบคุมมากไม
เพียงแตขาดความคิดริเร่ิม แตยังเรียนรูไดดีนอยกวา โดยเฉพาะเมื่อการเรียนรูซับซอนหรือตองการ
ความคิดเหน็กระบวนการสรางสรรค (Benware & Deci, 1984; Grolnick & Ryan, 1987 อางถงึ
ใน Ryan & Deci) 
 

สรุปไดวาทฤษฏีการประเมินทางปญญาในแงมุมของการกําหนดตนเองเสนอวา 
สิ่งแวดลอมในหองเรียนและครอบครัวสามารถชวยสนับสนุนหรือขัดขวางแรงจูงใจในกิจกรรมโดย
การสนับสนุนและขัดขวางความตองการอสิระและความสามารถ  อยางไรก็ตาม ส่ิงสาํคัญที่ตองจาํ
ไวคือ แรงจูงใจในกิจกรรมจะเกิดขึ้นเฉพาะกิจกรรมเปนที่สนใจสาํหรบับุคคลนั้นจะตองมีความ
แปลกใหม ทาทาย หรือมีคุณคา ถากิจกรรมไมมีสิ่งเหลานี ้ก็ไมสามารถนําหลักของทฤษฎีการ
ประเมินทางปญญามาใชได 
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ผลปอนกลบักับแรงจูงใจในกิจกรรม  

 ตามทฤษฏีการประเมินทางปญญาของ Deci และ Ryan (1985) ยืนยันวาเหตุการณ
ภายนอก เชน รางวัลและการสื่อสารมีหนาที่ 2 ดานคือ การใหขอมูลและการควบคุม  หนาที่ในการ
ใหขอมูล คือ การสงผลปอนกลับที่มีความหมายในบรบิทของการกําหนดตนเอง ซึง่จะตองเปน
ขอมูลที่มีความหมายและเปนการกําหนดตนเองในแงของผลการแสดงพฤตกิรรม  หนาที่ในการ
ควบคุมและการสื่อสารที่กดดันบุคคลตอผลลัพธทีเ่จาะจง ถารางวัลเปนสิ่งที่ตองใหบุคคลทํา
บางอยางหรือถากิจกรรมนัน้ตองทําตามแบบแผนในเวลาและสถานทีท่ี่จํากัด  เมื่อบุคคลไดรับ
รางวัล รางวัลนั้นมีแนวโนมเปนสิ่งที่ใชควบคุม และในการวิจัยนี้ตองการที่จะศึกษาตัวแปรผล
ปอนกลับในเงือ่นไขที่แตกตางกนัจะมีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมที่แตกตางกนัหรือไม   Deci ได
ศึกษาเกีย่วกับการใหผลปอนกลับ โดยไดขอคนพบที่นาสนใจนอกจากขอคนพบที่วารางวัล
ภายนอกสามารถกําหนดแรงจูงใจในกิจกรรมได คือ เมื่อผูวิจัยใหคาํชืน่ชมกับผูรวมการทดลองใน
การเลนเกมปริศนา แรงจงูใจในกิจกรรมในการทํางานของผูรวมการทดลองไมลดลง  ตัวเสริมแรง
ทางคําพูดคือรูปประโยค เชน “เกงมาก คุณทําไดเร็วที่สดุเทาที่มีคนเลนเกมนี้มา” ลักษณะทีเ่ดนชดั
ที่สุดของตัวเสริมแรงทางคําพูดนี้คือ ขอความที่ผูวิจัยบอกผูรวมการทดลองวาการกระทําของผูรวม
การทดลองเหนือกวาคนอืน่ ซึ่งเปนการจัดกระทาํความสามารถในงานของบุคคล (competence) 
ในระดับสูง การใหคําชืน่ชมนี้เปนการใหรางวัลที่ไมจาํกดั ไมเหมือนกบัการใหรางวลัทางวัตถ ุ 
  

 นอกจากนีม้ีงานวิจัย 2 เร่ืองทีท่ดสอบสมมติฐานวา ผลปอนกลับทางบวกในลกัษณะของ
การควบคุมนาํไปสูแรงจูงใจในกิจกรรมที่นอยลงกวาการใหผลปอนกลบัทางบวกในลักษณะของ
ขอมูล ซึ่งผลจากงานวิจัยสนบัสนุนสมมติฐานนี้  งานวิจัยแรกเปนของ Ryan (1982 อางถงึใน 
Deci, Koestner, & Ryan, 1999) แสดงใหเห็นวาผลปอนกลับในลักษณะของการควบคุมโดยใช
ประโยคที่มีคาํวา “ควร” เชน “เยี่ยมมาก คณุควรทํางานดีๆ แบบนี้ตอไป”  ทําใหบุคคลมีแนวโนม
ไดรับกับความกดดันทาํใหแสดงพฤติกรรมที่ดีตอเนื่อง เมื่อเปรียบเทยีบกับผลปอนกลับที่บอก
เฉพาะคะแนนและขอมูล  ซึ่งในกลุมบอกเฉพาะคะแนนและขอมูลแสดงพฤตกิรรมไดดีกวา
มาตรฐานของคนโดยเฉลี่ย และในการวิจยัของ Pittman, Pavey, Alafat, Wetherill, และ Kramer 
(1980 อางถึงใน Deci et al., 1999) ไดแสดงใหเห็นถึงตัวอยางประโยคปอนกลับในลักษณะของ
การควบคุม คอื “ฉันไมสามารถใชขอมูลทีต่อนนี้ฉนักําลงัทาํอยูได คุณทําขอมูลไดดีจริงๆ และถา
คุณทํามนัตอไป ฉันจะสามารถใชขอมูลของคุณแทนได” และตัวอยางของประโยคปอนกลับใน
ลักษณะของการใหขอมูล คอื “เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวนใหญแลว คุณทาํไดดีจริงๆ” 
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แนวความคิดในผลปอนกลับในลักษณะของการควบคมุคือ ความตองการของผูทดลองที่จะใหผู
รวมการทดลองทาํไดดีโดยประสบกับการกดดันโดยตัวผูรวมการทดลองเอง  งานวิจัยทั้งสองเรื่อง
ไดผลตรงกันวา ผลปอนกลบัในลักษณะของการควบคุมนําไปสูแรงจูงใจในกิจกรรมที่นอยกวาผล
ปอนกลับในลักษณะของการใหขอมูล 
 

จากการศึกษาของ Deci, Cascio, และ Krusell (1973 อางถงึใน Deci & Ryan, 1985)  
พบวา เมื่อเปนผลปอนกลับทางลบสงผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมไปในทางลบ โดยในการทดลอง
แรกผูรวมการทดลองไดรับผลปอนกลับทางลบเมื่อไมสามารถแกปญหาในเกมลับสมองได  สวนใน
การทดลองทีส่อง ผูทดลองใหผลปอนกลบัทางลบในขณะที่ผูรวมการทดลองกําลงัทดลอง ซึง่ผลที่
ไดจากการทดลองทัง้สองเงือ่นไขพบวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับผลปอนกลับทางลบมีแรงจูงใจใน
กิจกรรมนอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับผลปอนกลบั  และในการศึกษาของ Vallerand และ 
Reid (1984 อางถงึใน Deci & Ryan) ไดสํารวจอิทธิพลของผลปอนกลบัทั้งทางลบและทางบวกตอ
แรงจูงใจในกจิกรรมของนักศกึษาพบวา แรงจูงใจในกิจกรรมเพิ่มข้ึนเมือ่ไดรับผลปอนกลับทางบวก
และลดลงเมื่อไดรับผลปอนกลับทางลบ ในงานวิจัยนี้ไดใชการวิเคราะหที่แสดงใหเหน็วาแรงจูงใจ
ในกิจกรรมขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถ  และในงานวจิัยของ Vallerand (1983 อางถงึใน Deci 
& Ryan) ที่ตรวจสอบวาปริมาณของผลปอนกลับทางบวกกาํหนดแรงจูงใจในกจิกรรมหรือไม โดย
ใหผูรวมการทดลองที่เปนนกักีฬาฮ็อกกี้จาํนวน 50 คน แสดงการตัดสินใจในสถานการณการเลน  
ฮ็อกกี้โดยมทีัง้หมด 24 เหตุการณ และผูรวมการทดลองไดรับผลปอนกลับทางบวกตาม
สถานการณการเขารวมกจิกรรมในครั้งที่ 0, 6, 12, 18, 24   เปรียบกับในเงื่อนไขที่ไมใหผล
ปอนกลับ หลงัจากนัน้ใหผูรวมการทดลองตอบแบบสอบถามและความรูสึกถึงความสามารถ  ผล
พบวาผูรวมการทดลองที่ไดรับผลปอนกลับทางบวกมีแรงจูงใจในกจิกรรมมากกวาผูรวมการ
ทดลองที่ไมไดรับผลปอนกลบั แตไมพบอิทธิพลเรื่องปรมิาณขอความทางบวกตอแรงจูงใจใน
กิจกรรม 

 
ความแตกตางระหวางเพศกับแรงจูงใจในกิจกรรม 

 งานวิจยัที่เกี่ยวกับแรงจงูใจบางเรื่องใชผูเขารวมการทดลองเปนผูชายทั้งหมด บางเรื่องใช
ผูรวมการทดลองเปนผูหญิงทั้งหมด บางเรื่องมีทัง้สองเพศผสมกัน  ซึง่ไมมีงานวิจัยเรือ่งใดระบุวา
รางวัลภายนอกที่ถกูคาดหวงัไวมีอิทธิพลตอเพศชายและหญิงแตกตางกัน  อยางไรกต็าม ความ
แตกตางเรื่องเพศไมมีอิทธพิลรวมกันกับตัวแปรอิสระอ่ืนที่ไดจัดกระทาํ  ดังนั้น ความแตกตางทาง
เพศสวนใหญเปนเหมือนกับการสะทอนความสนกุในงานที่แตกตางกันของเพศที่ตางกัน  หรือผลที่
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ไดในงานวิจยัของ Deci, Cascio, และ Krusell (1975)  ทําการทดลองโดยใชผูผูทดลองทัง้ชาย
และหญิงใหผลปอนกลับทางบวกแกผูรวมการทดลองทัง้เพศชายและหญิงพบวา ผูรวมการทดลอง
เพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลบัทางบวกใชเวลาในชวงเวลาอิสระในการเลนเกมลับสมองนอยกวาผู
รวมการทดลองที่ไมไดผลปอนกลับไมวาผูทดลองจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง  หรือกลาวไดวา 
เพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลบัคําพูดทางบวกแสดงแรงจงูใจในกิจกรรมในประสบการณแกไขเกมลับ
สมองนอยกวาที่ไมไดผลปอนกลับ  และสรุปจากการศึกษานี้ไดวา ผลปอนกลับทางบวกเพิ่ม
แรงจูงใจในกจิกรรมของผูรวมการทดลองเพศชาย ในขณะที่ลดแรงจงูใจในกิจกรรมของผูรวมการ
ทดลองเพศหญิง 
  

 แตผลการวิจัยดังกลาวนีพ้บในงานวิจัยนี้เพียงเรื่องเดียว  ในงานวจิัยของ Deci (1971 อาง
ถึงใน  Ryan & Deci, 2000) พบผลวาผูรวมการทดลองเพศหญงิมีผลงานที่ด ีเมื่อไดรับผล
ปอนกลับทางบวก รวมทัง้มแีรงจูงใจในกจิกรรมและความมั่นใจเพิ่มข้ึนดวย ซึ่งสามารถอธิบาย
หลักการสําคญัของผลปอนกลับ คือ ถาผลปอนกลับมีลกัษณะของการควบคุมก็มีแนวโนมที่จะลด
แรงจูงใจในกจิกรรม เชน ในขณะที่ทาํการทดลอง ผูวิจัยใชผลปอนกลบัที่ควบคุมวา “คุณจะตอง
แกปญหาใหไดนะ ตอนนี ้คุณไดนอยกวาเกณฑ” แตถาผลปอนกลับมลัีกษณะของการใหขอมูล ให
ผูรวมการทดลองรูสึกถึงความสามารถและการกําหนดตนเอง  เชน ผูวจิัยใชผลปอนกลับที่ใหขอมูล
วา “ตอนนี ้คณุแกปญหาไดมากกวาเกณฑที่เราตั้งไว”ผลปอนกลับจะเพิ่มแรงจูงใจในกิจกรรม และ
ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาผลปอนกลับที่ผสมระหวางเนื้อหาและน้ําเสียงของบุคคลวามี
ผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมหรือไมและมีผลอยางไร 
 

 วิธีการวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
 จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในกิจกรรม งานวิจยัตางๆ มวีิธีการวัดแรงจูงใจในกจิกรรมไว
ดังนี ้
 วิธีที ่1 ใชการรายงานตนเองจากการตอบมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม เพราะแรงจงูใจใน
กิจกรรมเปนการหมายความถึงความสนใจและความสนกุสนานในการทํากจิกรรม การประเมิน
ความสนใจและความสนุกสนานของผูรวมการทดลองสามารถอางการรายงานตนเองไดโดยการ
ตอบแบบมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม การรับรูความสามารถและการกําหนดตนเองในระดับที่สูง
เปนการตีความถึงแรงจงูใจในกิจกรรม ซึ่งมาตรที่ใชในการวัดแรงจูงใจจะมีหลายมาตรใหเลือก
แตกตางกนัไปตามจุดประสงคของผูวิจัย แตเนนการรับรูความสามารถและการกําหนดตนเองเปน
หลักสําคัญ และเปนการวัดที่ใชประโยชนได โดยเฉพาะเมื่อนําไปใชรวมกับการวัดแบบอื่นๆ 
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 วิธีที ่2 ใชการวัดการเลือกอสิระ  ซึง่ในคํานิยามปฏิบัติการสําหรับจุดประสงคของงานวิจยั
ของ Deci และ Ryan (1985) ไดใหคําจํากัดความวา เมื่อกลาวถึงแรงจูงใจในกิจกรรมตอกิจกรรม
เปาหมาย อธบิายไดวา เมื่อบุคคลทํากิจกรรมในเงื่อนไขที่ไมมีรางวัลหรือเงื่อนไขควบคุมมีคํา
พื้นฐานที่เรียกวา การวัดการเลือกอิสระ (free-choice measure) ของแรงจูงใจในกจิกรรมที่ใชกนั
ทั่วไปในการศกึษาเชงิการทดลอง ในการทดลองที่ใชการวัดนี้จะใหผูรวมการทดลองเขารวมใน
เงื่อนไขทีว่างไว (ทัง้ที่ไดรางวัลและไมได) หลังจากนั้น ผูทดลองบอกผูรวมการทดลองวาตนจะตอง
ออกไปทําอยางอื่นสักครู ขอใหผูรวมการทดลองอยูในหองทดลองคนเดียวกับงานทีเ่ปนเปาหมาย 
และมีกิจกรรมเบี่ยงเบนความสนใจอยางอืน่อยูในหองดวย นีเ่ปนชวงการเลือกอิสระที่ผูรวมการ
ทดลองสามารถเลือกอะไรก็ไดตามความตองการทํากิจกรรม มีสมมติฐานไววา ถาไมมีเหตุผล
ภายนอกในการทํากิจกรรม ยิ่งผูรวมการทดลองใชเวลามากเทาไหรกบังานเปาหมาย แสดงวาผู
รวมการทดลองมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากเทานั้น 
 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเลือกใชวิธีการวัดสองวิธีคือ การรายงานตนเองโดยใชการวดัจาก
มาตรวัดและการวัดการเลือกอิสระ ซึ่งอางอิงตามเหตุผลของการใชการวัดทั้งสองแบบ Ryan, 
Koestner, และ Deci (1991 อางถึงใน Deci et al., 1999) ไดเสนอวา วิธีทีจ่ะยนืยนัในการ
ประเมินแรงจงูใจในกิจกรรมที่ดีที่สุดคือ การวัดทัง้พฤตกิรรมในชวงการเลือกอิสระและการรายงาน
ความสนใจของตนโดยการตอบแบบมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม และพิจารณาผลการวัดแรงจูงใจ
ในกิจกรรมโดยการนําวิธีทัง้สองมาหาคาสหสัมพนัธ 
 

การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
 จากงานวิจยัของ LaPlante และ Ambady (2002) ที่พบผลการวิจยัวา เมื่อไดฟงผล
ปอนกลับจากหัวหนา ลกูนองเพศหญิงมีความพึงพอใจในเงื่อนไขผลปอนกลับดวยสารทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบ และลูกนองเพศชายรายงานวามีความพึงพอใจในเงือ่นไขผลปอนกลับดวยสารทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวก ซึง่การวัดความพึงพอใจของลูกนองใชมาตรวัดแรงจูงใจ ผูวิจัยจึงสนใจและ
ขอตั้งสมมติฐานตัวแปรแรงจูงใจในกจิกรรม คือสมมติฐานขอที ่1และ 2 ดังนี ้
 

 สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวา เมื่อผูส่ังงานใช
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  

 สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวา เมื่อผูส่ังงานใช
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก 
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 สวนสมมติฐานขอที่สาม ผูวจิัยใชหลักตามทฤษฎีการประเมินทางปญญาที่วา การใหผล
ปอนกลับทําได 2 ลักษณะ คือ การใหผลปอนกลับลักษณะของการใหขอมูลและการใหผล
ปอนกลับลักษณะของการควบคุม ผลปอนกลับที่ควบคมุจะนาํไปสูแรงจูงใจในกิจกรรมที่นอยกวา  
ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบ แสดงถึงการทาํใหบุคคลรับรูถึง
ความสามารถของตนในระดบัตํ่า และควบคุมใหรูสึกกดดัน ผูวิจยัจึงนาํมาตัง้สมมตฐิาน ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง
ลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงือ่นไขอื่น 

 
 

 เมื่อบุคคลเกิดแรงจูงใจในกจิกรรม เกิดความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ ก็พยายามทํางาน
เปาหมาย ผูวจิัยจึงคาดวา ผลงานที่ไดนาจะสอดคลองกับแรงจูงใจในกิจกรรมของบุคคล ผูวิจัยจงึ
ตั้งสมมติฐานขอที่ 4 และ 5 ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   

สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทางลบ/
น้ําเสยีงทางบวก 

 
 

ในสมมติฐานขอที่ 6 อางอิงจากงานวิจยัของ Woolfolk (1978) เปนงานวิจยัที่ครูอาน
คําศัพทใหนกัเรียนเขียน และใหครูประเมนินกัเรียนตามเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไขที่แตกตาง
กัน คือ ผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/ สีหนาทาทางและน้ําเสยีงทางบวก ผลปอนกลบัเนื้อหา
ทางบวก/ สหีนาทาทางและน้ําเสยีงทางลบ ผลปอนกลบัเนื้อหาทางลบ/ สีหนาทาทางและน้ําเสยีง
ทางลบ  และผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/ สีหนาทาทางและน้ําเสยีงทางบวก ผลพบวา นักเรียนเกดิ
การเรียนรูมากที่สุดในเงื่อนไขครูเพศหญิงและนักเรียนเพศหญิง  
 สวนสมมติฐานขอที่ 7 อางอิงจากงานวิจัยของ LaPlante และ Ambady (2002) พบผล
เพิ่มเติมวา คูลูกนองเพศชายกับหวัหนาเพศชายไดผลงานมากที่สุด ผูวิจัยจงึไดตั้งสมมติฐานขอที่ 
6 และ 7 ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญงิทาํใหผูรับคําสัง่เพศหญงิผลิตผล
งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศชาย 
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สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน
ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารของผูสั่งงานเพศชายและเพศหญิงที่มี
ตอแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศชายและเพศหญิง 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารของผูสั่งงานเพศชายและเพศหญิงที่มี
ตอผลงานของผูรับคําสั่งเพศชายและเพศหญิง 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานเกีย่วกับแรงจูงใจในกจิกรรม  
สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช

เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  
 สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา

ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก 
สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง

ลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงือ่นไขอื่น 
 

สมมติฐานเกีย่วกับผลงาน 
สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา

ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   
สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทาง

ลบ/น้าํเสียงทางบวก 
สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญิงทําใหผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผล

งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศชาย 
สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน

ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 
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ตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระมี 3 ตวัแปรดังนี ้
1.1  เนื้อหาและน้ําเสียงในสาร มี 4 เงื่อนไข ไดแก 

- เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก  
- เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  
- เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ  
- เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก  

1.2  เพศของผูส่ังงาน แบงเปน 2 ระดับ คือ เพศชายและเพศหญงิ 
1.3  เพศของผูรับคําสั่ง แบงเปน 2 ระดับ คือ เพศชายและเพศหญงิ 

 
2.  ตัวแปรตาม ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัวแปร ดังนี ้

2.1 แรงจูงใจในกิจกรรม  
2.2 ผลงาน  

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. เปนการศึกษาผลของการใชเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารของผูส่ังงานเพศชายและหญิง 
โดยใชเทปบนัทึกเสยีงผูส่ังงาน 4 เงื่อนไข คือ  เนื้อหาทางบวก/น้ําเสยีงทางบวก  เนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบ  เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ และเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก  ที่มีผลตอ
แรงจูงใจในการทํางาน  และผลงานของผูรับคําสั่ง 
 2. งานที่ใหกลุมตัวอยางทาํคือ การประกอบรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นใหเปนรูปภาพตามที่
ผูวิจัยไดกําหนด ภายในเวลาที่กําหนด 
 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัทัง้เพศชาย
และหญิงจาํนวน 240 คน 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
เนื้อหาและน้าํเสียงในสาร หมายถึง ผลปอนกลับที่ผูสัง่งานใหแกผูรวมการทดลองที่ทาํหนาที่
เปนผูรับคําสั่ง ปรากฏในเทปบันทกึเสียง 4 ลักษณะ 
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   -เนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก คือ การใหผลปอนกลบัของผูสั่งงานโดยใช
เนื้อหาทางบวกคูกับน้าํเสียงทางบวก 

   -เนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ คือ การใหผลปอนกลับของผูส่ังงานโดยใช
เนื้อหาทางบวกคูกับน้าํเสียงทางลบ  
-เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบคือ การใหผลปอนกลับของผูส่ังงานโดยใชเนื้อหา
ทางลบคูกับน้าํเสียงทางลบ 
-เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก คือ การใหผลปอนกลับของผูส่ังงานโดยใช
เนื้อหาทางลบคูกับน้ําเสยีงทางบวก 

ผูสั่งงาน หมายถึง ผูที่คอยชีแ้จงคําสั่ง และใหผลปอนกลับในขณะที่ผูรับคําสั่งงานกาํลังทํางาน
เปาหมาย  โดยในทีน่ี้ผูวิจัยไดอัดเทปเสียงผูสั่งงานในแตละเงื่อนไข เปดใหผูรับคําสั่งงานฟง เพื่อ
ควบคุมไมใหเกิดอคติจากตัวผูส่ังงาน 
ผูรับคําสั่งงาน หมายถึง ผูที่ทาํงานเปาหมายในการทดลองภายใตคําสั่งของผูส่ังงาน โดยเปน
นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่อาสาสมัครเขารวมการทดลองทั้งเพศชายและเพศ
หญิง 
แรงจูงใจในกิจกรรม หมายถงึ กระบวนการภายในทีผ่ลักดันใหบุคคลทํากิจกรรมเพื่อความพงึ
พอใจมากกวา หรือเพื่อรางวลัจากภายนอก ซึ่งในงานวิจยันีห้มายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบ
มาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรมที่ผูวิจยั พัฒนาขึ้น และเวลาที่ผูรวมการทดลองกลับมาทาํงาน
เปาหมายขณะอยูในชวงเวลาการเลือกอิสระ 5 นาท ีโดยผูวิจัยจะรายงานการวิเคราะหผลของ
แรงจูงใจในกจิกรรมทั้งสองคาแยกกนั 
ผลงาน หมายถึง จํานวนภาพตอรูปทรงเรขาคณิตที่ผูรวมการทดลองทําสาํเร็จภายในเวลา 5 นาท ี
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทาํใหเกิดความเขาใจวาเนื้อหาและน้าํเสียงในสารแบบใดของผูส่ังงานสงผลใหผูรับ
คําสั่งเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน และผลติผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  

2. ทาํใหเขาใจบทบาทของความแตกตางระหวางเพศของผูส่ังงานและผูรับคําสั่งที่มตีอ
การผลิตผลงาน 
 
 



บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเชิงทดลอง มวีตัถุประสงคเพือ่ตรวจสอบวาเนื้อหาและ
น้ําเสยีงในสารของผูส่ังงานเพศชายและเพศหญิง มีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรม  และผลงานของ
ผูรับคําสั่งงานเพศชายและหญิง แตกตางกนัอยางไร  
 
กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีเ้ปนนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จํานวน 240 คน เปนเพศชาย 120 คน และเพศหญงิ 120 คน โดยสุมผูเขารวมการทดลองทั้งหมด
เปน 16 กลุม กลุมละ 15 คน ตามเงื่อนไขการทดลองทัง้ 16 เงื่อนไข 
 
การออกแบบการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ 2 x 2 x 4 แฟคทอเรียลดีไซน (Factorial Design) โดย
มี เพศของผูสัง่งาน (เพศชายและหญิง)  เพศของผูรับคําสั่ง (เพศชายและหญิง) และเงื่อนไขผล
ปอนกลับ 4 เงือ่นไข (เนื้อหาทางบวกน้าํเสยีงทางบวก เนือ้หาทางบวกน้ําเสยีงทางลบ เนื้อหาทาง
ลบน้ําเสยีงทางบวก และเนือ้หาทางลบน้าํเสียงทางลบ) เปนตวัแปรอิสระ สวนแรงจงูใจในกิจกรรม
และผลงาน เปนตัวแปรตาม  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1. เทปบันทึกเสียงของผูสัง่งาน 
 2. งานที่ใหผูรวมการทดลองทํา 

3. มาตรเหนีย่วนาํความรูสึก 
 4. มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
 
 



 28

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 1. เทปบันทกึเสียงของผูสั่งงาน  
  เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อเปนสิง่เราทีท่ําใหเกิดแรงจูงใจในกิจกรรมและ
ผลงาน มีรายละเอียดของขัน้ตอนในการสรางและพฒันาดังตอไปนี ้

1) เขียนขอความที่จะใชเปนผลปอนกลับ 30 ขอความ เปนขอความทางบวก 15 
ขอความ และขอความทางลบ 15 ขอความ ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก 

2) นําขอความที่เขียนขึ้นทั้ง 30 ขอความ ไปใหผูมีความสามารถดานการใชเสียง
ในการแสดงทัง้เพศชายและเพศหญงิบันทกึเสียงโดยใหเขาจินตนาการวา ตนเปนหวัหนาฝาย
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทเอกชนแหงหนึง่ จะตองใหคําชี้แจง และผลปอนกลับแกผูรับส่ังงาน  ใน
การบันทึกเสยีง ผูวจิัยใหผูแสดงบันทึกเสยีงทั้ง 30 ขอความ ดวยน้ําเสียงทั้งทางบวกและทางลบ 
ดังนัน้แตละขอความจะมีทัง้น้าํเสียงทางบวกและน้ําเสยีงทางลบ หลงัจากซักซอมทําความเขาใจ
กับผูแสดงแลวจึงเริ่มบันทึกเสียงตามเงื่อนไขทั้ง 4 เงื่อนไข ไดแก ผลปอนกลับดวยเนื้อหาทางบวก
คูกับน้ําเสยีงทางบวก  ผลปอนกลับดวยเนื้อหาทางบวกคูกับน้าํเสียงทางลบ  ผลปอนกลับดวย
เนื้อหาทางลบคูกับน้ําเสยีงทางลบ  และผลปอนกลับดวยเนื้อหาทางลบคูกับน้ําเสยีงทางบวก 

3) นําเทปบนัทึกเสยีงไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตระดับปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 60 คน กลุมตัวอยางคละเพศชายและเพศหญงิในจํานวนที่เทาๆ 
กันฟงเสยีงผูสัง่งานเพศหญงิ  30 คน  และกลุมตัวอยางคละเพศชายและเพศหญงิในจํานวนที่
เทาๆ กันฟงเสยีงผูสั่งงานเพศชาย 30 คน จากนั้นใหประเมินเนื้อหาและน้ําเสียงลงในมาตร
ประเมินเนื้อหาและน้าํเสียงที่ผูวิจยัสรางขึน้   (แสดงตัวอยางแบบประเมินครั้งที่ 1 ในภาคผนวก ข)  
มาตรนี้แบงเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 เปนขอมลูของผูประเมนิซึ่งใหระบุคณะ ชั้นป และเพศ  ตอนที ่2 
เปนมาตรประเมินขอความวาเปนขอความทางบวกหรือทางลบ  โดยผูวจิัยบอกผูประเมินใหอาน
ขอความและใหคิดวาขอความที่ไดอานมีเนือ้หาทางบวกหรือทางลบโดยตอบบนมาตรประมาณคา 
7 ระดับ ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
 คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                                   บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน    
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สวนตอนที ่3 เปนการประเมนิน้าํเสียง ผูวจิัยเปดเทปใหผูประเมินฟง และบอกผู
ประเมินใหฟงเฉพาะน้าํเสียงที่ไดยนิ ไมตองสนใจเนื้อหา ซึง่ผูประเมนิไดประเมินน้าํเสียงทีละ
ขอความติดตอกันจาํนวน 60 ขอ ดังตัวอยางตอไปนี ้
ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน

กลาง 
ลบนอย ท้ังสองขาง

พอๆ กัน 
บวกนอย บวกปาน

กลาง 
บวกมาก 

1 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
2 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 

4) นําคะแนนที่ไดมาหาคามัชฌิมเลขคณิตของแตละขอความ  
หากไดคามชัฌิมเลขคณิตอยูในชวงระหวาง 1-3 แสดงวา เนื้อหาของ

ขอความหรือน้ําเสยีงเปนไปในทางลบ  
หากไดคามชัฌิมเลขคณิตคา 4 แสดงวา เนื้อหาของขอความหรือน้ําเสียง

ที่ไดเปนกลาง ไมสามารถบอกไดวาเปนบวกหรือลบ 
หากไดคามชัฌิมเลขคณิตอยูในชวงระหวาง 5-7 แสดงวา เนื้อหาของ

ขอความหรือน้ําเสยีงที่ไดเปนไปในทางบวก 
5) คัดเลือกขอความที่จะใชในการทดลองจริง 5 ขอความ โดยใชเกณฑดังนี้  

ขอความทีน่ํามาใชในการทดลองจริงจะตองเปนขอความที่มีเนื้อหา
กลางๆ คือ ไมเปนขอความทีเ่นนความสามารถเฉพาะของผูรวมการทดลองมากจนเกนิไป เพราะ
เมื่อนําไปใชในการทดลองจริงแลว ผูรวมการทดลองอาจรูสึกขัดแยงกับขอความนัน้ เชน ขอความ 
“คุณเปนคนหวัไวนะ” เปนขอความที่เนนลกัษณะของบุคคลมากเกนิไป หากผูรวมการทดลองตอ
ภาพไดนอย เมื่อไดฟงขอความนี ้จะรูสึกแปลกใจ 

ขอความทีน่ํามาใชตองเหมอืนกนัในทุกเงือ่นไข ทัง้ในผูส่ังงานเพศชาย
และเพศหญงิ ยกตัวอยาง ในเงื่อนไขขอความทางบวก/น้ําเสยีงทางบวก  ขอความ “คุณมีทักษะใน
การแกปญหานี้นะ” คามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจะตองมากกวา 4 ทั้งในเงือ่นไขผูส่ังงานเพศชายและ
เพศหญงิ เปนตน 

ผูวิจัยพยายามคัดขอความที่นาํมาใชจริงใหเรียงลาํดับตามชวงเวลาที่
เหมาะสม เชน ในนาทีที ่4 ขอความควรเปนประโยคที่ชื่นชมโดยไมนาํไปเปรียบเทยีบกับผูรวมการ
ทดลองคนอืน่ เพราะผูรวมการทดลองอาจเพิ่งตอภาพไดนอย และจะตองมีความคลายกนัในแตละ
เงื่อนไขของผูสั่งงานเพศหญิงและเพศชาย  ผูวิจยัแสดงการคัดเลือกและการจัดลาํดับเสียงที่
นําไปใชในการทดลองจริงโดยพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตในตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 5 ตามเงื่อนไข
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวกและทางลบ เมื่อผูสั่งงานเปนเพศหญงิและเพศชาย 
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ตารางที่ 2 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก โดยผูสั่งงานเพศหญิง 
(n=30) 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

เนื้อหา 
M 

น้ําเสียง 
M 

ขอที่
นําไปใช 

การลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

1ก คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ 6.03  4.63 X  

2 คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ 6.43 5.07   
3ค คุณเปนคนหัวไวนะคะ 5.90 5.43 X  
4ก ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะคะ 5.17 5.17 X  

5ข คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะคะ 6.07 5.63 X  

6 คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ 6.13 5.27 / 1 

7 คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ
ทดลองสวนใหญคะ 

5.63 5.83 / 2 

8 คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้ง
ไวคะ 

5.70 5.60 / 4 

9ค คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาคะ 6.07 5.57 X  

10 ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะ
คะ 

6.13 5.90 / 3 

11 คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลอง
สวนใหญนะคะ 

5.53 5.47   

12ก เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวน
ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ คะ 

6.23 6.40 X  

13 ดิฉันพอใจในความพยายามของคุณ
คะ 

5.67 5.93 / 5 

14ก ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานี้นะคะ 4.63 5.13 X  
15ก ทาทางคุณสนุกกับการแกปญหานะคะ 5.30 5.43 X  
หมายเหตุ    ก เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขขอความบวก เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง 

ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลือจะไมผานการคัดเลือก 
ข  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขน้ําเสียงทางลบ เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่ง ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลอืจะไมผานการคัดเลือก 
 ค  เปนขอความที่มีเนื้อหาไมเปนกลาง 
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ตารางที่ 3 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก โดยผูสั่งงานเพศชาย 
(n=30) 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
เนื้อหา 

M 

 
น้ําเสียง 

M 

 
ขอที่

นําไปใช 

การลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

1ก คุณแกปญหาไดเกงมากนะครับ 5.83  5.50 X  

2 คุณแกปญหาไดดีมากนะครับ 6.10 6.17   
3ค คุณเปนคนหัวไวนะครับ 5.70 6.03 X  
4ก ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะครับ 4.77 5.80 X  

5ข คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะครับ 5.80 6.07 X  

6 คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะครับ 5.67 5.80 / 1 

7 คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ
ทดลองสวนใหญครับ 

5.43 5.93 / 2 

8 คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้ง
ไวครับ 

5.47 5.90 / 4 

9ค คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหา ครับ 6.00 5.77 X  

10 ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะ
ครับ 

6.17 6.43 / 3 

11 คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลอง
สวนใหญนะครับ 

5.40 5.83   

12ก เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวน
ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ ครับ 

6.13 6.23 X  

13 ผมพอใจในความพยายามของคุณ
ครับ 

5.67 5.90 / 5 

14ก ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานี้นะครับ 4.93 5.43 X  
15ก ทาทางคุณสนุกกับการแกปญหานะครับ 4.93 5.63 X  
หมายเหตุ    ก  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขขอความบวก เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง 

ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลือจะไมผานการคัดเลือก 
ข  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขน้ําเสียงทางลบ เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่ง ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลอืจะไมผานการคัดเลือก 
 ค  เปนขอความที่มีเนื้อหาไมเปนกลาง 
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ตารางที่ 4 

การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ โดยผูส่ังงานเพศหญงิ 
(n=30) 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
เนื้อหา 

M 

 
น้ําเสียง 

M 

 
ขอที่

นําไปใช 

การลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

1ก คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ 6.03  2.80 X  

2 คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ 6.43 3.63   
3ค คุณเปนคนหัวไวนะคะ 5.90 3.17 X  
4ก ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะคะ 5.17 3.10 X  

5ข คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะคะ 6.07 3.40 X  

6 คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ 6.13 3.43 / 1 

7 คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ
ทดลองสวนใหญคะ 

5.63 3.57 / 2 

8 คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้ง
ไวคะ 

5.70 3.23 / 4 

9ค คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาคะ 6.07 3.70 X  

10 ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะ
คะ 

6.13 3.70 / 3 

11 คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลอง
สวนใหญนะคะ 

5.53 3.17   

12ก เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวน
ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ คะ 

6.23 4.23 X  

13 ดิฉันพอใจในความพยายามของคุณ
คะ 

5.67 3.73 / 5 

14ก ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานี้นะคะ 4.63 3.07 X  
15ก ทาทางคุณสนุกกับการแกปญหานะคะ 5.30 3.03 X  
หมายเหตุ    ก  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขขอความบวก เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง 

ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลือจะไมผานการคัดเลือก 
ข  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขน้ําเสียงทางลบ เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่ง ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลอืจะไมผานการคัดเลือก 
 ค  เปนขอความที่มีเนื้อหาไมเปนกลาง 
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ตารางที่ 5 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ โดยผูสั่งงานเพศชาย 
(n=30) 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
เนื้อหา 

M 

 
น้ําเสียง 

M 

 
ขอที่

นําไปใช 

การลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

1ก คุณแกปญหาไดเกงมากนะครับ 5.83  2.83 X  

2 คุณแกปญหาไดดีมากนะครับ 6.10 2.50   
3ค คุณเปนคนหัวไวนะครับ 5.70 2.67 X  
4ก ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะครับ 4.77 1.83 X  

5ข คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะครับ 5.80 4.03 X  

6 คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะครับ 5.67 3.33 / 1 

7 คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ
ทดลองสวนใหญครับ 

5.43 3.33 / 2 

8 คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้ง
ไวครับ 

5.47 3.50 / 4 

9ค คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาครับ 6.00 3.30 X  

10 ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะ
ครับ 

6.17 3.13 / 3 

11 คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลอง
สวนใหญนะครับ 

5.40 3.57   

12ก เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวน
ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ ครับ 

6.13 3.43 X  

13 ผมพอใจในความพยายามของคุณ
ครับ 

5.67 3.20 / 5 

14ก ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานี้นะครับ 4.93 2.57 X  
15ก ทาทางคุณสนุกกับการแกปญหานะครับ 4.93 2.20 X  
หมายเหตุ    ก  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขขอความบวก เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง 

ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลือจะไมผานการคัดเลือก 
ข  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขน้ําเสียงทางลบ เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่ง ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลอืจะไมผานการคัดเลือก 
 ค  เปนขอความที่มีเนื้อหาไมเปนกลาง 
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 6) คัดเลือกขอความและน้าํเสียงทีน่ําไปใชจริงในเงื่อนไขผลปอนกลับดวยเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางบวกและเงื่อนไขผลปอนกลับดวยเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบที่มีผูสั่งงาน
เพศหญงิและเพศชายไวทัง้หมดเงื่อนไขละ 5 ขอความตามที่ไดกําหนดไว  แตในเงื่อนไขเนื้อหาทาง
ลบผูวิจัยพบวา ในการศึกษานาํรองครั้งที ่1 เงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก คามัชฌิมเลข
คณิตของน้ําเสียงที่ไดไมเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด คือ ผูประเมินประมาณคาน้ําเสียงทางบวกได
คา  4-5  ซึ่งเปนคามัชฌิมเลขคณิตกลางๆ  ผูวิจยัจึงตัง้สมมุติฐานวา ผูประเมินไมสามารถประเมนิ
น้ําเสยีงใหไดคาทางบวกได เพราะอิทธิพลของเนื้อหาทางลบที่ผูประเมินไดยิน ดังนัน้ ผูวิจัยจงึ
บันทกึเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงบวกและเงือ่นไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางทีม่ีผู
ส่ังงานเพศชายและเพศหญิงใหมอีกครั้งจาํนวน 9 ขอ และทําการศึกษานาํรองครั้งที่ 2 โดยการ
สรางมาตรประเมินขอความและน้ําเสยีงไปใหกลุมตัวอยางนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 60 คน  กลุมตัวอยางคละเพศชายและเพศหญิงในจํานวนที่เทาๆ กนัฟงเสียงผู
ส่ังงานเพศหญิง  30 คน  และกลุมตัวอยางคละเพศชายและเพศหญิงในจาํนวนที่เทาๆ กันฟงเสยีง
ผูส่ังงานเพศชาย 30 คน (แสดงตัวอยางแบบประเมินครัง้ที ่2 ในภาคผนวก ข) ซึง่ผลที่ไดก็
เหมือนกับคร้ังแรก กลาวคือ ผูประเมินประมาณคาน้ําเสยีงทางบวกไดคา 4-5 ซึ่งเปนคามัชฌิมเลข
คณิตกลางๆ  ผูวิจัยจงึคัดเนือ้หาและน้ําเสยีงโดยใชเกณฑเหมือนกับการคัดเลือกเนือ้หาทางบวก 
ซึ่งผูวิจยัคัดเลือกขอความที่ไดทั้งในครัง้ที ่1 และครั้งที่ 2 ไปใชในการวจิัยดังแสดงในตารางที่ 6 ถึง
ตารางที่ 9 

7) ใหผูมีความสามารถในดานการใชเสียงคนเดิมทัง้ผูส่ังงานเพศชายและเพศ
หญิงบนัทกึเสยีงคําชี้แจงระหวางผูวิจัยและผูสั่งงาน เพื่อใหผูรวมการทดลองทุกเงื่อนไขไดยินเสียง
เหมือนกนั และใหผูเขารวมการทดลองรูสกึเหมือนกับมผีูสั่งงานคอยดูการทํากิจกรรมอยูจริง 
(แสดงในภาคผนวก ค) 
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ตารางที่ 6 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก โดยผูสั่งงานเพศหญิง 
(n=30) 

 
ศึกษานํารองครั้งที่ 1 

 
ศึกษานํารองครั้งที่ 2 

ขอท่ี
นําไปใชจริง
จากครั้งที่ 2 

การ 
ลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

 
 

ขอท่ี 

 
 

ขอความ 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

ขอท่ี
นําไปใช
จริงจาก
ครั้งที่ 1 

  

1ข คุณตองปรับปรุงอีกมากนะคะ 2.67 2.63 - - X   

2 ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะ
คะ 

2.33 4.27 2.40 3.90    

3 คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ 2.63 4.40 2.80 3.40    

4ข ทาทางคุณเบื่อกับการแกปญหานี้หรอืเปลา 3.23 4.60 - - X   

5ข ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลยนะคะ 1.57 3.73 - - X   

6ข ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลยนะคะ 1.80 4.17 - - X   

7 เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะคะ 

1.93 4.20 1.73 3.20 /  3 

8ก อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหาตอไปนะ
คะ 

4.43 5.70 - - X   

9 ผลงานของคณุยังนอยกวาคนสวนใหญนะคะ 2.77 4.33 2.87 4.23 /  2 

10ข ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะคะ 1.83 3.40 - - X   

11 คุณไมไดใชทกัษะในการแกปญหาสักเทาไหร
นะคะ 

2.13 4.20 1.80 3.23 /  1 

12 คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะคะ 1.87 3.87 1.93 3.90  / 4 

13 ดิฉันวาคณุควรเปลีย่นวิธีการคิดแกปญหาใหมนะ
คะ 

3.13 4.97 3.50 4.40    

14ข คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะคะ 2.87 4.87 - - X   

15 คุณตองรบีหนอยแลวละคะ ตอนนี้คุณแกปญหา
ไดนอยกวาเกณฑท่ีเราตั้งไวนะคะ 

2.73 4.53 3.25 4.47    

16ค ดิฉันไมคอยพอใจกับวิธีการคิดแกปญหาของ
คุณนะคะ 

- - 2.20 3.83  / 5 

หมายเหตุ    ก  คือ ขอความที่ผูประเมินประเมินไปในทางบวก ไมผานเกณฑการคัดเลอืก 
ข  คือ ขอความที่เน้ือหาไมเปนกลาง ผูวจัิยจึงไมนําไปใชในขั้นศึกษานํารองครั้งท่ี 2 

 ค  คือ ขอความที่ผูวจัิยคิดเพิ่มในการศกึษานํารองครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 7 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก โดยผูสั่งงานเปนชาย 
(n=30) 

ศึกษานํารองครั้งที่ 1 ศึกษานํารองครั้งที่ 2 ทดลองใชครั้ง
ท่ี 2 

การเรียง 
ลําดับ 

ขอท่ี ขอความ 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

ทดลอง
ใชครั้งที่ 

1   

1ข คุณตองปรับปรุงอีกมากนะครบั 3.30 3.80 - - X   

2 ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้
นะครับ 

2.40 4.43 2.83 3.50    

3 คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะครับ 3.00 4.03 2.83 3.43    

4ข ทาทางคุณเบื่อกับการแกปญหานี้หรอืเปลา 3.53 4.87 - - X   

5ข ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลยนะ
ครบั 

1.90 4.13 - - X   

6ข ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลย
นะครบั 

1.90 4.20 - - X   

7 เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคน
อื่นๆ แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะ
ครบั 

1.80 4.70 1.77 3.10 /  3 

8ก อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหา
ตอไปนะครบั 

4.47 6.07 - - X   

9 ผลงานของคณุยังนอยกวาคนสวนใหญ
นะครบั 

2.93 4.53 2.67 3.53 /  2 

10ข ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะ
ครบั 

1.83 4.30 - - X   

11 คุณไมไดใชทกัษะในการแกปญหาสัก
เทาไหรนะครับ 

2.07 4.03 1.63 3.07 /  1 

12 คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะครับ 1.83 3.87 1.63 3.07  / 4 

13 ผมวาคณุควรเปลี่ยนวิธีการคิดแกปญหา
ใหมนะครับ 

3.47 4.47 3.37 3.90    

14ข คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะครับ 3.07 4.87 - - X   

15 คุณตองรบีหนอยแลวละ ครับ ตอนนี้คุณ
แกปญหาไดนอยกวาเกณฑท่ีเราตั้งไวนะ
ครับ 

3.10 4.40 3.00 3.67    

16ค ผมไมคอยพอใจกบัวิธกีารคิดแกปญหา
ของคณุนะครบั 

- - 2.00 3.43  / 5 

หมายเหตุ    ก  คือ ขอความที่ผูประเมินประเมินไปในทางบวก ไมผานเกณฑการคัดเลอืก 
 ข  คือ ขอความที่เน้ือหาไมเปนกลาง ผูวจัิยจึงไมนําไปใชในขั้นศึกษานํารองครั้งท่ี 2 
 ค  คือ ขอความที่ผูวจัิยคิดเพิ่มในการศกึษานํารองครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 8 

การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ โดยผูส่ังงานเพศหญิง 
(n=30) 

ศึกษานํารองครั้งที่ 1 ศึกษานํารองครั้งที่ 2 ทดลองใช
ครั้งที่ 2 

การเรียง 
ลําดับ 

ขอท่ี ขอความ 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

ทดลอง
ใชครั้ง
ท่ี 1   

1ข คุณตองปรับปรุงอีกมากนะคะ 2.67 1.90 - - X   

2 ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้
นะคะ 

2.33 2.10 2.40 1.40    

3 คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ 2.63 1.87 2.80 2.23    

4ข ทาทางคุณเบื่อกับการแกปญหานี้หรอืเปลา 3.23 2.13 - - X   

5ข ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลยนะ
คะ 

1.57 1.93 - - X   

6ข ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลย
นะคะ 

1.80 2.07 - - X   

7 เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะคะ 

1.93 1.87 1.73 1.50 /  3 

8ก อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหา
ตอไปนะคะ 

4.43 2.90 - - X   

9 ผลงานของคณุยังนอยกวาคนสวนใหญ
นะคะ 

2.77 2.63 2.87 1.60 /  2 

10ข ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะคะ 1.83 1.90 - - X   

11 คุณไมไดใชทกัษะในการแกปญหาสัก
เทาไหรนะคะ 

2.13 2.37 1.80 1.50 /  1 

12 คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะคะ 1.87 2.17 1.93 1.30  / 4 

13 ดิฉันวาคณุควรเปลีย่นวิธีการคิดแกปญหา
ใหมนะคะ 

3.13 2.47 3.50 1.40    

14ข คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะคะ 2.87 2.30 - - X   

15 คุณตองรบีหนอยแลวละคะ ตอนนี้คุณ
แกปญหาไดนอยกวาเกณฑท่ีเราตั้งไวนะคะ 

2.73 2.10 3.25 2.27    

16ค ดิฉันไมคอยพอใจกับวิธีการคิดแกปญหา
ของคณุนะคะ 

- - 2.20 1.97  / 5 

หมายเหตุ    ก คือ ขอความที่ผูประเมินประเมินไปในทางบวก ไมผานเกณฑการคัดเลอืก 
ข คือ ขอความที่เน้ือหาไมเปนกลาง ผูวิจัยจึงไมนําไปใชในขั้นศึกษานํารองครั้งที ่2 

 ค  คือ ขอความที่ผูวจัิยคิดเพิ่มในการศกึษานํารองครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 9 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ โดยผูส่ังงานเพศชาย 
(n=30) 

ศึกษานํารองครัง้ที่ 
1 

ศึกษานํารองครัง้ที่ 
2 

ทดลองใช
ครั้งที่ 2 

การเรียง 
ลําดับ 

ขอที ่ ขอความ 

เนื้อหา 
M 

น้ําเสียง 
M 

เนื้อหา 
M 

น้ําเสียง 
M 

ทดลองใช
ครั้งที่ 1 

  

1ข คุณตองปรับปรุงอีกมากนะครบั 3.30 2.30 - - X   

2 ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะ
ครับ 

2.40 1.47 2.83 2.23    

3 คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะครับ 3.00 2.07 2.83 1.87    

4ข ทาทางคุณเบื่อกับการแกปญหานี้หรอืเปลา 3.53 1.30 - - X   

5ข ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลยนะ
ครบั 

1.90 1.83 - - X   

6ข ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลยนะ
ครบั 

1.90 1.63 - - X   

7 เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะครับ 

1.80 1.20 1.77 1.83 /  3 

8ก อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหาตอไป
นะครบั 

4.47 2.63 - - X   

9 ผลงานของคณุยังนอยกวาคนสวนใหญนะ
ครบั 

2.93 2.80 2.67 2.17 /  2 

10ข ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะครบั 1.83 1.40 - - X   

11 คุณไมไดใชทกัษะในการแกปญหาสัก
เทาไหรนะครับ 

2.07 1.73 1.63 1.70 /  1 

12 คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะครับ 1.83 1.47 1.63 1.13  / 4 

13 ผมวาคณุควรเปลี่ยนวิธีการคิดแกปญหาใหม
นะครับ 

3.47 1.87 3.37 2.33    

14ข คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะครับ 3.07 1.80 - - X   

15 คุณตองรบีหนอยแลวละ ครับ ตอนนี้คุณ
แกปญหาไดนอยกวาเกณฑท่ีเราตั้งไวนะครับ 

3.10 1.83 3.00 2.23    

16ค ผมไมคอยพอใจกบัวิธกีารคิดแกปญหา
ของคณุนะครบั 

- - 2.00 1.30  / 5 

หมายเหตุ   ก  คือ ขอความที่ผูประเมินประเมินไปในทางบวก ไมผานเกณฑการคัดเลอืก 
 ข  คือ ขอความที่เน้ือหาไมเปนกลาง ผูวจัิยจึงไมนําไปใชในขั้นศึกษานํารองครั้งท่ี 2 
 ค  คือ ขอความที่ผูวจัิยคิดเพิ่มในการศกึษานํารองครั้งที่ 2 
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 ผูวิจัยขอสรุปการใหผลปอนกลับทีน่ํามาใชในการทดลองจริงในแตละชวงจาํแนกตาม
เงื่อนไขลักษณะของสาร  ดังนี้ ผูรวมการทดลองจะไดรับผลปอนกลบัเปนระยะๆ 5 คร้ัง คร้ังที ่1 ใน
นาทีที ่4  คร้ังที่ 2 ในนาททีี ่8  คร้ังที ่3 ในนาทีที ่12  คร้ังที ่4 ในนาททีี ่16  และครั้งที่ 5 ในนาททีี ่
20 ดังแสดงในตารางที ่10  
 
ตารางที่ 10 
ผลปอนกลับทีน่ําไปใชในการทดลองจริงในแตละเงื่อนไข 
เวลาที่
ใหผล

ปอนกลับ 

 
เง่ือนไขที่1  

เนื้อหา+ น้ําเสียง + 

 
เง่ือนไขที่ 2  

เนื้อหา+ น้ําเสียง- 

 
เง่ือนไขที่ 3  

เนื้อหา- น้ําเสียง- 

 
เง่ือนไขที่ 4 

เนื้อหา- น้ําเสียง+ 
นาทีที่ 4 คุณมีทักษะในการ

แกปญหานี้นะคะ/ครับ 
คุณมีทักษะในการ
แกปญหานี้นะคะ/ครับ 

คุณไมไดใชทักษะใน
การแกปญหาสัก
เทาไหรนะคะ/ครับ 

คุณไมไดใชทักษะใน
การแกปญหาสัก
เทาไหรนะคะ/ครับ 

นาทีที่ 8 คุณแกปญหาไดดีกวา
ผูรวมการทดลองสวน
ใหญคะ/ครับ 

คุณแกปญหาไดดีกวา
ผูรวมการทดลองสวน
ใหญคะ/ครับ 

ผลงานของคุณยังนอย
กวาคนสวนใหญนะคะ/
ครับ 

ผลงานของคุณยัง
นอยกวาคนสวนใหญ
นะคะ/ครับ 

นาทีที่ 12 ทักษะในการ
แกปญหาคุณดีมาก
นะคะ/ครับ 

ทักษะในการแกปญหา
คุณดีมากนะคะ/ครับ 

เปรียบเทียบกับผูรวม
การทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาได
นอยมากนะคะ/ครับ 

เปรียบเทียบกับผูรวม
การทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาได
นอยมากนะคะ/ครับ 

นาทีที่ 16 คุณไดผลงานมากกวา
เกณฑที่เราตั้งไวคะ/
ครับ 

คุณไดผลงานมากกวา
เกณฑที่เราตั้งไวคะ/
ครับ 

คุณทําไดแยกวาคน
อื่นๆ นะคะ/ครับ 

คุณทําไดแยกวาคน
อื่นๆ นะคะ/ครับ 

นาทีที่ 20 ดิฉัน/ผมพอใจใน
ความพยายามของ
คุณคะ/ครับ 

ดิฉัน/ผมพอใจในความ
พยายามของคุณคะ/
ครับ 

ดิฉัน/ผมไมคอยพอใจ
กับวิธีการคิดแกปญหา
ของคุณนะคะ/ครับ 

ดิฉัน/ผมไมคอย
พอใจกับวิธีการคิด
แกปญหาของคุณนะ
คะ/ครับ 

 
 
 2. งานที่ใหผูรวมการทดลองทํา   
   ผูวิจัยใชเกมวดัไหวพริบที่เรียกวาเกมอจัฉริยะ 7 ชิน้ (Tangrams) หรือที่ผูวิจยั
เรียกในการทดลองวาเกมรปูทรงเรขาคณติ 2 มิติแยกเปน 7 ชิน้  ดวยผูวิจัยเห็นวา ลักษณะของเกม



 40

เปนเกมที่ตองใชปญญา  จนิตนาการ และเปนเกมที่ทาทายความสามารถ  เกมวัดไหวพริบนี้
ประกอบไปดวยรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น ผูรวมการทดลองจะตองตอทั้ง 7 ชิ้นใหเปนภาพตามที่
ผูวิจัยกาํหนด โดยตองใชรูปทรงใหครบทั้ง 7 ชิ้น หามวางซอนกนั ซึง่มีรายละเอยีดในการพัฒนา
งานที่จะใหผูรวมการทดลองทําดังนี ้
  1) นําเกมไปใชกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 59 คน
ที่ไมใชกลุมตัวอยางและไมเคยเลนเกมนีม้ากอน จําแนกลักษณะของนสิิตกลุมนี้ในตารางที่ 11  
 
ตารางที่ 11 
กลุมตัวอยางในขั้นสรางงานที่ใหผูรวมการทดลองทํา จาํแนกตามเพศและคณะที่ศึกษา (N=59) 

เพศ                      
คณะ ชาย หญิง 

 
รวม 

จิตวิทยา 
เภสัชศาสตร 
สถาปตยกรรมศาสตร 
ครุศาสตร 
ศิลปกรรมศาสตร 
ทันตแพทยศาสตร 
รัฐศาสตร 
วิทยาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร 
เศรษฐศาสตร 
สหเวชศาสตร 
อักษรศาสตร 

5 
1 
6 
2  
3 
0 
3 
1 
4 
1 
2 
0 

8 
6 
0 
3 
2 
4 
1 
3 
0 
2 
0 
2 

13 
7 
6 
5 
5 
4 
4 
4 
4 
3 
2 
2 

รวม 28 31 59 
 
  2) บอกกลุมตัวอยางวาเกมรูปทรงเรขาคณติ 7 ชิ้น เปนแบบทดสอบไหวพริบ โดย
ใน 1 ชุด กลุมตัวอยางตองตอรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นใหไดตามภาพตัวอยางทั้งหมด 3 ภาพโดยไม
จํากัดเวลา (แสดงตัวอยางในภาคผนวก ง)  ซึ่งผูวิจัยไดจับเวลาในการตอรูปทรงเรขาคณิตครบทั้ง
สามภาพของกลุมตัวอยางโดยไมใหรูตัว และกลุมตัวอยางตองประเมินความยาก/งาย และความ
นาเบื่อ/สนกุ ของภาพแตละภาพทนัทีที่ตอรูปทรงเรขาคณิตแตละภาพเสร็จ  
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  3)ใหกลุมตัวอยางประเมนิภาพทั้ง 3 ภาพในมิติของความยาก/งายและมิติความ
นาเบื่อ/สนกุ ผลการประเมนิปรากฏในตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 
คามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมนิภาพในมิติความยาก/งาย 
ความนาเบื่อ/สนุก  (N=59) 

ภาพตัวอยาง M SD 
ภาพแมว        ความยาก/งาย 3.49 1.86 
                     ความนาเบื่อ/สนุก 5.92 0.90 
ภาพกระรอก   ความยาก/งาย 2.81 1.81 
                     ความนาเบื่อ/สนุก 5.71 1.32 
ภาพสี่เหลี่ยม  ความยาก/งาย 3.03 1.95 
                     ความนาเบื่อ/สนุก 5.66 1.28 
 
  สรุปไดวา เมื่อพิจารณาคามชัฌิมเลขคณิต กลุมตัวอยางประเมินวาภาพกระรอก
มีความยากมากที่สุด (M  = 2.81) รองลงมาเปนภาพสี่เหลี่ยม (M = 3.03)  และภาพแมว (M = 
3.49) ตามลําดับ และประเมินวาภาพ แมวสนุกที่สุด (M  = 5.92) ตามดวยภาพกระรอก (M = 
5.71) และภาพสี่เหลีย่ม (M = 5.66)  ตามลําดับ และเวลาโดยเฉลี่ยที่บุคคลตอรูปทรงเรขาคณิต 7 
ชิ้น ทั้ง 3 ภาพ คือ 19.17  
 

 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงในการประเมินระดับความยาก/
งาย และความนาเบื่อ/สนุก โดยการทดสอบดวยสถิติท ี(independent-t test) ผลการวิเคราะห
พบวา เพศหญิงประเมนิระดับความยาก/งายของภาพแมว และภาพสีเ่หลี่ยม แตกตางจากเพศ
ชายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ เพศหญงิประเมินสองภาพนีว้ายากกวาที่เพศชายประเมนิ
สวนภาพกระรอกการประเมนิความยาก/งายของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาผลการประเมินระดับความนาเบื่อ/สนุก พบวา ทัง้เพศหญิงและ
เพศชายประเมินทัง้สามภาพไมแตกตางกนั แมวาเพศหญิงและเพศชายจะประเมินระดับความ
ยาก/งาย ของภาพแมวและภาพสี่เหลี่ยมแตกตางกนั แตเนื่องจากงานวิจยันี้ไดควบคุมใหมีเพศ
ของผูรวมการทดลองทั้งผูส่ังงานและผูรับคําสั่งใหมีทัง้เพศหญิงและเพศชายในจาํนวนเทาๆ กนัใน
ทุกเงื่อนไข ความแตกตางนีจ้ึงไมมีผลตอผลการทดลอง ผลการทดสอบความแตกตางแสดงใน
ตารางที่ 13 



 42

ตารางที ่13 
ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความยาก/งาย และระดับความนาเบื่อ/สนุก ของภาพแต
ละภาพ โดยวธิีการทดสอบคาท(ีIndependent-t test) (N=59) 

ภาพ  n M SD t 
ภาพแมว ความยาก/งาย        เพศหญงิ 31 3.06 1.63 -1.90* 
                                            เพศชาย 28 3.96 2.01  
ภาพกระรอก ความยาก/งาย   เพศหญงิ 31 2.55 1.69 -1.19 
                                            เพศชาย 28 3.11 1.93  
ภาพสี่เหลี่ยม ความยาก/งาย  เพศหญงิ 31 2.39 1.41 -2.78*** 
                                            เพศชาย 28 3.75 2.22  
ภาพแมว ความนาเบื่อ/สนุก    เพศหญงิ 31 5.94 0.96 0.18 
                                             เพศชาย 28 5.89 0.83  
ภาพกระรอก ความนาเบื่อ/สนุก  เพศหญงิ 31 5.90 1.35 1.17 
                                                เพศชาย 28 5.50 1.29  
ภาพสี่เหลี่ยม ความนาเบื่อ/สนุก เพศหญงิ 31 5.84 1.16 1.12 
 เพศชาย 28 5.46 1.40  
*p < .05.,***p<.001. 
   
 จากการทดลองกับกลุมตัวอยางในขั้นศึกษานาํรอง ผูวจิัยจึงเหน็วา เกมที่จะนาํไปใชใน
การทดลองนีม้ีความเหมาะสม เพราะเปนเกมทีท่าทายความสามารถ สนุกเมื่อตอรูปทรงเรขาคณิต
ไดตามภาพ  นอกจากนี้ผูวจิัยเกรงวาหากผูรวมการทดลองไมสามารถตอรูปภาพไดเลยภายใน
เวลาที่กาํหนด เมื่อไดฟงเสียงผลปอนกลบัจากผูสัง่งานอาจรูสึกแปลกใจและดูไมสมจริง ผูวิจยัจึง
ไดเพิ่มภาพที่ 1 และบังคับใหผูรวมการทดลองทุกคนตองตอรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นใหไดตามภาพ
ที่ 1 กอนที่จะไปตอภาพอื่น ซึ่งภาพที่ 1 นี้เปนภาพทีง่ายและสามารถเห็นองคประกอบของรูปทรง
เรขาคณิตทั้ง 7 ชิ้นไดชัดเจน และเนื่องดวยเวลาที่กลุมตัวอยางใชในการตอภาพทัง้ 3 ภาพ
ประมาณ 19.17 นาที ซึง่ใกลเคียงกับเวลาที่จะใชในการทดลองจริง 20 นาที ผูวิจัยเกรงวา หากมผูี
รวมการทดลองสามารถตอรูปทรงเรขาคณติตามภาพทั้ง 3 ภาพไดเสร็จภายในเวลาทีก่ําหนด ก็จะ
ไมสามารถวัดแรงจูงใจในกจิกรรมในชวงเวลาการวัดอิสระได ผูวิจัยจงึไดเพิ่มภาพในงานวิจัยอีก 6 
ภาพ คือ ภาพที่ 5-10 (แสดงภาพที่ใชในการทดลองจริงในภาคผนวก จ) 
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 3. มาตรเหนีย่วนําความรูสึก 
  เปนมาตรที่ใชเพื่อเหนี่ยวนําความรูสึกของผูเขารวมการทดลองใหเชื่อวา การวจิัย
มีเจาหนาที่จากบริษัทคัดเลอืกคนเขาทํางานมานัง่ดู ใหคําสั่งงานและใหผลปอนกลบัจริง โดยใน
หนาแรกของแบบสอบถามมกีระดาษที่มีตราของบริษัทบอกจุดประสงคของการวิจยั และระบุวา
ขอมูลที่ไดจะเปนความลับและใชเฉพาะในการวิจัยเทานั้น จากนัน้กม็ีคําถามถามรายละเอียดของ
ผูรวมการทดลอง เชน ชื่อ นามสกุล เพศ ชัน้ป คณะที่เรียน ที่อยูที่สามารถติดตอได ความสามารถ
พิเศษ นอกจากนี้ ในตอนที่ 1 ยังมเีร่ืองเกีย่วกับปญหาจากการทาํงานใหผูรวมการทดลองอาน 1 
เร่ือง และใหเรียงลําดับวิธีการแกไขปญหาที่จะใชเปนอันดับแรกจนถึงอันดับสุดทาย และในตอนที ่
2 เปนมาตรวดัลักษณะการแกไขความขัดแยงของบุคคล ซึ่งผูวิจัยแปลมาตรที่ดัดแปลงจาก 
Lawrence และ Lorsh (1967อางถึงใน Johnson, 1978) จํานวน 20 ขอกระทง เมื่อผูรวมการ
ทดลองตอบมาตรนี้ ผูวิจัยจะนําไปคํานวณตามหลักการคํานวณของมาตร และมอบผลที่ไดนี้ใหผู
รวมการทดลอง เพื่อใหผูรวมการทดลองเชือ่วางานวิจยันีศ้ึกษาเรื่องความสามารถของบุคคลใน
การจัดการกบัความขัดแยง (แสดงตัวอยางมาตรในภาคผนวก ฉ) 
 

4. มาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรม  
   ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดนาํมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมที่ใชในงานวิจัยของ
ตางประเทศ โดยนําแบบสอบถามการประเมินการทาํงาน (Task Evaluation Questionnaire) ของ 
Deci และ Ryan (1994) เปนแบบสอบถามยอยของมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมมาใชในการวิจัย 
เปนมาตรประมาณคา (Rating Scale)  7 ชวง มี 22 ขอกระทง ประกอบดวยการวัด 4 ดาน คือวัด
ความสนใจ/ความสนุกสนานในงาน  วัดการรับรูในการเลือก วัดการรับรูความสามารถ และวัด
ความกดดนั/ความตงึเครียด มีรายละเอยีดในการสรางดงันี ้
 1) แปลขอกระทงเปนภาษาไทย และไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ
พิจารณาแกไขรวมทั้งหมด 22 ขอ และผูวจิัยคิดขอกระทงเพิ่มอีก 8 ขอ รวมมาตรทีจ่ะนาํไปศึกษา
นํารอง 30 ขอกระทง แสดงตัวอยางมาตรขั้นสรางในภาคผนวก ง 
 2) นําขอกระทง 30 ขอใหกลุมตัวอยางตอบ ภายหลังจากใหเลนเกมตอ
รูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น ในขัน้สราง  หลังจากนัน้นําผลมาวิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี
(Independent t-test) ของกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยแบงกลุมสูงที่เปอรเซนตไทลที่ 73 และกลุมตํ่าที่
เปอรเซนตไทลที่ 27 กําหนดนัยสําคัญหางเดียวที่ระดับ .05  ไดขอกระทงผานการทดสอบทั้งหมด 
23 ขอ  จากนัน้นาํขอกระทงที่ผานการทดสอบดวยคาททีั้ง 23 ขอมาทาํการวิเคราะหรายขอ (Item 
Analysis) เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มีคุณภาพ โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
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ขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงอืน่ๆ ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation) 
แลวนําผลการคํานวณที่ไดเทียบกับคา r วิกฤตที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวาไดขอกระทงที่ผาน
ทั้งหมด 20 ขอเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทั้งหมด โดยไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .8850 
(แสดงตัวอยางในตาราง ภาคผนวก ช)  ซึง่ขอกระทงดานความกดดัน/ความตึงเครียด ไมผานการ
วิเคราะหคร้ังนี้  ผูวิจัยคิดวา ในขณะที่ใหกลุมตัวอยางประเมินมาตรวัดนี้ กลุมตัวอยางไมมี
ความรูสึกกดดันและตึงเครยีด แตในการทดลองจริง ผูรวมการทดลองจะมีความรูสกึกดดันและตงึ
เครียด ผูวิจัยจงึยังคงขอกระทงดานความกดดัน/ความตงึเครียดในขอกระทง 19 และ 22 ไว (แสดง
ตัวอยางมาตรที่จะนําไปใชจริงในภาคผนวก ซ) 
 
การตรวจสอบการควบคุมตัวแปรและตัวแปรแทรกซอน 
 ในการทดลอง ผูวิจัยตองการทราบวามีปจจัยแทรกซอนในเรื่องความชอบสวนบุคคลใน
การเลนเกมเขามาเปนตัวแปรในการวิจยัครั้งนีห้รือไม  ดงันัน้ ในตอนทายของมาตรวดัแรงจูงใจจึง
มีคําถามจํานวนทั้งหมด 6 ขอถามวา “ทานเคยทาํแบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครัง้นีห้รือไม”  “หาก
ทานเคยทําแบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครัง้นี้มากอน ทานเคยทําบอยแคไหน”  และ “ทานชอบทํา
แบบทดสอบในการวิจัยครั้งนี้หรือไม” (คําถามใชคําวาแบบทดสอบเพือ่หมายถงึ แบบสอบถาม
ความคิดเหน็ในเหตกุารณสมมุติมาตรวัดลักษณะการแกไขความขัดแยง และการตอรูปทรง
เรขาคณิต 7 ชิ้นใหไดตามภาพทีก่ําหนด หรือเกม 7 ชิน้) และมีคําถามตรวจสอบวาในขณะที่กําลงั
ตอรูปทรงเรขาคณิตใหเปนภาพที่กาํหนด ผูรวมการทดลองรับรูถึงเสียงของผูส่ังงานหรือไม โดยใช
คําถามวา “ทานรูสึกอยางไรในขณะที่ทาํแบบทดสอบ”  “ทานคิดวาเจาหนาที่จากบริษัททีม่ารวม
ในการวิจัยนาจะมีลักษณะหรือนิสัยในการทํางานอยางไร” และ “ทานมีขอเสนอแนะเกีย่วกับการ
วิจัยครั้งนี้อยางไรบาง”  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิจัยตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1)  ผูวิจัยหาอาสาสมัครที่จะมาเขารวมการทดลองจากนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัจํานวน 240 คน โดยผูวิจัยบอกอาสาสมัครวา ผูวิจัยกาํลังทาํวิจยัรวมกับ
บริษัทเอกชนแหงหนึง่ที่เปนบริษัทจัดหาคนเขาทํางาน ตองการอาสาสมัครเขารวมการทดลอง
เกี่ยวกับความสามารถของบคุคลในการจัดการความขัดแยง  โดยอาสาสมัครจะไดรับเอกสารให
กรอกชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท วนัเวลาที่สามารถเขารวมการทดลองได รวมทั้งตอบคําถามวาใน
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ชวงเวลา 6 เดอืนที่ผานมาทานเคยตอบแบบสอบถาม หรือเขารวมการทดลองอะไรบาง ถาเคยเปน
การตอบแบบสอบถาม/เขารวมการทดลองเรื่องอะไร  

2)  ผูวิจัยนัดอาสาสมัครมาเปนผูรวมการทดลองโดยใหเปนเพศชาย 120 คนและเพศหญิง 
120 คน แลวสุมใหแตละคนเขารับการทดลองเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งเพยีงเงื่อนไขเดียวใน 16 
เงื่อนไข โดยตองมีการควบคุมใหในแตละเงื่อนไขมีผูวิจยัเขารวมการวิจยัเทาๆ กนั คือ เงื่อนไขละ 
15 คน และผูวจิัยถามผูรวมการทดลองทุกคนที่โทรไปนัดหมายวาเคยทาํแบบทดสอบหรือเลนเกม
ที่ใชในงานวิจยัมากอนหรือไม หากผูรวมการทดลองตอบวาเคย ผูวิจยัจะไมนัดหมายเขารวมการ
ทดลอง 
 3)  ผูวิจัยจัดเตรียมหองทดลอง (ภาพที่ 2) ซึ่งหองทดลองที่จัดขึ้นมานี้มีลักษณะเปนหอง
ส่ีเหลี่ยมที่มีดานหนึง่ของหองเปนกระจกทางเดียว ภายในหองมีโตะเกาอี้บรรยาย 11 ตัว โตะเกาอี้
บรรยายตัวแรกจะอยูใกลกบัประตูทางเขา บนโตะมีแบบสอบถามเหนี่ยวนาํอารมณ 1 ชุด และ
ปากกา 1 ดาม  โตะเกาอี้บรรยายชุดที่เหลืออยูใกลกับกระจกทางเดียว ซึง่บนโตะแตละตัวมีภาพ
ตนแบบและรูปทรงเรขาคณติ 7 ชิ้น ทัง้หมด 10 ชุด โดยในเกมรูปทรงภาพที่ 1 ผูวิจัยไดจัดทําให
งายที่สุดและขอใหผูรวมการทดลองตอเปนภาพแรก และเกมในชุดที ่2-4 เปนชุดทีผู่วิจัยไดมาจาก
การศึกษานาํรอง สวนชุดที่ 5-10 เปนชุดทีส่ํารองไววัดแรงจูงใจในกิจกรรมหากผูรวมการทดลองทาํ
ทั้ง 4 ชุดแรกภายในเวลาที่กาํหนดไว 20 นาท ี นอกจากนี้ใกลๆ กนัจะมีโตะวางนิตยสารที่ไม
เฉพาะเจาะจงเพศและเปนทีน่ิยมไว (นิตยสารทองเที่ยว นิตยสารความรูทางวทิยาศาสตร  
นิตยสารจัดตกแตงบาน นิตยสารภาพยนตร) เพื่อเปนตวัเลือกกิจกรรมอีกอยางหนึง่ที่ผูรวมการ
ทดลองสามารถเลือกทาํไดในชวงเวลาเลือกอิสระ และบนโตะหนาหองมีลําโพง เพื่อเปนสื่อสงเสยีง
คําสั่งใหแกผูรวมการทดลอง 
 

 
ภาพที่ 2 หองทดลอง 
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4)  ผูวิจัยนัดหมายผูรวมการทดลองใหเขาสูหองทดลองครั้งละ 1 คน จากนั้นใหผูรวมการ
ทดลองนั่งเกาอี้ที่เตรียมไว ผูวิจัยแนะนาํแกผูเขารวมการวิจัยวา  

 
“ยินดีตอนรับเขาสูการวิจยัเกี่ยวกับความสามารถของบคุคลในการจัดการกับ

ความขัดแยง  ในการวิจัยจะแบงเปน 2 ชวง ชวงแรกใหคุณตอบแบบสอบถามที่เปนการวัด
ความสามารถของบุคคลในการจัดการความขัดแยง และในชวงที่สองมีเกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น
ใหคุณตอใหเหมือนกับภาพที่เรากาํหนด  ในขณะที่คุณกําลังเลนเกม หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคล
จากบริษทัเอกชนที่ใหทนุในการวิจยันี้จะคอยดูคุณ สั่งคําสั่งและใหคําติชมแกคุณ” 

 
 หลงัจากนัน้ผูวิจัยขอใหผูรวมการทดลองเริ่มตอบมาตรเหนีย่วนําความรูสึก และมาตรวัด

ลักษณะการแกไขความขัดแยง และผูวิจัยก็ขอตัวออกนอกหองทดลอง  หลงัจากผูรวมการทดลอง
ตอบแบบสอบถามเสร็จ ผูวิจยัเปดเทปบนัทึกเสยีงผลปอนกลับในแตละเงื่อนไขเพื่อใหคําแนะนาํใน
การทดลองชวงที ่2 ผานทางลําโพงวา  

 
“ในชวงที่สองนี้ คุณจะตองตอรูปทรงเรขาคณิตทั้งหมด 7 ชิ้นใหเหมือนกับภาพที่

เรากําหนด โดยตองใชรูปทรงทัง้ 7 ชิน้ใหครบและไมวางซอนกนั ซึง่ในสวนการทดลองนี้ เรามี
หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท เมเปล รีครูทซเมนต จาํกัด คอยดูคุณ ใหคําสั่งและคอยติ
ชมนะคะ สวัสดีคะ กรุณาแนะนําตัวหนอยคะ”   

 
หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลกลาวแนะนาํตัวและเปนผูกลาวเริ่มการทดลอง และเมื่อผูรวม

การทดลองเริ่มตอภาพ เสยีงผลปอนกลบัของผูสั่งงานจะดังแทรกขึ้นในนาททีี ่4, 8, 12, 16 และ 20 
และในนาททีี่ 21 ผูส่ังงานบอกใหผูเขารวมการทดลองหยุดเนื่องจากหมดเวลา กลาวขอบคุณใน
การใหความรวมมือ และมีเสียงผูวจิัยขอใหผูเขารวมการทดลองรอผลการวิจยัสักครู   จากนัน้
ผูวิจัยจงึปดเทปเสียง  

5)  ผูวิจัยคอยสังเกตวาผูรวมการทดลองทําอะไรระหวางเวลาอิสระ 5 นาที หากเลอืกตอ
รูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นตอ ผูวิจัยจะจบัเวลาตอรูปอีก 5 นาที  

6)  เมื่อครบชวงเวลาวัดการเลือกอิสระ  ผูวิจัยเดนิเขาไปเก็บมาตรเหนีย่วนาํความรูสกึ 
และนับจํานวนรูปทีท่ําสาํเรจ็ และขอใหผูเขารวมการทดลองประเมนิมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
โดยบอกผูรวมการทดลองวาเปนแบบประเมินการวิจัย  
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7)  หลงัจากผูรวมการทดลองประเมนิมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมเสรจ็ ผูวิจยัมอบผลจาก
มาตรวัดลักษณะการแกไขความขัดแยงที่ผูรวมการวิจยัตอบในชวงแรกของการทดลอง และมอบ
ของที่ระลึก จากนัน้กลาวขอบคุณและจบการทดลอง  รวมเวลาที่ใชในการวิจัยประมาณ 45 นาท ี
ตอผูเขารวมวจิัย 1 คน ซึง่หลังจากที่เสร็จส้ินกระบวนการทดลองตามจํานวนผูรวมการทดลองแลว 
ผูวิจัยจะสงจดหมายที่เปดเผยถึงวัตถุประสงคของการศึกษาที่แทจริงและผลสรุปที่ไดจากการ
ทดลองใหผูรวมวิจัยตามที่อยูที่ใหไว 

ผูวิจัยขอสรุปข้ันตอนในการทดลองดังแสดงในภาพที ่3 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยเชงิทดลองครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวธิีการวิเคราะหความ
แปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) โดยใชโปรแกรมเอสพีเอสเอส ฟอร วินโดวส (SPSS for 
Windows) โดยมีเพศของผูส่ังงาน เพศของผูรับคําสั่ง และเงื่อนไขเนื้อหาและน้าํเสียง เปนตัวแปร
อิสระ และมีแรงจูงใจในกิจกรรม และผลงานเปนตวัแปรตาม  
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ภาพที ่3 สรุปข้ันตอนการทดลอง 

นัดอาสาสมัครผานทางโทรศัพทเพื่อเขารวมการทดลองจํานวน 240 คน แลวสุม
เขาเงือ่นไขการทดลองแตละเงื่อนไข 

ผูสั่งงานเพศชาย 
เพศของผูรับ
คําส่ังงาน 

เงื่อนไข
เนื้อหา
ทางบวก/
น้ําเสียง
ทางบวก 

เงื่อนไข
เนื้อหา
ทางบวก/
น้ําเสียงทาง
ลบ 

เงื่อนไข
เนื้อหาทาง
ลบ/
น้ําเสียง
ทางลบ 

เงื่อนไข
เนื้อ
หาทาง
ลบ/
น้ําเสียง
ทางบวก 

เพศชาย  
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

เพศหญิง  
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 

ผูสั่งงานเพศหญิง 
เพศของผูรับ
คําส่ังงาน 

เงื่อนไข
เนื้อหา
ทางบวก/
น้ําเสียง
ทางบวก 

เงื่อนไข
เนื้อหา
ทางบวก/
น้ําเสียง
ทางลบ 

เงื่อนไข
เนื้อ
หาทาง
ลบ/
น้ําเสียง
ทางลบ 

เงื่อนไข
เนื้อ
หาทาง
ลบ/
น้ําเสียง
ทางบวก 

เพศชาย  
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

เพศหญิง  
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

ชวงที่ 1 ผูรวมการทดลองแตละเงื่อนไขตอบมาตรเหนี่ยวนําความรูสึกและมาตรความขัดแยง 

ชวงที่ 2 ผูรวมการทดลองตอรูปทรงเรขาคณิต 7 ช้ินตามภาพที่กําหนด ในขณะที่ตอรูปทรงเรขาคณิต ผูรวมการทดลอง
ไดยินเสียงผูสั่งงานใหคําสั่งและผลปอนกลับตามเงื่อนไขที่ไดในนาทีที่ 4, 8, 12, 16 และ 20  

ชวงเวลาอิสระ 5 นาที วัดพฤติกรรมของผูรวมการทดลองหากกลับมาทํากิจกรรมเปาหมาย  

ผูรวมการทดลองตอบมาตรประเมินการวิจัย  

ผูทดลองใหผลจากมาตรวัดลักษณะการแกไขความขัดแยง แกผูรวมการทดลอง และกลาวขอบคุณ 

เมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง ผูทดลองสงผลสรุปงานวิจัย ใหผูรวมการทดลองตามที่อยูที่ใหไว 



บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดวยวธิีการวเิคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) 
โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ไดแก เพศของผูสัง่งาน (เพศหญิง VS. เพศชาย) เพศของผูรับคําสั่งงาน 
(เพศหญิง VS. เพศชาย) และผลปอนกลับดวยเนื้อหา/น้าํเสียงตางกัน (เนื้อหาทางบวก/น้ําเสียง
ทางบวก VS. เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ VS. เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก VS. เนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวก)  มีตัวแปรตาม 2 ตัวหลัก ไดแก แรงจูงใจในกิจกรรม ซึ่งจําแนกตามวธิีการวดั
เปน 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจในกิจกรรมวัดจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม และเวลาที่ใชในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ  ตัวแปรตามอีกตัวหนึ่งไดแก ผลงาน 
 ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแยกเปน 3 สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1  ขอมลูเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  การทดสอบสมมตฐิาน 
 สวนที่ 3 การตรวจสอบการควบคุมตัวแปร 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับกลุมตัวอยาง 
 งานวิจยัในครัง้นี้มีผูรวมการทดลองจํานวน 240 คน แบงเปนเพศชาย 120 คน และเพศ
หญิง 120 คน มีลักษณะตางๆ จําแนกตามเพศ คณะ และชั้นปการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 14 
 

ตารางที่ 14 
จํานวนและรอยละของผูรวมการทดลองจําแนกตามเพศของผูรับคําสั่ง คณะ และชั้นปที่ศึกษา 
 (N = 240)  

 ลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 120 50.00 
 หญิง 120 50.00 
           รวม 240           100.00 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
2.คณะ ลักษณะ เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
  หญิง ชาย   
 วิศวกรรมศาสตร 14 38 52 21.67 
 สหเวชศาสตร 14 17 31 12.92 
 พาณิชยศาสตรและการบัญชี 22 5 27 11.25 
 อักษรศาสตร 16 3 19 7.92 
 รัฐศาสตร 7 11 18 7.50 
 วิทยาศาสตร 9 8 17 7.08 
 เศรษฐศาสตร 9 5 14 5.83 
 ครุศาสตร 7 4 11 4.58 
 นิเทศศาสตร 8 2 10 4.17 
 ทันตแพทยศาสตร 6 3 9 3.75 
 เภสัชศาสตร 4 4 8 3.33 
 วิทยาศาสตรการกีฬา 1 6 7 2.92 
 ศิลปกรรมศาสตร 2 3 5 2.08 
 แพทยศาสตร 1 4 5 2.08 
 นิติศาสตร 0 3 3 1.25 
 สัตวแพทยศาตร 0 3 3 1.25 
 โครงการพฒันาซอรฟแวร 0 1 1 0.42 
           รวม 120 120 240 100.00 
3. ชั้นปการศกึษา     
 ชั้นปที ่1 30 24 54 22.50 
 ชั้นปที ่2 46 63 109 45.41 
 ชั้นปที ่3 12 19 31 12.92 
 ชั้นปที ่4 32 14 46 19.17 
           รวม 120 120 240 100.00 
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 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีภูมหิลังทางการศึกษาทีห่ลากหลาย แต
สวนใหญเปนนิสิตชั้นปที่ 2 ซึ่งมี 45.41%  ที่เหลือเปนการคละชั้นปในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั 
 
สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 ผูวิจัยขอใชอักษรยอสําหรับตัวแปรผลปอนกลับ 4 เงื่อนไขตอไปนี้ในการรายงานผลการ
วิเคราะหขอมลู เพื่อใหเกิดความกระชับรัดกุมในการอานผลวิเคราะห 
 m+ v+   เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก 
 m+ v-   เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ 
 m- v-   เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ 
 m- v+    เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก 
 

1. ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรม 
 แรงจูงใจในกจิกรรมมีคะแนน 2 สวน คือ คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจใน

กิจกรรม และเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาเลือกอิสระ 
1.1 คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของ
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรวมการทดลองจําแนกตาม เพศของผูส่ังงาน เพศ
ของผูรับคําสั่งงาน และลักษณะผลปอนกลับ พบวา เมือ่ผูสั่งงานเปนเพศหญงิ ผูรับคําสั่งเพศหญงิ
มีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนแรงจงูใจในกิจกรรมมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับดวยเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 110.67)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งงานเพศชายมีคามัชฌิมเลขคณิตของ
คะแนนแรงจงูใจในกิจกรรมมากที่สุดในเงือ่นไขผลปอนกลับทางบวก/น้ําเสยีงทางบวก               
(M = 106.60)  และเมื่อผูส่ังงานเปนเพศชาย ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
แรงจูงใจในกจิกรรมมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางลบ (M = 
106.20) และผูรับคําสั่งเพศชายมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนแรงจงูใจในกิจกรรมมากที่สุดใน
เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก (M = 111.00)   ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่15  
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ตารางที่ 15 
คามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของแรงจงูใจในกิจกรรมจําแนกตาม 
เพศของผูส่ังงาน เพศของผูรับคําสั่งงาน และลักษณะผลปอนกลับ (N = 240) 
เพศผูส่ังงาน เพศผูรับคําสั่งงาน 

   ผลปอนกลบั     หญงิ (n = 15)     ชาย (n = 15)           รวม 
  M SD  M SD  M SD  

หญิง           
      m+ v+ 106.27 11.71  106.60 25.68  106.43 19.61  
      m+ v- 110.67 12.33  103.40 14.48  107.03 13.72  
      m- v- 89.53 15.67  93.27 18.56  91.40 16.98  
      m- v+ 89.93 19.45  93.20 18.10  91.57 18.53  
          รวม 99.10 17.56  99.12 20.06  99.11 18.77  
ชาย          
      m+ v+ 102.13 16.21  111.00 13.74  106.57 15.44  
      m+ v- 106.20 10.95  109.60 12.35  107.90 11.59  
      m- v- 89.60 20.64  90.00 24.29  89.80 22.14  
      m- v+ 80.33 22.76  88.80 19.63  84.57 21.32  
          รวม 94.57 20.53  99.85 20.59  97.21 20.64  
 

เมื่อผูวิจัยใชวธิีวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) พบวา 
ปฏิสัมพันธระหวางเพศผูส่ังงาน เพศผูรับคําสั่งและเงื่อนไขผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
ปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูส่ังงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ ปฏิสัมพันธ
ระหวางเพศของผูสั่งงานและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ และปฏิสัมพันธระหวางเพศของ
ผูรับคําสั่งและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั  ผลหลัก (main effect) ของเพศของผู
สั่งงาน และผลหลักของเพศผูรับคําสั่งไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  แตผลหลักของเงื่อนไขผลปอนกลับ
มีนัยสาํคัญทางสถิต,ิ F(3, 224) = 19.79, p < .001 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง
แสดงในตารางที ่16 
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ตารางที่ 16 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนแรงจูงใจในกจิกรรม (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
เพศของผูสั่งงาน (A) 1 216.60 216.60 0.68 
เพศของผูรับคําสั่ง (B) 1 421.35 421.35 1.32 
เงื่อนไขผลปอนกลับ (C) 3 18,911.92 6,303.97 19.79*** 
A X B 1 416.07 416.07 1.31 
A X C 3 568.33 189.44 0.60 
B X C 3 532.45 177.48 0.56 
A X B X C 3 426.73 142.24 0.45 
คาความคลาดเคลื่อน 224 71,360.53 318.57  
รวม 239 92,853.98   
***p < .001. 

 เมื่อดูคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรมในแตละเงื่อนไขผล
ปอนกลับพบวา เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบมคีามัชฌิมเลขคณิตของ
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมมากที่สุด (M = 107.47) ตามดวยเงื่อนไขผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก (M = 106.50) เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทาง
ลบ (M = 90.60) และเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก (M = 88.07) 
ตามลําดับ แสดงในตารางที ่17 
 

ตารางที่ 17 
ผลคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบความแตกตางคา
มัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรผลปอนกลับดวยวิธกีาร Dunnett T3   
เงื่อนไขผล
ปอนกลับ 

n M SD m+ v+ m+ v- m- v- m- v+ 

m+ v+ 60 106.50 17.50  -0.97 15.90* 18.43* 
m+ v - 60 107.47 12.60   16.87* 19.40* 
m- v - 60 90.60 19.58    2.53 
m- v+ 60 88.07 20.12     

*p < .05. 



 54

เนื่องจากผลหลักของผลปอนกลับมนีัยสาํคัญทางสถิติ  ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบความ
แตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของทั้ง 4 เงื่อนไขดวยวิธกีาร Dunnett T3  ผลการทดสอบใน
ตารางที่ 17 ปรากฏวา เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวกมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
จากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมนอยกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมมากกวา
เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ และเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ในขณะทีเ่งื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบมคีามัชฌิมเลข
คณิตของคะแนนจากมาตรวดัแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบ 
และเงื่อนไขเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางบวกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และมากกวา
เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวกอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  สวนในเงื่อนไขเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวกมีคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมนอยกวา
เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก และเงื่อนไขเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนอยกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่ เงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบมคีามัชฌิมเลขคณิตของ
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมนอยกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก และ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แตมากกวาเงือ่นไขเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวกอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ  

 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางเพศผูส่ังงาน 
เพศผูรับคําสั่งและเงื่อนไขผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพศผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงาน และผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
และปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั ผูวิจัยจงึ
ทดสอบสมมตฐิานโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
จากนั้นทดสอบสมมติฐานดวยวธิีการเปรยีบตาง (contrast) และผูวิจยัแสดงผลการวิเคราะหตาม
สมมติฐานงานวิจยัตามลาํดับ เร่ิมจากสมมติฐานขอที่ 1 โดยมีตัวแปรลักษณะเงื่อนไขผลปอนกลับ
ตัวแปรอิสระ และใชคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมเปนตัวแปรตาม 
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ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M)  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และจํานวน
ตัวอยางของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมจาํแนกตามลกัษณะผลปอนกลับและเพศ
ของผูรับคําสั่งงาน แสดงในตารางที่ 18 ดังนี ้
 

ตารางที่ 18 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนแรงจงูใจในกิจกรรม
จําแนกตามลกัษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน (N = 240) 
 เพศผูรับคําส่ังงาน 
   ผลปอนกลับ    หญิง (n = 30)    ชาย (n = 30)           รวม 

  M SD  M SD  M SD  
      m+ v+ 104.20 14.05  108.80 20.36  106.50 17.50  
      m+ v- 108.43 11.68  106.50 13.59  107.47 12.60  
      m- v- 89.57 18.00  91.63 21.30  90.60 19.58  
      m- v+ 85.13 21.37  91.00 18.68  88.07 20.12  
          รวม 96.83 19.16  99.48 20.24  98.16 19.71  

 

ตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตร
วัดแรงจูงใจในกิจกรรมมากทีสุ่ดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ              
(M = 108.43) และมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมนอยที่สุดใน
เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 85.13)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายมี
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัแรงจูงใจในกิจกรรมมากทีสุ่ดในเงื่อนไขผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก (M = 108.80)    และมคีามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตร
วัดแรงจูงใจในกิจกรรมนอยที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 91.00) ซึง่
ใกลเคียงกบัในเงื่อนไขผลปอนกลับทางลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 91.63)  และเมื่อดูคามัชฌิมเลข
คณิตของผูรับคําสั่งงานรวมทั้งสองเพศพบวา ในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก มีคา
มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมมากที่สดุ (M = 106.50) และ ใน
เงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก มคีามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัแรงจูงใจใน
กิจกรรมนอยที่สุด (M = 88.07) 
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สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูสั่งงานใช
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจ
ในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศหญิง พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 กลุมมี
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .001       
(F3,116 = 13.58, p < .001) แสดงผลการวเิคราะหในตารางที ่19 
 

ตารางที่ 19  
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมตาม
สมมติฐานที่ 1 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 3,785.22 13.58*** 
ความคลาดเคลื่อน 116 278.66  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 4.90, p = .003. 
***p < .001. 
 ผลการวิเคราะหการเปรยีบตาง (contrast) ของคะแนนแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่ง
เพศหญงิในเงือ่นไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏในตารางที่ 20 
  
ตารางที่ 20 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับ
คําสั่งเพศหญงิในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 
คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ

เปรียบตาง 
df t pก 

         m+ v-  vs. m+ v+ 4.23 56.13 1.27 .105 
         m+ v-  vs. m- v- 18.86 49.75 4.82 .000 
         m+ v-  vs. m- v+ 23.30 44.91 5.24 .000 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 
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จากตารางที่ 20 ผลจากการเปรียบตางปรากฏวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงทีไ่ดรับผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาผูรับคําสัง่เพศหญิงที่ไดรับผล
ปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบ และเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 แตมากกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวกอยางไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติ  ดังนัน้ผลการทดลองจงึสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 เพยีงบางสวน   

 

สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก   

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจ
ในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศชาย พบวา ผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับทัง้ 4 กลุมมี
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .001   
(F3,116 = 7.69, p < .001) แสดงผลการวเิคราะหในตารางที ่21  
 

ตารางที่ 21  
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมตาม
สมมติฐานที่ 2 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 2,696.23 7.69*** 
ความคลาดเคลื่อน 116 350.54  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 1.09, p = .355. 
***p < .001. 

 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตางของคะแนนแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศชายใน
เงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏผลดังในตารางที ่22 ดังนี้  
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ตารางที่ 22 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับ
คําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v+  vs. m+ v+ -17.80 116 -3.68 .000 
         m- v+  vs. m+ v- -15.50 116 -3.21 .001 
         m- v+  vs. m- v- -0.63 116 -0.13 .448 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 

 

ตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียง
ทางบวก มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยกวาผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางบวก และผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .001 และนอยกวาผลปอนกลับเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางลบอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
ซึ่งผลการทดสอบที่ไดเปนไปในทิศทางตรงกันขามกับสมมติฐาน ดังนั้นผลการวิเคราะหจึงไม
สนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 กลาวคือ ผูรับคําสั่งเพศชายไมไดมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผู
สั่งงานใชเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก 

 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง
ลบ จะมีแรงจงูใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมือ่เปรียบเทียบกับเงื่อนไขอื่น 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจ
ในกิจกรรมของผูรับคําสั่งทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวา ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิใน 
เงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 กลุมมีคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F3, 236 = 20.12, p < .001) แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่23  
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ตารางที่ 23 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมตาม
สมมติฐานที่ 3 (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 6,303.97 20.12*** 
ความคลาดเคลื่อน 236 313.31  
รวม 239   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,236) = 4.05, p = .008. 
***p < .001. 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตางของคะแนนแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่งทั้งเพศชายและ
เพศหญงิ ในเงือ่นไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 24   

 
ตารางที่ 24 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับ
คําสั่งทัง้เพศหญิงและเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v-  vs. m+ v+ -15.90 116.54 -4.69 .000 
         m- v-  vs. m+ v- -16.87 100.72 -5.61 .000 
         m- v-  vs. m- v+ 2.53 117.91 0.70 .243 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 

 
จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบการเปรียบตาง พบวา ผูรับคําสั่งทั้งเพศชายและ

เพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลบัเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบมีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยกวาผูรับ
คําสั่งเพศชายและเพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก และผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 แตมากกวาผูรับคําสั่งเพศ
ชายและเพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวกอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ 
ดังนัน้ผลการวเิคราะหจงึสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่3 เพียงบางสวน 
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1.2 เวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ 
 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)

ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับ 
เพศของผูส่ังงาน และเพศของผูรับคําสั่งงาน พบวา เมื่อผูสั่งงานเปนเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญงิ
ใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 4.60)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายใชเวลาในการทํางานเปาหมาย
ในชวงเวลาการเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 
4.93) และเมือ่ผูส่ังงานเปนเพศชาย ผูรับคําสั่งเพศหญงิใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 4.33) และ
ผูรับคําสั่งงานเพศชายใชเวลาในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระมากที่สุดใน
เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 3.87) แสดงผลการวเิคราะหในตารางที ่
25 
 
ตารางที่ 25 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของเวลาทาํงานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับ เพศของผูสั่งงาน และเพศของผูรับคําสั่งงาน    
(N = 240) 
เพศผูส่ังงาน เพศผูรับคําสั่งงาน 
   ผลปอนกลบั    หญิง (n = 15)    ชาย (n = 15)           รวม 

  M SD  M SD  M SD  
หญิง           
      m+ v+ 4.00 1.77  3.53 2.26  3.77 2.01  
      m+ v- 3.60 2.26  4.93 0.26  4.27 1.72  
      m- v- 3.87 2.07  3.27 2.28  3.57 2.16  
      m- v+ 4.60 1.30  4.47 1.36  4.53 1.31  
          รวม 4.02 1.87  4.05 1.84  4.03 1.85  
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
เพศผูส่ังงาน เพศผูรับคําสั่งงาน 
   ผลปอนกลบั    หญิง (n = 15)    ชาย (n = 15)           รวม 

  M SD  M SD  M SD  
ชาย           
      m+ v+ 4.00 1.93  3.53 2.26  3.77 2.06  
      m+ v- 4.33 1.50  3.60 2.26  3.97 1.92  
      m- v- 3.87 2.03  2.60 2.44  3.23 2.30  
      m- v+ 3.67 2.09  3.87 2.03  3.77 2.03  
          รวม 3.97 1.87  3.40 2.25  3.68 2.08  
 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1, 2 และ 3 โดยมีเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือก
อิสระเปนตัวแปรตาม ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ปฏิสัมพันธ
ระหวางเพศผูสั่งงาน เพศผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผลปอนกลับไมมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ ปฏิสัมพนัธ
ระหวางเพศของผูส่ังงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมนีัยสําคัญทางสถติิ ปฏิสัมพันธระหวางเพศของ
ผูสั่งงานและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ และปฏสิัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติเชนกนั  และผลหลักของเพศของผูส่ังงาน ผลหลักของเพศของ
ผูรับคําสั่งไมมนีัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่ 26 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือก
อิสระ (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
เพศของผูสั่งงาน (A) 1 7.35 7.35 1.92 
เพศของผูรับคําสั่ง (B) 1 4.27 4.27 1.12 
เงื่อนไขผลปอนกลับ (C) 3 22.22 7.41 1.94 
A X B 1 5.40 5.40 1.41 
A X C 3 4.48 1.49 0.39 
B X C 3 13.43 4.48 1.17 
A X B X C 3 12.70 4.23 1.11 
คาความคลาดเคลื่อน 224 857.33 3.83  
รวม 239 927.18   

 
 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางเพศผูส่ังงาน 
เพศผูรับคําสั่งและเงื่อนไขผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพศผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงาน และผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
และปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั ผูวิจัยจงึ
ทดสอบสมมตฐิานโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
จากนั้นทดสอบสมมติฐานดวยวธิีการเปรยีบตาง (contrast) และผูวิจยัแสดงผลการวิเคราะหตาม
สมมติฐานงานวิจยัโดยมีตวัแปรลักษณะเงื่อนไขผลปอนกลับ เปนตวัแปรอิสระ และใชชวงเวลาที่
ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระเปนตัวแปรตาม 

 

ผลของคามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของชวงเวลาการเลือก
อิสระจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน แสดงในตารางที่ 27 ดังนี ้
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ตารางที่ 27 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของชวงเวลาที่ใชในการทํางาน
เปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน 
(N = 240) 
 เพศผูรับคําส่ังงาน 

   ผลปอนกลับ   หญิง (n = 30)     ชาย (n = 30) รวม 
  M SD  M SD  M SD  

      m+ v+ 4.00 1.82  3.53 2.22  3.77 2.03  
      m+ v- 3.97 1.92  4.27 1.72  4.12 1.81  
      m- v- 3.87 2.01  2.93 2.35  3.40 2.22  
      m- v+ 4.13 1.78  4.17 1.72  4.15 1.74  
          รวม 3.99 1.86  3.73 2.07  3.86 1.97  

 

จากตารางที่ 27 พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญงิใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก (M = 4.13) และใช
เวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 3.87)   ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายใชเวลาในการทํางานเปาหมายใน
ชวงเวลาการเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 
4.27) และใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยที่สุดในเงื่อนไขผล
ปอนกลับทางลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 2.93) และเมื่อดูการใชเวลาในการทาํงานเปาหมายใน
ชวงเวลาการเลือกอิสระของทั้งสองเพศพบวา มีการใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก (M = 4.15)  และใช
เวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 3.40)  

 

สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของเวลาที่ใชในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ  พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญงิในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 
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กลุมใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ  แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่28 

 

ตารางที่ 28  
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระตามสมมติฐานที่ 1 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 0.36 0.10 
ความคลาดเคลื่อน 116 3.55  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 0.34, p = .797. 

 

ผลการวิเคราะหการเปรยีบตางของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือก
อิสระของผูรับคําสั่งเพศหญงิในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงือ่นไข ปรากฏในตารางที ่29 

 

ตารางที่ 29 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระของผูรับคําสั่งเพศหญิงในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m+ v-  vs. m+ v+ -0.03 116 -0.07 .473 
         m+ v-  vs. m- v- 0.10 116 0.21 .419 
         m+ v-  vs. m- v+ -0.16 116 -0.34 .367 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสัง่เพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยกวาผูรับคําสั่งเพศ
หญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก และผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสยีง
ทางบวก แตใชเวลามากกวาผูรับคําสั่งเพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับปอนกลับเนื้อหาทางลบ/
น้ําเสยีงทางลบ อยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ผลการวิเคราะหจงึไมสนับสนุนสมมติฐาน   
ขอที่ 1   
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สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูสั่งงานใชเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก   

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของเวลาที่ใชในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ พบวา ผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 
กลุมใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F3,116 = 2.81, p < .05) แสดงผลการวเิคราะหในตารางที่ 30  
 

ตารางที่ 30 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระตามสมมติฐานที่ 2 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 11.52 2.81* 
ความคลาดเคลื่อน 116 4.10  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 7.38, p = .000. 
 *p < .05. 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตางของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืก
อิสระของผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงือ่นไข ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 31  
 

ตารางที่ 31 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระของผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v+  vs. m+ v+ 0.64 54.60 1.23 .112 
         m- v+  vs. m+ v- -0.10 58.00 -0.23 .412 
         m- v+  vs. m- v- 1.24 53.22 2.32 .012 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 

ตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสั่งงานเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/
น้ําเสยีงทางบวกใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระมากกวาผูรับคําสั่งเพศ
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ชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระมากกวาผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผล
ปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวกอยางไมมีนยัสําคัญทางสถติิ แตใชเวลาไมมากกวาผูรับ
คําสั่งเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับทางบวก/น้าํเสียงทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ ดังนัน้ ผล
การวิเคราะหจงึสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 เพยีงบางสวน 

 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง
ลบ จะมีแรงจงูใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมือ่เปรียบเทียบกับเงื่อนไขอื่น 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของเวลาในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ พบวา ผูรับคําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงในเงื่อนไข
ผลปอนกลับทัง้ 4 กลุมใชเวลาในการทาํงานเปาหมายในชวงการวัดการเลือกอิสระแตกตางกนั
อยางไมมนีัยสาํคัญ แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 32  

 

ตารางที่ 32 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระตามสมมติฐานที่ 3 (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 7.41 1.93 
ความคลาดเคลื่อน 236 3.84  
รวม 239   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3, 236) = 5.83, p = .001. 

 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตาง (contrast) ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระของผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏผล
ดังแสดงในตารางที ่33   
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ตารางที่ 33 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระของผูรับคําสั่งทั้งเพศหญงิและเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v-  vs. m+ v+ -0.37 117.06 -0.95 .174 
         m- v-  vs. m+ v- -0.72 113.52 -1.94 .028 
         m- v-  vs. m- v+ -0.75 111.53 -2.06 .021 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 
 

จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสัง่ทั้งเพศชายและเพศหญงิที่ไดยินผลปอนกลับ
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ ใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยกวา
ผูรับคําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ไดยนิผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ และเนื้อ
หาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และนอยกวาผูรับคําสั่งเพศชาย
และเพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
ดังนัน้ผลการวเิคราะหจงึสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่3 เพียงบางสวน 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม และจากชวงเวลา
ในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระ ผลจากการวัดทัง้สองวิธีไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกนั  และเมื่อวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมและ
ชวงเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระโดยใชการคํานวณคาสหสัมพันธ
เพียรสัน พบวา คะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรมมีสหสัมพนัธทางบวกในระดับตํ่ากับ
ชวงเวลาการเลือกอิสระ (r = .13, p < .05) แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 34 
 

ตารางที่ 34 
คาสหสัมพันธระหวางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนแรงจูงใจในกจิกรรมจากมาตรวดัแรงจูงใจใน
กิจกรรมกับคามัชฌิมเลขคณิตของชวงเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ 
(N = 240) 
 M SD r 
มัชฌิมเลขคณิตมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 98.16 19.71 .13* 
มัชฌิมเลขคณิตชวงเวลาการเลือกอิสระ 3.86 1.97  
*p < .05. 
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2. ตัวแปรผลงาน 
 

 ผลที่ไดจากการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ในตัว
แปรผลงาน (การตอรูปทรงเรขา 7 ชิน้ ใหเหมือนกับภาพจาํนวน 10 ภาพทีก่ําหนดไดสําเร็จ) ของ
จํานวนผลงานจําแนกตามเพศของผูสั่งงาน เพศของผูรับคําสั่งงาน และลักษณะผลปอนกลับ 
แสดงวา เมื่อผูสั่งงานเปนเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญงิไดผลงานมากที่สุดในเงื่อนไขเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ  (M = 2.93)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายไดผลงานมากที่สุดในเงื่อนไข
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก (M = 4.13) และเมื่อผูสั่งงานเปนเพศชาย ผูรับคําสั่งเพศหญิงได
ผลงานมากทีสุ่ดในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 3.27)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศ
ชายไดผลงานมากที่สุดในเงือ่นไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 4.33) แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที่ 35 
 

ตารางที่ 35 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวนผลงานจําแนกตามเพศ
ของผูสั่งงาน เพศของผูรับคําสั่งงาน และลักษณะผลปอนกลับ (N = 240) 
เพศผูสั่งงาน เพศผูรับคําสั่งงาน 
   ผลปอนกลบั    หญิง (n = 15) ชาย (n = 15) รวม 

  M SD  M SD  M SD  
หญิง           
      m+ v+ 2.60 1.88  4.13 2.56  3.37 2.34  
      m+ v- 2.93 2.25  3.93 2.40  3.43 2.34  
      m- v- 2.53 1.36  3.53 1.06  3.03 1.30  
      m- v+ 2.53 1.51  4.07 1.53  3.30 1.68  
          รวม 2.65 1.74  3.92 1.95  3.28 1.95  
ชาย           
      m+ v+ 2.60 1.30  3.60 2.20  3.10 1.84  
      m+ v- 3.00 1.65  4.33 3.11  3.67 2.54  
      m- v- 2.33 1.59  3.40 2.69  2.87 2.24  
      m- v+ 3.27 1.98  3.93 2.79  3.60 2.40  
          รวม 2.80 1.64  3.82 2.67  3.31 2.27  
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เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) พบวา ปฏิสัมพันธระหวาง
เพศของผูส่ังงาน เพศของผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผลปอนกลับไมมีนยัสาํคัญทางสถิต ิปฏิสัมพนัธ
ระหวางเพศของผูส่ังงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมนีัยสําคัญทางสถติิ ปฏิสัมพันธระหวางเพศของ
ผูส่ังงานและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ และปฏสิัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติเชนกนั  ผลหลักของเพศของผูสั่งงานไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ แต
ผลหลักของเพศของผูรับคําสั่งมีนยัสําคัญทางสถิต,ิ F(1, 224) = 18.16, p < .001 ผลการ
วิเคราะหแสดงในตารางที่ 36 

 

ตารางที่ 36 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของจํานวนผลงาน (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
เพศของผูส่ังงาน (A) 1 0.04 0.04 0.01 
เพศของผูรับคําส่ัง (B) 1 78.20 78.20 18.16*** 
เงื่อนไขผลปอนกลับ (C) 3 12.71 4.24 0.98 
A X B 1 0.94 0.94 0.22 
A X C 3 3.61 1.20 0.28 
B X C 3 0.45 0.50 0.04 
A X B X C 3 3.38 1.13 0.26 
คาความคลาดเคลื่อน 224 964.67 4.31  
รวม 239 1,064.00   
***p < .001. 
 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางเพศผูส่ังงาน 
เพศผูรับคําสั่งและเงื่อนไขผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพศผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงาน และผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
และปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั ผูวิจัยจงึ
ทดสอบสมมตฐิานโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
จากนั้นทดสอบสมมติฐานดวยวธิีการเปรยีบตาง (contrast) และผูวิจยัแสดงผลการวิเคราะหตาม
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สมมติฐานงานวิจยัตามลาํดับ เร่ิมจากสมมติฐานขอที่ 4 โดยมีตัวแปรลักษณะเงื่อนไขผลปอนกลับ
เปนตัวแปรอิสระ และใชจํานวนผลงาน คือ การตอรูปทรงเรขาคณิตทั้ง 7 สําเร็จเปนตัวแปรตาม 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวน
ผลงานจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน แสดงในตารางที่ 37 ดังนี ้
 

ตารางที่ 37 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวนผลงานจําแนกตาม
ลักษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน (N = 240) 
 เพศผูรับคําส่ังงาน 
   ผลปอนกลับ    หญิง (n = 30)     ชาย (n = 30)           รวม 

  M SD  M SD  M SD  
      m+ v+ 2.60 1.59  3.87 2.36  3.23 2.09  
      m+ v- 2.97 1.94  4.13 2.74  3.55 2.42  
      m- v- 2.43 1.45  3.47 2.01  2.95 1.82  
      m- v+ 2.90 1.77  4.00 2.21  3.45 2.06  
          รวม 2.73 1.69  3.87 2.33  3.30 2.11  
 

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสัง่เพศหญิงไดจาํนวนผลงานมากที่สุดในเงื่อนไข
ผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ (M = 2.97) และไดจํานวนผลงานนอยที่สุดในเงื่อนไข
ผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ (M = 2.43)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายไดจํานวน
ผลงานมากทีสุ่ดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ (M =4.13) และไดจํานวน
ผลงานนอยทีสุ่ดในเงื่อนไขผลปอนกลับทางลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 3.47)   

 

สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของจํานวนผลงาน
พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 กลุมมีผลงานแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่38 
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ตารางที่ 38  
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของจํานวนผลงานตามสมมติฐานที่ 4 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 1.90 0.66 
ความคลาดเคลื่อน 116 2.88  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 1.27, p = .287. 
  

ผลการวิเคราะหการเปรยีบตาง (contrast) ของจํานวนผลงานของผูรับคําสั่งเพศหญงิใน
เงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏในตารางที่ 39 
 

ตารางที่ 39 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของจํานวนผลงานของผูรับคําสั่งเพศหญงิในเงื่อนไขผล
ปอนกลับ 4 เงื่อนไข  

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m+ v-  vs. m+ v+ 0.37 116 0.84 .203 
         m+ v-  vs. m- v- 0.54 116 1.22 .113 
         m+ v-  vs. m- v+ 0.07 116 0.15 .440 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 
  

 จากตารางที่ 39 ผูรับคําสั่งเพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ 
ผลิตผลงานไดมากกวาผูรับคําสั่งเพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก 
ผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ และผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวกอยาง
ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ดังนัน้ ผลการวิเคราะหจึงไมสนับสนุนสมมติฐาน  
 

สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวก 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของจํานวนผลงาน
พบวา ผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 กลุมมีผลงานแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่40 
 

ตารางที่ 40  
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของจํานวนผลงานตามสมมติฐานที่ 5 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 2.49 0.45 
ความคลาดเคลื่อน 116 5.50  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 1.38, p = .254. 

 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตางของจํานวนผลงานของผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผล
ปอนกลับ 4 เงือ่นไข ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 41 

 

ตารางที่ 41 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของจํานวนผลงานของผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผล
ปอนกลับ  4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v+  vs. m+ v+ 0.13 116 0.22 .413 
         m- v+  vs. m+ v- -0.13 116 -0.22 .413 
         m- v+  vs. m- v- 0.53 116 0.88 .190 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 
  

 จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหการเปรียบตาง พบวา ผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผล
ปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวกผลิตผลงานมากกวาผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผล
ปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก และผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบอยางไม
มีนัยสาํคัญทางสถิติ  แตไมมากกวาผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียง
ทางลบ ดังนัน้ ผลการวิเคราะหจงึไมสนับสนุนสมมติฐาน 
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 ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) ในตารางที่ 36
เพื่ออธิบายการทดสอบสมมติฐานขอที ่6 และ 7 ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญิงทําใหผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผล
งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศชาย 

สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน
ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางในตารางที ่36 แสดงใหเหน็วา ถงึแมวา
ปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูส่ังงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ แตผลหลักเพศ
ของผูรับคําสั่งมีอิทธพิลตอตัวแปรผลงานอยางมีนยัสําคญัทางสถิต,ิ F(1, 224) = 18.16, p < .001 
 ผูวิจัยแสดงผลการวิเคราะหตามสมมติฐานงานวิจยั โดยมีตัวแปรเพศของผูส่ังงานและ
เพศของผูรับคําสั่งงานเปนตัวแปรอิสระ และใชจํานวนผลงานเปนตวัแปรตาม 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวน
ผลงานเมื่อเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งเปนเพศเดียวกันในตารางที่ 42 
 

ตารางที่ 42 
คามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวนผลงานเมื่อเพศของผูส่ังงาน
และเพศของผูรับคําสั่งเปนเพศเดียวกัน (N = 240) 

เพศของผูสั่งงาน  
เพศหญงิ (n =120)     เพศชาย (n = 120)            รวม 

 
เพศของผูรับคําสั่ง 

M SD   M SD   M SD   
หญิง 2.65 1.74   2.80 1.64   2.73 1.69   
ชาย 3.92 1.95   3.82 2.67   3.87 2.33   
 

 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตในตารางที ่42 พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงมีคามัชฌิมเลข
คณิตของจํานวนผลงานเมื่อไดรับคําสั่งจากผูสั่งงานเพศหญิง (M = 2.65)  นอยกวาเมื่อไดรับ
คําสั่งจากผูสั่งงานเพศชาย (M = 2.80)  และเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของผูรับคําสั่งเพศ
ชาย พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของผูรับคําสั่งเพศชายทีไ่ดรับคําสั่งจากผูส่ังงานเพศชาย (M = 
3.82) นอยกวาเมื่อไดรับคําสั่งจากผูสั่งงานเพศหญิง (M = 3.92)  นอกจากนี้ เงื่อนไขที่ไดผลงาน
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นอยที่สุดคือ เมื่อผูส่ังงานและผูรับคําสั่งเปนเพศหญิง (M = 2.65) และเงื่อนไขที่ไดผลงานมาก
ที่สุด คือ เมื่อผูส่ังงานเปนเพศหญิงและผูรับคําสั่งเปนเพศชาย (M = 3.92) 

 
ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานขอที ่6 และ 7 ดวยการเปรียบตาง (Contrast) พบวา 

เมื่อรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญิงผลิตผลงานไดแตกตางจากการไดรับสารจาก
ผูสั่งงานเพศชายอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ ในขณะที่เมื่อรับสารจากผูส่ังงานเพศชาย ผูรับคําสัง่
เพศชายผลิตผลงานไดแตกตางจากการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิงอยางไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติ ปรากฏผลตามลําดับในตารางที ่43  
 
ตารางที่ 43 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งงานตาม
สมมติฐานขอที่ 6 และ 7 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
     คูผูส่ังงานหญิง/ผูรับคําส่ังหญิง 
เปรียบเทียบกับคูผูส่ังงานชาย/ผูรับ
คําส่ังหญิง 

 
 

1 

 
 

0.68 

 
 

0.68 

 
 

0.16 
     คูผูส่ังงานชาย/ผูรับคําส่ังชาย 
เปรียบเทียบกับคูผูส่ังงานหญิง/
ผูรับคําส่ังชาย 

 
 

1 

 
 

0.30 

 
 

0.30 

 
 

0.07 
  คาความคลาดเคลื่อน 236 984.82 4.17  
 
 
สวนที่ 3  การตรวจสอบการควบคุมตัวแปร 

ผูวิจัยไดตรวจสอบการควบคุมตัวแปร โดยใหผูรวมการทดลองตอบคําถามหลงัการตอบ
มาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม พบวา ผูรวมการทดลองที่เคยเลนเกมรปูทรงเรขาคณติ 7 ชิ้นมากอน 
มีไมมาก นัน่คอื ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางบวก มีผูรวมการทดลองที่เคย
เลนเกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นจํานวน 4 คน ไมเคยเลนจํานวน 56 คน  ในเงื่อนไขผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มีผูรวมการทดลองที่เคยเลนเกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นจํานวน 5 
คน ไมเคยเลนจํานวน 55 คน  ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ มีผูรวมการ
ทดลองที่เคยเลนเกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นจํานวน 3 คน และไมเคยเลนจํานวน 57 คน  และใน
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เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก มผีูรวมการทดลองที่เคยเลนเกมรูปทรง
เรขาคณิต 7 ชิ้นจํานวน 6 คน และไมเคยเลนจํานวน 54 คน  ซึ่งจาํนวนคนที่เคยเลนในทุกเงื่อนไข 
รายงานวา เคยเลนเกมตอรูปทรงเรขาคณติ 7 ชิ้นในตอนยงัเปนเด็ก และเลนไมบอย ผูวิจัยคิดวา 
ไมนามีความไดเปรียบเสียเปรียบของผูรวมการทดลองในเรื่องความชาํนาญเกมในแตละลักษณะ
เงื่อนไขการทดลอง ผลการควบคุมตัวแปรแสดงดังตารางที่ 44 
 

ตารางที่ 44 
จํานวนผูรวมการทดลองที่เคยเลน/ไมเคยเลน เกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น และความคิดเห็นตอการ
ทดลองจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับ (N = 240) 

ความคิดเหน็ของผูรวมการทดลอง  
เงื่อนไขผล
ปอนกลับ 

 
ไมแสดง

ความคิดเหน็ 
ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

1. m+ v+ เคยเลน 0 4 0 4 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต  ไมเคยเลน 0 51 5 56 

 รวม  0 55 5 60 
2. m+ v- เคยเลน 0 5 0 5 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 0 54 1 55 

 รวม  0 59 1 60 
3. m- v- เคยเลน 0 3 0 3 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 2 44 11 57 

 รวม  2 47 11 60 
4. m- v+ เคยเลน 0 4 2 6 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 0 42 12 54 

 รวม  0 46 14 60 
 

 สวนความคิดเห็นของผูรวมการทดลองเกี่ยวกับการทดลอง มีดังนี ้ ในเงื่อนไขผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก มีผูรวมการทดลองชอบจํานวน 55 คน ไมชอบ 5 คน  ในเงื่อนไข
ผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มีผูรวมการทดลองการทดลองชอบจํานวน 59 คน ไม
ชอบ 1 คน  ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ มผูีรวมการทดลองชอบจํานวน 
47 คน ไมชอบ 11 คน  ไมแสดงความคิดเห็นจาํนวน 2 คน  และในเงือ่นไขผลปอนกลับเนื้อหาทาง
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ลบ/น้าํเสียงทางบวก มีผูรวมการทดลองชอบจํานวน 46 คน ไมชอบจาํนวน 14 คน  ผลที่ไดแสดง
ใหเหน็ความแตกตางของจาํนวนผูรวมการทดลองในเงื่อนไขปอนกลับเนื้อหาทางบวก และเนื้อ
หาทางลบ คือ ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก มผีูรวมการทดลองไมชอบจํานวนทั้งหมด 6 
คน ในขณะที่เงื่อนไขผลปอนกลับทางลบ มีผูรวมการทดลองไมชอบจํานวนทัง้หมด 25 คน  ซึ่งผู
รวมการทดลองใหเหตุผลวาที่ชอบการทดลองเพราะชอบเกมรูปทรงเรขาคณิต สนุก ทาทาย เปน
การทดลองทีน่าสนใจ แปลก ไดฝกคิด ฝกการแกปญหา ฝกการควบคุมอารมณ สามารถเลือกตอ
รูปไหนกอนก็ได และชอบผูส่ังงานที่คอยใหกําลังใจ  สวนผูรวมการทดลองใหเหตุผลวา ที่ไมชอบ
การทดลองเพราะ ไมชอบเกมรูปทรงเรขาคณิต รูสึกกดดัน เครียด ไมชอบเลนเกม รําคาญเสียงผู
ส่ังงาน ตองคอยระวังตวัวามีคนคอยดู และใหเวลาในการเลนเกมรปูทรงเรขาคณตินอยเกนิไป 
 ผูวิจัยไดแสดงตารางจาํนวนผูรวมการทดลองที่เคยเลน/ไมเคยเลน เกมรูปทรงเรขาคณิต 7 
ชิ้น และความคิดเห็นตอการทดลองจําแนกตามเพศของผูรวมการทดลอง แสดงในตารางที่ 45 
 

ตารางที่ 45 
จํานวนผูรวมการทดลองที่เคยเลนเกม/ไมเคยเลน รูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น และความคิดเห็นตอการ
ทดลองจําแนกตามเพศของผูรวมการทดลอง (N = 240) 

ความคิดเหน็ของผูรวมการทดลอง เพศของ
ผูรับคําสั่ง 

 
ไมแสดง

ความคิดเหน็ 
ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

หญิง เคยเลน 0 7 1 8 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 0 99 13 112 

 รวม  0 106 14 120 
ชาย เคยเลน 0 9 1 10 

 
เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 2 92 16 110 

 รวม  2 101 17 120 
  

จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา มีผูรวมการทดลองเพศหญิงเคยเลนและชอบเกมนี้
ทั้งหมด 7 คน  เคยเลนและไมชอบจํานวน 1 คน  ซึ่งมจีํานวนใกลเคียงกับผูรวมการทดลองเพศ
ชายที่เคยเลนและชอบเกมทัง้หมด 9 คน เคยเลนและไมชอบจํานวน 1 คน  ในขณะที่ผูรวมการ
ทดลองเพศหญิงที่ไมเคยเลนเกมแตชอบมีจํานวน 99 คน ไมชอบ 13 คน ซึง่เปนจาํนวนใกลเคียง
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กับผูรวมการทดลองเพศชายที่ไมเคยเลนเกมแตชอบ 92 คน ไมชอบ 16 คน  จากขอมูลที่ได ผูวิจยั
คิดวาจํานวนของผูรวมการทดลองทั้งสองเพศ การเคยเลนเกม/ไมเคยเลนเกม และความชอบ/ไม
ชอบการทดลอง ไมมีผลไดเปรียบ เสียเปรยีบตอจํานวนผลงานที่ได เพราะขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ที่ไดมีลักษณะใกลเคียงกนั 

ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจยัตามสมมติฐานดงัแสดงในตารางที ่46 

ตารางที ่46 

สรุปผลการวิจยัตามสมมติฐาน 

ขอที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห 

1 ผูรับคําสั่งเพศหญิงมีแรงจงูใจในกิจกรรม
มากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบ 

 

 - คะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม สนับสนนุสมมติฐานบางสวน คือ  

m+ v- > m- v+, m- v- 

 -ชวงเวลาเลือกอิสระ ไมสนับสนนุสมมติฐาน   

2 ผูรับคําสั่งเพศชายมีแรงจงูใจในกิจกรรม
มากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียง
ทางบวก 

 

 - คะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม ไมสนับสนนุสมมติฐาน  

 -ชวงเวลาเลือกอิสระ สนับสนนุสมมติฐานบางสวน   คือ  

m- v+ > m- v- 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 

ขอที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห 

3 ผูรับคําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ไดยนิ
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ มีแรงจูงใจใน
กิจกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเงื่อนไข
อ่ืน 

 

 - คะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม สนับสนนุสมมติฐานเพียงบางสวน คือ  

m- v- < m+ v+, m+ v-  

 -ชวงเวลาเลือกอิสระ m- v-< m+ v-, m- v+ 

4 ผูรับคําสั่งเพศหญิงผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อ
ผูสั่งงานใชเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางลบ 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน 

5 ผูรับคําสั่งเพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผู
สั่งงานใชเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน   

6 การไดรับสารจากผูส่ังงานเพศหญิงทาํใหผูรับ
คําสั่งเพศหญงิผลิตผลงานไดมากกวาการ
ไดรับสารจากผูส่ังงานเพศชาย 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน  

7 การไดรับสารจากผูส่ังงานเพศชายทําใหผูรับ
คําสั่งเพศชายผลิตผลงานไดมากกวาการไดรับ
สารจากผูส่ังงานเพศหญงิ 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน   

ผลการวิจยัเพิม่เติม  

8 ไมพบอิทธพิลของประเภทของเนื้อหาและน้ําเสยีงของผลปอนกลับตอจํานวนผลงาน 

9 ผูรับคําสั่งเพศชายมีผลผลิตมากกวาผูรับคําสั่งเพศหญงิ 



บทที่  4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาอทิธิพลของเนื้อหาและน้ําเสียงในสารของ
ผูสั่งงานเพศชายและเพศหญิง ทีม่ีตอแรงจูงใจในกจิกรรมและผลงานของผูรับคําสั่งงานเพศชาย
และเพศหญงิ  ผูวิจัยจึงขออภิปรายผลการวิเคราะหที่ไดตามสมมติฐานการวิจัยดงันี ้ 

 
4.1 ตัวแปรแรงจูงใจในกจิกรรม  

สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  

 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง พบวา ผลหลัก (main effect) ของเงือ่นไข
ผลปอนกลับมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนน
จากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม จะเห็นไดวา ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีคามัชฌิมเลขคณิตในเงื่อนไข
ผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มากกวาในเงื่อนไขอื่น  และเมื่อวิเคราะหการเปรียบ
ตาง (contrast) พบวา เมื่อผูรับคําสั่งเพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ
มีแรงจูงใจในกิจกรรมสูงกวาเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก และเงื่อนไขผล
ปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ และสูงกวาเงื่อนไขผลปอนกลับ
ทางบวก/น้ําเสียงทางบวกอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  ผลที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอที่หนึ่งเพียง
บางสวน และแสดงใหเหน็วาลักษณะผลปอนกลับสงผลตอแรงจูงใจในกิจกรรม   
 สวนผลการวิเคราะหจากวธิกีารวัดเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือก
อิสระนั้น พบวา ผูรับคําสัง่เพศหญิงใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระมาก
ที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก ผลที่ไดไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่1
ผูวิจัยคิดวาวิธกีารวัดเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระที่ใชในการทดลอง
คร้ังนี้เปนการวัดที่มีความคลาดเคลื่อนสูง เนื่องมาจากชวงเวลาที่ใชในการทดลองนัน้ใชเวลานาน
เกือบ 1 ชัว่โมง เมื่อถึงชวงเวลาทายๆ ของการทดลอง ซึง่เปนชวงของการวัดเวลาการเลือกอิสระ ผู
รวมการทดลองอาจรูสึกไมอยากทําตอ  และเวลาในการทดลองบางครัง้ไมเหมาะสม เชน ผูวิจัย
ตองทําการทดลองในชวงตอนเยน็ ซึง่เปนเวลาที่ผูรวมการทดลองมีธุระ ตองรีบไปทํากิจกรรมอยาง
อ่ืนตอ เชน เขาหองเชียร แขงกีฬา นัดประชุม เปนผลใหผูรวมการทดลองไมไดสนใจกับกิจกรรม
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เปาหมายในการทดลอง  หรือบางชวงของการวิจยั ผูรวมการทดลองกําลังสอบกลางภาค  ผูรวม
การทดลองเอาหนังสือมาอานในระหวางชวงเวลาเลือกอิสระ หรือผูรวมการทดลองรับโทรศัพท ตัว
แปรแทรกซอนเหลานี้ ผูวิจัยคิดวามีผลกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนสูงในการวัดเวลาที่ใชในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ ซึ่งเมื่อผูวิจยัวิเคราะหคาสหสัมพนัธระหวางคะแนน
จากมาตรแรงจูงใจในกจิกรรมและเวลาทีใ่ชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ จึง
พบวา คาสหสมัพันธที่ไดมีคาความสอดคลองอยูในระดบัตํ่า  
 

สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูสั่งงานใชเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลไมสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่2 นั่นคือ ผูรับคําสั่งเพศชายมีแรงจงูใจ
ในกิจกรรมมากที่สุดเมื่อไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก และมีแรงจูงใจใน
กิจกรรมนอยที่สุดเมื่อไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก  อยางไรกต็าม มีขอสังเกต
เมื่อเปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตของผูรับคําสั่งงานเพศชายและเพศหญิงในแตละเงื่อนไขเห็นได
วา เพศชายมคีามัชฌิมเลขคณิตคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมในแตละเงือ่นไขมากกวา
ผูรับคําสั่งเพศหญิง แสดงใหเห็นวาเพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาผูรับคําสัง่เพศหญงิใน
ทุกเงื่อนไขที่เหมือนกัน   

สวนในการวัดเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ พบวา ผูรับ
คําสั่งเพศชายใชเวลาในชวงการเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ ซึง่
ผลที่ไดไมสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่2 อาจเกิดความคลาดเคลื่อนตามที่ผูวิจยัไดสันนิษฐานไวใน
สมมติฐานขอที่ 1 
 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง
ลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงือ่นไขอื่น 

 เมื่อพิจารณาคะแนนจากมาตรแรงจูงใจในกิจกรรมพบวา ทัง้ในผูรับคําสั่งเพศชายและเพศ
หญิงรายงานวา มีแรงจงูใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมื่อไดยนิผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียง
ทางบวกแตไมนอยกวาอยางมีนัยสาํคัญกบัเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ ผล
ที่พบจากการวิเคราะหคะแนนจากมาตรแรงจูงใจในกจิกรรมนั้นนาสนใจ เพราะอาจเนื่องมาจากใน
ขณะที่ประเมนิมาตรแรงจงูใจในกิจกรรม ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางลบ อาจตองการใหตนเองรูสึกดีข้ึน หรืออาจไมเชื่อคําตําหนิของผูรับคําสั่ง จงึแสดง
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การกระทําไปในขณะตรงกนัขามโดยการประเมินมาตรแรงจูงใจในกจิกรรมไปในทิศทางบวก ผลที่
ไดในกลุมเงื่อนไขผลปอนกลับนี้จึงมีคามากกวาในกลุมเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีง
ทางบวกอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะหจึงสนับสนนุสมมติฐานขอที ่3 เพียงบางสวน   

ผลการวิเคราะหเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ พบวา ผูรับ
คําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ไดยนิผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบ ใชเวลาในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยกวาผูรับคําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ไดยนิผล
ปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ และเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 และนอยกวาผูรับคําสัง่เพศชายและเพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลบัเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางบวก อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิดังนัน้ผลการวิเคราะหจึงสนับสนนุ
สมมติฐานขอที่ 3 เพียงบางสวน ซึ่งอธิบายไดวาผูรวมการทดลองรับรูถึงการบั่นทอนแรงจูงใจและ
ความสามารถ และไมพอใจกับคําสั่งของผูสั่งงานในเงื่อนไขผลปอนกลับนี้  เมื่อมีชวงเวลาการ
เลือกอิสระจึงไมกลับมาทาํงานเปาหมายตอ แตการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระใน
การงานวิจัยครั้งนี้อาจเปนงานที่ตองการใชเวลากลับมาทํานานพอสมควร ผลที่ไดในการทดลอง
คร้ังนี้จึงไมมีคานัยสาํคัญทางสถิติที่ชัดเจน  
  
4.2 ตัวแปรผลงาน 
 

สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   

สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวก 

 ผลหลักของเพศของผูรับคําสั่งมีผลตอจํานวนภาพที่ตอไดสําเร็จอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของจํานวนภาพที่ตอไดสําเร็จในแตละเงื่อนไข 
พบวาผูรับคําสั่งเพศหญิงตอภาพไดมากกวาเมื่ออยูในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียง
ทางบวก แตไมแตกตางอยางมนีัยสาํคัญกับเงื่อนไขอื่นๆ  ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับผลจากคะแนน
มาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรมและไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 

ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายตอภาพไดมากในเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีง
ทางลบ (M = 4.13) แตคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดก็ไมแตกตางมากนักกบัเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 4.00) อยางไรก็ตาม เนือ่งจากความแตกตางไมมนียัสําคัญทาง
สถิติ ผลที่ไดจงึไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 5  
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เมื่อผูวิจัยเปรียบเทยีบคามชัฌิมเลขคณิตของจํานวนรูปที่ตอไดในทุกเงื่อนไขรวมกนัในผู
ส่ังงานเพศหญิงและเพศชาย พบวา ผูรับคําสั่งงานเพศหญิงตอภาพ (M = 2.73) ไดนอยกวาผูรับ
คําสั่งเพศชาย (M = 3.87) อาจเนื่องมาจากผลของความแตกตางระหวางเพศที่มีตอทักษะในงานที่
ใหทาํ อธิบายไดตามหลักฐานงานวิจัยของ Maccoby และ Jacklin (1974 อางถงึใน  Doyle, 
1985) ทีพ่บความแตกตางระหวางเด็กผูชายและเด็กผูหญิงในเรื่องความสามารถในการคิดภาพ
มิติของวัตถุ  กลาวคือ เด็กผูชายมีความสามารถในการคิดภาพมิติของวัตถ ุการออกแบบหรือการ
คํานวณรูปทรงพืน้ฐานที่อยูภายในการออกแบบที่ซับซอนไดดีกวาเดก็ผูหญิง   

 
สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญิงทําใหผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผล

งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศชาย 
สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน

ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 
 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของจํานวนภาพที่ผูสัง่งานและผูรับคําสั่ง จะเห็นวา เมื่อผู
ส่ังงานเปนเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญงิ (M = 2.65) ผลิตผลงานไดนอยกวาการไดรับสารจากผู
ส่ังงานเพศชาย (M = 2.80) ดังนัน้ ผลที่ไดไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 6  ในขณะที่เมื่อผูสั่งงาน
เปนเพศชาย ผูรับคําสั่งเพศชาย (M = 3.82) ผลิตผลงานไดนอยกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศ
หญิง (M = 3.92) ดังนั้น ผลที่ไดไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 7 แสดงใหเหน็วา เพศของผูสั่งงาน
และเพศของผูรับคําสั่งเมื่อเปนเพศเดยีวกนัไมสามารถผลิตผลงานไดมากที่สุด และเมื่อทําการ
เปรียบตาง (contrast) เพศของผูส่ังงาน และเพศของผูรับคําสั่งงาน พบวา เมื่อผูรับคําสั่งเพศหญิง
ไดยินเสียงของผูส่ังงานเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญิงผลิตผลงานไดแตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกบัการไดยินเสยีงผูสั่งงานเพศชาย ในขณะที่เมื่อผูรับคําสัง่เพศชายไดยนิ
เสียงของผูส่ังงานเพศชาย ผูรับคําสั่งเพศชายผลผลิตผลงานไดแตกตางอยางไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติเมื่อเปรียบเทียบกับการไดยินผูสั่งงานเปนเพศหญิง 
 เมื่อสรุปภาพโดยรวมของงานวิจยั แสดงไดวา ในเงื่อนไขเมื่อผูรับคําสั่งเพศหญิงไดรับ
เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ พบวา มีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเงื่อนไข
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ และเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .001 แตมากกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสยีงทางบวกอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ และ 
เมื่อผูรับคําสั่งเพศหญงิไดรับเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มแีนวโนมที่จะ
ผลิตผลงานไดมากกวาเงื่อนไขผลปอนกลับอ่ืนๆ แตเมื่อทดสอบไมพบวามนีัยสาํคัญทางสถิติใน
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ขณะที่เมื่อผูส่ังงานใชผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก ผูรับคําสั่งเพศชายไมไดมี
แรงจูงใจในกจิกรรมมากกวาเงื่อนไขอื่นอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ ดังนั้น ผลการทดสอบไม
สนับสนนุสมมติฐานทั้งในตัวแปรคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม และตัวแปรผลงาน และ
เมื่อผูรับคําสั่งไดรับเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอย
กวาเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางลวก และเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ .001 ตามลําดับ แตมากกวาเงื่อนไขผล
ปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวกอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิสวนในตัวแปรผลงานไมพบ
นัยสําคัญทางสถิติทั้งในเพศผูส่ังงานเพศหญิงและเพศชาย การวเิคราะหจงึไมสนับสนุนสมมติฐาน 
นอกจากนี ้เมือ่ผูส่ังงานและผูรับคําสั่งเปนเพศเดียวกันไมสามารถผลติผลงานออกมาไดมากที่สดุ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารในเงื่อนไขที่แตกตางกันของผูส่ังงานใน
เพศชาย และเพศหญิงที่มีตอแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศชายและเพศหญิง  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารในเงื่อนไขที่แตกตางกันของผูส่ังงานใน
เพศชาย และเพศหญิงที่มีตอผลงานของผูรับคําสั่งเพศชายและเพศหญิง  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
แรงจูงใจในกิจกรรม  

สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช
ขอความทางบวก/น้ําเสียงทางลบ  

 สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช
ขอความทางลบ/น้าํเสียงทางบวก 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินขอความทางลบ/น้ําเสยีง
ทางลบ มีแรงจูงใจในกจิกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงื่อนไขอื่น 

ผลงาน 
สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชขอความ

ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   
สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชขอความทาง

ลบ/น้าํเสียงทางบวก 
สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญิงทําใหผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผล

งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูส่ังงานเพศชาย 
สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน

ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 
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กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีเ้ปนนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จํานวน 240 คน เปนชาย 120 คน และหญงิ 120 คน โดยสุมผูเขารวมการทดลองเพศชายและ
หญิงในจํานวนเทาๆ กนัเขาเงื่อนไขเสียงผูสั่งงานเพศชายและหญิงใน 16  เงื่อนไขเงือ่นไขละ 15 
คน 
  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. เทปบันทึกเสยีงของผูสั่งงาน 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อเปนสิง่เราทีท่ําใหเกิดแรงจูงใจในกิจกรรมและผลงาน 

โดยแบงเปน 4 เงื่อนไข คือ เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก  เนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ  
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ  เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก ผูวิจัยสุมผูเขารวมการทดลองตาม
เงื่อนไข และบอกใหผูรวมการทดลองรับรูวามีหวัหนางานจากบริษัททีใ่หทนุผูวิจยัมาคอยใหคําสัง่ 
คอยดู และใหคําติชมในขณะที่ผูรวมการทดลองตอภาพ ซึ่งผูรวมการทดลองไดยินเสยีงผล
ปอนกลับของผูสั่งงานในนาทีที ่4, 8, 12, 16 และ 20     

 
2. เกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิน้ 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อเปนใชวดัแรงจูงใจในกิจกรรม โดยมีภาพ 2 มิติ เปน

ตนแบบทั้งหมด 10 ภาพ และใหผูรวมการทดลองตอรูปทรงเรขา 7 ชิ้นใหเหมือนกับภาพที่ผูวิจัย
กําหนด ผูรวมการทดลองจะตองตอภาพใหไดมากที่สุดภายในเวลา 20 นาที โดยผูวจิัยบังคับตอ
รูปทรงเรขา 7 ชิ้น ใหไดเหมือนในภาพที ่1 เปนภาพแรก สวนภาพทีเ่หลอืผูรวมการทดลองจะตอ
ภาพไหนกอนก็ได และใหหยุดเมื่อผูส่ังงานบอกหมดเวลา 

 
3. มาตรเหนีย่วนําความรูสกึ 
เปนมาตรที่ใชเพื่อเหนี่ยวนําความรูสึกของผูเขารวมการทดลองใหเชื่อวา การวจิัยมี

เจาหนาที่จากบริษัทคัดคนเขาทํางานมานัง่ดู ใหคาํสั่งงานและใหผลปอนกลับจริง มาตรแบงเปน 3 
ตอน ตอนที่ 1 แสดงถึงชื่อบริษัท ที่อยูของบริษัท วัตถุประสงคของงานวจิัย และขอขอมูลของผูรวม
การวิจยั  ตอนที่ 2  มีบทความสถานการณความขัดแยงในทีท่ํางานใหผูรวมการทดลองอาน และ
เรียงลําดับการแกไขปญหาเมื่อจินตนาการวาตนเปนบุคคลในบทความ  ตอนที ่3 มมีาตรวัด
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ลักษณะการแกไขความขัดแยงของบุคคลทั้งหมด 20 ขอกระทง เปนมาตรที่ผูวิจยันําผลใหผูรวม
การทดลองวาเปนผลของการวิจัยในครั้งนี ้

 
4. มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
โดยในการวิจยัครั้งนี้ไดนาํมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมมาวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผู

รวมการทดลองรวมกับการวดัในชวงเวลาการวัดอิสระ 5 นาท ีไดนําแบบสอบถามทีเ่รียกวา
แบบสอบถามการประเมนิการทํางาน (Task Evaluation Questionnaire) ของ Deci และ Ryan 
(1994) มาใชในการวิจัย เปนมาตรประมาณคา (Rating Scale)  7 ชวง ม ี22 ขอกระทง  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยขอเบอรโทรศัพท และวันที่สะดวกในการเขารวมการทดลองจากนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีล่งวิชาเลือกของคณะจิตวิทยา จาํนวน 500 คน จากนั้นผูวิจัยโทรนัดวนั
และเวลากับนสิิตที่สนใจรวมการทดลอง และสุมผูเขารวมการทดลองเพศชายและเพศหญิงตาม
เงื่อนไขผูสั่งงานเพศชายและเพศหญงิใน 16 เงื่อนไข เงื่อนไขละ 15 คนเทากันๆ  เมื่อทําการ
ทดลอง ผูวิจัยใหผูเขารวมการทดลองมาทีห่องทดลองทลีะหนึ่งคน แลวอธิบายขั้นตอนการทดลอง
วาม ี2 ชวง ชวงแรกผูวิจัยขอใหผูรวมการทดลองตอบรายละเอียดขอมูลและมาตรเหนีย่วนาํ
ความรูสึก สวนในชวงที่ 2 ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองคอยฟงคําสัง่ผานทางลําโพงเพือ่เร่ิมการตอ
รูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น  ในระหวางที่ผูรวมการทดลองตอภาพจะไดยินเสยีงผลปอนกลับจากผู
สั่งงานในเงื่อนไขที่สุมได เมือ่หมดเวลา ผูวิจัยจะคอยดพูฤติกรรมของผูรวมการทดลองและจับเวลา
วาใน 5 นาที ผูรวมการทดลองกลับมาตอภาพอีกหรือไม  จากนั้นผูวจิัยก็นาํมาตรวดัแรงจูงใจใน
กิจกรรม ซึง่ผูวิจัยหลอกวาเปนแบบประเมินการวิจัยไปใหผูรวมการทดลองตอบและนับจาํนวน
ผลงานที่ผูรวมการทดลองสามารถตอไดสําเร็จ  และผูวจิยัก็นาํมาตรในชวงที่ 1 ของงานวิจัยที่ใหผู
รวมการทดลองตอบ ซึ่งเปนมาตรวัดลักษณะการแกไขความขัดแยง มาคํานวณและใหผลแกผูรวม
การทดลองพรอมของที่ระลึก  จากนัน้ผูวิจยักลาวขอบคุณและบอกผูรวมการทดลองวาจะ
ผลการวิจยัไปใหตามที่อยูทีผู่รวมการทดลองใหไว 
  
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยเชงิทดลองครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวธิีการวิเคราะหความ
แปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) และการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way 
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ANOVA) โดยใชโปรแกรม เอสพีเอสเอส ฟอร วนิโดวส (SPSS for Windows) โดยมีเพศของผู
ส่ังงาน เพศของผูรับคําสั่ง และเงื่อนไขเนือ้หาและน้ําเสยีง เปนตัวแปรอิสระ และมีแรงจูงใจใน
กิจกรรม และผลงานเปนตวัแปรตาม  
 
ผลการวิจัย 

1. ผูรับคําสั่งเพศหญิงมีแรงจงูใจในกิจกรรมมากกวา เมื่อผูส่ังงานใหผลปอนกลับเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ ยกเวนเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก ทัง้สอง
เงื่อนไขนี้ไมแตกตางอยางมนีัยสําคัญ 

2. ผูรับคําสั่งเพศชายมีแรงจงูใจในกิจกรรมมากกวา เมื่อผูสั่งงานใหผลปอนกลับเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวกมากกวาผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ 

3. ผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ ทาํใหผูรับคําสั่งทั้งเพศหญิงและเพศชายมี
แรงจูงใจในกจิกรรมนอยที่สดุ 

4. ผลกระทบของเงื่อนไขผลปอนกลับทั้งดานเนื้อหาและดานน้าํเสียงไมสงผลตอจํานวน
ผลงาน 

 5.   ผูรับคําสั่งเพศชายมีผลผลิตสูงกวาผูรับคําสั่งเพศหญิง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถงึผลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารตอผลผลิต ซึ่งในงานวิจัย
  นี้ สมมติฐานที่เกีย่วของกับผลผลิตไมไดรับการสนับสนนุ 
 2. ควรทําการทดลองซ้ําโดยควบคุมชวงเวลาเลือกทาํงานอสิระไมใหมีตัวแปรแทรกซอน
  อ่ืนๆ เชน การรับโทรศัพทมอืถือ หรือการอานหนงัสือเตรียมสอบ 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางประโยคที่จะใชในขั้นสราง 

ขอความทางบวก 
1. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ 
2. คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ 
3. คุณเปนคนหัวไวนะคะ 
4. ทาทางคุณสนใจแกปญหานีน้ะคะ 
5. คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะคะ 
6. คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ 
7. คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ

ทดลองสวนใหญคะ 
8. คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้งไว

นะคะ 
9. คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาคะ 
10. ทักษะในการแกปญหาคุณดมีากนะคะ 
11. คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการ

ทดลองสวนใหญนะคะ 
12. เปรียบเทยีบกบัผูรวมการทดลองสวน

ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ คะ 
13. ผม/ดิฉัน พอใจในความพยายามของ

คุณคะ 
14. ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานะคะ 
15. ทาทางคุณสนกุกับการแกปญหานะคะ 
 

ขอความทางลบ 
1. คุณตองปรับปรุงอีกมากนะคะ 
2. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหา

แบบนี้นะคะ 
3. คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ 

4. ทาทางคุณจะเบื่อกับการแกปญหานี้รึ
เปลาคะ 

5. ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลย
นะคะ 

6. ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้
เลยนะคะ 

7. เปรียบเทยีบกบัผูรวมการทดลองคน
อ่ืนๆ แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะ
คะ 

8. อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหา
ตอไปนะคะ 

9. ผลงานคุณยังนอยกวาคนสวนใหญนะ
คะ 

10. ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะ
คะ 

11. คุณไมไดใชทักษะในการแกปญหาสัก
เทาไหรนะคะ 

12. คุณทําไดแยกวาคนอืน่ๆ นะคะ 
13. ผม/ดิฉัน วาคุณควรเปลี่ยนวิธีการคิด

แกปญหาใหมนะ 
14. คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะคะ 
15. คุณตองรีบหนอยแลวละคะ ตอนนี้ 

คุณแกปญหาไดนอยกวาเกณฑที่เรา
ตั้งไวนะคะ 



 93

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบประเมินครั้งที่ 1 

 

แบบสํารวจเจตคติตอการสื่อสารระหวางบุคคลในเรื่องการใชขอความและน้าํเสียง 
 
ตอนที่ 1  โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง          
    
1. ทานกําลงัศกึษาอยูในชัน้ปที…่……. 
2. คณะ…………………………………………………………… 
3. เพศ……………. 
 
ตอนที่ 2 คําแนะนํา เมื่อทานอานขอความในแตละขอ หากทานคิดวาขอความนั้นเปนไปในดาน
บวกใหทานคดิวา ขอความนั้นเปนขอความดานบวกมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทาํ
เครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด หรือหากทานคิดวาขอความนั้น
เปนขอความดานลบ ขอความนั้นเปนขอความดานลบมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทาํ
เครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  และหากทานคิดวาขอความที่ให
กํากวม ไมสามารถแยกไดวาเปนขอความทางบวกหรือลบ ใหทานทาํเครื่องหมาย X ลงในชองทัง้
สองขางพอๆ กัน 
ตัวอยาง 
 
1. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                  X                           บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน    
2. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                              X                                                                               บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
3. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                 X                                                           บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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1. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก    
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
2. คุณตองปรับปรุงอีกมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
3. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
4. คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
5. คุณเปนคนหัวไวนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                 บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
6. คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                 ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
7. ทาทางคุณจะเบื่อกับการแกปญหานี้รึเปลาคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                 บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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8. ทาทางคุณสนใจแกปญหานีน้ะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
9. คุณทําไดดกีวาคนอื่นๆ นะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
10. ทาทางคณุไมพยายามแกปญหานี้เลยนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
11. คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
12. ทาทางคณุไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลยนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
13. เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
14. คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการทดลองสวนใหญคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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15. คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้งไวนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
16. อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหาตอไปนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
17. ผลงานคณุยังนอยกวาคนสวนใหญนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
18. คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
19. ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
20. ทาทางคณุไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
21. คุณไมไดใชทักษะในการแกปญหาสกัเทาไหรนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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22. คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลองสวนใหญนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
23. เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองสวนใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ คะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
24. คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
25. ผม/ดิฉนั พอใจในความพยายามของคุณคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
26. ผม/ดิฉนั วาคุณควรเปลีย่นวธิีการคิดแกปญหาใหมนะ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
27. คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
28. ทาทางคณุตั้งใจที่จะแกปญหานะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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29. ทาทางคณุสนุกกับการแกปญหานะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
30. คุณตองรีบหนอยแลวละคะ ตอนนี้ คณุแกปญหาไดนอยกวาเกณฑที่เราตั้งไวนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
ตอนที่ 3  คําแนะนํา เมื่อทานไดยินประโยคแตละประโยค ขอใหทานประเมินน้าํเสยีงที่ไดยินวาเปน
น้ําเสยีงทางบวกหรือทางลบ โดยมีเวลาใหทานประเมนิขอละ 2 วนิาท ี หากทานคิดวาน้าํเสียงที่ได
ยินเปนไปในดานบวกใหทานคิดวา น้าํเสยีงนั้นเปนขอความดานบวกมาก ปานกลาง หรือนอย แลว
ใหทาํเครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด หรือหากทานคดิวาน้าํเสียงที่
ไดยินนัน้เปนน้ําเสยีงดานลบ ใหทานคิดวา น้ําเสยีงนั้นเปนน้าํเสียงดานลบมาก ปานกลาง หรือ
นอย แลวใหทาํเครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  และหากทานคิด
วาน้ําเสยีงที่ใหกํากวม ไมสามารถแยกไดวาเปนน้าํเสียงทางบวกหรือลบ ใหทานทาํเครื่องหมาย X 
ลงในชองทัง้สองขางพอๆ กนั 
 
                                                                                                                                       
ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน

กลาง 
ลบนอย ท้ังสองขาง

พอๆ กัน 
บวกนอย บวกปาน

กลาง 
บวกมาก 

1 คุณแก... 1 2 3 4 5 6 7 
2 คุณตองปรับ... 1 2 3 4 5 6 7 
3 คุณแก... 1 2 3 4 5 6 7 
4 คุณตองปรับ.. 1 2 3 4 5 6 7 
5 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
6 คุณแก... 1 2 3 4 5 6 7 
7 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
8 คุณแก... 1 2 3 4 5 6 7 
9 คุณเปนคน... 1 2 3 4 5 6 7 
10 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน
กลาง 

ลบนอย ท้ังสองขาง
พอๆ กัน 

บวกนอย บวกปาน
กลาง 

บวกมาก 

11 คุณเปนคน... 1 2 3 4 5 6 7 
12 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
13 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
14 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
15 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
16 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
17 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
18 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
19 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
20 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
21 คุณมีทักษะ... 1 2 3 4 5 6 7 
22 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
23 คุณมีทักษะ... 1 2 3 4 5 6 7 
24 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
25 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
26 คุณแกปญหา... 1 2 3 4 5 6 7 
27 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
28 คุณแกปญหา... 1 2 3 4 5 6 7 
29 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
30 อืม...ไมเปน... 1 2 3 4 5 6 7 
31 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
32 อืม...ไมเปน... 1 2 3 4 5 6 7 
33 ผลงานคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
34 คุณมีไหว... 1 2 3 4 5 6 7 
35 ผลงานคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
36 คุณมีไหว... 1 2 3 4 5 6 7 
37 ทักษะใน... 1 2 3 4 5 6 7 
38 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
39 ทักษะใน... 1 2 3 4 5 6 7 
40 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน
กลาง 

ลบนอย ท้ังสองขาง
พอๆ กัน 

บวกนอย บวกปาน
กลาง 

บวกมาก 

41 คุณไมได... 1 2 3 4 5 6 7 
42 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
43 คุณไมได... 1 2 3 4 5 6 7 
44 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
45 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
46 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
47 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
48 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
49 ผม/ดฉิันพอ... 1 2 3 4 5 6 7 
50 ผม/ดฉิันวา... 1 2 3 4 5 6 7 
51 ผม/ดฉิันพอ... 1 2 3 4 5 6 7 
52 ผม/ดฉิันวา... 1 2 3 4 5 6 7 
53 คุณควรตั้ง... 1 2 3 4 5 6 7 
54 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
55 คุณควรตั้ง... 1 2 3 4 5 6 7 
56 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
57 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
58 คุณตองรีบ... 1 2 3 4 5 6 7 
59 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
60 คุณตองรีบ... 1 2 3 4 5 6 7 
 
 

☺ ขอขอบคุณที่ทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจ ☺ 
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แบบประเมินครั้งที่ 2 
เฉพาะประโยคทางลบ 

 
แบบสํารวจเจตคติตอการสื่อสารระหวางบุคคลในเรื่องการใชขอความและน้าํเสียง 

 
ตอนที่ 1  โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง          
    
1. ทานกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่………. 
2. คณะ…………………………………………………………… 
3. เพศ……………. 
 
ตอนที่ 2 คาํแนะนํา เมือ่ทานอานขอความในแตละขอ หากทานคิดวาขอความนั้นเปนไปในดานบวกให
ทานคิดวา ขอความนั้นเปนขอความดานบวกมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทําเครื่องหมาย X ลงบน
ชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด หรือหากทานคิดวาขอความนั้นเปนขอความดานลบ ขอความ
นั้นเปนขอความดานลบมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทําเครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึก
ของทานมากทีสุ่ด  และหากทานคิดวาขอความที่ใหกํากวม ไมสามารถแยกไดวาเปนขอความทางบวก
หรือลบ ใหทานทําเครื่องหมาย X ลงในชองทัง้สองขางพอๆ กัน 
 
ตัวอยาง 
 
1. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
 ลบ            X                                                                                                                          บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน    
2. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                    X                                                  บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
3. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                 X                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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1. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                    บวก    
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

2. คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน    
  

3. คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

4. เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
               มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

5. คุณเปนคนหัวไวนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

6. ผลงานของคุณยังนอยกวาคนสวนใหญนะคะ/ครับ 
    ลบ                                                                                                                                      บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

7. ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะคะ /ครับ 
     ลบ                                                                                                                                      บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

8. คุณไมไดใชทักษะในการแกปญหาสักเทาไหรนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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9. คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

10. คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

11. คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                      บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

12. ดิฉัน/ผมวาคุณควรเปลี่ยนวิธีการคิดแกปญหาใหมนะคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                    บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

13. คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการทดลองสวนใหญคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                    บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

14. คุณตองรีบหนอยแลวละคะ/ครับ  ตอนนี้ คุณแกปญหาไดนอยกวาเกณฑที่เราตั้งไวนะคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

15. ดิฉัน/ผม ไมคอยพอใจกับวิธีการคิดแกปญหาของคุณนะคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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ตอนที่ 3  คาํแนะนํา เมื่อทานไดยินประโยคแตละประโยค ขอใหทานประเมินน้ําเสียงที่ไดยินวาเปน
น้ําเสียงทางบวกหรือทางลบ โดยมีเวลาใหทานประเมินขอละ 2 วินาท ี หากทานคิดวาน้ําเสียงที่ไดยิน
เปนไปในดานบวก ใหทานคิดวาน้ําเสียงนั้นเปนขอความดานบวกมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทํา
เครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีสุ่ด หรือหากทานคิดวาน้ําเสียงที่ไดยินนั้นเปน
น้ําเสียงดานลบ ใหทานคิดวาน้ําเสียงนั้นเปนน้ําเสียงดานลบมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทํา
เครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีสุ่ด  และหากทานคิดวาน้ําเสียงที่ใหกํากวม 
ไมสามารถแยกไดวาเปนน้ําเสียงทางบวกหรือลบ ใหทานทาํเครื่องหมาย X ลงในชองทั้งสองขางพอๆ 
กัน 
ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน

กลาง 
ลบนอย ท้ังสองขาง

พอๆ กัน 
บวกนอย บวกปาน

กลาง 
บวกมาก 

1 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
2 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
3 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
4 ผลงานของ.. 1 2 3 4 5 6 7 
5 คุณไมได... 1 2 3 4 5 6 7 
6 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
7 ดิฉัน/ผมวา... 1 2 3 4 5 6 7 
8 คุณตอง... 1 2 3 4 5 6 7 
9 ดิฉัน/ผม... 1 2 3 4 5 6 7 
10 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
11 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
12 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
13 ผลงานของ.. 1 2 3 4 5 6 7 
14 คุณไมได... 1 2 3 4 5 6 7 
15 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
16 ดิฉัน/ผม วา... 1 2 3 4 5 6 7 
17 คุณตอง... 1 2 3 4 5 6 7 
18 ดิฉัน/ผม... 1 2 3 4 5 6 7 
 

☺ ขอขอบคุณที่ทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสาํรวจ ☺ 
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ภาคผนวก ค 
บทสนทนาในการทดลอง 

Part I 
ผูวิจัย  คะ คิดวาคุณคงจะตอบแบบทดสอบในชวงทีห่นึ่งเสร็จแลวนะคะ ในชวงที่สองของการวิจัยนี้ 
ขอใหคุณเดินมาอีกโตะ (หยุดประมาณ 5 วินาที)บนโตะคุณจะเห็นรูปทรงเรขาคณิตทั้งหมด 6 ชุด  ในแต
ละชุด คุณจะตองตอรูปทรงเรขาคณิตทั้งหมด 7 ชิ้นใหเหมอืนกับภาพที่เรากําหนดทั้งหมด 6 ภาพ โดย
ตองใชรูปทรงทั้ง 7 ชิ้นใหครบและไมวางซอนกันใหมากที่สุดจนกวาผูวิจัยจะบอกหมดเวลา เราจะบังคับ
คุณใหทําภาพที่ 1 เปนภาพแรก สวนภาพที่เหลือคุณจะตอภาพใดกอนก็ได  ไมทราบวามีขอสงสัยไหมคะ 
ถาสงสัยกรุณายกมือคะ (หยุดประมาณ 5 วินาที ไวกดหยุดเทปใหผูรวมการวิจัยถามผูวจิยัผานทาง
โทรศัพท แลวกดเลนเทปตอ) และในสวนการวิจัยนี้ เรามีหัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเมเปล รี
ครูทซเมนต จํากัด คอยดูคุณ ส่ังคําส่ังและใหคําติชมนะคะ สวัสดีคะ กรุณาแนะนําตัวหนอยคะ 
หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลหญิง  สวัสดีคะ ดิฉันชื่อ อรทัย ติณตวัฒนา เปนหวัหนาฝาย
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทเมเปล รีครูทซเมนต จํากัดนะคะ บริษัทของเราเปนบริษัทที่จัดหาผูสมัครงานที่
มี คุณสมบัติตรงตามความตองการของบริษทัที่เปนลูกคาคะ   
หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลชาย  สวัสดีครับ ผมชื่อ ภาณุ ติณตวัฒนา เปนหัวหนาฝาย
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทเมเปล รีครูทซเมนต จํากัดครับ บริษัทของเราเปนบริษัทที่จัดหาผูสมัครงานที่มี
คุณสมบัติตรงตามความตองการของบริษัทที่เปนลูกคานะครับ 
ผูทดลอง คะ งั้นเชิญคุณอรทัย/คุณภาณุ เลยคะ 
 
หัวหนาฝายทรัพยากรเพศหญิง คิดวาคุณคงเขาใจคําส่ังของงานวิจัยชวงที่สองแลวนะคะ ถาคุณ
พรอมแลว เร่ิมการทดลองเลยคะ  
หัวหนาฝายทรัพยากรเพศชาย  คิดวาคุณคงเขาใจคําส่ังของงานวิจัยชวงที่สองแลวนะครับ  
ถาคุณพรอมแลว เร่ิมการทดลองเลยครับ  
(ผูส่ังงานพูดประโยคในนาทีที่ 4, 8, 12, 16 และ 20 ในเงื่อนไขแตละเงื่อนไข) 
 
Part II  หลังพูดประโยคนาทีที่ 20 จบ 
หัวหนาฝายทรัพยากรเพศหญิง  
ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการวิจัยนะคะ  
หัวหนาฝายทรัพยากรเพศชาย  
ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการวิจัยนะครับ 
ผูวิจัย  คะ จบการวิจัยเรื่องความสามารถของบุคคลในการจัดการกับความขัดแยงแลวนะคะ ตอนนี้ขอให
คุณรอผลวิจัยสักครู ระหวางที่รอคุณจะกิจกรรมอะไรไปพลางๆ กอนก็ไดนะคะ จะอานหนังสือบนโตะหรือ
จะเลนเกมตอก็ได 
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ภาคผนวก ฉ 
มาตรเหนีย่วนําความรูสกึ 

      
24/147 ซ. ลาดพราว 122 ถ. ลาดพราว แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 โทรศัพท 0-2934-8547  
โทรสาร 0-2934-8549  e-mail address: mapler@hotmail.com 

 
 

งานวิจัยครั้งนี้ เปนการรวมวิจัยระหวางนางสาวธิติมา วิยะรัตนกุล นิสิตในระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และบริษัท เมเปล รีครูทซเมนต จํากัด ผูให
ทุนสนับสนุนการวิจัย ในหัวขอเรื่องความสามารถของบุคคลในการจัดการความขัดแยง 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมีคุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยใหตรงกับความคิดเห็นของคุณใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของคุณจะถือเปนความลับ 
ไมมีการนาํไปเผยแพร และใชเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเทานั้น 
 

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
 
โปรดเติมขอความตามความเปนจรงิ 
 
1. ชื่อ........................................................ นามสกุล.................................................... 
2. ขณะนี้คุณอายุ ..................... ป   เพศ    ชาย      หญงิ 
3. คุณกําลงัศกึษาอยูในชัน้ปที่........... คณะ............................................................  

 ภาควิชา/สาขา........................................... 
4. ที่อยูปจจุบนั 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
e-mail address ..................................................................................................................... 
5. ความสามารถพิเศษ (ทางดานดนตรี กีฬา คอมพวิเตอร เปนตน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 1 อานเรื่องตอไปนี้ แลวทําตามคําสั่ง 
 
 สมมุติวา คุณทํางานเปนพนกังานบัญชีในบริษัทตรวจสอบบัญชีที่มีชือ่เสียงแหงหนึง่ คุณมี
เจานายชื่อ คณุณัฐกา เธอเปนคนที่มีความสามารถและทําทุกอยางใหเปนไปตามที่เธอตองการ
เสมอ  เพื่อนรวมงานของคุณชื่นชอบคุณณัฐกามาก เพราะเธอใหความดูแลดี  เธอเปนคนคบหา
สมาคมกับผูอ่ืนไดงาย แตมคีวามเปนสวนตัวสูง  ถงึแมวาเธอจะเรยีกชือ่ผูรวมงานดวยชื่อเลน แตก็
มีความรูสึกถึงความสัมพันธที่หางเหนิ 
 คุณเพิ่งเขาทํางานในบริษทัแหงนี้ได 1ป  ในสัปดาหแรก คุณมีความคิดดีๆ ในการปรบัปรุง
การทาํงานใหดีขึ้น  คุณพยายามใหคุณณัฐกาประทับใจคุณโดยการใหคําแนะนาํวาควรจัดการ
งานหรือเปลี่ยนแปลงงานอยางไร  เธอฟงคุณอยางสุภาพ ไมมีขอวพิากษวิจารณ และไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ   งานนี้เปนงานแรกของคุณ คุณเปนคนทะเยอทะยานและตองการที่จะเลื่อน
ตําแหนงใหเร็วเทาที่จะเปนไปได คุณใชเงินเดือนของคณุในการเรียนบัญชีเพิ่มเติม คุณวางแผนที่
จะเปนนักบัญชีที่เปนทีย่อมรับในอนาคต แตผลที่คุณไดรับจากการประเมินการทํางานประจาํป
จากบริษทัคือ คุณณัฐกาประเมินการทํางานคุณต่ํามาก และเธอไมใหคําอธิบายวาทาํไมถึงเปน
เชนนี้  คุณคิดวางานที่คุณทาํไปดีเยี่ยม คุณรูวางานของคุณไมมีขอผิดพลาดที่รายแรง  คุณมีขอดี 
คือ มาทํางานตรงตอเวลาเสมอและรับผิดชอบตองาน  คุณคิดวาคุณทํางานไดเร็วและถูกตอง
เหมือนกับพนกังานบัญชีคนอื่นๆ คุณรูสึกโกรธแคนและเจ็บปวดกับการประเมินในเกณฑต่ํานีม้าก  
คุณไมรูวาควรลาออก เขียนคํารองทุกขอยางเปนทางการ หรือไมสนใจมันด ี
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คําสั่ง จินตนาการวาคุณประสบเหตุการณที่กลาวมาขางตนจริงๆ  แลวใหคุณเรียงลําดับ 1 ถึง 5 จากสิ่งที่
คุณจะทําเปนอนัดับแรกไปจนถึงสิ่งที่คุณคิดจะทําเปนอันดบัสุดทาย  
 
.............ฉันพยายามหลีกเลี่ยงคุณณัฐกา ฉันจะเงียบขรึมเมือ่อยูในกลุมเพื่อนรวมงาน และแสดงความ

สนใจเพียงเล็กนอยเมื่อพวกเขาพูด  เมือ่เร่ิมเวลางาน ฉันไมตองการเกี่ยวของกับคุณณัฐกา ฉัน
พยายามใจเย็นๆ และอยูหางจากเธอ  ฉันพยายามไมทําอะไรที่อาจทําใหคณุณัฐกาโกรธฉนั 

 
..............ฉันเปนคนตรงไปตรงมา ฉันจะบอกคุณณัฐกาวาฉันทนไมไดกับการประเมินที่ต่ําของเธอ ฉันจะ

บอกเธอวา เธอเปนคนอคติ ไมยุติธรรม และเธอควรจะเปลี่ยนแปลงการประเมิน ไมอยางนั้น
ฉันจะเขียนคํารองอยางเปนทางการตอตานการกระทําของเธอ  ไมวาเธอจะชอบหรือไม การ
ประเมินตองถูกเปล่ียนแปลง  ฉันตองไดการประเมินใหมหรอืไมอยางนั้นฉันจะลาออกเอง 

 
..............ฉันจะปดปากเงียบและเก็บความรูสึกของฉันไว ฉันหวังวาคุณณัฐกาจะตระหนักไดเองถึงการ

ประเมินที่ไมยตุิธรรมของเธอ ความโกรธที่มตีอเธอทําใหฉันกลัววาฉันจะควบคุมมันไมได  ฉัน
พยายามเขากบัเพื่อนรวมงานทุกคน และพยายามทําส่ิงดีๆ ใหเธอเพื่อหวงัวาเธอจะอาสา
เปล่ียนการประเมินการทํางานของฉันใหม  ถาฉันพยายามบอกเธอวาฉันรูสึกอยางไรกับเร่ืองที่
เกิดขึ้น เธออาจเพียงแคโกรธฉัน และนั้นอาจทําใหเธอประเมินการทํางานของฉันในปหนาแย
กวาในปนี ้

 
..............ฉันพยายามตอรองกับคุณณัฐกา  ฉันบอกเธอวาถาเธอเปลี่ยนการประเมินการทํางานของฉัน 

ฉันจะทํางานหนักมากขึ้น ฉันหาทางประนีประนอมเพื่อเปล่ียนความคิดของเธอในเรื่องการ
ประเมินการทํางาน ฉันสามารถทําอะไรใหเธอไดทุกอยางเพื่อแลกกับการเปลี่ยนการประเมิน
การทํางานของฉัน ฉันจะบอกเธอวา พนักงานคนอื่นๆ ก็ตกใจและกังวลกับส่ิงที่เธอทําตอฉัน  
และฉันพยายามที่จะชกัชวนคณุณัฐกาใหเห็นดวยกับการเปลี่ยนการประเมินการทํางานของ
ฉันโดยการแลกเปลี่ยนบางอยางที่ฉันจะทําใหเธอได 

 
..............ฉันสนใจความขัดแยงระหวางเรา ฉันจะบอกวา ฉันมองการกระทําของคุณณัฐกาอยางไร และ

บรรยายถึงความโกรธและความรูสึกกังวลใจของฉัน  ฉันพยายามเริ่มขอถกเถียงที่สามารถหา
วิธีใหเธอเปล่ียนการประเมินการทํางานและลดความโกรธของฉัน  ฉันจะพยายามมองในมมุ
ของเธอ และหาวิธีแกไขปญหาเพื่อใหเธอประเมินการทํางานของฉันตรงๆ โดยไมตองเพิ่ม
ความรูสึกทางลบ  ฉันพยายามคิดวาอะไรเปนสาเหตุใหฉันรูสึกโกรธและกังวลใจเกี่ยวกับการ
กระทําของเธอ  และฉันจะถามเธอวาเธอรูสึกอยางไรกับส่ิงที่ฉันพูดออกไป 
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ตอนที่ 2  เมือ่เกิดความขัดแยง คุณจะใชวิธใีดบางในการแกไข  ประโยคหลังขอแตละขอเปนลักษณะ
ของการแกไขความขัดแยง ใหคุณอานประโยคที่ใหมา แลวเติมเลข 1-5 ตามท่ีคุณคิดวาคุณใชลักษณะ
การแกไขความขัดแยงนั้นมากนอยอยางไร จากเลข 1-5 ดังนี้ 

1 = เปนรูปแบบที่ฉันใชนอยทีสุ่ดเมื่อเกิดความขัดแยง 
2 = เปนรูปแบบที่ฉันใชนอยเมื่อเกิดความขดัแยง 
3 = เปนรูปแบบที่ฉันใชปานกลางเมื่อเกิดความขัดแยง 
4 = เปนรูปแบบที่ฉันใชมากเมื่อเกิดความขดัแยง 
5 = เปนรูปแบบที่ฉันใชมากที่สุดเมื่อเกิดความขัดแยง 

 
............... 1.  ใชถอยคําหวานหูเอาชนะใจคน 
............... 2.  หันหนาเขาหากันและรวมกันแกปญหา 
............... 3.  เหตุผลของผูที่แข็งแกรงที่สุดยอมมีน้ําหนักมากที่สุด 
............... 4.  น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา โดยคํานึงถึงการตอบแทนกันระหวางทั้งสองฝาย 
............... 5.  หนทางที่ดีที่สุดในการแกไขความขัดแยงคือหลีกเลี่ยงขอขัดแยงทั้งปวง 
............... 6.  พยายามใชน้ําเย็นเขาลูบ ในการแกไขความขัดแยง 
............... 7.  แกปญหาดวยการใชขอมูลมากกวาการใชความคิดเห็นของคนสวนใหญ เพราะเปนการ

แกไขปญหาอยางถูกวิธ ี
............... 8.  หากทําใหเขาคิดเหมือนคุณไมได ก็จงทําใหเขาทําเหมือนอยางที่คุณคิด 
............... 9.  ไดสักครึ่งดีกวาไมไดอะไรเลย 
............... 10.  หลีกเลี่ยง ไมทําความรูจกั คนที่มีลักษณะพรอมจะมคีวามขัดแยงกับเรา  
............... 11.  พูดดีมชีัยไปกวาครึ่ง สามารถใชคําพูดแกไขความขัดแยงได 
............... 12.  ยิ่งขุดคุยมากเทาใด ความจริงจะยิ่งกระจางชัด 
............... 13.  สูแลวหนีเพื่อมชีีวิตสูตอในวันหนา  
............... 14.  การแบงสรรปนสวนอยางยุติธรรมจะไมทําใหเกิดความขัดแยง 
............... 15.  ในชีวิตนี้ ไมมีอะไรที่มีคาพอสําหรับการตอสูเพื่อใหไดมา 
............... 16.  เอาชนะศตัรูดวยความดี 
............... 17.  ทุมเทจนไดส่ิงที่ตองการ จึงจะถอืวาไมเสียแรงเปลา 
............... 18.  พละกําลังเหนือกวาความถูกตอง 
............... 19.  ยื่นหมูยื่นแมวถือเปนเรื่องยุติธรรม 
............... 20.  พยายามหลีกเลี่ยงคนพาล เพราะพวกเขาจะสรางความลําบากใหแกคุณ 
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ภาคผนวก ซ 
มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม ขัน้ทดลองจริง 

 
แบบประเมินการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 กรณุาตอบคําถามตอไปนี้ 
 
คําแนะนําในการตอบ 

โปรดอานขอความดานซายบนหนากระดาษ แลวพิจารณาวาทานเหน็ดวยกับขอความนั้น
มากนอยเพียงใด และขอใหทําเครื่องหมายวงกลม { ลอมรอบตัวเลขที่เหมาะสม 
 หากทานเหน็ดวยวา ไมจรงิมากทีสุ่ด กบัขอความนัน้ ขอใหวงกลม { ลอมรอบเลข 1 

หากทานเหน็ดวยวา ไมจรงิ กับขอความนั้น ขอใหวงกลม { ลอมรอบเลข 2 
หากทานเหน็ดวยวา คอนขางไมจริง กบัขอความนัน้ ขอใหวงกลม { ลอมรอบเลข 3 
หากทานเหน็ดวยวา ตัดสนิใจไมไดวาจริงหรือไมจริง กับขอความนั้น ขอใหวงกลม { 

ลอมรอบเลข 4 
หากทานเหน็ดวยวา คอนขางจริง กับขอความนั้น ขอใหวงกลม { ลอมรอบเลข 5 
หากทานเหน็ดวยวา จริง กบัขอความนัน้ ขอใหวงกลม { ลอมรอบเลข 6 
หากทานเหน็ดวยวา จริงมากทีสุ่ด กับขอความนั้น ขอใหวงกลม { ลอมรอบเลข 7 

 
 
ตัวอยางการตอบ เชน 

 
ขอ 

 
ขอความ 

ไมจริง 
มากที่สุด 

1 

ไมจริง 
 
2 

คอนขาง 
ไมจริง 

3 

ตัดสินใจ 
ไมได 
4 

คอนขาง
จริง 
5 

จริง 
 

6 

จริงมาก
ที่สุด 
7 

1  ในขณะที่ฉันกําลังทําแบบทดสอบ ฉันคดิ
เกี่ยวกับส่ิงทีท่าํวาฉนัสนุกกบัมันมากแค
ไหน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ 

 
ขอความ 

ไมจริง 
มากที่สุด 

1 

ไมจริง 
 
2 

คอนขาง 
ไมจริง 

3 

ตัดสินใจ 
ไมได 
4 

คอนขาง
จริง 
5 

จริง 
 
6 

จริงมาก
ที่สุด 
7 

1 ในขณะที่ฉันกําลังทําแบบทดสอบ ฉันคิดเกี่ยวกับส่ิงที่
ทําวาฉันสนุกกับมันมากแคไหน 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉันรูสึกวา ฉันเลือกที่จะทําแบบทดสอบนี้เอง 1 2 3 4 5 6 7 
3 ฉันคิดวา ฉันทําแบบทดสอบนี้ไดคอนขางดี 1 2 3 4 5 6 7 
4 ฉันพบวา แบบทดสอบนี้นาสนใจมาก  1 2 3 4 5 6 7 
5 ฉันคิดวา ฉันทําแบบทดสอบนี้ไดคอนขางดีกวาคน

อื่นๆ  
1 2 3 4 5 6 7 

6 การทําแบบทดสอบนี้เปนสิ่งสนุก 1 2 3 4 5 6 7 
7 ฉันสนุกกับการทําแบบทดสอบมาก 1 2 3 4 5 6 7 
8 ฉันรูสึกพึงพอใจกับผลงานในการทําแบบทดสอบนี้ 1 2 3 4 5 6 7 
9 ฉันคิดวา แบบทดสอบนี้นาเบื่อมาก 1 2 3 4 5 6 7 

10 ในขณะที่ฉันกําลังทําแบบทดสอบนี้  ฉันรูสึกเหมือนวา
ฉันกําลังทําส่ิงที่ฉันอยากทํา 

1 2 3 4 5 6 7 

11 ฉันคอนขางรูสึกมีทักษะในการทําแบบทดสอบนี้ 1 2 3 4 5 6 7 
12 ฉันคิดวา แบบทดสอบที่ทํานาสนใจมาก 1 2 3 4 5 6 7 
13 ฉันอยากบรรยายวา แบบทดสอบนี้นาสนุกมาก 1 2 3 4 5 6 7 
14 หลังจากทําแบบทดสอบนี้ไปไดสักครู ฉันคอนขางรูสึก

วาฉันมีความสามารถ 
1 2 3 4 5 6 7 

15 แบบทดสอบนี้ไมไดดึงดูดความสนใจของฉันไดเลย 1 2 3 4 5 6 7 
16  ฉันทําแบบทดสอบนี้เพราะวาฉันอยากทํา 1 2 3 4 5 6 7 
17 ฉันคิดวา ฉันทําแบบทดสอบนี้ไดดีกวามาตรฐานเฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 
18 ฉันรูสึกวา ฉันไมไดเลือกทําแบบทดสอบนี้เอง 1 2 3 4 5 6 7 
19 ฉันรูสึกกดดันในขณะที่ทําแบบทดสอบ 1 2 3 4 5 6 7 
20 ฉันทําแบบทดสอบเพราะวาฉันตองทํา 1 2 3 4 5 6 7 
21 การทําแบบทดสอบเปนสิ่งที่ฉันทําไดไมดี 1 2 3 4 5 6 7 
22 ฉันรูสึกเครียดขณะทําแบบทดสอบนี้ 1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที่ 2  กรณุาตอบคําถามทุกขอ และกาเครื่องหมาย √ หนาขอความ  
 
1. ทานเคยทาํแบบทดสอบทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้หรือไม  

........... เคย 
 ........... แบบสอบถามความคิดเหน็ในสถานการณสมมุติ และมาตรวัดความ

ขัดแยง 
  ...........  เกม 7 ชิ้น  
 ........... ไมเคยทําแบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มากอน 
 
2. หากทานเคยทําแบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มากอน ทานเคยทาํบอยแคไหน 
.............................................................................................................................................. 
 
3. ทานชอบทาํแบบทดสอบในการวิจัยนี้หรือไม 
 ............ ชอบ (โปรดระบุสิ่งที่ชอบ...............................................................................) 

.............ไมชอบ (โปรดระบุสิ่งที่ไมชอบ......................................................................) 
 
4. ทานรูสึกอยางไรในขณะทาํแบบทดสอบ 
.............................................................................................................................................. 
 
5. ทานคิดวา เจาหนาที่จากบริษัททีม่ารวมในการวิจัยนาจะมีลักษณะหรือนิสัยในการทํางาน
อยางไร 
.............................................................................................................................................. 
 
6. ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการวิจยัครั้งนี้อยางไรบาง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................... 
 

☺ ขอขอบคุณที่ทานเสยีสละเวลาอนัมีคาเขารวมการวจิัยในครั้งนี ้☺ 



 124

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวธิติมา วิยะรัตนกุล เกิดวนัที่ 2 มิถุนายน พทุธศักราช 2522 ที่จังหวัด
กระบี่ สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต (ภาควชิาภาษาตะวนัตก เอกภาษา
สเปน) จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในปการศึกษา 2543 จากนั้นเขาทํางานเปนเลขานุการของ
กรรมการผูจัดการบริษัทเอกชนแหงหนึ่งรวมเวลา 8 เดือน  และกลับมาศึกษาตอในหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวทิยาสังคม คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัในป
การศึกษา 2545 
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