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 การวิจัยนี �มีวตัถุประสงค์เพื�อการศึกษาถึงปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการที�เพิ�ม

คณุคา่โดยผู้ค้าเหลก็ รวมถึงศกึษาถึงความยินดีที�จะจ่ายของผู้ใช้บริการในการจะได้รับบริการ

ที�เพิ�มคณุคา่ ที�ผู้ ค้าเหลก็จะทําการนําเสนอ โดยการศกึษานี �จะทําการสรุปเป็นข้อเสนอแนะใน

ด้านบริการให้แก่ผู้ ค้าเหล็กรายอื�นๆ เพื�อเป็นการสร้างโอกาสในการนําข้อแนะนําไปพัฒนา

สินค้าและบริการขององค์กรให้สามารถแขง่ขนักบัผู้ ค้ารายอื�นๆในตลาดได้มากขึ �น โดยรูปแบบ

ในการให้บริการที�เพิ�มคณุประกอบไปด้วย 4 บริการ ได้แก่บริการด้านการจัดส่ง, บริการด้าน

การจดัเก็บ, บริการการชบุเหลก็ และบริการการตดัเหล็ก ซึ�งการสํารวจข้อมลูเพื�อการทําวิจัย

ครั �งนี �ได้ทําการพัฒนาแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิค State Preference ในการกําหนดเป็น

สถานการณ์ทางเลือกต่างๆขึ �นมา และทําการวิเคราะห์ผลการสํารวจข้อมลูด้วยการพัฒนา

แบบจําลองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในรูปแบบของ Binary Logit Model 

 

 ผลที�ได้จากการวิจัยนั �นพบว่าสถานที�ตั �งสถานประกอบการของผู้ ใช้บริการนั �นมี

อิทธิพลต่อบริการจัดส่งสงูสุด โดยจะมีความยินดีที�จะจ่าย1.56 บาทต่อกิโลกรัม สําหรับ

ความถี�ในการรับบริการการส่งสินค้าที�เพิ�มขึ �น1 เที�ยว และมีความยินดีที�จะจ่ายเพื�อได้รับ

บริการการจดัสง่ที�เตม็จํานวน 1.38 บาทต่อกิโลกรัม สําหรับบริการด้านการจัดเก็บนั �นพบว่า

ปัจจยัทางด้านราคาเป็นปัจจัยที�มิอิทธิพลต่อการรับบริการการจัดเก็บมากที�สดุ โดยลกูค้ามี

ความยินดีที�จะจ่ายสําหรับบริการการจัดเก็บเพียง 0.25 บาทต่อกิโลกรัมต่อวนัเพื�อแลกกับ

ความถี�ในการที�ลกูค้าจะทําการสั�งซื �อลดลง 1ครั �งต่อเดือนกลุ่มของผู้ ใช้บริการที�อยู่ในจังหวดั

ชลบรีุและระยองเป็นกลุม่ตวัแปรที�มีอิทธิพลตอ่การชบุเหลก็มากที�สดุโดยมีความยินดีที�จะจา่ย

1.29 บาทต่อกิโลกรัมในการได้รับบริการการชุบเหล็กที�รวดเร็วมากขึ �น 1 วนั และการจัดส่ง

สินค้าทีละเตม็จํานวนมีอิทธิพลตอ่การรับบริการการตดัตามความยาวมากที�สดุ และลกูค้ามี

ความยินดีที�จะจ่าย4.48 บาทต่อต่อกิโลกรัมเพื�อแลกกับปริมาณการสั�งตดัเหล็กที�น้อยลง 1 

หน่วย 
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 This research aims to investigate the factors influencing the determination of value-

added services by steel traders. It also aims to examine the willingness of the customers in 

paying more for the value-added services that are offered by the steel traders. This study will 

summarize the suggestions in the service area for other steel traders and that they can use this 

opportunity to apply the suggestions to improve the products and services in their organization 

and become more competitive. The structure of the value-added services comprises of 4 

services which are delivery service, storing service, coating service, and cutting service. The 

survey for this research has been done by developing questionnaire using State Preference  

technique to set up various scenarios and the result of the survey has been analyzed  by 

developing the model of customer satisfaction in the form of Binary Logic Model 

 According to the result of the research, the location of the customer’s business has the 

highest influence on the delivery service. The customer is willing to pay 1.56 Baht per kg. for 1 

time decreasing in the frequency of delivery. The customer is also willing to pay 1.38 Baht per kg. 

to get the 1 time of less than truck load delivery service.  As for the storing service, the factor of 

the price has the most influence. The customer is willing to pay only 0.25 Baht per kg. per day in 

an exchange for the frequency of reducing the purchasing order 1 time per week. Group of 

customer in Chonburi and Rayong is the variables that have the highest influence in the coating 

service. They are willing to pay 1.29 Baht per kg. in an exchange for getting the steel coated 

faster for 1%.  Lastly, the delivery of the whole lot of the product has the highest influence on the 

lengthwise cutting service. The customer is willing to pay 4.48 Baht per kg. in an exchange for 

1% shorter transit time of cutting service.  
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 บทที� 1  

 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที�มาของปัญหา (Background and Rationale)  
 

 อุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมขั �นพื �นฐานที�มีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศ  

เนื�องจากอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนหลกัของอุตสาหกรรมต่อเนื�อง

อื�นๆ  อาทิเช่น  อุตสาหกรรมก่อสร้าง  ,อุตสาหกรรมยานยนต์  ,อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ ,

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเครื�องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น อีกทั �งอุตสาหกรรมเหล็กยงัเป็นอุตสาหกรรมที�

ใช้เงินลงทุนสูงและสามารถสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเป็นจํานวนที�สูง  อย่างไรก็ตามจาก

สภาวะการณ์ในปัจจุบนัที�เกิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจในประเทศอันเนื�องมาจากราคานํ �ามนัรวมถึง

อตัราดอกเบี �ยที�เริ�มลดลง การแข็งตวัของคา่เงินบาท และปัญหาทางด้านสถานการณ์ทางการเมืองใน

ประเทศที�ยงัไมม่ั�นคง ทําให้อุปทานของเหล็กและเหล็กกล้าลดลง ดงัจะเห็นได้จากตวัเลขของปริมาณ

การผลิตเหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทยในไตรมาสที�สามของปี  2550  มีปริมาณประมาณ

1,891,466 เมตริกตนั ซึ�งชะลอตวัลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี  2549 ร้อยละ  5.75  ในส่วนของอุป

สงค์ของการใช้เหล็กและเหล็กกล้าของอุตสาหกรรมตอ่เนื�องในช่วงไตรมาสที� 3 ของปี 2550 มีปริมาณ 

2,758,715 เมตริกตนั ซึ�งขยายตวัขึ �นร้อยละ 3.58 เมื�อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกันของปีที�ผ่านมา  จาก

ความไมส่มดุลกนัของอุปสงค์และอุปทานของเหล็กและเหล็กกล้าภายใต้สถานการณ์การชะลอตวัของ

เศรษฐกิจทําให้ผู้ ค้าเหล็กผู้ผลิตเหล็กต่างๆ  ต้องประสบกับปัญหาเรื� องยอดขายที�ผันผวน  และมี

แนวโน้มลดลงอย่างตอ่เนื�อง ,ราคาเหล็กที�มีแนวโน้มลดลงอยา่งตอ่เนื�อง รวมทั �งปริมาณสนิค้าคงคลงัที�

ต้องทําการถือครองมีมากขึ �น นอกจากนั �นแล้วอุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมที�ต้องเผชิญกบัการ

แข่งขนัที�สงูมากในตลาดโลกทั �งในด้านของราคาและคณุภาพ  สําหรับประเทศไทยซึ�งเป็นประเทศที�ยงั

ไมส่ามารถผลิตเหล็กต้นนํ �าได้ จึงยงัคงต้องเผชิญหน้ากบัปัญหาราคาวตัถุดิบนําเข้าจากตา่งประเทศที�

มีความผนัผวนมาก รวมทั �งปัญหาเรื�องของต้นทุนการผลิตและต้นทุนการขนสง่ที�สงูอันสืบเนื�องมาจาก

ราคานํ �ามนัในตลาดโลกที�ผนัผวน  

 

 นอกเหนือจากการแขง่ขนัในตลาดเหล็กที�เพิ�มสูงขึ �นทั �งในเรื�องราคาและคุณภาพแล้ว เมื�อทํา

การพิจารณาถึงความสามารถในการจัดการด้านโลจิสติกส์ก็ยงัพบอีกว่าอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศ
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ไทยยงัประสบปัญหาด้านการขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ที�ดีและขาดความ

เชื�อมโยงระหว่างหน่วยงานตา่งๆในห่วงโซอุ่ปทาน เช่นการส่งสินค้าเหล็กจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคซึ�ง

โดยสว่นใหญ่มีการสง่ตอ่ผา่นมือของผู้ ค้าหลายทอด ซึ�งในการจัดส่งสินค้าในแต่ละทอดนั �นจะทําให้

ต้นทุนด้านโลจิสติกส์มีการสะสมและสูงเพิ�มมากขึ �นตามจํานวนทอดของการส่งต่อสินค้าที�เพิ�มขึ �น ซึ�ง

ต้นทุนทั �งทางด้านราคาและต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ที�สงูขึ �นนี �ผู้บริโภครายถัดไปรวมทั �งผู้บริโภคราย

สดุท้ายจะเป็นผู้รับภาระต่างๆที�เพิ�มสงูขึ �น  เมื�อทําการพิจารณาจะเห็นได้ว่าผู้ ค้าเหล็กเหล็กในประเทศ

ไทยตลอดทั �งห่วงโซ่อุปทาน ตกอยู่ในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที�มีต้นทุนทางการค้าที�สูงตาม

จํานวนทอดของห่วงโซอุ่ปทานที�เพิ�มมากขึ �น เมื�อทําการพิจารณาสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการค้าเหล็กในฝั�งของอุปทานเหล็กควบคูก่ับทางด้านอุปสงค์ที�ผู้ใช้บริการมีมีความต้องการ

ในสินค้าและบริการที�หลากหลายมากขึ �นภายใต้ราคาที�ตํ�าลงตามสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมที�

มีความเข้มข้นขึ �นในปัจจุบนัจึงพบว่าการแขง่ขนัโดยรวมของผู้ประกอบการค้าเหล็กในประเทศไทยใน

ปัจจุบนันั �นมีสงูมาก ผู้ประกอบการเหล็กที�ต้องการจะอยู่รอดในปัจจุบนัภายใต้การแข่งขนัทางด้าน

ราคาและแขง่ขนัในด้านของประสิทธิภาพในการบริการจดัการที�ดี จึงทําให้ผู้ประกอบการค้าเหล็กใน

ตลาดประเทศไทยนั �นต้องทําการปรับตวัโดยให้ความสําคญัถึงรายได้จากผลประกอบการ รวมถึงต้อง

พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการเพิ�มผลกําไรจากการประกอบการควบคูไ่ปกบัการพิจารณาเรื�องการ

ลดต้นทุนในการประกอบการผา่นการจดัการด้านโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิภาพสงูสดุ  

 

 จากข้อเท็จจริงที�ได้นําเสนอในเบื �องต้นนั �น อาจกล่าวได้ว่าองค์กรต่างๆตลอดห่วงโซ่อุปทาน

เหล็กมีความต้องการในการเพิ�มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของตนและจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ใน

การดําเนินธุรกิจเพื�อการอยูร่อด ซึ�งนั�นก็ได้หมายรวมถึงตวักลาง (Middle Man) ในห่วงโซอุ่ปทาน ที�ทํา

หน้าที�ในการจดัหาสินค้า, การจดัสง่สินค้าจากผู้ผลิต, ผู้ นําเข้า หรือจากพอ่ค้าคนกลางด้วยกันเอง ไป

ยงัผู้บริโภครายถดัไปหรืออุตสาหกรรมตอ่เนื�องที�เกี�ยวข้อง  
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ภาพที�1.1 แสดง รูปแบบของช่องทางการกระจายสินค้าเหล็กสําเร็จรูปในประเทศไทยจากผู้ผลิตสนิค้า

ไปยงัผู้บริโภค 

 

 

      

(World Finished Product Exporter) 

 

 

 

 

 

ผู้ผลิตเหล็กขั �นกลาง        อุ ต ส า ห ก ร ร ม ต่ อ เ นื� อ ง          

ผู้บริโภครายสดุท้าย(Secondary Domestic                           พอ่ค้าคนกลาง Middle Man 

  (Continuous Industries)      (End Users) 

Manufacturer)           

 

 เส้นแสดงการสง่ผ่านเหล็กผา่นทางตวัแทนจําหน่าย 

 เส้นแสดงการสง่ผ่านสินค้าเหล็กที�เกิดขึ �นไมบ่่อยครั �งโดยเปรียบเทียบ 

 

 

 ผู้ที�ทําหน้าที�เป็นคนกลางในการกระจายสินค้านั �นหมายรวมถึงผู้ ที�ทําการค้าส่งและค้าปลีก

เหล็กสําเร็จรูป ซึ�งจากแผนภาพจะเห็นได้ว่าผู้แทนจําหน่ายในท้องถิ�นหรือ Trader นั �นจะเป็นผู้ ที�

จําหน่ายเหล็กที�อยูใ่กล้กบัผู้บริโภคทั �งที�เป็นอุตสาหกรรมต่อเนื�องและผู้บริโภคคนสดุท้ายมากที�สดุ และ

นบัได้ว่าเป็นผู้ ที�มีหน้าที�สําคญัในการกระจายสินค้าไปยงัผู้ใช้เหล็กที�แท้จริง แตอ่ยา่งไรก็ตามพบว่าการ

ร่วมมือกนัในอุตสาหกรรมเหล็กระดบัปลายนํ �าเพื�อทําการแลกเปลี�ยนข้อมลูไปยงัอตุสาหกรรมเหลก็ต้น

นํ �า เพื�อที�จะทําให้ผู้ผลิตสามารถผลิตสินค้าเหล็กตามความต้องการของผู้บริโภคสดุท้ายยงัมีน้อย หาก

ผู้ที�เกี�ยวข้องทุกฝ่ายในอุตสาหกรรมให้ความสําคญักบัการสร้างความร่วมมือในการแลกเปลี�ยนข้อมูล

ผูแ้ทนจาํหน่าย

ในทอ้งถิ�น

(Local Trader) 

    ผูน้ําเขา้เหล็ก

สําเร็จรูป(Finished 

Product Importer) 

ผูผ้ลิตเพื�อส่งออก

เหล็กสําเร็จรูป 
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กนัมากขึ �นก็จะทําให้ความสมัพนัธ์ของอุตสาหกรรมเหล็กนั �นยั�งยืนและได้รับผลประโยชน์ร่วมกันใน

ระยะยาว  

 

 อย่างไรก็ตามการขาดความร่วมมือกันในหน่วยงานตา่งๆ  ตลอดทั �งอุตสาหกรรมตั �งแต่ระดบั

ต้นนํ �าถึงระดบัปลายนํ �าทําให้รูปแบบการกระจายสินค้าเหล็กจากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภครายสดุท้ายมกีาร

สง่ผา่นตวักลางหลายทอดมากขึ �น ซึ�งจากการสํารวจโดยสถาบนัขนส่งแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมตลอดทั �งห่วงโซ่อุปทานมีสัดส่วนที�เพิ�มขึ �นเมื�อเทียบกับแนวโน้มการ

เปลี�ยนแปลงของราคาเหล็ก  

 

 อนึ�ง การที�กลุ่มของผู้แทนจําหน่ายท้องถิ�นจะเพิ�มบทบาทของตวัเองจากการเป็นผู้กระจาย

สินค้าในจํานวนตามที�ผู้ ใช้บริการสั�งซื �ออยา่งเดียวนั �น ไปสู่การเป็นผู้ที�มีบทบาทในการเพิ�มมลูคา่สินค้า

ที�ผู้ ใช้บริการสั�งซื �อด้วยการแปรรูปสินค้าให้อยูใ่นรูปแบบที�ผู้ใช้บริการต้องการ เพื�อพร้อมนําไปใช้งานได้

ทนัทีนั �น จะช่วยทําให้ให้ต้นทุนทั �งหมดในห่วงโซอุ่ปทานเหล็กลดลงได้ และยงัทําให้เกิดการแลกเปลี�ยน

ข้อมลูระหว่างองค์กรมากขึ �น รวมถึงเกิดการแลกเปลี�ยนความรู้และความชํานาญทําให้ราคาของสินค้า

เหล็กในประเทศไทยอยูใ่นระดบัที�สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ อีกทั �งยงัทําให้กลุ่มผู้ แทนจําหน่าย

เหล็กในระดบัท้องถิ�นเพิ�มศกัยภาพในการแขง่ขนัโดยการเพิ�มผลกําไรจากการประกอบการได้อีกด้วย 

 

 ในการศกึษาครั �งนี �จึงจะมุง่เน้นไปยงัการศกึษากลุ่มของผู้แทนจําหน่ายในท้องถิ�นซึ�งเป็นกลุม่ที�

มีจํานวนมากและมีบทบาทสําคญัในระบบห่วงโซ่อุปทานเหล็กในประเทศไทย กลุ่มของผู้แทนจําหนา่ย

ท้องถิ�นนี �ยงัมีบทบาทที�สําคญัในการเพิ�มมลูค่าให้สินค้าที�ผู้ใช้บริการสั�งซื �อโดยทําหน้าที�ในการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์เหล็กให้อยู่ในรูปแบบ และปริมาณที�ผู้บริโภครายสุดท้ายต้องการ โดยการวิจยันี �จะมุง่เน้นใน

การทําการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บริการที�แท้จริงในการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์และรูปแบบของสินค้า

ที�สอดคล้องกับรูปแบบของการใช้งานของเหล็กรูปพรรณรวมถึงความต้องการของผู้ ใช้บริการในการใช้

บริการโลจิสติกส์ซึ�งรวมถึงการบริการด้านการจดัสง่สินค้า และนําผลจากการศึกษาที�ได้มาใช้ในการ

วิเคราะห์เพิ�มเติมเพื�อหาความยินดีที�จะจ่ายเพิ�มขึ �นเพื�อที�จะแลกกับระดบัของการได้รับบริการทั �งใน

เรื�องของการแปรรูปสินค้า และบริการด้านโลจิสติกส์ที�เพิ�มขึ �นและมีประสิทธิภาพมากขึ �น 

 การจดัการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัได้ให้ความสําคัญกับความต้องการที�แท้จริงของผู้ ใช้บริการ 

(Customer Requirements) รวมถึงการเชื�อมโยงระหว่างผู้ผลิต และผู้บริโภค เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน
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การจัดการระบบโลจิสติกส์และการดําเนินธุรกิจในด้านอื�นๆ เช่นการผลิตและการขนส่ง เป็นต้น 

รูปแบบการจัดการด้านโลจิสติกส์ดงักล่าวจะมีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องอื�นๆเช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ตามเนื�องด้วยสภาพปัญหาตา่ง ๆ  ที�ได้กลา่วไว้ในเบื �องต้นนั �น ทําให้

การพฒันาด้านตา่งๆ ในอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศที�กําลงัพฒันา และ อีกหลายประเทศ ยงัเป็นไป

ด้วยความลา่ช้า อีกทั �งยงัไมม่ีแบบแผนการดําเนินธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรมที�ชดัเจนอีกด้วย 

 

 การเพิ�มขีดความสามารถในการแขง่ขนัให้กบัผู้ ค้าเหล็กเหล็กในประเทศไทยนั �น ผู้ ค้าเหลก็ตา่ง  ๆ

ควรให้ความสําคญัในการเพิ�มศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ ซึ�งในอุตสาหกรรมเหล็กนั �นสิ�งที�แสดงถึงขีด

ความสามารถในการจดัการด้านโลจิสติกส์นั �นประกอบไปด้วยองค์ประกอบ6 ประการ ได้แก่ 

 

1.1 ต้นทุนโลจิสติกส์ 

1.2 ระยะเวลาในการจัดส่งและความสามารถในการจดัสง่สินค้าให้ตรงตามที�ผู้ ใช้บริการต้องการ 

1.3 การจดัการเรื�องการถือครองสินค้า 

1.4 การบริหารคลงัสินค้า 

1.5 การจดัซื �อ 

1.6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ในการเพิ�มขีดความสามารถในการแขง่ขนันั �น ผู้ ค้าเหล็กควรมีการพฒันาขีดความสามารถใน

การบริหารจดัการห่วงโซอุ่ปทานอยา่งเป็นระบบเพื�อทําให้ต้นทุนในการจัดการด้านโลจิสติกสข์องธุรกิจ

ลดลง การดําเนินงานระหว่างหน่วยงานตา่งๆ ระหว่างผู้ ค้าเหล็กตา่งๆ และระหว่างคูค้่าจะต้องมีความ

เชื�อมโยงในการดําเนินงานระหว่างกนัมากขึ �น อนัจะส่งผลให้ต้นทุนรวมในการดําเนินธุรกิจลดลงและ

การให้บริการผู้ใช้บริการสูงขึ �น โดยจะสง่ผลให้ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องใน

อุตสาหกรรม รวมถึงระดบัผู้ ค้าเหล็กเหล็กสูงขึ �นโดยจะส่งผลดีตอ่ผู้ ค้าเหล็กและผู้บริโภคโดยตรง และ 

เป็นการพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนัอยา่งยั�งยืน 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวิจัย (Objective) 

 1.2.1 ศกึษาปัจจยัที�มีผลกระทบตอ่ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการในการเลือกใช้บริการที�เพิ�ม

คณุคา่ด้านโลจิสติกส์โดยผู้ ค้าเหล็ก (กรณีศกึษา) 

 1.2.2 วิเคราะห์ดูความยินดีที�จะจ่ายในบริการแปรรูปสินค้าเหล็กและการบริการด้านโลจิ

สติกส์ของกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย 

 

1.3  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
                                                                                                                 

1.3.1 ทําให้เห็นความต้องการในบริการโลจิสติกส์ที�เพิ�มคณุคา่ในอุตสาหกรรมเหล็ก 

1.3.2 ทําให้เห็นถึงโอกาสในการรวมศนูย์การให้บริการเป็น (Service Center)  

1.3.3 เพื�อเป็นแนวทางให้กบัผู้ ค้าเหล็กรายอื�นๆใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและเพิ�ม

ขีดความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดด้วยการสร้างความแตกตา่งให้กับองคก์ร 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

 งานวิจัยฉบบันี �จะทําการศกึษาในระดบัหน่วยย่อยของอุตสาหกรรม คือการศึกษาผู้ ค้าเหล็กที�

เป็นผู้ ค้าเหล็ก(Local Trader) โดยทั �งนี �ขอบเขตของการวิจัยจะถกูจํากดัไว้ดงัตอ่ไปนี � 

 

 1.4.1 การศึกษาจะทําการศึกษาผ่านกรณีศึกษาของผู้ ค้าเหล็กตัวอย่าง ซึ�งมีรูปแบบของ

องค์กรเป็นผู้ ค้าเหล็กเป็นผู้ค้าเหล็กและกลุม่ผู้ ใช้บริการที�เป็นอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

1.4.2 การแปรรูปสินค้าจะทําการพิจารณาได้แก่บริการการจัดส่ง, บริการการจัดเก็บ, 

บริการการชุบเหล็ก และบริการการตดัเหล็ก 
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1.5 คาํจาํกัดความศัพท์ที�ใช้ในการวิจัย 

  

 ผู้ค้าเหล็ก (Local Trader) หมายถึง สถานประกอบการที�ทําหน้าที�ในการจดัซื �อสินค้ามาเป็น

กรรมสิทธิ�แล้วนําไปขายตอ่ให้กบัผู้ ใช้บริการทั �งที�เป็นผู้ ค้าเหล็กที�เป็นคนกลางด้วยกันเองหรือผู้บริโภค

รายสดุท้าย ซึ�งผู้ ค้าเหล็กผู้ ค้าเหล็กหมายรวมถึงพ่อคนกลางค้าส่งและพอ่ค้าคนกลางค้าปลีก  

 

 ผู้ใช้บริการ (Customer) หมายถึง ผู้ที�เข้ามาทําการซื �อสินค้าหรือบริการจากผู้ ค้าเหล็ก โดย

ผู้ใช้บริการนี �อาจจะเป็นกลุม่ของผู้ ค้าเหล็กเช่นเดียวกนั, กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง หรือกลุ่มผู้บริโภค

รายสดุท้ายก็ได้ 

  

 บริการการจัดส่ง หมายถึง บริการการนําสง่สินค้าจากสถานประกอบการของผู้ค้าเหลก็ไปยงั

สถานประกอบการของผู้ใช้บริการหลงัจากที�ได้รับคําสั�งซื �อ 

 

 บริการการจัดเก็บ หมายถึงบริการการถือสินค้าคงคลงัให้กับผู้ใช้บริการเมื�อมีคําสั�งซื �อสนิค้า 

โดยสินค้าคงคลงันี �จะทําการจัดเก็บไว้ในบริเวณสถานประกอบการของผู้ ค้าเหล็กจนกระทั�งผู้ใช้บริการ

มีคําสั�งในการจะเบิกสินค้าออกไปยงัสถานประกอบการของตนเอง 

 

 บริการชุบเหล็ก หมายถึง บริการการนําเหล็กที�ผู้ใช้บริการได้ทําการสั�งซื �อไปทําการเคลือบ

ด้วยสารเคมีตามคําสั�งของผู้ ใช้บริการ 

 

 บริการตัดเหล็ก หมายถึง บริการการนําเหล็กที�ผู้ ใช้บริการมาทําให้มีความยาวตามที�

ผู้ใช้บริการต้องการ หรือการทําให้เหล็กมีขนาดและรูปทรงตามที�ผู้ใช้บริการต้องการด้วยการใช้เครื�อง

การตดัเหล็ก 

  

 เหล็กยาว เป็นวสัดหุลกัที�ถกูนําไปใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างซึ�งกลุ่มผลิตภัณฑ์เหล็กทรงยาว 

ได้แก่ เหล็กเส้นกลม เหล็กข้ออ้อย เหล็กลวด เหล็กแท่งหรือเหล็กหน้าตัดกลวง ปกติแล้วเหล็กเส้น

มกัจะถกูนําไปใช้เป็นตวัเสริมแรงในคอนกรีต เฟืองจกัร หรือ ในเครื�องมืออื�นๆ ส่วนเหล็กแท่งและเหล็ก

หน้าตดักลวง มกัจะถกูนําไปใช้ในงานโครงสร้าง งานก่อสร้างอาคาร เป็นต้น 
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 เหล็กทรงแบน โดยปกติแล้วเหล็กแผ่นจะถูกผลิตโดยการรีดลดขนาดเพื�อให้ได้ความหนา

สดุท้ายตามต้องการ เหล็กแผน่สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทตามความหนาของเหล็ก 

 

 1. Plate products จะมีความหนาประมาณ 10 – 200 มิลลิเมตร โดยอาจนําไปใช้ในการสร้าง

เรือ, ในงานก่อสร้าง, ในงานเชื�อมท่อที�มีขนาดใหญ่และการประยกุต์ใช้ใน boiler 

 2. Strip products สามารถผลิตได้จากการรีดร้อนหรือรีดเย็นก็ได้ ซึ�งความหนาจะอยู่ในช่วง 

1–10 มิลลิเมตร สําหรับการใช้งานนั �นจะนําไปใช้สําหรับงานชิ �นส่วนยานยนต์ ตัวถังเครื� องซักผ้า 

ชิ �นสว่นอุปกรณ์อาบนํ �า กระป๋องเหล็ก อุปกรณ์ตกแตง่ภายในสํานกังานตา่งๆ 
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บทที� 2  

 
วรรณกรรมปริทศัน์ 

 

บทนี �จะเป็นบทที�ทําการทบทวนทฤษฏี แนวคิดและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกบัการวิเคราะห์บริการ

ที�เพิ�มคุณค่าและความยินดีที�จะจ่ายเพื�อแลกกบัการได้รับบริการที�เพิ�มคณุคา่แตล่ะบริการ ทั �งนี �หมาย

รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที�จะนํามาใช้ในการคดัเลือกแบบจําลองเพื�อใช้ในการวิจัยด้วย จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องพบว่าวิธีการสํารวจและเก็บข้อมูลนั �นส่วนใหญ่จะเป็นการประยุกต์มา

จากหลกัในการสํารวจทางการตลาดในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค  ซึ�งการทบทวนดงักล่าวได้

แบ่งทฤษฎีและแนวความคิดที�เกี�ยวข้องออกเป็น 9 กลุ่มคือ 

• ความรู้เบื �องต้นเกี�ยวกับเหล็กและการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่ 

• สถานการณ์เหล็กและเหล็กกล้าของประเทศไทย 

• ทฤษฎีและแนวคิดพื �นฐานที�ใช้ในการพัฒนาแบบจําลองเพื�อการพิจารณาบริการที�เพิ�ม

คณุคา่โดยผู้ ค้าเหล็ก 

• ทฤษฎีเกี�ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 

• ทฤษฎีอรรถประโยชน์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค(Theory of Utility) 

• แบบจําลองโลจิท (Logit Regression Model) 

• เทคนิคในการสํารวจข้อมลูที�จะใช้ในการพฒันาแบบจําลอง 

• การวิเคราะห์อตัราสว่นการแทนที�และความยินดีที�จะจ่าย (Willingness to Pay) 

• ตวัอยา่งงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

2.1  ความรู้เบื �องต้นเกี�ยวกับเหล็กและบริการที�เพิ�มคุณค่า 

2.1.1  ความหมายของเหล็ก 
 

 สถาบนัเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทยได้ให้คํานิยามเอาไว้ว่า เหล็กกล้าคือ 

โลหะผสมของเหล็กและคาร์บอน (เปอร์เซ็นต์คาร์บอนน้อยกว่า 2 %) และมีธาตุแมงการ์นีส 1% มี

ปริมาณสารเจืออื�นๆอีกเล็กน้อย เช่น ซิลิกอน ฟอสฟอรัส ซลัเฟอร์ และ ออกซิเจน  
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  การผลิตเหล็กและเหล็กกล้าประกอบไปด้วยขั �นตอนดงันี � 

2.1.1.1 การแต่งแร่และการถลงุ 

2.1.1.2 การหลอมและการปรุงส่วนผสม 

2.1.1.3 การหล่อ 

2.1.1.4 การแปรรูปเช่น การรีดและการตีขึ �นรูป 

  ผลิตภณัฑ์ที�ผ่านขั �นตอนที� 4 แล้ว   สามารถนําไปผ่านขบวนต่างๆ ของอุตสาหกรรม

ตอ่เนื�อง   เพื�อผลิตผลิตภณัฑ์ที�หลากหลายตามประเภทของการใช้งาน เช่น วสัดกุ่อสร้าง ท่อ คอนเทน

เนอร์ ถังความดนั ชิ �นสว่นยานยนต์ ไฟฟ้าและเครื�องจักรกล เป็นต้น 

  ในประเทศไทย การผลิตเหล็กและเหล็กกล้าจะเริ�มจากขั �นกลาง คือ การหลอมและ

การหล่อ 

 

2.1.1.1 การแต่งแร่และการถลุง 

  การแต่งแร่คือ การแปรสภาพสินแร่ให้ได้ขนาดและคณุสมบตัิที�เหมาะสมต่อ

การถลุง เช่น การบดแร่ให้ละเอียดเพื�อแยกเหล็กจากมลทินแล้ว   อาจแยกโดยอาศยัความถ่วงเฉพาะที�

ต่างกัน (Float) หรือใช้การแยกด้วยแม่เหล็ก (Magnetic separation)   ซึ�งแร่ที�ได้จะละเอียดเกินไป 

ต้องทําให้เป็นก้อน (Agglomeration) ก่อนป้อนเข้าเตาถลงุ 

  การถลุงเหล็กคือ การแปรสภาพแร่เหล็กให้มีความบริสุทธิ�เพิ�มขึ �น (% เหล็ก

เพิ�มขึ �น) โดยการขจดัสิ�งเจือปนต่างๆ ออกจากแร่เหล็ก 

 

2.1.1.2. การหลอมและการปรุงส่วนผสม 

  การหลอมเหล็กคือ การให้ความร้อนแก่ เหล็กถลงุ (Pig iron) เหล็กพรุน หรือ

เศษเหล็ก   ทําให้เหล็กหลอมเหลงที�อุณหภูมิสงู ประมาณ 1,600 องศาเซลเซียส 

  สําหรับการผลิตเหล็กกล้าในขั �นตอนการหลอมนี � จะมีการปรับปรุงส่วนผสม

ทางเคมีของเหล็กโดยการทําออกซิเดชั�นเพื�อลดปริมาณคาร์บอนและฟอสฟอรัส   การเติมสารประกอบ

ต่างๆ เพื�อลดปริมาณสารเจือปนและทําให้ผลิตภัณฑ์เหล็กมีคุณสมบตัิตามที�ต้องการ ในขั �นตอนนี � 
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สิ�งเจือปนซึ�งส่วนใหญ่เป็นสารประกอบออกไซด์ ซิลิเกตของธาตุต่างๆ จะแยกตวัจากนํ �าโลหะ ซึ�ง

โดยทั�วไปเรามกัจะเรียกสิ�งเจือปนที�แยกออกมานี �ว่า Slag  

 2.1.1.3. การหล่อ 

  การหล่อเหล็ก คือ การนําเหล็กหลอมเหลวที�ได้ปรุงแต่งสว่นผสมแล้วเทลงใน

แบบเพื�อให้เกิดการแข็งตวัตามรูปร่างที�ต้องการการหลอ่เหล็กสามารถแบง่ได้เป็น  2 ประเภท 

(ก)      Ingot casting คือ การหลอ่แบบที�นํ �าเหล็กกล้าถกูเทลงสูแ่บบหลอ่ที�

ไมเ่คลื�อนไหว (Stationary mold) เพื�อหลอ่เป็นแท่งโลหะ (Ingot) 

(ข)      การหลอ่แบบตอ่เนื�อง (Continuous casting) คือการที�นํ �าเหล็กได้

ไหลผา่นแบบหลอ่ (Mold) อยา่งตอ่เนื�องและแข็งตวัเป็น “ผลิตภณัฑ์กึ�ง

สําเร็จ” คือ Billet, Bloom หรือ Slab ซึ�งสามารถตดัและนําไปผา่นขบวนการ

แปรรูปตอ่ไป 

  ปัจจุบนั การหล่อแบบตอ่เนื�องเป็นที�นิยม เนื�องจากนํามาสู่การเพิ�มสดัส่วน

ผลผลิตที�ได้รับ (Yield), ปรับปรุงคุณภาพ, เพิ�มความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพของการ

ลงทุน 

               2.1.1.4. การแปรรูป 

  การแปรรูปคือ การแปรรูปเหล็กกล้าที�ได้หลอมเพื�อให้ได้รูปร่างและขนาดที�

ต้องการ   นอกจากนี �ยงัเป็นการปรับปรุงคณุสมบตัิเชิงของผลิตภัณฑ์เหล็กกล้าอีกด้วย   การแปรรูป

ประกอบด้วยการแปรรูปร้อนและการแปรรูปเย็น สําหรับเหล็กแผ่นเมื�อผ่านการรีดร้อนแล้วสามารถ

นําไปใช้งานบางอย่างได้โดยตรง   แตส่ําหรับเหล็กแผ่นบางจะถกูลดขนาดด้วยการรีดเย็นตอ่   เพื�อให้

ได้ความหนาตามที�ต้องการและด้วยเหตผุลอื�นๆ ดงันี � 

(ก) เพื�อปรับปรุงคณุภาพผวิ 

(ข) เพื�อให้ได้สมบติัเชิงกลที�ต้องการ 

(ค) เพื�อให้ได้ความหนาที�ตํ�ากวา่เหล็กแผ่นรีดร้อน  

(ง) เพื�อควบคมุให้ความคลาดเคลื�อนของความหนาตํ�า 
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 เนื�องจากการรีดร้อนจะประหยดักวา่การรีดเย็น ดงันั �นในการผลิตเหล็กแผน่บางจึงเริ�ม

จากการรีดร้อนให้ได้ขนาดคา่หนึ�งก้อน จากนั �นจงึทําการรีดเย็นตอ่ 

  

2.1.2 กระบวนการผลิตเหล็กและเหล็กกล้า 

 

  กระบวนการผลิตเหล็กสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั �นตอน คือกระบวนการผลิตเหล็ก

ขั �นต้น (Iron Making), กระบวนการผลิตเหล็กกล้า (Steel Making) และกระบวนการแปรรูปโลหะ 

(Metal Forming) 

 

• กระบวนการผลิตเหล็กขั �นต้น (Iron Making) เป็นกระบวนการแปรรูปสินแร่เหล็ก (Iron 

Ore) โดยผลิตภัณฑ์ที�ได้จะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ที�ย ังไม่สามารถไปใช้งานได้

โดยตรง เนื�องจากไมม่ีสมบตัิในการแปรรูป 

• กระบวนการผลิตเหล็กกล้า (Steel Making) หรือกระบวนการผลิตเหล็กขั �นกลาง เป็น

กระบวนการลดปริมาณคาร์บอนในเหล็กขั �นต้นที�มีประมาณร้อยละ 2.5-4.5 โดย

นํ �าหนกั ให้อยูใ่นระดบัตํ�ากว่าร้อยละ 2.0 เพื�อให้มีคณุสมบตัิในการแปรรูปได้ และทํา

การหล่อให้อยูใ่นรูปของสินค้ากึ�งสําเร็จรูป เช่นเหล็กแท่งเล็ก (Billet) เหล็กแท่งใหญ่ 

(Bloom) เหล็กแท่งแบน (Slab) เป็นต้น 

 

2.1.3 กระบวนการแปรรูปโลหะ 
 

  เป็นกระบวนการผลิตเหล็กขั �นปลาย นบัว่าเป็นกระบวนการในการแปรรูปผลิตภณัฑ์กึ�ง

สําเร็จรูปเป็นผลิตภณัฑ์เหล็กสําเร็จรูป ซึ�งเหล็กที�ผา่นกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์แล้วนั �นสามารถ

แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลกัคือ ผลิตภณัฑ์เหล็กทรงยาว (Long Products) และผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่น (Flat 

Products) 
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2.2 สถานการณ์อุตสากรรมเหล็กและเหล็กกล้าของประเทศไทย 
 

 อุตสาหกรรมเหล็กแห่งแรกของประเทศไทยนั �นได้เริ�มต้นครั �งแรกเมื�อวันที� 10 เมษายน 2485 

โดยผู้ค้าเหล็กปูนซีเมนต์ไทย จํากดั ได้ทําสญัญากบัรัฐบาลไทยในการทําเหมืองแร่เหล็ก, ถลุงแร่เหล็ก 

และการผลิตเหล็กกล้า โดยเหมืองแร่เหล็กที�ได้รับสมัทานบตัรคือ เหมืองแร่เหล็กที�เขาทบัควาย ตําบล

ห้วยโป่ง อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี และที�ตําบลหวัควาย อําเภอตาคลี จงัหวัดนครสวรรค์ ซึ�งผู้ค้า

เหล็กปูนซีเมนต์ไทย ได้ทําการสร้างเตาถลงุทดลองขนาดเล็กขึ �นโดยมีความสามารถในการผลิตวันละ 

3 ตนัขึ �นในช่วงระหว่างสงครามโลกครั �งที�  2 โดยมีโรงงานอยู่ที�บางซื�อทั �งสิ �น 1 เตา และ โรงงานท่า

หลวงอีกทั �งสิ �น 1 เตา โดยผู้ ค้าเหล็กได้ทําการทดลองอยู ่2 ปี หลงัสงครามโลกครั �งที�สอง ในปี 2491เตา

ถลุงที�บางซื�อจึงถกูระเบิดด้วยเครื�องบิน หลงัจากนั �นผู้ ค้าเหล็กปนูซีเมนต์ จึงได้ว่าจ้างผู้ เชี�ยวชาญชาว

สวีเดนให้ทําการออกแบบเตาถลุงขึ �นโดยใช้ถ่านไม้เป็นเชื �อเพลิง และได้เริ�มการผลิตเหลก็จากเตาถลงุนี �

เป็นครั �งแรกเมื�อวันที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2491 จนกระทั�งปีพ.ศ. 2508 ผู้ ค้าเหล็กจึงได้ทําการแยก

กิจการแผนกเหล็กออกมา โดยเปิดดําเนินการเป็นผู้ ค้าเหล็กใหมภ่ายใต้ชื�อ ผู้ ค้าเหล็กเหล็กสยามจํากดั 

ซึ�งอยู่ภายใต้สงักัดของเครือผู้ ค้าเหล็กปูนซีเมนต์ไทยจํากัด และได้เปิดดําเนินธุรกิจเรื�อยมาจนถึง

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนันี �ประเทศไทยมีความสามารถในการผลิตเหล็กในช่วงขั �นกลางและขั �นปลายเท่านั �น 

โดยมีอุตสาหกรรมเหล็กขั �นกลางเป็นอุตสาหกรรมต้นนํ �าจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยก็ยงัจําเป็นต้อง

พึ�งพาการนําเข้าผลิตภณัฑ์เหล็กขั �นต้นมาจากตา่งประเทศ โดยวัตถุดิบสําคญัคือ เศษเหล็ก (Scrap) 

และเหล็กถลงุ (Pig Iron) ซึ�งการผลิตเหล็กขั �นต้นนั �นก็จะเป็นการนําเอาสินแร่เหล็ก (Iron Ore) มาผา่น

กรรมวิธีการถลุง ซึ�งเหล็กที�ได้จากการถลุงเรียกว่าเหล็กถลุง (Pig Iron) และ เหล็กพรุน (Sponge Iron) 

ทั �งสองตวันี �นบัได้ว่าเป็นวตัถดุิบหลกัในการผลิตเหล็กขั �นกลางและขั �นปลายต่อไป 

 

ตั �งแตอ่ดตีจนถึงปัจจบุนัมีผู้ ค้าเหลก็ตา่งๆ ที�เคยได้รับการสง่เสริมการลงทนุเพื�อการผลติเหล็ก

ขั �นต้นจํานวนทั �งสิ �น 9 ราย ซึ�งได้แก่ 
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1. ผู้ค้าเหล็ก เหล็กสยามยาโมโตะ จํากดั 

2. ผู้ค้าเหล็ก เอ็น.ที.เอส.สตีลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 

3. ผู้ค้าเหล็กนครไทยสตริปมิล จํากดั (มหาชน) 

4. ผู้ค้าเหล็กอุตสาหกรรมเหล็กกล้าไทย จํากดั (มหาชน) 

5. ผู้ค้าเหล็กสหวิริยาสตีลอินดสัตรี จํากดั (มหาชน) 

6. ผู้ค้าเหล็ก Nippon Denro Ispat จํากดั 

7. ผู้ค้าเหล็กร่วมทุนเหล็กไทย จํากดั 

8. กลุ่มผู้ ค้าเหลก็อิตาเลียนไทย 

9. ผู้ค้าเหล็กจีสตีลจํากัด (มหาชน)  

 

ปัจจุบันนี �ยังไม่มีผู้ ค้าเหล็กใดเปิดดําเนินการการผลิตเหล็กขั �นต้น บางผู้ ค้าเหล็กก็ชะลอ

โครงการออกไปก่อน ในขณะเดียวกนับางผู้ ค้าเหล็กได้ประกาศเลิกโครงการไปแล้ว และบางผู้ ค้าเหล็ก

ก็กําลงัรอดูแนวโน้มตลาดก่อน  

 

จากแผนภาพด้านลา่ง เป็นแผนภาพที�แสดงถึงหว่งโซอุ่ปทานเหลก็ซึ�งปัจจุบนัในช่วงของเหล็ก

ขั �นต้นนั �นประเทศไทยยงัคงต้องพึ�งการนําเข้าวตัถุดบิมาจากตา่งประเทศ 

 

ภาพที� 2.1 แสดงห่วงโซอุ่ปทานเหล็กในประเทศไทย 

 
 

สําหรับประเภทของผู้ ค้าเหล็กในอุตสาหกรรมเหล็กไทยสาํหรับอุตสาหกรรมเหล็กขั �นปลายนั �น

ปัจจุบนัสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ ่คือ ผู้ค้าเหลก็อุตสาหกรรมเหล็กทรงยาวและทรงแบน 
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2.2.1 ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมเหล็กทรงยาว  

 

 -  ผู้ผลิตเหล็กเส้น เหล็กลวด และเหล็กข้ออ้อย  

 สําหรับเหล็กเส้นนั �นสามารถแจกแจงได้เป็นผู้ ค้าเหล็กที�มีเตาหลอมทั �งสิ �น 12 ราย 

และผู้ ค้าเหล็กที�ไมม่ีเตาหลอมอีกทั �งสิ �น 39 ราย, เหล็กลวดมีผู้ ค้าเหล็กที�มีเตาหลอมทั �งสิ �น 5 ราย และ

ไมม่ีเตาหลอมทั �งสิ �น 5 ราย และนอกจากนี �แล้วในประเทศไทยยงัมีผู้ประกอบรายเล็กอีกเป็นจํานวน

มาก ผู้ ค้าเหล็กรายสําคญั ๆในกลุ่มนี � เช่น ผู้ ค้าเหล็ก มิลลิเนี�ยม สตีล จํากัด ผู้ ค้าเหล็ก กรุงเทพผลิต

เหล็ก จํากดั (มหาชน) ผู้ ค้าเหล็ก สหวิริยาไวร์ร็อท จํากดั ผู้ ค้าเหล็ก เหล็กก่อสร้างสยาม ผู้ ค้าเหล็ก ไทย

คนูเวิลด์ไวด์ กรุ๊ป จํากดั ผู้ ค้าเหล็กโนวา สตีล จํากดั เป็นต้น  

 - ผู้ ผลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน/ขึ �นรูปรีดเย็น ปัจจุบันมีผู้ ค้าเหล็กทั �งสิ �น 

จํานวน 7 ราย โดยมีเพียงผู้ ค้าเหล็กเดียวที�ผลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนขนาดใหญ่ คือ ผู้ ค้า

เหล็กเหล็กสยามยามาโตะ จํากดั  

 

2.2.2 ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมเหล็กทรงแบน 
 

 - ผู้ผลิตเหล็กแผน่รีดร้อน (Hot Rolled) ปัจจุบนัมีผู้ ค้าเหล็กทั �งสิ �น จํานวน 5 ราย ซึ�ง

ทั �ง 5 รายนี �สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ ผู้ผลิตที�ผลิตจากการผลิตเหล็กกล้าแล้วหล่อเป็น

แสลปขึ �น เพื�อเป็นวัตถุดิบในการรีด อีกกลุ่มหนึ�ง คือ ผู้ผลิตที�นําเข้าแสลปจากต่างประเทศ เพื�อเป็น

วตัถดุิบในการรีด สําหรับผู้ ค้าเหล็กผู้ผลิตหลกัในกลุม่ของผู้ผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนนี � เช่น ผู้ ค้าเหล็กสหวิ

ริยา สตีล อินดสัตรี จํากดั (มหาชน) ซึ�งเป็นผู้ผลิตเหล็กแผน่รีดร้อนชนิดม้วน เป็นหลกั ,ผู้ค้าเหล็ก สหวิ

ริยาเพลทมิล จํากดั ผู้ ค้าเหล็กนี �จะทําการเน้นทําการผลิตเหล็กรีดร้อนชนิดแผน่หนา  ,ผู้ ค้าเหล็ก แอลพี

เอ็น เพลทมิล จํากดั (มหาชน) เน้นทําการผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อนทั �งชนิดม้วนและแผ่น  ,ผู้ ค้าเหล็กนคร

ไทยสตริปมิล จํากดั (มหาชน) และผู้ ค้าเหล็กสยามสตริปมิล จํากดั (มหาชน) 

 - ผู้ผลิตเหล็กแผ่นรีดเย็น (Cold Rolled) ปัจจุบนัมีผู้ ค้าเหล็ก จํานวน 4 ราย ได้แก่ 

ผู้ ค้าเหล็ก เหล็กแผน่รีดเย็นไทย จํากดั (มหาชน)  ,ผู้ ค้าเหล็ก บีเอชพี สตีล (ประเทศไทย) จํากัด  ,ผู้ ค้า

เหล็ก สยามยไูนเต็ดสตีล (1995) จํากดั และผู้ ค้าเหล็ก แม่นํ �า สแตนเลสไวร์ จํากดั  

 - ผู้ผลิตเหล็กแผน่เคลือบ (Coated Rolled) ปัจจุบนัมีผู้ ค้าเหล็ก จํานวน 7 รายซึ�งทั �ง 

7 รายนี �สามารถแยกยอ่ยออกได้เป็น 2 กลุ่มยอ่ยที�มีรูปแบบของการเคลือบที�แตกต่างกัน คือ  
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 (1) ผู้ผลิตเหล็กแผน่เคลือบสงักะสี การนําเหล็กแผ่นเคลือบสงักะสีไปใช้นั �นส่วนใหญ่

จะมีการนําไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื�องต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง, อุตสาหกรรมยานยนต์, 

อุตสาหกรรมถงัเหล็ก เป็นต้น ปัจจุบนัมีผู้ ค้าเหล็กประมาณ 5 ราย ได้แก่ ผู้ ค้าเหล็ก เหล็กแผ่นเคลือบ

ไทย จํากดั, ผู้ ค้าเหล็ก กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด, ผู้ ค้าเหล็กสังกะสีไทย จํากัด, ผู้ ค้าเหล็ก ไทยแลนด์

ไอออนเวิร์ค จํากดั (มหาชน) และผู้ค้าเหล็ก บีเอชพี สตีล (ประเทศไทย) จํากดั  

 (2) ผู้ผลิตเหล็กแผ่นเคลือบดีบุก เหล็กแผ่นเคลือบดีบุกนั �นส่วนใหญ่จะถูกนําใช้ใน

อุตสาหกรรมการผลิตกระป๋องบรรจุอาหาร และชิ �นสว่นเครื�องใช้ไฟฟ้า ปัจจุบนัมีผู้ ผลิตจํานวน 2 ราย 

ซึ�งเป็นผู้ ค้าเหล็กที�ทําการร่วมทุนกับประเทศญี�ปุ่ น ได้แก่ บริษั แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด และผู้ ค้า

เหล็ก สยามแผ่นเหล็กวิลาส จํากดั 

 
 
 2.2.3 ด้านอุปทาน 
 

  การให้ได้มาซึ�งเหล็กสําหรับการนําไปใช้ในอุตสาหกรรมตอ่เนื�องอื�นๆ ในประเทศไทย

นั �น แหลง่ที�มาของสินค้านั �นสามารถแบง่ออกได้เป็นสองแหลง่ ได้แก่ การนําเข้า และการผลิต

ภายในประเทศ 

 

  2.2.3.1 การนําเข้า 
 

   อุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยนั �นเริ�มต้นเกิดขึ �นครั �งแรกในปี2485 จนถึง

ปัจจุบนันั �นอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยก็มีการพฒันาการผลิตขึ �นมาอย่างต่อเนื�อง แต่อย่างไรก็

ตามการผลิตเหล็กในประเทศไทยนั �นเป็นการผลิตในช่วงขั �นกลางและขั �นปลายเท่านั �น โดยมี

อุตสาหกรรมเหล็กขั �นกลางเป็นอุตสาหกรรมต้นนํ �าจนถึงปัจจุบนัประเทศไทยก็ยงัจําเป็นต้องพึ�งพาการ

นําเข้าผลิตภัณฑ์เหล็กขั �นต้นเข้ามาจากต่างประเทศ โดยวัตถุดิบสําคัญคือ เศษเหล็ก (Scrap) และ

เหล็กถลงุ (Pig Iron) ซึ�งวัตถดิุบดงักลา่วมกัมีความผนัผวนทางด้านราคาสูง นอกจากนี �แล้วประเทศ

ไทยยงัมีการนําเข้าเหล็กแท่งยาว (Billet) และเหล็กแท่งแบน (Slab) เพื�อการนําไปผลิตเหล็กขั �นกลาง

และขั �นปลายตอ่ไป   

  ตวัเลขการนําเข้าเหล็กของประเทศไทยตั �งแต่ปี 2545   ถึง 2550 มีแนวโน้ม

ขยายตัวอยา่งต่อเนื�อง ถึงแม้ว่าตวัเลขการนําเข้าในปี 2549 จะลดลงเนื�องจากภาวะเงินเฟ้อ  ,อัตรา
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ดอกเบี �ยที�สงู ,ปัญหาทางการเมืองภายในที�ทําให้การลงทุนในภาครัฐเกิดการชะลอตวัลงไปบ้าง แต่

อย่างไรก็ตามในปี 2550 และปี 2551 ตวัเลขก็สูงขึ �นอีกเนื�องจากการดําเนินนโยบายขาดดุลของ

ภาครัฐบาลซึ�งมีผลทําให้ภาคอสังหาริมทรัพย์รวมถึงภาคการก่อสร้างกลับมาขยายตัวอีกครั �ง 

นอกจากนี �แล้วคา่เงินบาทที�มีแนวโน้มแข็งตวัมากขึ �นยงัทําให้ต้นทุนการนําเข้าวัตถุดิบเหล็กลดลงอีก

ด้วย มลูคา่และปริมาณการนําเข้าเหล็กและเหล็กกล้าที�สําคญัในปี 2551 มีจํานวนประมาณ 2.8 ล้าน

เมตริกตนั ผลิตภณัฑ์เหล็กที�ประเทศไทยมีการนําเข้านั �นสว่นใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์เหล็กกึ�งสําเร็จรูป 

(Semi-Finished Products) ทั �งนี �เนื�องจากประเทศไทยยังมีอุตสาหกรมการผลิตเหล็กขั �นต้นไม่

เพียงพอ ประเทศที�ประเทศไทยมีการนําเข้ามากที�สุด ได้แก่ประเทศญี�ปุ่ น และรัฐเซีย ในปี 2551 ซึ�ง

รัฐเซียนั �นจะเป็นประเทศที�ประเทศไทยจะทําการซื �อเหล็กกึ�งสําเร็จรูป (Semi-Finished Products) ซึ�ง

ได้แก่ เหล็กแท่งเล็ก (Billet) และเหล็กแท่งแบน (Slab) เข้ามาไว้เป็นสินค้าคงคลงัเพื�อการผลิตสินค้า

ขั �นกลางและขั �นปลายตอ่ไป ประเทศไทยมีตวัเลขการนําเข้าผลิตภณัฑ์เหล็กกึ�งสําเร็จรูปเฉลี�ยสงูถงึร้อย

ละ48ของการนําเข้าเหล็กและเหล็กกล้าทั �งหมด รองลงมาคือเหล็กแผ่นรีดร้อน (Hot Rolled Flat 

Product) ในสดัส่วนร้อยละ 24 

 

  จากข้อมลูของกรมศลุกากรสามารถทําการสรุปรายการของผลิตภณัฑ์เหล็ก

ที�ประเทศไทยมีการนําเข้า รวมถึงตลาดการนําเข้าที�สาํคญัได้ดงัตารางด้านลา่งนี � 

 

ตารางที� 2.1 ตารางแสดงผลิตภณัฑ์เหล็กที�ประเทศไทยมกีารนําเข้ามาจากตา่งประเทศและตลาด

นําเข้าที�สําคญั 

  

 

 

ผลิตภัณฑ์ ตลาดนําเข้าที�สําคญั 

ผลิตภัณฑ์เหล็กกึ�งสําเร็จรูป 
(Semi-Finished Products) 

- เหล็กแท่งเล็ก (Billet)  

- เหล็กแท่งแบน (Slab) 

- อื�นๆ (Other 

รัฐเซีย ,จีน 

รัฐเซีย ,บลาซิล 

รัฐเซีย ,จีน 

รัฐเซีย ,บลาซิล 
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ผลิตภัณฑ์ ตลาดนําเข้าที�สําคญั 

เหล็กทรงยาว (Long Products) 

- เหล็กเส้น (Bar) 

- เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน 

 (HR Sections) 

- เหล็กลวด (Wire Rods) 

จีน ,ญี�ปุ่ น 

ญี�ปุ่ น ,จีน 

สหรัฐอาหรับ เอมิเรตต์ ,ญี�ปุ่ น 

 

จีน ,ญี�ปุ่ น 

เหล็กทรงแบน )Flat Products (  

เหล็กแผ่นรีดร้อน (Hot-Rolled Flat Products) 

- เหล็กแผน่หนารีดร้อน (HR Plate) 

- เหล็กแผน่บางรีดร้อน (HR Sheet) 

- เหล็กแผ่นบางรีดร้อนชนิดผ่านการกัด

ล้างและชุบนํ �ามนั  

เหล็กแผ่นรีดเย็น (Cold-Rolled Flat Products) 

- เหล็กแผน่รีดเย็น(CR Carbon Steel) 

- เหล็กแผ่นรีดเย็นไร้สนิม (CR Stainless 

Steel) 

เหล็กแผ่นเคลือบ )Coasted Steel Products(  

- เคลือบสงักะสีแบบจุ่มร้อน 

 (Galv. Sheet (HDG) 

- เคลือบสงักะสีด้วยไฟฟ้า 

(Galv. Sheet (EG) 

- เคลือบดีบุก (Tin Plate) 

- ไมไ่ด้เคลือบดีบุก (Tin Free) 

- อื�นๆ 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ , 

ญี�ปุ่ น ,ออสเตรเลีย 

ญี�ปุ่ น ,จีน 

ญี�ปุ่ น ,ออสเตรเลีย 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 

 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 
ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 

ญี�ปุ่ น ,มาเลเซีย 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 

 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 

 

เกาหลีใต้ ,ญี�ปุ่ น 

เกาหลีใต้ ,เยอรมนันี 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 

ท่อเหล็ก (Pipe) 

- ท่อเหล็กไร้ตะเข็บ (Pipe-Seamless) 

- ท่อเหล็กแบบมีตะเข็บ (Pipe-Welded) 

อิตาลี ,มาเลเซีย 

อิตาลี ,มาเลเซีย 

ญี�ปุ่ น ,เกาหลีใต้ 

ที�มา: กรมศุลกากร 
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  2.2.3.2 การผลิตภายในประเทศ 

 

  ตั �งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนันั �น อุตสาหกรรมเหล็กของประเทศไทยนั �นถูก

จํากัดอยู่ที�การผลิตเหล็กขั �นกลางและขั �นปลายเท่านั �นยงัไม่ได้มีอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กขั �นต้น 

กล่าวคือประเทศไทยยังไม่ได้มีการจัดตั �งโรงงานถลุงเหล็ก ดังนั �นโครงสร้างอุตสาหกรรมเหล็กใน

ประเทศไทยนั �นยงัไมใ่ช่ประเทศที�มีการผลิตครบวงจร โดยที�อุตสาหกรรมเหล็กขั �นกลางนั �นจะเป็นการ

นําเอาผลิตภณัน์เหล็กขั �นต้น คือ เหล็กถลงุ หรือ เหล็กพิกมาปรับปรุงคณุสมบติัและสว่นผสมทางเคมีที�

ใช้ในการผลิต รูปแบบการผลิตภายในประเทศนั �นจะทําการนําเอาเหล็กขั �นต้นมาเข้าเตาหลอม (Basic 

Oxygen Furnace) หรือ เตาหลอมไฟฟ้า (Electronic Arc Furnace) นอกจากการนําเหล็กถลุงมาทํา

การหลอมแล้ว เศษเหล็ก (Scarp) ยงันับได้ว่าเป็นวัตถุดิบที�สําคญัอีกอย่างหนึ�งในอุตสาหกรรมการ

ผลิตเหล็กขั �นกลาง การหลอมเศษเหล็กนั �นจะนําเอาเศษเหล็กเข้าเตาหลอมไฟฟ้าเพื�อให้ได้เหล็กกล้า 

(Steel Making) ผลิตภัณฑ์เหล็กขั �นกลางที�ได้ออกมานั �นได้แก่ เหล็กแท่งยาว และเหล็กแท่งแบน 

 

  ภาพรวมของการผลิตเหล็กภายในประเทศนั �นการผลิตภายในประเทศมี

ทิศทางที�เพิ�มขึ �นอยา่งตอ่เนื�องตั �งแตปี่2544 จนถึงปี 2548แต่อยา่งไรก็ตามในปี 2549 เนื�องจากภาวะ

เงินเฟ้อ ,อตัราดอกเบี �ยที�สงู ,ปัญหาทางการเมืองภายในทําให้ต้นทุนการนําเข้าวัตถดุิบการผลิตสูงขึ �น 

ทําให้ในปี 2549 และปี2550 มีแนวโน้มลดลงอยา่งตอ่เนื�องแต่อยา่งไรก็ตามจากตวัเลขของสํานักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบว่าในช่วงไตรมาสที�  3 ของปี 2551ประเทศไทยมีกําลังการผลิตอยู่ที� 

2,064,381 เมตริกตนั (ไม่รวมถึงผลิตภัณฑ์กึ�งสําเร็จรูป เหล็กแผ่นรีดเย็น เหล็กแผ่นเคลือบ และท่อ

เหล็ก ทั �งนี �เพื�อให้เกิดการนบัซํ �า) ขยายตวัเพิ�มขึ �นร้อยละ9.14เมื�อทําการเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกัน

กบัปี 2550  

 

  จากตวัเลขพบว่าปริมาณอุปทานของเหล็กและเหล็กกล้าทั �งหมดในประเทศ

ไทยในปี 2551 ประเทศไทยมีอัตราสว่นการนําเข้าผลิตภัณฑ์มาจากตา่งประเทศร้อยละ 57.94 ในขณะ

ที�อัตราสว่นจากการใช้กําลงัการผลิตในประเทศอยูที่�ร้อยละ 42.05 
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2.2.4 อุปสงค์ 

 
   2.2.4.1 การบริโภคภายในประเทศ 
 

  โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยนั �นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ภาคซึ�ง

ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ สําหรับอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้า

นั �นจัดอยู่ในสาขาของภาคอุตสาหกรรม เนื�องจากเหล็กและเหล็กกล้านั �นเป็นวัตถุดิบที�สําคญัต่อการ

นําไปใช้ในอุตสาหกรรมตอ่เนื�องที�สําคญัอื�นๆ เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง  ,อุตสาหกรรมยานยนต์และ

ชิ �นสว่น ,อุตสาหกรรมเครื�องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ,อุตสาหกรรมเครื�องกระป๋อง เป็นต้น  สําหรับ

ความต้องการใช้งานนั �นพบว่าอุตสาหกรรมก่อสร้างจะมีปริมาณความต้องการใช้เหล็กทรงยาว เป็น

วัตถุดิบหลักของอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกับเหล็กทรงแบนนับได้ว่าเป็นวัตถุดิบหลักของ

อุตสาหกรรมต่อเนื�องอื�นๆ ทั �งอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ �นส่วน  ,อุตสาหกรรมเครื�องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ ,อุตสาหกรรมเครื�องกระป๋อง เป็นต้น ดงันั �นจึงกลา่วได้ว่าความต้องการบริโภคเหล็กแต่

ละประเภทในแตล่ะปีนั �นจะมีความแตกต่างกันไปตามสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงสถาวะการขยายตวัของ

อุตสาหกรรมตอ่เนื�องตา่งๆ ในปีดงักลา่ว 

 

  จากตัวเลขของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมพบว่าในช่วงปี 2551 

ประเทศไทยมีปริมาณความต้องการใช้เหล็กมากขึ �นร้อยละ19.79 เมื�อเทียบกับช่วงไตรมาสที�3 ของปี 

2550 โดยที�ทั �งนี �เป็นเหตุมาจากความต้องการใช้เหล็กทรงยาวของประเทศไทยที�เพิ�มขึ �นถึงร้อยละ

31.33 ทั �งนี �เนื�องมาจากปริมาณความต้องการถือครองสินค้าคงคลังของพอ่ค้าคนกลางรวมทั �งผู้ผลิตมี

มากขึ �น แต่อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมก่อสร้างที�เป็นอุตสาหกรรมหลกัของการใช้เหลก็ทรงยาวยงัคงอยู่

ในสภาวะการชะลอตวั สําหรับเหล็กทรงยาวนั �นในปี 2551 ประเทศไทยมีความต้องการใช้เพิ�มขึ �นร้อย

ละ 13.22  เป็นผลมาจากอุตสาหกรรมต่อเนื�องเช่นอุตสาหกรรมยานยนต์ และเครื�องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ยังมีในสภาวะที�ดีอยู่ 

 

  2.2.4.2 การส่งออก 

 

 ประเทศไทยถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นประเทศที�มีความสามารถในการผลิตผลิตภณัฑ์เหล็กต้นนํ �า

แต่ก็ยงัมีปริมาณการสง่ออกสินค้าเหล็กขั �นกลางและขั �นปลายอยูบ้่าง จากในอดีตที�ผา่นมาเปรีบเทียบ
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ปริมาณการสง่ออกของปี 2540 กบัปี 2551 พบว่าปริมาณการส่งออกของประเทศไทยมีปริมาณมาก

ขึ �นร้อยละ 78.99 พบว่าผลิตภณัฑ์ที�มีมลูคา่การสง่ออกมากที�สุดได้แก่ เหล็กแผน่บางรีดร้อน ,ท่อเหล็ก

แบบมีตะเข็บ และเหล็กแผน่หนารีดร้อน ด้วยมลูค่าการสง่ออกที� 3,368ล้านบาท, 3,191ล้านบาท และ 

2,846ล้านบาท ตามลําดบั 

 

 ปริมาณการสง่ออกผลิตภัณฑ์เหล็กและเหล็กกล้าของประเทศไทยนั �นจะขึ �นอยู่กับสภาวะ

ตลาดของประเทศคู่ค้าเป็นสําคญั ซึ�งประเทศคูค้่าที�สําคญัของประเทศไทยได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา   

, ฮ่องกง, สหภาพยุโรป และประเทศตะวนัออกกลาง  

              

ตารางที� 2.2 ตารางแสดงผลิตภณัฑ์เหล็กที�ประเทศไทยมสี่งออกไปยงัต่างประเทศและประเทศคูค้่าที�

สําคญั 

ผลิตภณัฑ์ ตลาดสง่ออกที�สาํคญั 

ผลิตภณัฑ์เหล็กกึ�งสําเร็จรูป(Semi-Finished 

Products) 

- เหล็กแท่งเล็ก (Billet) 

- เหล็กแท่งแบน (Slab) 

- อื�นๆ (Others) 

เหล็กทรงยาว (Long Products) 

- เหล็กเส้น (Bar) 

- เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน (HR 

sections) 

- เหล็กลวด (Wire Rods) 

เหล็กทรงแบน (Flat Product) 

เหล็กแผน่รีดร้อน (Hot-Rolled Flat Products) 

- เหล็กแผน่หนารีดร้อน (HR Plate) 

- เหล็กแผน่บางรีดร้อน (HR Sheet) 

- เหล็กแผน่บางรีดร้อนชนิดผา่นการกดัล้าง

และชุบนํ �ามนั (HR Sheet P&O) 

เวียดนาม 

 

เวียดนาม 

ไต้หวนั 

กมัพชูา 

มาเลเซีย, กมัพชูา 

กมัพชูา, ลาว 

มาเลเซีย 

 

เวียดนาม, สิงคโปร์ 

สหรัฐอเมริกา 

สหรัฐอเมริกา 

สหรัฐอเมริกา 

ซาอุดอิาระเบีย, อินโดนีเซยี 

เวียดนาม 
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เหล็กแผน่รีดเย็น (Cold-Rolled Flat Products) 

- เหล็กแผน่รีดเย็น (CR Carbon Steel) 

- เหล็กแผน่รีดเย็นไร้สนิม (CR Stainless 

Steel) 

เหล็กแผน่เคลือบ (Coated Steel Products) 

- เคลือบสงักะสีแบบจุ่มร้อน (Galv.Sheet 

(HDG) 

- เคลือบสงักะสีด้วยไฟฟ้า (Galv. Sheet 

(EG) 

- เคลือบดีบกุ (Tin plate) 

- เคลือบโครเมียม (Tin Free) 

- อื�นๆ (Others) 

ทอ่เหล็ก (Pipe) 

- ทอ่เหล็กไร้ตะเข็บ (Pipe Seamless) 

- ทอ่เหล็กมีตะเข็บ (Pipe Welded) 

 

 

ญี�ปุ่ น 

ญี�ปุ่ น, จีน 

อินเดีย, อินโดนีเซีย 

 

พมา่ 

พมา่, ลาว  

 

มาเลเซีย, สหรัฐอเมริกา 

 

ลาว ,ปากีสถาน 

พมา่, ลาว 

อินเดีย 

สหรัฐอเมริกา 

ซาอุดอิาระเบีย, พมา่  

สหรัฐอเมริกา, ออสเตรเลีย 

รวม สหรัฐอเมริกา 

 

ที�มา: กรมศุลกากร 
 
 

 
 
 

 
 
 

ผลิตภณัฑ์ ตลาดสง่ออกที�สาํคญั 
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กราฟที� 2.1 กราฟแสดงปริมาณการผลิต ,ปริมาณการส่งออกนาํเข้า และปริมาณการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เหล็กและเหล็กกล้าตั�งแต่ปี 2540 ถึง 2550 
 

       
 

 
2.3  ทฤษฎีและแนวคิดพื �นฐานที�ใช้ในการพัฒนาแบบจําลองเพื�อการพิจารณาบริการที�

เพิ�มคุณค่าโดยผู้ค้าเหล็ก 
 

 ในการศึกษาครั �งนี �มีความมุ่งหมายที�จะพัฒนาแบบจําลองเพื�อนําไปใช้ในการทํานาย

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่าของผู้ ใช้บริการ (ผู้ ใช้บริการ) จากผู้ ค้าเหล็กในอนาคต ซึ�ง

แบบจําลองที� ได้จากการพัฒนานี �จะถูกนําไปใช้เพื�อประมาณค่าของตวัแปรเพื�อนําไปเพื�อทําการ

พิจารณาเลือกรูปแบบของการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าซึ�งเป็นที�ต้องการของผู้ ใช้บริการมากที�สุด วิธีที�

ผู้ วิจยัได้เลือกใช้นั �น ได้แก่ การประมาณการด้วยแบบจําลองการเลือกรูปแบบการบริการแบบโลจิท 

(Binary Logit Model) เนื�องจากแบบจําลองดงักล่าวมีรูปแบบที�เหมาะสมต่อลักษณะการทํานาย

พฤติกรรมการตดัสินใจของผู้ ใช้บริการโดยการคํานึงถึงความน่าจะเป็นของผู้ ใช้บริการว่าจะเลือก

หรือไม่เลือกการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าที�ผู้ ค้าเหล็กจะทําการเสนอ โดยแบบจําลองดังกล่าวจะอยู่ใน
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รูปแบบของฟังก์ชั�นอรรถประโยชน์ (Utility Function) ซึ�งจะสะท้อนความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�จะมี

ตอ่รูปแบบของบริการที�เพิ�มคณุคา่ที�ผู้ ค้าเหล็กจะทําการนําเสนอผา่นแบบสํารวจข้อมลู 

 

2.4 ทฤษฎีเกี�ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
 

 ผศ.ดร วีระพงษ์ มาลยั (2551) พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศกึษาถึงกระบวนการการตดัสินใจ

ซื �อสินค้าและบริการของผู้ บริโภคแต่ละคน แต่ละกลุ่ม ว่าใช้เหตุผลอะไรเป็นเครื�องตัดสินใจในการ

แสวงหาสินค้ามาสนองความต้องการ และได้รับความพึงพอใจมากที�สุด ซึ�งการตดัสินใจนั �นเกี�ยวข้อง

โดยตรงกับการเลือกซื �อและใช้สินค้าหรือบริการต่างๆ  

 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคนี �ได้ทําการพิจารณาออกเป็น 2 ทฤษฎี  

 

2.4.1 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) 
 

  อรรถประโยชน์ (Utility) ในทางเศรษฐศาสตร์หมายถึงความพงึพอใจที�ผู้บริโภคได้รับ

จากการบริโภคสินค้าหรือบริการใดๆ ซึ�งความพงึพอใจที�เกิดขึ �นนั �นจะมากหรือน้อยเพียงใดจะขึ �นอยูก่บั

ระดบัความต้องการของผู้บริโภคที�มีตอ่สินค้าหรือบริการนั �นๆ ซึ�งทฤษฎีอรรถประโยชน์นี �จะเป็นทฤษฎีที�

จะวดัระดบัความพอใจของผู้บริโภคที�เกิดขึ �นจากการบริโภคสินค้าหรือบริการใดๆในระยะเวลาหนึ�งโดย

ตั �งสมมติฐานของความพงึพอใจออกมาเป็นตวัเลขโดยมีหน่วยเป็นยทิูล (Utils) ซึ�งถือว่าเป็น Cardinal 

Theory 

 

2.4.2 ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากัน  (Indifference Curve) 

 

  ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากนัเป็นทฤษฎีที�อธิบายความพงึพอใจของผู้บริโภคด้วยการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจแทนการวัดระดบัความพึงพอใจออกมาเป็นตวัเลข ซึ�งการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจลกัษณะนี �จะไม่สามารถระบุความแตกต่างของความพึงพอใจออกมาเป็นตัวเลขได้

เหมือนทฤษฎีอรรถประโยชน์ แต่จะสามารถทําการเปรียบเทียบความพงึพอใจมากกว่าหรือน้อยกวา่ได้

เท่านั �น ซึ�งถือว่าเป็น Ordinal Theory 
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 ดร.สภุาภรณ์ พลนิกร (2548) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศกึษาเกี�ยวกับ

กระบวนการที�แตล่ะบุคคล, กลุม่ หรือองค์กรใช้ในการเลือกให้ได้มาซึ�งผลิตภณัฑ์ บริการหรือ

ประสบการณ์เพื�อตอบสนองความจําเป็น (Needs) โดยปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซื �อ

สินค้าและบริการโดยรวมมีดงันี � 

(1) รายได้ของผู้บริโภค โดยรายได้จะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจที�

จะเลือกบริโภค 

(2) ราคาของสินค้าและบริการ ราคาของสินค้าและบริการเป็นการกําหนดอํานาจซื �อของ

ผู้บริโภค โดยราคาของสินค้านี �จะมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสินใจที�

จะเลือกใช้บริการ 

(3) ปริมาณเงินหมนุเวียนที�อยูใ่นมอื   ปริมาณเงินหมุนเวียนในมือนี �มีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจที�จะเลือกบริโภค 

(4) ปริมาณของสนิค้าในตลาด ถ้าสนิค้าหรือบริการในท้องตลาดมีปริมาณมาก ผู้บริโภค

จะมีโอกาสในการจับจา่ยใช้สอยหรือบริโภคได้มาก ในทางกลบักนั ถ้ามีน้อยก็จะ

บริโภคได้น้อยตาม  

(5) การคาดคะเนราคาของสินค้าหรือบริการในอนาคต การคาดคะเนราคาของสินค้าหรือ

บริการในอนาคตจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัการตดัสนิใจเลือกบริโภค

หรือระดบัการบริโภคในปัจจุบนั และจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคหรือระดบัการบริโภคในอนาคต 

(6) ระบบการค้าและการชําระเงิน 

  

  Armstrong K.and Kotler P. (2005) พฤติกรรมการซื �อของผู้บริโภคอ้างถึงความพึง

พอใจหน่วยสุดท้ายในการซื �อสินค้าหรือบริโภคของผู้บริโภค  

 

2.5 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Utility) 

 

 ผศ.ดร ศศิธร สุวรรณเทพ (2552) ทฤษฎีอรรถประโยชน์มีพื �นฐานมาจากหลกัจิตวิทยา ที�กลา่ว

ว่ามนุษย์เราจะทําตามความพึงพอใจของตนเอง ดงันั �นการซื �อสินค้าและบริการก็เกิดจากความพึง
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พอใจที�จะได้รับจากการซื �อสินค้าดงักล่าว ซึ�ง สินค้าชนิดเดียวกนัจํานวนเท่ากนัอาจให้อรรถประโยชน์

แตกตา่งกนัได้ ในช่วงเวลาที�แตกตา่งกนั หรือเกิดขึ �นในผู้บริโภคที�ต่างกัน 

 

 ทฤษฎีอรรถประโยชน์เป็นพื �นฐานที�ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสินค้าและ

บริการของผู้บริโภคที�คํานึงถึงความไม่แน่นอน (Random utility function) เมื�อพบกับทางเลือกของ

ปัจจยัตา่งๆ เพื�อให้ตนเองได้รับความพอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้งบประมาณที�มีอยู่อย่าง

จํากดั ซึ�งสามารถแสดงได้ดงัสมการตอ่ไปนี � 

 

                                MAX U(Xi Q)                               (2.1)                                                   

  

  โดยความพีงพอใจที�ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการนั �นสามารถวัดได้ในเชิง

ปริมาณด้วยฟังก์ชั�นความพอใจ (Utility Function) ซึ�งฟังก์ชั�นความพึงพอใจนั �นสามารถแบ่งออกได้2

สว่นคือส่วนรวมของความพอใจที�วดัได้แน่นอน (Systematic Component) และสว่นรวมความพอใจที�

ไมแ่น่นอน (Random Components) ซึ�งความพงึพอใจนั �นจะแปรเปลี�ยนไปตามรูปแบบของลกัษณะ

ของบริการที�ได้รับ ส่วนความไมแ่น่นอนที�เกิดขึ �นจากการวัดความพงึพอใจนั �น มสีาเหตมุาจากความผนั

ผวนในคา่นิยมของผู้ใช้บริการและความผิดพลาดที�เกิดในการวัด อีกทั �งรวมถึงความไม่สมบูรณ์ของ

ข้อมลูที�ได้รับระหว่างการสํารวจ 

 แต่อย่างไรก็ตามการที�มีตัวแปรที�มีค่าไม่แน่นอนนั �น จึงทําให้ต้องวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ผู้ ใช้บริการด้วยความน่าจะเป็น (Probability) แทน กล่าวคือเป็นการวิเคราะห์ถึงความน่าจะเป็นที�

ผู้ใช้บริการจะทําการเลือกบริการใดๆ จากผู้ให้บริการใดๆ ซึ�งสามารถแสดงด้วยสมการดงันี � 

 

                                     U in
   =   V in

  +  ε in
                           (2.2) 

 

โดยที�  U in
 คือ       ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการคนที� n จะได้รับการบริการด้วยรูปแบบการบริการที� i   

       

  V in
 คือ สว่นของความพงึพอใจที�วัดได้แน่นอน 

 ε in
 คือ สว่นรวมของความไมแ่น่นอน 
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 ในสว่นแรกซึ�งคือสว่นของความพงึพอใจที�วัดได้นั �น เป็นสว่นของความพงึพอใจที�จะขึ �นอยู่กับ

ปัจจยัตา่งๆ ที�แสดงถึงลกัษณะของทางเลือกและปัจจัยทางสภาพเศรษฐกิจและสังคมของผู้ที�ทําการ

ตดัสินใจ ซึ�งความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) โดย

ประกอบไปด้วยตวัแปรที�แทนลกัษณะของบริการที�เพิ�มคณุค่า ซึ�งโดยทั�วไปความสมัพันธ์ของตวัแปร

มกัถกูกําหนดให้เป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง ดงันี � 

 

   V in
   =   xink

k
k∑β                                (2.3) 

  

โดยที� xink
คือ ตวัแปรที� k ซึ�งจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของใช้บริการคนที� n จะได้รับ

จากรูปแบบการให้บริการที� i โดยทั�วไปจะรวมถึงตัวแปรที�สะท้อนลกัษณะ

ของบริการที�ผู้ใช้บริการที� n จะได้รับจากบริการที�เพิ�มคุณค่าที� i เช่น เวลาที�

ใช้ในการทยอจัดสง่, คา่บริการการจัดสง่ เป็นต้น 

 

β
k
คือ สมัประสิทธิ�ที�แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรที� k ที�มีต่อระดบัความพึงพอใจ ใน

ที�นี �เราได้ทําการสมมติว่าสมัประสิทธิ�ของแต่ละตวัแปรจะไม่แปรเปลี�ยนไป

ตาม ทางเลือกหรือผู้ ใช้บริการ ทั �งนี �เพื�อความสะดวกในการนําเสนอ แต่

ในทางปฎิบัติ สัมประสิทธิ� ในแต่ละทางเลือกหรือในแต่ละผู้ ใช้บริการนั �น

อาจจะมีความแตกตา่งกนัได้ ทั �งนี �ขึ �นอยูก่บัสมมิฐานเกี�ยวกบัพฤติกรรมของ

ผู้ ใช้บริการ ซึ�งในกรณีนี �สัญลักษณ์ที�ใช้แทนสัมประสิทธิ�จะต้องเขียนเป็น 

β
ink

 นั�นเอง 

 

 ในสว่นที�สองซึ�งคือสว่นความไม่แน่นอนที�เกิดจากการวัดความพึงพอใจ จะมีสาเหตุมาจาก

ความผนัแปรในค่านิยมของผู้ ใช้บริการและความผิดพลาดจากการวัด รวมถึงความไม่สมบูรณ์ของ

ข้อมลูที�ผู้ ทําการสํารวจได้รับ  

 

 เนื�องจากผู้ใช้บริการนั �นจะเลือกรับรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่ที�กอ่ให้เกิดความพงึพอใจ

สงูสดุ ดงันั �นผู้ใช้บริการคนที� n จะเลือกใช้บริการพี�เพิ�มคณุคา่ที� i จากผู้ ค้าเหล็ก แทนการเลือกบริการที�

เพิ�มคณุคา่ที� j ที�อยูใ่นกลุ่มทางเลือก Cn
 ที�ผู้ ใช้บริการพิจารณาก็ตอ่เมื�อ  
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  U in
   ≥   U jn

 ,    Cj
n

∈∀  
 (2.4)                 

 

โดยที� Cn
 คือ  กลุ่มทางเลือกที�ผู้ใช้บริการ n ได้พิจารณา  

 

 เมื�อทําการแทนค่าความสัมพนัธ์ (2.2)  ลงใน  (2.4)  จะได้ว่า ทางเลือก i จะได้รับการเลือก

เหนือทางเลือก j ก็ต่อเมื�อ  

 

V in
 + ε in

  =   V jn
 + ε jn

 Cj
n

∈∀                                 (2.5)  

V in
 - V jn

 ≥   ε jn
  -  ε in

 Cj
n

∈∀                                 
(2.6) 

 

 อย่างไรก็ตาม เนื�องจากว่า ε in
  และ ε jn

 เป็นตวัแปรที�มีคา่ไม่แน่นอน (Random Variable) 

จึงไม่อาจที�จะชี �วดัได้ว่าเหตกุารณ์ตามสมการ (2.6) จะเกิดขึ �นจริงได้อย่างแน่นอนเมื�อใด ด้วยเหตนีุ � จึง

ต้องทําการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการด้วยความน่าจะเป็น (Probability) แทน  

 

 ความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที� i จะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่าที�  i จากกลุ่มทางเลือก Cn
 

สามารถวดัได้ดงันี � 

  

       
)(iPn
  =   Prob εε injnjnin VV −≥−(   ,  Cj

n
∈∀ ) 

=   Prob VV jnininjn
−≤−εε(  ,  Cj

n
∈∀                             

(2.7) 

 

โดยที� )(iPn
 คือ ความน่าจะเป็นที�ผู้ใช้บริการ n จะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณคา่ที� i  

 

 รูปแบบฟังค์ชั�นของความน่าจะเป็นจะเป็นตามสมการ  (2.7) จะขึ �นอยูก่ับสมมติฐานเกี�ยวกับ

การกระจาย (Distribution) ของตวัแปร ε in
และ ε jn

 ซึ�งโดยทั�วไปจะสมมิให้ตวัแปรดงักล่าวที�แทน

ความไม่แน่นอนนี �มีอิสระต่อกัน และมีการกระจายตัวแบบ กัมเบล (Gumbel Distribution) ที�มี
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ลกัษณะการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) มีลกัษณะเป็นระฆังควํ�าซึ�งเป็นฟังก์ชั�นการ

กระจายที�เรามกัจะใช้อธิบายความไมแ่น่นอนในพฤติกรรมของมนุษย์ ทั �งนี �ฟังก์ชั�นการแจกแจงความ

น่าจะเป็น (Probability Density Function) ที�ผู้ ใช้บริการคนที� n จะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่าที� i 

สามารถอธิบายได้ด้วยสมการดงันี � 

 

)(iPn
   =   

∑
cn

j
jn

in

V
V

ε

)exp(

)exp(
        (2.8) 

   

โดยที�  )(iPn
 คือ  ความน่าจะเป็นของผู้ใช้บริการ n จะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคณุคา่ i 

  VV jnin
, คือ  Deterministic part ของ Utility function ของบริการที�เพิ�มคณุคา่ i  

    และ j สําหรับผู้ใช้บริการ n 

  Cn
 คือ  เซตของบริการที�เพิ�มคุณค่าทั �งหมดที�มีให้ผู้ใช้บริการ n เลือก 

 

 ดงัสมการที� (2.8) เป็นแบบจําลองที�จะนํามาใช้เพื�อการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการ

จะตัดสินใจเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่า ซึ�งโดยทั�วไปจะนิยมเรียกกันว่าแบบจําลองโลจิท (Logit 

Model: The Logarithmic transformation of an odds ratio model)  

 

 ในการศึกษาครั �งนี �กลุ่มทางเลือก Cn
 จะประกอบไปด้วย 2 ทางเลือกคือ ทางเลือกที�

ผู้ ใช้บริการมีความน่าจะเป็นที�จะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่า กับ ทางเลือกที�ไม่มีความน่าจะเป็นที�

ผู้ ใช้บริการจะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่า โดยแบบจําลองที�ประกอบไปด้วย 2 ทางเลือกเช่นนี �จะ

เรียกว่าแบบจําลองแบบ Binary Logit Model 

 

 ในการพัฒนาแบบจําลองจะต้องนําวิธีการทางสถิติมาประยุกต์ใช้ในการประมาณค่า

สมัประสิทธิ� β
k
ที�สะท้อนถึงอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ ที�มีตอ่ระดบัความพงึพอใจที�ผู้ใช้บริการจะได้รับ

จากการใช้บริการที�เพิ�มคณุคา่ ซึ�งการศกึษาการเลือกการรับบริการที�เพิ�มคุณคา่นี �จะใช้วิธีการทางสถิติ

ที�เรียกว่า Maximum Likelihood (ML) ซึ�งจะทําการกล่าวในรายละเอียดต่อไปในหัวข้อ 2.6  
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 การประมาณคา่สมัประสิทธิ�ที�ได้จากวิธีการทางสถิติ Maximum Likelihood จะแสดงอิทธิพล

ของตวัแปรแตล่ะตวัที�มีตอ่ความพึงพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการที�เพิ�มคุณค่า ซึ�ง

ทิศทางที�ต ัวแปรจะมีผลต่อระดับความพึงพอใจสามารถที�จะพิจารณาได้จากเครื�องหมายของ

สมัประสิทธิ� หากว่าเครื�องหมายเป็นบวก (+) แสดงถึงว่า ความพงึพอใจที�ได้รับจากการรับบริการที�เพิ�ม

คณุคา่จะสูงขึ �นถ้าตวัแปรมีคา่สมัประสิทธิ�มากขึ �น และในทางกลบักนั ถ้าเครื�องหมายเป็นลบ (-) แสดง

ถึงว่า ระดบัความพงึพอใจที�ได้จากการรับบริการที�เพิ�มคณุค่าจะลดลงถ้าค่าสมัประสิทธิ�ของตวัแปรมี

คา่สงูขึ �น แตเ่นื�องจากความพงึพอใจนั �นไมส่ามารถวดัได้ด้วยหน่วยวัดใดเลย คา่ของสมัประสิทธิ�จึงไม่

สื�อความหมายในตัวเองแต่เมื�อนําสมัประสิทธิ�ของตัวแปรมาทําการเปรียบเทียบกันก็จะสามารถ

สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการได้  

 

2.6 แบบจําลองโลจิท (Logit Regression Model) 

 

 ในการศึกษาที�จะทําการพัฒนาแบบจําลองเพื�อนําไปใช้พิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่าจากผู้ ค้าเหล็ก แบบจําลองที�จะนํามาใช้นั �นอยูบ่นพื �นฐานของการวิเคราห์

ความน่าจะเป็นผา่นฟังก์ชั�นอรรถประโยชน์ ซึ�งแบบจําลองนี �เรียกว่าแบบจําลองโลจิท (Choice Logit 

Model)  

  

 ภาณมุาศ ปอตระกูล (2551) ได้ทําการอ้างไว้ว่า แบบจําลองโลจิทนี �ได้เริ�มต้นพัฒนามาจาก

การศกึษาทางด้านจิตวิทยาด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ในปี 1959 โดย Luce วิธีดงักล่าวนี �ได้สร้าง

ข้อกําหนดเกี�ยวกบัความน่าจะเป็นของทางเลือก (Choice Probability) ในกรณีที�ตวัแปรตามเป็นตวั

แปรเชิงกลุม่ตั �งแต ่2 กลุ่มขึ �นไป เช่น อาชีพ, ทางเลือกในการใช้บริการ, ทางเลือกในการเดินทาง เป็น

ต้น โดยที�ตวัแปรอิสระอาจจจะเป็นตวัแปรแบบตอ่เนื�องหรือเป็นตวัแปรแบบเชิงกลุม่ ซึ�งแบบจําลองโล

จิท ได้มีการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายทั �งในทางเศรษฐศาสตร์ เกษตร การตลาด วิศวกรรมศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ และสาธารณสขุศาสตร์ เป็นต้น การใช้แบบจําลองโลจิทเพื�อค้นหาอิทธิพลของตวัแปร

อิสระที�มีต่อตัวแปรตามที�แตกต่างกัน สรุปได้ว่าแบบจําลองโลจิทนี �ได้รับการพฒันาขึ �นเพื�ออธิบาย

ความน่าจะเป็นของแตล่ะทางเลือก ซึ�งเป้าหมายสําคญัของแบบจําลองโลจิทนี �คืออธิบายความน่าจะ

เป็นโดยมีพารามิเตอร์จํานวนจํากดั โดยวิธีการที�มีตรรกและสมเหตสุมผล 
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 ธวัชชยั เหลา่ศิริหงษ์ทอง (2534), สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ (2541), นิธิภัทร ตั �งจีรวงษ์ (2544) 

และ ณัฏฐพร บัวผุด (2547) อ้างถึงในทฤษฏีอรรถประโยชน์ถึงวิธีการทางสถิติที�นิยมนํามาใช้และ

เหมาะสมที�สุดในการประมาณหาค่าสมัประสิทธิ�ของตวัแปรในแบบจําลอง Logit คือวิธี Maximum 

Likelihood  

  

 กลไกในการการวิเคราห์นั �นจะทําการสุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการจากผู้ ค้าเหล็กมาทั �งสิ �น N  คน 

และในบรรดาผู้ ใช้บริการที�ทําการสุ่มมาได้นั �น เราจะทราบรูปแบบการใช้บริการที�เพิ�มคุณค่าที�

ผู้ ใช้บริการตัดสินใจเลือก หากกําหนดให้ T n
เป็นทางเลือกที�ผู้ ใช้บริการจากผู้ ค้าเหล็กคนที�  n

ตดัสินใจเลือกใช้จริง ดงันั �นโอกาสที�เราจะสุ่มเลือกผู้ ใช้บริการขึ �นมา N คน แล้วพบว่า การตดัสินใจ

เลือกรูปแบบการบริการที�เพิ�มคุณค่าของผู้ ใช้บริการจะสอดคล้องกับพฤติกรรมที�สงัเกตได้จะมีค่า

เท่ากับ  

   

               )()()()(
332211 TPTPTPTP NN

•••• K      (2.9) 

 

  ซึ�งจะเรียกผลคณูตามสมการ (2.9) ว่าคา่ของความเป็นไปได้ (Likelihood) และหาก

กําหนดว่า  

  1   ถ้าพบว่าตวัอยา่งที� n ตดัสินใจเลือกรูปแบบบริการที�เพิ�มคณุคา่ที� i  

  0   ถ้าตวัอย่างที� n  ตดัสินใจเลือกรูปแบบบริการที�เพิ�มคุณค่าแบบอื�น

           (2.10) 

                            

 ฟังก์ชั�นความเป็นไปได้จะมีรูปแบบมาตรฐาน ดงันี � 

  

  L    =   
N

n 1=
Π

cn
i∈
Π              (2.11) 

  

 เนื�องจากความน่าจะเป็นที�ที�ผู้ใช้บริการจะเลือกรูปแบบบริการที�เพิ�มคุณค่าจะแปรเปลี�ยนไป

ตามค่าสัมประสิทธิ� β
k
 ดงันั �น ค่าของความเป็นไปได้ L จึงเปลี�ยนไปตามค่าของสมัประสิทธิ� β

k
 

ด้วย  การประมาณค่าสัมประสิทธิ� ด้วยวิธี ML คือ ความพยายามที�จะวิเคราะห์หากลุ่มของค่า

=y
in
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สมัประสิทธิ� β
k
ที�ทําให้ L  มีคา่สงูสุด แต่แทนที�จะหาค่าสมัประสิทธิ�จากฟังก์ชั�นความเป็นไปได้ดัง

สมการที� (2.11) โดยตรงเรามกัจะถอดลอการิทึมของความเป็นไปได้  L  ซึ�งจะส่งผลให้ฟังก์ชั�นที�มี

ลกัษณะเป็นผลคณู เปลี�ยนเป็นฟังก์ชั�นใหม่ที�มีความสมัพนัธ์เป็นผลบวกแทน ดงันี � 

 

 

LL    =   )log(L    =   ))(log(
1

iy Pn

N

n ci
in

n

∑∑
= ∈

     (2.12) 

 

 จากคณุสมบตัิของลอการึทึม กลุม่สมัประสิทธิ�ที�ทําให้คา่ความเป็นไปได้ L ตามความสมัพนัธ์ 

(2.11) สงูสดุ ยอ่มทําให้ลอการิทึมของความเป็นไปได้ LL ตามความสมัพนัธ์ (2.12) มีค่าสูงสุดด้วย

เช่นกนั  

 

 หรืออีกนยัหนึ�ง  )(iPn
   =   

in

in

V

V

e
e
+1

           (2.13) 

 

 โดย )(iPn
 คือ  ความน่าจะเป็นของผู้ใช้บริการคนที� n  จะเลือกซื �อบริการแปรรูป 

    รูปแบบที� i  

  V in
 คือ ความพงึพอใจที�วัดได้ของผู้ใช้บริการรายที� n  ในการได้รับบริการ i  

 

หรือ V in
 = XXX nn

ββββ ++++ K
22110

    (2.14) 

 

 การประมาณคา่พารามิเตอร์ βββ
n

,,
10
K+  ซึ�งใช้วิธี ความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum 

Likelihood) ที� ทํ า ใ ห้ ค่ า ล อ ก า ลิ ทึ ม  L มี ค่ า มา ก ที� สุด  ห รื อ  กล่า ว ไ ด้ ว่ า กา ร ป ร ะ มา ณ ค่ า 

βββ
n

,,
10
K+  โดยมีเป้าหมายทําให้ฟังก์ชั�นตอบสนองโลจิทมีค่ามากที�สุด ดงันั �นการวิเคราะห์

ความถดถอยโลจิทจึงเป็นการศึกษาการเปลี�ยนแปลงของลอกาลิทึมของตวัแปรตาม เพื�อประมาณ

โอกาสที�จะเกิดเหตกุารณ์ที�สนใจ 

ทั �งนี �หลักเกณฑ์ในการเลือกแบบจําลองที� เหมาะสมต้องพิจารณาความน่าเชื�อถือของ

แบบจําลองโดยทําการพิจารณาเครื�องหมายหน้าสมัประสิทธิ�ของตวัแปรให้ตรงตามทฤษฎีทดสอบ

สมัประสิทธิ�ที�ได้จากการประมาณว่าแตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัหรือไม ่ 
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 2.6.1. การตรวจสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธ์ (ตัวแปรอิสระ) แต่ละตัว 

 

  เป็นการตรวจสอบอิทธิพลของตวัแปรแต่ละตัวต่อระดับความพึงพอใจตามฟังก์ชั�น

อรรถประโยชน์โดยทําการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ�ที�เป็นผลลพัธ์มาจากการแทนค่าในแบบจําลอง

เพื�อที�จะดวู่าคา่ของสมัประสิทธิ�นั �นมีความแตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคัญหรือไม ่ 

 

  คา่สมัประสิทธิ�ที�วิเคราะห์ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) เป็น

ตวัแปรสุม่ (Random Variables) ที�มีลกัษณะการกระจายเข้าสูรู่ปแบบการกระจายแบบปกติ ถ้าหาก

ว่าตัวแปรสุ่มนี �มีข้อมูลที�มากพอ (Asymptotically Normal) สามารถสรุปสัดส่วนระหว่างค่า

สมัประสิทธิ�กับค่าสัมบูรณ์ของค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานจะให้ค่าทางสถิติ t (t-Statistics) ได้ดงัสมการ

ตอ่ไปนี � 

   KNt −    =  
)( ∗

∗

k

k

V β

β
       (2.15) 

 

 โดยที�  KNt −  คือ คา่ทางสถิติ t ที�มีองศาอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ  

    KN −  
  ∗

kβ  คือ คา่สมัประสิทธิ�ของตวัแปรลําดบัที� K ซึ�งประมาณคา่ได้ด้วยวิธี  

    Maximum Likelihood 

  )( ∗
kV β  คือ คา่ความแปรปรวนของคา่สมัประสิทธิ�ของตวัแปรลําดบัที� K  

  N  คือ จํานวนข้อมลูที�ใช้นการประมาณค่าสมัประสิทธิ�  

  K  คือ จํานวนสมัประสิทธิ�ทั �งหมดที�ปรากฎอยูใ่นแบบจําลอง 

 

  จากคณุสมบตัิของคา่ทางสถิติ t สามารถสรุปได้ว่าค่าสมัประสิทธิ�ที�ให้ค่าทางสถิติ t

สงูกว่า 1.96 (Sig. of t < 0.05) หรือ 1.64 (Sig. of t <0.10) แสดงว่าคา่สมัประสิทธิ�ดงักลา่วมีอิทธิพล

ตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการอยา่งมีนยัสําคญัด้วยระดบัความเชื�อมนั 95% หรือ 90% ตามลําดับ 

ซึ�งเป็นระดบัความเชื�อมนัที�นิยมใช้กนัมาก 
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2.6.2.  ตรวจสอบเครื� องหมายของสัมประสิทธิ�  

 

  เครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�จะเป็นตวัที�แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต้นกับตวั

แปรตามคือความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการในการได้รับบริการที�เพิ�มคณุคา่โดยผู้ ค้าเหล็ก 

- เครื�องหมายบวก (+) มีความหมายว่าคา่ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการจะสูงขึ �น

ถ้าหากได้รับบริการใดๆ เพิ�มขึ �น 

- เครื�องหมายลบ (-)มีความหมายว่าคา่ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการจะลดลงถ้า

หากว่าได้รับบริการเพิ�มขี �นหรือความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการจะเพิ�มขึ �นถ้าหากวา่

ได้รับบริการลดลง 

 

 2.6.3. ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง (Goodness to Fit) 

 

  ในการตรวจสอบระดับความสอดคล้องเป็นการตรวจสอบความสามารถของ

แบบจําลองในการอธิบายพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการในการตัดสินใจเลือกรับบริการที�เพิ�มคุณค่าซึ�ง

ปรากฎในชุดข้อมูลที�เก็บมาเพื�อการประมาณหาคา่สมัประสิทธิ� การตรวจสอความสอดคล้องสามารถ

วดัได้ด้วยดชันีวดัความสอดคล้อง (Likelihood Ratio Matrix) ดงันี � 

 

                                                ρ
2

   =   1-
)0(

)(

LL

LL k
∗β      (2.16) 

 

 โดยที� )( ∗
kLL β    คือ คา่ลอกาลิทึมของฟังก์ชั�นความเป็นไปได้จากการประมาณค่า 

     สมัประสิทธิ� 

   )0(LL      คือ คา่ลอกาลิทึมของฟังก์ชั�นความเป็นไปได้ ในกรณีที�สมมติให้ 

     สมัประสิทธิ�ทุกตวัที�มีคา่เท่ากบัศูนย์ 

 

 ดชันีวดัความสอดคล้องของแบบจําลองจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 คล้ายกับค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ ( )2R  ที�นิยมใช้วดัความสามารถในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของสมการ

ความถดถอย (Regression Equation) อย่างไรก็ตามค่าทั �งสองค่านั �นจะสื�อความหมายแตกต่างกัน

ออกไป  
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• ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพนัธ์จะชี �ถึงสัดส่วนของความผนัแปร (Variation) ของตัวแปรตาม 

(Dependent Variable)  

• ในขณะที�ดชันีวัดความสอดคล้อง จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถของแบบจําลองที�จะ

อธิบายพฤติกรรมที�เกิดขึ �นจริง  

 

  Ortuzar และ Willumsen (2001) สําหรับแบบจําลองที�วิเคราะห์การตดัสินใจเลือก

ระหว่างสองทางเลือก ได้เสนอว่า ดชันีวดัความสอดคล้องของแบบจําลองควรมีค่าสูงกว่าค่าตํ�าสุดที�

ยอมรับได้ ดงัตารางที� 2.3  

 

ตารางที� 2.3  คา่ตํ�าสุดที�ยอมรับได้ของดชันีวดัความสอดคล้อง  

 

สัดส่วนการเลือกระหว่างทางเลือกทั �งสองทาง ค่าตํ�าสุดที�ยอมรับได้ 

50/50 0.00 

60/40 0.03 

70/30 0.12 

80/20 0.28 

90/10 0.53 

95/05 0.71 

ที�มา : Ortuzar และ Willumsen (2001) 
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2.7 เทคนิคในการสํารวจข้อมูลที�จะใช้ในการพัฒนาแบบจาํลอง 

 

 Louviere J., Hensher A. D., and Swair D. J. (2009) กล่าวว่า ในการพฒันาแบบจําลอง

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกจะมีวิธีการสํารวจข้อมลูเพื�อนํามาศึกษาพฤติกรรมการเลือกและวิเคราะห์

อิทธิพลของปัจจยัทั �งสิ �น 2 ลกัษณะคือ  

 

2.7.1. ลักษณะแรกเป็นการสํารวจข้อมูลการตัดสินใจเลือกของกลุ่มตัวอย่างจาก

สถานการณ์ที�เกิดขึ �นจริงแล้ว การสํารวจและเก็บข้อมูลด้วยวิธีนี �เรียกว่า Revealed 

Preference (RP)  

2.7.2. ลกัษณะที�สองเป็นเทคนิคการสํารวจที�ได้รับการคิดค้นพฒันาเพื�อใช้สาํหรับการสํารวจ

ข้อมลูแบบกําหนดสถานการณ์จําลองที�ยังไม่เกิดขึ �นแตถ่กูสมมติขึ �นมาเพื�อสอบถาม 

(Kroes and Sheldon, 1988 ถกูอ้างถึงในสมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์, 2540) วิธีนี �เรียกว่า 

Stated Preference (SP)  

 

  การสํารวจด้วยวิธี SP อาจจะทําการกําหนดให้ผู้ ถูกสมัภาษณ์ได้ทําการพิจารณา

มากกว่า 1 สถานการณ์ โดยที�ตวัแปรที�ใช้แทนในทางเลือกตา่งๆจะมีคา่ที�แตกต่างกันออกไปในแต่ละ

สถานการณ์ทางเลือก และตวัแปรที�จะทําการนําเสนอจะต้องให้มีค่าอยู่ในช่วงที�สอดคล้องกับความ

เป็นจริงมากที�สุด เพื�อไมส่ร้างความสบัสนและมีความแตกต่างจากพฤติกรรมที�แท้จริง  

 

  วิธีการสํารวจข้อมูลแบบ SP นั �นได้รับการคิดค้นและพัฒนาขึ �นเพื�อในการวิจัย

การตลาดของสินค้าอุปโภคและบริโภคมาก่อน จนต่อมาในปลายปีทศวรรษ 1970 ได้ถูกนํามา

ประยกุต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกรูปแบบการขนสง่อยา่งแพร่หลาย (Ortuzar and 

Willumsen, 1994 อ้างอิงถึงใน ณฎัฐพร บวัผดุ, 2547) โดยสามารถสรุปเปรียบเทียบข้อดีและข้อด้อย

ระหว่างการสํารวจด้วยวิธี RP กบัการสําราจด้วยวิธี SP ดงัตารางที� 2.4  
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ตารางที� 2.4  ข้อดีและข้อด้อยระหว่างการสํารวจด้วยวิธี RP กบัการสํารวจด้วยวิธี SP  

 

วิธี ข้อดี ข้อด้อย 
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• ใช้ศกึษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

ภายใต้สถานการณ์ที�เกิดขึ �นจริงแล้ว 

• ไมส่ามารถควบคมุการกําหนดและการวัด

คา่ของตวัแปรที�มีผลต่อการตดัสินใจของ

ผู้บริโภคได้ ซึ�งอาจจะก่อให้เกิดปัญหา

ตา่งๆ ดงันี � 

- ความผิดพลาดในการวดัคา่ 

(Measurement Error) 

- ตวัแปรอาจจะมีความผนัแปรน้อย 

(Variations) จนทําให้การศกึษาผล

ของการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรที�จะ

มีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคนั �นทํา

ได้ยาก 

- ตวัแปรมีความเกี�ยวเนื�องกนัสงู 

(Correlations) ทําให้ไมส่ามารถแยก

อิทธิพลของตวัแปรออกจากกนัได้

อยา่งถกูต้อง 

• คา่ใช้จ่ายในการสาํรวจสงู 

• เก็บข้อมลูได้ยากกว่า 

• ไมส่ามารถกําหนดสถานการณ์ทางเลือก

ได้ 
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• สามารถกําหนดและควบคุมค่าของตัว

แปรได้โดยตรง 

• สามารถศกึษาพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ

ที�มีต่อสถานการณ์ใหม่ๆ ที�ยังไม่เคยมี 

หรือไม่เคยเกิดขึ �นมาก่อนได้ 

• สามารถกําหนดสถานการณ์ทางเลือกได้ 

• จดัเก็บข้อมูลได้จํานวนมากและงา่ยกว่า 

• สามารถวัดการตดัสินใจได้หลายวิธีเช่น 

Choice, Rating or Ranking 

• สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรม

เชิงคุณภาพได้ 

• คา่ใช้จ่ายในการสํารวจตํ�ากว่า 

• ได้รับข้อมลูความคิดเห็นหรือการตดัสินใจ

ภายใต้สถานการณ์ที�สมมติขึ �น ซึ� งไม่

สามารถมั�นใจได้ว่า ผู้ ใช้บริการจะกระทํา

ตา มที� ไ ด้ แ สด ง คว า ม จํ า น งไ ว้  ห า ก

สถานการณ์ดงักลา่วเกิดขึ �นจริงในอนาคต 

ที�มา:  Wardman, 1988 อ้างถึงใน ณฏัฐพร บวัผุด (2547)  

 

  สําหรับการวิจยัครั �งนี �จะใช้นําวิธีการสํารวจด้วยวิธี SP มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการเลือกรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าโดยผู้ ค้าเหล็กเนื�องจากเป็น

ลกัษณะของการให้บริการที�ไม่เคยเปิดให้บริการกับผู้ ใช้บริการในปัจจุบันแต่จะเป็นรูปแบบการ

ให้บริการที�ถกูสมมติขึ �นมาเพื�อทําการศกึษาพฤติกรรมผู้ ใช้บริการ อีกทั �งการสํารวจด้วยวิธี SP นั �นจะใช้

จํานวนตัวอย่างน้อยกว่าการสํารวจด้วยวิธี RP เนื�องจากการสํารวจด้วยวิธี SP นั �นเราสามารถ

ออกแบบการสํารวจให้ตวัอยา่งแต่ละคนแสดงความคิดเห็นที�สะท้อนถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที�

เพิ�มคุณค่าได้หลายสถานการณ์ที�แตกต่างกันออกไปได้ ในขณะที�การสํารวจด้วยวิธี RP นั �นเราจะ

ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของผู้ใช้บริการที�เกิดขึ �นจริงได้เพียงสถานการณ์เดียวเท่านั �น   

 

 ในการออกแบบการสํารวจด้วยวิธี SP นั �นมักจะเริ�มต้นด้วยการกําหนดว่าควรมีกี�

สถานการณ์ทางเลือกที�จะให้ผู้ ใช้บริการทําการพิจารณาเลือกรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าจาก

ผู้ ค้าเหล็ก ซึ�งในแตล่ะสถานการณ์ทางเลือกจะทําการเสนอรูปแบบบริการที�ประกอบด้วยปัจจัยหลักกี�

วิธี ข้อด ี ข้อด้อย 
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ปัจจยั และปัจจัยเหลา่นั �นควรมีขนาดของปัจจยัเท่าใด เช่น รูปแบบการให้บริการจัดเก็บสินค้า 2 วัน 

ด้วยคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บ 0.2 บาทตอ่กิโลกรัมต่อวนั และไมส่ามารถเบิกสินค้าบางสว่นได้ ในขณะที�

อีกรูปแบบหนึ�งให้บริการการจัดเก็บสินค้า 5 วนั ด้วยคา่ใช้จ่ายในการจัดเก็บ 0.3 บาทต่อกิโลกรัมต่อ

วนั แตส่ามารถทยอยเบิกสินค้าบางส่วนได้ เป็นต้น ทั �งนี �ควรจะทําการกําหนดจํานวนสถานการณ์วา่จะ

มีทั �งสิ �นกี�สถานการณ์ รวมทั �งควรกําหนดกลุ่มเป้าหมายและเลือกใช้จํานวนตัวอย่างเท่าใดในการ

สํารวจเพื�อให้เกิดความเหมาะสมสําหรับการพฒันาแบบจําลองการสํารวจตอ่ไป  

 

  สําหรับวิธีการวัดความคิดเห็นและการตดัสินใจของผู้ ใช้บริการที�มีต่อบริการที�เพิ�ม

คุณค่าของผู้ ค้าเหล็กที�ได้ทําการสมมติขึ �นมานี �นิยมดําเนินการใน 3 ลกัษณะคือ (Louviere, 1988; 

Ortuzar and Willumsen, 1994) 

 

(1) Rating Scale Method เป็นวิธีที�ผู้ถูกสมัภาษณ์ให้คะแนนกบัทางเลือกตา่งๆ โดยคะแนนที�

ให้นั �นจะอยูใ่นช่วงที�กําหนดขึ �นมา เช่น คะแนนอาจถกูกําหนดให้มีคา่ระหว่าง 1 ถึง 5 โดย 

1 อาจหมายความว่าไมช่อบเลย และความชอบจะมีค่ามากขึ �นตามลําดบัคะแนน จนถึง

คะแนน 5 ซึ�งหมายความว่าผู้ถกูสมัภาษณ์ชอบทางเลือกนั �นที�สุด กล่าวโดยสรุปคือผู้ถูก

สมัภาษณ์จะให้คะแนนในแตล่ะทางเลือกตามระดบัความชอบที�มีตอ่ทางเลือกนั �นๆ  

(2) Rank Order Method เป็นวิธีที�ผู้ถูกสัมภาษณ์จะทําการเรียงลําดับทางเลือกตาม

ความชอบ 

(3) Discrete Choice Method เป็นวิธีที�ผู้ ถูกสัมภาษณ์เลือกทางเลือกที�ชอบที�สุดเพียง

ทางเลือกเดียว 

 

  จากการเปรียบเทียบวิธีการวัดความคิดเห็นทั �งสามวิ ธีพบว่า การสํารวจแบบ 

Discrete Choice ที�ให้ผู้ใช้บริการเลือกเพียงทางเลือกเดียวเป็นวิธีที�งา่ย, รายละเอียดน้อย แต่มีความ

สอดคล้องกบัรูปแบบในการทําวิจยัมากที�สุดในการที�ผู้ ใช้บริการจะทําการเลือกรูปแบบของบริการที�

เพิ�มคณุคา่ที�ชอบมากที�สดุเท่านั �น  
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2.8 การวิเคราะห์อัตราส่วนการแทนที�และความยินดีที�จะจ่าย (Willingness to Pay) 

  

 วุฒิ หวังวัชรกุล (2540) ได้กล่าวเอาไว้ว่าความเต็มใจที�จะจ่ายหรือ Willingness to Pay 

(WTP) เป็นการประเมินคุณค่าของบริการสว่นเพิ�ม โดยการหาคา่ความพงึพอใจที�เปลี�ยนแปลงไปของ

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ในทางเศรษฐศาสตร์นั �นความยินดีที�จะจ่ายสามารถอธิบายได้ด้วย ทฤษฎีอรรถประโยชน์ของ

ผู้บริโภค ซึ�งทฤษฎีนี �จะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยที�ผู้บริโภคที�มีเหตผุลจะทํา

การตดัสินใจในการบริโภคสินค้าที�ทําให้เกิดอรรถประโยชน์สงูสดุภายใต้งบประมาณที�มีอยูอ่ยา่งจํากดั  

 

 ปัญจมา วงค์วงษ์พาณิชย์  (2542) ได้ทําการศึกษาความยินดีที�จะจ่ายค่าจํากัดขยะมูลฝอย

ด้วยการใช้ Binary หรือ Choice Model เป็นแบบจําลองในการวิเคราะห์ตวัแปรตามที�มีลกัษณะเป็น

เชิงคุณภาพ (Model of Qualitative Choice) เมื�อต้องทําการตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ�ง  ซึ�งผล

การศึกษานั �นจะให้ค่าความน่าจะเป็นของการที�กลุ่มประชากรจะทําการเลือกทางหนึ�งเมื�อทําการ

เปรียบเทียบกับอีกทางหนึ�ง  และได้ใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด 

(Maximum Likelihood Estimation) 

 

 แบบจําลองที�ถกูนํามาใช้ในการประมาณคา่พารามิเตอร์คือแบบจําลองโลจิท  )Logit Model(  

ในการวิเคราะห์ปัจจยัที�กําหนดความเต็มใจที�จะจ่ายคา่จดัการขยะมูลฝอย โดยการให้ค่าความเต็มใจ

ที�จะจ่ายเป็นฟังก์ชั�น ที�ขึ �นอยูก่ับปัจจัยทางด้านประชากร เศรษฐกิจ และสงัคม และปัจจัยอื�นๆ 

 

 ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2538) ศกึษาเรื�องวิธีการประเมินคณุคา่สิ�งแวดล้อม: กรณีศึกษาอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ โดยการศึกษาใช้วิธีการศึกษาความยินดีที�จะจ่าย เพื�อนําข้อมูลที�ได้มาใช้ในการ

ประเมินคณุค่าของอุทยาน โดยอาศยัวิธีการสมมติเหตุการณ์ (Contingent Valuation Method หรือ

CVM  สําหรับการประเมินคณุคา่ของอุทยานแห่งชาติ เครื�องมือที�นํามาใช้คือการสร้างแบบสอบถาม

ขึ �นมาโดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ชุดซึ�งจะแตกตา่งกันไปในคําถามที�เกี�ยวกบัความยินดีที�จะจ่าย
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ตอ่บริการของนักท่องเที�ยว ตามเหตุการณ์ที�ได้ทําการสมมติขึ �นโดยจะใช้เทคนิคการถามแบบ CVM 

ดงันี � 

• คําถาม Open Question เป็นคําถามที�เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้ความคิดใน

การประเมินคณุคา่ของอุทยานได้อยา่งอิสระ 

 

• คําถาม Close-Ended/ Low Value คือการถามความยินดีที�จะจ่ายโดยที�จะทําการกําหนด

จํานวนเงินขั �นตํ�าเอาไว้ ถ้าผู้ ทําการตอบแบบสอบถามมีความเต็มใจที�จะจ่าย ก็จะถามถึง

จํานวนเงินสงูสดุผู้ตอบแบบสอบถามมีความยินดีที�จะจ่าย 

 

• คําถาม Close Ended/ High Value คือการถามในลกัษณะที�คล้ายกับแบบ Close-Ended/ 

Low Value แตว่่าจะทําการกําหนดจํานวนเงินขั �นสงูเอาไว้ให้ ถ้าหากว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความยินดีที�จะจ่ายก็จะทําการถามว่าจํานวนเงินที�เต็มใจจะจ่ายที�สูงกว่านี �เป็นเท่าไหร่ แต่

ในทางตรงกนัข้าม หากว่าผู้ตอบแบบสอบถามไมย่ินดีที�จะจ่าย ก็จะทําการถามว่าความยินดทีี�

จะจ่ายสงูสุดเป็นเท่าไหร่ 

 

ในการวิเคราะห์นั �นได้ใช้การประมาณการโดยใช้ OLS การสอบถามความยินดีที�จะจ่ายโดย

การสมมติเหตกุารณ์ขึ �นมานั �นทําให้ผู้วิจยัสามารถตีความยินดีที�จะจ่ายออกมาเป็นตวัเงินได้และทําให้

ข้อมลูที�ได้นั �นไมเ่กิดความเอนเอียง และได้ข้อมลูที�ชัดเจน 

 

 หลังจากที�การวิจยัสามารถกําหนดรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่ได้แล้ว ในการวิเคราะห์

เพื�อดคูวามยินดีที�จะจ่ายของผู้ใช้บริการในการที�จะได้มาซึ�งบริการที�เพิ�มคุณค่าที�ผู้ ใช้บริการต้องการ 

ในการวิเคราะห์ดูความยินดีที�จะจ่ายจะทําการเปรียบเทียบอตัราการเปลี�ยนแปลงความน่าจะเป็นใน

การเลือกตอ่การเปลี�ยนแปลงปัจจยัของปัจจยัที�เราสนใจ เปรียบเทียบกับอัตราการเปลี�ยนแปลงของ

ความน่าจะเป็นในการเลือกตอ่การเปลี�ยนแปลงของปัจจัยที�ใช้เป็นพื �นฐาน ซึ�งการเปรียบเทียบเช่นนี �

เรียกว่า อตัราส่วนในการแทนที�ของปัจจัย (Marginal Rate of Substitution: MRS) ซึ�งสามารถแสดง

เป็นรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ได้ดงันี � 

 

อตัราสว่นในการแทนที�ของปัจจยั (MRS)   =   
2

1

X

X

β

β    (2.17) 
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 โดยที� 1Xβ  คือ คา่สมัประสิทธิ�ที�แสดงถึงอิทธิพลของปัจจยัที�สนใจ 

  2Xβ  คือ คา่สมัประสิทธิ�ที�แสดงถึงอิทธิพลของปัจจยัที�เป็นพื �นฐานในการ 

    วิเคราะห์ 

 

2.9 ตัวอย่างงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

การปรับเปลี�ยนบทบาทของผู้ ค้าเหล็กในการกระจายสินค้าของประเทศฟินแลนด ์โดยสรุปของ

Hamalainen (2003) การเปลี�ยนบทบาทของผู้ ค้าเหล็กในการกระจายสินค้าเป็นหนึ�งในการ

เปลี�ยนแปลงที�สําคญัที�สร้างให้เกิดความมีประสิทธิภาพให้กับห่วงโซ่อุปทานเหล็ก และทําให้ตลอดทั �ง

ห่วงโซ่อุปทานมีความสามารถในการแข่งขันมากขึ �น การเริ�มต้นการปรับเปลี�ยนบทบาทของผู้ ค้า

เหล็กในการกระจายสินค้าของประเทศฟินแลนด์เป็นตัวอย่างของการเปลี�ยนแปลงที�ทําให้ห่วงโซ่

อุปทานเหล็กของประเทศฟินแลนด์มีประสิทธิภาพมากขึ �น, มีความสามารถในการแข่งขันในตลาด

ตา่งประเทศมากขึ �นและทําให้ห่วงโซอุ่ปทานเหล็กเกิดการเชื�อมโยงกนัแบบเป็นเครือขา่ยมากขึ �น  

 

การปรับเปลี�ยนบทบาทของผู้ ค้าเหล็กในการกระจายสินค้าในประเทศฟินแลนด์นั �นสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 3 ยคุ คือ  

 2.9.1. ยคุของการนําเข้า (Import Period) 

 2.9.2 ใยคุของการผลิตภายในประเทศ (Domestic Production) 

 2.9.3 ยคุของการตลาดเปิด (Open Markets Period) 
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รูปที� 2.2 แสดงยุคทั �งสามยุคของการเปลี�ยนบทบาทของผู้ ค้าเหล็กในประเทศฟินแลนด์ 

ยุคที�1  ยุคของการนําเข้า (Import Period) 

 

เริ�มต้นของอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าในประเทศฟินแลนด์คือเป็นยุคของการนําเข้าโดย

เริ�มตั �งแต่ปี 1850 ถึง 1970 ในยุคนี �วัตถดุิบการผลิตในประเทศต้องพึ�งพาการนําเข้ามาจากผู้ผลิตใน

ตา่งประเทศเป็นหลกัเนื�องจากความสามารถในการผลิตของผู้ ค้าเหล็กภายในประเทศมีตํ�า จงึเป็นยคุที�

คนกลางที�ทําการนําเข้าสินค้ามาจากต่างประเทศเป็นผู้ที�มีบทบาทเป็นอยา่งสงูในการดแูลการถือครอง

สินค้าและในการกระจายสินค้า  

 

รูปแบบของคนกลาง 

 

เป็นยุคที�ผู้ นําเข้าจะเป็นผู้ดูแลความหลากหลายของสินค้าและเป็นคนจัดหาสินค้ามาป้อน

ให้แก่ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมตอ่เนื�องตา่งๆ ในช่วงยคุแรกนี �จึงถือได้ว่าเป็นยคุทองของนายหน้าผู้ นําเข้า

สินค้า, ผู้ นําเข้าและ ตวัแทนจําหน่ายสินค้า เนื�องจากกลไกทางการค้าระหว่างประเทศนั �นจะถูก

ควบคุมและเกิดการรวมศูนย์ของอํานาจทางการค้าเอาไว้ที�ผู้ นําเข้าสินค้า รวมถึงตวัแทนจําหน่าย

สินค้า 

 

ในช่วงของยคุที�ยงัต้องพึ�งพาการนําเข้านี � การสง่ผ่านสินค้าจะเป็นในรูปแบบของการส่งผ่าน

สินค้าจากมือของตวัแทนจําหน่ายหรือผู้ นําเข้าไปยงักลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องโดยตรงโดยที�ไมไ่ด้มีการ

สร้างมลูคา่เพิ�มให้กับสินค้าหรือบริการมากนกั แตอ่ยา่งไรก็ตามตวัแทนจําหนา่ยรวมถงึผู้นําเข้านี �จะทํา

การสร้างความพงึพอใจให้กับผู้ใช้บริการได้โดยการเพิ�มความหลากหลายในสินค้าที�จดัหามาให้บริการ 

คนกลางตา่งๆในยคุนี �จะทําการลงทุนไปในเรื�องของการสร้างความพึงพอใจจากความสะดวกสบายใน

การขนสง่และการสร้างสิ�งอํานวยความสะดวกในการถือครองสินค้ามากกวา่การลงทุนไปเพื�อการสร้าง

มลูคา่เพิ�มให้กบัสินค้าและบริการในรูปแบบอื�นๆที�จะสร้างความพงึพอใจให้ตรงกบัความต้องการของ

ผู้ใช้บริการได้มากขึ �น เช่นการลงทุนเพื�อการแปรรูปสินค้า เป็นต้น ดงันั �นกระบวนการในการปรับเปลี�ยน 

หรือการแปรรูปผลิตภัณฑ์เหล็กให้อยู่ในรูปแบบที�จะสามารถนําไปใช้งานได้นั �นจะเป็นหน้าที�ของ

อุตสาหกรรมตอ่เนื�องตา่งๆโดยตรง 
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รูปแบบการสื�อสารยงัเป็นการทํางานและสื�อสารผ่านเครื�องมือและอุปกรณ์การสื�อสารที�ไม่มี

ความซับซ้อนเช่น การใช้โทรศพัท์ เป็นต้น และเนื�องจากการทํางานในยคุนี �ยงัใช้แรงงานจากคนงานใน

การประกอบการเป็นหลัก จึงทําให้ในยุคนี �แรกของอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศฟินแลนด์เกิดการจ้าง

งานเป็นจํานวนมาก 

 

ภาพที� 2.3 แสดงรูปแบบของการกระจายสินค้าในยคุของการนําเข้า 

 

                  
  

 

ในยุคของการนําเข้านี �ความหลากหลายของสินค้านั �นขึ �นอยู่กับการนําเข้าเนื�องจาก

ความสามารถของผู้ผลิตภายในประเทศนั �นมีอยูอ่ยา่งจํากัด มีกําลังการผลิตที�ไม่มากนัก อีกทั �งยังใช้

เวลาในการผลิตที�นาน ดงันั �นสินค้าที�ผลิตจากผู้ผลิตภายในประเทศนั �นจะเป็นการผลิตเพื�อที�จะป้อน

ไปสูผู่้ ที�มีความต้องการใช้ในระดบัท้องถิ�นเท่านั �น ในยุคเริ�มต้นปี 1990 นั �นพบผู้ผลิตภายในประเทศนั �น

มีเพียง 38 รายเท่านั �น ดงันั �นบทบาทในการกระจายสินค้าไปยงัอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง รวมถึงผู้บริโภค

รายยอ่ยตา่งๆ จึงเป็นของผู้นําเข้าสินค้ารวมถึงตวัแทนจําหน่ายสินค้าเป็นหลกั และจากสาเหตดุงักลา่ว

นั �นจึงทําให้นายหน้าในการนําเข้าสินค้ารวมถึงตวัแทนจําหน่ายสินค้าจึงเป็นหน่วยงานหลกัที�จะเป็นผู้

ติดตอ่สื�อสารและประสานงานหลกักับผู้ใช้บริการ, โรงงานผู้ผลิตในต่างประเทศ รวมถึงผู้ ค้าสง่อื�นๆใน

ห่วงโซอุ่ปทาน 

 

 การกระจายสินค้าไปยงัอุตสาหกรรมต่อเนื�องนั �น ความหลากหลายของสินค้าจะถูกจํากัด

ด้วยความสามารถในการนําเข้าของผู้นําเข้าและตวัแทนจําหน่าย แตอ่ยา่งไรก็ตามเนื�องจากว่าผู้นําเข้า

นั �นจะทําการนําเข้าสินค้าเข้ามาในปริมาณที�มากและจะทําการถือครองสินค้าคงคลงั จึงทําให้เมื�อมี
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คําสั�งซื �อมาจากผู้ ใช้บริการหรือกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง ตวักลางเหล่านี �จะมีความสามาถในการ

จดัสง่สินค้าไปยงัมือผู้ ใช้บริการที�มีความต้องการได้อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มของตวัแทน

จําหน่ายที�จะมีความใกล้ชิดกบัผู้ใช้บริการมากกว่าตวักลางกลุม่อื�นๆ  

 

ภาพที� 2.4แสดงความสามารถในการให้บริการของผู้ ค้าในประเทศฟินแลนด์ในยคุของการนําเข้า 

 

                        
 
 

การแปรรูปสินค้า 
 

ถึงแม้ว่ากลุ่มของผู้นําเข้าจะเป็นกลุม่ของผู้ให้บริการที�ทําการให้บริหารในการจดัการถือครอง

สินค้าและทําการกระจายออกไปยงัผู้ใช้บริการในปริมาณที�ผู้ใช้บริการต้องการ แตอ่ย่างไรก็ตามสนิค้า

ที�ทําการกระจายออกไปจะเป็นสินค้ามาตรฐานตามรูปแบบที�ออกจากโรงงานผลิตโดยที�ไม่ผ่าน

กระบวนการการแปรรูปใดๆ ตัวแทนจําหน่ายสินค้าก็มีหน้าที�หลักในการหาสินค้าตามคําสั�งซื �อที�

ผู้ใช้บริการต้องการเท่านั �น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าในยคุนี �เป็นยุคที�ตวักลางระหว่างผู้ผลติและผู้บริโภคมี

ความสามารถในการแปรรูปที�คอ่นข้างน้อย ความสามารถในการให้บริการโดยหลกัๆแล้วจะมีแค่การ

ให้บริการการจดัหา, จดัสง่สินค้า,การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง และการแตกย่อยสินค้าเป็นหน่วย

ยอ่ยในปริมาณที�ผู้ใช้บริการต้องการเท่านั �น  
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รูปแบบของสินค้า 
 

เนื�องจากในยุคนี �เทคโนโลยีการผลิตและการแปรรูปสินค้ายงัมีไม่มาก รวมทั �งยงัมีเครื�องมือ

หรืออุปกรณ์การอํานวยความสะดวกที�ไมม่ากนกั ดงันั �นสินค้าในยุคนี �จึงมีความซบัซ้อนที�น้อยและเป็น

สินค้าที�มีขนาดใหญ่ นอกจากนี �แล้วตวัแทนจําหน่ายสินค้ายงัมีความสามารถในการใช้บริการที�จํากัด

เนื�องจากข้อจํากดัด้านความสามารถในการยกขน รวมทั �งพื �นที�ในการจดัเก็บที�มีจํากดัอีกด้วย  

 

ความซับซ้อนด้านการผลิตและการแปรรูปจะยงัเป็นหน้าที�ของอุตสาหกรรมต่อเนื�องที�จะทํา

การลงทุนด้านเทคโนโลยีในการแปรรูปสินค้าให้อยูใ่นรูปแบบที�สามารถนําไปใช้งานได้ 

 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าในยุคนี �นั �นผู้ ค้าเหล็กในแต่ละส่วนตั �งแต่ผู้ผลิต, ผู้ นําเข้า, ตวัแทน

จําหน่ายสินค้า และผู้ ค้าเหล็กอุตสาหกรรมตอ่เนื�องตา่งๆ จะมีบทบาทที�แยกออกจากกันอย่างชัดเจน 

ผู้ ค้าเหล็กแตล่ะคนจะมีความสามารถหลกัที�จะเป็นประโยชน์กับองค์กรหรือบทบาทของตวัเองเท่านั �น 

ไมไ่ด้มีความสามารถในการสร้างคุณค่าเพิ�มให้กบัผู้ อื�นในห่วงโซ่คณุคา่มากนัก 

 

ยุคที�2 ยุคของการผลิตภายในประเทศ (Domestic Production) 

 

ยคุนี �เริ�มต้นตั �งแต่ปี 1971 ถึงปี 1995 เป็นยุคที�รูปแบบของการจัดหาสินค้าเริ�มมีการเปลี�ยน

จากรูปแบบของการนําเข้าสินค้า มาเป็นทั �งการนํา เข้าสินค้าและการจัดหาสินค้าจากผู้ ผลิต

ภายในประเทศ โดยทั �งนี �สินค้าหลกัจะเป็นสินค้าที�ได้จากโรงงานผลิตภายในประเทศ ตวัแทนจําหน่าย

สินค้าเกิดการรวมตวัและมีความสามารถในการให้บริการที�มากขึ �น เป็นยคุที�ตวัแทนจําหน่ายสินค้ามี

ความสามารถในการให้บริการการแปรรูปสินค้าให้อยู่ในรูปแบบที�อุตสาหกรรมต่อเนื�องต้องการ และ

ตวัแทนจําหน่ายสินค้าเริ�มมีการแข่งขนักันอย่างรุนแรงในการเสนอการให้บริหารที�จะเพิ�มมูลค่าเพิ�ม

ให้แก่สินค้าได้มากขึ �น จึงกล่าวได้ว่ายุคที�2 นี �เป็นยุคที�ก่อให้เกิดศูนย์การให้บริการครบวงจรหรือ 

Service Center ครั �งแรกขึ �นมาในตลาดการค้าเหล็กของประเทศฟินแลนด์ จึงทําให้อุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องตา่งๆ เริ�มที�จะมองหาบริหารการแปรรูปสินค้าจากตวัแทนจําหน่าย และคนกลางการกระจาย

สินค้า แทนที�จะทําการแปรรูปสินค้าด้วยตวัเอง 
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รูปแบบของคนกลาง 
 

ผู้ แทนจําหน่ายในท้องถิ�นมีความสามารถในการเข้าถึงทั �งแหล่งผลิตของสินค้ารวมถึง

ความสามารถในการให้บริการที�ครอบคลมุทั�วทั �งประเทศ เป็นยคุที�แหล่งผลิตในประเทศเติบโตและมี

ความสามารถในการผลิตที�มากขึ �น ทําให้ในยุคนี �เป็นยุคที�เกิดอุปทานส่วนเกินขึ �นในประเทศอีกทั �งมี

ความหลากหลายของสินค้าที�เพิ�มขึ �นมากด้วย ด้วยสภาวะที�เกิดอุปทานสว่นเกินในประเทศจึงทําให้มี

การแข่งขนัด้านราคาที�สูงอนัเป็นผลเนื�องมาจากความที�แหลง่การผลิตมีหลากหลายและมีแหล่งที�มา

ของสินค้าที�เพิ�มมากขึ �น 

 

ตวัแทนจําหน่ายจะทําการหาสินค้าจากแหล่งผลิตในประเทศเป็นหลักก่อนเนื�องจากการหา

สินค้าจากผู้ผลิตภายในประเทศมีความได้เปรียบในเรื�องของความปลอดภยัจากการขนส่ง, มีเวลานํา 

(Lead time) ในการให้ได้มาซึ�งสินค้าที�น้อยกว่า, มีคา่ขนส่งที�ถูกกว่าอีกทั �งยงัมีความน่าเชื�อถือมากกวา่ 

หลังจากนั �นตวัแทนจําหน่ายจึงจะทําการเพิ�มความหลากหลายให้แก่สินค้าที�ตนเองถือครองด้วยการ

นําเข้าสินค้าคณุภาพดีและมีเทคโนโลยีการผลิตที�สูงจากผู้ผลิตต่างประเทศ ในยุคนี �เป็นยุคที�ตวัแทน

จําหน่ายในประเทศฟินแลนด์มีปริมาณเพิ�มขึ �นอย่างมาก ด้วยสว่นแบง่การตลาดประมาณร้อยละ 30 

หรือมากกว่า 

 นอกเหนือจากความสามารถในการจัดหาสินค้ามาให้บริการที�มากขึ �นแล้ว บทบาทของ

ตวัแทนจําหน่ายในห่วงโซอุ่ปทานก็มีมากขึ �นด้วยการเพิ�มความสามารถในการให้บริการการกระจาย

สินค้าด้วยการจดัสง่ตรงไปยงัผู้ใช้บริการอีกทั �งเริ�มมีการลงทุนในเทคโนโลยีตา่งๆเพื�อการแปรรูปสินค้า 

รวมถึงลงทุนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัสง่สินค้า ทําให้ในยคุนี �บทบาทของผู้ นําเข้าและนายหน้า

การนําเข้ามีบทบาทที�ลดลงเป็นอย่างมาก 

 

นอกเหนือจากบทบาทของตวัแทนจําหน่ายที�เปลี�ยนไปแล้วผู้ผลิตภายในประเทศก็เริ�มมีการ

ปรับกลยุทธ์ในการผลิตและการให้บริการด้วยการขยายกําลังการผลิตและการขยายขอบเขตการ

ให้บริการด้วยการควบรวมกิจการกบัตวัแทนจําหน่ายในแนวดิ�ง ทําให้ในช่วงปลายของยคุที�2 ผู้ผลิตมี

ความสามาถในการสร้างมลูคา่เพิ�มให้แก่อุตสาหกรรมต่างๆ ได้มากขึ �นอีกทั �งยงัสร้างความได้เปรียบ

โดยเปรียบเทียบกับตวัแทนจําหน่ายด้วยการเสนอบริการการจดัสง่สินค้าไปยงัผู้ใช้บริการด้วยเวลาการ
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จดัสง่ที�น้อยลง รวมทั �งลดปริมาณการสั�งซื �อต่อหนึ�งคําสั�งซื �อให้น้อยลง จากมลูคา่เพิ�มของการให้บริหาร

จากผู้ผลิตในท้องถิ�นที�เพิ�มขึ �นทําให้ในบทบาทในการกระจายสินค้าและการเพิ�มมูลค่าเพิ�มมูลค่าเพิ�ม

ด้านโลจิสติกส์ให้แก่สินค้าและบริการของตัวแทนจําหน่ายสินค้าเริ�มลดลง ซึ�งนําไปสู่การที�ตวัแทน

จําหน่ายมีสว่นแบง่การตลาดที�น้อยลงด้วย  

 

ภาพที� 2.5 แสดงรูปแบบของการกระจายสนิค้าในยคุของการผลิตภายในประเทศ 

 

 
 

 
 การกระจายสินค้า 
 

ตวักลางหลกัที�มีบทบาทสําคญัในการกระจายสินค้ายงัคงเป็นกลุ่มของตวัแทนจําหน่าย ใน

การให้บริการหลกัยงัคงเป็นเรื�องของการถือครองสินค้า แตม่ีความหลากหลายของสินค้าที�ให้บริการ

มากขึ �น และเนื�องด้วยการลงทุนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการจัดส่ง ทําให้ความสามารถในการจัดส่ง

สินค้าไปยงักลุม่ของอุตสาหกรรมตอ่เนื�องรวมถึงผู้ใช้บริการรายยอ่ยอื�นๆ ตรงเวลาและมีความรวดเร็ว

มากขึ �นด้วยปริมาณการจดัสง่ตอ่ครั �งที�น้อยลง  

 

อย่างไรก็ตามจากการที�เริ�มเกิดหน่วยธุรกิจแบบศูนย์บริการครบวงจรที�มุ่งเน้นเรื�องของการ

สร้างมลูคา่เพิ�มด้วยการแปรรูปสินค้าให้อยู่ในรูปแบบที�อุตสาหกรรมตอ่เนื�องสามารถนําไปใช้ได้ทันที 

ทําให้การกระจายสินค้าโดยศนูย์บริการครบวงจรอยูใ่นรูปแบบของสินค้าที�ตรงความต้องการของผู้ ใช้
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มากขึ �น แต่อย่างไรก็ตามเวลานําของการจัดส่งจะนานกว่าการจัดส่งสินค้าจากตัวแทนจําหน่าย

ประมาณ 2 ถึง 3 สปัดาห์เนื�องจากสินค้าจะต้องถกูนําไปแปรรูปก่อนการจดัสง่ 

 

การกระจายสินค้าที�เกิดขึ �นโดยตรงจากโรงงานผลิตในท้องถิ�นไปยังกลุ่มของอุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องหรือผู้บริโภคจะมีลกัษณะการผลิตและการจดัส่งทีละจํานวนมากๆ และในหนึ�งครั �งของการจดั

ผลิตในรูปแบบที�ผู้ใช้บริการต้องการอาจจะมีการรอที�จะรวมคําสั�งซื �อจากผู้ ใช้บริการหลายๆ รายและ

ทําการผลิตทีเดียว ดังนั �นเวลานําของการจัดส่งจึงมีระยะเวลาที�นานกว่าตัวแทนจําหน่ายหรือ

ศนูย์บริการสินค้าครบวงจร แตอ่ยา่งไรก็ตามในช่วงหลงัของยุคที� 2 นี �ผู้ ผลิตได้ทําการพฒันารูปแบบ

การผลิตให้ดีขึ �นและการควบรวมกิจจการกับกลุม่พอ่ค้าคนกลางและอุตสาหกรรมต่อเนื�องในแนวดิ�ง 

ได้ทําให้เวลานําในการจัดสง่สินค้าเริ�มลดลง และลดลงจนกระทั�งเวลานําในการจัดสง่น้อยลงในระดบั

ที�อุตสาหกรรมตอ่เนื�องรับได้ และเป็นอีกหนึ�งในปัจจัยที�ทําให้ในช่วงปลายของยุคที� 2 นี �บทบาทของ

ผู้ผลิตภายในประเทศมีมากขึ �นในการกระจายสินค้า 

 

 

ภาพที� 2.6 แสดงความสามารถในการให้บริการของผู้ ค้าในประเทศฟินแลนด์ในยคุของการผลติ

ภายในประเทศ 
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 การแปรรูปสินค้า  

 

การสร้างมลูคา่เพิ�มให้แก่สินค้าเริ�มกลายเป็นบริการเสริมที�สําคญันอกเหนือจากบริการการถือ

ครองสินค้าคงคลงัของตัวแทนจําหน่ายโดยส่วนใหญ่ บริการเสริมในสร้างมูลค่าเพิ�มด้วยบริการการ

แปรรูปที�เป็นที�นิยมในช่วงแรกนั �นได้แก่การให้บริการตดัเหล็ก, การพบั, การม้วน และบริการการพ่นสี 

การเริ�มต้นของการให้บริการการแปรรูปในแต่ละรูปแบบนั �นเริ�มต้นจากการที�ผู้ ค้าเหล็กอุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องเริ�มมองหากการให้บริการการจ้างแปรรูปผลิตภัณฑ์เหล็กจากผู้ ค้าเหล็กภายนอก จากความ

ต้องการดงักลา่วทําให้กลุม่ของคนกลางในการกระจายสินค้าเริ�มเร่งการลงทุนในเทคโนโลยกีารแปรรูป

ในการสร้างความสามารถในการให้บริการการแปรรูปแก่กลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง  

 

ดงันั �นจึงกล่าวได้ว่าในช่วงนี �กลุ่มของคนกลางในการการกระจายสินค้ารวมทั �งศูนย์การ

ให้บริการครบวงจรก็ได้เริ�มทําการปรับเปลี�ยนบทบาทของตวัเองจากผู้ ถือครองสินค้าเป็นผู้ทําการแปร

รูปสินค้าให้อยูใ่นรูปแบบที�กลุม่ผู้ใช้บริการต้องการ ซึ�งรูปแบบของการแปรรูปนั �นอาจจะอยู่ในรูปแบบ

ของการผลิตเป็นจํานวนครั �งละมากๆ (Batch Type) หรือผลิตทีละน้อย (Job Shops Type) ก็ได้ขึ �นอยู่

กบัความต้องการของผู้ใช้บริการ และจากการที�ความสามารถในการให้บริการของกลุ่มคนกลางมีมาก

ขึ �นทําให้ความต้องการที�จะจ้างทําการแปรรูปของกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องมีเพิ�มมากขึ �นเรื�อยๆ

จนกระทั�งความสามารถในการให้บริการการแปรรูปเป็นส่วนหนึ�งในบริการที�สําคญัของการให้บริการ

จากกลุ่มคนกลาง 

 

ภาพที� 2.7 แสดงความสามารถในการแปรรูปในยคุของการผลิตภายในประเทศรูปแบบของสินค้า 
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ด้วยความสามารถในการการแปรรูปสินค้าที�มากขึ �นของศูนย์การให้บริการครบวงจร, ตวัแทน

จําหน่ายสินค้า รวมทั �งคนกลางในการกระจายสินค้าในยคุนี �ที�เพิ�มมากขึ �นทําให้ในยุคนี �กลุ่มคนกลาง

เหลา่นี �มีความสามารถที�จะหาสินค้าที�มีขนาดใหญ่ได้มากขึ �นและมีความยืดหยุ่นที�มากขึ �นได้ การที�

สินค้าสามารถสร้างความยืดหยุ่นให้แก่ตัวเองได้นั �น หมายถึงการที�สินค้าจะสามารถถูกนําไป

ปรับเปลี�ยนรูปแบบหรือการแปรรูปได้ง่ายมากยิ�งขึ �น แตอ่ยา่งไรก็ตามการทําให้สินค้ามีความยดืหยุน่ที�

มากขึ �นนั �นก็สามารถกล่าวได้ว่าสินค้าจะต้องใช้ความซบัซ้อนในการแปรรูปที�มากยิ�งขึ �นจากเทคโนโลยี

ตา่งๆที�มากขึ �นด้วยเช่นกนั ยกตวัอย่างเช่น ในยุคที� 2 นี �ตวัแทนจําหน่าย รวมถึงคนกลางในกระจาย

สินค้าตา่งๆ มีความสามารถในการที�จะให้บริการการตดัความยาวได้ ทําให้รูปแบบการผลิตมีการผลติ

สินค้าที�มีความยาวเพิ�มขึ �นเป็น 12 เมตร เช่นเดียวกับขนาดของเหล็กแผ่นหรือเหล็กกลมก็มีขนาดที�

ใหญ่ขึ �นเช่นกัน 

 

จึงอาจกลา่วได้ว่าโรงงานผลิตจะมีความสามารถในการผลิตสินค้าที�มีขนาดใหญ่มากขึ �นแต่มี

ความยืดหยุน่มากขึ �น ในขณะที�ตวัแทนจําหน่าย รวมถึงคนกลางอื�นๆ จะมีความสามารถในการทําให้

สินค้ามีขนาดที�เล็กลงและมีรูปแบบที�ซบัซ้อนมากขึ �น 

 

กล่าวโดยสรุปนั �นสามารถกลา่วได้ว่าความแตกตา่งที�เดน่ชดัที�สดุระหว่างยุคที� 1 กบัยคุที� 2 คอื 

บทบาทของคนกลาง ในยคุแรกนั �นการให้บริการหลกัของคนกลางคือการถือครองสินค้า และการหา

สินค้ามาจากแหลง่ตา่งๆ แต่ในระหว่างยคุที�2 นั �นตวัแทนจําหน่ายมีความสามารถในการจัดหาสินค้า

ได้มีความหลากหลายมากยิ�งขึ �น และเมื�อสินค้าถกูผา่นมือมายงัตวัแทนจําหน่าย ตวัแทนจําหน่ายจะมี

ความสามารถในการทําให้สินค้ามีขนาดที�เล็กลงด้วยการแปรรูป นอกเหนือจากตัวแทนจําหน่ายและ

ศนูย์การให้บริการครบวงจรจะเข้ามามีบทบาทที�มากขึ �นในห่วงโซค่ณุคา่ของการกระจายสนิค้าเหลก็ใน

ประเทศฟินแลนด์แล้ว กลุม่ของโรงงานผลิตขนาดเล็กที�มีความยืดหยุน่ในการผลิตที�มากขึ �นและมีเวลา

นําในการผลิตและจัดสง่ที�เร็วมากขึ �นได้เริ�มมีบทบาทที�มากขึ �นในช่วงปลายยคุที� 2 รวมทั �งโรงงานผลิต

ขนาดใหญ่ที�เพิ�มความสามารถในการผลิตของตนเองและเพิ�มความสามารถในการกระจายสินค้าด้วย

การควบรวมกิจการกนัในแนวดิ�ง  
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ยุคที�3 ยุคของการผลิตภายในประเทศ (Domestic Production) 

 

ในยคุนี �นั �นถือว่าเป็นยุคของการเปิดตลาดสู่การสง่ออกของพวกตวัแทนจําหน่ายและผู้กระจาย

สินค้า เนื�องจากกฎเกณฑ์ตา่งๆระหว่างประเทศได้ถูกยกเลิกไป ทําให้รูปแบบการประกอบธุรกิจของ

อุตสาหกรรมหนกัเกิดการเปลี�ยนแปลงไป  

  

 รูปแบบของคนกลาง 

 

เป็นยุคที�ผู้ผลิตท้องถิ�นมีทิศทางในการขยายกิจการของตนเองด้วยการควบรวมกิจการกับ

หน่วยธุรกิจอื�นๆ ในแนวดิ�งอย่างชัดเจนทําให้ผู้ ผลิตในท้องถิ�นมีความสามารถในการให้บริการที�

ยืดหยุน่มากขึ �น, มีข้อมลูในการดําเนินธุรกิจที�มากขึ �น,มีความสามารถในการเข้าถึงผู้ ใช้บริการได้มาก

ขึ �น รวมทั �งมีความสามารถในการให้บริการโลจิสติกส์ได้มากยิ�งขึ �น และตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการได้มากยิ�งขึ �น และจากความสามารถในการให้บริการที�มากขึ �นนี �ทําให้ผู้ผลิตมคีวามสามารถ

ในการผลิตเพื�อป้อนตลาดตา่งประเทศ เช่นประเทศเพื�อนบ้านได้ 

 

สําหรับคนกลางและตวัแทนจําหน่ายนั �นในยุคที�3 นี �ก็มีเป้าหมายในการเติบโตที�ชัดเจนด้วย

การพยายามเพิ�มความหลากหลายในสินค้าที�ถือครองมากขึ �น แตใ่นขณะเดียวกนัก็มีความพยายามใน

การเพิ�มอตัราการเปลี�ยนมือของสินค้าให้เพิ�มขึ �นด้วยเช่นกัน คนกลางและตวัแทนจําหน่ายมีเป้าหมาย

ของการจะทําตัวเองให้เป็นศูนย์บริการครบวงจรที�ชัดเจนมากขึ �นด้วยการที�พยามยามที�จะเพิ�ม

ความสามารถของตนเองในการแปรรูปและการเป็นผู้ เชี�ยวชาญในการประกอบการแปรรูปสินค้า และ

สามารถให้บริการการจัดสง่กบัผู้ ใช้บริการได้ด้วยปริมาณการจดัสง่ต่อเที�ยวที�น้อยลง 

 

ภาพรวมในตลาดจะพบว่ามีคนกลางหลากหลายรูปแบบมากขึ �นที�เกิดขึ �นมาและมคีวามพร้อม

ในการที�จะพัฒนาตนเองเป็นคนกลางในการกระจายสินค้าจากผู้ ผลิตไปยังผู้ ใช้บริการที�อยู่ใน

อุตสาหกรรมต่อเนื�องอื�นๆ ความแตกต่างของคนกลางเหล่านี �มีเพียงเรื�องของรูปแบบในการบริหาร

จดัการ แตอ่ยา่งไรก็ตามจุดแข็งหลกัของการให้บริการมีความเหมือนกันคือ ความสามารถในการเพิ�ม

มลูคา่เพิ�มให้แก่สินค้าและบริการแก่ผู้ ใช้บริการในรูปแบบที�สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ ใช้บริการสูง

ที�สุด 
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ภาพที� 2.8 แสดงรูปแบบของการกระจายสินค้าในยคุของตลาดเปิด 

 

   
 

 
การกระจายสินค้า 
 

ผู้ผลิตในแถบนอร์ดิกเริ�มมีความชดัเจนในการเป็นผู้ เชี�ยวชาญในการผลิตสินค้าเฉพาะอย่าง 

ในยุคนี �เป็นยุคที�เกิดการรวมตวัและการควบรวมกิจการในแนวดิ�งอย่างกว้างขวางทําให้เกิดความ

สมบูรณ์แบบในการเป็นผู้ ให้บริการนั�นคือความสามารถตั �งแต่การ เป็นผู้ ผลิตวัตถุดิบไปจนถึง

ความสามารถในการแปรรูปสินค้าได้ นอกจากนี �แล้วการควบรวมกิจการทําให้ผู้ผลติมคีวามสามารถใน

การผลิตที�มากขึ �นและมีความหลากหลายมากขึ �นไปจากเดิมอีก ทําให้มีมาตรฐานในการผลิตที�เพิ�ม

มากขึ �น ที�สําคญัคือการที�เริ�มมีการผลิตสินค้าให้มีรูปแบบและมีความสามารถในการตอบสนองกับ

ความต้องการของอุตสาหกรรมเฉพาะได้มากขึ �น โดยสร้างตราสินค้าขึ �นมาเฉพาะตามประเภทของการ

ใช้งานและตามประเภทของอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

จากการวิเคราะห์สภาวะตลาดทําให้เห็นว่าคนกลางมีสภาวะการแข่งขันที�สูงมากในการ

ให้บริการการแปรรูปสินค้าที�มีความซบัซ้อนมาก แตด้่วยเวลาในการจดัการแปรรูปที�น้อยและใช้เวลา

การจดัสง่ที�รวดเร็ว 
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 การแปรรูปสินค้า 

 

อุตสาหกรรมต่อเนื�องมีความต้องการอย่างชัดเจนในการจัดจ้างการแปรรูปสินค้าจากผู้ ค้า

เหล็กซึ�งเป็นคนกลางในการกระจายสินค้า การควบรวมทําให้เกิดการรวมศูนย์ของการกระจายสินค้า

และการแปรรูปสินค้าเอาไว้ที�คนกลาง บทบาทของศนูย์การให้บริการครบวงจรจึงมีบทบาทอย่างมาก

ทั �งในเรื�องของการกระจายสินค้าและการแปรรูปด้วยจุดเด่นของการมีสินค้าที�หลากหลายมากด้วย 

ความสามารถในการแปรรูปที�ดี และด้วยระบบการจดัการให้บริการด้านโลจิสติกส์ที�ครบครัน  

 

           รูปแบบของสินค้า 
 

รูปแบบของสินค้าในยุคนี �คือการมีขนาดสินค้าที�ใหญ่ขึ �นแตม่ีความซบัซ้อนมากยิ�งขึ �น การเพิ�ม

มลูคา่เพิ�มด้วยการเพิ�มความซับซ้อนเข้าไปในการแปรรูปนั �นมีนัยสําคญัและเป็นที�ต้องการของกลุ่ม

อุตสาหกรรมตอ่เนื�องมากกว่าความสามารถในการผลิตสินค้าให้มีขนาดใหญ่มากยิ�งขึ �น ดังนั �นในการ

แปรรูปสินค้าให้อยู่ในรูปแบบที�มีความซับซ้อนนั �นต้องอาศัยเงินจํานวนมากในการลงทุนด้าน

เทคโนโลยีการผลิต และนี�เป็นจุดที�เน้นยํ �าให้เห็นถึงความสําคญัและการมีบทบาทขึ �นมาอย่างชัดเจน

ของศนูย์การให้บริการครบวงจรในการสร้างมลูคา่เพิ�มให้แก่ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเหล็กของ

ประเทศฟินแลนด์ 

 

2.10 สรุป 
 

 จากการศกึษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง พบว่างานศกึษาที�เกี�ยวกบัการให้บริการที�

เพิ�มคณุคา่โดยผู้ ค้าเหล็กนั �นมีคอ่นข้างจํากดั งานศกึษาโดยมากมกัจะเป็นการศกึษาเกี�ยวกบัด้านการ

ขนสง่ แต่อยา่งไรก็ตามการวิจัยครั �งนี �ได้นําแนวทางตา่งๆจากการศึกษาที�ผ่านมามาทําการประยกุตใ์ช้

กบัการวิจยัในครั �งนี � 

  

 สําหรับการศกึษาที�เกี�ยวกับการให้บริการที�เพิ�มคุณค่านี � จะดําเนินการศึกษาความต้องการ

บริการที�เพิ�มคณุคา่ด้วยการใช้แนวคิดและทฤษฎีอรรถประโยชน์ ซึ�งแบบจําลองที�ได้จากการพฒันานี �

จะถกูนําไปใช้เพื�อประมาณคา่ของตวัแปรเพื�อนําไปเพื�อทําการพิจารณาเลือกรูปแบบของการให้บริการ

ที�เพิ�มคุณค่าซึ�งเป็นที�ต้องการของผู้ใช้บริการมากที�สดุ วิธีที�ผู้ วิจยัได้เลือกใช้นั �น ได้แก่ การประมาณการ
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ด้วยแบบจําลองการเลือกรูปแบบการบริการแบบโลจิท (Binary Logit Model) เนื�องจากแบบจําลอง

ดงักลา่วมีรูปแบบที�เหมาะสมตอ่ลกัษณะการทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการโดยการ

คํานึงถึงความน่าจะเป็นของผู้ใช้บริการว่าจะเลือกหรือไมเ่ลือกการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่ที�ผู้ ค้าเหลก็จะ

ทําการเสนอ โดยแบบจําลองดงักล่าวจะอยูใ่นรูปแบบของฟังก์ชั�นอรรถประโยชน์ (Utility Function) ซึ�ง

จะสะท้อนความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�จะมีตอ่รูปแบบของบริการที�เพิ�มคณุค่าที�ผู้ ค้าเหลก็จะทําการ

นําเสนอผา่นแบบสํารวจข้อมลู  

 

 สําหรับเทคนิคที�จะนํามาใช้ในการเก็บข้อมลูเพื�อทําการวิจัยผา่นแบบจําลองนี � ผู้ วิจยัได้ทําการ

เลือกใช้เทคนิค Stated Preference (SP) มาประยุกต์ใช้ในการศกึษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการ

เลือกรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่โดยผู้ ค้าเหล็กเนื�องจากเป็นลกัษณะของการให้บริการที�ไม่เคย

เปิดให้บริการกับผู้ ใช้บริการในปัจจุบันแต่จะเป็นรูปแบบการให้บริการที�ถูกสมมติขึ �นมาเพื�อ

ทําการศกึษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ซึ�งในการเก็บข้อมลูนี �จะใช้ควบคูไ่ปกบัวิธีการวดัความคิดเห็นและ

การตดัสินใจของผู้ใช้บริการที�มีต่อบริการที�เพิ�มคุณค่าของผู้ ค้าเหล็กแบบ Discrete Choice Method 

ซึ�งเป็นวิธีที�ผู้ถกูสมัภาษณ์จะทําการเลือกทางเลือกที�ชอบที�สุดเพียงทางเลือกเดียว 
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บทที� 3 

 
การวางแผนและออกแบบการสํารวจข้อมูล 

 

 จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาในการพิจารณาหาปัจจัยที�แนวโน้มต่อความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการต่อบริการที�เพิ�มคุณค่าโดยผู้ ค้าเหล็ก ผู้ ศึกษาได้ทําการทบทวนแนวคิด, ทฤษฎี รวมถึง

งานวิจัยที�เกี�ยวข้องดงัที�กล่าวไว้แล้ว ในลําดับถัดไปของการทําวิจัยคือการกําหนดรายละเอียด, 

กําหนดแนวทางในการศกึษา, การออกแบบแบบสอบถามสําหรับการจดัเก็บข้อมลูเพื�อการวิจัย, และ

การสํารวจข้อมูล เพื�อให้ได้มาซึ�งข้อมูลสําหรับการนําไปวิเคราะห์และการสรุปผลการศึกษาตาม

วตัถปุระสงค์ในลําดับถดัไป  เนื�องด้วยการวิจัยครั �งนี �จะทําการศึกษาผ่านผู้ ค้าเหล็กกรณีตัวอย่างซึ�ง

เป็นผู้ ค้าเหล็กคนกลางในตลาด ดงันั �นในบทนี �จะเริ�มต้นด้วยการกล่าวถึงข้อมูลทั�วไปของผู้ ค้าเหล็ก

กรณีศกึษาทั �งนี �เพื�อให้เห็นภาพของธุรกิจรวมถึงกลุ่มเป้าหมายที�จะทําการสํารวจ  และกล่าวถึงการ

วางแผนและออกแบบการสํารวจข้อมูลในลําดบัถัดไป ขั �นตอนของการวางแผนและการสํารวจแบ่ง

ออกเป็น 2 ขั �นตอนหลกัดงันี � 

 

 3.1.    ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ ค้าเหล็กกรณีศึกษา  

3.2     การวางแผนและออกแบบการสํารวจข้อมลู 

 

เมื�อดําเนินการจัดเก็บข้อมูลได้ตรบถ้วนตามที�ได้วางแผนไว้แล้ว ข้อมูลดงักล่าวจะถูกนําไป

ดําเนินการในการพฒันาแบบจําลองเพื�อทําการเลือกรูปแบบของแบบจําลองความพึงพอใจในการ

ได้รับบริการเพิ�มคณุค่าจากผู้ ค้าเหล็กในบทที� 4 เพื�อนําไปทําการวิเคราะห์ถึงรูปแบบของบริการที�เพิ�ม

คณุคา่ของผู้ ค้าเหล็กในบทที� 5 และสรุปผลการวิเคราะห์ตอ่ไป 

 

3.1 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับผู้ค้าเหล็กกรณีศึกษา 

 

          3.1.1.  ข้อมูลทั�วไป 

 

 ผู้ ค้าเหล็กกรณีศกึษาเป็นผู้ ค้าเหล็กที�เปิดดําเนินธุรกิจตั �งแต่ปี พ .ศ  .2497 ก่อตั �งด้วย

การร่วมทุนกันระหว่างผู้ ร่วมทุน 3 ราย ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
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ประกอบการในลกัษณะของการเป็นพอ่ค้าคนกลาง ซึ�งเป็นผู้ ที�มีหน้าที�ในการดําเนินธุรกิจแบบซื �อมา

ขายไป โดยการจัดหาสินค้ามาจากโรงงานผลิต  ,ผู้ นําเข้า  ,หรือตวัแทนจําหน่ายรายใหญ่ และจัด

จําหน่ายรวมถึงจัดส่งสินค้าดังกล่าวไปให้กับผู้ ใช้บริการตามคําสั�งซื �อ โดยสาขาแรกของผู้ ค้าเหล็ก

ตั �งอยูท่ี�ถนนจารุเมือง เขตรองเมือง หลงัจากนั �นเมื�อธุรกิจเริ�มเกิดการขยายตวั และเริ�มมีฐานผู้ใช้บริการ

ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ และชลบุรี มากขึ �น ประกอบกับผู้ ค้าเหล็กเห็นถึงแนวโน้มของการที�โรงงาน

อุตสาหกรรมเริ�มไปตั �งฐานการผลิตในจงัหวดัฉะเทริงเทรา และสมทุรปราการมากขึ �น ในปี 2529 ผู้ ถือ

หุ้นจึงร่วมทุนกนัก่อตั �งผู้ ค้าเหล็กขึ �นมาอีกหนึ�งสาขาขึ �นมาเพื�อทําการขยายกิจการเปิดสาขาแห่งที�สอง

ขึ �น บนถนนบางนา-ตราด ทั �งนี �เพื�อเพิ�มความสามารถในการเข้าถึงผู้ใช้บริการได้สะดวกมากขึ �น อีกทั �ง

ยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งไปยังกลุ่มผู้ ใช้บริการที�อยู่ในเขตจังหวัดฉะเทริงเทรา ,

สมุทรปราการและในเขตภาคตะวันออกซึ�งถือเป็นกลุ่มผู้ ใช้บริการรายใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ได้มากขึ �นอีกด้วย  

 

3.1.2.  กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ 

 

การประกอบธุรกิจในยุคเริ� มต้นเริ�มต้นจากการขายตรงแบบจ่ายสดหน้าร้านอย่าง

เดียวเท่านั �น แต่ตอ่มาเมื�อธุรกิจเริ�มขยายตวั ผู้ ค้าเหล็กก็เริ�มทําการออกตลาดโดยมีวัตถุประสงค์หลกั

เพื�อเพิ�มยอดขาย โดยการขยายฐานผู้ ใช้บริการออกไปโดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายทั �งในเขต

กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด เนื�องด้วยจุดแข็งหนึ�งของผู้ ค้าเหล็กคือการมีคลงัสินค้าขนาด 600 

ตารางวาบนถนนบางนา-ตราด ทําให้ผู้ ค้าเหล็กมีกลยุทธ์ในการเริ�มต้นขยายฐานผู้ ใช้บริการผู้ ที�มีต ั �ง

สถานประกอบการอยู่ในจังหวัดที�มีเขตติดตอ่กบัถนนบางนา-ตราดนั�นก็คือจงัหวดัสมุทรปราการ ,ฉะเท

ริงเทรา  ,ระยอง   และ ชลบุรี  โดยมีจุดขายของการให้บริการในเรื� องของความสะดวกในการ

ติดตอ่สื�อสารและ ความสามารถในการจัดสง่ที�รวดเร็ว อย่างไรก็ตามเมื�อฐานผู้ ใช้บริการเริ�มเกิดการ

ขยายตัวทําให้รูปแบบการติดตอ่สื�อสารทําการค้าที�เป็นอยู่ในปัจจุบนัคือการใช้โทรศพัท์และโทรสาร ทํา

ให้ประสิทธิภาพในการติดตอ่สื�อสารระหว่างผู้ ค้าเหล็กและผู้ ใช้บริการลดลง  ประกอบกับในปัจจุบนั

ระดบัการขยายตวัอย่างรวดเร็วของผู้ค้าเหล็กค้าเหล็กบนถนนบางนา-ตราดทําให้การแขง่ขนัทั �งในเรื�อง

ของราคา, คณุภาพสินค้า และการให้บริการเพิ�มมากขึ �นกว่าในยุคเริ�มต้นมาก ทําให้ผู้ ค้าเหล็กต้องมกีล

ยทุธ์ในการพิจารณาถึงความต้องการของกลุม่ผู้ใช้บริการเพื�อทําการเพิ�มความสามารถในการแข่งขนั

ให้มากขึ �นเพื�อการเติบโตอยา่งยั�งยืนตอ่ไป  
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3.1.3. การบริหารจัดการ 

 

ผู้ค้าเหล็กกรณีตวัอยา่งมีรูปแบบการบริหารจัดการในลกัษณะของการเป็นกิจการครอบครัว

ซึ�งมีรูปแบบการบริหารจดัการที�ไมซ่บัซ้อน เนื�องจากเป็นองค์กรขนาดเล็กดงันั �นในแงข่องการบริหารจงึ

ไมซ่บัซ้อน กล่าวคือมีการแยกเป็นหน้าที�ทางธุรกิจ  (Business Function) ดงัจะเห็นได้จากโครงสร้าง

องค์กรดงัต่อไปนี � 

 

ภาพที� 3.1แสดงOrganization Chart ของผู้ ค้าเหล็กกรณีตวัอยา่ง 

 

 

 
 

 

3.1.4.  สินค้าและบริการ 

 

สินค้าหลกัของกิจการสามารถแจกแจงได้เป็นสินค้าหลกัสองประเภทคือ 

 

  3.1.4.1. เหล็กแผ่น  

 

เหล็กแผน่เป็นเหล็กที�ผู้ใช้บริการของผู้ค้าเหล็กนิยมใช้มาก และถูกนํามาใช้

มากในอุตสาหกรรมต่างๆเป็นต้นว่าในธุรกิจประกอบตวัถงัรถยนต์ ,ธุรกิจอู่ตอ่เรือ ,ธุรกิจประกอบและ

ซอ่มแซมตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น ประเภทของเหล็กแผ่นที�ผู้ ค้าเหล็กมีให้บริการประกอบไปด้วยเหล็ก

แผ่นเรียบ  ,แผ่นลายกันลื�น ซึ�งเหล็กแผ่นสองประเภทนี �นับว่าเป็นเหล็กที� เป็นองค์ประกอบและเป็น

ชิ �นสว่นหลกัของธุรกิจประกอบตวัถงัรถยนต์ นอกจากนั �นก็ยงัมีเหล็กแผน่ชนิดอื�นๆ เช่นแผ่นซิงค์  ,แผ่น

สงักะสี ที�ถกูนําไปใช้สําหรับธุรกิจห้องเย็น เหล็กแผน่ขาว ใช้เป็นสว่นประกอบในธุรกิจทําเฟอร์นิเจอร์ 
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เช่นการประกอบตู้ เหล็ก เหล็กแผ่นสแตนเลส ถูกนําไปใช้สําหรับอุตสาหกรรมใหญ่ๆ เช่นโรงนํ �าตาล 

เป็นต้น 

 

  3.1.4.2. เหล็กรูปพรรณ 

 

  โดยประเภทของเหล็กรูปพรรณอาจทําการแจกแจงออกมาได้เป็นเหล็กเส้น ,

เหล็กฉาก ,เหล็กแป๊ป ,เหล็กรางนํ �า ,เหล็กตวัซี ,และเหล็กโครงสร้างอื�นๆเป็นต้น โดยที�เหล็กโครงสร้าง

เองก็ยงัสามารถแจกแจงออกมาได้เป็นเหล็ก W/F เหล็ก I/B และเหล็ก H/B ได้อีกด้วย  

 

  3.1.4.3. สินค้าอื�นๆ  

 

   นอกจากเหล็กแผ่นและเหล็กรูปพรรณที�เป็นสินค้าหลกัของกิจการแล้วนั �น

ผู้ ค้าเหล็กยงัมีสินค้าที�เกี�ยวข้องจําหน่ายอีกด้วย ยกตวัอยา่งเช่น ลวดผูกเหล็ก, ตาข่ายเหล็ก  ,ตะแกรง

เหล็ก ,ตะป ูเป็นต้น ทั �งนี �สินค้าเหลา่นี �มีไว้บริการเพื�อต้องการตอบสนองครอบคลุมทุกความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 

 

  3.1.4.4. บริการการตัดเหล็กตามแบบ 

 

3.1.4.4.1 บริการตดัเหล็กแผน่ ผู้ ค้าเหล็กมีการให้บริการในการรับตดัเหล็ก

ตามแบบ ในที�นี �คือการใช้เหล็กแผน่ใหญ่ในความหนาตา่งๆ มาวางปูแล้วใช้เครื�องมือที�ที�ใช้แก๊สมาใช้

ในการตดัเหล็กตามแบบที�ผู้ใช้บริการวาดมา อีกทั �งผู้ ค้าเหล็กยงัให้บริการการเจาะรูเหล็กด้วยเครื�อง

เจาะอีกด้วย 

 

3.1.4.4.2 บริการการตัดเหล็กเส้น ผู้ ค้าเหล็กมีการให้บริการในการตัด

เหล็กเส้นเหล็กที�ผู้ ใช้บริการต้องการ แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้ใช้บริการจะต้องซื �อสินค้ายกทั �งเส้น ไมส่ามารถ

ซื �อเหล็กในความยาวเท่าที�ต้องการได้ 
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สินค้าเหล็กนบัว่าเป็นสินค้าที�มีความหลากหลายของประเภทสินค้า หรือ 

SKU มาก ซึ�งความแตกตา่งของ SKUในเหล็กแตล่ะประเภท หมายความถึงความแตกต่างของขนาด 

ความหนา และนํ �าหนักของเหล็ก เมื�อทําการรวบรวมแล้วพบว่าผู้ ค้าเหล็กกรณีศกึษามีสินค้าจําหน่าย

ทั �งสิ �นประมาณ 550 SKU อย่างไรก็ตามเนื�องจากสินค้าประเภทหลัก 95% ที�ผู้ ค้าเหล็กถือเป็นสินค้า

หลักในการทํารายได้นั �นคือสินค้าประเภทเหล็กแผน่และเหล็กรูปพรรณ และเนื�องจากสินค้าที�เกี�ยวข้อง

อื�นๆ อีก 5% ที�เหลือเป็นสินค้าที�ผู้ ค้าเหล็กไมส่ามารถคาดเดาความต้องการของผู้ ใช้บริการได้ ดงันั �น

ผู้ ค้าเหล็กจึงมีนโยบายการเก็บเฉพาะสินค้าประเภทเหล็กแผ่นและเหล็กรูปพรรณเป็นสินค้าคงคลงั

เท่านั �น 

 

3.1.5  กลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

 กลุ่มผู้ ใช้บริการของผู้ ค้าเหล็กกรณีศึกษา สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มตาม

ลกัษณะของการนําสินค้าไปใช้ ซึ�งสามารถแบง่ออกได้เป็น 

 

3.1.5.1 กลุ่มพ่อค้าคนกลาง หรือTrader 
 

ผู้ใช้บริการกลุม่นี �คือกลุ่มผู้ ที�มีลกัษณะเป็นพ่อค้าคนกลางเช่นเดียวกับผู้ ค้า

เหล็กกรณีศึกษา กล่าวคือผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �จะทําหน้าที�ในการจัดหาสินค้าและบริการมาเพื�อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการที�เป็นผู้บริโภครายสุดท้าย อีกทอดหนึ�ง ผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �จะ

ไมไ่ด้ซื �อสินค้าและบริการจากผู้ ค้าเหล็กกรณีศกึษาเพื�อนําไปใช้งานเองแตอ่ย่างใด  

จํานวนผู้ ใช้บริการของผู้ ค้าเหล็กกรณีศึกษาที�จดัอยุ่ในกลุม่พอ่ค้าคนกลางนี �มีทั �งสิ �น 61 ราย 

คิดเป็นสดัสว่น 71 เปอร์เซนต์ของฐานผู้ใช้บริการทั �งหมด 

 

3.1.5.2 กลุ่มธุรกิจต่อเนื�องและผู้บริโภครายสุดท้าย (OEM หรือ End User) 

 

ผู้ใช้บริการกลุม่นี �คือกลุม่ผู้ใช้บริการที�จะทําการบริโภคสินค้าที�ได้ทําการซื �อ

ไปจากผู้ ค้าเหล็กกรณีศึกษา กล่าวคือ ผู้ใช้บริการกลุ่มนี �จะนําสินค้าที�ได้ซื �อไปนําไปใช้งานโดยตรง

ขึ �นอยูก่บัประเภทของธุรกิจของผู้ใช้บริการแต่ละรายนั �นๆ ไม่ได้มีการนําไปจัดจําหน่ายหรือกระจาย
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สินค้าไปให้กบักลุ่มผู้ใช้บริการอื�นๆโดยที�ยงัไมไ่ด้ทําการแปรรูปหรือทําการแปลงสภาพสินค้าก่อนการ

สง่มอบ 

 

จํานวนผู้ ใช้บริการของผู้ ค้าเหล็กกรณีศึกษาที�จดัอยู่ในกลุ่ม End User  นี �มี

ทั �งสิ �น 10 ราย คิดเป็นสดัสว่น29เปอร์เซนต์ของฐานผู้ใช้บริการทั �งหมด  

 

3.2 การวางแผนและออกแบบการสํารวจข้อมูล 
 

การวิจัยนี �เป็นการวิจัยในเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื�อทําการศึกษาถึงความคิดเห็น

ของประชากรกลุม่ตวัอยา่งที�มีตอ่บริการที�เพิ�มคณุค่า การวางแผนและการออกแบบการสํารวจจึงได้

นําเอาวิธี Stated Preference (SP) มาใช้ในการวิจยั ซึ�งการศกึษาการความต้องการในการรับบริการที�

เพิ�มคณุคา่ของผู้ใช้บริการกลุม่ตวัอย่างนี � มีลําดบัขั �นตอนในดงันี � 

 

3.2.1 วิธีการสํารวจและจัดเก็บข้อมูล 

 

  รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลสําหรับการวิจัยในครั �งนี �จะเป็นการจัดเก็บข้อมูลประเภท

ปฐมภูมิเชิงปริมาณที�ได้จากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือ โดย

ในการสํารวจความคิดเห็นของกลุม่ผู้ ใช้บริการที�ต่อบริการที�เพิ�มคณุคา่จะใช้เทคนิคการสาํรวจแบบ SP 

เนื�องจากสถานการณ์ในการให้บริการที�เพิ�มคุณค่านี �เป็นสถานการณ์จําลองที�ยังไม่ได้เกิดขึ �นจริงใน

ปัจจุบนั แต่สมมติขึ �นมาเพื�อใช้ในแบบสอบถามเปรีบเทียบกบับริการที�ได้รับอยูเ่ดิมในปัจจุบนัเท่านั �น 

 

  เทคนิคการสํารวจแบบ SP ดงัที�ได้กลา่วไว้แล้วประกอบไปด้วย 3 วิธีด้วยกนั คือ การ

สมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั, การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ และ การสํารวจทางไปรษณีย์ ในการวิจัยครั �งนี �

เนื�องจากผู้ ใช้บริการเกือบทุกรายที�จะทําการสํารวจความคิดเห็นนั �นเป็นผู้ ใช้บริการที�มีสถาน

ประกอบการอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียงเกือบทั �งหมด ทําให้เทคนิคในการสํารวจ

ทางไปรษณีย์อาจจะไมม่ีความจําเป็น และจะก่อให้เกิดความลา่ช้าในการจัดเก็บข้อมูล ดังนั �นในการ

วิจัยครั �งนี �ใช้เทคนิคการจดัเก็บแบบสมัภาษณ์ตวัตอ่ตวั เนื�องจากวิธีการสมัภาษณ์แบบตวัตอ่ตวัจะทํา

ให้ผู้ใช้บริการผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจเกี�ยวกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยั และให้ข้อมูลคําตอบ

ที�มีความถกูต้อง, มีความน่าเชื�อถือและมีคณุภาพมากที�สุด อีกทั �งวิธีการสํารวจแบบตวัต่อตวัยังเป็น
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การเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้บริการผู้ ตอบแบบสอบถามและผู้ วิจัยได้แสดงความคิดเห็นสําหรับคําถาม

ปลายเปิด หรือซกัถามข้อสงสยัตา่งๆ ได้อย่างเต็มที�อีกด้วย 

  โดยปกติการศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการด้วยวิธี SP จะมีลําดับขั �นตอนการ

ดําเนินงานโดยสงัเขปดงันี � 

 (1)  การออกแบบวิธีการสํารวจข้อมลู ซึ�งต้องกําหนดรายละเอียดที�สําคญัดงันี � 

• สถานการณ์และทางเลือกของการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าที�จะให้ผู้ ใช้บริการ

พิจารณาเลือก 

• กลุ่มเป้าหมายและตวัอยา่งในการสํารวจข้อมลู และวิธีการสํารวจ 

• แนวทางและวิธีการการนําเสนอทางเลือก 

• วิธีวดัความคิดเห็นและการตดัสินใจของผู้ใช้บริการ 

(2)   การสํารวจข้อมูล 

(3)   การพฒันาแบบจําลองจากข้อมูลที�สํารวจได้ 

(4)   การตรวจสอบความถูกต้องและความแม่นยําของแบบจําลอง และอาจรวมถึงการนํา

แบบจําลองที�ผา่นการตรวจสอบแล้วไปทําการพยากรณ์ 

 

 ในการออกแบบการสํารวจนั �นมกัจะเริ�มต้นด้วยการกําหนดว่า ควจจะให้ผู้ ใช้บริการ

แต่ละคนทําการพิจารณาสถานการณ์ทางเลือกจํานวนกี�สถานการณ์ และในแตล่ะสถานการณ์ควรจะ

มีรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคุณคา่กี�รูปแบบที�จะให้ผู้ ใช้บริการพิจารณาเลือก โดยต้องสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ที�ต้องการจะศึกษาและวิจัย เมื�อทําการกําหนดรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าที�ให้

พิจารณาขึ �นมาแล้วนั �น ขั �นตอนการวิจยัต่อไปก็ต้องสมมติลกัษณะของบริการที�ผู้ใช้บริการจะได้รับจาก

การให้บริการที�เพิ�มคุณค่าที�เป็นทางเลือกเหล่านั �น รูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าพร้อมด้วย

รายละเอียดที�อธิบายถึงลกัษณะของการให้บริการด้วยรูปแบบนั �นๆ จะถกูนํามาประกอบเป็นทางเลอืก

ในการรับบริการที�เพิ�มคุณคา่ (Travel Alternatives) ที�ให้ผู้ใช้บริการได้ทําการพิจารณาตดัสินใจเลือก 

เช่น ถ้าเราต้องการศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการในการเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่าระหว่างการ

ให้บริการที�เพิ�มคณุคา่แบบใหมก่ับการให้บริการแบบที�เป็นอยูใ่นปัจจุบัน ทางเลือกในการใช้บริการที�

เพิ�มคุณค่าอาจประกอบด้วย การใช้บริการแบบปัจจุบันที�ผู้ ใช้บริการต้องทําการขนส่งเอง และไม่

สามารถทะยอยจัดสง่ได้ กับการใช้บริการรูปแบบที�เพิ�มคณุคา่ด้วยการได้รับบริการการจดัส่ง สามารถ

ทยอยในการจดัส่งได้ ด้วยต้นทุนการจดัสง่คิดเป็นต่อกิโลกรัม  เป็นต้น ดงันั �นในการกําหนดทางเลือก
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ของการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่ในแตล่ะสถานการณ์ที�สมมติขึ �นนั �น จะต้องกําหนดตวัแปรและคา่ของตวั

แปรที�จะนํามาจําลองเป็นทางเลือกที�จะให้ผู้ใช้บริการได้พิจารณา 

 

 3.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ทาํการศึกษา (Population and Sample Group) 

 

กลุ่มประชากรที�จะใช้ในการวิจยัครั �งนี � แบง่ออกเป็น  2 กลุ่มดงัต่อไปนี � 

 

(1) กลุ่มผู้ใช้บริการที�มีการประกอบการแบบซื �อมาขายไป (Trader)  

   ผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �จะมีรูปแบบในการประกอบการแบบซื �อสินค้ามาขายไป 

โดยที�สินค้าที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �ทําการซื �อไปนั �นไม่มีการดําเนินการเพิ�มมูลค่าเพิ�มให้แก่สินค้าด้วย

กิจกรรมใดๆ    ผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �นับว่าเป็นกลุ่มผู้ ใช้บริการที�มีความสําคัญเนื�องจากเป็นกลุ่ม

ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ของผู้ ค้าเหล็กกรณีศึกษา  และสร้างรายได้ให้กับผู้ ค้าเหล็กกรณีศึกษาในระดบั 

80% ของรายได้รวม ขนาดทั �งสิ �นของประชากรกลุ่มนี �คือ 61 ราย แต่ในการวิจัยครั �งนี �จะกําหนดให้

ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ของประชากรกลุ่มนี �คือ 13 ราย โดยเป็นผู้ใช้บริการในกลุ่ม 13 รายแรก

ที�สร้างรายได้ให้แก่ผู้ ค้าเหล็กกรณีศกึษาสงูที�สดุในปี 2550 

(2) กลุ่มผู้ ใช้บริการที�เป็นกลุ่มธุร กิจต่อเนื�องและกลุ่มผู้ ใช้บริการคนสุดท้าย 

(OEM and End User) 

   ผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �จะมีรูปแบบในการประกอบการแบบอุตสาหกรรมขนาด

กลางหรือขนาดย่อมที�เมื�อทําการซื �อสินค้าไปแล้วนั �น จะต้องมีการนําไปผ่านกระบวนการการแปรรูป 

หรือสร้างมูลคา่สว่นเพิ�มด้วยวิธีการใดๆ ก่อนที�นําสินค้านั �นๆ ไปใช้งานตอ่ไปได้  โดยขนาดตวัอยา่งของ

ประชากรกลุม่นี �คือ 14 ราย โดยผู้วิจยัเลือกที�จะทําการสํารวจประชากรกลุม่นี �ทุกราย โดยไมใ่ช้วิธีการ

สุ่มเลือกตวัอย่างตามแบบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เข้ามาใช้ในการสุ่มเลือก

ประชากรที�จะใช้ในการศกึษาบางรายเท่านั �น 

 

  โดยทั �งสิ �นแล้วขนาดของประชากรกลุม่ตวัอยา่งที�จะทําการสํารวจความคิดเห็นจะมี

ทั �งสิ �น 27 ราย แต่อย่างไรก็ตามจากที�ได้กล่าวแล้วว่าประเภทสินค้าที�ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกที�จะ

บริโภคได้นั �นสามารถแบง่เป็น 2 ประเภท คือเหล็กเส้น และเหล็กแผ่น ดงันั �นผู้ใช้บริการในแตล่ะกลุม่จึง
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ประกอบไปด้วยส่วนผสมของผู้ใช้บริการผู้บริโภคเหล็กแผน่ และ เหล็กเส้น ทําให้กลุ่มเป้าหมายที�จะทํา

การสํารวจนั �นสามารถแบง่ออกได้เป็น 4 กลุ่มยอ่ยด้วยกนัคือ   

 

• กลุ่มผู้ใช้บริการแบบซื �อมาขายไปและซื �อเหล็กแผน่เป็นหลกั 

• กลุ่มผู้ใช้บริการแบบซื �อมาขายไปและซื �อเหล็กเส้นเป็นหลกั 

• กลุ่มผู้ใช้บริการแบบทําธุรกิจต่อเนื�องและซื �อเหล็กแผน่เป็นหลกั 

• กลุ่มผู้ใช้บริการแบบทําธุรกิจต่อเนื�องและซื �อเหล็กเส้นเป็นหลกั  

 

  การวิจัยจะทําการสํารวจรูปแบบสินค้าที�กลุม่ผู้ใช้บริการแตล่ะกลุม่ทําการบริโภค และ

จะนําข้อมลูที�ได้จากการสํารวจไปพฒันาเป็นแบบจําลองที�แยกตามกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่ม โดยที�

แบบจําลองที�จะทําการพฒันาขึ �นมานั �นจะสามารถนําไปวิเคราะห์เพื�อศกึษาดอูิทธิพลของประเภทของ

สินค้าที�ทําการซื �อที�มีตอ่รูปแบบการเลือกที�จะได้รับบริการที�เพิ�มมลูค่าจากผู้ ค้าเหล็กกรณีศกึษา 

 

 3.2.3  การกําหนดรูปแบบทางเลือก และรายละเอียดทางเลือก  

 

  ในขั �นตอนของการกําหนดรูปแบบทางเลือกสําหรับการวิจัยนี �จะเป็นการสร้าง

สถานการณ์ทางเลือกที�จะนําไปทําการสํารวจพฤติกรรมจากประชากรตวัอยา่งในแตล่ะกลุ่ม โดยการ

ออกแบบสถานการณ์นั �นผู้วิจยัจะทําการพิจารณาและกําหนดจํานวนสถานการณ์ทางเลือก และทํา

การกําหนดว่าในแต่ละสถานการณ์ควรจะมีจํานวนรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่จํานวนเทา่ไหร่ที�

จะมีความเหมาะสมที�สดุ 

 

  รูปแบบในการสํารวจเพื�อเก็บข้อมูลนี �จะเป็นการสัมภาษณ์เพื�อให้ผู้ ใช้บริการแต่ละ

รายนั �นทําการพิจารณาเลือกทางเลือกในการรับบริการแบบใดแบบหนึ�งจากสองทาง ดังนั �นด้าน

สถานการณ์ทางเลือกที�จะนํามาใช้ในการสํารวจพฤติกรรมจากประชากรตวัอย่างนั �นจะเป็นการเป็น

การเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการให้บริการแบบเดิม กบัรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่เข้าไปใน

การให้บริการ  ทั �งนี �ในแต่ละสถานการณ์ทางเลือกที�จะนําเสนอต่อผู้ ใช้บริการแต่ละรายนั �น จะต้อง

นําเสนอรายละเอียดที�จะให้ผู้ ใช้บริการทําการพิจารณานั�นก็คือในการสํารวจจะต้องระบุระดบัของ

บริการที�เพิ�มคณุคา่ที�ผู้ใช้บริการจะได้รับในแตล่ะรูปแบบด้วย ซึ�งระดบัของบริการที�เพิ�มคณุคา่ในแตล่ะ
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บริการนั �นจะเป็นคา่ที�ผู้ วิจัยทําการสมมติขึ �นมา แตร่ะดบับริการของรูปแบบการบริการแบบเดิมจะเป็น

คา่ตามที�จะเก็บได้จริงจากการสํารวจ   

 

  สถานการณ์ทางเลือกที�แตกต่างกันในการวิจัยนั �นสามารถที�จะสร้างขึ �นได้ด้วยการ

ปรับเปลี�ยนค่าของตวัแปรที�จะใช้ในการอธิบายลกัษณะของบริการที�จะได้รับจากทางเลือกต่างๆ ที�

สมมติขึ �น โดยที� จํานวนตัวแปรและการผันแปรของค่าของตวัแปรที� ได้สมมติขึ �นจากสถานการณ์

ทางเลือกที�สมมติขึ �น จะขึ �นอยู่กับวิ ธีในการนําค่าของตัวแปรมาผสมผสานกัน ทําให้เกิดเป็น

สถานการณ์ที�มีรูปแบบแตกตา่งกนัออกไป 

 

  เมื�อพิจารณาถึงบริการที�เพิ�มคุณคา่โดยผู้ ค้าเหล็กนี �ในการวิจยัครั �งนี �จะทําการศึกษา

พฤติกรรมการเลือกรับบริการที�เพิ�มคุณค่า โดยจะทําการแบง่ประเภทของบริการที�จะทําการพิจารณา

ออกเป็น 4 ประเภทบริการ ดงันี � 

 

• บริการการจดัส่ง 

• บริการการจดัเก็บ 

• บริการการชุบเหล็ก 

• บริการการตดัเหล็ก  

 

 ทั �งนี �ตวัแปรอิสระของแตล่ะประเภทการให้บริการนั �นจะประกอบไปด้วยคุณลกัษณะของการ

ให้บริการ และคา่ใช้จ่ายในการรับบริการ ซึ�งระดบัของการให้บริการและคา่ใช้จ่ายในการรับบริการนั �นก็

จะมีความแตกตา่งกนัออกไปดงัที�ได้แสดงไว้ในตารางที� 3.1 
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ตารางที�3.1 ตารางแสดงรายการตวัแปรอิสระ และระดบัคา่ของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั 

         

ระดับค่าของตัวแปร

ตัวแปรอิสระ

LT1 ภายใน 1 วนั ภายใน 2 - 5 วนั มากกว่า 5 วนั

AC1 ความถูกต้องและความครบถ้วนของสินค้าที�สั�งซื �อ 100% 98% 95%

CT1 คา่บริการ (บาทตอ่กิโลกรัม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล) 0.50 บาท 1.00 บาท 1.50 บาท

INV2  1-3 วนั  4-5 วนั มากกว่า 5 วนั

WD2 เบิกบางสว่น เบิกยอดเต็ม

CT2 0.10 บาท 0.20 บาท 0.30 บาท

CH3 ชบุซิงค์ ชบุกาวาไนท์

LT3 ภายใน 2 วนั ภายใน 3 - 5 วนั มากกว่า 5 วนั

CT3 12 บาท 15 บาท

CC4 ตดัตามความยาว ตดัตามแบบ

LT4 ภายใน 1 วนั ภายใน 2 - 5 วนั มากกว่า 5 วนั

CT4 30 บาท 40 บาท

ระยะเวลาการจดัเก็บสินค้าที�สั�งซื �อแล้ว

บริการการจัดเก็บ

ลกัษณะการชบุ

ระดับที� 2 ระดับที� 3

ระยะเวลาในการจดัสง่ (ภายหลงัการออกคําสั�งซื �อ)

การเบิกสินค้าที�ทําการจดัเก็บ

ระดับที� 1 รหัส

ระยะเวลาในการให้บริการชบุหลงัการสั�งซื �อ

คา่บริการ (บาทตอ่กิโลกรัม)

คา่บริการ (บาทตอ่วนัตอ่กิโลกรัม)

ป
ร ะ

เภ
ท

ข
อ

งบ
รกิ

าร
ท

ี�เพ
ิ�ม
ค

ณุ
ค
า่

บริการตัดเหล็ก

รูปแบบการตดัเหล็ก

ระยะเวลาในการให้บริการตดัหลงัการสั�งซื �อ

คา่บริการ (บาทตอ่กิโลกรัม/ ตอ่เส้น)

บริการชุบเหล็ก

บริการการจัดส่ง 

 
3.2.3.1 บริการการจัดส่ง  
 

 จากการอ้างอิงถึงการศึกษาถึงปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกที�จะใช้บริการการ

ขนสง่ พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกที�จะใช้บริการขนสงมากที�สดุคือ อตัราคา่ขนส่งสินค้า, ระยะเวลา

ที�ใช้ในการขนส่งสินค้า, ความสามารถในการจัดส่งภายในกําหนดเวลา, และการเกิดความเสียหาย 

หรือสญูหายของสินค้าในระหว่างการดําเนินงาน  ดงันั �นสําหรับการวิจัยครั �งนี �จึงได้ทําการกําหนดตวั

แปรอิสระในการศกึษาถึงปัจจัยที�มีผลตอ่ความพงึพอใจและความต้องการรับบริการการจดัสง่จากผู้ค้า

เหล็กตวัอย่าง ไว้ทั �งสิ �น 3 ปัจจยั คือ เรื�องความรวดเร็วในการจัดส่งหลงัจากการออกคําสั�งซื �อ, ความ

ถกูต้องและความครบถ้วนของสินค้าตามคําสั�งซื �อ และคา่ใช้จ่ายในการได้รับบริการการจดัสง่  
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3.2.3.2 บริการการจัดเก็บ 

 

 ปัจจัยที�น่าจะมีผลต่อความต้องการรับบริการการจัดเก็บนั �นกําหนดให้มี

ทั �งสิ �น 3 ปัจจัย คือ ระยะเวลาในการจัดเก็บหลงัจากการออกคําสั�งซื �อจนถึงช่วงเวลาที�ผู้ ใช้บริการ

ต้องการใช้สินค้า, เรื�องความสามารถในการสร้างความผอ่นปรนในแง่ของจํานวนสินค้าที�ผู้ใช้บริการจะ

สามารถทําการเบิกออกจากคลงัได้ในแต่ละครั �ง รวมถึงเรื�องของคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บ 

 

3.2.3.3 บริการการชุบเหล็ก 
 

 สําห รับการชุบเหล็กนั �นจะมี รูปแบบการชุบที�หลากหลายขึ �นอยู่กับ

วตัถปุระสงค์ของการนําเหล็กไปใช้เป็นสําคญั ดงันั �นปัจจยัที�น่าจะมีผลตอ่ความต้องการรับบริการการ

ชุบคือ ความสามารถในการให้บริการที�หลากหลาย, ระยะเวลานํา (Lead time) ในการให้บริการการ

ชุบ และคา่ใช้จ่ายในการชุบเหล็ก 

 

3.2.3.4 บริการการตัดเหล็ก 
 

 สําหรับบริการนี �รายละเอียดในแงข่องปัจจัยที�น่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการได้รับบริการที�เพิ�มคุณค่าจะมีความคล้ายคลงึกับบริการการชุบเหล็ก นั�นก็คือตวัแปรด้านความ

หลากหลาย, ระยะเวลานํา และค่าใช้จ่ายสําหรับบริการการตดัเหล็ก 

 

  ในการผสมผสานตวัแปรเพื�อสร้างเป็นจํานวนสถานการณ์ทางเลือกในแต่ละ

รูปแบบการให้บริการนั �น มีรูปแบบการผสมผสานทั �งสิ �น 2 แบบ คือแบบ การผสมผสานแบบเต็ม

รูปแบบหรือ Full Factorial Design และการผสมผสานแบบไม่เต็มรูปแบบหรือ Partial Factorial 

Design หรืออีกชื�อหนึ�งคือ Fractional Factorial Design ข้อดีในการทําการวิจัยหากจะทําการเลือกที�

จะใช้รูปแบบการผสมผสานแบบ Full Factorial Design คือจะทําให้การวิเคราะห์นั �นสามารถทําการ

วิเคราะห์ได้ทั �งอิทธิพลโดยตรงของตวัแปร (Main Effect) และ อิทธิพลร่วมระหว่างตวัแปร (Interaction 

Effect) ที�พงึจะมีตอ่ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�จะได้รับจากการรับบริการที�เพิ�มคุณคา่ในแต่

ละประเภทบริการได้ แต่อย่างไรก็ตามจะทําให้จํานวนสถานการณ์ที�ได้จากการผสมผสานแบบเต็ม

รูปแบบมีปริมาณมาก ซึ�งอาจจะทําให้ยากตอ่การทดลอง  จากจํานวนตวัแปรและจํานวนระดบัของตวั
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แปรแต่ละตวัในแตล่ะประเภทของบริการหากใช้รูปแบบการผสมผสานแบบ Full Factorial Design จะ

ทําให้มีรูปแบบสถานการณ์ทั �งสิ �นดงันี � 

 

ตารางที� 3.2 ตารางแสดงจํานวนรูปแบบสถานการณ์โดยวิธีผสมผสานแบบเต็มรูปแบบ หรือFull 

Factorial  

 

จํานวนตัวแปร ระดับค่าของตัวแปร จํานวนรูปแบบสถานการณ์

บริการการจัดส่ง 3 3 x 3 x 3 27

บริการการจัดเก็บ 3 3 x 2 x 3 18

บริการการชุบเหล็ก 3 2 x 3 x 2 12

บริการการตัดเหล็ก 3 2 x 3 x 2 12

บริการการเชื�อมเหล็ก 3 xxx xx

ปร
ะ เภ

ทบ
ริก

าร

 
                

  

  เมื�อทําการพิจารณาแล้วจะพบว่าจํานวนสถานการณ์ทางเลือกที�ได้จากการ

ผสมผสานเต็มรูปแบบสําหรับบริการการจดัส่ง และบริการการจัดเก็บมีจํานวนที�มาก และอาจจะเป็น

การยากที�ผู้ถกูสมัภาษณ์จะสามารถทําการพิจารณาการให้ความความคิดเห็นและการตอบเกิดขึ �นได้

อย่างมีประสิทธิภาพภายในเวลาอันจํากัด ด้วยเหตุนี �ทางผู้ วิจัยจึงได้ทําการพิจารณาถึงจํานวน

สถานการณ์ทางเลือกด้วยการใช้วิธีการผสมผสานทางเลือกแบบบางส่วน (Fractional Factorial 

Design) เพื�อเป็นการหลีกเลี�ยงปัญหาที�จะเกิดขึ �นจากการที�มีจํานวนสถานการณ์มากเกินไป ซึ�งการ

ผสมผสานทางเลือกแบบบางส่วนนี �จะทําให้จํานวนสถานการณ์ในการวิจัยนั �นลดลงได้อย่างมีนัย 

อย่างไรก็ตามการใช้วิธีการผสมผสานทางเลือกแบบบางส่วนนี �มีข้อเสียก็คือ ทําให้ข้อมูลที�จะได้จาก

การทําวิจยัลดลง อีกทั �งอาจจะทําให้เกิดความยุง่ยากในการบริหารจัดการข้อมลูที�ได้จากการสาํรวจอีก

ด้วย โดยในตารางที� 3.3 เป็นตารางแสดงจํานวนรูปแบบสถานการณ์ด้วยวิธีการผสมผสานทางเลือก

แบบบางสว่น 
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ตารางที� 3.3 ตารางแสดงจํานวนรูปแบบสถานการณ์โดยวิธีผสมผสานแบบบางส่วน หรือ Fractional 

Factorial 

 

จํานวนตัวแปร ระดับค่าของตัวแปร จาํนวนรูปแบบสถานการณ์
จาํนวนสถานการณ์ที�ลดลง

(จาก Full Factorial)
บริการการจัดส่ง 3 3 x 3 x 3 9 2/3

บริการการจัดเก็บ 3 3 x 2 x 3 9 1/2

บริการการชุบเหล็ก 3 2 x 3 x 2 8 1/3

บริการการตัดเหล็ก 3 2 x 3 x 2 8 1/3ป
ระ

เภ
ท

บ
รกิ

าร

 
  

  จํานวนรูปแบบสถานการณ์ที�ได้จากรูปแบบการผสมผสานแบบบางส่วนตามตาราง

ด้านบนนี �ได้นํามาจากตารางการคํานวณรูปแบบการออกแบบการทดลองแบบ Fractional Factorial 

Design ของ G.J. Hahn and S.S. Shapiro (1966) ภายใต้เงื�อนไขของการที�ความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บริการในการได้รับบริการที� เพิ�มคุณค่า กับตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซึ�ง

หมายความว่าการศกึษาพฤติกรรมการเลือกรับบริการที�เพิ�มคุณค่าจะมุ่งเน้นให้ความสําคัญเฉพาะ

อิทธิพลโดยตรงของตวัแปรและจะไม่ให้ความสําคญักับอิทธิพลร่วมระหว่างตวัแปรแตล่ะตวัของบริการ

แต่ละรูปแบบ ดงันั �นเงื�อนไขที�สําคญัอีกประการหนึ�งของการผสมผสานกนัแบบไม่เต็มรูปแบบคือการที�

จะต้องขจัดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation) ให้มีค่าเท่ากับศูนย์ เพื�อที�จะสามารถแยก

อิทธิพลของตวัแปรแต่ละตวัที�จะมีตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในการรับบริการที�เพิ�มคณุคา่แตล่ะ

บริการออกจากกนัได้อยา่งแท้จริง 

 

  เนื�องจากการวิจยัมีเวลาอันจํากดัและเพื�อเป็นการลดความสบัสนของผู้ถูกสมัภาษณ์

ผู้ วิจัยจึงได้ทําการพิจารณาที�จะใช้รูปแบบการผสมผสานแบบบางส่วนมาเป็นวิธีในการกําหนด

สถานการณ์สมมติที�จะนํามาใช้ในการสํารวจความพงึพอใจของกลุม่ผู้ใช้บริการ 

  

  จากตารางที�  3.3 จํานวนรูปแบบสถานการณ์ทางเลือกที�ได้จากการผสมผสาน

บางส่วนจะสามารถสร้างจํานวนสถานการณ์สมมติของบริการการจัดส่งได้ทั �งสิ �น 9 สถานการณ์, 
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บริการการจัดเก็บ 9 สถานการณ์, บริการการชุบเหล็ก 8 สถานการณ์, บริการการตัดเหล็ก 8 

สถานการณ์ ซึ�งคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแตล่ะสถานการณ์ของแตล่ะบริการนั �นมีคา่เทา่กบัศนูย์ 

 

  การเรียงสถานการณ์ทางเลือกนั �นจะเป็นการเรียงแบบสุ่ม (Random Ordering) โดย

จะทําการแทนคา่ของระดบัคา่ของตวัแปรด้วยคา่ดมัมี� 0 สําหรับระดบัคา่ตวัแปรที� 1, คา่ดมัมี� 1 สาํหรับ

ระดบัค่าตวัแปรที� 2 และคา่ดมัมี� 2 สําหรับระดบัคา่ตวัแปรที� 3 โดยการแทนค่าระดับตวัแปรจะทําใน

ทุกๆ ตวัแปรอิสระและในทุกๆ บริการที�เพิ�มคณุคา่ที�ทําการศึกษา  

  

ตารางที� 3.4 ตารางแสดงคา่ดมัมี�ของตวัแปรอิสระและระดบัค่าของตวัแปรแตล่ะตวั 

 

ระดับค่าของตัวแปร

ตัวแปรอิสระ

LT1 0 1 2

AC1 ความถกูต้องและความครบถ้วนของสินค้าที�สั�งซื �อ 0 1 2

CT1 ค่าบริการ (บาทต่อกิโลกรัม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล) 0 1 2

INV2 0 1 2

WD2 0 1

CT2 0 1 2

CH3 0 1

LT3 0 1 2

CT3 0 1

CC4 0 1

LT4 0 1 2

CT4 0 1

ระดับที� 2 ระดับที� 3

ระยะเวลาในการจัดส่ง (ภายหลงัการออกคําสั�งซื �อ)

การเบิกสินค้าที�ทําการจดัเก็บ

ระดับที� 1 

บริการการจัดเก็บ

รหัส

บริการการจัดส่ง 

ระยะเวลาการจัดเก็บสินค้าที�สั�งซื �อแล้ว

ป
ระ

เภ
ท

ข
อ

งบ
รกิ

าร
ท

ี�เพ
ิ�ม
ค

ณุ
ค
า่

บริการตัดเหล็ก

รูปแบบการตดัเหล็ก

ระยะเวลาในการให้บริการตดัหลงัการสั�งซื �อ

ค่าบริการ (บาทต่อกิโลกรัม/ ต่อเส้น)

บริการชุบเหล็ก

ลกัษณะการชุบ

ระยะเวลาในการให้บริการชุบหลงัการสั�งซื �อ

ค่าบริการ (บาทต่อกิโลกรัม)

ค่าบริการ (บาทต่อวนัต่อกิโลกรัม)

 
 

  เมื�อนําค่าดัมมี�ที� ได้แทนค่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวแล้วมาทําการผสมผสานแบบ

บางสว่นด้วยการเรียงสุ่ม จะสามารถสร้างสถานการณ์ทางเลือกสําหรับบริการที�เพิ�มมูลค่ารูปแบบ

ตา่งๆ ได้ดงัตารางต่างๆ ดงัตอ่ไปนี � 
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ตารางที� 3.5 สถานการณ์ทางเลือกในการรับบริการการจดัสง่จากผู้ ค้าเหล็กกรณีศกึษา 

 

LT1 AC1 CT1 LT1 AC1 CT1

สถานการณ์ที�1 0 0 0 ภายใน 1 วนั 100% 0.50 บาท

สถานการณ์ที�2 0 1 2 ภายใน 1 วนั 98% 1.50 บาท

สถานการณ์ที�3 0 2 1 ภายใน 1 วนั 95% 1.00 บาท

สถานการณ์ที�4 1 0 1 ภายใน 2-5 วนั 100% 1.00 บาท

สถานการณ์ที�5 1 1 0 ภายใน 2-5 วนั 98% 0.50 บาท

สถานการณ์ที�6 1 2 2 ภายใน 2-5 วนั 95% 1.50 บาท

สถานการณ์ที�7 2 0 2 มากกวา่ 5 วนั 100% 1.50 บาท

สถานการณ์ที�8 2 1 1 มากกวา่ 5 วนั 98% 1.00 บาท

สถานการณ์ที�9 2 2 0 มากกวา่ 5 วนั 95% 0.50 บาท

Dummyปัจจัยความต้องการได้รับบริการ ค่าระดับของปัจจัยความต้องการได้รับบริการ

  
 

 

ตารางที� 3.6 สถานการณ์ทางเลือกในการรับบริการการเก็บจากผู้ ค้าเหล็กกรณีศกึษา 

 

INV2 WD2 CT2 INV2 WD2 CT2

สถานการณ์ที�1 0 0 0 1-3 วนั เบิกบางส่วน 0.10 บาท

สถานการณ์ที�2 0 0 1 1-3 วนั เบิกบางส่วน 0.20 บาท

สถานการณ์ที�3 0 1 2 1-3 วนั เบิกยอดเต็ม 0.30 บาท

สถานการณ์ที�4 1 1 0 4-5 วนั เบิกยอดเต็ม 0.10 บาท

สถานการณ์ที�5 1 0 1 4-5 วนั เบิกบางส่วน 0.20 บาท

สถานการณ์ที�6 1 0 2 4-5 วนั เบิกบางส่วน 0.30 บาท

สถานการณ์ที�7 2 0 0 มากกว่า 5 วนั เบิกบางส่วน 0.10 บาท

สถานการณ์ที�8 2 1 1 มากกว่า 5 วนั เบิกยอดเต็ม 0.20 บาท

สถานการณ์ที�9 2 0 2 มากกว่า 5 วนั เบิกบางส่วน 0.30 บาท

Dummyปัจจัยความต้องการได้รับบริการ ค่าระดับของปัจจัยความต้องการได้รับบริการ

 
 



 
72 

 

ตารางที� 3.7 สถานการณ์ทางเลือกในการรับบริการชุบเหล็กจากผู้ ค้าเหล็กกรณีศึกษา 

 

CH3 LT3 CT3 CH3 LT3 CT3

สถานการณ์ที�1 0 0 0 ชบุซิงค์ ภายใน 2 วนั 12 บาท

สถานการณ์ที�2 1 0 1 ชุบกาวาไนท์ ภายใน 2 วนั 15 บาท

สถานการณ์ที�3 0 1 0 ชบุซิงค์ ภายใน 3-5 วนั 12 บาท

สถานการณ์ที�4 1 1 1 ชุบกาวาไนท์ ภายใน 3-5 วนั 15 บาท

สถานการณ์ที�5 0 2 1 ชบุซิงค์ มากกว่า 5 วนั 15 บาท

สถานการณ์ที�6 1 2 0 ชุบกาวาไนท์ มากกว่า 5 วนั 12 บาท

สถานการณ์ที�7 0 1 1 ชบุซิงค์ ภายใน 3-5 วนั 15 บาท

สถานการณ์ที�8 1 1 0 ชุบกาวาไนท์ ภายใน 3-5 วนั 12 บาท

Dummyปัจจัยความต้องการได้รับบริการ ค่าระดับของปัจจัยความต้องการได้รับบริการ

 
 

ตารางที� 3.8 สถานการณ์ทางเลือกในการรับบริการตดัเหล็กจากผู้ ค้าเหล็กกรณีศกึษา 

 

CH3 LT3 CT3 CH3 LT3 CT3

สถานการณ์ที�1 0 0 0 ตดัตามความยาว ภายใน1 วนั 30 บาท

สถานการณ์ที�2 1 0 1 ตดัตามแบบ ภายใน1 วนั 40 บาท

สถานการณ์ที�3 0 1 0 ตดัตามความยาว ภายใน 2-5 วนั 30 บาท

สถานการณ์ที�4 1 1 1 ตดัตามแบบ ภายใน 2-5 วนั 40 บาท

สถานการณ์ที�5 0 2 1 ตดัตามความยาว มากกว่า 5 วนั 40 บาท

สถานการณ์ที�6 1 2 0 ตดัตามแบบ มากกว่า 5 วนั 30 บาท

สถานการณ์ที�7 0 1 1 ตดัตามความยาว ภายใน 2-5 วนั 40 บาท

สถานการณ์ที�8 1 1 0 ตดัตามแบบ ภายใน 2-5 วนั 30 บาท

Dummyปัจจัยความต้องการได้รับบริการ ค่าระดับของปัจจัยความต้องการได้รับบริการ
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  3.2.3  เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 

  แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น เค รื� องมือที� จะนํามาใช้ในการวิจัย ซึ�ง

แบบสอบถามที�ได้ทําการพฒันาขึ �นมาเพื�อทําการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ใช้บริการเป้าหมาย 

โดยชุดคําถามที�ถูกจัดไว้ในแบบสอบถามแต่ละชุดนั �นจะเกิดขึ �นภายหลังจากที�รายละเอียดต่างๆ 

รวมถึงสถานการณ์ทางเลือกในแต่ละรูปแบบการให้บริการได้ถกูกําหนดขึ �นโดยสมบูรณ์แล้ว 

 

  การออกแบบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยนี �จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ชุดสถานการณ์

ตามจํานวนของบริการที�เพิ�มคุณคา่ โดยแบบสอบถามแตล่ะชุดนั �นจะถกูแบง่ออกเป็น 4 สว่นหลกั  

 

• สว่นที�หนึ�งจะเป็นสว่นที�สอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูสว่นบุคคลและธุรกิจโดยทั�วไปของ

ผู้ ใช้บริการที� ทําการตอบแบบสอบถาม  คําถามในส่วนที�หนึ�งนี �จะเป็นคําถาม

พื �นฐานซึ�งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพร้อมในการให้ข้อมูลสูงที�สุด เช่น ชื�อผู้ ค้า

เหล็ก, ประเภทของสถานประกอบการ, ประเภทสินค้าที�เลือกซื �อ, และยอดซื �อต่อ

เดือน 

• ส่วนที�สองจะเป็นส่วนที�สอบถามผู้ ใช้บริการเกี�ยวกับรูปแบบการใช้บริการและ

ประสบการณ์การได้รับบริการในเรื�องของการจัดสง่, การจดัเก็บ, การชุบ และการ

เชื�อม ในปัจจุบนั รวมถึงคา่ใช้จ่ายที�เกิดขึ �นจริงจากการที�ผู้ ใช้บริการทําการจ่ายอยู่

ในปัจจุบนัสําหรับการได้รับบริการดงักลา่ว 

• ส่วนที�สามจะเป็นแบบสํารวจเพื�อสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการที�มีต่อ

บริการที�เพิ�มคณุคา่ เกี�ยวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการที�เพิ�มมลูค่าในสถานการณ์

สมมติที� ได้กําหนดขึ �นมาจากการทําการผสมผสานปัจจัยการให้บริการแบบ

บางสว่น ในส่วนนี �เป็นส่วนที�ต้องใช้เวลาในการสร้างความเข้าใจให้กบัผู้ใช้บริการใน

การตอบแบบสอบถาม ดงันั �นในสว่นของแบบสอบถามสว่นที� 3 นี �จึงต้องใช้การให้

สมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัเพื�อให้ได้คําตอบที�สมเหตุสมผลและมีความน่าเชื�อถือมาก

ที�สุด 

• สว่นที�สี�เป็นส่วนของคําถามปลายเปิดเพื�อให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคดิเห็น

และแสดงความต้องการบริการที�เพิ�มมูลค่าที�สนใจ ทั �งนี �ข้อมูลที�ได้จากส่วนของ
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คําถามปลายเปิดนี � จะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาการสร้างบริการที�เพิ�มมูลค่า

บริการอื�นๆ ตอ่ไปในอนาคตได้ 

 

3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามเบื �องต้น  
  

 หลังจากที�ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว ลําดับต่อไปคือการนําข้อมูลที�ได้มาทําการ

วิเคราะห์และประมวลผลเบื �องต้น เพื�อสรุปผลที�ได้นําไปใช้ประโยชน์ในการวิจยัตอ่ไป อีกทั �งข้อมลูที�ได้

จากการสํารวจนํามาตรวจสอบความถูกต้องและนําไปวิเคราะห์ทางสถิติในขั �นตอนตอ่ไปได้ 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูนั �นผู้ วิจยันําข้อมูลที�เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอยา่งมาทําการวิเคราะห์

ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 16.0 ในการวิเคราะห์เพื�อ

บรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั �งทําการคดัเลือกตวัแปรที�จะนํามาใช้ในการวิจยั และใช้ในการ

พยากรณ์ค่าตวัแปรผา่น Logit Model เพื�อดคูวามสามารถในการพยากรณ์คา่ความน่าจะเป็นของการ

ที�ผู้ ใช้บริการจะทําการตดัสินใจเลือกการใช้บริการที�เพิ�มคณุคา่ ซึ�งขั �นตอนในการวิเคราะห์สามารถสรุป

ได้ดงัต่อไปนี � 

 

1. การวิเคราะห์เพื�อคํานวณหาคา่สถิติภาคบรรยาย Descriptive ของข้อมลูตา่งๆ เกี�ยวกับตัวแปรที�

จะนํามาใช้ในการวิจยั ซึ�งได้แก่การแจกแจงความถี� และแสดงคา่ร้อยละ 

2. คัดเลือกตัวแปรที�จะนํามาใช้ศึกษา โดยการพิจารณาเครื�องหมาย, ความน่าเชื�อถือของค่า

สมัประสิทธิ� และตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง (R2) หรือ Goodness to Fit ในการ

คดัเลือกตวัแปรนั �นจะประกอบด้วยการพิจารณาตวัแปรทั �งสิ �น 4 กลุ่มใหญ่สําหรับการให้บริการที�

เพิ�มคณุคา่ทั �ง 4 รูปแบบบริการ 

3. พฒันาแบบจําลอง Logit ซึ�งอยู่บนพื �นฐานของความน่าจะเป็นผ่านฟังก์ชั�นอรรถประโยชน์เพื�อ

นําไปใช้ในการพิจารณาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการที�เพิ�มคณุคา่จากผู้ ค้าเหล็ก โดยตวั

แปรที�จะนํามาใช้ในแบบจําลองนี �เป็นตวัแปรที�ได้จากการคดัเลือกตวัแปรในข้อ 2 ซึ�งแบบจําลองที�

ถกูพฒันาขึ �นนั �นจะอยใ่นรูปแบบ Binary Logit Model 

สําหรับแบบจําลองที�จะต้องทําการพัฒนาขึ �นมานั �นจะประกอบด้วย 4 แบบจําลอง ที�มีความ

แตกตา่งกนัออกไปตามรูปแบบของบริการที�เพิ�มคุณค่าที�จะทําการวิจยั 
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 ผลการวิเคราะห์สถิติภาคบรรยายเบื �องต้น 

 

3.3.1 บริการการจัดส่ง  

 

จากจํานวนประชากรทั �งสิ �น 27 ราย ที�จะต้องทําการตดัสินใจในการเลือกตัดสินใจที�

จะเลือกหรือไม่เลือกบริการการจัดส่งตามที�ได้ถูกสมมติขึ �นทั �งสิ �น 9 สถานการณ์ทางเลือก ซึ�งทําให้

จํานวนสถานการณ์ทั �งหมดที�จะต้องทําการพิจารณามีทั �งสิ �น 243 สถานการณ์ ซึ�งจากการเก็บข้อมลูาก

แบบสอบถามสามารถที�จะทําการสรุปค่าความถี�และความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที�มีที�ต ั �งสถาน

ประกอบการตา่งๆ กนั จะทําการเลือกใช้บริการการจดัสง่ทั �ง 9 สถานการณ์ได้ดงัตอ่ไปนี � 

  

ตารางที� 3.9 ตารางสรุปคา่ความถี�และอตัราสว่นของผู้ใช้บริการในการเลือกและไมเ่ลือกสถานการณ์

การจดัสง่จําลอง 9 สถานการณ์  

 

 

กรุงเทพ ปริมณฑล ชลบุรี, ระยอง อื�นๆ  

 

ความถี�  % ความถี� % ความถี� % ความถี� % 

เลือก 33 28% 11 24% 5 8% 14 78% 

ไม่เลือก 84 72% 34 76% 58 92% 4 22% 

 

โดยที�  หน่วยความถี� คือ จํานวนสถานการณ์ที�ผู้ใช้บริการทําการเลือก 

 

  และเมื�อทําการพิจารณาพบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ที�อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร, 

ปริมณฑล, ชลบุรี และระยอง ไม่เลือกในการใช้บริการการจัดส่งที�ผู้ ค้าเหล็กได้ทําการนําเสนอผ่าน

สถานการณ์จําลอง 9 สถานการณ์ จะมีเพียงผู้ใช้บริการที�อยูใ่นจงัหวดัอื�นๆ นอกเหนือจากกลุม่จงัหวดั

ที�ได้กล่าวมาแล้วที�มีความต้องการในการได้รับบริการการจัดส่งตามที�ได้ทําการเสนอไว้ผ่าน

สถานการณ์จําลองทั �ง 9 สถานการณ์   
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ตารางที� 3.10 ตารางแจกแจงค่าความถี�และค่าความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการมีต่อสถานการณ์ 9 

สถานการณ์ของบริการด้านการจดัส่ง  

 

เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไมเ่ลือก

1 จดัส่งภายใน 1 วัน ค่าความถึ� (ราย) 5 8 3 2 1 6 1 1

จดัสง่ถูกต้อง100% ความนา่จะเป็น 0.0206 0.033 0.0123 0.008 0.0041 0.025 0.0041 0.004

ราคาจดัสง่0.50 บาทตอ่กิโลกรัม

2 จดัส่งภายใน 1 วัน ค่าความถึ� (ราย) 2 11 0 5 0 7 1 1

จดัส่งถกูต้อง98% ความนา่จะเป็น 0.0082 0.045 0.0000 0.021 0.0000 0.029 0.0041 0.004

ราคาจดัสง่ 1.50 บาทตอ่กิโลกรัม

3 จดัส่งภายใน 1 วัน ค่าความถึ� (ราย) 2 11 1 4 0 7 2 0

จดัส่งถกูต้อง95% ความนา่จะเป็น 0.0082 0.045 0.0041 0.016 0.0000 0.029 0.0082 0.000

ราคาจดัสง่ 1.00 บาทตอ่กิโลกรัม

4 ภายใน 2-5 วัน ค่าความถึ� (ราย) 4 9 3 2 1 6 2 0

จดัสง่ถูกต้อง100% ความนา่จะเป็น 0.0165 0.037 0.0123 0.008 0.0041 0.025 0.0082 0.000

ราคาจดัสง่ 1.00 บาทตอ่กิโลกรัม

5 ภายใน 2-5 วัน ค่าความถึ� (ราย) 4 9 1 4 2 5 2 0

จดัส่งถกูต้อง98% ความนา่จะเป็น 0.0165 0.037 0.0041 0.016 0.0082 0.021 0.0082 0.000

ราคาจดัสง่0.50 บาทตอ่กิโลกรัม

6 ภายใน 2-5 วัน ค่าความถึ� (ราย) 3 10 0 5 0 7 1 1

จดัส่งถกูต้อง95% ความนา่จะเป็น 0.0123 0.041 0.0000 0.021 0.0000 0.029 0.0041 0.004

ราคาจดัสง่ 1.50 บาทตอ่กิโลกรัม

7 มากกว่า 5 วนั ค่าความถึ� (ราย) 3 10 1 4 1 6 1 1

จดัสง่ถูกต้อง100% ความนา่จะเป็น 0.0123 0.041 0.0041 0.016 0.0041 0.025 0.0041 0.004

ราคาจดัสง่ 1.50 บาทตอ่กิโลกรัม

8 มากกว่า 5 วนั ค่าความถึ� (ราย) 5 8 1 4 0 7 2 0

จดัส่งถกูต้อง98% ความนา่จะเป็น 0.0206 0.033 0.0041 0.016 0.0000 0.029 0.0082 0.000

ราคาจดัสง่ 1.00 บาทตอ่กิโลกรัม

9 มากกว่า 5 วนั ค่าความถึ� (ราย) 5 8 1 4 0 7 2 0

จดัส่งถกูต้อง95% ความนา่จะเป็น 0.0206 0.033 0.0041 0.016 0.0000 0.029 0.0082 0.000

ราคาจดัสง่0.50 บาทตอ่กิโลกรัม

ค่าทางสถิติ

สถานการณ์ทางเลือก สถานที�ตั �งสถานประกอบการ

กรุงเทพ ปริมณฑล ชลบุรี, ระยอง อื�นๆ 
สถานการณ์ที� รายละเอียดสถานการณ์
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กราฟที�  3.1 กราฟแสดงค่าความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที�เลือกใช้บริการตามสถานการณ์ 9 

สถานการณ์ของบริการด้านการจดัส่ง  

 

 
 

3.3.2 บริการการจัดเก็บ 

 

  สําหรับบริการการจัดเก็บนั �นได้ถูกสร้างสถานการณ์สมมติขึ �นทั �งสิ �น 9 สถานการณ์

ทางเลือก ซึ�งทําให้จํานวนสถานการณ์ทั �งหมดที�จะต้องทําการพิจารณามีทั �งสิ �น 243 สถานการณ์ ซึ�ง

จากการเก็บข้อมลูากแบบสอบถามสามารถที�จะทําการสรุปคา่ความถี�และความนา่จะเป็นที�ผู้ใช้บริการ

ที�มีที�ตั �งสถานประกอบการต่างๆ กัน จะทําการเลือกใช้บริการการจัดเก็บทั �ง 9 สถานการณ์ได้

ดงัตอ่ไปนี � 

 

ตารางที� 3.11 ตารางสรุปคา่ความถี�และอตัราสว่นของผู้ใช้บริการในการเลือกและไมเ่ลอืกสถานการณ์

การจดัเก็บจําลอง 9 สถานการณ์  

 

กรุงเทพ ปริมณฑล ชลบุรี, ระยอง อื�นๆ  

 

ความถี�  % ความถี� % ความถี� % ความถี� % 

เลือก 29 25% 11 24% 5 8% 18 62% 

ไม่เลือก 88 75% 34 76% 58 92% 11 38% 

 

โดยที�  หน่วยความถี� คือ จํานวนสถานการณ์ที�ผู้ใช้บริการทําการเลือก 
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ตารางที� 3.12 ตารางสรุปค่าความถี�และความน่าจะเป็นของผู้ ใช้บริการในการเลือกและไม่เลือก

สถานการณ์การจัดเก็บจําลอง 9 สถานการณ์  

 

เลือก ไมเ่ลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไมเ่ลือก

1 จดัเก็บ 1-3 วนั คา่ความถึ� (ราย) 4 9 3 2 2 5 2 1

ทยอยเบิกสินค้าบางส่วน ความน่าจะเป็น 0.0165 0.037 0.0123 0.008 0.0082 0.021 0.0082 0.004

คา่จดัเก็บ0.10 บาทต่อกิโลต่อวัน

2 จดัเก็บ 1-3 วนั คา่ความถึ� (ราย) 2 11 1 4 0 7 2 1

ทยอยเบิกสินค้าบางส่วน ความน่าจะเป็น 0.0082 0.045 0.0041 0.016 0.0000 0.029 0.0082 0.004

คา่จดัเก็บ0.20 บาทต่อกิโลต่อวัน

3 จดัเก็บ 1-3 วนั คา่ความถึ� (ราย) 4 9 1 4 0 7 2 1

เบิกยอดเต็ม ความน่าจะเป็น 0.0165 0.037 0.0041 0.016 0.0000 0.029 0.0082 0.004

คา่จดัเก็บ0.30 บาทต่อกิโลต่อวัน

4 จดัเก็บ 4-5 วนั คา่ความถึ� (ราย) 5 8 3 2 0 7 2 1

เบิกยอดเต็ม ความน่าจะเป็น 0.0206 0.033 0.0123 0.008 0.0000 0.029 0.0082 0.004

คา่จดัเก็บ0.10 บาทต่อกิโลต่อวัน

5 จดัเก็บ 4-5 วนั คา่ความถึ� (ราย) 3 10 1 4 1 6 2 1

ทยอยเบิกสินค้าบางส่วน ความน่าจะเป็น 0.0123 0.041 0.0041 0.016 0.0041 0.025 0.0082 0.004

คา่จดัเก็บ0.20 บาทต่อกิโลต่อวัน

6 จดัเก็บ 4-5 วนั คา่ความถึ� (ราย) 2 11 0 5 0 7 2 2

ทยอยเบิกสินค้าบางส่วน ความน่าจะเป็น 0.0082 0.045 0.0000 0.021 0.0000 0.029 0.0082 0.008

คา่จดัเก็บ0.30 บาทต่อกิโลต่อวัน

7 มากกว่า5 วนั คา่ความถึ� (ราย) 6 7 2 3 1 6 2 1

ทยอยเบิกสินค้าบางส่วน ความน่าจะเป็น 0.0247 0.029 0.0082 0.012 0.0041 0.025 0.0082 0.004

คา่จดัเก็บ0.10 บาทต่อกิโลต่อวัน

8 มากกว่า5 วนั คา่ความถึ� (ราย) 2 11 0 5 0 7 2 1

เบิกยอดเต็ม ความน่าจะเป็น 0.0082 0.045 0.0000 0.021 0.0000 0.029 0.0082 0.004

คา่จดัเก็บ0.20 บาทต่อกิโลต่อวัน

9 มากกว่า5 วนั คา่ความถึ� (ราย) 1 12 0 5 1 6 2 2

ทยอยเบิกสินค้าบางส่วน ความน่าจะเป็น 0.0041 0.049 0.0000 0.021 0.0041 0.025 0.0082 0.008

คา่จดัเก็บ0.30 บาทต่อกิโลต่อวัน

ค่าทางสถิติ

สถานการณ์ทางเลือก สถานที�ตั �งสถานประกอบการ

กรุงเทพ ปริมณฑล ชลบุรี, ระยอง อื�นๆ 
สถานการณ์ที� รายละเอียดสถานการณ์
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  เมื�อทําการพิจารณาพบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ที�อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร, 

ปริมณฑล, ชลบุรี และระยอง ไมเ่ลือกในการใช้บริการการจัดเก็บที�ผู้ ค้าเหล็กได้ทําการนําเสนอผ่าน

สถานการณ์จําลอง 9 สถานการณ์ จะมีเพียงผู้ ใช้บริการที�อยูใ่นจังหวัดอื�นๆ ที�มีความต้องการในการ

ได้รับบริการการจัดเก็บตามที�ได้ทําการเสนอไว้ผา่นสถานการณ์จําลองทั �ง 9 สถานการณ์เช่นเดียวกับ

บริการการจดัส่ง สําหรับรายละเอียดความถี�และคา่ความน่าจะเป็นที�สามารถสรุปได้จากแบบสอบถาม

นั �นสามารถสรุปได้ดงัตางรางที� 3.11 และ 3.12  

 

กราฟที� 3.2 กราฟแสดงความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที�เลือกใช้บริการตามสถานการณ์ 9 สถานการณ์

ของบริการด้านการจดัเก็บ  

 

     
 

 

3.3.3 บริการการชุบเหล็ก 

 

จากจํานวนประชากรทั �งสิ �น 27 ราย ที�จะต้องทําการตดัสินใจในการเลือกตัดสินใจที�

จะเลือกหรือไมเ่ลือกบริการการชุบเหล็กตามที�ได้ถกูสมมติขึ �นทั �งสิ �น 8 สถานการณ์ทางเลือก ซึ�งทําให้

จํานวนสถานการณ์ทั �งหมดที�จะต้องทําการพิจารณามีทั �งสิ �น 216 สถานการณ์ ซึ�งจากการเก็บข้อมลูาก

แบบสอบถามสามารถที�จะทําการสรุปค่าความถี�และความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที�มีที�ต ั �งสถาน

ประกอบการตา่งๆ กนั จะทําการเลือกใช้บริการการชุบเหล็กทั �ง 8สถานการณ์ได้ดงัตอ่ไปนี � 
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ตารางที� 3.13 ตารางสรุปคา่ความถี�และอตัราสว่นของผู้ใช้บริการในการเลือกและไมเ่ลอืกสถานการณ์

การชุบเหล็กจําลอง 8 สถานการณ์  

 

 

กรุงเทพ ปริมณฑล ชลบุรี, ระยอง อื�นๆ  

 

ความถี�  % ความถี� % ความถี� % ความถี� % 

เลือก 30 29% 13 33% 7 13% 16 57% 

ไม่เลือก 74 71% 27 68% 49 88% 12 43% 

 

โดยที�  หน่วยความถี� คือ จํานวนสถานการณ์ที�ผู้ใช้บริการทําการเลือก 

 

  เมื�อทําการพิจารณาพบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ที�อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร, 

ปริมณฑล, ชลบุรี และระยอง ไมเ่ลือกในการใช้บริการการชุบเหล็กที�ผู้ ค้าเหล็กได้ทําการนําเสนอผ่าน

สถานการณ์จําลอง 8 สถานการณ์ จะมีเพียงผู้ ใช้บริการที�อยูใ่นจังหวัดอื�นๆ ที�มีความต้องการในการ

ได้รับบริการการชุบเหล็กตามที�ได้ทําการเสนอไว้ผา่นสถานการณ์จําลองทั �ง 8 สถานการณ์เชน่เดยีวกบั

บริการการจดัส่งและการจดัเก็บ สําหรับรายละเอียดความถี�และค่าความน่าจะเป็นที�สามารถสรุปได้

จากแบบสอบถามนั �นสามารถสรุปได้ดงักราฟและตางรางตอ่ไปนี � 

 

กราฟที� 3.3 กราฟแสดงความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที�เลือกใช้บริการตามสถานการณ์ 8 สถานการณ์

ของบริการด้านการชุบเหล็ก 

 

 



 
81 

 

ตารางที� 3.14 ตารางสรุปค่าความถี�และความน่าจะเป็นของผู้ ใช้บริการในการเลือกและไม่เลือก

สถานการณ์การชุบเหล็กจําลอง 8 สถานการณ์ 

 

เลือก ไมเ่ลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก

1 ชุบซิงค์ ค่าความถึ� (ราย) 5 8 3 2 2 5 2 1

ภายใน 2 วนั ความน่าจะเป็น 0.0206 0.033 0.0123 0.008 0.0082 0.021 0.0082 0.004

ค่าชบุ 12 บาทต่อกิโลกรัม

2 ชุบกาวาไนท์ ค่าความถึ� (ราย) 6 7 2 3 2 5 2 2

ภายใน 2 วนั ความน่าจะเป็น 0.0247 0.029 0.0082 0.012 0.0082 0.021 0.0082 0.008

ค่าชบุ 15 บาทต่อกิโลกรัม

3 ชุบซิงค์ ค่าความถึ� (ราย) 4 9 3 2 0 7 2 1

ภายใน 3-5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0165 0.037 0.0123 0.008 0.0000 0.029 0.0082 0.004

ค่าชบุ 12 บาทต่อกิโลกรัม

4 ชุบกาวาไนท์ ค่าความถึ� (ราย) 5 8 1 4 0 7 2 2

ภายใน 3-5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0206 0.033 0.0041 0.016 0.0000 0.029 0.0082 0.008

ค่าชบุ 15 บาทต่อกิโลกรัม

5 ชุบซิงค์ ค่าความถึ� (ราย) 1 12 1 4 0 7 2 2

ภายใน 5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0041 0.049 0.0041 0.016 0.0000 0.029 0.0082 0.008

ค่าชบุ 15 บาทต่อกิโลกรัม

6 ชุบกาวาไนท์ ค่าความถึ� (ราย) 4 9 1 4 1 6 2 1

ภายใน 5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0165 0.037 0.0041 0.016 0.0041 0.025 0.0082 0.004

ค่าชบุ 12 บาทต่อกิโลกรัม

7 ชุบซิงค์ ค่าความถึ� (ราย) 1 12 0 5 1 6 2 2

ภายใน 3-5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0041 0.049 0.0000 0.021 0.0041 0.025 0.0082 0.008

ค่าชบุ 15 บาทต่อกิโลกรัม

8 ชุบกาวาไนท์ ค่าความถึ� (ราย) 4 9 2 3 1 6 2 1

ภายใน 3-5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0165 0.037 0.0082 0.012 0.0041 0.025 0.0082 0.004

ค่าชบุ 12 บาทต่อกิโลกรัม

ค่าทางสถิติ

สถานการณ์ทางเลือก สถานที�ตั �งสถานประกอบการ

กรุงเทพ ปริมณฑล ชลบุรี, ระยอง อื�นๆ 
สถานการณ์ที� รายละเอียดสถานการณ์
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3.3.4 บริการการตัดเหล็ก 

 

  จากจํานวนประชากรทั �งสิ �น 27 ราย ที�จะต้องทําการตดัสินใจในการเลือกตัดสินใจที�

จะเลือกหรือไมเ่ลือกบริการการตดัเหล็กตามที�ได้ถกูสมมติขึ �นทั �งสิ �น 8 สถานการณ์ทางเลือก ซึ�งทําให้

จํานวนสถานการณ์ทั �งหมดที�จะต้องทําการพิจารณามีทั �งสิ �น 216 สถานการณ์ ซึ�งจากการเก็บข้อมลูาก

แบบสอบถามสามารถที�จะทําการสรุปค่าความถี�และความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที�มีที�ต ั �งสถาน

ประกอบการตา่งๆ กนั จะทําการเลือกใช้บริการการตดัเหล็กทั �ง 8สถานการณ์ได้ดงัตอ่ไปนี � 

 

ตารางที� 3.15 ตารางสรุปคา่ความถี�และอตัราสว่นของผู้ใช้บริการในการเลือกและไมเ่ลอืกสถานการณ์

ตดัเหล็กจําลอง 8 สถานการณ์  

 

 

กรุงเทพ ปริมณฑล ชลบุรี, ระยอง อื�นๆ  

 

ความถี�  % ความถี� % ความถี� % ความถี� % 

เลือก 31 30% 12 30% 9 16% 16 57% 

ไม่เลือก 73 70% 28 70% 47 84% 12 43% 

 

โดยที�  หน่วยความถี� คือ จํานวนสถานการณ์ที�ผู้ใช้บริการทําการเลือก 

 

  เมื�อทําการพิจารณาพบว่าผู้ ใช้บริการโดยเฉลี�ยที�70% ที�อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร

, ปริมณฑล, ชลบุรี และระยอง ไมเ่ลือกในการใช้บริการการตดัเหล็กที�ผู้ ค้าเหล็กได้ทําการนําเสนอผา่น

สถานการณ์จําลอง 8 สถานการณ์ จะมีเพียงผู้ ใช้บริการที�อยูใ่นจงัหวดัอื�นๆที� 57% ที�มีความต้องการ

ในการได้รับบริการการตดัเหล็กตามที�ได้ทําการเสนอไว้ผ่านสถานการณ์จําลองทั �ง 8 สถานการณ์

เช่นเดียวกบับริการการจดัสง่, การจดัเก็บ และการชุบเหล็ก สําหรับรายละเอียดความถี�และค่าความ

น่าจะเป็นที�สามารถสรุปได้จากแบบสอบถามนั �นสามารถสรุปได้ดงักราฟและตางรางตอ่ไปนี � 
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ตารางที� 3.16 ตารางสรุปค่าความถี�และความน่าจะเป็นของผู้ ใช้บริการในการเลือกและไม่เลือก

สถานการณ์การตดัเหล็กจําลอง 8 สถานการณ์ 

 

เลือก ไมเ่ลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก เลือก ไม่เลือก

1 ตดัตามความยาว ค่าความถึ� (ราย) 6 7 2 3 2 5 2 1

ภายใน 1 วนั ความน่าจะเป็น 0.0247 0.029 0.0082 0.012 0.0082 0.021 0.0082 0.004

ค่าตัด 30 บาทต่อกิโลกรัม

2 ตดัตามแบบ ค่าความถึ� (ราย) 6 7 2 3 1 6 2 2

ภายใน 1 วนั ความน่าจะเป็น 0.0247 0.029 0.0082 0.012 0.0041 0.025 0.0082 0.008

ค่าตัด 40 บาทต่อกิโลกรัม

3 ตดัตามความยาว ค่าความถึ� (ราย) 1 12 3 2 0 7 2 1

ภายใน 2-5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0041 0.049 0.0123 0.008 0.0000 0.029 0.0082 0.004

ค่าตัด 30 บาทต่อกิโลกรัม

4 ตดัตามแบบ ค่าความถึ� (ราย) 4 9 2 3 1 6 2 2

ภายใน 2-5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0165 0.037 0.0082 0.012 0.0041 0.025 0.0082 0.008

ค่าตัด 40 บาทต่อกิโลกรัม

5 ตดัตามความยาว ค่าความถึ� (ราย) 3 10 0 5 0 7 2 2

ภายใน 5 วัน ความน่าจะเป็น 0.0123 0.041 0.0000 0.021 0.0000 0.029 0.0082 0.008

ค่าตัด 40 บาทต่อกิโลกรัม

6 ตดัตามแบบ ค่าความถึ� (ราย) 4 9 1 4 1 6 2 1

ภายใน 5 วัน ความน่าจะเป็น 0.0165 0.037 0.0041 0.016 0.0041 0.025 0.0082 0.004

ค่าตัด 30 บาทต่อกิโลกรัม

7 ตดัตามความยาว ค่าความถึ� (ราย) 3 10 0 5 1 6 2 2

ภายใน 2-5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0123 0.041 0.0000 0.021 0.0041 0.025 0.0082 0.008

8 ตดัตามแบบ ค่าความถึ� (ราย) 4 9 2 3 3 4 2 1

ภายใน 2-5 วนั ความน่าจะเป็น 0.0165 0.037 0.0082 0.012 0.0123 0.016 0.0082 0.004

ค่าตัด 30 บาทต่อกิโลกรัม

ค่าทางสถิติ

สถานการณ์ทางเลือก สถานที�ตั �งสถานประกอบการ

กรุงเทพ ปริมณฑล ชลบุรี, ระยอง อื�นๆ 
สถานการณ์ที� รายละเอียดสถานการณ์
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กราฟที�  3.4 กราฟแสดงค่าความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที�เลือกใช้บริการตามสถานการณ์ 8 

สถานการณ์ของบริการด้านการตดัเหล็ก 

 

    
 

 

  สําหรับการคดัเลือกแบบจําลอง การวิเคราะห์ตัวแปร และการคํานวณหาค่าความ

ยินดีที�จะจ่ายสําหรับบริการที�เพิ�มคณุค่าทั �ง 4 บริการนั �นจะทําการวิเคราะห์โดยละเอียดตอ่ไปในบทที� 4 

ตอ่ไป 
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บทที� 4 

 
ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าโดยผู้ค้าเหล็ก 

 

 จากข้อมลูตา่งๆ ที�ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ขั �นตอนถัดไปคือการนําข้อมูลที�ได้จากการ

สํารวจผา่นวิธี SP มาทําการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื�อคดัเลือกแบบจําลองที�เหมาะสมสําหรับใช้ในการ

วิเคราะห์การเลือกใช้บริการที�เพิ�มคณุค่า ในการพัฒนาแบบจําลองจะมีขั �นนตอนตา่งๆ ดงันี �  

• กําหนดรูปแบบโครงสร้างของแบบจําลองด้วยการคดัเลือกตวัแปรจากแบบสอบถาม 

• ตรวจสอบผลการวิเคราะห์เพื�อประเมินความนา่เชื�อถือของแบบจําลอง 

• การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ�ของตวัแปรที�นํามาวิจยั และการหาอิทธิพลปัจจยั และ

การวิเคราะห์ความยนิดีที�จะจ่าย 

 

4.1 กําหนดรูปแบบโครงสร้างของแบบจาํลองด้วยการคัดเลือกตัวแปรจากแบบสอบถาม 

 

 เป้าหมายของการวิเคราะห์การคดัเลือกปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริการที�เพิ�ม

คณุคา่คือการหากลุ่มของตวัแปรชุดที�จะนําไปใช้ในการวิจัยเพื�อหารูปแบบของการให้บริการที�เพิ�มคณุ

คา่ที�เป็นที�เป็นที�ต้องการของผู้ใช้บริการ  จากการสํารวจข้อมลูด้วยแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการ

คดัเลือกตวัแปรได้ดงันี � คือ 

 

 4.1.1  การคัดเลือกชุดตัวแปรสําหรับการพิจารณาบริการด้านการจัดส่ง  

 

  จากผลการสํารวจที�ได้จากแบบสอบถามซึ�งเก็บข้อมูลโดยวิธีการสมัภาษณ์โดยตรง 

พบว่าแบบสอบถามทั �งสิ �น 27 ชุด มีความสมบูรณ์ซึ�งสามารถนําข้อมลูมาใช้ในการวิเคราะห์ได้ทั �งหมด 

  

 จากแบบสอบถามนั �นจะทําการคัดเลือกกลุ่มตวัแปรซึ�งคาดว่าน่าจะมีผลต่อการ

พิจารณาบริการด้านการจดัสง่ โดยทั �งนี �จะจดัแบง่กลุม่ของตวัแปรเป็นสามกลุม่ โดยกลุม่แรก คือกลุ่ม

ของตวัแปรทั�วไปเกี�ยวกบัลกัษณะทั�วไปของผู้ ใช้บริการที�ทําแบบสอบถาม ,กลุ่มที�สองคือกลุ่มของตัว

แปรเกี�ยวกบัลษัณะทั�วไปเกี�ยวกับด้านการจัดส่งสินค้า และกลุ่มที�3คือกลุ่มตัวแปรบริการที�เพิ�มคุณ

คา่ที�ทางผู้ ค้าเหล็กจะทําการเสนอให้กบัผู้ใช้บริการ ดงัแสดงในตารางที� 4.1 
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ตารางที� 4.1 แสดงกลุม่ของตวัแปรที�จะคดัเลือกเพื�อการพิจารณาบริการด้านการจดัสง่  

 

 

 

 

กลุ่มของตัวแปร  รายการตัวแปร  รหสัตวัแปร 

ลักษณะทั�วไปของ

ผู้ใช้บริการ สถานที�ตั �งของสถานประกอบการ   

  - กรุงเทพ C_Ad1 

  - ปริมณฑล C_Ad2 

  - ชลบรีุ, ระยอง  C_Ad3 

  - อื�นๆ  C_Ad4 

  ประเภทของผู้ใช้บริการ   

  - พอ่ค้าคนกลาง (Trader)  C_Type1 

  - กลุ่มอตุสาหกรรมตอ่เนื�อง  C_Type2 

  มูลค่าการสั�งซื �อสินค้าต่อเดือน    

  - ไมเ่กิน 10,000 บาท             OV_1 

  - 10,001 – 50,000 บาท           OV_2 

  - 50,001 – 100,000 บาท      OV_3 

  - 100,001 – 500, 000 บาท            OV_4 

  - 500,001 – 1, 00,000 บาท           OV_5 

  - มากกว่า 1,000,000 บาท          OV_6 

  การตรวจสอบราคาก่อนการสั�งซื �อ PC 

  ความถึ�ในการสั�งซื �อ   

  - เดือนละครั �ง            OF_1 

  - 2-3 ครั �งตอ่เดือน       OF_2 

  - 4 ครั �งตอ่เดือน   OF_3 

  - มากกว่า 4 ครั �งตอ่เดือน         OF_4 
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กลุ่มของตัวแปร  รายการตัวแปร  รหสัตวัแปร 

  ขนาดคาํสั� งซื �อต่อหนึ�งคาํสั�งซื �อ   

  - ไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ          OL_1 

  - เต็มคนัรถ 4 ล้อ       OL_2 

  - เต็มคนัรถ 6 ล้อ  OL_3 

  - มากกว่ารถ 6 ล้อ        OL_4 

การจดัส่งในปัจจบุัน รูปแบบการจัดส่งปัจจุบัน    

  - ใช้รถขนสง่ของตวัเอง TPT_1 

  - จดัจ้างรถขนสง่       TPT_2 

  - ร้านค้าจดัสง่   TPT_3 

  
Lead Time ในการจัดส่งสินค้าหลัง
ออกคาํสั�งซื �อ   

  - ภายใน 1 วนั       LT_1 

  - 2 - 5 วนั     LT_2 

  - > 5 วนั     LT_3 

  ปริมาณในการจัดส่งที�ต้องการ    

  - จดัสง่เต็มจํานวนตามคาํสั�งซื �อ DS_1 

  -  ทยอยจดัสง่สินค้าตามความต้องการ DS_2 

  พฤติกรรมในการสั�งซื �อสินค้า    

  - สั�งซื �อสินค้าลว่งหน้า OINV_1 

  - สั�งซื �อเมื�อมีความต้องการ OINV_2 

บริการที�เพิ�มคุณค่า  ระยะเวลาในการจัดส่งหลังคาํสั� งซื �อ  DVY_X1 

  ความถูกต้องในการจดัส่ง   DVY_X2 

  ราคาในการจัดส่ง   DVY_X3 
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 ซึ�งจากการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของตวัแปรแต่ละตัวที�จะมีต่อสมการ พบว่าตวั

แปรที�กลุ่มผู้ใช้บริการให้ความสําคญัและความมีนัยสําคญัต่อการพิจารณาความพึงพอใจในการรับ

บริการการจดัส่งได้แก่ สถานที�ต ั �งสถานประกอบการของผู้ ใช้บริการ, ประเภทธุรกิจของผู้ ใช้บริการ, 

ความถี�ในการสั�งซื �อสินค้า, ระยะเวลาในการสั�งซื �อสินค้า, และราคาในการจัดส่ง ด้วยความเชื�อมั�นไม่

ตํ�ากว่า 95% ซึ�งตวัแปรเหล่านี �ล้วนเป็นตวัแปรที�สามารถยอมรับได้ว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

การจดัสง่ ทั �งนี �สามารถสรุปสมมติฐานระหว่างตวัแปรที�ได้กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้

บริการการจดัส่งได้ดงันี � 

 

ตารางที� 4.2 แสดงกลุม่ของตวัแปรที�ได้รับการคดัเลือกเพื�อการนําไปใช้พฒันาแบบจําลองและทดสอบ

แบบจําลองบริการด้านการจดัสง่  

 

กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร 
รหสัตวั
แปร 

สมมติฐานตัวแปร 

ลักษณะทั�วไปของ
ผู้ใช้บริการ 

สถานที�ตั �งของสถาน
ประกอบการ   

 

  - ชลบรีุ, ระยอง C_Ad3 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� +  

  - อื�นๆ C_Ad4 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

  ประเภทของผู้ใช้บริการ    

  - พอ่ค้าคนกลาง (Trader)  C_Type1 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

  ความถึ�ในการสั�งซื �อ    

  - 2-3 ครั �งตอ่เดือน       OF_2 เครื�องหมายสมัประสิทธิ�  + 

  
พฤติกรรมในการสั�งซื �อ
สินค้า    

 

  - สั�งซื �อสินค้าล่วงหน้า OINV_1 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

บริการที�เพิ�มคุณค่า  ราคาในการจัดส่ง   DVY_X3 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 
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 4.1.2  การคัดเลือกชุดตัวแปรสําหรับการพิจารณาบริการด้านการจัดเก็บ    

  

  กลุ่มปัจจัยที�นํามาใช้เป็นองค์ประกอบของแบบจําลองการเลือกใช้บริการด้านการ

จัดเก็บนั �นสามารถที�จะแยกกลุ่มตวัแปรที�สนใจออกป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกับการให้บริการจัดส่ง คือ

ลกัษณะทั�วไปของผู้ ใช้บริการ, ลกัษณะของรูปแบบในการจัดเก็บปัจจุบนั และตวัแปรบริการการจัดเก็บ

ที�ผู้ ค้าเหล็กจะทําการเสนอให้กบัผู้ใช้บริการ 

 

ตารางที� 4.3 แสดงกลุม่ของตวัแปรที�จะคดัเลือกเพื�อการพิจารณาบริการด้านการจดัเก็บ 

  

กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร รหสัตวัแปร 

ลักษณะทั�วไปของผู้ใช้บริการ 

สถานที�ตั �งของสถาน

ประกอบการ   

  - กรุงเทพ C_Ad1 

  - ปริมณฑล C_Ad2 

  - ชลบรีุ, ระยอง  C_Ad3 

  - อื�นๆ  C_Ad4 

  ประเภทของผู้ใช้บริการ   

  - พอ่ค้าคนกลาง (Trader)  C_Type1 

  - กลุ่มอตุสาหกรรมตอ่เนื�อง  C_Type2 

  
มูลค่าการสั�งซื �อสินค้าต่อ
เดือน    

  - ไมเ่กิน 10,000 บาท             OV_1 

  - 10,001 – 50,000 บาท           OV_2 

  - 50,001 – 100,000 บาท      OV_3 

  - 100,001 – 500, 000 บาท           OV_4 

  - 500,001 – 1, 00,000 บาท          OV_5 

  - มากกว่า 1,000,000 บาท          OV_6 

  
การตรวจสอบราคาก่อนการ

สั� งซื �อ PC 
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กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร รหสัตวัแปร 

  

ความถึ�ในการสั�งซื �อ 

- เดือนละครั �ง            OF_1 

  - 2-3 ครั �งตอ่เดือน       OF_2 

  - 4 ครั �งตอ่เดือน   OF_3 

  - มากกว่า 4 ครั �งตอ่เดือน         OF_4 

 ลักษณะทั�วไปของ

ผู้ใช้บริการ 
ขนาดคาํสั�งซื �อต่อหนึ�งคาํ
สั� งซื �อ   

  - ไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ          OL_1 

  - เต็มคนัรถ 4 ล้อ       OL_2 

  - เต็มคนัรถ 6 ล้อ  OL_3 

  - มากกว่ารถ 6 ล้อ        OL_4 

การจดัเก็บในปัจจุบัน  พฤติกรรมในการสั�งซื �อสินค้า    

  - สั�งซื �อเมื�อมีความต้องการ OINV_1 

  - สั�งซื �อลว่งหน้า OINV_2 

  
รูปแบบการจดัเก็บสินค้าคง
คลัง   

  

- จดัเก็บเองในบริเวณสถาน

ประกอบการ INVM_1 

  - จดัเก็บโดยผู้ขายสินค้า INVM_2 

  ปริมาณการสั�งซื �อสินค้า   

  

- สงัซื �อเทา่กบัความต้องการใช้

จริง QINV_1 

  - สั�งซื �อมากกว่าความต้องการใช้  QINV_2 

  ระยะเวลาในการจัดเก็บ   

  - 1-3 วนั       PINV_1 

  - 4-5 วนั PINV_2 

  - มากกว่า 5 วนั    PINV_3 
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กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร รหสัตวัแปร 

บริการที�เพิ�มคุณค่า  ระยะเวลาในการจัดเก็บ  STOCK_X1 

  
ความยืดหยุ่นในการเบิก
สินค้า  STOCK_X2 

  ราคาในการจัดเก็บ  STOCK_X3 

  

  

  ซึ�งจากการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของตวัแปรแต่ละตัวที�จะมีต่อสมการ พบว่าตวั

แปรที�กลุ่มผู้ใช้บริการให้ความสําคญัและความมีนัยสําคญัต่อการพิจารณาความพึงพอใจในการรับ

บริการการจดัเก็บได้แก่ ประเภทของธุรกิจผู้ใช้บริการ, มลูคา่สินค้าที�ทําการสั�งซื �อต่อเดือน, ความถี�ใน

การสั�งซื �อสินค้าตอ่เดือน และปัจจยัด้านราคาในการให้บริการ ด้วยความเชื�อมั�นไมต่ํ�ากว่า 95% ซึ�งตวั

แปรเหล่านี �ล้วนเป็นตวัแปรที�สามารถยอมรับได้ว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการการจัดส่ง ทั �งนี �

สามารถสรุปสมมติฐานระหว่างตวัแปรที�ได้กับพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการในการเลือกใช้บริการการ

จดัสง่ได้ดงันี � 

 

ตารางที� 4.4 แสดงกลุม่ของตวัแปรที�ได้รับการคดัเลือกเพื�อการนําไปใช้พฒันาแบบจําลองและทดสอบ

แบบจําลองบริการด้านการจดัเก็บ  

 
 

กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร 
รหสัตวั
แปร 

สมมติฐานตัวแปร 

ลักษณะทั�วไปของ

ผู้ใช้บริการ 
ประเภทของผู้ใช้บริการ   

  - พอ่ค้าคนกลาง (Trader)  C_Type1 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

  
มูลค่าการสั�งซื �อสินค้าต่อ
เดือน    

 

  - 10,001 – 50,000 บาท           OV_2 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

  ความถึ�ในการสั�งซื �อ    

  - 2-3 ครั �งตอ่เดือน       OF_2 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 
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กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร 
รหสัตวั

แปร 
สมมติฐานตัวแปร 

บริการที�เพิ�ม

คุณค่า  ราคาในการจัดเก็บ 

 STOCK_X

3 

เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

  

 

 4.1.3 การคัดเลือกชุดตัวแปรสําหรับการพิจารณาบริการด้านการชุบ 

 

 สําหรับบริการด้านการชุบเหล็กนั �นกลุม่ของตวัแปรที�จะนํามาใช้การวิจัยนั �นจะมเีพยีง

แค่สองกลุม่ ซึ�งกลุม่แรกยงัคงเป็นกลุ่มของตวัแปรที�สะท้อนถึงลกัษณะทั�วไปของผู้ ใช้บริการในขณะที�

อีกกลุม่จะเป็นกลุ่มของบริการที�ทางผู้ใช้บริการจะทําการนําเสนอ ซึ�งสาเหตุที�ไม่ได้ทําการนํากลุ่มตวั

แปรเกี�ยวกบัการรับบริการชุบที�กลุ่มของผู้ใช้บริการปัจจุบนัมาทําการคัดเลือกเนื�องจากการชุบไม่ได้

เป็นบริการที�ผู้ใช้บริการทุกคนมีการใช้บริการอยูโ่ดยตรง ซึ�งการเก็บข้อมลูเกี�ยวกบัการใช้บริการชุบใน

ปัจจุบนัอาจจะต้องทําการการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามที�ออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับเจาะจง

เฉพาะกลุม่ผู้ใช้บริการที�ใช้บริการชุบอยูโ่ดยตรง   

 

ตารางที� 4.5 แสดงกลุม่ของตวัแปรที�จะคดัเลือกเพื�อการพิจารณาบริการด้านการชุบเหล็ก 

 

กลุ่มของตัวแปร  รายการตัวแปร รหสัตวัแปร 

ลักษณะทั�วไปของ

ผู้ใช้บริการ สถานที�ตั �งของสถานประกอบการ   

  - กรุงเทพ C_Ad1 

  - ปริมณฑล C_Ad2 

  - ชลบรีุ, ระยอง  C_Ad3 

  - อื�นๆ  C_Ad4 

  ประเภทของผู้ใช้บริการ   

  - พอ่ค้าคนกลาง (Trader)  C_Type1 

  - กลุ่มอตุสาหกรรมตอ่เนื�อง  C_Type2 
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กลุ่มของตัวแปร  รายการตัวแปร รหสัตวัแปร 

  

มูลค่ายอดซื �อต่อเดือน 

- ไมเ่กิน 10,000 บาท             OV_1 

  - 10,001 – 50,000 บาท           OV_2 

  - 50,001 – 100,000 บาท      OV_3 

  - 100,001 – 500, 000 บาท            OV_4 

  - 500,001 – 1, 00,000 บาท           OV_5 

  - มากกว่า 1,000,000 บาท          OV_6 

  การตรวจสอบราคาก่อนการสั�งซื �อ PC 

  ความถึ�ในการสั�งซื �อ   

  - เดือนละครั �ง            OF_1 

  - 2-3 ครั �งตอ่เดือน       OF_2 

  - 4 ครั �งตอ่เดือน   OF_3 

  - มากกว่า 4 ครั �งตอ่เดือน         OF_4 

  ขนาดคาํสั� งซื �อต่อหนึ�งคาํสั�งซื �อ   

  - ไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ          OL_1 

  - เต็มคนัรถ 4 ล้อ       OL_2 

  - เต็มคนัรถ 6 ล้อ  OL_3 

  - มากกว่ารถ 6 ล้อ        OL_4 

 

ปริมาณในการจัดส่งที�ต้องการ 

   - จดัสง่เต็มจํานวนตามคาํสั�งซื �อ DS_1 

  -  ทยอยจดัสง่สินค้าตามความต้องการ DS_2 

บริการที�เพิ�มคุณค่า  ประเภทของการชุบเหล็ก  Coat_X1 

  ระยะเวลาในการชุบเหล็ก  Coat_X2 

  ราคาในการชุบ  Coat_X3 
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  ซึ�งจากการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของตวัแปรแต่ละตัวที�จะมีต่อสมการ พบว่าตวั

แปรที�กลุ่มผู้ใช้บริการให้ความสําคญัและความมีนัยสําคญัต่อการพิจารณาความพึงพอใจในการรับ

บริการการชุบเหล็กได้แก่ สถานที�ต ั �งของสถานประกอบการ, ระยะเวลาในการให้บริการชุบเหล็ก , และ

ราคาในการให้บริการชุบเหล็ก ด้วยความเชื�อมั�นไม่ตํ�ากว่า 95% ซึ�งตวัแปรเหล่านี �ล้วนเป็นตวัแปรที�

สามารถยอมรับได้ว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการการจัดสง่ ทั �งนี �สามารถสรุปสมมตฐิานระหว่างตวั

แปรที�ได้กบัพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้บริการการจัดสง่ได้ดงันี � 

 

ตารางที� 4.6 แสดงกลุม่ของตวัแปรที�ได้รับการคดัเลือกเพื�อการนําไปใช้พฒันาแบบจําลองและทดสอบ

แบบจําลองบริการด้านการชุบเหล็ก 

 

กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร รหสัตวัแปร สมมติฐานตัวแปร 

ลักษณะทั�วไปของ

ผู้ใช้บริการ 

สถานที�ตั �งของสถาน

ประกอบการ   
 

  - ชลบรีุ, ระยอง  C_Ad3 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

  ปริมาณในการจัดส่งที�ต้องการ      

  - จัดสง่เต็มจํานวนตามคาํสั�งซื �อ DS_1  เครื�องหมายสมัประสทิธิ� - 

บริการที�เพิ�มคุณค่า  ระยะเวลาในการชุบเหล็ก  Coat_X2 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

  ราคาในการชุบ Coat_X3 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

 

 

 4.1.4 การคัดเลือกชุดตัวแปรสําหรับการพิจารณาบริการด้านการตัดเหล็ก 

 

  สําหรับบริการด้านการตดัเหล็กนั �นกลุม่ของตวัแปรที�จะนํามาใช้การวิจัยนั �นจะมเีพยีง

แค่สองกลุม่ ซึ�งเหมือนกับการคดัเลือกชุดตวัแปรของบริการการชุบเหล็ก ซึ�งกลุม่แรกยงัคงเป็นกลุม่ของ

ตัวแปรที�สะท้อนถึงลักษณะทั�วไปของผู้ ใช้บริการในขณะที� อีกกลุ่มจะเป็นกลุ่มของบริการที�ทาง

ผู้ใช้บริการจะทําการนําเสนอ สําหรับสาเหตุที�ไม่ได้ทําการนํากลุ่มตวัแปรเกี�ยวกับการรับบริการตดั

เหล็กที�กลุม่ของผู้ใช้บริการปัจจุบนัมาทําการคดัเลือกเนื�องจาก ความต้องการการตดัเหล็กเหล็กไม่ได้

เป็นบริการที�ผู้ใช้บริการทุกคนมีการใช้บริการอยู่โดยตรง ซึ�งการเก็บข้อมูลเกี�ยวกับการใช้บริการตดั
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เหล็ก อาจจะต้องทําการการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามที�ออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับเจาะจง

เฉพาะกลุม่ผู้ใช้บริการที�ใช้บริการตดัเหล็ก  

 

ตารางที� 4.7 แสดงกลุม่ของตวัแปรที�จะคดัเลือกเพื�อการพิจารณาบริการด้านการตดัเหล็ก 

 

กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร รหสัตวัแปร 

ลักษณะทั�วไปของ
ผู้ใช้บริการ สถานที�ตั �งของสถานประกอบการ   

  - กรุงเทพ C_Ad1 

  - ปริมณฑล C_Ad2 

  - ชลบรีุ, ระยอง  C_Ad3 

  - อื�นๆ  C_Ad4 

  ประเภทของผู้ใช้บริการ   

  - พอ่ค้าคนกลาง (Trader)  C_Type1 

  - กลุ่มอตุสาหกรรมตอ่เนื�อง  C_Type2 

  มูลค่าการสั�งซื �อสินค้าต่อเดือน    

  - ไมเ่กิน 10,000 บาท             OV_1 

  - 10,001 – 50,000 บาท           OV_2 

  - 50,001 – 100,000 บาท      OV_3 

  - 100,001 – 500, 000 บาท            OV_4 

  - 500,001 – 1, 00,000 บาท           OV_5 

  - มากกว่า 1,000,000 บาท          OV_6 
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กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร รหสัตวัแปร 

การตรวจสอบราคาก่อนการสั�งซื �อ PC 

  ความถึ�ในการสั�งซื �อ 

   - เดือนละครั �ง            OF_1 

  - 2-3 ครั �งตอ่เดือน       OF_2 

  - 4 ครั �งตอ่เดือน   OF_3 

  - มากกว่า 4 ครั �งตอ่เดือน         OF_4 

  ขนาดคาํสั� งซื �อต่อหนึ�งคาํสั�งซื �อ   

  - ไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ          OL_1 

  - เต็มคนัรถ 4 ล้อ       OL_2 

  - เต็มคนัรถ 6 ล้อ  OL_3 

  - มากกว่ารถ 6 ล้อ        OL_4 

  ปริมาณในการจัดส่งที�ต้องการ    

  - จดัสง่เต็มจํานวนตามคาํสั�งซื �อ DS_1 

  - ทยอยจดัสง่สินค้าตามความต้องการ DS_2 

บริการที�เพิ�มคุณค่า  บริการการตัดเหล็ก   

  - ตดัเหล็ก CUT_X11 

  - ตดัตามแบบ       CUT_X12 

  ระยะเวลาในการให้บริการ   

  - ภายใน 1 วนั  CUT_X21 

  - ภายใน 2-5 วนั  CUT_X22 

  - มากกว่า 5 วนั  CUT_X23 

  ราคาในการตดั   

  - 30 บาทตอ่กิโลกรัม       CUT_X31 

  - 1 บาทตอ่กิโลกรัม      CUT_X32 
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  ซึ�งจากการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของตวัแปรแต่ละตัวที�จะมีต่อสมการ พบว่าตวั

แปรที�กลุ่มผู้ใช้บริการให้ความสําคญัและความมีนัยสําคญัต่อการพิจารณาความพึงพอใจในการรับ

บริการการรับบริการตดัเหล็กได้แก่ ขนาดการสั�งซื �อต่อหนึ�งครั �งที�ทําการสั�ง, ปริมาณในการจัดส่งที�

ต้องการ, และปัจจัยด้านราคาในการให้บริการ ด้วยความเชื�อมั�นไมต่ํ�ากว่า 95% ซึ�งตวัแปรเหลา่นี �ล้วน

เป็นตัวแปรที�สามารถยอมรับได้ว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการการจัดส่ง ทั �งนี �สามารถสรุป

สมมติฐานระหว่างตวัแปรที�ได้กบัพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการในการเลือกใช้บริการตดัเหล็กได้ดงันี � 

  

ตารางที� 4.8 แสดงกลุม่ของตวัแปรที�ได้รับการคดัเลือกเพื�อการนําไปใช้พฒันาแบบจําลองและทดสอบ

แบบจําลองบริการด้านการตดัเหล็ก 

  

กลุ่มของตัวแปร รายการตัวแปร 
รหสัตวั
แปร 

สมมติฐานตัวแปร 

ลักษณะทั�วไปของ
ผู้ใช้บริการ 

ขนาดคาํสั� งซื �อต่อหนึ�งคาํ
สั� งซื �อ   

 

  - ไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ          OL_1 

เครื�องหมาย

สมัประสิทธิ� + 

  
ปริมาณในการจัดส่งที�
ต้องการ    

 

  

- จัดสง่เต็มจํานวนตามคาํ

สั�งซื �อ DS_2 

เครื�องหมาย

สมัประสิทธิ� -  

บริการที�เพิ�มคุณค่า  ระยะเวลาในการให้บริการ  CUT_X2 

เครื�องหมาย

สมัประสิทธิ� - 

 

  สําหรับขั �นตอนตอ่ไปคือการนําเอาปัจจัยหรือตวัแปรที�ได้ทําการคดัเลือกแล้วนั �นมา

เป็นองค์ประกอบของแบบจําลอง โดยนําเอาปัจจัยที�คัดเลือกได้มาเป็นองค์ประกอบของฟังก์ชั�นความ

พงึพอใจโดยไมม่ีปัจจยัอื�นๆ ที�ไม่ได้ผ่านการคดัเลือกมารวมอยู่ด้วย สําหรับรูปแบบของแบบจําลองนั �น

จะถกูกําหนดขึ �นมาโดยมีรูปแบบที�แตกตา่งกนัตามบริการที�เพิ�มคณุคา่ทั �ง 4 บริการ ดงันี � 
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• แบบจําลองการให้บริการการจัดส่ง 

 

DVYV     =   
3615241342310 XDVYOINVOFCTYPECADCAD βββββββ ++++++       (4.1) 

 

โดยที�  DVYV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการจดัสง่ 

 3CAD   คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดัระยองและชลบรีุ 

 4CAD   คือ สถา นประกอ บกา รของ ผู้ ใ ช้บ ริ กา รที� ต ั �งอยู่ ในจั งห วัดอื� น ๆ 

นอกเหนือจากจงัหวดักรุงเทพ, ปริมณฑล, ชลบุรี และระยอง  

 1CTYPE   คือ ประเภทของสถานประกอบการแบบซื �อมาขายไป 

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งสินค้าตอ่เดือนที� 2-3 ตอ่เดือน 

 1OINV   คือ พฤติกรรมในการสั�งซื �อสินค้าเมื�อมีความต้องการจริง  

 3XDVY   คือ ราคาในการจัดสง่สินค้า 

 

• แบบจําลองการให้บริการการจัดเก็บ 

 

 STOCKV  =   
362322110 XSTOCKOFOVCTYPE βββββ ++++      (4.2) 

 

โดยที�  STOCKV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการจดัเก็บ 

 1CTYPE   คือ ประเภทของสถานประกอบการแบบซื �อมาขายไป 

 2OV   คือ มลูคา่การสั�งซื �อสินค้าตอ่เดือนที� 10, 001 – 50,000   

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งสินค้าตอ่เดือนที� 2-3 ตอ่เดือน 

 3XSTOCK  คือ ราคาในการจัดเก็บสินค้า 

 

• แบบจําลองการให้บริการการชุบเหล็ก 

 

 COATV  =    342312310 XX COATCOATDSCAD βββββ ++++   (4.3) 

 

โดยที�  CAOATV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการชบุเหลก็ 
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 3CAD   คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดัระยองและชลบรีุ 

 1DS   คือ บริการการจดัส่งสินค้าเต็มจํานวนที�ได้ทําการสั�งซื �อ 

 2XCOAT   คือ ระยะเวลาในการชุบเหล็กหลงัจากได้คําสั�งซื �อ 

 3XCOAT   คือ ราคาในการให้บริการการชบุเหลก็ 

 

• แบบจําลองการให้บริการการตัดเหล็ก  

 

     =       (4.4) 

 

โดยที�  CUTV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการตดัตาม

    ความยาว  

 1OL   คือ ขนาดคําสั�งซื �อปลีกที�มีปริมาณไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ 

 1DS   คือ บริการการจดัส่งสินค้าเต็มจํานวนที�ได้ทําการสั�งซื �อ 

 2XCUT   คือ ระยะเวลาในการตดัเหล็กหลงัจากได้คําสั�งซื �อ 

 

  จากสมการการ(4.1) ถึง (4.4) ขั �นตอนต่อไปในการทําวิจัยคือจะทําการตรวจสอบ

ความน่าเชื�อถือของแบบจําลอง เพื�อคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ� , ทิศทางและระดับความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจที�จะได้รับจากการได้รับบริการที�เพิ�มคณุคา่ กบัตวัแปรตา่งๆ  

  

4.2 การตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจาํลอง 

 

 ในการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ�ด้วยวิธี Maximum Likelihood นั �น จะทําการตรวจสอบความ

น่าเชื�อถือของแบบจําลองในเบื �องต้นก่อนว่า แบบจําลองที�ได้มานั �นมีความน่าเชื�อถือ และสามารถ

นําไปใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกรับบริการที� เพิ�มคุณค่าแต่ละบริการอย่างไรบ้าง ซึ�ง

รายละเอียดการตรวจสอบแบบจําลองจะนําเสนอตามลําดบัดงันี � 

 

 

 

CUTV 2312110 XCUTDSOL ββββ +++
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4.2.1 การตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจาํลองการรับบริการการจัดส่ง 

 

4.2.1.1 การตรวจสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธิ�  

 

   การตรวจสอบนยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�นี �จะประเมินถึงความชัดเจนของ

ตวัแปรแต่ละตวัว่าจะมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการเลือกรับบริการที�เพิ�มคุณค่าตามที�ได้

กําหนดไว้ในฟังก์ชั�นความพงึพอใจ ว่ามีความแตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัหรือไม่ ซึ�งสาํหรับการ

วิเคราะห์ Binary Logit Model นั �นจะทําการพิจารณาโดยใช้สถิติ วอลด์ (Wald Statistic) สําหรับการ

ทดสอบสมัประสิทธิ� β  ซึ�งค่าสถิติ วอลด์ที�ได้นั �นมีการแจกแจงแบบกําลงัสองน้อยที�สุด ซึ�งมี d.f. = 1

หรือ จะมีคา่เป็นกําลงัสองของคา่สถิติ t แบบเชิงเส้นกํากบั (t-statistic) นั�นเอง 

 

ตารางที� 4.9 แสดงผลการทดสอบWald Statistic ของแบบจําลองการจดัสง่  

  

Variables in the Equation 

   ตวัแปร Wald df Sig. 

Step 1a C_AD3 18.247 1 0 

  C_AD4 9.617 1 0.002 

  C_TYPE1 11.733 1 0.001 

  OF_2 28.898 1 0 

  OINV_1 13.303 1 0 

  DVY_X3 9.634 1 0.002 

  Constant 11.13 1 0.001 

 

  ซึ�งจากผลของการตรวจสอบคา่ Wald พบว่าตวัแปรทุกตวัที�จะนํามาใช้ในการศกึษามี

คา่ทางสถิติ Wald ที�สูงในระดบัที�กล่าวได้ว่าค่าสมัประสิทธิ�ของตวัแปรแต่ละตวัอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของผู้ ใช้บริการในการรับบริการการจัดสง่ด้วยระดบัความเชื�อมั�นที�มากกว่า 95% ตามคา่ Sig 
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4.1.2.2 การตรวจสอบเครื� องหมายของค่าสัมประสิทธิ�  

 

   เครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�จะแสดงอิทธิพลของตวัแปรใดๆ ที�มีต่อความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บริการที�จะได้รับจากการไดรับบริการที�เพิ�มคุณค่า ซึ�งหากเครื�องหมายของค่า

สมัประสิทธิ�มีคา่เป็นบวก แสดงว่าความพงึพอใจที�จะได้รับจากการได้รับบริการจะสงูขึ �นตามคา่ของตวั

แปร ในทางตรงกนัข้ามหากเครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�เป็นลบ แสดงว่าความพงึพอใจที�จะได้จาก

การได้รับบริการจะลดลงหากตวัแปรมีคา่สูงขึ �น  ซึ�งจากการตรวจสอบเครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�

ของแบบจําลองการรับบริการการจดัสง่สามารถสรุปได้ดงันี � 

 

ตารางที� 4.10 ตารางการตรวจสอบเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�แบบจําลองการรับบริการการจดัสง่ 

 

ตวัแปร B  สมมติฐานตัวแปร 

C_AD3 -2.942 บวก 

C_AD4 2.201 บวก 

C_TYPE1 2.747 บวก 

OF_2 2.424 บวก 

OINV_1 2.315 บวก 

DVY_X3 -1.553 ลบ 

 

 

   จากการตรวจสอบพบว่าเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�ของแบบจําลองมี

เครื�องหมายสอดคล้องกับความเป็นจริงในทุกๆ ตวัแปรยกเว้นตวัแปรสถานที�ตั �งของสถานประกอบการ

ที�มีเครื� องหมายไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งเอาไว้ กล่าวคือสมมติฐานที�ตั �งเอาไว้มีค่าเป็นบวก

กล่าวคือ ผู้ ใช้บริการไมว่่าจะมีที�ตั �งสถานประกอบการอยู่ที�ใดน่าที�จะมีความพอใจมากขึ �นหากได้รับ

บริการการจดัส่งจากผู้ ค้าเหล็ก แต่อยา่งไรก็ตามผลการคํานวณออกมาค่าเครื�องหมายของตวัแปรที�ต ั �ง

สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดชลบุรี และระยองเป็นเครื�องหมายลบซึ�งหมายความ

ว่าเมื�อผู้ใช้บริการรายใดๆ ที�ยิ�งมีสถานที�ตั �งประกอบการอยู่บริเวณจังหวัดชลบุรีและระยอง ความพึง

พอใจในการจะใช้บริการการจัดส่งยิ�งลดลง ซึ�งเมื�อวิเคราะห์ไปต่อถึงสาเหตุที�ทําให้เครื�องหมายของ
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สมัประสิทธิ�ตวัแปรที�ตั �งสถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรีและระยองมีค่าเครื�องหมายเป็นลบ ก็พบวา่

ส่วนใหญ่แล้วผู้ ใช้บริการที�มีลักษณะเป็นพ่อค้าคนกลางนั �นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที�มีสถานที�ตั �ง

ประกอบการอยูใ่นจงัหวัดชลบุรีและระยอง ซึ�งมากกว่า 60% ของผู้ใช้บริการกลุม่นี �เป็นผู้ใช้บริการกลุม่

ที�มียอดซื �อตอ่เดือนมากกว่า 1 ล้านบาท ซึ�งโดยทั�วไปแล้วผู้ ใช้บริการกลุม่นี �ทางผู้ ค้าเหล็กจะให้บริการ

การจดัสง่สินค้าโดยไมค่ิดคา่ใช้จ่าย ซึ�งเป็นเหตใุห้เมื�อทําการพิจารณาเรื�องการจดัส่งโดยคิดคา่บริการ

การจดัสง่เป็นต่อกิโลกรัมจะทําให้ผู้ใช้บริการกลุม่นี �มีความพอใจในบริการการจัดส่งที�ลดลง จึงทําให้

เครื�องหมายที�ออกมาเป็นคา่ลบ ซึ�งตรงกบัความเป็นจริงเมื�อทําการพิจารณาโดยละเอียด ซึ�งเมื�อเป็น

เช่นนี �แล้วจึงทําให้ตวัแปรทั �งหมด มีเครื�องหมายค่าสมัประสิทธิ�ที�สอดคล้องกบัความเป็นจริงทุกตวัแปร 

 

4.1.2.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง (Goodness to Fit) 

 

   ดชันีความสอดคล้องของแบบจําลองที�จะทําการพิจารณาสาํหรับแบบจําลอง 

Binary Logit Model นั �นจะใช้คา่ 2R เช่นเดียวกบัการวิเคราะห์ของแบบจําลองประเภทอื�น แต่ค่า 2R

ในกรณีแบบจําลอง  Logit Model นั �นจะเป็น 2R จะเป็นแบบเทียมซึ�งเรียกกันว่า Likelihood Ratio 

Index หรือดชันีอตัราสว่นความควรจะเป็น ซึ�ง 2R จะมีคา่อยูร่ะหว่าง 0 และ 1เช่นเดียวกบั 2R ที�อยูใ่น

ตวัแบบ LP ซึ�งผลลพัธ์ที�ได้นี �อาจจะเป็น 2R ของ ค็อกซ์และสเนลล์ (Cox &Snell 2R ) หรือ 2R ของนา

เกลเคิร์ก (Nagelkerke 2R )  อยา่งไรก็ตามในการศกึษาครั �งนี �จะพิจารณาคา่ 2R ของ นาเกลเคิร์ก ใน

การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง  

 

ตารางที� 4.11 ตารางการแสดงคา่ 2R ของ Cox &Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการจดัสง่ 

 

Model Summary 

Step 

-2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 171.763a .354 .520 

a. Estimation terminated at iteration number 6 

because parameter estimates changed by less than 

.001. 
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   จากตารางแสดงคา่ 2R  พบว่า 2R ของ Nagelkerke มีคา่เท่ากับ 0.52 ซึ�งมี

ความหมายว่า การแปรผนัในคา่ของตวัแปรอิสระตา่งๆ มีผลต่อการแปรผนัในค่าของตวัแปรตามซึ�งก็

คือความพอใจของผู้ใช้บริการในการจะเลือกรับบริการด้านการจดัสง่ 52% ซึ�งถือว่าเป็นอัตราร้อยละ

ที�มากพอที�จะแสดงว่าตวัแบบที�ทําการคดัเลือกที�จะใช้ในการวิเคราะห์นั �นมีความเหมาะสม 

 

   กล่าวโดยสรุปแล้วแบบจําลองที�ได้รับการพัฒนาขึ �นเพื�อการพยากรณ์เรื�อง

ความพอใจของผู้ ใช้บริการในการเลือกรับบริการด้านการจัดส่งนั �น สามารถที�จะนํามาใช้ในการ

พยากรณ์พฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องโดยมีอัตราร้อยละของความถูกต้องรวม 

(Percentage Correct) ที�ได้จาก SPSS ที� 84.4%   

 

4.2.2 การตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจาํลองการรับบริการการจัดเก็บ 

 

4.2.2.1 การตรวจสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธิ�  

 

   จากผลของการตรวจสอบค่า Wald พบว่าตวัแปรทุกตัวที�จะนํามาใช้ใน

การศกึษามีค่าทางสถิติ Wald ที�สูงในระดบัที�กล่าวได้ว่าคา่สมัประสิทธิ�ของตวัแปรแตล่ะตวัอิทธิพลตอ่

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในการรับบริการการจัดเก็บด้วยระดบัความเชื�อมั�นที�มากกว่า 95%  

 

ตารางที� 4.12 แสดงผลการทดสอบWald Statistic ของแบบจําลองการจดัเก็บ  

 

Variables in the Equation 

  ตวัแปร Wald df Sig. 

Step 1a C_TYPE1 5.472 1 0.019 

  OV_2 7.499 1 0.006 

  OF_2 28.898 1 0 

  STOCK_X3 14.619 1 0 

  Constant 4.825 1 0.028 
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4.2.2.2 การตรวจสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธิ�  

 

   จากการตรวจสอบเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�ของแบบจําลองการเลือก

บริการการจดัเก็บเหล็กพบว่า มีเครื�องหมายสอดคล้องกับความเป็นจริงดงัสมมติฐานที�ได้ตั �งเอาไว้ 

กล่าวคือ ตวัแปรเกี�ยวกบัรูปแบบของสถานประกอบการที�เป็นกลุม่พอ่ค้าคนกลาง, มลูคา่ในการสั�งซื �อ, 

ความถี�ในการสั�งซื �อ นั �นจะเป็นกลุม่ตวัแปรที�มีสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการ

ได้รับบริการการจัดเก็บเหล็กไปในทางบวก ส่วนปัจจัยในเรื� องของราคาในการจัดเก็บนั �นจะมี

ความสมัพนัธ์กับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในการจัดเก็บเหล็กไปในทิศทางตรงกันข้ามเนื�องจาก

เครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�มีค่าเป็นลบ 

 

ตารางที� 4.13 ตารางการตรวจสอบเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�แบบจําลองการรับบริการการ

จดัเก็บ 

  

   

 

 

 

 

 

4.2.2.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง (Goodness to Fit) 

 

   การตรวจสอบโดยใช้ค่า 2R ของ Nagelkerke พบว่าค่า 2R มีค่าเท่ากับ 

0.315 ซึ�งมีความหมายว่า การแปรผนัในค่าของตวัแปรอิสระต่างๆ มีผลต่อการแปรผนัในค่าของตวั

แปรตามซึ�งก็คือความพอใจของผู้ใช้บริการในการจะเลือกรับบริการด้านการจัดเก็บ 31.5% ซึ�งถือว่า

เป็นอัตราร้อยละที�มากพอที�จะแสดงว่าตวัแบบที�ทําการคดัเลือกที�จะใช้ในการวิเคราะห์นั �นมีความ

เหมาะสม 

 

 

ตวัแปร B สมมติฐานตัวแปร 

C_TYPE1 1.344 บวก 

OV_2 1.217 บวก 

OF_2 2.284 บวก 

STOCK_X3 -9.049 ลบ 
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ตารางที� 4.14 ตารางการแสดงคา่ 2R ของ Cox &Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการจดัเก็บ 

 

Model Summary 

Step 

-2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 196.948a .204 .315 

a. Estimation terminated at iteration number 6 

because parameter estimates changed by less than 

.001. 

 

  โดยสรุปแล้วแบบจําลองที�ได้รับการพฒันาขึ �นเพื�อการพยากรณ์เรื�องความพอใจของ

ผู้ใช้บริการในการเลือกรับบริการด้านการจัดเก็บนั �น สามารถที�จะนํามาใช้ในการพยากรณ์พฤตกิรรมได้

อย่างเหมาะสมและถกูต้องโดยมีอตัราร้อยละของความถูกต้องรวม (Percentage Correct) ที�ได้จาก 

SPSS ที� 98.60%   

 

4.2.3 การตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจาํลองการรับบริการการชุบเหล็ก 

 
4.2.3.1 การตรวจสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธิ�  

 

   จากผลของการตรวจสอบค่า Wald พบว่าตวัแปรทุกตัวที�จะนํามาใช้ใน

การศกึษามีค่าทางสถิติ Wald ที�สูงในระดบัที�กล่าวได้ว่าคา่สมัประสิทธิ�ของตวัแปรแตล่ะตวัอิทธิพลตอ่

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในการรับบริการการชุบเหล็กด้วยระดบัความเชื�อมั�นที�มากกว่า 95%  
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ตารางที� 4.15 แสดงผลการทดสอบWald Statistic ของแบบจําลองการชุบเหล็ก 

   

Variables in the Equation 

  ตวัแปร Wald df Sig. 

Step 1a C_AD3 9.217 1 0.002 

  DS_1 6.244 1 0.012 

  COAT_X2 7.472 1 0.006 

  COAT_X3 5.222 1 0.022 

  Constant 8.029 1 0.005 

 

 

4.2.3.2 การตรวจสอบเครื� องหมายของค่าสัมประสิทธิ�  

 

   จากการตรวจสอบเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�ของแบบจําลองการเลือก

บริการการชุบเหล็กพบว่า มีเครื� องหมายสอดคล้องกับความเป็นจริงดังสมมติฐานที�ได้ตั �งเอาไว้ 

กล่าวคือ ตวัแปรเรื�องสถานที�ตั �งของสถานประกอบการที�อยู่ในบริเวณจังหวัดชลบุรีและระยอง, การ

จดัสง่สินค้าทีละเต็มจํานวน, ระยะเวลาที�จะใช้ในการชุบเหล็ก รวมถึงราคาในการให้บริการชุบเหล็ก 

นั �นล้วนเป็นกลุม่ตวัแปรที�มีสัมพนัธ์กับความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการชุบ

เหล็กในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือผู้ใช้บริการจะมีความพอใจในการใช้บริการการชุบเหลก็ลดลง เมื�อ 

ผู้ใช้บริการมีสถานที�ตั �งสถานประกอบการที�ไกลขึ �น, ลกัษณะการเบิกสินค้าที�มีการเบิกทีละเต็มจํานวน, 

เวลาที�จะใช้ในการชุบเหล็ก, และราคาที�จะทําการจดัเก็บจากการให้บริการการชุบ  
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ตารางที� 4.16 ตารางการตรวจสอบเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�แบบจําลองการรับบริการการชุบ

เหล็ก 

  

ตวัแปร B สมมติฐานตัวแปร 

C_AD3 -1.492 ลบ 

DS_1 -1.037 ลบ 

COAT_X2 -0.334 ลบ 

COAT_X3 -0.26 ลบ 

  

 
4.2.3.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง (Goodness to Fit) 

 

   การตรวจสอบโดยใช้ค่า 2R ของ Nagelkerke พบว่าค่า 2R มีค่าเท่ากับ 

0.167 ซึ�งมีความหมายว่า การแปรผนัในค่าของตวัแปรอิสระต่างๆ มีผลต่อการแปรผนัในค่าของตวั

แปรตามซึ�งก็คือความพอใจของผู้ใช้บริการในการจะเลือกรับบริการด้านการชุบเหล็กที� 16.7% ซึ�งถือ

ว่าเป็นอตัราร้อยละที�มากพอที�จะแสดงว่าตวัแบบที�ทําการคดัเลือกที�จะใช้ในการวิเคราะห์นั �นมีความ

เหมาะสม 

 

ตารางที� 4.17 ตารางการแสดงค่า 2R ของ Cox &Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการชุบ

เหล็ก 

 

   

   โดยสรุปแล้วแบบจําลองที�ได้รับการพฒันาขึ �นเพื�อการพยากรณ์เรื�องความพอใจของผู้ ใช้บริการในการเลือกรับบริการด้านการชุบเหล็กนั �น สามารถที�จะนํามาใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมได้อยา่งเหมาะสมและถกูต้องโดยมีอัต

 

 
 
 

 
 

Model Summary 

Step 

-2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 217.040a .113 .167 

a. Estimation terminated at iteration number 5 

because parameter estimates changed by less than 

.001. 
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4.2.4 การตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจาํลองการรับบริการการตัดเหล็ก 

 
4.2.4.1 การตรวจสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธิ�  

 

   จากผลของการตรวจสอบค่า Wald พบว่าตวัแปรทุกตัวที�จะนํามาใช้ใน

การศกึษามีค่าทางสถิติ Wald ที�สูงในระดบัที�กล่าวได้ว่าคา่สมัประสิทธิ�ของตวัแปรแตล่ะตวัอิทธิพลตอ่

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในการรับบริการการตดัตามตวามยาวด้วยระดบัความเชื�อมั�นที�มากกว่า 

95%  

 

ตารางที� 4.18 แสดงผลการทดสอบWald Statistic ของแบบจําลองการตดัเหล็ก 

   

  

 

 

 

 

 

 

  4.2.4.2 การตรวจสอบเครื� องหมายของค่าสัมประสิทธิ�  
 

   จากการตรวจสอบเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�ของแบบจําลองการเลือก

บริการการตดัเหล็กพบว่า มีเครื�องหมายสอดคล้องกบัความเป็นจริงดงัสมมติฐานที�ได้ตั �งเอาไว้ ทั �งตวั

แปรด้านขนาดของคําสั�งซื �อทีละไม่เต็มคนัรถ 4 ล้อ, การจัดส่งสินค้าทีละเต็มจํานวนคําสั�งซื �อ, และ

ระยะเวลาที�จะใช้ในการตดัเหล็ก สําหรับทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรขนาดของคําสั�งซื �อทีละไม่

เต็มคนัรถ 4 ล้อ กับความพึงพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการตดัเหล็กมีทิศทาง

ความสมัพนัธ์ไปในทางบวก กลา่วคือ ยิ�งขนาดของคําสั�งซื �อมีปริมาณที�ไมเ่ต็มคนัรถ ทําให้ผู้ใช้บริการมี

ความพอใจที�จะใช้บริการการตดัจากทางผู้ ค้าเหล็กมากขึ �น ในขณะที�การจดัส่งสินค้าทีละเต็มจํานวน

คําสั�งซื �อ และระยะเวลาที�จะใช้ในการตดัเหล็กนั �นมีทิศทางความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจที�ผู้ใช้บริการ

จะมีตอ่บริการการตดัเหล็กในทิศทางตรงกนัข้าม กลา่วคือยิ�งมีความต้องการที�จะให้จัดสง่สินค้าพร้อม

Variables in the Equation 

  ตวัแปร Wald df Sig. 

Step 1a OL_1 7.52 1 0.006 

  DS_1 10.899 1 0.001 

  CUT_X2 5.501 1 0.019 

  Constant 0.449 1 0.503 
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กนัทั �งหมดตามคําสั�งซื �อ ยิ�งทําให้ผู้ ใช้บริการมีความพอใจในการรับบริการการตดัเหล็กที�น้อยลง และ

ระยะเวลาในการตดัเหล็กที�ยิ�งนานมากขึ �นก็จะทําให้ผู้ ใช้บริการมีความพอใจในการรับบริการการตดั

เหล็กที�น้อยลงเช่นกัน 

 

ตารางที� 4.19 ตารางการตรวจสอบเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�แบบจําลองการรับบริการการตดั

เหล็ก 

  

   

 

 

  

 

4.2.4.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง (Goodness to Fit) 

 

   การตรวจสอบโดยใช้ค่า 2R ของ Nagelkerke พบว่าค่า 2R มีค่าเท่ากับ 

0.167 ซึ�งมีความหมายว่า การแปรผนัในค่าของตวัแปรอิสระต่างๆ มีผลต่อการแปรผนัในค่าของตวั

แปรตามซึ�งก็คือความพอใจของผู้ใช้บริการในการจะเลือกรับบริการด้านการชุบเหล็กที� 15.8%   ซึ�งเป็น

คา่ของความสอดคล้องที�รับได้ในช่วง 70/30 

 

ตารางที� 4.20      ตารางการแสดงคา่ 2R ของ Cox &Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการตดั

เหล็ก 

 

 

   

 

 

 

ตวัแปร B สมมติฐานตัวแปร 

OL_1 0.963 บวก 

DS_1 -1.196 ลบ 

CUT_X2 -0.215 ลบ 

Model Summary 

Step 

-2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 222.662a .107 .158 
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   โดยสรุปแล้วแบบจําลองที�ได้รับการพฒันาขึ �นเพื�อการพยากรณ์เรื�องความ

พอใจของผู้ ใช้บริการในการเลือกรับบริการด้านการตดัเหล็กนั �น สามารถที�จะนํามาใช้ในการพยากรณ์

พฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องโดยมีอัตราร้อยละของความถูกต้องรวม (Percentage 

Correct) ที�ได้จาก SPSS ที� 74.1%   

  

4.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� , อิทธิพลปัจจัย และการวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่าย 

 

 จากการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลองทั �ง 4 แบบจําลองข้างต้น พบว่าค่าสถิติทุก

คา่ที�ใช้ในการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลองทั �ง 4 แบบจําลองอยู่ในเกณฑ์ที�ยอมรับได้ที�

ระดบัความเชื�อมั�น 95% ดงันั �นแบบจําลองที�ได้ทําการคดัเลือตวัแปรและทําการพฒันาขึ �นมานั �นจึงมี

ความน่าเชื�อถือ และมีรูปแบบโครงสร้างตวัแปรและอิทธิพลของตวัแปรที�สามารถพยากรณ์ความพอใจ

ของผู้ใช้บริการที�พงึจะมีตอ่การให้บริการที�เพิ�มคณุคา่แตล่ะบริการได้ ซึ�งในการวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของ

ปัจจยัที�มีผลต่อการพิจารณาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที�มีต่อบริการที�เพิ�มคุณค่านั �น ได้ทําการ

พิจารณาจากการเรียงลําดบัค่าสมัประสิทธิ�โดยไมค่ํานึงถึงเครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�ตวัแปร  

  

4.3.1 การวิเคราะห์บริการการจัดส่ง  

 

 4.3.1.1 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ� ของตัวแปรที�นํามาวิจัยและการหา
อิทธิพลปัจจัยของบริการการจัดส่ง 

 

 จากการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลอง สามารถที�จะแสดง

แบบจําลองสําหรับบริการการจดัส่งได้ดงันี � 

 

DVYV = 
312143 553.1315.2424.2747.2201.2942.2 XDVYOINVOFCTYPECADCAD −++++−    

                 (4.5)  

 

โดยที�  DVYV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการจดัสง่ 

 3CAD   คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดัระยองและ 

    ชลบุรี 
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 4CAD       คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ต ั �งอยูใ่นจงัหวดัอื�นๆ   

นอกเหนือจากจงัหวดักรุงเทพ, ปริมณฑล, ชลบรีุ และระยอง  

 1CTYPE   คือ ประเภทของสถานประกอบการแบบซื �อมาขายไป 

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งสินค้าตอ่เดือนที� 2-3 ตอ่เดือน 

 1OINV   คือ พฤติกรรมในการสั�งซื �อสินค้าเมื�อมีความต้องการจริง  

 3XDVY   คือ ราคาในการจัดสง่สินค้า 

 

   จากแบบจําลองพบว่าตวัแปรแต่ละตัวนั �นจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อ

ความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการการจดัส่งแตกตา่งกนั ซึ�งในการวิจยัสามารถตรวจสอบอิทธิพลของ

ตวัแปรตา่งๆ เหลา่นี �ได้โดยการพิจารณาคา่และขนาดของสมัประสิทธิ� ดงัแสดงในตารางที� 4.21 

 

ตารางที� 4.21  ผลการวิเคราะห์ความพอใจในการได้รับบริการด้านการจดัส่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   จากการวิเคราะห์พบว่าสถานที�ตั �งของสถานประกอบการที�อยู่บริเวณจงัหวดั

ชลบุรี และระยองมีอิทธิพลที�สร้างความอ่อนไหวตอ่ระดบัความพงึพอใจในการได้รับบริการการจัดส่ง

เหล็กมากที�สดุโดยความอ่อนไหวนี �มีสาเหตุมาจากกลุ่มของผู้ใช้บริการที�อยู่จงัหวัดชลบรีุและระยองถือ

เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการรายใหญ่ที�มีความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าตอ่เดือนสูงซึ�งโดยเฉลี�ยแล้วจะมีความถี�ใน

การสั�งซื �ออยูที่�มากกว่า 1 ครั �งตอ่สปัดาห์ และทุกครั �งจะมีปริมาณการจัดสง่ที�ในระดบัเต็มคนัรถ 4 ล้อ

ขึ �นไป และมากกว่า 60% เป็นกลุ่มของพ่อค้าคนกลางที�มียอดซื �อต่อเดือนโดยเฉลี�ยมากกว่า 1 ล้าน

บาทขึ �นไป ซึ�งถ้าหากนําเสนอบริการการจดัส่งที�จะต้องทําการคิดคา่บริการในการจัดสง่กบัผู้ใช้บริการ 

ตวัแปร B 

C_AD3 -2.942 

C_TYPE1 2.747 

OF_2 2.424 

OINV_1 2.315 

C_AD4 2.201 

DVY_X3 -1.553 
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ก็จะทําให้ระดบัความพอใจของการได้รับบริการด้านการจัดส่งลดลงได้มากกว่าเมื�อปัจจัยตวัอื�นๆ มี

การเปลี�ยนแปลงไป ซึ�งเหตปัุจจยัที�เป็นตวัสนบัสนุนทําให้ความพอใจนั �นลดลง คืออํานาจการต่อรอง

ทางธุรกิจของกลุม่ผู้ ใช้บริการรายใหญ่ต่อผู้ ค้าเหล็ก ในการต่อรองเรื�องรูปแบบการให้บริการรวมถึง

ความยินดีที�จะจ่ายตอ่บริการใดๆ อีกทั �งหากผู้ ค้าเหล็กมีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการให้บริการด้านการ

จัดส่งแล้วนั �น ย่อมหมายความว่าต้นทุนส่วนเพิ�มที�กลุ่มผู้ ใช้บริการรายใหญ่กลุ่มนี �จะมีมากขึ �นตาม

ขนาดของการจัดสง่, ความถี�ในการจัดสง่ และประเภทของรถขนสง่ที�จะนํามาใช้ในการจดัสง่สินค้าไป

ยงัสถานประกอบการ ทั �งหมดนี �จึงทําให้ปัจจยัด้านสถานที�ตั �งของสถานประกอบการผู้ใช้บริการเป็นตวั

แปรที�มีอิทธิพลสงูที�สดุต่อระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการการจดัสง่   ตามด้วยปัจจยัด้านประเภท

ของสถานประกอบการ, ความถี�ในการสั�งซื �อ, พฤติกรรมในการสั�งซื �อและ ราคาในการขนสง่ตามลําดบั 

โดยผู้ใช้บริการจะมีความพงึพอใจที�มากขึ �นจากการได้รับบริการการจดัส่งหากผู้ใช้บริการสามารถเพิ�ม

ความถี�ในการสั�งซื �อ โดยพฤติกรรมการสั�งซื �ออาจจะไม่จําเป็นต้องสั�งซื �อทีละเต็มจํานวน แต่อาจจจะ

สามารถทยอยสั�งซื �อและจัดสง่ได้ จะทําให้ผู้ใช้บริการนั �นมีความพงึพอใจในการได้รับบริการการจดัส่ง

ที�มากขึ �น ในขณะที�ปัจจัยทางด้านราคานั �นจะส่งผลให้ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ

การจดัสง่ที�ลดลงหากต้นทุนในเรื�องของราคาคา่ขนสง่นั �นสงูขึ �น 

  

   สําหรับการเปลี�ยนแปลงด้านความถี�ในการสั�งซื �อ หากว่ายิ�งมีความถี�ในการ

สั�งซื �อมาก นั�นย่อมหมายความว่าความต้องการในรถขนส่งสินค้าย่อมมีมากด้วยด้วยเช่นกนั  

 

  4.3.1.2 การวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่ายบริการการจัดส่ง  

 

 ในการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่อความยินดีที�จะจ่ายนั �นจะเป็นการ

เปรียบเทียบอัตราการเปลี�ยนแปลงความน่าจะเป็นในการเลือกต่อการเปลี�ยนแปลงของปัจจัยที�เรา

สนใจ เปรียบเทียบกบัอตัราการเปลี�ยนแปลงของความน่าจะเป็นในการเลือกตอ่การเปลี�ยนแปลงของ

ปัจจยัที�เป็นปัจจยัพื �นฐาน ซึ�งการวิเคราะห์เช่นนี �เรียกว่าการวิเคราะห์อัตราสว่นในการแทนที�ของปัจจยั

หรือ Marginal Rate of Substitution   
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ตารางที� 4.22 อตัราส่วนการแทนที�และความยินดีที�จะจ่ายของบริการด้านการจดัส่ง 

  

ตวัแปร รายละเอียดตัวแปร B MRS 

C_AD3 ผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดชลบรีุและระยอง -2.942 ไมพ่ิจารณา 

C_AD4 ผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดอื�นๆ  2.201 ไมพ่ิจารณา 

C_TYPE1 กลุ่มของผู้ใช้บริการที�เป็นพอ่ค้าคนกลาง 2.747 

 ไม่

พิจารณา 

OF_2 ความถี�ในการสั�งซื �อ 2-3 ครั �งตอ่เดือน 2.424 -1.56085 

OINV_1 รูปแบบการสั�งสินค้า 2.315      -1.49066 

DVY_X3 คา่ใช้จ่ายในการจดัสง่ -1.553   

 

   จากการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที�พบว่าจังหวัดอื�นๆ ที�นอกเหนือจาก

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมลฑลเป็นกลุ่มของปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความพอใจในการรับบริการ

การจดัสง่ เมื�อทําการวิเคราะห์ถึงความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่มผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �พบว่า ผู้ ใช้บริการมี

ความยินดีที�จะจ่ายในบริการการจัดส่งเพิ�มขึ �น 1.56 บาทต่อกิโลกรัม หรือเท่ากับ 1,560 บาทต่อ 1 

เที�ยวรถ 4 ล้อ และเท่ากับ 4,500 บาทตอ่ เที�ยวรถ 6 ล้อ เพื�อแลกกับการที�ผู้ใช้บริการสามารถที�จะลด

ความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าตอ่เดือนที�ลงได้ 1% ซึ�งนั �นหมายความว่าผู้ใช้บริการอาจะมีแนวโน้มในการ

สั�งซื �อต่อครั �งที�มากขึ �นด้วยการจดัสง่โดยรถขนส่งขนาดที�ใหญ่ขึ �นนั�นเอง นอกเหนือจากนี �แล้วยังพบว่า

ผู้ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่ายคา่ขนสง่เพิ�มขึ �น 1.49 บาทเพื�อแลกกบัการจัดสง่ที�ไม่เต็มจํานวนเที�ยว 

1% หรือเท่ากบั 1,490 บาทตอ่ 1%ของเที�ยวการสง่ที�ไมเ่ต็มเที�ยวรถ 4 ล้อ และ 4,470 บาทตอ่1% ของ

เที�ยวการสง่ที�ไมเ่ต็มคนัรถ 6 ล้อ    

 

 4.3.2 การวิเคราะห์บริการด้านการจัดเก็บ 

 

  4.3.2.1 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ� ของตัวแปรที�นํามาวิจัยและการหา
อิทธิพลปัจจัยของบริการการจัดเก็บ 
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 จากการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลอง สามารถที�จะแสดง

แบบจําลองสําหรับบริการการจดัเก็บสินค้าได้ดงันี � 

 

 STOCKV   =  3221 049.9284.2217.1344.1 XSTOCKOFOVCTYPE −++      (4.6) 

 

โดยที�  STOCKV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการจดัเก็บ 

 1CTYPE   คือ ประเภทของสถานประกอบการแบบซื �อมาขายไป 

 2OV   คือ มลูคา่การสั�งซื �อสินค้าตอ่เดือนที� 10, 001 – 50,000   

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งสินค้าตอ่เดือนที� 2-3 ตอ่เดือน 

 3XSTOCK  คือ ราคาในการจัดเก็บสินค้า 

 

   จากแบบจําลองพบว่าตวัแปรแต่ละตัวนั �นจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อ

ความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการการจดัเก็บแตกต่างกัน ซึ�งในการวิจยัสามารถตรวจสอบอิทธิพลของ

ตวัแปรตา่งๆ เหลา่นี �ได้โดยการพิจารณาคา่และขนาดของสมัประสิทธิ� ดงัแสดงในตารางที� 4.23 

 

ตารางที� 4.23 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสัมประสิทธิ�และความพอใจในการได้รับบริการด้านการ

จดัเก็บ 

    

ตวัแปร B ลําดบัความมีอิทธิพลของตัวแปร 

STOCK_X3 -9.049 1 

OF_2 2.284 2 

C_TYPE1 1.344 3 

OV_2 1.217 4 

   

  ในการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ�ตวัแปรเทียบกับลําดบัอิทธิพลของตัวแปรที�มี

ตอ่ความพงึพอใจในการรับบริการการจดัเก็บ พบว่าราคาในการจัดเก็บนั �นเป็นตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อ

ระดบัความพึงพอใจมากที�สุด กลา่วคือผู้ ใช้บริการจะมีความพึงพอใจลดลงหากว่าผู้ค้าเหล็กมีการคิด

ค่าบริการการจัดเก็บเพิ�มขึ �น ทั �งนี �เนื�องจากจะทําให้ต้นทุนในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของ



 
115 

 

ผู้ใช้บริการมีต้นทุนที�สงูขึ �น แตเ่มื�อทําการพิจารณาถึงระดบัอิทธิพลของตวัแปรตวัอื�นๆ นอกเหนือจาก

ราคาควบคู่กันไปด้วยแล้วจะพบว่าผู้ ใช้บริการกลุ่มที�จะมีความพงึพอใจมากขึ �นหากว่าได้รับบริการการ

จดัเก็บจากผู้ ค้าเหล็กคือกลุม่ของผู้ ใช้บริการที�มีความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าอยูที่� 2-3 ครั �งตอ่เดือนซึ�งสว่น

ใหญ่ร้อยละ 44 จะเป็นผู้ใช้บริการที�อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพ และจากการวิเคราะห์ Descriptive ยงัพบว่า 

43% ของกลุ่มผู้ ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดกรุงเทพเป็นกลุ่มของผู้ใช้บริการที�มีธุรกิจเป็นอุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องอื�นๆ ที�ไม่ใช่ธุรกิจในลกัษณะของพอ่ค้าคนกลาง ซึ�งหากเป็นเช่นนั �นแล้วผู้ใช้บริการที�มีความถี�

ในการสั�งซื �อสินค้าอยูที่� 2-3 ครั �งตอ่เดือน จะมีความพึงพอใจในการได้รับบริการการจัดเก็บที�เพิ�มขึ �น

หากว่าผู้ใช้บริการสามารถเพิ�มความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าและสามารถนําฝากไว้กับผู้ ค้าเหลก็ได้เพิ�มขึ �น 

เพื�อสร้างความมั�นใจว่าจะมีสินค้าเตรียมพร้อมที�ทําการจดัเก็บโดยผู้ ค้าเหล็กและสามารถทําการเรียก

สินค้าเข้าสายการผลิตได้ทนัทีเมื�อระดบัสินค้าคงคลังในมือลดลงถึงในระดบัที�จะต้องทําการเติมสินค้า 

อีกทั �งในการให้บริการการจดัเก็บนี �โรงงานจะได้สามารถใช้พื �นที�ในโรงงานเพื�อการผลิตหรือประกอบ

สินค้าได้เต็มพื �นที�โดยไม่จําเป็นต้องจัดเตรียมพื �นที�บางส่วนไว้สําหรับการจดัเก็บสินค้า 

 

   สําหรับปัจจยัอื�นๆ ที�ยงัสง่ผลตอ่ระดบัความพงึพอใจตอ่การได้รับบริการการ

จดัเก็บในระดบัอิทธิพลตอ่มาคือ กลุม่ประเภทธุรกิจแบบพ่อค้าคนกลางที�ทําการซื �อสินค้ามาและขาย

ไป ซึ�งโดยทั�วไปแล้วผู้ดําเนินธุรกิจของพอ่ค้าคนกลางนั �นจะดําเนินธุรกิจโดยทําการถือ Buffer Stock 

สําหรับสินค้ารายการที�มียอดขายสงู, มีอัตราการหมนุเวียนของสินค้าคงคลงัสงู, และมคีวามผนัผวนใน

เรื�องของราคาตํ�า ทั �งนี �เนื�องจากปริมาณของ Buffer Stock นั �นเกิดจากการประมาณการยอดขายของ

เหล็กชนิดใดๆ ทําให้กลุม่ผู้ใช้บริการพอ่ค้าคนกลางยอ่มมีความเสี�ยงในการถือ Buffer Stock มากเกิน

ความต้องการ ดงันั �นเมื�อทางผู้ ค้าเหล็กได้เสนอการให้บริการการจัดเก็บสินค้าคงคลังก็ย่อมทําให้

ผู้ใช้บริการที�มีการดําเนินธุรกิจแบบซื �อมาขายไปมีความพงึพอใจมากขึ �น และปัจจัยสุดท้ายคือปัจจัย

สดุท้ายที�เรื�องยอดของคําสั�งซื �อต่อเดือนซึ�งจะมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในเชิงบวกด้วยระดบั

ของอิทธิพลที�ลดลงไป 
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  4.3.2.2 การวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่ายบริการจัดเก็บ 

 

   จากคา่ของสมัประสิทธิ�ในแบบจําลองการวิเคราะห์ด้านบริการการจัดเก็บ 

สามารถที�จะทําการสรุปค่าอตัราส่วนการแทนที�ของปัจจยัต่างๆ เมื�อเทียบกบัราคาในการให้บริการการ

จดัเก็บได้ดงันี �  

 

ตารางที� 4.24  อตัราส่วนการแทนที�และความยินดีที�จะจ่ายของบริการด้านการจดัเก็บ 

  

ตวัแปร รายละเอียดตัวแปร  B MRS 

C_TYPE1 กลุ่มของผู้ใช้บริการที�เป็นพอ่ค้าคนกลาง   1.344 ไม่

พิจารณา 

OV_2 มูลค่าการสั�งซื �อระหว่าง 10,000 - 50,000 บาทต่อ

เดือน 

  1.217 ไม่

พิจารณา 

OF_2 ความถี�ในการสั�งซื �อ 2-3 ครั �งตอ่เดือน   2.284 -0.2524 

STOCK_X3 ราคาค่าจดัเก็บ   -9.049  

 

 ในการพิจารณาความยินดีที�จะจ่ายสําหรับการให้บริการด้านการจัดเก็บนั �น

พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่าย 0.25 บาทต่อกิโลกรัมต่อวันเพื�อแลกกับความถี�ในการที�

ผู้ใช้บริการในกลุม่ที�มีความถี�ในระดบั 2-3 ครั �งตอ่เดือนซึ�งได้แก่ผู้ ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องที�

มีที�ตั �งสถานประกอบการอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครสามารถที�จะลดความถี�ในการสั�งสินค้าได้ลดลง 

นั�นหมายความว่าการลดความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าลง อาจจะหมายถึงการที�จะต้องทําการจัดเก็บ

สินค้าเอาไว้ที�สถานประกอบการของผู้ ให้บริการในเวลาที�นานขึ �นโดยเฉลี�ย 5 วันทําการ ซึ�งถ้าหาก

ปริมาณการสั�งซื �อนั �นจะเพิ�มขึ �นต่อครั �งที�ทําการสั�งซื �อโดยเฉลี�ยอยู่ที�  1 ตนัในชั �นตํ�า นั�นหมายความว่า

ผู้ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่ายสําหรับการจัดเก็บสินค้า 1 ต่อ 1 ตนัอยู่ที� 250 บาทต่อวัน ซึ�งสําหรับ

ค่าเฉลี�ยการจัดเก็บที� 5 วันทําการจึงเท่ากับความยินดีที�จะจ่ายสําหรับเหล็ก 1 ตนั ที� 1,250 บาท  

สําหรับอตัราสว่นการแทนที�สําหรับตัวแปรตวัอื�นๆ ซึ�งได้แก่ พ่อค้าคนกลาง และมูลค่าการสั�งซื �อต่อ

เดือนนั �นมีความยากในการประเมินหาคา่ความยินดีที�จะจ่ายด้วย MRS  
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 4.3.3 การวิเคราะห์บริการด้านการชุบเหล็ก 

 

  4.3.3.1 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ� ของตัวแปรที�นํามาวิจัยและการหา
อิทธิพลปัจจัยของบริการการชุบเหล็ก 

 

 จากการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลอง สามารถที�จะแสดง

แบบจําลองสําหรับบริการการชุบเหล็กได้ดงันี �  

 

 COATV   =  3213 26.0334.0037.1492.1 XX COATCOATDSCAD −−−−     (4.7) 

 

โดยที�  CAOATV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการชบุเหลก็ 

 3CAD   คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดัระยองและชลบรีุ 

 1DS   คือ บริการการจดัส่งสินค้าเต็มจํานวนที�ได้ทําการสั�งซื �อ 

 2XCOAT   คือ ระยะเวลาในการชุบเหล็กหลงัจากได้คําสั�งซื �อ 

 3XCOAT   คือ ราคาในการให้บริการการชบุเหลก็ 

 

   จากแบบจําลองพบว่าตวัแปรแต่ละตัวนั �นจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อ

ความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการการชุบเหล็กแตกตา่งกนั ซึ�งในการวิจัยสามารถตรวจสอบอิทธิพล

ของตวัแปรตา่งๆ เหลา่นี �ได้โดยการพิจารณาคา่และขนาดของสมัประสิทธิ� ดงัแสดงในตารางที� 4.25  

 

ตารางที� 4.25  ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจในการได้รับบริการด้านการชุบ 

 

ตัวแปร B ลําดับความมีอิทธิพลของตัวแปร 

C_AD3 -1.492 1 

DS_1 -1.037 2 

COAT_X2 -0.334 3 

COAT_X3 -0.26 4 
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   ในการวิเคราะห์ตวัแปรและเครื�องหมายสมัประสิทธิ�พบว่าตวัแปรที�มีอิทธิพล

ตอ่ความพงึพอใจในการรับบริการการชุบเหล็กมากที�สุดคือ สถานที�ตั �งสถานประกอบการของกลุ่ม

ผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังวดัชลบุรี และระยองซึ�งพบว่าผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �นั �นให้ความสนใจในเรื�องของความ

รวดเร็วในการจัดส่งที�ค่อนข้างสูง ซึ�งนั�นหมายความว่าหากผู้ ค้าเหล็กได้ทําการเสนอบริการการชุบ

เหล็กให้กบักลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องที�อยูใ่นจงัหวดัชลบุรีและระยองแล้วนั �นจะทําให้การจัดส่งสินค้า

ไปถึงมือของผู้ใช้บริการนั �นเกิดความลา่ช้า ซึ�งนั�นจะสร้างความพึงพอใจที�ลดลงจากการได้รับบริการ

การชุบเหล็กนั�นเอง และจากการพูดคุยเบื �องต้นกับทางผู้ ค้าเหล็กจะพบอีกว่าผู้ ใช้บริการในกลุ่มนี �มี

ความต้องการที�จะได้สินค้าที�รวดเร็วและมีความต้องการที�จะนําเหล็กไปทําการชุบเองตามจํานวนและ

โอกาสที�จะทําการใช้งานจริงเนื�องจากการชุบเป็นการชุบที�ต้องอาศยัผู้ ชํานาญการโดยเฉพาะในการทํา

การชุบเหล็ก  มากกว่าการ ที�ผู้ ใช้บริการต้องแลกกบัการได้รับบริการการชุบเหล็กแตไ่ด้รับสนิค้าที�ลา่ช้า

ขึ �น เช่นเดียวกนักับปริมาณการสั�งซื �อสินค้าตอ่ครั �งหากว่าการชุบเหล็กนั �นจะทําให้ผู้ ใช้บริการต้องทํา

การสั�งซื �อสินค้าในปริมาณต่อครั �งในปริมาณที�มากขึ �นนั �นก็จะทําให้ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการ

ได้รับบริการการชุบเหล็กที�น้อยลง เนื�องด้วยผู้ใช้บริการมีความต้องการในการที�จะทยอยในการสั�งซื �อ

สินค้าด้วยปริมาณการสั�งซื �อทีละไม่มาก มากกว่าการสั�งซื �อคราวละมากๆ แต่สั�งซื �อนานๆครั �ง ทั �งนี �

เนื�องจากเหตุผลสนับสนุนที�ว่ากลุ่มผู้ ใช้บริการที�จะใช้บริการการชุบเหล็กจะเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องซึ�งจะต้องใช้พื �นที�ในบริเวณสถานประกอบการในการดําเนินการผลิตสินค้าและบริการของ

ตนเองมากกว่าการจดัเก็บสินค้าคงคลงัวัตถดุิบสําหรับการผลิต สําหรับปัจจยัที�มีผลต่อความพงึพอใจ

ของผู้ ใช้บริการในการรับบริการการชุบเหล็กโดยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในระดับที�ลดลงมาคือ 

ปัจจยัทางด้าน Lead time ในการได้รับบริการและราคาของการชุบเหล็กตามลําดบั ซึ�งทั �งสองปัจจัย

นั �นก็ล้วนมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการได้รับบริการการชุบเหล็กในทิศทางตรงกันข้าม 

กล่าวคือผู้ ใช้จะมีความพึงพอใจในการได้รับบริการการชุบเหล็กที�ลดลงหาก Lead time ในการชุบ

เหล็กนานขึ �น ด้วยราคาในการชุบตอ่กิโลกรัมที�สงูขึ �น 

 

  4.3.3.2 การวิเคราะห์หาความยินดีที�จะจ่ายบริการการชุบเหล็ก 

 

   จากคา่ของสมัประสิทธิ�ในแบบจําลองการวิเคราะห์ด้านบริการการจัดเก็บ 

สามารถที�จะทําการสรุปค่าอตัราส่วนการแทนที�ของปัจจยัต่างๆ เมื�อเทียบกบัราคาในการให้บริการการ

ชุบเหล็กได้ดงันี � 
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ตารางที� 4.26 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจในการได้รับบริการด้านการชุบ 

 

ตัวแปร B รายละเอียดตัวแปร MRS 

C_AD3 -1.492 ผู้ ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดชลบุรีและ

ระยอง 

ไมพ่ิจารณา 

DS_1 -1.037 ปริมาณการจัดสง่ต่อครั �ง 3.9885 

COAT_X2 -0.334 เวลาที�ใช้ในการชุบ 1.2846 

COAT_X3 -0.26 ราคาในการชุบ   

 

   ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่าย 1.29 บาทต่อกิโลกรัม

เพื�อแลกกบัการได้รับบริการการชุบที�มีความรวดเร็วขึ �น รวมทั �งผู้ ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่ายสําหรับ

บริการการชุบเหล็กที�เพิ�มขึ �น 3.98 บาทต่อกิโลกรัมเพื�อแลกกับปริมาณการจัดส่งต่อหนึ�งครั �งที�มี

ปริมาณมากขึ �น 1% 

 

 4.3.4 การวิเคราะห์บริการด้านการตัดเหล็ก 

 

  4.3.4.1 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ� ของตัวแปรที�นํามาวิจัยและการหา
อิทธิพลปัจจัยของบริการการตัดเหล็ก 

   จากการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลอง สามารถที�จะแสดง

แบบจําลองสําหรับบริการการตดัเหล็กได้ดงันี �  

 

 CUTV  = 211 215.0196.1963.0 XCUTDSOL −−      (4.8) 

 

โดยที�  CUTV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการตดัตาม

    ความยาว  

 1OL   คือ ขนาดคําสั�งซื �อปลีกที�มีปริมาณไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ 

 1DS   คือ บริการการจดัส่งสินค้าเต็มจํานวนที�ได้ทําการสั�งซื �อ 

 2XCUT   คือ ระยะเวลาในการตดัเหล็กหลงัจากได้คําสั�งซื �อ 
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   จากแบบจําลองพบว่าตวัแปรแต่ละตัวนั �นจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อ

ความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการการตดัเหล็กแตกตา่งกนั ซึ�งในการวิจัยสามารถตรวจสอบอิทธิพล

ของตวัแปรตา่งๆ เหลา่นี �ได้โดยการพิจารณคา่และขนาดของสมัประสิทธิ� ดงัแสดงในตารางที� 4.27 

 

ตารางที� 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจในการได้รับบริการด้านการตดั 

 

ตัวแปร B ลําดับความมีอิทธิพลของตัวแปร 

DS_1 -1.196 1 

OL_1 0.963 2 

CUT_X2 -0.215 3 

 

   เมื�อทําการพิจารณาค่าสมัประสิทธิ�, เครื�องหมายค่าสมัประสิทธิ� และลําดับ

อิทธิพลของตวัแปรด้านการตดัเหล็กจะพบว่าปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการได้รับบริการ

การตดัเหล็กสูงที�สุดคือปริมาณการจัดส่งเหล็กที�ตดัแล้วต่อครั �งซึ�งมีทิศทางความสมัพนัธ์ไปในทาง

ตรงกนัข้ามกนั กลา่วคือผู้ใช้บริการจะมีความพึงพอใจในการได้รับบริการการตัดเหล็กที�น้อยลงหาก

ผู้ค้าเหล็กมีการกําหนดปริมาณขั �นตํ�าในการตดัเหล็กหนึ�งครั �งเต็มคนัรถ ซึ�งเมื�อทําการพิจารณาตาม

ความเป็นจริงก็จะพบว่าการตดัเหล็กตามแบบนั �นสว่นใหญ่ตอ่ชิ �นงานหนึ�งชิ �นจะมีปริมาตรของชิ �นงาน

ที�ไมใ่หญ่มากนกั ดงันั �นหากทางผู้ ค้าเหล็กมีการเรียกร้องในปริมาณขั �นตํ�าในการตดัเหล็กที�มากขึ �น ก็

จะทําให้ผู้ใช้บริการนั �นมีความพงึพอใจในการได้รับบริการการตดัเหล็กที�ลดลง ทั �งนี �รวมทั �งในเรื�องของ

ราคาค่าตดัเหล็กซึ�งก็นบัว่าเป็นปัจจยัที�ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการได้รับบริการตดั

เหล็กในทิศทางตรงกนัข้ามเช่นเดียวกบัปริมาณขั �นตํ�าในการตดัเหล็ก กลา่วคือผู้ใช้บริการจะมีความพงึ

พอใจที�ลดลงเมื�อราคาค่าตดัเหล็กที�ผู้ให้บริการนําเสนอนั �นสูงขึ �น  

 

  4.3.3.2 การวิเคราะห์หาความยินดีที�จะจ่ายบริการการตัดเหล็ก  
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   จากคา่ของสมัประสิทธิ�ในแบบจําลองการวิเคราะห์ด้านบริการการจัดเก็บ 

สามารถที�จะทําการสรุปค่าอตัราส่วนการแทนที�ของปัจจยัต่างๆ เมื�อเทียบกบัราคาในการให้บริการการ

ชุบเหล็กได้ดงันี � 

ตารางที� 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจในการได้รับบริการด้านการตดั

เหล็ก 

ตัวแปร B รายละเอียดตัวแปร MRS 

DS_1 -1.196 ปริมาณการจัดสง่ต่อครั �ง 5.562791 

OL_1 0.963 ขนาดคําสั�งซื �อที�มีปริมาณไมเ่ต็มคนั 4 ล้อ -4.47907 

CUT_X2 -0.215 ราคาในการให้บริการตดั   

    

  ผู้ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่าย 4.48 บาทตอ่ต่อกิโลกรัมเพื�อแลกกบัขนาดของคําสั�ง

ในการตดัเหล็กที�น้อยลง 1 หน่วย 

 

  จากผลการวิเคราะห์ของบริการที�เพิ�มคุณค่าทั �ง 4 บริการนั �นพบว่าปัจจัยในเรื�องของ

ประเภทสถานประกอบการนั �นเป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการในการ

ได้รับบริการที�เพิ�มคุณค่าทั �ง 4 บริการ ดังนั �นผู้ วิจัยจึงทําการวิเคราะห์เพิ�มเติมโดยการแยกกลุ่มของ

ผู้ใช้บริการที�เป็นผู้ค้าเหล็ก และกลุ่มของผู้ใช้บริการที�เป็นอุตสาหกรรมตอ่เนื�องแยกออกจากกนั เพื�อทํา

การวิเคราะห์เชิงลกึให้เห็นถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความพงึพอใจ และความยินดีที�จะจ่ายของ

ลกูค้าแตล่ะกลุม่ที�จะมีต่อบริการที�เพิ�มคณุคา่ในแต่ละบริการ โดยทั �งนี �ประชากรในกลุ่มผู้ใช้บริการที�

เป็นผู้ ค้าเหล็กมีทั �งสิ �น 13 ราย และลกูค้าในกลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องมีทั �งสิ �น 14 ราย  

  

   ใน การวิ เครา ะห์แยกกลุ่มของผู้ ค้ าเหล็กและผู้ ใช้ บริการ ที� เป็นกลุ่ม

อุตสาหกรรมต่อเนื�อง ผู้วิจัยจะทําการคดัเลือกตัวแปรรวมถึงทําการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของ

แบบจําลองตามระเบียบวิธีที�ได้ใช้กบัการวิจยัประชากรรวม ซึ�งผลในการคดัเลือกตวัแปรของทั �งสอง

กลุ่มจะทําการคดัเลือกตวัแปรที�มีนยัสําคญัต่อแบบจําลองมากกว่า 95% และทําการตรวจสอบความ

น่าเชื�อถือของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า Wald หรือ t-stat, ตรวจสอบเครื�องหมายคา่สมัประสิทธิ� 

และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองหรือ Goodness to Fit 
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4.4 การคัดเลือกชุดตัวแปรและการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลองแยกตาม

กลุ่มผู้ใช้บริการที�เป็นผู้ค้าเหล็กและกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องของบริการที�เพิ�มคุณค่า  

  

 4.4.1 การวิเคราะห์บริการการจัดส่งของกลุ่ม ผู้ ค้าเหล็กและลูกค้าในกลุ่ม

อุตสาหกรรมต่อเนื�อง 

 

4.4.1.1 กลุ่มของผู้ ค้าเหล็ก 

 

   จาการใช้ SPSS ในวิเคราะห์ Binary Logit Model ในคัดเลือกตวัแปรนั �น

พบว่าในการให้บริการการจัดสง่ตอ่กลุม่ผู้ ค้าเหล็กนั �นมีตวัแปรทั �งสิ �น 4 ตวัที�ผา่นการคดัเลือก ซึ�งได้แก่ 

ตวัแปรด้านราคาการจดัส่ง, ตวัแปรเรื� องมูลค่าการสั�งซื �อสินค้าที� 10,001-50,000 และ 100,000.01-

500,000 บาทต่อเดือน, และตวัแปรด้านพฤติกรรมการสั�งซื �อสินค้าเต็มจํานวนเมื�อมีความจําเป็นต้อง

ใช้ 

 

ตารางที� 4.29 ผลการคดัเลือกตวัแปรของบริการการจดัสง่ของกลุม่ผู้ ค้าเหล็ก  

 

ผู้ค้าเหล็ก 

ตวัแปร B Sig Wald t-stat สมมติฐาน 

DVY_X3 -2.441 0.012 6.366 2.523 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

OV_2 3.473 0.001 11.531 3.396 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

OV_4 5.488 0 20.998 4.582 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

OINV_1 -0.349 0.003 9.002 3.000 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

Constant -0.14 0.897 0.017 0.130   

 

   เมื�อทําการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�ด้วยการพจิารณาคา่ 

Wald (t-stat) และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า R2พบว่าค่า

สมัประสิทธิ�ของตวัแปรทุกตวัมีนัยสําคญัตอ่แบบจําลอง และมีความสอดคล้องสามารถนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์ตอ่ไป  โดยค่า R2 ที�ได้นั �นมีค่าเท่ากับ 0.59 และแบบจําลองสามารถที�จะนํามาใช้ในการ
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พยากรณ์พฤติกรรมผู้ ใช้บริการได้เหมาะสมและถูกต้องโดยมีอัตราร้อยละของความถูกต้องรวม 

(Percentage Correct) ที� 74.4% 

 

ตารางที� 4.30 ตารางการแสดงค่า R2 ของ Cox&Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการจัดส่ง

ของกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 56.243
a
 .401 .590 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 

parameter estimates changed by less than .001. 

 

  4.4.1.2 กลุ่มผู้ใช้บริการแบบอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

   ในคดัเลือกตวัแปรนั �นพบว่าในการให้บริการการจัดส่งต่อกลุ่มอุตสาหกรรม

ต่อเนื�องนั �นมีทั �งสิ �น 3 ตวัแปร คือตัวแปรที�อยู่ของสถานประกอบการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร, 

ปริมณฑล, และ เวลาในการจดัส่ง เมื�อทําการพิจารณาเครื�องหมายสมมติฐานแล้วพบว่าเครื�องหมาย

ของ ตวัแปรทุกตวัมีความสอดคล้องกับสมมติฐานที�ได้ตั �งเอาไว้    

 

ตารางที� 4.31 ผลการคดัเลือกตวัแปรของบริการการจดัสง่ของกลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง  

ตวัแปร B Sig Wald t-stat สมมติฐาน 

C_Ad1 3.536 0.003 8.573 2.928 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

C_Ad2 4.159 0.003 8.574 2.928 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

DVY_X2 -1.989 0.008 6.958 2.638 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

Constant -2.91 0.005 8.033 2.834   
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   เมื�อทําการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�ด้วยการพจิารณาคา่ 

Wald (t-stat) และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า R2พบว่าค่า

สมัประสิทธิ�ของตวัแปรทุกตวัมีนัยสําคญัตอ่แบบจําลอง และมีความสอดคล้องสามารถนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์ต่อไปโดยค่า R2 ที�ได้นั �นมีค่าเท่ากับ 0.186 และแบบจําลองสามารถที�จะนํามาใช้ในการ

พยากรณ์พฤติกรรมผู้ ใช้บริการได้เหมาะสมและถูกต้องโดยมีอัตราร้อยละของความถูกต้องรวม 

(Percentage Correct) ที� 78.6% 

 

ตารางที� 4.32 ตารางการแสดงคา่ R2 ของ Cox&Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการจัดเก็บ

ของกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

Model Summary 

Step -2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 114.797
a
 .120 .186 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 

parameter estimates changed by less than .001. 

 

 

4.4.2 การวิเคราะห์บริการการจัดเก็บของกลุ่มผู้ค้าเหล็กและลูกค้าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่อเนื�อง 

 

4.4.2.1 กลุ่มของผู้ ค้าเหล็ก 

   

   ในคดัเลือกตวัแปรนั �นพบว่าในการให้บริการการจัดเก็บตอ่กลุม่ผู้ ค้าเหล็กนั �น

มีตวัแปรทั �งสิ �น 2 ตวัที�ผา่นการคดัเลือกซึ�งได้แก่ ราคาในการจดัเก็บและความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าที� 2-

3 ครั �งตอ่เดือน   
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ตารางที� 4.33 ผลการคดัเลือกตวัแปรของบริการการจดัเก็บของกลุม่ผู้ ค้าเหล็ก 

 

ผู้ค้าเหล็ก 

ตวัแปร B Sig Wald t-stat สมมติฐาน 

Store_X3 -11.561 0.001 10.694 3.270 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

OF_2 1.798 0.001 11.553 3.399 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

Constant -0.093 0.886 0.020 0.141   

 

 เมื�อทําการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�ด้วยการพจิารณาคา่ 

Wald (t-stat) และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า R2พบว่าค่า

สมัประสิทธิ�ของตวัแปรทุกตวัมีนัยสําคญัตอ่แบบจําลอง และมีความสอดคล้องสามารถนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์ต่อไป โดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.292 และแบบจําลองสามารถที�จะนํามาใช้ในการพยากรณ์

พฤติกรรมผู้ใช้บริการได้เหมาะสมและถกูต้องโดยมีอัตราร้อยละของความถูกต้องรวม (Percentage 

Correct) ที� 84.6% 

 

ตารางที� 4.34 ตารางการแสดงคา่ R2 ของ Cox&Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการจัดเก็บ

ของกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

Model Summary 

Step -2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 96.916a .189 .292 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 

parameter estimates changed by less than .001. 
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4.2.2.2 กลุ่มของผู้อุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

   ในคดัเลือกตวัแปรนั �นพบว่าในการให้บริการการจัดเก็บตอ่กลุม่อุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องนั �นมีตวัแปรทั �งสิ �น 2 ตวัที�ผา่นการคดัเลือกซึ�งได้แก่ ราคาในการจดัเก็บและความถี�ในการสั�งซื �อ

สินค้าที� 2-3 ครั �งตอ่เดือน   

 

ตารางที� 4.35 ผลการคดัเลือกตวัแปรของบริการการจดัเก็บของกลุม่อุตสาหกรรมต่อเนื�อง 

 

กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง  

ตวัแปร B Sig Wald t-stat สมมติฐาน 

Cus_Ad3 -2.847 0.01 6.559 2.561 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

Order_Fq2 2.392 0 19.399 4.404 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

XStore3 -6.956 0.036 4.395 2.096 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

Constant -0.568 0.387 0.748 0.865   

 

 เมื�อทําการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�ด้วยการพจิารณาคา่ 

Wald (t-stat) และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า R2พบว่าค่า

สมัประสิทธิ�ของตวัแปรทุกตวัมีนัยสําคญัตอ่แบบจําลอง และมีความสอดคล้องสามารถนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์ต่อไปโดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.37 และแบบจําลองสามารถที�จะนํามาใช้ในการพยากรณ์

พฤติกรรมผู้ใช้บริการได้เหมาะสมและถกูต้องโดยมีอัตราร้อยละของความถูกต้องรวม (Percentage 

Correct) ที� 81.7% 
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ตารางที� 4.36 ตารางการแสดงคา่ R2 ของ Cox&Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการจัดเก็บ

ของกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

Model Summary 

Step -2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 96.485
a
 .239 .370 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 

parameter estimates changed by less than .001. 

 

 

4.4.3 การวิเคราะห์บริการการชุบเหล็กของกลุ่มผู้ค้าเหล็กและลูกค้าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่อเนื�อง 

 

4.4.3.1 กลุ่มของผู้ ค้าเหล็ก 

  

   ในคดัเลือกตวัแปรนั �นพบว่าในการให้บริการการชุบเหล็กต่อกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก

นั �นมีตวัแปรทั �งสิ �น 2 ตวัที�ผา่นการคดัเลือกซึ�งได้แก่ ราคาในการชุบเหล็กและปริมาณในการสั�งซื �อขั �นตํ�า

น้อยกว่ารถขนสง่ขนาด 4 ล้อ 

   

ตารางที� 4.37 ผลการคดัเลือกตวัแปรของบริการการชุบเหล็กของกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

ผู้ค้าเหล็ก 

ตวัแปร B Sig Wald t-stat สมมติฐาน 

Coat_X3 -0.37 0.034 4.517 2.125 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

OL_1 1.872 0.002 9.596 3.098 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

Constant 3.394 0.136 2.222 1.491   
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    เมื�อทําการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�ด้วยการพจิารณาคา่ 

Wald (t-stat) และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า R2พบว่าค่า

สมัประสิทธิ�ของตวัแปรทุกตวัมีนัยสําคญัตอ่แบบจําลอง และมีความสอดคล้องสามารถนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์ตอ่ไปโดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.191 ซึ�งสําหรับค่า R2 นั �นพบว่ามีคา่น้อยกว่า 0.20 แต่เนื�องจากว่า

ค่าที�ได้นั �นมีค่าน้อยกว่า 0.20 เพียงเล็กน้อยซึ�งอยู่ในช่วงที�ผู้ วิจัยรับได้ และแบบจําลองสามารถที�จะ

นํามาใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมผู้ ใช้บริการได้เหมาะสมและถูกต้องโดยมีอัตราร้อยละของความ

ถกูต้องรวม (Percentage Correct) ที� 77.9% 

        

ตารางที� 4.38 ตารางการแสดงคา่ R2 ของ Cox&Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการชุบเหล็ก

ของกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

 

 

 

  

 

 

 

4.4.3.2 กลุ่มของอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

   ใน คัดเลือกตัวแปร นั �นพบว่า ในการให้บริการกา รชุบเหล็กต่อ กลุ่ม

อุตสาหกรรมตอ่เนื�องนั �นมีตวัแปรทั �งสิ �น 2 ตวัที�ผา่นการคดัเลือกซึ�งได้แก่ ระยะเวลาในการทําการชุบ

เหล็กและปริมาณในการสั�งซื �อขั �นตํ�าที�เต็มคนัรถขนสง่ขนาด 4 ล้อ  

 
 

 
 
 

 

Model Summary 

Step -2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 100.507
a
 .128 .191 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because 

parameter estimates changed by less than .001. 
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ตารางที� 4.39 ผลการคดัเลือกตวัแปรของบริการการชุบเหล็กของกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง  

 

กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง  

ตวัแปร B Sig Wald t-stat สมมติฐาน 

Coat_X2 -0.367 0.03 4.713 2.171 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

OL_2 1.327 0.005 8.056 2.838 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

Constant -0.309 0.654 0.201 0.448   

    

 

    เมื�อทําการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�ด้วยการพจิารณาคา่ 

Wald (t-stat) และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า R2พบว่าค่า

สมัประสิทธิ�ของตวัแปรทุกตวัมีนัยสําคญัตอ่แบบจําลอง และมีความสอดคล้องสามารถนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์ตอ่ไปโดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.163 ซึ�งสําหรับค่า R2 นั �นพบว่ามีคา่น้อยกว่า 0.20 แต่เนื�องจากว่า

คา่ที�ได้นั �นมีค่าน้อยกว่า 0.20 เพียงเล็กน้อยซึ�งอยูใ่นช่วงที�ผู้วิจยัยงัรับได้ และแบบจําลองสามารถที�จะ

นํามาใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมผู้ ใช้บริการได้เหมาะสมและถูกต้องโดยมีอัตราร้อยละของความ

ถกูต้องรวม (Percentage Correct) ที� 74.1%  

        

ตารางที� 4.40 ตารางการแสดงคา่ R2 ของ Cox&Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการชุบเหล็ก

ของกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

 Model Summary 

Step -2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 114.892
a
 .111 .163 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because 

parameter estimates changed by less than .001. 
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4.4.4 การวิเคราะห์บริการการตัดเหล็กของกลุ่มผู้ค้าเหล็กและลูกค้าในกลุ่ม

อุตสาหกรรมต่อเนื�อง 

 

4.4.4.1 กลุ่มของผู้ ค้าเหล็ก 

  

   ในคดัเลือกตวัแปรนั �นพบว่าในการให้บริการการตัดเหล็กต่อกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก

นั �นมีตวัแปรทั �งสิ �น 4 ตวัที�ผา่นการคดัเลือกซึ�งได้แก่ ราคาในการตดัเหล็ก, พฤติกรรมการสั�งสินค้าเมื�อ

ต้องการจะใช้จริง, สถานที�ตั �งสถานประกอบการที�อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และความถี�ในการสั�งซื �อ

สินค้าที� 2-3 ครั �งตอ่เดือน  

 

ตารางที� 4.41 ผลการคดัเลือกตวัแปรของบริการการตดัเหล็กของกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

ผู้ค้าเหล็ก 

ตวัแปร B Sig Wald t-stat สมมติฐาน 

Cut_X3 -0.14 0.02 5.418 2.328 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

OINV_1 -3.189 0.001 11.297 3.361 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

C_AD1 -3.645 0.003 9.134 3.022 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

OF_2 1.831 0.009 6.884 2.624 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

Constant 5.476 0.017 5.727 2.393   

 

    

   ในการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลองพบว่าเครื�องหมายของตัว

แปรพฤติกรรมในการสั�งซื �อนั �นมีเครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�ที�ขดัแย้งกบัสมมติฐาน ดงันั �นผู้วิจัยจึง

ทําการพิจารณาที�จะตดัตวัแปรดงักลา่วออก ทําให้ตวัแปรที�จะนํามาใสใ่นแบบจําลองนั �นจะเหลอืเพยีง 

3 ตวัคือ ราคาในการตดัเหล็ก, สถานที�ตั �งสถานประกอบการที�อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และความถี�

ในการสั�งซื �อสินค้าที� 2-3 ครั �งตอ่เดือน 
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    เมื�อทําการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�ด้วยการพจิารณาคา่ 

Wald (t-stat) และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า R2พบว่าค่า

สมัประสิทธิ�ของตวัแปรทุกตวัมีนัยสําคญัตอ่แบบจําลอง และมีความสอดคล้องสามารถนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์ต่อไปโดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.325 และแบบจําลองสามารถที�จะนํามาใช้ในการพยากรณ์

พฤติกรรมผู้ใช้บริการได้เหมาะสมและถูกต้องโดยมีอัตราร้อยละของความถูกต้องรวม (Percentage 

Correct) ที� 81.7% 

 

 

ตารางที� 4.42 ตารางการแสดงคา่ R2 ของ Cox&Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการตดัเหล็ก

ของกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

Model Summary 

Step -2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 80.662a .206 .325 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 

parameter estimates changed by less than .001. 

 

 

4.4.4.2 กลุ่มของอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

  

 ใน คัดเลือกตัวแปร นั �นพบว่า ในการให้บริการกา รตัดเหล็กต่อ กลุ่ม

อุตสาหกรรมตอ่เนื�องนั �นมีตวัแปรทั �งสิ �น 3 ตวัที�ผา่นการคดัเลือกซึ�งได้แก่ ราคาในการตดัเหล็ก, สถาน

ที�ตั �งสถานประกอบการที�อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ด้วยความเชื�อมั�นที� 90%  
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ตารางที� 4.43 ผลการคดัเลือกตวัแปรของบริการการตดัเหล็กของอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง  

ตวัแปร B Sig Wald t-stat สมมติฐาน 

XCut2 -0.228 0.058 3.601 1.898 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� - 

Cus_Ad1 1.309 0.051 3.824 1.956 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

Cus_Ad2 2.542 0.009 6.804 2.608 เครื�องหมายสมัประสิทธิ� + 

Constant -1.154 0.115 2.485 1.576   

 

   เมื�อทําการตรวจสอบระดบันยัสําคญัของคา่สมัประสิทธิ�ด้วยการพจิารณาคา่ 

Wald (t-stat) และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองด้วยการพิจารณาค่า R2พบว่าค่า

สมัประสิทธิ�ของตวัแปรทุกตวัมีนัยสําคญัตอ่แบบจําลอง และแบบจําลองสามารถที�จะนํามาใช้ในการ

พยากรณ์พฤติกรรมผู้ ใช้บริการได้เหมาะสมและถูกต้องโดยมีอัตราร้อยละของความถูกต้องรวม 

(Percentage Correct) ที� 70.5% 

 

ตารางที� 4.44 ตารางการแสดงคา่ R2 ของ Cox&Snell และ Nagelkerke ของแบบจําลองการตดัเหล็ก

ของกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

Model Summary 

Step -2 Log 

likelihood 

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 127.283
a
 .100 .141 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because 

parameter estimates changed by less than .001. 
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4.5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�  และการวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่ายแยกตามกลุ่ม

ผู้ใช้บริการที�เป็นผู้ค้าเหล็กและกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องของบริการที�เพิ�มคุณค่า  
  

 จากการตรวจสอบความน่าเชื�อถือของแบบจําลองในทุกๆ แบบจําลองแล้วพบว่าแบบจําลอง

ทุกๆ แบบจําลองที�ได้ทําการพัฒนาขึ �นอยู่ในเกณฑ์ที�ยอมรับได้ที�ระดับความเชื�อมั�น 90-95% ซึ�ง

แบบจําลองที�ได้ทําการพฒันาขึ �นเพื�อการพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการแต่ละกลุ่มที�พึงจะมี

ตอ่การให้บริการที�เพิ�มคุณคา่แต่ละบริการ สามารถแสดงได้ดงันี � 

 

 4.5.1  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�และความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่มผู้ค้าเหล็กและ

กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องที�มีต่อบริการการจัดส่ง  

 

  แบบจําลองสําหรับบริการการจดัส่งสามารถแสดงได้ดงันี � 

  

• แบบจําลองกลุม่ผู้ ค้าเหล็ก   

 

               (4.9) 

 

โดยที�  DVYVTrader  คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มผู้ ค้าเหล็กจะได้รับจากบริการการ 

    จดัสง่โดยผู้ ค้าเหล็ก 

 2OV  คือ มลูคา่การสั�งซื �อสินค้าตอ่เดือนระหว่าง 10,001-50,000 บาท 

 4OV  คือ มลูคา่การสั�งซื �อสินค้าตอ่เดือนระหว่าง 100,001 – 500,000 บาท  

 1OINV  คือ พฤติกรรมการสั�งซื �อเมื�อมีความต้องการจริง 

 3DVY  คือ ราคาในการจัดสง่  

 

 

 

 

 

 

3142 441.2349.0488.5473.3 XDVY DVYOINVOVOVVTrader −−+=
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• แบบจําลองกลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�อง  

 

            (4.10) 

 

โดยที�  DVYVOEM  คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องจะได้รับจาก 

    บริการการจดัส่งโดยผู้ ค้าเหล็ก 

 1CAD  คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2CAD  คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นเขตปริมณฑล 

 2DVY  คือ ความรวดเร็วในการจดัสง่ 

  

  สําหรับผลการวิจยันั �นพบว่ากลุม่ของผู้ ค้าเหล็กที�มียอดการการสั�งซื �อสินค้าต่อเดือน

อยู่ในระดบัปานกลางไม่เกิน 500,000 บาทตอ่เดือนมีแนวโน้มที�จะมีความพงึพอใจมากขึ �นในการได้รับ

บริการการจดัส่งจากผู้ประกอบการ ซึ�งลกูค้าในกลุ่มนี �เมื�อทําการวิเคราะห์พบว่าเป็นลูกค้าที�มีสถาน

ที�ตั �งสถานประกอบการอยูใ่นจังหวัดกรุงเทพมหานคร, ปริมณฑล และในจังหวัดอื�นๆ ที�ไม่ใช่จังหวัด

ชลบุรีและระยองซึ�งเป็นกลุ่มลูกค้าที�มียอดซื �อต่อเดือนโดยเฉลี�ยมากกว่า 1ล้านบาทซึ�งผลจากการ

วิเคราะห์ผลการวิจัยรวมพบว่าลูกค้าในกลุ่มนี �มีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจลดลงจากการได้รับ

บริการการจดัส่ง จากผลของการวิจยัความพงึพอใจของกลุม่ผู้ ใช้บริการที�เป็นผู้ ค้าเหล็กตอ่บริการการ

จดัสง่ยงัพบอีกว่าผู้ ใช้บริการในกลุ่มผู้ ค้าเหล็กมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจมากขึ �นจากการได้รับ

บริการการจดัส่งหากผู้ ค้าเหล็กสามารถที�จะเพิ�มความถี�ในการสั�งซื �อได้มากขึ �นโดยปริมาณการสั�งซื �อ

ตอ่ครั �งลดลง 

 

  ในกลุม่ของผู้ใช้บริการในกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องพบว่าลกูค้าในกลุม่นี �จะอยูใ่นเขต

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ�งลกูค้าในกลุ่มนี �มีแนวโน้มที�จะมีความพงึพอใจมากขึ �นในการ

ได้รับบริการการจัดสง่จากผู้ ค้าเหล็กหากการจดัส่งสามารถจดัสง่ได้เร็วขึ �น เพื�อให้สินค้าที�ทําการสั�งซื �อ

สามารถป้อนเข้าสูส่ายการผลิตและการแปรรูปเหล็กได้เร็วมากขึ �น 

 

  

221 989.1159.4536.3 XDVY DVYCADCADVOEM −+=
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 ในการวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่ายโดยการวิเคราะห์ค่าของสัมประสิทธิ�ในแบบจําลอง 

สามารถที�จะทําการสรุปค่าอตัราการแทนที�ของปัจจยัตา่งๆ เทียบกบัราคาในการให้บริการการจดัสง่ได้

ดงันี �  

 

• ความยินดีที�จะจ่ายของผู้ ค้าเหล็กตอ่บริการการจดัสง่ 

  

ตารางที� 4.45 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจของกลุ่มผู้ ค้าเหล็กในการได้รับ

บริการการจดัส่ง 

 

ตวัแปร B MRS 

OV_2 3.473 ไมพ่ิจารณา 

OV_4 5.488 ไมพ่ิจารณา 

OINV_1 -0.349 0.143 

DVY_X3 -2.441   

 

ซึ�งจากผลการวิจัยพบว่าผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่าย 0.143 บาทต่อกิโลกรัม

สําหรับบริการการจัดสง่เพื�อแลกกบัการที�ผู้ ค้าเหล็กสามารถสั�งซื �อสินค้าได้บอ่ยมากขึ �นโดยไมต้่องรอให้

มีความต้องการใช้สินค้าจริง 

 

• ความยินดีที�จะจ่ายของกลุม่อุตสาหกรรมต่อเนื�องตอ่บริการการจดัส่ง   

 

ตารางที� 4.46 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจของกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง

ในการได้รับบริการการจดัสง่ 

 

ตวัแปร B MRS 

C_Ad1 3.536 ไมพ่ิจารณา 

C_Ad2 4.159 ไมพ่ิจารณา 

DVY_X2 -1.989 ไมพ่ิจารณา 
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  เนื�องจากในการศึกษาความยินดีที�จะจ่ายนั �นจะต้องทําการพิจารณาอัตราส่วนการ

แทนที�ของปัจจยัตา่งๆ เทียบกบัปัจจยัพื �นฐานซึ�งก็คือปัจจัยด้านราคา แต่เนื�องจากว่าในแบบจําลอง

ของผู้ใช้บริการกลุม่อุตสาหกรรมต่อเนื�องต่อบริการการจัดส่งนั �นตวัแปรด้านราคาไม่มีนัยสําคญัต่อ

แบบจําลองทําให้ไม่สามารถทําการวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่ายในบริการการจัดส่งของผู้ ใช้บริการ

กลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องได้ 

 

 4.5.2  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�และความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่มผู้ค้าเหล็กและ
กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องที�มีต่อบริการการจัดเก็บ  

 

  แบบจําลองสําหรับบริการการจดัเก็บสามารถแสดงได้ดงันี � 

 

• กลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

          (4.11) 

 

โดยที� StoreVTrader  คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มผู้ ค้าเหล็กจะได้รับจากบริการการ 

    จดัเก็บโดยผู้ ค้าเหล็ก 

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งซื �อที�2-3 ครั �งตอ่เดือน 

 3XStore  คือ ราคาในการจัดเก็บ 

 

• กลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง  

 

           (4.12) 

 

โดยที� StoreVOEM  คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องจะได้รับจาก 

    บริการการจดัเก็บโดยผู้ ค้าเหล็ก 

 3CAD   คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดัชลบรีุและระยอง 

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งซื �อที�2-3 ครั �งตอ่เดือน 

32 561.11798.1 XStore StoreOFVTrader −=

323 956.6392.2847.2 XStore StoreOFCADVOEM −+−=
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 3XStore  คือ ราคาในการจัดเก็บ 

 

  จากผลของการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ ค้าเหล็กที�มีความถี�ในการสั�งซื �อสินค้า2-3 ครั �งต่อ

เดือนมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจมากขึ �นในการได้รับบริการการจัดเก็บเนื�องจากเวลานําในการ

จัดส่งจากที� จัดเก็บไปยังสถานประกอบการของผู้ ซื �อนั �นไม่สูง เนื� องจากอยู่ ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครเช่นเดียวกนั กลา่วคือสามารถที�จะใช้สถานประกอบการของผู้ ค้าเหลก็กรณีศกึษาเป็น

ที�ที�ใช้ในการจดัเก็บได้และทําการเรียกเบิกสินค้าเมื�อต้องการใช้สินค้าจริงด้วยเวลานําในการจัดส่งที�

น้อย เมื�อทําการพิจารณาพบว่ากลุม่ผู้ ค้าเหล็กกลุ่มนี �เป็นกลุ่มของผู้ ค้าเหล็กที�มีสถานที�ตั �งประกอบการ

อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเป็นกลุ่มผู้ ค้าเหล็กขนาดกลางค่อนไปทางใหญ่ที�มียอดการสั�งซื �อ

สินค้าโดยเฉลี�ยอยู่ที�  500,001 ถึง 1 ล้านบาท แต่อย่างไรความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการในการได้รับ

บริการการจดัเก็บมีแนวโน้มลดลงหากราคาของการจัดเก็บสงูขึ �น 

 

  สําหรับกลุม่ผู้ ใช้บริการที�เป็นกลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องนั �นพบว่ากลุม่ผู้ใช้บริการที�เป็น

อุตสาหกรรมตอ่เนื�องที�มีสถานที�ตั �งสถานประกอบการอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีและระยองนั �นมีแนวโน้มที�จะ

มีความพึงพอใจลดลงในการได้รับบริการการจัดส่ง เนื�องจากระยะทางที�ไกลกันระหว่างสถาน

ประกอบการของผู้ ค้าเหล็กและผู้ใช้บริการ จึงทําให้ในการนําสง่สินค้าหลงัจากการออกคาํสั�งเบกิสินค้า

คอ่นข้างสงูโดยเปรียบเทียบเมื�อทําการจดัเก็บไว้ในบริเวณที�ใกล้กับสถานประกอบการของผู้ ค้าเหล็ก 

ดงัที�ไกฃด้แสดงออกมาทางผลการวิจัยรวมที�พบว่าผู้ ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องที�มีสถาน

ประกอบการอยูบ่ริเวณกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจมากขึ �นหากได้รับบริการการ

จดัเก็บจากผู้ ค้าเหล็ก อยา่งไรก็ตามนอกเหนือจากสถานที�ตั �งของสถานประกอบการที�มีผลตอ่ความพงึ

พอใจแล้วนั �น พบว่ากลุม่อุตสาหกรรมต่อเนื�องที�มีความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าอยู่ที� 2-3 ครั �งต่อเดือนมี

แนวโน้มที�จะมีความพงึพอใจมากขึ �นในการได้รับบริการการจดัเก็บ ซึ�งเมื�อทําการพิจารณาทําให้พบวา่

ลูกค้ากลุ่มที�มีความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าอยู่ที� 2-3 ครั �งต่อเดือนนั �นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที�มีสถานที�ต ั �ง

สถานประกอบการอยู่ที�จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที�มีสถานที�ตั �งของสถานประกอบการในบริเวณ

เดียวกนักบัผู้ให้บริการ จึงทําให้เวลานําในการจดัสง่สินค้าไปยงัสถานประกอบการของผู้ ใช้บริการนั �น

สั �นกว่าโดยเปรียบเทียบกบัการนําสง่ไปยงัสถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดชลบุรีและ

ระยอง แตอ่ย่างไรก็ตามเมื�อราคาในการจัดเก็บเพิ�มขึ �นจะทําให้ผู้ ใช้บริการมีแนวโน้มที�จะมีความพึง

พอใจในการได้รับบริการการจัดเก็บจากผู้ ค้าเหล็กลดลง 
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• ความยินดีที�จะจ่ายของกลุม่ผู้ ค้าเหล็กตอ่บริการการจัดเก็บ 

 

ตารางที� 4.47 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจของกลุ่มผู้ ค้าเหล็กในการได้รับ

บริการการจดัเก็บ 

 

ตวัแปร B MRS 

OF_2 1.798 -0.156 

Store_X3 -11.561 

  

  จากการวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่มผู้ ค้าเหล็กที�มีต่อบริการการจัดเก็บ

พบว่าผู้ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่ายในการจดัเก็บ 0.156 บาทตอ่กิโลกรัมต่อวนัสําหรับการแลกกับ

การที�ผู้ ค้าเหล็กสามารถลดความถี�ในการสั�งซื �อตอ่เดือนลงได้  

 

•  ความยินดีที�จะจ่ายของกลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องตอ่บริการการจดัเก็บ 

 

  ผลการวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่ายของผู้ ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องต่อ

บริการการจดัเก็บนั �นมีความใกล้เคียงกบัความยินดีที�จะจ่ายของผู้ ใช้บริการในกลุ่มที�เป็นผู้ค้าเหลก็ นั�น

ก็คือผู้ใช้บริการกลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องจะมีความยินดีที�จะจ่ายสําหรับบริการการจดัเก็บอยูที่� 0.344 

บาทตอ่วันตอ่กิโลกรัมเพื�อแลกกบัการที�ผู้กลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องสามารถลดความถี�ในการสั�งซื �อตอ่

เดือนลงได้  

 

ตารางที� 4.48 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจของกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง

ตอ่การได้รับบริการการจดัเก็บ 

  

ตวัแปร B MRS 

CAD_3 -2.847 ไมพ่ิจารณา 

OF_2 2.392 -0.344 

Store_X3 -6.956   
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4.5.3  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�และความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่มผู้ค้าเหล็กและ
กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องที�มีต่อบริการการชุบเหล็ก  

 

 แบบจําลองสําหรับบริการการชุบเหล็กสามารถแสดงได้ดงันี � 

• กลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

          (4.13) 

 

โดยที� CoatVTrader  คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มผู้ ค้าเหล็กจะได้รับจากบริการการ 

    ชุบเหล็กโดยผู้ ค้าเหล็ก 

 1OL   คือ ปริมาณการสั�งซื �อสินค้าทีละน้อยกว่า 1คนัรถ 4 ล้อ 

 3XCoat  คือ ราคาในการชุบเหล็ก 

 

• กลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

           (4.14) 

 

โดยที� CoatVOEM  คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องเจะได้รับจาก 

    บริการการชุบเหล็กโดยผู้ ค้าเหล็ก 

 2OL   คือ ปริมาณการสั�งซื �อสินค้าทีละ 1คนัรถ 4 ล้อ 

 2XCoat  คือ เวลาในการชุบเหล็ก 

 

 

 

 

 

31 37.0872.1 XCoat COATOLVTrader −=

22 367.0327.1 XCoat COATOLVOEM −=
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  จากผลการวิจยัพบว่าในกลุม่ของผู้ใช้บริการที�เป็นผู้ ค้าเหล็กนั �นกลุ่มของผู้ค้าเหลก็ที�มี

ปริมาณการสั�งซื �อต่อครั �งที�ค่อนข้างตํ�า คือน้อยกว่า 1 คนัรถ 4ล้อ มีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจ

เพิ�มขึ �นหากได้รับบริการการชุบเหล็กจากผู้ ค้าเหล็ก เมื�อทําการพิจารณาเพื�อหาแรงจูงใจในการที�ผู้ ค้า

เหล็กกลุ่มนี �จะมีความพึงพอใจมากขึ �น จึงพบว่าผู้ ค้าเหล็กกลุ่มนี �นั �นส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ค้าเหล็กที�มี

สถานประกอบการอยู่ในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นกลุม่ผู้ ใช้บริการขนาดเล็กถึง

กลางที�มียอดซื �อตอ่เดือนโดยเฉลี�ยอยูที่� 10,001 ไมเ่กิน 500,000 บาท ซึ�งลกูค้ากลุ่มนี �นั �นโดยทั�วไปจะ

มีอํานาจในการตอ่รองด้านราคาการชุบที�ไมส่งูมากนกั เนื�องจากมีปริมาณการสั�งชุบที�ไม่สูงในแต่ละ

ครั �ง อีกทั �งยงัมีเครือขา่ยของการให้บริการการชุบที�ไมไ่ด้มาก ทําให้ลูกค้าในกลุม่นี �เองจะมีแนวโน้มที�จะ

พึงพอใจมากขึ �นหากผู้ ค้าเหล็กจะทําหน้าที� เป็นนายหน้าในการรวบรวม MOQ การชุบเหล็กจาก

ผู้ใช้บริการรายยอ่ยแตล่ะราย และใช้ปริมาณความต้องการชุบเหล็กที�สามารถรวบรวมได้ในการตอ่รอง

ราคาการให้บริการการชุบเหล็กให้ตํ�าลงมากกว่าการสง่ชุบเหล็กด้วยปริมาณที�น้อย แตใ่นทางกลบักนั 

ผู้ใช้บริการในกลุม่ของผู้ ค้าเหล็กจะมีแนวโน้มที�จะมีความพงึพอใจลดลงหากราคาในการให้บริการการ

ชุบเหล็กสงูขึ �น 

  

  สําหรับผลการวิเคราะห์ของกลุม่ของผู้ใช้บริการที�เป็นอุตสาหกรรมตอ่เนื�องนั �นพบวา่มี

ความคล้ายคลึงกันกับผลการวิเคราะห์ของกลุ่มผู้ ค้าเหล็กเนื�องจากผู้ ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องที�มีปริมาณการสั�งซื �อตอ่ครั �งโดยประมาณที� 1 คนัรถ 4 ล้อ มีแนวโน้มที�จะมีความพงึพอใจมาก

ขึ �นในการได้รับบริการการชุบเหล็กจากผู้ประกอบการ ซึ�งลกูค้าในกลุ่มนี �เป็นกลุ่มลกูค้าขนาดกลางที�มี

ยอดการซื �อสินค้าอยู่ที� 10,001 ไม่เกิน 500,000 ต่อเดือน และมีสถานที�ตั �งสถานประกอบการอยู่ใน

กรุงเทพมหานครเป็นสว่นใหญ่ หรืออยู่ในจังหวัดอื�นๆที�ไมใ่ช่กรุงเทพมหานคร, ปริมณฑล, ชลบุรี หรือ

ระยอง ซึ�งลูกค้าในกลุ่มนี �นั �นจะได้ประโยชน์ทางด้านราคาในการชุบที�ตํ�าลงจากการใช้อํานาจในการ

ตอ่รองของผู้ ค้าเหล็ก อีกทั �งลกูค้าในกลุม่ที�ไม่ได้อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร, ปริมณฑล, ชลบุรี หรือ

ระยอง ก็จะได้ประโยชน์ในการเข้าถึงผู้ ให้บริการการชุบเหล็กได้ดีและมากขึ �น ซึ�งทั �งหมดนี �จึงทําให้

ผู้ใช้บริการในกลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องนั �นมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจในการได้รับบริการการชุบ

เหล็กมากขึ �น แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการในกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องจะมีแนวโน้มที�จะมีความพึง

พอใจลดลงหากราคาในการให้บริการการชุบเหล็กสงูขึ �น 

 

• ความยินดีที�จะจ่ายของกลุม่ผู้ ค้าเหล็กตอ่บริการการชุบเหล็ก 
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จากผลของการคํานวณหาค่าอตัราส่วนการแทนที�ของปัจจยัพบว่ากลุม่ผู้ ค้าเหล็กมีความ

ยินดีที�จะจ่ายในบริการการชุบเหล็กที� 5.059 บาทเพื�อแลกกับการที�กลุ่มผู้ ค้าเหล็กสามารถที�จะลด

ขนาดในการสั�งซื �อสินค้าต่อครั �งได้ลดลง แต่ว่าอย่างไรก็ตามโดยทั�วไปแล้วราคาตลาดของการชบุเหลก็

กาวาไนท์อยูที่�กิโลกรัมละ 15 บาท ซึ�งการที�กลุ่มผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่ายในบริการชุบเหล็กที� 

5.059 บาทต่อกิโลกรัมนั �นหมายความว่าผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่ายเพิ�มขึ �น 33.8% จากราคา

ตลาดซึ�งถือว่าเป็นตัวลขที�คอ่นข้างสูงมากโดยเปรียบเทียบกับความเป็นจริง ทั �งนี �การที�ตัวเลขความ

ยินดีที�จะจ่ายที�สงูมากกว่าความเป็นจริงที�เป็นไปได้นั �นอาจเกิดจากจํานวนข้อมูลไม่มากเพียงพอที�จะ

ทําการพิจารณา 

 

ตารางที� 4.49 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจของกลุ่มผู้ ค้าเหล็กในการได้รับ

บริการการชุบเหล็ก 

 

ตวัแปร B MRS 

OL_1 1.872 -5.059 

Coat_X3 -0.37   

 

 

• ความยินดีที�จะจ่ายของกลุม่อุตสาหกรรมต่อเนื�องตอ่บริการชุบเหล็ก 

 

  จากแบบจําลองที�ได้ทําการพฒันาขึ �นมานั �นเมื�อทําการวิเคราะห์หาค่าอัตราส่วนการ

แทนที�ของกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องพบว่ามีความใกล้เคียงกบักลุม่ผู้ ค้าเหล็กเป็นอยา่งมาก เนื�องจาก

ผู้ ใช้บริการทั �งสองกลุ่มต่างมีความยินดีที�จะจ่ายสําหรับบริการการชุบเหล็กเพื�อแลกกับการที�

ผู้ใช้บริการทั �งสองกลุม่จะสามารถลดปริมาณการสั�งซื �อสินค้าได้น้อยลง ซึ�งสําหรับกลุ่มอุตสาหกรรม

ตอ่เนื�องผลของการคํานวณหาคา่อตัราส่วนการแทนที�ของปัจจยัพบว่ากลุม่ผู้ ค้าเหล็กมีความยินดทีี�จะ

จ่ายในบริการการชุบเหล็กที� 3.616 บาทเพื�อแลกกบัการที�กลุม่ผู้ ค้าเหล็กสามารถที�จะลดขนาดในการ

สั�งซื �อสินค้าต่อครั �งได้ลดลง แต่ว่าอย่างไรก็ตามโดยทั�วไปแล้วราคาตลาดของการชุบเหลก็กาวาไนท์อยู่

ที�กิโลกรัมละ 15 บาท ซึ�งการที�กลุม่ผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่ายในบริการชุบเหล็กที� 3.616 บาทตอ่
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กิโลกรัมนั �นหมายความว่าผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่ายเพิ�มขึ �น 24.1% จากราคาตลาดซึ�งถือว่าเป็น

ตวัลขที�ค่อนข้างสูงมากโดยเปรียบเทียบกับความเป็นจริง ทั �งนี �การที�ตวัเลขความยินดีที�จะจ่ายที�สูง

มากกว่าความเป็นจริงที�เป็นไปได้นั �นอาจเกิดจากจํานวนข้อมลูไมม่ากเพียงพอที�จะทําการพิจารณา 

 

ตารางที� 4.50 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจของกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง

ตอ่การได้รับบริการการชุบเหล็ก 

 

ตวัแปร B MRS 

OL_2 1.327 -3.616 

Coat_X2 -0.367   

 

 

4.5.3  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�และความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่มผู้ค้าเหล็กและ
กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�องที�มีต่อบริการการตัดเหล็ก  

 

 แบบจําลองสําหรับบริการการชุบเหล็กสามารถแสดงได้ดงันี � 

 

• กลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

 

          (4.15) 

 

โดยที� CutVTrader  คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มผู้ ค้าเหล็กจะได้รับจากบริการการตดั

    เหล็กโดยผู้ ค้าเหล็ก 

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งซื �อที�2-3 ครั �งตอ่เดือน 

 3XCut   คือ ราคาการตดัเหล็ก 

 

 

 

32 14.0831.1 XCut CUTOFVTrader −=
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• กลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง 

 

           (4.16) 

 

โดยที� CutVOEM  คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องที�จะได้รับจา 

    บริการการตดัเหล็กโดยผู้ ค้าเหล็ก 

 1CAD   คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2CAD   คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นเขตปริมณฑล 

 2XCut   คือ ระยะเวลาที�ใช้ในการตดัเหล็ก 

 

  ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ ใช้บริการกลุ่มที�เป็นผู้ ค้าเหล็กที�มีความถี�ในการซื �อสินค้าอยูที่� 

2-3 ครั �งตอ่เดือนนั �นมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจมากขึ �นในการได้รับบริการการตัดเหล็กจากผู้ ค้า

เหล็ก เมื�อ ทําการพิจารณาพบว่ากลุ่มผู้ ค้าเหล็กกลุ่มนี �เป็นกลุ่มของผู้ ค้าเหล็กที�มีสถานที�ต ั �ง

ประกอบการอยูใ่นจงัหวัดกรุงเทพมหานครและเป็นกลุม่ผู้ ค้าเหล็กขนาดกลางค่อนไปทางใหญ่ที�มยีอด

การสั�งซื �อสินค้าโดยเฉลี�ยอยู่ที� 500,001 ถึง 1 ล้านบาท ซึ�งผู้ใช้บริการในกลุม่นี �เองจะมีแนวโน้มที�จะมี

ความพงึพอใจมากขึ �นหากว่าผู้ใช้บริการสามารถเพิ�มความถี�ในการสั�งตดัเหล็กได้มากขึ �น โดยการเพิ�ม

ความถี�ในการสั�งนี �ทําให้ปริมาณคําสั�งตดัเหล็กในแตล่ะครั �งนั �นมีขนาดเล็กลง สําหรับปัจจัยเรื�องราคา

เป็นปัจจยัที�ทําให้ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที�จะมีความพงึพอใจลดลงในการได้รับบริการการตดัเหล็กจาก

ผู้ประกอบการหากปัจจัยเรื�องราคามีแนวโน้มสูงขึ �น 

 

  สําหรับผลการวิเคราะห์กลุม่ของผู้ใช้บริการในกลุ่มที�เป็นอุตสาหกรรมต่อเนื�องพบว่า 

ลูกค้าที�มีสถานที�ตั �งสถานประกอบการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีแนวโน้มที�จะมี

ความพงึพอใจมากขึ �นจากการได้รับบริการการตดัเหล็กจากผู้ให้บริการ อีกทั �งปัจจยัเรื�องความรวดเร็ว

ในการตดัเหล็กก็นบัว่าเป็นปัจจยัที�ทําให้ลกูค้ามีแนวโน้มที�จะมีความพงึพอใจในการได้รับบริการการ

ตดัเหล็กมากขึ �นหากผู้ ให้บริการสามารถที�จะทําการตดัเหล็กได้เร็วมากขึ �น 

  

 

 

221 228.0542.2309.1 XCut CUTCADCADVOEM −+=
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• ความยินดีที�จะจ่ายของกลุม่ผู้ ค้าเหล็กตอ่บริการการการตดัเหล็ก 

 

ตารางที� 4.51 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจของกลุ่มผู้ ค้าเหล็กตอ่การได้รับ

บริการการตดัเหล็ก 

 

ตวัแปร B MRS 

Cut_X3 -0.14   

OF_2 1.831 -13.079 

 

  ผลการพิจารณาความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่มผู้ใช้บริการที�เป็นผู้ ค้าเหลก็ตอ่บริการการ

ตดัเหล็กพบว่าผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่าย 13.079 บาทตอ่กิโลกรัมเพื�อแลกกับความถี�ในการสั�งตดั

เหล็กได้เพิ�มมากขึ �น แตอ่ย่างไรก็ตามด้วยราคาตลาดของการตดัเหล็กที�กิโลกรัมละ 40 บาท จึงพบว่า

ผู้ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่ายเพิ�มขึ �นถึง 32.96% เพื�อแลกกับการได้รับความถี�ในการสั�งตัดเหล็ก

เพิ�มขึ �น จากราคาตลาดซึ�งถือว่าเป็นตวัลขที�คอ่นข้างสงูมากโดยเปรียบเทียบกบัความเป็นจริง ทั �งนี �การ

ที�ตวัเลขความยินดีที�จะจ่ายที�สงูมากกว่าความเป็นจริงที�เป็นไปได้นั �นอาจเกิดจากจํานวนข้อมลูไมม่าก

เพียงพอที�จะทําการพิจารณา 

 

• ความยินดีที�จะจ่ายของกลุม่อุตสาหกรรมต่อเนื�องตอ่บริการการตดัเหล็ก 

 

ตารางที� 4.52 ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดสมัประสิทธิ�และความพอใจของกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง

ตอ่การได้รับบริการการตดัเหล็ก 

 

ตวัแปร B MRS 

XCut2 -0.228 ไมพ่ิจารณา 

Cus_Ad1 1.309 ไมพ่ิจารณา 

Cus_Ad2 2.542 ไมพ่ิจารณา 
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 เนื�องจากในการศึกษาความยินดีที�จะจ่ายนั �นจะต้องทําการพิจารณาอัตราส่วนการ

แทนที�ของปัจจยัตา่งๆ เทียบกบัปัจจยัพื �นฐานซึ�งก็คือปัจจัยด้านราคา แต่เนื�องจากว่าในแบบจําลอง

ของผู้ใช้บริการกลุม่อุตสาหกรรมต่อเนื�องต่อบริการการจัดส่งนั �นตวัแปรด้านราคาไม่มีนัยสําคญัต่อ

แบบจําลองทําให้ไม่สามารถทําการวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่ายในบริการการตดัเหล็กของผู้ใช้บริการ

กลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องได้ 
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บทที� 5 

 
สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 

 

  

 ในการศึกษาครั �งนี �นั �นมีวัตถุประสงค์เพื�อที�จะทําการวิจัยหาปัจจัยที�มีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการที�เพิ�มคณุค่าด้านโลจิสติกส์ที�จะได้รับจากผู้ ค้าเหล็ก รวมถึงมีวัตถุประสงค์ใน

การพิจารณาความยินดีที�จะจ่ายสําหรับบริการที�เพิ�มคณุคา่ใดๆ  โดยในการศกึษานี �ได้ทําการพิจารณา

บริการที�เพิ�มคณุคา่ทั �งสิ �น 4 บริการ ซึ�งได้แก่ บริการด้านการจดัส่ง, บริการการจัดเก็บ, บริการชุบเหล็ก 

และบริการตดัเหล็ก ซึ�งกลุ่มเป้าหมายที�ผู้ วิจยัเลือกที�จะทําการศกึษาคือกลุม่ของผู้ใช้บริการปัจจุบนัที�มี

การใช้บริการอย่างสมํ�าเสมอกับผู้ ค้าเหล็ก โดยการวิจัยนี �มีขนาดของกลุ่มประชากรที�ได้ทําการเก็บ

ข้อมูลทั �งสิ �น 27 ราย ซึ�งทั �ง 27 รายนี �มีทั �งผู้ ใช้บริการในกลุ่มที�มีประเภทธุรกิจเป็นแบบซื �อมาขายไป 

และกลุ่มประเภทธุรกิจที�เป็นอุตสาหกรรมต่อเนื�อง  ทั �งนี �ผลที�ได้จากการวิจยันั �นผู้ วิจัยมีความมุ่งหวังที�

จะใช้เป็นข้อเสนอแนะในแงข่องบริการให้แก่ผู้ค้าเหล็กรายอื�นๆ เพื�อจะได้นําไปใช้ในการสร้างโอกาส

ทางธุรกิจเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดได้มากขึ �น นอกเหนือจากการแขง่ขนัระหว่าง

กนัในเรื�องราคา  

 

 เนื �อหาในบทนี �นั �นจะเป็นการทบทวนขั �นตอนในการทําวิจัยทั �งหมด ตั �งแต่แนวความคิด, การ

พฒันาแบบจําลองจนกระทั�งการสรุปผลการศกึษา  

 

5.1  แนวความคิดและแนวทางในการวิจัย  

 

 เนื�องจากการศกึษาวิจยัในครั �งนี �จะทําการพิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการในการที�จะ

เลือกหรือไม่เลือกในบริการใดๆ ที�ผู้ ค้าเหล็กจะทําการเสนอ จึงทําให้มีการใช้แนวความคิดทฤษฎี

อรรถประโยชน์ที�มีที�คํานึงถึงความไม่แน่นอน (Random utility function) มาใช้เป็นทฤษฎีในการวิจัย 

แต่อยา่งไรก็ตามด้วยความที�ทฤษฎีอรรถประโยชน์นี �นั �นมีการคํานึงถึงคา่ความไม่แน่นอน จงึทําให้ต้อง

วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการด้วยความน่าจะเป็น (Probability) แทน กลา่วคือเป็นการวิเคราะห์

ถึงความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการจะทําการเลือกบริการใดๆ จากผู้ ให้บริการใดๆ ซึ�งสามารถแสดงด้วย

สมการดงันี � 
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    U in
   =   V in

  +  ε in
            

    

โดยที�  U in
 คือ  ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการคนที� n จะได้รับการบริการด้วยรูปแบบ    

การบริการที� i 

   V in
 คือ สว่นของความพงึพอใจที�วัดได้แน่นอน 

  ε in
 คือ สว่นรวมของความไมแ่น่นอน 

 

 ในการพฒันาแบบจําลองนั �นจะทําการพฒันาขึ �นมาให้อยู่ในรูปของ Logit Model ซึ�งเป็น

แบบจําลองที�นิยมใช้ในการอธิบายความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือก (Choice Probability) จึงทํา

การพฒันาแบบจําลองดงักลา่วในการพิจารณาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการที�เพิ�มคณุคา่จาก

ผู้ ค้าเหล็ก ซึ�งแบบจําลองที�อยูใ่นรูป Logit Model ในการพิจารณาความน่าจะเป็นที�ผู้ ใช้บริการที� i จะ

เลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่าที� i จากกลุม่ทางเลือก Cn
 สามารถแสดงได้ดงันี � 

  

   )(iPn
   =   

∑
cn

j
jn

in

V
V

ε

)exp(

)exp(
      

   

โดยที� )(iPn
 คือ ความน่าจะเป็นของผู้ใช้บริการ n จะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคณุคา่ i 

VV jnin
, คือ Deterministic part ของ Utility function ของบริการที�เพิ�มคุณค่า i 

และ jสําหรับผู้ใช้บริการ n 

  Cn
 คือ เซตของบริการที�เพิ�มคุณค่าทั �งหมดที�มีให้ผู้ใช้บริการ n เลือก 

 

 ในการศึกษาครั �งนี �กลุ่มทางเลือก Cn
 จะประกอบไปด้วย 2 ทางเลือกคือ ทางเลือกที�

ผู้ ใช้บริการมีความน่าจะเป็นที�จะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่า กับ ทางเลือกที�ไม่มีความน่าจะเป็นที�

ผู้ ใช้บริการจะเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่า โดยแบบจําลองที�ประกอบไปด้วย 2 ทางเลือกเช่นนี �จะ

เรียกว่าแบบจําลองแบบ Binary Logit Model 
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 สําหรับการประมาณค่าสัมประสิทธิ�นั �นได้นําเอาวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ�ที�ได้จาก

วิธีการทางสถิติ Maximum Likelihoodมาใช้ เพื�อพิจารณาหาทิศทางที�ตวัแปรจะมีผลต่อระดับความ

พงึพอใจสามารถที�จะพิจารณาได้จากเครื�องหมายของสมัประสิทธิ�ตอ่ไป  

 

5.2  การสํารวจข้อมูล  

  

 ในการเก็บข้อมูลเพื�อการวิจัยนั �นได้ดําเนินการด้วย การเก็บแบบสอบถาม ผ่านเทคนิคการ

สํารวจข้อมูลแบบ SP เพื�อนํามาทําการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื�อคดัเลือกแบบจําลองที�เหมาะสมสําหรับ

ใช้ในการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการที�เพิ�มคณุคา่ ในการพฒันาแบบจําลองตอ่ไป  

• ซึ�งจํานวนประชากรทั �งหมดที�ทางผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูมานั �นประกอบด้วยทั �งสิ �น 27 ราย 

ซึ�งทั �ง 27 รายนี �มีทั �งผู้ ใช้บริการในกลุ่มที�มีประเภทธุรกิจเป็นแบบซื �อมาขายไป และกลุ่ม

ประเภทธุรกิจที�เป็นอุตสาหกรรมตอ่เนื�อง  

• แบบสอบถามสําหรับการวิจัยนี �ถกูแบง่ออกเป็น 4 สว่นหลกั  

- สว่นที� 1 เป็นสว่นที�สอบถามเกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปของผู้ ใช้บริการ ซึ�งประกอบไปด้วย

คําถามเกี�ยวกบัชื�อผู้ค้าเหล็ก, ประเภทของสถานประกอบการ, สินค้าที�ทําการซื �อ และ

ยอดซื �อต่อเดือน  

- สว่นที�2  เป็นสว่นที�สอบถามเกี�ยวกับประสบการณืการได้รับบริการปัจจุบนัในเรื�อง

การจดัสง่และการจัดเก็บ รวมถึงคา่ใช้จ่ายที�เกิดขึ �นจริงที�ทางผู้ ใช้บริการทําการจ่าย

อยู่  

- สว่นที� 3 เป็นสว่นของแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการที�มีต่อบริการที�เพิ�ม

คณุคา่ทั �งสิ �น 4 บริการ โดยแตล่ะบริการจะกําหนดชุดสถานการณ์ในบริการที�จะทํา

การเสนอแตกต่างกันไป 

- สว่นที� 4 เป็นสว่นคําถามปลายเปิดเกี�ยวกับข้อเสนอแนะในการให้บริการ  

 

5.3  การพัฒนาแบบจาํลอง  

 

 แบบจําลองที�ได้รับการพฒันาขึ �นมานั �นมีทั �งสิ �น 4 แบบจําลองตามจํานวนบริการที�เพิ�มคุณ

คา่ที�ทางผู้วิจยัทําการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ�งเป้าหมายของการวิเคราะห์การคดัเลือก
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ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกบริการที�เพิ�มคณุคา่คือการหากลุม่ของตวัแปรชุดที�จะนําไปใช้ใน

การวิจัยเพื�อหารูปแบบของการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่ที�เป็นที�เป็นที�ต้องการของผู้ใช้บริการ  จากการ

สํารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการคดัเลือกตวัแปรได้ดงันี � คือ 

 

 5.3.1  การคัดเลือกชุดตัวแปรสําหรับการพิจารณาบริการด้านการจัดส่ง   

 

  จากการคดัเลือกตวัแปรสําหรับทําการพิจารณาด้านบริการการจดัสง่พบว่ามีตวัแปร

ทั �งสิ �น 6 ตวัแปรที�เป็นตวัแปรที�สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�จะมตีอ่

บริการการจดัส่ง โดยตวัแปรทั �ง 6 ตวันี �ล้วนเป็นตวัแปรที�มีเครื�องหมายของคา่สมัประสทิธิ�สอดคล้องกบั

ความเป็นจริง, เป็นกลุ่มตวัแปรที�มีนยัสําคญัตอ่แบบจําลอง และทําให้แบบจําลองมีความสอดคล้องใน

ระดบัที�เพียงพอต่อการนําแบบจําลองที�จะพฒันาได้ไปทําการพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�

จะมีตอ่บริการการจัดสง่ โดยแบบจําลองที�ได้จากการคดัเลือกชุดตวัแปร สามารถแสดงได้ดงันี � 

 

DVYV = 312143 553.1315.2424.2747.2201.2942.2 XDVYOINVOFCTYPECADCAD −++++−    

 

โดยที�  DVYV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการจดัสง่ 

 3CAD   คือ สถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดัระยองและชลบรีุ 

 4CAD   คือ สถา นประกอ บกา รของ ผู้ ใ ช้บ ริ กา รที� ต ั �งอยู่ ในจั งห วัดอื� น ๆ    

นอกเหนือจากกรุงเทพ, ปริมณฑล, ชลบุรี และระยอง  

 1CTYPE   คือ ประเภทของสถานประกอบการแบบซื �อมาขายไป 

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งสินค้าตอ่เดือนที� 2-3 ตอ่เดือน 

 1OINV   คือ พฤติกรรมในการสั�งซื �อสินค้าเมื�อมีความต้องการจริง  

 3XDVY   คือ ราคาในการจัดสง่สินค้า 

 

 5.3.2  การคัดเลือกชุดตัวแปรสําหรับการพิจารณาบริการด้านการจัดเก็บ 

 

 จากการคดัเลือกตวัแปรสําหรับทําการพิจารณาด้านบริการการจดัเก็บพบว่ามตีวัแปรทั �งสิ �น 

4 ตวัแปรที�เป็นตวัแปรที�สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�จะมตีอ่บริการ
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การจัดเก็บ โดยตวัแปรทั �ง 4 ตวันี �ล้วนเป็นตวัแปรที�มีเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�สอดคล้องกับ

ความเป็นจริง, เป็นกลุ่มตวัแปรที�มีนยัสําคญัตอ่แบบจําลอง และทําให้แบบจําลองมีความสอดคล้องใน

ระดบัที�เพียงพอต่อการนําแบบจําลองที�จะพฒันาได้ไปทําการพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�

จะมีตอ่บริการการจัดเก็บ โดยแบบจําลองที�ได้จากการคดัเลือกชุดตวัแปร สามารถแสดงได้ดงันี � 

 

 STOCKV   =  3221 049.9284.2217.1344.1 XSTOCKOFOVCTYPE −++    

 

โดยที�  STOCKV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการจดัเก็บ 

 1CTYPE   คือ ประเภทของสถานประกอบการแบบซื �อมาขายไป 

 2OV   คือ มลูคา่การสั�งซื �อสินค้าตอ่เดือนที� 10, 001 – 50,000   

 2OF   คือ ความถี�ในการสั�งสินค้าตอ่เดือนที� 2-3 ตอ่เดือน 

 3XSTOCK  คือ ราคาในการจัดเก็บสินค้า 

 

 

 5.3.3  การคัดเลือกชุดตัวแปรสําหรับการพิจารณาบริการด้านการชุบเหล็ก 

 

 จากการคัดเลือกตวัแปรสําหรับทําการพิจารณาด้านบริการการชุบเหล็กพบว่ามีตวัแปร

ทั �งสิ �น 4 ตวัแปรที�เป็นตวัแปรที�สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�จะมตีอ่

บริการการชุบเหล็ก โดยตวัแปรทั �ง 4 ตวันี �ล้วนเป็นตวัแปรที�มีเครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�สอดคล้อง

กับความเป็นจริง, เป็นกลุ่มตัวแปรที�มีนัยสําคัญต่อแบบจําลอง และทําให้แบบจําลองมีความ

สอดคล้องในระดบัที�เพียงพอต่อการนําแบบจําลองที�จะพฒันาได้ไปทําการพยากรณ์ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการที�จะมีตอ่บริการการชุบเหล็กโดยแบบจําลองที�ได้จากการคดัเลือกชุดตัวแปร สามารถ

แสดงได้ดงันี � 

 

  COATV   =  3213 26.0334.0037.1492.1 XX COATCOATDSCAD −−−−       

 

โดยที�  CAOATV   คือความพงึพอใจที�ผู้ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการชุบเหล็ก 

 3CAD   คือสถานประกอบการของผู้ใช้บริการที�ตั �งอยูใ่นจงัหวดัระยองและชลบุรี 
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 1DS   คือบริการการจัดสง่สินค้าเต็มจํานวนที�ได้ทําการสั�งซื �อ 

 2XCOAT   คือระยะเวลาในการชุบเหล็กหลงัจากได้คําสั�งซื �อ 

 3XCOAT   คือราคาในการให้บริการการชุบเหล็ก  

 

 5.3.4  การคัดเลือกชุดตัวแปรสําหรับการพิจารณาบริการด้านการตัดเหล็ก 

 

  จากการคดัเลือกตวัแปรสําหรับทําการพิจารณาด้านบริการการตดัเหล็กพบว่ามีตวั

แปรทั �งสิ �น 3 ตวัแปรที�เป็นตวัแปรที�สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที�จะ

มีต่อบริการการตัดเหล็ก โดยตวัแปรทั �ง 3 ตวันี �ล้วนเป็นตวัแปรที�มีเครื�องหมายของค่าสมัประสิทธิ�

สอดคล้องกับความเป็นจริง, เป็นกลุ่มตวัแปรที�มีนัยสําคญัต่อแบบจําลอง และทําให้แบบจําลองมี

ความสอดคล้องในระดบัที�เพียงพอต่อการนําแบบจําลองที�จะพฒันาได้ไปทําการพยากรณ์ความพึง

พอใจของผู้ ใช้บริการที�จะมีต่อบริการการตัดเหล็กโดยแบบจําลองที�ได้จากการคัดเลือกชุดตัวแปร 

สามารถแสดงได้ดงันี � 

 

  CUTV  = 211 215.0196.1963.0 XCUTDSOL −−     

 

โดยที�  CUTV   คือ ความพงึพอใจที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับจากการได้รับบริการการตดัตาม

   ความยาว  

 1OL   คือ ขนาดคําสั�งซื �อปลีกที�มีปริมาณไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ 

 1DS   คือ บริการการจดัส่งสินค้าเต็มจํานวนที�ได้ทําการสั�งซื �อ 

 2XCUT   คือ ระยะเวลาในการตดัเหล็กหลงัจากได้คําสั�งซื �อ 

 

 

5.4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� , อิทธิพลของตวัแปรและการวิเคราะห์ความยินดีที�จะจ่าย 

  

 การวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของปัจจัยที�มีผลตอ่การพิจารณาความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการที�มีต่อ

บริการที� เพิ�มคุณค่านั �น ได้ทําการพิจารณาจากการเรียงลําดับค่าสัมประสิทธิ� โดยไม่คํานึงถึง

เครื�องหมายของคา่สมัประสิทธิ�ตวัแปร 
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5.4.1 การวิเคราะห์บริการการจัดส่ง  
 

  จากการวิจัยสามารถทําการสรุปการคดัเลือกตวัแปร, ค่าสมัประสิทธิ�ตวัแปร, ลําดบั

ความมีอิทธิพล, และความยินดีที�จะจ่ายของบริการการจดัสง่ ได้ดงัตารางที� 5.1  

 

ตารางที� 5.1 แสดงผลสรุปตวัแปร, คา่สมัประสิทธิ�, และความยินดีที�จะจ่ายของบริการการจดัสง่ 

  

ตวัแปร B รายละเอียดตัวแปร 

อัตราส่วนการ
แทนที� (MRS) 

ของปัจจจัยเมื�อ

เทียบกับราคา 

C_AD3 -2.942 ผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดชลบรีุและ

ระยอง ไมพ่ิจารณา 

C_TYPE1 2.747 กลุ่มของผู้ใช้บริการที�เป็นพอ่ค้าคน

กลาง ไมพ่ิจารณา 

OF_2 2.424 ความถี�ในการสั�งซื �อ 2-3 ครั �งตอ่เดือน -1.56085 

OINV_1 2.315 รูปแบบการสั�งสินค้า -1.49066 

C_AD4 2.201 ผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดอื�นๆ ไมพ่ิจารณา 

DVY_X3 -1.553 คา่ใช้จ่ายในการจดัสง่  

 

 จากตารางที�  5.1 พบว่าปัจจัยที�มีผลในด้านบริการการจัดส่งสูงสุดคือปัจจัย

ผู้ ใช้บริการที�เป็นกลุ่มพ่อค้าคนกลางซึ�งมีสถานที�ตั �งประกอบการอยู่ในจังหวัดชลบุรี และระยองซึ�ง

ผู้ใช้บริการกลุม่นี �เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการรายใหญ่ที�มีความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าตอ่เดอืนสงูซึ�งโดยเฉลี�ยแล้ว

จะมีความถี�ในการสั�งซื �ออยูที่�มากกว่า 1 ครั �งตอ่สปัดาห์ และทุกครั �งจะมีปริมาณการจัดส่งที�ในระดับ

เต็มคนัรถ 4 ล้อขึ �นไปซึ�งถ้าหากนําเสนอบริการการจดัสง่ที�จะต้องทําการคิดค่าบริการในการจัดส่งกับ

ผู้ใช้บริการ ก็จะทําให้ระดบัความพอใจของการได้รับบริการด้านการจดัส่งลดลงได้มากกว่าเมื�อปัจจัย

ตวัอื�นๆ มีการเปลี�ยนแปลงไป ตามด้วยปัจจยัด้านประเภทของสถานประกอบการ, ความถี�ในการสั�งซื �อ

, พฤติกรรมในการสั�งซื �อและ ราคาในการขนสง่ตามลําดบั  
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 สําหรับการวิเคราะห์เรื�องความยินดีที�จะจ่ายนั �นพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความยินดีที�จะ

จ่ายในบริการการจัดสง่เพิ�มขึ �น 1.56 บาทตอ่กิโลกรัม หรือเท่ากับ 1,560 บาทตอ่ 1 เที�ยวรถ 4 ล้อ และ

เท่ากับ 4,500 บาทตอ่ เที�ยวรถ 6 ล้อ เพื�อแลกกับการที�ผู้ใช้บริการสามารถที�จะลดความถี�ในการสั�งซื �อ

สินค้าต่อเดือนที�ลงได้ 1% นอกเหนือจากนี �แล้วยงัพบว่าผู้ ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่ายค่าขนส่ง

เพิ�มขึ �น 1.49 บาทเพื�อแลกกบัการจัดสง่ที�ไม่เต็มจํานวนเที�ยว 1% หรือเท่ากับ 1,490 บาทต่อ 1%ของ

เที�ยวการสง่ที�ไมเ่ต็มเที�ยวรถ 4 ล้อ และ 4,470 บาทตอ่1% ของเที�ยวการส่งที�ไมเ่ต็มคนัรถ 6 ล้อ 

  

 5.4.2 การวิเคราะห์บริการการจัดเก็บ  

 

ตารางที� 5.2 แสดงผลสรุปตวัแปร, คา่สมัประสิทธิ�, และความยินดีที�จะจ่ายของบริการการจดัเก็บ 

 

ตวัแปร B รายละเอียดตัวแปร 

อัตราส่วนการ
แทนที� (MRS) 

ของปัจจจัยเมื�อ
เทยีบกับราคา 

STOCK_X3 -9.049 ราคาคา่จดัเก็บ  

OF_2 2.284 ความถี�ในการสั�งซื �อ 2-3 ครั �งตอ่เดือน -0.2524 

C_TYPE1 1.344 กลุ่มของผู้ใช้บริการที�เป็นพอ่ค้าคนกลาง ไมพ่ิจารณา 

OV_2 1.217 
มลูคา่การสั�งซื �อระหวา่ง 10,000 - 50,000 

บาทตอ่เดอืน 
ไมพ่ิจารณา 

  

 

  ตวัแปรที�เป็นปัจจัยที�สง่ผลต่อแนวโน้มความพึงพอใจในการได้รับบริการการจัดเก็บ

จากผู้ ค้าเหล็กได้แก่ปัจจัยเรื�องราคา กลา่วคือผู้ใช้บริการจะมีความพึงพอใจลดลงหากว่าผู้ ค้าเหล็กมี

การคิดคา่บริการการจดัเก็บเพิ�มขึ �น ทั �งนี �เนื�องจากจะทําให้ต้นทุนในการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัของ

ผู้ใช้บริการมีต้นทุนที�สงูขึ �น ซึ�งกลุม่ของผู้ใช้บริการในกลุม่นี �นั �นคือกลุม่ของผู้ใช้บริการที�มีความถี�ในการ

สั�งซื �อสินค้าอยูที่� 2-3 ครั �งตอ่เดือนซึ�งมีสถานที�ตั �งสถานประกอบการอยู่ในบริเวณจังหวักรุงเทพมหา

นครโดยเป็นกลุ่มที�มีธุรกิจเป็นอุตสาหกรรมต่อเนื�อง ผู้ ใช้บริการในกลุ่มนี �จะมีความพึงพอใจในการ

ได้รับบริการการจัดเก็บที�เพิ�มขึ �นหากว่าผู้ ใช้บริการสามารถเพิ�มความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าและสามารถ
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นําฝากไว้กับผู้ ค้าเหล็กได้เพิ�มขึ �นเนื�องจากผู้ ใช้บริการสามารถทําการเรียกสินค้าเข้าสายการผลิตได้

ทนัทีเมื�อระดบัสินค้าคงคลงัในมือลดลงถึงในระดบัที�จะต้องทําการเติมสินค้า  

 

  สําหรับความยินดีที�จะจ่ายพบว่าผู้ ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่าย 0.25 บาทต่อ

กิโลกรัมตอ่วนัเพื�อแลกกับความถี�ในการที�ผู้ใช้บริการในกลุม่ที�มีความถี�ในระดบั 2-3 ครั �งตอ่เดือน หรือ

เท่ากับ250 บาทตอ่วันในการเก็บสินค้า 1 ตนั หรือเท่ากับ 1,250 บาท ในการจัดเก็บสินค้า 1 ตนั ที� 5 

วนัทําการ 

 

5.4.3 การวิเคราะห์บริการการชุบเหล็ก 
 

ตารางที� 5.3 แสดงผลสรุปตวัแปร, คา่สมัประสิทธิ�, และความยินดีที�จะจ่ายของบริการการชุบเหล็ก 

 

ตวัแปร B รายละเอียดตัวแปร 

อัตราส่วนการ

แทนที� (MRS) 
ของปัจจจัยเมื�อ
เทยีบกับราคา 

C_AD3 -1.492 ผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังหวัดชลบรีุและ

ระยอง 

ไมพ่ิจารณา 

DS_1 -1.037 ปริมาณการจัดส่งต่อครั �ง 3.9885 

COAT_X2 -0.334 เวลาที�ใช้ในการชุบ 1.2846 

COAT_X3 -0.26 ราคาในการชุบ  

  

  ตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความพึงพอใจในการรับบริการการชุบเหล็กได้แก่ 

สถานที�ตั �งสถานประกอบการของกลุ่มผู้ใช้บริการที�อยู่ในจังวดัชลบุรี และระยอง ซึ�งผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �

นั �นให้ความสนใจในเรื�องของความรวดเร็วในการจดัส่งที�ค่อนข้างสูงซึ�งการชุบเหล็กที�ทําให้การจัดส่ง

สินค้าไปถึงมือของผู้ใช้บริการนั �นเกิดความลา่ช้านั �นจะทําให้ผู้ใช้บริการกลุม่นี �มีความพงึพอใจที�ลดลง 

เช่นเดียวกนักับปริมาณการสั�งซื �อสินค้าต่อครั �งหากว่าการชุบเหล็กนั �นจะทําให้ผู้ ใช้บริการต้องทําการ

สั�งซื �อสินค้าในปริมาณต่อครั �งในปริมาณที�มากขึ �นนั �นก็จะทําให้ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการได้รับ

บริการการชุบเหล็กที�น้อยลง ซึ�งผู้ใช้บริการนั �นมีความต้องการในการที�จะทยอยในการสั�งซื �อสนิค้าด้วย
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ปริมาณการสั�งซื �อทีละไมม่าก มากกว่าการสั�งซื �อคราวละมากๆ สําหรับปัจจยัที�มีผลตอ่ความพงึพอใจ

ของผู้ ใช้บริการในการรับบริการการชุบเหล็กโดยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในระดับที�ลดลงมาคือ 

ปัจจยัทางด้าน Lead time และราคาของการชุบเหล็ก ซึ�งทั �งสองปัจจัยนั �นก็ล้วนมีความสัมพนัธ์กับ

ความพงึพอใจในการได้รับบริการการชุบเหล็กในทิศทางตรงกันข้าม 

 

  ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่าย 1.29 บาทต่อกิโลกรัมเพื�อแลก

กับการได้รับบริการการชุบที�มีความรวดเร็วมากขึ �น 1 วัน รวมทั �งผู้ ใช้บริการมีความยินดีที�จะจ่าย

สําหรับบริการการชุบเหล็กที�เพิ�มขึ �น 3.98 บาทต่อกิโลกรัมเพื�อแลกกบัปริมาณการจดัส่งตอ่หนึ�งครั �งที�มี

ปริมาณมากขึ �น 1% 

 

5.4.4 การวิเคราะห์บริการการตัดเหล็ก 

 

ตารางที� 5.4 แสดงผลสรุปตวัแปร, คา่สมัประสิทธิ�, และความยินดีที�จะจ่ายของบริการการตดัเหล็ก 

 

ตวัแปร B รายละเอียดตัวแปร 
อัตราส่วนการแทนที� 

(MRS) ของปัจจจัยเมื�อ
เทยีบกับราคา 

DS_1 -1.196 ปริมาณการจดัสง่ตอ่ครั �ง 5.5627 

OL_1 0.963 ขนาดคาํสั�งซื �อที�มีปริมาณไมเ่ต็มคนั 4 

ล้อ 

-4.4791 

CUT_X2 -0.215 ราคาในการให้บริการตดั  

  

 

  ปัจจยัที�มีผลตอ่แนวโน้มความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในการได้รับบริการการตดัเหลก็

สงูที�สดุคือปริมาณการจัดสง่เหล็กที�ตดัแล้วตอ่ครั �งซึ�งมีทิศทางความสมัพนัธ์ไปในทางตรงกันข้ามกัน

หากทางผู้ ค้าเหล็กมีการเรียกร้องในปริมาณขั �นตํ�าในการตดัเหล็กที�มากขึ �น ก็จะทําให้ผู้ ใช้บริการนั �นมี

ความพงึพอใจในการได้รับบริการการตดัเหล็กที�ลดลง ทั �งนี �รวมทั �งในเรื� องของราคาค่าตัดเหล็กซึ�งก็

นับว่าเป็นปัจจัยที�ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการได้รับบริการตัดเหล็กในทิศทาง
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ตรงกนัข้าม โดยผู้ใช้บริการนั �นมีความยินดีที�จะจ่าย 4.48 บาทต่อต่อกิโลกรัมเพื�อแลกกับขนาดของ

คําสั�งในการตดัเหล็กที�น้อยลง 1 หน่วย 

 

  อย่างไรก็ตามเนื�องจากลกัษณะทางธุรกิจของกลุ่มประชากรทั �งกลุ่มของผู้ ค้าเหล็ก

และกลุ่มอุตสาหกรรมนั �นมีความแตกต่างกัน และอาจจะมีผลทําให้ปัจจยัที�จะส่งผลตอ่แนวโน้มความ

พงึพอใจในการรับบริการที�เพิ�มคุณค่าของกลุ่มผู้ ใช้บริการทั �งสองกลุ่มนั �นมีความแตกต่างกัน  ซึ�งผล

จากการวิจัยได้ชี �ชดัว่าปัจจยัที�จะส่งผลตอ่แนวโน้มความพงึพอใจของกลุม่ธรุกิจทั �งสองกลุม่ตอ่บริการที�

เพิ�มคณุคา่ทั �ง 4 บริการ นั �นมีความแตกตา่งกนั ดงัสามารถกล่าวโดยสรุปได้ดงันี � 

 

5.4.5 การวิเคราะห์กลุ่มผู้ค้าเหล็ก 
 

• บริการการจดัส่ง   

จากการวิจัยพบว่ากลุ่มของลูกค้าขนาดกลางมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจจากการได้รับ

บริการการจดัส่งจากผู้ให้บริการโดยสว่นใหญ่ลูกค้ากลุม่นี �มีสถานที�ตั �งสถานประกอบการอยู่ที�จังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั �งลกูค้าในกลุ่มนี �นั �นมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจมากขึ �นหาก

บริการการจดัส่งสามารถเพิ�มความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าได้บ่อยครั �งมากขึ �นและทยอยจัดส่งสินค้าใน

ปริมาณยอ่ยได้บอ่ยครั �งมากขึ �น ซึ�งจากผลการวิจัยพบว่าผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่าย 0.143 บาท

ตอ่กิโลกรัมสําหรับบริการการจดัส่งเพื�อแลกกับการที�ผู้ ค้าเหล็กสามารถสั�งซื �อสินค้าได้บ่อยมากขึ �นโดย

ไมต้่องรอให้มีความต้องการใช้สินค้าจริง 

 

• บริการการจดัเก็บ 

จากการวิจัยพบว่ากลุ่มของผู้ใช้บริการที�มีความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าที� 2-3 ครั �งตอ่เดือน ซึ�งเป็น

กลุ่มผู้ ใ ช้บริการขนาดกลางค่อนไปทางใหญ่ที� มี ที� ต ั �งของสถานประกอบกา รอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครจะมีแนวโน้มทีความพงึพอใจมากขึ �นจากการได้รับบริการการจัดเก็บ โดยที�แนวโน้ม

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในกลุม่ผู้ ค้าเหล็กมีแนวโน้มลดลงหากคา่ใช้จ่ายในบริการการจัดเก็บนั �น

สูงขึ �น และผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่ายที� 0.156 บาทต่อบาทต่อวันเพื�อแลกกับการที�ผู้ ค้าเหล็ก

สามารถสั�งสินค้าและทําการจัดเก็บไว้เพื�อผู้ค้าเหล็กจะได้สามารถลดความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าลงได้ 
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• บริการการชุบเหล็ก 

จากการวิจัยเพิ�มเติมพบว่ากลุม่ผู้ ค้าเหล็กซึ�งสว่นใหญ่เป็นกลุม่ธุรกิจที�ดําเนินธุรกิจแบบซื �อมา

ขายไปที�มีขนาดคําสั�งซื �อในขนาดที�น้อยกว่ารถ 4 ล้อมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจมากขึ �นจากการ

ได้รับบริการการชุบเหล็ก พบว่าผู้ใช้บริการกลุม่นี �สว่นใหญ่เป็นกลุม่ลูกค้าขนาดกลางค่อนไปทางเล็ก 

แต่อยา่งไรก็ตามผู้ค้าเหล็กก็มีแนวโน้มที�จะมีความพงึพอใจลดลงหากราคาในการชุบเหล็กเพิ�มขึ �น ซึ�ง

ผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่ายที� 5.059 บาทตอ่กิโลกรัมเพิ�มแลกกับการชุบเหล็กที�รวดเร็วมากขึ �น แต่

อย่างไรก็ตามการคํานวณหาความยินดีที�จะจ่ายของบริการการชบุเหล็กนั �นอาจมคีวามถกูต้องในระดบั

ที�ไมส่งูมากนกัสืบเนื�องมาจากข้อมูลที�นํามาใช้ในการประกอบการวิจยัมีน้อยเกินไป  

 

• บริการการตดัเหล็ก 

ปัจจยัด้านสถานที�ตั �งของสถานประกอบการของผู้ ค้าเหล็กที�อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เป็นกลุ่มของผู้ ค้าเหล็กที�มีแนวโน้มจะมีความพึงพอใจมากขึ �นในการได้รับบริการการตดัเหล็ก โดย

ผู้ใช้บริการกลุม่นี �นั �น มีแนวโน้มที�จะพงึพอใจมากขึ �นจากการได้รับบริการการตดัเหลก็หากสามารถเพิ�ม

ความถี�ในการสั�งตดัเหล็กได้บ่อยครั �งมากขึ �น โดยมีปริมาณคําสั�งตดัเหล็กต่อครั �งน้อยลง สําหรับค่า

ความยินดีที�จะจ่ายนั �นพบว่าตัวเลขค่าความยินดีที�จะจ่ายนั �นสูงกว่าความเป็นจริงโดยเปรียบเทียบ 

ทั �งนี �เป็นไปได้ว่าอาจเกิดจากปัญหาในด้านข้อมลูที�นํามาใช้ในการวิเคราะห์นั �นมีน้อยเกินไป 

 

5.4.6 การวิเคราะห์กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง 

 

• บริการการจดัส่ง   

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยเรื� องสถานที�ตั �งสถานประกอบการของลูก ค้าที�อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั �นเป็นกลุ่มที�มีแนวโน้มจะมีความพึงพอใจในการได้รับบริการการ

จดัสง่ เนื�องจากสถานที�ตั �งของสถานประกอบการและผู้ใช้บริการนั �นอยูใ่นเขตเดียวดนัทําให้การจัดส่ง

สามารถทําได้รวดเร็วและสามารถนําเข้าสายการผลิตได้ทัน สําหรับความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่ม

อุตสาหกรรมต่อเนื�องนั �นไม่สามารถที�จะพิจารณาได้เนื�องจากปัจจัยด้านราคาไม่เป็นปัจจัยที� มี

นยัสําคญัต่อแบบจําลองการจัดสง่ 
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• บริการการจดัเก็บ 

จากการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการที�มีสถานประกอบการอยู่ในจงัหวดัชลบรีุและระยองนั �นจะมี

แนวโน้มมีความพึงพอใจจากการได้รับบริการการจดัเก็บลดลงเนื�องจากเวลานําในการจดัสง่ที�สงูทําให้

ความพึงพอใจในการได้รับบริการลดลง เช่นเดียวกับปัจจัยในด้านราคา ซึ�งเมื�อราคาในการจัดเก็บ

สูงขึ �นจะทําให้ผู้ ใช้บริการมีแนวโน้มที�จะมีความพึงพอใจลดลง สําหรับความยินดีที�จะจ่ายนั �น

ผู้ใช้บริการในกลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องมีความยินดีที�จะจ่าย 0.344 บาทตอ่กิโลกรัมต่อวนัในการแลก

กบัการที�ผู้ใช้บริการสามารถลดความถี�ในการสั�งซื �อสินค้าลงได้ 

 

• บริการการชุบเหล็ก 

จากการวิจัยเพิ�มเติมพบว่ากลุม่อุตสาหกรรมตอ่เนื�องที�มีปริมาณในการสั�งซื �อทีละ 4 ล้อเล็ก ซึ�ง

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าขนาดกลาง ซึ�งโดยประมาณ 70%มีที�ตั �งสถานประกอบการอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และ 30% อยู่ในจังหวัดอื�นๆ มีแนวโน้มมีความพงึพอใจมากขึ �นจากการได้รับบริการ

การชุบเหล็ก ซึ�งผู้ ค้าเหล็กมีความยินดีที�จะจ่ายที� 3.616 บาทต่อกิโลกรัมเพิ�มแลกกัปริมาณคําสั�งใน

การชุบเหล็กที�น้อยลง แตอ่ย่างไรก็ตามการคํานวณหาความยินดีที�จะจ่ายของบริการการชุบเหล็กนั �น

อาจมีความถูกต้องในระดบัที�ไมส่งูมากนักสืบเนื�องมาจากข้อมูลที�นํามาใช้ในการประกอบการวิจัยมี

น้อยเกินไป  

 

• บริการการตดัเหล็ก 

ปัจจยัด้านสถานที�ตั �งของสถานประกอบการของผู้ ค้าเหล็กที�อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลเป็นกลุ่มของผู้ ค้าเหล็กที�มีแนวโน้มจะมีความพงึพอใจมากขึ �นในการได้รับบริการการตดั

เหล็ก โดยผู้ ใช้บริการกลุ่มนี �นั �น มีแนวโน้มที�จะพึงพอใจมากขึ �นจากการได้รับบริการการตดัเหล็กที�

รวดเร็วมากขึ �น สําหรับความยินดีที�จะจ่ายของกลุ่มอุตสาหกรรมตอ่เนื�องนั �นไมส่ามารถที�จะพิจารณา

ได้เนื�องจากปัจจยัด้านราคาไมเ่ป็นปัจจยัที�มีนยัสําคญัต่อแบบจําลองการจัดสง่ 

 

 

 

 

 



 
159 

 

5.5 ปัญหาและอุปสรรถที�พบในการสํารวจข้อมูล 

  

 อุปสรรคที�พบในการศึกษาครั �งนี �คือประชากรกลุม่ตวัอย่างที�มีเพียง 27 ราย ซึ�งถือว่ามีจํานวน

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาไมม่าก อีกทั �งการสํารวจข้อมูลนั �นต้องการการเก็บข้อมูลแบบตัวต่อตวั ซึ�ง

ทําใ ห้การ เก็บข้อมูลนั �นล่า ช้า เนื� องจา กสถานที�ตั �งของผู้ ใ ช้บ ริการ นั �นอยู่ทั �ง ในเขตบริ เวณ

กรุงเทพมหานคร, ปริมณฑล, ชลบุรี และระยอง จึงทําให้ใช้เวลาคอ่นข้างนานในการเก็บข้อมลูสําหรับ

การทําวิจยั นอกเหนือจากเรื�องของเวลาในการเก็บแบบสอบถามแล้วนั �นยงัพบเจออุปสรรคในการทํา

ความเข้าใจเรื� องแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรเนื�องจากรูปแบบของแบบสอบถามนั �นมีความ

แตกตา่งจากแบบสอบถามที�ผู้ ใช้บริการเคยพบโดยทั�วไป  

 

5.6 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ค้าเหล็ก 

 

 จากผลของการวิจยัที�ได้ในครั �งนี �จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งแก่ผู้ ค้าเหล็กในการที�จะมีแนวทางใน

การคิดริเริ�มที�จะพฒันารูปแบบของสินค้าและบริการให้มีความแตกตา่งจากการให้บริการพื �นฐานโดย

การศกึษานั �นก็คงยงัคํานึงถึงความพึงพอใจของกลุม่ผู้ใช้บริการเป็นหลกั ซึ�งสินค้าและบริการที�เพิ�มคณุ

คา่ที�ผู้ ค้าเหล็กจะทําการศกึษานั �นอาจจะมีความแตกตา่งกนักันออกไปตามกลุม่และประเภทของธุรกิจ

ของผู้ใช้บริการตนเอง รวมถึงอาจจะมีความแตกตา่งกนัออกไปตามความเหมาะสมทางธุรกิจของผู้ค้า

แต่ละรายเป็นสําคญั ซึ�งการพิจารณาการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่นอกเหนือจากกิจกรรมการค้าพื �นฐาน

ซึ�งเป็นไปในรูปแบบของการซื �อมาขายไปแล้ว การให้บริการที�เพิ�มคุณค่านั �นนับว่าเป็นการสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจให้มากขึ �นด้วยการสร้างความแตกต่างในการให้บริการ, การเพิ�ม

คณุคา่ทั �งที�จบัต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้เข้าไปในการให้บริการ มากกว่าการดําเนินธุรกิจที�อยูบ่นพื �นฐาน

ของการแข่งขนัในด้านของราคา 

 

 สําหรับรูปแบบการให้บริการที�เพิ�มคุณค่าที�อาจจะทําการศึกษาในการให้บริการเพิ�มเติม

มากกว่าบริการ 4 บริการที�ได้ทําการศึกษาไปแล้วนั �นอาจจะทําการศกึษาในเรื� องของบริการด้านการ

เชื�อม, บริการด้านการถกั, บริการด้านการม้วน เพิ�มเติม เนื�องจากบริการเหล่านี �ก็นับว่าเป็นบริการที�

อาจจะทําการเพิ�มคุณค่าให้แก่กลุม่ของผู้ ค้าเหล็ก ต่อกลุ่มของผู้ ใช้บริการของผู้ ค้าเหล็กแต่ละรายได้

เช่นกนั  



 
160 

 

 

5.7  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยในอนาคต 

  

 จากการวิจัยในครั �งนี �สามารถสรุปข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคตได้ดงันี � 

 

1. การศกึษาถึงจุดคุ้มทุนในการลงทุนเพื�อสร้างความพร้อมสําหรับการรองรับการให้บริการที�

เพิ�มคณุคา่ในอนาคต ทั �งในเรื�องของการลงทุนซื �อรถขนสง่ทั �งขนาด 4 ล้อ, 6 ล้อ รวมถึง 10ล้อเพื�อการ

รองรับการให้บริการการจัดสง่กบัผู้ใช้บริการ, การขยายพื �นที�คลงัสินค้าเพื�อการรองรับปริมาณสนิค้าคง

คลงัที�ผู้ใช้บริการทําการสั�งซื �อแต่รอการจัดสง่ตามคําสั�งผู้ใช้บริการ, การลงทุนเรื�องเครื�องมือในการชุบ

เหล็ก รวมถึงการเพิ�มจํานวนและการซื �อเครื�องมือในการตดัเหล็กที�มีความสามารถในการให้บริการที�ดี

ขึ �น 

 

2.  ศกึษาการให้บริการที�เพิ�มคณุคา่ด้วยจํานวนประชากรที�มากขึ �น เนื�องจากการศกึษาครั �งนี �

มีจํานวนประชากรจํานวนเพียง 27ราย 

 

3. สร้างแบบสอบถามปลายเปิดสําหรับการสอบถามเรื�องราคาเพื�อการศกึษาเรื�องความยนิดี

ที�จะจ่ายตามความต้องการของผู้ใช้บริการที�แท้จริง  
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แบบสอบถามเพื�อการทาํวิจัย 

 
เรื� อง การพจิารณาบริการที�เพิ�มคุณค่าโดยผู้ค้าเหล็ก 

 

แบบสอบถามชุดนี �เป็นส่วนหนึ�งของวิทยานิพนธ์เรื�องการพิจารณาบริการที�เพิ�มคุณค่าโดยผู้ ค้า

เหล็ก ของหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการด้านโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

 

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

 

1. เพื�อสํารวจความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการของผู้แทนจําหน่ายในท้องถิ�นตวัอย่างที�มีต่อ

บริการด้านโลจิสติกส์ที�เพิ�มคณุค่าในแตล่ะบริการ 

2. เพื�อทําการวิเคราะห์และพิจารณาถึงบริการที�ผู้แทนจําหน่ายในท้องถิ�นตวัอยา่งควรเลือกที�จะ

ให้บริการเพิ�มเติมเพื�อสร้างความพึงพอใจส่วนเพิ�มให้แก่กลุม่ผู้ ใช้บริการ 

 

คาํชี �แจงแบบสอบถาม 
 

1.  แบบสอบถามชุดนี �ประกอบด้วย 3 สว่นคือ 

  สว่นที� 1: ข้อมลูทั�วไปทางธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  สว่นที� 2: ข้อมลูด้านรูปแบบการใช้บริการในปัจจุบนั 

สว่นที� 3: แบบสํารวจความต้องการบริการด้านโลจิสติกส์สว่นเพิ�มจากผู้แทนจําหน่ายใน 

       ท้องถิ�น 

 สว่นที� 4: แบบสํารวจปลายเปิดด้านความพงึพอใจตอ่บริการที�ได้รับอยูใ่นปัจจุบนั และ  

         ข้อเสนอแนะอื�นๆ  

2. กรุณาตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 

3. กรุณาตอบคําถามปลายเปิดเพื�อเป็นประโยชน์ในการศกึษาตอ่ไป 

 

หมายเหตุ : ข้อมลูทั �งหมดผู้ วิจยัจะนํามาเพื�อการวิเคราะห์ผลการศกึษาเท่านั �นและจะถือเป็นความลบั 
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ส่วนที�1: ข้อมูลทั�วไปทางธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชี �แจง กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกคาํถาม และใส่เครื� องหมาย X ในช่อง [   ] เพื�อ
ทาํการเลือกตอบสิ�งที�ตรงกับผู้ค้าเหล็กของท่าน  

 

1.1 ชื�อผู้ ค้าเหล็ก 

______________________________________________________________________ 

 

1.2 สถานที�ตั �งของสถานประกอบการ 

 [   ]   กรุงเทพมหานคร        [ ]   ปริมณฑล (สมุทรปราการ, นนทบุรี, ปทุมธานี) 

 [   ]   ชลบุรี, ระยอง        [ ]   อื�นๆ (โปรดระบุ)______________________ 

 

1.3 ประเภทของสถานประกอบการ  

[   ]   พ่อค้าคนกลาง แบบซื �อมาขายไป  

[   ]  ธุรกิจเฉพาะที�ต้องการการแปรรูปเพื�อนําไปใช้งาน  

        โปรดระบุประเภทธุรกิจ__________________________ 

[   ]   อื�นๆ โปรดระบุ_____________________________ 

 

1.4 ประเภทหรือชนิดของเหล็กที�ท่านซื �อบริการ 3 อนัดบัแรก 

1._____________________________________________________________________ 

2._____________________________________________________________________ 

3._____________________________________________________________________ 

 

1.5 ยอดการสั�งซื �อตอ่เดือน  

 [   ]   ไมเ่กิน 10,000 บาท            [   ]   10,001 – 50,000 บาท         

            [   ]   50,001 – 100,000 บาท            [  ]   100,001 – 500, 000 บาท      

            [   ]   500,001 – 1, 00,000 บาท           [   ]   มากกว่า 1,000,000 บาท 
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ส่วนที� 2: ข้อมูลด้านรูปแบบการใช้บริการในปัจจุบัน 

 
คาํชี �แจง กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกคาํถาม และใส่เครื� องหมาย X ในช่อง [   ] เพื�อ
ทาํการเลือกตอบสิ�งที�ตรงกับผู้ค้าเหล็กของท่าน  

 
2.1 ด้านการสั� งซื �อ  

2.1.1 รูปแบบการสั�งซื �อ  

 [   ]   โทรศพัท์               [   ]   โทรสาร     

            [   ] อื�นๆ โปรระบุ__________ 

 

2.1.2 การตรวจสอบราคา 

 [   ]   ใช่               [   ]   ไมใ่ช่ 

 

2.1.3 ความถี�ในการสั�งซื �อ  

 [   ]   เดือนละครั �ง               [   ]   2-3 ครั �งตอ่เดือน           

 [   ]   4 ครั �งตอ่เดือน    [   ]   มากกว่า 4 ครั �งตอ่เดือน 

 

2.1.4 ปริมาณการสั�งซื �อตอ่ครั �ง  

 [   ]   ไมเ่ต็มคนัรถ 4 ล้อ    [   ]   เต็มคนัรถ 4 ล้อ 

             [   ]   เต็มคนัรถ 6 ล้อ    [   ]   มากกว่ารถ 6 ล้อ 

 

2.1.5 ปัญหาที�ท่านพบจากการสั�งซื �อผ่านรูปแบบการสั�งซื �อในปัจจุบนั 

 [   ]   ติดตอ่ยาก     [   ]   ปัญหาด้านการติดตอ่ซํ �าซ้อน  

              [   ]   ความล่าช้าจากการติดตอ่   

              [   ]   อื�นๆ โปรดระบุ_______________________   
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2.2 ด้านการจัดส่ง  

2.2.1 การขนสง่สินค้าไปยงัสถานประกอบการของท่าน 

 [   ]   ใช้รถขนสง่ของตวัเอง            [   ] จดัจ้างรถขนสง่    [   ]   ร้านค้าจัดส่ง      

 

2.2.2 ระยะเวลาในการจดัสง่ภายหลงัจากที�ได้ออกคําสั�งซื �อ 

               [   ]   ภายใน 1 วนั                           [   ]   2 - 5 วนั    [   ]  > 5 วนั 

 

2.2.3 รูปแบบการจัดสง่  

             [   ]   ทยอยจดัสง่สินค้าตามความต้องการ                 [   ]   เต็มจํานวนตามคําสั�งซื �อ 

 

2.2.4 คา่ใช้จ่ายในการจัดสง่สินค้าไปยงัสถานประกอบการของท่าน_____________บาทตอ่เที�ยว 

      

2.3 ด้านการจัดเก็บ 

2.3.1 ในปัจจุบนัท่านทําการสั�งซื �อสินค้าลว่งหน้าก่อนความต้องการใช้งานจริงหรือไม่ 

[   ]   สั�งซื �อล่วงหน้า โดยประมาณ ____________ วนัก่อนความต้องการใช้งาน      

[   ]   สั�งซื �อทันทีเมื�อจะใช้งาน  

 

2.3.2 ในปัจจุบนัท่านมีวิธีในการจดัเก็บสินค้าคงคลงัของท่านอย่างไร 

[   ]   จดัเก็บที�บริเวณสถานประกอบการของตนเอง หรือคลงัสินค้าของตนเอง       

[   ]   จดัเก็บโดยผู้ให้บริการด้านคลงัสินค้า 

       โดยคา่ใช้จ่ายในการจัดเก็บอยู่ที� ___________ บาทตอ่วันตอ่กิโลกรัม 

 

2.3.3 ความสมัพนัธ์ในเรื�องของการสั�งซื �อและลกัษณะการเบิกจ่ายสินค้าจากคลงัสินค้าคงคลงั  

[   ]   สั�งซื �อเท่ากบัความต้องการใช้จริง        

[   ]   ส ั�งซื �อและทยอยเบิกสินค้าจากคลงัเพื�อนํามาใช้จนกระทั�งสินค้าคงคลงัหมดจึงทําการสั�ง

ใหม ่

2.3.4 ระยะเวลาในการจดัเก็บ 

[   ]   1-3 วนั        [   ]   4 - 5 วนั    [   ]  > 5 วนั 
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ส่วนที� 3: แบบสํารวจความคิดเหน็ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที�เพิ�มคุณค่า 

 

คาํชี �แจง แบบสอบถามนี �จะให้ท่านพิจารณาบริการที�เพิ�มมูลคา่ในการบริการ 4 บริการ โดยที�ในแตล่ะ

บริการจะมีสถานการณ์จําลองให้พิจารณาที�แตกตา่งกนั โดยให้ท่านทําการพิจารณาแตล่ะสถานการณ์

ว่าท่านจะเลือกที�จะใช้บริการที�เพิ�มมูลคา่ในแตล่ะสถานการณืหรือไม ่เมื�อเปรียบเทียบกับรูปแบบการ

รับบริการในรูปแบบเดิมที�ได้รับอยู ่

 

3.1 สถานการณ์จําลองของการให้บริการการจัดส่ง จํานวนสถานการณ์จําลองทั�งสิ �น 9 

สถานการณ์ 

          
ระยะเวลาในการจัดส่ง 

(ภายหลังการออกคาํ

สั�งซื�อ)

ความถูกต้องและความ

ครบถ้วนของสินค้าที�

จัดส่ง

ค่าบริการ (บาทต่อ

กิโลกรัม)

เลือกใช้

บริการแบบ

ใหม่

เลอืกใช้

บริการ

แบบเดิม

สถานการณ์ที�1 ภายใน 1 วนั 100% 0.50 บาท

สถานการณ์ที�2 ภายใน 1 วนั 98% 1.50 บาท

สถานการณ์ที�3 ภายใน 1 วนั 95% 1.00 บาท

สถานการณ์ที�4 ภายใน 2-5 วนั 100% 1.00 บาท

สถานการณ์ที�5 ภายใน 2-5 วนั 98% 0.50 บาท

สถานการณ์ที�6 ภายใน 2-5 วนั 95% 1.50 บาท

สถานการณ์ที�7 มากกว่า 5 วนั 100% 1.50 บาท

สถานการณ์ที�8 มากกว่า 5 วนั 98% 1.00 บาท

สถานการณ์ที�9 มากกว่า 5 วนั 95% 0.50 บาท
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3.2 สถานการณ์จําลองของการให้บริการการจัดเก็บ จํานวนสถานการณ์จําลองทั�งสิ �น 9 

สถานการณ์ 
 

ระยะเวลาในการ

ให้บริการจัดเก็บหลังทํา

การสั�งซื�อ

การให้บริการการเบิก

สินค้าที�จัดเก็บ

ค่าบริการ (บาทต่อ

กโิลกรัมต่อวนั)

เลอืกใช้

บริการแบบ

ใหม่

เลือกใช้

บริการ

แบบเดิม

สถานการณ์ที�1 1-3 วนั เบิกบางส่วน 0.10 บาท

สถานการณ์ที�2 1-3 วนั เบิกบางส่วน 0.20 บาท

สถานการณ์ที�3 1-3 วนั เบิกยอดเตม็ 0.30 บาท

สถานการณ์ที�4 4-5 วนั เบิกยอดเตม็ 0.10 บาท

สถานการณ์ที�5 4-5 วนั เบิกบางส่วน 0.20 บาท

สถานการณ์ที�6 4-5 วนั เบิกบางส่วน 0.30 บาท

สถานการณ์ที�7 มากกวา่ 5 วนั เบิกบางส่วน 0.10 บาท

สถานการณ์ที�8 มากกวา่ 5 วนั เบิกยอดเตม็ 0.20 บาท

สถานการณ์ที�9 มากกวา่ 5 วนั เบิกบางส่วน 0.30 บาท
 

 
3.3 สถานการณ์จําลองของการให้บริการการชุบเหล็ก จํานวนสถานการณ์จําลองทั �งสิ �น 8 
สถานการณ์ 
 

ลักษณะการชุบ

ระยะเวลาในการ

ให้บริการชุบหลัง

คําสั�งซื�อ

ค่าบริการ (บาทต่อ

กิโลกรัม

เลือกใช้บริการ

แบบใหม่

เลือกใช้บริการ

แบบเดิม

สถานการณ์ที�1 ชุบซิงค์ ภายใน 2 วนั 12 บาท

สถานการณ์ที�2 ชุบกาวาไนท์ ภายใน 2 วนั 15 บาท

สถานการณ์ที�3 ชุบซิงค์ ภายใน 3-5 วนั 12 บาท

สถานการณ์ที�4 ชุบกาวาไนท์ ภายใน 3-5 วนั 15 บาท

สถานการณ์ที�5 ชุบซิงค์ มากกว่า 5 วนั 15 บาท

สถานการณ์ที�6 ชุบกาวาไนท์ มากกว่า 5 วนั 12 บาท

สถานการณ์ที�7 ชุบซิงค์ ภายใน 3-5 วนั 15 บาท

สถานการณ์ที�8 ชุบกาวาไนท์ ภายใน 3-5 วนั 12 บาท
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3.4 สถานการณ์จําลองของการให้บริการการตัดเหล็ก จํานวนสถานการณ์จําลองทั �งสิ �น 8 

สถานการณ์ 
 

รูปแบบการตัด

ระยะเวลาในการ

ให้บริการตัดหลงั

คําสั�งซื�อ

ราคาค่าบริการ (บาท

ต่อกโิลกรัม)

เลอืกใช้

บริการแบบ

ใหม่

เลอืกใช้

บริการ

แบบเดิม

สถานการณ์ที�1 ตดัตามความยาว ภายใน1 วนั 30 บาท

สถานการณ์ที�2 ตดัตามแบบ ภายใน1 วนั 40 บาท

สถานการณ์ที�3 ตดัตามความยาว ภายใน 2-5 วนั 30 บาท

สถานการณ์ที�4 ตดัตามแบบ ภายใน 2-5 วนั 40 บาท

สถานการณ์ที�5 ตดัตามความยาว มากกว่า 5 วนั 40 บาท

สถานการณ์ที�6 ตดัตามแบบ มากกว่า 5 วนั 30 บาท

สถานการณ์ที�7 ตดัตามความยาว ภายใน 2-5 วนั 40 บาท

สถานการณ์ที�8 ตดัตามแบบ ภายใน 2-5 วนั 30 บาท
 

 

 

ส่วนที� 4: แบบสํารวจความคิดเหน็เพิ�มเติมเกี�ยวกับบริการที�เพิ�มมูลค่าโดยผู้ค้าเหล็ก 

   

ท่านคิดว่าบริการที�เพิ�มมลูคา่ใดเป็นบริการที�ท่านต้องการที�จะได้รับจากผู้ ค้าเหล็กเพื�อสร้างความพึง

พอใจส่วนเพิ�มในการซื �อสินค้าจากทางสถานประกอบการ 

______________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________        

 _____________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านในการทาํแบบสอบถามฉบบันี � 
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ภาคผนวก ข 
Factorial Table 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองบริการที�เพิ�มคณุค่าโดย SPSSV.16  
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1. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการจัดส่ง 

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 Order_inv 2.315 .635 13.303 1 .000 10.128 

XDvy -1.553 .501 9.634 1 .002 .212 

Cus_Ad3 -2.942 .689 18.247 1 .000 .053 

Cus_Ad4 2.201 .710 9.617 1 .002 9.030 

Cus_Type1 2.747 .802 11.733 1 .001 15.602 

Order_Fq2 2.424 .451 28.898 1 .000 11.290 

Constant -2.449 .734 11.130 1 .001 .086 

a. Variable(s) entered on step 1: Order_inv, XDvy, Cus_Ad3, Cus_Ad4, Cus_Type1, Order_Fq2. 

 
2. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการจัดเก็บ 

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 Cus_Type1 1.344 .575 5.472 1 .019 3.834 

Order_val2 1.217 .445 7.499 1 .006 3.378 

Order_Fq2 2.284 .425 28.898 1 .000 9.814 

XStore3 -9.049 2.367 14.619 1 .000 .000 

Constant -1.118 .509 4.825 1 .028 .327 

a. Variable(s) entered on step 1: Cus_Type1, Order_val2, Order_Fq2, XStore3.  

 

3. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการชุบเหล็ก 

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 Cus_Ad3 -1.492 .491 9.217 1 .002 .225 

Dvy_Size -1.037 .415 6.244 1 .012 .354 

XCoat2 -.334 .122 7.472 1 .006 .716 

XCoat3 -.260 .114 5.222 1 .022 .771 

Constant 4.752 1.677 8.029 1 .005 115.845 

a. Variable(s) entered on step 1: Cus_Ad3, Dvy_Size, XCoat2, XCoat3.  
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4. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการตดัเหล็ก 

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 Order_lot1 .963 .351 7.520 1 .006 2.620 

Dvy_Size -1.196 .362 10.899 1 .001 .302 

XCut2 -.215 .092 5.501 1 .019 .806 

Constant .311 .464 .449 1 .503 1.365 

a. Variable(s) entered on step 1: Order_lot1, Dvy_Size, XCut2.   

 
 

5. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการส่งเหล็กของกลุ่มผู้ค้าเหล็ก 

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a XDvy -2.441 .968 6.366 1 .012 .087 

Order_val2 3.473 1.023 11.531 1 .001 32.228 

Order_val4 5.488 1.198 20.998 1 .000 241.747 

Order_p1 -.349 .116 9.002 1 .003 .705 

Constant -.140 1.080 .017 1 .897 .869 

a. Variable(s) entered on step 1: XDvy, Order_val2, Order_val4, Order_p1. 

 

 

 

6. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการส่งเหล็กของกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเนื�อง 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a Cus_Ad1 3.536 1.208 8.573 1 .003 34.335 

Cus_Ad2 4.159 1.420 8.574 1 .003 64.001 

XDvy2 -1.989 .754 6.958 1 .008 .137 

Constant -2.910 1.027 8.033 1 .005 .054 

a. Variable(s) entered on step 1: Cus_Ad1, Cus_Ad2, XDvy2. 

 

 
 



 
176 

 

 

7. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการจัดเก็บของกลุ่มผู้ ค้าเหล็ก 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 XStore3 -11.561 3.535 10.694 1 .001 .000 

Order_Fq2 1.798 .529 11.553 1 .001 6.040 

Constant -.093 .649 .020 1 .886 .911 

a. Variable(s) entered on step 1: XStore3, Order_Fq2. 

 
 

8. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการจัดเก็บของกลุ่มอตุสาหกรรมต่อเนื�อง 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a Cus_Ad3 -2.847 1.112 6.559 1 .010 .058 

Order_Fq2 2.392 .543 19.399 1 .000 10.934 

XStore3 -6.956 3.318 4.395 1 .036 .001 

Constant -.568 .657 .748 1 .387 .567 

a. Variable(s) entered on step 1: Cus_Ad3, Order_Fq2, XStore3. 

 

 
9. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการชุบเหล็กของกลุ่มผู้ค้าเหล็ก 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 XCoat3 -.370 .174 4.517 1 .034 .691 

Order_lot1 1.872 .604 9.596 1 .002 6.504 

Constant 3.394 2.277 2.222 1 .136 29.770 

a. Variable(s) entered on step 1: XCoat3, Order_lot1. 
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10. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการชุบเหล็กของกลุ่มอตุสาหกรรมต่อเนื�อง 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 XCoat2 -.367 .169 4.713 1 .030 .693 

Order_lot2 1.327 .467 8.056 1 .005 3.769 

Constant -.309 .690 .201 1 .654 .734 

a. Variable(s) entered on step 1: XCoat2, Order_lot2. 

 

 

11. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการชุบเหล็กของกลุ่มผู้ค้าเหล็ก 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 XCut3 -.140 .060 5.418 1 .020 .870 

Order_p2 -3.189 .949 11.297 1 .001 .041 

Cus_Ad1 -3.645 1.206 9.134 1 .003 .026 

Order_Fq2 1.831 .698 6.884 1 .009 6.240 

Constant 5.476 2.288 5.727 1 .017 238.889 

a. Variable(s) entered on step 1: XCut3, Order_p2, Cus_Ad1, Order_Fq2. 

 
 

12. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองการชุบเหล็กของกลุ่อุตสาหกรรมต่อเนื�อง 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 XCut2 -.228 .120 3.601 1 .058 .796 

Cus_Ad1 1.309 .670 3.824 1 .051 3.704 

Cus_Ad2 2.542 .974 6.804 1 .009 12.702 

Constant -1.154 .732 2.485 1 .115 .315 

a. Variable(s) entered on step 1: XCut2, Cus_Ad1, Cus_Ad2. 
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ประวตัิผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นางสาวนิอร เตชะทวีวฒัน์ เกิดเมื�อวนัที� 14 ตลุาคม 2526 ที�จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาที�โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา พฒันาการในปี 2544 และเข้าศึกษา

ศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรีที�คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จนกระทั�งสําเร็จ

การศกึษาในปี 2548 และได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสูตรการจดัการด้านโลจิสตกิส์ ที�จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในปี 2550   

 

 หลังจากการจบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ได้เข้าทํางานกบัผู้ ค้าเหล็ก เมอร์ก โลจิสตกิส์ 

(ประเทศไทย) จํากดั ซึ�งปัจจบุนัได้ทําการการเปลี�ยนชื�อเป็นผู้ค้าเหล็ก ดมัโก้ โลจิสตกิส์ (ประเทศ

ไทย) จํากดั ตั �งแตปี่ 2549 จนถึงปัจจุบนั ซึ�งปัจจุบนันี �ดํารงตําแหน่งเป็นผู้ชว่ยผู้จัดการฝ่ายการ

พฒันาธรุกิจ 
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