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             5187347720 สุนิษา ชูดํา: การประยุกตไอซีทีสําหรับระบบติดตามรถโรงเรียน.               
(ICT TECHNOLOGY APPLICATION FOR SCHOOL BUS TRACKING SYSTEM)   
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รองศาสตราจารย ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม: ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. อัจฉรา จันทรฉาย, 171 หนา.       

 
วิทยานิพนธฉบับนี้นําเสนอการพัฒนานวัตกรรมการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารสําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนตนแบบที่สามารถใชงานไดจริงในเชิง
พาณิชย โดยงานวิจัยนี้ไดผนวกเทคโนโลยีทั้งระบบการส่ือสารเคล่ือนที่ เครือขายอินเทอรเน็ต และ
ระบบการส่ือสารผานดาวเทียมเขาดวยกัน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่เปนประโยชนโดยได
ประยุกตตามแนวคิดของ Robert G. Cooper and Scott J. Edgett   

งานวิจัยนี้ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก สวนที่หนึ่งเปนการพัฒนาระบบซอฟตแวรของ
ระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งเปนการนํา API ของ Google Map มาพัฒนาตอยอดรวมกับเทคโนโลยี
จีพีเอสเพื่อเปนการระบุตําแหนงรถโรงเรียน อีกทั้งตนแบบดังกลาวยังไดมีการนํา SMS WAP Push 
และเวบไซตมาประยุกตเพื่อเปนการเพิ่มชองทางการใชงานในการติดตามรถโรงเรียนดังกลาวอีก
ดวย และในสวนที่สองเปนการสํารวจการยอมรับจากผูบริโภคโดยในสวนนี้ไดใชแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) มาเปนเคร่ืองมือในการสรางกรอบแนวคิด
ของงานวิจัย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัย
ไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผสมกับวิธีวิจัยโดยการทดลอง (Experiment 
Research) และใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) และ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งปลายเปด (Opened form) และปลายปด (Closed form)  
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 This Thesis paper presents an innovation of applied Information and 

Communication Technology for developing a prototype of online commercial school 
bus tracking system applicable for commercial uses. This research work combines 
mobile communication technology, the Internet and satellite communication systems 
to develop a new product that is based on the ideas of Robert G. Cooper and Scott 
J. Edgett  

     This research is consisted of two main parts. The first part deals with the 
development of a software system for school bus tracking system which brings API 
of Google Map to further develop along with the GPS technology in order to locate 
the position of a school bus. The prototype also employs SMS and website to add 
another way of tracking school bus. The second part is to survey the acceptance of 
consumers by using Technology Acceptance Model (TAM) as a main tool for 
creating this research framework. The samples are schools in Bangkok Metropolitan 
areas which the researcher uses Survey Research together with Experiment 
Research and collect information by Depth Interview and Questionnaire both open-
ended and closed-ended. 
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ขอขอบคุณบริษัท ทรูมูฟ จํากัด และ คุณศุภชัย เจียรวนนท ประธานบริหารที่เปดโอกาส
และไดมอบทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทใหแกผูจัดทํา รวมทั้งหัวหนาสายงาน Mobile 
Content Partnership โดยเฉพาะ คุณเอกราช บุญผาทิพย และ คุณศศิธร กุลอุดมทรัพย ที่
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ขอขอบคุณเพื่อนๆพี่ๆนองๆไมวาจะเปนที่หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ
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ทําวิทยานิพนธฉบับนี้ออกมาไดอยางสมบูรณที่สุดและขอมอบความสําเร็จในการศึกษาคร้ังนี้ให
ครอบครัวอันเปนที่รักคะ  
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1 
บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในชวงวิกฤติน้ํามันแพงการประหยัดน้ํามันถือวาเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหสามารถ

ประหยัดเงินตราในกระเปาอีกทั้งยังเปนการลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศได  ซึ่งรัฐบาลเอง
ก็ไดมีมาตรการข้ึนมาหลายมาตรการเพื่อเปนการรณรงคใหทุกคนชวยกันประหยัดน้ํามัน โดย
มาตรการที่นาสนใจและเกดิประโยชนอีกมาตรการหนึ่งคือการใชรถโรงเรียนเพื่อรับสงนักเรียนโดย
การใชรถโรงเรียนเพื่อรับสงนักเรียนนั้น ถือวาเปนอีกมาตรการที่ชวยในการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพอีกทั้งยังเปนการลดปญหาการจราจรที่เกิดข้ึนอีกดวย นอกจากนี้ยังเปนอีกชองทาง
หนึ่งที่เปนการชวยผูปกครองในการประหยัดคาใชจายเนื่องจากการใชรถโรงเรียนในการรับสง
นักเรียนนั้น ผูปกครองสามารถประหยัดคาใชจายไดสูงถึง 4 เทา (สํานักงานนโยบายและแผนการ
ขนสงและจราจร ,2547) 

แตในการใหนักเรียนเดินทางโดยรถโรงเรียนในปจจุบันกลับตองเผชิญกับปญหาและ
อุปสรรคอันเนื่องมาจากผูปกครองไมไดมีความเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยของรถโรงเรียน และ
เห็นวาครูหรือโรงเรียนควรจะเปนผูดําเนินการเอง ทําใหระบบรถโรงเรียนไมคอยประสบ
ความสําเร็จในประเทศไทยซึ่งตางกับประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการจัดระบบรถรับสงนักเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพมาเปนเวลาเกือบ 30 ป โดย ปจจุบันมีรถรับสงนักเรียนประมาณ 400,000 คัน ที่
ใหบริการรับสงนักเรียนมากกวา 25 ลานคน ในการเดินทางไปกลับโรงเรียน (เปรมวดี คฤหเดช 
,2550) 

ดังนั้นการสรางความเชื่อม่ันใหผูปกครองยอมรับเกี่ยวกับความปลอดภัยของบุตรหลานที่
ใชบริการรถโรงเรียนนั้นก็ถือวามีความสําคัญในการที่จะทําใหมีการใชระบบรถโรงเรียนกันมากข้ึน 
ซึ่งการจัดทําระบบรถโรงเรียนที่ผูปกครองสามารถติดตามบุตรหลานและตรวจสอบสถานะการ
เดินทางของบุตรหลานไดนั้นจะสามารถสรางความม่ันใจใหมีการใชงานระบบรถโรงเรียนไดอีกทาง
หนึ่ง 
    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือที่เรียกโดยยอวา ICT (Information and 
Communication Technology) มาประยุกตใชกับรถโรงเรียนอาจกลาวไดวาเปนวิธีการหนึ่งที่สราง
ความเชื่อม่ันใหกับผูปกครองและโรงเรียนอีกทั้งเทคโนโลยี ICT ก็ไดเขามามีบทบาทอยางมากตอ
วิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยในปจจุบัน ทั้งในมิติทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
และที่สําคัญเปนปจจัยหลักของการพัฒนาประเทศใหมีศักยภาพในการแขงขันในระดับนานาชาติ
การติดตอส่ือสารของมนุษยในสังคมยุคใหมไดเปล่ียนไปอยางมาก นับตั้งแตมีการพัฒนา



      
 

 

2 
เทคโนโลยีการส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคที่ 1 ในราวป ค.ศ. 1970 และตอมาในป ค.ศ. 1980 
ก็ไดพัฒนาไปสูยุคที่ 2 ซึ่งเปนยุคที่การรับสงสัญญาณเสียงพูดเปนแบบดิจิทัลและสามารถสง
ขอความส้ันหรือ SMS (Short Message Service) ไดความสําเร็จเหลานี้ไดนําไปสูการพัฒนา
เทคโนโลยีในยุคที่ 3 ซึ่งเปนยุคที่เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถรองรับการใชงานไดทั้งเสียง ภาพ 
และวีดิทัศน ผานอินเทอรเน็ต ในทุกที่ทุกเวลา ดวยเทคนิคการโรมม่ิงทั่วโลก จุดเดนของเทคโนโลยี
ในยุคที่ 3 นี้นอกจากจะสามารถรับสงขอมูลดวยความเร็วสูงในหลักของหลาย Mbps แลวยัง
สามารถใชงานไดดีแมผูใชจะมีการเคล่ือนที่ดวยความเร็วสูงก็ตาม และในชวงเวลาที่ไลเล่ียกันนี้ก็
ไดมีการพัฒนาระบบการส่ือสารผานดาวเทียมควบคูกันไปดวยโดยในป ค.ศ. 1957 ประเทศ
สหภาพโซเวียตไดสงดาวเทียมดวงแรกชื่อ Sputnik I ข้ึนไปโคจรรอบโลกเปนผลสําเร็จซึ่งถือไดวา
เปนเปล่ียนแปลงการส่ือสารทางไกลไปอยางส้ินเชิง ในเวลาตอมาประเทศสหรัฐอเมริกาไดพัฒนา
ดาวเทียมนํารองที่เรียกวา ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System: GPS) ข้ึน 
หรือที่เรียกโดยยอวาระบบ GPS ระบบดังกลาวนี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากหนวยงานที่
เกี่ยวของจนสามารถทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณเต็มรูปแบบ โดยในกลางป ค .ศ. 1990 มี
ดาวเทียม GPS โคจรอยูรอบโลกจํานวนทั้งส้ิน 24 ดวง  

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความกาวหนาอยางตอเนื่องทั้งในดาน
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถทําใหเกิดนวัตกรรมที่เปนประโยชนมากมายในหลากหลายภาค
สวนของสังคมและประเทศ ตัวอยางเชน ธุรกิจโทรคมนาคมไดประยุกตใชดาวเทียม GPS เพื่อ
คนหาและระบุตําแหนงของยานพาหนะ โดยเม่ือเชื่อมโยงกับระบบส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนที่และ
เครือขายอินเทอรเน็ตแลวชวยใหเราสามารถตรวจสอบ ระบุตําแหนง เสนทาง หรือติดตาม
ยานพาหนะไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนําไปใชกับธุรกิจการขนสง 
รถโดยสารประจําทาง รถแท็กซี่ หรือแมแตรถยนตสวนบุคคล   

ในงานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
การพัฒนาและสรางระบบติดตามรถโรงเรียนข้ึน โดยไดรับแรงจูงใจจากแนวคิดที่วาการใชรถรับสง
นักเรียนมีประโยชนตอสังคมอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ตั้งแตการลดปริมาณจราจรบนทองถนน
ในชวงเวลาเรงดวนที่เกิดจากการที่ผูปกครองตองรับสงบุตรหลานโดยใชรถยนตสวนบุคคล อีกทั้ง
ยังชวยลดปริมาณการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ ลดการขาดดุลทางการคาของประเทศ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะวิกฤติที่น้ํามันมีราคาแพง นอกจากนี้ยังเปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวย
ผูปกครองในการประหยัดคาใชจาย (กัณวีร กนิษฐพงศ,2548) เปนการสรางความเชื่อม่ันในระบบ
ความปลอดภัยของรถโรงเรียน เพื่อใหผูปกครองมีความม่ันใจในระบบความปลอดภัยและหันมาใช
บริการของรถโรงเรียนมากข้ึน ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดพัฒนาและสรางระบบติดตามรถโรงเรียนข้ึน
เพื่อที่ ผูปกครองสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะการเดินทางของบุตรหลานไดทันที



      
 

 

3 
ตลอดเวลาตามที่ตองการ ซึ่งระบบที่พัฒนาข้ึนนี้จัดเปนแนวทางหรือมาตรการหนึ่งที่สามารถ
สรางความม่ันใจใหแกผูปกครองเพื่อหันมาใชบริการรถโรงเรียนกันมากข้ึนได ในขณะเดียวกัน
ผูประกอบการเองก็สามารถเอาใจใสดูแลใหความปลอดภัยแกนักเรียนไดดียิ่งข้ึน จึงถือวาเปน
ประโยชนกับทุกฝาย 

1.2. วัตถุประสงคของโครงการ   

1. ศึกษาขอมูลดานเทคโนโลยี ICT เพื่อประยุกตใชสําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาขอมูลดานการตลาดในการนําเทคโนโลยี  ICT มาประยุกตใชสําหรับการพัฒนา
ระบบติดตามรถโรงเรียนในเชิงพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. พัฒนาตนแบบนวัตกรรมระบบการติดตามรถโรงเรียนจากการประยุกตใชเทคโนโลยี ICT  
4. ศึกษาแนวทางดานการตลาดในการยอมรับนวัตกรรมการติดตามรถโรงเรียนเพื่อพัฒนา

ออกสูเชิงพาณิชย 

1.3. ขอบเขตการวิจัย     

1. การวิจัยนี้ไดศึกษาขอมูลดานเทคโนโลยี ICT และการตลาดเพื่อนํามาประยุกตใชสําหรับ
การพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียน  

2. การวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
3. การวิจัยนี้ไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผสมกับวิธีวิจัยโดยการทดลอง 

(Experiment Research) และใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งปลายเปด (Opened form) และปลาย
ปด (Closed form) 

 1.4. การนิยามคําศัพท 

 Innovation หรือ นวัตกรรม คือ ส่ิงที่ทําข้ึนใหม หรือ แปลกจากเดิมซึ่งอาจจะ เปน 
ความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

 Technology Acceptance Model (TAM) หรือ การยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
หมายถึง กระบวนการทางพฤติกรรมที่ประกอบดวยความสนใจการแสวงหาการเห็น
คุณคาของ เทคโนโลยี อินเทอรเน็ต จนตัดสินใจนํามาใชและเผยแพรไปสูบุคคลอ่ืน 
(Davis,1989) 
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 Global Positioning System  (GPS) คือ ระบบบอกพิกัดผานทางดาวเทียมซึ่งจะ

คอยสงสัญญาณใหกับเคร่ืองลูกขาย เพื่อบอกพิกัด ตําแหนง บนผิวโลกไดตลอด 24 
ชั่วโมง (Garmin GPS for Beginners Manual,2008) 

 Short Message Service (SMS) เปนบริการสงขอความส้ันๆโดยลักษณะการใชงาน
จะคลายกับการสงอีเมล แตสามารถสงขอความไดไมเกิน 160 ตัวอักษรผานทาง
โทรศัพทเคล่ือนที่ จุดเดนของ SMS คือ สามารถสงไปยังผูรับไดโดยไมตองกังวลวา
พื้นที่ของผูรับจะมีสัญญาณหรือไมในขณะนั้น หากปลายทางไมมีสัญญาณระบบ 
SMS นี้จะถูกเก็บไวจนกวาปลายทางจะมีสัญญาณ นอกจากนี้แลว SMS  ยังสามารถ
สงขอความที่ไดรับตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆไดอยางไมจํากัดอีกดวยวิวัฒนาการของการ
สง SMS เปนที่ทราบกันดีอยูแลววาประเทศตะวันตกเปนผูพัฒนาโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่ง
ในยุคแรกการสงขอความจะเปนภาษาอังกฤษเทานั้น (นนทิวัฒน หลอสุวรรณศิริ และ 
อัศนี กอตระกูล,2550)  

 Tracking System หรือ ระบบติดตามใชสําหรับติดตามกระบวนการทํางานทําให
สามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตอนตางๆเปนอยางไรมีการดําเนินไปถึงสวนใด 
ทั้งนี้ไดมีการนํา Tracking System มาประยุกตใชในหลากหลายธุรกิจเชนระบบ
ตรวจสอบสถานะ การซอมสินคา (Repairing Tracking  System) ระบบตรวจสอบ
การจัดสงพัสดุ (Massaging Tracking System)  ระบบติดตามการส่ังซื้อ (Ordering 
Tracking  System) ระบบติดตามพาหนะอัตโนมัติ (Vehicle Tracking  System) 
โดยนํามาใชรวมกันกับระบบ GPS เพื่อใหเกิดประโยชนในการติดตามมากยิ่งข้ึน (สร
พงษ แซเจียม,2547)  

 ICT ยอมาจาก Information and Communication Technology แปลวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสารขอมูลและการ
ส่ือสาร นับตั้งแตการสรางการนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล 
การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร 
ซึ่งประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware) สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล 
(data) และระบบการส่ือสารตาง ๆ อาจจะเปนโทรศัพท ระบบส่ือสารขอมูล 
ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไรสาย (แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย,2545-2549 ) 
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1.5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เกิดนวัตกรรมใหมเกี่ยวกับการติดตามรถโรงเรียนผานอินเทอรเน็ตดวยโทรศัพทเคล่ือนที่
โดยใช GPS SMS WAP Push  

2. สามารถนําระบบการติดตามรถโรงเรียนโดยใช GPS SMS WAP Push พัฒนาไปสูในเชิง
พาณิชยและกอใหเกิดรายได ได 

3. สามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับผูปกครองในการที่จะใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 
4. ผูปกครองสามารถประหยัดคาใชจายในการรับสงบุตรหลานได 
5. ลดปญหาการจราจรอันเนื่องมาจากผูปกครองไมตองไปสงบุตรหลานที่โรงเรียนดวย

รถยนตสวนตัว  
6. ลดการใชพลังงานน้ํามันอันเนื่องมาจากการลดปริมาณจํานวนรถยนต  
7. ลดมลภาวะในอากาศอันเนื่องมาจากจํานวนรถยนตที่ลดลง  
8. สรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียนที่มีการใชงาน  
9. สรางรายไดเพิ่มใหกับผูพัฒนาระบบในการนําระบบติดตามรถโรงเรียนออกสูเชิงพาณิชย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      
 

 

6 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในบทที่ 2 นี้ ไดทําการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของโดยไดแบงเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีนวัตกรรม 
2. Global Positioning System (GPS) 
3. Short Message Service (SMS) 
4. Wireless Application Protocol (WAP)  
5. Information and Communication Technology (ICT)  
6. Google API  
7. ข้ันตอนของการพัฒนาระบบ   
8. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM)  
9. ทฤษฎีทางการตลาด 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

     2.1.1 ความหมายของนวัตกรรม  
นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจากคําวา “innovare” ในภาษาละตินซึ่งแปลวา 

“ทําส่ิงใหมข้ึนมา” ทั้งนี้ไดมีการใหความหมายของคําวานวัตกรรมไวหลากหลายแนวความคิดทั้ง
ในเชิงสังคม เศรษฐศาสตร ซึ่งอาจข้ึนอยูกับเปาหมายและประสบการณสวนตัวของแตละบุคคล
ดังนี้  

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ไดใหความหมายวานวัตกรรม (Innovation) 
คือ ส่ิงที่ทําข้ึนใหม หรือ แปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน 

(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2552) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรมคือส่ิงใหมที่เกิด
จากการใช ความรูและความคิดสรางสรรค ทีมี่ประโยชนตอเศรษฐกิจ และสังคมนวัตกรรมจึงเปน
กระบวนการที่เกิดจากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกับความสามารถในการ
บริหารจัดการ เพื่อสรางใหเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม อันจะนําไปสูการลงทุนใหมที่
สงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

(Peter Drucker, 1985) ไดใหความหมายเกี่ยวกับนวัตกรรมในมุมมองที่เกี่ยวของกับ
ผูประกอบการไวในหนังสือเร่ือง Innovation and Entrepreneur วา นวัตกรรม คือเคร่ืองมือที่
สําคัญสําหรับของผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชนและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงตางๆ
เพื่อสรางธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขงนวัตกรรมเปนความสามารถที่ถูกแสดงออกมาใน
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รูปแบบ ของฝกฝนศักยภาพในการเรียนรูและนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งนวัตกรรมถือวาเปน
เคร่ืองมือเฉพาะดานของผูประกอบการในการพลิกผันโอกาสไปใชใหเกิดประโยชน ทางธุรกิจ ซึ่ง
สามารถจะที่จะ เรียนรู และ ฝกฝนกันได 

(Michael E.Porter,1980) ไดใหคํานิยามไววา นวัตกรรม คือส่ิงที่สําคัญที่ทําใหบริษัทมี
ศักยภาพในการแขงขันและไดมองนวัตกรรมในความหมายที่กวางโดยรวมเอาเทคโนโลยีใหมและ
แนวทางใหมในการทําส่ิงตางๆเขาไวดวยกัน 

(Rogers,1995) ไดใหความหมายเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation) ไวหมายถึงความคิด 
การคนควาวิธีการปฏิบัติ หรือส่ิงที่บุคคลรับรูไดวาเปนส่ิงใหม ซึ่งส่ิงใหมๆ เหลานี้คือ 

1. เปนส่ิงที่ไมเคยมีผูใดทํามากอนเลย  
2. เปนส่ิงที่ผูเคยทํามาแลวในอดีต แตไดมีการจัดทําข้ึนมาใหม  
3. เปนส่ิงที่มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูกอนแลวใหเปนส่ิงใหม 
 จากความหมายของนวัตกรรมที่กลาวมาในขางตนแลวนั้น สรุปไดวา นวัตกรรม หรือ 

Innovation คือส่ิงที่ทําหรือเกิดข้ึนใหมหรือการคนควาข้ึนมาใหมหรือการนําส่ิงที่มีอยูเดิมมา
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหเกิดเปนส่ิงใหมซึ่งสามารถสรางประโยชนไดทั้งในดานธุรกิจและสังคม 
 
2.1.2 แบงตามประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 

(พันธุอาจ ชัยรัตน,2550) ไดแบงประเภทของนวัตกรรมไว 2 ประเภท คือ 
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)  
เปนผลิตภัณฑที่ถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยที่ไดปรับปรุงใหดีข้ึนหรือเปนส่ิงใหมในตลาด
นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหมตอโลก ตอประเทศ ตอองคกรหรือแมแตตอตัวเราเองโดย
แบงได 2 แบบ คือ 

1.1 ผลิตภัณฑที่จับตองได (tangible product) หรือสินคาทั่วไป (goods) เชน 
โทรทัศนระบบ High definition (HDTV) เคร่ืองเลน digital video disc (DVD) เปนตน 

1.2 ผลิตภัณฑที่จับตองไมได (intangible product) หรือการบริการ (service) 
เชนแพ็คเกจทัวรอนุรักษธรรมชาติ ระบบ Tele banking การใหบริการอินเทอรเน็ตการ
ใหบริการที่ปรึกษาเฉพาะดานเปนตน 
2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
 เปนการเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการผลิตสินคาหรือการใหบริการในรูปแบบที่
แตกตางออกไปจากเดิม นวัตกรรมกระบวนการแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  

2.1 นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological process Innovation) 
: เปนสินคาทุนที่ ถูกใชในขบวนการผลิต ซึ่งหนวยของ real capital หรือ material goods 
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ซึ่งถูกปรับปรุงข้ึนตามการ เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตได 
(productivity growth) ซึ่งกอนหนานั้น มันเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ เชน หุนยนต
อุตสาหกรรมเปน product innovation เม่ือมันถูกผลิตข้ึนและเปน process innovation 
เม่ือมันถูกนําไปใชในโรงงานผลิตรถยนตเปนตน  

2.2 นวัตกรรมกระบวนการทางองคกร (Organizational process Innovation): 
เปนกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจัดการองคกรใหสูงข้ึน
โดยใชการลองผิดลองถูก (Trial and Error) และ การเรียนรูจากการลองทําดวยตนเอง 
(learning by doing) โดยไมไดข้ึนอยูกับความสามรถในการทําวิจัยและพัฒนา (R&D) 
เพียงอยางเดียว เชน Just In Time (JIT), Total Quality Management (TQM), Lean 
Production จัดรูปแบบขององคกรใหมซึ่งเนนหนักในดานคุณภาพความรวดเร็วและ 
ประสิทธิภาพ 

(Henderson and Clark, 1990) ไดแบงประเภทของนวัตกรรมตามระดับของ
ความแปลกใหม (Degree of novelty) ได 4 ประเภท คือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ประเภทของนวัตกรรมตามระดับความแปลกใหมโดย Henderson & Clark (1990) 
 

1. Incremental innovation หรือนวัตกรรมสวนเพิ่มเปนนวัตกรรมที่ใชประโยชนจาก  
      เทคโนโลยีหรือส่ิงเดิมที่มีอยูแลว ซึ่งอาจปรับปรุงส่ิงที่มีอยูแลวใหดีข้ึนหรือปรับ  
      เทคโนโลยีหรือส่ิงที่มีเพื่อจุดมุงหมายอ่ืน  
2. Modular innovation เปนการเปล่ียนแปลงสวนประกอบหลัก ซึ่งอาจจะเปน     
      เทคโนโลยีใหมแตระบบไมเปล่ียน 
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3.  Architectural innovation เปนประเภทของนวัตกรรมที่สวนประกอบไมเปล่ียนแต 

เปล่ียนแปลงในดานการนําเอาสวนประกอบมาเชื่อมโยงกันใหม  
4. Radical innovation เปนประเภทของนวัตกรรมที่ตองมีคุณลักษณะที่เปนคุณสมบัติ

การใชงานแบบใหมทั้งหมดหรือมีการการปรับปรุงคุณสมบัติการใชงานที่มีอยูตองทํา
ใหดีกวาเดิม 5 เทา หรือมากกวานั้นหรืออาจสามารถลดตนทุนได 30% หรือมากกวา 
ซึ่งอาจกลาวไดวาประเภทของนวัตกรรมตามที่  Henderson & Clark(1990) ไดกลาว
นั้นยังมี อีก 2  สวนที่เปนสวนประกอบที่สําคัญคือ  

 Component knowledge เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ซึ่งจะตองรูและทราบวาวัสดุชิ้นสวนแตละชิ้นสวนนั้นจะตอง
ทําหนาที่อะไรและมีความสําคัญอยางไรตอระบบ 

 System knowledge คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการทํางาน
และชิ้นสวนอุปกรณตางๆ ที่ทําหนาที่สนับสนุนการทํางานที่ชวยใหเรา
ทราบวาชิ้นสวนตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไร 

 
2.1.3 แบงตามแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

1. แนวความคิดของ (Robert G. Cooper and Scott J. Edgett, 2007) ไดมีแนวความคิด
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมซึ่งจะแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังรูป 

รูปท่ี 2.2 แนวความคิดของ Robert G. Cooper and Scott J. Edgett ป 2007 
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จากรูปสามารถอธิบายไดดังนี ้

Stage 1 เปนการพิจารณาดานนี้เปนการกล่ันกรองเบื้องตนเกี่ยวกับความเปนไปไดวา
ผลิตภัณฑใหมที่พัฒนานั้นสมควรที่จะไดรับการสนับสนุนทางดานการเงิน บุคลากร และอ่ืน ๆจาก
บริษัทหรือไม  

Stage 2 ในดานนี้จะมีการวิเคราะหความคุมคาในเชิงธุรกิจวามีความเปนไปไดหรือไมใน
การนําแนวความคิดดังกลาวไปพัฒนาตอเปนผลิตภัณฑใหม 

Stage 3 เปนการพัฒนาผลิตภัณฑตอในดานนี้จะมีการนําแนวคิดมาพัฒนาใหเปน
ผลิตภัณฑตนแบบ (Prototype) 

Stage 4 เปนการทดสอบผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติและการใชงานผลิตภัณฑเปนอยางไร
ตลอดจนมีการทดสอบตลาด (Test Market) เกี่ยวกับผลิตภัณฑดังกลาวเพื่อใหทราบถึงผลตอบรับ
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ 

Stage 5 การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (Launch) ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของระบวน
การพัฒนาผลิตภัณฑ 

2.แนวความคิดของ Karl T. Ulrich and Steven D. Eppinger (2004) ไดกลาวไวในหนังสือ 
Product Design and Development เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยไดแบง
ออกเปน กระบวนการตางๆ ดังรูป 

 
 
รูปท่ี 2.3 แนวคิดของ Karl T. Ulrich and Steven D. Eppinger ป 2004 
 
จากรูปสามารถอธิบายไดดังนี ้

1. Identification of customer needs คือการระบุความตองการของลูกคาซึ่งเปนข้ันตอน
แรกที่สําคัญโดยจะตองทําการวิจัยและสํารวจตลาดเพื่อใหไดส่ิงที่ลูกคาตองการและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดใหมากที่สุดโดยขอมูลการวิจัยดังกลาวจะสงใหฝายวิศวกรรม
เผ่ือเปล่ียนความตองการของลูกคาใหเปนขอกําหนดทางเทคนิคตอไป                                                      
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  2. Establish target specifications คือการระบุขอกําหนดของแบบผลิตภัณฑ โดยจาก

ขอมูลความตองการของลูกคาไมสามารถใชออกแบบผลิตภัณฑไดทันทีจะจึงตองเปล่ียนเปน
ขอกําหนดทางเทคนิคกอนจึงจะสามารถออกแบบผลิตภัณฑได  

3. Generate product concepts คือการสรางแนวความคิดของผลิตภัณฑโดยการอธิบาย
รูปแบบหนาที่การทํางานและคุณสมบัติพิเศษตาง ๆ ของผลิตภัณฑภายใตขอกําหนดของแบบที่
ระบุข้ึนไวกอนหนานี้ ทั้งนี้อาจเปนขอความหรือรูปภาพก็ได โดยในกระบวนการนี้ทีมที่ทําหนาที่
ออกแบบจะเร่ิมงานสรางสรรคการออกแบบโดยนําเสนอแนวคิดตางๆ เพื่อครอบคลุมความ
ตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับขอกําหนด 

4. Select product concepts คือ การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด ซึ่งข้ันตอนนี้เปนการประเมิน
แนวคิดตางๆ ที่ไดออกแบบไวและทําการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด โดยวิธีการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดมี
หลายวิธี ไดแก ใหลูกคาหรือบุคคลภายนอกเปนผูเลือก โดยการลงคะแนนภายในทีม เลือกโดยให
ทีมพิจารณาขอดีและขอเสียของแตละแบบ เลือกโดยสรางตนแบบ (Prototype) ของแนวคิดแตละ
อยางและตัดสิน ใจจากขอมูลการทดสอบตนแบบ หรือเลือกตามเกณฑที่กําหนดข้ึน  

5. Test product concept คือ การทดสอบแนวคิดและสรางขอกําหนดของระบบยอยโดย
ข้ันตอนนี้เปนการทดสอบแนวคิดเพื่อพิสูจนวาสามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดจริงโดย
ทีมออกแบบจะตองใชความคิดสรางสรรค ทักษะความรูและวิธีการตางๆ ในการทดสอบหรืออาจ
ใหวิศวกรใช วิธีการทางคณิตศาสตรเพื่อวิเคราะหสมรรถนะของทางเลือกตาง ๆ หรือใช
คอมพิวเตอรชวยในการจําลองสมรรถนะของระบบ นอกจากนี้ยังตองพิจารณาทางเลือกดานการ
ผลิตและวัสดุรวมทั้งผลตอตนทุนดวย ส่ิงสําคัญคือตลอดกระบวนการที่ออกแบบจะตองตระหนัก
ถึงความตองการของลูกคาและผลการตัดสินใจตอยอดขายและกําไรของผลิตภัณฑดวย 

6. Set Final Specifications คือ การสรางแบบในรายละเอียดซึ่งเปนข้ันสุดทายของ
กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑคือการสรางแบบในรายละเอียด (Detail design) ซึ่งอธิบาย
ชิ้นสวนและชุดประกอบ วัสดุ ขนาดและวิธีประกอบผลิตภัณฑขอมูลทั้งหมดจะตองมีรายละเอียด
เพียงพอที่จะเขาสูระบวนการผลิตได  

7. Plan downstream development คือการทดสอบและสรางตนแบบหลังจากออกแบบ
ผลิตภัณฑจนไดเปนแบบในรายละเอียดแลวจะนํามาผลิตตอไปจะมีข้ันตอนตางๆ แสดงแบบ
รายละเอียดจะผานการจําลองทางเทคนิคเพื่อวิเคราะหความเหมาะสมในการทํางานของ
ผลิตภัณฑ จากนั้นจะมีการสรางตนแบบ (Prototype) ตามดวยการทดลองผลิต ถาผลที่ได
สอดคลองกับแผนที่ตั้งไวก็เร่ิมผลิตจริงได ในที่นี้จะเห็นวาฝายผลิตเขามามีสวนรวมตั้งแตชวงตนๆ 
ของการพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งเปนส่ิงที่จําเปนมาก 
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2.1.4 กลยุทธนวัตกรรม  

(จรินทร อาสาทรงธรรม, 2548) ไดกลาวถึงกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการการ
แขงขันในมิติดานนวัตกรรมไววามีปจจัยที่สําคัญอยู 5 ประการคือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 กลยุทธการสรางความไดเปรียบในการการแขงขันในมิติดานนวัตกรรม 
            1. มีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่ดี  
ซึ่งถือวาเปนส่ิงที่สําคัญและเปนจุดเร่ิมตนของการสรางนวัตกรรมโดยในแตละประเทศจะมี
นโยบายดานวิจัยและพัฒนาที่แตกตางกันไปข้ึนอยูกับนโยบายของแตละประเทศนั้นๆ 
            2. พัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) ที่มีโอกาสความเปนไปไดโดย
พัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนส่ิงที่องคกรจําเปนจะตองใหความสําคัญเนื่องจากสินคาตางๆ จะมีวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) มีลักษณะแตกตางกันไปโดยจึงจะตองมี
กระบวนการพัฒนาสินคาใหมประกอบดวย 

2.1 การสะสมความคิดการพัฒนาและทดสอบแนวความคิด   
2.2 การพัฒนากลยุทธตลาด  
2.3 การวิเคราะหธุรกิจ 
2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ 
2.5 การทดสอบและแนะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

3. มีเทคนิคการผลิต (Production) ที่ทันสมัยการผลิตเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอองคกร
เปนอันมากนอกเหนือจากการทําใหสินคาที่ถึงมือผูบริโภคแลวจําเปนจะตองมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับของผูใชดวยซึ่งตัวอยางเทคนิคที่สําคัญของการผลิตเชน การจัดการคุณภาพ (Total 
Quality Management) การเปรียบเทียบ (Benchmarking) เปนตน 

  4.หาผูถายทอดและความรวมมือทางเทคโนโลยี  (Technology Transfer and 
Collaboration) ทีมีประสบการณโดยการถายทอดเทคโนโลยีเปนส่ิงที่สําคัญที่ทําใหนวัตกรรมนั้น 
มีการพัฒนาและตอยอดจากเดิมโดยรูปแบบของการถายทอดเทคโนโลยีมีดังนี้  



      
 

 

13 
4.1 การเจรจาขอซื้อเทคโนโลยีแบบเบ็ดเสร็จ (Turn Key) โดยผูขายอาจ

ถายทอดความรูทั้งหมดรวมทั้งอุปกรณและความรูในกระบวนการผลิตใหแกผูซื้อ  
4.2 การนําผลิตภัณฑของตางประเทศมาดัดแปลงโดยการพัฒนาจากผลิตภัณฑ

เดิมอาจจะถอดเปนชิ้น ๆ เพื่อศึกษาระบบการทํางานและพัฒนาข้ึนใหมเพื่อใหดีกวา 
4.3 การสงคนไปศึกษาและดูงานในตางประเทศซึ่งเกิดจากปญหาการถายทอด

เทคโนโลยียังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ และขาดแคลนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ซึ่งจําเปนตองผลิตคนดวยการสงไปดูงานในประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ
แตกตางกัน  

4.4 การเผยแพรความรูผานส่ือมวลชนและจัดพิมพเปนเอกสารวิชาการซึ่งยังไม
คอยไดผลมากนัก เนื่องจากคนไทยยังมีทักษะภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและการ
แปลยังมีความเชี่ยวชาญนอย  
5. มีกระบวนการพาณิชยกรรม (Commercialization) ที่ดี   

การทําใหสินดานนวัตกรรมไปสูตลาดนั้นเปนข้ันตอนที่สําคัญในการทําใหองคกรอยูรอดซึ่งข้ันตอน
ในการพัฒนากระบวนการพาณิชยกรรม ดังนี ้ 

1.การพัฒนาดานการตลาด (Marketing Technology product)  
2.การวางแผนดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Right) ซึ่งมีประเด็น
สําคัญ คือ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเคร่ืองหมายการคา ความลับทางการคา ปจจุบัน
ทรัพยสินทางปญญา มีความสําคัญตอสินคานวัตกรรมเปนอยางยิ่ง  

 
(Doyle, 2000) ไดกลาวไววากลยุทธในการสรางนวัตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 4ประเภท คือ 

1. Marketing department led innovation หรือนวัตกรรมที่เกิดจากฝายการตลาดของ
กิจการซึ่งฝายการตลาดจะทําการผูกขาดบทบาทในการสรางนวัตกรรมเพียงฝายเดียวในองคกร
ซึ่งอาจทําใหไมไดรับความคิดสรางสรรคที่ดีจากฝายอ่ืนๆ ในองคกร 

2. Acquisition led innovation หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการครอบครองกิจการซึ่งความ
พยายามในการสรางนวัตกรรมดวยวิธีนี้สวนใหญมักจะลมเหลวเนื่องจากปญหาดานความ
แตกตางกันในวัฒนธรรมองคกรทั้งสองกิจการ 

3. Invention led innovation หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการประดิษฐส่ิงใหมซึ่งนวัตกรรม
ในประเภทนี้คูแขงสามารถลอกเลียนแบบไดจึงไมสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่
ยั่งยืน 
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4. Market led innovation หรือนวัตกรรมที่เนนตลาดเปนหลักซึ่งนวัตกรรมในลักษณะ

นี้เปนกลยุทธที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดเนื่องจากเปนกลยุทธที่สรางบนพื้นฐานของการเนน
ความสําคัญของตลาดเปนหลักเพื่อสรางความสัมพันธที่ใหคุณคากับทั้งลูกคาและบุคลากรของ
องคกรอีกดวย 

 
 2.1.5   แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม  
 (Rogers, 1983) ไดกลาวถึงทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 
Theory) ไววา “การเปล่ียนแปลงทางสังคมและทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนจากการ
แพรกระจายของส่ิงใหมๆ จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นนําไปใช” ส่ิงใหมๆ
ดังกลาว คือ นวัตกรรม อันไดแกความรู ความคิด วิธีการ เทคนิค หรือเทคโนโลยี 
          การแพรกระจายนวัตกรรม มีองคประกอบดังนี้  

1. มีนวัตกรรม (Innovation) เกิดข้ึน  
2. มีการส่ือสารโดยผานส่ือทางใดทางหนึ่ง (Types of Communication)  
3. เกิดในชวงเวลาหนึ่ง (Time of Rate of Adoption)  
4.   ระบบสังคม (Social System) 
แนวความคิดทฤษฏีของ Roger ยัง ไดแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจาย

ทางเทคโนโลยีไวดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.5 การแพรกระจายนวัตกรรมตามแนวคิดของRogers (1983) 
ที่มา Diffusion of Innovation Theory Rogers (1983) 
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โดยจากรูปดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้  
Inventor คือ คนกลุมแรกในสังคม ที่เปนทั้งผูประดิษฐคิดคนหรือผูใชงานที่มีความรูดาน

เทคโนโลยี และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ 
Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลองอะไรใหมๆและคอนขางมีฐานะอาจเปนนักวิชาการ

หรือคนดังในสังคม  
Early Majority กลุมนี้จะตัดสินใจไดตองคิดหลายรอบแตตองใชงานไดงายและมี

ประโยชนการตัดสินใจเลือกนวัตกรรมของกลุมนี้มักดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรก  
Late Majority กลุมนี้กวาจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเร่ิมตกรุนไปแลวและมี

ความจําเปนตองการใชงานจริงๆ ซึ่งนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเขาถึงการยอมรับของคนกลุมนี้ได
ถือวาประสบความสําเร็จแลว  

Laggard เปนกลุมที่มีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเม่ือตกรุนไปแลว และเปนกลุมสุดทายใน
สังคม กลุมนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามขอมูลจากคนรอบขางโดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคม
กลุมกอนๆ 

ทั้งนี้  Roger ยังไดอธิบายเกี่ยวกับ S-curve ซึ่งหมายถึงกระบวนการแพรกระจาย
นวัตกรรมของเทคโนโลยีในสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 S-Curve of Technology 
ที่มา Diffusion of Innovation Theory Rogers ป 1983 

ซึ่งสามารถอธิบายไดวา S-Curve of Technology เปนปรากฏการณการเกิดข้ึนของ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในสังคม โดยแกน Y แทนประสิทธิภาพหรือเทียบจํานวนผูใชในสังคม    
สถานะท่ี 1 (Section I) เปนชวงเวลาเร่ิมตนของการประดิษฐคิดคนจนประสบความสําเร็จและเร่ิม
นําไปทดสอบวางตลาด  
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สถานะท่ี 2 (Section II) เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีการปฏิสัมพันธกับคนใน
สังคมใหรับรูวามีเทคโนโลยีนี้แลวและสังคมเรียนรูถึงเทคโนโลยีนี้ไปจนถึงการไดรับความนิยมจาก
คนในสังคมเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมรุงเรืองอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพัฒนาประสิทธิภาพได
สูงข้ึนเร่ือยอยางรวดเร็วและพรอมกับการเติบโตของจํานวนผูใช เปนชวงเวลาที่เหมาะกับการทํา
ธุรกิจที่สุดและทุกคนอยากทําธุรกิจในชวงเวลานี้ โดยเฉพาะผูที่มีนวัตกรรมใหม ควรจะเขาสูตลาด
ในชวงนี้  
สถานะท่ี 3 (Section III) เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีอ่ิมตัวประสิทธิภาพการพัฒนาของเทคโนโลยี
นั้นถึงขีดสุดของทรัพยากรที่ใชผลิตไมสามารถพัฒนาตอไปไดแลว ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีจะ
มีใชคงที่โดยไมสามารถพัฒนาตอไปไดจนกวาจะมีเทคโนโลยีใหมมาทดแทนและเทคโนโลยีนี้ก็จะ
หายไปจากสังคม 

 โดยทฤษฎีของ S-Curve of Technology นั้น Roger ไดอธิบายใหเห็นภาพชัดเจนถึง
การเกิดการนิยมและการตกรุนตามประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนั้นๆ จะสอดคลองกับการ
แพรกระจายเทคโนโลยีนั้นๆ ไปในสังคมผานกลุมคนแตละกลุมในสังคม  
ตามรายละเอียดดังรูป 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 The Traditional S-Curve 
ที่มา Diffusion of Innovation Theory Rogers (1983) 
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2.2 Global Positioning System (GPS) 
            Global Positioning System หรือ GPS คือเครือขายของดาวเทียมที่มีการสงขอมูลอยู
ตลอดเวลาทําใหสามารถระบุตําแหนงบนพื้นโลกได โดยใชการวัดระยะหางจากดาวเทียม 
(Garmin GPS for Beginners Manual, 2008) 
การหาตําแหนงหรือพิกัดบนพื้นโลกดวย GPS เปนที่นิยมใชงานกันอยางกวางขวางในหลายวงการ
ไมวาจะเปนวงการทหาร การบิน การขนสง การทองเที่ยว หรือแมแตการรักษาความปลอดภัยและ
กูภัยและในปจจุบันระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ไดมีการพัฒนาใหมีการรับสงขอมูลได และ
นับวันจะยิ่งมีอัตราการรับสงขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้นการผนวกระบบGPS เขากับระบบ
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ใหสามารถรับสงขอมูลไดนั้น ไดกอเกิดการใหบริการเกี่ยวกับตําแหนง
หรือพิกัดข้ึน โดยระบบดังกลาวเรียกรวมๆวา Location-Based Services (LBS) ซึ่งมีบริการหลาย
หลายรูปแบบ ตามแตผูพัฒนาจะคิดคนข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกแกการดํารงชีวิตของผูคนใน
ปจจุบัน  (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ และ จิรายุ ศรีชัยยงพานิช,2550) 

กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาไดดําเนินโครงการ Global Positioning 
System หรือ GPS ข้ึนโดยโครงการ GPS นี้ไดใชดาวเทียมชื่อ NAVSTAR ซึ่งโคจรอยูในระดับ
ความสูงที่พนจากคล่ืนวิทยุรบกวนของโลกรวมถึงใชวิธีการที่สามารถใหความถูกตองเพียงพอที่จะ
ใชชี้บอกตําแหนงไดทุกแหงบนโลกตลอดเวลา 24 ชั่วโมงระบบ GPS ประกอบดวยสวนประกอบที่
สําคัญ 3 สวนไดแก 

1. สวนอวกาศ (Space Segment) ในระบบดาวเทียม GPS ประกอบดวยดาวเทียม
อยางนอย 24 ดวงโดยดาวเทียมจํานวน 21 ดวง จะใชในการบอกคาพิกัดสวนที่เหลือ 3 ดวงจะ
สํารองเอาไว ดาวเทียมทั้ง 24 ดวงนี้มีอยู 6 วงโคจรดวยกันโดยแตละวงโคจรมีดาวเทียม 4 ดวง 
และมีรัศมีวงโคจรสูงจากพื้นโลกประมาณ 20,200 กิโลเมตร(12,600 ไมล) วงโคจรทั้ง 6 จะเอียง
ทํามุมกับเสนศูนยสูตร (Equator) เปนมุม 55 องศา ในลักษณะสานกันคลายลูกตะกรอดาวเทียม
แตละดวงจะใชเวลา12 ชั่วโมงในการโคจรครบรอบนั่นคือคาบของการโคจรเทากับ 12 ชั่วโมง/รอบ 

2. สถานีควบคุม (Control Station Segment) ในสวนของสถานีควบคุมประกอบดวย 
5 สถาน ี(Monitor Station) ตั้งอยูที่เกาะดิเอโก การเซีย ในมหาสมุทรอินเดีย เกาะแอสเซ็นชั่น ใน
มหาสมุทรแอตแลนติก เกาะควาจาไลน ในมหาสมุทรแปซิฟก และเกาะฮาวายในมหาสมุทร
แปซิฟก สวนสถานีควบคุมหลัก (Master Control Station) 1 สถานี ซึ่งเปนศูนยควบคุมการทํางาน
ของระบบดาวเทียม GPS ตั้งอยูที่เมืองโคโรลาโด สปริง รัฐโคโรลาโด ประเทศสหรัฐอเมริกา สถานี
ควบคุมตาง ๆ เหลานี้มีหนาที่คอยติดตอส่ือสาร (Tracking) กับดาวเทียม ทําการคํานวณผล 
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(Computation) เพื่อบอกตําแหนงของดาวเทียมแตละดวงและสงขอมูลที่ไดไปยังดาวเทียมอยู
ตลอดเวลาทําใหขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ 

3. สวนผูใช (User Segment) ผูใชประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนที่เกี่ยวของกับ
พลเรือนและสวนที่เกี่ยวกับทางทหาร ในสวนของผูใชจะมีหนาที่พัฒนาเคร่ืองรับสัญญาณให
ทันสมัยและสะดวกแกการใชงาน สามารถที่จะใชไดทุกแหงในโลก และใหคาที่มีความถูกตองสูง 
(บริษัทไทยคมจํากัด มหาชน, 2550)  
 
ความแมนยําของGPS 

ถึงแมระบบ GPS จะสามารถระบุตําแหนงบนพื้นโลกไดอยางแมนยําแตก็ไมไดแมนยํา
ขนาดไมมีความผิดพลาดจากตําแหนงที่คํานวณไดโดยปกติแลวระบบ GPS ที่ไมไดมีเทคนิคเพิ่ม
ความแมนยําเพิ่มข้ึนมาจะมีความแมนยําประมาณบวกลบ 6-12 เมตรหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา
ตําแหนงที่คํานวณไดอาจคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 6-12เมตรและสวนมากเคร่ืองรับ GPS 
จะสามารถบอกไดวาขณะนั้นความคลาดเคล่ือนเปนเทาใดสาเหตุที่ทําใหระบบ GPS มี
ความคลาดเคล่ือนนั้นเกิดไดจากหลายสาเหตุใหญๆมีดังนี้ 

   Ionosphere and troposphere delays คือความลาชาของสัญญาณ GPS เม่ือผานชั้น
บรรยากาศของโลกแมเคร่ืองรับ GPS จะมีการคํานวณคาความลาชาจากสาเหตุนี้ไวแลว แตก็
เปนเพียงคาเฉล่ียเทานั้น 
   Signal multipath คือการที่สัญญาณๆหนึ่งมาจากหลายทิศทางเนื่องจากมีการสะทอน

จากการชนของคล่ืนสัญญาณกับอาคารสูง, ภูเขา หรือหินกอนขนาดใหญ ทําใหเคร่ืองรับ
สัญญาณคํานวณระยะทางผิดพลาดไดอีกทั้งยังรวมถึงการที่สัญญาณถูกกีดกั้นจากส่ิงกีด
ขวางอีกดวย 
  Receiver clock errors คือนาฬิกาที่เคร่ืองรับสัญญาณ GPS ทํางานไมถูกตอง หรือ

เวลาที่เคร่ืองรับสัญญาณไมตรงกับดาวเทียม GPS ทําใหการคํานวณระยะทางผิดพลาด 
   Orbital errors หรือเรียกอีกอยางวา ephemeris errors ซึ่งเปนความผิดพลาดของการ

ระบุตําแหนงของดาวเทียม GPS  
   จํานวนของดาวเทียม ยิ่งเคร่ืองรับสัญญาณ GPS รับสัญญาณจากดาวเทียมหลาย

ดวงมากข้ึนจะยิ่งมีความแมนยํามากข้ึน 
   Satellite geometry/shading ความแมนยํายังข้ึนกับตําแหนงของดาวเทียมGPSที่

เคร่ืองรับสัญญาณ GPS รับไดเชนถาดาวเทียมที่เคร่ืองรับสัญญาณรับไดอยูในตําแหนง
กระจายตัวกันทั้งหนา หลัง และขางๆ ของเคร่ืองรับสัญญาณจะทําใหมีความแมนยํากวา
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ดาวเทียมที่รับสัญญาณไดอยูในตําแหนงเรียงเปนเสนตรงดานหนาของเคร่ืองรับสัญญาณ
อยางเดียว 
 Intentional degradation of the satellite signal คือผูดูแลระบบ GPS จงใจทําให
สัญญาณมีความคลาดเคล่ือน ในอดีต ทางการทหารของสหรัฐ อเมริกาไดมีการลดความ
แมนยําของสัญญาณ GPS เพื่อเหตุผลดานความม่ันคงของประเทศสหรัฐอเมริการะบบ
ดังกลาวเรียกวา Selective Availability (SA) แตเนื่องจากมีหลายๆองคกรเรียกรองใหทําการ
ยุตติระบบนี้ เชนสหพันธการบิน (FAA) หรือแมแตทางการทหารสหรัฐเองซึ่งประสบปญหา
จํานวนเคร่ืองรับ GPS แบบถอดรหัสการลดความแมนยําไดไมเพียงพอในสงครามอาว
เปอรเซีย ประธานาธิบดี บิล คลินตัน จึงไดทําการยกเลิกระบบ SAในป ค.ศ.2000 และไดนํา
ระบบ GPS Jamming ซึ่งเปนการกวนสัญญาณ GPS ในพื้นที่ๆตองการมาใชงานในเร่ืองของ
ความม่ันคงแทนเนื่องจากในแวดวงผูใชงานระบบ GPS บางวงการตองการความแมนยําของ
สัญญาณ GPS มากกวาปกติ เชน วงการการบินผูสํารวจทางภูมิศาสตร หรือวงการการ
เดินเรือ จึงมีการคิดคนเทคนิคเพื่อเพิ่มความแมนยําใหกับระบบ GPS ข้ึน  
 Differential GPS (DGPS) ระบบนี้จะนําระบบ DGPS ไปติดตั้งในจุดที่รูพิกัดแนนอนและ
เม่ือมีการรับและคํานวณระยะทางจากสัญญาณ GPS ที่จุดนั้นๆแลวจะมีการตรวจสอบความ
คลาดเคล่ือนและสงสัญญาณการแกไขออกไปถาเคร่ืองรับ GPS ที่มีระบบ DGPS ไดรับ
สัญญาณ DGPS ก็จะสามารถนําไปแกไขความคลาดเคล่ือนเพื่อเพิ่มความแมนยําไดในระดับ 
1-5 เมตร  
 Wire Area Augmentation System (WAAS) ระบบนี้เปนระบบที่สามารถใชไดในทวีป
อเมริกาเหนือเทานั้น ระบบนี้จะมีจุดรับสัญญาณ GPS อางอิงที่ภาคพื้นดิน 25 จุดกระจายทั่ว
ประเทศสหรัฐ อเมริกาซึ่งจะทําการรับสัญญาณและแกไขความคลาดเคล่ือน และสงผานระบบ
เครือขายของตนเองไปยัง Master Station ที่มีอยูสองจุดคือฝงตะวันออกและฝงตะวันตกของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อสงสัญญาณไปยังดาวเทียม WAAS และดาวเทียมดังกลาวจะทําการ
กระจายสัญญาณลงมายังพื้นที่ในทวีปอเมริกาเหนือเพื่อใหเคร่ืองรับสัญญาณ GPS ที่มีระบบ 
WAAS นําไปแกไขความคลาดเคล่ือนเพื่อเพิ่มความแมนยําไดในระดับ 3-5เมตรในแนวราบ 
และ 3-7 เมตรในแนวดิ่ง 
 Assisted GPS (AGPS) ระบบนี้เปนระบบที่ระบบ GPS ทํางานรวมกับเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่สวนมากจะนําไปใชกับระบบ Location-Based Services ลักษณะการ
ทํางานเปนดังนี้คือเม่ือโทรศัพทเคล่ือนที่มีรองรับระบบ AGPS รับสัญญาณจากดาวเทียม 
GPS แลวเคร่ืองรับเองจะไมไดคํานวณการหาตําแหนงทุกๆ กระบวนการแตจะมีการแบงการ
คํานวณบางอยางไปให Assistance Server ชวยคํานวณดวย โดยผานระบบเครือขายของ
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โทรศัพทเคล่ือนที่การทํางานเชนนี้จะทําใหการทํางานหรือการคํานวณหาพิกัดรวดเร็วยิ่งข้ึน
และเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ไมจําเปนตองมีหนวยประมวลผลที่มีขนาดใหญอีกดวย 
นอกจากนั้นสถานีกระจายสัญญาณฯอาจจะมีการติดตั้งเคร่ืองรับ GPS เพื่อชวยคํานวณหาคา
ความคลาดเคล่ือนเพื่อแกไขความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่อีกดวย  (เศรษฐ
พงค มะลิสุวรรณ และ จิรายุ  ศรีชัยยงพานิช ,2550) 

 
หลักการทํางานของ  GPS 

หลักการทํางานพื้นฐานของ GPS มีหลักการทํางานดังตอไปนี้  
1. GPS จะอาศัยตําแหนงของดาวเทียมในอวกาศเปนจุดอางอิงโดยวัดระยะจากดาวเทียม 4 ดวง 
และใชหลักการทางเรขาคณิตในการคํานวณหาตําแหนงบนพื้นโลก 
2. วัดระยะทางระหวางเคร่ืองรับ GPS กับตําแหนงของดาวเทียมโดยโดยการวัดระยะเวลาที่
คล่ืนวิทยุใชในการเดินทางจากดาวเทียมสูเคร่ืองรับและใชเวลาเดินทางของคล่ืนวิทยุโดยมีสูตรใน
การคํานวณหาคาดังตอไปนี้  

สูตร  :  ระยะทาง  =  ความเร็ว  *  เวลาที่ใชเดินทาง 
คล่ืนวิทยุ  :  ความเร็ว  =  186,000 ไมลตอนาท ี
ทั้งนี้ในการวัดระยะเวลา คือ โดยทําการเปรียบเทียบกันของคล่ืนสัญญาณที่ดาวเทียมสงมากับ
คล่ืนสัญญาณที่เคร่ืองรับ GPS สงมาสวนคล่ืนที่ใชในการสงจะเปน Pseudo Random Noise 
Code  

3. การวัดระยะเวลาที่คล่ืนวิทยุใชในการเดินทางของ GPS จะตองใชนาฬิกาที่แมนยํามากและ 
จะตองใช Atomic Clock ในการวัดเวลาซึ่งสวนเวลาที่ใชในการเดินทางจะส้ันมากประมาณ 0.06 
วินาที คือเวลาของเคร่ืองรับ GPS * เวลาของดาวเทียมและในสวนการบอกตําแหนง GPS นั้น ยัง
เปนเวลาที่มีความแนนอนถึง 10 นาโนวินาทีหรือดีกวา 
4.  ตองรูตําแหนงของดาวเทียม GPS ที่แนนอนในอวกาศ 

     -  วงโคจรสูงมากประมาณ 11,000 ไมล 
        -  วงโคจรอาจคลาดเคล่ือน (Ephemeris Errors) เนื่องจากแรงโนมถวงของดวงจันทรและ 
              ดวงอาทิตย 

  -  สถานีควบคุมจะใชเรดารในการตรวจสอบการวงโคจรของดาวเทียม GPS ตลอดเวลา
แลวทําการสงขอมูลไปปรับแกขอมูลวงโคจรและเวลาของดาวเทียม เม่ือขอมูลไดรับการ
ปรับแกแลวจะถูกสงมายังเคร่ืองรับ GPS  
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5. ตองทําการแกไขความคลาดเคล่ือนที่ เกิดจากการเดินทางของคล่ืนวิทยุมาสูโลก 
    โดยสาเหตุของความคลาดเคล่ือน (GPS Errors) ของคาพิกัดที่คํานวณไดเกิดจากการเดินทางสู
ชั้นบรรยากาศ Ionosphere จะมีประจุไฟฟาและในสวนของชั้น Troposphere จะมีความชื้น
อุณหภูมิความหนาแนนที่แปรเปล่ียนไดตลอดเวลาทําใหการสะทอนของคล่ืนสัญญาณไปในหลาย
ทิศทางที่ผิวโลกกอนถึงเคร่ืองรับ GPS จะทําใหมีการหักเหและสัญญาณจะออน 
 -  ปญหาที่เกิดจากดาวเทียม (Check error, Ephemeris error) อาจเกิดจากวงโคจร
คลาดเคล่ือนเนื่องจากแรงโนมถวงของดวงจันทรและดวงอาทิตยหรืออาจจะเกิดจากความ
คลาดเคล่ือนของนาฬิกาเพียงเล็กนอยจะทําใหการคํานวณระยะทางผิดพลาดไดมากเนื่องจาก
ดาวเทียมอยูสูงมาก 

-  ความสัมพันธทางเรขาคณิตระหวางตําแหนงของดาวเทียมและตําแหนงของเคร่ืองรับ 
GPS  ซึ่งจะคํานวณเปนคา  GDOP  =  Geometic  Dlution  of  recision  ซึ่งเนื่องจากลักษณะ
การวางตัวของดาวเทียม  และ  GDOP  มีสวนประกอบคือ 

-  อาจจะเกิดจากความผิดพลาดอ่ืนๆ เชน ความผิดพลาดของคอมพิวเตอรหรือมนุษยที่
ควบคุมสถานี 1 เมตร ถึง 100 เมตร ซึ่งผิดพลาดไดมากหรือความผิดพลาดของเคร่ืองรับ GPS 
Software Hardware ผูใชซึ่งความผิดพลาดนี้ไมแนนอน 
 
ขอดีของระบบ GPS 

 รูทุกเสนทางที่รถไปมา รวมถึง วัน เวลา ความเร็ว ทิศทาง ระยะทางทั้งหมด 
 ใชไดทั้งการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา หรือในอวกาศ 
 ประหยัดรายจายและคาน้ํามันเพิ่มเที่ยวขนสงงานโดยไมเพิ่มจํานวนรถ 
 ไมมีคาใชจายรายเดือน 
 ไมมีคาใชจายอ่ืนๆอีกเลย  ในการใชงาน  และสามารถบันทึกขอมูลไดสูงสุดถึง 13,000 

คร้ังตอวัน   
 เปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจไดดี ประโยชนที่ไดรับจากระบบติดตามยานพาหนะ            

BG-FLEET  Management 
ขอเสียของระบบ  GPS 

 เคร่ืองรับสัญญาณบางประเภทราคาแพง  
 อาจเกิดปญหาที่เกิดจากดาวเทียม (Check error, Ephemeris error) อาจเกิดจากวง

โคจรคลาดเคล่ือนเนื่องจากแรงโนมถวงของดวงจันทรและดวงอาทิตยหรืออาจจะเกิดจาก
ความคลาดเคล่ือนของนาฬิกาเพียงเล็กนอยจะทําใหการคํานวณระยะทางผิดพลาดได
มากเนื่องจากดาวเทียมอยูสูงมาก 
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 การตอเชื่อมกับอุปกรณอ่ืนและความสะดวกบางเคร่ืองแสดงไดเฉพาะพิกัดภูมิศาสตร           

บางเคร่ืองไมสามารถตอเขากับเคร่ืองมืออ่ืนหรือคอมพิวเตอรขนาดเล็ก (PC) ไดและขอ
ใหญที่ตองพิจารณาความแข็งแรงทนทานถาตองใชเคร่ืองทํางานในพื้นที่ทะเลหรือในพื้นที่
ปาเขาการใชไฟและความรอนที่เกิดข้ึนเปนตัวชี้สําคัญที่จะตองเอาใจใส 

 
การนํา GPS มาประยุกตใชในดานการขนสงและการติดตามยานพาหนะ 

       (สมภพ ภูริวิกรัยพงศ,2550) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการนําระบบ GPS มาประยุกตใชงาน
ดาน การติดตามยานพาหนะโดยแบงออกไดเปน 4 แบบ ไดแก 

1. Autonomous Navigation System 
         ระบบนํารองแบบอัตโนมัติที่ทํางานดวยตัวยานพาหนะเองโดยภายในยานพาหนะจะ
ประกอบดวยเคร่ืองรับ GPS และฐานขอมูลแผนที่ระบบนํารองประเภทนี้จะไมมีชองสัญญาณ
ส่ือสารกับภายนอกจะมีแตการรับสัญญาณจากระบบ GPS เทานั้น 
 

 
 

รูปท่ี 2.8 Autonomous Navigation System 
 

2. Fleet Management Navigation System 
         ระบบการจัดการนํารองและติดตามยานพาหนะหลายๆคันในเวลาพรอมกันซึ่งถึงแมวา
ในยานพาหนะแตละคันจะมีเคร่ืองรับ GPS หรือเคร่ืองบอกพิกัดตําแหนงอยูแตมีความเปนไป
ไดที่เสนทางหรือตําแหนงของยานพาหนะอาจจะไมอยูในแผนที่ดังนั้นจําเปนที่จะตองมี
ชองสัญญาณส่ือสารกับหนวยที่เปนศูนยควบคุมเพื่อทําการรับขอมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้ศูนย
ควบคุมสามารถที่จะติดตามยานพาหนะดังกลาววาอยูบนเสนทางที่กําหนดไวตามภารกิจ
หรือไม 
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รูปท่ี 2.9 Fleet Management Navigation System 

 
3. Advisor Navigation System  
          ระบบที่รวมการทํางานของระบบ Autonomous Navigation System และ ระบบ Fleet 
Management Navigation System เขาไวดวยกันโดยมีอุปกรณบอกพิกัดตําแหนง (อาทิเชน 
เคร่ืองรับ GPS) และฐานขอมูลแผนที่ นอกจากนี้อุปกรณนํารองอัตโนมัติยังทําหนาที่เปนตัว
ตรวจจับสภาพจราจรและสภาพอากาศของเสนทางแลวรายงานกลับไปที่ศูนยควบคุมเพื่อทํา
การปรับปรุงขอมูลของสวนกลางใหมีสภาพปจจุบันที่สุด 

 
รูปท่ี 2.10 Advisor Navigation System 

     4. Inventory Navigation System  
          ระบบประกอบดวยระบบนํารองอัตโนมัติพรอมกลองถายวิดีโอหรือกลองถายภาพ  

ดิจิตอลสําหรับทําการถายภาพเก็บขอมูลของเสนทางไวเพื่อนําไปจัดสรางขอมูลรายละเอียด
สําหรับการจัดทําฐานขอมูลที่จะถูกนําไปใชในการวางแผนการเดินทางในอนาคตหรือจัดทํา
ผลิตผลฐานขอมูลสําหรับระบบนํารองในระบบนี้ อาจจะมีชองสัญญาณส่ือสารที่ใชสําหรับ
ติดตอกับศูนยควบคุมแตการส่ือสารอาจจะไมจําเปนที่จะตองติดตอบอยคร้ัง 
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รูปท่ี 2.11 Inventory Navigation System 
          อาจกลาวไดวาการนํา GPS มาประยุกตใชงานในระบบติดตามมีการใชกันอยาง
แพรหลายในหลายพื้นที่ทั่วโลกอีกทั้งไดประยุกตใชในงานหลากหลายประเภท เชน ดานความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับสินทรัพย ติดตามบุคคล ระบบนําทาง ส่ิงแวดลอม เชน การตรวจสอบสัตวปา  
หรือดานการทหารเปนตน เนื่องจากเปนประโยชนและมีความสําคัญสําหรับการขับข่ีรถยนตใน
พื้นที่ที่ไมคุนเคยหรือชวยคนหารถในกรณีที่เจาของรถถูกขโมยรถ อีกทั้งปจจุบันสถาปตยกรรมของ
ระบบการติดตามโดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถรองรับ GPS ที่ไดโดยผูใชงานโทรศัพทเคล่ือน
สามารถทําการพิมพขอความทางโทรศัพทเคล่ือนที่ และระบบจะสงไปยังสัญญาณดาวเทียมเพื่อ
ตรวจสอบและและผูใชงานจะไดรับขอความตอบกลับจาก GPS โดยระบบ SMS (Heng Xu, Hock 
Hai Teo, Hao Wang,2002) 

 
                            รูปท่ี 2.12 On GPS Tracking of Mobile Devices (2009) 
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ระบบติดตามโดยใช GPS นั้นปจจุบันสามารถใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมงทั่ว

โลกเพื่อใชในการติดตามวัตถุหรือส่ิงของซึ่งการที่สามารถติดตามและรูตําแหนงของวัตถุ
ไดนั้นจะเปนประโยชนอยางมากเชนประยุกตใชในการติดตามรถยนตเพื่อใหสามารถ
ทราบตําแหนงของรถเพื่อเปนประโยชนในการติดตามหรือคนหาหากมีการโจรกรรม ทั้งนี้
เม่ือไดมีการนํา SMS มาประยุกตใชในการใชงานจะสามารถลดตนทุนและคาใชจายได
เนื่องจาก SMS มีตนทุนในการดําเนินงานที่ไมสูง  (Khondker Shajadul Hasan,2009) 

 
รูปท่ี 2.13 Cost Effective GPS-GPRS Based Object Tracking System 

2.3. Short Message Service (SMS)  
Short Message Service หรือ SMS  เปนบริการเสริมข้ันพื้นฐานประเภทหนึ่งซึ่งถือกําเนิด

มาพรอมกับระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในยุค 2G (Second Generation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
การรับสงขอความส้ันๆระหวางผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ดวยกันซึ่งการรับสงขอความแบบ SMS 
สามารถ ทําไดทุกที่เนื่องจากการรับสงขอความ SMS จะกระทําผานชองส่ือสารควบคุม (Control 
Channel) ระหวางเคร่ืองลูกขายกับสถานีฐานโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งเปนชองส่ือสารขนาด 
Bandwidth เล็กๆ ดวยเหตุนี้จึงเปนขอจํากัดขนาดของขอความ SMS แตละชุดไวไมใหใหญเกิน
กวา 160  ตัวอักษร เนื่องจากหากขอความ SMS มีขนาดใหญมากเกินไปจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
ความหนาแนนของขอมูลที่มีการรับสงผานชองส่ือสารควบคุม (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ,2550)  

การสง SMS นั้นเปนความสามารถในการสงและรับขอความที่เปนตัวอักษรที่สงไปหรือรับ
จากเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งขอความจะประกอบดวยคํา หรือ ตัวเลข หรือ ตัวอักษร หรืออาจจะ 
เปนการรวมเขาดวยกันโดย SMS จะสงผาน SMSC (Short Message Service Center) ซึ่งเปน
ตัวกลางในการสง SMS ภายใตของเครือขายในแตละผูใหบริการโครงขายนั้นๆและหากวาโทรศัพท
ปลายทางไมสามารถรับ SMS ดังกลาวไดนั้น SMSC จะเก็บขอมูลไวตามระยะเวลาที่กําหนดและ
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จะทําการแจงกลับวาSMSไดสงไปยังปลายทางไดหรือไมซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ควบคุมระยะไกล (Ioan Lita1,Ion Bogdan and Daniel Alexandru Visan1,2006) 

ประเทศอังกฤษและประชาชนในแถบประเทศในทวีปยุโรปมีการใชงาน Short Message 
Service หรือ SMS บนโทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก และมีการประยุกตการใชงานของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในดานตางๆเพื่อมาเปนตนแบบในการสรางแนวความคิดในการวางแผนการทํา
การตลาดบนโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักการตลาดทั้งหลายเพื่อที่นักการตลาดเหลานั้นจะไดนําขอมูล
ไปวิเคราะหเพื่อทําตลาดบนโทรศัพทเคล่ือนที่ในทิศทางที่เหมาะสม (Murphy, Jamie and Arno 
Scharl,2004) 

จากรายงานของ ศูนยเทคโนโลยีอิเลิกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในป 2550 สรุป
ไววาแนวโนมการใชบริการจากโทรศัพทเคล่ือนที่พบวาสวนใหญนิยมใชมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ 
บริการ SMS รอยละ 62.2 บริการการดาวนโหลดเกมมือถือ รอยละ 49.9 และการดาวนโหลดภาพ
และริงโทน รอยละ 45.8 ซึ่งจะเห็นไดวาการบริการที่ไดรับความนิยมที่สุดของกลุมลูกคาผูใชบริการ
จะเปนบริการ SMS อยางเชนเคย 
   ตารางท่ี 2.1 สถิติการใชบริการเสริมผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ประเภทการบริการ สัดสวน (%) 
Short Message Service ( SMS ) 62.2 % 
บริการการดาวนโหลดเกมส 49.9 % 
ดาวนโหลดภาพและริงโทน 45.8 % 

ที่มา : รายงานศูนยเทคโนโลยีอิเลิกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาตใินป 2550 
ในผลการสํารวจนั้นในแตละ ป การใชงาน SMS ยังคงมีแนวโนมที่สูงข้ึน ถึงแมจะมีบริการ

ใหมๆเกิดข้ึนมาเชนการดาวนโหลดเพลงรูปภาพและริงโทนแตส่ิงที่ไดรับความนิยมจากกลุมผูใช   
บริการเหลานี้ก็ยังใชบริการจาก SMS จึงทําใหยอดการใช SMS ยังคงไดรับความนิยมอยูเชนเดิม  

  จากรายงานของ Thailand Telecom Report Q3 ในป 2009 พบวาตลาด
โทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมีการคาดการที่จะมีแนวโนมที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนผูใชบริการและการประมาณการของโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย     

  
ที่มา: Thailand Telecom Report Q3, 2009 

 

 
รูปท่ี 2.14 Industry Trends Mobile Sector 2006-2013 

ที่มา: Thailand Telecom Report Q3, 2009 
 

การเจริญเติบโตที่เพิ่มมากข้ึนของบริการ SMS เปนตัวเรงใหมีการพัฒนาธุรกิจ 
SMS Application เพื่อครอบคลุมในสวนธุรกิจสําหรับผูบริโภค ตัวอยางเชน การแจงเตือน 
การจองตั๋ว และการซื้อสินคา การใช SMS เพื่อเปนศูนยกลางในการสงขอความให
ผูบริโภคนั้นจะสามารถสงเสริมใหธุรกิจไปไดดี โดยมีผูบริการหลายบริษัทที่แสดงความ
สนใจในธุรกิจ SMS Application ตัวอยางเชน จากการสํารวจจากนักการตลาดชาวยุโรป
จํานวน 200 คน พบวา 21 เปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางมีการใชการตลาด SMS บอยคร้ัง 
และ 12 เปอรเซ็นต มีความพยายามที่จะทําการตลาดผาน SMS  5 เปอรเซ็นต วางแผนที่
จะใชงาน SMS Marketing และ 7เปอรเซ็นตยอมทุมงบประมาณธุรกิจ SMS Application 
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นี้โดยเฉล่ียแลวนักการตลาดมีการใช SMS ในการทําการตลาดและถือวาการใช SMS ก็
เปนขอเสนอที่นาสนใจในการเพิ่มมูลคาใหนักการตลาด 

 ลักษณะ การของการสงขอความ SMS และธุรกิจ Application มีลักษณะดังนี้  
1) ราคาถูก 
2) สะดวกสบาย” Anytime & Any Where “ 
3) แสดงออกถึงลักษณะ สวนบุคคล 
4) สนับสนุนใหสามารถรับรูตําแหนงที่ตั้ง ธุรกิจ SMS Application ยังมีการสืบตอ

ลักษณะเหลานี้ขามมายังบริการสงขอความอ่ืนๆดวย (Heng Xu,Hock Hai Teo 
and Hao Wang,2002) 

 

 2.4 Wireless Application Protocol (WAP)  
WAP เปนเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไรสายที่ชวยใหสามารถเขาใชงานอินเตอรเน็ตดวย

โทรศัพทเคล่ือนที่ได โดยอาจกลาวไดวา WAP เปนรอยตอสําคัญของเทคโนโลยีเพราะเปนจุด
เปล่ียนการส่ือสารดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียวมาเปนการรวมเอาอุปกรณไรสายอ่ืนๆ
เขามาใชงานในระบบการส่ือสารขอมูลเขาดวยกัน ซึ่งโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สามารถใชงาน WAP ได
นั้นจะตองมีคุณสมบัติรองรับเทคโนโลยี WAP ดวยโดยภายในเคร่ืองตองมีซอฟตแวรที่เรียกวา 
WAP Browser หรือ Micro Browser   

สําหรับผูที่ใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่และตองการใชงาน WAP Site นั้นตองอาศัย WAP 
Gateway ซึ่งเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทํางานเปนตัวกลางระหวางโทรศัพทเคล่ือนที่และและเคร่ือง
เว็บเซิรฟเวอรที่เก็บขอมูลของ WAP site ในอินเตอรเน็ต สาเหตุที่ตองอาศัย WAP Gateway เปน
ตัวกลางเนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนมีทํางานอยูในเครือขายไรสายแตวาขอมูล WAP site มีการ
ทํางานอยูในเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่งเครือขายทั้งสองเปนคนละระบบกัน WAP Gateway เปน
ตัวกลางเชื่อมตอใหระบบสามารถเชื่อมตอกันได  

WAP จะทํางานเชนเดียวกับโพรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ที่ใชติดตอเครือขายระบบ
อินเตอรเน็ตทั่วไปโดย WAP จะเปนโพรโตคอลที่เปนระบบเปดไมไดจํากัดอยูที่เครือขายแบบใด
แบบหนึ่งทําใหสามารถใชงานกับเครือขายไรสายที่รองรับไดเชน ระบบ GSM ระบบ CDMA ระบบ
TDMA ระบบ SMS) เปนตน โดยในการพัฒนา เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตบนเครือขายไรสาย 
ประกอบดวยโพรโตคอลยอย ๆ 5 ระดับ คือ 

1) การวางองคประกอบการทํางาน (Wireless Application Environment)  
2) การกําหนดสภาพการเชื่อมตอ (Wireless Session Protocol) 
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3) การรับประกันความนาเชื่อถือของการสงขอมูล (Wireless Transaction 

Protocol) 
4) การดูแลความปลอดภัย (Wireless Transport Layer Security)  
5) การควบคุมการรับสงขอมูล (Wireless Datagram Protocol) 

 

 
 

รูปท่ี 2.15 WAP Wireless Application Protocol 
ที่มา : นิรันดร ทะนงศักดิ์มนตรี WAP the World in Your Hand ยอโลกไวในมือคุณ 

 
เทคโนโลยี WAP 
 WAP Server เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในระบบอินเตอรเน็ตแลวใหบริการแกเคร่ือง
ลูกขาย ซึ่งการทํางานของเคร่ืองบริการ WAP จะอยูในเคร่ืองเดียวกับเคร่ืองบริการเว็บ 
(Web Server)  
 WAP Gateway เปนเคร่ืองรองรับชองทางของ WAP Gateway ที่เปนโปรแกรม
ชุดคําส่ังซึ่งทําหนาที่ในการแปลงโพรโตคอลเอชทีทีพี (Protocol HTTP) จากภาษา
เอชทีเอ็มแอลใหเปนภาษาดับเบิลยูเอ็มแอลที่บราวเซอร (Browser) ของเคร่ืองลูกขาย 
(Client Mobile) เพื่อที่เคร่ืองลูกขายจะสามารถเขาใจได แลวสงไปใหเคร่ืองลูกขาย  
 WAP Proxy คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่เปนตัวกลางระหวางเคร่ืองลูกขาย (Client 
Mobile) และ WAP Server โดยจะทําหนาที่ในการขอมูลที่เคร่ืองลูกขายเรียกใช 
 Client Mobile คือ เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่จะใชในการแสดงผลบนหนาจอโทรศัพท
เคล่ือนที่ ดวยภาษาดับเบิลยูเอ็มแอล (WML) หรือ ภาษาดับเบิลยูเอ็มแอลสคริปท (WML 
Script) และอ่ืน ๆ โดยที่จะมีดับเบิลยูทีเอไอ (WTAI-Wireless Telephony Application 
Interface) ในการทําหนาที่ในการประมวลผล แอพพลิเคชันใหกับโทรศัพทมือถือ  ในการ
เชื่อมตอระหวาง Client Mobile กับ WAP Server 
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รูปท่ี 2.16 การเชื่อมตอระหวาง Client Mobile กับ WEB Server 
ที่มา : วิทยา ตอศรีเจริญ.2544. เปด Mobile Internet ดวยWAP 

 
WAP Push จะเปนลักษณะการทํางานโดยการสงขอความส้ันที่เปน Link URL ไปใหผูรับ  

ซึ่งผูรับจะตองทําการเปดผานโทรศัพทเคล่ือนที่มี GPRS โดย GPRS จะเปนตัว Upload หรือ 
Download โดยหากมีการเปรียบ WAP กับ Web แลวนั้น WAP ก็คือ www นั่นเองและในสวนของ 
Bookmark นั้นจะมีอยูแลวในเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่หากเปรียบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร Bookmark 
ก็คือ Favorites นั่นเอง 
 

2.5 Information and Communication Technology (ICT)  

           ICT ยอมาจาก Information and Communication Technology แปลวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสารขอมูลและการส่ือสาร 
นับตั้งแตการสรางการนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บและการ
นําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยสวนอุปกรณ 
(hardware) สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล (data) และระบบการส่ือสารตาง ๆ อาจจะเปน
โทรศัพท ระบบส่ือสารขอมูล ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไรสาย (แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย,2545-2549) 

I (Information) หรือสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลแลวสามารถ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจได ซึ่งมีความแตกตางกัน ไมสามารถใชแทนกันได              

คุณสมบัติของสารสนเทศคือ 
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   มีความถูกตอง และสามารถตรวจสอบได เนื่องจากสารสนเทศเปนผลลัพธที่ไดจาก
การประมวลผลขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองก็ยอมตองการขอมูลที่ถูกตอง ละเอียดแมนยํา 
ชัดเจน และไมลําเอียง การเตรียมขอมูลจึงมีความสําคัญมาก  
   มีความสมบูรณ  สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจตองมีความสมบูรณมิฉะนั้นจะทําให
การตัดสินใจไมแนนอนเกิดความผิดพลาดได ความสมบูรณของสารสนเทศไดมาจากการ
ประมวลผลขอมูลที่มีขอบเขตครอบคลุมกวางขวาง  
  มีความทันตอเหตุการณ ขอมูลจะตองไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยหรือทันตอ
เหตุการณอยูเสมอ  ทุกคร้ังที่มีการเปล่ียนแปลงขอมูล  จะตองปรับแฟมขอมูลใหทันตอการ
ผลิตสารสนเทศทันตอการนําไปใชประโยชน  
  มีความเหมาะสม  สารสนเทศที่นําไปใชควรแสดงเฉพาะสารสนเทศที่สําคัญ  สรุป
เฉพาะส่ิงที่ผูบริหารหรือหนวยงานตองการเทานั้น แตมีความสมบูรณในตัวเอง  ไดใจ
ความสามารถนําไปใชไดงายและรวดเร็ว 

C (Communication) หรือการส่ือสาร จะมีสวนประกอบดังตอไปนี ้
1. หนวยสงขอมูล (Sending Unit) หรือ ผูสงขาวสารหรือแหลงกําเนิดขาวสาร 

(Source) อาจจะเปนสัญญาณตาง ๆ เชน สัญญาณภาพ ขอมูล และเสียงเปนตน ในการ
ติดตอส่ือสารสมัยกอนอาจจะใชแสงไฟ ควันไฟ หรือทาทางตาง ๆ ก็นับวาเปน
แหลงกําเนิดขาวสาร  

2. ชองทางการสงขอมูล (Transmission Channel) ในที่นี้อาจจะหมายถึง
ส่ือกลางหรือตัวกลางที่ขาวสารเดินทางผาน อาจจะเปนอากาศ สายนําสัญญาณตาง ๆ 
หรือแมกระทั่งของเหลว เชน น้ํา น้ํามัน เปนตน เปรียบเสมือนเปนสะพานที่จะใหขาวสาร
ขามจากฝงหนึ่งไปยังอีกฝงหนึ่ง 

3. หนวยรับขอมูล (Receiving Unit) หรือผูรับขาวสาร เปนจุดหมายปลายทาง
ของขาวสาร ซึ่งจะรับรูจากส่ิงที่ผูสงขาวสาร หรือแหลงกําเนิดขาวสารสงผานมาใหตราบ
ใดที่ การติดตอส่ือสารบรรลุวัตถุประสงค ผูรับสารหรือจุดหมายปลายทางของขาวสารก็จะ
ไดรับขาวสารนั้น ๆ      
         T (Technology) หรือเทคโนโลยีคือการประยุกตเอาความรูทางวิทยาศาสตร 
ความจริงเกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มาทําใหเกิดประโยชนตอมนุษย 

ภาสกร เรืองรอง (2550) ไดสรุปปจจัยในการการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารวาประกอบไปดวยดังนี ้

1. Knowledge based economy / society  
2. Knowledge workforce  
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3. Information and communication Technology (ICT) Revolution                   

ทั้งนี้สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT กับงานตางๆ ไดเชน 
1.งานสํานักงาน เชน แฟกซ โทรศัพท เคร่ืองพิมพดีด เคร่ืองถายเอกสาร            
2.งานอุตสาหกรรม จัดการงานดานการผลิต การ ส่ังซื้อ การพัสดุ การเงิน บุคลากร 
ออกแบบผลิตภัณฑ และงานดานอ่ืน ๆ 
3.งานการเงินและการพาณิชย เชน ATM, Purchasing Card, Digital Cash, e-CHARGE 
4.งานการบริการการส่ือสาร เชน สารสนเทศระบบออนไลน ดาวเทียม และโครงขาย
บริการส่ือสารรวมระบบ ดิจิทัล (ISDN) เปนตน 
5.งานดานสาธารณสุข เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูลยา การ
รักษาพยาบาล การคิดเงินการเก็บขอมูลผูปวย การวินิจฉัยโรค 
6.งานดานการศึกษาและการฝกอบรม เชนการนําเอาบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร 
การจัดการศึกษาทางไกลผานรายการวิทยุ โทรทัศน และดาวเทียม  

ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2005) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) และไดแบงกลุม อุตสาหกรรม ICT แบงออกเปน 3 สวนคือ 

 กลุมการผลิตฮารดแวร ประกอบดวย อุตสาหกรรม เซมิคอนดักเตอร วงจรรวม 
(Integrated Circuit :IC) แผงวงจร (Printed Circuit Board : PCB) และ
คอมพิวเตอรและชิ้นสวน เปนตน 

 กลุมการผลิตซอฟตแวร ประกอบดวย อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรซอฟตแวร ที่
ปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Consultancy) และการพัฒนาระบบ 
(Systems Development) เปนตน 

 กลุมบริการ ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมบริการโทรคมนาคม การบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอร และบริการอินเทอรเน็ต เปนตน 
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2.6. Google API   

Google API หรือ Google Mash up เปน Web Service API แบบหนึ่งที่ Google เปนผู
ใหบริการ โดยGoogle API ประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.  Web Service Server คือการใหบริการขอมูลแผนที ่(Google Map) 
2.  Web Service Client คือโปรแกรมที่ผูใชงาน สามารถสรางข้ึนเพื่อเรียกใชการทํางาน

ของ Web Service โดยบริการของ Google Web API มีหลายแบบยกตัวอยางเชน Google Maps 
API, Google Gadgets API เปนตน 

โดยบริการดานแผนที่ของ Google นี้เร่ิมตนตั้งแตกลางป ค.ศ. 2005 เปนบริการที่ใหผูใช
ทั่วโลกสามารถใชได โดย Google คาดหวังที่จะใชการโฆษณาบนแผนที่เปนรายไดกลับคืนแตใน
ชวงแรกจะยังไมมีการโฆษณาดังกลาว แผนที่ของ Google นี้มีสวนที่ดึงดูดใจใหมีผูใชงานแผนที่
อยางมากคือแผนที่มีภาพถายดาวเทียมคุณภาพดีซึ่งมีการครอบคลุมพื้นที่ทั่วผิวโลกในมาตราสวน
ตางๆกันไป ทําใหการพัฒนาตอยอด Google API จึงไดรับความสนใจจากนักพัฒนาระบบทั่วโลก  

 
 

รูปท่ี 2.17 ตัวอยางหนา Google Map 
ที่มา : http://maps.google.co.th/maps 

อีกทั้ง Google Maps API เปนโปรแกรมรหัสเปด (Open source program) ในภาษา 
JavaScript จึงทําใหผูใชที่เปนนักพัฒนาระบบสามารถเขาไปศึกษาขอมูลของโปรแกรมไดอยาง
สะดวก อีกทั้งสามารถปรับเปล่ียนแกไขไดตามที่ตองการ ทําให Google Maps API มีผูใชงานกัน
อยางกวางขวาง โดยแผนที่ Google สามารถเลือกชนิดของแผนที่ไดดังแสดงดังตอไปนี้  
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รูปท่ี 2.18 ตัวอยางแผนที่การจราจร 

 
รูปท่ี 2.19 ตัวอยางแผนที่ภาพถายและภูมิประเทศ 

 
รูปท่ี 2.20 ตัวอยางแผนที ่

 
รูปท่ี 2.21 แผนที่ดาวเทียม 
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โดยสาเหตุที่เลือกใช Google Maps มาพัฒนาตอยอดระบบติดตามรถโรงเรียนคือ 

Google Maps มีแผนที่และภาพถายทางดาวเทียมที่มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ อีกทั้งยังมี 
Google Maps API ซึ่งเปนโปรแกรมรหัสเปด (Open source program) ในภาษา JavaScript ที่
สามารถเขาไปดูขอมูลรายละเอียดของรหัสโปรแกรมไดอีกทั้งสามารถปรับเปล่ียนแกไขโปรแกรมได 
Google Maps จึงเปนตัวชวยและเปนแหลงขอมูลที่สําคัญในการพัฒนาตอยอดในงานวิจัยนี้  

2.7 ขั้นตอนของวงจรพัฒนาระบบ   

1. วิธีวงจรพัฒนาระบบ (System development Life Cycle: SDLC) 
     การวิเคราะหและการออกแบบระบบโดยการใชวงจรพัฒนาระบบ ( SDLC) เปนการ
ดําเนินงานตามข้ันตอนที่กําหนดไวอยางแนนอน โดยวงจรพัฒนาระบบจะมีเคาโครงเหมือนกันจะ
แตกตางไปเพียงการแบงข้ันตอนและรายละเอียดของแตละข้ันตอน  มีการแบงงานระหวาง
ผูเกี่ยวของอยางชัดเจน  ขณะที่ผูใชมีความรับผิดชอบในระดับจํากัดมาก ซึ่งวิธีนี้ยังคงมีใชอยู
สําหรับการพัฒนาระบบงานขนาดกลางหรือขนาดใหญที่มีระบบที่สลับซับซอนมีขอกําหนด
คุณสมบัติตาง ๆ อยางเปนทางการ และคอนขางคงที่ ขอดอยคือเปนวิธีการที่ตองใชเวลานานกวา
จะเสร็จระบบที่ ไดก็อาจไมตรงกับความตองการในปจจุบันไดและใชท รัพยากรมาก 
(Laudon,Landon 2004)   

แนวคิดเกี่ยวกับวงจรพัฒนาระบบ เปนกระบวนการของการวิเคราะหออกแบบ และสราง
ระบบสารสนเทศตั้งแตเร่ิมตนวิเคราะหปญหาระบบจนกระทั่งนําระบบไปใช โดยมีข้ันตอนของ
กิจกรรมที่ตองทําเรียงตามลําดับกอนหลัง ซึ่งข้ันตอนรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนานั้นถือวาเปน
วิธีการแบบดั้งเดิมมีประโยชนสําหรับระบบงานใหญที่มีความสลับซับซอนมีขอกําหนดและ
คุณสมบัติที่คงที่ ขอเสียคือตองใชระยะเวลาในการพัฒนาและมีคาใชจายสูง การวิเคราะหตองมี
ความสมบูรณกอนจึงจะออกแบบได รวมถึงคาบํารุงรักษาระบบ เร่ืองการปรับแกระบบบางสวนก็มี
ขอยุงยาก องคกรสมัยใหมจึงมักจะใชทางเลือกอ่ืน เชน การพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว และใช
เคร่ืองมือชวยพัฒนาตาง ๆ มาใชสนับสนุนการทํางาน  (Marakas, Valacich, George and 
Hoffer, 2001) 
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     ตารางท่ี 2.3 ข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC)   

Marakas (2001 : 55-56) Whitten (2001 : 81) Valacich (2001 : 24) 
1. การศึกษาข้ันตน  
 (preliminary 
investigation) 

1. การศึกษาข้ันตน  
(preliminary 
investigation) 

1. การวางแผนและการ
เลือกระบบงาน  (planning 
and selection) 

 2. การวิเคราะหปญหา 
(problem analysis) 

 

2. การวิเคราะห  
(analysis) 

3. การวิเคราะหความ
ตองการ (requirements 
analysis) 

 

3. การออกแบบเชิงตรรกะ  
(logical design) 

4. การวิเคราะหเพื่อ
ตัดสินใจ (decision 
analysis)  

2. การวิเคราะห  
(analysis) 

4. การออกแบบเชิง
กายภาพ (physical 
design) 

 5.  การออกแบบ(design) 3. การออกแบบ (design) 

5. การใชระบบ 
(implementation) 

6. การสรางระบบ  
(construction) 

4. การนําระบบไปใชและ
การดําเนินงาน 
(implementation and 
operation) 

6. การบํารุงรักษา  
 (maintenance) 

7. การนําระบบไปใช  
(implementation) 

 

 

       ซึ่งในแตละข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ  สามารถอธิบายไดดังนี ้
1. การวิเคราะหปญหา (problem analysis) คือการเขาใจถึงปญหาของระบบงานปจจุบัน 

(existing system) หรือการกําหนดปญหาของระบบงานใหม (new system) วาปญหาที่
เกิดข้ึนมีอะไรบาง 

2. การศึกษาความเปนไปได (feasibility study) คือ การศึกษาความเปนไปไดของระบบงาน
ใหมเกี่ยวกับดานเทคนิค ดานการปฏิบัติงาน ดานเศรษฐกิจ ความคุมคาของการลงทุน 
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ดานกําหนดระยะเวลา ดานกลยุทธ ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อตัดสินใจวา
เหมาะสมจะเปล่ียนแปลงระบบหรือไม 

3. การวิเคราะหความตองการ(requirements analysis) นําผลจากการศึกษาความเปนไป
ไดมาใชในการพิจารณาวาสมควรที่จะจัดทําระบบใหมหรือไม และเม่ือตองการที่จะจัดทํา
ระบบใหมจะตองทําการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหความตองการเพื่อหาขอสรุปที่
ชัดเจนของความตองการระบบใหมระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบ 

4. การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ (decision analysis) คือ การนําขอกําหนดความตองการของ
ระบบมาจัดทําเปนแผนภาพเพื่อชวยการอธิบายโดยใชเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบที่แสดงแบบจําลองกระบวนการ แบบจําลองขอมูล หรือแบบจําลองเชิง
วัตถุ ข้ันตอนนี้อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาการออกแบบเชิงตรรกะ (logical design) 

5. การออกแบบ (design)  คือ การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ 
(physical design) ประกอบดวย การออกแบบผลลัพธ การออกแบบวิธีการนําขอมูลเขา 
การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช การออกแบบแฟมขัอมูลและฐานขอมูลการพิจารณา
ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณการส่ือสารที่ตองใชในระบบ 

6. การสรางระบบ (construction) คือ การกําหนดความตองการดานซอฟตแวร โดยการนํา
ระบบที่ไดออกแบบไวมาทบทวนเพื่อกําหนดการจัดทําซอฟตแวร การออกแบบซอฟตแวร 
การเขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม ตอไป 

7. การนําระบบไปใช (implementation)  ประกอบดวย ข้ันตอนการปรับเปล่ียนระบบการ
จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมผูใช ตลอดจนการบํารุงรักษาระบบ 

 
     2. วิธีพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development: RAD) 

            แนวคิดและเคร่ืองมือของวิธีพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว เร่ิมในชวงปลายทศวรรษ 1980 
และตนในป 1990  ซึ่งแนวคิดนี้ยังคงใชหลักการของวงจรพัฒนาระบบโดยการนํามาจัดทํา
เปนระบบใหม มีการลดข้ันตอนบางอยางลงทําใหการพัฒนาระบบสามารถทําไดเร็วลด
งบประมาณ เกี่ยวกับบุคลากร เวลา ทรัพยากรตาง ๆ ลงอีกทั้งมีโปรแกรมที่สามารถชวย
พัฒนาระบบที่สามารถเรียนรูไดเร็วใชงานงาย  ขณะเดียวกัน การกําหนดความตองการของ
ระบบและความคาดหวังที่จะไดรับของระบบสามารถเขาใจไดงาย และมีการสนับสนุนการ
เขามามีสวนรวมของผูใชงานใหมากที่สุด  องคการสมัยใหมมักใชวิธีการพัฒนาระบบที่ใช
ระยะเวลาส้ัน และมีลักษณะที่ไมเปนทางการมากนัก โดยนําวิธีการตาง ๆ มาปรับใชตาม
ความเหมาะสม ซึ่งแตละวิธีก็มีทั้งขอดีและขอดอย วิธีการพัฒนาระบบแบบรวดเร็วสามารถ
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ล ด ข้ั น ต อ น ข อ ง ว ง จ ร พั ฒ น า ร ะ บ บ จ า ก  7 ข้ั น ต อ น  เ ห ลื อ เ พี ย ง  4 ข้ั น ต อ น 
(Marakas,Valacich, George and Hoffer,2001) 
 

       ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ และการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว 
System Development Life Cycle 

(SDLC) 
Rapid Application Development 

(RAD) 
1. การวิเคราะหปญหา 
2. การศึกษาความเปนไปได 
3. การวิเคราะหความตองการของระบบ 
4. การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ 
5. การออกแบบ 
6. การสรางระบบ 
7. การใชระบบ 

1.  การวางแผนกําหนดความตองการ  
    (requirement planning) 
2.  การออกแบบโดยผูใช (user design) 
3.  การสรางระบบ (construction) 
4.  การเปล่ียนระบบ (cutover) 

         
    ตารางท่ี 2.5 เปรียบเทียบขอดีและขอดอยของการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว 

ขอด ี ขอดอย 
1. ลดระยะเวลาของข้ันตอนตาง ๆ  
2. ลดงบประมาณคาใชจายและการใช 
      ทรัพยากรคน 
3. ทํางานไดดีสําหรับการพัฒนาระบบที่

ยึดถือเวลาเปนหลักสําคัญ 
4. การเปล่ียนแปลงการออกแบบระบบทํา

ไดผลดี 
และรวดเร็ว 

5. การมีสวนรวมของผูใชมาก 
6. สรางความรูสึกของการเปนเจาของ

ระบบของ 
ผูเกี่ยวของ 

1. การเนนระยะเวลาที่ส้ัน  และลด
คาใชจายอาจสงผลใหไดระบบที่มี
คุณภาพต่ํา 

2. ระยะเวลาที่ใชส้ันไมสามารถเนนจุด
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทาง
ธุรกิจได 

3. ความคงเสนคงวา และการบูรณาการ
กับระบบอ่ืนในองคการทําไดนอย 

4. คุณภาพของเอกสารประกอบระบบ 
จะมีมาตรฐานจะลดลง 

5. ขนาดของระบบที่ตองการจะเปนเร่ือง
ยุงยากในการพัฒนา 

6. ตองการการอุทิศของบุคลากรในการ
พัฒนาในระยะแรก 
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  ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบจะตองใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือ
แบบจําลอง และแผนภาพชนิดตาง ๆ อธิบายลักษณะการทํางานของระบบ และขอมูลที่ใชในระบบ 
ซึ่งเคร่ืองมือเหลานี้จะชวยลดระยะเวลาการทํางานบางข้ันตอนลงไดตลอดจนมีขอผิดพลาดนอยลง  
และเคร่ืองมือบางอยางเปนโปรแกรมอัตโนมัติ ชวยสรางแผนภาพ สรางรายงานและแบบฟอรม 
และสรางรหัสโปรแกรมใหดวย 

2.8 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM)  

TAM เปนทฤษฎีที่ไดพัฒนาขยายองคความรูที่ตอจาก theory of reasoned action 
(TRA) ของ (Ajzen and Fishbein,1975) โดย (Davis,1989) จุดประสงคของ TAM คือ 
การทํานายหรืออธิบายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของผูบริโภคโดย TAM ไดใช TRA เปน
แนวคิดพื้นฐานสําหรับการอธิบายการเชื่อมโยงกันระหวางตัวแปรดังตอไปนี้คือ 
 การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness: PU) 
 การรับรูวางายตอการใช (Perceived Ease of Use: PEOU)   
 เจตคติของผูใช (User’s Attitude: A)            
 ความตั้งใจกระทํา (Behavioral Intentions: BI)    
 พฤติกรรมการใชจริง (Actual  Usage Behavior) 
 การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness: PU)  
 Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.22 TAM Model (Davis, 1989) 
จากแผนภูมิบอกใหทราบวา การรับรูวามีประโยชน (PU) และ PEOU จะเปนตัวทํานายเจต

คติที่มีตอการใชระบบ ซึ่งหมายถึงทํานายความตองการของผูใชที่มีตอระบบ นอกจากนั้น PU ยัง
เปนปจจัยที่มี อิทธิพลตอความตั้งใจกระทําตอพฤติกรรม และความตั้งใจกระทําตอพฤติกรรม ก็จะ
เปนตัวทํานายการใชระบบจริงๆ 

ในงานวิจัยเชิงวิชาการไดกลาวไวเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีวา TAM เปนตัวแบบที่ถูก
คนพบที่มีความสําคัญยิ่งตอการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยในการยอมรับดานเทคโนโลยี (Davis,1989) 
เพราะ TAM เปนตัวแบบที่แสดงใหเห็นความสําคัญของประโยชนในการนําไปใชเพื่อใหเขาใจใน

External 
 Variables 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Attitude 
Toward Using 

Behavioral 
Intention 

Actual Use 
   Behavior 
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การใชระบบเทคโนโลยีและพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีนั้นๆโดย  ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กันอยางยิ่งคือ เจตคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และความพึงพอใจของผูใช และนอกจากนั้น
ยังอาจมีตัวแปรอ่ืนๆซึ่งเปนตัวแปรแทรกซอน(Intervening variables) เชนความซับซอนของ
นวัตกรรม เปนตน 
 

 2.9 ทฤษฎีทางการตลาด  

  (Philip Kotler, 2003) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการตลาดไววาเปนกิจกรรมทางธุรกิจที่
กําหนดข้ึนเพื่อดําเนินงานเกี่ยวกับการวางแผน สงเสริมการขาย การจัดจําหนาย คุณคาผลิตภัณฑ 
การบริหาร และความคิดไปยังตลาดเปาหมาย โดยกิจกรรมดังกลาวจะประกอบไปดวยสวนประสม
ทางการตลาด ซึ่งเปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ที่องคการจะตองนํามาใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการตลาดเปาหมาย 

   (Michael E. Porter, 1980) ไดเสนอแนวคิดวามีปจจัยสําคัญ5 ประการที่สงผลตอสภาวะ
ในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม หรือ ที่เราเรียกกันวา Five-Forces Model  

          
 
 
 
 
             
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.23 Five-Forces Model Michael E. Porter  
จากรูปสามารถอธิบายไดดังนี้  
1) Industry Competitors  การแขงขันระหวางบริษัทในอุตสาหกรรมจะมีการแขงขัน

สูงหรือต่ํา ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบเชน 
 จํานวนคูแขงขันถามีคูแขงนอยจะทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นต่ําแต

ถามีคูแขงมากจะทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นจะสูง 
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 ความตองการในสินคาโดยถามีความตองการมากและมีอัตราการา

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสูงการแขงขันจะต่ําแตถาความตองการสินคามี
นอยและความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมต่ําก็จะทําใหการแขงขันสูง 

 การสรางความแตกตางในสินคาหรือบริการถาอุตสาหกรรมนั้นสามารถสราง
ความแตกตางในสินคาหรือบริการไดมากจะทําใหการแขงขันจะต่ําแตถา
ความแตกตางของสินคาหรือบริการนั้นนอย ก็จะทําใหการแขงขันสูง  

2) New Entrants ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ คือ 
  การลงทุน ถาอุตสาหกรรมนั้น ตองลงทุนมาก คูแขงขันใหมก็จะเขามาได

ยาก การแขงขันในธุรกิจก็จะต่ํา 
 เทคโนโลยี ถาในธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีสูง คูแขงขันใหมก็จะเขามาไดยาก

การแขงขันจะต่ํา 
3) Substitutes ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนปจจัยที่ ใชในการพิจารณาวา
อุตสาหกรรมใดจะมีสินคาอ่ืนเขามาทดแทนไดงายหรือยากข้ึนอยูกับ 
 ลักษณะพิเศษของสินคาถาอุตสาหกรรมมีการผลิตสินคาหรือบริการที่มี

ลักษณะพิเศษที่มีคุณคามากสินคาอ่ืนมาทดแทนไดยาก การแขงขันก็จะมีต่ํา 
 ราคา เม่ือเปรียบเทียบกับคุณคาของสินคาแลวนั้นถาสินคามีราคาไมสูงมาก

แตมีคุณภาพที่ดี  สินคาใหมก็จะเขามาแขงขันไดยากทําใหการแขงขันต่ํา  
แตถาตั้งราคาไวสูงมากกวาคุณภาพมาก  สินคาอ่ืนจะเขามาทดแทนงาย 
การแขงขันจะสูงในอนาคตที่ไมไกลนัก 

4) Suppliers ผูจัดหาวัตถุดิบในธุรกิจถามีผูจัดหาวัตถุดิบหลายรายแตละรายมีขนาด
เล็กการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้จะต่ําถามีนอยราย และแตละรายมีขนาดใหญ การ
แขงขันในอุตสาหกรรมนั้นจะสูง 
5) Buyers ลูกคา ถามีมากรายและแตละรายมีขนาดเล็กการแขงขันในอุตสาหกรรม
นั้นจะต่ําถามีนอยรายและแตละรายมีขนาดใหญการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นจะสูง 

(Michael E. Porter,1985) ไดใหความเห็นวาความสามารถในการแขงขันขององคกร
เกิดข้ึนจากกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในองคกรนั้นโดยที่กิจกรรมเหลานั้นสามารถชวยในการลด
ตนทุนใหแกองคกรได ทั้งนี้จะตองศึกษาและวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆรวมทั้งความสัมพันธ
ระหวางกิจกรรมเพื่อศึกษาถงึการไดเปรียบทางการแขงขันของแตละองคกรซึ่ง Michael E. Porter  
จึงไดเสนอแนวคิดลูกโซแหงคุณคา  (Value Chain) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาและวิเคราะห
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กิจกรรมเหลานี้ โดยแนวคิดลูกโซ แหงคุณคานี้ไดแบงกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรออกเปน
ประเภทตางๆ โดยไดพิจารณาในแงความสําคัญตอการจัดทํากลยุทธขององคกรธุรกิจ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.24 Value Chain ตามแนวคิดของ Michael E. Porter 
ที่มา Strategy: Seeking and Securing Competitive Advantage 

 
จากรูปสามารถอธิบายถึงหวงโซคุณคา (Value Chain) ตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter ไดวามีการแบงกิจกรรมภายในองคกร เปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีสวนในการชวย
เพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการของบริษัท  
Primary Activities หรือ กิจกรรมหลัก มี 5 กิจกรรมเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือ
สรางสรรคสินคาหรือบริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภคซึ่งไป
ประกอบดวย  
1. Inbound Logistics คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดรับ การขนสง การจัดเก็บและการแจกจาย
วัตถุดิบตางๆ 

2. Operations คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปน
สินคา เปนข้ันตอนการผลิต 

3. Outbound Logistics คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจําหนายสินคา
และบริการไปยังลูกคา 
  4. Marketing and Sales คือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงใหลูกคาซื้อสินคาและบริการ  

5. Customer Services คือกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ
สินคา รวมถึงการบริการหลังการขาย 
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Support Activities หรือกิจกรรมสนับสนุนนี้อาจถือวาเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุน
ใหกิจกรรมหลักนั้นสามารถดําเนินไปไดดวยดีซึ่งประกอบดวย 

1. Procurement คือกิจกรรมในการจัดซื้อหรือจัดหาวัตถุดิบเพื่อมาใชในกระบวนการ
กิจกรรมหลัก  

2. Technology Development คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีในการเพิ่ม
คุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต  

3. Human Resource Management คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตั้งแตวิเคราะหความตองการ สรรหาและคัดเลือกประเมินผลพัฒนาฝกอบรมระบบ
เงินเดือนคาจาง และแรงงานสัมพันธ  

4. Firm Infrastructure คือโครงสรางพื้นฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี ระบบการเงิน
การบริหารจัดการขององคกร 
โดยอาจกลาวไดวาการที่กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานทํางานใหใหไดดีจนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น 
จะตองอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรมและนอกจากกิจกรรมสนับสนุนที่จะทําหนาที่
สนับสนุนกิจกรรมหลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกดวย 
              (Michael E. Porter,1985) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการผูนํา กับ การเปนผูตาม ทางนวัตกรรม 
(Innovation Leadership versus Follower ship) วาองคกรควรเลือกกลยุทธทางการตลาด อยาง
ใดอยางหนึ่งระหวาง  
1. เปนผูนําทางนวัตกรรม คือการที่องคกรมุงม่ันที่จะเปนผูนําทางการตลาดตลาดโดยใช
เทคโนโลยีชั้นนําขององคกรโดยจะตองมีทั้งความคิดสรางสรรคและการรับภาระความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึน อีกทั้งยังตองสามารถเชื่อมโยงแหลงความรูใหมๆ เพื่อตอบสนองตอลูกคาใหไดอยางลงตัว
ที่สุด                                                                                                              
2. ผูตามทางนวัตกรรม คือการที่องคกรมุงเขาสูตลาดในภายหลังโดยอาศัยการเรียนรูจาก
ประสบการณของผูนําดานการตลาดโดยจะตองเนนความสามารถในการวิเคราะหคูแขงและและ
ตองมี ความเชี่ยวชาญ ในการทําวิศวกรรมยอนกลับ (Reverse Engineering) เชน การทดสอบ  
การประเมินคา และการถอดชิ้นสวนผลิตภัณฑของคูแขง เพื่อทําการศึกษาใหเขาใจถึงหลักการ
ทํางาน วิธีการสราง และสาเหตุของความนาสนใจในสายตาของลูกคา เพื่อลดตนทุนในการผลิต 
และสามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการการผลิตของตนเองได 
การเปนผูประกอบการ  

(Dahlstrand and Asa Lindholm,2007) ในหลายประเทศในโลกรวมทั้งประเทศไทยนั้น 
เร่ิมใหความสําคัญกับการสรางผูประกอบการใหม เนื่องจากพบวาผูประกอบการใหมเปนกลไก
สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตข้ึน และจากการศึกษาของนักวิจัย
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หลายทานพบวาการเพิ่มจํานวนของผูประกอบการใหมนั้นเปนการเพิ่มมูลคาใหแกระบบ
เศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยก็จะ
ยิ่งสรางมูลคามากกวาในธุรกิจอ่ืน ดังนั้นจึงจึงจะเห็นไดวาในแตละประเทศไดใหความสําคัญตอ
ผูประกอบการและกิจการใหมที่ตองใชเทคโนโลยีข้ันสูง (High tech หรือ Technology based) 
และธุรกิจดังกลาวก็มีมากข้ึนในชวงระยะเวลาที่ผานมา  

ทั้งนี้ในการจะสรางผูประกอบการหรือบริษัทที่ใชเทคโนโลยีข้ันสูงข้ึนมาใหมนั้นตองใชเงิน
ในการลงทุนคอนขางสูง แตเหนือส่ิงอ่ืนใดนั้น ตัวผูประกอบการเองก็ตองมีความสามารถมาก
พอที่จะคิด และดําเนินการในกิจการของตน  

(Richard L. Osborne, 1995) ไดกลาวไวความสําคัญของการประสบความสําเร็จในการ
เปนประกอบการรายใหมนั้น กลยุทธ (Strategy) ขององคกรก็ตองมีความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของธุรกิจ ซึ่งกลยุทธดังกลาว อาจรวมถึง ความสามารถในการ คาดการณ ถึงความ
เส่ียงที่จะเกิดข้ึน และตองมีความสามารถในการจัดการกับความเส่ียงเหลานี้ไดเปนอยางดีซึ่งกล
ยุทธในการเร่ิมกอตั้งบริษัทใหประสบความสําเร็จนั้นอาจเกิดจากกระบวนการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ศึกษาสภาพแวดลอมเพื่อกําหนดความตองการของตลาดที่ยังไมมีใครคนพบ (Unmet 
needs) 

 พัฒนาผลิตภัณฑใหม และบริการใหมใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาและเลือก
กลยุทธที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการนั้น ๆ  

 เขียนแผนการตลาดและแผนการเงินใหสอดคลองกันกับผลิตภัณฑหรือบริการที่จะทํา  
 กล่ันกรองความคิดและจัดการบริหารจัดการดานความเ ส่ียง ให เหมาะกับขีด

ความสามารถ และศักยภาพขององคกร 
 จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหสามารถใชไดอยางจํากัดและเหมาะสมเพื่อเร่ิมตนการทํา

ธุรกรรม 
เม่ือไดจัดตั้งธุรกิจข้ึนแลวนั้นผูประกอบการจะตองพยายามปรับเปล่ียนวิสัยทัศนไมใหเปน

อุปสรรคตอการเจริญเติบโตของธุรกิจ หรือ พลาดจากการจับฉวยโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ ซึ่งการ 
ปรับเขาโอกาสใหมๆนั้นก็จะเปนอีกส่ิงหนึ่งที่ชวยใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืนได และสวนประกอบ
ที่ สําคัญตอธุรกิจโดยรวมนั้น คือการเชื่อมตอระหวางแนวคิดธุ รกิจขององคกร หรือตัว
ผูประกอบการเอง กับสภาพแวดลอมตาง ๆ เชน ลูกคา คูแขงขันในธุรกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย 
กฎระเบียบ  แนวโนมดานสังคม และ โครงสรางดานประชากรศาสตร เพื่อตอบสนอง Unmet 
needs ของลูกคาดวยกลยุทธที่เหมาะสม จะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของ เชน ลูกคา พนักงาน 
ผูประกอบการ ระบบเศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรม ไดรับผลประโยชนอยางทั่วหนากัน   
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2.10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

(สรวิศ นฤปติ,2552)  GIS เปนองคประกอบที่สําคัญในการติดตามยานพาหนะหรือ 
บุคคล (Vehicle or Personal tracking)  ปจจุบันเทคโนโลยีการติดตามตําแหนงของยานพาหนะ 
ถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็วทั้งระบบ Wireless และ GPS (Global Positioning System) โดยเฉพาะ
ระบบ GPS มีใชอยางแพรหลายในอุปกรณสวนบุคคล เชน โทรศัพทพกพา เปนตน GIS และ GPS 
กําลังเปนที่นิยมในการประยุกตใชสําหรับงานระบบขนสงอัจฉริยะ โดยใชในงานหลากหลายตั้งแต 
การรวบรวมขอมูลการจราจรดวย Probe Car การตรวจสอบตําแหนงยานพาหนะ เพื่อการนําทาง 
(Navigation)และ แนะนําเสนทาง (Route Guidance) การติดตามตําแหนงรถขนสงสาธารณะ 
เพื่อการจัดการเดินรถ และสารสนเทศการเดินทาง จนถึง การติดตามตําแหนงรถขนสงเชิงพาณิชย 
เพื่อการจัดการเดินรถขนสงที่มีประสิทธิภาพ   

 (กรมทรัพยสินทางปญญา,2552) ไดนิยามความหมายของทรัพยสินทางปญญาไว คือ
ผลงานอันเกิดจากความคิดสรางสรรคของมวลมนุษยที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย เพื่อ
ประโยชนเชิงพาณิชยทรัพยสินทางปญญาเปนทรัพยสินที่จับตองไมได นอกเหนือจากทรัพยสินที่
จับตองได  เชน เงิน ทอง เคร่ืองจักร อาคาร ที่ดิน เปนตน โดยทรัพยสินทางปญญาแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ 

(1) ทรัพยสินทางอุตสาหกรรม (Industrial Property) หมายถึง ความคิดสรางสรรคของ
มนุษยที่เกี่ยวกับสินคาอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถแบงออกได ดังนี ้

• สิทธิบัตร (Patent) 
• อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) 
• เคร่ืองหมายการคา (Trademark) 
• แบบผังภูมิของวงจรรวม (Layout-Design of Integrated Circuit) 
• ความลับทางการคา (Trade Secrets) 
• ส่ิงบงชี้ทางภูมิศาสตร (Geographical Indication) 

(2) ลิขสิทธิ์ (Copyright) หมายถึง งานหรือความคิดสรางสรรคในสาขาวรรณกรรม 
ศิลปกรรม ดนตรีกรรม งานภาพยนตร หรืองานอ่ืนใดในแผนกวิทยาศาสตร ลิขสิทธิ์ยัง
รวมถึงสิทธิขางเคียง (Neighboring Right) โปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Program 
หรือ Computer Software) งานฐานขอมูล (Database)    
ปรเมศวร  กุมารบุญ(2552) ไดกลาวไวในบทความเ ร่ืองทรัพย สินทางปญญากับ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยวา เทคโนโลยีสารสนเทศและงานวิศวกรรมทางดานโทรคมนาคมทั้ง
ฮารดแวรและซอฟทแวร รวมทั้งบริการเสริมที่เปนเนื้อหา (Contents) และการประยุกตใชงาน 
(Applications) นั้น เนื่องจากเปนธุรกิจขนาดใหญซึ่งมีผูใชบริการหรือผูบริโภค(Consumer) ใน
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สังคมปริมาณมากเปน Mass Product และมีผูคามากรายเกิดเปนการแขงขันแบบสมบูรณ 
(Perfect Competition) จึงทําใหเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา และส่ิงที่สําคัญ
ซึ่งผลักดันใหเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วก็คือความคิดสรางสรรคของมนุษย นั่นก็คือ
ทรัพยสินทางปญญาที่ถูกนํามาทําใหเปนประโยชนทางธุรกิจ 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง “การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชย “นั้นมีข้ันตอนในการวิจัยดังตอไปนี้  

3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
 

 

  
 
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
  
 
 

.  
 

รูปท่ี 3.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 

เชิง
คุณภาพ 

1. โรงเรียน (School) 
2. ผูปกครอง (Parent) 

ทุติยภูม ิ

ทดสอบระบบ 

ทดสอบตลาด 

หาแนวทางและชองทาง
ออกสูตลาด 

ศึกษาขอมูล ทางดานเทคโนโลยีและการตลาด
ของระบบ GPS SMS WAP Push 

ปฐมภูม ิ

วิเคราะหขอมูลในเชิงธุรกิจ 
ระบบ GPS SMS WAP Push และ ลูกคา
เปาหมาย 

จัดทําตนแบบ ระบบติดตามรถโรงเรียนโดยใช 
เทคโนโลยี GPS SMS WAP Push 

 วิเคราะหอุตสาหกรรมและ    
   การตลาด 
 โอกาสทางการตลาด 
 

รวบรวมขอมูล 

เชิงปริมาณ 

งานวิจัย
บทความ 

Software 

ทดสอบแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) 
 

สรางเคร่ืองมือ แบบสอบถาม  
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สามารถอธิบายข้ันตอนการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี ้
3.1.1 ศึกษาขอมูลทางดานเทคโนโลยีและการตลาดของระบบ GPS และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

1. ขอมูลทางดานเทคโนโลยี 
1. ขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการสัมภาษณเจาของงานวิจัย รศ ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ 
2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากบทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก 

1. Global Positioning System (GPS) 
2. Tracking System 
3. Short Message Service (SMS) 
4. Wireless Application Protocol (WAP) 
5. Information and Communication Technology (ICT)  
6. Google API  

     2. ขอมูลทางดานการตลาด 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ  

โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณกับโรงเ รียนที่เปนกลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 10 โรงเรียนโดยการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนหรือผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวนโรงเรียนละ 3 คนรวมเปน 30 คนเพื่อเปนการทดสอบความเห็นของ
กลุมเปาหมายตอระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทราบปญหาตางๆกอนที่จะดําเนินการ
จัดทําตนแบบจริง  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ 
               โดยการศึกษาจากบทความ หรืองานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของไดแก  

1. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM)  
2. ทฤษฎีทางการตลาด 

3.1.2 วิเคราะหขอมูลในเชิงธุรกิจ 
1. โรงเรียน (School) 

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและจํานวนนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ผูปกครอง (Parent) 

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผูปกครองนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.1.3 การจัดทําตนแบบ  

 งานวิจัยเร่ือง การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนใน
เชิงพาณิชย ไดมีการจัดทําตนแบบโดยใช วิธีพัฒนาระบบงานแบบรวดเร็ว (Rapid application 
development) โดยใชการจัดทําตนแบบ (Prototyping) มาเปนข้ันตอนในการพัฒนา Software 
ของงานวิจัยโดยในการพัฒนาระบบมีข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. การกําหนดความตองการของระบบ 
2. การออกแบบตนแบบ  
3. การนําตนแบบไปทดลองใช 
4. การปรับปรุงตนแบบ 

3.1.4 การทดสอบระบบ  
ในการทดสอบระบบจะทดสอบการใชงานของฟงก็ชั่นการทํางานของระบบกับโรงเรียนที่

เปนกลุมตัวอยางและก็จะทําการทดสอบแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) กับ
กลุมเปาหมายดังกลาวดวย 
3.1.5 ทดสอบตลาด 

โดยทําการทดสอบตลาดกับกลุมลูกคาคือ 
กลุมลูกคาหลัก คือ โรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

               กลุมลูกคารอง คือ ผูปกครองนักเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  
3.1.6 รวบรวมขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามที่ถูกสรางข้ึนมาเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
ซึ่งการดําเนินการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยซึ่งจะมีความรูและประสบการณในการสํารวจเปน
อยางดีจะทําการเก็บขอมูลดวยตัวเอง เพื่อใหกระบวนการเก็บขอมูลมีความสมบูรณ
ถูกตองมากที่สุด 

3.1.7 หาแนวทางและชองทางในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
เม่ือแนวคิดในการจัดทําตนแบบระบบติดตามรถโรงเรียนไดผานการทดสอบทั้งใน

ดานระบบและดานการตลาดแลวก็จะตองมีการวางกลยุทธการตลาดที่เหมาะสม โดย
ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนแรก ตองกลาวถึง ขนาด โครงสราง และพฤติกรรมของตลาด
เปาหมาย การวางตําแหนงผลิตภัณฑ สวนแบงตลาด เปาหมายการทํากําไร สวนที่สอง
ของกลยุทธทางการตลาดตองกลาวถึง ราคา กลยุทธการจัดจําหนาย งบประมาณดาน
การตลาด และสวนที่สาม ตองกลาวถึง ยอดขายในระยะยาว กําไร และกลยุทธทาง
การตลาดในระยะยาว 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

          1.  โรงเรียน (School) จํานวน 1-3 โรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น 
 2.  ผูปกครอง (Parent) ของนักเรียนในระดับอนุบาลจํานวน 30 ตัวอยาง 

3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 
     3.3.1 ตัวแปรอิสระแบงเปน ดังนี้ 

1. คุณลักษณะและการใชงานของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
สถานภาพ  

2. ปจจัยการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนโดยใช GPS SMS WAP Push และWebsite 
มีประโยชน  

3. ปจจัยการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนโดยใช GPS SMS WAP Push และ 
Website งายตอการใช 

4. ทัศนคติตอระบบการติดตามรถโรงเรียนโดยใช GPS SMS WAP Push ในดานความคุมคา 
ความสะดวกสบาย ความแปลกใหมและความทันสมัยของเทคโนโลยี 

5. ความนาเชื่อถือของระบบการติดตามรถโรงเรียน การรักษาความปลอดภัย และการ
จัดการ ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 

    3.3.2 ตัวแปรตาม ที่ศึกษาคือความตั้งใจในการใชบริการนวัตกรรมการติดตามรถโรงเรียนโดย 
ใช GPS SMS WAP Push และ Website  

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (Instrument design) 
ในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยนั้นไดสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ชุดเพื่อทดสอบ

ความเห็นของกลุมเปาหมายและการยอมรับตอระบบติดตามรถโรงเรียน  
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อทดสอบความเห็นเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS  

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริหารโรงเรียนจํานวน 30 คนเพื่อตองการทราบถึงความ
ตองการของระบบติดตามรถโรงเรียน โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไป  
สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการ”
ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”  
สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”  
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ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียน  
            ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาเพื่อทดสอบ TAM Model และวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยในเก็บขอมูลนี้ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน  
สวนที่ 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะระบบติดตามรถโรงเรียน  

 

3.5 กรอบแนวคิดการวิจัยในการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี  
จากการศึกษาในคร้ังนี้ไดสรางตัวแปรเพื่อเปนกรอบในการศึกษาภายใตพื้นฐานของตัว

แบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model)  
 

 

 
รูปท่ี 3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ี

ดัดแปลงจากแนวคิด TAM Model ของ Davis  
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3.6 สมมุติฐานการวิจัยกับการยอมรับเทคโนโลยี   
สมมติฐานท่ี 1 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
สมมติฐานท่ี 2 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติที่
มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนมีความสัมพันธตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 
สมมติฐานท่ี 4 ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนจะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการ
ใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 
 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดย
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติผูวิจัยใช สถิติดังนี้  

1) คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม  

2) คาเฉล่ีย เพื่ออธิบายคา และความหมายตัวแปรแตละตัวแปล (กัลยา วาณิชย
บัญชา,2545) 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
3.8.1 คํานวณคาคะแนนเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้   
  = 

Ν
ΣΧ              

   = คาคะแนนเฉล่ีย 
    = ผลรวม หรือ ผลบวกของขอมูล 

     N = จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 
                                         S.D.      =     

 1-

22

 





ΣΧΣ  

   
                                             S.D. = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  = ผลรวม หรือ ผลบวก 
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2  = ผลรวมของขอมูลแตละตัวยกกําลังสอง 

   N = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

3.8.2 วิเคราะห โดยหาคาเฉล่ีย   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการกําหนด
ระดับคุณภาพของแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ ดังนี้ 

มากที่สุด ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 

มาก ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 

ปานกลาง ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 

นอย ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 

นอยที่สุด ระดับคะแนนเฉล่ีย 0.50 – 1.49 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
ในบทที่ 4 นี้ไดนําเสนอหัวขอในการศึกษา 4 หัวขอโดยแบงออกเปน  

4.1 การทดสอบความเห็นของกลุมเปาหมายตอระบบติดตามรถโรงเรียน     
4.2 การออกแบบระบบติดตามรถโรงเรียน 
4.3 การทดสอบระบบติดตามรถโรงเรียน  
4.4 การทดสอบการยอมรับระบบติดตามรถโรงเรียน  

4.1 การทดสอบความเห็นของกลุมเปาหมายตอระบบติดตามรถโรงเรียน     
ในการทดสอบความเห็นของกลุมเปาหมายตอระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นอาจกลาวไดวา

เปนการทําใหผูออกแบบระบบไดทราบถึงปญหาตางๆ ในการจัดทําตนแบบโดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัย
ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งแบบปลายเปด (Opened form) และแบบปลายปด 
(Closed form) เพื่อใชสอบถามผูบริหารโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 30 คน ซึ่งมีผล
การวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป  
แบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ประเภทของ
โรงเรียน ขนาดของโรงเรียน จํานวนรถที่ใหบริการรถโรงเรียน การดําเนินการรถโรงเรียน 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการ”
ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนขอมูลเพื่อ
นําไปพัฒนาระบบการติตามรถโรงเรียน 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” ซึ่ง
ขอมูลในสวนนี้จะเปนความคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นความตองการของ
ผูใชงานเกี่ยวกับระบบใหมที่จะมีการพัฒนา 
สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไป 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเพศของกลุมตัวอยางที่ไดศึกษานั้นพบวากลุมตัวอยาง
เปนเพศชายจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 53.33 และ เปนเพศหญิงจํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 
47.67 โดยมีเพศชายมากกวาเพศหญิง 2 คน  
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     ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย      16 53.33 
หญิง  14 46.67 

รวม 30 100.00 
 

          

หญิง , 
14, 47%

ชาย, 16, 53%

ชาย     

หญิง 

 
รูปท่ี 4.1 การเปรียบเทียบเพศของกลุมตัวอยาง 

 
จากการวิเคราะหอายุของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31 ถึง35 ป และ

อายุ 41 ปข้ึนไป มีจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดและรองลงมาเปนชวง
อายุระหวาง 36  ถึง 40 ป มีจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 23 และในขณะที่กลุมตัวอยางที่อายุ
ระหวาง 26 ถึง 30 ปมีจํานวน 5 คน โดยคิดเปนรอยละ 17 เทานั้น  

 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและคารอยละของอายุ  

อาย ุ จํานวน รอยละ 
26- 30 ป  5 16.67 
31 - 35 ป  9 30.00 
36 - 40 ป 7 23.33 
41 ป ข้ึนไป 9 30.00 

รวม 30 100.00 
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5, 17%

7, 23%

9, 30%

9, 30%

26- 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป

41 ป ข้ึนไป

 
รูปท่ี 4.2 การเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยาง 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษากับโรงเรียนที่เปนโรงเรียนเอกชนทั้งหมดโดยไมมี

โรงเรียนรัฐบาลแตอยางใด 
ตารางท่ี  4.3 จํานวนและคารอยละของประเภทโรงเรียน  

ประเภทโรงเรียนของทาน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนเอกชน   30 100.00 
โรงเรียนรัฐบาล 0 0.00 

รวม 30 100.00 
 

โรงเรียน
รัฐบาล, 
0, 0%

โรงเรียน
เอกชน  ,

 30, 

โรงเรียนเอกชน  

โรงเรียนรัฐบาล

 
รูปท่ี 4.3 การเปรียบเทียบประเภทของโรงเรียน 

 
จากการวิเคราะหขนาดของโรงเรียนของกลุมตัวอยางที่ไดศึกษานั้นพบวามีกลุมตัวอยางที่

เปนโรงเรียนขนาดใหญ (มีจํานวนนักเรียนมากกวา 800 คน) มีจํานวน 12 คนโดยคิดเปนรอยละ 
40 ในขณะที่โรงเรียนที่ มีขนาดเล็ก (มีนักเรียนระหวาง 1 คนถึง 400 คน) และโรงเรียนขนาดกลาง 
(มีนักเรียนระหวาง401 ถึง 800คน) จํานวน 9 คนเทากัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียนของทาน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนขนาดเล็ก(นักเรียน 1 – 400 คน) 9 30.00 
โรงเรียนขนาดกลาง(นักเรียน401–800คน) 9 30.00 
โรงเรียนขนาดใหญ(นักเรียนมากกวา 800 คน) 12 40.00 

รวม 30 100.00 
 

9, 30%

9, 30%

12, 40%

โรงเรียนขนาดเล็ก(นักเรียน 1 – 400 คน) 
โรงเรียนขนาดกลาง(นักเรียน401–800คน) 
โรงเรียนขนาดใหญ(นักเรียนมากกวา 800 คน) 

 
รูปท่ี 4.4 การเปรียบเทียบขนาดโรงเรียนของกลุมตัวอยาง 

 
จากการศึกษากลุมตัวอยางนั้นพบวาทุกโรงเรียนมีรถโรงเรียนและมีการใหบริการ

นักเรียนในทุกโรงเรียน   
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของจํานวนโรงเรียนที่ใหบริการ  

โรงเรียนของทานมีรถ
โรงเรียนใหบริการหรือไม จํานวน รอยละ 

มี 30 100.00 
ไมมี 0 0.00 
รวม 30 100.00 
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0, 0%

30, 100%

มี

ไมมี 

 
รูปท่ี 4.5 การเปรียบเทียบการบริการรถโรงเรียน 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการรถโรงเรียนของกลุมตัวอยางนั้นพบวาโรงเรียนจะ

ดําเนินการรวมกับผูประกอบการจํานวน  21 คน คิดเปนรอยละ 70 ในขณะที่รองลงมาโรงเรียนจะ
ใหผูประกอบการดําเนินการเองทั้งหมดจํานวน 6 คนโดยคิดเปนรอยละ 20 และในสวนที่โรงเรียน
ไดดําเนินกิจการรถโรงเรียนเองนั้นมีจํานวนแค 3 คนโดยคิดเปนรอยละ 10 เทานั้น 

 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและคารอยละของการดําเนินการรถโรงเรียน  

การดําเนินการรถโรงเรียน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนดําเนินการเอง 3 10.00 

ใหผูประกอบการดําเนินการ 6 20.00 
โรงเรียนรวมกับผูประกอบการ 21 70.00 

รวม 30 100.00 
 

3, 10%

6, 20%

21, 70%

โรงเรียนดําเนินการเอง ใหผูประกอบการดําเนินการ
โรงเรียนรวมกับผูประกอบการ      

 
รูปท่ี 4.6 การเปรียบเทียบการดําเนินการรถโรงเรียน 
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การศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับจํานวนของรถโรงเรียนพบวามีรถโรงเรียนที่

ใหบริการแกนักเรียนจํานวน 6 คันถึง10 คัน และ จํานวน 11 คันถึง 15 คัน มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 9 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 30 ในขณะที่โรงเรียนที่ใหบริการนอยกวา 5 
คันและมากกวา 16 คันมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 20 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและคารอยละของจํานวนการดําเนินการรถโรงเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5, 17%

7, 23%

9, 30%

9, 30%

26- 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป

41 ป ข้ึนไป

 
 

รูปท่ี 4.7 การเปรียบเทียบจํานวนรถโรงเรียนที่ดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนรถโรงเรียนที่ทาน
ดําเนินการมีกี่คัน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 คัน  6 20.00 
ระหวาง 6-10 คัน 9 30.00 
ระหวาง 11-15 คัน  9 30.00 
มากกวา 16 คัน 6 20.00 

รวม 30 100.00 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางพบวายังไมมีโรงเรียนใดใชระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS   
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและคารอยละของรถโรงเรียนที่มี”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”  

รถโรงเรียนที่ทานดําเนินการมี ”
ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย 

GPS”หรือไม 
จํานวน รอยละ 

มี 0 0.00 
ไมมี 30 100.00 
รวม 30 100.00 

 

0, 0%

30, 100%

มี 
ไมมี

 
รูปท่ี 4.8 การเปรียบเทียบจํานวนรถโรงเรียนที่ติด GPS 

 
จากการศึกษากลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสนใจในการติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนดวย 

GPS พบวามีกลุมตัวอยางจํานวน 20 คนที่สนใจที่จะติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งคิดเปนรอย
ละ 67 และอีก 10 คน ไมสนใจในการติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนและคิดเปน 33 เปอรเซ็นต  
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและคารอยละของจํานวนการดําเนินการรถโรงเรียน  

ทานสนใจใหโรงเรียนของทานติดตั้ง ”ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”หรือไม จํานวน รอยละ 

สนใจ    20 67 
ไมสนใจ  10 33 

รวม 30 100.00 
 



      
 

 

61 

10, 33% 20, 67%

สนใจ   

ไมสนใจ

 
รูปท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความสนใจของโรงเรียนในการติดตั้งระบบ GPS  
 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ใหความสนใจในการติดตั้งระบบ GPS จํานวน 20 คน 

(จากตารางที่ 4.9) ซึ่งมีความเกี่ยวของกับปจจัยที่โรงเรียนสนใจในการติดตั้งระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS  (ในตารางที่ 4.10) โดยจะเห็นไดวาปจจัยที่ใหความสนใจมากที่สุดคือระบบ
ติดตามรถโรงเรียนเปนประโยชนสําหรับผูปกครองคิดเปนรอยละ 90 และผูประกอบการรับรูวา
ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอโรงเรียนคิดเปนรอยละ 90 เชนเดียวกัน ในขณะที่ปจจัย
รองลงมาที่โรงเรียนสนใจคือการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนสะดวกตอการใชงาน  การรับรูวา
ระบบติดตามรถโรงเรียนสะดวกตอการติดตั้ง สามารถสรางรายไดเพิ่มใหกับโรงเรียนจาก SMS  
เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย คิดเปนรอยละ 80  ในเร่ืองของการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียน
กลับมีสัดสวนที่นอยกวาคือเพียงรอยละ 70 เทานั้น กลาวโดยรวมจะเห็นวาโรงเรียนมีทัศนคติที่ดี
ตอระบบติดตามรถโรงเรียนมากในแทบทุกดาน  
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและคารอยละของปจจัยที่โรงเรียนสนใจในการติดตั้งระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS  

ปจจัยที่ทานสนใจติดตั้ง”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” จํานวน รอยละ 

ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอโรงเรียน 18 90.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอผูปกครอง 18 90.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนสะดวกตอการใชงาน 16 80.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนสะดวกตอการติดตั้ง 16 80.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถสรางรายไดเพิ่มใหกับโรงเรียน
จาก SMS 

16 80.00 
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ปจจัยที่ทานสนใจติดตั้ง”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” จํานวน รอยละ 

ระบบติดตามรถโรงเรียนเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย 16 80.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียน 14 70.00 

 
            จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางดังกลาวยังมีการระบุอีกวาจํานวนเงินที่กลุมตัวอยาง
ยินดีที่จะจายสําหรับระบบติดตามรถโรงเรียนคือราคานอยกวา 3000 บาท มีจํานวน 11 คนคิดเปน
รอยละ 55 โดยรองลงมาคือ ราคาระหวาง 3,001 ถึง 5,000 บาทจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 35 
ในขณะที่ราคาระหวาง 5,001-10,000 มีจํานวน 2 รายที่ตอบคําถามคิดเปนรอยละ10 โดยไมมี
กลุมตัวอยางที่ตอบราคาระหวาง 10,001-15,000 บาทเลย  
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและคารอยละของจํานวนเงินที่โรงเรียนยินดีที่จะจายเงิน  

 

7, 35%

2, 10% 0, 0%

11, 55%

ราคานอยกวา 3000 บาท ราคาระหวาง 3,001-5,000

ราคาระหวาง 5,001-10,000 ราคาระหวาง 10,001-15,000
 

 
รูปท่ี 4.10 การเปรียบเทียบราคาที่โรงเรียนจายคาระบบตดิตามรถโรงเรียนได 

โรงเรียนทานยินดีที่จะจายเงินในการใชบริการ ”ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” (ตอคันตอป)ในราคาเทาไหร จํานวน รอยละ 

ราคานอยกวา 3000 บาท 11 55.00 
ราคาระหวาง 3,001-5,000 7 35.00 
ราคาระหวาง 5,001-10,000 2 10.00 
ราคาระหวาง 10,001-15,000 0 0.00 

รวม 20 100.00 
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จากการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางอยางตอเนื่องพบวาบริการเสริมที่ตองการใชงาน

กับระบบรถโรงเรียนนั้นพบวาสูงสุดที่กลุมตัวอยางตองการคือ สามารถใชบริการผาน Website ได 
จํานวน 20 คนคิดเปน รอยละ 100 นั่นแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางตองการใชงานผาน Website 
ทั้งหมด ในขณะที่สามารถใชบริการผาน SMS ได มีจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 80 และรองลงมา
คือสามารถใชบริการผาน WAP Push ได จํานวน 17 คิดเปนรอยละ 85 ที่นอยที่สุดคือ สามารถใช
บริการผาน MMS ได จํานวน 12 และคิดเปนรอยละ 60  ตามลําดับ  
        ตารางท่ี 4.12 จํานวนและคารอยละของบริการเสริมที่ตองการ   

บริการเสริมที่ทานตองการเพิ่มเติมใน  ”ระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS”คือ จํานวน รอยละ 

สามารถใชบริการผาน Website ได         20 100.00 
สามารถใชบริการผาน WAP Push ได 17 85.00 
สามารถใชบริการผาน SMS ได  16 80.00 
สามารถใชบริการผาน MMS ได 12 60.00 

 
สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” 

ในสวนของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรถโรงเรียนนั้น 
3.1 เหตุผลที่ทานสนใจจะใชบริการ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 

 รูสถานที่ของรถโรงเรียนในการว่ิงรับสงโรงเรียน 
 โรงเรียนมีแผนงานในการนํา GPS มาติดตั้งอยูแลว 

3.2 เหตุผลที่ทานไมสนใจใชบริการ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
 โรงเรียนมีคาใชจายเพิ่มข้ึน 
 โรงเรียนไมมีงบประมาณในปนี้ 

3.3 ขอเสนอแนะและขอคดิเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
 ควรใชงานไดงาย 
 สามารถดูรายงาน Online ได 
 ควรเปนเคร่ืองขนาดเล็กไมใหญเกินไป 
 ราคาไมสูงเกินไป 
 สามารถตรวจสอบรายงานยอนหลังได 
 ควรใชงานไดงายไมซับซอน 
 ราคาไมสูงมากเกินไป 
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4.2 การออกแบบระบบติดตามรถโรงเรียน 

จากการทดสอบโดยการใชแบบสอบถามไปสอบถามผูบริหารโรงเรียนจํานวน 30 คน
เกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS นั้นสามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวคิดในการ
ออกแบบระบบในการใชงานได ทั้งนี้ในการออกแบบระบบนั้นปจจุบันมีอยูหลายวิธีซึ่งในงานวิจัยนี้
ไดเลือกใช วิธีพัฒนาระบบงานแบบรวดเร็ว (Rapid application development) โดยใชการ จัดทํา
ตนแบบ (Prototyping) มาเปนข้ันตอนในการพัฒนา Software ของงานวิจัย เนื่องจากวิธีการ
พัฒนาระบบดังกลาวเปนการวางแผนกําหนดความตองการจากผูใชงาน ซึ่งในการพัฒนาระบบมี
ข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. การกําหนดความตองการของระบบ 
2. การออกแบบตนแบบ  
3. การนําตนแบบไปทดลองใช 
4. การปรับปรุงตนแบบ 

4.2.1. การกําหนดความตองการของระบบ ซึ่งจากการใชแบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คนนั้นสามารถประมวลผลออกมาเปนความตองการของระบบตนแบบไดดังนี้  
ตารางท่ี 4.13 การกําหนดความตองการของระบบ 
ลําดับท่ี ความตองการ รายละเอียด 

1 

สะดวกสบาย 

1.โรงเรียนสามารถตรวจสอบรายงานของพนักงานขับรถรายชื่อ 
ผูปกครอง และสถานที่รับสงของรถแตละคันได  

2.ผูปกครองสามารถตรวจสอบสถานะของรถโรงเรียนไดทุกที ่
    ทุกเวลา 
3.รูเวลาในการมารับสงของรถโรงเรียน 

2 
รวดเร็ว 

1.ตองการรูสถานที่ของรถโรงเรียนในการว่ิงรับสงโรงเรียน 
   ไดอยาง Real-Time  
2.สามารถดูรายงานสถานการณเดินรถไดดวยระบบ Online  

3 ความปลอดภัย
และความถูกตอง

ของขอมูล 

1. คนอ่ืนไมสามารถเขามาดูขอมูลของเราได 
2. สามารถตรวจสอบรายงานการเดินรถยอนหลังได  
3. จะตองมีการ approve จาก admin ทุกคร้ังกอนนําขอมูลไปใช 
    จริง 

4 ใชงานงาย 1. ฟงกชั่นการทํางานของระบบไมซับซอน 
2. สามารถใชงานไดหลายชองทาง 
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4.2.2. การออกแบบตนแบบ   เปนข้ันตอนของการออกแบบโปรแกรมตามที่วิเคราะหไวโดย
จากขอสรุปความตองการเบื้องตนของระบบนั้นเม่ือนํามาวิเคราะหและออกแบบการใชงานแลว
พบวาตองแบงโครงสรางของระบบงานนี้ออกเปน 3 สวนคือ ระบบ SMS WAP Push และ 
Website 
  1. ผังโครงสรางและกระบวนการทํางานของระบบติดตามรถโรงเรียน 
 ผังโครงสรางระบบงาน  
 

 
 

รูปท่ี 4.11 ผังโครงสรางระบบงาน 
 

 SMS ก็จะแบงระบบยอยออกเปน 2 สวนคือ  
         การสมัครบริการ SMS  

                การยกเลิกบริการ SMS  
 WAP Push จะตอบสนองความตองการของลูกคาในกรณีที่ลูกคาตองการทราบสถานที่

ปจจุบันของรถโรงเรียน 
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 Web site  ซึ่งจะสามารถใช ไดทั้งโรงเรียนและผูปกครองในการติดตามรถโรงเรียนแบบ 

Online  
2. ภาพรวมในการออกแบบระบบติดตามรถโรงเรียน  

 

 
 

รูปท่ี 4.12 ภาพรวมในการออกแบบระบบติดตามรถโรงเรียน 
 

 
ในการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนมีผูใชงานโดยแบงออกเปน 3 กลุมในการใชงานดังนี้ 

1. ผูดูแลระบบ (Administration) ซึ่งหมายถึงโรงเรียน  
2. พนักงานขับรถ  
3. ผูปกครอง  
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3. ผังงาน (Flowchart Diagram) ซึ่งในแตละกลุมการใชงานมีการออกแบบผังงานโดยมี
ข้ันตอนการทํางานของระบบดังนี้  

3.1 ผูดูแลระบบ (Administration) 

 
 
รูปท่ี 4.13 ผังงานกระบวนการทํางานของ Administration ในการอนุมัติการใชงานของผูปกครอง 
 
 กระบวนการทํางานของผูดูแลระบบ (Administration) ในการอนุมัติการใชงานของผูปกครอง 

1. เม่ือผูปกครองทําการกรอกรายละเอียดในเว็บไซดหรือมีการแกไขขอมูลนั้นทาง Admin 
จะเขาไปอนุมัติการรองขอนั้น 

2. Administration จะเขาไป Approve ตําแหนงจุดรับสง 
3. หลังจาก Administration ทําการ Approve แลวนั้นผูปกครองจึงจะสามารถใชงานได  
4. Administration จะ Assign Bus Number ใหกับผูปกครองเพื่อใหทราบวารถคันใดจะ

เปนรถรับสงบุตรหลานของทาน 
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กระบวนการทํางานของผูดูแลระบบ (Administration) ในการอนุมัติการใชงานของพนักงานขับ
รถ 

 
 

รูปท่ี 4.14 ผังงานกระบวนการทํางานของ Administration 
 
      กระบวนการทํางานของผูดูแลระบบ (Administration) จะตองเขาไปใสขอมูลของพนักงาน
ขับรถ และรายละเอียดของรถที่มีการใชงาน  
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3.2 พนักงานขับรถ 

 
รูปท่ี 4.15 ผังงานกระบวนการทํางานของพนักงานขับรถ 

 
กระบวนการทํางานของพนักงานขับรถในการใชงานระบบ 
         1. กอนพนักงานขับรถจะขับรถออกจากโรงเรียนให Log in ที่ Website บน Browser ของ 
โทรศัพท เคล่ือนที่  URL http://www.schoolbustracking.net โดยโทรศัพทที่ ใชตองเปน 
ระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด (Android) หรือ I Phone เทานั้น 
          2. พนักงานขับรถ Log in โดยใช User Name และ Password ที่กําหนด  
          3. ระบบจะทําการ Detect Location และ Update Location ในทุกๆ 5 นาที 
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3.3 ผูปกครอง ซึ่งมีกระบวนงานทํางานที่สามารถแบงออกไดดังนี้  
 3.3.1 การสมัครใชบริการ SMS  

Start

ผูปกครอง

พิมพ Keyword สงไปท่ี
SMS หมายเลข 9191

Success

Stop

Yes
No

ผูปกครอง
ไดรับ SMS Alert และ
User Name Password

เพื่อ Log in ใน Website

ผูปกครอง
 Log in ท่ี Website 

http://www.
schoolbustracking.net 

ผูปกครอง
ใสรายละเอียดและ

กําหนดตําแหนงรับสงนัก
เรียน

 
 

รูปท่ี 4.16 ผังงานการสมัครใชบริการ SMS ของผูปกครอง 
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3.3.2 ผูปกครองยกเลิกบริการ SMS 

 
 

รูปท่ี 4.17 ผังงานการยกเลิกบริการ SMS ของผูปกครอง 
 
 กระบวนการทํางานและยกเลิกของระบบ SMS  

1. ผูปกครองสง SMS เพื่อสมัครบริการโดยระบบจะ Generate User Name และ Password 
โดยจะสงกลับไปใหผูปกครองทาง SMS  

2. ผูปกครองนํา User Name และ Password ที่ไดมาทําการ Log in ผานทางหนาเว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net   

3. ผูปกครองกรอกรายละเอียด ชื่อ สกุลผูปกครอง ชื่อนักเรียน รหัสนักเรียน ที่อยู สถานที่
รับสงนักเรียนที่เว็บไซด 

4. ผูปกครองทําการระบุตําแหนงรับสงในแผนที่ โดยสามารถเปล่ียนแปลงหรือเล่ือนตําแหนง
สถานที่ที่ถูกตองไดในเว็บไซด 

5. ระบบจะยอนกลับไปที่หนาหลักเพื่อแสดงระยะทางระหวางรถโรงเรียนและจุดรับสง 
6. โดยในกรณีที่ลูกคายกเลิกการทํางานของระบบการสมัคร SMS ใหพิมพ Keyword ที่

กําหนดและสงไปที่ SMS หมายเลข 9191 โดยระบบจะยกเลิกบริการใหทันที  
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         3.3.3 Request Location 
 

 
รูปท่ี 4.18 ผังงานการRequest Location 

 
กระบวนการทํางานของระบบ Request Location  

1. เม่ือผูปกครองตองการทราบตําแหนงของรถโรงเรียนในทันทีใหพิมพ Keyword ที่
กําหนด สงไปที่ SMS หมายเลข  9191  
2. จากนั้นผูปกครองจะไดรับ WAP Push เปนลิงคตอบกลับและเม่ือเปดเขาไปจะแสดง
เปนแผนที่ที่แสดงตําแหนงของรถโรงเรียนในขณะนั้น โดยโทรศัพทที่ใชงานไดนั้นตองเปน 
ระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด (Android) หรือ I Phone เทานั้น 
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       3.3.4. ผูปกครองใชงาน Website 

 
 

รูปท่ี 4.19 ผังงานผูปกครองใชงานที่เว็บไซด 
 

กระบวนการทํางานของผูปกครองในการใชงานบน Website 
1. เม่ือผูปกครองไดรับ User Name และ Password จาก SMS แลวนั้นนําไป Log in ที่ 

Website http://www.schoolbustracking.net  
2.   ผูปกครองสามารถเขาไปใสขอมูลสวนตัวและระบุตําแหนงที่ใหรถโรงเรียนไปรับสง 
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2. การพัฒนาระบบโปรแกรมระบบติดตามรถโรงเรียน  

          2.1 การพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นเปนตอยอดจาก API (Application 
Programming Interface) ของ Google Maps ซึ่ง API ดังกลาวเปนโปรแกรมรหัสเปด (Open 
source program) ในภาษาจาวาสคริปต ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาตอยอดได โดยในสวนของ
โปรแกรมดังกลาวประกอบไปดวย 2 สวนโดยสวนแรกคือ Application Program Interface (API) 
ซึ่งจะเปนขอมูลจากเซิรฟเวอรของผูใหบริการ และ สวนที่ 2 คือโปรแกรมที่ติดตั้งอยูที่เว็บไซท ของ
แผนที่ดังกลาวจะใชฐานเปนสวนที่ Google Maps ไดจัดไวใหแลว แตมีขอมูลแผนที่ของโรงเรียน
ซอนทับในลักษณะหมุดปก  

 
รูปท่ี 4.20 GPS Function: School Bus Application 

 
โดยในการใชงานนั้นผูขับรถโรงเรียนจะทําการ Log in ผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่   

(I Phone หรือ Android) หลังจากนั้น application จะทําการอัพเดทตําแหนงลงใน database 
server โดยผูใชสามารถรูตําแหนงของรถโรงเรียนไดสองชองทาง คือ 1. Website และ 2. รองขอ
ผานทาง SMS  
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2.2 ระบบ SMS ซึ่งมีการใชงาน 2 ฟงกชั่นคือ  

1. SMS Function Register  
2. SMS Function Un-Register 
 

 
 

รูปท่ี4.21 ระบบการสมัครและยกเลิก SMS 
 
2.2.1 ระบบ SMS Function: Register เปนระบบการสมัคร SMS ในการแจงเตือน
ตําแหนงรถโรงเรียนซึ่งเปนบริการที่ใหผูปกครองสมัครบริการรายเดือน โดยสามารถ
อธิบายไดดังนี้   
การสมัครผานทาง SMS 

 ผูปกครองที่ตองการสมัครบริการกับทางระบบจะตองสง SMS พิมพคําวา R ตาม
ดวยรหัสของนักเรียน สงมาที่หมายเลข 9191 หลังจากนั้นจะไดรับขอความตอบกลับ
เปน Username และ Password ใหผูปกครองใชสําหรับ Login เขาใชบริการเว็บไซด 
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http://www.schoolbustracking.net  โดยเว็บไซดดังกลาวสามารถตรวจสอบ
สถานะการเดินรถแบบ online ได  

 
 

รูปท่ี4.22 กระบวนการทํางาน SMS Function: Register 
 
2.2.2 ระบบ SMS Function: Un-Register เปนระบบการยกเลิกบริการ SMS 

 ผูปกครองที่ตองการยกเลิกการสมัครบริการกับทางระบบ จะตองสง SMS พิมพ
คําวา U สงมาที่เบอร 9191 หลังจากนั้นจะไดรับขอความยืนยันการยกเลิก 

 
 

รูปท่ี 4.23 กระบวนการทํางาน SMS Function: Un-Register 
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2.2.3 การสง SMS แจงเตือนผูปกครอง 

   หลังจากที่ผูปกครองไดรับ  SMS User Name และ Password แลวนั้นสามารถเขา
ไปที่ http://www.schoolbustracking.net เพื่อใชบริการตรวจสอบสถานะ online ทั้งนี้
เม่ือผูปกครองไดมีการกรอกรายละเอียดที่ครบถวนและสมบูรณแลวนั้น ผูดูแลระบบจะทํา
การตรวจสอบขอมูลอีกคร้ังถาเรียบรอยแลวผูดูแลระบบจะทําการอนุมัติใหสามารถใชงาน
ไดทั้งนี้การระบุแผนที่ของผูปกครองดังกลาว ระบบจะนําที่อยูของผูปกครองไปคํานวณ
ระหวางที่รถโรงเรียนไดว่ิงรับสงนักเรียนในตอนเชา โดยที่เม่ืออีก 500 เมตรรถโรงเรียนจะ
ถึงสถานที่รับสง ระบบจะสง SMS ไปแจงเตือนผูปกครอง และเม่ือรถโรงเรียนไดมาถึง
โรงเรียนเรียบรอย ระบบจะทําการสง SMS แจงผูปกครองทุกคนวารถโรงเรียนไดถึง
โรงเรียนเรียบรอยแลว และในตอนเย็นระบบก็จะทําการสง SMS แจงผูปกครองวารถ
โรงเรียนไดออกจากโรงเรียนเพื่อไปสงนักเรียน และเม่ือระบบคํานวณวาอีก 500 เมตรจะ
ถึงจุดรับสงนักเรียน ระบบจะสง SMS เพื่อแจงเตือนผูปกครองใหเตรียมตัวรับนักเรียน 

ซึ่งการสง SMS แจงเตือนผูปกครองดังกลาวนั้นถือวาเปนนวัตกรรมแบบใหมที่
นํามาใชกับรถโรงเรียนเนื่องจากผูปกครองไดมีสวนรวมในการรับรูวารถโรงเรียนที่บุตร
หลานใชบริการนั้นอยูที่ใด ซึ่งถือวาเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูปกครองไดอีกระดับ
หนึ่ง  

 
2.2.4  ระบบ SMS Request location เปนการขอขอมูลที่อยูปจจุบันของรถนักเรียน 

ผูปกครองที่ตองการทราบที่อยูปจจุบันของรถโรงเรียน สามารถทราบไดโดยสง 
SMS พิมพ L สงมาที่เบอร 9191 ระบบจะทําการคนหาตําแหนงลาสุดของรถโรงเรียนหลัง
จากนั้นจะสง URL กลับไปใหผูปกครองผานทาง SMS WAP PUSH เม่ือผูปกครองเปด 
URL ผานทางบราวเซอรของมือถือจะเห็นแผนที่ที่แสดงตําแหนงลาสุดของรถโรงเรียน โดย
การใชงานดังกลาวจะสามารถใชไดกับเฉพาะกับโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีการเชื่อมตอ GPRS 
เทานั้น 
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รูปท่ี 4.24 SMS Function: Request position 

 
3. Web Site โดยแบงผูใชออกเปน 2 ระดับคือ 

3.1 ระดับผูใชงานซึ่งในที่นี้คือผูปกครองโดยเม่ือผูปกครองไดทําการสมัครบริการผานทาง 
SMS แลวนั้นระบบจะทําการสง Username และ Password กลับไปใหผานทาง SMS ผูปกครอง
จะตองนํา Username และ Password นั้นมา log in ผานทางเว็บไซดเพื่อกรอกขอมูลสวนตัว เชน 
ชื่อผูปกครอง ชื่อเด็กนักเรียน ที่อยู และสถานที่สําหรับ รับสงนักเรียน โดยสามารถระบุตําแหนงได
จากบนแผนที่ในเว็บไซต หลังจากนั้นขอมูลทั้งหมดจะถูกสงไปให Admin ทําการตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกตอง ผูปกครองจึงจะสามารถใชบริการตาง ๆ ได ในเว็บไซตนั้นผูปกครองสามารถ
เขามาแกไขขอมูลสวนตัว ที่อยูและสถานที่รับสงได แตทุกคร้ังที่มีการแกไขขอมูลระบบจะสงผาน
ใหขอมูลทําการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองกอน จึงจะถือวาขอมูลสมบูรณ นอกจากนั้น
ผูปกครองสามารถเช็คตําแหนงปจจุบันของรถโรงเรียนจากแผนที่ผานทางเว็บไซตไดอีกดวยโดย
ผูปกครองสามารถที่จะดู รายงาน Tracking report ซึ่งเปนรายงานเพื่อแสดงตําแหนงของรถ
โรงเรียนตามวันและเวลาเพื่อคอยตรวจสอบตําแหนงของรถโรงเรียน 



      
 

 

79 

 
รูปท่ี4.25 Web Function: User Page 

3.2 ระดับ Administration โดยโรงเรียนจะเปนผูใชงานซึ่งโรงเรียนจะมีหนาที่ใน
การตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ผูปกครองที่ไดกรอกเขามา นอกจากนั้น
ยังสามารถแกไขขอมูลแทนผูปกครองไดอีกดวย Admin จะสามารถเห็นรายงานตาง ๆ ได 
เชน รายงาน SMS log เปนรายงานที่แสดงวาผูปกครองไดสง SMS เขามาในระบบ
อยางไรบาง เชน  SMS เพื่อสมัคร SMS เพื่อยกเลิก และ SMS เพื่อขอตําแหนงรถโรงเรียน  

 
รูปท่ี 4.26 Web Function: Admin Page 
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4.2.3. นําตนแบบไปใช ในสวนของการนําตนแบบระบบติดตามรถโรงเรียนไปทดลองใช
งานนั้นมีขอเสนอแนะ และมีความตองการเพิ่มเติมดังนี้  

1.เนื่องจากนักเรียน 1 คนบางคร้ังผูปกครองซึ่งอาจเปนทั้งคุณพอ คุณแม หรือคุณยา
อาจตองการทราบสถานะของรถโรงเรียนวาอยูที่ใด ดังนั้นนักเรียน 1 คนสามารถที่จะ
มีผูปกครองใชงานไดไมจํากัด 
2. เว็บไซดไมดึงดูด ไมสวย   
3. อยากใหติดกลองในรถดวย  

    4.2.4. การปรับแตงตนแบบ  
จากขอเสนอแนะของผูใชงานนั้นไดมีการนําไปพัฒนาโดย 
1. ผูปกครองของนักเรียนสามรถใชงานไดไมจํากัด  
2. ไดมีการปรับปรุงเว็บไซดใหดูสวย 
3. ในสวนของการติดกลองนั้นจะพัฒนาในเฟสถัดไป   

4.3 การทดสอบระบบติดตามรถโรงเรียน  
    ในงานวิจัยนี้ไดนําตนแบบที่พัฒนาไปทดลองกับโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางคือโรงเรียน
อนุบาลปานตะวันซึ่งเปนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนจํานวน 1 ถึง 400 คน โดยมีวิธีการ
ทดสอบ  
4.3.1 ทดสอบระบบพนักงานขับรถ   
 1. เปดโปรแกรม http://www.schoolbustracking.net โดยใช User Name คือ meaw1 

และ Password คือ meaw ตามที่ Register ไว   

 
 

รูปท่ี 4.27 การ Log in ของพนักงานขับรถ 
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4.3.2 การทดสอบ SMS Function: Register  
          โดย Function ดังกลาวเปน SMS แจงเตือนเม่ือผูปกครองสมัครใชบริการเพื่อติดตามบุตร
หลานซึ่งมีวิธีการทดลองดังนี้  
           1. ในกรณีสมัครพิมพ R สงไปที่ SMS หมายเลข 9191 และในกรณีที่ยกเลิก พิมพ C สงไป
ที่ SMS หมายเลข 9191  

 
รูปท่ี 4.28 การสมัครบริการ SMS และการยกเลิก SMS  

 
    2. ระบบจะจัดสงขอความมาแจงเตือนเพื่อบอกตําแหนงรถโรงเรียนโดยแบงออกเปน 4 
ชวงคือตอนเชากอนรถโรงเรียนถึงบานนักเรียนประมาณ 500 เมตร เพื่อผูปกครองจะไดเตรียม
ความพรอมในการสงนักเรียนและเม่ือนักเรียนถึงโรงเรียนก็จะมี SMS มาแจงเตือนผูปกครอง
เชนกันและตอนเย็นกอนรถออกจากโรงเรียนก็จะมี SMS แจงเตือนผูปกครองและตอนเย็นกอนรถ
โรงเรียนถึงบานนักเรียนประมาณ 500 เมตรก็จะมี SMS แจงเตือนเพื่อบอกผูปกครองเชนกัน  

 
รูปท่ี 4.29 การทดสอบโดย SMS Function: Register  
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 3.ในการสมัครใชบริการนี้ผูปกครองจะไดรับ SMS User Name และ Password เพื่อเขา
ไปใชงานใน Website รถโรงเรียนคือ http://www.schoolbustracking.net ไดอีกดวย 
 
4.3.3 การทดสอบ SMS Function: Request position  
 1. พิมพ A ตามดวยหมายเลขประจําตัวนักเรียนและสงไปที่ SMS หมายเลข 9191 เปน
บริการที่ตอบสนองในกรณีที่ผูปกครองตองการทราบตําแหนงของบุตรหลานทันทีในชวงเวลานั้น 
 2.  ระบบจะสง Link  ตําแหนงปจจุบันของรถโรงเรียนกลับมาใหผูปกครองซึ่งผูปกครอง
สามารถเขาไปดตูําแหนงรถของบุตรหลานได ทั้งนี้โทรศัพทของผูปกครองจะตองมี GPRS                        

 
 

รูปท่ี 4.30 การทดสอบโดย SMS Function: Request position 
 
4.3.4 การทดสอบการใชงาน Website โดยจะแบงออกเปน 2 สวน     
          1.สวนท่ีผูปกครองใชงาน  
  เม่ือผูปกครองไดรับ SMS User Name และ Password แลวนั้นใหนําขอมูลดังกลาวมา
สมัครใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน online ไดที่ http://www.schoolbustracking.net โดยเม่ือ
ทดสอบโดยการ Log in ไดดวย Username, Password ที่ได Register ดวย SMS สามารถเขาใช
งานระบบได 
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รูปท่ี 4.31 หนาจอ Log in โดยใช User Name ที่ถูกตอง 
 

และเม่ือผูปกครองใช User Name และ Password ที่ไมถูกตองตอนที่ Log in ก็จะมีการ
แจงวา Login Failed! Please check your username and password 

 
 

รูปท่ี 4.32 หนาจอ Log in โดยใช User Name ที่ไมถูกตอง 
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   2. เม่ือทําการ Login แลวระบบจะใหใสขอมูลสวนตัว ที่อยูและสถานที่ ที่จะใหรถโรงเรียนไป
รับและสงนักเรียน  

 

 

 
 

รูปท่ี 4.33 หนาจอในการ Register ของผูปกครอง 
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3. เม่ือผูปกครองพิมพขอมูลเรียบรอยแลวนั้น กด Next ระบบจะแสดงแผนที่โดยเปน

ระยะทางจากโรงเรียนถึงบานและจะคํานวณระยะทางจากตนทางถึงปลายทางใหดวย ทั้งนี้โดย
ผูปกครองสามารถที่จะยอหรือขยายแผนที่ได หรือเปล่ียนแปลงสถานที่ในการรับสงได โดยแผนที่
จะทําการคํานวณระยะทางจากโรงเรียนจนถึงบานของนักเรียน วามีระยะหางเปนจํานวนเทาไหร 
ซึ่งในสวนของการตรวจสอบ Online นี้ผูปกครองสามารถเขามาตรวจสอบไดตลอดทั้งชวงเชาและ
ชวงเย็นที่รถโรงเรียนไปสงบุตรหลานของทาน 

 
รูปท่ี 4.34 หนาจอในการดูแผนที่ online สําหรับผูปกครอง 

 
2. สวนท่ีโรงเรียนใชงาน  

ในสวนของโรงเรียนนั้นก็สามารถใชงาน http://www.schoolbustracking.net เพื่อทําการ
ตรวจสอบการทํางานของระบบติดตามรถโรงเรียนไดโดย   

1. ผูดูแลระบบใส User Name และ Password ที่ไดรับจากชองทาง SMS ในหนาเว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net โดยในการทดสอบในคร้ังนี้ไดใช User Name คือ 
admin และ Password คือ admin  
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รูปท่ี 4.35 หนา Log in ของ Administration กรณีใส User Name และ Password ถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 4.36 หนาจอ Log in โดยใช Administration ที่ใส User Name Password ที่ไมถูกตอง 
 

2.หนาเ ว็บไซด http://www.schoolbustracking.net  ผูดูแลระบบ (Administration) จะ
แสดงรายละเอียดที่เกี่ยวของโดยประกอบไปดวย  

2.1 User Profile  
2.2 View Map  
2.3 SMS Log  
2.4 Log Out  
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2.1 User Profile  

 
 

รูปท่ี 4.37 หนาจอ User Profile 
ในสวนของ User Profile นั้นจะเปนหนาหลักในการใชงานซึ่งประกอบไปดวยฟงคชั่นการ

ใชงาน 3 อยางคือ New List, Waiting List และ Approve List  
  2.1.1 New List คือขอมูลที่ผูปกครองไดเขามาสมัครใชบริการใหมแตผูดูแลระบบยัง

ไมไดอนุมัติในการใชงานนั้น 

 
 

รูปท่ี 4.38 หนาจอ User List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register มาทั้งหมด 
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2.1.2  Waiting List คือ ขอมูลที่ผูปกครองไดรองขอการใชงานระบบแตยังไมอนุมัติจากผูดูแล

ระบบ 

 
 
รูปท่ี 4.39 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register มาทั้งหมดและ Admin 

ยังไม Approve 
โดยเม่ือผูดูแลระบบจะตองเขาไปอนุมัติในการใชงานนั้นระบบจะแสดงขอมูลที่ผูปกครอง 

Register ไว ซึ่งผูแลระบบจะตองตรวจสอบวาส่ิงที่ผูปกครอง Register มานั้นถูกตองหรือไม
หลังจากนั้นจึงอนุมัติใหมีการใชงาน   

 
 

รูปท่ี 4.40 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register 
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 เม่ือผูดูแลระบบไดอนุมัติในการใชงานแลวนั้นหนาจอจะแสดงขอมูลและแผนที่ ที่
ผูปกครองได Register ไว ในสวนของแผนที่การใชงานนั้นระบบสามารถแสดงแผนที่ได 4 ประเภท 

 
รูปท่ี 4.41 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register โดยจะแสดงแผนที ่

ที่ผูปกครอง Register ในระบบ 

 
 

รูปท่ี 4.42 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register โดยจะแสดงแผนที่
ดาวเทียม ที่ผูปกครอง Register ในระบบ 
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รูปท่ี 4.43 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register โดยจะแสดงแผนที่ไฮบริด

ที่ผูปกครอง Register ในระบบ 
 

 
รูปท่ี 4.44 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register โดยจะแสดงแผนที่ไฮบริด

ที่ผูปกครอง Register ในระบบ 
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2.1.4 Approved List คือการการอนุมัติการรองขอของผูปกครองที่สมัครใชงานแลว 

 
 

รูปท่ี 4.45 หนาจอ Approved List ซึ่งเปนขอมูลที่ Admin ได Approve แลว 
 
2.2 View Map นั้นจะประกอบไปดวยฟงคชั่นการใชงาน 2 สวนคือ 

2.2.1 สามารถตรวจสอบตําแหนงของรถโรงเรียน ของรถแตละคันไดอยูจุดไหน  

 
 

รูปท่ี 4.46 หนาจอ View Map ที่ผูดูแลระบบสามารเขาไปตรวจสอบตําแหนงรถแตละคัน 
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รูปท่ี 4.47 หนาจอ View Map จะแสดงหนาจอ 10 อันดับลาสุดที่รถว่ิงผาน 
 

2.2.2 ฟงกชั่น Add New Bus โดยผูดูแลระบบสามารถใสรายละเอียดประวัติของ
พนักงานขับรถและรายละเอียดของรถ 

 
 

รูปท่ี 4.48 หนาจอ Add New Bus 
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2.3 SMS Log  

     จะแสดงขอมูลการสมัครการใชงานของผูปกครองทางชองทาง SMS ในแตละคนวา
มีการสมัครใชงานบริการอะไรบาง 

 
 

รูปท่ี 4.49 ขอมูลการใชงาน SMS ของผูปกครอง 
    2.4 Web board  

              ระบบไดมีการเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารกันระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง
อีกชองทางผาน Web board โดยสมาชิกถึงจะสามารถเขาไปใชไดเทานั้น 

 
รูปท่ี 4.50 การใชงานผาน Web board 

 
2.5 Log out เม่ือตองการออกจะระบบ 
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4.การทดสอบตลาด 
 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     1)  ประชากร  
  1.  โรงเรียน (School) จํานวน 3 โรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น 

2. ผูปกครอง (Parent) ของนักเรียนในระดับอนุบาลจํานวน 30 คนในเขตพื้นที่ 
กรุงเทพมหานครเทานั้น 
2)   กลุมตัวอยาง: ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยไดกําหนดกลุมลูกคาออกเปน 2 กลุมคือ 

 กลุมลูกคาหลัก คือโรงเรียนที่ตองการระบบติดตามรถโรงเรียนไปใชงาน  
 กลุมลูกคารอง คือ ผูปกครองที่สมัครใชบริการ SMS และ WAP Push โดยมีการ

คิดคาบริการจากบริการเสริมดังกลาว 2 แบบคือ คาบริการรายเดือนและ
คาบริการรายคร้ัง ซึ่งรายไดดังกลาวถือวาเปนการตอยอดมาจากระบบเดิม 

 4.4 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมระบบติดตามรถโรงเรียน 
4.4.1 ผลการยอมรับของโรงเรียนเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียน  
ในการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นผู วิจัยไดนําระบบดังกลาวไปสัมภาษณ

กลุมเปาหมายเพื่อดูยอมรับตอระบบติดตามรถโรงเรียนโดยไดเลือกใชวิธีการศึกษาขอมูล โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูบริหารของโรงเรียนจํานวน 3 โรงเรียนซึ่งเปน
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 1 โรงเรียนและโรงเรียนขนาดใหญ 1 โรงเรียน 
โดยจากการสัมภาษณนั้นไดสรุปในแตละประเด็นดังตอไปนี้  
ตารางท่ี 4.14 ขอมูลการสัมภาษณ โรงเรียนอนุบาลปานตะวัน 

โรงเรียนอนุบาลปานตะวัน ผลการสัมภาษณ 
1.โรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนระหวาง1 – 
400 คน)  
2.เปนโรงเรียนเอกชน สอนระดับอนุบาล 
3.มีรถโรงเรียน 2 คัน ซึ่งโรงเรียนเปนเจาของและเปน
ผูดําเนินการ 
4.เว็บไซดของโรงเรียน  
http://www.parntawan.ac.th 

1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

5.สถานที่ 14/15หมู 2 ถนนพุทธบูชาซอย 36 แขวง
บางมด เขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร 
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โรงเรียนอนุบาลปานตะวัน ผลการสัมภาษณ 
1.เปนความคิดที่ดีที่สามารถใหโรงเรียนและ
ผูปกครองไดทราบตําแหนงของรถโรงเรียนได 
2.การใชงานในสวนของโรงเรียนก็ไมยุงยาก 

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP Push 
และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 

3.การใชงานของผูปกครองก็ไมยุงยากอีกทั้ง
ปจจุบันผูปกครองมีความรูดานเทคโนโลยีมาก
ข้ึน 
1.คิดวาเปนประโยชนทั้งตอโรงเรียนและ
ผูปกครองในการติดตามรถโรงเรียน  
2.ระบบมีความปลอดภัยเนื่องจากมี User 
Name  และ Password ในการเขาใชงานทั้ง
โรงเรียนและผูปกครองนักเรียน 
3.เปนความคิดที่ดีที่เปล่ียน Hardware มาเปน
การ Log inผานโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
โรงเรียนเคยใช GPS ระบบติดตามรถโรงเรียนแต
เม่ือเคร่ืองที่ใชงานเสียจะตองเสียเวลาในการ
ซอม 

 3.ขอมูลความสนใจ 

3.โรงเรียนใหความสนใจกี่ยวกับระบบติดตามรถ
โรงเรียน 

4.ขอมูลทางดานราคา 
1.ราคาในการติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนควร
ไมแพงจนเกินไปซึ่งอาจทําใหโรงเรียนที่มีขนาด
เล็กสามารถที่จะลงทุนในการใชงานได 

 5.ขอเสนอแนะ  1. ผูปกครองที่ใชงานนาจะใชบริการ SMS ไดฟรี 
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ตารางท่ี 4.15 ขอมูลการสัมภาษณ โรงเรียนปยพงษวิทยา 

โรงเรียนปยพงษวิทยา ผลการสัมภาษณ 
1.โรงเรียนขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 
401–800คน) 
2.เปนโรงเรียนเอกชน สอนระดับอนุบาล ถึง 
ประถมศึกษาปที 6  
3.มีรถโรงเรียนจํานวน 11  คัน ซึ่งโรงเรียน
ใหผูประกอบการดําเนินการ 
4.เว็บไซดของโรงเรียน  
http://www.piyapong.ac.th 

1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

5.สถานที่ 82/64-65 ซ.ลาดปลาเคา 50,52 
ถ.ลาดปลาเคา แขวงจรเขบัว เขตลาดพราว 
กทม. 10230 
1.ข้ันตอนการใชงานไมยุงยากทั้งระบบที่
โรงเรียนใชงานและระบบที่ผูปกครองใชงาน 
2.เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดสวยมากทําใหเกิดความ
เพลิดเพลินในการใชงาน  

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP Push และ 
เว็บไซด http://www.schoolbustracking.net 

3.การใชงานของผูปกครองทั้ง SMS และ 
WAP Push มีข้ันตอนไมยาก 
1.คิดวาเปนประโยชนทั้งตอโรงเรียนและ
ผูปกครองในการติดตามรถโรงเรียน  

 3.ขอมูลความสนใจ 
  

2.ระบบมีความปลอดภัยเนื่องจากมี User 
Name  และ Password ในการเขาใชงานทั้ง
โรงเรียนและผูปกครองนักเรียน 

 
 
 
 



      
 

 

97 
โรงเรียนปยพงษวิทยา ผลการสัมภาษณ 

3.ระบบติดตามรถโรงเรียนเหมาะในการใช
งานในกรุงเทพมหานครเนื่องจาก
กรุงเทพมหานครมีการจราจรที่ติดขัดมาก
และอาจชวยใหผูปกครองไมตองนํารถไป
สงบุตรหลานเพราะวาสามารถดูบุตรหลาน
ไดจากระบบ Online  

 3.ขอมูลความสนใจ 
 
  

4.โรงเรียนใหความสนใจกี่ยวกับระบบ
ติดตามรถโรงเรียน 
1.ราคาของระบบติดตามรถโรงเรียนไมควร
แพงเพราะวาในการใชงานนั้นตองมีการ
ลงทุนติดตั้งหลายคันซึง่อาจมีคาใชจายที่
สูง  

4.ขอมูลทางดานราคา 

2.ราคาไมควรเกิน 5,000 บาท  
1. ควรมีบริการหลังการขายเนื่องจากเม่ือ
เกิดปญหาในการใชงานทางโรงเรียนจะได
มีที่ปรึกษาในการใชงาน 
2.ในการคํานวนระยะทางนั้นอาจสามารถ
ตอยอดใหสามารถคิดคาบริการในการ
โดยสารได 

 5.ขอเสนอแนะ  

3.นาจะเพิ่มการติดตั้งกลองในรถดวย 
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ตารางท่ี 4.16 ขอมูลการสัมภาษณ โรงเรียนอนุบาลเดนหลา 

โรงเรียนอนุบาลเดนหลา ผลการสัมภาษณ 
1.โรงเรียนขนาดใหญ (จํานวนนักเรียน
มากกวา800คน) 
2.เปนโรงเรียนเอกชน สอนระดับอนุบาล  
3.มีรถโรงเรียนจํานวน 25 คัน ซึ่งโรงเรียน
ดําเนินการรวมกับผูประกอบการ       
4.เว็บไซดของโรงเรียน  
http://www.denlaschool.com 

1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

5.สถานที ่229/1-8 ปากทางเขาหมูบาน
เศรษฐกิจ ถนนเพชรเกษม 102 บางแค กทม. 
10160  
1.ระบบติดตามรถโรงเรียนมีข้ันตอนที่งายใน
การใชงาน 
2.เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดนารัก ดึงดูดในการใหผูปกครอง
เขามาใชงาน อีกทั้งมีเมนูที่ไมซับซอน 

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP Push 
และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 3.การใชงานของผูปกครองทั้งทางชองทาง 

SMS และ WAP Push และเว็บไซดนั้นถือวา
เปนประโยชนตอผูปกครองเนื่องจาก
ผูปกครองสามารถเลือกใชงานไดในแตละ
ชองทางตามความสะดวก 
1.เปนประโยชนทั้งตอโรงเรียนและผูปกครอง
ในการติดตามรถโรงเรียนและสามารถ
ตรวจสอบขอมูลไดในระบบ Online   3.ขอมูลความสนใจ 
2.ระบบมีความปลอดภัยและความเปน
สวนตัว เนื่องจากมี User Name  และ 
Password แยกในการใชงาน 
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โรงเรียนอนุบาลเดนหลา ผลการสัมภาษณ 

 3.ขอมูลความสนใจ 

3.ผูปกครองสามรถใชงานผานโทรศัพทเคล่ือนที่
ไดซึ่งถือวามีความสะดวกตอผูปกครองอีกทั้ง
ปจจุบันผูปกครองมีความรูสูงในการใชงานดาน
เทคโนโลย ี 

 3.ขอมูลความสนใจ 4.โรงเรียนใหความสนใจกี่ยวกับระบบติดตาม
รถโรงเรียน 

4.ขอมูลทางดานราคา 
ราคาของระบบติดตามรถโรงเรียนไมควรแพง
เพราะวาในการลงทุนนั้นโรงเรียนจะตองลงทุน
รวมกับผูประกอบการ  
1. ควรมีบริการหลังการขายที่สามารถให
คําปรึกษาในการใชงาน 

 5.ขอเสนอแนะ  
2.ควรจะติดตั้งกลองในรถใหสามารถดูผาน
ระบบ Online ไดดวย 
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ตารางท่ี 4.17 ขอมูลการสัมภาษณบริษัท เฮกคิ้ว จํากัด 

 
 
 
 
 
 

บริษัท เฮกค้ิว จํากัด ผลการสัมภาษณ 
1.บริษัทขนาดเล็ก 
2.ทําธุรกิจดาน Content Provider , Application  
3.สัมภาษณกรรมการผูจัดการ  1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

4.ดูแลดานการตลาดและเทคโนโลยีกับ Operater 
และ Content Provider  
1.ข้ันตอนการใชงานไมยุ งยากและมีการรวม
เทคโนโลยีใหสามารถใชงานไดรวมกันอยาง
เหมาะสม 

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตาม
รถโรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP 
Push และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 

2.เว็บไซด http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดสวยงามและมีประโยชน 
1.ระบบติดตามรถโรงเ รียนสามารถสรางเปน
รายได ไดทั้งในสวน SMS และ WAP ได 
2.สามารถนําระบบไปขายกับโรงเรียนไดทั้งนี้
บริษัทมีทีมงานในการขายที่ติดตอกับลูกคาอยูแลว 

 3.ขอมูลความสนใจ 

2.สรางรายได ไดหลายทางจากบริการเดียว 
1.ในสวนของ Application ตองศึกษาตลาดกอน 

4.ขอมูลทางดานราคา 2.ในสวนของ SMS และ WAP Push นาจะคิดเปน
รายเดือนและไมควรเกิน 19 บาทตอเดือน  

 5.ขอเสนอแนะ  
ควรมีการตอระบบตรงกับ 4 Operator คือ AIS 
DTAC True move Hutch ซึ่งสามารถที่จะสราง
รายได ไดดีและมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางท่ี 4.18 ขอมูลการสัมภาษณบริษัท สามารถมัลติมีเดีย จํากัด 

บริษัท สามารถมัลติมีเดีย จํากัด ผลการสัมภาษณ 
1.บริษัทขนาดกลาง 
2.ธุรกิจดานการส่ือสารขอมูลและอุปกรณส่ือสารไอท ี
3.สัมภาษณรองผูอํานวยดานบริการเสริม 1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 
4.ทําหนาที่ ดูแลดานการตลาดประเภท Non Voice 
กับ Operator และ Content Provider  
1.ข้ันตอนการใชงานของ SMS และ WAP Push ไม
ยุงยาก  

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบ
ติดตามรถโรงเรียนโดยชองทางการ 
SMS WAP Push และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 

2.เ ว็บไซ ด  http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดดี 
1.ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถสรางรายไดได 2 
ทางคือจาก Application และ บริการเสริม 

 3.ขอมูลความสนใจ 2.ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถพัฒนาโปรแกรม
ไดทันสมัยเนื่องจากสามารถใชงานไดกับโทรศัพทรุน 
Android หรือ I Phone ซึ่งเปนโทรศัพทรุนที่นิยมใน
ปจจุบัน 

4.ขอมูลทางดานราคา ตั้งราคาใหไมสูงเกินไปอาจตองศึกษาตลาดกอน  

 5.ขอเสนอแนะ  
ควรทําการทดสอบกับโทรศัพทรุนอ่ืนที่นอกเหนือจาก 
Android หรือ I Phone เพื่อเปนการขยายตลาด
เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.19 ขอมูลการสัมภาษณบริษัท ทรูมูฟ จํากัด  

บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ผลการสัมภาษณ 
1.บริษัทขนาดใหญ  
2.ธุรกิจโทรคมนาคม ( Voice Nonvoice และ 
Application) 
3.สัมภาษณรองผูอํานวยการสายงานบริการ
มัลติมีเดีย Mobile Content Partnership 1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

4.ทําหนาที ่ดูแลดานการตลาด Non Voice กับ
บริษัท Content Provider ที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับ 
Content บนโทรศัพทเคล่ือนที ่ 
1.ข้ันตอนการใชงานไมยุงยากและสามารถนํา 
SMS และ WAP Push เขามาใชงานในระบบ
ติดตามรถโรงเรียนไดอยางเหมาะสม  

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP Push 
และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 

2.เว็บไซด http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดสวยงามสามารถดึงดูดใหผูปกครอง
สามารถเขามาใชงานได 
1.ระบบติดตามรถโรงเรียนดังกลาวสามารถสราง
เปนรายได ไดทั้งในสวน SMS และ WAP Push ที่
เรียกเก็บคาบริการจากผูปกครอง อาจจะเปนราย
เดือน หรือ ตอคร้ังก็ได   
2.ระบบมีความปลอดภัยเนื่องจากมี User Name  
และ Password ในการเขาใชงานทั้งโรงเรียนและ
ผูปกครองนักเรียน  3.ขอมูลความสนใจ 

3.บริษัท ทรูมูฟ เองก็ไดมีการพัฒนา Application 
ที่คลายๆกันคือตรวจสอบการจราจร โดยพัฒนา
บนโทรศัพทเคล่ือนที่ I Phone ซึ่ง Application 
ระบบติดตามรถโรงเรียนก็สามารถนํามาขายผาน 
True App Center ได  
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บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ผลการสัมภาษณ 

1.ถาราคาของ SMS ไมควรเกินเดือนละ 29 บาท
ซึ่งอางอิงตามราคาตลาด 

4.ขอมูลทางดานราคา 
2.ราคาของ App ถาขายผาน I Phone แลวแตตก
ลงแตไมควรเกิน 2 เหรียญ  
1.ถาผูพัฒนาระบบมีศักยภาพดานการเขียน
โปรแกรมและการตลาดสามารถเปนนําไปตอยอด
ผูประกอบการได 
2.ในการพัฒนาออกสูตลาดควรพัฒนาตอยอดให
สามารถใชไดทั้ง 3 Operator คือ AIS DTAC 
และ Truemove  

 5.ขอเสนอแนะ  

3.ถายังไมพรอมในชวงแรกใหใชแบบการฝากขาย
กับ Content Provider ที่มีการตอระบบกับ 3 
Operator แลวกอน 

 
 
4.4.2 ผลการทดสอบการยอมรับของผูปกครองเกี่ยวกับการใชงานบริการของระบบการ
ติดตามรถโรงเรียน  

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตาม
รถโรงเรียนในเชิงพาณิชย “ไดมีการสํารวจความเหน็ของผูปกครองในการใชบริการระบบติดตามรถ
โรงเรียนจํานวน 30 คน ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดดังตอไปนี้  
4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 

จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูปกครองเกี่ยวกับการยอมรับบริการเสริมของระบบ
ติดตามรถโรงเรียนนั้นสามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้    
สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 

จากผลการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน
พบวาผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 60 และ เปนเพศชายจํานวน 
40 คนคิดเปนรอยละ 40 ของประชากรทั้งหมด   
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ตารางท่ี 4.20 จํานวนและคารอยละของเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย      12 40 
หญิง  18 60 

รวม 30 100 
 

12, 40%

18, 60%

ชาย     

หญิง 

 
 

รูปท่ี 4.51 การเปรียบเทียบเพศของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาขอมูลของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้นผูปกครองที่มีอายุระหวาง 31 

ถึง 35 ปมี จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีอายุ 26 ถึง 30 ป คิดเปนรอยละ 27 
ในขณะที่อายุระหวาง 36 ถึง 40 ป มีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 17 โดยผูปกครองที่มีอายุ 41 ป 
ข้ึนไป มีจํานวน  4 คนคิดเปนรอยละ 13 และผูปกครองที่อายุนอยที่สุดคือต่ํากวา 25 ป มีจํานวน
เพียง 2 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 7 นั้นเทานั้น 

ตารางท่ี 4.21 จํานวนและคารอยละของอาย ุ
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป  2 7 
26- 30 ป  8 27 
31 - 35 ป  11 37 
36 - 40 ป 5 17 
41 ป ข้ึนไป 4 13 

รวม 30 100 
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2, 7%

11, 36%

4, 13%5, 17% 8, 27%

ต่ํากวา 25 ป 

26- 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป

41 ป ข้ึนไป
 

รูปท่ี 4.52 การเปรียบเทียบอายุของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาขอมูลระดับการศึกษาของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้นในระดับ

ปริญญาตรีมีจํานวนมากถึง 19 คนคิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 23 ในขณะที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน
เพียง 4 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 13 เทานั้น 

 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี    4 13 
ปริญญาตรี 19 63 
สูงกวาปริญญาตรี  7 23 

รวม 30 100 
 

19, 64%

4, 13%7, 23%

ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
รูปท่ี 4.53 การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้นพบวามีอาชีพเปน

พนักงานเอกชนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40 เปนเจาของกิจการหรือทําธุรกิจสวนตัวจํานวน 7 
คนคิดเปนรอยละ 23 รับราชกาหรือรัฐวิสาหกิจจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 17 อาชีพแมบานและ
อาชีพอิสระมีจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 10 และอาชีพรับจางทั่วไปมีจํานวน 3 คนซึ่งคิดเปนรอย
ละ 10 เชนเดียวกัน  

ตารางท่ี 4.23 จํานวนและคารอยละอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   5 17 
พนักงานเอกชน  12 40 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว   7 23 
แมบาน /อาชีพอิสระ  3 10 
รับจางทั่วไป   3 10 

รวม 30 100 

5, 17%

12, 40%
7, 23%

3, 10%
3, 10%

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  แมบาน /อาชีพอิสระ 
รับจางท่ัวไป  

 
 

รูปท่ี 4.54 การเปรียบเทียบอาชีพของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้พบวากลุมผูปกครองจํานวน 30 คนนั้นมีบุตรหลานเรียนโรงเรียนเอกชน 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100  และไมมีโรงเรียนรัฐบาลเลย  
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ตารางท่ี 4.24 จํานวนและคารอยละประเภทโรงเรียน 

ประเภทโรงเรียนของ 
บุตรหลานของทาน จํานวน รอยละ 

โรงเรียนเอกชน   30 100 
 โรงเรียนรัฐบาล 0 0 

รวม 30 100 
 

30, 100%

0, 0%

โรงเรียนเอกชน  

 โรงเรียนรัฐบาล

 
 
รูปท่ี 4.55 การเปรียบเทียบประเภทโรงเรียนของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
 
จากการศึกษาเกี่ยวกับรายไดตอเดือนของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้นพบวารายได

ของผูปกครองที่มีรายไดระหวาง 20,001 บาทถึง 30,000 บาทมีจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 33 
รายไดระหวาง10,001 บาทถึง 20,000 บาทมีจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 30 ในขณะที่รายได
มากกวา 30,000 มีจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 27 เทานั้นและผูปกครองที่มีรายไดนอยกวา 
10,000 มีจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 10 ของประชากรกลุมตัวอยาง  

 
ตารางท่ี 4.25 จํานวนและคารอยละของรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000     3 10 
10,001-20,000  9 30 
 20,001-30,000    10 33 
มากกวา 30,000  8 27 

รวม 30 100 
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3, 10%

9, 30%

10, 33%

8, 27%

นอยกวา 10,000    10,001-20,000  20,001-30,000   มากกวา 30,000 
 

 
รูปท่ี 4.56 การเปรียบเทียบรายไดของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับการศึกษาของบุตรหลานของผูปกครองวาไดศึกษาอยูใน

ระดับใดนั้นพบวามีผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยางมีบุตรหลานที่เรียนอยูในระดับอนุบาลจํานวน 21 
คนคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือมีบุตรหลานเรียนอยูในระดับประถมศึกษามีจํานวน 9 คนคิด
เปนรอยละ 30 ในขณะที่ไมมีบุตรหลานของผูปกครองในกลุมตัวอยางที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและ มัธยมศึกษาตอนปลายแตอยางไร  

ตารางท่ี 4.26 จํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาของบุตรหลาน 
ทานมีบุตรหลานในชวงวัยใด จํานวน รอยละ 

อนุบาล 21 70 
ประถมศึกษา  9 30 
มัธยมศึกษาตอนตน     0 0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  0 0 

รวม 30 100 
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21, 70%

9, 30%
0, 0%0, 0%

อนุบาล  ประถม
มัธยมศึกษาตอนตน     มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
รูปท่ี 4.57 การเปรียบเทียบระดับการเรียนของบตุรหลาน 

 
 ในการศึกษาจากกลุมตัวอยางพบวาเห็นดวยวาควรติดตั้งระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS เปนจํานวน 30 คน  
ตารางท่ี 4.27 จํานวนและคารอยละของคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตั้งระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS 

ผูปกครองคิดเห็นวาโรงเรียนควรติดตั้ง 
ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS หรือไม จํานวน รอยละ 

ควรติดตั้ง  30 100 
ไมควรติดตั้ง  0 0 

รวม 30 100 

30, 100%

ควรติดตั้ง 

ไมควรติดตั้ง 

 
รูปท่ี 4.58 การเปรียบเทียบความเห็นของผูปกครองในการติดตั้งระบบ GPS 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณการใชบริการเสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ผูปกครองนั้นพบวาผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 100 นั้นเคยมี
ประสบการณใชบริการเสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่  

ตารางท่ี 4.28 จํานวนและคารอยละของประสบการณการใชบริการเสริมทาง
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

ทานเคยมีประสบการณใชบริการ
เสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่หรือไม จํานวน รอยละ 

เคยมีประสบการณ    30 100 
ไมเคยมีประสบการณ 0 0 

รวม 30 100 
 

30, 100%

0, 0%

เคยมีประสบการณ   

ไมเคยมีประสบการณ

 
       รูปท่ี 4.59 ประสบการณการใชบริการเสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน  

การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนในการใชบริการของระบบติดตาม
รถโรงเรียนโดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้ จะใชคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อ
คํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อแปลความหมาย ตามที่ระบุไวในบทที่ 3 
โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.29 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงาน 

 
ตารางที่ 4.29 จากการพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาระบบติดตามรถ

โรงเรียนงายตอการใชงานนั้น อยูในระดับมาก ( x=4.38) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต
ละขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงสุดคือ การเรียนรูการใชระบบติดตามรถโรงเรียนเปน
เร่ืองงาย ( x=4.47)  อันดับรองลงมาคือฟงกชันการใหงานระบบติดตามรถโรงเรียนมีข้ันตอนการ
ใชไมซับซอนซึ่งมีคะแนนเทากันกับชองทางการสมัครใชบริการเปนเร่ืองงายคือ  ( x=4.37)  
ในขณะที่คะแนนนอยที่สุดคือโปรแกรมระบบติดตามรถโรงเรียนสอดคลองและใชงานงายตาม
ความตองการของทานคือ ( x=4.33) ซึ่งจากภาพรวมจากความคิดเห็นของผูปกครองในประเด็น
งายตอการใชงานอยูในระดับมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียน 
งายตอการใชงาน x  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.การเรียนรูการใชระบบติดตามรถโรงเรียน
เปนเร่ืองงาย 

4.47 0.51 มาก 

2.ฟ งกชันการใช งานระบ บติดตามรถ
โรงเรียนมีข้ันตอนการใชไมซับซอน 

4.37 0.49 มาก 

3.ชองทางการสมัครใชบริการเปนเร่ืองงาย 4.37 0.61 มาก 
4.โปรแกรมระบบติดตามรถโรงเ รีย น
สอดคลองและใช งานง าย ตามความ
ตองการของทาน 

4.33 0.61 มาก 

รวม 4.38 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4.30 ทัศนคติตอระบบติดตามรถโรงเรียน 

ทัศนคติตอระบบติดตามรถโรงเรียน x  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความคุมคา 4.33 0.66 มาก 
2.ทานชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผานทางชองทาง 
Website SMS และ WAP Push  

4.23 0.77 มาก 

3.ระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความสะดวกสบาย 4.10 0.66 มาก 
4.บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยใหทานม่ันใจ
ในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 4.07 0.74 มาก 

6. ความแปลกใหมและความทันสมัยของระบบติดตามรถ
โรงเรียนมีความนาสนใจ 4.03 0.72 มาก 

7.ทานชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผานทางชองทาง 
SMS WAP Push 4.00 0.53 มาก 

รวม 4.13 0.68 มาก 
 
 

ตารางที่ 4.30 เปนตารางที่แสดงใหเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูปกครองตอระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ( x=4.13) และเม่ือไดพิจารณาในรายละเอียด
ของแตละขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงสุดคือระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมี
ความคุมคา   ( x=4.33) ซึ่งคะแนนที่รองลงมาคือ ความชื่นชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียน
ผานทางชองทาง Website ( x=4.23) โดยระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความสะดวกสบาย
คิดเปน ( x=4.10) โดยความคิดเห็นที่เกี่ยวกับบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยใหทาน
ม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียนมี ( x=4.07) และคิดเห็นวาระบบมีความแปลกใหม
และความทันสมัย ( x=4.03) ซึ่งกลุมตัวอยางนั้นไดชื่นชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผาน
ทางชองทาง SMS WAP push  ( x=4.00)  ซึ่งจากภาพรวมในแงทัศนคติตอระบบติดตามรถ
โรงเรียนนั้นอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่ไดมีการศึกษาเห็นดวยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.31 การรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชน 

การรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตาม 
รถโรงเรียนมีประโยชน x  SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถใชงานไดหลาย
ชองทาง SMS MMS Website  4.37 0.56 มาก 

2.สามารถรูสถานที่ของบุตรหลานไดทันท ี 4.30 0.60 มาก 
3.บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยใหทาน
ม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 

4.03 0.61 มาก 

รวม 4.23 0.59 มาก 
 
ตารางที่ 4.31 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับการรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตามรถ

โรงเรียนมีประโยชนโดยในหัวขอนี้อยูในระดับความคิดเห็นที่มากคือ ( x=4.23) ซึ่งเม่ือมีการ
พิจารณาเปนรายขอนั้นพบวา ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถใชงานไดหลายชองทาง SMS 
WAP Push  Website มีระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดคิดเปน ( x=4.37) โดยรองลงคือ สามารถรู
สถานที่ของบุตรหลานไดทันที ( x=4.30) และที่นอยที่สุดในหัวขอนี้คือบริการเสริมของระบบ
ติดตามรถโรงเรียนชวยใหทานม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน ( x=4.03) แตเม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมี
ประโยชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ตารางท่ี 4.32 ความตั้งใจในการใชระบบติดตามรถโรงเรียน 

ความตั้งใจในการใชระบบติดตามรถโรงเรียน x  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ทานจะแนะนําเพื่อนผูปกครอง(บอกตอ)ใหใชของ
ระบบติดตามรถโรงเรียน 

4.27 0.83 มาก 

2. ทานสามารถยอมรับคาใชจายที่เกิดจากบริการได  4.23 0.82 มาก 
3. ทานตั้งใจที่จะใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียนใน
อนาคต 

4.00 0.59 มาก 

4. ทานคาดวาจะไดใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน 4.00 0.69 มาก 
รวม  4.13 0.73 มาก 
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 ตารางที่ 4.32 เปนการวิเคราะหความตั้งใจในการใชระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งใน
หัวขอนี้มีระดับความคิดเห็นในระดับที่มากเชนกันคือ ( x=4.13) แตเม่ือพิจารณาในแตละหัวขอ
ยอยพบวาผูปกครองจะแนะนําเพื่อนผูปกครองหรือการบอกตอใหมีการใชบริการเสริมของระบบ
ติดตามรถโรงเรียน อยูในระดับ ( x=4.27) และผูปกครองสามารถยอมรับคาใชจายที่เกิดจาก
บริการเสริมได ( x=4.23) ในขณะที่ผูปกครองตั้งใจที่จะใชบริการเสริมระบบติดตามรถโรงเรียนใน
อนาคตและคาดวาจะไดใชบริการเสริมระบบติดตามรถโรงเรียนมีระดับคะแนนที่เทากันคือ  
( x=4.00)         
 
ตารางท่ี 4.33 ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียน 

ความนาเช่ือถือของระบบติดตามรถโรงเรียน x  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2.ทานสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังและขอมูล
ของระบบติดตามรถโรงเรียนไดตลอดเวลา 

4.30 0.65 มาก 

 3.ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประสิทธิภาพและมีความ
นาเชื่อถือ 

4.10 0.61 มาก 

1.ระบบติดตามรถโรงเรียนใหความสําคัญตอขอมูล
สวนตัวของทาน 

4.07 0.74 มาก 

รวม  4.16 0.67 มาก 
  
 ตารางที่ 4.33 เปนการวิเคราะหความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งในหัวขอนี้
ก็ถือวามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกันคือ ( x=4.16) ซึ่งเม่ือพิจารณาในแตละหัวขอ
ยอยพบวา ในหัวขอที่สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังและขอมูลของระบบติดตามรถโรงเรียนได
ตลอดเวลามีระดับคะแนนที่มากสุด ( x=4.30) โดยในหัวขอยอยระบบติดตามรถโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือมีระดับความคิดเห็นที่มากเชนกันคือระดับ ( x=4.10) ในขณะ
ที่ ระบบติดตามรถโรงเรียนใหความสําคัญตอขอมูลสวนตัวของทานมีคะแนนในระดับ ( x=4.07) 
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ตารางท่ี 4.34 ความสนใจของผูปกครองตอการใชงานบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 

ทานมีความสนใจบริการเสริม 
ระบบติดตามรถโรงเรียนหรือไม จํานวน รอยละ 

สนใจ     24.00 80.00 
 ไมสนใจ 6.00 20.00 

รวม 30.00 100.00 
 

24.00, 80%

6.00, 20%

สนใจ    

 ไมสนใจ

 
 
รูปท่ี 4.59 การเปรียบเทียบความสนใจของผูใชบริการเสริมกับระบบติดตามรถโรงเรียน  
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การวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐาน  

จากการกําหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบตามกรอบแนวคิดนั้นสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  
สมมติฐานท่ี 1 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
ตารางท่ี 4.35 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอ
ทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 

Spearman's rho  
การรับรูวาระบบ

ติดตามรถโรงเรียนมี
ประโยชน 

ทัศนคติที่มีเกี่ยวกับ
ระบบติดตาม 
รถโรงเรียน 

การรับรูวาระบบติดตาม
รถโรงเรียนมีประโยชน 

Correlation 
Coefficient 1 0.519 

 Sig. (2-tailed) . 0.003 

 N 30 30 
 
 จากการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอ
ทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา P-Value = 0.003 ซึ่งถือวามีคานอยกวา 0.05 
นั่นหมายความวาการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียน  

โดยคาสหสัมพันธของการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคาเปน 0.519 ซึ่งอาจกลาวไดวาการรับรูวาระบบการติดตาม
รถโรงเรียนมีประโยชนตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง 
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สมมติฐาน 2 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติที่
มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
ตารางท่ี 4.36 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมี
ความสัมพันธตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 

Spearman's rho 
 การรับรูวาระบบติด 

ตามรถโรงเรียนงายตอ
การใชงาน 

ทัศนคติที่มีเกี่ยวกับ
ระบบติดตามรถโรงเรียน 

การรับ รูว าระบบติด 
ตามรถโรงเรียนงายตอ
การใชงาน 

Correlation 
Coefficient 1 0.395 

 Sig. (2-tailed) . 0.031 
 N 30 30 

 
จากการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายในการใชงาน

ตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา P-Value = 0.031 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 
นั่นหมายความวาการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติ
ที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียน  

โดยคาสหสัมพันธของการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.395 ซึ่งอาจกลาวไดวาการรับรูวาระบบการติดตามรถ
โรงเรียนงายตอการใชงานตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีความสัมพันธกันแต
ในระดับนอย  
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สมมติฐาน 3 การรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนมีความสัมพันธตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน  
ตารางท่ี 4.37 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาทัศนคติตอระบบการติดตามรถโรงเรียนมี
ความสัมพันธตอความตั้งใจในการใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 

Spearman's rho  
การรับรูเกี่ยวกับ

ทัศนคติที่มีตอระบบ
การติดตามรถโรงเรียน 

ความตั้งใจในการใช
บริการเสริมของระบบ

ติดตามรถโรงเรียน 
การรับรูเกี่ยวกับทัศนคติ
ที่มีตอระบบการติดตาม
รถโรงเรียน 

Correlation 
Coefficient 

1 0.576 

 Sig. (2-
tailed) . 0.001 

 N 30 30 
จากการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบการติดตาม

รถโรงเรียนตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้น มีคา P-Value = 
0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวาการรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบการ
ติดตามรถโรงเรียนมีความสัมพันธตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 

โดยคาสหสัมพันธของการรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.576 แสดงวาการรับรู
เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบ
ติดตามรถโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง  
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สมมติฐาน 4 ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนจะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการ
ใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 
ตารางท่ี 38 ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนจะมีผลกระทบตอ
ความตั้งใจในการใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 

Spearman's rho 
 ความนาเชื่อถือของ

ระบบติดตามรถ
โรงเรียน 

ความตั้งใจในการใช
บริการเสริมของระบบ

ติดตามรถโรงเรียน 
ความนาเชื่อถือของ
ร ะ บ บ ติ ด ต า ม ร ถ
โรงเรียน 

Correlation 
Coefficient 

1 0.461 

 Sig. (2-tailed) . 0.01 
 N 30 30 

จากการหาคาความสัมพันธระหวางการความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมีคา P-Value = 0.01 ซึ่งมีคานอย
กวา 0.05 นั่นหมายความวา ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนมีความสัมพันธตอความ
ตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 

โดยคาสหสัมพันธของความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนตอความตั้งใจในการใช
บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมีคา 0.461 แสดงวาความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถ
โรงเรียนตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 

สรุปการทดสอบการยอมรับการใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 
สมมติฐานท่ี 1 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
  จากผลการทดสอบพบวาการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีผลตอ
ทัศนคติในการใชงานระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคาเปน 0.519 ซึ่งอาจกลาวไดวาการรับรูวา
ระบบการติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีผลตอทัศนคติมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
สมมติฐานท่ี  2 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติที่
มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
  จากผลการทดสอบพบวาการรับรูเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีผล
ตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.395 ซึ่งอาจกลาวไดวาการรับรูวาระบบ
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การติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีผลตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้น
มีความสัมพันธกันแตในระดับนอย 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนวามีความสัมพันธตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน  

จากผลการทดสอบพบวาทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนเกี่ยวกับความตั้งใจ
ในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.576 อาจกลาวไดวาทัศนคติที่มีตอ
ระบบการติดตามรถโรงเรียนเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน
อยูในระดับปานกลาง  
สมมติฐานท่ี 4 ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนจะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการ
ใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน  

จากผลการทดสอบพบวาความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนมีผลตอความตั้งใจ
ในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.461 อาจกลาวไดวาความนาเชื่อถือ
ของระบบติดตามรถโรงเรียนมีผลตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน
อยูในระดับปานกลาง 
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บทท่ี  5 

การศึกษาความเปนไปไดของการนําระบบติดตามรถโรงเรียน 
พัฒนาออกสูเชิงพาณิชย 

ในการศึกษาเร่ืองการประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนใน
เชิงพาณิชยนั้นจําเปนจะตองทําการวิเคราะหความเปนไปไดของขอมูล 4 ดานอันประกอบไปดวย  

5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางดานบริหาร 
5.4 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 

5.1. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
5.1.1 ภาพรวมอุตสาหกรรม GPS   
ปจจุบันการนํา GPS มาประยุกตใชงานในเชิงธุรกิจมีแนวโนมการใชงานที่มากข้ึนอยาง

ตอเนื่องสวนหนึ่งก็เปนเพราะความนาเชื่อถือของระบบ GPS ในการหาพิกัดของตําแหนงบนพื้น
โลก นั่นเอง โดยการใชงานระบบ GPS นั้นในการใชงานจริงก็ประสบปญหาอยูหลายประการไมวา
จะเปนราคาอุปกรณติดตามยานพาหนะซึ่งมีราคาเฉล่ียในตลาดอยูที่ 1หม่ืนถึง 2 หม่ืนบาท คา Air 
time ของโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ ผานระบบ GPRS ซึ่งราคาอยูที่ประมาณ 200 - 600 บาทตอ
เดือนซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละโครงขายและระบบซอฟตแวรในการทํางานของระบบ GPS ก็ยัง
มีราคาสูงอยู อีกทั้งสภาพแวดลอม เชนมีเมฆคร้ึม ฝนตก หรือสภาพการจราจรที่แออัด มีอาคารสูง 
ทางยกระดับ ก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ GPS เชนกันเพราะ
นั่นจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความนาเชื่อถือของขอมูลนั่นเอง 

ในการนําระบบติดตามรถโรงเรียนออกสูเชิงพาณิชยนั้นการศึกษาความเปนไปไดทางดาน
การตลาดก็นับวาเปนการพิจารณาเบื้องตนวาผลิตภัณฑใหมนี้มีความนาสนใจในการลงทุนในเชิง
ธุรกิจหรือไมซึ่งการพิจารณานี้อาจพิจารณาครอบคลุมถึงคูแขงในตลาดวามีจํานวนมากนอย
เพียงไร ราคาของผลิตภัณฑเปนอยางไร จุดเดนจุดดวยของคูแขงเปนอยางไร บริการหลังการขายมี
หรือไม ความแตกตางของสินคาของเราและคูแขงเปนเชนไร ซึ่งปจจัยเหลานี้ถือวามีความสําคัญใน
การที่จะชี้ถึงการนําวาผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และจะสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของผลิตภัณฑนั้น นั่นเอง 

โดยตั้งแตป 2550  ที่ผานมามูลคาของตลาดโดยรวมของ GPS ก็มีจํานวนที่เพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องโดยโดยในป 2552 ที่ผานมามีมูลคาถึง 2,000  ลานบาทและมีจํานวนถึง 200,000 เคร่ือง
ที่มีการใชงาน ทั้งนี้ไดมีการประมาณการยอดขายในป 2553 วาอาจมีมูลคาตลาดรวมถึง 3,000 
ถึง 4,000 ลานบาทและอาจมีจํานวนเคร่ืองที่มีการใชงานสูงถึง 300,000-400,000  เคร่ืองที่เดียว   
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ตารางท่ี 5.1 มูลคาตลาดรวมและจํานวนเคร่ือง GPS ในการใชงาน  

ที่มา : ประชาชาติธุรกิจฉบับวันที่ 9 - 11 พ.ย. 2552 
 
และจากการสํารวจโดยประชาชาติธุรกิจเกี่ยวกับรุนและราคาของของเคร่ืองจีพีเอสใน

ประเทศไทยพบวายังมีราคาที่สูงและเปนลักษณะที่มีการใชงานในการนําทางสวนบุคคลเปนสวน
ใหญ  
ตารางท่ี 5.2 ราคาของ GPS ในตลาดประเทศไทย 

ยีหอ/รุน ราคา หมายเหต ุ
Garmin/Nuvi 200 9,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Garmin /Nuvi 205 12,700 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Garmin /Nuvi 200W 14,700 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Garmin /Nuvi 710 24,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Mio / C320 9,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Mio/C520 12,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Mio/C330b 13,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
iGo 9,500 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
Altina 9,500 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
Kamaz NAAV350 12,000 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
NAAV 380  14,500 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
NAAV 430  17,900 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
NAAV 510  19,900 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 

ที่มา : ประชาชาติธุรกจิฉบับวันที่ 9 - 11 พ.ย. 2552 
 
 

ป มูลคาตลาดรวม (ลานบาท) จํานวน (เคร่ือง) 
2553 ประมาณการ 3,000-4,000 ประมาณการ 300,000-400,000 
2552 2,000 200,000 
2551 1500 150,000 
2550 1200 120,000 
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ทั้งนี้จากการวิเคราะหสวนแบงทางการตลาดของผูจัดจําหนายเคร่ืองจีพีเอสในประเทศ

ไทยนั้น บริษัทอีเอสอารไอ (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผูจัดจําหนายจีพีเอสยี่หอ Garmin มีสวน
แบงการตลาดสูงสุดคิดเปนสัดสวนรอยละ 80 ของมูลคาตลาดรวมทั้งหมดรองลงมาก็จะเปนบริษัท
ซินเน็ค ประเทศไทยที่เปนตัวแทนจําหนายจีพีเอสยี่หอ Mio ซึ่งมียอดจําหนายอยูที่รอยละ10 ของ
ตลาดรวมและอีกรอยละ 10 เปนของยี่หออ่ืนๆ  
ตารางท่ี 5.3 ราคาของจีพีเอสในประเทศไทย 

บริษัท ยี่หอ สวนแบงการตลาด(รอยละ) 
บริษัทอีเอสอารไอ (ประเทศไทย) จํากัด  Garmin 80 
บริษัทซินเน็ค ประเทศไทย  Mio 10 
อ่ืนๆ   10 

ที่มา :หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหฉบับวันที่ 26 ก.ย. 2552 
 
5.1.2 ภาพรวมอุตสาหกรรม Mobile Non Voice 
นอกจากตัวเลขที่เกี่ยวกับ GPS มีความนาสนใจแลวนั้น ยอดรายไดของบริการเสริมไรสาย 

(Mobile Non Voice)  หรือ SMS MMS ก็มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องเชนเดียวกันโดยในป 
2552 บริการเสริมไรสายมีมูลคาตลาดรวมถึง 19,720 ลานบาท ซึ่งคิดเปนอัตราการเจริญเติบโต
รอยละ 21.6 และคาดการวาบริการเสริมไรสาย จะมีการเติบโตเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 24.7 หรือคิด
เปนมูลคา 24,598 ลานบาทในป 2553 จากแนวโนมการเติบโตทั้งยอดรายไดละการใชงาน
ดังกลาวแลวนั้นอาจสามารถกลาวไดวามีการนิยมใชงานมากข้ึนอยางตอเนื่อง  

                    
รูปท่ี 5.1 ยอดรายไดของบริการเสริมไรสาย 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติและศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาต ิ
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5.1.3 ภาพรวมอุตสาหกรรม ICT 

         ในสวนของภาพรวมมูลคาตลาด ICT ในประเทศไทยนั้นจากการสํารวจตลาดเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ของประเทศ
ไทยประจําป 2550 โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) นั้น 
พบวาการใชจายในตลาด ICT ของประเทศไทยมีมูลคารวมเทากับ 537,818 ลานบาท  
ตารางท่ี 5.4 มูลคาตลาด ICT ของประเทศไทยป 2549 -2550 และประมาณการป 2551 

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)2550 
ผลการสํารวจการผลิตซอฟตแวรคอมพิวเตอรในประเทศไทยของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) จะเห็นไดวาประเภทซอฟตแวรหลัก 4 
ประเภทพบวา Enterprise Software มีมูลคาสูงสุดคือ 59,534 ลานบาท โดยขยายตัวจากป 2550 
รอยละ 16.2 รองลงมา ไดแก Mobile Application มีมูลคา 2,057 ลานบาท ขยายตัวจากป 2550 
รอยละ 24.5 และ Embedded Software มีมูลคา 1,934 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 30.7 ดังตาราง 
ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.5 มูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร ป 2549-2552 
มูลคา (ลานบาท) อัตราการเติบโต (%) สัดสวน (%) 

ประเภท Software 
2549 2550 2551 49/50 50/51 2550 2551 

Enterprise Software 45,167 51,215 59,534 13.4 16.2 89.6 88.5 
Mobile Application 1,652 2,057 2,799 24.5 36.1 3.6 4.2 

Embedded Software 1,480 1,934 2,688 30.7 39.0 3.4 4.0 
Others 1,765 1,972 2,240 11.8 13.6 3.4 3.3 
รวม 50,064 57,178 67,262 14.2 17.6 100.0 100.0 

ที่มา :  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
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ดังนั้นจะเห็นไดวาการเพิ่มข้ึนของซอฟตแวร หรือ Mobile Application มีแนวโนมเพิ่ม

มากข้ึนเร่ือยๆ ทุกป โดยอัตราการเติบโตจากป 2550 รอยละ 24.5 ถึงป 2551 รอยละ 36.1 
แนวโนมการผลิตซอฟตแวรดาน Mobile Application เพิ่มข้ึน 12.4 % จากป 2550  จะเห็นไดวา
อัตราการเติบโตของซอฟตแวร Mobile Application นั้นเนื่องมาจากกลุมลูกคาภาคเอกชน ซึ่งมี
ความตองการดานเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  รวมถึงปรับปรุง
คุณภาพการบริการ เชน ธุรกิจการเงินมีการขยายรูปแบบการทําธุรกรรมทางโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึน 

ตารางท่ี 5.6 ปจจัยที่ทําใหลูกคาใชบริการเนื้อหาดิจิตอลบนโทรศัพทเคล่ือนที่  
เหตุผลของการใช สัดสวน (%) 

ความสะดวกในการใชบริการ 57.5 % 
แปลกใหมทันสมัย 31.1 % 

คาบริการไมแพง/ประหยัดกวาวิธีอ่ืน 15.9 % 
สามารถเลือกรับชมและฟงรายการยอนหลังได 8.7 % 

รับชมและฟงรายการตางประเทศได 7.9 % 
ที่มา : ผลการสํารวจของ NECTEC ป 2550 

 ดังนั้นการบริการดาน SMS จึงไดรับความสนใจจากกลุมผูทําธุรกิจเพิ่มมากข้ึนจึงเร่ิมมี
บริการดาน SMS เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน ซึ่งสวนใหญนําเอาประโยชนของ SMS มาใชในวงการ
ตลาดเพิ่มสงเสริมการขายเปนสวนใหญ 

ทั้งนี้ในการนําระบบจีพีเอส มาประยุกตใชในการติดตามรถโรงเรียนโดยมี SMS Wap Push 
และ Website ที่เปนบริการเสริมถือวาเปนอีกธุรกิจที่นาจะสามารถสรางรายได ไดเปนอยางดี 
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5.1.4 ภาพรวมของกลุมลูกคาเปาหมาย 

   โรงเรียน (School) 
1.1 ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและจํานวนนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จํานวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามขนาดในป 2551 

จํานวนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาด ปการศึกษา 2551

เล็ก, 127

กลาง, 136

ใหญ, 172

เล็ก

กลาง

ใหญ

 
รูปท่ี 5.2 จํานวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในป 2551  

แหลงขอมูล : สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จากกราฟจะแสดงลักษณะขนาดของโรงเรียนในประเภทตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. โรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียนจํานวน 1-400 คน 
2. โรงเรียนขนาดกลางมีนักเรียนจํานวน 401-800 คน 

            3. โรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียนจํานวนมากกวา 800         
 จํานวนนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2551 

จํานวนนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2551

62,268

246,104

23,544 6,662

อนุบาล

ป.1-ป.6

ม.1-ม.3

ม.1-ม.6

 
รูปท่ี 5.3 จํานวนนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2551 

 แหลงขอมูล : สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 5.7 จํานวนโรงเรียนเอกชนกอนประถมศึกษา จําแนกเปนรายเขตพื้นที่การศึกษา ป
การศึกษา 2553 

   
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สถิติการศึกษาเอกชน สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 
ตารางท่ี 5.8 จํานวนโรงเรียนเอกชนประถมศึกษา จําแนกเปนรายเขตพื้นที่การศึกษา ป
การศึกษา 2553 

ประถมศึกษา เขตพื้นท่ี
การศึกษา/

จังหวัด ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 รวม 
รวมทั่ว
ประเทศ 115,234 109,878 107,491 109,989 107,309 105,664 655,565 
กรุงเทพ 17,778 17,299 16,990 18,411 17,805 17,157 105,440 
ภูมิภาค 97,456 92,579 90,501 91,578 89,504 88,507 550,125 
 

ที่มา : สถิติการศึกษาเอกชน สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอนประถมศึกษา 
เขตพื้นท่ีการศึกษา/จังหวัด 

อ.1 อ.2 อ.3 รวม 
รวมทั่วประเทศ 117,029 125,310 125,423 367,762 
กรุงเทพมหานคร 17,351 17,789 18,157 53,297 
ภูมิภาค 99,678 107,521 107,266 314,465 
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ผูปกครอง (Parent) 
                        จากงานวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาในโรงเรียน

อนุบาลเอกชนกรุงเทพมหานครของน้ําทิพย  เสือสารัตน ซึ่งเปนวิทยานิพนธระดับปริญญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นั้นไดกลาวไวเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ผูปกครองตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนไววา ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน  3  ลักษณะคือ  
1. การมีสวนรวมของผูปกครองในฐานะผูรวมกิจกรรมของสถานศึกษาโดยเปนผูปกครอง

อาสาในกิจกรรมพิเศษ 
2. การมีสวนรวมของผูปกครองในฐานะผูเสริมประสบการณแกนักเรียนโดยพบวา

ผูปกครองมีสวนรวมในการสงเสริมนิสัยรักการอานโดยการจัดหาหนังสือ ภาพดูแล
แนะนําใหเด็กทําการบาน 

3. การมีสวนรวมของผูปกครองในฐานะผูสนับสนุนสถานศึกษาพบวาปกครองมีสวน
สนับสนุนในเร่ืองการทําความเขาใจและใหความรวมมือตามขอกําหนดของโรงเรียน   

        อีกทั้งผูปกครองมีความรูในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหมและพรอมในการ
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ที่มีสวนชวยในการพัฒนาและอํานวยความสะดวกใหแก
ตนเองและบุตรหลานไดเปนอยางดี  ทั้งนี้ระบบติดตามรถโรงเรียนก็เปนเทคโนโลยีที่
ชวยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการติดตามรถโรงเรียนไดเปนอยางดี   
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 5.1.1 วิเคราะหอุตสาหกรรมและการตลาดของระบบติดตามรถโรงเรียนโดยการใช 

Five-  Forces Model โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
 1) Industry Competitors การแขงขันในธุรกิจรถรับสงนักเรียนโดยใชจีพีเอสมีการแขงขันที่

ต่ําเนื่องจาก 
 จํานวนผูประกอบการในธุ รกิจรถ รับสงนัก เ รียนมีนอยเนื่ องจากสวนใหญ

ผูประกอบการจะดําเนินการในภาคขนสงเปนหลัก ซึ่งทําใหการแขงขันเกิดข้ึนนอยอีก
ทั้งธุรกิจรถโรงเรียนในปจจุบันโรงเรียนจะใหผูประกอบการเปนผูดําเนินการ  

 การใชระบบ GPS  SMS WAP Push และ Website เขามาชวยในการระบุตําแหนง
ของรถโรงเรียนในธุรกิจรถรับสงนักเรียนนั้นถือวาไดสรางความแตกตางและจุดเดน
ใหกับธุรกิจรถโรงเรียน ซึ่งจะทําใหการแขงขันต่ํา 

 2) New Entrants ภัยคุกคามจากผูประกอบการรายใหมสูงซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ คือ 
 การลงทุนในธุรกิจรถรับสงนักเรียนโดยใช  GPS SMS MMS และ Website นั้น

เบื้องตนอาจมีการลงทุนสูงในสวนของระบบและอุปกรณตางๆ ซึ่งอาจทําใหคูแขงขัน
ทางธุรกิจรายใหมสามารถเขามาไดยากข้ึนการแขงขันในธุรกิจก็จะต่ํา 

 การใช GPS  SMS WAP Push และ Website ในการระบุตําแหนงรถโรงเรียนถือวามี
การใชเทคโนโลยีที่เฉพาะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับระบบติดตามรถโรงเรียนคูแขงขัน
ใหมก็จะเขามาไดยากการแขงขันจะต่ํา 

        3) Substitutes ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนต่ําซึ่งการพิจารณาข้ึนอยูกับ 
 ลักษณะพิเศษของระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS  SMS WAP Push และ  

Website นั้นมีคุณคามากสินคาอ่ืนมาทดแทนไดยาก การแขงขันก็จะมีต่ํา 
 ราคา เม่ือเปรียบเทียบกับคุณคาที่โรงเรียนและผูปกครองไดรับแลวนั้นถาถือไดวามี

ราคาไมสูงมากถาเปรียบเทียบกับความนาเชื่อและความม่ันใจในความปลอดภัยของ
บุตรหลาน 

 ปจจุบันมีอุปกรณดานการส่ือสาร เชนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีราคาไมสูงมากนักและ
ผูปกครองนิยมซื้อใหบุตรหลานใชงาน  

4) Suppliers ผูจัดหาระบบการติดตามรถนักเรียนดวย GPS SMS และ MMS ในธุรกิจมี  
ผูดําเนินการนอยราย ทําใหการแขงขันต่ํา 

   5) Buyers ลูกคาซึ่งก็คือโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครมีมาก ในขณะที่ระบบติดตามรถ    
โรงเรียนมีนอยทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นจะต่ํา 
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5.1.2 การวิเคราะหระบบติดตามรถโรงเรียนโดยการใช PEST Analysis 

1.   Political / Legal 
       จากขอกําหนดของ พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 ดังกลาวนั้นอาจทําใหโรงเรียนหรือ
ผูประกอบการตองลงทุนสูงเพื่อใหเกิดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด  
2.  Economic 
 สภาวะเศรษฐกิจที่มีคาครองชีพสูงข้ึนทําใหโรงเรียนและผูปกครองมีความสนใจที่จะ

ใชบริการรถนักเรียนเพื่อเปนการรับสงบุตรหลาน 
 รัฐบาลสงเสริมใหมีการประหยัดน้ํามันโดยวิธีการที่ใชรถรับสงนักเรียนก็เปนอีก

มาตรการหนึ่งที่สามารถประหยัดน้ํามันได  
3. Socio-Cultural 

 วิถีในการดําเนินชีวิตของผูคนในเขตกรุงเทพมหานครมีการแขงขันกับเวลาทําใหการ
ใชบริการรถโรงเรียนชวยในการประหยัดเวลาในการรับสงบุตรหลาน มากข้ึน  

4.  Technological  
 แนวโนมเทคโนโลยี (Technology Trends) เกี่ยวกับ GPS SMS WAP Push ไดรับ

ความสนใจและมีแนวโนมในการใชงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและมีอัตราการเติบโต
อยางชัดเจน 

 
5.1.3 วิเคราะหระบบติดตามรถโรงเรียนโดยการใช SWOT Analysis 
จุดแข็ง  

 GPS เปนเทคโนโลยีที่มีแนวโนมในการใชงานที่สูงข้ึนเร่ือยๆทั้งในประเทศและ
ตางประเทศอีกทั้งปจจุบันในการระบุตําแหนงมีความนาเชื่อถือมาก 

    ระบบติดตามรถโรงเรียนไดมีการเพิ่มเติมใหมี SMS และ WAP Push ในการรายงาน
สถานะของนักเรียนซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวมีแนวโนมการใชงานที่เพิ่มมากข้ึนอีกทั้งมี
วิธีการใชงานที่งาย 

จุดออน 
 เนื่องจากการนํา GPS SMS และ WAP Push มาประยุกตใชในการติดตามรถโรงเรียนเปน

ผลิตภัณฑใหมที่นํามาใชซึ่งอาจตองใชเวลาในการสรางความเชื่อม่ันใหทั้งโรงเรียนและ
ผูปกครอง 
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โอกาส 

 ในการนําระบบติดตามรถโรงเรียนมาใหงานนั้นโรงเรียนสามารถสรางความเชื่อม่ันในการ
ดูแลความปลอดภัยของนักเรียนได 

 ในการนําระบบติดตามรถโรงเรียนมาใชงานนั้นผูปกครองสามารถม่ันใจเร่ืองความ
ปลอดภัยของบุตรหลานได 

 ดวยปญหาการจราจรอาจทําให GPS จะสามารถเขามาสรางโอกาสในการทําธุรกิจใหม
เพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันเกี่ยวกับระบบติดตาม 

 
อุปสรรค 
ชวงแรกโรงเรียนอาจมีการลงทุนในการใชงานทําใหตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึน 
 
5.1.4 โครงสรางการตลาดระบบติดตามรถโรงเรียน  
 ในการศึกษาดานการตลาดของธุรกิจถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองศึกษาเนื่องจากจะเปน
ขอมูลในวางแผน ดําเนินการทั้งนี้โครงสรางของการตลาดโดยทั่วไปนั้นจะประกอบไปดวย  

 
 

รูปท่ี 5.4 โครงสรางการตลาด 
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1. การแบงสวนตลาด 

เนื่องจากบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัดนั้นเปนบริษัทที่เปดใหมจึงตอง
กําหนดสวนแบงการตลาดใหชัดเจนโดยจะตองคํานึงถึงความสามารถของบริษัทและ
ตนทุนทางการตลาดที่ใชในการตอบสนองผูบริโภคในแตละสวนตลาด ทั้งนี้ไดกําหนดสวน
แบงตลาดตามภูมิศาสตร 

– ท่ีตั้ง : จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
– ขนาดของพื้นท่ี : เมืองใหญ  
– ความหนาแนนของประชากร : หนาแนนมาก  
– ลักษณะการอยูอาศัย : ในเมือง  

 
   2.กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย  

เปาหมายหลัก 
 โรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

เปาหมายรอง 
 ผูปกครองนักเรียน  

กลุมลูกคาหลักคือโรงเรียน  ที่ตองการติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียน 
กลุมลูกคารองคือผูปกครองนักเรียนที่ใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน  
 
3. การวางตําแหนงผลิตภัณฑ 

ในการวางตําแหนงผลิตภัณฑระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นเม่ือนํามาวางตําแหนง
ผลิตภัณฑตามกลุมลูกคาเปาหมายแลวพบวา  

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือโรงเรียนนั้นอาจกลาวไดวารถโรงเรียนที่มีการติดตั้ง
ระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีความทันสมัยและมีความนาเชื่อถือมากกวารถโรงเรียนที่
ไมไดติดตั้ง  

กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือผูปกครอง เม่ือรถโรงเรียนมีการติดตั้งระบบติด
ตามนั้นจะอยูในตําแหนงที่ สามารถตรวจสอบไดทุกที่ ทุกเวลาและมีความนาเชื่อถือใน
ขณะที่รถโรงเรียนที่ไมไดติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นจะไมสามารถตรวจสอบไดและ
ไมมีความนาเชื่อถือ  
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รูปท่ี 5.5 การวางตําแหนงระบบติดตามรถโรงเรียนสําหรับโรงเรียน  

 
รูปท่ี 5.6 การวางตําแหนงระบบติดตามรถโรงเรียนสําหรับผูปกครอง 
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   4. สวนประสมการตลาด  
   ตารางท่ี 5.9 สวนประสมการตลาดของระบบติดตามรถโรงเรียน 

ผลิตภัณฑ 
ไดมีการนําเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยไดแก GPS SMS และ WAP Push 
มาประยุกตใชงานทําใหมีความโดดเดน 

ราคา 
ตั้งราคาเทากับผูขายรายเดิมในตลาดแตเนนบริการหลังการขายจะทําให 
ลูกคาเกิดการเปรียบเทียบดานราคาสินคา กับคุณภาพและ ประโยชนที่
ไดรับ 

การจัด
จําหนาย 

ใชพนักงานขายติดตอโดยตรงกับโรงเรียน 

การสงเสริม
การตลาด ฟรีคาติดตั้งและฟรี 1 เดือนสําหรับ SMS และ WAP Push 

 
   ตารางท่ี 5.10 สวนประสมการตลาดของบริการเสริม  

ผลิตภัณฑ SMS และ WAP Push และ Website มีความโดดเดน 

ราคา ตั้งราคาของบริการเสริม SMS นอยกวาผูขายรายเดิมในตลาดแตเนน 

การจัด
จําหนาย ใหโรงเรียนประชาสัมพันธใหผูปกครองใชงาน  

การสงเสริม
การตลาด ฟรีคาบริการ1 เดือนสําหรับ SMS และ WAP Push 
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5. การสงเสริมการตลาด  

ในสวนของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีรายละเอียดการสงเสริมการตลาดดังนี้  
    ตารางท่ี 5.11 การสงเสริมการตลาดของระบบติดตามรถโรงเรียน  

การโฆษณา 
โฆษณาทางเว็บไซด แผนพับ และ ไปสาธิตการทํางานของระบบที่
โรงเรียนเปาหมาย 

การสงเสริม
การขาย 

ใหโรงเรียนทดลองการใชงาน 1 เดือนทั้งระบบการติดตามและบริการ
เสริมตางๆ 

การขายโดย
บุคคล 

ใชพนักงานขายไปขายตรงกับทางโรงเรียน 

การ
ประชาสัมพันธ ทางเว็บไซด และแผนพับ 

 
    ตารางท่ี 5.12 การสงเสริมการตลาดของบริการเสริม  

การโฆษณา โฆษณาทางเว็บไซดของโรงเรียน 

การสงเสริม
การขาย ใหผูปกครองทดลองการใชงานบริการเสริมฟรี 1 เดือน 

การขายโดย
บุคคล ใหโรงเรียนทําการประชาสัมพันธโดยตรงกับผูปกครอง 

การ
ประชาสัมพันธ ทางเว็บไซดของโรงเรียน 
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5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 ในการศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิคนั้นถือไดวาเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่มีความสําคัญ
เนื่องจากเปนการศึกษาเกี่ยวกับ สถานที่ตั้งสํานักงาน กระบวนการทํางาน อุปกรณในการทํางาน 
ตนทุนการดําเนินงาน เคร่ืองหมายการคา รวมถึงขอกําหนดตางๆ ทั้งนี้ในการศึกษาขอมูลเหลานี้ก็
ยังเปนการศึกษาเพื่อนําผลไปศึกษาตอในการบริหาร และการเงินตอไป  

 
5.2.1 สถานท่ีตั้งสํานักงาน  
บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking Service Co.ltd) ตั้งอยูเลขที่ 

152 ลาดปลาเคา 42 แขวงจระเขบัว เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10230 โดยเขาไปในซอยลาด
ปลาเคา 42 ประมาณ 300 เมตร ทั้งนี้สถานที่ดังกลาวเปนอาคาร 2 ชั้นมีที่จอดรถ และสามารถ
เดินทางไดสะดวก  

 
 
รูปท่ี 5.7 ที่ตั้งของบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking Service Co.ltd ) 
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5.2.2 อุปกรณการดําเนินงาน  
เนื่องจากบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด มีการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการเขียน 

Application ใหสามารถเปนระบบติดตามยานพาหนะ และบริการเสริมในธุรกิจโทรคมนาคม ทั้ง 
SMS และ MMS โดยบริษัทมีอุปกรณในการดําเนินงานตามตาราง ที่แนบ  
ตารางท่ี 5.13 รายการอุปกรณการดําเนินงาน 

อุปกรณสํานักงาน จํานวน 
ราคาตอ
หนวย
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

รูป 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 
Notebook ยี่หอ  Dell รุน 
Inspiron N4010  

6 20,319 121,914 

 

เคร่ืองคอมพิวเตอร PC 
Dell รุน Inspiron One 19 
(T261018TH)  

3 18,179 54,537 

 

Server  IBM รุน  System 
x3200M2 (4367C2A) 2 24,900 49,800 

 

Printer ที่มีฟงคชั่น
Print ,Scan,Copy,Fax  1 8,980 8,980 

 

โตะคอมพิวเตอร SB      
ขนาด 80 ซม 9 1,750 15,750 

 

เกาฮี ้ 

9 1,500 13,500 

 

ราคารวม     264,481   
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5.2.3 กระบวนการดําเนินงาน  
 ในข้ันตอนการดําเนินงานของบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking 
Service Co.ltd) นั้นมีข้ันตอน ดังตอไปนี้  
1. ทีมการตลาดและทีม IT รับงานจากลูกคาและประมวลผลเกี่ยวกับความตองการของลูกคาใน
การพัฒนา Application   
2. ประชุมทีมงานทั้งดานการตลาดและ IT เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบ ตามความตองการ
ของลูกคาเพื่อใหเกิดความคิดที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดสําหรับลูกคา 
3. เม่ือไดแนวคิดที่ดีที่ สุดแลวก็จะมอบหมายงานใหกับทีมโปรแกรมเมอรเพื่อสรางสรรค 
Application และออกแบบเว็บไซดรวมไปถึงการกําหนดความตองการของผูใชงานในอนาคต 
(Future requirements) รวมถึงการเชื่อมโยง (Interface) กับ Software อ่ืนๆ 
4. เม่ือโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมเรียบรอยแลวนั้นจะสงตอให QA ทําการทดสอบระบบเพื่อ
ทดสอบการทํางานทั้งหมดในทุกฟงคชั่น  
5. สงมอบงานใหกับลูกคาโดยบริษัทจะจัดการฝกอบรมใหกับลูกคาเกี่ยวกับการทํางานทุกข้ันตอน 
6.ในกรณีที่โปรแกรมของลูกคามีปญหาทางบริษัทจะทําการบริการหลังการขายใหลูกคาในทุกกรณี  
 

 
 
รูปท่ี 5.8 Action Diagram กระบวนการดําเนินงานของบริษัทสมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด 
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5.2.4 การวางแผนการผลิต   

เนื่องจากบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด เปนบริษัทที่รับทํา Application 
บนโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งลักษณะการทํางานเปนการรับงานจากลูกคาแลวคอยนํามา
พัฒนาระบบโดยเขียนโปรแกรมตามความตองการของลูกคาอีกคร้ังหนึ่ง ทําใหไมมีการ 
สตอกสินคา แตอยางใด  

 
5.2.5 เคร่ืองหมายการคา 
          บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking Service Co.ltd) มีโลโก 
เปนอักษรยอของบริษัทคือ STS ซึ่งมีสัญลักษณคลายสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่แสดงให
เห็นวาบริษัททําธุรกิจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการส่ือสารนั่นเอง   

 
รูปท่ี 5.9 โลโกของบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking Service Co.ltd)   
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5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางดานบริหาร 

ในการจัดตั้งองคกรนั้นการบริหารงานภายในองคกรก็ถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองให
ความสําคัญเนื่องจากถาการบริหารไดมีการวางแผนการทํางานไวดีองคกรก็จะประสบความสําเร็จ
ซึ่งในอีกแงหนึ่งถาองคกรมีการวางแผนไมดีก็จะทําใหองคกรนั้นเกิดปญหาได   

บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด ถือวาเปนบริษัทขนาดเล็กดังนั้นการจัดกรองคกร
จะตองกระชับและเหมาะสมเพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
             5.3.1 การจัดสายงานดําเนินการโครงสรางองคกร  
 

 
 

รูปท่ี 5.10 การจัดสายงานดําเนินการโครงสรางองคกร 
 

5.3.2 หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
        1. Manager  

หนาที่รับผิดชอบ กําหนดกลยุทธขององคกรกําหนดทิศทางในการบริการงานโดยเนน
ประสิทธิภาพการดําเนินการใหทุกสวนงานของการบริหารสามารถทํางานไดตาม
เปาหมายที่กําหนด 
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2. Project Leader  

หนาที่รับผิดชอบ ดูแลบริหารควบคุมโครงการโดยใชทรัพยากรตางๆและประสานงานจาก
ฝายการตลาดและพนักงานขายในการพัฒนาระบบหรือประสานงานกับลูกคาตามความ
ตองการ เพื่อใหการดําเนินงานมีปญหานอยที่สุดรวมถึงมีอํานาจตัดสินใจในโครงการเวลา
เกิดปญหาตางๆ ข้ึนมา 

  3. Programmer 1 
หนาที่รับผิดชอบ พัฒนาระบบตามความตองการของลูกคาโดยอยูในกรอบจากที่ Project 
Leader ออกแบบมาให 
4. Programmer 2  
หนาที่รับผิดชอบ พัฒนาระบบตามความตองการของลูกคาโดยอยูในกรอบจากที่ Project 
Leader ออกแบบมาให 
5. QA and After Sale Service  
รับผิดชอบในการทดสอบระบบ กอนสงมอบใหลูกคาและรับเร่ืองรองเรียนจากลูกคาใน
กรณีที่ลูกคาเกิดปญหาตลอดจนใหคําปรึกษากับลูกคาหลังการขาย  
6. Sale & Marketing  
หนาที่ รับผิดชอบ วางแผนทางการตลาด รายงานวิเคราะหยอดขาย หาลูกคาที่เปน
กลุมเปาหมาย ประสานงานกับลูกคาติดตอลูกคาเพื่อสรางรายไดตามเปาหมายที่องคกร
กําหนด ประสานงานกับหนวยงานภายในองคกร รวมทั้งดูแลลูกคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
งานของบริษัท 
7. Sale & Marketing Officer 
หนาที่รับผิดชอบ  จัดทํารายงานยอดขาย ประสานงานกับลูกคา ติดตอลูกคาและสราง
รายไดตามเปาหมายที่องคกรกําหนด ประสานงานกับหนวยงานภายในองคกร รวมทั้ง
ดูแลลูกคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานของบริษัท 
8. HR& Admin  
หนาที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงาน งานเอกสารตางๆภายในบริษัท 
9. Finance & Accountant   
หนาที่รับผิดชอบบริหารตนทุนทางการเงินการบริหารลูกหนี้และเจาหนี้ จัดทําบัญชี งบดุล 
รายรับ รายจาย สินคาคงคลัง ลูกหนี้และเจาหนี้ ตางๆ 
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5.3.3 แผนงานดานบุคลากรและคาใชจายที่เกี่ยวของกับบุคลากร 

1. ลักษณะการบริหารงาน 
ในดานการบริหารงานมีลักษณะรวมกันเปนทีม แตกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ

โดยมีผูตัดสินใจสูงสุดคือ Manager ลงนามในเอกสารสําคัญหรือเอกสารที่ผูกพันในทางนิติกรรม 
เวลาปฏิบัติงานทํางานเวลา 8:30 ถึง 17:30 น. วันจันทร ถึงวันศุกร มีวันหยุดพิเศษตาม
วันหยุดราชการและมีสวัสดิการสําหรับพนักงานไมนอยกวาตามกฎหมายแรงงานกําหนด 
2. คาใชจายที่เกี่ยวของกับบุคลากรโดยมีแผนธุรกิจจะมีแผนกําลังคนหรืออัตรากําลัง ดังนี้ 

 
        ตารางท่ี 5.14 คาใชจายที่เกี่ยวของกับบุคลากร 

ระดับตําแหนงงาน 
จํานวน

พนักงาน 
ระดับเงินเดือน
เฉลี่ย (บาท) 

เงินเดือนรวม
(บาท) 

Manager 1 40,000 40,000 
Project Leader 1 25,000 25,000 
Programmer  2 15,000 30,000 
QA and After Sale Service 1 10,000 10,000 
Sale & Marketing 1 15,000 15,000 
Sale & Marketing Officer 1 10,000 10,000 
HR& Admin 1 8,000 8,000 
Finance & Accountant   1 12,000 12,000 

รวม 9  150,000 
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5.4 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 
เพื่อใหสอดคลองกับแผนงานในดานตางๆของบริษัทจึงตองมีการวางแผนทางดานการเงินดังนี้ 
5.4.1 การจัดการตนทุน 

เนื่องจากตนทุนสวนใหญจะเปนเงินเดือนของพนักงานและคาเชาสํานักงานเปนหลักและ
ตองมีการจายในทุกเดือนดังนั้น บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่เปดใหม
จะตองทําการหาลูกคาใหรวดเร็วที่สุดเพื่อใหเกิดสภาพคลองในการดําเนินงานใหมากที่สุด 

 
5.4.2 การวางแผนในการจัดหาเงินทุน 
  (ธนัยวงศ กีรติวานิชย, 2552) ไดกลาวไวในบทความเร่ืองการบริหารเงินยุคเศรษฐกิจ
ถดถอยวาธุรกิจที่เปน SME นั้นสามารถที่จัดหาเงินทุนไดจากแหลงดังตอไปนี้  

1. เงินกูยืมจากสถาบันการเงินหรือหนวยงานภาครัฐโดยอาจเปนเงินกูยืมระยะส้ันที่
สามารถนํามาใชเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน หรืออาจเปนเงินกูยืมระยะยาวสําหรับใชพัฒนาขยาย
กิจการก็ไดโดยการกูยืมประเภทนี้สวนใหญตองมีหลักประกันสําหรับไวใชในการค้ําประกันการ
กูยืม ไมวาจะเปนอสังหาริมทรัพยหรือสังหาริมทรัพยก็ตาม ซึ่งจุดนี้ถือไดวาเปนขอจํากัดที่สําคัญ
สําหรับผูประกอบการที่มักจะขาดหลักประกันเพื่อใชสําหรับค้ําประกันการกูยืม 
          2. เงินกูยืมจากบุคคลอ่ืนๆ ไมวาจะเปนจากญาติ พี่นองหรือเพื่อนฝูง ซึ่งโดยปกติแลวขนาด
ของเงินทุนที่ไดรับมักจะมีปริมาณคอนขางจํากัด แตจะมีตนทุนในรูปของดอกเบี้ยอยูในอัตราที่ต่ํา 
หรืออาจไมมีการคิดอัตราดอกเบี้ยเลยก็เปนไดข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางผูกู  และผูใหกูวา
ลึกซึ้งกันมากนอยเพียงใด  
          3. การรวมทุนหรือการหาพันธมิตรทางธุรกิจมารวมหุนซึ่งสามารถเปนไดทั้งบุคคลธรรมดา 
หรือนิติบุคคล โดยมักเร่ิมตนจากการติดตอทําธุรกิจ หรือทําการคารวมกัน แลวอีกฝายหนึ่งเกิด
เล็งเห็นวา กิจการของผูประกอบการมีศักยภาพที่ดี หรือมีแนวโนมการเติบโตที่สูงในอนาคต จึง
อยากที่จะติดตอเพื่อขอเขารวมหุน หรือรวมทุนดวยนั่นเอง   
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หรืออีกทางเลือกสําหรับผูประกอบการที่เขารวมขอเงินสนับสนุนจากสํานักนวัตกรรมแหงชาต ิ
ตารางท่ี 5.15 ตารางรูปแบบการสนับสนุนโครงการนวัตกรรมของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

รูปแบบการ
สนับสนุน 

ลักษณะโครงการ 
วงเงิน

สูงสุดตอ
โครงการ 

ระยะเวลาการ
สนับสนุน 

�      การศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการและการประสานงาน  

ดานวิชาการ �      การวาจางผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา 
การจัดทําแผน ธุรกิจ เพื่อพัฒนา
ขอเสนอโครงการนวัตกรรม  

ไมเกิน 5 
ลานบาท ไมเกิน 3 ป 

�      โครงการนวัตกรรมที่อยูในระยะ
เร่ิมตนของกระบวนการผลิตจริง  

“นวัตกรรมดี... ไมมี
ดอกเบี้ย” �      โครงการที่ขยายผลจากการสราง

ตนแบบ หรือการทดสอบนํารองและ
พัฒนาออกสูตลาดในระยะแรก  

ไมเกิน 5 
ลานบาท ไมเกิน 3 ป 

�      โครงการนวัตกรรมในข้ันตอนของ
การทําตนแบบ (prototype) หรือ
ทดสอบนํารอง (pilot scale)  

“แปลงเทคโนโลยี
เปนทุน” 

�      โครงการนวัตกรรมที่อยูในระยะ
ของการทดสอบยืนยันความเปนไปได
ทางเทคโนโลย ีจากการตอยอดงานวิจัย
พัฒนา และส่ิงประดิษฐ หรือสิทธิบัตรที่
ผานการรับรอง  

ไมเกินรอย
ละ 75 ของ
คาใชจาย
โครงการ 

ในวงเงินไม
เกิน 5 ลาน

บาท 

ไมเกิน 3 ป 

“ทุนเครือขาย
วิสาหกิจนวัตกรรม” 

�      โครงการนวัตกรรมที่มีลักษณะการ
พัฒนาในรูปแบบเครือขายวิสาหกิจ 
เชน กลุมอุตสาหกรรม สมาคม จังหวัด 
หรือกลุมจังหวัด ที่มีกลุมการ
ดําเนินงานครบทั้งกระบวนการทาง
ธุรกิจ 

ไมเกิน 5 
ลานบาท ไมเกิน 3 ป 
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ที่มา: http://www.nia.or.th 

 
5.4.3 ขอสมมติทางดานการเงิน 

1.ขอสมมติทางดานรายได  
บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด มีที่มาจากรายไดหลัก ๆ 4 ทาง คือ 
1. จากลูกคากลุมที่ซื้อระบบซอฟตแวรที่มีการพัฒนาเปนซอฟตแวรสําเร็จเชนระบบติดตาม

รถโรงเรียนดวยระบบติดตาม GPS  
2. สวนแบงรายไดจากการใชบริการเสริมของผูปกครองที่ใชระบบติดตามรถโรงเรียน 
3. การพัฒนาระบบซอฟตแวรจากหรือพัฒนาระบบตามความตองการของลูกคา 
4. คาบริการหลังการขายหรือเปนที่ปรึกษา 

ตารางท่ี 5.16 คาสินคาและบริการ 
รายละเอียด ราคาขาย (บาท) 

1.ซอฟตแวรระบบติดตามรถโรงเรียน 1,900 
2.บริการเสริม SMS WAP Push และ Website  5,000 

รวม 6,900 
รายละเอียด ราคาการบริการ (บาท) 

1.พัฒนาระบบ(ออกแบบเว็บไซดและฐานขอมูล) 20,000 - 500,000 
2.ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาระบบ 20,000-100,000 

 

รูปแบบการ
สนับสนุน ลักษณะโครงการ วงเงินสูงสุด

ตอโครงการ 
ระยะเวลาการ

สนับสนุน 
โครงการนวัตกรรมที่มีความเปน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่โดดเดนมี
ศักยภาพสูงามารถเพิ่มความสามารถ
การแขงขันของประเทศ  “รวมลงทุนธุรกิจ

นวัตกรรม” โครงการนวัตกรรมทีเ่กิดจากการริเร่ิม 
พัฒนารวมกันกับ สนช. และสามารถ 
พัฒนาเปนโครงการนวัตกรรมเชิง 
ยุทธศาสตร 

ไมเกิน 25 
ลานบาท   
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โดยจากรายละเอียดคาสินคาและคาบริการดังกลาวสามารถประเมินรายละเอียดของ

รายไดจากทั้ง 4 กลุมไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.17 ประเมินรายละเอียดของรายได  

 
 
ในชวงของการเร่ิมตนธุรกิจประมาน 2 เดือนแรกนั้นอาจจะยังไมมีลูกคาเขามาใชบริการ

โดยทีมการตลาดจะตองเขาไปเสนอใหกับกลุมลูกคาเปาหมายใหทราบถึงประโยชน  
ทั้งนี้ในปแรกไดมีการประมานการยอดขายระบบติดตามรถโรงเรียนใหมีการเพิ่มข้ึนในแต

ละเดือนที่ 10 เปอรเซ็นต โดยในปที่สองนั้นไดประมานการวามีจํานวนลูกคาเพิ่มข้ึนเดือนละ 15%  
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ตารางท่ี 5.18 สมมติทางดานรายได (บาท) 

รายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายไดจากการขาย
และบริการ 2,388,204 3,312,432 4,375,296 5,597,592 7,003,224 

อัตราการขยายตัว 0.00% 38.70% 32.09% 27.94% 25.11% 
รวมรายได (บาท) 2,388,204 3,312,432 4,375,296 5,597,592 7,003,224 

 
 

5.4.4 ขอสมมติฐานของคาใชจายในการขายและบริหาร 
ตารางท่ี 5.19 ขอสมมติของคาใชจายในการขายและบริหาร 

จํานวนเงินคาใชจาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือนและคาสวัสดิการ 1,800,000 1,863,000 1,928,196 1,995,612 2,065,536 
คาเชา 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คาน้ําประปา ไฟฟา และ
โทรศัพท 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

คาวัสดุสํานักงาน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาวัสดุส้ินเปลือง 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาซอมแซมและคาอะไหล 0 0 0 0 0 
คาเชื้อเพลิง คาพาหนะ และ
คาเดินทาง 0 0 0 0 0 

คาขนสง 0 0 0 0 0 
คาคอมมิชชั่น 238,824 331,248 437,532 559,764 700,320 
คาสงเสริมการขายและ 
โฆษณา 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

คารับรอง 0 0 0 0 0 
คาใชจายอ่ืน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
รวมคาใชจายในการขายและ
บริหาร 2,722,824 2,878,248 3,049,728 3,239,376 3,449,856 

 
จะเห็นไดวาเงินเดือนของบุคลากรที่ไดกลาวไวใน ตารางที่ 5.11 เปนรายจายที่ไดคิดจาก

อัตราเงินเฟอโดยเฉล่ียของประเทศไทยทําใหรายจายในสวนนี้จะเพิ่มข้ึน ปละ 3.5% ทุก ๆ ปใน
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สวนของรายไดอยางอ่ืนไมไดมีการเพิ่มข้ึนแตอยางไร ทั้งนี้เนื่องจากชองทางในการจัดจําหนาย
จะเปนการผานพนักงานขายเสมอทําใหตองมีการจูงใจใหพนักงานขายโดยบริษัทไดใหคา
คอมมิชชั่นในอัตรา 10% ของยอดขาย 
ตารางท่ี 5.20 ประมาณการในการลงทุน 

โครงสรางการลงทุน  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินทุนหมุนเวียนเพิ่มข้ึน
สุทธ ิ

19,902 7,702 8,857 10,186 11,713 

ที่ดินที่ตั้งโรงงาน 0 0 0 0 0 
อาคารโรงงาน 0 0 0 0 0 
เคร่ืองจักรและอุปกรณใน
โรงงาน 

0 0 0 0 0 

ที่ดินที่ตั้งสํานักงาน / 
รานคา 0 0 0 0 0 

อาคารสํานักงาน / รานคา 0 0 0 0 0 
คาตบแตงและเฟอรนิเจอร 200,000 0 0 0 0 
เคร่ืองใชและอุปกรณ
สํานักงาน 264,481 50,000 50,000 50,000 50,000 

ยานพาหนะ 0 0 0 0 0 
คาสัมปทานหรือสิทธิการ
เชา 0 0 0 0 0 

คาใชจายกอนเปด
ดําเนินการ 50,000 0 0 0 0 

รวมการลงทุนที่เปน
สินทรัพยทุน 514,481 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวมเงินลงทุน 534,383 57,702 58,857 60,186 61,713 
เงินกูระยะส้ัน 0 0 0 0 0 
วงเงินกูระยะยาว 2,000,000 0 0 0 0 
เงินทุนของกิจการ 500,000 0 0 0 0 
รวมแหลงท่ีมาของ
เงินทุน 2,500,000 0 0 0 0 
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ในปแรกของการลงทุนมีคาใชจายในสวนของการตกแตงและคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน
ที่เปนรายจายที่คอนขางสูง  
5.4.5 นโยบายทางการเงิน 
ตารางท่ี 5.21 นโยบายทางการเงิน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ระยะเวลาการใหเครดิตการขายสินคา - 
วัน 30 30 30 30 30 

ระยะเวลาเครดิตซื้อสินคา - วัน 30 30 30 30 30 
นโยบายการตั้งสํารองเงินสดในกิจการ 100,000 
อัตราคิดลดกระแสเงินสด % 9 

 
 
5.4.6 ขอสมมติทางดานเงินกูยืมและทุน 

เงินทุนของการดําเนินธุรกิจนั้นจะมาจากแหลงเงินทุนจากเจาของและเงินกูยืมระยะยาว 
โดยจะทําการกูจากธนาคารในปแรกที่เร่ิมดําเนินธุรกิจบริการทําใหมีขอสมมติทางดานเงินกูยืม
ดังนี้ 
ตารางท่ี 5.22 ขอสมมุติทางดานเงินกูยืมและทุน  
วงเงินกู ท่ีกูในปท่ี 1 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
จํานวนงวดตนงวด(งวด) 60 48 36 24 12 
งวดการชําระตอป(งวด) 12 12 12 12 12 
จํานวนงวดปลายงวด
(งวด) 48 36 24 12 0 

การชําระเงินตน ตอเดือน
(บาท) 33,333 33,333 33,333 33,333 33,333 

ยอดหนี้ตนงวด(บาท) 2,000,000 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 
ชําระดอกเบี้ย (6.75%) 122,625 95,625 68,625 41,625 14,625 
ชําระเงินตน(บาท) 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
รวมยอดชําระหนี(้บาท) 522,625 495,625 468,625 441,625 414,625 
ยอดหนี้ปลายงวด(บาท) 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 - 
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5.4.7 ผลตอบแทนทางการลงทุน 

ทางบริษัทไดลงทุนในกิจการในระยะเวลา 5 ปนั้น ทางผูลงทุนตองการผลตอบแทนใน
อัตรา 20% ตอป โดยจะคิดมูลคาธุรกิจ (ราคาขายธุรกิจ) ณ ส้ินปที่ 5 ในราคา 2 เทาของกําไรของ
การดําเนินงานปที่ 5 ระยะเวลาโครงการ 5 ปนั้น ผูที่ลงทุนจะตองใชระยะเวลาคืนทุน (Pay Back 
Period) เปนระยะเวลา 2.39 ปโดยอัตราผลตอบแทน (Interest Rate of Return): IRR ในปที่ 5 
เปน 138.50% 
ตารางท่ี 5.23 ผลตอบแทนทางการลงทุน 

ระยะเวลาของโครงการ (Project Period) 5 ป 

มูลคาธุรกิจ (ราคาขายธุรกิจ) 2.0 เทาของกําไรจากการ 
ดําเนินงานปที่ 5 6,830,944 บาท 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2.39 ป 
มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(Net  Present  

Value) : NPV 
อัตรา
คิดลด 20.00% 6,632,376 บาท 

อัตราผลตอบแทน (Interest Rate 
of Return ) : IRR   138.50%  
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองการประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชยไดขอสรุปที่นาสนใจจากงานวิจัยดังตอไปนี้   

1. งานวิจัยนี้ไดพัฒนาตนแบบระบบติดตามรถโรงเ รียนที่ มีการใชงานจริงตาม
วัตถุประสงคที่ไดกลาวไวในบทที่ 1  

2. งานวิจัยนี้ไดพัฒนาตนแบบระบบติดตามรถโรงเรียนที่ไดมีการเปล่ียนแปลงภาคสง
สัญญาณจากเดิมที่ตองใชเคร่ืองฮารดแวรติดตั้งไวในรถเปนการใชงานโดยให
พนักงานขับรถสามารถ Log in เขาใชงานระบบดวยโทรศัพทเคล่ือนที่ได ซึ่งการ
ทํางานนั้นเม่ือมีการ Log in เขาใชงาน ระบบจะสงสัญญาณไปยัง Server ซึ่งเปน
ภาครับสัญญาณซึ่ง Server ดังกลาวจะทําการอัพเดตขอมูลตําแหนงในทุก 5 นาที
เพื่อใหไดตําแหนงที่เปนปจจุบันที่สุด 

3. ในการทดสอบการใชงานนั้นสามารถใชงานไดกับ 2 กลุมคือ โรงเรียนและผูปกครอง
และระบบสามารถทํางานไดจริงในชองทาง SMS WAP Push และWebsite 
http://www.schoolbustracking.net  

4. จากการทดสอบระบบนี้สามารถรองรับการใชงานของรถโรงเรียนไดมากถึงจํานวน    
300 คันนักเรียนจํานวน 3000 คนและผูปกครองจํานวน 3000 คนไดพรอมกัน ทั้งนี้ถา
มีการขยายจํานวนผูใชงานเพิ่มมากข้ึนนั้นก็สามารถขยาย Server ใหสามารถรองรับ
การใชงานได 

5. เม่ือนําระบบตนแบบนี้ไปทดสอบกับทั้งโรงเรียนและผูปกครองก็ไดรับความสนใจจาก
โรงเรียนและผูปกครองเปนอยางดีโดยโรงเรียนสามารถตรวจสอบการทํางานของรถ
โรงเรียนและสามารถจํากัดการเขาใชงานของผูปกครองไดในขณะที่ผูปกครองเกิด
ความสะดวกในการตรวจสอบตําแหนงของบุตรหลานไดในหลากหลายชองทางซึ่ง
อาจกลาวไดวางานวิจัยนี้ยังเปนตนแบบการยอมรับปฎิสัมพันธระหวางผูปกครองและ
โรงเรียนไดเปนอยางดี 

6. และเม่ือนําระบบตนแบบนี้ไปเสนอตอผูประกอบการที่เปนบริษัทที่ผลิตและจําหนาย
เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นแลวพบวาไดรับความสนใจเชนกันโดยขณะนี้กําลังอยูใน
ข้ันตอนการตอรองกันในเชิงธุรกิจ  
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7. งานวิจัยนี้สามารถนําไปตอยอดไดอยางสรางสรรคเชนอาจเปนแหลงศูนยรวม

ความรูของทั้งผูปกครองและโรงเรียนในการแบงปนความรูขอมูลขาวสาร 
8. งานวิจัยนี้สามารถตอยอดใหสามารถใชเปนระบบติดตามยานพาหนะอยางอ่ืนได เชน 

รถแท็กซี่ รถตูโดยสาร รถรับสงพนักงาน เปนตน  
จากที่กลาวมาแลวนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาเร่ืองการประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการ

พัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนในเชิงพาณิชยนี้ตองมีการผนวกเทคโนโลยีในหลายภาคสวนเขา
ดวยกันทั้งระบบการส่ือสารเคล่ือนที่ เครือขายอินเทอรเน็ต และระบบการส่ือสารผานดาวเทียมทํา
ใหเกิดเปนนวัตกรรมใหมที่สามารถใชงานไดจริงอีก อีกทั้งการนําเอาโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งมีราคาที่
ลดลงเปนอยางมากในปจจุบันมาใชงาน ทําใหโรงเรียนมีตนทุนที่ต่ําลง ระบบสามารถที่จะเพิ่มเติม
รายละเอียดไดงายซึ่งตางจากระบบฮารดแวรแบบเกาที่มีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงไดยากอีก
ทั้งระบบการติดตามรถโรงเรียนนี้ไดรับการพัฒนาระบบข้ึนมาใหมทั้งหมดและมีการเพิ่มลักษณะ
การใชงานใหนําไปสูประสิทธิภาพสูงสะดวกทั้งกับทางโรงเรียนผูปกครอง แพลทฟอรมนี้จึงเปน
ประโยชน ซึ่งอาจนําไปสูการใชงานที่ยั่งยืนกวา  

อยางไรก็ดีเพื่อใหเห็นถึงการยอมรับเกี่ยวกับการประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการ
พัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนในเชิงพาณิชยนั้น จึงจะไดกลาวถึงการยอมรับเทคโนโลยีในหัวขอ
ตอไป  
6.2 การวิจัยเชิงทดลอง (การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ) 
              ในสวนของการวิจัยเชิงทดลองนั้นไดทดลองกับโรงเรียนและไดสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ
ผูบริหารของโรงเรียน ซึ่งสรุปไดวาความคิดเห็นของโรงเรียนโดยสวนใหญไดใหความสนใจในการ
ติดตั้งและคิดวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชน   
ตารางท่ี 6.1 ผลการสัมภาษณโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ผลการ
สัมภาษณ
โรงเรียน 

บริษัทขนาดเลก็ บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ  

ขอมูลความสนใจ 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถ
สรางเปนรายได 
ไดทั้งในสวน SMS 
และ WAP ได 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถสราง
รายไดได 2 ทางคือจาก 
Application และ 
บริการเสริม 

1.ระบบติดตามรถโรงเรียน
ดังกลาวสามารถสรางเปน
รายได ไดทั้งในสวน SMS 
และ WAP Push ที่เรียก
เก็บคาบริการจาก
ผูปกครอง อาจจะเปนราย
เดือน หรือ ตอคร้ังก็ได   
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 ผลการ

สัมภาษณ
โรงเรียน 

บริษัทขนาดเล็ก บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ  

  

2.สามารถนําระบบ
ไปขายกับโรงเรียน
ไดทั้งนี้บริษัทมี
ทีมงานในการขายที่
ติดตอกับลูกคาอยู
แลว 

2.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถพัฒนา
โปรแกรมไดทันสมัย
เนื่องจากสามารถใช
งานไดกับโทรศัพทรุน 
Android หรือ I Phone 
ซึ่งเปนโทรศัพทรุนที่
นิยมในปจจุบัน 

2.ระบบมีความปลอดภัย
เนื่องจากมี User Name  
และ Password ในการเขา
ใชงานทั้งโรงเรียนและ
ผูปกครองนักเรียน 

  

2.สรางรายได ได
หลายทางจาก
บริการเดียว 

  3.บ.ทรูมูฟ เองก็ไดมีการ
พัฒนา Application ที่
คลายๆกันคือตรวจสอบ
การจราจร โดยพัฒนาบน
โทรศัพทเคล่ือนที่ I Phone 
ซึ่ง Application ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนก็
สามารถนํามาขายผาน 
True App Center ได  

 
  นอกจากโรงเรียนซึ่งเปนกลุมเปาหมายแลวนั้นผูวิจัยยังนําระบบติดตามรถโรงเรียน
ดังกลาวไปทดสอบประสิทธิภาพใหผูประกอบการและเม่ือทําการทดสอบเรียบรอยแลวนั้นได
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบริษัท พบวาบริษัทใหความสนใจและคิดเห็นวาระบบการติดตาม
รถโรงเรียนสามารถนําออกสูตลาดได 
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ตารางท่ี 6.2 ผลการสัมภาษณบริษัทผูประกอบการ 

ผลการสัมภาษณ
โรงเรียน บริษัทขนาดเล็ก บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถ
สรางเปนรายได ได
ทั้งในสวน SMS และ 
WAP ได 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถสราง
รายไดได 2 ทางคือ
จาก Application และ 
บริการเสริม 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนดังกลาว
สามารถสรางเปนรายได 
ไดทั้งในสวน SMS และ 
WAP Push ที่เรียกเก็บ
คาบริการจากผูปกครอง 
อาจจะเปนรายเดือน 
หรือ ตอคร้ังก็ได   

2.สามารถนําระบบ
ไปขายกับโรงเรียน
ไดทั้งนี้บริษัทมี
ทีมงานในการขายที่
ติดตอกับลูกคาอยู
แลว 

2.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถ
พัฒนาโปรแกรมได
ทันสมัยเนื่องจาก
สามารถใชงานไดกับ
โทรศัพทรุน Android 
หรือ I Phone ซึ่งเปน
โทรศัพทรุนที่นิยมใน
ปจจุบัน 

2.ระบบมีความปลอดภัย
เนื่องจากมี User Name  
และ Password ในการ
เขาใชงานทั้งโรงเรียน
และผูปกครองนักเรียน ขอมูลความสนใจ 

2.สรางรายได ได
หลายทางจาก
บริการเดียว 

  3.บ.ทรูมูฟ เองก็ไดมีการ
พัฒนา Application ที่
คลายๆกันคือตรวจสอบ
การจราจร โดยพัฒนา
บนโทรศัพทเคล่ือนที่ I 
Phone ซึ่ง Application 
ระบบติดตามรถโรงเรียน
ก็สามารถนํามาขายผาน 
True App Center ได  
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6.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง “การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชย “ ผูวิจัยไดศึกษาและมีการพัฒนาตนแบบระบบติดตามรถโรงเรียนข้ึนมา
โดยตนแบบดังกลาวสามารถใชงานเปนระบบติดตามรถโรงเรียนไดจริงทางชองทาง Website คือ 
http://www.schoolbustracking.net และชองทางอ่ืนๆไมวาจะเปน SMS และ WAP Push ซึ่งเม่ือ
นํามาทดสอบสมมติฐานระหวางตัวแปรดานทัศนคติการยอมรับระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งมี
องคประกอบ 2 ดาน คือ การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงาน และ การรับรูวา
ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนซึ่งผลการวิเคราะห พบวา ทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธตอ
ความความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน   
 

6.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. โรงเรียนซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาในงานวิจัยนี้จํากัดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น งานวิจัยคร้ังตอไป อาจศึกษาแยกตามภูมิภาคเพื่อหาความแตกตางของในแตละ
โรงเรียนในแตละภูมิภาความีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกตเทคโนโลยี เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนอยางไร 

2. ในงานวิจัยนี้การทดสอบระบบ SMS WAP Push สามารถใชงานไดเฉพาะเครือขายทรูมูฟ
เทานั้นซึ่งหากมีการวิจัยหรือการนําไปใชในเชิงพาณิชยควรที่จะพัฒนาตอยอดระบบให
สามารถใชงานไดในเครือขายอ่ืนดวย 

3. สามารถนํางานวิจัยเร่ือง “การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชย “ไปตอยอดใชงานกับโรงเรียนเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูที่โรงเรียน
ตางๆสามารถที่จะมาแลกเปล่ียนขอมูลกันได 
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รายการอางอิง 
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แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นตอ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอ ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย 
GPS” ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรม จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลในงานวิจัยเชิงวิชาการไมมี
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนอ่ืนใด จึงใครขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามดังกลาว 
และขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป                                                                                                                                               
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย � ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน 
1. เพศ  

ชาย      หญิง  
2. อาย ุ 

ต่ํากวา 25 ป     26- 30 ป  
31 - 35 ป     36 - 40 ป  
41 ป ข้ึนไป      

3. ประเภทโรงเรียนของทาน 
โรงเรียนเอกชน                                       โรงเรียนรัฐบาล 

4. ขนาดโรงเรียนของทาน 
 โรงเรียนขนาดเล็ก(นักเรียน 1 – 400 คน)  โรงเรียนขนาดกลาง(นักเรียน401–800
คน)  
            โรงเรียนขนาดใหญ(นักเรียนมากกวา 800 คน)  
5. โรงเรียนของทานมีรถโรงเรียนใหบริการหรือไม  
 มี                                                             ไมมี (ขามไปตอบคําถามสวนที่ 3)  
6. การดําเนินการรถโรงเรียนของทานเปนลักษณะใด 
 โรงเรียนดําเนินการเอง     ใหผูประกอบการดําเนินการ 
 โรงเรียนรวมกับผูประกอบการ         อ่ืนๆ……………………….. 
7. จํานวนรถโรงเรียนที่ทานดําเนินการมีกี่คัน 

แ แ

แ แ
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 นอยกวา 5 คัน     ระหวาง  6-10 คัน 
 ระหวาง11-15 คัน     มากกวา 16 คัน 
8. โปรดระบุชื่อโรงเรียนของทาน  
     ชื่อโรงเรียน .................. ........................ .............................. 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการ ”ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนดวย GPS ” 
ขอมูลเพิ่มเติม: ระบบ GPS หรือ Global Positioning System คือเครือขายของดาวเทียมที่มีการ
สงขอมูลอยูตลอดเวลาทําใหสามารถระบุตําแหนงบนพื้นโลกได โดยใชการวัดระยะหางจาก
ดาวเทียมและเม่ือนํามาใชกับรถโรงเรียนจะทําใหสามารถระบุตําแหนงของรถโรงเรียนไดซึ่ง
โรงเรียนที่ติดตั้งระบบติดตามรถดวย GPS  นั้นจะไดรับคาสวนแบงรายไดจากบริการเสริมซึ่งเปน
การเก็บคาบริการจากผูปกครอง  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย � ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน     
9. รถโรงเรียนที่ทานดําเนินการมี ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”หรือไม  
 มี                                                                ไมมี  
10. ทานสนใจใหโรงเรียนของทานติดตั้ง ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”หรือไม 
 สนใจ                                     ไมสนใจ   
11 ปจจัยที่ทานสนใจติดตั้ง ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” คือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
           GPSเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย                  GPS เปนเทคโนโลยีที่มีประโยชนตอโรงเรียน  
           GPSเปนระบบที่มีประโยชนตอผูปกครอง       สะดวกตอการใชงาน 
           GPS สะดวกในการติดตั้ง                             สรางรายไดเพิ่มใหกับโรงเรียนจาก SMS  
           GPS สรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียน        อ่ืนๆ……………………….. 
12. โรงเรียนทานยินดีที่จะจายเงินในการใชบริการ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” ตอคันใน
ราคาเทาไหร  ราคา........................บาท(รวมคาอุปกรณ คาติดตั้ง คาบริการหลังการขาย) 
13. บริการเสริมที่ทานตองการเพิ่มเติมใน ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”คือ 
 สามารถใชบริการผาน SMS ได    สามารถใชบริการผาน MMS ได 
 สามารถใชบริการผาน Website ได          สามารถใชบริการผาน MMS ได 

 

 

 

แ แ

แ แ
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สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” 

1. เหตุผลที่ทานสนใจจะใชบริการ ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

2. เหตุผลที่ทานไมสนใจใชบริการ ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

3. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

 
******ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ***** 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการวิจัยเพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน
ในการใชบริการ “ การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนในเชิง
พาณิชย”  ของ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรม จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลเปนงานวิจัยเชิงวิชาการไมมี
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนอ่ืนใด และทานไดรับการถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ 
จึงใครขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด โดยไมมีการ
เผยแพรขอมูลสวนบุคคลของทาน และจะปกปดไวเปนความลับขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับ
ความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

ดังนั้น เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนโปรดอาน
รายละเอียดดังตอไปนี้กอนตอบแบบถามในสวนที่1, สวนที่ 2 และ สวนที3่  

ระบบติดตามรถโรงเรียน เปนบริการที่ใชในการติดตามรถโรงเรียนโดยที่ผูปกครองสามารถ
ตรวจสอบสถานะของรถโรงเรียนไดจาก  3 ชองทางคือ SMS WAP Push Website  
ประโยชนท่ีโรงเรียนหรือผูประกอบการจะไดรับจากระบบติดตามรถโรงเรียน 
1. ไดรับสวนแบงรายไดจากการใชงาน SMS และ WAP Push จากการใชงานของผูปกครอง  
2.  สามารถตรวจสอบรถโรงเรียนไดทันทีวาอยูจุดใด 
ประโยชนท่ีผูเปกครองจะไดรับจากระบบติดตามรถโรงเรียน 
1. มีความสะดวกสบายในการติดตามบุตรหลานผานหลายชองทางทั้ง SMS MMS และ Website  
2. สามารถตรวจสอบรถบุตรหลานไดทันทีวาอยูจุดใด 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย � ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน 
1.เพศ  
             ชาย      หญิง  

2. อายุ  
ต่ํากวา 25 ป     26- 30 ป  
31 - 35 ป     36 - 40 ป  
41 ป ข้ึนไป      
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี                                 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี                                                              
4. อาชีพ  
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                            พนักงานเอกชน  
             เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว                                แมบาน /อาชีพอิสระ  
 รับจางทั่วไป                                               อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
5. ประเภทโรงเรียนของบุตรหลานของทาน 

โรงเรียนเอกชน                                            โรงเรียนรัฐบาล 
6. รายไดตอเดือน  
 นอยกวา 10,000                                 10,001-20,000  
  20,001-30,000                                 30,001 -40,000  
             40,001-50,000                                                     มากกวา 50,000  
7. ทานมีบุตรหลานในชวงวัยใด 
 อนุบาล                                             ประถม 
 มัธยมศึกษาตอนตน                                             มัธยมศึกษาตอนปลาย  
8. ปจจุบันทานรับสงบุตรหลานดวยวิธีใด 
            รับสงบุตรหลานดวยตัวเอง                                       ใชบริการรถโรงเรียน 
            ใหญาติมารับสง 
9.ทานเห็นคิดวาโรงเรียนควรติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS เพื่อติดตามรถโรงเรียน
หรือไม 
 ควรติดตั้ง                                               ไมควรติดตั้ง 
10. ทานเคยมีประสบการณใชบริการเสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่หรือไม (บริการเสริมเชน SMS 
MMS)  
 เคยมีประสบการณ     ………ขามไปทําขอ 9   
             ไมเคยมีประสบการณ        ……….ขามไปทําขอ 11 
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สวนท่ี 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย วงกลม � บนตัวเลข ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
โดยที่:  5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  
 2 = เห็นดวยนอย     และ 1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย 
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด                             

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

ขอ 11  การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงาน  

1.การเรียนรูการใช บริการเสริมกับระบบติดตามรถ
โรงเรียนเปนเร่ืองงาย 5 4 3 2 1 

2.ฟงกชันการใหงานระบบติดตามรถโรงเรียนงาย
ตอการใชงาน มีข้ันตอนการใชไมซับซอน 5 4 3 2 1 

3.ชองทางการสมัครใชบริการเปนเร่ืองงาย 5 4 3 2 1 
4.โปรแกรมระบบติดตามรถโรงเรียนสอดคลองและ
ใชงานงายตามความตองการของทาน 5 4 3 2 1 

ขอ 12 ทัศนคติตอระบบติดตามรถโรงเรียน 

1. ทานชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผาน
ทางชองทาง SMS Wap Push   5 4 3 2 1 

2.บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยให
ทานม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 5 4 3 2 1 

3. ทานสนใจที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผาน
ทางชองทาง Website 5 4 3 2 1 

4. ระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความ
สะดวกสบาย 

5 4 3 2 1 

6. ความแปลกใหมและความทันสมัยของระบบ
ติดตามรถโรงเรียนมีความนาสนใจ 5 4 3 2 1 
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ขอ 13  การรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชน  

1.บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยให
ทานม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 5 4 3 2 1 

2.ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถใชงานไดหลาย
ชองทาง SMS Wap push Website  5 4 3 2 1 

3.สามารถรูสถานที่ของบุตรหลานไดทันท ี 5 4 3 2 1 
ขอ 14  ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 

1. ทานตั้งใจที่จะใชบริการเสริมระบบติดตามรถ
โรงเรียนในอนาคต 5 4 3 2 1 

2. ทานคาดวาจะไดใชบริการเสริมระบบติดตามรถ
โรงเรียน 5 4 3 2 1 

3. ทานสามารถยอมรับคาใชจายทีเ่กิดจากบริการ
เสริมได  5 4 3 2 1 

4. ทานจะแนะนําเพื่อนผูปกครอง(บอกตอ)ใหใช
บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 5 4 3 2 1 

ขอ 15 ความไววางใจตอระบบติดตามรถโรงเรียน  

1.ระบบติดตามรถโรงเรียนใหความสําคัญตอขอมูล
สวนตัวของทาน 

5 4 3 2 1 

2.ทานสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังและขอมูล
ของระบบติดตามรถโรงเรียนไดตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

3. ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประสิทธิภาพและมี
ความนาเชื่อถือ 

5 4 3 2 1 

16.ทานมีความสนใจบริการเสริมระบบติดตามรถโรงเรียนหรือไม  
           สนใจ                                 ไมสนใจ 
สวนท่ี3: แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะระบบติดตามรถโรงเรียน (ถา
มี) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

******************************************* 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ประวัติสวนตัว  
ชื่อ นางสาว สุนิษา ชูดํา  
เกิดวันที่ 27 กรกฎาคม 2523  
สถานที่เกิด จังหวัดพัทลุง 
สถานที่ปจจุบัน 152 ซ.ลาดปลาเคา 42 หมูบานราณี 2 แขวงจระเขบัว เขตลาดพราว กรุงเทพ 
10230 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน สาขาการจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สาขา อิเล็กทรอนิกส  
 
ประวัติการทํางาน  
บริษัท ทรูมูฟ จํากัด   
ตําแหนง Senior Business Development Executive หนวยงาน Mobile Content Partnership  
โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบและประสบการณในดานดังตอไปนี้  

- สรางความสัมพันธและดูแลกลุมลูกคาองคกรมากกวา 20 บริษัท ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ในดานการตลาดเกี่ยวกับบริการเสริม , จัดแคมเปญ เพื่อเปนการเพิ่มยอด
รายไดใหกับกลุมธุรกิจบริการเสริมของ บ.ทรูมูฟ จํากัด  

- ประสานงานกับกลุมลูกคาองคกรทั้งในประเทศและตางประเทศในการเปดบริการใหม
เปล่ียนแปลง เกี่ยวกับ SMS  MMS  *IVR WAP 1900 Service  

- ใหคําแนะนําในดานการตลาดและดานเทคนิค แกกลุมลูกคาองคกรทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เกี่ยวกับความเปนไปไดในธุรกิจ Non Voice Service ของ บริษัท  

- แกปญหาเกี่ยวกับการเปดบริการใหม ๆ ใหสามารถ Launch Service ไดตามที่กําหนด  
- ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  ทีมวิศวกร , ฝายบัญชี , ฝายกฎหมาย, ฝายลูกคา

สัมพันธ ,หนวยงาน Call Center  ในการดําเนินการใหบริการสามารที่จะ Launch ได 
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