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The purpose of this research was to examine the self-fulfilling prophecy in male perceivers who 
either believed their internet chatting partner was attractive or unattractive and in the corresponding 
female targets. After chatting with a complete stranger for 10 minutes, 108 male and female participants 
from undergraduate classes in Chulalongkorn University reported their satisfaction with and their 
evaluation of their partners. Records of the conversation between each pair of participants were rated by 
judges blinded to the conditions.  

 
The results are as follow: 
1. Male perceivers who believed they had chat with an attractive female target have  

significantly more positive impression of their partners than those who believed they had chat with an 
unattractive female target (p < .05.). 

2. Blind judges do not evaluate dialogues from male perceivers who believed their partners  
were attractive and those who believed their partners were unattractive as significantly different. 

3. Blind judges do not evaluate dialogue from female targets whose partners believed they  
were attractive and from those whose partners believed they were unattractive as significantly different. 

4. Male perceivers who believed they had chat with an attractive female target are  
significantly more satisfied with the conversation than male perceivers who believed they had chat with 
an unattractive female target (p < .05). 

5. Female targets whose partners believed they were attractive are significantly more satisfied  
with the conversation than those whose partners believed they were unattractive (p < .05). 

6. Male perceivers who believed that their partners were attractive do not differ from those  
who believed their partners were unattractive in the desire to be in touch with the partner in the future.  

7. Female targets whose partners believed that they were attractive do not differ from those  
whose partners believed that they were unattractive in the desire to be in touch with the partner in the 
future. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ทุกๆ วันที่ผานไปเรามีโอกาสไดพบเห็นผูคนมากมายทัง้ที่รูจักและไมรูจัก มกีาร
ติดตอส่ือสารระหวางกัน ทัง้กับเพื่อน พอแม ญาติพีน่อง ครูอาจารย รวมถึงบุคคลที่ไมเคยรูจักกนั
มากอน เมื่อเราตองสนทนากับบุคคลที่ไมเคยรูจักกันมากอน บอยครั้งที่เราไมมีขอมลูเกี่ยวกับคู
สนทนาเลยหรอืมีไมมากนัก เมื่อเปนเชนนี้เราจึงมกัสรางความคาดหวงัเกี่ยวกับลักษณะนิสัย 
บุคลิกภาพ เจตคติ ของคูสนทนาโดยอาศยัขอมูลเทาที่สามารถสังเกตได ซึ่งลักษณะทางกายภาพ 
รูปรางหนาตาหรือการปรากฏกายของคูสนทนามีความสําคัญอยางยิง่ในขั้นเริ่มตนของการมี
ปฏิสัมพันธ เพราะเปนองคประกอบที่สามารถสังเกตเหน็ไดงาย และการที่คูสนทนามีลักษณะทาง
กายภาพแตกตางกนั ยอมสงผลตอความคาดหวงัของเราตอคูสนทนาอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 
หากคูสนทนาของเราหนาตาดีหรือมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจสูง โดยทั่วไปแลวเรามักเชื่อ
วาคนหนาตาดีมีนิสัยและบคุลิกภาพดีกวาคนหนาตาไมดี เมื่อเปนเชนนี้เรามักพูดคุยกับคนหนาตา
ดีดวยคําพูดและทาทางที่สภุาพ มีอารมณขันและกระตือรือรนในการสนทนาโตตอบมากกวา หาก
อีกฝายขอความชวยเหลือ เรามักมีแนวโนมที่จะชวยเหลอืคนหนาตาดมีากกวา  
  

ในขั้นเริ่มตนของความสัมพนัธ บุคคลทั้งสองฝายตางไมมีขอมูลเกี่ยวกบัอีกฝายมากนัก 
ดังนัน้ในบางครั้งบุคคลจึงมีการรับรูที่ผิดพลาดได โดยทั่วไปแลวบุคคลมักมีความเชื่อเกี่ยวกบั
บุคคลหรือสถานการณอยูกอนแลว จากนัน้เราจงึแสดงออกโดยมีความเชื่อเหลานี้เปนเหมือนเข็ม
ทิศนําทาง อาจเรียกไดวาเปนภาพในความคิด (stereotype) นั่นคือ ความเชื่อ ความคาดหวงัหรือ
ความคิดทีม่ีมากอนของบุคคลเกี่ยวกบัลักษณะตางๆ ของผูอ่ืนโดยขึน้อยูกับการเปนสมาชิกของ
กลุมนัน้ๆ ความเชื่อหรือความคาดหวงัเหลานี้อาจเปนจริงหรือไมเปนจริงก็ได เนื่องจากเปนการ
มองกลุมในภาพรวมมิไดมองโดยแยกความแตกตางของเอกัตบุคคล การรับรูโดยที่บคุคลมีภาพใน
ความคิดอยูกอนแลวอาจทาํใหบุคคลมีการรับรูที่บิดเบือนได การที่บคุคลมีความเชือ่หรือความ
คาดหวงัอยูกอนแลวทาํใหบุคคลมักแสดงออกในทางทีส่อดคลองกับความเชื่อนั้น และเมื่อบุคล
ไดรับการโตตอบในทิศทางเดียวกับความคาดหวงัแลว จึงเปรียบเสมอืนการตอกย้ําถึงความถกูตอง
ของความเชื่อที่บุคคลมีอยู เรามักเรียกปรากฏการณนี้วา ปรากฏการณความคาดหวังสรางความ
จริง (self-fulfilling prophecy)  



2 

 เมื่อพิจารณาถึงโลกยุคปจจบุันนี ้วธิีการตดิตอส่ือสารระหวางกนัในสังคม มีการพัฒนาไป
มาก เราสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นไดหลากหลายวิธีและงายดายขึน้ การสื่อสารผานระบบ
อินเทอรเน็ตมกีารพัฒนาและเติบโตขึ้นอยางมาก การเตบิโตนี้เปนไปดวยความรวดเร็ว มีจาํนวน
ผูใชเพิ่มมากขึน้ทกุป ทั้งนี้ อินเทอรเน็ตมีสวนสาํคัญมากขึ้นตอชีวิตประจําวนั และในโลกยุคตอไป
อินเทอรเน็ตจะยิ่งมีอิทธพิลตอชีวิตคนเรามากยิง่ขึ้น เนือ่งจากอนิเทอรเน็ตจัดเปนแหลงขอมูลขนาด
ใหญทีทุ่กคนสามารถใชประโยชนได นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังมีราคาถกูกวาเมื่อเทียบกับส่ือชนิด
อ่ืน เชน โทรทศัน นิตยสารและวารสาร ทาํใหสามารถหาขอมูลที่ตองการผานทางอินเทอรเน็ต การ
แสดงผลของอินเทอรเน็ตนัน้ใชระบบที่เรียกวาเครือขายใยแมงมุม หรือ www (world wide web) 
ซึ่งทาํใหงายตอการคนหาขอมูล อินเทอรเนต็สงผลกระทบตอทุกคน เปรียบเสมือนเปนตัวกลาง
แลกเปลี่ยนวฒันธรรมและความคิดระหวางบุคคล หลักฐานสาํคัญชิ้นหนึง่ทีย่ืนยันวาอินเทอรเน็ต
นั้นเขามาสูชวีติปจจุบันนี้คือการที่มโีปรแกรมอินเทอรเนต็สําเร็จรูปผนวกอยูกบัระบบปฏิบัติการ
ของวินโดว ซึง่ถือวาเปนระบบปฏิบัติการทีไ่ดรับความนิยมสูงสุด 
  

แมวาอนิเทอรเน็ตจะมีประโยชนตอชีวิตประจําวนัของเรามากมาย แตทุกสิ่งทุกอยางมักมี
สองดานเสมอ การใชอินเทอรเน็ตก็เชนกัน อาจมีโทษแอบแฝงอยูดังทีพ่บเปนขาวอยูในปจจุบนั
มากมายทั้งเวบไซทที่มีภาพลามก ภาพทีม่ีความรนุแรง การปลอยขาวลือหรือการกลาวหาโจมตี
บุคคลอื่น ในปจจุบันนี้ ปญหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเนต็ที่ไดรับการถกเถียงถงึความเหมาะสมใน
วงกวางจนเปนประเด็นสาํคญัทางสังคมประเด็นหนึ่งและรัฐบาลใหความสําคัญจนกระทั่งมกีาร
กําหนดกฎเกณฑตางๆ เพื่อควบคุม คือ การเลนเกมสออนไลน ซึง่มีเกมสมากมายใหเลือก การเลน
เกมสออนไลนนี้ผูเลนตองใชเวลาและคาใชจายพอสมควร ในบางครั้งจึงเกิดการหลอกลวงผูเลนคน
อ่ืนเพื่อชิงทรพัยสิน ขอมูลของผูเลน และอาจมีการทํารายจนถงึแกชีวิตได ผูเลนจงึควรพิจารณาถึง
ความเหมาะสมและมีระมัดระวังในการเลนดวย     

 
อีกหนึง่ความนิยมในโลกของอินเทอรเน็ตคือการพูดคุยกันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

หรือที่เรียกวา การแชท (chat) ซึ่งกําลงัไดรับความนิยมอยางมากในกลุมวัยรุน นิสิตนกัศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา และอาจรวมถึงกลุมคนทาํงานรุนใหมที่มีอายุไมเกนิ 30 ปดวย เนื่องจากมีราคา
ถูก สามารถสือ่สารไดหลายคนพรอมกนั ตางสถานที่กนั และสามารถทํางานอืน่ในระหวางการ
สนทนาไดอีกดวยโดยที่อีกฝายไมสามารถรูได ในยุคเริม่แรกการพูดคุยผานทางอนิเทอรเน็ตนี้ใช
โปรแกรมที่เรียกวา เน็ตมีทติง้ หลังจากนั้นจึงมีการพัฒนาจนกลายเปนโปรแกรมที่ไดรับความนยิม
อยางมาก เชน โปรแกรมเพิรช และโปรแกรมไอซีคิว ตอมาจึงมกีารพัฒนาโปรแกรมขึน้มาอกี
รูปแบบหนึ่งเรียกวา Instant Messaging หรือ IM ซึ่งโปรมแกรมรูปแบบนี้ที่ไดรับความนยิมเปน
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ของ ยาฮู (Yahoo) และไมโครซอฟท (Microsoft) การใชโปรแกรมเหลานี้เราตองรูขอมูลบางสวน
ของบุคคลที่เราตองการติดตอดวย ซึง่ทาํใหเรามัน่ใจไดในระดับหนึ่งวาคนที่เราสนทนาดวยนั้นเปน
คนที่เรารูจกั คาํถามหนึ่งที่เกดิขึ้นมาคือ เราสามารถเชื่อใจบุคคลที่เราตดิตอผานทางอินเทอรเน็ต
แคไหน ในเมื่อเปนการพูดคุยผานทางหนาจอคอมพิวเตอรแคนั้น ไมไดเห็นหนาตาทาทางหรือการ
แสดงออกทางอารมณอ่ืนใด แมกระทัง่ไมไดยินเสียงของคูสนทนาดวยซ้ํา แลวสิง่ที่คูสนทนาแชท
หรือแสดงออกมานัน้มีความนาเชื่อถือเพยีงไร เปนตวัตนที่แทจริงอยางที่เขาเปนหรือวาเปนเพยีง
ตัวตนที่เขาแสดงออกมาวาเขาเปนเพื่อใหเราเชื่อวาเขาเปนเชนนัน้ 

  
 คูสนทนามกีารแสดงออกผานการสนทนาทางอินเทอรเน็ตอยางไร วิรัญญา ชาญวิชยั 
(2543) ศึกษาการเปดเผยตนเองกับความชอบพอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต (self-disclosure)  
และการเปดเผยตนเองระหวางการสนทนากับคูสนทนาเพศเดียวกันและคูสนทนาตางเพศกัน 
พบวา 1) การเปดเผยตนเองมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความชอบพอตอคูสนทนา 2) การ
รับรูของนิสิตนกัศึกษาที่มีตอการเปดเผยตนเองของคูสนทนามีสหสัมพนัธเชงิเสนตรงทางบวกกับ
ความชอบพอตอคูสนทนา 3) นิสิตนกัศึกษาชายมีการเปดเผยตนเองสงูกวานิสิตนักศึกษาหญิงใน
การสนทนากบัคูสนทนาตางเพศกนั จากการศึกษาครั้งนี้อาจกลาวไดวายิง่มีการเปดเผยตนเอง
มากขึ้นเทาไรในการสนทนาก็จะยิง่มีความชอบพอในคูสนทนามากขึน้เทานั้น และถามีการรับรูคู
สนทนาในทางบวกก็จะมีความชอบพอในคูสนทนามากขึ้นเชนกัน 
  

ปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอการมีปฏิสัมพันธระหวางกนั คือ ลักษณะบุคลิกภาพ บุคลิกภาพ
ของบุคคลสงผลถึงการมีปฏิสัมพันธอยางไร บุคคลที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงมกัเลือกคู
นัดหมายโดยเนนที่ลักษณะทางกายภาพภายนอกมากกวาบุคคลที่มกีารกํากับการแสดงออกของ
ตนต่ํา ในขณะที่บุคคลที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ํามกัเลือกคูนัดหมายโดยเนนที่ลกัษณะ
ภายใน (Snyder, Berscheid, & Glick, 1985)  
 
 เปนทีน่าสนใจอยางยิ่งวา ในขณะที่การสนทนาทางอนิเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนทุก
วัน ผูคนมีความสบายใจมากขึ้นในการทาํความรูจักกับบุคคลอื่นที่ไมเคยรูจักกันมากอน เพราะ
บุคคลที่เราคุยดวยนัน้มีโอกาสนอยมากทีจ่ะเขามาวุนวายกับความเปนสวนตัวของเรา แตเราจะ
มั่นใจไดอยางไรวาบุคคลนั้นมีนิสัยอยางที่เราคิด หากคูสนทนาใหเราดรููปคนหนาตาดีแลวอางวา
เปนรูปของตัวเอง เราคงรูสึกดีและอยากทาํความรูจักอีกฝายใหมากขึน้ ถารูปที่ใหดนูั้นเปนรูปของ
เขาจริง คงจะดีไมใชนอย แตถาเปนรูปของบุคคลอื่นแลวเขามีเจตนาจะหลอกลวงเราหรือทาํให
เจาของรูปที่แทจริงไดรับความเสียหายหรอืเสื่อมเสียชื่อเสียง ผลจะเปนเชนไร 
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 ผูวิจัยมีความสนใจวา หากบุคคลที่ไมเคยรูจักกันมากอนเลย มีโอกาสไดสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตกนั โดยที่ฝายชายมีความคาดหวังวาคูสนทนาของตนมลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูด
ใจ จะมีลักษณะการสนทนาอยางไร ทัง้นีเ้พื่อใหเกิดความตระหนักถงึอิทธิพลของความคาดหวงัตอ
การแสดงออกของเรา วาแทจริงแลวเรารับรูบุคคลอื่นอยางที่เขาเปนจริงหรือเรารับรูเขาอยางที่เรา
เชื่อวาเขาเปน ซึ่งเราอาจขยายผลไปสูเรื่องอื่นๆ เชน การเรียนการสอนในหองเรียน การสัมภาษณ
งาน หรือแมกระทั่งการใชชวีิตประจําวนัของเรา ทําใหเราแสดงออกไดสอดคลองกับตัวตนที่แทจริง
ของอีกฝาย หลีกเลี่ยงความลําเอียงที่อาจเกิดขึ้นจากความดึงดูดใจทางกายภาพ  

 
ทฤษฎพีื้นฐานของการวจิยั 

  
ปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริง (Self-fulfilling prophecies) 
 
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิเปนแนวความคิดที่ไมใหมนัก แตการนาํเสนอ

อยางเปนทางการเกิดขึ้นในป 1948 โดยโรเบิรต เมอรตัน (Robert Merton) ไดตีพิมพลงในวารสาร 
Antioch Review ปจจุบันแนวความคิดนี้เปนที่รูจกักันมากในเรื่องการบริหาร ทางเศรษฐศาสตร
และการศึกษา เมอรตันกลาววาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง คือ การใหคํานยิามที่
ผิดพลาดในตอนเริ่มตนของสถานการณนาํไปสูการกระทําพฤติกรรมใหมซึง่ทาํใหความคาดหวังใน
ตอนเริ่มตนนัน้กลายเปนจริงขึ้นมา (Merton, 1948 อางถึงใน Snyder, 1984) จากขอความขางตน
แสดงใหเหน็วา ความเชื่ออาจมีอิทธพิลตอแนวทางของเหตุการณซึง่ทาํใหความคาดหวงัที่
ผิดพลาดกลายเปนความจรงิ เชน ถาฉนัคดิวาเธอมธีรรมชาติเปนคนเปนมิตรและชอบการสังสรรค 
ฉันจะแสดงเสนหและความนาชืน่ชมของตัวฉันเองออกมาเมื่อฉันกับเธอมีโอกาสใชเวลาดวยกนั 
โดยไมตองสงสัยเธอคงจะตอบสนองในทศิทางเดียวกับที่ฉันแสดงออกมา และในบางทีฉันจะ
สรุปวาเธอมีความเปนมิตรและชอบการสงัสรรคซึ่งเปนการพิสูจนวามมุมองของฉนัตอบุคลิกภาพ
ของเธอในตอนแรกทีพ่บกนัเปนสิ่งที่ถกูตองแลว แตในทางกลับกัน หากฉันเชื่อวาเธอเปนคนเย็นชา
และทําตัวหางเหิน เปนไปไดที่ฉันจะคอนขางรักษาระยะหางและสงวนทาทีเมื่อฉันมปีฏิสัมพันธกับ
เธอ และเปนไปไดเชนกันวาเธอก็จะมีปฏิกริิยาตอบฉันดวยการแสดงความเย็นชาและหางเหินกับ
ฉันซึ่งฉนัคงตคีวามวาที่ฉันคิดในตอนแรกนัน้ถูกตองแลว ไมวากรณใีดก็ตาม ฉนัไมเคยรูสึกตัวเลย
วาการแสดงออกของฉันตอเธอจะเปนสาเหตุใหเกิดหลักฐานที่จะเติมเต็มความความหวงักอนหนา
นี้ของฉัน 

 
กลาวโดยยอ ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ เปนกระบวนการที่  
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1) บุคคลมีความคาดหวงัเกีย่วกับบุคคลอื่นหรือเหตุการณบางอยาง  
2) เปนสาเหตุใหบุคคลแสดงออกในทางที่จะยืนยนัหรือสอดคลองกับความคาดหวังนัน้  
 
ในงานวิจัยของ Pfungst (1911 อางถึงใน Hock, 1999) ทาํใหเกิดคําถามเกี่ยวกับ

ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิเปนครั้งแรกในงานวิจัยทางจิตวิทยาที่ใชหลักการทาง
วิทยาศาสตร การวิจยันี้เปนเรื่องเกี่ยวกับมาที่ชื่อวา “Clever Hans” ซึง่เปนมาที่มีชื่อเสียง วา
สามารถอาน สะกด และแกปญหาทางคณิตศาสตรได โดยใชขาหนาในการเหยียบคําตอบ เปน
ธรรมดาที่มีผูคนสงสัยในความสามารถนีอ้ยางมากมาย แตเมื่อคณะกรรมการที่เปนผูเชี่ยวชาญได
ทําการทดสอบความสามารถแลว พบวาเจาของมาไมไดแสดงออกในทางที่จะเปนการบอกคําตอบ
แกมาของตนเลย ดังนั้น Pfungst จึงไดทาํการทดลองตามลําดับอยางระมัดระวังและพบวามา
ไดรับส่ิงชี้แนะโดยไมตั้งใจจากผูถาม ยกตวัอยาง เชน เมือ่ผูถามถามคาํถามเสร็จแลว ผูถามมกัจะ
มองไปที่กบีของมาในขณะที่จะตอบ เมื่อมาเขาใกลคาํตอบที่ถูกตอง ผูถามจะมองขึ้นมาเพียง
เล็กนอย เปนการคาดการณคําตอบที่สมบูรณของมา มานัน้อยูในสถานการณที่ใชประโยชนจาก
การเคลื่อนไหวเพียงเลก็นอยเหลานี้ของผูสังเกตการณเปนเหมือนสัญญาณเพื่อหยดุการเหยยีบ
คําตอบ เปนธรรมดาที่ผลจากการตอบนีม้กัจะเปนคําตอบที่ถูกตอง 
  

เมื่อพิจารณาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิกับการทดลองทางจิตวิทยา
ขางตนนี้ ไดชี้ใหเหน็ถงึความเปนไปไดที่ผูสงัเกตการณมักจะมีความคาดหวังเปนพิเศษหรือมีความ
เชื่อบางอยางซึ่งอาจเปนสาเหตุใหผูสังเกตการณสงสัญญาณแอบแฝงโดยไมไดตั้งใจบางอยางตอผู
รวมการทดลองระหวางการทดลองอยู ผูรวมการทดลองที่ไดรับสัญญาณเหลานี้มักจะตอบสนอง
ในทางที่สอดคลองกับความเชื่อของผูสังเกตการณ ผลที่ตามมาจงึเปนการยนืยนัความคาดหวงั
ของผูสังเกตการณเอง ผูวิจยัอาจจะคิดวาเมื่อนําผลของพฤติกรรมจากการปฏิบัติอยางเปน
วิทยาศาสตรของตนตอผูรวมการทดลองคนหนึ่งไปเปรยีบเทียบกับกลุมอ่ืน แลวผลจากความ
คาดหวงัจะลดลงได ทัง้ที่ตามความเปนจริงแลวผลทีเ่กิดขึ้นอาจไมมีอะไรมากไปกวาผลจากความ
คาดหวงัซึ่งเปนผลมาจากความเชื่อที่มีความลําเอยีงของผูทาํการทดลองเอง เมื่อผูทาํการทดลองมี
ความเชื่อที่ลําเอียง ยอมสงผลใหการทดลองนัน้ขาดความนาเชื่อถือได ซึ่งสงผลโดยตรงตอความ
ตรงของการทดลองนัน้ เรียกผลที่เกิดขึน้นี้วา ผลจากความคาดหวงัของผูทาํการทดลอง 
(experimenter expectancy effect) 
   

Rosenthal และ Fode (1963 อางถงึใน Hock, 1999) ไดแสดงใหเหน็ถึงผลจากความ
คาดหวงัของผูทําการทดลองในการทดลองจิตวิทยา ผูวิจยัทดสอบโดยใชการแขงหาทางออกจาก
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เขาวงกต (maze) ของหนู นกัเรียนกลุมหนึง่ไดรับการบอกวาหนูที่ไดรับนั้นเปนพันธุฉลาดมี
ความสามารถในการเรียนรูการหาทางออกจากเขาวงกตไดเร็ว ในขณะที่อีกกลุมหนึ่งไดรับการบอก
วาหนทูี่ไดรับนัน้โง ไมมีความสามารถในการเรียนรูการหาทางออกจากเขาวงกต ตอจากนัน้จงึให
นักเรียนทัง้สองกลุมทดสอบทักษะตางๆ ของหนู ผลปรากฎวา นักเรียนที่เชื่อวาไดรับหนพูันธุฉลาด
มีการรายงานวาหนนูั้นสามารถหาทางออกจากเขาวงกตไดเร็วกวาหนูของนกัเรียนอีกกลุมอยางมี
นัยสําคัญ ทัง้ที่ตามความเปนจริงแลวหนทูี่นกัเรียนทัง้สองกลุมไดรับนัน้ เปนหนทูี่หองปฏิบัติการ
ทั่วไปใชกนั และหนทูี่ใหนกัเรียนทัง้สองกลุมมาจากการสุมของผูทาํการทดลองเทานั้น โดยที่
นักเรียนไมรูความจรงิเลยและในการทดลองนีน้ักเรียนทัง้สองกลุมไมไดมีการโกงหรอืพยายาม
บิดเบือนผลการทดลอง ตามจริงแลวหนูในการทดลองนี้ไดรับอิทธิพลโดยไมไดตั้งใจจากนักเรียน
เอง เมื่อพิจารณาถึงผลการทดลองที่ปรากฏ แสดงใหเห็นถึงวาความคาดหวงัของตวัผูทดลองในที่นี ้
คือ ตัวนักเรียน มีอิทธพิลตอผลการทดลองที่ไดรับ คือหนูมกีารแสดงออกที่แตกตางกนั ทัง้ที่ตาม
ความเปนจริงแลวหนทูัง้สองกลุมไมมีความแตกตางกนัเลย ดังนั้น ผูวจิัยทางจิตวิทยาควรเพิ่ม
ความระมัดระวังในระหวางกระบวนการทดลองเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาทีอ่าจเกิดจากผลของความ
คาดหวงั 

 
นอกจากนี ้Rosenthal ยังไดเรียกผลจากความคาดหวงัซึง่เกิดขึ้นในความสัมพันธระหวาง

บุคคลตามธรรมชาติ ภายนอกหองปฏิบัตกิารวา “ the pygmalion effect” งานวิจัยที่มีชื่อเสียงของ 
Rosenthal และ Jacobson (1968 ) เปนการทดลองเชงิประจักษเกี่ยวกับปรากฏการณความ
คาดหวงัสรางความจริง เปนการสํารวจผลจากความคาดหวังของครูเกี่ยวกบัระดับสติปญญาของ
นักเรียนตอการประสบผลสัมฤทธิท์างการเรียน Rosenthal และ Jacobson ไดทําการทดสอบ
ระดับสติปญญาของนกัเรียนทัง้หมดในโรงเรียนประถมแหงหนึง่ในซานฟรานซิสโก ผูวิจัยใช
แบบทดสอบทีอ่างวาสามารถวัดความฉลาดทางปญญาได (IQ test) โดยผูวิจัยชกันาํใหครูเชื่อวา
แบบทดสอบนีส้ามารถทํานายความสามารถในการพัฒนาของนกัเรียนได ผูวิจัยแจงแกครูวา
นักเรียนบางคนมีคะแนนจากการทดสอบสูงและเปนเด็กที่มีความสามารถในการพฒันาได ในขณะ
ที่ผูวิจยัไมไดแจงขอมูลของนกัเรียนคนอื่นซึง่ถูกกําหนดเปนกลุมควบคุมใหครูทราบ ซึ่งในความ
เปนจริง คะแนนที่แจงครูนั้นเปนเพยีงการสุมของผูวิจัย Rosenthal และ Jacobson ทํานายวา
ขอมูลเหลานี้จะไปเปลี่ยนความคาดหวังของครูเกี่ยวกับเด็กนักเรียน เมือ่เปนเชนนัน้พฤติกรรมของ
ครูก็เปลี่ยนไปดวย  เพื่อตรวจสอบการทาํนาย ผูวจิัยกลบัมาใหมหลงัจากนั้นอีกแปดเดือนและ
ทดสอบเด็กทัง้สองกลุมอีกครั้ง ผลที่ออกมามีความชัดเจน นักเรียนทีถู่กบอกวาจะเปนนกัเรียนที่
ฉลาดมีคะแนนในการทดสอบระดับสติปญญาสูงกวากลุมควบคุม กลาวไดวา ความเชื่อของครู
เกี่ยวกับนกัเรยีนทําใหเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง 
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ปรากฏการณนี้เกิดขึ้นไดอยางไร Rosenthal อธิบายวา ครูใหความสนใจกับเด็กทีถู่กสราง

ความคาดหวงัมากกวา ใหงานทีท่าทายความสามารถมากกวา ใหผลปอนกลับที่มากกวาและมี
คุณภาพมากกวาและการปฏิสัมพันธกับเด็กที่ครูคาดวาเปนเดก็ที่มีความฉลาดมีคณุภาพมากกวา 
กลาวคือ ครูแสดงออกในทางที่เอื้อประโยชนตอนักเรียนที่ครูคาดวาจะเปนเด็กฉลาด ทายที่สุดเด็ก
เหลานี้กก็ลายเปนเด็กที่ฉลาดขึ้นมาจริง 

 
เมื่อ Rosenthal และ Jacobson (1968) พจิารณาถงึผลที่ไดจากการทดลองนี้ พบวา 

แสดงใหเหน็ขอคนพบสําคญัสองประการ คือ 1) ผลจากความคาดหวังที่สาธิตโดยการจัดกระทาํ
ภายในหองปฎิบัติการกอนหนานี ้เกิดขึ้นไดเพียงเลก็นอยในสถานการณจริง 2) ผลที่เกิดขึ้นนั้นมี
อิทธิพลมากในชั้นเรยีนเด็กเล็ก แตเกือบจะไมอิทธพิลเลยในชัน้เรียนของเด็กโต ทําไมจึงเปนเชนนี ้
Rosenthal และ Jacobson ไดเสนอเหตุผลที่เปนไปไดสาํหรับขอคนพบนี้ คือ  

1) โดยทั่วไปแลว ครูมักคิดวานกัเรียนในชั้นเด็กเล็กสามารถเปลี่ยนแปลงไดงายกวา ตาม
ความเชื่อวา “ไมออนดัดงาย ไมแกดัดยาก” เมื่อเปนเชนนี้นกัเรียนในชัน้เด็กเล็กจึงมี
ประสบการณในการเปลีย่นแปลงมากกวา ในขณะเดียวกันครูก็มีความเชื่อวาเด็กทีโ่ต
แลวเปลี่ยนแปลงไมไดมาก จากความเชื่อนีเ้พียงอยางเดยีวก็มีอิทธพิลเพียงพอตอการ
แสดงออกที่แตกตางของครตูอเด็กแลว และทําใหเกิดผลนี้เชนขึน้ 

2) นักเรียนในชัน้เด็กเล็กยงัไมเปนที่รูจกัมากพอสําหรับครู กลาวคือ ครูทีไ่มมีโอกาสสราง
ความคุนเคยหรือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของเด็กนัน้ ความคาดหวงัที่
ผูวิจัยสรางขึ้นมา จงึมนี้ําหนกัเพิ่มข้ึนได 

3) นักเรียนในชัน้เด็กเล็กไดรับอิทธิพลและไวตอกระบวนการแอบแฝงซึ่งเปนไปโดยไม
ตั้งใจไดงาย โดยเกิดจากกระบวนการการสื่อสารที่ครูแสดงออกซึ่งความคาดหวงัของ
ตนตอตัวนักเรียน 

4) เปนไปไดวาครูในชั้นเรียนเดก็เล็กมีความสามารถในการสื่อสารกับนกัเรียนมากกวาครู
ในชั้นเรียนเดก็โต  

 
ในวงการการศึกษาใหความสนใจตอปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงนี้อยาง

มาก เหน็ไดจากงานวจิัยที่มกีารตีพิมพอยางตอเนื่อง ประเด็นที่สาํคัญที่ศึกษามาก ซึง่เปนปญหา
อยางหนึ่งที่เกดิขึ้นในสถานการณชีวิตจริง คือ เร่ืองผลจากความคาดหวงัของครูที่มตีอนักเรียน 
หากครูมีความคาดหวงับางอยางหรือมีอคติบางอยางเกีย่วกับนักเรียน เชน ครูไดรับรายชื่อพรอม
คะแนนจากแบบวัดความฉลาดทางปญญาแลวพบวา นักเรียนคนหนึ่งในชั้นเรียนมีคะแนนที่สูง
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มาก ครูอาจมคีวามลาํเอียงใหกับนกัเรียนคนนี้มากกวานักเรียนคนอืน่ได เนื่องจากครูมักไม
ตระหนักวาไดแสดงพฤติกรรมที่แฝงไปดวยความคาดหวงัของตน อันเปนผลมาจากปรากฏการณ 
ความคาดหวงัสรางความจรงิ เชนนี้จึงเปนการไมยุติธรรมนักหากครูจะสนใจหรือใหความสาํคัญ
กับนักเรยีนคนใดคนหนึ่งจากผลคะแนนการทดสอบมากเกนิไป อาจทําใหครูละเลยหรือไมใหความ
สนใจนกัเรียนรวมชั้นเรียนคนอื่นได (Hock, 1999) 
 

Chaiken, Sigler, และ Derlega (1974 อางถงึใน Hock, 1999) บันทกึเทปการ
ปฏิสัมพันธระหวางครูและนกัเรียนในชั้นเรียน โดยครูไดรับแจงวานักเรียนบางคนในชั้นเรียนนี้เปน
นักเรียนทีม่ีความฉลาดมาก ซึ่งตามจรงิแลวนักเรียนที่ถกูระบุวาฉลาดนี ้เปนเพียงการสุมของผูวิจัย
เทานั้น จากการตรวจสอบเทปบันทึกอยางระมัดระวงั ชีใ้หเหน็วา ครูมกีารแสดงออกตอนักเรียนที่
ถูกระบุวาฉลาดในทางที่ดีกวานักเรียนในชัน้เรียนคนอื่นหลายประการ เชน ครูยิ้มใหนักเรียนเหลานี้
บอยครั้งกวา มีการสื่อสารทางสายตามากกวาและมีการแสดงออกที่ดกีวาเมื่อวิจารณนักเรียน
เหลานี้ในชัน้เรยีน นอกจากนี ้เมื่อผูวิจยัศึกษาเพิม่เติม พบวา นักเรียนที่ถูกระบวุาฉลาดสนุกสนาน
กับการมาโรงเรียนมากกวา ไดรับคําวิจารณเกี่ยวกับขอผิดพลาดในเชงิสรางสรรคจากครูมากกวา 
และไดรับมอบหมายงานทีท่าทายความสามารถมากกวานักเรียนคนอืน่  

 
ในตอนเริ่มตนของชั้นเรียนนัน้ ครูยงัไมมีขอมูลที่แนชัดเกี่ยวกบันกัเรียนมากนกั ดังนัน้ เมื่อ

ครูไดรับขอมูลบางอยางเกี่ยวกับนกัเรียน เชน คะแนนการทดสอบระดับสติปญญา แลวพบวา 
นักเรียนบางคนในชัน้เรียนมคีะแนนที่สูงกวานักเรียนคนอื่นมาก ครูจะมีการแสดงออกตอนักเรียน
เหลานี้อยางไร คอนขางแนนอนวา ครูจะมกีารแสดงออกอยางมีคุณภาพมากกวานักเรียนคนอืน่ใน
ชั้นเรียนแมวาขอมูลที่ไดรับนั้นจะไมเปนความจรงิก็ตาม เมื่อนกัเรียนไดรับการแสดงออกที่ตางกนั 
ปฏิกิริยาของนักเรียนที่แสดงออกมายอมแตกตางกนัไป และจากปฏิกริิยาที่แสดงออกมานี้เอง จะ
เปนสิ่งที่ยนืยนัความคาดหวังเดิมของครู (ภาพที ่1)  

 
Jussim (1989) มีแนวคิดวา การยืนยันความคาดหวงันัน้ เกิดขึ้นไดจาก 3 แนวทาง โดย

พิจารณาวาการแสดงออกของนักเรียนอาจยืนยนัความคาดหวงัของครูได เพราะวา 1) ความ
คาดหวงัของครูสรางปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิขึ้น แมวาความคาดหวังของครูใน
ตอนเริ่มตนจะไมถูกตองนัก แตการแสดงออกของนักเรียนอาจสอดคลองกับความคาดหวงัเหลานัน้
ได จึงทาํใหเกดิปรากฏการณนี้ข้ึนได 2) ความคาดหวงัของครูทําใหเกิดการรับรูอยางมีอคติ ครูมี
แนวโนมที่จะตีความ รับรู จดจํา หรือบรรยายการกระทาํของนกัเรียนไปในทางที่สอดคลองกับ
ความคาดหวงัของตน 3) ความคาดหวังของครูมีการทํานายผลสัมฤทธิท์างการเรียนอยางแมนยาํ 
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ซึ่งความแมนยําในการทาํนายนี้ไมไดรับอิทธิพลจากการแสดงออกของนักเรียน ผูวิจยัศึกษาขอมูล
ระยะยาวจากครูจํานวน 27 คนและนักเรียนจํานวน 429 คนในชัน้เรียนวิชาคณิตศาสตรเกรด 6 ผล
จากการศึกษาแสดงใหเหน็วาปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงมีผลพอประมาณตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน รวมถงึแรงจูงใจของนักเรียนดวย นอกจากนีก้ารรับรูอยางมี
อคติของครูยังสงผลตอการทีค่รูประเมินเกรดของนักเรียนดวย และความคาดหวงัของครูทํานาย
การแสดงออกของนักเรยีนไดแมนยํากวาเพราะการรับรูของครูเปนสาเหตุของการแสดงออกของ
นักเรียน  

 
     
 + ครูแสดงพฤติกรรมทางบวก: 

บรรยากาศทางบวก 
มีผลปอนกลับมากกวา 
ใหโอกาสในการแสดงออกมากกวา 

  
นักเรียนมีผลการ
แสดงออกที่ด ี

ความคาดหวงัของครู     
  

 
- 

ครูแสดงพฤติกรรมทางลบ: 
บรรยากาศทางลบ 
มีผลปอนกลับนอยกวา 
ใหโอกาสในการแสดงออกนอยกวา 

  
นักเรียนมีผลการ
แสดงออกที่ไมดี 

     
 
ภาพที ่1  ความคาดหวงัของครูสงผลตอการแสดงออกของนักเรียน (ดัดแปลงจาก Feldman, 
1995) 

 
Jussim และ Eccles (1992) วิจัยเพิ่มเติมจาก Jussim (1989) ผลการทดลองสอดคลอง

กับสมมติฐานเรื่องปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริง คือ ความคาดหวังของครูทํานาย
การเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนโดยเปนผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน
หนาและแรงจงูใจในการเรียนของนกัเรียน นอกจากนี้ผลที่ไดยังมีความสอดคลองกับสมมติฐาน
เร่ืองการรับรูอยางมีอคติดวย โดยที่ความคาดหวงัของครูทํานายการประเมินการแสดงออกของ
นักเรียนซึ่งครูเปนผูประเมนิดวยตนเองไดอยางหนักแนนมากกวาการที่ครูทํานายคะแนนจาก
แบบทดสอบมาตรฐานของนกัเรียน ในการทดสอบสมมตฐิานสุดทายพบวา ความคาดหวังของครู
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มีสหสัมพันธกบัการทดสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิท์างการเรียนและยงัมีสหสัมพันธกบัเกรดของ
นักเรียนดวย 

 
เมื่อเวลาผานไปอิทธิพลของปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงินี้จะสงผลตอ

บุคคลอยางไร มีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มข้ึน ลดลง หรือวาปรากฏการณนี้ทีอิทธพิลคงที่ ไมมกีาร
เปลี่ยนแปลง  ปรากฏการณนี้มีอิทธิพลตอบุคคลเพิ่มข้ึนไดอยางไร คําอธิบายสาํหรบัอิทธิพลของ
ปรากฏการณที่เพิม่ข้ึนไดนี้ คือ เมื่อความคาดหวงัของผูรับรูไดรับการตอกย้ําหรือการแสดงออก
ของเปาหมายมีความสอดคลองกับความคาดหวงัดั้งเดมิของผูรับรู นานวันเขา ความเชื่อด้ังเดิม
บิดเบือนของผูรับรูจะมีอิทธพิลตอการแสดงออกของเปาหมายมากขึน้ กลาวคือ ผูรับรูไดรับการ
ตอกย้ําวาความเชื่อที่มีอยูกอนของตนนั้นถูกตองแลว ดังนัน้ผูรับรูจึงไมมีการเปลีย่นแปลงการ
แสดงออกนอกจากนี้ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงยังมอิีทธิพลตอการแสดงออกของ
เปาหมายมากขึ้นไดหากผูรับรูหลายๆ คนมคีวามคาดหวงัตอเปาหมายเหมือนกัน การที่ผูรับรูที่
แตกตางกนัมกีารรับรูที่เหมอืนกันจะเปนไปไดถา 1) ผูรับรูเหลานั้นมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความ
คาดหวงัซึ่งกันและกัน 2) การแสดงออกของผูรับรูมีพืน้ฐานมาจากความคาดหวงัของตนตอ
พฤติกรรมของเปาหมาย โดยการเปลี่ยนแปลงการแสดงออกของผูรับรูเปนผลมาจากปรากฏการณ
ความคาดหวงัสรางความจรงิ กลาวคือ ผูรับรูสามารถเปลี่ยนการแสดงออกตอเปาหมายได หาก
ความคาดหวงัของผูรับรูตอพฤติกรรมของเปาหมายเปลีย่นไป 

 
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิมีพลงัลดลงไดอยางไร การลดลงของพลงัจาก

ปรากฏการณนี้ คือการที่ผลกระทบที่เกิดจากความคาดหวงัที่ผิดพลาดในตอนเริ่มตนของผูรับรูตอ
การแสดงออกของเปาหมายลดลงไปตามกาลเวลา การลดลงของพลงัจากปรากฏการณนี้เกิดขึ้น
ไดหลายสาเหตุดวยกัน เชน 1) เมื่อเวลาผานไปบุคคลมโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูรับรูหลายคน ผูรับรู
ที่มีความแตกตางกนันี้อาจทําใหเกิดการแขงกันระหวางความคาดหวงัตอเปาหมาย และการ
แขงขันระหวางความคาดหวงันี้เองอาจหักลางซึง่กนัและกันได ทําใหปรากฏการณนีม้ีผลลดลง 2) 
การลดลงอาจเกิดจากปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงมีอิทธิพลไมเพยีงพอ ถา
กระบวนการการปฏิสัมพันธระหวางผูรับรูและเปาหมายไมสามารถรักษาผลจากปรากฏการณ
ความคาดหวงัสรางความจรงิที่เกิดจากความคาดหวังดัง้เดิมที่ผิดพลาดไดแลว ผลของความ
คาดหวงัดั้งเดมิตอเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะลดลงได กลาวคือ ยิ่งกระบวนการที่เกิดขึ้นมี
ระยะเวลาในการดําเนนิการยาวนานเทาไร ความแตกตางระหวางเปาหมายยิง่นอยลงเทานั้น 3) 
การลดลงอาจเกิดจาก เมื่อเวลาผานไปเปาหมายมีความไวตอความคาดหวงัของผูรับรูไดนอยลง 
กลาวคือ เมื่อผูรับรูและเปาหมายมีโอกาสปฏิสัมพันธกันเปนครั้งแรก เปาหมายตกอยูใน
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สถานการณทีไ่มคุนเคย ดังนั้นเปาหมายจึงเพิม่ความระมัดระวังในการแสงออก เปนเพราะวา
เปาหมายไมคอยมั่นใจในทาทีของผูรับรู การที่เปาหมายมีความระมัดระวังการแสดงออกของตนนี้
เองทาํใหเปาหมายไวตอการแสดงออกซึ่งแฝงดวยความคาดหวงัของผูรับรู ผลที่เกิดขึ้นคือ การ
แสดงออกของเปาหมายจึงสอดคลองกับความคาดหวงัของผูรับรู อยางไรก็ตามเมื่อเปาหมายรูสึก
ผอนคลายและทําความคุนเคยกับผูรับรูมากขึ้น เปาหมายจะขาดความระมัดระวังในการแสดงออก 
เปนผลใหเปาหมายมีความไวตอความคาดหวังที่แฝงมากับการแสดงออกของผูรับรูลดลง  

 
สมมติฐานที่อธิบายวาปรากฏการณนี้มีอิทธิพลคงที่ ไมมกีารเปลี่ยนแปลง คือ 

ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิที่เกิดจากความคาดหวังของผูรับรู ณ เวลาหนึ่งมีความ
คงที่ตลอดเวลา  กลาวคือ ความเชื่อด้ังเดมิที่บิดเบือนของผูรับรูมีอิทธพิลตอเปาหมายในระดับ
เดียวกนัตลอดเวลา ดังนั้นอทิธิพลจากปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงจงึไมมีการ
เพิ่มข้ึนหรือลดลง การที่ความคาดหวังของผูรับรูมีอิทธพิลตอเปาหมายในระดับเดยีวกนัตลอดเวลา
เพราะวาความคาดหวงัของผูรับรูไปเปลี่ยนวิถทีางความกาวหนาของเปาหมาย ยกตวัอยางเชน 
หากครูคาดวานักเรียนมีความสามารถในการเรียนวิชาคณิตศาสตรต่ําและครูใหเกรดนักเรียนใน
วิชานี้ต่ําดวย ในปตอไปนักเรียนอาจตองยายไปเรียนชั้นเรียนทีม่ีแตนักเรียนออนวิชาคณิตศาสตร 
การทีน่ักเรียนไดเรียนในหองนี้ไปลดปจจยัในการเรียนคณิตศาสตรซึ่งนักเรียนควรไดรับโอกาสใน
การเรียนชั้นตอไป 

 
Rosenthal และ Jacobson (1968) พบวาผลการทดลองที่ไดสนับสนุนสมมติฐานที่วา

ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิเสื่อมพลังลงได อยางไรก็ตาม การศึกษาโดยวิธีการ
ทดลองและเหนี่ยวนาํใหเกิดความคาดหวงัที่ผิดพลาด ไมสามารถอธิบายเหตุการณที่เกิดตาม
ธรรมชาติไดชัดเจนนกั การศึกษานี้ไมสามารถชี้ไดวาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงมี
การเสื่อมพลังลงไดในสถานการณตามธรรมชาต ิการทดลองที่แสดงใหเห็นวาปรากฏการณความ
คาดหวงัสรางความจริงมีอิทธิพลลดลงได เชน การทดลองของ West และ Anderson (1976 อาง
ถึงใน Smith, Jussim, & Eccles, 1999) แมวาผลการทดลองจะสนับสนุนสมมติฐานวา
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิมีอิทธิพลตอเปาหมายลดลงไดแลว นอกจากนี้ผลการ
ทดลองที่ไดยังแสดงวาปรากฏการณนี้อาจมีพลังคงที่อีกดวย สาํหรับการทดลองที่แสดงใหเห็นวา
ปรากฏการณนี้มีอิทธิพลตอเปาหมายคงที ่ไมมีการเปลี่ยนแปลง เชน Frieze, Olson, และ Russell 
(1991 อางถงึใน Smith et al.) การทดลองของ Rist (1970 อางถงึใน Smith et al.) สนับสนนุวา
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิมีอิทธิพลตอเปาหมายเพิ่มข้ึนได แตในขณะเดียวกนัผล
การทดลองที่ไดยังสนับสนนุสมมติฐานการคงที่ของอิทธพิลจากปรากฏการณนี ้
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Smith และคณะ (1999) ทดสอบเปรียบเทียบสมมติฐานขางตนวาปรากฏการณความ
คาดหวงัสรางความจริงมีพลังเพิ่มข้ึน ลดลง หรือคงที่ตลอดเวลา โดยใชขอมูลของนกัเรียนมากกวา 
500 คนในชั้นเรียนวิชาคณติศาสตรของโรงเรียนรัฐบาลตั้งแตเกรด 6 ถึงเกรด 12 ผูทําการทดลอง
ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ในการประเมินการรับรูของครูซึ่งทาํนาย
คะแนนสอบวชิาคณิตศาสตรคร้ังสุดทายของนักเรียนและคะแนนการทดสอบมาตรฐานทาง
คณิตศาสตรจากเกรด 6 จนถึงเกรด 12 ตัวแปรควบคุม ไดแก การวดัแรงจูงใจของนกัเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในอดีต ผลการวิจยัสอดคลองกบัทั้งสมมติฐานการเพิ่มพลังและสมมติฐาน
การคงที่ของพลังที่เกิดจากปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง 

 
บุคคลมักสรางความคาดหวงัหรือความเปนไปไดที่หลากหลายตอส่ิงทีจ่ะเกิดขึ้นหรือส่ิงที่

บุคคลอื่นจะกระทํา บุคคลมกัมีอคติหรือมกีารตัดสินใจลวงหนาไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลบ 
บุคคลมักคิดเกี่ยวกบัส่ิงที่จะเกิดกอนที่เหตุการณจะเกิดขึ้นจริงและบุคคลไมชอบที่จะถูกพิสจูนวา
คิดผิด บุคคลตองการรูสึกวาเขาสามารถควบคุมเหตุการณได การสรางความคาดหวงัเปนเรื่อง
ธรรมชาติและไมสามารถหลกีเลี่ยงได ความคาดหวงัที่บคุคลสรางขึ้นเปรียบเสมือนแสงนาํทาง เมื่อ
บุคคลตองพบกับประสบการณใหมหรือตองทาํความรูจักกับบุคคลอื่นซึ่งไมคุนเคย ความคาดหวงั
ที่เกิดขึ้นชวยใหบุคคลมีการแสดงออกไดงายขึ้น อยางไรก็ตามบุคคลมกัไมรูสึกตัววาไดแสดง
พฤติกรรมที่แฝงความคาดหวงัไว และการตอบสนองจากอีกฝายอาจเปนเพยีงการตอบสนองตอ
การกระทําของเรา อาจไมใชบุคลิกภาพหรือนิสัยที่แทจริงของบุคลนัน้ การแสดงออกระหวางการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นของคนเรามักเกิดจากปฏิกิริยาตอบสนองตอการกระทําของบุคคลอื่น ถา
บุคคลไดรับการบอกวาเขาเปนคนที่ไมมีคณุคา ขาดจิตสํานึกของความถูกตอง เขามักมีการ
ตอบสนองตามนั้น ในทางกลับกันถาบุคคลไดรับการบอกวาเขามีความสําคัญตอผูคนรอบขาง เมื่อ
อยูในสถานการณที่ตองตัดสินใจ บุคคลอื่นสามารถมั่นใจไดวาการตัดสนิใจของเขาจะทําใหเขา
ประสบความสําเร็จได เขากม็ีแนวโนมที่จะตอบสนองตามนัน้  

 
แมในตอนเริ่มความสัมพันธระหวางบุคคล บุคคลอาจมีการรับรูที่บิดเบือนหรือมีอคตจิาก

ความคาดหวงัหรือขอมูลที่รับรู การรับรูขอเท็จจริงที่บิดเบือนอาจสงผลถึงการรักษาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลได อยางไรก็ตามหากบุคคลมีการเรียนรูหรือมีปฏิสัมพันธบอยครั้งขึ้น การรับรูของ
คนเราจะมีความแมนยําขึน้ได กลาวคือ ปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงนีจ้ะสงผลตอ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอยางมากในขัน้เริ่มตนความสัมพนัธและจะลดลงเรื่อยๆ หากมี
การปฏิสัมพนัธกันมากขึน้ Rosenthal และ Jacobson (1968) พบวา นกัเรียนที่อยูในชั้นสูงขึน้
ไมไดรับอิทธิพลของปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริง  
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ในการทดลองเกี่ยวกับปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงดวยวิธีการทดลองโดย
สวนใหญแลว ผูทําการทดลองมักมกีารจัดกระทําสถานการณข้ึน ทําใหผูรับรูสรางหรอืพัฒนา
ความคาดหวงัที่บิดเบือนหรือเกิดความเขาใจผิดขึ้น อยางไรก็ตาม ความคาดหวังทีม่ีความแมนยาํ
มักไมกอใหเกดิปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงขึ้นได  ดงันั้น ผลที่ไดจากการทดลองซึง่
เกิดจากการชกันําใหเกิดการเขาใจผิดจงึใหขอมูลที่สนับสนุนในประเดน็เรื่องความคาดหวงัซึง่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติตอการสรางความจริงไดนอย (Jussim, 1989) 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
Madon, Jussim, และ Eccles (1997) ทดสอบการเปนตวัแปรกํากับ (moderators) ที่

เกิดขึ้นในปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติระหวางครูและนักเรียน 
ผูวิจัยตองการประเมินวาปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงในทางลบหรือทางบวกดาน
ไหนทีม่ีอํานาจมากกวากัน และอัตมโนทศันเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและผลการศึกษาใน
อดีตทําใหนักเรียนบางคนไวตอปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงหรือไม กลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้คือครูจํานวน 98 คนและนักเรียนจํานวน 1,539 คน ในชั้นเรยีนคณติศาสตรเกรด 6 
ของโรงเรียนรัฐบาล ผลที่ไดจากการทดลองแสดงใหเห็นถึงรูปแบบที่ชดัเจนวาการรบัรูของครู
ทํานายผลสัมฤทธิท์างการเรียนไดแมนยาํมากขึ้นในนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา
มากกวานักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง นอกจากนี้ ยงัพบอีกหนึ่งรูปแบบซึง่แสดงใหเห็นถึง
แนวโนมวาครูที่มีการประเมนิการแสดงออกของนกัเรียนเกินกวาความเปนจริงทํานายผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนไดแมนยํามากขึ้นมากกวาครูที่มีการประเมนิการแสดงออกนักเรยีนต่ํา
กวาความเปนจริง  

 
Madon และคณะ (2001) วิจัยเรื่องปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงที่เกดิกับครู

ตอเด็กเกรด 6 โดยวัดคะแนนอัตมโนทัศนเกี่ยวกบัตนเองของเด็กนักเรียนเปรียบเทียบกับคะแนน
การรับรูเกี่ยวกับนักเรยีนของครู ในการวิจยัครั้งนี ้Madon และคณะ วดัการรับรูของครูและอัตมโน
ทัศนของนักเรยีน 2 คร้ังโดยวัดหางกนัประมาณหกเดือน โดยมีเชื่อวาการรับรูของครูในการวัดครั้ง
แรกสงผลตออัตมโนทัศนของนักเรียนในการวัดครั้งที่สอง และคาดวาผลที่ไดเปนผลจาก
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ (ภาพที ่2) เมื่อเร่ิมการวจิยั ผูวิจยัใหครูประเมิน
ความสามารถและแรงจูงใจในการเรียนวชิาคณิตศาสตรของนักเรียนแตละคน โดยการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปนสองครั้ง คร้ังแรกเมื่อเร่ิมเทอมสองของเกรด 6 และครั้งที่สองเมื่อจบเกรด 
6 ในขณะที่ผูทําการทดลองใหนักเรียนประเมินเกี่ยวกับอัตมโนทัศนของตนเองในดาน
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ความสามารถทางคณิตศาสตร รวมทัง้แรงจูงใจในการเรยีนวชิาคณิตศาสตร พบวา คะแนนการ
รับรูนักเรียนของครูในการวดัครั้งที่สองมีสหสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญกบัคะแนนการสอบครั้ง
สุดทายของวิชาคณิตศาสตรตอนเกรด 5 คะแนนการทดสอบมาตรฐานทางคณิตศาสตร และความ
สนใจทางคณติศาสตรของนักเรียน ในขณะที่คะแนน อัตมโนทัศนของนักเรียนในครัง้ที่สองมี
สหสัมพนัธกับคะแนนการสอบครั้งสุดทายของวิชาคณิตศาสตรและความสนใจทางคณิตศาสตร
ตอนเกรด 5  นอกจากนี ้การรับรูของครูเมื่อเร่ิมเกรด 6 สามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงอัตมโน
ทัศนเกีย่วกับความสามารถทางคณิตศาสตรของนักเรียนเมื่อจบเกรด 6 ได ในขณะเดียวกนั อัต
มโนทัศนเกี่ยวกับความสามารถทางคณิตศาสตรของนักเรียนเมื่อเร่ิมเกรด 6 สามารถทํานายการ
เปลี่ยนแปลงการรับรูของครูเมื่อจบเกรด 6 ไดเชนเดียวกนั กลาวโดยสรุปคือ  การรับรูของครู
สามารถเปลี่ยนการมองตนเองของนกัเรียนไดในขณะเดียวกนันกัเรียนก็สามารถเปลีย่นมุมมอง
ของครูตอนักเรียนไดเชนกนั การทีน่ักเรียนเปลี่ยนการรับรูของครูจนประสบผลสําเร็จนั้นไมไดข้ึนอยู
กับความคลายคลึงกนัระหวางการรับรูของครูและนักเรยีนในตอนเริ่มตน ในทางกลบักัน ครูมี
แนวโนมที่จะประสบความสําเร็จนอยกวาในการเปลี่ยนการมองตนเองของนกัเรียน เมื่อครูมกีาร
รับรูที่เหมือนกนักับอัตมโนทศันของนกัเรียน จากการคนพบเหลานีท้าํใหไดขอแนะนําวา ยิ่งครู
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนมากขึ้นเทาไร ความสามารถในการเปลีย่นการรับรูของนกัเรียนก็ยิ่ง
นอยลงเทานัน้ โดยเฉพาะอยางยิง่นักเรียนที่มีมุมมองทางบวกตอตนเอง ในทางกลบักันนักเรียน
อาจจะมีอิทธพิลตอการรับรูของครูตลอดภาคการศึกษานัน้ 

 
Smith, Jussim, Eccles, VanNoy, Madon, และ Palumbo (1998) แบงการศึกษา

ออกเปน 2 สวน สวนที่หนึง่ ทดสอบการเปนตัวแปรกํากบัที่เกิดจากความสามารถกลุมเมื่อนกัเรียน
อยูในสถานการณเปนเอกัตบุคคลโดยใชขอมูลจากนักเรยีนจาํนวน 1,701 คนและครูจํานวน 97 
คน จากชัน้เรียนวชิาคณิตศาสตรเกรด 6 สวนที่สอง ทดสอบการเปนตวัแปรกํากับที่เกิดจาก
ความสามารถกลุมในช้ันเรียนโดยใชขอมูลจากชัน้เรียนวชิาคณิตศาสตรเกรด 6 จํานวน 108 ชั้น
เรียน จากการวิเคราะห ผลการวิจัยแสดงใหเหน็วา การรบัรูของครูสามารถทาํนายผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแรกเริ่มของนกัเรียนได เพราะวาการรับรูนั้นมีความแมนยํา นอกจากนี้ยังพบวาการ
รับรูของครูมีอคติ 
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  ความเชื่อของผูรับรู 

(การรับรูของครู) วัด
ครั้งที่ 1 

 ความเชื่อของผูรับรู 
(การรับรูของครู) วัด
ครั้งที่ 2  

     
ขอมูลในอดีตของเปาหมาย 
พฤติกรรมในอดีต 
สมาชิกภาพภายในกลุม 
คะแนนแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ 
คะแนนแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
ขาวลือ 

    

     
  ความเชื่อของ

เปาหมาย (อัตมโน
ทัศนของนักเรียน) 
วัดครั้งที่ 1 

 ความเชื่อของ
เปาหมาย (อัตมโน
ทัศนของนักเรียน) 
วัดครั้งที่ 2 

     
 
ภาพที ่2  รูปแบบทางความคิดในการเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ ตามแนวคิด
ของ Madon และคณะ (2001) 
 

Snyder, Tanke, และ Berscheid (1977) ศึกษาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความ
จริง โดยการสรางความคาดหวงัขึ้นในผูรวมการทดลองชาย ในตอนเริ่มตน ผูรวมการทดลองชาย
ไดรับขอมูลและรูปภาพของหญิงที่เปนเปาหมาย โดยทีรู่ปภาพนัน้แบงออกเปนรูปภาพที่มีความนา
ดึงดูดใจและรูปภาพที่ไมนาดึงดูดใจ ผูรวมการทดลองชายถูกสุมใหอยูในสถานการณใด
สถานการณหนึ่งจากสองสถานการณ หลังจากใหผูรวมการทดลองชายดูรูปภาพและขอมูลแลว 
ตอจากนัน้ใหตอบแบบสอบถามความประทับใจเกีย่วกับรูปภาพที่ไดรับ ตอจากนั้นใหผูรวมการ
ทดลองสนทนาผานทางโทรศัพทกับเปาหมายที่เปนหญงิ ในขณะที่ผูทาํการทดลองทาํการบนัทกึ
บทสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูรวมการทดลองและเปาหมาย เมื่อครบตามเวลาทีก่ําหนด ใหผู
รวมการทดลองและเปาหมายที่เปนหญงิตอบแบบสอบถามความประทับใจ ผลการทดลองพบวา 
เมื่อผูรวมการทดลองไดเหน็รูปภาพกอนทีจ่ะสนทนา ผูรวมการทดลองชายระบุความประทับใจตอ
รูปภาพทีน่าดงึดูดใจมากกวารูปภาพที่ไมนาดึงดูดใจ เมือ่ผูรวมการทดลองสนทนากบัเปาหมายที่
คาดหวงัวามีความนาดงึดูดใจ การสนทนามีความเปนมติร มีทักษะทางสังคม มีอารมณขัน และมี

ปรากฏการณการ
คาดหวังบางอยาง
แลวเปนจริงดังคาด 
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ประสิทธิภาพกวา เมื่อเทียบกับผูรวมการทดลองที่สนทนากับเปาหมายที่ไมนาดึงดูดใจ ผูรวมการ
ทดลองมีความไมเปนมิตร นาอึดอัดใจ มคีวามกงัวลใจและขาดประสิทธิภาพในการสนทนา 
นอกจากนี ้เมือ่ใหกรรมการอานบทสนทนา พบวากรรมการตัดสินวาเปาหมายที่ถกูคาดหวงัวามี
ความนาดึงดดูใจมีความสามารถในการเขาสังคมและมคีวามเปนมิตรมากกวาเปาหมายที่ไมมี
ความนาดึงดดูใจ  

 
ในงานวิจัยของ Snyder มักเรียกปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง (self-

fulfilling prophecies) ในอีกชื่อวา ผลของการยืนยันดวยการกระทํา (behavioral confirmation 
effect) 

 
Snyder และ Haugen (1994) ไดทําการทดลองซ้ําการทดลองของ Snyder และคณะ 

(1977) และวิเคราะหบทบาทของผูรับรูในกระบวนการการยืนยนัดวยการกระทําเพือ่สํารวจ
แรงจูงใจอันเปนผลมาจากการแสดงออกของผูรับรูซึ่งทาํใหเกิดการยืนยันดวยการกระทํา โดยผูรับรู
ชายสนทนาทางโทรศัพทกับเปาหมายหญงิที่ตนเชื่อวามนี้ําหนกัมากหรือมีน้ําหนกัปกติ ผลปรากฎ
วา การปฏิสัมพันธแบบปกติไมกอใหเกิดผลของการยนืยนัดวยการกระทํา ผลของการยืนยนัดวย
การกระทําจะเกิดขึ้นได เมื่อผูรับรูมีการปฏิสัมพันธทีม่ั่นคงและทาํนายความประทับใจทางสังคมได 
แตไมพบผลนี้ เมื่อคูสนทนามีการตอบสนองในการปฏิสัมพันธเปนไปอยางราบเรียบและอยูใน
ระนาบเดียวกนั กลาวโดยสรุปแลว พฤตกิรรมของผูชายชักนาํใหผูหญงิทีน่้ําหนกัปกติพูดคุยในทาง
ที่อบอุนและสนุกสนานกวา 

 
Zanna และ Pack (1975) ทดสอบความเชือ่ เมื่อบุคคลมพีฤติกรรมที่สอดคลองกับภาพ

ในความคิดเกีย่วกับบทบาททางเพศอยางชัดเจน ซึง่ความนาดงึดูดใจที่แตกตางกันมีความ
เกี่ยวของกับเพศของบุคคล ในตอนแรกผูวจิัยใหนักศึกษาหญิงประเมนิตนเองโดยการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพในความคิดเรื่องเพศ ตอจากนั้นผูวิจัยจงึแจงใหนักศึกษาหญิงทราบวา
จะมีการทดลองเกี่ยวกับการเกิดความประทับใจ ผูวิจัยไดใหขอมูลแกนักศึกษาหญิง โดยมีการชัก
นําใหนกัศึกษาหญิงเชื่อวาชายทีเ่ปนคูปฏิสัมพันธในการทดลองครั้งนีว้ามีความนาปรารถนา
หรือไมมีความนาปรารถนา นอกจากนี้ผูวจิัยยังใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของชายคนนี ้โดย
นักศึกษาหญิงครึ่งหนึง่ไดรับขอมูลวาชายคนนี้เปนคนอนุรักษนิยมมาก และอีกครึ่งหนึง่ไดรับขอมูล
วาเขามีแนวคดิที่สมัยใหมมาก  ผลปรากฏวา ในการวัดการแสดงออกทั้งในทางเจตคติและทาง
พฤติกรรม ชี้ใหเหน็วา เมื่อนกัศึกษาหญิงเชื่อวาคูปฏิสัมพันธของตนไมนาพึงปรารถนา นกัศึกษา
หญิงในเงื่อนไขนี้จะไมเปลี่ยนแปลงการประเมินตนเอง ในขณะทีน่ักศกึษาหญิงที่เชือ่วาคู
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ปฏิสัมพันธของตนนาพึงปรารถนา นกัศึกษาหญิงจะมกีารพรรณนาถงึตนเองในทิศทางที่
สอดคลองกับลักษณะของชายทีเ่ปนคูปฏิสัมพันธ กลาวคือ หากคูปฏิสัมพันธเปนคนอนุรักษนยิม 
นักศึกษาหญิงก็จะอนุรักษนยิมดวย ถาหากคูปฏิสัมพันธเปนคนสมัยใหม นักศึกษาหญิงกจ็ะมี
แนวคิดเชนนีด้วย จากการคนพบในการวิจัยนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงอทิธิพลตามธรรมชาติของ
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิซึ่งสงผลทีเ่ดนชัดในเรื่องความแตกตางระหวางเพศ 
นอกจากนี้ผลที่ไดยังแสดงใหเหน็วา คนเราสามารถเปลีย่นแปลงตนเองไปตามความคาดหวงัของ
คนอื่นได 

 
Snyder และ Swann (1978) ศึกษาถึงอทิธิพลของความคาดหวงัตอการมีปฏิสัมพนัธ โดย

ให ผูรวมการทดลองเชื่อวานักเรียนทีถู่กสมัภาษณมีบุคลิกภาพแบบเปดตัวหรือปดตัวอยางใดอยาง
หนึง่ ตอจากนัน้ผูรวมการทดลองไดรับคําถามทีม่ีทิศทางตามความคาดหวังหรือไมตรงตามความ
คาดหวงัเพื่อใชในการสัมภาษณ ผลปรากฎวา ผูรวมการทดลองเลือกคําถามแตละประเภทใน
จํานวนที่ไมไดสัดสวนกนั คาํถามที่ผูรวมการทดลองเลือกสวนมากเปนคําถามในเรื่องที่สอดคลอง
กับความคาดหวงัซึ่งไดรับกอนหนา เปนตนวา เมื่อผูรวมการทดลองคดิวานกัเรียนมบีุคลิกภาพ
แบบเปดตัว เขาจะเลือกคําถาม เชน คุณจะทําอะไรถาคุณตองการทาํใหงานเลี้ยงดูมีชีวิตชีวา และ
ถาหากวา ผูรวมการทดลองวาผูถกูสัมภาษณมีบุคลิกภาพแบบปดตัว เขาจะเลือกคําถาม เชน 
ปจจัยใดทําใหการเปดใจกับบุคคลอื่นเปนเรื่องยาก เปนที่ชัดเจนวา ผูรวมการทดลองพยายามหา
ขอมูลที่สนับสนุนความคาดหวงัเดิม ยิ่งไปกวานี้เมื่อใหกรรมการตัดสินหลังจากไดฟงเทปบันทึก
การสัมภาษณ พบวา นักเรียนทีถู่กถามดวยคําถามเกีย่วกับการอนุมานบุคลิกภาพแบบเปดตัวจะ
ถูกตัดสินวามบีุคลิกภาพแบบเปดตัวมากขึน้ ในขณะทีน่กัเรียนที่ถูกถามดวยคําถามเกี่ยวกบั
บุคลิกภาพแบบปดตัวอยางชัดเจนตัวจะถกูตัดสินวามีบคุลิกภาพแบบปดตัวมากขึน้ อาจกลาวได
วาผูรวมการทดลองมีการยนืยนัอคติของตน (confirmation bias) 

 
Swann และ Snyder (1980) ใหบุคคล(ผูสอน)สอนการเลนกลไพใหกบันักเรียนสองคน 

กอนการทดลอง ผูสอนไดเรียนรูทฤษฎีเกีย่วกับธรรมชาติของความสามารถ โดยผูสอนบางคน
เรียนรูวาความสามารถของนักเรียนเกิดจากปจจยัภายนอกสงผลตอนักเรียน เชน วิธีการสอน 
เชนนีถ้ือวาเปนทฤษฎีแรงจงูใจภายนอก ในขณะที่ผูสอนบางคนเรียนรูวาความสามารถของ
นักเรียนเกิดขึน้ไดเองจากการพัฒนาตามธรรมชาติของประสิทธิภาพแรงจูงใจภายในตัวนกัเรียน
เอง คือความสามารถเกิดจากตัวของนักเรียนเอง เชนนีถ้ือวาเปนทฤษฎีแรงจูงใจภายใน ผูวิจยัชกั
นําใหผูสอนเชือ่วา นักเรยีนคนหนึ่งมีความสามารถสูง สวนอีกคนหนึง่มีความสามารถต่ํา เมื่อ
ผูสอนปฏิบัติตามแนวทางทฤษฎีแรงจูงใจภายนอก ผูสอนจะปรับวธิีการสอนใหเหมาะสมกับ
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นักเรียนตามความเชื่อของตน ซึง่เปนสาเหตุใหนักเรียนกระทําพฤติกรรมที่ยนืยนัความเชื่อในตอน
เร่ิมตนของผูสอน โดยนักเรยีนทีถู่กระบุวามีความสามารถสูงแสดงความสามารถไดสูงกวานกัเรียน
ที่ถูกระบวุามคีวามสามารถต่ํา ในขณะที่ ผูสอนที่ปฏิบัตติามแนวทางทฤษฎีแรงจงูใจภายใน ผูสอน
จะปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมกับนกัเรียนตามความเชือ่ของตน ดังนัน้นกัเรียนจึงไมกระทาํ
พฤติกรรมทีย่นืยันความเชื่อในตอนเริ่มตนของผูสอน กลาวคือ นักเรียนทีถู่กระบุวามีความสามารถ
ต่ําแสดงความสามารถไดสูงกวานักเรียนทีถู่กระบุวามีความสามารถสงู และไมวาพฤติกรรมของ
นักเรียนจะยืนยันหรือไมยืนยันความเชื่อแรกเริ่มของผูสอน ผูสอนก็มกัจะประเมนินกัเรียนที่ถูกระบุ
วามีความสามารถสูงแสดงความสามารถไดสูงกวานักเรยีนที่ถูกระบวุามีความสามารถต่ํา 
นอกจากนี ้นักเรียนทีถู่กระบวุามคีวามสามารถสูงยังประเมินวาผูสอนเชื่อมั่นในความสามารถของ
พวกเขามากกวานักเรียนทีถ่กูระบุวามีความสามารถต่ํา  

 
Copeland (1994) ทดสอบความสัมพันธของการมีอํานาจทางสงัคม (social power) ตอ

แรงจูงใจทางสังคมและการยืนยนัดวยการกระทํา โดยผูวิจัยสุมเลือกผูรวมการทดลองใหอยูใน
บทบาทผูเลือกหรือผูถูกเลือก ตอจากนัน้ใหทัง้สองสนทนากนัผานระบบโทรศัพทภายใน เพื่อ
คัดเลือกคูที่จะรวมเลนเกมและรับรางวัล หลังจากนัน้ผูวจิัยใหผูเลือกมสีิทธิในการเลอืกผูรวมการ
ทดลองคนหนึง่เพื่อรวมเลนเกมและรับรางวัลดวย ผูวิจยัประเมินแรงจงูใจของผูรวมการทดลองและ
ความประทับใจที่มพีื้นฐานจากลักษณะของคูเลนเกมของพวกเขา พบวายิง่ผูรวมการทดลองมีสิทธิ
ในการเลือกมากขึ้นก็จะมกีารเรียนรูเกีย่วกับความสามารถของคูที่ตนเลือกมาเลนเกมมากขึน้ดวย 
มีความชืน่ชอบเผลลัพธจากการมีปฏิสัมพนัธมากกวาดวย นอกจากนี ้ผูรวมการทดลองที่มีสิทธิใน
การเลือกสงูยงัไดรับอิทธิพลจากการยืนยันดวยการกระทาํจากเปาหมายมากกวา ในขณะที่ผูรวม
การทดลองทีม่ีสิทธิในการเลือกนอยไมไดรับอิทธิพลนี้ กลาวโดยสรุปคือ ผูรวมการทดลองที่มีสิทธิ
ในการเลือกสงูมากมีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการเลนเกมของบุคคลที่จะมาเปนคูเลน
เกมเพื่อรับรางวัล สวนผูรวมการทดลองทีม่ีสิทธิในการเลือกนอยกังวลเกี่ยวกับการแสดงออกของ
ตนมากกวา เพราะตองการใหตนไดรับการเลือกใหเปนคูเลนเกม 

 
ในงานทางดานสื่อสารมวลชน มีความเชือ่อยางหนึง่ซึง่เปนความเชื่อที่ผิดแตเปนทีน่ิยมกัน

อยางกวางขวาง คือความเชือ่เกี่ยวกับทฤษฎีการระบายความกาวราว  (catharsis theory) นัก
สื่อสารมวลชนมักแนะนาํวา หนทางทีจ่ะลดอารมณโกรธหรือทําใหเกิดความสบายใจขึ้น โดย
ปราศจากการบาดเจ็บทางรางกาย ทาํไดโดยการเปลี่ยนเปาหมายของการระบายออกจากมนษุย
ไปสูวัตถุที่ไมมชีีวิต เชน การชกกําแพง ขวางหิน ปาแกว (Lee, 1995 อางถึงใน Bushman, 
Baumeister, & Stack, 1999) โดยเชื่อวาพฤติกรรมเหลานี้ชวยลดระดบัความโกรธลงได จาก
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ความเชื่อนี้ มสีมมติฐานที่สนับสนนุความเชื่อนี้เปนไปได 2 แนวทาง คือ 1) จากปรากฏการณ
ความคาดหวงัสรางความจรงิ บุคคลถูกชักจูงใหเชื่อวาผลของการระบายความกาวราวนี้เปนจริง
และมีประสิทธิภาพ บุคคลจะมีการแสดงออกตามความเชื่อนัน้ เมื่อบุคคลมีความโกรธ พวกเขามี
ความเชื่อวาหนทางที่ดีที่สุดในการแสดงออกซึ่งความโกรธนี้ คือการใชเปาหมายเพื่อเปนตัวแทน 
จากความเชื่อนี้ทาํใหบุคคลสังเกตถงึประสิทธิภาพของวิธีการได นั่นคือ บุคคลที่มคีวามคาดหวงั
เกี่ยวกับการผอนคลายดวยการระบายออกและลดผลลัพธของความกาวราวดวยความเชื่อนี ้เปน
สาเหตุใหบุคคลรูสึกผอนคลายและมพีฤตกิรรมความกาวราวลดนอยลงภายหลังการหมกหมุนกับ
การแสดงความโกรธ 2) ในอกีทางหนึง่ เปนไปไดที่ผลจากปรากฏการณความคาดหวังสรางความ
จริงสงผลนอยกวาผลจากการเพิ่มการแสดงความกาวราว กลาวคือ ความเชื่อในเรื่องการระบาย
ออกซึ่งความกาวราวเปนสาเหตุใหบุคคลเลือกที่จะแสดงความโกรธ แตการกระทาํเหลานี้กลับทํา
ใหความโกรธเพิ่มข้ึนแทนที่จะชวยลดความโกรธลง นกัส่ือสารมวลชนเหน็วาการระบายความ
กาวราวมีแนวโนมที่จะเพิ่มความกาวราวจนกระทั่งเกิดเปนปรากฏการณความคาดหวงัใหผลตรง
ขาม (self-defeating prophecy) กลาวคือ ความคาดหวงัสงผลใหพฤตกิรรมที่แสดงออกนํามาซึง่
ผลที่ตรงกนัขามกับความคาดหวังที่มีอยู  

 
Bushman และคณะ (1999) ไดทดลองเพือ่พิสูจนความเชื่อขางตนวาการระบายความ

กาวราวนั้น ทาํใหเกิดปรากฏการณใดขึ้นกันแน แบงการทดลองออกเปน 2 การทดลอง ผลปรากฏ
วา ในการทดลองแรก ผูรวมการทดลองที่ไดอานสารสนับสนนุการระบายความกาวราวมีการ
แสดงออกซึ่งความปรารถนาที่จะตอยกระสอบทรายมากกวาผูที่อานสารตอตานการระบายความ
กาวราว ในการศึกษาที่สอง ผูรวมการทดลองไดอานสารเหมือนเดิม นอกจากนี้ผูรวมการทดลองยัง
ไดตอยกระสอบทรายจรงิ ผลที่ไดกลับตรงกันขามกับการทํานายจากสมมติฐานการระบายความ
กาวราวและปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง ผูรวมการทดลองที่อานสารสนับสนนุการ
ระบายความกาวราวและไดตอยกระสอบทรายจรงิมีการแสดงออกซึ่งความกาวราวมากกวาผูรวม
การทดลองที่อานสารตอตานความกาวราว 

 
Judice และ Neuberg (1998) ทดสอบอิทธิพลการเปนตัวแปรกํากับของเปาหมาย (goal)

ของผูสัมภาษณที่มีอิทธิพลตอความคาดหวงักอนการสมัภาษณในสถานการณเลียนแบบการ
สัมภาษณงาน ผูสัมภาษณทีม่ีความคาดหวังที่แมนยํามกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสมัครงานทีท่าํ
ใหเกิดความคาดหวงัทางลบโดยละเอียดมากขึ้น ไดรับอิทธิพลจากความคาดหวังลดลง ในทาง
ตรงกันขาม ผูสัมภาษณที่เปาหมายไดรับการยืนยนั ก) มกีารถามผูสมคัรงานที่ตนมคีวามคาดหวงั
ทางลบดวยคาํถามที่สัมพนัธกับงานเพียงเล็กนอยเทานัน้ ทําใหผูสมัครงานเหลานี้แสดง
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ความสามารถไดไมเพียงพอ ข) มีความพยายามอยางชัดเจนในการแสดงออกถึงความอบอุน
ระหวางผูสัมภาษณตอผูสมคัรงาน เพื่อปดบังความสามารถที่ไมพึงปรารถนาทางสงัคมของผู
สัมภาษณ การปฏิสัมพันธของผูสัมภาษณตอผูสมัครงานดวยการถามคําถามเพียงเล็กนอยและ
การแสดงความอบอุนระหวางบุคคล ทําใหผูสมัครงานที่ผูสัมภาษณมีความคาดหวังทางลบมีการ
ประเมินคุณภาพการแสดงออกของพวกเขาสูงเกนิความจริง การคนพบนี้ชี้ใหเหน็ถงึความ
ส้ินเปลืองที่เกีย่วของกบัการที่ผูสัมภาษณมีแรงจูงใจที่จะยืนยันความคาดหวงัทางลบที่มีกอนการ
สัมภาษณ และแสดงใหเห็นถึงบทบาทการเปนตัวแปรอิสระสมทบของแรงจูงใจทางสังคมในการ
เผชิญหนากับความคาดหวงัที่มีการแตงเติม 

 
Biesanz, Neuberg, Smith, Asher, และ Judice (2001) มีสมมติฐานวา ผูรับรูที่ความ

คาดหวงัมีความแมนยาํมีการสรางความประทับใจตอเปาหมายเปนรายบุคคล และมีการหลกีเลี่ยง
การเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง โดยพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล  
ผูวิจัยทดลองโดยชักนาํใหผูสัมภาษณที่ความคาดหวงัมคีวามแมนยําเชื่อวาผูสมัครงานมีความ
เหมาะสมหรือไมมีความเหมาะสมกับงาน นอกจากนี้ผูวจิัยไดจัดใหผูสัมภาษณตกอยูใน
สถานการณทีท่ําใหเกิดความรําคาญใจสูง นอย หรือไมไดรับความรําคาญใจเลยในระหวางการ
สัมภาษณ ผลการทดลองพบวา ผูสัมภาษณที่ความคาดหวงัมีความแมนยาํและไมอยูใน
สถานการณทีท่ําใหเกิดความรําคาญใจไมเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงรวมถึง
การสรางความคาดหวงัที่สอดคลองกับความประทับใจอีกดวย ในทางกลับกนัผูสัมภาษณที่ความ
คาดหวงัมีความแมนยาํและอยูในสถานการณที่ทําใหเกดิความรําคาญใจสูงเกิดปรากฏการณ
ความคาดหวงัสรางความจรงิขึ้นและสรางความคาดหวงัที่สอดคลองกบัความประทบัใจดวย 
กลาวคือ เมื่อผูสัมภาษณตกอยูในสถานการณที่ไมสามารถพจิารณาความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูลไดเพียงพอ แมแตผูสัมภาษณที่ความคาดหวังมีความแมนยําและมีความตั้งใจสงูยงัตก
เปนเหยื่อของความคาดหวงัของตนเองและสรางปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิขึ้นอีก
ดวย 

Nelson และ Klutas (2000) ศึกษาการรับรูขอมูลที่สังเกตไดงายจากการมีปฏิสัมพนัธทาง
สังคม โดยการใชลักษณะ (trait) ซึ่งผูรวมการทดลองไมเคยมีขอมูลมากอน พบวาเอกัตบุคคลมี
การตัดสินโดยอาศัยการคาดคะเนจากพืน้ฐานขอมูลที่มีการสังเกตไดงายและการตัดสนิจากพืน้
ฐานขอมูลที่สงัเกตไดเกี่ยวกบัผูอ่ืนเหลานีเ้ปนจุดเริ่มตนของปรากฏการณความคาดหวังสรางความ
จริง นอกจากนี้ยงัพบวาผูรวมการทดลองที่เปนผูหญิงเทานั้นที่มกีารสังเกตขอมูล กลาวโดยสรุปคือ
บุคคลมีแนวโนมทีจ่ะตัดสินโดยอาศัยพืน้ฐานขอมูลข้ันปฐมภูมิเกี่ยวกับลักษณะที่โดดเดนของเอกัต
บุคคลและมีการคาดคะเนลกัษณะทีโ่ดดเดนเปนไปในทางบวกมากขึน้ 



21 

  
เนื่องจากการศึกษาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิที่เกิดขึ้นกับผูหญงิมีนอย

และมีความกาํกวมอยู Dvir, Eden, และ Banjo (1995) ไดจัดการทดลองขึ้นภายในกองกาํลัง
ปองกันประเทศของประเทศอิสราเอล เพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับปรากฏการณความคาดหวงั
สรางความจรงิที่เกิดขึ้นกับผูหญิง ในทั้งการศึกษานี ้ผูวิจยัชักนาํใหผูบงัคับบัญชาเชื่อวาผูที่ไดรับ
การฝกนั้นอยูในสภาวะที่มีแนวโนมในการเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงไดงายขึ้น 
การชักนํานี้ถูกจัดขึ้นโดยการสุมของผูวิจัย ในการทดลองแรก ผูวิจัยทดสอบปรากฏการณที่เกิดขึ้น
ระหวางนักเรียนโรงเรียนนายรอยที่เปนหญงิกับผูบงัคับบัญชาที่เปนหญิง พบวา แมวิธีการในการ
ทดลองจะทําใหเกิดความคาดหวังมากมายเพียงใด ก็ไมมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการเปนตวั
แปรสงผานหรอืการเปนตวัแปรอิสระสมทบและการวัดการแสดงออกทีเ่ปนผลมาจากความ
คาดหวงั ในการทดลองที่สอง ผูวจิัยทําการทดลองคลายการทดลองแรกแตในการทดลองนีท้ดสอบ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นระหวางหญิงกับชาย พบวา มีการยืนยนัถงึสมมติฐานปรากฏการณความ
คาดหวงัสรางความจริงระหวางชายกับชาย หญงิกับชายแตไมพบในหญิงกับหญิง จากการทดลอง
นี้อาจกลาวไดวา ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงเกิดขึ้นไดในผูหญิงแตยกเวนกรณีที่
อีกฝายเปนผูหญิงเหมือนกนั  

Eden และ Zuk (1995) ประยุกตการเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงเขา
กับการตอสูกบัการเมาเรือ ผูวิจัยเพิ่มความเชื่อมั่นในความสามารถตนเองของนักเรียนโรงเรียนนาย
รอยกองทพัเรอื โดยแจงแกพวกเขาวาพวกเขายงัขาดประสบการณในการเดนิเรือทางทะเลจริงๆ 
ถาพวกเขามีประสบการณแลวจะไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาทีท่างทะเล ตอจากนัน้ผูวิจยั
สุมนักเรียนโรงเรียนนายรอยกองทัพเรือในกองกําลงัปองกันประเทศของประเทศอสิราเอลเขาสู
เงื่อนไขกลุมทดลองหรือกลุมควบคุม เมื่อครบกําหนดระยะเวลาในการฝกลาดตระเวณ นักเรียน
โรงเรียนนายรอยที่อยูในเงื่อนไขกลุมทดลองมีการรายงานการเมาเรือนอยกวาและไดรับการ
ประเมินการแสดงออกจากผูฝกสอนดีกวานักเรียนโรงเรียนนายรอยทีอ่ยูในเงื่อนไขกลุมควบคุม 
การคนพบนีท้าํใหเห็นถึงการนําปรากฏการณความคาหวังสรางจริงไปประยุกตใชกับสถานการณ
อ่ืนๆ ได  

Feldman และ Prohaska (1979; Feldman & Theiss, 1982 อางถงึใน Myers, 1999) 
พบวาความคาดหวงัสงผลทัง้กับนักเรียนและครู นักเรียนซึ่งคาดหวังวาถูกสอนโดยครูที่มี
ความสามารถจะรับรูวาครูนัน้มีความสามารถและนาสนใจกวานักเรียนที่มีความคาดหวังเกี่ยวกับ
ครูต่ําและมีการเรียนรูดีกวาดวย ในการทดลองตอมา ผูทําการทดลองใหผูสังเกตดูเทปบันทึกภาพ
การสอนของครูและใหประเมินผลการแสดงออกของครู พบวา ครูที่มอบงานโดยถายทอดความ
คาดหวงัทางบวกแกนักเรียนถูกประเมนิวามีความสามารถมากที่สุด 
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Downey, Freitas, Michaelis, และ Khouri (1998) ศึกษาปรากฏการณความคาดหวัง
สรางความจรงิ โดยมีสมมติฐานวาบุคคลที่มีความคาดหวงัวาจะถกูปฏิเสธจากคูนัดหมาย ทําให
บุคคลกระทําพฤติกรรมในทางทีน่ํามาซึง่การปฏิเสธจากคูนัดหมายของตน ผูวิจัยทดสอบ
สมมติฐานในสถานการณทีท่ั้งคูมีความขดัแยงกัน โดยแบงออกเปน 2 การศึกษา ก) เปนการศึกษา
ภาคสนามระยะยาว โดยอาศัยขอมูลจากบันทกึประจําวันของทั้งคู และ ข) เปนการศึกษาใน
หองทดลองรวมถึงมกีารสงัเกตพฤติกรรมดวย ผลที่ไดจากการศึกษาในสนาม แสดงใหเหน็วา 
ความสัมพันธของบุคคลที่ไวตอการปฏิเสธสูง (high rejection-sensitive, HRS) มีการเลิกรากัน
มากกวาบุคคลที่ไวตอการปฏิเสธต่ํา (low rejection-sensitive, LRS) ผูหญิงที่ไวตอการปฏิเสธสูงมี
การเกิดกระบวนการความขัดแยงซึงสนับสนุนการกัดกรอนความสัมพนัธ แตไมพบในผูชายที่มี
ความไวตอการปฏิเสธสูง ในความขัดแยงซึง่เปนธรรมชาติของความสมัพันธคูของผูหญิงที่ไวตอ
การปฏิเสธสูงมีการปฏิเสธความสมัพนัธมากกวาคูของผูหญิงที่ไวตอการปฏิเสธต่ํา ผลจา
การศึกษาในหองปฏิบัติการ แสดงใหเหน็วา พฤติกรรมทางลบของผูหญิงที่ไวตอการปฏิเสธสูงที่
เกิดขึ้นในการหาเหตุผลของความขัดแยงชวยอธิบายพฤติกรรมของคูของพวกเขาไดมากขึ้น  
  
 ในบางครั้งเราก็มีการรับเอาความเชื่อทางสังคม (social beliefs) มาเปนความเชื่อของเรา
เองได Word, Zanna, และ Cooper (1974, อางใน Myers, 1999) ทดลองโดยใหนกัศึกษาชาย
มหาวิทยาลยัพรินซตันสมัภาษณผูสมัครงานทั้งที่เปนคนผิวขาวและผวิดํา พบวาเมือ่ผูสมัครงาน
เปนคนผวิดํา นักศึกษาจะนัง่หางกวา พูดตะกุกตะกกั และจบการสัมภาษณเร็วกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผูสมัครงานที่เปนคนผิวขาว 
 

โดยทั่วไปแลวบุคคลทุกคนไดรับอิทธิพลทีเ่กิดจากปรากฏการณความคาดหวงัสรางความ
จริงไดตลอดเวลา มนษุยมกัมีการคาดการณลวงหนาหรือความเชื่อเกีย่วกับบุคคล เหตุการณหรือ
สภาพแวดลอม ซึ่งโดยปกตแิลว บุคคลมักหาเหตุผลมาสนับสนนุความเชื่อด้ังเดิมของตนมากกวา
การหาเหตุผลเพื่อหกัลางความเชื่อนั้น เชนนี้แลว บุคคลมักกระทําการใดๆ เพื่อหาเหตุผลมา
สนับสนนุความเชื่อด้ังเดิม บอยครั้งที่เรามกับิดเบือนการรับรูของเราเพือ่ใหเขากนัไดกับความเชื่อ
คั้งเดิมของเรา ดังนัน้อาจกลาวไดวา ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง สามารถเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา ในสถานการณใดก็ได และเกิดขึ้นไดกับทุกคน 

 
ผลที่ไดจากการศึกษาและงานวิจยัที่เกี่ยวของแสดงใหเหน็อยางชัดเจนถึงอิทธิพลของ

ความคาดหวงัของตนซึ่งทําใหทาํพฤติกรรมที่สนบัสนนุความคาดหวงัของตน (Eden, 1990; 
Jenner, 1990 อางถึงใน Feldman, 1995) นอกจากนี้ยงัไดเห็นถงึความเกี่ยวของกับการพัฒนา
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ความประทับใจและการระบสุาเหตทุี่แมนยําในระยะเริ่มตน ความคาดหวงัเกี่ยวกับบุคคลอื่นไม
เพียงสงผลตอพฤติกรรมของตนแตยังกระตุนบุคคลอื่นใหแสดงออกในทางที่สอดคลองกับความ
คาดหวงัเหลานั้นดวย ดงันัน้เราจึงพึงระวังการสรุปเกี่ยวกับบุคคลอื่นดวยเพราะขอสรุปที่ไดยอมถกู
อิทธิพลจากความคาดหวงัของตนเอง (Slowiaczek et al. 1989; Snyder, 1992; Snyder, 
Campbell, & Preston, 1982 อางถงึใน Feldman, 1995) 

 
ความดึงดูดใจทางกายภาพ 

  
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
ศิริณี ลิขิตวนชิกุล (2536) ศึกษาความแตกตางในบุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของ

ตนสูงและต่ําตอการตัดสินความดึงดูดใจจากลักษณะภายนอกและคณุลักษณะภายใน ใน
การศึกษานี้แบงออกเปน 2 การทดลอง การทดลองแรกเปนการทดลองในเรื่องการใชเวลาเพื่อ
พิจารณาความดึงดูดใจและการตัดสินความดึงดูดใจ พบวา บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของ
ตนสูงใชเวลาพิจารณารูปลักษณะภายนอกนานกวาและตัดสินความดึงดูดใจจากรูปลักษณะ
ภายนอกมากกวาบุคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา ในขณะที่บุคคลที่มกีารกํากับการ
แสดงออกของตนต่ํากลบัใชเวลาพจิารณาคุณลักษณะภายในนานกวาและตัดสินความดึงดูดใจ
จากคุณลักษณะภายในมากกวาบุคคลทีม่ีการกาํกับการแสดงออกสูง ในการทดลองที่สอง เปน
การทดลองเมือ่มีลักษณะบางประการไมนาพึงปรารถนาของบุคคล บคุคลจะมีการตัดสินความ
ดึงดูดใจจากรปูลักษณะภายนอกและคุณลักษณะภายในอยางไร พบวา ในบุคคลทีม่ีการกาํกับ
การแสดงออกของตนสูงแมจะพบวามีคุณลักษณะภายในบางประการที่ไมนาพงึพอใจ ก็จะตัดสนิ
ความดึงดูดใจจากรูปลักษณะภายนอกมากกวาบุคคลทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา 
ในทางกลบักนัแมพบวามีรูปลักษณะภายนอกที่ไมนาดึงดูดใจ บุคคลที่มีการกํากบัการแสดงออก
ของตนต่ําจะตัดสินความดงึดูดใจจากคณุลักษณะภายในมากกวาบคุคลที่มีการกาํกับการ
แสดงออกของตนสูง  

 
สุวัทนีย หร่ังเพชร (2544) ตรวจสอบอิทธพิลของความดึงดูดใจทางกายภาพและเพศตอ

การรับรูความสามารถและการอนุมานสาเหตุของความสําเร็จ พบวา ผูที่ลักษณะทางกายภาพมี
ความดึงดูดใจสูงกวาถกูประเมินวามีความสามารถมากกวาผูที่ลักษณะทางกายภาพมีความดงึดูด
ใจตํ่ากวา นอกจากนี้ ผูรวมการทดลองอนมุานสาเหตุของความสําเร็จของผูที่ลักษณะทางกายภาพ
มีความดงึดูดใจสูงและปานกลางไปที่ความสามารถมากกวาผูที่ลกัษณะทางกายภาพมีความ
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ดึงดูดใจต่ํากวาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัในการ
อนุมานสาเหตขุองความสาํเร็จไปที่ความสามารถระหวางผูที่ลักษณะทางกายภาพมคีวามดึงดูดใจ
สูงและปานกลาง 

 
Berry และ Miller (2001) ทดสอบอิทธิพลของความดงึดูดใจทางกายภาพของผูรวมการ

ทดลองและคะแนนในมิติของบิ๊กไฟวตอการทํานายคุณภาพของปฏิสัมพันธ พบวา ผูรวมการ
ทดลองหญิงทีม่ีความดงึดูดใจทางกายภาพสูงกวามีคุณภาพของการปฏิสัมพันธมากกวาหญิงที่มี
ความดึงดูดใจทางกายภาพนอยกวา โดยประเมินจากคณุภาพของการปฏิสัมพันธระหวางตนเอง
และคูสนทนา รวมถึงการประเมินของผูสังเกตการณ ในขณะที่ไมพบความสัมพันธระหวางความ
ดึงดูดทางกายภาพของชายที่รวมการทดลองกับการประเมินคุณภาพของการปฏิสัมพันธ ซึง่แสดง
ใหเหน็ถงึความแตกตางของเพศตอความชอบความดึงดดูใจทางกายภาพ 

 
Simpson, Gangestad, และ Lerma (1990) ศึกษาปจจัยในการรับรูความดึงดูดใจของ

เพศตรงกนัขามในบุคคล ในการศึกษาแรกพบวา เอกัตบคุคลที่อยูในเงือ่นไขที่มีการนดัพบกับเพศ
ตรงขาม มกีารรับรูเพศตรงขามวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจนอยกวากลุมที่ไมอยูใน
เงื่อนไขทีม่ีการนัดพบ ในการศึกษาที่สองพบวา ทั้งกลุมที่อยูในเงื่อนไขนัดพบหรือไมมีการนัดพบ
กับเพศตรงขาม ไมมีความแตกตางกนัในการประเมินความดึงดูดใจทางกายภาพ ความนับถือ
ตนเอง การกาํกับการแสดงออกของตนหรือการเหน็แกประโยชนสวนรวม นอกจากนีท้ั้งกลุมทีม่ีการ
นัดพบหรือไมมีการนัดพบกบัเพศตรงขามรับรูวาเพศเดยีวกนัทีม่ีอายอุอนกวาและเพศตรงขามทีม่ี
อายุมากกวามีความดงึดูดใจไมแตกตางกนั 

 
ลักษณะทางกายภาพภายนอกของบุคคลขึ้นอยูกับเอกลักษณทางเพศ เปนลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลซึ่งมีความชัดเจนและบุคคลอื่นสามารถเขาถงึไดงายในระหวางการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคม Dion, Berscheid, และ Walster (1972) ออกแบบการทดลองเพื่อตรวจสอบวาทั้งชายและ
หญิงที่ถูกชกันาํใหเชื่อวามีความดงึดูดใจทางกายภาพนัน้ ก) สันนิษฐานวาถกูประเมินวามี
ลักษณะบุคลกิภาพทางสังคมนาพึงปรารถนามากกวาบุคคลที่ถูกกระตุนใหเชื่อวาไมมีความดงึดูด
ใจทางกายภาพ ข) คาดวามชีีวิตที่ดีกวาบคุคลที่ชักนาํใหเชื่อวาไมมีความดงึดูดใจทางกายภาพ 
ผูวิจัยแจงแกผูรวมการทดลองวาเปนการทดลองเกี่ยวกับความแมนยําในการรับรูของบุคคล มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแมนยาํในการรับรูระหวางนักศึกษาในวชิาจิตวทิยาคลินกิกับ
นักจิตวทิยาคลินิก ผูวิจัยไดย้ําวาการรับรูที่มีความแมนยําเปนสิ่งจาํเปนอยางมากในวิชาชีพนี้ 
หลังจากนั้นผูรวมการทดลองจะไดรับซองบรรจุรูปภาพจํานวนทั้งสิน้ 3 ซอง ประกอบไปดวย
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รูปภาพที่มีความดึงดูดใจสูง ปานกลางและต่ํา คร่ึงหนึง่ของผูรวมการทดลองไดรูปภาพหญิง อีก
คร่ึงหนึง่ไดรูปภาพชาย ตอจากนัน้ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองบันทึกผลการตัดสินลงในสมุด โดย
หนาแรกของสมุดเปนคําเตือนวาการทดลองนี้เนนการวัดเรื่องความแมนยําในการรับรู จึงขอให
ตอบอยางตรงไปตรงมา ในขั้นแรกผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมนิลักษณะบุคลิกภาพที่ตางกัน
ทั้งสิน้ 27 บุคลิกภาพ ทัง้ 3 ซองดวยมาตรแบบ 2 ขั้ว ขัน้ตอนตอมาใหประเมินบุคลกิภาพอีกครั้งแต
ใหประเมนิในมาตรที่ตางไป ตอจากนั้นผูวจิัยใหผูรวมการทดลองประเมินความเปนไปไดวาบุคคล
ในรูปจะมีชวีิตที่มีความสุข ในบริบทของการแตงงาน การเปนพอแม การประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และความสุขโดยรวม ในขั้นสุดทายผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมินความแตกตางเมื่อ
บุคคลในรูปประกอบอาชีพที่แตกตางกัน โดยมีอาชพีใหประเมินทั้งสิน้ 30 อาชีพ ผลการทดลอง
พบวา ไมเพียงแตบุคคลที่มคีวามดึงดูดใจทางกายภาพถูกประเมนิวามีบุคลิกภาพทางสงัคมนาพงึ
ปรารถนามากกวาบุคคลที่ไมมีความดึงดดูใจทางกายภาพ แตยงัอนมุานวาพวกเขามีความสุขและ
ประสบความสําเร็จในชีวิตมากกวาอกีดวย 
 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงและความดงึดูดใจ
ทางกายภาพที่ไดกลาวมาทัง้หมดนี้ มีความเกี่ยวโยงกนั กลาวคือ ในสถานการณทีเ่รามีการ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นซึ่งไมเคยรูจักกนัมากอน หากบุคคลนั้นเปนเพศตรงขามกับเราและมี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจสูง เรามกัมีแนวโนมทีจ่ะเชื่อวาบุคคลนั้นมนีิสัยด ีมีความเปนมติร
สูง หากเราเชือ่เชนนีเ้ราก็คงจะแสดงออกไปในทิศทางเดยีวกับความเชือ่ของเรา หากบุคคลนั้นมี
การตอบสนองที่สอดคลองความเชื่อที่มีกอนแลวของเรา เราก็จะยิง่เชือ่วาคนหนาตาดีนิสัยก็มักจะ
ดีตามไปดวย ทั้งที่ในความเปนจริงแลว บคุคลนั้นอาจจะเปนหรือไมเปนอยางที่เราคิดก็ได แลว
สถานการณใดที่เราจะไดพบกับบุคคลที่เราไมเคยรูจักกันมากอนไดงายที่สุด เมื่อพจิารณาจากโลก
ในยุคปจจุบนั ทุกวนันี้การตดิตอส่ือสารทางอนิเทอรเนต็กําลังไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ มีผูคน
มากมายที่อยูในชุมชนนี ้เมือ่เปนเชนนี้เราจึงมีโอกาสที่จะพบกับบุคคลอื่นๆ ทั้งที่รูจักและไมรูจัก 
แลวเราจะเชื่อไดอยางไรวาบคุคลที่เราสนทนาดวยมีตัวตนจริง เปนตวัตนที่แทจริง คงเปนการยาก
ที่จะเปลีย่นการรับรูที่บิดเบือนของเรา เพราะหากเราเชื่อวาบุคคลนัน้เปนเชนไร เราก็มักจะแสวงหา
ขอมูลเพื่อที่จะยืนยนัความเชือ่ของเรา ดังนัน้ เราจึงควรตระหนกัถึงอทิธพิลที่เกิดจากความ
คาดหวงัหรือความเชื่อที่มีตอการแสดงออกของเรา 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

เพื่อศึกษาการรับรูและการแสดงออกของบุคคลตอเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนา 
ดึงดูดใจและไมนาดงึดูดใจ ซึ่งอธิบายโดยปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครั้งนี ้เปนการวิจัยเชงิทดลอง (experimental research) ศึกษาการประเมนิ 

ความประทับใจตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต ความพงึพอใจและความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต นอกจากนี้ยงัศึกษาการประเมินความประทบัใจของผูตัดสิน
หลังจากไดอานบทสนทนาแลว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยที่นิสิตชายและหญิงที่เปนคูสนทนากนัตองไมเคยรูจักหรือเคยพบ
หนากันมากอน 
 
คําจํากัดความในการวิจยั 
1. คูสนทนาทางอินเทอรเน็ต หมายถงึ บุคคลที่สนทนากนัผานโปรแกรมการสนทนาทาง

อินเทอรเน็ต (chat) โดยไมเคยพบหนาหรอืรูจักกันมากอน 
2. การแชท หมายถึง การสนทนาผานโปรแกรมการสนทนาทางอินเทอรเน็ต ในการวจิยัครั้งนี้ใช

โปรแกรม MSN Messenger เปนหลัก  
3. ความดึงดูดใจทางกายภาพ หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการประเมินลกัษณะรูปรางหนาตาของ

รูปภาพของเปาหมายโดยกลุมที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 
3.1 ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ หมายถงึ รูปภาพที่ไดคะแนนจากการประเมินความ

ดึงดูดใจทางกายภาพสูง เรียงลําดับคะแนนจากสูงไปต่ําแลวมีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 
จากทั้งหมด 40 อันดับ 

3.2 ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ หมายถึง รูปภาพทีไ่ดคะแนนจากการประเมนิความ
ดึงดูดใจทางกายภาพต่ํา เรียงลําดับคะแนนจากสงูไปต่ําแลวมีคะแนนต่ําสุด 5 อันดับทาย 
จากทั้งหมด 40 อันดับ 

4. ผูรับรู หมายถงึ ชายที่สนทนาทางอนิเทอรเน็ตกับเปาหมายโดยสรางความคาดหวงัเกี่ยวกบั
บุคลิกภาพของเปาหมายภายหลังดูรูปภาพของเปาหมาย แบงออกเปน 
4.1 ผูรับรูที่สรางความคาดหวงัเกี่ยวกบับุคลิกภาพของเปาหมายภายหลงัดูรูปภาพของ

เปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
4.2 ผูรับรูที่สรางความคาดหวงัเกี่ยวกบับุคลิกภาพของเปาหมายภายหลงัดูรูปภาพของ

เปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
5. เปาหมาย หมายถงึ หญิงที่สนทนาอนิเทอรเน็ตกับผูรับรูซึง่สรางความคาดหวงัเกีย่วกบั

บุคลิกภาพของตนภายหลงัดูรูปภาพของเปาหมาย แบงออกเปน 
5.1 เปาหมายที่ถกูผูรับรูสรางความคาดหวังเกีย่วกับบุคลิกภาพของตนภายหลังผูรับรูดู

รูปภาพที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
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5.2 เปาหมายที่ถกูผูรับรูสรางความคาดหวังเกีย่วกับบุคลิกภาพของตนภายหลังผูรับรูดู
รูปภาพที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

6. ผูตัดสิน หมายถึง ผูทีม่ีประสบการณการสนทนาทางอนิเทอรเน็ตและเปนบุคคลที่ไมมีสวนรู
เห็นในการทดลอง เปนเพยีงผูอานและประเมินบทสนทนาโดยไมเคยเหน็หรือรูจักผูรับรูและ
เปาหมายมากอน  

7. ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ หมายถงึ ผูรับรูเห็นรูปภาพเปาหมายแลวเกิดความ
เชื่อวาเปาหมายที่สนทนาดวยนัน้มีความนาดึงดูดใจ เมือ่สนทนากัน ผูรับรูกระทําสิง่ทีท่ําให
เปาหมายกลายเปนคนทีน่าประทับใจข้ึนมา 

8. ความประทับใจคูสนทนา หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบมาตรวัดความประทับใจ แบง
ออกเปน 
8.1 ความประทับใจคูสนทนาของผูรับรู หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบมาตรวัดความ 

ประทับใจของผูรับรู 
8.2 ความประทับใจคูสนทนาของเปาหมาย หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบมาตรวัดความ 

ประทับใจของเปาหมาย 
9. ความพึงพอใจในการสนทนา หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจในการสนทนา โดยตอบภายหลงัจากเสร็จการสนทนา แบงออกเปน 
9.1 ความพึงพอใจในการสนทนาของผูรับรู หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการสนทนาของผูรับรู โดยตอบภายหลังจากเสร็จการสนทนา 
9.2 ความพึงพอใจในการสนทนาของเปาหมาย หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบคําถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการสนทนาของเปาหมาย โดยตอบภายหลังจากเสร็จการ
สนทนา 

10. ความตองการที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบ
คําถามเกี่ยวกบัความตองการที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต โดยตอบภายหลงั
จากเสร็จการสนทนา แบงออกเปน 
10.1 ความตองการของผูรับรูที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต หมายถึง    

คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามเกี่ยวกับความตองการทีจ่ะทําความรูจักคูสนทนาตอไปใน
อนาคตของผูรับรู โดยตอบภายหลงัจากเสร็จการสนทนา  

10.2   ความตองการของเปาหมายที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต หมายถึง 
คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามเกี่ยวกับความตองการทีจ่ะทําความรูจักคูสนทนาตอไปใน
อนาคตของเปาหมาย โดยตอบภายหลงัจากเสร็จการสนทนา 
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11. คะแนนความประทับใจของผูตัดสิน หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการตอบมาตรวัดความ
ประทับใจ โดยมีผูตัดสินซึง่ไมมีสวนรูเห็นกับการทดลองกอนหนาเปนผูประเมิน แบงออกเปน 
11.1 คะแนนความประทับใจผูรับรูของผูตัดสิน หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบ

มาตรวัดความประทับใจตอบทสนทนาของผูรับรูโดยผูตัดสินประเมนิความประทับใจ
หลังจากไดอานบทสนทนาของผูรับรู 

11.2 คะแนนความประทับใจเปาหมายของผูตดัสิน หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบ
มาตรวดัความประทับใจตอบทสนทนาของเปาหมายโดยผูตัดสินประเมินความประทับใจ
หลังจากไดอานบทสนทนาของเปาหมาย 

 
ตัวแปรที่ตองการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ  
 1. ลักษณะทางกายภาพของหญิงที่เปนเปาหมาย 
   ตัวแปรตาม คอื 

1. ความประทับใจคูสนทนาของผูรับรู 
2. ความประทับใจคูสนทนาของเปาหมาย 
3. ความพึงพอใจในการสนทนาของผูรับรู 
4. ความพึงพอใจในการสนทนาของเปาหมาย 
5. ความตองการของผูรับรูที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต 
6. ความตองการของเปาหมายที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต 
7. ความประทับใจผูรับรูของผูตัดสิน 
8. ความประทับใจเปาหมายของผูตัดสิน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

ในการทดลองของ Snyder และคณะ (1977) ผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากบัเปาหมายทีม่ี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีการสนทนาทีม่ีคุณภาพมากกวาผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากับ
เปาหมายที่ลกัษณะทางกายภาพ ไมนาดึงดูดใจ เมื่อใหผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและไมนาดึงดูดใจประเมินเปาหมายโดยใชมาตรวดัของ Dion 
และคณะ (1972) พบวา ผูรับรูที่สนทนากบัเปาหมายที่เชื่อวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ
ประเมินคูสนทนาในทางทีด่ีกวา มีความเปนมิตร มีอารมณขัน นาชืน่ชอบมากกวา ในขณะที่ผูรับรู
ที่สนทนากับเปาหมายที่เชื่อวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจประเมินวามีความเครงเครียด
และนาอึดอัดใจ กลาวโดยรวม การประเมินคูสนทนาในการทดลองนี้ คอืการประเมนิความ
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ประทับใจตอคูสนทนาอีกฝายโดยมีความคาดหวงัถงึลักษณะบุคลิกภาพของอกีฝาย ดังนั้นผูวิจัย
จึงไดตั้งเปนสมมติฐานขอที่ 1 วา 
 
สมมติฐานขอที่ 1 คือ ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ
ประเมินความประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายทีม่ีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 
ในการทดลองของ Snyder และคณะ (1977) จากการทีผู่รับรูเชื่อวาเปาหมายที่ตนสนทนา

ดวยนัน้มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจจึงทาํใหผูรับรูมีพฤติกรรมทีท่ําใหเปาหมายมีความนา
ประทับใจข้ึนจริง และเมื่อนําบทสนทนาใหผูตัดสินอานผูตัดสินก็ตัดสินวาเปาหมายมคีวามนา
ดึงดูดใจมากกวาเปาหมายทีไ่มนาดึงดูดใจ ผูวิจัยจึงตั้งเปนสมมติฐานขอที่ 2 และ 3  
 
สมมติฐานขอที่ 2 คือ ผูตัดสินประเมนิความประทับใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่
มีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนา
กับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
สมมติฐานขอที่ 3 คือ ผูตัดสินประเมนิความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลกัษณะทาง
กายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลกัษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพงึพอใจตอคูสนทนาและความ
ปรารถนาจะทาํความรูจักใหมากขึ้น โดยอาศัยพืน้ฐานการทดลองของ Snyder และคณะ (1977) 
ในกรณีที่ผูรับรูเชื่อวาสนทนากับผูทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ ยอมแสดงพฤติกรรมที่
กอใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางบวกของเปาหมาย ทาํใหผูรับรูเกิดความพงึพอใจตอ
เปาหมาย ผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ มักเกิดปฏิกริยา
หรือปฏิสัมพันธทางบวกซึ่งกนัและกนัและทําใหปรารถนาจะรูจักกนัตอไป เปนการทาํนายโดย
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ ผูวจิัยจงึตั้งเปนสมมติฐานขอ 4 ถึง 7 วา 
 
สมมติฐานขอที่ 4 คือ ผูทีรั่บรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจพึง
พอใจการสนทนามากกวาผูที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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สมมติฐานขอที่ 5 คือ เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดู
ใจมีความพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
สมมติฐานขอที่ 6 คือ ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ
ปรารถนาจะทาํความรูจักกับเปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตมากกวาผูที่รับรูวาสนทนากับ
เปาหมายที่มลีักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
สมมติฐานขอที่ 7 คือ เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดดู
ใจมีความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตมากกวาเปาหมายที่
สนทนากับผูทีรั่บรูวาเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ผลที่ไดจากการวิจัย ทําใหตระหนกัถงึผลกระทบที่เกิดจากความเชื่อหรอืความคาดหวัง
ของเราและอทิธิพลของความเชื่อหรือความคาดหวังตอพฤติกรรมจนทาํใหความเชื่อหรือความ
คาดหวงันัน้ๆ กลายเปนความจริง ดงันัน้อาจ ทําใหมีการพิจารณาขอมูลที่ไดรับจากการปฎิ
สัมพันธหลายๆ ดานใหมากขึ้นและชวยลดความลําเอยีงในการรับรูผูอ่ืนลง 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิการทดลอง (experimental research) มวีัตถุประสงคเพื่อ
ตรวจสอบการรับรูและการแสดงออกของบุคคลตอเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ
และไมนาดึงดดูใจ ซึ่งอธิบายโดยปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริง 
 
การออกแบบการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิการทดลอง โดยมี ตัวแปรอสิระ คือ ลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจและไมนาดงึดูดใจของเปาหมาย และตัวแปรตาม ไดแก คะแนนความประทบัใจคูสนทนา
ของผูรับรูและเปาหมาย ความพงึพอใจในการสนทนาของผูรับรูและเปาหมาย ความตองการของผู
รับรูและเปาหมายที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต คะแนนความประทับใจผูรับรูและ
เปาหมายของผูตัดสิน 
 
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนิสติในระดับปริญญาบัณฑิตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั แบงออกเปน 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวัดความประทบัใจ จํานวน 140 คน รายละเอียด 
แสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1  
จํานวนนิสิตในการตอบแบบสอบถามเพือ่สรางมาตรวดัความประทบัใจ  

เพศ คณะ 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

รวม 

วิศวกรรมศาสตร 15 6 21 
อักษรศาสตร - 14 14 
วิทยาศาสตร 11 14 25 
รัฐศาสตร 2 4 6 
สถาปตยกรรมศาสตร 1 - 1 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 4 14 18 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
เพศ คณะ 

ชาย (คน) หญิง (คน) 
รวม 

ครุศาสตร 3 15 18 
นิเทศศาสตร - 1 1 
เศรษฐศาสตร 2 5 7 
สัตวแพทยศาสตร 1 4 5 
เภสัชศาสตร 7 14 21 
ศิลปกรรมศาสตร - 2 2 
ไมระบุ 1 - 1 
รวม 47 93 140 
 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการคัดเลือกรูปภาพของเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดงึ 
ดูดใจและไมนาดึงดูดใจ จาํนวน 40 คนเปนผูชายทัง้หมด รายละเอยีดแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2  
จํานวนนิสิตในการประเมินรูปภาพเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจหรือไมนาดงึดูด
ใจ 

คณะ จํานวน (คน) 
วิศวกรรมศาสตร 12 
วิทยาศาสตร 16 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 1 
เศรษฐศาสตร 3 
แพทยศาสตร 6 
วิทยาศาสตรการกีฬา 2 
รวม 40 
 

3. กลุมตัวอยางที่ผานเกณฑและเขารวมการทดลอง จํานวน 108 คน รายละเอียดแสดง 
ในตารางที ่3 

4. ผูตัดสิน จํานวน 2 คน 
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ตารางที่ 3  
จํานวนนิสิตในข้ันตอนการทดลอง 

เพศ คณะ 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

รวม 

วิศวกรรมศาสตร 21 1 22 

อักษรศาสตร 1 10 11 

วิทยาศาสตร 7 3 10 

รัฐศาสตร 1 2 3 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 4 4 8 

ครุศาสตร 3 8 11 

นิเทศศาสตร - 2 2 

เศรษฐศาสตร 2 1 3 

แพทยศาสตร 3 1 4 

เภสัชศาสตร 1 1 2 

สหเวชศาสตร 9 7 16 

จิตวิทยา - 12 12 

วิทยาศาสตรการกีฬา 2 2 4 

รวม 54 54 108 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการพัฒนามาตรวัดเพื่อใชในการวิจัยประกอบดวย 

1.   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและมาตรวัดความคิดเหน็ 
2.   รูปภาพของเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจและไมนาดึงดูดใจ 
3.   มาตรวัดความประทับใจ 
4. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 
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การสรางเครือ่งมือและการหาคุณภาพของเครื่องมอื 
 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและมาตรวัดความคิดเห็น 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและความคดิเห็นของผูรวมการทดลองทั้งผูรับ 
รูและเปาหมาย โดยเปนคําถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น มีรายละเอียดดังนี ้(ดูภาคผนวก ก) 
     1.1 ประเภทของแบบสอบถาม 

1.1.1 ขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ เพศ อายุ คณะ ชั้นป ประสบการณการมหีรือไมมีแฟน 
1.1.2 มาตรวัดความคิดเห็น ซึ่งประกอบดวย 

1.1.2.1 การประเมนิความพึงพอใจในการสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
1.1.2.2 ความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต 
1.1.2.3 การประเมนิความดงึดูดใจทางกายภาพของคูสนทนา สาํหรับผูรับรูซึ่งเปน

เพศชายตอบเทานั้น 
1.1.2.4 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัระยะเวลาในการสนทนา  

1.2 การใหคะแนนมาตรวัดความคิดเห็น 
ในการใหคะแนนสวนของมาตรวัดความคดิเห็นในแบบสอบถาม ผูวิจยัใหผูรวมการ 

ทดลองประเมนิความรูสึกตอการสนทนาทางอินเทอรเน็ตและความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต รวมทัง้การประเมนิความดงึดูดใจทางกายภาพในกรณีที่เปน
แบบสอบถามสําหรับผูรับรูชาย โดยที่ผูวิจยัแบงมาตรเหลานี้ออกเปน 10 ชวงเทาๆ กันตั้งแต 0 ถึง 
100 คะแนน เมื่อผูรวมการทดลองกาเครื่องหมาย ลงในชองระหวางชวงคะแนนใด ผูวิจัยก็จะถอื
วาคะแนนของผูรวมการทดลองอยูระหวางคะแนน 2 ขวงนี้ตามสัดสวนของความยาวของเสนใน
มาตร เชน เมือ่กาลงกึ่งกลางระหวาง 60 และ 70 ผูวิจัยจะคิดคะแนนเปน 65 เปนตน หากผูรวม
การทดลองวงกลมลอมรอบตัวเลขบนมาตร ผูวิจัยจะถือวาผูรวมการทดลองประเมินคะแนน
ความรูสึกที่คะแนนนั้น เชน 70 เปนตน โปรดดูตัวอยางประกอบ 

 
ตัวอยางคําถามและวิธีการใหคะแนนในสวนของมาตรวดัความคิดเหน็ 
 

โดยรวมแลวทานพึงพอใจกบัการสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้หรือไม 
            
    0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
ไมพึงพอใจเลย                พึงพอใจมากที่สุด 
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ถาทานมีโอกาส ทานตองการทําความรูจักคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ใหมากขึ้นหรือไม 
            
    0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
  ไมตองการทาํ                                     ตองการทาํความ 
ความรูจักตอเลย                รูจักตออยางยิ่ง 
 
2. รูปภาพของเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและไมนาดงึดูดใจ 

เปนรูปภาพที่ใหผูรับรูชายดูเพื่อใหเกิดความคาดหวงัขึ้น แบงออกเปนรูปของหญิงที่มี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและไมนาดึงดูดใจ มีข้ันตอนการคัดเลือกดังนี ้

2.1 รูปภาพของหญิงที่เปนเปาหมายที่ใชในการทําวิจัย คือรูปภาพของนสิิตหญิงระดับ 
ปริญญาตรีจํานวน 5 ภาพ จากจํานวนทั้งสิน้ 40 ภาพ โดยผูวิจัยและผูชวยวจิัยเปนผูถายภาพเอง 
การถายภาพนี้ไดรับความยนิยอมจากเจาของรูปภาพ มขีั้นตอนในการคัดเลือกดังนี ้

2.1.1 นํารูปภาพทัง้ 40 ภาพ ใหนสิิตชายระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยัจํานวนทั้งสิน้ 40 คน พิจารณาและประเมนิความดึงดูดใจของรูปภาพแตละรูป ดวย
มาตรวัดความดึงดูดใจทางกายภาพ โดยทีผู่วิจัยแบงมาตรเหลานี้ออกเปน 10 ชวงเทาๆ กันตัง้แต 
1 ถึง 100 คะแนน ในสวนของการใหคะแนน ใชหลกัเกณฑเดียวกับมาตรวัดความคดิเห็น คําถามที่
ใชเปนดังนี ้
 

ทานคิดวาผูหญิงในรูปมีความสวยเพยีงไร 
            
    1          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
   ไมสวยเลย                    สวยมากที่สุด 
 

2.1.2 คํานวณคะแนนเฉลี่ยของแตละรูปภาพจากคะแนนการประเมินความดึงดูดใจของ 
แตละภาพ นําคะแนนเฉลีย่ที่ไดมาจัดเรียงลําดับคะแนนจากมากไปนอย เลือกรูปภาพทีม่ีคะแนน
สูงสุดและต่ําสุด 5 ลําดับ คอื รูปภาพที่เรียงคะแนนแลวอยูลําดับที่ 1-5 ถือวาเปนรูปภาพหญงิทีน่า
ดึงดูดใจ สวนรูปภาพลําดับที่ 35-40 ถือวาเปนรูปภาพหญิงที่ไมนาดึงดูดใจ ดังนั้นรูปภาพที่ไดจาก
การประเมนิในครั้งนีม้ีทัง้สิน้ 10 รูปภาพ แบงออกเปนรูปภาพหญงิทีน่าดึงดูดใจ 5 ภาพและ
รูปภาพหญงิทีไ่มนาดึงดูดใจ 5 ภาพ แตในการทดลองจริง ผูวจิัยเลือกรปูที่ผานการคัดเลือกนี้ไปใช
เพียงดานละ 1-2 รูป เพื่อไมใหเกิดขอโตแยงวา ผูรวมการทดลองมีความประทับใจแตละรูปไม
เหมือนกนั 
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3. มาตรวัดความประทับใจ 

เปนมาตรที่ผูวจิัยนาํมาใชวัดความประทับใจของ 1) ผูรับรูชายตอคูสนทนาทาง
อินเทอรเน็ต 2) เปาหมายหญิงตอผูรับรูชาย 3) ผูตัดสินประเมินความประทับใจตอบทสนทนาของ
ทั้งผูรับรูชายและเปาหมายหญิง โดยผูวิจัยศึกษาและดัดแปลงจากมาตรของ Dion และคณะ 
(1972) นอกจากนี้ผูวิจัยไดปรับปรุงและเพิม่เติมขอกระทงขึ้นเพื่อใชเฉพาะการทดลองในครั้งนี้ 
(ภาคผนวก ข) ลักษณะของมาตรและขั้นตอนการสราง คือ  

3.1  ผูวิจัยศกึษาขอมูลจากงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
3.2  ผูวิจัยคนหาคาํคุณศัพทที่บรรยายลักษณะบุคคลและหาคําทีม่ีความตรงขามกนัมาสราง 

เปนมาตรจําแนกความหมาย 7 ชวง จํานวนทั้งหมด 40 ขอกระทง 
3.3  ตรวจสอบความเรียบรอยของมาตรและความถูกตองของคําคุณศัพททั้งหมด 
3.4  นาํมาตรที่ไดไปทดสอบกับนสิิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ม ี

ลักษณะตรงกบักลุมตัวอยางในการวิจยั จาํนวน 140 คน นําคะแนนทีไ่ดมาวิเคราะหขอกระทงราย
ขอ (Item analysis) มีรายละเอียด ดังนี ้

3.4.1 วิธีวิเคราะหกลุมสูง-กลุมตํ่า ผูวิจัยคาํนวณผลรวมของคะแนนแตละขอทุกขอ ตอ 
จากนั้นนําคะแนนรวมที่ไดมาเรียงคะแนนตั้งแตคะแนนสูงสุดไปยงัคะแนนต่าํสุด แยกผูที่ไดคะแนน
เปอรเซ็นไทลที่ 27 และ 73 เปนกลุมตํ่าและกลุมสูงตามลําดับ วิเคราะหความแตกตางคามัชฌิม
เลขคณิตของกลุมสูงและกลุมตํ่าโดยการทดสอบสถิติท ี(t-test) ไดขอกระทงที่ผานการคัดเลือก
ทั้งสิน้ 37 ขอ 

3.4.2 นําขอกระทงทีผ่านการคัดเลือกจากสถิติทมีาทาํการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สห 
สัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ๆ ทั้งหมดของมาตร (Corrected 
Item-Total Correlations) ไดขอกระทงที่ผานการคัดเลือกทั้งสิน้ 37 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
เทากับ .899 รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก ค 
  
4. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัใชคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเขารวมการทดลอง โดยในแบบสอบ 
ถามมีคาํถามเกี่ยวกบัลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง นอกจากนี้ผูวิจยัไดขอรองให
กลุมตัวอยางลงชื่อและหมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอกลับในกรณีทีก่ลุมตัวอยางผาน
เกณฑของผูวจิัย กลุมตัวอยางในการทดลองนี้ตองเคยมปีระสบการณการสนทนาทางอนิเทอร 
เน็ตอยูกอนแลว (ภาคผนวก ง) 
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การเก็บรวบรวมขอมลูในขั้นตอนการทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
  

ข้ันตอนกอนการทดลอง 
1. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนรายวิชาตางๆ เพื่อเก็บขอมูลของกลุมตัว 

อยาง 
2. ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ผานเกณฑทีผู่วิจัยไดตั้งไว ตอจากนัน้จงึนัดหมายวัน 

เวลากลุมตัวอยางเพื่อทําการทดลอง 
 
ข้ันตอนการทาํทดลอง 
1. สุมผูรวมการทดลองชายเขาสูเงื่อนไขสนทนากับเปาหมายที่ดึงดูดใจสูงหรือดึงดูดใจ 

ต่ํา 
2. สุมผูรวมการทดลองหญิงเขาสูเงื่อนไขสนทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดงึดูดใจ 

สูงหรือดึงดูดใจตํ่า  
3. ในการทําการทดลอง ผูวิจัยขอใชหองปฏบิัติการทางจิตวิทยาสองหองและ 

คอมพิวเตอรอยางนอย 2 เครื่องเพื่อใชเปนหองสาํหรับการสนทนาทางอนิเทอรเน็ตระหวางผูรับรู
ชายและเปาหมายหญิง โดยผูวิจัยทําการนดัผูรวมการทดลองทัง้สองมาที่คณะจิตวทิยา ทั้งนี้ผูรับรู
ชายและเปาหมายหญิงตองไมเคยรูจักกันหรือไมเคยเหน็อีกฝายมากอนเลยและเพือ่ใหผูรับรูชาย
เชื่อวาคูสนทนาคือบุคคลที่ผูวิจัยนํารูปภาพมาใหดู ผูวิจยัจึงตองหลีกเลี่ยงสถานการณที่จะทําให
ทั้งสองไดมีโอกาสเห็นหนากนักอนการทดลอง เมื่อเปนเชนนี้ผูวิจัยจงึนัดหมายผูรับรูและเปาหมาย
ที่อยูตางคณะกันใหมาเปนคูสนทนากัน เมือ่ผูรวมการทดลองเดินทางมาถึง ผูวิจยัไดขอความ
รวมมือจากผูชวยผูวิจยัพาเปาหมายหญิงไปยังหองทดลองหนึ่งและผูวจิัยพาผูรับรูชายไปยังอีก
หองหนึง่  

4. เมื่อนําผูรวมการทดลองไปยงัแตละหองเรียบรอยแลว ผูวิจัยเปนผูอธิบายเกีย่วกบัการ 
ทดลองใหผูรับรูชายรับทราบ ในขณะเดียวกันผูชวยผูวจิยัก็อธิบายการทดลองใหเปาหมายหญงิ
รับทราบ และผูวิจัยทําเสมือนวาทัง้สองฝายอยูตางสถานทีก่ัน เมื่อผูวจิัยอธิบายการทดลองเสร็จ
แลว ตอจากนัน้ผูวิจยัเลือกรปูภาพแบบสุมใหกับผูรับรูชาย เมื่อผูรับรูชายไดรับรูปภาพแลวผูวิจัยจงึ
ทําการถายรูปผูรับรูชายโดยใชกลองถายรปูดิจิตอล หลังจากถายรูปเสร็จผูวิจัยบอกผูรวมการ
ทดลองวาผูวิจยัตองการเก็บเปนขอมูลในการทําวิทยานพินธเทานัน้ เพื่อใหผูรวมการทดลองไมเกดิ
ความสงสัย 

5. ตอจากนัน้ผูวจิัยจึงใหผูรับรูชายเปนผูเร่ิมการสนทนา โดยใชโปรแกรม MSN ซึ่งผูวจิัย 
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ไดสรางรหัสผูใชขึ้นมาใหมสําหรับการทดลองโดยเฉพาะ ทําใหในหนาตางการสนทนานั้นมเีพยีงผู
รับรูชายและเปาหมายหญิงเทานั้น ผูวจิัยสังเกตพฤติกรรมจากภายนอกหอง การสนทนานี้ใชเวลา
ประมาณ 10 นาที เมื่อครบเวลา ผูวิจัยไดแจงใหผูรับรูชายจบการสนทนาและผูวิจยับันทึกบท
สนทนาเก็บไว 

6. ภายหลงัจากจบการสนทนาแลว ทั้งผูรับรูชายและเปาหมายหญงิประเมินความ 
ประทับใจตออีกฝาย โดยใชมาตรวัดความประทับใจ เมื่อตอบเสร็จแลว ผูวจิัยจงึแจกแบบสอบถาม
ขอมูลและความคิดเหน็ทัว่ไป  

7. ผูวิจัยนําบทสนทนาที่บนัทกึไวแยกออกเปนบทสนทนาของผูรับรูชายและของเปา 
หมายหญงิ  นาํไปใหผูตัดสินที่เปนเพศชาย 1 คนและเปนเพศหญงิ 1 คนประเมนิความประทับใจ
ตอผูรับรูชายและเปาหมายหญิง โดยใชมาตรวัดความประทับใจซึง่มีเนือ้หาและเกณฑในการให
คะแนนทํานองเดียวกับมาตรวัดความประทับใจที่ใหผูรวมการทดลองตอบ ผูวิจัยนําคะแนนที่ได
จากการตัดสินทัง้หมดไปทดสอบทางสถติิเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน (ภาพที ่3) 
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เปาหมายมลัีกษณะ
ทางกายไมนาดงึดดูใจ

ประเมนิความประทบั
ใจตอผูรับรูทีเ่ชือ่วา
เปาหมายมีลกัษณะ
ทางกายนาดงึดดูใจ

ประเมินความประทบั
ใจตอผูรับรูทีเ่ชือ่วา

เชือ่วามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดงึดดูใจ

ประเมนิความประทบั
ใจตอเปาหมายทีถ่กู
เชือ่วามีลักษณะทาง
กายภาพนาดงึดดูใจ

ประเมนิความประทบั
ใจตอเปาหมายทีถู่ก

ผูตดัสินอานบทสนทนาของผูรับรู ผูตดัสินอานบทสนทนาของเปาหมาย

ไมนาดงึดดูใจ 26 คน

ทีเ่ชือ่วามีลกัษณะ
ทางกายภาพไมนา

ทีเ่ชือ่วาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพ

ตอบแบบสอบถามขอมลูสวนตวัและความคดิเหน็

ตอบมาตรวดัความประทบัใจ

ผูรวมการทดลอง

ดรููปภาพ

ลักษณะทางกายภาพ
นาดงึดดูใจ 28 คน

สนทนากบัเปาหมาย
ทีเ่ชือ่วามีลักษณะ

 ดงึดดูใจ 28 คน

สนทนากบัเปาหมาย

 ดงึดดูใจ 26 คน

สนทนากบัผูรับรู

ผูรวมการทดลองชาย 54 คน (ผูรับรู) ผูรวมการทดลองหญงิ 54 คน (เปาหมาย)

ทางกายภาพนา
ทีเ่ชือ่วาเปาหมายมี
สนทนากบัผูรับรู

ภาพที่ 3  ขั้นตอนในการทดลอง 
 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคํานวณ SPSS version 10.0 for Windows  
เพื่อหาคาทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 กอนการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล และหาคะแนนรวม
ของมาตรวัดความประทับใจ ความพงึพอใจการสนทนาและความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต 
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 สมมติฐานที ่1  ทดสอบโดยใชสถิติทีในกรณีที่กลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปนอิสระจากกัน 
(Independent Samples) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผู
รับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลีักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความ
ประทับใจของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่2   ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูตัดสินตอผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทางกายภาพ
นาดึงดูดใจกบัคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผูตัดสินตอผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาไดสนทนากบั
เปาหมายที่มลีักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่3 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูตัดสินตอเปาหมายหญิงที่ถูกรับรูวามีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับ
คาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผูตัดสินตอเปาหมายหญงิทีถ่กูรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่4 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจของผูรับรูชายที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกบั
คาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจของผูรับรูชายที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 สมมติฐานที ่5 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
ความพึงพอใจของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลีักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ 
 สมมติฐานที ่6 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจกับคาเฉลีย่ของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรู
จักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจ 

 สมมติฐานที ่7 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของเปาหมายที่สนทนากับ
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความ
ปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรู
ชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจยั 
 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยขอมูลทั้งหมดมาจากการตอบมาตรวัดความประทับใจและ
แบบสอบถามขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นทั่วไปของผูรวมการทดลอง เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไว 
ในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล เพือ่ใหงายตอการรายงานและเกิดความเขาใจที่ตรงกนั ผูวจิัยจึง
ใชสัญลักษณแทนความหมาย ดงันี ้ 
  N    แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
  n           แทน จํานวนตวัอยางในกลุมยอย 
  M แทน คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน 
  SD แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
  t           แทน  คาสถิติททีดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิต 

AP         แทน ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
UNP      แทน ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูด

ใจ 
  AT แทน เปาหมายหญงิที่ผูรับรูเชื่อวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 

UNT      แทน เปาหมายหญงิที่ผูรับรูเชื่อวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูด ใจ 
JAP        แทน ผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากบัเปา 
  หมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
JUNP     แทน ผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากบัเปา   
                            หมายที่มลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
JAT        แทน ผูตัดสินที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง

กายภาพนาดงึดูดใจ 
JUNT     แทน     ผูตัดสนิที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง

กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ตามลาํดับ ดังนี ้
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหเพิม่เติม 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ
ประเมินความประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไม
นาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอคูสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตระหวางผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับ 
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจดวยสถิติที พบวา คามัชฌิมเลข
คณิตของคะแนนความประทับใจตอคูสนทนาทางอนิเทอรเน็ตของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ (M = 29.96) สูงกวาผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 21.77) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (t = 1.86) ผลที่ไดจากการ
วิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่4 
 
ตารางที่ 4   
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอคูสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตระหวางผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูรับรูชายที่รับรู
วาเปาหมายมลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความประทับใจตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต ประเภทของผูรับรู 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AP 28 29.96 16.38 
UNP 26 21.77 15.88 

1.86* 

*p < .05. 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ผูตัดสินประเมินความประทับใจตอผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบัเปาหมายที่
มีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบั
เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอผูรับรูระหวางผู
ตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบัเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ
กับผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชือ่วาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจจากการประเมินบทสนทนาของผูตัดสินดวยสถติิที พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
ความประทับใจตอผูรับรูระหวางผูตัดสนิทีอ่านบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ (M = 10.02) กับผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เช่ือวาได
สนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 9.60) มีความแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (t = 0.19) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที ่5   
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอผูรับรูระหวางผูตดัสิน
ที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผู
ตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากบัเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูด
ใจ(n = 54) 

ความประทับใจตอผูรับรูของผูตัดสิน 
ประเภทของผูตัดสิน 

จํานวน (คน) M SD 
t 

JAP 28 10.02 7.12 
JUNP 26 9.60 8.80 

0.19 

   
สมมติฐานขอที่ 3 ผูตัดสินประเมินความประทับใจตอเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทาง

กายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอเปาหมาย
ระหวางผูตัดสนิที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผู
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ตัดสินที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจดวยสถิตทิี 
พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอเปาหมายระหวางผูตัดสินที่อานบทสนทนา
ของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ (M = 6.36) กับผูตัดสินที่อานบทสนทนา
ของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ (M = 6.90) มีความแตกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ(t = -0.26) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6   
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอเปาหมายระหวางผู
ตัดสินที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อาน
บทสนทนาของเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความประทับใจตอผูรับรูของผูตัดสิน ประเภทของผูตัดสิน 
จํานวน (คน) M SD 

t 

JAT 28 6.36 6.15 
JUNT 26 6.90 9.22 

-0.26 

 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจพึง

พอใจการสนทนามากกวาผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพึงพอใจในการสนทนา
ระหวางผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมาย
มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจดวยสถิติที พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพึงพอใน
ในการสนทนาของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ (M = 66.36) สูงกวา
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 58.81) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t = 1.84) ผลที่ไดสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่7 
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ตารางที่ 7   
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพงึพอใจในการสนทนาระหวางผู
รับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความพึงพอใจในการสนทนา ประเภทของผูรับรู 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AP 28 66.36 13.20 
UNP 26 58.81 16.91 

1.84* 

*p < .05. 
 

สมมติฐานขอที่ 5 เปาหมายที่สนทนากบัผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจมีความพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะ
ทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพึงพอใจในการสนทนา
ระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่
สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจดวยสถิติท ีพบวา คามัชฌิมเลข
คณิตของคะแนนความพึงพอใจในการสนทนาของเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ (M = 58.75) สูงกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 50.00) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 1.97) ผล
ที่ไดสนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 5 ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่8 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจมี
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับเปาหมายใหมากข้ึนตอไปในอนาคตมากกวาผูที่รับรูวาสนทนากับ
เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตระหวางผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจดวยสถิติท ีพบวา คา
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มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต
ระหวางผูที่รับรูวาสนทนากบัเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจ (M = 63.07) กับผูทีรั่บรูวา
สนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 57.00) มีความแตกตางกนัอยางไม
มีนัยสาํคัญทางสถิติ (t = 1.33) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 8      
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพึงพอในการสนทนาระหวาง
เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่สนทนา
กับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความพึงพอใจในการสนทนา ประเภทของเปาหมาย 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AT 28 58.75 13.72 
UNT 26 50.00 18.76 

1.97* 

*p < .05. 
  
ตารางที่ 9 
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักกับ
เปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตระหวางผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ (n = 54) 

ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับเปาหมาย ประเภทของผูรับรู 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AP 28 63.07 19.72 
UAP 26 57.00 12.70 

1.33 

 
 
สมมติฐานขอที่ 7 เปาหมายที่สนทนากบัผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา

ดึงดูดใจมีความปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากข้ึนตอไปในอนาคตมากกวาเปาหมายที่
สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทาง
กายภาพนาดงึดูดใจกับเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูด
ใจดวยสถิติท ีพบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากข้ึน
ตอไปในอนาคตระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ
(M = 52.93) กับเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจ (M 
= 47.50) มีความแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ (t = 0.84) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่
10 
 
ตารางที่ 10      
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึน้ตอไปในอนาคตระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทาง
กายภาพนาดงึดูดใจกับเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูด
ใจ (n = 54) 

ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนา ประเภทของเปาหมาย 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AT 28 52.93 23.75 
UNT 26 47.50 23.93 

0.84 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม  
  
 เมื่อผูวิจัยทดสอบสมมติฐานทั้ง 7 ขอเรียบรอยแลว ผูวิจัยมีความสนใจและวิเคราะหเพิม่เติม
ในประเด็นดังตอไปนี้ 
 
 2.1  เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจถกูรับรูวามีความสวยสูงกวาเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจหรือไม 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความสวยระหวางเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจดวยสถิติที 
พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความสวยของเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมี
คะแนนความสวย (M = 65.29) สูงกวาเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 49.65)
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 (t = 4.29) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่11 
 
ตารางที่ 11   
เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการรับรูความสวยระหวางเปาหมายที่มลัีกษณะทาง
กายภาพนาดงึดูดใจกับเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

การรับรูความสวยของเปาหมาย ลักษณะทางกายภาพ
ของเปาหมาย จํานวน (คน) M SD 

t 

นาดึงดูดใจ 28 65.29 14.97 
ไมนาดึงดูดใจ 26 49.65 11.44 

4.29*** 

***p < .001. 
 

2.2  เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ
ประทับใจตอผูรับรูมากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจหรือไม 
 
 ผูวิจัยตองการทราบวาเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและอาจไดรับ
การสนทนาทีเ่ปนมิตรกวาจะประเมินความประทับใจตอคูสนทนาสงูกวาเปาหมายที่ถูกรับรูวามี
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ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจหรือไม เม่ือวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
ความประทับใจตอผูรับรูระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจ (M = 22.61) กับเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมลัีกษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจ (M = 21.92) ดวยสถิติที พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 0.13) 
ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12     
เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทบัใจตอผูรับรูระหวางเปาหมายที่สนทนากบัผูที่
รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายทีส่นทนากับผูทีรั่บรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความประทับใจของเปาหมายตอผูรับรู การรับรูลักษณะทาง
กายภาพของเปาหมาย จํานวน (คน) M SD 

t 

นาดึงดูดใจ 28 22.61 19.13 
ไมนาดึงดูดใจ 26 21.92 20.49 

0.13 

 
 2.3  การมีแฟนของผูรวมการทดลองสงผลตอการประเมนิความประทบัใจตอคูสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตหรือไม 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางในการประเมินความประทับใจตอคูสนทนาระหวางผูท่ีมีแฟนกบัไม
มีแฟนและในเงื่อนไขที่เช่ือวาคูสนทนามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจกับไมนาดงึดูดใจ โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรอืไมมีแฟน) x 2 (ลักษณะทาง
กายภาพ: นาดึงดูดใจหรือไมนาดงึดูดใจ) พบวา ผูรวมการทดลองที่มแีฟนกับผูรวมการทดลองที่ไมมี
แฟนประเมนิความประทับใจตอคูสนทนาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณา
โดยรวมทัง้เปาหมายและผูรับรูในเงื่อนไขลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจและไมนาดึงดูดใจ ก็ไมพบ
ผลหลักตอความประทบัใจคูสนทนา และไมมีปฎิสัมพันธระหวางการมีแฟนหรือไมมีแฟนกบัลักษณะ
ทางกายภาพนาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 14 
 

เพื่อทดสอบความแตกตางของการมีแฟนระหวางผูรับรูชายและเปาหมายหญงิ ผูวิจัยจึงได
วิเคราะหเพิ่มเติมโดยจําแนกออกเปน 2 สวน คือ ในสวนของผูรับรูชายและของฝายเปาหมายหญงิ 
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ผลการทดสอบในผูรับรูชาย ในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ผลการวเิคราะห
แสดงในตารางที ่15) ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรือไมมีแฟน) x 2 (ลักษณะทางกายภาพ: นาดึงดูด
ใจหรือไมนาดงึดูดใจ) พบอิทธิพลหลักของลักษณะทางกายภาพ ผูรับรูชายในเงื่อนไขที่เชื่อวาสนทนา
กับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีคะแนนความประทับใจตอคูสนทนาสูงกวาผูรับรู
ชายที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายทีมี่ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจ อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .05 
(F = 4.697) ในขณะที่อทิธพิลหลักของการมีแฟนหรือไมมีแฟน พบวามีความแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (F = 0.108) 
 
ตารางที่ 13 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความประทบัใจตอคูสนทนาของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขการมีหรือไมมีแฟนและลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ  
(N = 108) 

 เงื่อนไข  
การมีหรือ 
ไมมีแฟน 

การจัดกระทาํในการ
สนทนา 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ
ของ

เปาหมาย 

M SD n 

มีแฟน 1 คน ผูรับรูเช่ือวา ดึงดูดใจ 35.29 17.16 7 
  ไมดึงดูดใจ 19.22 19.52 9 
 เปาหมายที่ถกูเชื่อวา ดึงดูดใจ 21.38 28.47 8 
  ไมดึงดูดใจ 13.33 27.07 6 
  รวม 22.37 23.42 30 

ไมมีแฟน ผูรับรูเช่ือวา ดึงดูดใจ 28.19 16.14 21 
  ไมดึงดูดใจ 23.12 14.08 17 
 เปาหมายที่ถกูเชื่อวา ดึงดูดใจ 23.10 14.85 20 
  ไมดึงดูดใจ 24.50 18.14 20 
  รวม 24.83 15.78 78 
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ผลการทดสอบในเปาหมายหญิง ในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ผลการ

วิเคราะหแสดงในตารางที่ 16) ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรือไมมีแฟน) x 2 (ลักษณะทางกายภาพ: 
นาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ) พบวา มีความแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ (F = 1.073) 
 
ตารางที่ 14  
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของมาตรวดัความประทบัใจเพื่อวัดความประทบัใจตอคู
สนทนาทางอนิเทอรเน็ต ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรือไมมแีฟน) x 2 (ลักษณะทางกายภาพ: นา
ดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ) 
Source Type III Sum of

Squares
df Mean

Square
F p

แฟน 126.74 1 126.74 0.387 .536
ลักษณะทางกายภาพ 892.71 1 892.71 2.722 .102
แฟน x ลักษณะทางกายภาพ 453.91 1 453.91 1.384 .242
ความคลาดเคลื่อน 34,102.28 104 327.91
รวม 35,207.63 107
 
ตารางที่ 15  
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของมาตรวดัความประทบัใจเพื่อวัดความประทบัใจของผู
รับรูชายตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรือไมมีแฟน) x 2 (ลักษณะทาง
กายภาพ: นาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ)  
Source Type III Sum of

Squares
df Mean

Square
F p

แฟน 28.41 1 28.41 0.108 .744
ลักษณะทางกายภาพ 1,239.54 1 1,239.54 4.697 .035
แฟน x ลักษณะทางกายภาพ 335.16 1 335.16 1.270 .265
ความคลาดเคลื่อน 13,193.99 50 263.88
รวม 14,452.98 54
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ตารางที่ 16  
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของมาตรวดัความประทบัใจเพื่อวัดความประทบัใจของ
เปาหมายหญงิตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต ระหวาง 2 (แฟน: การมแีฟนหรือไมมแีฟน) x 2 (ลักษณะ
ทางกายภาพ: นาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ) 
Source Type III Sum of

Squares
df Mean

Square
F p

แฟน 424.33 1 424.33 1.073 .305
ลักษณะทางกายภาพ 112.63 1 112.63 0.285 .596
แฟน x ลักษณะทางกายภาพ 227.60 1 227.60 0.575 .452
ความคลาดเคลื่อน 19,778.01 50 395.56
รวม 20,376.83 54
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลจากการวิจัยในคร้ังนีท้ี่ไดนําเสนอไป ผูวิจัยขอเสนอการการอภิปรายผลการวเิคราะห
ขอมูลตามลําดับของสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ
ประเมินความประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายทีมี่ลักษณะทางกายภาพไม
นาดึงดูดใจ 

 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผลการวจัิยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 1 คือ ผูที่รับรูวา

สนทนาทางอนิเทอรเน็ตกับเปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความประทับใจตอ
เปาหมายมากกวาผูที่รับรูวาสนทนาทางอนิเทอรเน็ตกับเปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูด
ใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Snyder 
และคณะ (1977) ซ่ึงพบวาผูรับรูที่เช่ือวาสนทนาทางโทรศัพทกับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจมีการปฏิสัมพันธในทางท่ีดีกวาผูรับรูที่เชื่อวาสนทนาทางโทรศพัทกบัเปาหมายทีม่ีลักษณะ
ทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ  

 
ผลการวิจัยทีป่รากฏออกมาอาจอธิบายไดโดยอาศัยแนวคิดปรากฏการณความคาดหวงัสราง

ความจริง กลาวคือ ผูรับรูชายที่ไดเห็นรูปภาพของเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ มี
ความเชื่อวา เปาหมายหญิงที่มีลักษณะทางกายภาพดึงดูดใจมีทักษะทางสังคมที่ดกีวาเปาหมายหญิง
ที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ หรือเช่ือวาคนสวยนิสัยดี เมื่อเปนเชนนี ้ผูรับรูชายจึงแสดงออก
ในทางที่นาํมาซึ่งพฤติกรรมของเปาหมายทีย่ืนยนัความเชือ่ของตน เชน มีความเปนกนัเอง นอกจากนี้
การที่เปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพดึงดูดใจอาจเปนตัวกระตุนใหผูรับรูชายอยากทําความรูจัก 
ผูรับรูชายจึงมคีวามพยายามในการสนทนาโตตอบกนัมากกวาผูรับรูที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายหญิง
ที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ การสนทนาทางอินเทอรเน็ตผานโปรแกรม MSN มีสัญลกัษณ
ที่ใชแสดงอารมณของผูสนทนาได เชนมีสัญลักษณรูปหนายิม้ซ่ึงมีมากกวา 10 แบบ ทาํใหสังเกต
อารมณของคูสนทนาอกีฝายไดงายขึน้ นอกจากนี้ โปรแกรมการสนทนานี้อนุญาตใหใสรูปภาพใน
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ระหวางการสนทนาไดอีกหนึ่งรูปและรูปภาพเหลานี้ผูสนทนาสามารถหามาเปลีย่นไดเร่ือยๆ ซ่ึงผู
สนทนาอาจหารูปภาพที่ดูแลวนารักสดใสมาใสไวเพื่อเพิม่บรรยากาศในการสนทนาก็เปนได  

 
สมมติฐานขอที่ 2 ผูตัดสนิประเมินความประทับใจตอผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบัเปาหมายที่

มีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบั
เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 
สมมติฐานขอที่ 3 ผูตัดสนิประเมินความประทับใจตอเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทาง

กายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผลการวจัิยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 2 และสมมติฐานขอ

ที่ 3 คือ ผูตัดสนิที่อานบทสนทนาของผูรับรูเช่ือวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจประเมินความประทับใจตอผูรับรูไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ เชนเดียวกับ ผูตัดสินที่
อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถกูรับรูวามลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อานบท
สนทนาของเปาหมายที่ถูกรบัรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจประเมินความประทับใจตอ
เปาหมายไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ทําไมสมมติฐานนี้จึงไมไดรับการสนับสนนุ เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตในกรณีผูตัดสิน

ประเมินในเงื่อนไขผูรับรูเชื่อวาคูสนทนามลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและเปาหมายถูกรับรูวามี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจสูงกวาเงือ่นไขผูรับรูเช่ือวาคูสนทนามีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจและเปาหมายถูกรบัรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ อาจอธิบายไดวา ผูตัดสินยังคง
ไดรับอิทธิพลจากความเชื่อของผูรับรูและเปาหมายผานการอานบทสนทนาบาง แตทวาในบทสนทนาที่
ผูตัดสินไดอานนัน้ขาดขอมลูท่ีมีความชัดเจนเพยีงพอทีจ่ะทําใหผูตัดสินประเมนิได เหตุผลหน่ึงที่
เกิดขึ้น คือ ในขั้นตอนการจัดเก็บบทสนทนาผูวิจัยไมสามารถจัดเก็บบทสนทนาไดครบถวนสมบูรณ 
เนื่องจากโปรแกรมการสนทนาที่ใชในการทดลองครั้งนี้ไมสามารถเก็บสัญลักษณแทนความหมายที่คู
สนทนาใชโตตอบกันได เชน สัญลักษณหนายิ้ม สัญลักษณของใช ทาํใหผูตัดสินไดรับขอมูล
ประกอบการตดัสินนอยลง นอกจากนี้ ผูตัดสินไมไดถูกทาํใหเกิดความคาดหวงัใดๆ เกีย่วกับผูรับรูและ
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เปาหมายที่ถกูประเมิน เมื่อเปนเชนนี้ผูตัดสินจึงตองตัดสินจากความรูสึกและประสบการณของตนเอง 
เมื่อพิจารณาคามิชฌิมเลขคณิตระหวางผูตัดสินที่ประเมินบทสนทนาของผูรับรูและเปาหมาย พบวา 
คามัชฌิมเลขคณิตของผูตัดสินที่ประเมินผูรับรูสูงกวาทีผู่ตัดสินประเมนิเปาหมาย อาจเปนไปไดวา ใน
การทดลองนีผู้วิจัยแจงใหผูรับรูเปนผูเริ่มการสนทนาดังนั้นจงึกลายเปนเงื่อนไขใหผูรับรูพยายามตัง้
คําถามและดาํเนนิการสนทนา ในขณะที่เปาหมายมีโอกาสเพยีงตอบคําถามและถามคําถามกลับเพียง
เล็กนอย ดังนัน้ผูตัดสินที่อานบทสนทนาของเปาหมายจงึไดอานเพียงการตอบคําถามสั้นๆ ของ
เปาหมายเทานั้น นอกจากนีใ้นตอนเริ่มตนการทดลองทัง้ผูรับรูและเปาหมายยงัไมคุนเคยกนั เม่ือเปน
เชนนี ้ทั้งสองฝายจึงจําเปนตองแสวงหาขอมูลของอีกฝายเพื่อใหรูจักกันมากขึ้น สรางความคุนเคยตอ
กัน ดงันัน้ในชวงเริ่มตนของการสนทนา การตั้งคําถามหรือการโตตอบของทั้งสองฝายจึงมีลักษณะที่
เรียบงายทัว่ไป เปนการสนทนาเกีย่วกับประวัติสวนตวัที่มาที่ไปของแตละฝายโดยสวนใหญ ซ่ึงไม
สามารถแสดงใหเหน็ถงึความคิดหรือความรูสึกภายในของทัง้ผูรับรูและเปาหมายไดมากนัก ทาํใหผู
ตัดสินไมไดรับขอมูลประกอบการตัดสินทีเ่พียงพอ ทัง้นี้ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดใหสนทนากัน
เพียง 10 นาท ีซึ่งเปนชวงเวลาที่ส้ันเกนิไป ไมเพียงพอทีจ่ะสรางความคุนเคยตอกันมากนัก  

 
จากการวิเคราะหดวยสถิติเพิ่มเติม (ตารางที ่12) พบวา ไมมีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระหวางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทบัใจตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต
ของเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่
สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ กลาวคือไมวาผูรับรูจะอยูใน
เงื่อนไขใดและมีการแสดงออกเชนไร เปาหมายที่ถูกเชื่อวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจหรือมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจก็มีการโตตอบตอผูรับรูในทางที่ไมแตกตางกนั เมื่อผูตัดสินไดอาน
บทสนทนาของเปาหมายทั้งสองเงื่อนไข คามัชฌิมเลขคณิตของความประทับใจจากการประเมนิของผู
ตัดสินทั้งสองเงื่อนไขจึงไมมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิดวย 

 
เมื่อผูรับรูและเปาหมายมีการสนทนาโตตอบซ่ึงกนัและกนั ตางฝายตางอยูในสถานการณ

เดียวกนั และเปนผูกระทํารวมกัน ในสถานการณการสนทนา ในขณะที่ผูตัดสินเปนเพียงผูสังเกตการณ
ในภายหลังเทานัน้ จึงทาํใหผูตัดสินขาดประสบการณชวงกอนการทดลอง ระหวางการทดลองและ
ภายหลงัการทดลอง การขาดประสบการณรวมเหลานีอ้าจเปนสาเหตุใหผูตัดสินขาดความรูสึกรวมไป
กับการสนทนาของคูสนทนาและอาจทําใหผูตัดสินเขาใจไดไมตรงกับที่คูสนทนาเขาใจกัน อีกสาเหตุ
หนึง่ทีท่ําใหผูตัดสินประเมนิความประทบัใจไดยากลําบากขึ้น คือ การที่ผูตัดสินไดอานบทสนทนาเพียง
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สวนหนึง่สวนใดของผูรับรูหรือเปาหมายเทานั้น ทําใหผูตดัสินอาจไมเขาใจที่มาที่ไปของบทสนทนาใน
บางชวงของการสนทนา ดังนั้นในการประเมินจงึข้ึนอยูกบัประสบการณในการสนทนาทางอินเทอรเน็ต
ของผูตัดสินดวย นอกจากนีผู้รวมการทดลองแตละคนมกีารเวนบรรทดัขอความที่ใชในการสนทนา
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูรวมการทดลองเอง รวมไปถึงลําดับของการถามและการตอบของคู
สนทนาในบางชวงไมสอดคลองกัน เปนสาเหตุใหผูตัดสินจับตนชนปลายไมถูก ไมสามารถเชื่อมโยงบท
สนทนาเปนหนึ่งเดียวกนัได ผูตัดสินจึงไมอาจประเมนิความประทับใจตอผูรับรูหรือเปาหมายใน
ภาพรวมไมได ตองอาศัยสิง่ชี้แนะเล็กๆ นอยๆ เปนเกณฑที่ชวยในการประเมิน ดังนัน้ผูตัดสินจงึมีการ
ประเมินขอกระทงเพียงบางขอเทานั้น ในขณะที่บางขอกระทง ผูตัดสนิไมมีความรูสึกที่ชัดเจนวาผูรับรู
หรือเปาหมายมีคุณลักษณะอยางนัน้จริง ผูตัดสินก็อาจเลี่ยงโดยประเมินวาทัง้สองขางพอๆ กนั 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจพึง

พอใจการสนทนามากกวาผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
สมมติฐานขอที่ 5 เปาหมายที่สนทนากบัผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา

ดึงดูดใจมีความพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะ
ทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ 

 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผลการวจัิยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 4 และสมมติฐาน

ขอที่ 5 คือ ทั้งผูรับรูชายที่เช่ือวาสนทนากบัเปาหมายหญิงที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ
พึงพอใจในการสนทนามากกวาผูรับรูชายที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายหญิงที่มีลักษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจและเปาหมายหญิงที่สนทนากับผูรับรูที่เช่ือวาเปาหมายมลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูด
ใจมีความพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายหญิงที่สนทนากบัผูรับรูที่เช่ือวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 
ผลการวิจัยที่ไดอาจอธิบายไดเชนเดียวกับสมมติฐานขอท่ี 1 คือ ผูรับรูที่เช่ือวาสนทนากับ

เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ มีการแสดงทักษะทางสังคมและไดรับการตอบสนอง
จากเปาหมายในทางที่ดีเชนกัน เชนเดยีวกบั เปาหมายทีส่นทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะ
ทางกายภาพนาดึงดูดใจไดรับการแสดงออกในทางที่ดีจากผูรับรู ดังนัน้เปาหมายจงึมีแนวโนมที่จะ
ตอบสนองในทางที่ดีตอบ เชนนีท้ัง้สองฝายจึงมีความรูสึกพึงพอใจตอการสนทนาในครั้งนี ้
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สมมติฐานขอที่ 6 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจมี

ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับเปาหมายใหมากข้ึนตอไปในอนาคตมากกวาผูที่รับรูวาสนทนากับ
เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 
สมมติฐานขอที่ 7 เปาหมายที่สนทนากบัผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา

ดึงดูดใจมีความปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากข้ึนตอไปในอนาคตมากกวาเปาหมายที่
สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

  
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผลการวจัิยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 6 และสมมติฐานขอ

ที่ 7 คือ ผูรับรูที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูรับรูที่เช่ือวา
สนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจมีความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนา
ใหมากข้ึนตอไปในอนาคตไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับ เปาหมายที่
สนทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูที่
เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจมีความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาให
มากขึ้นตอไปในอนาคตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

 
ผลจากการวิจัยที่ไดอาจอธิบายไดวา ทัง้ผูรับรูและเปาหมายตางเชื่อวาการสนทนาในครั้งเปน

เพียงสวนหนึ่งของการทดลองทางจิตวิทยา ทาํใหเกิดความไมแนใจวาคูสนทนาอกีฝายมีตัวตนจรงิ
หรือไม ทัง้ผูรับรูและเปาหมายจึงเกิดความระแวงสงสัยข้ึน ดังนั้นผูรวมการทดลองทั้งสองฝายจึงมี
ความระมัดระวังในระหวางการสนทนา ไมเปดเผยขอมลูเกี่ยวกับตัวเองใหอีกฝายทราบมากนัก เม่ือ
เปนเชนนี้ผูรวมการทดลองทั้งสองฝายจึงไมอยากสานตอความสัมพันธกับคูสนทนาเพราะผูรวมการ
ทดลองทั้งสองฝายไมเกิดความคุนเคยหรือเปนกนัเองมากเพียงพอ นอกจากนี้ผูรวมการทดลองอาจมี
ความเชื่อวาการสนทนาทางอินเทอรเน็ตสามารถหลอกลวงและปกปดตัวตนที่แทจริงของอีกฝายได จึง
ไมมั่นใจวาแทจริงแลวคูสนทนาของตนมนีสิัยเปนเชนไร เชนนี้ผูรวมการทดลองจึงไมปรารถนาจะทาํ
ความรูจักอกีฝายใหมากขึน้ คิดวาเปนเพียงการมาชวยเหลือผูวิจัยหรอืเปนเพยีงประสบการณในการ
ทดลองทางจติวิทยาครั้งหนึง่เทานัน้ นอกจากนี้บุคคลทีผู่รวมการทดลองสวนใหญสนทนาเปนประจํา
จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไป คือ เพื่อน ซ่ึงเปนบุคคลที่ผูรวมการทดลองมีขอมูล
เกี่ยวกับอีกฝายคอนขางชัดเจน เกิดความมั่นใจดังนั้นการสนทนาทางอินเทอรเน็ตจงึเปนอกีหนึ่ง
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เครื่องมือที่ใชทําความรูจักกบัเพื่อนใหมากขึ้นหรือใชติตตอกับเพื่อนเพือ่รักษาความสัมพันธไว 
กลาวคือการสนทนาทางอินเทอรเน็ตมักกระทํากับบุคคลที่มีขอมูลของอีกฝายคอนขางชัดเจนหรือรูจัก
อีกฝายมากพอซึ่งก็คือ เพื่อนนัน่เอง อีกประการหนึ่ง ในการทดลองนีผู้วิจัยใหเวลาในการสนทนาเพียง 
10 นาที ซ่ึงผูรวมการทดลองสวนใหญประเมินวาเวลาที่ใชสนทนาไมเหมาะสมคือนอยเกินไป จึงไมได
ขอมูลหรือสนทนากับอีกฝายไดมากนัก ทาํใหขาดแรงจงูใจที่จะทาํความรูจักคูสนทนาเพิ่มมากขึน้ เมื่อ
เปนเชนนี ้ผูรวมการทดลองจงึไมปรารถนาทําความรูจักกบัอีกฝายมากไปกวานี ้

 
นอกจากนี ้ประเด็นเกีย่วกบัวัฒนธรรมเปนอีกหนึง่เหตผุลที่นาจะอธบิายถงึการไมสนับสนนุ

สมมติฐานนี้ได กลาวคือ มคีวามแตกตางกันบางสวนระหวางวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมตะวันตก 
นั่นคือ ในสังคมตะวันตกผูหญิงสามารถแสดงออกไดมากกวา ในขณะที่ผูหญิงไทยมกัรักษา
ภาพลักษณของตนเองและมีการสงวนทาทีมากกวา นอกจากนี้ยงัเปนการระวงัอันตรายจากคนแปลก
หนาดวย ดังนัน้ผูหญงิที่แสดงออกจนเกนิไปอาจถูกมองวาไมงาม ภาพลักษณที่ดูดีเปนสิ่งที่จําเปนมาก
สําหรับผูหญิงไทยในความคดิเห็นของผูวิจัย ในทางเดียวกัน ผูชายก็ไมตองการใหอีกฝายเห็นวาตนเอง
เจาชู และเพื่อรักษาภาพลักษณของตนเองอีกดวย เม่ือเปนเชนนี้อาจทําใหตางฝายตางไมกลา
แสดงออกวาปรารถนาจะทาํความรูจักกับอีกฝายใหมากขึ้น แมวาในสงัคมยุคปจจุบนันี้ผูหญิงไทยจะมี
ความกลาแสดงออกเพิม่ข้ึน แตในการสนทนาครั้งนีมี้ระยะเวลากาํจัดเพียง 10 นาทเีทานั้น ทาํใหผูชาย
ที่เปนคูสนทนาไมสามารถทาํใหผูหญิงที่เปนคูสนทนานัน้เกิดความประทับใจในตวัคูสนทนา ผูหญิงนัน้
จะมีความตองการจะสานตอความสัมพันธก็ตอเมื่อผูชายคนนัน้มีความนาสนใจ ไมเชนนัน้แลว แมวา
ผูหญิงจะมีความกลาแสดงออกเพียงไร ก็ไมมีแรงจูงใจทีเ่พียงพอจะสานตอความสมัพันธนัน้ ใน
ประเด็นนี้อาจรวมถึงบุคลกิภาพของตัวผูรวมการทดลองแตละคนเองดวย ผูรวมการทดลองบางคนอาจ
มีลักษณะบุคลิกภาพแบบปดตัว (introvert) ทาํใหไมชอบการเขาสงัคม จึงขาดทักษะในการทําความ
รูจักกับบุคคลอื่นทีพ่ึ่งพบกนัเปนคร้ังแรก ในขณะที่ผูรวมการทดลองบางคนอาจมีความชํานาญ
มากกวา ซ่ึงในการทดลองนี้ไมไดควบคุมตัวแปรบุคลิกภาพ จึงอาจเปนสาเหตุใหสัดสวนของผูรวมการ
ทดลองที่มีบุคลิกภาพแบบตางๆ ไมเทาเทียมกนั 

 
ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยใชคําถามวา “ปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากขึน้ตอไปใน

อนาคต” เพื่อระบุโอกาสที่จะสานตอความสัมพันธที่เกิดขึ้น ซ่ึงผูรวมการทดลองอาจตีความไดวา เปน
การนัดพบเพือ่เห็นหนาเห็นตาหรือการสนทนากนัโดยตรงไมผานการแชท เนื่องจากผูรวมการทดลอง
อาจมีความเชือ่ดั้งเดิมวาการสนทนาทางอนิเทอรเน็ตไมสามารถเชื่อถอือะไรไดมากนัก เพราะในขณะ
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สนทนาผูรวมการทดลองไมสามารถเหน็หนาของอกีฝายวาเปนใคร แมวาจะไดเห็นรปูภาพหนาตาของ
อีกฝายก็ไมอาจแนใจไดวาใชรูปภาพของอีกฝายจรงิหรอืเปลา แลวขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนา
สามารถเชื่อถอืไดเพียงไร รวมทัง้ในขณะสนทนาผูรวมการทดลองไมอาจรูไดวาคูสนทนากําลงัทาํอะไร
อยูหรือแสดงทาทางอยางไรบาง เมื่อจบการสนทนาแลวตางฝายตางก็กลับไปเปนคนแปลกหนาตอกัน
อีกครั้งในโลกของความเปนจริง ดังนั้นเพื่อความปลอดภยัและความสบายใจ จึงไมปรารถนาจะทาํ
ความรูจักอกีฝายใหมากไปกวานี้หรืออีกนยัคือไมตองการใหอีกฝายรูจักตัวเรามากไปกวานี้ ในกรณีน้ี
คําถามของผูวจัิยเปนคาํถามที่กวางเกนิไป ควรปรับใหเหลือเพียง “ปรารถนาจะสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตกบัคูสนทนาอีกครั้ง” อาจไดรับผลที่แตกตางออกไป 

 
โดยสรุปแลว เหตุผลทีท่ําใหทั้งผูรับรูชายและเปาหมายหญิงไมมีความตองการจะทําความรูจัก

อีกฝายใหมากขึ้นตอไปในอนาคต เปนเพราะวา 1) ระยะเวลาที่ใชในการสนทนาครั้งนี้นอยเกนิไป ไม
เพียงพอที่จะทาํใหทั้งสองฝายเกิดความคุนเคยกัน 2) ทัง้สองฝายระลึกอยูเสมอวาทัง้หมดนี้เปนเพยีง
แคสวนหนึ่งของการทดลองทางจิตวทิยา ไมมั่นใจวาอีกฝายจะมีตัวตนอยูจริงหรือไม 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

เพื่อศึกษาการรับรูและการแสดงออกของบุคคลตอเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนา 
ดึงดูดใจและไมนาดงึดูดใจ ซึ่งอธิบายโดยปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจประเมินความ 
ประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดู
ใจ 

2. ผูตัดสินประเมนิความประทบัใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะ 
ทางกายภาพนาดึงดูดใจสูงกวาการประเมินความประทับใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับ
เปาหมายที่มลีักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

3. ผูตัดสินประเมนิความประทบัใจตอเปาหมายทีถู่กรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดงึ 
ดูดใจสูงกวาการประเมินความประทบัใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจ 

4. ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจพึงพอใจการ 
สนทนามากกวาผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

5. เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ 
พึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจ 

6. ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความปรารถนา 
จะทําความรูจักกับเปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตมากกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

7. เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ 
ปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตมากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่
รับรูวาเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนิสติในระดับปริญญาบัณฑิตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั แบงออกเปน 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวัดความประทบัใจ จํานวน 140 คน   
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการคัดเลือกรูปภาพของเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดงึ  

ดูดใจและไมนาดึงดูดใจ จาํนวน 40 คนเปนผูชายทัง้หมด  
3. กลุมตัวอยางที่ผานเกณฑและเขารวมการทดลอง จํานวน 108 คน 
4. ผูตัดสิน จํานวน 2 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการพัฒนามาตรวัดเพื่อใชในการวิจัยประกอบดวย 

1.    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตวัและความคิดเหน็ทัว่ไป 
2. รูปภาพของเปาหมายที่นาดงึดูดใจและไมนาดึงดูดใจ 
3. มาตรวัดความประทับใจ 
4. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

ขั้นตอนกอนการทดลอง 
-  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนรายวิชาตางๆ เพื่อเก็บขอมูลของกลุมตัว 

อยาง ตอจากนั้นจงึคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ผานเกณฑและนัดหมายวนัเวลาเพื่อทําการทดลอง 
ขั้นตอนการทาํทดลอง 
1. สุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตางๆ โดยใหอยูตางสถานทีก่ัน ผูวิจยัและผูชวยวิจัย 

ตางอธิบายวธิกีารทดลองใหผูรวมการทดลองฟง   
2. ผูวิจัยใหผูรับรูชายดูรูปภาพ และผูวิจัยถายรูปผูรับรูชายไว โดยไมมีการกลาวถึงอีก 

ฝายเลย เสร็จแลวผูวิจัยจงึใหผูรับรูชายเริม่การสนทนา จับเวลาในการสนทนาประมาณ 10 นาท ี
3. เมื่อครบเวลาที่กําหนด ผูวจิยัแจงใหผูรับรูหยุดการสนทนา และบันทึกบทสนทนาไว 

ตอจากนัน้ใหผูรับรูชายและเปาหมายหญงิตอบมาตรวัดความประทับใจและแบบสอบถามความ
คิดเห็นทั่วไป 

4. แยกบทสนทนาออกเปนบทสนทนาของผูรับรูชายและเปาหมายหญิง นําไปใหผูตัดสนิ 
ที่ไมเกี่ยวของกับการทดลองประเมนิความประทับใจ 
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การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคํานวณ SPSS for Windows version 10.0  

เพื่อหาคาทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
  กอนการวเิคราะหขอมูล ผูวจิัยไดตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล และหาคะแนนรวม
ของมาตรวัดความประทับใจ ความพงึพอใจการสนทนาและความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต 
 สมมติฐานที ่1  ทดสอบโดยใชสถิติทีในกรณีที่กลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปนอิสระจากกัน 
(Independent Samples) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผู
รับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลีักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความ
ประทับใจของชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจ 
 สมมติฐานที ่2   ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูตัดสินตอผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทางกายภาพ
นาดึงดูดใจกบัคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผูตัดสินตอผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาไดสนทนากบั
เปาหมายที่มลีักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่3 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูตัดสินตอเปาหมายหญิงที่ถูกรับรูวามีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับ
คาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผูตัดสินตอเปาหมายหญงิทีถ่กูรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่4 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจของผูรับรูชายที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกบั
คาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจของผูรับรูชายที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 สมมติฐานที ่5 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
ความพึงพอใจของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลีักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ 
 สมมติฐานที ่6 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจกับคาเฉลีย่ของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรู
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จักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจ 

 สมมติฐานที ่7 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของเปาหมายที่สนทนากับ
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความ
ปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรู
ชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผูรับรูชายที่เชือ่วาสนทนากบัเปาหมายหญิงที่มีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
ประเมินความประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาสนทนากับเปาหมายหญิงที่มี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (p <.05.) 

2. ผูตัดสินประเมนิความประทบัใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะ 
ทางกายภาพนาดึงดูดใจและผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากบัเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

3. ผูตัดสินประเมนิความประทบัใจตอเปาหมายทีถู่กรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดงึ 
ดูดใจและเปาหมายทีถู่กรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจไมมีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

4. ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจพึงพอใจการ 
สนทนามากกวาผูรับรูชายทีรั่บรูวาเปาหมายหญงิมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจ (p <.05.) 

5. เปาหมายหญงิที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลกัษณะทางกายภาพ 
นาดึงดูดใจมคีวามพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายหญิงที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายหญงิมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (p <.05.) 

6. ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและผูรับรูชายที ่
รับรูวาเปาหมายหญงิมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจมีความปรารถนาจะทําความรูจักกับ
เปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

7. เปาหมายหญงิที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพ 
นาดึงดูดใจและเปาหมายหญิงที่สนทนากบัผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจมีความปรารถนาจะทําความรูจกัคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ในการวิจัยครัง้ตอไปผูวิจัยควรจัดสถานที่ในการทดลองใหผูรับรูและเปาหมายไมมโีอกาสได 
พบหนากันเลย เพื่อปองกนัการสงสัยของผูรวมการทดลอง รวมทัง้จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรให
พรอม ถาเปนไปไดควรเตรียมใหพรอมทดลองไดมากกวาหนึ่งคูในเวลาเดียวกัน 
2. ในการขั้นตอนการทดลองจริง ควรนัดหมายทั้งผูรับรูและเปาหมายใหมาทดลองพรอมกัน 
หลายคน เพื่อวาจะไดทาํการทดลองไดโดยไมติดขัด เนือ่งจาก ผูรวมการทดลองมกัไมมาตรงตาม
เวลาที่นัดหมาย ทาํใหคูสนทนาตองรอคอย อาจทําใหเกิดอารมณทางลบตอคูสนทนาได 
3. ควรศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรบุคลิกภาพของผูรวมการทดลองวาผูที่มีบุคลกิภาพตางกนัจะมีรูป 
แบบการสนทนาที่แตกตางกันหรือไม 
4. ควรหลีกเลี่ยงผูรับรูที่มีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนทางเพศ เพือ่มิใหกลายเปนตัวแปรที่สงผลตอความ 
ประทับใจของเปาหมาย เพราะผูทีม่ีพฤติกรรมเชนนีม้ักมคีวามกลาแสดงออกกวาบคุคลทั่วไป 
5. ควรใหผูตัดสินไดอานบทสนทนาของแตละฝายผานหนาตางของโปรแกรมการสนทนาเลย 
เพราะผูตัดสินจะไดเห็นถึงลกัษณะการสนทนาที่แตละคูสนทนาสนทนากันจริง และทําใหไดขอมูล
ที่ครบถวนสมบูรณ 
6.   ควรสรางมาตรโดยแบงชวงคะแนนใหละเอียดออกเปน 10 ชวงเทาๆ กนั ชวงละ 1 คะแนน 
พรอมทัง้มีขีดแสดงคะแนนทั้งหมด เพื่อใหสะดวกตอการใหคะแนน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก (ชาย) 
แบบสํารวจขอมูลทั่วไปและความคิดเห็น 

คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวาง หรือเขียนเครื่องหมาย 3ลงใน (  ) ขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
1) ชื่อ…………………………นามสกุล…………………………………… 
2) เลขประจําตัวนิสิต……………………………………………………….. 
3) เพศ  (   )   ชาย (   )   หญิง 
4) อายุ…………ป 
5) คณะ……………………………………. 
6) ชั้นป…………. 
7) บุคคลใดที่ทานสนทนาทางอินเทอรเน็ตดวยเปนประจํา  

(   )   เพื่อน     (   )   แฟน     (   )   พอ – แม     (   )   ญาติ – พี่นอง     (   )   คนที่ไมเคยรูจักกันมากอน 
(   )   เพื่อนที่รูจักทางอินเทอรเน็ต     (   )   อื่นๆ โปรดระบุ…………………….     

8) โดยรวมแลวทานพึงพอใจกับการสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้หรือไม 
            
           0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
ไมพึงพอใจเลย                      พึงพอใจมากที่สุด 
9) ถาทานมีโอกาส ทานตองการทําความรูจักคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ใหมากขึ้นหรือไม 
            
           0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
 ไมตองการทํา                                             ตองการทําความ 
ความรูจักตอเลย                                                               รูจักตออยางยิ่ง 
10) ทานคิดวาคูสนทนามีความสวยเพียงไร 
            
           1          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
   ไมสวยเลย                      สวยมากที่สุด 
11) ขณะนี้ทานมีแฟนหรือไม 

(   )   มี  จํานวน…………คน 
(   )   ไมมี 

12) ทานคิดวาระยะเวลาที่ใชในการสนทนาครั้งนี้เหมาะสมหรือไม 
(   )   เหมาะสม  
(   )   ไมเหมาะสม   เนื่องจาก   (   )   ระยะเวลานอยเกินไป   (   )   ระยะเวลานานเกินไป    
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ภาคผนวก ก (หญิง) 
แบบสํารวจขอมูลทั่วไปและความคิดเห็น 

คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวาง หรือเขียนเครื่องหมาย 3ลงใน (  ) ขอความทีต่รงกับสภาพความ
เปนจริงของทาน 
1) ชื่อ…………………………นามสกุล…………………………………… 
2) เลขประจําตัวนิสิต……………………………………………………….. 
3) เพศ  (   )   ชาย (   )   หญิง 
4) อายุ…………ป 
5) คณะ……………………………………. 
6) ชั้นป…………. 
7) บุคคลใดที่ทานสนทนาทางอินเทอรเน็ตดวยเปนประจํา  

(   )   เพ่ือน     (   )   แฟน     (   )   พอ – แม     (   )   ญาติ – พ่ีนอง     (   )   คนที่ไมเคยรูจักกันมา
กอน 
(   )   เพ่ือนที่รูจักทางอินเทอรเนต็     (   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….     

8) โดยรวมแลวทานพึงพอใจกับการสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้หรือไม 
            
           0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
ไมพึงพอใจเลย                      พึงพอใจมากที่สุด 
9) ถาทานมีโอกาส ทานตองการทําความรูจักคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ใหมากขึ้นหรือไม 
            
           0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
 ไมตองการทํา                                             ตองการทําความ 
ความรูจักตอเลย                                                               รูจักตออยางยิ่ง 
10) ขณะนีท้านมแีฟนหรือไม 

(   )   มี  จํานวน…………คน 
(   )   ไมม ี

11) ทานคิดวาระยะเวลาที่ใชในการสนทนาครั้งนี้เหมาะสมหรือไม 
(   )   เหมาะสม  
(   )   ไมเหมาะสม   เนื่องจาก   (   )   ระยะเวลานอยเกนิไป 
           (   )   ระยะเวลานานเกินไป    
 



71 

ภาคผนวก ข 
แบบสํารวจความคิดเห็น 

แบบสํารวจความคิดเห็นตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความ
คิดเห็นและความรูสึกของทาน เพ่ือใชในการเก็บขอมูลและนําขอมูลทีไ่ดไปใชประกอบการทาํ
วิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เพ่ือใหผลการวิจัยมีคุณภาพและเชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมอืจากทานในการตอบ
แบบสอบถามดังกลาวใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด ขอมูลจากการตอบของทานจะถือ
เปนความลับและใชเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเทานั้น 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
นาย คเณศ ศิรินภากุล 

ผูวิจัย 
 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนตวั 
    คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวาง หรือเขียนเครื่องหมาย ลงใน ขอความที่ตรงกับ
สภาพความเปนจริงของทาน 
 
   สําหรับ 
   เจาหนาที ่
1) เลขประจําตัวนิสิต ……………………………………… [       ]   01 
2) เพศ (     )   ชาย       (     )   หญิง [       ]   02 
3) อาย ุ ……………  ป [       ]   03 
4) คณะ  ……………………………………… [       ]   04 
5) ช้ันป …………… [       ]   05 
6) ประสบการณการสนทนาทางอินเทอรเน็ต (   )  เคย ………. ช่ัวโมงตอสัปดาห   (   )  ไมเคย [       ]   06 
7) ประสบการณการสนทนาทางอินเทอรเน็ต

กับเพศตรงขาม 
 
(   )  เคย ประมาณ ………. คน   (   )  ไมเคย 

 
[       ]   07 
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ตอนที่ 2   แบบสํารวจความคดิเห็น 
    คําช้ีแจง   โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับ
ความรูสึกของทานใหมากทีส่ดุเพียงคําตอบเดียว และโปรดตอบทุกขอ 

   ตัวอยาง    ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ ในความรูสึกของทาน คู
สนทนาของทานมีลกัษณะ…….. 
1. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่เยน็ชามากสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

2. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่เยน็ชาปานกลางสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

3. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่เยน็ชานอยสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

4. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่เยน็ชาและอบอุนพอๆกนัสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

5. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่อบอุนนอยสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

6. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่อบอุนปานกลางสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

7. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่อบอุนมากสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี ้ในความรูสกึของทาน คูสนทนาของทานมี 
ลักษณะ…….. 
          สําหรับ 
          เจาหนาที ่
1. เย็นชา        อบอุน [       ]   08 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

2. เครงเครียด        มีอารมณขนั [       ]   09 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

3. ชอบสังคม        สันโดษ [       ]   10 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

4. ใจแคบ        ใจกวาง [       ]   11 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

5. สุภาพ        หยาบคาย [       ]   12 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

6. ใจเย็น        ใจรอน [       ]   13 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

7. หนกัแนน        ออนไหว [       ]   14 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

8. มีเหตุผล        ไรเหตุผล [       ]   15 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

9. เยอหยิ่ง        ถอมตัว [       ]   16 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

10. นาพึงพอใจ        ไมนาพึงพอใจ [       ]   17 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี ้ในความรูสกึของทาน คูสนทนาของทานมี 
ลักษณะ…….. 
          สําหรับ 
          เจาหนาที ่
11. ใจดี        ใจราย [       ]   18 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

12. เห็นแกตวั        เห็นแกสวนรวม [       ]   19 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

13. มีเสนห        ไรเสนห [       ]   20 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

14. นาปรารถนา        นารังเกียจ [       ]   21 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

15. ยึดติด        ปลอยวาง [       ]   22 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

16. ใจรอน        ใจเย็น [       ]   23 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

17. ราเริง        เศราสรอย [       ]   24 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

18. วองไว        เช่ืองชา [       ]   25 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

19. เข็มแข็ง        ออนแอ [       ]   26 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

20. ฉลาด        โง [       ]   27 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี ้ในความรูสกึของทาน คูสนทนาของทานมี 
ลักษณะ…….. 
          สําหรับ 
          เจาหนาที ่
21. โลเล        หนกัแนน [       ]   28 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

22. มีมารยาท        ไรมารยาท [       ]   29 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

23. เปนกันเอง        ถือตัว [       ]   30 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

24. แข็งกระดาง        ออนโยน [       ]   31 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

25. นาอึดอัด        สบายใจ [       ]   32 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

26. เงียบขรึม        ชางคุย [       ]   33 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

27. จริงใจ        เสแสรง [       ]   34 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

28. จริงจัง        เหยาะแหยะ [       ]   35 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

29. นาคบหา        ไมนาคบหา [       ]   36 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

30. ปดบัง        เปดเผย [       ]   37 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี ้ในความรูสกึของทาน คูสนทนาของทานมี 
ลักษณะ…….. 
          สําหรับ 
          เจาหนาที ่
31. ซ่ือบื้อ        เจาเลห [       ]   38 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

32. ซื่อสัตย        คดโกง [       ]   39 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

33. อดทน        ทอแท [       ]   40 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

34. เจาชู        ใจเดียว [       ]   41 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

35. สมถะ        โลภ [       ]   42 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

36. ไรเดียงสา        แกแดด [       ]   43 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

37. ดี        เลว [       ]   44 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ภาคผนวก ค 
ตารางที ่ค 
แสดงรายละเอียดในการวิเคราะหมาตรจําแนกความหมาย (semantic differential scale) และขอกระทงที่ไดรับการคัดเลือก (N = 140) 

 
การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

1 เย็นชา-อบอุน บวก 1.00 1.45 0.03 1.42 3.032 .0015 .2995 ผาน 
2 เครงเครียด-มีอารมณขัน บวก 1.68 1.29 0.77 1.42 3.008 .0020 .1752 ผาน 
3 ชอบสังคม-สันโดษ ลบ 1.51 1.68 0.21 2.03 3.134 .0010 .2141 ผาน 
4 ใจแคบ-ใจกวาง บวก 1.49 1.31 0.64 1.29 2.919 .0025 .2492 ผาน 
5 สุภาพ-หยาบคาย ลบ 2.10 1.04 0.15 1.51 6.653 .0000 .5594 ผาน 
6 ใจเย็น-ใจรอน ลบ 1.17 1.22 -0.08 1.33 4.379 .0000 .3403 ผาน 
7 หนกัแนน-ออนไหว ลบ 0.44 1.52 -0.74 1.46 3.545 .0005 .3220 ผาน 
8 มีเหตุผล-ไรเหตุผล ลบ 1.76 0.97 -0.56 1.19 9.596 .0000 .6339 ผาน 
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ตารางที่ ค (ตอ) 
 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

9 เยอหยิง่-ถอมตัว บวก 1.10 1.20 -0.05 1.26 4.185 .0000 .2895 ผาน 
10 นาพึงพอใจ-ไมนาพึงพอใจ ลบ 1.85 0.96 -0.18 1.27 8.018 .0000 .5968 ผาน 
11 ใจดี-ใจราย ลบ 2.34 0.66 0.62 1.25 7.795 .0000 .6297 ผาน 
12 หัวโบราณ-หัวกาวหนา บวก 1.27 1.53 1.00 1.40 0.817 .2080 - ไมผาน 
13 มีเสนห-ไรเสนห ลบ 1.49 1.00 -0.08 1.66 5.070 .0000 .4314 ผาน 
14 นาปรารถนา-นารังเกียจ ลบ 1.46 0.95 -0.21 1.30 6.570 .0000 .4949 ผาน 
15 ดื้อรั้น-เชื่อฟง บวก -0.10 1.37 -0.33 1.30 0.786 .2170 - ไมผาน 
16 ใจรอน-ใจเย็น บวก 0.44 1.36 -0.46 1.31 3.007 .0020 .2035 ผาน 
17 ราเริง-เศราสรอย ลบ 2.32 0.82 1.15 1.37 4.586 .0000 .3266 ผาน 
18 วองไว-เชื่องชา ลบ 1.80 1.01 1.00 1.17 3.305 .0005 .1797 ผาน 
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ตารางที่ ค (ตอ) 
 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

19 เขมแข็ง-ออนแอ ลบ 1.32 1.04 0.15 1.20 4.641 .0000 .3570 ผาน 
20 ฉลาด-โง ลบ 2.05 0.84 0.33 1.30 6.966 .0000 .4597 ผาน 
21 โลเล-หนกัแนน บวก 0.59 1.47 -1.08 1.18 5.573 .0000 .4696 ผาน 
22 มีมารยาท-ไรมารยาท ลบ 2.12 1.00 0.05 1.47 7.326 .0000 .5924 ผาน 
23 เปนกนัเอง-ถือตัว ลบ 2.27 1.14 1.33 1.32 3.388 .0005 .3739 ผาน 
24 แข็งกระดาง-ออนโยน บวก 1.27 1.36 -0.13 1.15 4.944 .0000 .4806 ผาน 
25 นาอึดอัด-สบายใจ ลบ 1.85 1.26 -0.21 1.45 6.786 .0000 .5295 ผาน 
26 เงียบขรึม-ชางคุย บวก 1.73 1.47 0.79 1.51 2.817 .0030 .1581 ผาน 
27 จริงใจ-เสแสรง ลบ 1.61 1.39 -1.00 1.64 7.686 .0000 .6245 ผาน 
28 ขี้อาย-กลาแสดงออก บวก 0.39 1.69 0.31 1.61 0.224 .4115 - ไมผาน 
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ตารางที่ ค (ตอ) 
 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

29 นาคบหา-ไมนาคบหา ลบ 2.05 0.89 -0.26 1.57 8.026 .0000 .6430 ผาน 
30 ปดบัง-เปดเผย บวก 0.59 1.48 -1.13 1.64 4.905 .0000 .3677 ผาน 
31 ซื่อบื้อ-เจาเลห ลบ 0.00 1.00 -1.00 1.70 3.184 .0010 .2897 ผาน 
32 ซื่อสัตย-คดโกง ลบ 1.59 0.95 -0.49 1.10 9.054 .0000 .6526 ผาน 
33 อดทน-ทอแท ลบ 1.39 1.16 0.03 1.09 5.423 .0000 .4602 ผาน 
34 เจาชู-ใจเดียว บวก -0.12 1.58 -1.079 1.22 5.276 .0000 .4034 ผาน 
35 สมถะ-โลภ ลบ 1.10 1.18 -0.54 1.31 5.865 .0000 .5439 ผาน 
36 ไรเดียงสา-แกแดด ลบ -0.15 1.41 -1.26 1.48 3.438 .0005 .2914 ผาน 
37 จริงจัง-เหยาะแหยะ ลบ 1.49 1.00 -0.44 1.21 7.759 .0000 .5802 ผาน 
38 ยึดติด-ปลอยวาง บวก 0.12 1.33 -0.38 1.14 1.829 .0355 .2208 ผาน 
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ตารางที่ ค (ตอ) 
 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

39 เห็นแกตวั-เห็นแกสวนรวม บวก 0.59 1.30 -0.74 1.21 4.724 .0000 .4855 ผาน 
40 ดี-เลว ลบ 1.95 0.86 0.03 1.35 7.566 .0000 .6355 ผาน 
หมายเหต:ุ คาที (t-value) ทีข่ีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
      37-item คือ คาสหสมัพนัธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 37 ขอกระทง 
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เพ่ือใชประกอบการทาํวทิยานิพนธ สาขาวชิาจิตวทิยาสังคม คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุณาตอบคําถามทกุขอตามความเปนจริง ขอมูลของทานจะถกูเก็บ
เปนความลับและใชเพ่ือการทําวทิยานิพนธเทานั้น 
 
        ขอขอบคุณในความรวมมือ 
                 คเณศ  ศิรินภากุล 
             ผูวิจัย 
 
คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวาง หรือเขียนเครื่องหมาย 3ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับ
สภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
1) ชื่อ……………………………………………………………… 
2) เบอรโทรศัพท (ที่ติดตอได)……………………………………. 
3) เลขประจําตัวนิสิต……………………………………………… 
4) เพศ    (   )   ชาย (   )   หญิง 
5) อายุ…………ป 
6) คณะ……………………………………. 
7) ชั้นป…………. 
8) ทานไดเคยสนทนาทางอินเทอรเน็ต (Chatting) หรือไม 

(   )   ไมเคย 
(   )   เคย ทานมักใชเวลาสนทนาทางอินเทอรเน็ตประมาณ 
  (   )   1 ชั่วโมงหรือนอยกวาตอสัปดาห 
  (   )   2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมงตอสัปดาห 
  (   )   4 ชั่วโมง – 5 ชั่วโมงตอสัปดาห 
  (   )   6 ชั่วโมง – 7 ชั่วโมงตอสัปดาห 
  (   )   มากกวา 7 ชั่วโมงตอสัปดาห 

9) โปรแกรมที่ทานมักใชในการสนทนาทางอนิเทอรเน็ต 
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(   )   MSN (   )   Yahoo (   )   ICQ (   )   Pirch (   )   mIRC 
(   )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………… 

10) ปจจุบันทานยงัสนทนาทางอินเทอรเน็ตหรือไม 
(   )   สนทนาบอย 
(   )   สนทนาบาง 
(   )   ไมไดสนทนาแลว  ทานสนทนาทางอินเทอรเน็ตครั้งสุดทายเมื่อประมาณ 
      (   )   1 เดือน – 6 เดือน กอนหนานี ้
      (   )   6 เดือน - 1 ป กอนหนานี ้
      (   )   มากกวา 1 ป 
      (   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

11) ปจจุบันทานไดสนทนาทางอินเทอรเน็ตมาแลวเปนระยะเวลาทั้งหมด 
(   )   นอยกวา 1 ป     (   )   1 ป – 2 ป     (   )   3 ป – 4 ป     (   )   5 ปขึ้นไป 

12) สถานทีท่ี่ทานมักใชในการสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
(   )   บาน/หองสวนตัว     (   )   สถานศึกษา     (   )   ทีท่าํงาน 
(   )   อินเทอรเน็ตคาเฟ/รานที่มีบริการอินเทอรเน็ต     (   )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………… 

13) ชวงเวลาที่ทานมักสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
(   )   กลางวัน     (   )   06.00 น. – 12.00 น.     (   )   12.00 น. – 18.00 น. 
(   )   กลางคืน     (   )   18.00 น. – 24.00 น.     (   )   00.00 น. – 06.00 น. 
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ภาคผนวก จ 
ตารางที่ จ1 
คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที ของมาตรวัดความประทับใจระหวางผูตัดสินที่อานบทสนทนา
ของผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผู
รับรูที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 

1 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.05 0.34 0.71 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.41  

2 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.09 0.59 -0.65 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.95  

3 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.73 0.55 1.64 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.44 0.74  

4 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.05 0.21 0.59 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.22  

5 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 1.05 0.44 -0.03 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 1.06 0.45  

6 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ -0.04 0.43 -0.57 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.04 0.53  

7 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.11 0.42 -0.42 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.15 0.39  

8 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.20 0.37 -0.14 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.21 0.38  

9 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.05 0.63 -0.34 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.12 0.73  

10 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.34 0.39 0.30 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.31 0.40  

11 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.20 0.37 0.05 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.19 0.29  

12 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.02 0.32 0.44 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.30  

13 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.13 0.54 0.76 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.48  

14 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.29 0.35 -0.03 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.29 0.35  
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ตารางที่ จ1 (ตอ) 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 
15 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ -0.30 0.42 -0.13 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.29 0.43  
16 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.05 0.34 0.54 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.62  
17 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.98 0.54 -0.24 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 1.02 0.61  
18 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.48 0.40 1.35 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.33 0.45  
19 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.16 0.43 1.30 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.04 0.24  
20 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.25 0.54 0.52 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.17 0.55  
21 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.16 0.47 1.81* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.22  
22 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.89 0.52 0.71 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.79 0.57  
23 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.71 0.80 -0.71 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.87 0.77  
24 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.27 0.55 0.21 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.74  
25 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.23 0.70 -1.46 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.52 0.74  
26 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.71 0.89 -0.06 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.73 1.08  
27 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.34 0.51 -2.05* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.60 0.40  
28 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.27 0.52 0.29 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.43  
29 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.34 0.45 0.25 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.31 0.49  
30 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.50 0.53 0.67 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.40 0.53  
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ตารางที่ จ1 (ตอ) 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 
31 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ -0.02 0.35 0.01 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.41  
32 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.13 0.29 1.81* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.10  
33 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.12 0.25 0.92 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.44  
34 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ -0.25 0.55 -0.97 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.12 0.45  
35 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.07 0.18 -3.29** 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.27 0.25  
36 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.23 0.52 1.17 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.04 0.69  
37 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.43 0.35 -0.16 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.44 0.26  
หมายเหตุ: ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ n = 28 
    ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ n = 26 
    คาทีที่ขีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
    *p < .05, **p < .01.  
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ตารางที่ จ2 
คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที ของมาตรวัดความประทับใจระหวางผูตัดสินที่อานบทสนทนา
ของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อานบท
สนทนาของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ ทดสอบดวย
สถิติทีแบบหางเดียว 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 

1 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.11 0.42 -0.69 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.52  

2 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.07 0.54 -0.34 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.13 0.79  

3 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.77 0.55 0.94 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.63 0.48  

4 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.09 0.33 1.90* 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.08 0.31  

5 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.93 0.54 -0.78 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 1.06 0.67  

6 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.23 0.40 -0.78 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.13 0.52  

7 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.09 0.24 -1.23 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.17  

8 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.07 0.42 -0.72 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.15 0.42  

9 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.16 0.53 -2.96** 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.29 0.59  

10 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.21 0.29 0.75 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.13 0.48  

11 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.27 0.48 0.36 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.25  

12 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.02 0.17 0.53 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.33  

13 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.02 0.42 0.52 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.10 0.65  

14 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.20 0.42 1.08 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.04 0.65  
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15 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.32 0.56 0.64 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.40 0.37  
16 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.02 0.42 0.86 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.10 0.55  
17 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.93 0.57 0.04 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.92 0.59  
18 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.45 0.48 1.74* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.43  
19 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.04 0.30 -0.63 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.00 0.00  
20 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.09 0.36 0.37 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.06 0.26  
21 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.13 0.26 -1.15 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.06 0.16  
22 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.43 0.59 0.03 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.42 .9132  
23 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.71 .9172 -0.91 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.92 0.74  
24 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.07 0.56 -1.22 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.25 0.51  
25 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.34 0.58 -0.43 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.42 0.83  
26 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.70 0.71 -0.38 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.79 1.04  
27 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.30 0.39 0.62 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.21 0.65  
28 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.11 0.39 -0.23 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.13 0.48  
29 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.16 0.36 1.52 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.50  
30 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.29 0.46 0.81 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.38 0.43  
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31 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.05 0.39 0.30 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.46  
32 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.02 0.17 0.50 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.04 0.14  
33 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.11 0.37 -0.30 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.13 0.30  
34 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.29 0.40 -1.88* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.10 0.35  
35 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.07 0.18 -2.12* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.00 0.00  
36 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.18 0.75 -0.16 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.21 0.80  
37 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.27 0.37 0.55 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.19 0.62  
หมายเหตุ: ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ n = 28 
    ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ n = 26 
    คาทีที่ขีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
    *p < .05, **p < .01. 
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