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 The purpose of this research was to study the role of personality and gender 
differences in decoding nonverbal cues of emotion. One hundred and sixty 
undergraduate students, 80 males and 80 females were classified as either higher or 
lower in Neuroticism. Then they were randomly assigned to one of 4 experimental 
conditions: high neuroticism-male, high neuroticism–female, low neuroticism–male, and 
low neuroticism–female. Participants were asked to watch the videotape displaying 
facial expressions and gesture of emotion including happiness, surprise, fear, sadness, 
and anger, and to identify the emotional state of each display.   
 
 Results show that: 
 1. High in neuroticism individuals are better able to decode nonverbal cues of 
emotion than those low in neuroticism (p < .001). 
 2. Women are better able to decode nonverbal cues of emotion than males            
(p < .05). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสิ่งที่สําคญัในการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม ดังที่จะ
สามารถพบเหน็ความสัมพนัธไดมากมายหลายรูปแบบ เชน ความสมัพันธในครอบครัวที่
ประกอบดวยพอแมและบุตร ความสมัพนัธระหวางพีน่อง หรือระหวางคูสมรส ในวยัเรียนบุคคลจะ
มีความสมัพนัธกับครูอาจารย และเพื่อน เมื่อถึงวัยทํางานก็มีความสมัพันธรูปแบบใหมกับ
ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง กับเพื่อนรวมงาน และกับลูกนอง เมื่อมนุษยตองอยูรวมกนัในสงัคม ก็
ยอมตองม ี การติดตอส่ือสารหรือมีการปฏิสัมพันธระหวางกันอยูตลอดเวลา เชน การทักทาย การ
ยิ้มแยม   การสอบถามพูดคุย หรือการปรึกษาหารือกนัและกัน Richmond, McCroskey, และ 
Payne (1991) ไดกลาววา คุณภาพของความสมัพนัธระหวางบุคคลเปนตัวกาํหนดคุณภาพของ
ชวีิต และการติดตอส่ือสารเปนตัวกาํหนดคุณภาพของความสมัพนัธเหลานี้ ฉะนัน้ จึงสรุปไดวาการ
ติดตอ สื่อสารเปนตัวกาํหนดคุณภาพของชีวิต และเปนกระบวนการทีท่ําใหมนษุยเปนมนุษยอยาง
ทุกวนันี้  

การติดตอส่ือสารของมนษุยเปนกระบวนการที่ใชขอมูล 2 ประเภท คือ ขอมูลจากสารที่  
ไมใชวาจา (Nonverbal message) และขอมูลจากสารทางวาจา (Verbal message) โดยทั่วไป
แลว การสื่อสารดวยวาจาอาจเปนรูปแบบของการติดตอส่ือสารที่พบเหน็ไดอยางชัดเจนใน
ชีวิตประจําวัน แตในขณะเดียวกนัการสื่อสารที่ไมใชวาจาหรือปราศจากคําพูดก็เปนการสื่อสารอีก    
รูปแบบหนึ่งทีม่ีความสาํคัญไมนอยไปกวากัน 

การสื่อสารที่ไมใชวาจาประกอบดวยการสื่อสารหลายประเภท ไมใชเพียงแคการแสดง     
สีหนา หรือทาทางเทานัน้ แตรวมถึงการสมัผัส และการเคลื่อนไหวของรางกายดวย เชน การทาํ
หนาบึ้ง การขมวดคิ้ว การขยิบตา การลูบศีรษะ หรือการกอด เปนตน และการสื่อสารที่ไมใชวาจา
ยังเปนสิ่งที่ปรากฏขึ้นไดตลอดเวลา และเกิดขึ้นแมแตในขณะที่กาํลังมีการพูดจากนั เชน การสบตา
กันขณะทีม่ีการปฏิสัมพันธทางวาจา 

นอกจากนี ้การสื่อสารที่ไมใชวาจายงัมีความสําคัญตอการแสดงสภาวะทางอารมณของ
บุคคลที่เกิดขึ้น ดังที ่Mehrabian (1981 อางถงึใน Beebe, Beebe, & Redmond, 1996) ไดเนน



ถึงความสําคญัของสารที่ไมใชวาจา โดยเสนอวา การสือ่สารความหมายของอารมณถูกสื่อสาร
ผานทางวาจาเพียงรอยละ 7 แตผานการแสดงออกทางใบหนารอยละ 55 และผานทางน้ําเสยีง 
รอยละ 38 ซึ่งสามารถสรุปไดวา การสื่อสารความหมายของอารมณถกูสื่อสารผานสารที่ไมใชวาจา
ถึงรอยละ 93 ของการสื่อสารทั้งหมด 

บอยครั้งที่เราสังเกตเห็นวา บุคคลเลือกทีจ่ะใหความสําคัญและเปดเผยสภาพอารมณของ
ตนเองออกมาทางสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจามากกวา โดยผานสีหนา ทาทาง น้ําเสยีง หรือการ
เคลื่อนไหวของรางกาย ตัวอยางเชน หากบุคคลกําลังรูสึกโกรธ เมื่อถกูถามถึงอารมณที่แทจริงจงึ
ส่ือสารดวยวาจาวาไมเปนไร แตกลับแสดงพฤติกรรมที่ไมใชวาจาออกมาใหเหน็ผานการทาํหนาบึง้
และ กํามือตนเองแนน 

ในดานทักษะของการสื่อสาร พบวา แตละบุคคลมีความสามารถในการแสดงสิ่งชี้แนะทาง
อารมณของตนไดแตกตางกนั ขณะเดียวกนั แตละบุคคลก็มคีวามสามารถในการตคีวามหมาย   
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของผูอ่ืนไดแตกตางกนัดวย เชน บางคนสามารถบอกไดวาผูอ่ืนมี
ความคิด และความรูสึกเชนไรไดอยางงายดาย หรือบางคนก็มีความรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจา
ที่ผูอ่ืนสงมาให 

ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาจึงเปนทกัษะที่ม ี      
ความสาํคัญตอการดํารงชวีติ หากบุคคลมีความสามารถในการตีความหมายอารมณของผูอ่ืนได
อยางถูกตองแมนยาํ นอกจากจะสงผลใหมคีวามเขาใจในสภาวะทางอารมณของผูอ่ืนเพิ่มข้ึน และ
สามารถตอบสนองไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพแลว ยงัสงผลใหผูที่มปีฏิสัมพันธดวยม ี
ความรูสึกและมีปฏิกิริยาตอบกลับอยางเขาใจตรงกนั และปญหาหรือความขัดแยงทีต่ามมาก็จะ
ลดนอยลงได ตัวอยางเชน เมื่อครูมีอารมณทางบวกจะทําใหนกัเรียนสามารถเรยีนรูไดดีขึ้น
มากกวาครทูีม่ีอารมณทางลบ 

Ekman (1982) ไดเสนอแนะวา บุคลิกภาพเปนตวัแปรตัวหนึง่ที่สงผลตอความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา ผูวิจัยจึงพิจารณาและเล็งเห็นวา สังคมไทยใน
ปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนสงัคมเมอืงที่มีความวุนวาย ผูคนเรง
รีบ สภาพแวดลอมเปนมลพษิ ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจทีย่ังไมฟนตัว อาจจะทาํใหคนในสังคม
เกิดความเครยีด หรือความซึมเศราเพิม่มากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจงึใหความสําคัญกับบุคลิกภาพที่
เกี่ยวของกับความเครียดและความวิตกกงัวลของคนในสงัคมไทย และพบวาบุคลิกภาพที่สามารถ
บรรยายลักษณะดังกลาวได คือ บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ (Neuroticism) ใน
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (Five-Factor Model) ที่เปนแนวโนมของการมปีระสบการณ
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ทางลบ การเผชิญตอความเครียด และสภาพอารมณที่สบัสนตอการปรับตัว (Costa & McCrae, 
1992) 

นอกจากนี ้Hall (1978) ยังไดเสนอแนะอีกวา ปจจัยที่มีความสมัพนัธกบัความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาเปนปจจัยตนๆ ก็คือ ความแตกตางระหวางเพศ ซึง่
ความสัมพันธของตัวแปรเพศกับทักษะดานการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดรับ
การยอมรับกนัมายาวนาน นั่นคือ ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสาร ทีไ่มใชวาจาได
อยางถูกตองมากกวาผูชาย 

ผูวิจัยจงึเกิดความสนใจทีจ่ะศึกษาตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรบุคลิกภาพ
เฉพาะในมิติความไมมัน่คงทางอารมณและตัวแปรเพศกับความสามารถในการตีความหมาย     
ส่ิงชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา นอกจากนี้ ผูวิจัยยงัไดตรวจสอบวาลักษณะอารมณมผีลตอการ       
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาอยางไร โดยเลือกใชลักษณะอารมณ 5 อารมณ คือ 
อารมณสุข ประหลาดใจ กลวั เศรา และโกรธ ซึ่งเปนอารมณพื้นฐานของบุคคลที่แตกตางกนั มี
ความเดนชัด เปนสากล และสามารถพบเหน็ไดในชีวิตประจําวนั 
 
แนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
บทบาทของสารทีไ่มใชวาจา 
 Richmond และคณะ (1991) ไดเสนอบทบาทหนาที่ของสารที่ไมใชวาจา โดยแบง
ออกเปน 6 บทบาท คือ 

1. เปนสวนเติมเต็มสมบูรณ (Complement) 
เมื่อสารที่ไมใชวาจาบางสารเกิดขึ้นพรอมกับสารทางวาจา จะชวยทาํใหความหมาย

ของสารทางวาจามีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น ตัวอยางเชน การที่คูรักกลาวคําวา “ฉันรักเธอ” ใน
น้ําเสยีงที่นุมนวลนาพอใจ ขณะที่นัง่อยูใกลชิดและโอบกอดกันจะทําใหสารนัน้มีความหนักแนน
มากยิง่ขึ้น 

2. เปนสวนทีข่ดัแยงกัน (Contradict) 
เมื่อสารที่ไมใชวาจาบางสารเกิดขึ้นพรอมกับสารทางวาจา แตมีความหมายที่ขัดแยง

กันเอง ตัวอยางเชน เมื่อครูใชถอยคําเยยหยันนักเรียนวา “บอกครูสิ วาเธอกําลงัจะทาํความสะอาด
ตอนนี”้ นักเรียนจึงพูดวา “ผมกําลงัจะทําความสะอาดตอนนี”้ พรอมทัง้เบะปาก แลวบนพึมพาํ 
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หรือในการประชุมทีม่ีผูกลาววา “ตอนนี้เปนเวลาที่ดทีี่จะคุยกันเรื่อง…” แตผูพูดกลับมองดูนาฬกิา 
เก็บสมุดใสกระเปา และหลบสายตาผูรวมงาน 

3. ทําซํ้า (Repeat) 
ในกรณีที่ไมมสีารทางวาจาปรากฏขึ้น สารที่ไมใชวาจาก็สามารถทาํหนาที่แสดงขอมูล

เพียงอยางเดยีวได แตการแสดงสารที่ไมใชวาจาประกอบไปดวยก็เพื่อใหการสื่อสารมีความชัดเจน
มากขึ้น ตัวอยางเชน หากเขาไปในรานอาหาร แลวตองการรับประทานขาวผัด 2 จาน กม็ีแนวโนม
ที่จะพูดวา “ขาวผัด 2 จาน” ขณะเดียวกนัก็ชูนิว้มือ 2 นิว้ 

4. ควบคุมการสือ่สารใหเหมาะสม (Regulate) 
เมื่อการปฏิสัมพันธทางวาจาเกิดขึ้นผานกฎเกณฑ สารทีไ่มใชวาจาจะสงผลให       

กฎเกณฑนั้นดาํเนนิตอไปอยางสําเร็จลุลวง ตัวอยางเชน หากบุคคลตองการสงสัญญาณวาถึงเวลา
ที่ผูอ่ืนตองพูดบางแลวโดยการหยุดพูด สบตา และมองไปที่ผูนัน้พรอมทําทาทางสิ้นสุดการพูด สาร
ที่ไมใชวาจานีจ้ะจัดการใหสารทางวาจาไดเกิดขึ้นตอไปอยางเหมาะสม 

5. ทําหนาที่แทน (Substitute) 
เมื่อสารที่ไมใชวาจาถูกแสดงออกไปแทนที่สารทางวาจา ตัวอยางเชน การโบกมือ  

การเรียกผูอ่ืนโดยการผงกหวัหรือกวักมือแทน หรือการทีบุ่คคลตองการใหผูอ่ืนรูวาตนโกรธแตไม 
สงสารทางวาจา หรือในวฒันธรรมตะวนัตกทีน่ักโบกรถจะยื่นนิ้วหัวแมมือเปนสัญลักษณขอใหตน
โดยสารรถไปดวย 

6. เนนย้ํา (Accent) 
เมื่อบุคคลใชสารที่ไมใชวาจาเพื่อเนนหรือย้ําถงึสารทางวาจา ตัวอยางเชน การที่

บุคคลหยุดชะงักกอนทีจ่ะพดูบางอยางมีแนวโนมจะบอกตอผูอ่ืนวา สิง่ที่บุคคลจะพดูตอไปนี้เปน
สิ่งที่มีความสาํคัญมากกวา หรือขณะที่พูดอภิปรายถึงฝายตรงกันขาม เขาก็ทุบโตะดวยเสียงที่ดัง 
 
 นอกจากนี ้ส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจายงัมีความสําคัญในดานความสัมพันธระหวางบุคคลดวย
ทั้งในการเริ่มตนความสมัพนัธ รักษา และพัฒนาความสมัพันธ หากความสัมพันธมีความใกลชิด
กันมากขึ้นเทาใด ก็จะยิง่มีการใชและเขาใจสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจากับคูปฏิสัมพันธมากขึ้น 
ตัวอยางเชน สามีภรรยาที่สมรสกันมานานจะใชเวลาในการพูดถึงอารมณและความรูสึกของตน
นอยกวาในการนัดพบกนัครั้งแรก แตละฝายจะตองเรียนรูที่จะตีความหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจา
ของอีกฝายหนึ่งมากขึน้ นอกจากนี้ สิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาก็ถูกนาํมาใชเพื่อเปนสัญญาณในการ
เปลี่ยนแปลงระดับของความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางบุคคลไดอีกดวย 
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ความแตกตางของพฤตกิรรมที่ไมใชวาจาและการสือ่สารที่ไมใชวาจา 
 พฤติกรรมที่ไมใชวาจา (Nonverbal behavior) คือ พฤติกรรมจํานวนมากของมนษุย
ปราศจากคําพูด และมีศักยภาพเพียงพอในการสื่อสารกับผูอ่ืน ซึง่พฤติกรรมที่ไมใชวาจานี้อาจ
กลายเปนการสื่อสารที่ไมใชวาจา (Nonverbal communication) ได เมื่อมีบุคคลอื่นมาตีความ
พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นวาเปนสาร พรอมกับใหความหมายแกสารนัน้ ฉะนัน้ มนุษยสามารถแสดง  
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาไดเสมอไมวาจะอยูตามลําพังหรือมีผูอ่ืนอยูดวย แตจะเกิดการสื่อสารที่ไมใช
วาจาขึ้นไดก็ตอเมื่อมีผูอ่ืนอยางนอย 1 คนตีความพฤตกิรรมวาเปนสาร และใหความหมายกับสาร
นั้นๆ 
 การสื่อสารของมนษุยเกิดขึ้นไดจากการทีแ่หลงที่มาของสารตองสงสารและผูรับสารตอง
รับและตีความสารนัน้  Richmond และคณะ (1991) จึงเสนอประเดน็การมเีจตนา (intention) 
เพิ่มเติมข้ึนในกระบวนการสือ่สาร และพบวามีความสาํคัญอยางยิง่ในการสื่อสารของมนษุย โดยที่
ในบางครั้ง บคุคลอาจจะมีเจตนาที่จะสงสาร หรือบางครั้งก็อาจสงสารออกไปอยางไมตั้งใจ        
ในขณะเดียวกนัผูรับสารอาจจะรับรูหรือไมรับรูสารนั้นก็ได ดังภาพที่ 1 
 
           ผูรับสาร 
         ตีความพฤติกรรม         ไมตีความพฤติกรรม 

         วาเปนสาร               วาเปนสาร 
 

     มีเจตนาจะ          การสื่อสาร       1     2      พฤติกรรม 
        สงสาร         ที่ไมใชวาจา         ที่ไมใชวาจา 
แหลงที่มาของสาร       
   ไมมีเจตนาจะ          การสื่อสาร       3      4     พฤติกรรม 

     สงสาร          ที่ไมใชวาจา         ที่ไมใชวาจา 
 
 ภาพที ่1 พฤติกรรมที่ไมใชวาจาและการสือ่สารที่ไมใชวาจา 
 
 ในชองที่ 1 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มามีเจตนาที่จะสงสารและผูรับสารก็ตีความพฤติกรรม
วาเปนสาร จึงทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมใชวาจาขึ้น แตกไ็มไดหมายความวาผูรับสารจะตีความสาร
ไปในทิศทางเดียวกับเจตนาของแหลงที่มา 
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 ในชองที่ 2 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มามีเจตนาที่จะสงสาร แตผูรับสารกลับไมไดตีความ
พฤติกรรมนัน้วาเปนสาร จึงไมเกิดการสื่อสารที่ไมใชวาจา กรณนีี้สามารถเกิดขึ้นไดเมื่อผูรับสาร
พลาดการรับสารนั้น เชน การมองในทิศทางอื่น หรือผูรับสารไมตระหนกัวาพฤติกรรมนั้นเปนสาร 
เชน การเตะเทาเพื่อนใตโตะเพื่อสงสัญญาณ แตเพื่อนคิดวาเปนการบงัเอิญจึงไมใหความสนใจกบั
พฤติกรรมนัน้ 
 ในชองที่ 3 แสดงใหเห็น การสื่อสารโดยบังเอิญ กรณีนี้อาจเกิดขึ้นไดมากที่สุด บอยครั้งที่
บุคคลทําบางสิ่งออกไปโดยไมไดตั้งใจ แตผูรับสารกลับคิดวาเปนสาร ตัวอยางเชน การที่บุคคลมา
เขาประชุมชาไป 2-3 นาที และคิดวาไมมีเจตนาอะไร แตผูอ่ืนในทีป่ระชุมอาจจะตีความพฤติกรรม
ที่ไมใชวาจานีว้า ขาดความเคารพตอที่ประชุม หรือไมสนใจในหัวขอการประชุม 

ในชองที่ 4 แสดงใหเห็นวา แหลงที่มาแสดงพฤตกิรรมโดยไมไดตั้งใจ และผูรับสารก็ไม   
ใสใจกับพฤตกิรรมนั้น จึงถอืวาไมเปนการสื่อสารทางวาจา โดยสวนมากแลว ผูที่ไมเขาใจเรื่องการ
ส่ือสารที่ไมใชวาจาไดอยางดีพอจะเขาใจผิดและคิดวากรณีในชองที่ 3 เปนกรณทีี่ตกอยูในชองที ่4 
ทําใหการสื่อสารที่ไมใชวาจาไมมีศักยภาพ 
 
ประเภทของการสื่อสารทีไ่มใชวาจา 

ผูที่ศึกษาดานสารที่ไมใชวาจาหลายทานไดจําแนกประเภทของการสื่อสารที่ไมใชวาจาไว
แตกตางกนั ผูวิจัยจงึขอสรุปประเภทของการสื่อสารที่ไมใชวาจาออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

1. พฤติกรรมทางสายตา (Eye behavior) 
2. การแสดงออกทางสีหนา (Facial expressions) 
3. ทาทางและการเคลื่อนไหวของรางกาย (Gesture and body movement) 
4. ระยะหาง (Space) 
5. การสัมผัส (Touch) 
6. ลักษณะภายนอกสวนบุคคล (Personal appearance) 
7. สิ่งชี้แนะทางเสียง (Vocal cues) 
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1. พฤติกรรมทางสายตา (Eye behavior) 
จากสํานวน “ดวงตาเปนหนาตางของหวัใจ” แสดงใหเหน็วา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนั

มนุษยมีความเชื่อตรงกันวา ดวงตาสามารถบงบอกถึงความคิด ความรูสึกที่อยูภายในใจได ซึ่งเปน
ขอเท็จจริงที่มกีารศึกษาในดานการสื่อสารที่ไมใชวาจากนัอยางมากมาย พบวา ดวงตาสามารถ
แสดงอารมณ ความรูสึก และเจตคติของบุคคลได 

Leather (1997) เสนอพฤติกรรมทางสายตาที่แสดงออกมาสวนบุคคลและในการ         
ปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน ไวดงันี ้

- การสบตา (eye contact)  เปนการติดตอทางสายตาทีบุ่คคลมองซึ่งกันและกนั แต
ไมไดมองสวนใดของรางกายเปนพิเศษ 

- การจองมองใบหนา (face-gaze) เปนพฤติกรรมทางสายตาที่บุคคลมองที่ใบหนาของ
อีกฝายหนึง่ 

- การจองมองนยันตา (eye-gaze) เปนการมองไปยังดวงตาของผูอ่ืนโดยตรง 
- การจองมองซึง่กันและกัน (mutual gaze) เปนพฤติกรรมที่บุคคล 2 คนมองที่ ใบหนา

ของกันและกนั 
- การสบตาซึง่กนัและกนั (mutual eye contact) เกิดจากการที่บุคคล 2 คนมองลึกเขา

ไปในดวงตาของแตละฝายโดยตรง 
- การหลบเลีย่งทางสายตา (gaze avoidance) เปนการหลีกเลี่ยงการสบตากันอยาง

ตั้งใจ 
- การละเวนจากการจองมอง (gaze omission) เปนความลมเหลวในการสบตากับ      

ผูอ่ืนอยางไมตัง้ใจ 
- การหลบตา/การเบนสายตา (eye shifts) เปนการเคลื่อนไหวของตาจากการสบตา

ไปสูการไมสบตา 
- การจองเขมง็ (staring) เปนการมองที่ยนืกรานวาจะไมสนใจพฤติกรรมทางสายตา

ของผูอ่ืน 
- การกระพริบตา (eye blinking) เปนจาํนวนครั้งที่เปลือกตาปดลงมาตอหนวยของ

ชวงเวลา 
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นอกจากนี ้Leather (1997) ยังเสนอบทบาทหนาที่ของพฤติกรรมทางสายตาไวดวย ดังนี ้
1. ชวยเพิ่มระดับความสนใจและแรงกระตุน 
2. ชวยทําหนาที่เร่ิมตนและรักษาความสัมพนัธใกลชิดใหคงอยู 
3. มีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และการชักจงูใจผูอ่ืน 
4. ดําเนนิการการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
5. สื่อสารและแสดงถึงอารมณของบุคคล 
6. แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธ การมีอํานาจและสถานภาพในสงัคม 
7. มีบทบาทสาํคัญในการสรางและจัดการความประทบัใจตอผูอ่ืน 

 
2. การแสดงออกทางสีหนา (Facial expressions) 

ความประทับใจของผูสื่อสารเปนผลจากลักษณะของใบหนาของบุคคลหรือที่เรียกวา    
การแสดงออกทางสีหนานัน่เอง ตัวอยางเชน หนาตา หรือการยิ้มแยมมีอิทธพิลตอการตัดสิน  
ความดึงดูดใจทางกายภาพ (Physical attractiveness) โดยรวมได ซึ่งการแสดงออกทางสีหนา  
ทําหนาทีห่ลายประการ แตบทบาทหนาทีท่ี่สําคัญที่สุดของใบหนา คือ 

1. การสื่อสารทางอารมณ  ซึ่งใบหนาเปนที่มาของสารทางอารมณที่สําคญัที่สุด 
2. การแสดงลักษณะของบุคคลที่ไมรูจักกนัมากอน 
นอกจากนี ้Beebe และคณะ (1996) เสนอวา รูปแบบการแสดงออกทางสีหนาสามารถ

จําแนกไดเปนอารมณพื้นฐานได 6 ลักษณะอารมณ ไดแก 
1. อารมณประหลาดใจ (Surprise) สังเกตไดจากตาที่เปดกวาง การยกหรือยนหนาผาก 

และการอาปาก 
2. อารมณกลัว (Fear) สังเกตไดจากการอาปาก เกร็งผวิหนงัใตดวงตา มีรอยยนกลาง

หนาผาก 
3. อารมณขยะแขยง (Disgust) สังเกตไดจากการยกหรือเบริมฝปากดานบนขึน้ ยนจมูก 

ยกแกม ทาํหนานิว่คิ้วขมวด ที่หนาผากและเปลือกตาบน 
4. อารมณโกรธ (Anger) สังเกตไดจากการเกร็งที่เปลือกตาลาง อาจจะยนริมฝปากหรือ      

อาปาก ทาํหนาบูดบึ้งและยนหนาผาก จองตามองเขม็ง 
5. อารมณสุข (Happiness) สังเกตไดจากการยิ้ม ปากอาจจะเปดหรือปดก็ได แกม

ยกขึ้น มีรอยยนที่เปลือกตาลาง 
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6. อารมณเศรา (sadness) สังเกตไดจากริมฝปากอาจจะสั่นระริก มมุปากตก มุม
เปลือกตาดานบนอาจจะยกขึ้น 

 
Ekman (1982) ไดสรุปและวิเคราะหการวจิัยมากมายทีศ่ึกษาเกีย่วกับการแสดงออกทาง    

ใบหนาตามขัน้ตอนของบทบาทหนาที่และเรื่องที่เกี่ยวของ สรุปพบวา ใบหนาของมนุษยสามารถ     
สื่อสารความหมายพื้นฐานได 8 ลักษณะอารมณ คือ (1) สุข (happiness) (2) ประหลาดใจ 
(surprise) (3) กลัว (fear) (4) โกรธ (anger) (5) เศรา (sadness) (6) ขยะแขยง (disgust)        
(7) ดูถูก (contempt) และ (8) สนใจ (interest) โดยที่อารมณเหลานี้มคีวามหมายที่เปนสากลใน
หลายประเทศและหลายวัฒนธรรม 

 
สวน Plutchik (1994) เสนอวา โดยมากบคุคลในวัยผูใหญจะแสดงอารมณออกมาทาง  

ใบหนาทัง้หมด 7 ลักษณะอารมณ คือ (1) สุข (happiness) (2) ประหลาดใจ (surprise) (3) กลัว 
(fear) (4) โกรธ (anger) (5) เศรา (sadness) (6) ขยะแขยง (disgust) และ (7) ดูถูก (contempt) 
นับวามีความคลายคลึงกับลักษณะอารมณของ Ekman ขางตน 

 
3. ทาทางและการเคลื่อนไหวของรางกาย (Gesture and body movement) 
 ศาสตรที่ศึกษาถึงทาทางและการเคลื่อนไหวรางกายของมนษุย (Kinetics) พบวา ทาทาง
และการเคลื่อนไหวรางกายของมนุษยมีความสามารถในการสื่อสารถงึสิ่งที่แทบจะไมสามารถ
สังเกตเห็นได ตัวอยางที่เหน็ไดชัดเจนคือ การใชทาทางประกอบชวยใหบุคคลที่มีภาษาพูดที่    
แตกตางกนัเขาใจการสื่อสารระหวางกนัได และถึงแมวาบุคคลที่พูดภาษาเดยีวกนับอยครั้งก็ใช
ประโยชนของทาทางและการเคลื่อนไหวรางกายอยูเสมอ 
 
 Ekman และ Friesen (1996 อางถงึใน Beebe et al., 1996) เสนอวา ทาทางและการ
เคลื่อนไหวสามารถจําแนกตามบทบาทหนาที่ไดออกเปน 5 ประเภท คือ 

1) สัญลกัษณ (Emblem) 
ใชเปนพฤติกรรมในความหมายที่ชี้เฉพาะ และสามารถเขาใจความหมายกนัไดอยาง  

แพรหลาย โดยสามารถทาํหนาที่แทนคาํพูดได ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหหยุดพดูในหองสมุดก็ใช  
นิ้วชี้แตะที่ริมฝปากตนเอง 
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2) การแสดงตัวอยางประกอบ (Illustrators) 
เปนสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจาที่เกดิขึ้นพรอมกับสารทางวาจา และใหความหมายของสาร

นั้น ซึ่งอาจทําหนาที่ขัดแยงกัน เนนย้าํ หรือเติมเต็มใหสารนั้นสมบูรณก็ได ตัวอยางเชน การปด
หนงัสือดังปง ขณะที่ประกาศวา “ฉันจะไมอานหนงัสืออีกตอไปแลว” หรือ ผูพูดในทีส่าธารณะทุบ
โตะบรรยาย ขณะที่แถลงการณวา “ประเด็นนี้มีความสําคัญ” นอกจากนี้ การแสดงตวัอยาง
ประกอบยังชวยสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับขนาด รูปราง และพื้นที่ความสัมพันธของวัตถอีุกดวย 

3) การแสดงอารมณ (Affect displays) 
ส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจานี้รวมถงึทาทางของบคุคล วิธีการเดิน การเคลื่อนไหวแขนและขา 

และพฤติกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวกับสภาวะทางอารมณของบคุคล เมื่อรูสึกซึมเศรา ใบหนาอาจจะแสดง
ความเศราหรอืความหดหู ขณะที่ไหลตกหรือคอตกจะบอกถึงความสิน้หวัง หรือการกอดผูอ่ืนเพื่อ
แสดงถึงความรัก 

4) ตัวควบคุม (Regulators) 
เปนตัวควบคมุการปฏิสัมพนัธหรือการดําเนินการการสื่อสารกับผูอ่ืน เมื่อบุคคล

ตองการตอบสนองกับสารที่ไดก็อาจสบตา เลิกคิ้วขึ้น เปดปาก ยกนิ้วชี ้และเอนตัวมาดานหนา  
เล็กนอย ขณะที่หากบุคคลไมตองการเปนสวนหนึง่ของการสนทนาดวย ก็จะทาํพฤติกรรมในทาง
ตรงกันขาม คอื อาจจะเบนสายตาหลบ ปดปาก กอดอก และโนมตัวพงิพนักดานหลงั หรืออาจจะ
ออกไปจากการสนทนา 

5) การปรับตัว (Adaptors) 
เปนพฤติกรรมที่ไมใชวาจาทีช่วยทําใหเกิดความพอใจในความตองการสวนบุคคลและ

เปนการปรับตัวตอสถานการณที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปพฤติกรรมที่สังเกตเหน็ไดในชีวิตประจําวนักถ็ือ
วาเปนการปรับตัวทัง้สิ้น ตัวอยางเชน เมื่อรูสึกหนาวจงึกอดอก การขยบัแวนตา การเการอยทียุ่งกัด     
การถูแขน การแคะจมูก การจับต่ิงห ู
 
4. ระยะหาง (Space) 
 เปนการศึกษาวิธีการที่มนุษยใชและสื่อสารกับระยะหางทางสังคม โดยที่ระยะหางระหวาง
บุคคลที่เหมาะสมหมายความถงึระยะหางที่บุคคลรูสึกวาสบาย ไมรูสึกวาผูอ่ืนรุกล้าํเขาสูพืน้ที่    
สวนตัวของตนเอง ซึ่ง Hall (1996 อางถงึใน Beebe et al., 1996) ไดเสนอระยะหางระหวางบุคคล
ออกเปน 4 ระยะ คือ 
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1) ระยะสนิทสนม (Intimate space) 
เปนระยะหางระหวางบุคคลตั้งแต 0 – 1 ½ ฟุต เปนระยะที่สงวนไวสําหรับผูที่         

คุนเคย กันเปนอยางดี อาจเปนคูรัก เพื่อนสนิทมากๆ และสมาชกิในครอบครัวที่คุนเคย ยกเวนการ
อยูในที่สาธารณะหรือสถานที่ที่บงัคับ เชน ในลิฟท การเขาแถวซื้ออาหาร หรือสถานที่ที่มีคน
พลุกพลาน 

2) ระยะสวนบุคคล (Personal space) 
เปนระยะหางระหวางบุคคลตั้งแต 1 ½ - 4 ฟุต การสนทนาสวนใหญกบัครอบครัว 

และเพื่อนจะเกิดขึ้นในเขตชองวางนี้ ถามบีุคคลที่ไมรูจักกันเปนอยางดีมาลวงล้ําระยะหางระยะนี้
จะรูสึกอึดอัดใจ 

3) ระยะสงัคม (Social space) 
เปนระยะหางระหวางบุคคลตั้งแต 4 – 12 ฟุต โดยทั่วไปการปฏิสัมพนัธสวนใหญจะ

เกิดขึ้นในระยะนี้ ซึง่การปฏิสัมพันธเหลานี้จะเปนทางการมากกวาระยะหางทั้ง 2 ระยะแรก 
4) ระยะสาธารณะ (Public space) 

เปนระยะหางระหวางบุคคลตั้งแต 12 ฟุตเปนตนไป โดยปกติแลว การสื่อสารระหวาง
บุคคลจะไมเกดิขึ้นในเขตนี้ แตจะเปนระยะหางระหวางผูพูดและผูชมผูฟงการพูดในที่สาธารณะ 
 

นอกจากนี ้ระยะหางระหวางบุคคลยังขึ้นอยูกับอีกหลายตัวแปร ไดแก ความแตกตาง
ระหวางเพศ ซึง่เปนปจจัยสาํคัญที่มีอิทธพิลตอระยะสวนบุคคล วัฒนธรรมของแตละทองถิน่ อาย ุ
บุคลิกภาพ เชือ้ชาติ สถานภาพ และระดับความคุนเคยระหวางบุคคล 
 
5. การสัมผัส (Touch) 

การสัมผัสเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอการมีความสุขและการพัฒนาชวีิตตั้งแต
แรกเกิดจนกระทั่งเสียชวีิต กระบวนการของการสัมผัสเกดิขึ้นตั้งแตการตองการการสัมผัส การ
ยอมรับการสมัผัส ไดรับการสัมผัส และเริ่มตนการสัมผัส ซึ่งก็ขึน้อยูกบัตัวแปรอีกหลายตัวแปรดวย 

มนุษยจะสัมผัสผูอ่ืน เมื่อรูสึกถึงความเปนมิตร มีความสขุ หรืออยูภายใตสถานการณที่         
ชี้เฉพาะ เชน เมื่อไดยินปญหาหรือเร่ืองแยๆของเพื่อน นอกจากนี้ การสมัผัสยังแสดงถึง          
ความสนิทสนมคุนเคย หากถูกสัมผัสจากผูที่ไมคุนเคยกนั บุคคลจะตอบสนองดวยการปรับตัวหรอื
ปดหนีการสัมผัสตามสัญชาตญาณ 
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ผูสัมผัสจะตองสัมผัสผูอ่ืนอยางรูตัวและเขาใจถึงปจจยัตางๆ ของผูมปีฏิสัมพันธดวยวา     
การสัมผัสแบบใดและปริมาณมากเทาใดที่สังคมยอมรบั โดยทีบ่รรทดัฐานของการสัมผัสไดรับ 
อิทธิพลจากปจจัย 2 ปจจัย คือ 

1) รางกายสวนทีถู่กสัมผัส มีการวิจยัพบวา เพื่อนตางเพศจะสัมผัสไดเกือบจะทกุสวนของ 
รางกาย เชน ศีรษะ ไหล แขน และสวนอืน่ๆ สวนเพื่อนเพศเดียวกนัจะสัมผัสที่ไหล แขน และมือ 

2) ลักษณะสวนบุคคลทั่วไปที่แตกตางกัน เชน เพศ เชื้อชาติ อายุ สถานภาพ และ      
วัฒนธรรม 

 
นอกจากนี ้Jones และ Yarbrough (1985 อางถงึใน Leathers, 1997) ไดวิจัยถึง     

ความหมายทีม่นุษยสามารถสื่อสารได พบวา การสื่อสารดวยการสัมผัสมีความหมายที่แตกตางกัน 
12 แบบ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 

1. การสัมผัสดวยความรูสึกทางบวก (Positive-affect touches) ประกอบดวย        
การสื่อสารความหมายของการใหความสนับสนนุ การแสดงความพอใจ การรวม    
เขากลุม ความดึงดูดใจทางเพศ และความรักใคร 

2. การสัมผัสแบบหยอกลอ (Playful touches) เปนการสื่อสารถึงความเสนหาแบบ      
ขี้เลน และการจูโจมแบบขี้เลน 

3. การสัมผัสแบบควบคุม/แสดงอํานาจ (Control touches) เปนการสื่อสารที่ทาํให
เกิดการแสดงความยนิยอม การไดรับความสนใจ และการตอบสนองจากอีกฝาย 

4. การสัมผัสแบบเปนพธิีการ (Ritualistic touches) เปนการสื่อสารที่เกี่ยวของกบั 
การใหคําอวยพรและการจากไป 

 
6. ลักษณะภายนอกสวนบุคคล (Personal Appearance) 
 ลักษณะภายนอกสวนบุคคลเปนสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาอกีประเภทหนึง่ที่สามารถสังเกตเห็น
ไดโดยงาย และในสังคมก็ไดยอมรับมุมมองทีว่า บุคคลทีด่ึงดูดใจหรือส่ิงที่สวยงามจะดี มี
ความสามารถ และเปนที่ตองการของสงัคมมากกวาบุคคลที่ไมดึงดูดใจหรือส่ิงที่ไมสวยงาม 
ลักษณะของความดงึดูดใจทางกายภาพนัน้ อาจจะตัดสนิพิจารณาไดจาก 

1) ความดึงดูดใจทางใบหนาและรางกาย 
สวนใหญบรรทัดฐานทางสงัคมจะนิยามความสวยงามวา เปนลักษณะของเพศหญิง  

มากกวาเพศชาย และพบวา ผูที่มีลกัษณะภายนอกนาดงึดูดใจมักจะเปนที่รูจกัของสังคมมากกวา
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บุคคลที่ไมนาดึงดูดใจ สวนดานรางกายขึน้อยูกับลักษณะรางกายของบุคคลนั้น สําหรับผูหญิง   
รูปรางที่ออนแอนและสวนตางๆของรางกายจะมีความสาํคัญ สวนผูชายนัน้ รางกายที่ขาด     
กลามเนื้อจะถกูมองวาไมนาดึงดูดใจเปนอยางยิ่ง 

2) รูปรางในความคิด 
เปนภาพสะทอนของรางกายหรือภาพในความคิดที่บุคคลมีตอรางกายของตนเอง 

ประกอบไปดวยการประมาณถึงขนาด รูปราง และลกัษณะภายนอกแตละสวนของรางกายของ
ตนเอง รูปรางในความคิดมีความสาํคัญมาก เนื่องจากสงผลถึงพฤติกรรมที่ไมใชวาจาที่เรา
แสดงออกและมโนทัศนแหงตน (Self-image) อยางเตม็ที่ สงผลตอการรับรูและตอพฤติกรรมของ
ตนเทากับที่ผูอ่ืนรับรูและมีปฏิสัมพันธดวย และยงัสะทอนถึงความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจตอ
รางกายของ   ตนเอง หากไมพอใจกับรางกายของตนก็มแีนวโนมจะบดิเบือนการประมาณขนาด
ของรางกาย 

3) สิ่งทีส่รางขึ้น 
เปนสิ่งที่มนุษยใสเขาไปในรางกายหรือทาํบางอยางกับรางกาย เพื่อปรับเปลี่ยน

ลักษณะภายนอกสวนบุคคล เชน เสื้อผา เครื่องสําอาง รูปแบบผม รวมถึงการทาํศัลยกรรม 
 

ลักษณะภายนอกสวนบุคคลมีบทบาทหนาที่ในการสื่อสารใหญๆ 2 ประการ คือ บทบาท
ของมโนทัศนแหงตน และการจัดการความประทับใจ (Managing impressions) ซึ่งบทบาททัง้สอง
นี้มีความสัมพนัธกนั คือ ความพยายามทีจ่ะจดัการกับความประทับใจจะขึ้นอยูกับขอบเขตของ
มโนทัศนแหงตนทางบวกหรือทางลบ 
 
7. สิ่งชี้แนะทางเสยีง (Vocal cues) 

เสียงเปนเครื่องมือของการสือ่สารเกี่ยวกับความสัมพันธของตนกับผูอ่ืน บุคคลใชเสยีงเพื่อ
แสดงออกถึงความรูสึกที่แทจริงมากกวาใชคุณภาพของเสียง ส่ิงชี้แนะทางเสียงประกอบดวย    
คุณสมบัติทั้งหมดของเสียงที่สื่อถึงความหมายและสามารถวัดการสือ่สารระหวางบุคคลได       
คุณสมบัติของเสียงจาํแนกออกเปนความดงั ระดับเสียงสงูต่ํา อัตราเสยีง ความยาวของเสียง    
คุณภาพเสียง เกณฑปกต ิเนือ้ความ การออกเสียง และความเงียบ 
 สิ่งชี้แนะทางเสียงทาํหนาที่ในการสื่อสาร 3 ประการ คือ 

1) การสื่อสารถงึอารมณ 
2) การจัดการกับความประทับใจ โดยมวีิธีการ 2 วิธี คือ 
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(1) เสียงกาํหนดบคุลิกภาพได เชน ระดับเสยีงและอัตราเสียงเล็กนอยจะถกูมองวา
เปนผูทีเ่ก็บตัว ขาดความกลาเรียกรองสทิธิ์ของตนเอง 

(2) สิ่งชี้แนะทางเสียงแสดงใหเห็นมิต ิ3 มิติ คือ ความนาเชื่อถือ ความดงึดูดใจ
ระหวางบุคคล และความมีอํานาจ 

3) การดําเนินการสื่อสารอยางเหมาะสม อาจจะใชพฤติกรรมทางสายตาและทาทางเขา
มาชวยดําเนินการปฏิสัมพนัธในการสื่อสารดวย 

 
คํานิยามของการตีความหมาย (decode) 
 คํานิยามที่แนชัดของการตีความหมายยงัไมมีปรากฏแนชัด และผูเสนอคํานิยามของ
คําศัพทคาํนี้กย็ังมนีอย แตก็มีผูที่กลาวถึงขอบขายของ ”การตีความหมาย” ดังตอไปนี ้
 Hauenstein และ Bachmoyer (1975) ไดใหทั้งคาํนยิามและกระบวนการของ             
การตีความหมายไววา การตีความหมาย คือ ความเขาใจและการตอบสนองตอสารทีไ่ดรับ โดยมี
กระบวนการ 4 ข้ันตอน ไดแก การรับรู (perceiving) การตีความ (interpreting) การสังเคราะห 
(synthesizing) และ การตอบสนอง (responding) 

Ekman (1982) กลาววา ความสามารถในการตีความหมาย (decoding ability) มีการใช
กันอยางมากมายในการศึกษาเกีย่วกบัสารที่ไมใชวาจา โดยความสามารถในการตีความหมาย 
(decoding ability) หมายถงึ ความสามารถในการตัดสนิ (judge) หรือการตีความ 
(interpretation) นอกจากนี ้Ekman ยังกลาวอีกวา ความสามารถในการตีความหมาย (decoding 
ability) เปนคําศัพทที่มีขอบเขตความหมายเหมือนกับความสามารถในการรับ (receiving ability) 
และความรูสึกไว (sensitivity) 
 Rosenthal (1987) กลาววา บอยครั้งที่ผูศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารที่ไมใชวาจาจะใชคําวา 
ผูสํารวจ (observer) ผูลงรหสั (coder) ผูประเมิน (rater) ผูตีความหมาย (decoder) หรือผูตัดสิน 
(judge) ซึ่งแมวาคําเหลานี้อาจจะมีความแตกตางกนับาง แตมักไมมีการแบงแยกระหวางคาํ  
เหลานี้ โดยทัว่ไป คําศัพทเหลานี้สามารถสลับสับเปลี่ยนกันได นอกจากนี้ Rosenthal ยังกลาววา 
ผูตีความหมาย หมายถึง ผูที่ตัดสินพฤติกรรมที่ไมใชวาจาของผูแสดงพฤติกรรม 
 Vernoff และ Shore (1988) เสนอวา การตีความหมาย (decode) เปนการเปลีย่นแปลง
รหัสไปสูภาษาธรรมดา หรือการระบุถงึสวนประกอบที่สําคัญ 
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 Beebe และคณะ (1996) เสนอวา ผูตีความหมาย (decoder) หมายถงึ ผูรับสาร 
(receiver) ที่ตคีวามหมายของสารและพยายามทาํใหสารที่ถูกลงรหัส (encode) จากแหลงที่มา 
(source) เกิดความเปนเหตุเปนผลขึ้น 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดใหคํานยิามวา การตีความหมาย (decode) หมายถงึ การที่
บุคคลไดรับส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจาทางอารมณแลวสามารถตีความหมายในสารที่ไดรับมาได สวน
ความสามารถในการตีความหมาย (decoding ability) หมายถงึ คะแนนความถูกตองแมนยาํใน
การประเมนิอารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจา 
 
รูปแบบของการศึกษาเกีย่วกับการตัดสิน (Judgment) เพื่อตีความหมาย 
 Rosenthal (1987) ไดเสนอรูปแบบของการศึกษาดานการตัดสินเพื่อตีความหมาย   
หมายถงึ การที่ผูแสดง (encoder) คนหนึง่มีลักษณาการ (trait) หรือสภาวการณ (A) ในขณะหนึ่ง 
ซึ่งแสดงออกเปนพฤติกรรมที่ไมใชวาจา (B) ทําใหผูตีความหมาย (decoder) สังเกตเห็นและ     
ตัดสินเพื่อตีความหมาย (C) พฤติกรรมที่ไมใชวาจานัน้ๆ ดังที่แสดงใหเห็นในภาพที่ 2 
 
       
 สภาวะของผูแสดง              พฤติกรรมที่ไมใชวาจา         การตัดสินของ 

 (encoder state)     ของผูแสดง (encoder         ผูตีความหมาย 
  A      nonverbal behavior)   (decoder judgment) 
       B      C 
 
  
ภาพที ่2 รูปแบบของการศกึษาดานการตัดสินเพื่อตีความหมาย 
 
 ลักษณาการหรือสภาวการณของผูแสดงกอใหเกิดทั้งพฤติกรรมที่ไมใชวาจาและการตัดสิน
ตีความหมายของผูตีความหมาย โดยที่ลูกศร AB สะทอนถึงความสนใจเบื้องตนของผูศึกษาที่ให
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาเปนตัวแปรตาม ลูกศร BC สะทอนถึงความสนใจเบื้องตนของผูศึกษาที่ให
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาเปนตัวแปรอิสระ และลูกศร AC สะทอนถงึความสนใจเบื้องตนของผูศึกษา
ในดานความสัมพันธของ A และ C เชน ความถูกตองแมนยาํของผูตคีวามหมายพฤติกรรมที่ไมใช
วาจา 
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 ความสัมพันธของ AC ที่ถูกนํามาใชในการวิจัยเกีย่วกับส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจาบอยครัง้ คือ  
การศึกษาดานความถูกตองแมนยําของการตีความหมาย โดยมกีารศกึษาถงึการเรียนรูโอกาสที ่   
ผูตีความหมายจะตีความหมายไดถูกตองยิ่งขึ้น หรือในบางครั้งมกีารศึกษาถงึความแตกตาง
ระหวางบุคคลในดานความถูกตองของผูตคีวามหมายทีอ่าจมีสหสมัพนัธกับปจจัยสวนบุคคลของ 
ผูตีความหมายนัน่เอง เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ หรือบุคลิกภาพ เปนตน 
 
มิติของการตีความหมายการสื่อสารทีไ่มใชวาจา 
 การตีความหมายการสื่อสารที่ไมใชวาจาเปนทกัษะหนึง่ที่มีความสําคญัตอการสื่อสารของ
มนุษย Mehrabian (1972 อางถงึใน Beebe et al., 1996) พบวา เมื่อมกีารสื่อสารที่ไมใชวาจา 
เกิดขึ้น บุคคลผูไดรับสารจะวิเคราะหรวมสารและตีความหมายของสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาตามมิติ
พื้นฐาน 3 มิติ คือ 

1. ระยะใกลชิด (Immediacy) 
เปนพฤติกรรมที่ส่ือสารถงึความชอบพอ ซึง่กอใหเกิด  ความรูสึกพอใจและความ

ใกลชิด โดยมหีลักการงายๆ คือ มนุษยจะเขาหาบุคคลหรือส่ิงที่ตนรูสึกชอบพอ และจะหลีกเลีย่ง
ออกจากบุคคลหรือส่ิงทีเ่ราไมชอบ 

สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาที่เหน็ไดชัดเจน คือ การใชระยะหางที่สามารถบอกถึงความรูสึก
ทางบวกหรือทางลบ แตส่ิงชีแ้นะที่ไมใชวาจาอื่นๆ ก็มีความใกลชิดเชนเดียวกนั ตัวอยางเชน     
การสบตา การยิ้ม การโนมตัวเขาหา การสัมผัส 

2. ความตื่นตัว (Arousal) 
เปนสิ่งชี้แนะทีส่ื่อสารถึงความรูสึกสนใจอยางกระตือรือรน ความตืน่เตน และ          

ความสัมพันธทางอารมณ โดยมีใบหนา เสียง และการเคลื่อนไหวเปนสิ่งชี้แนะเบื้องตนที่บงชี้ถงึ     
ความตื่นตวั ตวัอยางเชน เมือ่เดินเขาไปถามบางคนวาพอจะมีเวลาคุยดวย 1 – 2 นาทีหรือไม ผูนัน้
อาจจะแสดงสญัญาณการแสดงออกทางสหีนา พยักหนา หรือทาทางวามีความสนใจและพรอมที่
จะตอบสนองกลับ 

3. ความมีอํานาจเหนือกวา (Dominance) 
เปนมิตทิี่สื่อสารถึงสถานภาพ ตําแหนง และความมีอํานาจ เมื่อมกีารปฏิสัมพันธ

เกิดขึ้น ผูที่มีสถานภาพสงูมแีนวโนมจะมทีาทางที่ผอนคลาย ใชระยะหางสวนตัวมากกวา รวมถึง
การใชสัญลักษณทางสถานภาพ เชน เครื่องเรือน เสื้อผา และสถานทีม่ากกวาผูที่มสีถานภาพต่ํา
กวา 
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ลักษณะอารมณที่ใชในการตีความหมายสิง่ชี้แนะทีไ่มใชวาจา 
 สารที่ไมใชวาจาเปนสิง่ที่เกดิขึ้นไดตลอดเวลา และมีความสําคัญอยางยิ่งในการสื่อสาร  
ดังที่กลาวมาแลววา บอยครัง้ที่มนุษยเลือกจะใหความสาํคัญและเปดเผยอารมณของตนเอง
ออกมาผานสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจา นอกจากนี้ การวจิัยของ Zuckerman, Lipets, Koivumaki, และ 
Rosenthal (1975) ยังพบวา ชองทางของการสื่อสารที่ไมใชวาจาและลักษณะของอารมณมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา 
 
อารมณพืน้ฐานของมนษุย 
 อารมณพื้นฐานของมนุษยมอียูหลากหลายลักษณะอารมณ จึงทําใหผูที่ศึกษาดาน
อารมณหลายคนในหลายยคุสมัยไดกําหนดอารมณพืน้ฐานแตกตางกนัไป โดยที่ Kemper (1987 
อางถงึใน Plutchik, 1994) ไดเสนอตารางแสดงอารมณพื้นฐาน ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 
อารมณพื้นฐานของผูที่ศกึษาเสนอเรียงลําดับตามป 

ทฤษฎ ี อารมณ 
Tomkins (1962, 1963) 
 
 
Plutchik (1962, 1980) 
 
 
Osgood (1966) 
 
 
 
Arieti (1970) 
 

กลัว (fear) โกรธ (anger) เพลิดเพลิน (enjoyment) นาสนใจ 
(interest) ขยะแขยง (disgust) ประหลาดใจ (surprise)  
ละอาย (shame) ดูถูก (contempt) ทุกขใจ (distress) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) ยอมรับ
(acceptance) ขยะแขยง (disgust) การคาดการณ
(anticipation) ประหลาดใจ (surprise) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) วิตกกังวล-เศราโศก(anxiety-
sorrow) สนุก (joy) พอใจเงยีบๆ (quiet pleasure) นาสนใจ/
คาดหวงั (interest/expectancy) ตื่นตาตืน่ใจ(amazement) 
นาเบื่อ (boredom) ขยะแขยง (disgust) 
กลัว (fear) เดือดดาล (rage) ความพึงพอใจ (satisfaction) 
เครียด (tension) ความอยาก (appetite) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ทฤษฎ ี อารมณ 

Izard (1972, 1977) 
 
 
 
Ekman (1973) 
 
Sroufe (1979) 
Emde(1980) 
 
 
 
Scott (1980) 
 
Fromme และ O’Brien (1982) 
 
 
Malatesta และ Haviland 
(1982) 
Panksepp (1982) 
 
Epstein (1984) 
Shaver และ Schwartz (1984) 
 
Trevarthen (1984) 
Fehr และ Russell (1985) 

กลัว (fear) โกรธ (anger) เพลิดเพลิน (enjoyment) นาสนใจ 
(interest) ขยะแขยง (disgust) ประหลาดใจ (surprise) 
ละอาย/ข้ีอาย (shame/shyness) ดูถูก (contempt) ทุกขใจ 
(distress) รูสึกผิด (guilt) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) สุข (happiness) ขยะแขยง 
(disgust) ประหลาดใจ (surprise) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) พอใจ (pleasure) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) นาสนใจ 
(interest) ประหลาดใจ (surprise) ทุกขใจ (distress) ละอาย 
(shame) ขี้อาย (shyness)  ขยะแขยง (disgust) รูสึกผิด 
(guilt) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เหงา (loneliness) พอใจ (pleasure) 
รัก (love) วิตกกังวล (anxiety) สงสัย (curiosity) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) ความเศราโศก/การยินยอมรบั 
(grief/resignation) สนุก (joy) ราเริง (elation) พึงพอใจ 
(satisfaction) ตกใจ (shock) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) นาสนใจ 
(interest) เจ็บปวด (pain) 
กลัว (fear) เดือดดาล (rage) ตื่นตระหนก (panic) คาดหวงั 
(expectancy)  
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) รัก(love) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สุข (happiness) 
รัก (love) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สุข (happiness)  
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สุข (happiness) 
รัก (love) 

หมายเหต ุ ดัดแปลงมาจาก Kemper (1987 อางถึงใน Plutchik, 1994) 
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 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจึงเลอืกใชลักษณะอารมณเปนตวัแปรที่ใชในการควบคุมของการ
วิจัยทั้งหมด 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลัว เศรา และโกรธ เนื่องจากอารมณทั้ง       
5 อารมณดังกลาวเปนอารมณพื้นฐานที่สามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวนัของมนษุย นอกจากนี ้
ผูวิจัยไดเลือกอารมณสุขและประหลาดใจเปนตัวแทนอารมณทางบวก และอารมณกลัว โกรธ และ
เศราเปนตัวแทนอารมณทางลบที่มีความแตกตางกนั 
 

Gitter, Kozel, และ Mostofsky (1972) ไดวิจัยถงึการตีความหมายหรือการรับรูอารมณ
กับบทบาทของตัวแปรเชื้อชาติ เพศ และวธิีการนาํเสนอ ผูเขารวมการวจิัยเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีผิวขาว 183 คน ถูกแบงออกเปนเงื่อนไขได 16 เงื่อนไขตามตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ 
เชื้อชาติ เพศ และวิธีการนําเสนอ โดยเชื้อชาติแบงเปน 2 เชื้อชาติ คือ คนผิวขาวและคนผิวดํา เพศ 
2 เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง และวิธกีารนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับอารมณ แบงเปน 4 ชองทาง 
คือ ชองทางทางการมองเหน็และการไดยนิ ชองทางทางการมองเห็นอยางเดยีว ชองทางทางการได
ยินอยางเดยีว และรูปภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว สวนลกัษณะอารมณที่ใชแบงเปน 7 อารมณ คือ 
โกรธ (anger) สุข (happiness) ประหลาดใจ (surprise) กลัว (fear) ขยะแขยง (disgust) เจ็บปวด 
(pain) และเศรา (sadness) โดยดําเนินการวิจัยเปนกลุม ใหผูเขารวมการวิจัยตัดสินประเมินสิง่เรา
ที่เสนอใหและคิดวา บุคคลในสิ่งเรานัน้สอดคลองกับอารมณประเภทใดดีที่สุด 

ผลการวิจยั พบวา 
1. ผูหญิงมีความสามารถในการรับรูอารมณโดยรวมจากผูอ่ืนไดมากกวาผูชาย 
2. วิธีการนําเสนออารมณทีไ่ดรับการรับรูที่ถูกตองแมนยําที่สุด คือ ชองทางทางการ

มองเหน็และการไดยิน รองลงมา ชองทางทางการมองเหน็อยางเดียว ชองทางทางการไดยินอยาง
เดียว และ รูปภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว ตามลําดับ 

3. ดานเชื้อชาติ มีอารมณเพยีง 4 อารมณที่พบความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ คือ คนผวิขาวถูกรับรูอยางถูกตองเมือ่แสดงอารมณสุข และกลัว สวนคนผวิดาํถูกรับรูอยาง
ถูกตองเมื่อแสดงอารมณโกรธ และเจ็บปวด 
 นอกจากนี ้ยงัพบวา ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาในอารมณสุข 
โกรธ ประหลาดใจ และกลัวไดอยางถกูตองมีมากกวาอารมณเจ็บปวด เศรา และขยะแขยง สวน
อารมณที่ถกูตีความหมายไดอยางสับสนมากที่สุด คือ อารมณโกรธและขยะแขยง 
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ความแตกตางระหวางบุคคลในทักษะการตีความหมาย 
ทักษะการตีความหมาย (Decoding skill) สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจามักจะเกิดขึ้นหลงัจากที่

แหลงที่มาของสารไดใชทักษะในการแสดง (Encoding skill) สิ่งชี้แนะแลว ทักษะการตีความหมาย
มีความแตกตางจากทักษะการแสดงสิ่งชีแ้นะ โดยที่การพัฒนาทกัษะการตีความหมายถกูมองวา
เปนผลจากความขยันหมัน่เพียร ปจจยัทีม่ผีลตอความถกูตองแมนยําของการตีความหมายกม็ักจะ
เปนปจจยัที่อยูนอกเหนือจากความรูสึกตวัของผูตีความหมาย 

โดยทั่วไป เพศเปนปจจยัพืน้ฐานที่ถกูนาํมาพิจารณาเปนอันดับแรก ซึง่พบวา ผูชายมี     
ความสามารถในการตีความหมายนอยกวาผูหญงิ ดานอายุ ก็พบวา วัยเด็กมากๆและวัยชราก็ม ี 
ความสามารถในการตีความหมายนอยกวาวัยกลางคน และการตีความหมายสารที่ไมใชวาจาที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีความถูกตองนอยกวาการตีความหมายสารที่ไมใชวาจาทีแ่สดงแบบ   
ถูกกําหนดใหทําตาม นอกจากนี ้ยงัพบวา ผูที่มีความสามารถในการตคีวามหมายไดถูกตอง    
นอยกวา ไดแก ผูที่ไมมีสิ่งชีแ้นะทางสถานการณ ผูที่ตองตีความหมายสิ่งชี้แนะของคนแปลกหนา 
เด็กที่ไรความสามารถทางการเรียนรู วัยรุน เด็กที่ถกูรบกวนทางอารมณ เยาวชนที่กระทําความผิด 
และคนไขโรคจิต (Leathers, 1997) 

 
ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งช้ีแนะอารมณที่
ไมใชวาจา 
 
1. บุคลิกภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
 

นอกจากตัวแปรเพศที่มีความสัมพนัธกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่    
ไมใชวาจาแลว Hall (1978) ยังเสนอตัวแปรเพิ่มเติมที่อาจมีความเกีย่วของกับการตีความหมาย 
สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาอีกดวย เชน บุคลิกภาพ กระบวนการถายทอดทางสังคม (socialization) 
ลักษณะทางสรีรวิทยา คลายคลึงกับที่ Ekman (1982) กลาววา บุคลกิภาพมีสหสัมพันธกับความ
แตกตางระหวางบุคคลของความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา 
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คํานิยามของบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพเปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายในการบรรยายบุคคลทั้งตนเองและผูอ่ืน ซึ่งคําวา 
“บุคลิกภาพ (Personality)” มีทีม่าจากคําวา “Persona” ในภาษาละตนิ หมายถงึ หนากากที่ใชใส
ในการแสดงบทบาทของตัวละคร หรือลักษณะภายนอกที่ปรากฏใหผูอ่ืนเหน็  

คํานิยามที่เปนสาธารณะทัว่ไป คือ บุคลกิภาพแสดงถงึการตัดสินคณุคาของบุคคล บุคคล
ที่มีบุคลิกภาพจะประพฤติตนใหอยูในขอบเขตและทิศทางทีน่าชืน่ชอบ มีเสนห เปนทีย่อมรับ ไปกัน
ไดดีกับผูอ่ืน และเปนสิง่ที่สงัคมพึงปรารถนา 

คํานิยามของนักวทิยาศาสตร คือ การใชนิยามสาขาการศึกษา สามารถบอกไดวา    
บุคลิกภาพศึกษาในขอบเขตใด และจะศึกษาบุคลิกภาพไดดีอยางไร 
 แตคํานิยามทางจิตวทิยา นกัจิตวิทยาจะใชบุคลิกภาพทีห่มายถงึ สิง่ทีบุ่คคลเปนอยูจริง  
ไมใชเพียงแตกลาวถึงลกัษณะที่ปรากฏภายนอกอยางผวิเผินเทานัน้ ซึง่ก็มนีักจิตวิทยามากมายได
ใหคํานยิามของบุคลิกภาพไวแตกตางกนัไปตามแนวคดิที่ตนยอมรับ ผูวิจัยจึงขอยกตัวอยาง      
คํานิยาม ดงันี ้
 Allport (1961 อางถึงใน Engler, 1999) ไดพยายามคนหาคํานิยามของบุคลิกภาพ       
ทั้งหมด 50 คํานิยาม และสรุปวาบุคลิกภาพ คือ การจัดการระบบความสัมพนัธของ รางกายและ
จิตใจภายในตวับุคคล ซึ่งขึน้อยูกับลักษณะพฤติกรรม ความคิด และความรูสึกของบคุคลนั้น 
 Feist (1990) กลาววา บุคลกิภาพเปนลักษณาการ (Trait) การวางตัว หรือลักษณะภายใน
บุคคลที่ไดรับการวัดวาพฤติกรรมของบุคคลมีความคงที ่และมีเอกลักษณสวนตวัในแตละบุคคล 
 Pervin และ John (2001) กลาววา บุคลกิภาพเปนลักษณะของบุคคลที่มีรูปแบบของ
ความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมที่มั่นคงสม่ําเสมอ 

Schultz และ Schultz (2001) เสนอวา บคุลิกภาพเปนกลุมลักษณะที่เปนเอกลักษณและ
ดํารงอยูตอไป โดยทีก่ลุมลักษณะเหลานี้อาจจะเปลีย่นแปลงในการตอบสนองตอสถานการณที ่   
แตกตางกนัได 
  
ทฤษฎบีุคลิกภาพ 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพเปนหลักการที่ใชอธิบายลักษณะและระดับที่ชี้เฉพาะของประสบการณ
สวนบุคคล ชวยทําใหมีความเขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรมของมนุษยในอนาคตได ฉะนั้น 
ทฤษฎทีี่ดีจะตองสามารถอธบิายใหเกิดความเขาใจ ทาํนายพฤติกรรม ทดสอบได และนําไป 
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ประยุกตใชเพือ่ชวยเหลือบุคคลในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ความรูสึก และอารมณใหเปนที่    
นาปรารถนาได ทฤษฎีบุคลิกภาพมีอยูมากมายหลายแนวคิด ผูวิจัยจงึขอสรุปรายละเอียด       
โครงสรางของแตละแนวคิด ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
โครงสรางพื้นฐานของแนวคดิทางบุคลิกภาพ 8 แนวคิด 

แนวคิด โครงสราง ตัวอยาง      
นักทฤษฎี 

มุมมองที่สําคัญ วิธีการ 

จิตวิเคราะห 
(Psychoanalytic) 

สัญชาตญาณดิบ (Id) 
ความเปนตัวตน (ego) 
ระบบการควบคุม 
(superego) 

S. Freud ลําดับขั้นพัฒนาการ ปม
วิกฤติทางเพศ กลวิธาน
ปองกันตัว (Defense 
mechanism) 

การเชื่อมโยงเสรี การ
วิเคราะหความฝน 

ความเปนตัวตน 
(Ego) 

จิตใตสํานึก 
(unconscious)  
จิตสํานึก (conscious) 
และสังคม 

A. Adler 
K. Horney 
E. Erikson 

เอกลักษณ อิทธิพลของ
สังคมและวัฒนธรรมตอ
การนับถือตนเอง        
เปาหมายในชีวิต 

การเชื่อมโยงเสรีจาก
สถานการณและ
อัตชีวประวัติที่เนนดาน    
มโนทัศนแหงตน 

ชีววิทยา 
(Biological) 

ยีนส สัญชาตญาณ 
โครงสรางของสมอง 

L. Pavlov 
H. Eysenck 

M. Daly 

วิวัฒนาการ ฮอรโมน และ
การสงสัญญาณผานทาง
ประสาท 

ประสาทวิทยา 
การศึกษาดาน
พันธุกรรม 

การเรียนรู- 
พฤติกรรมศาสตร 

(Learning-
Behaviorism) 

กฎเกณฑภายนอก  
ของรางวัล 

B. F. Skinner 
J. Dollard 
N. Miller 

การเสริมแรง การวาง
เงื่อนไข การเรียนรู การ
เพิกเฉย 

การทดลองเกี่ยวกับ 
การเรียนรูของสัตว 

กระบวนการทาง
ปญญา(Cognitive) 

โครงสราง ความ
คาดหวัง ปญญา 
แผนการ 

G. Kelly 
A. Bandura 

การรับรู การสังเกต การ
ตัดสินใจ 

งานที่ใชการตัดสินใจ 
การวิเคราะหชีวประวัติ 

ลักษณาการ (Trait) ลักษณาการ แรงจูงใจ 
ทักษะ 

G. Allport 
R. B. Cattell 
H. Eysenck 

มิติบุคลิกภาพพื้นฐาน  
รูปแบบเอกลักษณสวน
บุคคล 

การวิเคราะห
องคประกอบ การ
รายงานตนเอง การ
ทดสอบรูปแบบ และ
ทักษะ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
แนวคิด โครงสราง ตัวอยาง      

นักทฤษฎี 
มุมมองที่สําคัญ วิธีการ 

มนุษยนิยม 
(Humanistic) 

จิตวิญญาณ  
ความเปนอยู 

A. Maslow 
C. Rogers 
E. Fromm 

การเขาใจตนเองอยาง
แทจริง (Self-
actualization) ภาวะ
วิกลจริต 

การสัมภาษณ การ
สํารวจตนเอง ศิลปะ 
การวิเคราะหดาน 
ความคิดสรางสรรค 
จากชีวประวัติ 

ปฏิสัมพันธ 
(Interactionist) 

แนวโนมของการกระทํา 
สถานการณ 

H. Murray 
H. S. Sullivan 
W. Mischel 

บุคคลในสถานการณ
ตางๆ 

การสํารวจและทดสอบ
ความคงที่ขาม
สถานการณ การ
จําแนกประเภท
สถานการณ 

หมายเหต ุ ดัดแปลงจาก Friedman และ Schustack (1999) 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเลือกใชบุคลิกภาพตามแนวคิดทฤษฎีลักษณาการ (Trait theory) 
เนื่องจากเปนแนวคิดที่สามารถเขาใจถงึลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลไดอยางชัดเจน และมีวิธกีาร
ประเมินบุคลกิภาพสวนบุคคลที่เหมาะสมและนิยมใชกันอยางกวางขวางในปจจุบนั 
 
ทฤษฎลีักษณาการ 
 นักทฤษฎีในแนวคิดลักษณาการมีความคดิเห็นตรงกันวา ลักษณาการเปนหนวยพืน้ฐานที่
สําคัญของบุคลิกภาพ โดยมนีักทฤษฎทีี่มีชือ่เสียง คือ Allport, Cattell, และ Eysenck ไดเสนอ
ความคิดเหน็ที่ตรงกนั คือ 
 

1. แนวคิดของ Allport 
Allport ไดกลาววา ลกัษณาการ (trait) หมายถงึ แนวโนมที่บุคคลจะทาํพฤติกรรมใน   

ทิศทางเดียวกนัตอส่ิงเราที่แตกตางกนั ตวัอยางเชน คนที่ข้ีอายจะเงยีบหรือเก็บตัวในหลาย         
สถานการณทีแ่ตกตางกนั นอกจากนี้ Allport (1937 อางถึงใน Hjelle & Ziegler, 1992) ยังได  
แบงประเภทของลักษณาการออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1. ลักษณาการทั่วไป (Common traits) จะเกิดขึ้นกับผูที่อยูในวัฒนธรรมเดียวกัน 
บุคคลหลายคนจะมีลกัษณาการที่เหมือนกัน แตในแตละบุคคลอาจจะมีลักษณาการนี้มากหรือ
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นอยแตกตางกัน จึงเปนลักษณาการที่สามารถเปรียบเทียบกนัได เนือ่งจากบุคคลผานวิวัฒนาการ
มาเหมือนกัน 

2. ลักษณาการสวนบุคคล (Individual traits) เปนลกัษณะเฉพาะของบุคคลที่ไม
สามารถเปรียบเทียบกันได หรือที่เรียกไดอีกอยางหนึ่งวา อุปนิสัยสวนบุคคล (Personal 
disposition) ซึ่งสามารถแบงเปนลกัษณะยอยๆ ได 3 ประเภท คือ 

1.1 อุปนิสัยที่สําคญัที่สุด (Cardinal dispositions) เปนลักษณาการที่แพรหลาย
ที่สุดและมีความยิง่ใหญมาก เชน ความเมตตา ความกาวราว 

1.2 อุปนิสัยหลัก (Central dispositions) เปนลักษณาการทีแ่พรหลายนอยกวา 
ใชบรรยายถงึพฤติกรรมของบุคคล เชน ใจเย็น อารมณด ี

1.3 อุปนิสัยเสริม (Secondary dispositions) เปนลักษณาการที่มีความสาํคัญ
นอยที่สุด บุคคลอาจแสดงออกมาอยางไมเดนชัดและไมคงที ่เชน รสนิยม 
รวมถึง    ลกัษณาการที่เกิดขึน้แคในสถานการณเฉพาะ 

 
2. แนวคิดของ Cattell 

Cattell ก็ไดแบงประเภทของลักษณาการออกมามากมาย รวมทัง้ประเภทของ      
ลักษณาการทีค่ลายคลึงกับ Allport คือ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ลักษณาการทั่วไป 
(Common traits) และ ลักษณาการที่เปนเอกลักษณ (Unique traits) ซึ่งมีความหมายตรงกับ 
ลักษณาการสวนบุคคลของ Allport 

 
3. แนวคิดของ Eysenck 

Eysenck กลาวถึง ลักษณาการในรูปแบบของลําดับข้ัน ไดแก ลักษณาการที่
เหนือกวา (Supertrait) หรือเรียกวา ลักษณะแมแบบ (Type) ที่ประกอบดวยหลายลกัษณาการ 
ตัวอยางเชน บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออก (Extraversion) เปนลักษณะแมแบบที่ประกอบดวย
ลักษณาการยอย และในแตละลักษณาการยอยถูกแบงออกเปนดานยอยตางๆ และในดานยอย
สามารถแสดงเปนพฤติกรรมไดอีกหลายพฤติกรรม 

 
แตในขณะเดียวกนันกัทฤษฎีทั้ง 3 คนตางก็มีความคิดเห็นที่แตกตางกันมากมายเกีย่วกับ

วิธีวิเคราะหองคประกอบ จํานวน และมิติของลักษณาการที่จําเปนในการอธิบายลกัษณะของ
บุคลิกภาพ 
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 ผูวิจัยในดานบุคลิกภาพมกัจะศึกษาลกัษณาการหลักๆ ที่ชี้เฉพาะมากกวาจะตรวจสอบถึง
การจําแนกประเภทของลักษณาการทั่วไปที่มีจํานวนเปนพนัๆ ลักษณาการ ดงันัน้ จงึตองหาวธิีการ
ที่จะจัดการลักษณาการที่แตกตางกนัเหลานี้ใหอยูในโครงสรางที่มีความสัมพนัธกนัอยาง
สมเหตุสมผล นั่นคือ วิธกีารวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ซึ่งในปจจุบนั ผูวิจัยดาน
บุคลิกภาพมากมายโดยเฉพาะในรุนหลงัๆ มีความเห็นตรงกันวา ลักษณาการสามารถจัดประเภท
ไดกวางๆ   5 มิติ (Costa & McCrae, 1992) เรียกวา “Big Five” เนื่องจากเปนบุคลกิภาพที่มี
ขอบเขตกวางไกลและมีลําดบัข้ันที่เปนนามธรรม 
 
แหลงที่มาของทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 
 
 แหลงที่มาของบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ เกิดขึ้นจากการสนับสนนุ 3 ขอบเขตใหญๆ คือ 

1. การวิเคราะหองคประกอบของลักษณาการมาจากภาษา 
กระบวนการพืน้ฐานของการวิจัยในขอบเขตนี้ คือ การใหบุคคลประเมินตนเองหรือ   

ผูอ่ืนตามลักษณาการที่หลากหลายที่สุมไดจากพจนานกุรม โดยเริ่มจาก Allport พบวา มีคําศัพท
ในภาษาองักฤษถึง 17,953 คําที่สามารถบรรยายลักษณะของบุคคลได ตอมา Cattell ก็ไดนํา   
รายการคําศพัททัง้หมดมาวิเคราะหองคประกอบลดลงเหลือ 16 องคประกอบ ซึง่ถือเปนจุดเริ่มตน
ที่นาํไปสูบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (Pervin & John, 2001) 

Norman เปนนักบุคลิกภาพคนแรกที่ใชองคประกอบของบุคลิกภาพคลายกับ
บุคลกิภาพ 5 องคประกอบในปจจุบนั ตอมา Goldberg ไดตรวจสอบความนาเชื่อถอืและความ
คงที่ขามชวงเวลาในการพฒันาแบบวัดขึ้นมากมาย และ Goldberg เองก็สรางแบบวัดบุคลิกภาพ
ที่เปน         คําคุณศัพทของลักษณาการใน 2 ข้ัวขึ้น ถึงแมวาแบบวัดที่พัฒนามาจาก Cattell, 
Eysenck และ Goldberg จะถูกนํามาใช แตการวิจัยของ Costa และ McCrae กลับเปนงานที่ถกู
นํามาใชกนัอยางแพรหลายมากที่สุด (Pervin & John, 2001) โดย Costa และ McCrae เร่ิมการ
พัฒนา  เครื่องมอืเพื่อใชประเมินบุคลกิภาพที่มีชื่อวา แบบวัดบุคลิกภาพ NEO-PI (Neuroticism 
Extraversion Openness Personality Inventory)  

ตอมา แบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R ถูกสรางและพฒันาขึ้นโดย Costa และ 
McCrae อีกหลายขั้นตอน คอื เมื่อแรกเริ่มแบบวัดนี้ถูกนาํมาใชเพื่อวัดบุคลิกภาพ 3 องคประกอบ 
คือ มิติ ความไมมั่นคงทางอารมณ (Neuroticism: N) การแสดงออก (Extraversion: E) และการ
เปดรับประสบการณ (Openness: O) ซึ่งมชีื่อวา NEO Personality Inventory ตอมาไดพัฒนา
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เครื่องมือข้ึน เพื่อใชวัด บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ โดยการเพิม่บุคลิกภาพมิติความเปนมิตร 
(Agreeableness: A) และความมจีิตสํานกึ (Conscientiousness: C) เขาไปดวย นอกจากนัน้ 
ฉบับปรับปรุงใหม (Revised NEO Personality Inventory: NEO PI-R) ยังประกอบดวยดานยอย
ของแตละมิติ มิติละ 6 ดานที่ชี้เฉพาะมากขึ้น 

2. การวิจยัขามวัฒนธรรมเพื่อทดสอบความเปนสากลของมิติบุคลิกภาพ 
     Digman และ John (1990, อางถึงใน Engler, 1999)ไดทบทวนการศึกษาดานภาษาที่
แตกตางกนั เชน ญี่ปุน จนี เยอรมัน จากวฒันธรรมที่แตกตางและพบการสนับสนุนบุคลิกภาพ      
5 องคประกอบ นอกจากนี้ McCrae และ Costa (1992) ยังเสนอวา โครงสรางบุคลกิภาพ 5 
องคประกอบมีความเปนสากล ซึ่งสามารถสรุปไดวา คนในวัฒนธรรมที่แตกตางกนั ใชภาษา
แตกตางกนั แตตีความหมายบุคลิกภาพในทางที่คลายคลึงกันกับองคประกอบทั้ง 5 มิติ 

3. ความสัมพันธของแบบวัดกับแบบทดสอบอื่นๆ และการประเมิน 
     คะแนนของแบบวัด NEO PI-R มีสหสัมพันธกับคะแนนของแบบวัดบุคลิกภาพอื่นๆ 
มากมาย เชน แบบวัดของ Eysenck หรือแบบวัด 16 PF ของ Cattell นอกจากนี้ NEO PI-R ยังมี
ความสัมพันธกับการวัดบุคลิกภาพผานวธิีอ่ืนๆ เชน การวัดแบบ Q-sort และสัมพนัธกับแบบวัด
จากทฤษฎีอ่ืนที่แตกตางกัน เชน แบบวัดบคุลิกภาพจากแรงจูงใจของ Murray 
     นอกจากนี ้สิ่งที่โดดเดนอีกประการของแบบวัด NEO PI-R คือ สามารถใชประเมนิ   
บุคลิกภาพของบุคคลได โดยผานทัง้ การรายงานตนเองและการประเมินโดยผูอ่ืน และยังพบอีกวา
การประเมนิทัง้ 2 วิธีมีความเห็นพองกันทั้ง 5 องคประกอบ 
 
รูปแบบทางทฤษฎบีุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 
 McCrae และ Costa (1999 อางถงึใน Pervin & John, 2001) ไดเสนอรูปแบบทางทฤษฎี
ที่เรียกวา ทฤษฎี 5 องคประกอบ (Five-Facter Theory) โดยมีรายละเอียดดังภาพที ่3 
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 พื้นฐานทางชีววิทยา                  ชีวประวัติที่พบ 
 (Biological bases)                  (Objective biography) 
                  การตอบสนองทางอารมณ: 
                พฤติกรรม   
                    อิทธิพลภายนอก 
   บุคลิกภาพพื้นฐาน    ลักษณะเฉพาะ           (External Influences) 

(Basic tendencies)    ของการปรับตัว            บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม, 
     (Characteristic      เหตุการณในชีวิต: 
 บุคลิกภาพมิติ N E O A C    adaptations)        สถานการณ 
                  ปรากฏการณที่เกิดขึ้นตาม 

วัฒนธรรม: ความมุงมั่น 
  สวนบุคคล, เจตคติ 

          
มโนทัศนแหงตน 

           (Self-Concept) 
         ความเชื่อสวนบุคคล 
 
ภาพที ่3 การแสดงระบบบุคลิกภาพของทฤษฎี 5 องคประกอบ 
โดยที่องคประกอบหลักอยูในรูปส่ีเหลีย่ม และองคประกอบรวมอยูในรปูไข  
สวนลูกศรหัวทึบ หมายถงึ กระบวนการพลวัต (Dynamic processes)  
(ดัดแปลงจาก Pervin & John, 2001) 
 
 McCrae และ Costa มีมุมมองวา Big Five เปนบุคลิกภาพพื้นฐาน (Basic tendencies) 
ที่เกิดจากพืน้ฐานทางชีววทิยา (Biological bases) โดยเชื่อมโยงกนัผานยนีส โครงสรางของสมอง 
และสวนอืน่ๆ ในรางกาย บคุลิกภาพพืน้ฐานเหลานี้เปนแนวโนมที่บุคคลจะมีพฤตกิรรมและความ 
รูสึกในทิศทางที่คงที่ ซึง่ไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมโดยตรง McCrae และ Costa เชื่อวา   
ลักษณาการของบุคลิกภาพเปนผลมาจากชีววทิยามากกวา นอกจากนี ้การเกิดบุคลกิภาพพื้นฐาน
ก็แทบจะไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมเลย แตกลับไดอิทธิพลมาจากชวงชีวิตของบุคคล ทั้งมโน
ทัศนแหงตน (Self-Concept) และลักษณะเฉพาะของการปรับตัว (Characteristic adaptations) 
ซึ่งรวมถึงเจตคติ เปาหมายสวนบุคคล ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน (Self-efficacy) และ     
ตัวแปรอื่นๆ ดวย 
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 ลักษณะเฉพาะของการปรับตัวและอิทธพิลภายนอก (External Influences) เชน โอกาส 
บรรทัดฐาน เปนตัวกาํหนดทางเลือกและการตัดสินใจของบุคคลขามชวงเวลา และสะทอนออกมา
เปนชีวประวัตทิี่พบ (Objective biography) และมโนทัศนแหงตนที่บุคคลสรางขึ้นเปนเรื่องราวของ
ชีวิต ความเชือ่สวนบุคคล และสิ่งอื่นๆ 
 โดยรวมแลว แบบจําลองนี้ไดรับการพิจารณาวา มีการเชื่อมโยงมุมมองทางชวีวทิยาของ  
ลักษณาการและอิทธพิลจากสิ่งแวดลอมเขากับตัวแปรบุคลิกภาพจากทฤษฎีอ่ืน ในขณะเดียวกนั        
รูปแบบนี้สรางขึ้นเพื่อกอใหเกิดคําถามตามมามากกวาที่จะเปนคําตอบ โดยสังเกตไดจากจํานวน
ลูกศรที่แสดงถึงกระบวนการพลวัต (Dynamic processes) 

นอกจากนี ้McCrae และ Costa ยังใหรายละเอียดเพิ่มเติมจากแนวคดิทางทฤษฎี    
บุคลิกภาพอื่นๆ คือ การมีรูปแบบภายนอก ซึ่งทําใหเกิดประเด็นที่สําคัญ 2 ประเด็นอยางชัดเจน 
คือ  

(1) ลักษณาการไมถือวาเปนบคุลิกภาพทัง้หมด และ  
(2) ลักษณาการมบีทบาทสําคญัในทฤษฎีบุคลิกภาพที่สมบูรณ 

 
รูปแบบบุคลกิภาพ 5 องคประกอบ (The Five–Factor Model of Personality) 
 
 บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ ประกอบดวยไปดวยบุคลิกภาพ 5 มิติ ไดแก  
 
1. มิติความไมมัน่คงทางอารมณ (Neuroticism: N) 

เปนแนวโนมทัว่ไปของประสบการณอารมณทางลบ เชน ความกลัว ความเศรา ความเขิน
อาย ความโกรธ ความรูสึกผดิ ความขยะแขยง และยงัรวมถึงความรูสึกไวตอความเจบ็ปวดทาง  
จิตวิทยาไดงายอีกดวย อาจเกิดขึ้นเพราะมีอารมณที่สับสนแทรกซอนเขามากับการปรับตัว ผูที่ได
คะแนนดานนีสู้งมีแนวโนมที่จะมีความคดิที่ไมมีเหตุผล สามารถควบคุมแรงกระตุนไดนอยกวาและ
จัดการกับความเครียดไดไมดีเทากับผูอ่ืน 

มิติความไมมัน่คงทางอารมณนี้ใชวัดบุคลกิภาพธรรมดา ไมไดใชวัดโรคทางจิต ผูที่ได
คะแนนสงูอาจจะมีความเสีย่งตอการมปีญหาทางจิตหรือไมมีความผดิปกติทางจิตก็ได 
ขณะเดียวกนั ผูเปนโรคจิตกไ็มจําเปนที่จะไดคะแนนมิตนิี้สูง สวนผูที่ไดคะแนนมิตนิีต้่ําจะมีความ
มั่นคงทางอารมณ มีอารมณสงบราบเรียบ ผอนคลาย และสามารถเผชญิกับสถานการณที่
เครงเครียดไดอยางไมกังวลใจ 
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มิติความไมมัน่คงทางอารมณประกอบดวย 6 ดานยอย ดังนี ้
N1 : ความวิตกกังวล (Anxiety) 
บุคคลมีความหวาดกลัว มีแนวโนมที่จะวิตกกังวล เปนประสาท เครียดและกระวนกระวาย

ใจ ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงมแีนวโนมที่จะมีความกลัวอยางมาก สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะสงบและ
ผอนคลาย จะไมทําในสิ่งที่ผิด 

N2 : ความโกรธแบบเปนปรปกษ (Angry Hostility) 
แสดงถึงแนวโนมของการมคีวามโกรธที่เกี่ยวกบัความอึดอัดใจและผิดหวัง มาตรนีใ้ชวัด

ระดับความรวดเร็วของการมคีวามโกรธ ซึ่งความโกรธที่แสดงออกมาจะขึ้นอยูกับระดับบุคลิกภาพ
มิติความเปนมิตร (A) ของบุคคล ผูที่มีมติิความเปนมติรในระดับตํ่ามักจะไดคะแนนมิตินี้สงู สวน   
ผูที่ไดคะแนนมิตินี้ต่ําจะผอนคลายและโกรธยาก 

N3 : ความซึมเศรา (Depression) 
มิตินี้ใชวัดความแตกตางของบุคคล ถึงแนวโนมการมีอารมณซึมเศรา ผูที่ไดคะแนนสงูมี   

แนวโนมที่จะรูสึกผิด เศรา สิน้หวัง โดดเดี่ยว และทอแทใจบอยๆ สวนผูที่ไดคะแนนต่าํแทบจะไมมี
อารมณเหลานี้ แตก็ไมจาํเปนวาจะตองราเริงและมีความเบิกบาน 

N4 : ความสาํนึกในตนเอง (Self-Consciousness) 
อารมณเขินอายและขวยเขินเปนสวนสําคญัของดานยอยนี้ ผูที่มีลกัษณะนี้จะไมสบายใจ

เมื่ออยูทามกลางผูคน ออนไหวตอการเยาะเยยไดงาย และมีแนวโนมจะรูสึกวาตนมปีมดอย มิตนิีม้ี   
ความคลายคลึงกับความเขนิอาย และความวิตกกังวลทางสังคม ผูทีไ่ดคะแนนต่ําไมจําเปนวา
จะตองมีมารยาทหรือทักษะทางสังคมที่ดี แตจะอยูในสถานการณทางสังคมที่เคอะเขินนอยกวา 

N5 : การทําตามความตองการเฉพาะหนา (Impulsiveness) 
  แสดงถึงการไมสามารถควบคุมความปรารถนาและแรงกระตุนได ความปรารถนาเหลานี ้

เชน อาหาร บหุร่ี หรือ การควบคุมตัวเอง ถูกรับรูวามีอยางมากมายทีบุ่คคลไมสามารถตอตานได 
แมวาอาจจะเสียใจกับพฤติกรรมในภายหลัง สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะตอตานสิ่งยั่วยุไดงาย มีความ
อดกลั้นตอความหงุดหงิดใจไดอยางมาก 

N6 : ความเปราะบาง (Vulnerability) 
เปนความเปราะบางตอความเครียด ผูที่ไดคะแนนสูงจะรูสึกไมสามารถจัดการกับ

ความเครียดได ตองพึง่พาผูอ่ืน สิน้หวัง หรือตกใจกลัวเมื่อตองเผชิญกับสถานการณฉุกเฉิน สวน   
ผูที่ไดคะแนนต่ําจะรับรูวาตนสามารถรับมือกับสถานการณยากๆ ได 
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2.  มิติการแสดงออก (Extraversion: E) 
เปนลักษณะการชอบเขาสังคม ชอบผูคน ชอบคนกลุมใหญ และการรวมตัวกนั ผูที่มี

ลักษณะนีจ้ะชอบเรียกรองสทิธิ์ของตน มีความกระตือรือรน ชางคุย ชอบความตืน่เตนและเราใจ มี
แนวโนมจะมนีิสัยราเรงิ มพีลังและมองโลกในแงด ี

ผูที่มีลักษณะนี้ต่ําจะเปนคนเก็บตัว ชอบพึ่งพาผูอ่ืน มกีาวยางที่ราบเรยีบ อาจพูดไดวาเปน
คนขี้อาย ชอบอยูคนเดียวมากกวา แตไมใชคนที่ไมมีความสุขหรือมองโลกในแงราย 

มิติการแสดงออก ประกอบดวย 6 ดานดงันี ้
E1 : ความอบอุน (Warmth) 
ความอบอุนเปนดานยอยของการแสดงออกที่เกีย่วของกับความสนทิสนมระหวางบคุคล  

ผูที่อบอุนจะมเีมตตา เปนมติร มีความจรงิใจที่จะชอบผูอ่ืนและผูกพนัใกลชิดกับผูอ่ืนไดงาย ผูที่ได
คะแนนดานนีต้่ําจะไมใชผูทีม่ีเจตนารายและก็ไมใชผูที่ขาดความเหน็อกเหน็ใจ แตจะมีแบบแผน
มาก สงวนทาที และเย็นชามากกวาผูที่มคีะแนนสงู ความอบอุนเปนดานยอยของมิติการแสดงออก
ที่ใกลกับมิติการออนโยนเปนมิตร แตแตกตางกนัที่ความจริงใจและความอบอุนไมอยูในมิติการ
ออนโยนเปนมติร 

E2 : การชอบรวมกลุม (Gregariousness) 
เปนความชอบที่จะสมาคมกับผูอ่ืน ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะสนุกสนานไปดวย สวนผูที่ได

คะแนนดานนีต้่ําจะมีแนวโนมที่จะเปนคนสันโดษ ไมเสาะหา หลกีเลี่ยงความกระตือรือรนที่เปน     
การกระตุนทางสังคม  

E3 : การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะเปนผูที่มีอํานาจ และมีอิทธพิลทางสังคมจะพูดจาอยางไม

ตะกุกตะกกัและจะเปนผูนาํกลุมอยูบอยๆ สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะชอบอยูเบื้องหลงัและ
ปลอยใหผูอ่ืนเปนฝายพูดเสมอ 

E4 : ความกระตือรือรน (Activity) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะเคลื่อนไหวไดอยางรวดเร็วและมีความกระตือรือรน รูสึกวามีพลัง 

และไมตองการอยูนิ่งๆ ผูที่คลองแคลวจะนาํไปสูการมีชวีติที่เรงรีบ สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะ
เปนคนที่สบายๆ ไมรีบรอนมาก และมีจงัหวะที่ผอนคลาย แตก็ไมใชคนที่เฉื่อยชาหรือข้ีเกยีจ 

E5 : การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement-Seeking) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้ง จะปรารถนาความตื่นเตนและสิง่เราใจ ชอบสีสดใส สวาง และชอบ  

ส่ิงแวดลอมทีม่ีเสียงดงั สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะรูสึกวาตนตองการความตื่นเตนเราใจนอย 
และชอบชีวิตที่สงบและเรียบงาย 
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E6 : อารมณทางบวก (Positive Emotions) 
เปนแนวโนมของการมีประสบการณอารมณทางบวก เชน ความสนุกสนาน ความสุข 

ความรัก และความตื่นเตน ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะหวัเราะไดงาย ราเริง และมองโลกในแงด ีสวน
ผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํไมจําเปนวาจะตองไมมีความสุข เพียงแตเปนคนที่มชีีวิตชวีานอยกวาและ
กระฉับกระเฉงนอยกวา 

 
3.  มิติการเปดรับประสบการณ (Openness to experience: O) 

มิตินี้เปนมิติทีส่ําคัญของบุคลิกภาพ แตรูจักกันนอยกวามิติความไมมัน่คงทางอารมณหรือ
มิติการแสดงออก โดยที่องคประกอบของมิตินี ้คือ การมีจินตนาการ รูสึกออนไหวตอความงามของ
ศิลปะ สนใจความรูสึกภายใน ชอบความหลากหลายทางปญญา และมกีารตัดสินใจอยางเปน
อิสระ  
            ผูที่มมีิตินี้ในระดับสูงจะสนใจกับโลกภายในและภายนอก ชวีติไดพบกับประสบการณ 
มากมาย เตม็ใจเปดรับแนวความคิดที่แปลกใหมและคานิยมที่ไมเปนไปตามแบบแผน และมี
ประสบการณทางอารมณทัง้ทางบวกและทางลบมากกวา นอกจากนี ้มิติการเปดรับประสบการณ
ยังมีความสัมพันธกับสติปญญา แตไมใชหมายถงึสตปิญญา ผูทีม่สีติปญญาดีบางคนอาจจะไม
เปดรับประสบการณ และผูทีเ่ปดเผยมากบางคนมีสติปญญาคอนขางต่าํ ซึง่ในการวิเคราะห    
องคประกอบ ความสามารถทางปญญาอยูนอกเหนือจากลักษณะของบุคลิกภาพ 
           ผูที่ไดคะแนนดานนีต้่ํา มีแนวโนมที่จะมมีุมมองตามประเพณนีิยมในดานพฤติกรรมและ
การอนุรักษ และการตอบสนองทางอารมณคอนขางนอย มีความสนใจในขอบเขตทีแ่คบ แมวาจะ
มีแนวโนมที่จะอนุรักษนิยมทางสังคมและการเมือง แตกไ็มถูกมองวาเผด็จการ 
           บุคคลที่มีลักษณะมติินี้ จะไมมีมุมมองตามประเพณี และเตรียมตัวเปดรับแนวความคิด
ใหมทางศีลธรรม สังคม และการเมือง แนวโนมเหลานี้ไมไดหมายความวาเปนคนที่ไมมีหลักการ 
แตอาจจะประยุกตคานยิมจากประเพณีเกาๆ 

มิติการเปดรับประสบการณ ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี ้
O1 : ความเพอฝน (Fantasy) 
ผูที่มีลักษณะนี้เปนผูที่มีจนิตนาการที่สรางสรรคและมีชีวิตที่เพอฝน ชอบฝนกลางวนั

ในทางที่ทาํใหสนใจโลกภายใน พวกเขาจะสนใจในรายละเอียดและพฒันาจนิตนาการและมีความ
เชื่อวา การจินตนาการนาํไปสูชีวิตที่มัง่คั่งและสรางสรรค สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะไมมี
จินตนาการและชอบคิดถึงแตงานที่อยูในมือของตน 
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O2 : การมีสนุทรียภาพ (Aesthetics) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะชืน่ชมศิลปะและความงามอยางลึกซึง้ จะออนไหวไปกับโคลง

กลอน ซาบซึง้กับดนตรี และรูสึกทึ่งกับงานศิลปะ พวกเขาไมตองการมพีรสวรรคของความเปน
ศิลปน หรือแมแตสิ่งที่ผูคนตดัสินวามีรสนยิมที่ดี แตพวกเขาสนใจในศิลปะในที่จะนําไปสูการ
พัฒนาความรูและความพอใจที่กวางขวางมากกวาบุคคลธรรมดา สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ํา  
คอนขางจะไมออนไหวและไมสนใจศิลปะและความงาม 

O3 : ความรูสึก (Feelings) 
เปนการเปดรับความรูสึก อารมณภายใน และประเมินวาอารมณของตนเองเปนสิ่งสําคัญ

ของชีวิต ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะมีประสบการณอยางลึกซึ้งและมีสภาวะอารมณที่แตกตางกัน
มากกวา ผูอ่ืน มีความรูสึกสขุและทุกขอยางเขมขนมากกวาผูอ่ืน สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะมี
อารมณไมมากและไมเชื่อวาความรูสึกเปนสิ่งสาํคัญมาก 

O4 : การกระทํา (Actions) 
เปนความเต็มใจที่พยายามทํากจิกรรมที่แตกตางกนัหลายกิจกรรม ชอบสถานที่ใหมๆหรือ  

รับประทานอาหารแปลกๆ ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะชอบกิจกรรมที่แปลกใหมและมีความ
หลากหลาย สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําพบวาจะเปลี่ยนแปลงไดยากลาํบาก และชอบยึดติดอยูกับ    
การพยายามที่ไดผลเปนจริง 

O5 : ความคิด (Ideas) 
ผูที่มีลักษณะนี้ไมเพยีงแตมคีวามสนใจเรือ่งที่เกี่ยวกับสติปญญา แตยังมีใจกวางและ   

เต็มใจที่จะรับความคิดใหมๆ  บางทีก็เปนความคิดที่ไมธรรมดา ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะสนใจสิง่ที่
เกี่ยวกับปรัชญาและปญหาลับสมอง และถึงแมวาจะเปนการพัฒนาศักยภาพทางสติปญญา แต
ไมจําเปนวาจะตองมีสติปญญาสูง สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะมีความอยากรูอยากเห็นที่จํากัด 
และถาเปนคนที่มีสติปญญาสูง ก็จะมีความสนใจอยางแคบๆ 

O6 : คานิยม (Values) 
เปนความเต็มใจที่จะตรวจสอบคานิยมทางสังคม การเมอืง และศาสนาอีกครั้ง การ

เปดเผยคานยิมของตนเองทีไ่มตรงตามประเพณี ทั้งดานการเมืองและศาสนา ผูทีป่ดตัวเองมี
แนวโนมที่จะยอมรับในเรื่องอํานาจและเกยีรติยศ และโดยทั่วไปจะเปนพวกอนุรักษนิยม ไมสนใจ
สนับสนนุพรรคการเมือง 
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4.  มิติความเปนมิตร (Agreeableness: A) 
โดยพื้นฐานผูที่มีลักษณะนีจ้ะเหน็แกประโยชนของสวนรวม เห็นใจและกระตือรือรนที่จะ   

ชวยเหลือผูอ่ืน เชื่อวาคนอืน่ก็จะใหความชวยเหลือกลับมาเหมือนกัน ตรงกันขามกบัผูที่ไดคะแนน
นี้นอย จะไมเห็นดวยกับเจตนาของผูอ่ืน และจะชอบการแขงขันมากกวาใหความรวมมือ มีการ
พิจารณาบุคลกิภาพมิตนิี้ในดานความชอบพอทางสงัคมและดานสุขภาพจิต พบวา ผูที่มีลกัษณะนี้
จะเปนที่รูจักมากกวา 
            สวนในดานสุขภาพจิต บุคคลทั้งสองขั้วของมิตนิีไ้มมีสุขภาพจติที่ดีไปกวากนั โดยพบวา 
เปนแนวโนมของโรคประสาท 2 แบบ คือ การตอตานผูอ่ืนและการเขาหาผูอ่ืน เปนสัญลักษณของ
มิติความเปนมิตร และในลกัษณะตรงกนัขาม ผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํมีความสมัพนัธกบัการหลง 
ตัวเอง การตอตานสังคม และความผิดปกติดานหวาดระแวง ขณะที่ผูทีไ่ดคะแนนดานนี้สงูมี
ความสัมพันธกับความผิดปกติที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน 

มิติความเปนมิตร ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี ้
A1 : ความไววางใจ (Trust) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะมแีนวโนมที่เชื่อวาผูอ่ืนมีความซื่อสัตยและมีเจตนาด ีสวนผูที่ได

คะแนนดานนีต้่ํามีแนวโนมที่จะชอบถากถาง เคลือบแคลงสงสัยผูอ่ืน และสนันษิฐานวาผูอ่ืนอาจไม 
ซื่อสัตยหรือเปนคนอนัตราย 

A2 : ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะเปนคนเปดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจ และไมมีเลหเหลี่ยม สวนผู

ที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําปรารถนาจะจัดการกบัผูอ่ืนดวยการประจบสอพลอ มีเลหเหลีย่ม หรือหลอก 
ลวง พวกเขามองวากลยทุธเหลานี้เปนทักษะทางสงัคมที่จําเปนและอาจจะมองวาบคุคลผูที่
ตรงไปตรงมาวาเปนคนซื่อ เมื่อตีความ มาตรวัดนี้จะสะทอนถงึความสัมพันธกับผูอ่ืน นอกจากนี้ผู
ที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะมีแนวโนมที่จะแผขยายความไววางใจหรือจะระวังการแสดงความรูสึกที่
แทจริงของตนเองออกมา 

A3 : การเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน (Altruism) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะมคีวามหวงใยในสวัสดิภาพของผูอ่ืน เปนคนใจดี เปนคนใจดี  

คิดถึงผูอ่ืน และเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือผูอ่ืน สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะคอนขางถือตนเอง
เปนศูนยกลาง และไมเต็มใจที่จะของเกี่ยวกับปญหาของผูอ่ืน 

A4 : การยอมตาม (Compliance) 
เปนลักษณะการตอบสนองตอความขัดแยงระหวางบุคคล ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูง            

มีแนวโนมที่จะคลอยตามผูอ่ืน สะกดกลั้นความกาวราว ถอมตัว ใหอภัยและลืมได ผูที่ยอมตามจะ
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วานอนสอนงายและออนโยน สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะกาวราว ชอบการแขงขันมากกวา    
การรวมมือ และจะแสดงความโกรธออกมาเมื่อจําเปน  

A5 : ความถอมตัว (Modesty) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะออนนอมถอมตนและถอมตัว โดยที่ไมจาํเปนวาพวกเขาจะตอง

ขาดความเชื่อมั่นในตนเองหรือขาดความนบัถือในตนเอง สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํเชื่อวา     
พวกเขาเปนคนที่เหนือกวาคนอื่น และอาจถูกผูอ่ืนมองวาเปนคนทะนงตน หรือหยิง่ยโส ในทาง
คลินิกถือวาการขาดความถอมตัวนี้เปนสวนหนึง่ของความหลงตัวเอง 

A6 : การมจีติใจออนโยน (Tender-Mindedness) 
วัดเจตคติความเหน็อกเห็นใจและหวงใยผูอ่ืน ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะถูกกระตุนจาก

ความตองการของผูอ่ืน และใหความสําคญักับความเปนมนษุย สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะ    
ดื้อร้ันและถูกกระตุนจากการรองขอดวยความสงสารไดนอยมาก พวกเขาจะมองตัวเองตาม   
ความเปนจริงที่ใชเหตุผลเปนพืน้ฐานในการตัดสินใจ 

 
5.  มิติความมีจิตสํานึก (Conscientiousness: C) 

เปนการจัดการกับความควบคุมแรงกระตุน เรียนรูที่จะจดัการกับความปรารถนาของตน 
และความไมสามารถตอตานแรงกระตุนหรอืส่ิงยั่วยุได การควบคุมตนเองยังหมายถงึ ความ
กระตือรือรนในการวางแผน การจัดการ และการดําเนินงาน 

ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะมจีุดมุงหมาย มคีวามปรารถนาอันแรงกลา และมีความมุงมั่น 
มิตินี้เปนความปรารถนาที่จะบรรลุผลสําเร็จในดานบวก ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งสัมพนัธกับ     
ความสาํเร็จทางวชิาการและอาชีพ และในดานลบอาจจะนําไปสูความพิถพีิถนัทีน่ารําคาญ    
ความเปนระเบียบ หรือพฤติกรรมบางาน  

มิติความมจีิตสํานึกเปนมุมมองที่เรียกวา ลักษณะผูที่ไดคะแนนในดานนี้สูงจะเปนคนที่
ละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา และนาเชื่อถอืได สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําไมจําเปนตองขาด    
ศีลธรรม แตมีความพยายามในการนําไปใชนอยกวา มคีวามเชื่องชาในการทํางานใหบรรลุ       
เปาหมาย 

มิติความมจีิตสํานึก ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี ้
C1 : ความสามารถ (Competence) 
เปนลักษณะการมีความสามารถ มีเหตุผล รอบคอบและมีประสิทธิภาพ ผูที่ไดคะแนนดาน

นี้สูงจะเปนผูจดัการชีวิตไดดี สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะคิดวาตนมคีวามสามารถต่ําและยอมรบั
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วาบอยครั้งทีพ่วกเขาไมมีการเตรียมพรอมและโงเงอะงะ สวนความสามารถนี้จะสมัพันธกับความ
นับถือตนเองและการควบคมุการกระทําภายใน (Internal locus of control) อยางสูง 

C2 : ความเปนระเบียบ (Order) 
            ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย และมกีารจัดการที่ดี พวกเขาจะ
เก็บส่ิงตางๆในทีท่ี่เหมาะสม สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะไมสามารถจัดการสิ่งตางๆได และพูดถึง
ตนเองวาเปนคนไมมีระบบระเบียบ การมคีวามเปนระเบียบสูงอาจทาํใหมีความผดิปกติเกี่ยวกบั
การย้ําทํา 

C3 : ความรบัผิดชอบตอหนาที ่(Dutifulness) 
ความละเอยีด รอบคอบ หมายถงึ การมีสติสัมปชัญญะ และลักษณะความละเอยีด

รอบคอบจะถูกประเมินดวยการทาํตามหนาที่ ผูที่ไดคะแนนสงูจะปฏบิัติตามจริยธรรมอยาง
เขมงวด และคาํนงึถงึศีลธรรม สวนผูที่ไดคะแนนต่าํจะทาํอะไรดวยเหตุผลอ่ืนและคอนขางจะพึง่พา
ไมไดหรือไวใจไมได 

C4 : ความบากบั่นเพื่อความสาํเร็จ (Achievement Striving) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะมคีวามมุงมัน่ในระดับสูงและทํางานหนักเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย 

มีความขยนัหมั่นเพียร มจีุดมุงหมาย และมีทิศทางในชีวติ ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงมากอาจลงทนุ
ใหกับอาชีพของเขามากเกนิไปและกลายเปนคนบา สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะเชื่องชาและบาง
ทีก ็  เกียจคราน ไมมีแรงกระตุนใหประสบความสาํเร็จ ขาดความทะเยอทะยาน และอาจดู
เหมือนวา        ไรจุดมุงหมาย แตบอยครั้งที่พวกเขาก็พอใจกับความสาํเร็จในระดับทีต่่ําของพวก
เขา 

C5 : ความมวีินัยในตนเอง (Self-Discipline) 
เปนความสามารถที่จะเร่ิมทาํงานและดําเนินตอไปใหเสร็จ แมวาจะมคีวามเบื่อหนายและ

ส่ิงทีท่ําใหวอกแวก ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะมีความสามารถทีจ่ะกระตุนตนเองใหทาํงาน สวนผูที่
ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะผัดวนัประกนัพรุงในการเริ่มตนงานบานที่นาเบื่อ หรือทอใจงาย และตองการ
จะเลิกทํา จะสับสนกับแรงกระตุนไดงาย ไมสามารถตอตานสิ่งที่ตนไมตองการทําได และไม
สามารถบงัคบัตนเองใหทาํในส่ิงที่พวกเขาตองการทําได 

C6 : ความรอบคอบ (Deliberation) 
   มีแนวโนมทีจ่ะคิดอยางระมัดระวังกอนทาํอะไร ผูที่ไดคะแนนดานนี้สงูจะระมัดระวงัและมี

การพิจารณาอยางรอบคอบ สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะเรงรีบและบอยครั้งทีพู่ดหรือทําอะไรโดย
ไมคิดถึงผลทีจ่ะตามมา แตส่ิงที่ดีก็คือ จะสามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเร็วเมื่อจําเปน 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

Watson และ Clark (1992) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางประสบการณ
ทางอารมณและบุคลิกภาพตามโครงสราง 5 องคประกอบ ผูเขารวมการวิจัยเปนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 4 กลุม งานวิจัยชิน้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบหาความสมัพันธระหวาง
บุคลิกภาพตามโครงสราง 5 องคประกอบกับประสบการณทางอารมณ Watson และ Clark จึงใช
มาตรวัดบุคลิกภาพที่แตกตางกนั 

ผลการวจิยั พบวา 
1. บุคลิกภาพมิติการแสดงออกมีความสัมพันธกับอารมณทางบวกและมิติความไมมั่นคง

ทางอารมณมคีวามสัมพันธกับอารมณทางลบ 
2. บุคลิกภาพมิติความมจีิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบความใสใจ 

(Attensiveness) ของมาตรวัด PANAS-X 
3. บุคลิกภาพมิติการออนโยนเปนมิตรมีความสมัพนัธทางลบกบัองคประกอบ          

ความไมเปนมติร (Hostility) ของมาตรวัด PANAS-X 
งานวิจยัชิ้นนี้ ไดเสนอลักษณะบุคลกิภาพแตละมิติ และแสดงถึงความสัมพนัธในระดับสูง

กับอารมณในหลายๆ ดาน จึงทาํใหผูวิจัยสนใจเลือกใชบุคลิกภาพตามรูปแบบบุคลิกภาพ                    
5 องคประกอบ 
 

จากการศึกษาดานบุคลิกภาพเพิ่มเติม พบวา มีการวิจัยถึงความสัมพนัธระหวาง      
บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออกและความสามารถในการตคีวามหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
จํานวนมาก โดยมีความสมัพันธกันในทางบวก กลาวคอื ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมติิการแสดงออก
สูงเปนผูที่มีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาสงูกวาผูทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพ
มิติการแสดงออกต่ําหรือผูทีม่ีการเก็บตัว (introverts)  แต Lieberman และ Rosenthal (2001) 
กลาววา มีบางการวิจัยที่พบวา บุคลกิภาพมิติการแสดงออกและความสามารถในการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไมมีสหสัมพันธกัน หรือแสดงสหสัมพนัธกนัในทาง
ตรงกันขาม คอื ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมติิการแสดงออกต่ําเปนผูที่มคีวามสามารถในการ
ตีความหมาย      สิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสงูกวาผูทีไ่ดคะแนนบุคลิกภาพมิติการแสดงออกสูง 
(Cunningham, 1977) 
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Lieberman และ Rosenthal (2001) จึงไดทําวิจัยเกี่ยวกบับุคลิกภาพมติิการแสดงออกกับ
การตีความหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาผานการทาํงานหลายอยาง (Multitasking) โดยมีความเห็น
วา บุคลกิภาพมิติการแสดงออกมีความสัมพันธกับการใหทาํงานหลายอยางมากกวาที่จะมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการตีความหมายโดยตัวมันเอง Lieberman และ Rosenthal จึง
ทําการทดลองจํานวน 4 การทดลอง บนพืน้ฐานของกระบวนการรักษาการสนทนา (Conversation 
Maintenance: CM) และการไดรับการประเมินผลสะทอนกลับ (Reflected Appraisals: RA) โดย
ผูเขารวมการวจิัยทัง้หมดเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

การทดลองที ่1 จัดใหผูเขารวมการวิจัยมีปฏิสัมพันธกันเปนคูที่มีลกัษณะบุคลิกภาพมิติ
การแสดงออกในระดับที่เหมอืนกัน แลวสุมเขาเงื่อนไขการเลนแถบบันทึกเสียงการปฏิสัมพันธโดย
ใหฟงซ้ําอีกครัง้ หรือไมเลนแถบบันทึกเสยีงซ้ํา ซึ่งอนุมานวาเงื่อนไขการไมเลนแถบบันทกึเสียงซ้ํา
เปนการทํางานที ่2   

ผลการทดลอง พบวา ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิติการแสดงออกต่ําในเงื่อนไขไมมีการเลน
แถบบันทกึเสยีงซ้ํามีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะนอยกวาอกี 3 เงื่อนไขที่เหลือ คอื 
กลุมผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิติการแสดงออกต่ําในเงือ่นไขใหฟงการเลนแถบบันทึกเสียงซ้าํ กลุม
ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิตกิารแสดงออกสูงในเงื่อนไขใหฟงการเลนแถบบันทึกเสยีงซ้ํา และกลุม 
ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิตกิารแสดงออกสูงในเงื่อนไขไมมีการเลนแถบบันทกึเสียงซ้ํา  

การทดลองที ่2 เปนการทดลองที่คลายกบัการทดลองแรก แตไดเพิ่มเติมกระบวนการ
ประเมินผลสะทอนกลบัที่ชัดเจนมากกวาการทดลองแรก คือ ใหผูเขารวมการวิจัยอยูในเงื่อนไขให
นึกถงึกระบวนการรักษาการสนทนา (CM) และใหนึกถงึการไดรับการประเมินผลสะทอนกลบั (RA)          
ผลการทดลอง พบวา ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิติการแสดงออกต่ําเมือ่ใหทํางานที่ 2 คือ การใหนกึ
ถึงการไดรับการประเมนิผลสะทอนกลับ จะมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชีแ้นะไดถูกตอง
แมนยํานอยกวาอีก 3 เงื่อนไขที่เหลือ 

การทดลองที ่3 มีเงื่อนไข 4 เงื่อนไข โดยเพิ่มเงื่อนไขการทํางานที ่2 ใหเปนงานที่มีเงื่อนไข
ระดับความยาก-งายตางกัน 4 ระดับ ผลการทดลอง พบวา ไดผลคลายคลึงกับ 2 การทดลองแรก 
นั่นคือ เมื่อผูทีม่ีบุคลิกภาพมติิการแสดงออกต่ําทาํงานหลายอยางสงผลใหมีความสามารถใน   
การตีความหมายสิง่ช้ีแนะที่ไมใชวาจาต่าํกวา และนอกจากนี้ ยังพบวา ผูเขารวมการวิจัยมกีารเพิ่ม
กลวิธีในการทาํงานหลายอยางมากขึ้นตามงานที่ยากขึ้นไดเอง ซึง่ Lieberman และ Rosenthal มี
ความเห็นวา งานที่มีความยากสูงสุด 2 งานตามเงื่อนไขการทดลองนี้เปนสิ่งที่ไมคอยพบเห็นไดใน
ชีวิตประจําวัน 
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การทดลองที ่4 เปนการตรวจสอบทางสรีรวิทยาถงึขอบเขตความมีประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารศนูยกลาง (central executive) และระบบการเก็บรักษาสวนประกอบของความจําที่ใช
งานอยู (working memory) ผลการทดลอง พบวา บุคลิกภาพมิติการแสดงออกมีสหสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารศูนยกลาง ซึ่งสัมพนัธกับสารสื่อประสาทและโครงสรางของ
กระดูกสวนหนา 

สรุปผลของงานวิจยัฉบับนี ้พบวา โดยแทจริงแลว บุคคลที่มีบุคลิกภาพมิติการแสดงออก
สูงหรือตํ่าไมมคีวามแตกตางกันในความสามารถในการตคีวามหมาย หรือไมไดเกิดการแปรผันโดย
ตัวมันเอง แตมีตัวแปรการทาํงานหลายอยางเปนตัวแปรที่เขามาเกีย่วของดวย นัน่คือ เมื่อใหผูที่มี
บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออกต่ําทํางานหลายอยางสงผลใหมีความสามารถในการตีความหมาย       
สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาต่ํากวาเงื่อนไขอื่นๆ 
 

นอกจากนี ้ยงัพบงานวิจัยทีศ่ึกษาถงึตัวแปรบุคลิกภาพในหลายมิติ คอื งานวิจัยของ 
Cunningham (1977) ซึ่งวิจยัเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางความสามารถในการสง (sending 
ability) หรือการไดรับ (receiving ability) สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา และบคุลิกภาพ ตวัแปรที่นาํมาหา
ความสัมพันธมี 6 มิติ คือ การกํากับการแสดงออก (self-monitoring) บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออก 
บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณ ความนาพึงปรารถนาทางสังคม (social desirability) 
การตอบสนองทางอารมณ (emotional responsiveness) และตัวแปรเพศ ผูเขารวมการวิจยัเปน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 247 คน การวจิัยแบงออกเปน 2 สวน คือ กระบวนการแสดงสารที่ไมใช
วาจา และกระบวนการตีความหมายสารที่ไมใชวาจา ใหผูเขารวมการวิจยัแสดงอารมณตามการ
ชักนาํอารมณราเริง (elation) หรือซึมเศรา (depression) โดยแบงผูเขารวมการวิจัยเปนเงื่อนไข
การสื่อสาร 3 เงื่อนไข คือ เงือ่นไขการถูกบนัทกึการแสดงอารมณโดยไมรูตัวและถูกบนัทกึการ
ตอบสนองจากการกระตุกของผิวหนงั (Galvanic Skin Response: GSR) เงื่อนไขการถูกบนัทกึ
การแสดงอารมณผานสหีนาและน้ําเสยีงโดยรูตัว และเงือ่นไขการถูกบนัทกึการแสดงอารมณผาน
การเคลื่อนไหวของรางกายโดยรูตัว หลงัจากนัน้  2 สัปดาหจงึใหผูเขารวมการวิจัยตัดสินอารมณ 

ผลการวิจยั พบวา 
1. ความสามารถในการไดรับหรือตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาที่ประสบความสําเร็จ

มีความสอดคลองกันขามชองทางการสื่อสาร 
2. ความสามารถในการสงสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจามีความสมัพันธทางลบกับความสามารถ

ในการไดรับส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจาในทุกเงือ่นไขการสื่อสาร 
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3. บุคลิกภาพมิติการแสดงออกและตัวแปรการตอบสนองทางอารมณมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับความสามารถในการสงหรือการแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา 

4. บุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณและตัวแปรเพศหญิงมีความสัมพนัธทางบวก
กับความสามารถในการไดรับหรือการตีความหมายสิง่ชีแ้นะที่ไมใชวาจา 
 5. ตัวแปรการกํากับการแสดงออก และความปรารถนาทางสังคมโดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการสงและการไดรับส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจา 
 จากผลการวิจยันี้ ทีพ่บวา บคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณมคีวามสัมพันธกับ
ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจานัน้ ทาํใหผูวจิัยสนใจจะตรวจสอบ
หาความสัมพนัธระหวางตัวแปรดังกลาวทัง้สอง และผูวจิัยขอตั้งสมมติฐานวา ผูที่มบีุคลิกภาพมิติ
ความไมมัน่คงทางอารมณสงูมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณสงูกวาผูทีม่ี
บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณต่าํ 
 
2.  ความแตกตางระหวางเพศ 
 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัถึงความสามารถของบุคคลในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ไดรับการศึกษาวิจัยมาอยางยาวนานแลว และเปนการวจิัยที่มกีารศึกษาหาตัวแปรที่มีความ
เกี่ยวของกับความสามารถนี ้โดย Hall (1978) ไดกลาววา ตัวแปรเพศเปนตัวแปรหนึง่ในสาเหตุ
อันด ับแรกๆ ทีถู่กระบุวามีความสัมพันธกับความสามารถในการตีความหมายทางอารมณของสิ่ง
ชี้แนะที่ไมใชวาจา 
สาเหตขุองความแตกตางระหวางเพศตอความสามารถในการตคีวามหมาย 

ในดานทักษะการตีความหมายของผูหญงิไดรับการพิสจูนมานานแลววามีเหนือกวาผูชาย 
ซึ่ง Eakins และ Eakins (1978) ไดสนับสนุนวา ผูหญงิจะมีความรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะทางสังคม
มากกวา จะอานและตีความสิ่งเราที่ไมใชวาจาไดอยางถูกตองแมนยาํมากกวาผูชาย แตก็มี
ขอยกเวนในผูชายที่มีอาชพีเกี่ยวของกับส่ิงที่มนษุยสรางสรรคขึ้น ดานศิลปะ และดานที่ใชการ
แสดงออก 

จากขอโตแยงกันมากมาย ผูวิจัยจงึขอสรุปสาเหตุของความแตกตางระหวางเพศตอ
ความสามารถในการตีความหมาย ออกเปน 2 สาเหตุใหญๆ คือ 
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1. ภาพในความคิด (Stereotype) 
Leather (1997) ไดกลาวถงึความสาํคัญของภาพในความคิดที่เกี่ยวของกับบทบาท

ทางเพศ พบวา เพศทัง้สองมีความแตกตางกนั โดยผูชายจะมลีักษณะเปนคนมั่นใจ มีอํานาจ     
ดื้อร้ัน และไมยืดหยุนกับงานทีท่ํา ตรงกนัขามกับผูหญิง จะถกูมองวาเปนผูทีม่ีเสนห ออนไหวงาย 
ชอบสนับสนนุ ยอมตาม ชอบพึ่งพาผูอ่ืน และขี้อาย ทําใหรูปแบบการสื่อสารของผูชายและผูหญงิ
แตกตางกนัดวย โดยความแตกตางเหลานี้จะแสดงใหเห็นผานสารที่ไมใชวาจามากกวาการใช    
คําพูด และรูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธกับความแตกตางระหวางเพศในการสื่อสารที่ไมใช
วาจาที่สามารถเหน็ไดอยางชัดเจนในดานการเปรียบเทยีบระดับทักษะในการแสดงและทักษะใน      
การตีความหมายของสารทีไ่มใชวาจา 

 
2. กระบวนการทางสงัคม 

มีผูตั้งสมมติฐานหนึง่ขึ้นมาวา การตระหนักถงึสารที่ไมใชวาจาอาจเปนลักษณาการที่
มีมาตั้งแตเกิด และผูหญงิกม็ีความรูสึกไวและตอบสนองตอส่ิงชี้แนะทีไ่มใชวาจาไดถูกตอง
มากกวาผูชายตั้งแตเกิดเชนเดียวกนั แตอยางไรก็ตามดูเหมือนวา สาเหตุของความแตกตาง
ระหวางเพศนาจะมาจากกระบวนการทางสังคม ดังตอไปนี ้

1) กระบวนการถายทอดทางสังคม (socialization) ผูหญิงมแีนวโนมที่จะเรียนรู   
การมีความรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจาไดตั้งแตในชวงแรกของชีวิต เนื่องจากเปนไปตามความ
คาดหวงัของสงัคมและกระบวนการถายทอดทางสงัคมทีส่อนใหผูหญิงเปนคนวานอนสอนงายและ
ยอมตามผูอ่ืน  

2) สถานภาพทางสังคม ผูหญงิอยูในฐานะตาํแหนงทางสงัคมที่ดอยกวา หรือมักจะ
พึ่งพาอาศัยผูอ่ืนในสถานการณทางสังคมมากกวา ก็อาจจะเปนเหตุผลหนึง่ทีท่ําใหกลายเปน       
ผูเชี่ยวชาญตอการอานสัญญาณของการเห็นดวย-การไมเหน็ดวย หรือความพึงพอใจ-ความไมพงึ
พอใจจากผูทีต่นตองพึง่พา 

3) ความคาดหวงัของสังคม เปนสาเหตุอีกประการทีท่าํใหผูหญิงมีความถกูตอง  
แมนยํามากกวา เพราะผูหญิงตองการรูถึงความคาดหวงัที่สงัคมใหตนเปน 
 

นอกจากนี ้การพัฒนาความสามารถในการรับส่ิงชี้แนะทีไ่มใชวาจาจากผูอ่ืนไดอยาง    
รวดเร็วและถกูตองแมนยําอาจเปนกลวิธานทางจิต (defense mechanism) หรือเปนวิธกีารจาก     
จิตใตสํานึกที่ใชแลว ทาํใหบคุคลรูสึกวาอยูรอดปลอดภัยได ตัวอยางเชน การที่ผูใตบงัคับบัญชา
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ตองเรียนรูอารมณ ความรูสึก หรือเจตคตขิองผูบังคับบัญชาเปนเรื่องที่สําคัญ ในทางกลับกัน การที่
ผูบังคับบัญชาจะตองสังเกตหรือรูวาผูใตบงัคับบัญชามีอารมณแบบใดเปนเรื่องที่พบไดยาก 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัของ Gitter และคณะ (1972) ไดศึกษาเกีย่วกบัผลของตัวแปรเชื้อชาติและตัวแปร
เพศในผูแสดงอารมณ และผูรับรูหรือตีความหมายอารมณ ผูเขารวมการวิจัยเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 48 คน เปนคนผวิขาว 24 คน และคนผิวดํา 24 คน และในแตละเชื้อชาติ
แบงเปนเพศละ 12 คน ใหตคีวามหมายภาพที่ถูกแสดงอารมณตามทีก่ําหนดให โดยใชลักษณะ
อารมณ 7 อารมณ คือ อารมณโกรธ (anger) สุข (happiness) ประหลาดใจ (surprise) กลัว 
(fear) ขยะแขยง (disgust) เจ็บปวด (pain) และเศรา (sadness) 

ผลการวิจยั พบวา เชื้อชาติของผูตีความหมายมีความสมัพันธกับการตีความหมาย
อารมณโดยรวมถูกตองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ คือ คนผิวดําสามารถตีความหมายไดถูกตอง
มากกวาคนผวิขาว สวนเพศของผูแสดงอารมณก็มีความสัมพนัธกับการตีความหมายของอารมณ
ไดถูกตองอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ินอกจากนี ้อารมณที่ถูกตีความหมายไดอยางถกูตองแมนยํา
สูงก็คือ อารมณสุขและอารมณเจ็บปวด ในขณะที่อารมณกลัวและเศราถูกตีความหมายไดอยาง
ถูกตองต่ํา 

 
Zuckerman, Lipets, Koivumaki และ Rosenthal (1975) ไดวิจัยถึงความสมัพนัธของ    

การแสดงและการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา การทดลองจึงแบงออกเปน  2 สวน 
คือ กระบวนการการแสดงและกระบวนการตีความหมาย ผูเขารวมการวิจัยเปนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี ทีไ่ดรับมอบหมายใหเปน“ผูสงสาร” เพศชาย 27 คน และเพศหญงิ 13 คนถูกสุมให
ทํางานในเงื่อนไข 2 ชองทาง คือ การสงสารทางการมองเหน็ โดยใหแสดงอารมณทางสหีนา และ
การสงสารทางการไดยนิ โดยใหแสดงอารมณผานทางน้าํเสียง ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้ Zuckerman 
และคณะเลือกใชอารมณ 6 อารมณ คือ โกรธ (anger) สุข (happiness) เศรา (sadness) กลัว 
(fear) ประหลาดใจ (surprise) และขยะแขยง (disgust)  สวนกระบวนการตีความหมาย มี          
ผูเขารวมการวจิัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 61 คน ใหตัดสินวาสิ่งชี้แนะที ่  ไมใชวาจาใน    
แตละฉากการแสดงอธิบายถึงอารมณใดไดดีที่สุด 
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ผลการวิจยั พบวา  
1. ความสามารถในการแสดงและการตีความหมายสิง่ชีแ้นะทางการมองเหน็และทาง       

การไดยินมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
2. ความสามารถในการแสดงและการตีความหมายสิง่ชีแ้นะในอารมณเดียวกนัมี          

สหสัมพนัธกันต่ําหรือมีสหสมัพันธกนัทางลบ 
3. ความสามารถในการตีความหมายสิง่ชีแ้นะทางการมองเหน็มีความสัมพันธทางบวกกับ          

ความสามารถในการตีความหมายทางการไดยิน 
4. ผูหญิงมีความสามารถในการแสดงไดดีกวาผูชายเลก็นอย และผูหญิงมีความสามารถ

ในการตีความหมายไดดีกวาผูชายอยางมนีัยสําคัญ ที่ระดับ .01 
5. ความคุนเคยระหวางผูสงสารและผูตีความหมาย ทําใหคะแนนการตีความหมายมี

สูงขึ้นในผูชาย แตไมพบในผูหญิง 
6. คะแนนการตีความหมายจากการไดยินสูงกวาคะแนนการตีความหมายจากการ

มองเหน็ 
จากผลการวิจยัที่พบวา ความสามารถในการแสดงและการตีความหมายสิ่งชี้แนะใน

อารมณเดียวกันมีสหสัมพันธกันต่าํหรือมสีหสัมพนัธกันทางลบ  Zuckerman และคณะเหน็วา  
การวิจยัครั้งนีใ้ชเพียงแคการแสดงออกที่ถกูกําหนดใหทาํตาม แตไมไดพิจารณาถงึพฤติกรรม    
การแสดงออกที่เกิดขึ้นไดเองตามธรรมชาติ จึงนําขอคิดเห็นนี้ไปใชในงานวิจยัตอมา 
 

Zuckerman, Hall, DeFrank, และ Rosenthal (1976) จึงไดทําการวจิัยเกี่ยวกับการแสดง
อารมณและการตีความหมายอารมณตามการแสดงออกทั้ง 2 แบบ คือ การแสดงออกที่เกิดขึน้เอง
ตามธรรมชาตแิละการแสดงออกที่ถกูกําหนดใหทําตาม ผูเขารวมการวจิัยเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เพศชาย 30 คน และเพศหญิง 30 คน เขารวมกระบวนการแสดงและกระบวนการ      
ตีความหมาย ในกระบวนการแสดง ใหผูเขารวมการวิจัยดูวิดีทัศนกระตุนการแสดงอารมณตาม
ธรรมชาติหรือแสดงอารมณตามทีถู่กกาํหนดหัวขอให ซึง่การแสดงออกทั้งหมดถูกบนัทกึภาพไว
เพื่อไดรับการตัดสิน 

ผลการวิจยั พบวา ความถูกตองของการสือ่สารแปรผันตามวิธกีารแสดงและวิดีทัศนที่
กระตุนอารมณ คะแนนการแสดงโดยรวมมีสหสัมพนัธทางบวกกับคะแนนการตีความหมาย
โดยรวม นอกจากนี้ ดานความแตกตางระหวางเพศ พบวา ผูหญิงมีความสามารถในการ
ตีความหมายไดถูกตองดีกวาผูชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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นอกจากนี ้ความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาเปนตัวแปรหนึง่ที่
นําไปใชประโยชนไดในสาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา โดย Sweeney และ Cottle (1976) ไดวิจัย
เกี่ยวกับอิทธพิลทางเพศและวิชาเอกที่ศกึษาตอการตีความหมายสารที่ไมใชวาจา ผูเขารวมการ
วิจัยเปนนกัศกึษาระดับปริญญาตรีที่เรียนสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา เพศชาย 25 คน เพศหญงิ 
25 คน และที่เรียนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ เพศชาย 25 คน และเพศหญิง 25 คน โดยใหทาํ
แบบทดสอบเปนภาพจากสารที่ไมใชวาจาของ Sweeney จํานวน 150 ขอคําถาม 

ผลการวิจยั พบวา 
1. ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสภาพอารมณจากรูปภาพสงูกวาผูชายอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 
2. ผูใหคําปรึกษา (counselor) และผูที่ไมไดใหคําปรึกษา (noncounselor) มี

ความสามารถในการตีความหมายสภาพอารมณจากรูปภาพไมแตกตางกนั 
จากผลการวิจยันี้  ขอที ่1 เปนสิ่งที่คาดคิดผลไวแลว แตผลการวิจยัขอที่ 2 เปนขอคนพบ

ใหมซึ่งขัดแยงกับสมมติฐานของ Sweeney และ Cottle ที่ตั้งไววา ผูใหคําปรึกษาจะมีประสิทธิภาพ
ในการตัดสินตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาทางอารมณไดดีกวาผูที่ไมไดใหคําปรึกษา จึงควรมี    
การพิจารณาตรวจสอบและนําผลที่ไดไปใชหาวิธีในการฝกฝนการเปนผูใหคําปรึกษาเพิ่มเติมตอไป 

 
Hall (1978) ไดศึกษาสรุปการวิจัยจาํนวน 75 เร่ืองที่รายงานเกี่ยวกับความถูกตองแมนยาํ

ในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาของเพศชายและเพศหญงิ โดยสรุปถึงรายละเอียดของปที่
ทําการวิจยั จาํนวนผูเขารวมการวิจยั อายุของผูตัดสิน เพศของบุคคลที่เปนสิง่เรากระตุน ชองทาง
ของสื่อสาร และผลการวิจยัของงานวิจยัทัง้หมด 

การศึกษาสรุปการวิจยัชิ้นนี้พบขอสรุปโดยรวมวา จากการวจิัยจํานวน 51 เร่ือง พบวา     
ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาสงูกวาผูชาย จากการวิจัยจาํนวน 
10 เร่ือง พบวา ผูชายมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาสูงกวาผูหญงิ แต
มักไมมีนยัสําคัญทางสถิติ และจากการวจิัยจํานวน 14 เร่ือง พบวา ผูชายและผูหญิงมี
ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั นอกจากนี ้ผลของ ตัวแปร
เพศในการวิจยักระตุนสิง่เราผานชองทางการมองเหน็และการไดยนิมนีัยสําคัญทางสถิติมากกวา
ชองทางการมองเหน็เพียงทางเดียวหรือชองทางการไดยินเพียงทางเดียว 
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Riggio (1986) ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับการประเมินทักษะทางสังคมพื้นฐาน โดยการ
พัฒนาโครงสรางทักษะทางสงัคม 7 ดาน คือ การแสดงออกทางอารมณ (Emotional 
Expressivity)  ความออนไหวทางอารมณ (Emotional Sensitivity) การควบคุมอารมณ 
(Emotional Control)  การแสดงออกทางสงัคม (Social Expressivity) ความออนไหวทางสงัคม 
(Social Sensitivity)  การควบคุมทางสังคม (Social Control) และการจัดกระทําทางสังคม 
(Social Manipulation)  นอกจากนี้ Riggio ไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชประเมินทักษะพืน้ฐานขึ้นชื่อวา 
แบบสํารวจทกัษะทางสังคม (Social Skills Inventory: SSI) จํานวน 105 ขอคําถาม และนาํไป
วิเคราะหหาคามาตรฐาน คาความเทีย่ง และคาความตรงกับแบบสํารวจบุคลิกภาพและทักษะทาง
สังคมอื่น 

ผลที่ได พบวา ผูหญิงมีทกัษะในการแสดงและการตีความหมายการสือ่สารทางอารมณ 
สูงกวาผูชาย ขณะที่ผูชายมคีวามสามารถในการควบคุมการแสดงพฤติกรรมดีกวา แตไมไดรับ  
การฝกฝนในการตีความหมายการแสดงออกทางอารมณ 

ถึงแมวาผลการวิจัยจะไมสอดคลองกันทั้งหมด แตจากการที่งานวิจัยสวนใหญ พบวา      
ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามากกวาผูชาย อีกทัง้มี
งานวิจยัทีพ่บวา ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณมากกวาผูชาย ผูวิจยั
จึงขอตั้งสมมติฐานวา ผูหญิงมีความสามารถในการตคีวามหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูง
กวาผูชาย 
 จากแนวคิดเชงิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจจะ     
ตรวจสอบตัวแปรที่มีความสมัพันธกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจา 2 ตัวแปร คือ บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณและความแตกตางทางเพศ ผูวิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานของการวิจยัจาํนวน 2 ขอ ดังรายละเอียดในหวัขอสมมติฐานการวิจยัทีจ่ะกลาวถงึ 
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา 
 1. บุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณสงผลตอความสามารถในการตีความหมายสิง่
ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาหรือไม อยางไร 
 2. ความแตกตางระหวางเพศสงผลตอความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณ
ที่ไมใชวาจาหรือไม  
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สมมติฐานการวิจยั 

  1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีความสามารถในการตีความหมาย 
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูทีม่ีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ 

2. ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชาย 
 
ตัวแปรที่เกีย่วของในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัวแปร คือ 

1.1 บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณ แบงเปน 2 ระดับ คือ  
1) บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับสูง 
2) บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับตํ่า 

1.2 เพศ  แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1) เพศชาย 
2) เพศหญงิ 

2. ตัวแปรตาม คอื ความสามารถในการตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจยัครั้งนีม้กีลุมตัวอยางเปนนิสิตระดบัปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 

1. สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา หมายถงึ กิริยาทาทางที่ผูแสดงในวีดิทัศนสื่อสารอารมณออกมา
ทางสายตา สหีนา และทาทางการเคลื่อนไหวของรางกาย โดยปราศจากสิ่งชี้แนะทางเสียง 

2. ความสามารถในการตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา หมายถงึ คะแนน
ความถกูตองแมนยําในการประเมนิอารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาจากเทปวีดิทัศนที่
ผูวิจัยจัดทําขึน้ โดยประเมนิจากมาตรประเมินอารมณ และใหประเมนิลักษณะอารมณ 5 อารมณ 
ไดแก อารมณสุข ประหลาดใจ กลัว เศรา และโกรธ 

3. บุคลิกภาพ หมายถงึ คะแนนบุคลิกภาพในมิติความไมมั่นคงทางอารมณที่ไดจาก   
แบบวัดบุคลิกภาพที่คณะผูวจิัยพัฒนาขึน้ โดยแบงออกเปน 2 ระดับ 
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      3.1  ความไมมั่นคงทางอารมณสูง หมายถึง ผูทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพในมิติ           
ความไมมัน่คงทางอารมณอยูในชวงคะแนนสูงกวารอยละ 75 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพ       
ทั้งหมด 
      3.2  ความไมมั่นคงทางอารมณสูง หมายถึง ผูทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพในมิติ           
ความไมมัน่คงทางอารมณอยูในชวงคะแนนต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพ       
ทั้งหมด 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 เพื่อจะไดทราบถึงและเขาใจวา ตัวแปรความแตกตางระหวางบุคลกิภาพมิติความไม
มั่นคงทางอารมณ เพศ และลักษณะอารมณมีอิทธพิลตอความสามารถในการตีความหมายสิง่
ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา อยางไร และสามารถนาํความรูที่ไดไปใชพัฒนาทักษะทางสังคมของ
บุคคล ตอไป 
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บทที่ 2 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความแตกตางระหวางบุคลิกภาพมติิความไมมัน่คงทางอารมณและเพศในการตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนิสติระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน เปนเพศชาย 80 คน และเพศหญงิ 80 คน โดยแบงผูเขารวมการวิจยัออกตาม
เงื่อนไขการทดลอง 4 เงื่อนไข ตามตัวแปร 2 ตัว คือ บุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณ และ
เพศ ดังนี ้

1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูง เพศชาย จํานวน 40 คน   
2. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูง เพศหญิง จาํนวน 40 คน 
3. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณต่ํา เพศชาย จํานวน 40 คน 
4. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณต่ํา เพศหญิง จาํนวน 40 คน 

 
การออกแบบการวิจัย 
 
 รูปแบบการวิจยัครั้งนี้เปนแบบ 2 X 2 แฟคทอเรียลดีไซน (Factorial design) โดยมี        
ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพ (มิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงและต่ํา) และเพศ (เพศชาย
และเพศหญงิ) เปนตวัแปรอิสระ และความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาเปนตวัแปรตาม 
 
 
 
 



เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1. แบบวัดบุคลกิภาพ NEO PI-R 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัใชประเมินและแบงกลุมผูเขารวมการวิจัยตามลักษณะ

บุคลิกภาพในมิติความไมมัน่คงทางอารมณ แบบวัดบุคลิกภาพนี้ถูกพฒันาขึน้ตามโครงสรางของ
แบบวัด    บุคลิกภาพ NEO PI-R ของ Costa และ McCrae (1992) โดย Costa และ McCrae ได
แบงบุคลิกภาพออกเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ มิติความไมมั่นคงทางอารมณ (N) มิติการแสดงออก 
(E)       มิตกิารเปดรับประสบการณ (O) มิติความเปนมิตร (A) และมิติความมจีิตสํานึก (C) ซึ่งใน
แตละองคประกอบประกอบดวย 6 ดานยอยตามที่ผูวิจยัไดทบทวนงานวิจยัไวแลว ผูวิจัยมีขัน้ตอน
ใน การสรางเครื่องมือ ดังนี ้

 
1.1 วิธีการสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดสรางขอคําถามรวมกับนางสาวขวญัเรือน แสงจนี และนางสาวศุภดี          
คุวสานนท ตามโครงสรางของแบบวัดบุคลกิภาพ NEO PI-R ของ Costa และ McCrae (1992) 
จํานวน 150 ขอ แบงเปนมิตลิะ 30 ขอ แตละมิติมีขอความที่ครอบคลมุทั้ง 6 ดานยอย (ดัง
รายละเอียดในบทที่ 1) ดานละ 5 ขอ พรอมกับเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. คัคนางค มณีศรี เพื่อพจิารณาตรวจสอบและแกไขภาษาของขอคําถาม 

จากนั้นผูวิจัยจึงนาํขอคําถามทั้งหมดมาจดัพิมพเปนแบบวัดบุคลิกภาพ โดยใหมี
ระดับการตอบ 5 ชวง จาก 1 ถึง 5 โดยมีความหมายของการตอบ คือ  

1 หมายถงึ การไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2 หมายถงึ การไมเห็นดวย 
3 หมายถงึ ทั้ง 2 ขางพอๆกนั 
4 หมายถงึ การเห็นดวย 

      5 หมายถงึ การเห็นดวยอยางยิ่ง  
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1.2 การใหคะแนน 

คะแนนที่ได ตอบ 
ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

1 1 5 
2 2 4 
3 3 3 
4 4 2 
5 5 1 

 
1.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยวเิคราะหหาความตรงของเครื่องมือ ดวยวธิีการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) ของแบบวัดบุคลิกภาพ โดยนําแบบวัดบุคลิกภาพไปใชกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 
1,502 คน ที่มอีายุระหวาง 17 – 56 ป (M = 24.07) เปนเพศชาย 396 คน (รอยละ 26.4) และเพศ
หญิง 1,089 คน (รอยละ 72.5) โดยมีรายละเอียดอาชพีทีแ่ตกตางกนั ดงัแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 
อาชีพของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบแบบวัดบุคลิกภาพ (N = 1,502) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นิสิต นกัศึกษา 
   - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
      คณะนิเทศศาสตร 
      คณะสหเวชศาสตร 
      คณะเศรษฐศาสตร 
      คณะวิศวกรรมศาสตร 
      คณะสัตวแพทยศาสตร 
      คณะรัฐศาสตร 
      คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี
      คณะทันตแพทยศาสตร 

 
 
120 
  39 
  25 
  73 
  19 
  10 
  37 
    7  

 
 

  8.0 
  2.6 
  1.7 
  4.9 
  1.3 
  0.7 
  2.5 
  0.5   
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นิสิต นักศึกษา    
   - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
      คณะวิทยาศาสตร 
      คณะเภสัชศาสตร 
      คณะอักษรศาสตร 
      คณะจิตวิทยา 
      คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
      คณะศิลปกรรมศาสตร 
   - มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   - มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   - มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร 
   - สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
   - สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
   - สถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 
พนักงานธนาคาร 
ไมระบุ 

  
 
  55 
  23 
  18 
    4 
  10 
    2 
  11 
112 
132 
 
  31 
122 
  83 
353 
205 
  11 

  
 
  3.7 
  1.5 
  1.2 
  0.3 
  0.7 
  0.1 
  0.7 
  7.5 
  8.8 
 
  2.1 
  8.1 
  5.5 
23.5 
13.6 
  0.7 

รวม 1,502 100.0 
ในการวิเคราะหองคประกอบ ผูวิจยัและคณะเลือกกําหนดจํานวนองคประกอบดวยตนเอง

เปน 5 องคประกอบตามโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R ของ Costa และ McCrae 
(1992) โดยเลือกการหมุนแกนแบบ Varimax เนื่องจากบุคลิกภาพแตละมิติเปนอสิระจากกนั และ
ตองการใหบุคลิกภาพแตละมิติมีจํานวนขอคําถามเทากนัในทุกมิต ิโดยผูวิจัยมีขั้นตอนในการ
คัดเลือกขอคําถามจากแตละองคประกอบ ดังนี ้
 1) ดูรูปแบบน้ําหนักบรรจุของขอคําถามทัง้หมดในแตละองคประกอบ 

2) พิจารณาวา ในแตละองคประกอบมีขอคําถามที่ผูวจิัยสรางขึน้ตามบุคลิกภาพมติิใด
มากที่สุด ก็จะกําหนดใหเปนองคประกอบของบุคลิกภาพมิตินัน้ๆ 
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 3) คัดเลือกขอคําถามที่มนี้ําหนกับรรจุอยูตามองคประกอบของบุคลิกภาพมิติทีถู่กตอง 
โดยผูวิจัยกําหนดคาน้าํหนักบรรจุของขอคําถามวา ตองมีคาสูงกวา .3 จึงผานเกณฑการคัดเลือก 
 4) หากองคประกอบใดมีจํานวนขอคําถามที่ผานการคัดเลือกมากกวาองคประกอบอื่น    
ผูวิจัยจะคัดเลอืกขอคําถามที่ครอบคลุมดานยอยตามโครงสรางของบคุลิกภาพ NEO PI-R ใหมาก
ที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 จากการวิเคราะหองคประกอบไดขอคําถามที่ผานการคัดเลือกแลว ทั้งหมดจํานวน 50 ขอ 
โดยประกอบดวยขอคําถามจากบุคลิกภาพ 5 องคประกอบดังที่กลาวแลวขางตน แตละ
องคประกอบมีขอคําถามจาํนวน 10 ขอ ผูวิจัยจงึขอรายงานผลที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ 
โดยจําแนกตามมิติของบุคลิกภาพที่แตกตางกนั ดงัแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 
น้ําหนกับรรจุของขอคําถามในแบบวัดบุคลิกภาพ จําแนกตามมิติบุคลกิภาพ (N = 1,502) 
 

บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณ (N) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

31 N1    บวก .599 
86 N6 บวก .548 

131 N3 บวก .547 
96 N2 บวก .544 

101 N3 บวก .486 
36 N2 ลบ .459 

136 N4 บวก .449 
146 N6 บวก .406 

1 N1 ลบ .378 
81 N5 บวก .329 
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บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออก (E) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

147 E6    ลบ .593 
97 E2 ลบ .553 

117 E6 ลบ .504 
87 E6 บวก .484 
62 E1 ลบ .482 

127 E2 ลบ .477 
92 E1 บวก .467 
67 E2 บวก .440 
37 E2 บวก .426 
32 E1 บวก .401 

 
บุคลิกภาพมิตกิารเปดรับประสบการณ (O) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

138 O4  บวก .509 
23 O5 บวก .478 
53 O5 บวก .478 
48 O4 บวก .467 
68 O2 บวก .418 

133 O3 บวก .381 
103 O3 บวก .371 

8 O2 บวก .370 
143 O5 บวก .347 
43 O3 บวก .323 
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บุคลิกภาพมิตคิวามเปนมิตร (A) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

84 A5   บวก .502 
49 A4 บวก .471 

134 A3 บวก .416 
59 A6 บวก .373 

129 A2 บวก .371 
79 A4 ลบ .363 
24 A5 ลบ .359 
69 A2 ลบ .358 

109 A4 บวก .346 
44 A3 บวก .323 

 
บุคลิกภาพมิตคิวามมีจิตสาํนึก (C) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

100 C2   ลบ .585 
130 C2 บวก .551 
55 C5 บวก .540 
40 C2 ลบ .482 
70 C2 บวก .462 

135 C3 ลบ .415 
10 C2 ลบ .392 
20 C4 ลบ .364 
85 C5 ลบ .337 

105 C3 บวก .324 
 
 จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวาขอคําถามในแบบวัดบุคลิกภาพที่ผานการคัดเลือกจํานวน    
50 ขอนั้น มบีคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณเปนเพยีงมิติเดยีวที่มีขอคําถามของดานยอย
ผานการคัดเลือกครบทั้ง 6 ดานยอย สวนบุคลิกภาพมิตอ่ืินๆ นัน้มีขอคําถามของดานยอยผาน  
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การคัดเลือกไมครบ 6 ดานยอย ผูวิจัยจงึตรวจสอบโครงสรางแบบวัดบุคลิกภาพของ Costa และ 
McCrae (1992) 2 ฉบับ คือ แบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R มีจํานวน 240 ขอ และแบบวัด    
บุคลิกภาพ NEO-FFI มีจํานวน 60 ขอ พบวา แบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R ประกอบดวยดาน
ยอยของแตละมิติบุคลิกภาพ 6 ดาน แตละดานยอยประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ ซึ่งเปนแบบวัด
ที่ในทางคลินกิ สวนในแบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI บุคลิกภาพบางมติิประกอบดวยดานยอย     
ไมครบทั้ง 6 ดานเชนเดียวกบัแบบวัดบุคลิกภาพที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น ผูวิจัยจึงขอเปรียบเทียบ
จํานวนขอคําถามในแตละดานยอยของแบบวัดบุคลิกภาพที่คณะผูวจิัยสรางขึน้กับแบบวัด    
บุคลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 
การเปรียบเทยีบจํานวนขอคําถามตามองคประกอบของบุคลิกภาพของแบบวัดบุคลิกภาพที่คณะ 
ผูวิจัยสรางขึ้นกับแบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) 

มิติบุคลิกภาพ แบบวัดบุคลิกภาพที่      
คณะผูวิจัยสรางขึ้น (50 ขอ) 

แบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI  
(60 ขอ) 

มิติความไมมั่นคงทางอารมณ 
     ความวิตกกังวล 
     ความโกรธแบบเปนปรปกษ 
     ความซึมเศรา 
     ความสํานึกในตนเอง 
     การทําตามความตองการเฉพาะหนา 
     ความเปราะบาง 

 
2 
2 
2 
1 
1 
2 

 
3 
1 
4 
2 
- 
2 

มิติการแสดงออก 
     ความอบอุน 
     การชอบรวมกลุม 
     การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
     ความกระตือรือรน 
     การแสวงหาความตื่นเตน 
     อารมณทางบวก 

 
3 
4 
- 
- 
- 
3 

 
1 
2 
1 
3 
1 
4 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

มิติบุคลิกภาพ แบบวัดบุคลิกภาพที่      
คณะผูวิจัยสรางขึ้น (50 ขอ) 

แบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI  
(60 ขอ) 

มิติการเปดรับประสบการณ 
     ความเพอฝน 
     การมีสุนทรียภาพ 
     ความรูสึก 
     การกระทํา 
     ความคิด 
     คานิยม 

 
- 
2 
3 
2 
3 
- 

 
1 
3 
1 
2 
3 
2 

มิติความเปนมิตร 
     ความไววางใจ 
     ความตรงไปตรงมา 
     การเห็นแกประโยชนของผูอื่น 
     การยอมตาม 
     ความถอมตัว 
     การมีจิตใจออนโยน 

 
- 
2 
2 
3 
2 
1 

 
2 
1 
5 
3 
- 
1 

มิติความมีจิตสํานึก 
     ความสามารถ 
     ความเปนระเบียบ 
     ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
     ความบากบั่นเพื่อความสําเร็จ 
     ความมีวินัยในตนเอง 
     ความรอบคอบ 

 
- 
5 
2 
1 
2 
- 

 
- 
3 
3 
3 
3 
- 

 
เมื่อไดขอคําถามที่ผานการคัดเลือก ทัง้หมด 50 ขอแลว ผูวจิัยจงึนาํมาจัดพมิพเปนแบบ

วัดบุคลิกภาพฉบับที่นาํไปใชจริง และผูวิจยัยังไดวิเคราะหตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ โดย
การหาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของแบบวัดบุคลิกภาพ ดวยการหา           
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกบัแบบวัดบุคลิกภาพที่ ดร.นยิะดา จิตตจรัส และ ดร. นนัทา สูรักษา 
แปลและเรียบเรียงมาจากแบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI (NEO Five Factor Inventory) ของ Costa 
และ McCrae (1992) จํานวน 60 ขอ ซึ่งมคีาสัมประสิทธิ์อัลฟาของขอคําถาม (N = 45) ดังนี้  
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มิติความไมมัน่คงทางอารมณ  มีคาเทากับ . 79  
มิติการแสดงออก   มีคาเทากับ   .74  
มิติการเปดรับประสบการณ  มีคาเทากับ  .51  
มิติความเปนมิตร   มีคาเทากับ  .72  
มิติความมจีิตสํานึก   มีคาเทากับ  .79 

 ผูวิจัยนําแบบวัดบุคลิกภาพที่ผูวิจยัสรางขึน้ไปใชกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 119 คน และ
หลังจากนั้น 1 สัปดาห ผูวจิยัจึงนําแบบวดับุคลิกภาพ NEO-FFI ฉบับแปล กลับไปใชกับกลุม     
ตัวอยางเดิมอีกครั้งหนึ่ง รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหหาความตรงตามสภาพ 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางแบบวัดบุคลิกภาพที่ผูวิจัยสรางขึ้นและแบบวดับุคลิกภาพ      
NEO-FFI ฉบับแปล แสดงในตารางที ่6 และตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 6 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหหาความตรงตามสภาพของแบบวัดบุคลิกภาพ  
(N = 119) 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
  35 
  84 
119 

 
  29.4 
  70.6 
100.0 

อาชีพ 
     นิสิตคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
     พนักงานธนาคารกรงุเทพ 
     พนักงานธนาคารกสกิรไทย 
รวม 

 
  94 
 
  16 
    9 
119 

 
  79.0 

   
13.4 
  7.6 

100.0 
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ตารางที่ 7 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแบบวัดบุคลิกภาพที่ผูวิจัยสรางขึ้นและแบบวัดบุคลิกภาพ  
NEO-FFI (N = 119) 

แบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI แบบวัดบุคลิกภาพ 
ที่ผูวิจัยสรางขึน้ 1 2 3 4 5 

1.มิติความไมมั่นคงทางอารมณ .61** - - - - 
2.มิติการแสดงออก - .69** - - - 
3.มิติการเปดรับประสบการณ - - .41** - - 
4.มิติความเปนมิตร - - - .56** - 
5.มิติความมีจิตสํานึก - - - - .63** 
**p < .01. 
  
 นอกจากนี ้ผูวจิัยยังวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบวัดบุคลิกภาพ ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของขอคําถาม (N = 1,502) ไดดังนี ้

มิติความไมมัน่คงทางอารมณ  มีคาเทากับ . 72  
มิติการแสดงออก   มีคาเทากับ   .77  
มิติการเปดรับประสบการณ  มีคาเทากับ  .68  
มิติความเปนมิตร   มีคาเทากับ  .65  
มิติความมจีิตสํานึก   มีคาเทากับ  .78 
ผูวิจัยนําขอคําถามทัง้ 50 ขอมาจัดพิมพเปนแบบวัดบุคลิกภาพฉบับทีน่ําไปใชกับ       

กลุมตัวอยางจริง (ดูตัวอยางในภาคผนวก ก) 
 

2. วีดิทัศน 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัใชเปนสิ่งเรา เพื่อใหผูเขารวมการวจิัยตีความหมายลักษณะ

อารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา โดยมีวีดิทัศนเสนอฉากการแสดงสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจา  
ทั้งหมดจํานวน 10 ฉากการแสดงที่สื่อใหเห็นการแสดงลกัษณะอารมณ 5 อารมณ คือ อารมณสุข 
ประหลาดใจ กลัว เศรา และโกรธ จาํนวนอารมณละ 2 ฉากการแสดง โดยมีข้ันตอนในการสราง
เครื่องมือ ดังนี ้
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2.1 วิธีการสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยจัดหาผูแสดงอารมณ จํานวน 4 คน จากนิสิตคณะอักษรศาสตร วิชาเอก  

ศิลปการละคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพศหญิง 2 คน และนิสิตที่เคยแสดงละครเวทีของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร เพศชาย 2 คน เพื่อหลีกเลี่ยงผลจากเพศของผูแสดง
อารมณ และผูแสดงแตละคนจะตองแสดงลักษณะอารมณทั้งหมด 5 ลักษณะอารมณตามที่ผูวิจัย
กําหนดขึ้น อารมณละ 1 ฉากการแสดง 

ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดฉากการแสดงทั้งหมด 20 ฉากการแสดง ที่สื่อใหเห็น
ลักษณะอารมณ 5 อารมณ อารมณละ 4 ฉากการแสดง เปนผูแสดงเพศชาย 2 ฉาก และเพศหญิง 
2 ฉาก ในแตละฉากการแสดงอารมณมีความยาวประมาณ 10 วินาท ีและผูวิจัยไดกาํหนดอารมณ
ที่ตองการใหผูแสดง โดยใหผูแสดงแสดงอารมณออกมาทางสีหนาทาทาง และในแตละฉากการ
แสดงมีผูแสดงเพยีงหนึง่คน ซึ่งเปนฉากการแสดงที่ไมมเีสียงประกอบ  

 
2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

นาํเทปวีดทิัศนที่มีฉากการแสดงอารมณทั้งหมด 20 ฉากการแสดงไปใหนิสิต
ระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงจาํนวน 74 คนชม เพื่อ
ตีความหมายแตละฉากการแสดงวา ผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาในเทปวีดทิัศนแสดงอารมณใดที่
เดนชัด ที่สุด จากมาตรประเมินอารมณทีจ่ะกลาวถงึในเครื่องมือช้ินตอไป 

เนื่องจากการหาคุณภาพของวีดิทัศนทาํไปพรอมกับการหาคุณภาพของมาตร
ประเมินอารมณ ซึ่งวิเคราะหหาคุณภาพดวยวิธกีารทดสอบซ้ํา (test-retest) ฉะนัน้ ผูวิจัยจึงนําเทป
วีดิทัศนไปใชกบักลุมตัวอยางที่ประเมินวีดทิัศนอีกครั้ง หลังจากที่ประเมินวีดทิัศนคร้ังแรกแลว       
2 สัปดาห 

 
2.3 การประเมินเครื่องมือ 

ผูวิจัยคัดเลือกฉากการแสดงมาจํานวน 10 ฉากการแสดง ที่สื่อใหเหน็การแสดง
อารมณ 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลวั เศรา และโกรธ อารมณละ 2 ฉากการแสดง 
โดยที่ในแตละอารมณจะตองเปนฉากการแสดงอารมณจากผูแสดงเพศชาย 1 ฉากการแสดง และ
จากผูแสดงเพศหญิง 1 ฉากการแสดง ผูวจิัยจึงมีขัน้ตอนในการคัดเลือกฉากการแสดงในแตละ
ลักษณะอารมณ ดังนี ้
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1) พิจารณาความถี่ของผูที่ระบุอารมณของผูแสดงอารมณไดถูกตองตามลักษณะ
อารมณที่กาํหนด ซึง่ไดจากการหาคุณภาพของวีดทิัศนดวยวิธกีารทดสอบซ้ําในครั้งที่ 1 และ     
คร้ังที่ 2 ของฉากการแสดง จําแนกทีละลักษณะอารมณ 

2) ในแตละลักษณะอารมณ เปรียบเทียบความถี่ของผูที่ระบุอารมณของผูแสดง
อารมณไดถูกตองตามลักษณะอารมณทีก่ําหนดในครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 ของฉากการแสดงที่มี      
ผูแสดงเปนเพศเดียวกนั 

3) ฉากการแสดงจากผูแสดงเพศเดียวกันฉากใด ที่มีความถี่ของผูที่ระบุอารมณ
ของผูแสดงอารมณไดถูกตองตามลักษณะอารมณที่กาํหนดสูงกวาฉากการแสดงจากผูแสดงเพศ
เดียวกนัอีกคนหนึง่ ถือวาฉากการแสดงนั้นผานการคัดเลือก 

รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินวีดิทัศน และผลของการประเมนิ     
วีดิทัศนและฉากการแสดงทีผ่านการคัดเลือก ดังแสดงในตารางที ่8 และตารางที่ 9 
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ตารางที่ 8 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินวีดทิศันและมาตรประเมินอารมณ (N = 74) 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
 21 
 53 
 74 

 
  28.4 
  71.6 
100.0 

อาย ุ
     18 
     19 
     20 
     21 
     22 
รวม 
เฉลี่ย 

 
20 
30 
12 
10 

                    2 
74 

19.24 

 
27.0 
40.5 
16.2 
13.5 

                 2.7 
             100.0 

คณะ 
     จิตวิทยา 
     อักษรศาสตร 
     ครุศาสตร 
     วิทยาศาสตร 
     วิศวกรรมศาสตร 
     สหเวชศาสตร 
รวม 

 
38 
18 

                    7 
                    6 
                    4 
                    1 

74 

 
51.4 
24.3 

                 9.5 
                 8.1 
                 5.4 
                 1.4 
             100.0 

ชั้นปการศึกษา 
     ชั้นปที่ 1 
     ชั้นปที่ 2 
     ชั้นปที่ 3 
     ชั้นปที่ 4 
รวม 

 
45 
  9 
11 
  9 
74 

 
  60.8 
  12.2 
  14.9 
  12.2 
100.0 
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ตารางที่ 9 
ผลการประเมนิวีดิทัศน และฉากการแสดงที่ผานการคัดเลือก (N = 74) 

จํานวนผูที่ระบุอารมณไดถูกตอง* 
ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 อารมณ ผูแสดง

อารมณ 
N รอยละ N รอยละ 

ฉากการแสดงที่
ผานการคัดเลือก 

หญิง 1 72 97.3 71 95.9 √ 
หญิง 2 53 71.6 56 75.7 - 
ชาย 1 62 83.8 61 82.4 √ สุข 

ชาย 2 47 63.5 47 63.5 - 
หญิง 1 20 27.0 20 27.0 - 
หญิง 2 58 78.4 61 82.4 √ 
ชาย 1 43 58.1 45 60.8 - 

ประหลาดใจ 

ชาย 2 60 81.1 56 75.7 √ 
หญิง 1 72 97.3 73 98.6 √ 
หญิง 2 31 41.9 23 31.1 - 
ชาย 1 47 63.5 42 56.8 - 

กลัว 

ชาย 2 66 89.2 65 87.8 √ 
หญิง 1 54 73.0 51 68.9 √ 
หญิง 2 38 51.4 35 47.3 - 
ชาย 1 46 62.2 42 56.8 - 

เศรา 

ชาย 2 60 81.1 62 83.8 √ 
หญิง 1 43 58.1 43 58.1 - 
หญิง 2 56 75.7 57 77.0 √ 
ชาย 1 20 27.0 16 21.6 - 

โกรธ 

ชาย 2 54 73.0 57 77.0 √ 
หมายเหตุ  * จํานวนผูที่ระบุอารมณไดถูกตอง หมายถึง ผูที่ระบุอารมณของผูแสดงไดถูกตองตามลักษณะ

อารมณที่กําหนด 
 
 เมื่อไดฉากการแสดงที่ผานการคัดเลือกทั้งหมด 10 ฉากการแสดงแลว ผูวิจัยจึงนํามา
จัดทําเปนวีดทิัศนที่ใชในการทดลองจริง 
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3. มาตรประเมนิอารมณ  
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้ตามลกัษณะอารมณพืน้ฐาน (Basic emotion) ของ 

Ekman (1982) เพื่อใชประเมินอารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาในวีดทิัศน มขีั้นตอนใน 
การสรางเครื่องมือ ดงันี ้

3.1 วิธกีารสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยแปลคําคุณศัพทตามลักษณะอารมณพื้นฐานของ Ekman (1982) ได      

คําคุณศัพทบรรยายอารมณทั้งหมด 8 คํา คือ สุข (happiness) ประหลาดใจ (surprise) กลัว 
(fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) ขยะแขยง (disgust) ดูถูก (contempt) และสนใจ (interest) 
แลวนําคาํคุณศัพทที่ไดมาสรางเปนมาตรวัดอารมณ (ดูภาคผนวก ข) 

3.2 การใหคะแนน 
ความหมายของคะแนนที่ไดจากมาตรประเมินอารมณ ม ี2 ประการ ดังนี ้
1) หากผูตอบมีความเหน็วาผูแสดงในวีดิทศันมีลักษณะอารมณตรงกบัทิศทาง

อารมณของฉากการแสดงนัน้ จะไดคะแนนเทากับ 1 หรือ 
2) หากผูตอบมีความเหน็วาผูแสดงในวีดิทศันมีลักษณะอารมณไมตรงกับทิศทาง

อารมณของฉากการแสดงนัน้ จะไดคะแนนเทากับ 0 
3.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือดวยวิธีการทดสอบซ้ํา (test-retest) โดย
นํามาตรไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ไมใชกลุมตัวอยางจรงิจํานวน 
74 คนประเมนิการแสดงอารมณของผูแสดงในเทปวีดทิศัน 10 ฉากการแสดงที่คัดเลือกไว และ 
หลังจากนั้น 2 สัปดาหจึงนํากลับไปใหนิสิตกลุมเดิมประเมินมาตรอีกครั้ง 
  เนื่องจากการหาคุณภาพของมาตรประเมนิอารมณทําไปพรอมกับการประเมิน    
วีดิทัศน รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือจึงเสนอไปในตารางที ่7 
ขางตนแลว คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของการประเมินอารมณจากมาตรประเมินอารมณคร้ังที ่1 
และครั้งที่ 2 เทากับ .67 (r = .67, p < .01) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําแบบวัดบุคลิกภาพที่ผานการทดสอบคุณภาพแลวไปใชกับนสิิตระดับปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 320 คน เพื่อนาํคะแนนบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณ
มาคัดเลือกใหไดกลุมตัวอยางจริงที่มีบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง 80 คน และ
ระดับตํ่า 80 คน ในแตละระดับมีเพศชาย 40 คน และเพศหญิง 40 คน ดวยวิธีการคํานวณหา    
กลุมสูงและกลุมตํ่า โดยผูทีม่ีบุคลิกภาพมติิความไมมัน่คงทางอารมณสูงไดมาจากชวงคะแนนที่    
สูงกวารอยละ 75 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพทั้งหมด และผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทาง
อารมณต่ําไดมาจากชวงคะแนนที่ต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพทั้งหมด จากนั้นจงึ
สุมใหแตละคนเขารับเงื่อนไขการทดลองเพียงเงื่อนไขเดียวใน 4 เงื่อนไข ดังนี ้

กลุมที ่1 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับสูง - เพศชาย 40 คน 
กลุมที ่2 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับสูง - เพศหญิง 40 คน 
กลุมที ่3 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับตํ่า - เพศชาย 40 คน 
กลุมที ่4 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับตํ่า - เพศหญิง 40 คน 
เมื่อถึงวันทดลอง ผูวจิัยนําผูเขารวมการวิจยัเขาหองทดลองครั้งละ 1 คน ภายใน

หองทดลองมีโตะและเกาอีท้ีใ่หผูเขารวมการวิจัยนั่งชมวดีิทัศน ซึง่อยูดานหนาไดอยางชัดเจน บน
โตะจะมีมาตรประเมินอารมณและปากกาวางไว เมื่อนาํผูเขารวมการวจิัยเขาหองทดลองและใหนั่ง
เกาอี้ทีเ่ตรียมไว  ผูวิจัยจะอธบิายขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองใหผูเขารวมการวิจยัฟง แลว     
ผูวิจัยจะออกไปสังเกตการณผูเขารวมการวิจัยในอีกดานของกระจกทางเดียว และจะกลับเขา
หองทดลองอกีครั้งเมื่อการทดลองเสร็จสิน้ลง เพื่อปองกันวา การปรากฏตัวของผูวจิัยอาจสงผล
กระทบตอการประเมินอารมณของผูเขารวมการวิจยั 

ผูเขารวมการวจิัยจะไดอานขัน้ตอนในการดําเนนิการทดลองอีกครั้งตามที่ปรากฏใน         
วีดิทัศน โดยในวีดิทัศนมีขอความ ดงันี ้
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คําช้ีแจง 

 
1. โปรดกรอกขอมูลสวนตัวของทานใหครบถวน 
        ชื่อ _______________ สกุล _________________     เพศ         ชาย     หญิง   อายุ ______ ป 
       คณะ ___________________ ชั้นปที่ ________ 
 

2. ชมฉากการแสดงอยางตั้งใจ 
3. ตอบแบบสอบถาม “ทานคิดวา ผูแสดงในวีดิทัศนมีลักษณะอารมณหรือความรูสึกใดดังตอไปนี้ 

ที่เดนชัดที่สุด”  
 

     กลัว         ประหลาดใจ 
               โกรธ         เศรา 
               ขยะแขยง        สนใจ 
               ดูถูก         สุข 
 

โดยจะทําเครื่องหมาย √ ไดเพียงขอความเดียวเทานั้น 
ทําเชนเดิมจนครบทุกฉากการแสดง 
 
 
เมื่อผูเขารวมการวิจยัอานขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองในวีดทิัศนจบแลว ผูเขารวม

การวิจยัจะไดชมวีดิทัศนทีม่ฉีากการแสดงอารมณ จํานวน 10 ฉากการแสดง ที่ส่ือใหเห็นลกัษณะ
อารมณ 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลวั เศรา และโกรธ ซึ่งในแตละอารมณมีฉาก  
การแสดงอารมณจํานวน 2 ฉากการแสดงจากผูแสดงเพศชาย 1 ฉากและเพศหญงิ 1 ฉาก และใน
แตละฉากการแสดงมีความยาวประมาณ 10 วินาที โดยมีลําดับการเสนอฉากการแสดงอารมณ  
ดังนี ้

ฉากที ่1 ฉากการแสดงอารมณสุขจากผูแสดงเพศหญิง 
ฉากที ่2 ฉากการแสดงอารมณประหลาดใจจากผูแสดงเพศชาย 
ฉากที ่3 ฉากการแสดงอารมณกลัวจากผูแสดงเพศหญงิ 
ฉากที ่4 ฉากการแสดงอารมณเศราจากผูแสดงเพศชาย 
ฉากที ่5 ฉากการแสดงอารมณโกรธจากผูแสดงเพศหญิง 
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ฉากที ่6 ฉากการแสดงอารมณสุขจากผูแสดงเพศชาย 
ฉากที ่7 ฉากการแสดงอารมณประหลาดใจจากผูแสดงเพศหญงิ 
ฉากที ่8 ฉากการแสดงอารมณกลัวจากผูแสดงเพศชาย 
ฉากที ่9 ฉากการแสดงอารมณเศราจากผูแสดงเพศหญิง 
และฉากที ่10 ฉากการแสดงอารมณโกรธจากผูแสดงเพศชาย 
หลังจากผูเขารวมการวิจัยดฉูากการแสดงอารมณจบในแตละฉากใหผูเขารวมการวิจยั

ตอบมาตรประเมินอารมณของผูแสดงในวีดิทัศนทนัท ีโดยตัดสินวาบคุคลในวิดีทัศนมีลักษณะ
อารมณหรือความรูสึกใดเดนชัดที่สุดจากลักษณะอารมณที่ระบุในมาตรวัด ซึ่งผูวจิยัจะเวน
ชวงเวลาใหผูเขารวมการวิจยัตอบมาตรประเมินอารมณ ฉากการแสดงละ 5 วนิาทีกอนที่จะใหชม
ฉากการแสดงตอไป เมื่อทําเชนนี้จนครบ 10 ฉากการแสดงแลวถือวาสิน้สุดการทดลอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows วิเคราะห                       
คาความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ความแตกตาง
ระหวางบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ (ระดับสูงและระดับตํ่า) และเพศ (เพศชายและ
เพศหญงิ) ตัวแปรตาม คือ การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

 ในการศึกษาผลของความแตกตางระหวางบุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณและ
เพศตอการตีความหมายสิ่งชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา ผูวจิัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ตามลําดับ ดงันี ้

 
ตอนที่ 1  ลักษณะทัว่ไปของผูเขารวมการวิจัย 
ตอนที่ 2  คาสถิติพื้นฐาน 
ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความสามารถในการตีความหมาย     
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จําแนกตามบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณและเพศ เมื่อ
พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติแลว      
ผูวิจัยจงึเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมตฐิานการวิจยั 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหเพิม่เติม 

ผูวิจัยตรวจสอบวา ฉากการแสดงในลักษณะอารมณ 5 อารมณมีคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาแตกตางกนัหรอืไม อยางไร และลักษณะอารมณใดที่มี
คะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามากที่สุด จนถงึคะแนนนอยที่สุด  

นอกจากนี ้ผูวจิัยยังตรวจสอบวา การตีความหมายของสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับเพศของผูตีความหมายและเพศของผูแสดงสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาหรือไม  

 
 
 
 
 



ตอนที่ 1 ลักษณะทัว่ไปของผูเขารวมการวิจัย 
ผูวิจัยขอสรุปลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยจําแนกตามเพศ อายุ 

คณะ และชั้นปการศึกษา ดงัแสดงในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (N=160) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
80 
80 

160 

 
50.0 
50.0 

               100.0 
อาย ุ
     18 ป 
     19 ป 
     20 ป 
     21 ป 
     22 ป 
รวม 
เฉลี่ย 

 
                   36 
                   59 
                   49 
                   13 
                     3 
                 160 

19.30 

 
22.5 
36.9 
30.6 
  8.1 
  1.9 

               100.0 

คณะ 
     วิศวกรรมศาสตร 
     เศรษฐศาสตร 
     พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
     วิทยาศาสตร 
     แพทยศาสตร 
     วิทยาศาสตรการกีฬา 
     รัฐศาสตร 
     อักษรศาสตร 
     ครุศาสตร 

 
50 
23 
21 
17 
13 
11 
10 
  5 
  5 

 
31.3 
14.4 
13.1 
10.6 
  8.1 
  6.9 
  6.3 
  3.1 
  3.1 

admin
Text Box
67



ตารางที่ 10 (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

คณะ 
     สัตวแพทยศาสตร 
     โครงการพฒันาซอฟทแวร 
     ทนัตแพทยศาสตร 
     ศิลปกรรมศาสตร 
รวม 

 
  2 
  1 
  1 
  1 

                 160 

  
1.3 
0.6 
 0.6 
 0.6 

               100.0 
ชั้นปการศึกษา 
     ชั้นปที่ 1 
     ชั้นปที่ 2 
     ชั้นปที่ 3 
     ชั้นปที่ 4 
รวม 

 
93 
49 
15 
  3 

                 160 

 
58.1 
30.6 
  9.4 
  1.9 

               100.0 
 
 จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยจํานวน 160 คน เปนเพศชายและเพศหญิง
จํานวน 80 คนเทากนั มีอายุระหวาง 18 – 22 ป (M = 19.30) โดยเปนนิสิตระดับปริญญาตรี      
ทั้งหมดจากหลากหลายคณะ คณะที่ใชเปนกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
รองลงมาเปนนิสิตคณะเศรษฐศาสตร และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ตามลําดับ และ 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสิตชั้นปการศึกษาที่ 1 
 
ตอนที่ 2 คาสถิติพื้นฐาน 
 ผูวิจัยขอเสนอคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน                  
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จาํแนกตามเงื่อนไขการทดลอง ดงัแสดงใน         
ตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 
คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่  
ไมใชวาจา จําแนกตามบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณและเพศ (N = 160) 

เพศชาย เพศหญิง รวม บุคลิกภาพ 
มิติความไมมั่นคง

ทางอารมณ n M SD n M SD n M SD 

ระดับต่ํา 40 6.38 1.275 40 6.88 1.343 80 6.63 1.325 
ระดับสูง 40 8.05 1.176 40 8.33 0.971 80 8.19 1.080 
รวม 80 7.21 1.481 80 7.60 1.374 160 7.41 1.438 

 
 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตในตารางที ่11 จะเห็นไดวา ผูที่มีบุคลิกภาพมิต ิ       
ความไมมัน่คงทางอารมณระดับสูงมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวา
ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับตํ่า และเพศหญงิมีคะแนนการตีความหมาย        
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาเพศชาย 
 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล โดยการวเิคราะหความแปรปรวน
สองทางของคะแนนการตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา จาํแนกตามบุคลกิภาพมิติ
ความไมมัน่คงทางอารมณและเพศ ดงัแสดงในตารางที ่12 
 
ตารางที่ 12 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
(N = 160) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ 
เพศ 
บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ X เพศ 
ความแปรปรวนภายในกลุม 

97.66 
   6.01 
   0.51 

   224.43 

1 
1 
1 

156 

97.66 
6.01 
0.51 
1.44 

67.82*** 
4.17* 

     0.35 

รวม    328.61 159   
*p < .05. ***p < .001. 
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 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการตีความหมาย  
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา แสดงใหเห็นวา ผลของปฏิสมัพันธระหวางบุคลิกภาพมิตคิวามไม  
มั่นคงทางอารมณและเพศไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ แตผลหลัก (main effect) ของบุคลิกภาพมิติ
ความไมมัน่คงทางอารมณมนีัยสําคัญทางสถิติ F (1,156 ) = 67.82, p < .001 และผลหลักของ
เพศมีนยัสําคญัทางสถิติ F (1,156 ) = 4.17, p < .05 ผูวิจัยขอสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่มีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณสงูมีความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทาง
อารมณต่ํา 
 จากตารางที่ 11 และตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผลหลกัของบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคง
ทางอารมณมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของ
ผูเขารวมการวจิัย จาํแนกตามบุคลิกภาพมติิความไมมัน่คงทางอารมณ พบวา คะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาในเงื่อนไขผูทีม่ีบุคลิกภาพมติิความไมมัน่คงทางอารมณ
สูง             (M = 8.19) สูงกวาคามัชฌิมเลขคณิตในเงือ่นไขผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทาง
อารมณต่ํา (M = 6.63)  
 

 สมมติฐานขอที่ 2 ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาสูงกวาผูชาย 
 จากตารางที่ 11 และตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผลหลกัของเพศมนีัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตของเพศหญิงและเพศชายแลว พบวา คะแนน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาในเงื่อนไขเพศหญงิ (M = 7.60) สูงกวาคามชัฌิม
เลขคณิตในเงือ่นไขเพศชาย (M = 7.21)  
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหเพิม่เติม 

ลักษณะอารมณเปนตัวแปรที่สําคัญในทักษะดานการตคีวามหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจา 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดใชลักษณะอารมณที่ใหผูเขารวมการวิจยัตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณที่
ไมใชวาจาทัง้หมด 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลวั เศรา และโกรธ ผูวิจัยจงึตรวจสอบ
เพิ่มเติมวา ลกัษณะอารมณที่แตกตางกันมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
แตกตางกนัหรอืไม อยางไร และอารมณใดที่คนสามารถตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ไดถูกตองมากที่สุดและนอยที่สุด  
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ผูวิจัยหาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
จําแนกตามลกัษณะอารมณ และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของแตละอารมณทีละคู ดวยคาสถิติท ี( t ) แบบจับคู 
(Paired – Samples T Test) ดังแสดงในตารางที่ 13  
 
ตารางที่ 13 
คาสถิติทีเปรียบเทียบคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของลกัษณะอารมณ
รายคู (N = 160) 
คูอารมณที่ อารมณ M SD d Sd t p 

สุข 1.65 0.491 1 
ประหลาดใจ 1.41 0.597 

  0.24 0.791    3.898 .0000 

สุข 1.65 0.491 2 
กลัว 1.73 0.462 

- 0.08   0.650 - 1.460   .1460 

สุข 1.65 0.491 3 
เศรา 1.42 0.638 

   0.23 0.813    3.697 .0000 

สุข 1.65 0.491 4 
โกรธ 1.21 0.713 

   0.44  0.844    6.554 .0000 

ประหลาดใจ 1.41 0.597 5 
กลัว 1.73 0.462 

- 0.32   0.676 - 5.961   .0000 

ประหลาดใจ 1.41 0.597 6 
เศรา 1.42 0.638 

- 0.01 0.865 - 0.091 .9270 

ประหลาดใจ 1.41 0.597 7 
โกรธ 1.21 0.713 

   0.20 0.942    2.603 .0100 

กลัว 1.73 0.462 8 
เศรา 1.42 0.638 

   0.31 0.787    5.025 .0000 

กลัว 1.73 0.462 9 
โกรธ 1.21 0.713 

   0.52 0.832    7.795 .0000 

เศรา 1.42 0.638 10 
โกรธ 1.21 0.713 

   0.21 0.860    2.942 .0040 

หมายเหตุ  N ของแตละลักษณะอารมณเทากับ 160 
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 จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาคาสถิตทิีและคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา โดยเปรียบเทยีบอารมณเปนรายคู พบผลการวิเคราะห 
ดังนี ้
 1. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณสุข และประหลาดใจ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 3.898, p < .001) โดยคะแนนของอารมณสุข            
(M = 1.65) สูงกวาอารมณประหลาดใจ (M = 1.41) 
 2. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณสุข และกลัว          
ไมแตกตางกนั 
 3. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณสขุ และเศรา
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 3.697, p < .001)  โดยคะแนนของอารมณสุข (M = 
1.65)      สูงกวาอารมณเศรา (M = 1.42) 
 4. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณสขุ และโกรธ      
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 6.554, p < .001) โดยคะแนนของอารมณสุข            
(M = 1.65) สูงกวาอารมณโกรธ (M = 1.21) 
 5. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณประหลาดใจ และ
กลัวแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ(t = - 5.961, p < .001) โดยคะแนนของอารมณ
ประหลาดใจ (M = 1.41) ต่ํากวาอารมณกลัว (M = 1.73) 
 6. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณประหลาดใจ และ
เศราไมแตกตางกนั 
 7. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณประหลาดใจ และ
โกรธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (t = 2.603, p < .01) โดยคะแนนของอารมณ
ประหลาดใจ (M = 1.41) สูงกวาอารมณโกรธ (M = 1.21) 
 8. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณกลัว และเศรา    
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 5.025, p < .001) โดยคะแนนของอารมณกลัว        
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา (M = 1.73) สูงกวาอารมณเศรา (M = 1.42) 
 9. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณกลัว และโกรธ    
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 7.795, p < .001) โดยคะแนนของอารมณกลัว          
(M = 1.73) สูงกวาอารมณโกรธ (M = 1.21) 
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 10. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณเศรา และโกรธ  
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 2.942, p < .01) โดยคะแนนของอารมณเศรา           
(M = 1.42) สูงกวาอารมณโกรธ (M = 1.21) 

สรุปไดวา ในลกัษณะอารมณสุขและกลัวเปนอารมณทีม่ีคะแนนการตีความหมาย         
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงที่สุด สวนลกัษณะอารมณโกรธเปนอารมณที่มีคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาต่ําที่สุด 
 

จากผลการวิจยัตามสมมติฐานขอที ่2 ที่พบวา เพศหญิงมีความสามารถในการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาเพศชาย ทาํใหผูวิจัยสนใจตรวจสอบเพิ่มเติมวา      
ความสามารถในการตีความหมายทางอารมณของสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาของเพศหญงิที่สูงกวา  
เพศชายนี้เกิดขึ้นในทกุลักษณะอารมณหรือไม ผูวิจัยจงึเปรียบเทียบคะแนนการตีความหมาย     
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของเพศหญงิและเพศชายในลักษณะอารมณที่แตกตางกัน ดวย
คาสถิติท ี( t ) ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 
คาสถิติทีเปรียบเทียบคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จาํแนกตามเพศของ           
ผูตีความหมาย (N = 160) 

เพศหญงิ (n = 80)  เพศชาย (n = 80) 
อารมณ 

M SD  M SD 
t ก p 

สุข 1.69 0.493  1.61 0.490 0.965 .3360 
ประหลาดใจ 1.44 0.570  1.38 0.624 0.661 .5090 

กลัว 1.76 0.428  1.69 0.493 1.027 .3060 
เศรา 1.51 0.616  1.31 0.648 2.000 .0470 
โกรธ 1.20 0.736  1.23 0.693 -0.221 .8250 

หมายเหต ุ ก คือ คาท ี( t ) ที่ขีดเสนใตคํานวณดวยการแยกความแปรปรวน 
  

จากตารางที่ 14 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตและคาสถิติทีของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จากฉากการแสดงในลักษณะอารมณตางๆ ของเพศ
ชายและเพศหญิง ผลการวิเคราะหพบวา 
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 1. ในลักษณะอารมณสุข เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั  
 2. ในลักษณะอารมณประหลาดใจ เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมาย     
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั  
 3. ในลักษณะอารมณกลัว เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั  
 4. ในลักษณะอารมณเศรา เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ (t = 2.000, p < .05) โดยเพศหญงิมี
คะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา (M = 1.51) สูงกวาเพศชาย (M = 1.31) 

5. ในลักษณะอารมณโกรธ เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั  

สรุปไดวา ในลกัษณะอารมณเศราเปนอารมณเพียงอารมณเดียวที่เพศหญิงและเพศชายมี
คะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาแตกตางกนั 
 
 นอกจากนี ้ผูวจิัยยังตรวจสอบตอไปวา ในแตละลักษณะอารมณ คะแนนการตีความหมาย
ส่ิงชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามีความแตกตางกนัตามเพศของผูแสดงหรอืไม ผูวิจัยจงึวิเคราะหหา
คามัชฌิมเลขคณิตและคาสถิติทีแบบจับคู (Paired – Samples T Test) ของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาในลักษณะอารมณที่แตกตางกัน จาํแนกตามเพศของผู
แสดงอารมณ ดังแสดงในตารางที ่15 
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ตารางที่ 15 
คาสถิติทีเปรียบเทียบคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จาํแนกตามเพศของ 
ผูแสดงอารมณ (N = 160) 
ลักษณะ
อารมณ 

เพศของ 
ผูแสดงอารมณ M SD d Sd t p 

เพศชาย 0.74 0.441 สุข 
เพศหญิง 0.91 0.283 

- 0.17 0.556 - 3.983  .0000 

เพศชาย 0.79 0.406 ประหลาดใจ 
เพศหญิง 0.61 0.489 

   0.18 0.672    3.413  .0010 

เพศชาย 0.77 0.423 กลัว 
เพศหญิง 0.96 0.205 

- 0.19 0.478 - 4.959 .0000 

เพศชาย 0.73 0.448 เศรา 
เพศหญิง 0.69 0.465 

   0.04 0.653    0.727 .4690 

เพศชาย 0.57 0.496 โกรธ 
เพศหญิง 0.64 0.482 

- 0.07 0.670 - 1.180 .2400 

หมายเหตุ  N ของแตละลักษณะอารมณของแตละเพศของผูแสดงเทากับ 160 
 
 จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาคาสถิตทิีและคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จําแนกตามเพศของผูแสดงอารมณ ปรากฏผลการ
วิเคราะห  ดงันี ้
 1. ในฉากการแสดงอารมณสุข คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของ
ผูแสดงเพศชายและเพศหญงิแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = - 3.983, p < .001) โดย
คะแนนของผูแสดงเพศชาย (M = 1.74) ต่ํากวาคะแนนของผูแสดงเพศหญิง (M = 1.91) 
 2. ในฉากการแสดงอารมณประหลาดใจ คะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาของผูแสดงเพศชายและเพศหญงิแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ (t = 3.413,             
p < .001) โดยคะแนนของผูแสดงเพศชาย (M = 1.79) สูงกวาคะแนนของผูแสดงเพศหญิง             
(M = 1.61) 
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 3. ในฉากการแสดงอารมณกลัว คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ของผูแสดงเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (t = - 4.959, p < .001) 
โดยคะแนนของผูแสดงเพศชาย (M = 1.77) ต่ํากวาคะแนนของผูแสดงเพศหญิง (M = 1.96) 
 4. ในฉากการแสดงอารมณเศรา คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ของผูแสดงเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนั  
 5. ในฉากการแสดงอารมณโกรธ คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ของผูแสดงเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนั  

สรุปไดวา ผูแสดงเพศชายไดรับคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา    
สูงกวาเพศหญิง ในลกัษณะอารมณประหลาดใจ สวนผูแสดงเพศหญิงไดรับคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามากกวาเพศชาย ในลักษณะอารมณสุขและกลัว 
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บทที่ 4 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคง
ทางอารมณและเพศในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา ผูวิจัยจึงขออภิปรายผล  
การวิจยัตามสมมติฐานของการวิจยั ดังนี ้
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่มีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณสูงมีความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สงูกวาผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทาง
อารมณต่ํา 
 ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่1 ผูทีม่ีบุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณสงูมี
ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวาผูที่มีบุคลกิภาพมิต ิ    
ความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
 
 ผลการวิจยัที่ไดสอดคลองกับการวิจยัของ Cunningham (1977) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสามารถในการแสดงและการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา กับตัวแปรทั้งหมด 6 มิติ คอื    
การกํากับการแสดงออก (self-monitoring) บุคลิกภาพมติิการแสดงออก บุคลิกภาพมิติความ     
ไมมั่นคงทางอารมณ ความปรารถนาทางสังคม (social desirability) การตอบสนองทางอารมณ 
(emotional responsiveness) และเพศ ผลงานวิจยัของ Cunningham พบวา บุคลกิภาพมิติ
ความไมมัน่คงทางอารมณมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจา กลาวคือ ผูที่มีบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทาง
อารมณต่ําอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติในทกุชองทางการแสดงออก คือ การแสดงออกทาง สีหนา 
ทางเสียง และทางรางกาย 
 จากการศึกษาที่เกี่ยวของกบับุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณ พบวา บุคลิกภาพ
มิตินี้มีลักษณะพื้นฐานของความกลวัหรือความวิตกกงัวลตอสถานการณทางสงัคมมากเกินไป  



หากตองอยูทามกลางผูคน บุคคลจะรูสึกไมสบายใจ ออนไหวตอการเยาะเยยของผูอ่ืนไดงาย และ
มีแนวโนมจะรูสึกวาตนเองมปีมดอย ซึง่อาจเปนแรงจงูใจที่กระตุนใหบคุคลที่มีบุคลิกภาพมิตินี้ใน
ระดับสูงพัฒนาทักษะในดานการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาไดดี 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ขณะดําเนนิการทดลอง ผูวิจัยไดมีโอกาสสังเกตการณผูเขารวมการวิจัย
อยูอีกดานหนึง่ของกระจกทางเดียว ทําใหผูวิจัยไดพบพฤติกรรมของผูเขารวมการวิจยับางคนทีช่ม
เทปวีดทิัศนดวยความกงัวล ลังเลใจ และมีสีหนาที่ไมผอนคลาย ผูวิจยัจึงตรวจสอบดู พบวา มัก
เปนผูเขารวมการวิจยัในเงื่อนไขบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง นอกจากนี้แลว 
ผูวิจัยยงัพบอกีวา ผูเขารวมการวิจยัในเงื่อนไขนี้มีการเปลี่ยนแปลงคาํตอบในมาตรประเมินอารมณ
ที่ไดทําในการทดลองมากกวาผูเขารวมการวิจัยเงื่อนไขอื่น อาจสงผลใหผูเขารวมการวิจัยเงื่อนไข
บุคลิกภาพมิตนิี้ระดับสูงไดคะแนนในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา (M = 8.19) 
สูงกวาผูเขารวมการวิจยัเงื่อนไขบุคลิกภาพมิตินี้ระดับตํ่า (M = 6.63) ผูวิจัยจึงคิดวาเปนผลจาก   
ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง เมื่อตองเผชิญกับสถานการณในสังคม  
ตองตัดสินใจในเรื่องใดๆ หรือประเมินอารมณในการวิจยัครั้งนี ้จะใชความคิดมากกวาผูที่ม ี  
บุคลิกภาพมิตนิี้ระดับตํ่าสงผลใหมีความแมนยําในการตีความหมายสูงกวา 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาสูงกวาผูชาย 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่2 ผูหญิงมีความสามารถในการตคีวามหมาย        
ส่ิงชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชาย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 
ผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัมากมายที่พบวา ผูหญิงมีความสามารถในการ             

ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาเหนือกวาผูชาย (Cunningham, 1977; Hall, 1978; 
Riggio, 1986; Sweeney & Cottle, 1976; Zuckerman et al., 1975) ทั้งในการตีความหมายจาก
การแสดงอารมณตามทีถู่กกําหนดใหทํา (Gitter, Black, et al., 1972; Gitter, Kozel, et al., 
1972) และการตีความหมายจากการแสดงอารมณตามธรรมชาติ (Zuckerman et al., 1976) 

ทักษะในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของผูหญิงไดรับการพิสูจนมานาน
แลววา มีความสามารถมากกวาผูชาย ซึง่อาจจะเกิดขึน้ไดจากสาเหตุหลายประการ โดย     
Leather (1997) เสนอวา อาจเปนผลของภาพในความคิดที่เกี่ยวกับบทบาททางเพศวา เพศทั้งสอง 

admin
Text Box
78



มีความแตกตางกนั โดยทัว่ไปแลว ผูชายจะถูกมองวาเปนเพศที่มีความแข็งขัน มีความมัน่ใจ และมี
อํานาจ สวนผูหญิงจะถูกมองไปในทางตรงกันขาม วาเปนเพศที่ออนไหวไดงาย ชอบพึ่งพาผูอ่ืน 
ชอบสนับสนนุและยอมตามผูอ่ืน สงผลใหรูปแบบการสื่อสารของเพศชายและเพศหญิงมีความ 
แตกตางกนัดวย และผลของการมีรูปแบบในการสื่อสารที่แตกตางกันก็ทําใหความสามารถใน   
การตีความหมายของการสือ่สารผานสิง่ชีแ้นะที่ไมใชวาจามีความแตกตางกนัดวย 

นอกจากนี ้การที่ทักษะดานการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจานี้สงผลใหเกิด
ความแตกตางกันระหวางเพศ อาจมีสาเหตุมาจากกระบวนการทางสงัคมตางๆ เชน กระบวนการ
ถายทอดทางสังคมที่สอนใหผูหญงิเปนเพศวานอนสอนงายและยอมตามผูอ่ืน ทาํใหผูหญงิมี    
แนวโนมที่จะมีความรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจา หรือสถานภาพทางสังคมของผูหญิงที่ดอยกวา
จําเปนตองพึง่พาอาศยัผูอ่ืนก็ทําใหผูหญิงตองพยายามรับรูและตีความหมายสัญญาณจาก          
ผูที่ตองการพึง่พาใหได หรืออาจเปนเพราะการที่ผูหญิงตองการรูถึงความคาดหวงัของสังคมที่มีตอ  
ตนเอง 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมของความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่
ไมใชวาจา โดยวิเคราะหถงึลักษณะอารมณ เพศของผูแสดงอารมณและเพศของผูตคีวามหมาย 
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาในวีดิทัศน พบผลการวิเคราะห ดังตอไปนี้ ปรากฏวา อารมณกลัวและ
สุขเปนลักษณะอารมณที่คนตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดถูกตองมากที่สุด สวน
อารมณโกรธเปนลักษณะอารมณที่มีคนตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดถูกตองนอย 
ที่สุด จากงานวิจัยของ Gitter, Kozel, และคณะ (1972) ที่ศึกษาการตคีวามหมายหรือการรับรู
อารมณกับบทบาทของตวัแปรเพศ เชื้อชาติ และวิธีการนําเสนอสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา โดยลกัษณะ
อารมณที่ใชในการวิจัยม ี7 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลัว ขยะแขยง เจบ็ปวด เศรา 
และโกรธ ผลการวิจัยพบวา คนสามารถตคีวามหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาในอารมณสุข กลัว 
ประหลาดใจ และโกรธไดถูกตองสูงกวาอารมณเจ็บปวด เศรา และขยะแขยง 
 ผลในการวิจัยครั้งนี้ จงึสอดคลองกับงานวจิัยของ Gitter, Kozel, และคณะ (1972) คือ  
คนตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณกลัวและสุขไดถูกตองมากกวาอารมณ
เศรา แตในอารมณโกรธกลบัพบวา ไมสอดคลองกับงานวิจยัของ Gitter, Kozel, และคณะ โดยการ
วิจัยครั้งนี้ พบวา คนตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณโกรธไดนอยที่สุด  
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ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากอารมณกลัวและสุขเปนลักษณะอารมณที่บุคคลสามารถ
แสดงพฤติกรรมที่ไมใชวาจาออกมาใหผูอ่ืนเหน็ไดอยางเดนชัด ทาํใหผูอ่ืนสามารถตคีวามหมายสิง่
ชี้แนะที่ไมใชวาจาไดถูกตองสูงกวาลักษณะอารมณอ่ืนๆ ในขณะที่อารมณโกรธเปนลกัษณะ
อารมณที่บุคคลในสังคมจะถกูสั่งสอนใหพยายามควบคมุ ไมแสดงออกมาใหผูคนเหน็ตามมารยาท
ทางสังคม การแสดงอารมณโกรธจึงอาจจะไมชัดเจนเทาอารมณอื่นๆ อีกทัง้บุคคลก็สามารถแสดง
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาในอารมณโกรธไดแตกตางกนั อาจเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหผูตีความหมาย
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาเกิดความไมแนใจและสับสนได  
 

นอกจากนี ้ในการวิจยัครั้งนีพ้บผลการวิเคราะหวาสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2  คือ ผูหญิง
มีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชายอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ  ผูวิจยัจึงตรวจสอบตัวแปรเพศของผูตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาเพิ่มเติมดวย โดย
ตรวจสอบวา คะแนนความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของแตละ
อารมณมีความแตกตางกนั ขึ้นอยูกับเพศของผูตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาหรือไม  

ผลการวิเคราะห พบวา ในฉากการแสดงอารมณเศราเปนลักษณะอารมณเพียงอารมณ
เดียวทีเ่พศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (t = 2.000, p < .05) โดยเพศหญิงมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจา (M = 1.51) สูงกวาเพศชาย (M = 1.31)  
 ผลการวิเคราะหที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ Gitter, Kozel, และคณะ (1972) ที่พบผล
ของการวิจยัวา เพศหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
สูงกวาเพศชายอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิโดยเฉพาะในการแสดงลักษณะอารมณสุข กลัว 
ขยะแขยง และเศรา  

ถึงแมวาความแตกตางของเพศของผูตีความหมายอารมณจะไมพบนยัสําคัญทางสถิติ ใน
ฉากการแสดงลักษณะอารมณสุข ประหลาดใจ และกลวั แตเมื่อพจิารณาคามัชฌิมเลขคณิตจะ
เห็นไดวา เพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวา
เพศชาย อยางไรก็ตามในอารมณโกรธกลบัพบวา เพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาเพศหญิง แตไมพบนยัสําคญัทางสถิต ิ
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ผูวิจัยยงัตรวจสอบเพิ่มเติมวา เพศของผูแสดงอารมณเปนปจจัยทีท่ําใหคนตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดแตกตางกันหรือไม ซึ่งผูวิจยัพบวา ฉากการแสดงอารมณสุขและ
กลัวจากผูแสดงเพศชาย ผูตีความหมายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
ต่ํากวาฉากการแสดงอารมณจากผูแสดงเพศหญงิ สวนฉากการแสดงอารมณประหลาดใจจาก     
ผูแสดงเพศชาย ผูตีความหมายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวา 
ฉากการแสดงอารมณจากผูแสดงเพศหญงิ 
 ผลการวิจยัที่ไดสามารถอธบิายไดดวยการวิจัยของ Drag และ Shaw (1967 อางถงึใน 
Gitter, Kozel, et al., 1972) ไดศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารทางอารมณ พบวา การ
แสดงอารมณเปนทกัษะที่สามารถพฒันาใหเกิดความแมนยําขึน้ไดโดยการฝกฝน นอกจากนี ้Drag 
และ Shaw ยังกลาวอกีวา การแสดงอารมณสุข รัก กลัว และโกรธเปนบทบาททางสงัคมของเพศ
หญิง ดงันัน้จงึกลาวไดวาผลการวิจยัสอดคลองกนั 
 
 การวิจยัครั้งนี ้จึงแสดงใหเหน็วา บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณและ         
ความแตกตางระหวางเพศสงผลตอทักษะในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา ดังจะ
เห็นไดจากผลการวิจยัวาผลหลักมีความแตกตางกนั 
 จากการวิเคราะหเพิ่มเติม พบวาอารมณกลัวและสุขเปนอารมณที่คนตคีวามหมาย        
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดถูกตองตามลักษณะอารมณที่กําหนดมากที่สุด สวนอารมณโกรธ
เปนอารมณทีค่นตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดถูกตองตามลักษณะอารมณที่
กําหนดนอยทีสุ่ด ฉะนัน้ บุคคลจึงควรพัฒนาใหมีทกัษะในการตีความหมายอารมณใหมากขึ้น  
โดยเฉพาะอยางยิง่ในอารมณโกรธ 

นอกจากนี ้ยงัพบวาเพศของผูตีความหมาย และเพศของผูแสดงอารมณก็ทําใหคนม ี   
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดแตกตางกนั 
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บทที่ 5 
 

 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 1. เพื่อทดสอบวา บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสงผลตอความสามารถใน  
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาหรือไม อยางไร 
 2. เพื่อทดสอบวา ความแตกตางระหวางเพศสงผลตอความสามารถในการตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาหรือไม 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีความสามารถในการตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวาผูที่มีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ 

2.ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชาย 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนิสติระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน แบงเปนเพศชาย 80 คน และเพศหญงิ 80 คน โดยใหผูเขารวมการวจิัยเขารับ
เงื่อนไขการทดลองเพียงเงื่อนไขเดียวใน 4 เงื่อนไข ดังนี ้

1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง – เพศชาย 40 คน 
2. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง – เพศหญิง 40 คน 
3. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับตํ่า – เพศชาย 40 คน 
4. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับตํ่า – เพศหญงิ 40 คน 

 
 
 



เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 
 1. แบบวัดบคุลิกภาพ เปนมาตรที่ผูวิจยัสรางขึ้นรวมกับนางสาวขวญัเรือน แสงจนี และ 
นางสาวศุภดี คุวสานนท ตามโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R ของ Costa และ McCrae 
(1992) จํานวน 50 ขอ  
 ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของแบบวัดบุคลิกภาพนี้ดวยการวิเคราะหองคประกอบกับ   
กลุมตัวอยาง จํานวน 1,502 คน หาความตรงตามสภาพของแบบวัดกับแบบวัดบุคลิกภาพที่แปล
และเรียบเรียงมาจากแบบวดับุคลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) กับกลุม    
ตัวอยาง จาํนวน 119 คน และวิเคราะหหาความเทีย่งของแบบวัดดวยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์อัลฟา
ของขอคําถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,502 คน 
 
 2. วีดิทศัน เปนเครื่องมือทีผู่วิจัยใชเปนสิง่เรา เพื่อใหผูเขารวมการวิจยัตัดสินลักษณะ
อารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา โดยวีดิทัศนเสนอการสื่อสารที่ไมใชวาจาทัง้หมด จํานวน 
10 ฉากการแสดงที่สื่อใหเหน็การแสดงลกัษณะอารมณ 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ 
กลัว เศรา และโกรธ จาํนวนอารมณละ 2 ฉากการแสดงจากผูแสดงเพศชายและเพศหญิงเทาๆ กัน 
โดยในแตละฉากการแสดงผูวิจัยไดกําหนดใหมีผูแสดงเพยีง 1 คน แสดงอารมณ 1 อารมณ และมี
ความยาวฉากการแสดงละ 10 วินาท ี
 ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาความเที่ยงดวยวิธกีารทดสอบซ้าํ และ
คัดเลือกฉากการแสดงอารมณที่ไดคะแนนการตีความหมายทางอารมณไดถูกตองตามทิศทางของ
ลักษณะอารมณที่กําหนดสูงที่สุด จากนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน  
74 คน 
 
 3. มาตรประเมินอารมณ เปนมาตรที่ผูวจิัยสรางขึน้ตามลักษณะอารมณพื้นฐานของ 
Ekman (1982) มีคําศัพทบรรยายอารมณทั้งหมด 8 คํา คือ สุข ประหลาดใจ กลวั เศรา โกรธ 
ขยะแขยง ดูถกู และสนใจ เพื่อเปนเครื่องมือที่ใชประเมนิอารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา
ในวีดิทัศน ผูวจิัยไดทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือดวยวิธีการทดสอบซ้ํากับนิสิตระดับปริญญา
ตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 74 คน 

admin
Text Box
83



วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําแบบวัดบุคลิกภาพไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จํานวน 320 คน เพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางจริงที่มีบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ
ระดับสูง 80 คน และระดับตํ่า 80 คน ดวยวิธีการคํานวณหากลุมสูงและกลุมตํ่าจากชวงคะแนนที่
สูงกวารอยละ 75 และชวงคะแนนที่ต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพทั้งหมด 
ตามลําดับ ทัง้ 2 ระดับของบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณจะแบงเปนเพศชายและเพศ
หญิงจาํนวนเทาๆกนั เพื่อสุมใหแตละคนเขารับเงื่อนไขการทดลองเพยีงเงื่อนไขเดียวใน 4 เงื่อนไขที่
ผูวิจัยกาํหนดขึ้น ดังนี้  
 กลุมที ่1 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณสงู – เพศชาย 40 คน 
 กลุมที ่2 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณสงู – เพศหญงิ 40 คน 
 กลุมที ่3 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณต่าํ – เพศชาย 40 คน 
 กลุมที ่4 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณต่าํ – เพศหญิง 40 คน 

เมื่อถึงวันทดลอง ผูวจิัยจะนาํผูเขารวมการวิจัยเขาหองทดลองครั้งละ 1 คน เพื่อให          
ผูเขารวมการวจิัยชมวีดทิัศนแสดงอารมณ เมื่อผูเขารวมการวิจยัดูฉากการแสดงอารมณจบใน    
แตละฉากใหตอบมาตรประเมินอารมณของผูแสดงในวีดิทัศนทันที โดยขณะที่ดําเนินการทดลอง      
ผูวิจัยจะออกไปสังเกตการณผูเขารวมการวิจัยในอีกดานของกระจกทางเดียว หลังจากผูเขารวม
การวิจยัชมวีดทิัศนและตอบมาตรประเมินอารมณครบทัง้ 10 ฉากการแสดง ถือวาสิน้สุด          
การทดลอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows วิเคราะหคา  
ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) โดยมีบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณและ
เพศเปนตวัแปรอิสระ และคะแนนความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
เปนตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีความสามารถในการตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวาผูที่มีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ อยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

2. ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชาย
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ควรมีการศึกษาทักษะทางสงัคมดานการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจากับ
ตัวแปรอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ นอกเหนือจากบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณเพียงมิติเดียว เชน 
ตัวแปรความพึงพอใจในชวีติ หรือตัวแปรมโนทัศนแหงตน (Self-concept)  
 2. ควรมีการศึกษาลงลึกถงึดานลักษณะอารมณวา อารมณใดมีผลตอทักษะทางสงัคม
ดานการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามากนอยเพียงใด 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก 
 

แบบวัดบุคลกิภาพ 
 

แบบวัดบุคลิกภาพ 
 

ชื่อ ________________ นามสกุล _____________________  เพศ             ชาย             หญิง 
คณะ ____________________ ชั้นปที่ ______  เบอรโทรศัพท (ที่ติดตอได) _________________ 
 
โปรดอานคําช้ีแจงใหเขาใจกอนลงมือทํา 

 
คําช้ีแจง 

 
แบบวัดฉบับนี้ประกอบดวยขอความ 50 ขอ ใหอานแตละขออยางระมัดระวังและทํา 

เครื่องหมาย X ลงบนตัวเลขคําตอบที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 
กากบาทเลข  “1” หากขอความไมตรงกับความเปนจริงโดยสิ้นเชิง 1  2 3 4 5 
 หรือทานไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
กากบาทเลข  “2” หากขอความสวนใหญไมตรงกับความเปนจริง หรือทานไมเห็นดวย 1 2 3 4 5 
กากบาทเลข  “3” หากขอความทั้งตรงและไมตรงกับความเปนจริงพอๆ กัน 1 2 3 4 5 
 หรือทานไมสามารถตัดสินใจได 
กากบาทเลข  “4” หากขอความสวนใหญตรงกับความเปนจริง หรือทานเห็นดวย 1 2 3 4 5 
กากบาทเลข  “5” หากขอความตรงกับความเปนจริงทุกประการ 1 2 3 4 5 
 หรือทานเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 โปรดตอบทุกขอใหตรงตามความเปนจริง โดยพิจารณาวาการตอบเชนนั้นสามารถอธิบาย
ลักษณะของทานไดถูกตองที่สุด คําตอบของทานจะไมถูกตัดสินวาถูกหรือผิด ในกรณีที่ทาน
ตองการเปลี่ยนคําตอบใหม ใหขีดฆาดวยเครื่องหมาย   1   2   3   4   5   แลวทําเครื่องหมาย X ลง
บนตัวเลขคําตอบที่ตองการ 
 



 
 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 

ทั้งสองขาง
พอ ๆ กัน เห็นดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง ขอความ 

1 2 3 4 5 
1. ฉันไมใชคนตกใจงาย 1 2 3 4 5 
2. ฉันสนิทสนมกับคนอื่นไดงาย 1 2 3 4 5 
3. ส่ิงที่เกี่ยวของกับความสุนทรียและศิลปะมี
ความหมายกับฉันมาก 1 2 3 4 5 

4. บางคนคิดวาฉันเปนคนอวดดี 1 2 3 4 5 
5. ฉันไมสามารถจัดระบบสิ่งของรอบๆ ตัวได 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ  แบบวัดบุคลิกภาพที่ใชจริง มีขอคําถาม จํานวน 50 ขอ 
 

   หากผูใดสนใจแบบวัดบุคลิกภาพ ติดตอไดที่ ผูชวยศาสตราจารย ดร. คัคนางค  มณีศรี คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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ภาคผนวก ข 
 

มาตรประเมนิอารมณ 
 

เลขประจําตัวนิสิต ________________        อายุ _________ ป       เพศ  (     ) ชาย (     ) หญิง 
คณะ ___________________ ชั้นปที ่________ 
 

ฉากการแสดงที่ _____ 
 

 
“ทานคิดวา ผูแสดงในวีดิทัศนมีลักษณะอารมณหรือความรูสึกใดที่เดนชัดที่สุด” 
 

         กลัว    )    ประหลาดใจ 
โกรธ              เศรา 

         ขยะแขยง         สนใจ 
         ดูถูก    )    สุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูทําวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวนิตยา  เมธาพิพัฒน เกิดวนัที ่15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2522 ทีก่รุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต เอกจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร ในปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอในสาขาวชิาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 
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