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บทคัดย่อภาษาไทย 
 วรวุฒิ รายาสกลุ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย. ( FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING OF THAI 
TOURISTS TO BUY AIRPLANE TICKETS THROUGH ONLINE APPLICATION) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : อ. ดร.โสมฤทยั สุนธยาธร 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีความสนใจและ/หรือมีประสบการณ์เคยซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ จ านวน  440 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าค่าที่ได้คือ  0.87 และค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 0.92 

ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามที่เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร และเขตวัฒนา โดยท าการแจกแบบสอบถามเขตละ 110 ชุด 
จ านวน 4 เขต ทั้งนี้ในแต่ละเขตจะท าการเก็บจ านวนวันละ 22 ชุด แบ่งเป็นช่วงเช้า 11 ชุดและช่วงบ่าย 11 ชุด ใช้เวลาเก็บข้อมูลในวันจันทร์ – 
ศุกร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติ ฐาน ใช้
ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 

เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนปัจจัยด้านความปลอดภัยและด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สรุปผลการวิจัย ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ
ด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และความปลอดภัยและการยอมรับ
เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกฬีา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ทีป่รึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6078415439 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: 7Ps Marketing Mix, Safety and Technology Acceptance, Buying Decision Making, Airplane Ticket, 

Online Application 
 Worrawoot Rayasagool : FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING OF THAI TOURISTS TO BUY AIRPLANE 

TICKETS THROUGH ONLINE APPLICATION. Advisor: Somruthai Soontayatron, Ph.D. 
  

The purpose of this research was to study 7Ps marketing mix and safety and technology acceptance 
affecting the decision making of Thai tourists to buy airplane tickets through online application. The samples used in this 
study were 440 Thai tourists who were interested and/ or had an experience to buy airplane tickets through online 
application. This research adopted a quota sampling technique using questionnaires as a main method to collect data 
with IOC of 0.87 and coefficient alpha equal of 0.92 

Questionnaires were collected at the following districts in Bangkok:  Pathumwan Bangruk, Sathon and 
Wattana ( 110 questionnaires for each district) .  The data were conducted through 22 questionnaires each day from 
Monday to Friday (11 questionnaires in the morning and 11 questionnaires in the afternoon) .  This study also applied 
statistical data analyses with the determination of patterns in the data such as the frequency, percentage, mean and 
standard deviation. This research also undertook Multiple Linear Regression with statistical significance at 0.05 to test the 
hypothesis of this research. 

Hypothesis testing showed that 7Ps marketing mix including Place, Promotion, Physical Evidence and 
Process have affected the decision making of Thai tourists to buy airplane tickets through online application with 
statistical significance at 0.05. However, 7Ps marketing mix including Product, Price and People have not affected the 
decision making of Thai tourists to buy airplane tickets through online application.  Both safety and technology 
acceptance has affected the decision making of Thai tourists to buy airplane tickets through online application with 
statistical significance at 0.05. 

Conclusion 7Ps marketing mix including Place, Promotion, Physical Evidence and Process have affected the 
decision making of Thai tourists to buy airplane tickets through online application but Product, Price and People have 
not affected the decision making of Thai tourists to buy airplane tickets through online application.  The safety and 
technology acceptance has affected the decision making of Thai tourists to buy airplane tickets through online 
application. 
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มหาวิทยาลัย และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ ทุกคน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ให้
ความช่วยเหลือในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา ซึ่งเปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียน คอย
ช่วยเหลือและให้ก าลังใจผู้วิจัยเสมอมาจนท าให้วิทยานิพนธ์ครั้งนี้ประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาของทุกท่านที่กล่าวมาและไม่ได้กล่าวมา ณ ที่นี้ จึงขอบพระคุณมาในที่นี้ด้วย 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย นอกจากนี้แล้วอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ยังถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญกับ

ประเทศไทย และสร้างรายได้ให้ประเทศเป็นจ านวนมากอีกด้วย โดยในปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยว

ต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยมากกว่า 30 ล้านคน (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) รวมทั้งการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้ส่งผลให้การท่องเที่ยวในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด มีการก่อตัวขึ้นของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายท่องเที่ยว

ออนไลน์ (Online Travel Agents) ที่ได้เข้ามามีบทบาทกับการท่องเที่ยวมากขึ้น จ านวนนักท่องเที่ยว

ที่เดินทางด้วยตนเองมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น การพัฒนาการบริการในรูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้นได้มีส่วน

กระตุ้นและส่งเสริมให้ปริมาณนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้น (ณรงค ์ศิริเลิศวรกุล, 2559) 

  ปัจจุบัน การเดินทางด้วยเครื่องบินโดยสารนั้นมีความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยการ

เดินทางโดยเครื่องบินมีความสะดวกและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถทัวร์ 

หรือรถไฟ โดยเฉพาะหากเป็นการเดินทางไปในสถานที่ซึ่งห่างไกลจากสถานที่หรือถิ่นที่อยู่ในปัจจุบัน 

หรือการเดินทางไปต่างประเทศ อีกทั้งราคาของตั๋วโดยสารเครื่องบินที่ถูกลงค่อนข้างมากเมื่อ

เปรียบเทียบกับในอดีต นักท่องเที่ยวมีตัวเลือกสายการบินให้ใช้บริการอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นสาย

การบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Service) หรือสายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost) ด้วย

สาเหตุนี้ จึงส่งผลให้ ทางสายการบินต่างๆ มีความจ าเป็นต้องจัดท าการส่งเสริมการขายในรูปแบบ

ต่างๆ การส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

มาเลือกใช้บริการสายการบินของตนเอง  ซึ่งข้อมูลจากผลส ารวจการจองตั๋วเครื่องบินของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย พบว่า เกือบร้อยละ 80 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้มีการจองตั๋วเครื่องบินผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวางแผนการเดินทางและตรวจสอบ
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ราคา และยังพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดการการเดินทางมาก

ขึ้น (ภิเษก ชัยนิรันดร,์ 2551)  

ทั้งนี้ ยังมีการรายงานถึงตัวเลขการเติบโตของจ านวนคนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งเติบโตสูงขึ้น

ถึง 56.1 ล้านคน (สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) และ MarketingOops, 2558) ซึ่งตัวเลขการ

เติบโตนี้  สามารถสื่อได้ว่าคนไทยให้ความสนใจและใช้อินเทอร์เน็ตเสมือนเป็นส่วนหนึ่ งใน

ชีวิตประจ าวัน นอกจากนั้นแล้ว มือถือสมาร์ทโฟนซึ่งมีราคาที่ต่ าลง ยังถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้คน

ไทยเกือบทุกระดับสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนมากจึงสามารถใช้บริการซื้อ

สินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน ซึ่งสามารถท าได้ตลอด 24 ชั่วโมงจากที่บ้าน ที่ท างาน ที่

มหาวิทยาลัย หรือที่ใดก็ตามที่อินเทอร์เน็ตเข้าถึง เพราะสามารถประหยัดเวลาในการออกไปเลือกซื้อ

สินค้าเองตามห้างร้านต่างๆ และยังเป็นตัวเลือกที่ดีส าหรับเหล่านักช้อปที่ไม่มีเวลา อีกทั้งการซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบันนั้นมีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เช่น ใน

กรณีที่สินค้ามีปัญหา ช ารุด เสียหาย หรือส่งผิดพลาด หลายๆบริษัทก็มีนโยบายมารองรับปัญหา

เหล่านี้ ด้วยการคืนเงินหรือส่งคืนสินค้า รวมถึงการมีระบบตรวจสอบการช าระเงินและสถานะการ

จัดส่งสินค้าอีกด้วย (จุฑารัตน ์เกียรติรัศม,ี 2558) 

อีกหนึ่งแนวคิดที่ก าลังได้รับความนิยมจากผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนก็คือ สังคมไร้เงินสด หรือ 

Cashless Scociety ที่มีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามามีบทบาทและช่วยขับเคลื่อน

แนวคิดนี้ให้เติบโตในสังคมยุคปัจจุบัน ความส าคัญของการใช้เงินสดในรูปแบบต่างๆ ที่เคยปฏิบัติกัน

มาตั้งแต่อดีตเริ่มลดน้อยลงและก าลังจะถูกแทนที่โดยการน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องมือ

สื่อสารมาใช้งานในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงินผ่านแอพพลิเคชันของธนาคาร โอน

เงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เนื่องจากปัจจุบันการท าธุรกรรมออนไลน์สามารถท าได้ง่าย

และค่อนข้างสะดวกขึ้นไปอีกขั้น เพราะหลายธนาคารได้ประกาศยกเว้นค่าธรรมเนียมในการโอน จ่าย 

เติม เมื่อท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านระบบของธนาคาร หรือการจองตั๋วเครื่องบิน ตั๋วหนังผ่านแอพพลิเค

ชันแล้วช าระเงินผ่านบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตก็คือส่วนหนึ่งของ Cashless Society (Thestandard, 

2561) อีกทั้งยังมีผลส ารวจพบว่า 9 ใน 10 ของคนไทยมีความสนใจช าระเงินผ่านแอพพลิเคชันหากมี
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มาตรการรักษาความปลอดภัยที่น่าไว้วางใจและหากมีข้อเสนอที่จูงใจก็จะยิ่งให้ความสนใจมากขึ้น  

(Brandinside, 2560) ฉะนั้น สังคมไร้เงินสดมีความสอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะ

อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพื่อ

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจด้วย สาเหตุที่ท าให้ความเป็นไปได้ของสังคมไร้เงินสดกลายเป็นแนวคิดที่เป็น

กระแสขึ้นมาก็เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งสมาร์ทโฟนและแอพ

พลิเคชันที่ถูกพัฒนาออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะเดียวกัน มีการพัฒนาแอพพลิเคชันออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน

กันอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะแอพพลิเคชันในหมวดหมู่ของการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ก าลังเป็นกระแส

และได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานต่างยอมรับเทคโนโลยีและมีการน า

เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการหลายแห่งได้หันมาเพิ่มช่องทางการขาย

สินค้าของตัวเองผ่านทางออนไลน์มากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภค ณ 

ปัจจุบันที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป และปัจจุบันมีการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับขายสินค้าออนไลน์ที่ท า

หน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคโดยมีระบบการสั่งซื้อสินค้าและบริการรวมถึง

การท าธุรกรรมทางการเงิน แอพพลิเคชันประเภทนี้จะเน้นการติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 

ง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว มีระบบการช าระเงินที่ปลอดภัย อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถ

ติดตามสถานะสินค้าจากตัวแอพพลิเคชันได้ทันที จากการศึกษาของ Ooi and Tan (2016) กล่าวว่า 

ในด้านของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance 

Model) ก็เป็นอีกหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่สามารถอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 

ประกอบด้วย การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่าย ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้

ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resources) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

(Perceived Security Risk) และการรับรู้ความไว้วางใจ (Perceived Trust) 

จากการศึกษาของ ธัญญพัสส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) เรื่อง ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าทางอินเทอร์เนตของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับส่วน
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ประสมทางการตลาด ด้านราคามากที่สุด เพราะราคาของสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ส่วน

ราคาสินค้าที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันมีราคาถูกกว่าซื้อผ่านช่องทางอื่นและราคาที่คุ้มค่าเมื่อรวมค่าจัดส่ง

แล้ว เป็นปัจจัยรองลงมาตามล าดับ ซึ่งต่างจากการศึกษาของ นพวรรณ มีสมบูรณ์ (2552) เรื่อง 

ปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านการท าการตลาดออนไลน์บน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ซึ่งให้ความส าคัญกับช่องทาง

การจัดจ าหน่ายมากที่สุด 

อีกทั้งยังมีการศึกษาของ พงศกร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา และ นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้

ศึกษาเรื่อง การรับรู้ถึงความเสี่ยง เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือและเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้

ถึ งความเสี่ ยงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อสินค้ าผ่ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภคสามารถยอมรับความเสี่ยงกับการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ไม่สามารถ

จับต้องสินค้าได้จริง ซึ่งเหตุผลจริงๆ นั้นมาจากการที่ผู้บริโภคได้แสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ แต่ในอีกมุมมองหนึ่งสามารถอธิบายได้จากการศึกษาของ อัครเดช ปิ่นสุข และ 

นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  (E-

satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิ เคชันของผู้ ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชัน 

เนื่องจากแอพพลิเคชันจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์สามารถช่วยประหยัดเวลาและขั้นตอนในการท างาน 

ส่งผลให้พนักงานและผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลภาพยนตร์ ตรวจสอบวันเวลาในการจองตั๋ว

ภาพยนตร์และได้รับข้อมูลการจองต๋ัวภาพยนตร์ออนไลน์ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่ง

เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในกลยุทธ์การตลาดในการจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน  

และกระบวนการในการก าหนดส่วนประสมให้เหมาะสมนั้น จะเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละธุรกิจและ
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ผลิตภัณฑ์ ซึ่งในธุรกิจสายการบินเป็นธุรกิจด้านการบริการที่มีผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้  (Tangible 

Product) เช่น อาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน ของที่ระลึก เป็นต้น และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

(Intangible Product) เช่น บริการโดยสารเครื่องบิน บริการน้ าหนักสัมภาระ บริการขึ้นเครื่องบิน

ก่อนคนอื่น เป็นต้น (วราภรณ์ สุขแสนชนานันท์, 2559) นอกจากนี้ยังน าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ที่มี

ต่อแอพพลิเคชันส าหรับการซื้อตั๋วเครื่องบินที่รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพ

พลิเคชัน การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน และเกิดทัศนคติที่ดีต่อ

การซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน  

 ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เป็นแอพพลิเคชันของทางสายการบินเต็มรูปแบบ

โดยตรง (Full Service Airline) สายการบินชั้นต้นทุนต่ า (Low Cost Airline) และแอพพลิเคชันของ

บริษัทตัวแทนจ าหน่าย โดยผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างจากรูปแบบและฟังก์ชัน รวมไปถึงการใช้งานที่

หลากหลายของแอพพลิเคชัน ได้แก่ แอพพลิเคชัน Singapore Airlines แอพพลิเคชัน AirAsia และ

แอพพลิเคชัน Traveloka เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้ประกอบการที่จะสามารถน าข้อมูลไป

ใช้เป็นแนวทางในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม

การบินและการท่องเที่ยวผ่านระบบแอพพลิเคชันให้เหมาะสมกับผู้บริโภคในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชนัออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
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ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตงานวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้จะมุ่งศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

และปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของสายการบินโดยตรงและแอพพลิเคชันของบริษัท

ตัวแทนจ าหน่าย ทั้งสายการบินที่บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินต้นทุนต่ า ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น แอพพลิเคชัน Traveloka แอพพลิเคชัน AirAsia และ แอพพลิเค

ขัน Singapore Airlines เป็นต้น โดยมีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี ้

ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ ปัจจัยด้านความปลอดภัย

และการยอมรับเทคโนโลย ี

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย  

ขอบเขตด้านพื้นที ่การวิจัยครั้งนี้ก าหนดพ้ืนที่ท าการศึกษาในเขตปทุมวัน บางรัก สาทร และ

วัฒนา กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยเขตดังกล่าวเป็นที่ตั้งของอาคารส านักงานและ

ประกอบกับกลุ่มบุคคลวัยท างานในพื้นที่ดังกล่าวที่มีก าลังทรัพย์ที่สามารถซื้อตั๋ วเครื่องบิน

และยังเป็นกลุ่มที่มีและใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนกันเป็นส่วนใหญ่ 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่อาศัยอยู่

ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีความสนใจ ซึ่งรวมถึงที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของสายการบินโดยตรง ทั้งสายการบินที่บริการเต็ม

รูปแบบ และสายการบินชั้นต้นทุนต่ า รวมถึงแอพพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 

จ านวน 440 คน 

ขอบเขตด้านเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลวิจัยตั้งแต่เดือนมกราคม 

ถึงเดือนกุมภาพันธ ์พ.ศ. 2562 
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ค าจ ากัดความของงานวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ ปัจจัย

ด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลย ี

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่   

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง คุณลักษณะของแอพพลิเคชันส าหรับการซื้อตั๋ว

เครื่องบินของสายการบินโดยตรงและแอพพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย ทั้งสาย

การบินที่บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินต้นทุนต่ า รวมถึงสินค้าและบริการที่ทาง

สายการบินน าเสนอแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกซื้อ เช่น เส้นทางการบิ น 

ประเภทที่นั่ง และน้ าหนักของกระเป๋าเดินทาง ฯลฯ 

ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับตั๋วเครื่องบินโดยสาร

และการบริการน้ันๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินโดยสาร

และบริการรวมถึงการที่จะได้ตั๋วเครื่องบินโดยสารผ่านการจ าหน่ายทางแอพพลิเคชัน  

ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม

การตลาดในการซื้อตั๋วเครื่องบินบนแอพพลิเคชัน เช่น รหัสส่วนลด ส่วนลดจากบัตร

เครดิตที่ร่วมรายการ หรือส่วนลดในช่วงระยะเวลาพิเศษ   

ด้านบุคคล (People) หมายถึง บุคคลที่ให้บริการดูแลช่วยเหลือหลังการขายของแอพ

พลิเคชันส าหรับการซื้อตั๋วเครื่องบิน หรืออ านวยความสะดวกกรณีที่มีปัญหาในการใช้

งานของแอพพลิเคชัน 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะภายนอกของ

แอพพลิเคชันส าหรับการซื้อตั๋วเครื่องบินที่ลูกค้าได้ใช้งาน ได้แก่ ชื่อ ตัวอักษร ลักษณะ

สี ระบบค้นหาตั๋วเครื่องบิน ตัวกรองตั๋วเครื่องบิน การเรียงล าดับตั๋วเครื่องบิน ตัวเลือก

การท างานของแอพพลิเคชัน 
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ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการค้นหาตั๋วเครื่องบินโดยสาร 

กระบวนการจองและเลือกที่นั่ง กระบวนการช าระเงิน ของแอพพลิเคชันส าหรับการ

ซื้อตั๋วเครื่องบิน 

ความปลอดภัย หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน รวมถึง

อุปกรณ์มือถือ และอุปกรณ์อื่น ๆ ต้องได้รับการรักษาอย่างปลอดภัยจากการใช้งานผ่านแอพ

พลิเคชัน 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง  นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ทราบข้อมูลและท าความเข้าใจใน

เทคโนโลยีพร้อมกับการตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยี แล้วน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจองตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ 

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกซื้อตั๋วเครื่องบินโดยผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ 

ตั๋วเครื่องบิน หมายถึง เอกสารที่เป็นหลักฐานยืนยันเพ่ือใช้เดินทางโดยเครื่องบิน 

แอพพลิเคชันออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในการซื้อตั๋วเครื่องบินทั้งสาย

การบินที่บริการเต็มรูปแบบและสายการบินต้นทุนต่ า ที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของสาย

การบินโดยตรงและแอพพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย ซึ่งใช้งานโดยโทรศัพท์มือถือและ

แท็บเล็ต (Tablet) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ที่เรารู้จักกัน ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนา

แอพพลิเคชันขึ้นมามากมายเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

สมมติฐานงานวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพ

พลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

2. ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
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ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจยั 

1. ทราบถึงการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

2. ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

3. ทราบถึงปัจจัยความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

4. ผลของงานวิจัยชิ้นนี้สามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่บริษัทจ าหน่ายตั๋วเครื่องบิน 

ทั้งสายการบินและบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงหรือแก้ไขแอพ

พลิเคชันเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านช่องทางน้ีมากขึ้น 

5. บริษัทต่างๆ สามารถน าผลวิจัยน้ีไปพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อให้ตัวแอพพลิเคชันตอบสนองการ

ใช้งานและมีประสิทธิภาพในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้มากขึ้น 
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บทที ่2  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย” ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าผลงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อ

น าไปสู่การวิจัย โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อดงัต่อไปนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแอพพลิเคชันออนไลน ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเดินทางทอ่งเที่ยว 

 ความหมายของการท่องเที่ยว  

  นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวต่าง ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไปไว้หลากหลาย ดังนี ้

 สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official 

Travel Organization หรือ IUOTO) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวจะต้องมี

เงื่อนไขตามหลักสากล (Goeldner & Ritchie, 2006) ดังนี้ คือ  

1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 
2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ  
3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ในระหว่าง

การเดินทาง 
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  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2546) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นค าที่มี

ความหมายกว้าง ครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ 

ตลอดจนการเย่ียมเยือนญาติพี่น้อง 

 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) อธิบายว่า การท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับการ

เดินทางของนักท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ทั้งเป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อน ประกอบ

กิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจที่เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน แต่ไม่ได้เป็นการ

เดินทางเพ่ือไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลัก  

  สมชาติ อู่อ้น (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยว คือ การเคลื่อนย้ายของผู้คนจากที่หนึ่งไปสู่อีก

แห่งหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้การ

เดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการ

เยี่ยมญาติพ่ีน้องก็นับเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น และได้ก าหนดเง่ือนไข 3 ประการ ดังนี ้

  1.  เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  

  2.  เดินทางด้วยความสมัครใจ  

3.  เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  

  นิศา ชัชกุล (2550) กล่าวว่า การท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง 

ซึ่งนับตังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทาง ได้แก่ การเดินทางการค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

เป็นต้น 

  สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางออกจากสถานที่ที่อาศัยอยู่ปกติ เช่น บ้าน หรือ ที่

ท างาน ไปยังสถานที่ต่างๆ เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน

หย่อนใจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนๆ แต่ต้องไม่เป็นการได้มาซึ่งรายได้จากสถานที่ที่ไปถึงนั้นๆ 

  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว  

  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวมีด้วยกันหลายมุมมอง นักวิชาการได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ

การท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้  

Holloway (1983) กล่าวว่า การท่องเที่ยวของคนเรานั้นเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ  

1. การท่องเที่ยวในวันหยุดพัก  
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2. การท่องเที่ยวทางด้านธุรกิจ  

3. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเล่นกีฬา  

สมบัติ กาญจนกิจ (2554) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวไว้ดังนี ้

1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเปลี่ยน 

บรรยากาศ เพื่อชมวิวทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถิ่น 

2. การท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการพักผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อให้เกิดการพักผ่อนทั้ง

ร่างกายและพักผ่อนสมอง หรืออาจจะรวมถึงการพักฟื้นร่างกายจากการเจ็บป่วย 

3. การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงค์ที่จะศึกษา 

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นในพ้ืนที่นั้นๆ เช่น โบราณสถานต่างๆ เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา เป็นการเดินทางเพื่อชมการแข่งขันกีฬาที่ผู้เดินทางมีความ

ประสงค์ และเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเดินทางไปประกอบกิจกรรมทางด้านกีฬาหรือมีการ

ออกก าลังกายเพื่อผ่อนคลาย  

5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุมและสัมมนา ซึ่งผู้ที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนา มักจะ

แบ่งเวลาส่วนหนึ่งไว้ส าหรับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบนี้สิ่งที่เป็นปัจจัยดึงดูด

นักท่องเที่ยว คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม และระบบ

คมนาคมมีความสะดวก 

6. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปต่างประเทศเพื่อศึกษาดูงาน หรือวิจัย 

หรือ การแลกเปลี่ยนอาจารย์นักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยและจะอยู่ในประเทศนั้นเป็น

เวลานับเดือน 

อุษณีย์ ศรีภูมิ (2544)กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นความต้องการอย่างหนึ่ง ทั้งทางด้าน 

ร่างกายและจิตใจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

1. ความอยากรู้อยากเห็นในด้านต่าง ๆ เป็นการท่องเที่ยวเพื่อได้พบเห็น สิ่งแปลกใหม่ด้าน
วัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างกันออกไป 

2. การพักผ่อนหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวัน เช่น การเล่นกีฬา
การเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งบริการทางประวัติศาสตร์  
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3. ความสนใจทางด้านศาสนาและประวิติศาสตร์ได้แก่ การนมัสการ ศาสนสถาน การ
ท่องเที่ยวไปตามสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  

4. อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ ค้นคว้า การประชุม การสัมมนาการศึกษา
เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  

5. อื่นๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซึ่งการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ มักจะ
เกิดขึ้นในช่วงวันหยุด เทศกาลต่าง ๆ  
  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว คือ ความต้องการที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

เดินทางเพื่อพักผ่อนท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ พบสิ่งแปลกใหม่ เดินทางเพื่อความบันเทิง ศึกษา

วัฒนธรรม ชมกีฬาและประชุมสัมมนา เป็นต้น 

  รูปแบบของการท่องเที่ยว  

  UNWTO (1997) ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบ ได้แก ่

  1.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย  

       1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  

       1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยว

อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่

เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล 

       1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพื่อดูความงามของภูมิ

ทัศน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก 

      1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่

เกษตรกรรม สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์ เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความส าเร็จและ

เพลิดเพลินในสวนเกษตร  

       1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่ เกิดขึ้น เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 

จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยจักรวาล มี

ความประทับใจและประสบการณ์เพิ่มขึ้น 

  2.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย  
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       2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์เพื่อชื่นชมในสถานที่ท่องเที่ยว ได้

ความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

       2.2 การท่ องเที่ ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional 

Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นจัดขึ้น ได้รับ

ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเชื่อการยอมรับ นับถือการเคารพ 

พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม 

       2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อ

ความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรม

ท้องถิน่ 

  3.  รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบด้วย  

       3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อน และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ได้รับความ

เพลิดเพลนิและสุนทรียภาพ 

       3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา มีการฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์

และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น  

       3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒธรรมธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 

Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้าน

วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่างๆ เช่น หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น 

        3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเล่น

กีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา เป็นต้น 

       3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวแล้วได้รับความ

สนุกสนานตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัยและได้ประสบการณ์ใหม่  
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       3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) หมายถึง 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

       3.7 การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลายหลัง

เกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ

ครั้งละนานๆ อย่างน้อย 1 เดือน 

       3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การท่องเที่ยวที่จัดขึ้นแก่

กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายที่สามารถขายสินค้าได้มาก

ตามที่บริษัทตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่าที่พัก

และค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง 

       3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE) เป็นการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัด

ประชุม มีรายการจัดน าเที่ยวก่อนการประชุมและการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุมโดยการจัด

รายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียวหรือรายการเที่ยวพักค้างแรมก็ได้ 

       3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัดสรร

รูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ

เกษตร (Eco–Agro Tourism) และการท่องเที่ ยวเชิ งเกษตรและวัฒนธรรม (Agro-Cultural 

Tourism) เป็นต้น  

  สรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวมีหลากหลายประเภท ด้วยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มี

ค่อนข้างหลากหลายในแต่ละพื้นที่ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลัก คือ การท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติ การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

  องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว  

  การท่องเที่ยวอาศัยองค์ประกอบร่วมกันหลายปัจจัย โดยจะส่งผลให้การท่องเที่ยวประสบ

ความส าเร็จ สร้างความประทับใจและผลก าไร ซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยว ดังนี้ 

Pike (2008) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้แก่ผู้บริโภค สิ่งส าคัญคือ แหล่งท่องเที่ยวเป็น

สถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพักอาศัย ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวควรประกอบด้วย

องค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available 
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Package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความ

สะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service)  

  พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี ้

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง ซึ่งเอื้ออ านวยให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว 

2. การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation) ที่ต้องการค้างคืน ได้แก่ ที่
พักประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ
ต่างๆ ซึ่งจะท าให้มีราคาและบริการในหลายระดับ ได้แก่ ภัตตาคาร สระว่ายน้ า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาว
น่า และสิ่งอ านวยความสะดวก  

3. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) นับว่ามีความส าคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะเป็นจุด
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความโดดเด่น 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์ 
เป็นต้น  

4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเที่ยวไม่ได้
หมายถึงเพียงแค่การเดินทางไปชมเท่านั้น แต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่ง
กิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่อยู่ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยว  

5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) เช่น บริการด้านร้านอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย์สถานี บริการน้ ามัน ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น  
  จากเรื่ององค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่นักวิชาการได้อธิบายไว้นั้น  มีความสอดคล้อง

สัมพันธ์กันกับ ทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

  1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่น  

       - สิ่งดงึดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions)  

       - สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษย์จัดขึ้น ซึ่งเป็น 

       สาเหตุให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 

       - สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions)  

       - สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์(Social Attractions) 
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  2.  กิจกรรม (Activities)  

สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ (Activities) ที่นักท่องเที่ยวสามารถท าใน

ช่วงเวลาที่พ านักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเที่ยวและช่วงเวลา

พักผ่อนของนักท่องเที่ยว กิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวด้วย  

  3.  การเข้าถึง (Access)  

สภาพการเข้าถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  มีความสะดวกสบาย 

เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด  อาจพิจารณาได้จากความสะดวก อุปสรรคหรือสิ่ง

กีดขวางการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง และสภาพถนน นอกจากนี้ การเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวยัง

หมายถึง สิ่งที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักและท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น

ได้ง่ายขึ้น เช่น การลงเว็บไซต์ เป็นต้น  

  4.  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)  

  สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยว ซึ่งมีอยู่

ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้ได้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ที่พักแรม 

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบ

รักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

 5.  ที่พัก (Accommodation)  

สถานที่ท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักที่เพียงพอ พร้อมทั้งมีความหลากหลาย ด้านราคาและ

การบริการ และมีความเหมาะสมต่อสถานที่ และที่พักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก ท าให้

นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและมีความปลอดภัย 

  จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยว คือ ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว  
(Available package) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การเข้าถึง (Access)  สิ่ง

อ านวยความสะดวก (Amenities) และที่พัก (Accommodation)  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน 

 ความส าคัญของอุตสาหกรรมการบิน 

 อุตสาหกรรมการบิน หมายถึง กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศโดย

เครื่องบิน ซึ่งอุตสาหกรรมการบินมีองค์ประกอบของธุรกิจที่ส าคัญ 5 กลุ่มธุรกิจ คือ ธุรกิจการบินหรือ

สายการบิน ธุรกิจอากาศยานหรือเครื่องบิน ธุรกิจท่าอากาศยานหรือสนามบิน ธุรกิจบริการเครื่อง

อ านวยความสะดวกในการเดินอากาศและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน ซึ่ง

กลุ่มธุรกิจทั้ง 5 ของอุตสาหกรรมการบินมีความสัมพันธ์กันอย่างมากเนื่องจากจะต้องมีการพึ่งพากัน 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

ความหมายและองค์ประกอบของธุรกิจการบิน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ให้ความหมายของธุรกิจการบินไว้ว่า ธุรกิจการบิน หมายถึง 

ธุรกิจที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศด้วยเครื่องบิน ซึ่งธุรกิจการบินมีองค์ประกอบที่

ส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ สายการบิน เส้นทางบิน อากาศยานหรือเครื่องบิน ตารางการบินและการ

บริการแต่ละเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี ้

สายการบิน หมายถึง ผู้ให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ  

เส้นทางบิน หมายถึง เส้นทางที่สายการบินหนึ่งๆ จะเปิดให้บริการโดยจะมีการก าหนดจุดต้น

ทาง ปลายทางและจุดแวะรับส่งผู้โดยสารหรือสินค้าที่มีความแน่นอนในแต่ละเที่ยวบินของสายการบิน 

อากาศยานหรือเครื่องบิน เป็นยานพาหนะที่ใช้ในการให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทาง

อากาศตามเส้นทางบินต่างๆ ที่สายการบินได้ก าหนดไว้ โดยแต่ละสายการบินจะต้องค านึงถึงปัจจัย

ต่างๆ เช่น ความปลอดภัยในการให้บริการ ความสะดวกสบายของผู้โดยสารและพนักงานที่ประจ าอยู่

บนเครื่อง เทคนิคด้านการใช้เครื่องบินและค่าใช้จ่ายด้านการเงิน เป็นต้น 

ตารางการบิน เป็นตารางแสดงเวลาที่เดินทางเข้าออกเมืองต่างๆ ในแต่ละเส้นทางที่สายการ

บินก าหนดไว้ โดยจะบอกจ านวนเที่ยวบินหรือความถี่ของการให้บริการในเส้นทางนั้นด้วย เพื่อให้

ผู้ใช้บริการสามารถมาใช้บริการสายการบินในวันและเวลาที่ก าหนดไว้  
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การให้บริการแต่ละเที่ยวบินของสายการบิน หมายถึง การบริการที่สายการบินจัดให้กับ

ผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบินโดยปกติสายการบินจะมีการจัดชั้นของการบินให้ผู้โดยสารได้เลือกใช้

บริการในระดับชั้นที่ตรงกับความต้องการของผู้โดยสาร ซึ่งในแต่ละชั้นที่ให้บริการมีการให้บริการที่

แตกต่างกันไปดังนี ้

1. การบริการชั้นหนึ่ง เป็นชั้นที่ผู้โดยสารจะต้องเสียค่าโดยสารที่สูงที่สุด แต่ก็จะได้รับการ

บริการพิเศษที่สุดเช่นกัน โดยจะมีที่นั่งที่กว้างมากและสามารถปรับเอนได้ มีอาหาร

เครื่องดื่มชนิดพิเศษสิ่งบันเทิงต่างๆ ไว้บริการฟรี  

2. การบริการชั้นธุรกิจ เป็นชั้นที่ผู้โดยสารเสียค่าโดยสารต่ ากว่าค่าโดยสารชั้นหนึ่งผู้โดยสาร

จะได้รับบริการพิเศษรองลงมา โดยจะมีที่นั่งแคบและสามารถปรับเอนได้น้อยกว่าที่นั่ง

ชั้นหนึ่ง เครื่องดื่มที่ให้บริการคล้ายกัน ส่วนอาหารชนิดพิเศษ ภาชนะที่ใช้ สิ่งบันเทิง

ต่างๆ และห้องน้ ามีคุณภาพด้อยกว่า 

3. การบริการชั้นประหยัด เป็นชั้นที่ผู้โดยสารเสียค่าโดยสารต่ าที่สุด ให้บริการแบบธรรมดา 

ที่นั่งแคบและปรับเอนได้น้อยกว่าชั้นธุรกิจ มีอาหารเครื่องดื่มธรรมดาบริการฟรี ภาชนะ

อุปกรณ์ใช้สอยต่างๆ และห้องน้ ามีคุณภาพด้อยกว่าชั้นธุรกิจ 

การให้บริการผู้โดยสารของสายการบินเมื่อผู้โดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินใดในการใช้

บริการแล้ว สายการบินนั้นจะต้องมีหน้าที่ในการให้บริการผู้โดยสารอย่างดีที่สุดด้วยการจัดให้มีบริการ

พิเศษต่างๆ ตามที่ผู้โดยสารร้องขอ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารแต่ละคนให้ดีที่สุด การ

ให้บริการผู้โดยสารของสายการบิน สามารถแยกเป็นการให้บริการในแต่ละช่วง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2548) ได้ดังนี ้

การให้บริการผู้โดยสารของสายการบินก่อนท าการบิน ผู้โดยสารจะได้รับบริการจาก

เจ้าหน้าที่ของท่าอากาศยานหรือพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสายการบิน ซึ่งจะต้องท าการตรวจสอบ

ผู้โดยสารและสัมภาระของผู้โดยสารทุกคนอย่างละเอียด เพื่อป้องกันการน าอาวุธติดขึ้นเครือ่งบิน 

การให้บริการผู้โดยสารของสายการบินขณะท าการบิน เป็นการให้บริการแก่ผู้โดยสารที่ใช้

บริการบนเครื่องบินระหว่างที่ท าการบิน โดยจะแบ่งเป็นการให้บริการด้านความปลอดภัยบน

เครื่องบิน และการให้บริการด้านการอ านวยความสะดวกบนเครื่องบิน 
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การให้บริการผู้โดยสารของสายการบินหลังท าการบิน เมื่อผู้โดยสารมาถึงอาคารผู้โดยสารขา

เข้าของสนามบินแล้ว ทางสายการบินจะให้พนักงานต้อนรับภาคพื้นน ากระเป๋าของผู้โดยสารไป

ช่องทางออก เพื่อให้ผู้โดยสารรับกระเป๋าและเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ การให้บริการผู้โดยสาร

ภาคพื้นของสายการบินเป็นการให้บริการที่ต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษ 

สรุปได้ว่า การให้บริการกับผู้โดยสารในแต่ละช่วงของการมาใช้บริการของผู้โดยสารนั้นทาง

สายการบินต้องให้ความส าคัญและใส่ใจในทุกกระบวนการ เนื่องจากการให้บริการจะเป็นส่วนหนึ่งที่

สร้างความประทับ และท าให้ผู้โดยสารเกิดความจงรักภักดีหรือการมาใช้บริการซ้ าของผู้โดยสารใน

ครั้งต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

 ความหมายของนักท่องเที่ยว 

 นักท่องเที่ยว (tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติที่ได้ให้ค านิยามไว้ในปี พ.ศ. 2480 

ว่านักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยู่ในประเทศหนึ่งประเทศใดที่มิใช่บ้านเมืองที่อาศัยอยู่เป็น

ประจ าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า  24 ชั่วโมง และได้ขยายความต่อไปอีกว่า บุคคลเช่นใดนับเป็น

นักท่องเที่ยวและไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) คือ 

          1. บุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยว ได้แก ่

                    1.1 ผู้ที่เดินทางเพื่อผักผ่อนใจหรือเพ่ือสขุภาพ 

                    1.2 ผู้ที่เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

                    1.3 ผู้ที่เดินทางเพื่อท าธุรกิจการค้าบางประการ 

                    1.4 ผู้ที่เดินทางมากับเรือที่เพลินตากับทิวทัศน์สองฝั่งน้ า แม้จะแวะพักอยู่น้อยกว่า  

     24 ชั่วโมงก็ตาม 

          2. บุคคลที่ไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว ได้แก ่

                    2.1 ผู้เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่ง ประกอบธุรกิจที่มีรายได้ในประเทศ 

    นั้น โดยจะมีสัญญาไว้กับผู้ใดหรือไม่ก็ตาม 

                    2.2 ผู้เดินทางมาเพื่อตั้งถิ่นฐานที่อยู่อย่างถาวรในประเทศนั้น 

                    2.3 ผู้เดินทางข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศของตน 

                    2.4 ผู้เดินทางเพื่อเข้าไปเป็นนักเรียน หรือนักศึกษาทีอ่าศัยอยู่ในที่ที่จัดไว้เป็นหอพัก 

    นักเรียนนักศึกษา 
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                    2.5 ผู้เดินทางผ่านโดยมิได้แวะลงจากยานพาหนะเลย แม้ว่าจะเดินทางอยู่ในอาณา 

     เขตของประเทศใดประเทศหนึ่ง เป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมง ก็ตาม 

                    2.6 ผู้ลี้ภัยทางการเมืองหรือผู้ลี้ภัยทางศาสนา ไปอยู่ต่างประเทศหรือผูล้ี้ภัยสงคราม 

          ต่อมาในปี  พ .ศ . 2493 สหพั นธ์องค์ การส่ งเสริมการท่ องเที่ ยวระหว่างประเทศ 

(International Union of Official Travel Organization-IUOTO) ได้ พิ จ ารณ าค านิ ย ามขอ ง

นักท่องเที่ยวใหม่ โดยได้ตกลงให้นักเรียนหรือนักศึกษาต่างประเทศเป็นนักท่องเที่ยวด้วย เนื่องจาก

ค่าใช้จ่ายของนักเรียนนักศึกษาเหล่านั้นมาจากต่างประเทศ นอกจากนั้นยังให้เรียกผู้เดินทางที่ตั้งใจมา

ท่องเที่ยว ณ ประเทศหนึ่ง แต่อยู่ไม่เกิน 24 ชั่วโมงว่าเป็นนักทัศนาจร (Excursionist) ซึ่งรวมถึง

ผู้โดยสารที่เดินทางผ่านประเทศโดยที่ไม่ได้ออกจากบริเวณที่จัดไว้ส าหรับผู้เดินทางผ่านสนามบินด้วย 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวสามารถจ าแนกได้หลายประเภท โดยยึดจุดประสงค์หลักในการออก

เดินทางมาเป็นตัวก าหนด ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจะต้องออกเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ โดยที่ไม่ใช่ที่อยู่

อาศัยปกติ เป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมง รวมไปถึงนักเรียนนักศึกษาในต่างประเทศก็ถือว่าเป็น

นักท่องเที่ยวเช่นกัน สิ่งที่จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวก็คือ การเดินทางเพื่อย้ายที่อยู่อาศัยถาวรและ

การท างานที่ก่อให้เกิดรายได้ในประเทศอื่นๆ เป็นต้น 

 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือการกระท าของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะ

รู้ตัวหรือไม่ โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่

ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert 

Behaviour) เป็นการท างานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูก

ควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกของ

นักท่องเที่ยว ท าให้สามารถค้นหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อบริการของนักท่องเที่ยว

ได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  

นอกจากนั้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของนักท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆ 

เช่น กิริยา ท่าทาง ค าพูดการแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวหรือ 

บริการด้านอื่นๆ โดยการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจเกิดจากการศึกษา การอบรมเลี้ยง
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ดู เพศ วัย และประสบการณ์ เป็นต้น นอกจากนี้พฤติกรรมการท่องเที่ยวยังเกิดจากปัจจัยทาง

วัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล (ปราโมชน์ รอดจ ารัส, 2557) 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ

แสดงออกในลักษณะต่างๆ เช่น กิริยา ท่าทาง ค าพูด การแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ซึ่ง

อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านสังคมและปัจจัยทางวัฒนธรรม 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกิดได้จากอิทธิพลหลายประการซึ่งสามารถแบ่งได้ 

(ปราโมชน์ รอดจ ารัส, 2557) ดังนี ้

1. วัตถุประสงค์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการ

ท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวที่สนใจทางด้านศาสนามีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านปรัชญาและศาสนา 

2. ความพร้อม หมายถึง ความสามารถหรือวุฒิภาวะที่มีอยู่ในตัวนักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งด้านร่างกาย จิตใจและงบประมาณ 

3. สถานการณ์ หมายถึง โอกาสที่เอื้อต่อการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ

ท่องเที่ยว เช่น การประกาศภาวะฉุกเฉินท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดน้อยลง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีคิดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในสถานการณ์ใด 

สถานการณ์หนึ่ง เช่น เวลา 23.00 น. เป็นเวลาที่แจ้งให้นักท่องเที่ยวรวมตัวกันที่

สนามบินก่อนออกเดินทาง เป็นต้น 

5. การตอบสนอง หมายถึง การท ากิจกรรมตามที่ได้เลือกเอาไว้ เช่น นักท่องเที่ยวตัดสินใจ

เดินทางไปเที่ยวในช่วงคริสต์มาสที่ประเทศออสเตรีย นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการ

ท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า เช่น การก าหนดงบประมาณ สถานที่ท่องเที่ยว รายละเอียดในการ

เดินทาง เป็นต้น 

6. ผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าซึ่งเป็นไปอย่างที่คาดหวังไว้หรือเป็นความ

ผิดหวังเมื่อผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น พิพิธภัณฑ์งดให้บริการหรือ

อยู่ภายใต้การซ่อมแซม เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 34 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่งผลมาจากปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ ความพร้อม

สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง และผลลัพธ์ จึงท าให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมี

ความแตกต่าง รวมทั้งการแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวก็ย่อมต่างกัน

ด้วยปัจจัยทางด้านสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps   

 Kotler (1997) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือบริการ มีดังน้ี  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งของต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้า บริการ ความคิด อาคาร

สิ่งก่อสร้าง ที่น าเสนอแก่ผู้บริโภค โดยสิ่งเหล่านี้ต้องมีคุณค่าและมีประโยชน์ในความคิดของผู้บริโภค  

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของบริการที่วัดค่าด้วยตัวเงิน ถ้าคุณภาพของบริการนั้นสูง

กว่าราคา ผู้บริโภคก็จะเลือกซื้อบริการนั้น 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การขนย้ายสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปยังตลาด โดย

มีการขนส่งเป็นตัวช่วยในการกระจายสินค้าไปยังสถานที่ต่างๆ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้กับผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู ้ 

5. บุคคล (People) คือ บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถ

แนะน าข้อมูล ให้ความรู ้และช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ  

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างระดับการให้บริการให้มี

ความหลากหลาย เช่น การแต่งกายของพนักงาน การสื่อสารต้องสุภาพ หรือผลประโยชน์ที่ลูกค้าควร

ได้รับ เป็นต้น 

 7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการในด้านการบริการที่

น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้เกิดความประทับใจ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการแตกต่าง 

ไปจากส่วนประสมทางการตลาดทั่วไป โดยมีการเน้นไปยังพนักงาน สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ

กระบวนการในการให้บริการ ซึ่งทั้งสามส่วนนี้เป็นปัจจัยหลักของการบริการ ดังนี ้
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1. ผลิตภัณฑ์  (Product) คือ ผลิตภัณฑ์ของการบริการจะประกอบไปด้วยความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ ความรวดเร็วของพนักงานที่ให้บริการ ตลอดจนการตกแต่งอาคาร 

สถานที่อย่างสวยงาม รวมถึงความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือที่ให้บริการ 

2. ราคา (Price) ราคาเป็นตัวก าหนดรายได้ของบริการในการท าธุรกิจ หากก าหนดราคาที่สูง

กว่าคู่แข่งแต่การให้บริการเหมือนกันลูกค้าก็ไม่เลือกใช้บริการ แต่หากตั้งราคาต่ าก็จะท าให้คู่แข่งราย

อื่นลดราคามาสู้ได ้ฉะนั้นการต้ังราคาย่อมมีผลต่อการเลือกซื้อบริการของลูกค้ารวมทั้งคุณภาพด้วย 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ม ี4 วิธี ได้แก ่ 

3.1 การให้บริการการจัดจ าหน่าย คือ ให้บริการโดยการเปิดร้านในห้างสรรพสินค้า 

และขยายสาขาไปตามสถานที่ต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมต่อความต้องการของลูกค้า 

3.2 การให้บริการถึงที่บ้านหรือสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ เป็นการส่งเฉพาะพนักงาน

ไปให้บริการถึงสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ 

3.3 การให้บริการผ่านตัวแทน โดยการจัดตั้งตัวแทนในการให้บริการ เช่น สายการ

บินไทยสมายล์จ าหน่ายตั๋วเครื่องบินผ่านบริษัทตัวแทนจ าหน่าย  

3.4 การให้บริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการให้บริการโดยการน าเทคโนโลยีมา

แทนการจ้างพนักงานเพ่ือที่จะท าให้เกิดการบริการตลอด 24 ชั่วโมง และเกิดความสะดวก 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา 

การลดราคา หรือการชิงโชค เป็นต้น  

5. พนักงาน (People) คือ บุคลากรทั้งหมดในองค์กร ที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้การ

บริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีการวางแผนหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับพนักงาน ดูแลพนักงานทุก

ต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งมีผลต่อความเช่ือมั่นของลูกค้าและภาพลักษณ์ขององค์กรอีกด้วย  

6. กระบวนการให้บริการ (Process) มีความส าคัญมากเพราะกระบวนการให้บริการมีหลาย

ขั้นตอน เช่น การค้นหาตั๋ว การเลือกสายการบิน การช าระเงิน เป็นต้น ซึ่งกระบวนในการให้การ

บริการต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่มีคุณภาพ  
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7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ อาคารสิ่งก่อสร้าง เครื่องมือ 

อุปกรณ์ของธุรกิจการบริการ เช่น เว็บไซต์ เครื่องบิน การตกแต่งห้องโดยสาร ห้องน้ า สิ่งเหล่านี้เป็น

สิ่งหนึ่งที่ช่วยเพิ่มการเลือกซื้อบริการ 

นอกจากนี้ Kotler (1997) ได้กล่าวถึง การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (Managing 

Competitive Differentiation) ที่จะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นนับว่าเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายใน

การท าให้เห็นข้อแตกต่างของการบริการอย่างชัดเจน ซึ่งสามารถท าได้ คือ คุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality) เป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้บริ การที่

เหนือกว่าคู่แข่ง โดยน าเสนอคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าคาดหวัง ให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพ

การให้บริการที่ลูกค้าต้องการจะได้รับจากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก นักการตลาด

ต้องท าการวิจัยเพื่อให้ทราบสิ่งที่ลูกค้าต้องการ (What) เขาต้องการเมื่อใด (When) และ สถานที่ที่เขา

ต้องการ (Where) ในรูปแบบที่ต้องการ (How) เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจซื้อบริการของลูกค้า 

 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจจ าหน่ายตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันได้ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ตั๋วเครื่องบินมีหลายประเภท ด้านราคาควรมีความ

คุ้มค่า ด้านการจัดจ าหน่ายสามารถรองรับช่องทางการช าระเงินได้หลายรูปแบบ ด้านการส่งเสริม

การตลาดมีการน าเสนอข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย ด้านบุคคลเพื่อรองรับการให้บริการหลังการขาย 

ด้านลักษณะทางกายภาพมีการออกแบบแอพพลิเคชันให้มีความทันสมัย และด้านกระบวนการเพื่อ

ออกแบบขั้นตอนการใช้งานให้มีความกระชับและรวดเร็ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้ทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ของ Kotler (1997) ในงานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการน าเสนอ

สินค้าและบริการของตัวแอพพลิเคชันเพื่อดึงดูดใจผู้ใช้งานให้มาใช้บริการรวมทั้งมีรายการส่งเสริมการ

ขายต่างๆ ที่คอยกระตุ้นผู้ใช้งานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ตอบรับกับความต้องการของตลาดและผู้บริโภค  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี  

 แนวคิดเรื่องความปลอดภัย 

 ความปลอดภัยเป็นเรื่องที่ต้องค านึงถึงอย่างสม่ าเสมอเมื่อเริ่มมีการก่อสร้างสถานที่ส าหรับ

การด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง แนวคิดนี้ถือได้ว่าเป็นเรื่องที่ ใหม่ส าหรับประเทศไทยแต่ใน

ต่างประเทศเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงเสมอ โดยสามารถจ าแนกได้ (สลักเนตร ชาญอุไร, 2548) ดังนี ้

1. การรักษาความปลอดภัยด้านกายภาพ (Physical Security) คือ การรักษาความปลอดภัย

ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุที่สัมผัสมองเห็นได้ เช่น ก าแพงรั้ว การใช้กุญแจและการออกแบบสิ่งก่อสร้าง สิ่ง

เหล่านี้ช่วยป้องกันรักษาความปลอดภัยให้กับบุคคลและทรัพย์สมบัติและยังรวมถึงการติดตั้งไฟฟ้า 

การใช้ระบบสัญญาณเตือนภัย การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพและความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินนั้นเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงควบคุ่ไปกับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประจ าวันและความ

สวยงามของสถานที่ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่จะต้องรักษาความปลอดภัยนั้นด้วย  การรักษาความ

ปลอดภัยทางกายภาพที่ดีจะช่วยคุ้มครองได้ทั้งตัวบุคคลและสิ่งของ ท าให้สามารถลดศักยภาพในการ

สังเกตของคนร้ายที่หวังจะประกอบอาชญากรรมอันมีต่อเป้าหมายที่ประสงค์ 

2. การรักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Security) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ

ระวังป้องกันไม่ให้บุคคลภายในและภายนอกขององค์กรมากระท าผิดต่อองค์กร การระวังป้องกันการ

คุกคามจากลูกจ้างขององค์กร ลูกค้าและแขกผู้มาเยี่ยมเยือน เป็นสิ่งที่จะต้องปลูกฝังให้แน่นอยู่ใน

หน้าที่ของการรักษาความปลอดภัยบุคคล กลยุทธ์เพียงหนึ่งเดียวบางอย่างอาจจ าเป็นต้องใช้ในการ

รักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหลายๆ คนหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงได้ การ

รักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญนั้นเกี่ยวข้องกับการจ้างคนเข้ามาในองค์กรและปลูกฝังให้คงความ

ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กรด้วย ทั้งนี้ยังเกี่ยวข้องกับกระบวนการกลั่นกรองลูกจ้างก่อนการจ้างงานอย่างมี

ประสิทธิภาพกับการด าเนินนโยบายและกรรมวิธีในการลดช่องโอกาสและความเคลื่อนไหวของลูกจ้าง

ที่ชอบขโมยซึ่งท าให้ผลผลิตขององค์กรลดลง  

3. การรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Information Security) คือองค์ประกอบที่สามในระบบ

การจัดการรักษาความปลอดภัย นอกเหนือจากความตายและการประทุษร้ายร่างกายแล้ว การคุกคาม
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ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดที่มีต่อบุคคล องค์กร สถาบัน หรือชาติ คือการคุกคามทรัพย์สินทางปัญญาหรือคุกคาม

ต่อข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลหวงห้ามและข้อมูลลับต่างๆ ซึ่งทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดท าข้อมูล

จะต้องได้รับความคุ้มครอง วิธีการเพื่อความปลอดภัยจะต้องถูกน ามาใช้ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการสร้าง

ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินการ การเก็บข้อมูล การกอบกู้ข้อมูลที่เสียไปคืนมา การส่งข้อมูลไปยังที่ต่างๆ 

การเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนการจัดวางข้อมูลในทุกรูปแบบจะต้องได้รับการคุ้มครอง ซึ่งระดับความ

เข้มของการคุ้มกันข้อมูลขึ้นอยุ่กับว่าข้อมูลนั้นมีความส าคัญกับองค์กรมากน้อยแคไหน ความสามารถ

ของผู้แอบขโมยในการลอกเลียนแบบข้อมูล และอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรเมื่อข้อมูลนั้นตกไปอยู่

กับบุคคลผู้ไม่มีความปรารถนาดีต่อองค์กร 

สรุปได้ว่า ความปลอดภัยเป็นสิ่งที่ควรค านึงถึงเป็นอย่างยิ่งในการใช้ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะ

เป็นการรักษาความปลอดภัยให้กับบุคคล หรือ การรักษาปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อไม่ให้ถูกน าไปใช้

ในทางที่ไม่ถูกไม่ควร โดยแอพพลิเคชันต่างๆ ก็ต้องมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานด้วยการ

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคลของผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่อยู่อาศัยของผู้ใช้งานหรือข้อมูลบัตรเครดิต 

เป็นต้น 

ความหมายและนยิามของการยอมรับเทคโนโลย ี

  เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2544) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการน า

เทคโนโลยีนัน้มาใช้ให้เป็นไปได ้โดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ  

  สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า 

เป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ 

1) พฤติกรรม 2) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีและ 3) การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น 

  ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยส าคัญใน

การใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยี  ท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะ 

และความต้องการใช้งานเทคโนโลย ี

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยี

ที่ยอมรับมาใช้งาน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
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พฤติกรรม ทัศนคติและการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้แต่

ละบุคคลมีประสบการณ ์ความรู้และทักษะในการใช้งานเพ่ิมเติม 

 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลย ี 

  ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ และ รวิพรรณ สุภาวรรณ์ (2557) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็น

ขั้นตอนที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคล เริ่มจากได้ยินในเรื่องวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับน าไปใช้ใน

ที่สุด ซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) โดย

ได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

  1. ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ

สิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ ขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ (นวัตกรรม) แต่ยังได้รับข่าวสารไม่

ครบถ้วน อาจเป็นการรับรู้โดยบังเอิญ จนท าให้เกิดความอยากรู้  

  2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ เป็น

พฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจ ในขั้นนี้จะได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้น และใช้วิธีการคิด

มากกว่าขั้นแรก 

  3. ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆ โดยมีการเปรียบเทียบ

ข้อดีและข้อเสีย หากมีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้ โดยทั่วไปมักจะคิดว่าวิธีการนี้เป็นวิธีที่เสี่ยงเพราะ

ไม่ทราบถึงผลลัพธ์ที่ตามมา จึงต้องมีแรงผลักดันเพื่อให้เกิดความแน่ใจโดยอาจมีค าแนะน าเพื่อใช้

ประกอบในการตัดสินใจ  

  4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ 

โดยทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ในขั้นนี้ จะสรรหาข่าวสารที่มีความเฉพาะเกี่ยวกับ

วิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมนั้น 

  5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัติน าไปใช้จริง ซึ่งบุคคลยอมรับ 

วิทยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในสิ่งนั้น 

  Rogers (1983) อ้างใน อรทัย เลื่อนวัน (2555) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมา

จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการดังนี ้ 
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  1. ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่

เกิดขึ้น แต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น  

  2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายามแสวงหา

ข้อมูลหรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น  

  3. ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดว่าถ้า

การยอมรับเทคโนโลยีนั้นแล้ว จะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่ จะส่งผลคุ้มค่า

กับการเสี่ยงหรือไม่  

  4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัดก่อน 

เพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือไม ่ 

  5. ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยี โดยน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่าง

เต็มที่สม่ าเสมอ 

 สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถแบ่งออกเป็น  5 

ขั้นตอน คือ ขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ ซึ่งแต่ละบุคคลสามารถ

รับรู้หรือสัมผัสถึงการยอมรับเทคโนโลยีได้ต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่ความรู้สึกในแต่ละขั้นว่าสามารถรับรู้ถึง

ประโยชน์ในขณะใช้งานได้มากน้อยเพียงใด รวมไปรับรู้ถึงความคุ้มค่าและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM)    

เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) อ้างใน ภัทราวดี วงศ์สุเมธ 

(2556) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเน้น

การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

ใหม่ ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้  ได้แก่ การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้ 

(Perceived Usefulness) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
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of Use) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่ง

พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้และใช้งานจริงของเทคโนโลยี  

  Ajzen (1991) ได้ น าท ฤษ ฎี  Technology Acceptance Model (TAM) ขอ ง (Davis, 

Bagozzi & Warshaw, 1989) ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี ้

  External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่

มีอิทธิพลแตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม 

เป็นต้น  

  Perceived Usefulness หมายถึ ง การรับรู้ถึ งประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้ซึ่ งเป็นตั ว

ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาศักยภาพ

ของตัวเองได้อย่างไรบ้าง  

  Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ่งเป็นตัวก าหนดการรับรู้

ในปริมาณหรือความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับที่ต้องการหรือไม่  

  Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ว่า แต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้ 

ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน  

  Intention to Use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ 

ที่จะใช้เทคโนโลยี 

Actual Systems Use หมายถึง การที่แต่ละบุคคลยอมรับเทคโนโลยีและน ามาใช้งานจริง 

 สรุปได้ว่า การที่แต่ละบุคคลจะสามารถยอมรับในเทคโนโลยีได้ต้องอาศัยการรับรู้ของแต่ละ

คนว่าได้รับข้อมูลมาถูกต้องหรือไม่และได้มาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด รวมไปถึง

ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานเทคโนโลยีว่าเหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่ของเราได้ดีแค่ไหน ฉะนั้น 

ผู้ ใช้งานเทคโนโลยีต้องมีการประเมินว่าผลิตภัณฑ์ที่ ใช้งานมีความปลอดภัยและสร้างความ

สะดวกสบายในการใช้งานได้อย่างเห็นได้ชัด โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดเรื่องความ

ปลอดภัยของ (สลักเนตร ชาญอุไร, 2548) และแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีของ Rogers (1983 
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อ้างใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555) มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการศึกษาเกี่ยวกับการซื้อตั๋วเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแอพพลเิคชันออนไลน์   

  แอพพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมที่ออกแบบมาช่วยให้สามารถท าสิ่งต่างๆ เช่น ท างาน

เอกสาร ฟังเพลง และตกแต่งรูปภาพได้โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน  ในปัจจุบัน 

เว็บไซต์มีฟังก์ชันการท างานที่มีประสิทธิภาพหลากหลายที่จะได้รับจากแอพพลิเคชันบนเดสก์ท็อปใน

คอมพิวเตอร์ ซึ่งเรียกรายการเหล่านี้ว่า แอพพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ หรือเรียกสั้นๆ ว่า "แอพ" 

(Building Blocks Page, 2013) 

 แอพพลิเคชันแบ่งออกเป็น 4 ส่วน (จักรชัย โสอินทร,์ 2554) คือ  

1. Activity คือ หน้าจอที่ติดต่อกับผู้ใช้ทั้งนี้ในแต่ละแอพพลิเคชันอาจจะมีมากกว่า  1 

หน้าจอ จะท าหน้าที่เก็บสถานการณ์ใช้งานในส่วนต่างๆ ตัวอย่างเช่น ในการแสดง

รายการเมน ูนักพัฒนาสามารถเลือกให้รายการเมนูที่แสดงมีภาพและค าบรรยายได ้

2. Service คือ งานหรือบริการต่างๆ ที่ท างานอยู่เบื้องหลัง เช่น ที่เปิดดนตรีอยู่ขณะที่

ผู้ใช้งานท างานอื่นๆ หรือใช้แอพพลิเคชันอื่นๆ พร้อมกัน 

3. Broadcast and Intent Receiver คือ การตอบสนอง ซึ่งโดยปกติแล้ว Broadcast 

Receiver จะเป็นการตอบสนองต่อการเกิดอีเวนต์ของระบบในวงกว้าง  เช่น การ

ประกาศเตือนว่า แบตเตอรี่ใกล้จะหมดแล้ว เป็นต้น นอกจากนี้ Intent Receiver เป็น

ส่วนท าให้แอพพลิเคชันอื่นๆ เข้าถึงการท างานของ Activity และ Service ซึ่งในการ

ปฏิบัติงานแต่ละอย่างเป็นการตอบสนองการ ร้องขอจากข้อมูลหรือบริการของ Activity 

อื่นๆ 

4. Content Provider คือ ส่วนของการให้บริการข้อมูลส าหรับแต่ละแอพพลิเคชัน โดย

ข้อมูลสามารถอยู่ในรูปแบบของระบบไฟล์หรือฐานข้อมูลก็ได ้

สรุปได้ว่า การที่จะพัฒนาและออกแบบแอพลิเคชันมาเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้งานได้นั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างและจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลายส่วนใน
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การพัฒนาแอพพลิเคชันให้ออกมาอย่างสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงรายการเมนู รูปภาพและเสียง

ประกอบการใช้งาน การแจ้งเตือนภายในแอพพลิเคชันและข้อมูลที่จะแสดงบนแอพพลิเคชัน  

ตัวอย่างแอพพลเิคชนั 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอตัวอย่างแอพพลิเคชันที่ใช้ส าหรับซื้อตั๋วเครื่องบินของสาย

การบิน โดยได้เลือกยกตัวอย่างแอพพลิเคชันจากรูปแบบและฟังก์ชัน รวมถึงการใช้งานที่หลากหลาย 

โดยเลือกตัวอย่างสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ สายการบินราคาประหยัดและบริษัทตัวแทน

จ าหน่าย ดังนี ้

แอพพลิเคชัน Traveloka 

 Traveloka เป็นผู้น าด้านการจองเที่ยวบินและที่พักออนไลน์ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ที่

ตอบสนองความต้องการทางการท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์  ท าให้ลูกค้าสามารถออกไปสรรค์

สร้างความทรงจ าดีๆ กับเพ่ือน ครอบครัว หรือคนรักได้อย่างง่ายดาย  

Traveloka ได้ร่วมมือกับสายการบินทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศมากมาย 

ให้บริการในเส้นทางบินหลายเส้นทางทั่วโลก และยังมีที่พักหลากหลายให้เลือกสรร Traveloka 

ให้บริการลูกค้าทั้งในอินโดนีเซีย ไทย เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ ช าระเงินได้หลาย

ช่องทางและมีบริการลูกค้าที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง (แทรเวลโลกา, 2561a) 

ซึ่งลักษณะการท างานของแอพพลิเคชัน Traveloka  โดยรวม คือการค้นหาเที่ยวบินราคา

พิเศษ ตามวันที่ผู้ใช้งานก าหนด จากทุกสายการบินจากทั่วโลกที่เปิดให้บริการในเส้นทางบินที่ต้องการ

เดินทาง ซึ่งเป็นจุดเด่นของแอพพลิเคชันนี้ที่ผู้ใช้งานจากทั่วโลกให้การยอมรับและเป็นหนึ่งในเหตุผล

หลักที่ทุกคนเลือกจองตั๋วผ่านแอพพลิเคชันนี้ นอกจากนักท่องเที่ยวสามารถจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพ

พลิเคชันของแต่ละสายการบินได้ด้วยตนเองแล้ว ปัจจุบันนักท่องเที่ยวยังสามารถจองต๋ัวเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันและใช้งานเพื่อช่วยค้นหาและรวบรวมข้อมูลตั๋วเครื่องบินจากผู้ให้บริการต่างๆ ได้อีกด้วย 

ซึ่งท าให้ผู้ใช้งาน หรือลูกค้าสามารถค้นตั๋วเครื่องบินราคาพิเศษ หรือตั๋วราคาดีที่สุดจากหลายๆ สาย

การบินได้ภายในแอพพลิเคชันเดียว ซึ่งช่วยย่นระยะเวลาในการค้นหาตั๋วเครื่องบินที่มีราคาถูก 

เที่ยวบินเวลาด ีได้ง่ายมากย่ิงขึ้น 
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ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแอพพลิเคชัน 

 

 
รูปภาพที่ 1 ตราผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชัน Traveloka 

 

 
 

รูปภาพที่ 2 หน้าหลักแอพพลิเคชัน Traveloka 
 

แอพพลิเคชัน Traveloka มีตัวเลือกรายการส าหรับ การค้นหาและจองตั๋วครื่องบิน โรงแรม 

ในราคาที่ถูกที่สุดเป็นหลัก โดยแบ่งการท างานออกเป็น 9 เมนูหลัก ได้แก ่

1. ค้นหาเที่ยวบนิ – ตัวเลือกในการค้นหาเที่ยวบินจากทุกสายการบิน 

2. ค้นหาโรงแรม – ตัวเลือกในการค้นหา โรงแรม ห้องพัก  

3. ดีลส าหรับเขา้พักทันที – ตัวเลือกในการคน้หาห้องพักราคาพิเศษ แบบเข้าพักทันที 
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4. โปรโมชั่นล่าสุด – ตัวเลือกในการแสดงรายการส่งเสริมการขายต่างๆ ที่ร่วมกับสายการบิน 

และบัตรเครดิต 

5. การแจ้งเตือนราคา – ตัวเลือกในการแจ้งเตือนราคาของเที่ยวบิน หรือช่วงเวลาการเดินทาง 

6. เที่ยวบนิระหวา่งประเทศ – ตัวเลือกในการค้นหาเที่ยวบินระหว่างประเทศ 

7. โรงแรมในต่างประเทศ – ตัวเลือกในการคน้หาโรงแรมในต่างประเทศ 

8. การจองของฉนั – ตัวเลือกในการดูประวัติการจองต๋ัวเครื่องบินและโรงแรมย้อนหลัง 

9. กล่องข้อความ – ตัวเลือกในการรับข่าวสารและการแจ้งเตือนต่างๆ 

 

ขั้นตอนการใชง้านแอพพลเิคชัน Traveloka 

 การใช้งานการจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน Traveloka นั้นท าได้ง่ายและรวดเร็ว เพียง

ติดต้ังแอพพลิเคชัน Traveloka ผ่าน Google Play Store หรือ App Store ให้เรียบร้อยก่อน 

ขั้นตอนการจองตั๋วเครื่องบนิผา่นแอพพลเิคชนั Traveloka 

เปิดแอพพลิเคชัน Traveloka ขึ้นมา จากนั้นท าการเลือกรายการค้นหาเที่ยวบิน เลือกต้น

ทาง และปลายทางที่ต้องการเดินทาง พร้อมทั้งเลือกวันเดินทาง จ านวนผู้โดยสาร และชั้นโดยสารให้

เรียบร้อย จากนั้นระบบจะแสดงเที่ยวบินพร้อมทั้งราคา โดยเรียงล าดับจากราคาต่ าสุด จากนั้นเลือก

สายการบินที่ต้องการเดินทาง ระบบจะสรุปรายละเอียดพร้อมราคา กรอกข้อมูลผู้เดินทางและ

ด าเนินการช าระเงินให้เสร็จเรียบร้อย ระบบก็จะแสดงตั๋วเครื่องบินออนไลน์ สามารถน าไปใช้เดินทาง

ได้ทันที 
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รูปภาพที่ 3 หน้าค้นหาเที่ยวบิน 

 

 
รูปภาพที่ 4 ราคาและข้อมูลเที่ยวบิน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 

 
รูปภาพที่ 5 หน้าสรุปการจอง 

 

 

 
รูปภาพที่ 6 กรอกรายระเอียดผู้โดยสาร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 

 
รูปภาพที่ 7 เลอืกวิธีการช าระเงิน 

 

แอพพลิเคชัน AirAsia 

 แอร์เอเชีย เป็นสายการบินต้นทุนต่ าที่มีขนาดใหญ่เเละมีค่าโดยสารถูก โดยมีฐานการบินอยู่ที่ 

ท่าอากาศยานนานาชาติกัวลาลัมเปอร์ ท่าอากาศยานนานาชาติปีนัง เเละท่าอากาศยานนานาชาติเซ

นัย รวมไปถึงมีบริษัทลูกมากมายหลายเเห่งอย่าง ไทยแอร์เอเชีย ไทยแอร์เอเชียเอกซ์ อินโดนีเซียแอร์

เอเชีย แอร์เอเชียฟิลิปปินส์ แอร์เอเชียเอกซ์ เเละแอร์เอเชียเจแปน โดยมีเส้นทางบินที่ส าคัญมากมาย

หลายเส้นทางบินถือว่าเป็นสายการบินต้นทุนต่ าขนาดใหญ่ระดับโลก (Cheapticket, 2018) 

ประวัติแอร์เอเชีย 

แอร์เอเชียก่อตั้งในปี ค.ศ.1993 ที่ประเทศมาเลเซีย ก่อนจะประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก 

เเละได้มีการก่อตั้งสายการบินลูกอีกมากมายหลายสายการบินเพื่อครอบคุลมเส้นทางบินทั่วทั้งเอเชีย 

จนในปัจจุบันนั้นเป็นสายการบินต้นทุนต่ าที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชีย (Cheapticket, 2018) 

ปัจจุบันการเดินทางข้ามจังหวัดหรือเดินทางไปต่างประเทศนั้น มีความสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น เพราะคนส่วนใหญ่เริ่มนิยมเลือกเดินทางโดยสายการบินเพิ่มมากขึ้น เพื่อร่นระยะเวลาในการ
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เดินทางให้สั้นลง ซึ่งในขณะเดียวกันทางสายการบินเองก็ได้มีการพัฒนาตัวเลือกในการอ านวยความ

สะดวกส าหรับการจองตั๋วเครื่องบินให้กับผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย โดยเริ่มจากการจองตั๋ว

เครื่องบินผ่านตัวแทนจ าหน่าย พัฒนาไปสู่รูปแบบการจองตั๋วเครื่องบินผ่านหน้าเว็บไซต์ กระทั่งจนถึง

ปัจจุบันได้มีการพัฒนาให้สามารถจองตั๋วเครื่องบิน ผ่านแอพพลิเคชันได้ด้วยตัวเองอย่างสะดวกสบาย

มากยิ่งขึ้น 

 ซึ่งหนึ่งในสายการบินที่มีลูกค้าเลือกเดินทางมากที่สุดเป็นอันดับต้นๆ อย่าง สายการบิน 

AirAsia ก็ได้มีการพัฒนาระบบให้รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่เช่นเดียวกัน  ซึ่งรูปแบบการจองตั๋ว

เครื่องบินที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในขณะนี้คือ รูปแบบการจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน 

AirAsia  

 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแอพพลิเคชัน 

 

 
รูปภาพที่ 8 ตราผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชัน AirAsia 
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รูปภาพที่ 9 หน้าหลักแอพพลิเคชัน AirAsia 

 

 แอพพลิเคชัน AirAsia เน้นการใช้งานส าหรับการจองตั๋วเครื่องบินและการจัดการการเดินทาง

เป็นหลัก โดยแบ่งการท างาน ได้ดังนี้ 

1. Search Flight – ตัวเลือกในการค้นหาไฟล์ทบิน และเช็คราคา ตั๋วเครื่องบิน โดยระบุ ต้น

ทาง-ปลายทาง วันเดินทาง และจ านวนผู้โดยสาย 

2. Check-in – ตัวเลือกในการเช็คอินตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน ช่วยลดการใช้กระดาษ 

และอ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

3. Passes – ตัวเลือกในการจัดการและแสดง Boarding Pass ซึ่งจะบอกรายละเอียดของ

เที่ยวบิน 

4. Manage My Booking – ตัวเลือกในการจัดการการเดินทางทั้งหมดของผู้เดินทาง 

5. Flight Status – ตัวเลือกในการค้นหาเที่ยวบินทั้งหมดในแต่ละวัน โดยค้นหาจาก ต้นทาง 

ปลายทาง หรือหมายเลขเที่ยวบิน 

6. Hotel Deal - ตัวเลือกในการแสดงรายการส่งเสริมการขายของโรงแรมที่อยู่ใน AirAsiaGo 
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ขั้นตอนการใชง้านแอพพลเิคชัน AirAsia 

 การใช้งานการจองตั๋วเครื่องบินสายการบิน AirAsia นั้นท าได้ง่ายและรวดเร็ว เพียงติดต้ังแอพ

พลิเคชัน AirAsia ผ่าน Google Play Store หรือ App Store ให้เรียบรอ้ย 

ขั้นตอนการจองตั๋วเครื่องบนิสายการบิน AirAsia 

 เปิดแอพพลิเคชันขึ้นมา จากนั้นท าการเลือกรายการ Search Flight เพื่อเลือกเที่ยวบิน 

จากนั้นระบุต้นทางและปลายทางที่ต้องการเดินทาง พร้อมทั้งจ านวนผู้โดยสาร และเลือกวันเดินทาง

ตามก าหนดการของผู้เดินทาง และเลือกเที่ยวบิน จากนั้นเลือกช่วงเวลาเดินทาง พร้อมกรอกข้อมูล

ผู้โดยสาร จากนั้นเลือกช่องทางการช าระเงินพร้อมทั้งท าการช าระเงินจนเสร็จสิ้น ก็จะได้รับตั๋ว

เครื่องบินผ่านอีเมล ถือว่าเป็นการเสร็จสิ้นกระบวนการจองต๋ัวเครื่องบิน 

 

 
รูปภาพที่ 10 หน้าค้นหาเที่ยวบิน 
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รูปภาพที่ 11 เลือกวันเดินทาง 

 

 
รูปภาพที่ 12 ราคาและข้อมลูเที่ยวบิน 
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รูปภาพที่ 13 กรอกรายละเอียดผู้โดยสาร 

 

 

 
รูปภาพที่ 14 เลือกวิธีการช าระเงิน 
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แอพพลิเคชัน Singapore Airlines 

 ปัจจุบันการเดินทางไปต่างประเทศ มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยที่ลูกค้าสามารถเลือก

จองตั๋วเครื่องบินด้วยตนเองได้หลากหลายสายการบินมากยิ่งขึ้น ซึ่งในขณะเดียวกันทางสายการบิน

เองก็ได้มีการพัฒนาตัวเลือกในการอ านวยความสะดวกในการจองตั๋วเครื่องบินให้ทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา เพื่อให้รองรับกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปสู่โลกออนไลน์

มากยิ่งขึ้น ท าให้ปัจจุบันผู้ใช้งานสามารถจองตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันได้ด้วยตัวเองอย่าง

สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น 

 ซึ่งหนึ่งในสายการบินระหว่างประเทศสายการบินหนึ่งที่ได้รับความนิยม และยอมรับในเรื่อง

ของคุณภาพและบริการ อย่างสายการบิน Singapore Airlines ก็มีระบบแอพพลิเคชันจองตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันเช่นเดียวกัน  

 

ประวัติสิงคโปร์แอร์ไลน ์

 สิงคโปร์แอร์ไลน์เริ่มต้นการเดินทางในวันที่  1 พฤษภาคม 1947 ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของ

ความร่วมมือระหว่างบริษัทมาลายาแอร์เวย์จ ากัด (MAL) บริษัทเรือเดินสมุทรแห่งลิเวอร์พูล บริษัท

เรือเดินผ่านช่องแคบแห่งสิงคโปร์ และสายการบินอิมพีเรียลแอร์เวย์ เที่ยวบินแรกของสายการบินเป็น

การบินแบบเช่าเหมาล า ด้วยเครื่องบิน Airspeed Consul จากนิคมช่องแคบในสิงคโปร์ไป

กัวลาลัมเปอร์ 

 บริษัทสิงคโปร์แอร์ไลน์กรุ๊ปยังคงขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยการจัดตั้งบริษัทในเครือ

มากมาย บริษัท SIA Engineering Company ประกอบธุรกิจด้านการซ่อมบ ารุงใน 9 ประเทศผ่าน

เครือกิจการร่วม 27 แห่ง บริษัท Singapore Airline Cargo ท าธุรกิจขนส่งทางอากาศยาน และยังมี

บริษัทอื่นๆ ในเครืออย่าง SilkAir, Scoot และ Tigerair 

 บริษัทสิงคโปร์แอร์ไลน์จ ากัด (รหัส IATA: SQ) ตั้งอยู่ที่สนามบินนานาชาติชางงี ประเทศ

สิงคโปร์ สิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore Airlines) ก้าวขึ้นมาเป็นสายการบินที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียพร้อม

ด้วยสโลแกน “A Great Way to Fly” นอกจากนั้น สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) 
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ได้ประกาศว่าสิงคโปร์แอร์ไลน์มีมูลค่ามากที่สุดเป็นอันดับสองของโลกอีกด้วย สิงคโปร์แอร์ไลน์พา

ผู้โดยสารไปถึงที่หมายมากกว่า 62 แห่งใน 32 ประเทศใน 5 ทวีป (แทรเวลโลกา, 2561b) 

 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแอพพลเิคชนั 

 

 
 

รูปภาพที่ 15 ตราผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชัน Singapore Airlines 
 

 
รูปภาพที่ 16 หน้าหลักแอพพลิเคชัน Singapore Airlines 
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แอพพลิเคชัน Singapore Airlines มีตัวเลือกส าหรับจองตั๋วครื่องบินและการจัดการการ

เดินทางเป็นหลัก และมีรายการในส่วนของความบันเทิงและการเลือกซื้อสินค้าเสริมเพิ่มเติมเข้ามา 

โดยแบ่งการท างานได้ดังนี ้

1. Home – รายการหน้าแรกที่แสดงรายการส่งเสริมการขายที่ดีที่สุด โดยแสดงจากต้น

ทางที่ผู้ใช้งานอยู ่

2. Search Flight – ตัวเลือกในการจองต๋ัวเครื่องบิน 

3. Flight Status –  ตัวเลือกในการเช็คสถานะเที่ยวบินในแต่ละวัน 

4. My Trips –  ตัวเลือกในการจัดการการเดินทางและตรวจรับบัตรโดยสาร (Check in) 

5. Special Offers – รายการส่งเสริมการขายตั๋วเครื่องบินของสายการบิน 

6. KrisFlyer – รายการส าหรับสมาชิก KrisFlyer 

7. KrisWorld – รายการรวบรวมเรื่องราวสื่อต่างๆ ได้แก ่สื่อบันเทิง เป็นต้น 

8. E-Library – ตัวเลือกในการดาวโหลดหนังสือ หนังสือพิมพ ์ ส าหรับอ่านบนเครื่องบิน 

ได้ก่อน 48 ชั่วโมงก่อนถึงเที่ยวบิน 

 

ขั้นตอนการใชง้านแอพพลเิคชัน Singapore Airlines 

 การใช้งานการจองตั๋วเครื่องบินสายการบิน Singapore Airlines นั้นท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

เพียงติดตั้ งแอพพลิ เคชัน  Singapore Airlines ผ่าน Google Play Store หรือ App Store ให้

เรียบร้อยก่อน 

ขั้นตอนการจองตั๋วเครื่องบนิสายการบิน Singapore Airlines 

 เปิดแอพพลิเคชัน Singapore Airlines ขึ้นมา จากนั้นท าการเลือกรายการ Search Flight 

เพื่อเลือกเที่ยวบินที่ต้องการเดินทาง จากนั้นเลือกรูปแบบเที่ยวบิน ไปเที่ยวเดียว ไปกลับ หรือ 

เดินทางหลายเมือง จากนั้นเลือกประเทศต้นทางและปลายทางให้เรียบร้อย พร้อมทั้งระบุวันเดินทาง

ตามก าหนดการของผู้ใช้งาน จากนั้นเลือกระดับชั้นที่นั่ง ระบุจ านวนผู้เดินทาง พร้อมกดปุ่มค้นหา

เพื่อให้ระบบค้นหาเที่ยวบิน  ระบบจะแสดงราคาพร้อมวันเดินทางไป-กลับ ให้เลือกช่วงวันเดินทาง 
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แล้วระบบจะแสดงราคาและช่วงเวลาการเดินทาง จากนั้นท าการเลือกช่วงเวลาการเดินทาง และเลือก

รูปแบบระดับชั้นที่นั่งทั้งขาไปและขากลับ ระบจะแสดงหน้ากรอกข้อมูลผู้โดยสาร และเข้าสู่

กระบวนการช าระเงิน เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการจองตั๋วเครื่องบิน ผ่านแอพพลิเคชัน Singapore 

Airlines 

 
รูปภาพที่ 17 หน้าค้นหาเที่ยวบิน 

 

 
รูปภาพที่ 18 ราคาและข้อมลูเที่ยวบิน 
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รูปภาพที่ 19 กรอกรายละเอียดผู้โดยสาร 

 

 
รูปภาพที่ 20 หน้าสรุปการจอง 
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รูปภาพที่ 21 เลือกวิธีการช าระเงิน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสนิใจซื้อ  

  ความหมายของการตัดสนิใจ 

  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

จากทางเลือกต่างๆ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การ

ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ  (Buying Decision Process)  

  เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยแบ่งออกเป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อ  5 

ขั้นตอนของบริโภค ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2541) 

 

 

 

รูปภาพที่ 22 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค คอทเลอร์ (Kotler, 1997) 
   

การรับรู้

ปัญหา 

การ

แสวงหา

ข้อมูล 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตัดสินใจ

ซื้อ 

พฤติกรรม

หลังการซื้อ 
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กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) ผู้บริโภคส่วนใหญจะมีมีความ

ต้องการที่ค่อนข้างต่างกัน แต่ก็มักจะมีรูปแบบในการตัดสินใจซื้อที่ไม่ต่างกัน โดยกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2541) มีดังน้ี  

1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 

ปัญหาของผู้บริโภคสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหต ุเช่น 

1.1 ของที่ใช้หมด เมื่อสิ่งของที่ใช้อยู่เริ่มหมดลง จึงมีความต้องการของสิ่งใหม่เนื่องจาก

จากการขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยู ่จึงจ าเป็นต้องการหาสิ่งใหม่มาทดแทน 

1.2 ประสบการณ์การใช้งานในอดีต เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์หนึ่งในอดีตแล้วเกิดปัญหา 

เช่น โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนไม่สามารถแสดงผลได้จึงจ าเป็นต้องส่งซ่อมและมีการแกะเครื่องเพื่อ

เปลี่ยนจอแสดงผลใหม่ ส่งผลให้เกิดการไม่ไว้วางใจในคุณภาพหลังการซ่อม 

1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล การที่บุคคลมีวุฒิภาวะและคุณวุฒิเพ่ิมมากขึ้น 

1.4 สภาพครอบครัว เช่น การแต่งงานหรือมีบุตรท าให้มีความต้องการสินค้าหรือบริการ

เกิดขึ้น 

1.5 สถานะทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงินทั้งทางด้านบวกหรือด้าน

ลบส่งผลให้การด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลง 

1.6 การเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง บุคคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละช่วงชีวิตและแต่ละกลุ่มสังคมที่

แตกต่างกันซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภค 

1.7 การส่งเสริมทางการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ การลดราคาโดยใช้เครื่องมือทาง

การตลาดที่มีประสิทธิภาพ สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเห็นถึงปัญหาและเกิดความต้องการขึ้นได้ หาก

ปัญหามีความส าคัญน้อย คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าปัญหาที่ยังคงอยู่ปัญหานั้นก็จะกลายเป็น

ความเครียดที่ก่อให้เกิดเป็นแรงผลักดันต่อไป 

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 

      ผู้บริโภคต้องหาวิธีแก้ไขด้วยการหาข้อมูลเพิ่มเติมในการตัดสินใจจากที่ต่างๆ ดังนี ้
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2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) แหล่งข่าวจากบุคคล เช่น เพื่อน คนดังหรือผู้ที่เคย

ใช้สินค้านั้นแล้ว 

2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) แหล่งข่าวจากจุดจ าหน่ายสินค้า เช่น ร้านค้า

ผู้ผลิตหรือจากพนักงานขาย 

2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) แหล่งข่าวจากสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ หรือ

อินเตอร์เน็ต 

2.4 ประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) แหล่งข่าวจากการลอง

สัมผัสและทดลองใช้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

              ผู้บริโภคจะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด โดยการเปรียบเทียบข้อมูล

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แต่ละตัวจากหลากหลายแบรนด์  อาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของ

ผู้บริโภคที่ผ่านมาในการตัดสินใจ ได้แก ่

3.1 คุณสมบัต ิคือ พิจารณาถึงผลที่จะได้รบัรวมถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์ซึ่งผู้บริโภคจะ

เห็นถึงความแตกต่างของลักษณะเหล่านี้ว่าเกี่ยวข้องกับตนเองแค่ไหนและจะให้ความสนใจมากที่สุด

กับสิ่งที่ตรงตามความต้องการ 

3.2 ความส าคัญ คือ พิจารณาถึงความส าคัญของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มากกว่าความ

โดดเด่น ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่ต่างกันตามความต้องการ 

3.3 ตราสินค้า คือ พิจารณาถึงความน่าไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในตราสินค้าของ

ผลิตภัณฑ ์ซึ่งสามารถรับรู้ได้จากประสบการณ์การซื้อ 

3.4 ความพอใจ คือ ความพอใจต่อผลิตภัณฑ์แต่ละแบรนด์มากเพียงใด โดยผู้บริโภค

สามารถก าหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่ต้องการแล้วเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ 

3.5 การประเมิน คือ การน าเอาปัจจัยหลายอย่างมาเป็นตัวตัดสินใจ เช่น ความน่า

ไว้วางใจ ความพึงพอใจ ความน่าเชื่อถือและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจซื้อ 

4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 
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         ส่วนใหญ่ผู้บริโภคมักจะต้องการข้อมูลและเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 

คือ ต้องการหาข้อมูลจ านวนมากส าหรับผลิตภัณฑ์บางตัว ต้องการเวลาเพื่อเปรียบเทียบ แต่ผลิตภัณฑ์

บางตัวก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 

              ภายหลังการซื้อผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้นๆ ซึ่งอาจตรงตาม

ความคาดหวังหรือความต้องการหรือไม่ก็ได้ หากพอใจก็จะได้ทราบถึงจุดเด่นหรือประโยชน์ของ

ผลิตภัณฑ์และก่อให้เกิดการซื้อซ้ า แต่หากไม่พอใจก็จะไม่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์นั้นอีกในอนาคต 

 

 

 

รูปภาพที่ 23 แสดงขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อปกติ (P. Kotler, 2000) 
 

  สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ซึ่ง

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกใน

การใช้ชีวิตของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน เป็นเพราะว่าแต่ละคนมีแรงจูงใจ ประสบการณ์ ทัศนคติ และ

การรับรู้ที่ต่างกัน ดังนั้น ขั้นตอนดังกล่าวมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

งานวิจัยในประเทศ 

  ณัฐพัฒน ชลวณิช (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่อแอพพลิเคชัน 

“Line” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ใน

การใช้แอพพลิเคชัน Line ทุกวัน รองลงมา มีความถี่ในการใช้ แอพพลิเคชัน Line 3-4 วัน ต่อสัปดาห์ 

โดยมีระยะเวลาในการใช้แอพพลิเคชัน Line เฉลี่ย 1-15 นาทีต่อครั้ง รองลงมามีระยะเวลาในการใช้

เฉลี่ย 16-30 นาทีต่อครั้ง โดยใช้งาน แอพพลิเคชัน Line ผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภทโทรศัพท์มือถือ

มากที่สุด รองลงมาใช้แท็บเล็ต โดยมีรูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชัน Line เพื่อติดต่อกับเพื่อนมาก

การรับรู้

ปัญหา 

การแสวงหา

ข้อมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ซื้อ 

พฤติกรรม

หลังการซื้อ 
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ที่สุด รองลงมามีรูปแบบการใช้งานเพื่อติดต่อกับครอบครัว ในส่วนลักษณะการใช้งานแอพพลิเคชัน 

Line กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญใช้เพื่อการส่งข้อความมากที่สุด รองลงมามีลักษณะการใช้งานเพื่อส่ง 

Emoji, Emoticon, Sticker และมีลักษณะการใช้งานเพื่อส่งรูปภาพตามล าดับ สรุปโดยรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้แอพพลิเคชัน Line ในระดับที่เห็นด้วยมาก 

  ณัฏฐากรณ์ วงศ์จ าเริญ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิของระบบจอง

ตั๋วเครื่องบินออนไลน์ของคนในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบจองตั๋วเครื่องบินออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 408 คน สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นใน

รูปแบบอย่างง่ายและพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 300 

คน มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001-30,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ และการใช้

งานระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 

  กชพรรณ เจริญลพ (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อบัตรโดยสารผ่านช่องทางต่างๆ ของ

ผู้ใช้บริการชาวไทยที่โดยสารสายการบินประเภทต้นทุนต่ าภายในประเทศ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตัวอยางที่เคยซื้อบัตรโดยสารผ่านช่องทางต่างๆ ของสายการบินต้นทุนต่ าภายในประเทศ พบว่า 

ความถี่ในการเดินทางส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวเดินทางไปภาคเหนือเพื่อท่องเที่ยว สายการบินที่

เลือกใช้บริการมากที่สุดคือ สายการบินนกแอร์ เหตุผลที่เลือกสายการบินต้นทุนต่ าเพราะประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดยซื้อบัตรโดยสารผ่านช่องทางเคาน์เตอร์จ าหน่ายบัตรโดยสาร ณ ท่า

อากาศยานและช าระเงินด้วยเงินสดเป็นส่วนใหญ่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อบัตรโดยสารของผู้ใช้บริการชาวไทย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่และ

ช่องทางจัดจ าหนาย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการการ

ให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพของสายการบินต้นทุนต่ า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อบัตรโดยสารสายการบินต้นทุนต่ าภายในประเทศ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 ชญาดา สมศักดิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้ายี่ห้ออิเกียของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงพฤติกรรมการซื้อ

สินค้ายี่ห้ออิเกีย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านตราสินค้าและการใช้งานของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและพนักงาน มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ายี่ห้ออิเกีย ส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ปัจจัยด้านอายุ 

สถานภาพครอบครัว อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ยี่ห้อเกียแตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านเพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้ายี่ห้ออิเกียไม่แตกต่างกัน 

 เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค

ออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่

เคยตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เนื้อหาประเภทหนังสือนวนิยายและเคยตัดสินใจซื้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mebmarket.com สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ 

Dek-d.com โดยราคาเฉลี่ยของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกซื้อในแต่ละครั้งราคา 100 – 300 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ด้านทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์และการยอมรับ

เทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ตามล าดับ แต่การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้าน

การรับรู้ถึงความเสี่ยงและด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทาง
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ออนไลน์และด้านความต่อเนื่อง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยต่างประเทศ 

  Wang and Chao–Yu (2011) ศึกษาเรื่อง คุณภาพระบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับของการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ประชากรคือ ผู้ใช้งานเครือข่าย

ระบบโทรศัพท์มือถือ 3.5G ในประเทศไต้หวัน จ านวน 426 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ในการทดสอบ

สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานคุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจองผู้ใช้งาน คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ คุณภาพบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์ผู้ใช้งานได้รับ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ 

 Maes and Poels (2007) ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพของสคริปต์สร้างแบบจ าลอง

แนวคิดบนพื้นฐานของการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ประชากรที่ศึกษา คือ นักศึกษาบริหารธุรกิจที่

ลงทะเบียนเรียน วิชา Management Information System (MIS) โดยท าการทดลองเป็น 2 กลุ่ม 

กลุ่มที่ 1 มีจ านวน ตัวอย่าง 187 คน และกลุ่มที่ 2 มีจ านวน 124 คน โดยใช้สถิติวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยในทั้งสองโมเดลพบว่า คุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้งาน คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ คุณภาพของระบบ

มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานคุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้

ประโยชน ์และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 Pai and Huang (2011) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับเพื่อ

แนะน าระบบสารสนเทศการดูแลรักษาสุขภาพ ประชากร คือ เจ้าหน้าที่พยาบาลประจ าศูนย์การดูแล

รักษาสุขภาพที่ใช้งานระบบสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 366 คน ใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ
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โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

สารสนเทศ คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศ 

คุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  คุณภาพการ

ให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของ

ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศการรับรู้ความง่ายในการใช้

งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ และการรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย  

ดัดแปลงจาก (สลักเนตร ชาญอุไร, 2548)  

และ การยอมรับเทคโนโลย ี

(ดัดแปลงจาก Rogers (1983, อ้างใน อรทัย 

เลื่อนวัน, 2555)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

- ผลิตภัณฑ ์    - ราคา  

- การจัดจ าหนา่ย  - บุคคล 

- การส่งเสริมการตลาด  - กระบวนการ 

- ลักษณะทางกายภาพ 

(Kotler, 1997) 
 

 

การตัดสินใจซื้อต๋ัวเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย  
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บทที ่3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

สามารถระบุจ านวนของประชากรที่แน่นอนได้ตามข้อมูลสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

จ านวนทั้งสิ้น 3,641,772 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจโดยอาจจะมีประสบการณ์และ

ไม่มีประสบการณ์ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  โดยได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ด้วยการใช้สูตรในการค านวณ เนื่องด้วยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

(Finite Population) ตามวิธีของยามาเน (Yamane, 1973) โดยมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดับความเชื่อมั่นที ่ร้อยละ 95 

  สูตร n =     N 

     1 + Ne² 

  เมื่อ n = จ านวนคน 
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   N = ขนาดประชากร 

   e         = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

 เมื่อแทนค่าในสูตรข้างต้น ด้วยขนาดประชากร 3,641,772 คน ขนาดที่ไดจ้ากการค านวณ

เท่ากับ 

   n = 3,641,772 

             1 +    3,641,772(0.05)² 

   n =   399.95  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกัน

การสูญหายผู้วิจัยจึงเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 รวมเป็น 440 ชุด  

 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้

วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เขตละ 110 คน โดยเป็นการเก็บตัวอย่างจาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตปทุมวัน บางรัก สาทร และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวเป็นที่ตั้งของอาคารส านักงาน ธุรกิจและพานิชยกรรมระดับชาติและประกอบ

กับกลุ่มบุคคลวัยท างานในพื้นที่ดังกล่าวที่มีก าลังทรัพย์ที่สามารถซื้อตั๋วเครื่องบินและยังเป็นกลุ่มที่มี

และใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนกันเป็นส่วนใหญ่ (งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ, วิทยาลัยสารพัดช่าง

พระนคร) โดยท าการแจกแบบสอบถามจนครบจ านวน 440 คน และผู้ตอบแบบสอบถามต้องมี

คุณสมบัติ ดังนี ้

1. มีสัญชาติไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป 

2. เป็นผู้ที่มีความสนใจในการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน โดยอาจจะมีหรือไม่มี

ประสบการณ์การซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน 

3. มีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูล 

4. สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี ้มีรูปแบบในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ที่

ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามรายละเอียด ดังนี ้

แบบสอบถาม (Questionnaires) มีทั้งหมด 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และแอพพลิเคชันจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินที่สนใจใช้บริการ โดยในข้อนี้ผู้วิจัยได้เสนอ

ตัวเลือกแอพพลิเคชันที่ใช้ส าหรับซื้อตั๋วเครื่องบินของสายการบิน โดยได้เลือกยกตัวอย่างแอพพลิเคชัน

สายการบินจากรูปแบบและฟังก์ชัน รวมถึงการใช้งานที่หลากหลาย ทั้งสายการบินที่ให้บริการเต็ม

รูปแบบ สายการบินราคาประหยัดและบริษัทตัวแทนจ าหน่าย ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบ

เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ โดยสร้างจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ของ (Kotler, 1997) 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยด้าน

ความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ 

โดยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนทฤษฎี

ความปลอดภัย (สลักเนตร ชาญอุไร, 2548) และการยอมรับเทคโนโลยี (Rogers,1983 อ้างใน อรทัย 

เลื่อนวัน, 2555) 

โดยในส่วนที่ 2 และ 3 มีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น้ าหนกัคะแนนดังนี้ 

ระดับ 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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ระดับ 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 

ระดับ 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ระดับ 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 

ระดับ 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้นดังน้ี 

(วิเชียร เกตุสิงห,์ 2538) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมลูที่มีค่าสูงสุด –ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 

จ านวนชั้น 

   =  5 – 1 

   5 

   = 0.8 

จากหลักเกณฑ์ดงักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80 แสดงว่าระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  แสดงว่าระดับความคิดเห็นน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แสดงว่าระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20 แสดงว่าระดับความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  แสดงว่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้

น้ าหนักคะแนนดังนี ้

ระดับ 1  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 

ระดับ 2  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจน้อย 

ระดับ 3  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 

ระดับ 4  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
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ระดับ 5  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้นดังน้ี 

(วิเชียร เกตุสิงห,์ 2538) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =   ข้อมูลที่มีคา่สูงสุด – ข้อมลูที่มีค่าต่ าสุด 

จ านวนชั้น 

   =  5 – 1 

   5 

   =       0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80 แสดงว่าระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  แสดงว่าระดับการตัดสินใจน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แสดงว่าระดับการตัดสินใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20 แสดงว่าระดับการตัดสินใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  แสดงว่าระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

 ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติม ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 

ขั้นตอนในการด าเนนิการวิจยั 

เมื่อท าการสร้างแบบสอบถามเสร็จ น าแบบสอบถามดังกล่าวท าการปรับปรุงและแก้ไข โดย

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน  เมื่อพิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบ

หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC, Index of Item Objective Congruence)  เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข

ความถูกต้อง ความชัดเจนและความเหมาะสมในเนื้อหา  โดยค่าที่ได้ต้องมีค่าใกล้เคียง 1 มากที่สุด  

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

ทางสถิติ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552) ซึ่งค่าที่ได้เท่ากับ 0.87 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงให้เกิด

ความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช้  

 หลังการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคคลที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจซื้อ

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม และ

เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเที่ยง หรือความสอดคล้องภายใน โดย

ผู้วิจัยก าหนดค่าสัมประสิทธ์อัลฟา 0.7 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ 

(ยุทธ ไกยวรรณ ์และกุสุมา ผลพรม, 2553) ซึ่งค่าที่ได้เท่ากับ 0.917 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 440 ชุดกับนักท่องเที่ ยวชาวไทย ในพื้ นที่

กรุงเทพมหานคร ที่มีความสนใจรวมถึงที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ โดยก าหนดพื้นที่ในการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตปทุมวัน บาง

รัก สาทร และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวเป็นที่ตั้งของอาคาร

ส านักงาน ธุรกิจและพานิชยกรรมระดับชาติและประกอบกับกลุ่มบุคคลวัยท างานในพื้นที่ดังกล่าวที่มี

ก าลังทรัพย์ที่สามารถซื้อตั๋วเครื่องบินและยังเป็นกลุ่มที่มีและใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนกันเป็นส่วน

ใหญ่ (งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ, วิทยาลัยสารพัดช่างพระนคร) ดังนี้ 

1. เขตปทุมวัน เก็บในบริเวณ ศูนย์การค้าสยามดิสคัฟเวอร์รี่ ศูนย์การค้าสยามพารากอน 

และอาคารดิออฟฟิศเศสแอทเซ็นทรัลเวิลด ์

2. เขตบางรัก เก็บในบริเวณ อาคารซีพีทาวเวอร์สีลม เซ็นทรัลสีลมคอมเพล็กซ์และ 

อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์สีลม 

3. เขตสาทร เก็บในบริเวณ อาคารเอมไพร์ทาวเวอร์และอาคารเอไอเอสาทรทาวเวอร์ 

4. เขตวัฒนา เก็บในบริเวณ อาคารจีเอ็มเอ็มแกรมมี่เพลสและอาคารคิวเฮาส์อโศก  
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โดยท าการแจกแบบสอบถามเขตละ 110 ชุด จ านวน 4 เขต ทั้งนี้ในแต่ละเขตจะท าการเก็บ

จ านวนวันละ 22 ชุด แบ่งเป็นช่วงเช้า 11 ชุดและช่วงบ่าย 11 ชุด ใช้เวลาเก็บข้อมูลในวันจันทร์ – 

ศุกร์ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  

จากนั้นผู้วิจัยรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย  โดยผู้วิจัย

เป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเองและเก็บข้อมูลในพื้นที่บริเวณโดยรอบระหว่างอาคารที่เป็นพื้นที่สาธารณะ 

โดยการถามผู้ที่เดินผ่านไปมาในบริเวณที่ระบุมาทั้ง 4 เขต 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

การจัดท าข้อมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ที่ได้จากการออกเก็บข้อมูล โดยแยกข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วมาลงรหัสส าหรับ

ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

3. การประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการค านวณ

ค่าสถิติพื้นฐานแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ปัจจัย

ด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพ

พลิเคชันออนไลน์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  
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2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพ

พลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบสมมติฐานคือ สมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติ

ไว้ที่ 0.05   
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บทที ่4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพื่อศึกษาปัจจัย

ด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเค

ชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็น

ขั้นตอนต่างๆ ตามล าดับดังนี ้

สัญลักษณ์และอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อความเข้าใจ ความ

สะดวกในการวิเคราะห์ และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ครั้งน้ีก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

 n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 

 x̄ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (Coefficient of Determination) 

Beta  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

F-Value แทน ค่าพยากรณ์ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม 

p แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ

  * แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครถึงปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยและปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 440 คน น ามาวิเคราะห์

และน าเสนอในรูปแบบของตารางและการอธิบายประกอบ โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความปลอดภัยและ

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห ์

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 440 คน โดยจ าแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแอพพลิเคชันจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินที่สนใจใช้

บริการ ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. อายุ   

20 – 29 ปี 202 45.90 

30 – 39 ปี 205 46.60 

40 – 49 ปี 25 5.70 

50 – 59 ปี 8 1.80 

60 ปีขึ้นไป 0 0.00 

รวม 440 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

    ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 11 2.50 

    มัธยมศึกษา/ปวช. 47 10.70 

    ปวส. หรือเทียบเท่า 51 11.60 

    ปริญญาตร ี 293 66.60 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักท่องเที่ยวชาวไทย                           

ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

      ชาย 131 29.80 

    หญิง 309 70.20 

    รวม 440 100.00 
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ตารางที ่1(ต่อ)   

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักท่องเที่ยวชาวไทย                           

ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน ร้อยละ 

    ปริญญาโท 34 7.70 

    ปริญญาเอก 4 0.90 

    รวม 440 100.00 

4. อาชีพ   

    นักศึกษา 89 20.23 

    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 56 12.73 

    พ่อบ้าน/แม่บ้าน 20 4.54 

    ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 81 18.41 

    พนักงานบริษัทเอกชน  190 43.18 

    อื่นๆ 4 0.91 

    รวม 440 100.00 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

    ต่ ากว่า 10,000 บาท  90 20.45 

    10,001 – 20,000 บาท 184 41.82 

    20,001 – 30,000 บาท 102 23.19 

    30,001 – 40,000 บาท 33 7.50 
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ตารางที ่1(ต่อ)   

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักท่องเที่ยวชาวไทย                           

ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน ร้อยละ 

    40,001 – 50,000 บาท 13 2.95 

    มากกว่า 50,000 บาท 18 4.09 

    รวม 440 100.00 

6. แอพพลิเคชันจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินที่สนใจใช้บริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    Traveloka 211 20.61 

    Expedia 149 14.55 

    Skyscanner 183 17.87 

    Singapore Airlines 47 4.59 

    Bangkok Airways 171 16.70 

    AirAsia 252  24.61 

    อื่นๆ 11 1.07 

    รวม 1024 100 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 309 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.20  รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 โดยมีอายุ 

ระหว่าง 30-39 ปี มากที่สุด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 20-

29 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 อายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.70 อายุระหว่าง 50-59 ปี  จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ  และไม่มีผู้ตอบ

แบบสอบถามในช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป ตามล าดับ 
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ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60 รองลงมา 

คือ ปวส. หรือเทียบเท่า จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 มัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 47 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.70 ปริญญาโท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดับ 

อาชีพ ส่วนใหญ่  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 43.18 

รองลงมา คือ นักศึกษา จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 20.23 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 

จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 18.41 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 12.73 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.54 และอาชีพอื่นๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.91 ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 184 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.82 รองลงมาคือ รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.19 รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 20.45 รายได้ 30,001-40,000 

บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 รายได้มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 4.09 และรายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.95 ตามล าดับ 

แอพพลิเคชันจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจใช้บริการ คือ แอพพลิเคชัน 

AirAsia จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 24.61 รองลงมาคือ แอพพลิเคชัน Traveloka จ านวน 211 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.61 แอพพลิเคชัน Skyscanner จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 17.87 แอพ

พลิเคชัน Bangkok Airways จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 แอพพลิเคชัน Expedia จ านวน 

149 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 แอพพลิเคชัน Singapore Airlines จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.59 และแอพพลิเคชันอื่นๆ เช่น แอพพลิเคชัน THAI Smile และแอพพลิเคชัน Nok Air เป็นต้น 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.07 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบนิผา่นแอพพลเิคชันออนไลนข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ใน

การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวม ด้วยการหา

ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 4.40 0.53 มากที่สุด 

ด้านราคา (Price) 4.31 0.70 มากที่สุด 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 4.34 0.59 มากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.31 0.68 มากที่สุด 

ด้านบุคคล (People) 4.38 0.66 มากที่สุด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.28 0.67 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ (Process) 4.39 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.64 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวม ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.34, S.D. = 
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0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps อยู่

ในระดับมากที่ สุดทั้ ง  7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) (x̄ = 4.40, S.D. = 0.53) ด้าน

กระบวนการ (Process) (x̄ = 4.39, S.D. = 0.66) ด้านบุคคล (People) (x̄ = 4.38, S.D. = 0.66) 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) (x̄ = 4.34, S.D. = 0.59) ด้านราคา (Price) (x̄ = 4.31, S.D. = 0.70) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (x̄ = 4.31, S.D. = 0.68) และด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) (x̄ = 4.28, S.D. = 0.67) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ด้านผลิตภัณฑ ์

จากตารางที่ 3 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. ตั๋วเครื่องบินที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันควรมีเง่ือนไข

ตรงตามความต้องการ 
4.43 0.67 มากที่สุด 

2. ตั๋วเครื่องบินที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันควรมีความ

หลากหลาย 
4.43 0.64 มากที่สุด 

3. แบรนด์ของแอพพลิเคชันควรเป็นที่รู้จักและมี

ชื่อเสียง 
4.33 0.74        มากทีสุ่ด 

รวม 4.40 0.53 มากที่สุด 
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ที่สุด ( x̄ = 4.40, S.D. = 0.53) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ใน

ระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ ตั๋วเครื่องบินที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันควรมีเงื่อนไขตรงตามความต้องการ ( x̄ 

= 4.43, S.D. = 0.67) ตั๋วเครื่องบินที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันควรมีความหลากหลาย ( x̄ = 4.43, S.D. = 

0.64) และแบรนด์ของแอพพลิเคชันควรเป็นที่ รู้จักและมีชื่อเสียง  ( x̄ = 4.33, S.D. = 0.74) 

ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ด้านราคา 

ด้านราคา (Price) 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. ราคาควรมีความคุ้มค่าเมือ่ซื้อผ่านแอพพลิเคชัน 4.44 0.68 มากที่สุด 

2. ราคาควรมีความหลากหลาย 4.34 0.77 มากที่สุด 

3. ราคาต๋ัวเครื่องบินควรระบุชัดเจนในแอพพลิเคชัน 4.33 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.70 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ 

= 4.31, S.D. = 0.70) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ 

ราคาควรมีความคุ้มค่าเมื่อซื้อผ่านแอพพลิเคชัน  ( x̄ = 4.44, S.D. = 0.68) ราคาควรมีความ

หลากหลาย ( x̄ = 4.34, S.D. = 0.77) และราคาตั๋วเครื่องบินควรระบุชัดเจนในแอพพลิเคชัน ( x̄ = 

4.33, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ด้านการจัดจ าหน่าย 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. แอพพลิเคชันต้องมีช่องทางการช าระเงินที่

หลากหลาย 
4.47 0.65 มากที่สุด 

2. ช่องทางการรับตั๋วเครื่องบินควรมีความ

หลากหลาย 
4.31 0.78 มากที่สุด 

3. ควรมีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วเครื่องบิน 4.30 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.59 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 5 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการจัดจ าหน่าย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการจัดจ าหน่าย 

โดยรวม อยู่ ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.34, S.D. = 0.59) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ด้านการจัดจ าหน่าย ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ แอพพลิเคชันต้องมีช่องทางการช าระเงินที่

หลากหลาย ( x̄ = 4.47, S.D. = 0.65) ช่องทางการรับตั๋วเครื่องบินควรมีความหลากหลาย ( x̄ = 

4.31, S.D. = 0.78) และควรมีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วเครื่องบิน ( x̄ = 4.30, S.D. = 0.77) 

ตามล าดับ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ โฆษณาแอพพลิเค

ชันหลายช่องทางให้เป็นที่รู้จัก 
4.40 0.76           มากทีสุ่ด 

2. ควรมีส่วนลดและสิทธิพิเศษเมื่อซื้อผ่านแอพ

พลิเคชัน 
4.28 0.87 มากที่สุด 

3. ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 

เดินทางเป็นคู่ราคาถูกกว่า 
4.27 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.68 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 6 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย

ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.31, S.D. = 0.68) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ โฆษณาแอพพลิเค

ชันหลายช่องทางให้เป็นที่รู้จัก ( x̄ = 4.40, S.D. = 0.76) ควรมีส่วนลดและสิทธิพิเศษเมื่อซื้อผ่านแอพ

พลิเคชัน ( x̄ = 4.28, S.D. = 0.87) และควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น เดินทางเป็นคู่

ราคาถูกกว่า ( x̄ = 4.27, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ด้านบุคคล 

ด้านบุคคล (People) 
x̄ S.D.     ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. ควรมีบุคลากรให้ค าปรึกษา ในกรณีที่ต้องการ

ความช่วยเหลือและดูแลหลังการขายได้ 
4.45 0.72           มากทีสุ่ด 

2. บุคลากรควรมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 4.35 0.81 มากที่สุด 

3. บุคลากรควรมีความรู้ความสามารถในการ

ตอบค าถามของลูกค้าได ้
4.35 0.77            มากที่สุด 

รวม 4.38 0.66            มากที่สุด 

 จากตารางที่ 7 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ ยวชาวไทย ด้านบุคคล ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านบุคคล โดยรวม อยู่

ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.38, S.D. = 0.66) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย

ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านบุคคล ในระดับ

มากที่สุด ทุกข้อ คือ ควรมีบุคลากรให้ค าปรึกษา ในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือและดูแลหลังการ

ขายได้ ( x̄ = 4.45, S.D. = 0.72) บุคลากรควรมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ( x̄ = 4.35, S.D. = 0.81) 

และบุคลากรควรมีความรู้ความสามารถในการตอบค าถามของลูกค้าได้  ( x̄ = 4.35, S.D. = 0.77) 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
x̄ S.D.     ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. แอพพลิเคชันต้องมีระบบการกรองราคาตั๋ว

เครื่องบินอย่างเหมาะสม 
4.44 0.74           มากทีสุ่ด 

2. แอพพลิเคชันควรใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและ

มีความเสถียร 
4.29 0.79 มากที่สุด 

3. แอพพลิเคชันควรมีการออกแบบอย่างสวยงาม 

ดึงดูดใจ 
4.13 0.84            มาก 

รวม 4.28 0.67            มากที่สุด 

 จากตารางที่ 8 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.28, S.D. = 0.67) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ คือ แอพพลิเคชันต้องมีระบบการกรอง

ราคาตั๋วเครื่องบินอย่างเหมาะสม ( x̄ = 4.44, S.D. = 0.74) และแอพพลิเคชันควรใช้งานได้ง่าย ไม่

ซับซ้อนและมีความเสถียร ( x̄ = 4.29, S.D. = 0.79) ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ 

คือแอพพลิเคชันควรมีการออกแบบอย่างสวยงาม ดึงดูดใจ ( x̄ = 4.13, S.D. = 0.84)  
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ (Process) 
x̄ S.D.     ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. ขั้นตอนการค้นหาตั๋วเครื่องบินต้องมีความ

ชัดเจน 
4.47 0.72           มากทีสุ่ด 

2. กระบวนการจองควรมีความกระชับและ

รวดเร็ว 
4.40 0.75 มากที่สุด 

3. ต้องมีกระบวนการในการยกเลิกในกรณีที่

ผิดพลาด 
4.31 0.82            มากที่สุด 

รวม 4.39 0.66            มากที่สุด 

 จากตารางที่ 9 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่ องเที่ ยวชาวไทย  ด้านกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า  นักท่องเที่ ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการ  

โดยรวม อยู่ ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.39, S.D. = 0.66) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ด้านกระบวนการ ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ ขั้นตอนการค้นหาตั๋วเครื่องบินต้องมีความชัดเจน ( x̄ 

= 4.47, S.D. = 0.72) กระบวนการจองควรมีความกระชับและรวดเร็ว ( x̄ = 4.40, S.D. = 0.75) 

และต้องมีกระบวนการในการยกเลิกในกรณีที่ผิดพลาด ( x̄ = 4.31, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความปลอดภัยและการ

ยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความปลอดภัยและการ

ยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความปลอดภัย
และการยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย  โดยรวม 

ความปลอดภัยและการยอมรบัเทคโนโลยี 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. ด้านความปลอดภัย 4.39 0.60 มากที่สุด 

2. ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี 4.32 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.54 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.36, S.D. = 0.54) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัย (x̄ = 4.39, S.D. = 0.60) และด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยี (x̄ = 4.32, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความปลอดภัย 
ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากตารางที่ 11 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยด้านความปลอดภัย ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.39, S.D. = 0.60) โดยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ความปลอดภัย ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ แอพพลิเคชันต้องมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้า ( x̄ = 4.46, S.D. = 0.69) แอพพลิเคชันต้องมีระบบการช าระเงินที่มีความปลอดภัย ( x̄ = 

4.37, S.D. = 0.72) และบริษัทแอพพลิเคชันต้องมีตัวตนสามารถตรวจสอบได้  ( x̄ = 4.34, S.D. = 

0.73) ตามล าดับ 

 

 

ด้านความปลอดภัย 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. แอพพลิเคชันต้องมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้า 
4.46 0.69 มากที่สุด 

2. แอพพลิเคชันต้องมีระบบการช าระเงินที่มีความ

ปลอดภัย 
4.37 0.72 มากที่สุด 

3. บริษัทแอพพลิเคชันต้องมีตัวตนสามารถตรวจสอบ

ได ้
4.34 0.73        มากทีสุ่ด 

รวม 4.39 0.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากตารางที่ 12 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.32, S.D. = 0.58) โดย

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ สามารถยอมรับและทราบถึงความเสี่ยงและ

ผลลัพท์ที่ เกิดขึ้นจากการซื้อตั๋วเครื่องบิน ( x̄ = 4.40, S.D. = 0.71) การใช้แอพพลิเคชันท าให้

ประหยัดเวลาและสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ( x̄ = 4.36, S.D. = 0.76) แอพพลิเคชันต้องไม่

ซับซ้อน สามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากนัก ( x̄ = 4.34, S.D. = 0.72) รับรู้ถึง

ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 440) 

1. สามารถยอมรับและทราบถึงความเสี่ยงและ

ผลลัพทท์ี่เกิดขึน้จากการซื้อตั๋วเครื่องบิน 
4.40 0.71 มากที่สุด 

2. การใช้แอพพลิเคชันท าให้ประหยัดเวลาและ

สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
4.36 0.76 มากที่สุด 

3. แอพพลิเคชันต้องไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานโดยไม่

ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากนัก 
4.34 0.72        มากทีสุ่ด 

4. รับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้จากการใช้แอพพลิเคชันใน

การซื้อตั๋วเครื่องบิน 
4.27 0.74 มากที่สุด 

5. ตั้งใจและเจตนาที่จะใช้แอพพลิเคชันในการซื้อตั๋ว

เครื่องบิน 
4.24 0.79 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.58 มากที่สุด 
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ประโยชน์ที่จะได้จากการใช้แอพพลิเคชันในการซื้อตั๋วเครื่องบิน ( x̄ = 4.27, S.D. = 0.74) และตั้งใจ

และเจตนาที่จะใช้แอพพลิเคชันในการซื้อตั๋วเครื่องบิน ( x̄ = 4.24, S.D. = 0.79) ตามล าดับ  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของระดับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเค
ชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

การตัดสินใจซื้อ 
x̄ S.D. ระดับการตัดสินใจ 

(n = 440) 

1. สามารถเปรยีบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็ว 4.46 0.70 มากที่สุด 

2. สามารถเข้าถึงข้อมูลและราคาของตั๋วเครื่องบินได้
ง่าย 

4.44 0.73 มากที่สุด 

3. ต้องการความสะดวก 4.41 0.74        มากทีสุ่ด 

4. สามารถเข้าถึงแอพพลิเคชันในการซื้อตั๋วเครื่องบิน
ได้ทุกที่ทุกเวลา 

4.38 0.79 มากที่สุด 

5. ต้องการประหยัดเวลา 4.38 0.77 มากที่สุด 

6. ต้องการเลือกซื้อตั๋วเครื่องบินและตัดสินใจด้วย
ตนเอง 

4.37 0.74 มากที่สุด 

7. สามารถเห็นความแตกต่างของราคาตั๋วเครื่องบิน 
เมื่อเปรียบเทียบกับแอพพลิเคชันอื่น 

4.37 0.71 มากที่สุด 

8. สามารถติดตั้งแอพพลิเคชันได้ง่าย 4.33 0.72 มากที่สุด 

9. ชื่นชอบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.29 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.54 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 13 แสดงผลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจ

ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีระดับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ โดยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.38, S.D. = 0.54) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร มีระดับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ ในระดับมาก

ที่สุด ทุกข้อ คือ สามารถเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็ว ( x̄ = 4.46, S.D. = 0.70) สามารถเข้าถึง

ข้อมูลและราคาของตั๋วเครื่องบินได้ง่าย ( x̄ = 4.44, S.D. = 0.73) ต้องการความสะดวก ( x̄ = 4.41, 

S.D. = 0.74) สามารถเข้าถึงแอพพลิเคชันในการซื้อตั๋วเครื่องบินได้ทุกที่ทุกเวลา ( x̄ = 4.38, S.D. = 

0.79) ต้องการประหยัดเวลา ( x̄ = 4.38, S.D. = 0.77) ต้องการเลือกซื้อตั๋วเครื่องบินและตัดสินใจ

ด้วยตนเอง ( xˉ = 4.37, S.D. = 0.74) สามารถเห็นความแตกต่างของราคาตั๋วเครื่องบิน  เมื่อ

เปรียบเทียบกับแอพพลิเคชันอื่น ( xˉ = 4.37, S.D. = 0.71) สามารถติดตั้งแอพพลิเคชันได้ง่าย ( x̄ = 

4.33, S.D. = 0.72) และชื่นชอบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ( xˉ = 4.29, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลเิคชันออนไลนข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

ตารางที่ 14 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายเปิด 

ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผา่นแอพพลเิคชันออนไลนข์องนักท่องเท่ียว

ชาวไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ

ค าถามปลายเปิด ( n = 87 ) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

1. แอพลิเคชั่นควรมีความเสถียรตลอดเวลา 26 

2. ควรมีสิทธิพิเศษหรือรายการส่งเสริมการขายที่ดึงดูดใจ 22 

3. ควรมีมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายควรมีการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอพพลิเคชัน 

15 

4. ท าให้ประหยัดเวลาในการซื้อตั๋วเครื่องบิน 10 

5. ซื้อตั๋วเครื่องบินภาพแอพพลิเคชันมีความรวดเร็วมาก

เมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอื่นๆ 

9 

6. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอพพลิเคชัน 5 
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ตอนที่ 6 ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว
เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps        Beta     t p 

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 0.071 1.866 0.063 

ด้านราคา (Price) 0.065 1.830 0.068 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 0.177 4.342 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.165 4.036 0.000* 

ด้านบุคคล (People) -0.046 -1.042 0.298 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.213 4.614 0.000* 

ด้านกระบวนการ (Process) 0.342 7.604 0.000* 

R2 = 0.718, F-Value = 156.806, n = 440 

*p ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้สถิติสมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (R2) 

ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อตัว

แปรตาม คือ  การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่า

เท่ากับ 0.718  และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการ

จัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
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Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) และด้าน

บุคคล (People) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตารางที่ 16 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลย ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับ

เทคโนโลย ี

Beta     t p 

ด้านความปลอดภัย 0.349 8.324 0.000* 

ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี 0.523 12.475 0.000* 

R2 = 0.673, F-Value = 449.319, n = 440 

*p ≤ 0.05 

จากตารางที่ 16 แสดงผลการทดสอบปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้สถิติ

สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ 

(R2) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับ

เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าเท่ากับ 0.673 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปได้ว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพื่อศึกษาปัจจัยด้าน

ความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครที่มีความสนใจ ซึ่งรวมถึงที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์การซื้อตั๋วเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของสายการบินโดยตรง ทั้งสายการบินที่บริการเต็มรูปแบบ และสายการ

บินช้ันต้นทุนต่ า รวมถึงแอพพลิเคชันของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย จ านวน 440 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับ

เทคโนโลยี การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ

ความคิดเห็นเพิ่ มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น  5 ส่วน โดยมีรายละเอียดของ

แบบสอบถาม ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

ต่อเดือน และแอพพลิเคชันจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินที่สนใจใช้บริการ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยด้านความ

ปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน ์ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการซื้อตั๋วเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 99 

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าความ

ตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า

ดัชนี ความสอดคล้องระหว่างค่ าค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC, Index of Item Objective 

Congruence) ได้ผลเท่ากับ 0.87 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ 

(Reliability Test) โดยท าการแจกแบบสอบให้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

30 คน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของครอนบาร์ค โดยได้ค่าครอน

บาร์คแอลฟ่า เท่ากับ 0.917 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ที่มีความสนใจรวมทั้งที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ โดยก าหนดพื้นที่ที่เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การ

บริการ และการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 4 เขต ได้แก่ ปทุมวัน บางรัก สาทร และวัฒนา โดย

ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเองและเก็บข้อมูลในพื้นที่บริเวณโดยรอบระหว่างอาคารที่เป็นพื้นที่

สาธารณะ ใช้เวลาเก็บข้อมูลในวันจันทร์ – ศุกร์ และใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) 

จ าแนกการเก็บข้อมูล ดังนี ้

1. เขตปทุมวัน เก็บในบริเวณ ศูนย์การค้าสยามดิสคัฟเวอร์รี่ ศูนย์การค้าสยามพารา

กอนและอาคารดิออฟฟิศเศสแอทเซ็นทรัลเวิลด์ จ านวน 110 ชุด 

2. เขตบางรัก เก็บในบริเวณ อาคารซีพีทาวเวอร์สีลม เซ็นทรัลสีลมคอมเพล็กซ์และ

อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์สีลม จ านวน 110 ชุด 

3. เขตสาทร เก็บในบริเวณ อาคารเอมไพร์ทาวเวอร์และอาคารเอไอเอสาทรทาวเวอร์ 

จ านวน 110 ชุด 

4. เขตวัฒนา เก็บในบริเวณ อาคารจีเอ็มเอ็มแกรมมี่เพลสและอาคารคิวเฮาส์อโศก 

จ านวน 110 ชุด 

 

จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี ้

 - วิเคราะห์หาค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 - วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 - สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 มีอายุ

ในช่วง 30 - 39 ปี มากที่สุด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 และส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน

ระดับชั้นปริญญาตรี  จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 43.18 ในด้านรายได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 41.82 และ พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้บริการแอพพลิเคชัน Airasia จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 24.61 

รองลงมา คือ ใช้บริการแอพพลิเคชัน Traveloka จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 20.61  

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์โดยรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  ด้าน

ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

ทุกข้อ คือ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันควรมี

เงื่อนไขตรงตามความต้องการ การซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันควรมีความหลากหลาย 

และแบรนด์ของแอพพลิเคชันควรเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง ตามล าดับ 

2. ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด  7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ ด้านราคา 
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โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาควรมีความคุ้มค่าเมื่อซื้อผ่านแอพพลิเคชัน 

ราคาควรมีความหลากหลาย และราคาตั๋วเครื่องบินควรระบุชัดเจนในแอพพลิเคชัน 

ตามล าดับ 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ 

ด้านการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแอพพลิเคชันต้องมี

ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย ช่องทางการรับตั๋วเครื่องบินควรมีความหลากหลาย และ

ควรมีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วเครื่องบิน ตามล าดับ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นว่าควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ โฆษณาแอพพลิเคชันหลายช่องทางให้เป็นที่รู้จัก ควรมีส่วนลดและสิทธิพิเศษ

เมื่อซื้อผ่านแอพพลิเคชัน และควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น เดินทางเป็นคู่ราคา

ถูกกว่า เป็นต้น ตามล าดับ 

5. ด้านบุคคล ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  ด้านบุคคล 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นว่าควรมีบุคลากรให้ค าปรึกษา ในกรณีที่ต้องการความ

ช่วยเหลือและดูแลหลังการขาย บุคลากรควรมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ และบุคลากรควรมี

ความรู้ความสามารถในการตอบค าถามลูกค้าได ้ตามล าดับ  

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นว่าแอพพลิเคชัน
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ต้องมีระบบการกรองราคาตั๋วเครื่องบินอย่างเหมาะสม และแอพพลิเคชันควรใช้งานได้ง่าย 

ไม่ซับซ้อนและมีความเสถียร ตามล าดับ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ด้านลักษณะทางการภาพในระดับมาก 1 ข้อ คือ แอพพลิเคชันควรมีการ

ออกแบบอย่างสวยงามดึงดูดใจ 

7. ด้านกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  ด้าน

กระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทุกข้อ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นว่าขั้นตอนการค้นหาตั๋วเครื่องบินต้องมี

ความชัดเจน กระบวนการจองควรมีความกระชับและรวดเร็ว และต้องมีกระบวนการในการ

ยกเลิกในกรณีที่ผิดพลาด ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความปลอดภัยและการ

ยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยและ

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1. ด้านความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ความปลอดภัย ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ คือ นักท่องเที่ยว

มีความคิดเห็นว่าแอพพลิเคชันต้องมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  แอพพลิเคชัน

ต้องมีระบบการช าระเงินที่มีความปลอดภัย และบริษัทแอพพลิเคชันต้องมีตัวตนสามารถ

ตรวจสอบได้ ตามล าดับ 

2. ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ทุกข้อ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นว่าสามารถยอมรับและทราบถึงความเสี่ยงและ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการซื้อตั๋วเครื่องบิน การใช้แอพพลิเคชันท าให้ประหยัดเวลาและสามารถ

ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง แอพพลิเคชันต้องไม่ซับซ้อนสามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความรู้

ความสามารถมากนัก รับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้จากการใช้แอพพลิเคชันในการซื้อตั๋วเครื่องบิน 

และความตัง้ใจและเจตนาที่จะใช้แอพพลิเคชันในการซื้อต๋ัวเครื่องบิน ตามล าดับ  

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด ทุกข้อ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นว่าการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเค

ชันออนไลน์นั้นจะต้องสามารถเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลและราคาของต๋ัว

เครื่องบินได้ง่าย ต้องการความสะดวก ชื่นชอบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ต้องการประหยัดเวลา ต้องการ

เลือกซื้อตั๋วเครื่องบินและตัดสินใจด้วยตนเอง สามารถเห็นความแตกต่างของราคาตั๋วเครื่องบินเมื่อ

เทียบกับแอพพลิเคชันอื่นๆ สามารถติดตั้งแอพพลิเคชันได้ง่าย และชื่นชอบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผ่านแอพพลเิคชันออนไลนข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ ดังนี ้มีนักท่องเที่ยว จ านวน 26 คน 

ให้ข้อเสนอแนะว่าแอพพลิเคชันควรมีความเสถียรตลอดเวลา นักท่องเที่ยว จ านวน 22 คน ให้

ข้อเสนอแนะว่าควรมีสิทธิพิเศษหรือรายการส่งเสริมการขายที่ดึงดูดใจ นักท่องเที่ยว จ านวน 15 คน 

ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย และควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอพ

พลิเคชัน นักท่องเที่ยว จ านวน 10 คน ให้ข้อเสนอแนะว่าการใช้แอพพลิเคชันออนไลน์จะต้องท าให้

ประหยัดเวลา นักท่องเที่ยว จ านวน 9 คน ให้ข้อเสนอแนะว่าการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันมี
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ความรวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืนๆ และนักท่องเที่ยว จ านวน 5 คน ให้ข้อเสนอแนะว่า

ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอพพลิเคชัน ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบิน

ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เมื่อท าการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ (Multiple Linear  Regression) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการจัด

จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) และด้านบุคคล (People) ไม่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เมื่อท าการทดสอบปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ  (Multiple Linear Regression) พบว่า ทั้ งปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับ

เทคโนโลยี ส่งผลต่อการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยใน มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดังนี ้

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพ
พลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 

1.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว
เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อาจเป็นเพราะว่า 
ตั๋วเครื่องบินซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันมีเงื่อนไขตามหลักสากลทั่วไป
และตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่แล้ว  ไม่ว่าจะซื้อตั๋ว
เครื่องบินประเภทไหนผ่านแอพพลิเคชันใดก็ตาม นักท่องเที่ยวก็ยังสามารถใช้ตั๋ว
เครื่องบินในการเดินทางได้เหมือนๆ กัน และแบรนด์ของแอพพลิเคชันไม่ได้มีผลใน
การตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินของนักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิตราพร ลดาดก (2559) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการ 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ 
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลออนแอร์ และสายการบินนกแอร์ 
ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ผู้โดยสาร
ชาวไทยมีความคิดเห็นว่าทั้ง 3 สายการบินให้บริการที่คล้ายกัน ทั้งในเรื่องของ
เที่ยวบินตรงตามความต้องการ ความตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน และชื่อเสียงและ
ความน่าเชื่อถือของสายการบิน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุสรา เรืองสม 
(2558) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความน่าเชื่อถือของแอพพลิเคชัน ส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชัน
วงในของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร เนื่องจากแอพพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือและมี
ชื่อเสียง โดยการเลือกใช้บริการร้านอาหารกับแอพพลิเคชันที่เป็นที่รู้จักสามารถ
สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชันได้  

1.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบิน
ผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่ในทางกลับกัน ผลวิจัย
แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
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ในการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ
กับด้านราคาเป็นอย่างมากในการพิจารณาซื้อตั๋วเครื่องบิน แต่การซื้อตั๋วเครื่องบิน
ผ่านแอพพลิเคชันนั้น ด้านราคาอาจยังไม่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอื่น 
เป็นไปได้ว่าราคาตั๋วเครื่องบินที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันใดแอพพลิเคชันหนึ่งไม่ได้กา
รันตีว่าจะได้ราคาถูกที่สุด อีกทั้งราคาที่มีอยู่ในแอพพลิเคชันยังไม่ค่อยดึงดูดใจ
เท่าที่ควรและมีให้เลือกไม่หลากหลายมากนัก ซึ่งอาจท าให้ไม่คุ้มค่ากับจ านวนเงินที่
ต้องจ่ายไป ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญพัสส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของ
ผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเรื่องปัจจัยด้านราคา
มากที่สุด โดยพิจารณาว่าสินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพเพียงใด เช่น ราคาที่
ซื้อผ่านแอพพลิเคชันเมื่อรวมค่าจัดส่งจะได้ราคาที่ถูกกว่าซื้อผ่านช่องทางอื่น  ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัย
ด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคที่
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ต้องการได้รับส่วนลดราคาในการซื้อสินค้าหรือบริการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจองโรงแรมและการจองตั๋วเครื่องบิน และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรท กอวัฒนสกุล (2551) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคท าการสั่งซื้อสินค้าออนไลน ์

1.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว
เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อาจเป็นเพราะว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นว่าแอพพลิเคชันต้องมีช่องทางการช าระเงินและช่องทาง
การรับตั๋วเครื่องบินที่หลากหลายและสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วเครื่องบิน รวมไป
ถึงขั้นตอนในการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันต้องสามารถท าได้ง่าย  ไม่
ซับซ้อนและประหยัดเวลา ซึ่งช่องทางเหล่านี้นับว่าเป็นการเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้แก่นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริทรัพย์ พันธุ์
ช่างทอง (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ในเฟซบุ๊คของสุภาพสตรี พบว่า กลุ่มคนที่นิยมซื้อสินค้าออนไลน์จะให้
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ความส าคัญกับความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า วิธีการช าระเงินที่หลากหลาย 
ประหยัดเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้า
ผ่านทางแอพพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพ
พลิเคชันออนไลน์ ทั้งในเรื่องของการมีบริการจัดส่งครอบคลุมทุกพื้นที่และมี
ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา 
บุญธนาพีรัชต์ (2560) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food 
Delivery เนื่องจาก การสั่งอาหารผ่านบริการออนไลน์มีการแจ้งข้อมูลการช าระ
เงินที่ครบถ้วน รวมถึงมีทางเลือกหลากหลายในการช าระเงิน 

1.4 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อาจเป็น
เพราะว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นว่าแอพพลิเคชันควรมีการประชาสัมพันธ์ 
โฆษณาให้เป็นที่รู้จักและมีการจัดรายการส่งเสริมการขายที่มีความน่าสนใจเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดในการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน  เช่น การน าเสนอ
ส่วนลดหรือรายการสะสมคะแนน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา โพธิ์
ไพรทอง (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ออนไลน์จากร้านค้าออนไลน์ พบว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือการจัด
โปรโมชั่นพิเศษ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชนนิกานต์ จุลมกร (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายสามารถจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าและบริการได ้

1.5 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบิน
ผ่านแอพพลิ เคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ ยวชาวไทย  อาจเป็น เพราะว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่อาจเคยมีประสบการณ์ในการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน
แอพพลิเคชันมาก่อนหน้านี้ จึงมีความช านาญและคุ้นเคยกับวิธีการใช้งาน โดยไม่
จ าเป็นต้องอาศัยการติดต่อพนักงานเพื่อขอค าแนะน า ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคยังคงต้องการความ
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ช่วยเหลือจากพนักงานแม้ว่าจะเป็นการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ก็ตาม เนื่องจาก
ผู้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดสินค้าจากพนักงาน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันดี รัตนกายแก้ว 
(2554) ได้ท าการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการซื้อ
สินค้า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่า พนักงานมีความน่าเชื่อถือ สามารถตอบข้อ
ซักถามของลูกค้าได้ทันที และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมารยาทดี  

1.6 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อาจเป็น
เพราะว่า  นั กท่ องเที่ ยวชาวไทยเห็นว่าแอพพลิ เคชันจองตั๋ ว เครื่องบินมี
ความสามารถในการกรองราคาตั๋วเครื่องบินได้อย่างเหมาะสม รูปลักษณ์ภายนอก
ที่ออกแบบอย่างสวยงาม น่าดึงดูดใจ ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และมีความเสถียร ซึ่ง
ลักษณะทางกายภาพเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสัมผัสได้และส่งผลในการ
ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์ 
(2559) ได้ท าการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชันในกลุ่มวัยรุ่น  พบว่า กลุ่มวัยรุ่นให้
ความส าคัญมากที่สุดกับการที่แอพพลิเคชันมีแถบเมนูขนาดเหมาะสม ใช้งานง่าย 
และแอพพลิเคชันมีลักษณะสวยงาม ดูทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา
ภรณ์ ศรศรีเกิด (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกสินค้าผ่านโซเชียลมีเดียของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสินค้าผ่านโซเชียลมีเดีย โดย
สามารถเข้าถึงสินค้าผ่านเว็บไซต์ได้ง่าย และมีการออกแบบดีไซน์หน้าเว็บไซต์ที่
น่าสนใจ อีกทั้งมีการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค เนื่องจากเว็บไซต์หรือเว็บเพจมีการ
ออกแบบให้สามารถเข้าไปเลือกซื้อสินค้าได้ง่ายด้วยขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน 

1.7 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว
เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อาจเป็นเพราะว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นว่าแอพพลิเคชันมีขั้นตอนการค้นหาตั๋วเครื่องบินที่ชัดเจน 
แสดงราคาที่ถูกต้องและแม่นย า แอพพลิเคชันมีการแสดงผลที่รวดเร็ว มีขั้นตอน
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การท ารายการที่กระชับและประหยัดเวลา รวมไปถึงการยกเลิกตั๋วเครื่องบินใน
กรณีที่ผิดพลาดที่มีความชัดเจนนั้นท าให้นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการซื้อตั๋วเครื่องบิน
ผ่านแอพพลิเคชันมีความพึงพอใจมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติมา ชู
กุล (2559) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพ
พลิเคชันเรียกรถยนต์โดยสารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า การแสดงราคาค่าโดยสารที่แม่นย าภายในแอพพลิเคชัน ความรวดเร็วในการ
ตอบรับผู้โดยสารของผู้ขับ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่สามารถสร้างประสบการณ์โดยตรง
ให้กับผู้ โดยสาร ซึ่ งกระบวนการให้บริการที่ ส าคัญควรจะมีความรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้โดยสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัท
ธมน เดชประภัสสร (2558) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค เนื่องจากการ
ออกแบบรูปแบบของเว็บไซต์ที่น่าสนใจ มีการจัดเรียงข้อมูลที่ง่ายต่อการอ่าน 
ขั้นตอนการสั่งซื้อไม่ซับซ้อน สามารถใช้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัย
ด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ โดยร้านค้า
มีกระบวนการจัดส่งสินค้าที่ชัดเจน ตรงเวลา รับประกันสินค้า อีกทั้งยังมีขั้นตอน
ในการเปลี่ยนหรือคืนสินค้าได้หากได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่ร้านค้าระบุไว ้

 

2. ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋ว
เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย นพบว่า 
2.1 ปัจจัยด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ ยวชาวไทย เนื่องจากว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยให้
ความส าคัญกับการความปลอดภัยในการสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน
ออนไลน์เป็นอย่างมาก ทั้งในแง่ของการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของตัวลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และในแง่ของระบบการช าระเงินที่มีระบบความปลอดภัยสูง 
รวมทั้งบริษัทแอพพลิเคชันจ าเป็นต้องมีตัวตนและสามารถตรวจสอบได้  ซึ่งหาก
บริษัทที่ให้บริการขายตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์มีการออกแบบระบบ
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพได้
มาตรฐาน จะท าให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความกังวลเกี่ยวกับการ
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เปิดเผยข้อมูลลดน้อยลง และจะท าให้เกิดความไว้วางใจและเชื่อมั่นที่จะตัดสินใจ
ซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญา
พัทธ์ จงทวี (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking โดยธนาคาร
จัดเก็บข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงินไว้อย่างปลอดภัย  และหากเกิดความ
สูญเสียจากการใช้งาน ธนาคารจะมีการชดเชยความสูญเสียอันเนื่องมาจากความ
ปลอดภัยของระบบอย่างเพียงพอ และความสามารถในการเช็ครายละเอียดการท า
ธุรกรรมย้อนหลังผ่าน Mobile Banking ได้ตลอดเวลา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking เนื่องจากความปลอดภัยเป็นปัจจัย
ส าคัญของการใช้บริการทางการเงิน หากลูกค้าไม่มีความไว้วางใจในการใช้บริการ
อาจยกเลิกการใช้บริการลงได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา ตระกูล
สิทธิศรี (2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านเฟซบุค
ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการช าระเงินและการเก็บรักษา
ข้อมูลของลูกค้า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกทางอินเตอร์เน็ต 

2.2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพ
พลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นเพราะว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
สามารถยอมรับและทราบถึงความเสี่ยงและผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากการซื้อตั๋ว
เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ ซึ่งการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน
ออนไลน์ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยประหยัดเวลาและสามารถใช้งานได้ตลอด 24 
ชั่วโมง รวมทั้งขั้นตอนในการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ต้องไม่
ซับซ้อน และสามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากนัก  ซึ่งเมื่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยรับรู้และเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการซื้อตั๋วเครื่องบิน
ผ่านการใช้งานแอพพลิเคชันออนไลน์แล้วนั้น นักท่องเที่ยวชาวไทยจึงตัดสินใจซื้อ
ตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pai And 
Huang (2011) ที่ได้ท าการศึกษาถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับ 
เพื่อแนะน าระบบสารสนเทศการดูแลสุขภาพกับกลุ่มเจ้าหน้าที่พยาบาลประจ า
ศูนย์การดูแลรักษาสุขภาพแล้วพบว่า เจ้าหน้าที่พยาบาลจะตัดสินใจใช้ระบบ
ดังกล่าวหลักจากที่มีการพิจารณาถึงคุณภาพ และประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศแล้ว และนอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ปิ่นสุข (2557) 
ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์
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และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-
satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชันของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานแอพพลิเค
ชันการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ได้โดยง่าย ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถใน
การใช้งานมากนัก หรือไม่ต้องการความพยายามในการใช้งานมากเกิน นอกจากนี้ 
แอพพลิเคชันจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ยังช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ท างาน ท าให้พนักงานและผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลภาพยนตร์ ตรวจสอบวัน
และเวลาในการจองต๋ัวภาพยนตร์ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น ทางบริษัทแอพพลิเคชันควรมีการร่วมมือทางธุรกิจกับสายการบินต่างๆ 

ในการน าเสนอตัวผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้นผ่านทางแอพพลิเคชัน ไม่ว่าจะเป็นการบริการหรือสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่างๆ ของแต่ละชั้นที่นั่ง รวมทั้งเงี่อนไขต่างๆ ของตั๋วเครื่องบิน เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมาใช้งานและตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันให้มากขึ้น 

2. ด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น บริษัทแอพพลิเคชันควรมีการร่วมมือทางธุรกิจกับสายการบินและคู่ค้า

ทางธุรกิจต่างๆ ในการน าเสนอตั๋วเครื่องบินที่มีราคาหลากหลายเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถ

เลือกซื้อได้ในระหว่างการค้นหาเที่ยวบิน  

3. ด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น ควรมีการสนับสนุนช่องทางการช าระเงินที่มีมากอยู่แล้วให้มีความสะดวก 

รวดเร็วมากขึ้นและครอบคลุมทุกพื้นที่ของผู้ใช้งาน รวมทั้งออกแบบขั้นตอนการใช้งานผ่านแอพพลิเค

ชันให้มีขั้นตอนที่กระชับและประหยัดเวลาให้มากที่สุด เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว

ชาวไทยมากขึ้น  
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น ควรส่งเสริมให้มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

ต่างๆ ให้หลากหลายมากขึ้น น าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวไทย

ได้มีโอกาสเข้าถึงข่าวสารและยังคงใช้บริการซื้อต๋ัวเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง 

5. ด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น บริษัทแอพพลิเคชันควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ

และมีความพร้อมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรองรับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรณีที่ต้องการ

ความช่วยเหลือด้านบริการหลังการขาย 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น แอพพลิเคชันควรมีการพัฒนาให้มีความทันสมัย สวยงาม รองรับกับ

อุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานแต่ละประเภทอยู่ตลอดเวลา มีความสามารถที่หลากหลาย และมีความเสถียร

ในขณะใช้งาน  

7. ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น แอพพลิเคชันควรพัฒนาระบบให้มีการใช้งานที่ง่ายและมีความรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวในขณะเข้าใช้งาน 

8. ด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น ควรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลและป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลในระหว่างการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชันในการ

ซื้อตั๋วเครื่องบิน เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยวไว้วางใจและยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งาน

แอพพลิเคชัน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภาคธุรกิจ 

หน่วยงานภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง บริษัทเจ้าของแอพพลิเคชันหรือนักพัฒนาแอพพลิเคชัน ควร

มีการออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชัน ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า โดยมี

แนวทางดังต่อไปนี ้ 
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1. บริษัทเจ้าของแอพพลิเคชัน ควรออกแบบแอพพลิเคชันให้มีความสามารถที่หลากหลาย 

คือ แอพพลิเคชันจะต้องสามารถก าหนดเงื่อนไขหรือตัวเลือกได้ตรงตามความต้องการ รวมไปถึงการ

อ านวยความสะดวกในเรื่องช่องทางการช าระเงินซึ่งควรมีให้เลือกหลากหลาย และมีความเชื่อถือได้ว่า

เงินของลูกค้าที่ได้ช าระไปแล้วจะต้องเข้าระบบการจองตั๋วเครื่องบินตามจริง นอกจากนี้การท ารายการ

ส่งเสริมการขาย มอบส่วนลดต่างๆ ที่น่าสนใจ ก็สร้างแรงดึงดูดใจให้ลูกค้าหันมาจองตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันได้มากเช่นกัน โดยอาจจะออกส่วนลดต่างๆ ตามเทศกาลที่มีคนสนใจใช้บริการเดินทาง

โดยเครื่องบินเป็นช่วงๆ ไป นอกจากนี้บริษัทเจ้าของแอพพลิเคชันจะต้องสร้างแบรนด์ของแอพพลิเค

ชัน ให้มีความน่าเชื่อถือเป็นที่รู้จักในระดับสากลทั่วไป รวมถึงการพัฒนาบุคลากรที่พร้อมต่อการ

ให้บริการอยู่เสมอด้วย 

2. นักพัฒนาแอพพลิเคชัน ควรออกแบบแอพพลิเคชันให้มีความเสถียรและปลอดภัย เพราะ

ในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชันแต่ละครั้งนั้น จะต้องมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าซึ่งมีทั้ง ชื่อ 

นามสกุล วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลขหนังสือเดินทาง รวมไปถึง

หมายเลขบัตรเครดิตหรือเลขที่บัญชีที่ลูกค้าใช้กรอกข้อมูลเข้าไปในระบบ ซึ่งล้วนเป็นข้อมูลที่มีความ

ค าสัญ หากข้อมูลมีการรั่วไหลไปยังบุคคลที่ 3 หรือกลุ่มแฮกเกอร์ อาจท าให้เกิดความเสียหายกับ

ลูกค้าในด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินได้  ดังนั้นการออกแบบแอพพลิเคชันให้มีความ

ปลอดภัย มีระบบป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก ซึ่งหากนักพัฒนาแอพพลิเค

ชันสามารถออกแบบระบบให้มีความปลอดภัยได้ จะท าให้กลุ่มลูกค้ายอมรับการใช้เทคโนโลยีการซื้อ

ตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันมากขึ้นด้วย 

3. แอพพลิเคชันที่ถูกออกแบบมานั้นจะต้องสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้  กล่าวคือ 

เมื่อลูกค้าท าการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันแล้ว จะต้องมีหลักฐานยืนยันการซื้อนั้นไปยัง E-

mail หรือเบอร์โทรของลูกค้าเสมอ หรือในกรณีที่เกิดปัญหาในขณะที่มีการช าระเงินไปแล้วแต่พบว่า

ไม่มีหลักฐานการซื้อตั๋วเครื่องบินยืนยันไปยังลูกค้า และเมื่อมีการเรียกร้องให้มีการตรวจสอบ 

ผู้ประกอบการหรือผู้พัฒนาแอพพลิเคชันจะต้องสามารถท าการตรวจสอบความผิดพลาดของระบบที่

เกิดขึ้นกับลูกค้าคนดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที  
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาความคิดเห็นเฉพาะกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งหากขยายกลุ่มประชากรออกไปให้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว

ต่างจังหวัด จะท าให้ทราบเหตุผลและพฤติกรรมที่เลือกใช้ช่องทางแอพพลิเคชันในการซื้อตั๋วเครื่องบิน 

ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วย เพราะในปัจจุบันจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อตั๋วเครื่องบิน

ไม่ได้เป็นเพียงกลุ่มคนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัดก็

ยังมีการเดินทางโดยใช้เครื่องบินค่อนข้างมากด้วยเช่นกัน 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมไปถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพ

พลิเคชัน จากบริษัทพัฒนาแอพพลิเคชันต่างๆ อย่างเช่น ในงานวิจัยนี้จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่เลือกใช้ช่องทางการซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน AirAsia มากที่สุด ตามด้วยแอพพลิเคชัน 

Traveloka และมีการเลือกใช้ช่องทางแอพพลิเคชัน Singapore Airlines น้อยที่สุด เป็นต้น ดังนั้น

ผู้วิจัยควรน าประเด็นที่น่าสนใจนี้ไปท าการศึกษาเจาะลึกต่อไป เพื่อศึกษาว่าสาเหตุใดที่นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่เลือกใช้แอพพลิเคชัน AirAsia และท าไมมีนักท่องเที่ยวส่วนน้อยเลือกใช้แอพพลิเคชัน 

Singapore Airlines หรือในอีกประเด็นหนึ่งในฐานะที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยว่าเพราะสาเหตุใดจึง

ไม่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชัน THAI Airways ซึ่งเป็นสายการบิน

แห่งชาติของคนไทย ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูลไปปรับรูปแบบในการให้บริการจ าหน่ายตั๋ว

เครื่องบินผ่านช่องทางแอพพลิเคชันให้มีความเฉพาะเจาะจง มีความหลากหลายมากขึ้น และตอบ

โจทย์ความต้องการของผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทมากขึ้น 
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กรุงเทพ.    

 

https://www.marketingoops.com/reports/infographic-reports/thailand-online-overview-q1-2016/
https://www.marketingoops.com/reports/infographic-reports/thailand-online-overview-q1-2016/
https://tourismatbuu.wordpress.com/
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการการกีฬา  

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร.เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว  ผู้อ านวยการหลักสูตร ศลิปศาตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและ

การท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

3. อาจารย์ ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิ

โรฒ 

4. อาจารย์ ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย อาจารย์ประจ าคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิ

โรฒ 
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กาย คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
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ภาคผนวก ข 

เอกสารแจ้งผา่นการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมในคน 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชนัออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย” 

 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย วัตถุประสงค์ในการท าแบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บข้อมูลส าหรับอธิบายปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และการ

ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยข้อมูลที่ท่านตอบใน

แบบสอบถามชุดนี้จะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัดและจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาเรื่อง

นี้เท่านั้น 

 ผู้ วิจัยใคร่ขอความอนุ เคราะห์ตอบแบบ สอบถามนี้ ตามความจริง  ครบถ้วน  และ

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามน้ีประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี ้

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่าน

แอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยและด้านการยอมรับเทคโนโลยีต่อการ

ตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อต๋ัวเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย  

ส่วนที่ 5  ความคดิเห็นเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน [ ] ตามความจริง 

1. เพศ 

 [ ] ชาย    [ ] หญิง 

2. อายุ 

 [ ] 20 – 29 ปี   [ ] 30 – 39 ปี 

 [ ] 40 – 49 ปี   [ ] 50 – 59 ปี 

 [ ] 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  

 [ ] ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   [ ] มัธยมศึกษา/ปวช. 

 [ ] ปวส. หรือเทียบเท่า  [ ] ปริญญาตร ี    

 [ ] ปริญญาโท   [ ] ปริญญาเอก    

4. อาชีพ 

 [ ] นักศึกษา   [ ] ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 [ ] พ่อบ้าน/แม่บ้าน  [ ] ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 

 [ ] พนักงานบริษัทเอกชน  [ ] อื่นๆ โปรดระบ ุ................................... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 [ ] ต่ ากว่า 10,000 บาท  [ ] 10,001 – 20,000 บาท 

 [ ] 20,001 – 30,000 บาท [ ] 30,001 – 40,000 บาท 

 [ ] 40,001 – 50,000 บาท [ ] มากกว่า 50,000 บาท 

6. แอพพลิเคชันจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินที่ท่านสนใจใช้บริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 [ ] Traveloka   [ ] Expedia 

 [ ] Skyscanner   [ ] Singapore Airlines 

 [ ] Bangkok Airways  [ ] AirAsia 

 [ ] อื่นๆ โปรดระบ ุ................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเค

ชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย √ ในช่องสี่เหลี่ยม 

เพียงข้อความเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 

ตั๋วเครื่องบินที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันควรมีความ

หลากหลาย 

     

ตั๋วเครื่องบินที่ซื้อผ่านแอพพลิเคชันควรมีเง่ือนไข

ตรงตามความต้องการ 

     

แบรนด์ของแอพพลิเคชันควรเป็นที่รู้จักและมี

ชื่อเสียง 

     

2. ด้านราคา (Price) 

ราคาควรมีความคุ้มค่าเมื่อซือ้ผ่านแอพพลิเคชัน      

ราคาต๋ัวเครื่องบินควรระบุชัดเจนในแอพพลิเคชัน      

ราคาควรมีความหลากหลาย      

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

แอพพลิเคชันต้องมีช่องทางการช าระเงินที่

หลากหลาย 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

ช่องทางการรับตั๋วเครื่องบินควรมีความหลากหลาย      

ควรมีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วเครื่องบิน      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ โฆษณาแอพพลิเคชัน

หลายช่องทางให้เป็นที่รู้จัก 

     

ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น เดินทาง

เป็นคู่ราคาถูกกว่า 

     

ควรมีส่วนลดและสิทธิพิเศษเมื่อซื้อผ่านแอพพลิเค

ชัน 

     

5. ด้านบุคคล (People) 

ควรมีบุคลากรให้ค าปรึกษา ในกรณีที่ต้องการความ

ช่วยเหลือและดูแลหลังการขายได้ 

     

บุคลากรควรมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ      

บุคลากรควรมคีวามรู้ความสามารถในการตอบ

ค าถามของลูกค้าได ้

     

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

แอพพลิเคชันต้องมีระบบการกรองราคาตั๋ว

เครื่องบินอย่างเหมาะสม 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

แอพพลิเคชันควรมีการออกแบบอย่างสวยงาม 

ดึงดูดใจ 

     

แอพพลิเคชันควรใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและมี

ความเสถียร 

     

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

ขั้นตอนการค้นหาตั๋วเครื่องบินต้องมีความชัดเจน      

ต้องมีกระบวนการในการยกเลิกในกรณีที่ผดิพลาด      

กระบวนการจองควรมีความกระชับและรวดเร็ว      
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลยีต่อการตัดสินใจซื้อต๋ัว

เครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย √ ในช่องสี่เหลี่ยม 

เพียงข้อความเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

1. ด้านความปลอดภัย 

แอพพลิเคชันต้องมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้า 

     

บริษัทแอพพลเิคชันต้องมีตัวตนสามารถตรวจสอบ

ได ้

     

แอพพลิเคชันต้องมีระบบการช าระเงินที่มคีวาม

ปลอดภัย 

     

2. ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี

สามารถยอมรบัและทราบถึงความเสี่ยงและผลลัพท์

ที่เกิดขึ้นจากการซื้อตั๋วเครื่องบิน 

     

รับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้จากการใช้แอพพลิเคชันใน

การซื้อตั๋วเครื่องบิน 

     

ตั้งใจและเจตนาที่จะใช้แอพพลิเคชันในการซื้อตั๋ว

เครื่องบิน 
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ด้านความปลอดภัยและการยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

แอพพลิเคชันต้องไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานโดยไม่

ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากนัก 

     

การใช้แอพพลิเคชันท าให้ประหยัดเวลาและ

สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

     

 

 

ส่วนที่ 4 ข้อมลูเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อตั๋วเครื่องบินผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย  

 ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย √ ในช่องสี่เหลี่ยม 

เพียงข้อความเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

การตัดสินใจซือ้ 

ระดับการตัดสนิใจ 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

สามารถเห็นความแตกต่างของราคาต๋ัวเครื่องบิน 

เมื่อเปรียบเทียบกับแอพพลิเคชันอื่น 

     

สามารถติดต้ังแอพพลิเคชันได้ง่าย      

สามารถเข้าถึงแอพพลิเคชันในการซื้อตั๋วเครื่องบิน

ได้ทุกที่ทุกเวลา 

     

ต้องการประหยัดเวลา      
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การตัดสินใจซือ้ 

ระดับการตัดสนิใจ 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

ต้องการความสะดวก      

สามารถเข้าถึงข้อมูลและราคาของตั๋วเครื่องบินได้

ง่าย 

     

สามารถเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็ว      

ต้องการเลือกซื้อต๋ัวเครื่องบินและตัดสินใจดว้ย

ตนเอง 

     

ชื่นชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ      

 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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