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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ภัคฐ์พิชา จนัทรโรจน์ : แนวทางการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในที่ท างานเพื่อสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ: 

กรณีศกึษาอาคารศาลอาญา , ส านกังานอัยการสูงสุด(อาคารกรุงเทพใต้). ( Physical Environment Management 
Guidelines for Workplaces for the Elderly: Case Study of the Criminal Court, Office of the Attorney General 
(Southern Bangkok Building)       ) อ.ที่ปรึกษาหลกั : รศ.ไตรรัตน ์จารทุัศน ์

  
ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ และความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกิจ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนโดยรวมมีอายุยืนยาวมากข้ึน หลาย

ประเทศมีการขยายอายุการเกษียณงานให้ยาวนานข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์และลดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ส าหรับประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ “สังคม
สูงวัย” ต้ังแต่ พ.ศ. 2548 เมื่อสัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ปี ข้ึนไป) สูงถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด มีการปรับเปลี่ยนอายุเกษียณราชการบางประเภท 
ให้ต่ออายุเกษียณราชการได้ถึงอายุ  70 ปีบริบูรณ์ ซึ่งถือว่าเป็นผู้สูงอายุที่ยังสามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพระดับหนึ่ง ทั้งในเรื่องความคิด 
ประสบการณ์การท างาน แต่ก็ต้องมีสภาพแวดล้อมของการท างาน ที่เกื้อกูล สามารถสนับสนุนตามสรีระความถดถอยทางร่างกายของผู้สูงอายุไปพร้อมกันด้วย 
งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของผ้สูงอายุ ศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพในสภานที่ท างานส าหรับผู้สูงอายุ  เพื่อน ามา
วิเคราะห์และหาแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานส าหรับผู้สูงอายุให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีความปลอดภัยและเกิด
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ผู้วิจัยเลือกศึกษาอาคาร 2 แห่งคือ อาคารศาลอาญา และ ส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) ซึ่งเป็นอาคารที่มีกลุ่ม
ข้าราชการตุลาการที่ขยายอายุเกษียณปฏิบัติงานอยู่คือ 1) ผู้พิพากษาอาวุโส 2) อัยการอาวุโส สัมภาษณ์กลุ่มประชากรร้อยละ 30 จ านวนทั้งสิ้น 14 คน และ
สัมภาษณ์เชิงลึก 4 คน เพื่อท าการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณ์และส ารวจพื้นที่ส านักงานทั้ง 2 แห่ง พบว่าผู้สูงอายุมีความเสื่อมถอยของอวัยวะต่าง ๆ ทางร่างกาย ที่เห็นได้ชัดคือ สายตา 
และกล้ามเนื้อ เป็นหลัก ลักษณะการท างานของข้าราชการตุลาการขยายอายุเกษียณเป็นงานด้านเอกสารคดีความที่ต้องใช้สมาธิ  วิเคราะห์อย่างละเอียด 
รอบคอบ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานทั้งภายในและภายนอก ปัจจุบันยังไม่รองรับกับรูปแบบการท างานและพัฒนาการด้านร่างกายที่เปลี่ยนไป
ของผ้สูงอายุเท่าที่ควร ปัญหาที่พบคือ ที่จอดรถ ทางเดิน บันได ลิฟต์โดยสาร ห้องน้ า ห้องท างาน มีสภาพเก่า ค่อนข้างทรุดโทรมตามระยะเวลาการใช้งานของ
อาคารที่มีอายุมากกว่า 20 ปี จึงท าให้บางส่วนเสียหาย ยังไม่ได้รับการซ่อมแซมและไม่เพียงพอ 

จากการศึกษาจึงน าเสนอแนวทางการจัดการออกแบบและปรับปรุงตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) และแนวคิดการ
ออกแบบสถานที่ท างานที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุหรือ Welcoming Workplace เช่น  การปรับแสงสว่างที่เหมาะสมกับประเภทของงานของผู้สูงอายุ การเลือกใช้
เฟอร์นิเจอร์ที่มีคุณภาพสูง สามารถรองรับสรีระของผู้สูงอายุ การเพิ่มพื้นที่การใช้ความคิด (Spaces to Contemplate) เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถพักผ่อน
ระหว่างวัน โดยออกแบบเสมือนที่พักอาศัย รวมทั้งเสนอแนวทางการจัดพื้นที่ท างานของผู้สูงอายุแยกเป็นบริเวณพิเศษ โดยในบริเวณนั้นประกอบไปด้วย พื้นที่
ท างาน ใกล้กับห้องน้ าที่ออกแบบตามแนวคิด Universal Design และพื้นที่ส าหรับใช้ความคิด เป็นต้น  การปรับสภาพแวดล้อมภายในที่ท างานให้เหมาะสม 
จะช่วยยืดอายุการท างานของผู้สูงอายุให้ยาวนานข้ึน ต่อยอดถึงแผนการรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ในอนาคตอันใกล้นี้ อย่างมี
นัยส าคัญ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6073569525 : MAJOR HOUSING AND REAL ESTATE DEVELOPMENT 
KEYWORD: GUIDELINES, MANAGEMENT, PHYSICAL ENVIRONMENT, WORKPLACE, THE ELDERLY 
 Pakpicha Junrote :  Physical Environment Management Guidelines for Workplaces for the Elderly:  Case Study of the 

Criminal Court, Office of the Attorney General (Southern Bangkok Building)       . Advisor: Assoc. Prof. TRIRAT JARUTACH 
  

Medical breakthroughs and economic stability are major factors contributing to the life expectancy extension of the 
population.  In some countries, the retirement age has been extended accordingly.  It can be said that Thailand has been moving 
closer towards becoming an ageing society since 2005, as the number of citizens aged 60 or over has steadily risen, now accounting 
for 10 percent of the total population.  The retirement age for certain Thai civil servants has been extended to 70 because of these 
employees’  invaluable experience; however, their working areas require modification to suit their physical limitations.   This 
qualitative study, therefore, aims to investigate the working behavior of senior employees as well as their workplace settings.  Based 
on the findings, the researcher proposes guidelines for improving seniors’  working environments to ensure safety and performance 
efficiency.   The study investigates the physical conditions of two buildings – the Criminal Court and the Office of the Attorney 
General ( Southern Bangkok Building) , both of which are more than 20 years old.  14 retired civil servants are working in these 
buildings, accounting for 30%  of the total personnel.  They comprise 1)  senior judges and 2)  senior attorneys.  All subjects were 
interviewed with four being randomly selected for in-depth interviews.  

            Based on the interviews, it is clear that these seniors have experienced physical deterioration such as with 
eyesight and muscle strength.   As their work requires intense concentration and critical examination of case-related documents, 
these limitations make their work more challenging. Surveys of the buildings show that their working areas and the physical condition 
make them unsuitable for senior employees.  Particular problems relate to the poor conditions of the parking areas, walkways, stairs, 
elevators, toilets and offices.  

            As a result, the researcher proposes guidelines for improving these seniors’ workplaces based on the concepts 
of universal design and the welcoming workplace.   For example, parking spaces should be provided near the entrance of the 
building.  The lighting should be adjusted to suit their work and the choice of furniture should take their physical conditions into 
consideration as a top priority.  In addition, areas in which they can take time to reflect should be provided so that they can relax 
during the day.  The design of these spaces should be like that of a residence.  Their working areas should also be specially designed 
in that their offices should be located next to the toilets and the areas for reflection.   Such modifications of the workplace can help 
extend the working life of seniors which is in accordance with the goals stated in the Thailand’s social reform policy regarding the 
ageing society. 
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สุดท้ายครอบคุณครอบครัว ที่คอยให้ก าลังใจและสนับสนุนผู้วิจัยเสมอมา หากประโยชน์ที่เกิดจาก
งานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ทุกท่านที่คอยช่วยเหลือจนประสบความส าเร็จด้วยดี 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย    

เนื่องด้วย “ปัจจัยสภาพแวดล้อม” ทั้งความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความเจริญก้าวหน้า

ทางวิทยาศาสตร์ และการแพทย์ ล้วนเป็นปัจจัยทางตรงท่ีส่งผลให้ประชาชนในองค์รวมมีอายุที่ยืนยาว 

(Longevity) มากข้ึน ถือเป็นความท้าทายรูปแบบใหม่ของโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะช่วง ค.ศ. 

2001-2021 คือ การที่โลกโดยภาพรวมปรับเข้าสู่ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุนั่นคือ ประชากรที่มีอายุ 60 ปี

ขึ้นไปจะคิดเป็นสัดส่วน จ านวนร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด กอปรกับองค์การอนามัยโลก(WHO) 

คาดการณ์ว่าในช่วง ค.ศ.2050 (พ.ศ.2593) ประชากรโลกที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป จะมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 

1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด หรือคิดเป็นจ านวนเกือบ 1,200 ล้านคน นั่นคือประชากรผู้สูงอายุทั่ว

โลกจะมีสัดส่วนมากกว่าประชากรเด็ก (แรกเกิด)  และนั่นหมายถึงประชากรโลกก าลังจะเข้าสู่สังคมสูง

วัยโดยสมบูรณ์ (Aged Society)  

 

รูปภาพท่ี 1 การวิเคราะห์แนวโนม้ของประชากรที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไประหว่าง พ.ศ. 2558-2593. 
ที่มา: Help Age International. (2015) Global Age Watch Index 2015 Insight report. เข้าถึงได้จาก 

http://www.helpage.org เมื่อวนัท่ี 10 ตุลาคม 2561. 

1. พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป 901 ล้านคน หรือร้อยละ 12.3 
ของประชากรทั้งหมด  

2. พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป 1,402 ล้านคน หรือร้อยละ 16.5  
ของประชากรทั้งหมด  
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3. พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป 2,092 ล้านคน หรือร้อยละ 
21.5 ของประชากรทั้งหมด 

โดยองค์การสหประชาชาติได้แบ่ง ระดับของผู้สูงอายุ ออกเป็น 3 ระดับ1 คือ 

1. ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) กล่าวคือ ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 
60 ปี มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุ 65 ปี ขึ้นไป เกินร้อยละ 7 
ของประชากรทั้งประเทศ  

2. ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) กล่าวคือ เมื่อประชากรอายุ 60 ปี ขึ้น
ไปเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็นร้อยละ 14 
ของประชากรทั้งประเทศ  

3. ระดับสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged Society หรือ Hyper-aged Society) 
กล่าวคือ เมื่อประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ  

สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

ส าหรับประเทศไทย ได้ก้าวเข้าสู่ “สังคมสูงวัย” ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 แล้ว เมื่อสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุ (60 ปี ขึ้นไป) มีจ านวนสูงถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยก าลังจะ
กลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” ใน พ.ศ. 2564 เมื่อประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป มีมากถึงร้อย
ละ 20 และคาดว่าจะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในอีกไม่ถึง 20 ปี ข้างหน้า เมื่อประชากรอายุ 60 ปี 
ขึ้นไป มีสัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด 

พ.ศ.2557 ประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป ในประเทศไทย มีจ านวนราว 10 ล้านคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 15.3 ของประชากรทั้งหมด และในอีก 20 ปีข้างหน้า คือ พ.ศ. 2577 ประชากรอายุ 60 ปี ขึ้น
ไปจะเพ่ิมขึ้นสูงถึง 19 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของประชากรทั้งหมด2  ดังนั้นประเทศไทยจึง
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตามค านิยามขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) ที่ก าหนดไว้ว่า 
ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่า
ประเทศนั้น ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยและจะเป็นสังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ  
___________________________ 

1ภาครัฐกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สงัคมสูงวัย, วารสารข้าราชการ, 2561 เขา้ถึงได้จาก 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/ocsc-2561-y60b04.pdf   เข้าถึงเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2561. 

2 ภาวะสูงวัยของประชากร, สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 2557.  (สถาบันวิจยัประชากรและสงัคม, 2557)  
(สถาบันวิจยัประชากรและสังคม 2557) (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2557) 
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60 ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งโครงสร้างอายุของประชากรที่เปลี่ยนไป
นี้เท่ากับเป็นการเปลี่ยนโครงสร้างของสังคมไทยโดยรวม และนับจากนี้ไป สังคมไทยก าลังอยู่ใน
สภาวการณ์ที่มีผู้สูงวัยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ ส ารวจว่า พ.ศ. 2558-2560 อัตราผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนเฉลี่ย
เกือบ 300,000 คนต่อปี โดย พ.ศ. 2558 ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 194,549 คน  พ.ศ 2559 เพ่ิมอีก 152,839 
คน และ พ.ศ. 2560 เพ่ิมอีก 194,338 คน รวมเป็น 7,040,657 คน เฉลี่ยผู้สูงอายุจะมีอายุยืน
ประมาณ 70 ปี  ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทย เป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้อย่างแน่นอน 
จากข้อมูลที่กล่าวถึง สัดส่วนของการเพ่ิมจ านวนของผู้สูงอายุของไทย สูงเป็นอันดับที่ 3 ในทวีปเอเซีย 
และอันดับที่ 2 ในภูมิภาคอาเซียน 

 ตารางที่ 1 จ านวนประชากรรวม และสัดส่วนประชากรสูงอายุของประเทศสมาชิกอาเซียน ใน ค.ศ. 
1999 และ ค.ศ.2016 เรียงตามล าดับสัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปใน ค.ศ. 1999   

ประเทศ 
ค.ศ. 1999 ค.ศ. 2016 

จ านวนประชากร
ทั้งหมด (พันคน) 

ร้อยละของประชากร
อาย ุ60 ปีขึ้นไป 

จ านวนประชากร
ทั้งหมด (พันคน) 

 
ร้อยละของประชากร

อาย ุ60 ปีขึ้นไป 

สิงคโปร์ 3,823 10.5 5,697  18.7 

ไทย 61,974 9.6 68,147  16.5 

เวียดนาม 79,400 8.6 94,444  10.7 

อินโดนีเซีย 208,644 7.2 260,581  8.5 

เมียนม่าร์ 47,107 7.1 53,363  9.2 

มาเลเซีย 22,899 6.1 30,752  9.5 

ลาว 5,256 5.4 6,918  6.1 

ฟิลิปปินส์ 76,285 5.0 102,250  7.4 

กัมพูชา 11,928 4.9 15,827  6.9 

บรูไน 324 4.0 429  8.1 

  ที่มา: มูลนิธิ สถาบันวิจัยและพฒันาผู้สูงอายไุทย. สถานการณผ์ู้สงูอายุไทย พ.ศ. 2559, หน้า 21 
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ตารางที่ 2 จ านวนและอัตราส่วนร้อยละของประชากรวัยเด็ก วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ 
พ.ศ.2513,2533,2553,2573 และ 2583  

 
ที่มา: มูลนิธิ สถาบันวจิัยและพัฒนาผู้สูงอายไุทย. (2555). รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุภาคภาษาไทย 

งานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสแสดง
ศักยภาพในการส่งเสริมสุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชน มีการจัดตั้งหน่วยบริการสวัสดิการ
เอนกประสงค์ ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน โดยให้ครอบครัวและผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ
เรื่องสุขภาพอนามัยอย่างครอบคลุม ส่งผลให้อายุขัยเฉลี่ยของประชากรชาย เพ่ิมขึ้นจาก 68 เป็น 70 
ปี และอายุของประชากรหญิงเพ่ิมจาก 72 เป็น 75 ปี3 

 
รูปภาพท่ี 2 จ านวนและอัตราส่วนผู้สูงอายุในอนาคต  

ที่มา: มูลนิธิ สถาบันวจิัยและพัฒนาผู้สูงอายไุทย. (2555). รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุภาคภาษาไทย, หน้า 32 

____________________________ 

3 แผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2559 – 2562 (2559, หน้า 67) 
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ทั้งนี้ เมื่อมองในเชิงศักยภาพของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน พบว่า มีผู้สูงอายุจ านวนมากเป็น
ผู้ที่มีองค์ความรู้ และภูมิปัญญาหลากหลายสาขาวิชาชีพ และยังสามารถใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนา
ชุมชนได้  

 มีการประมาณการว่า มีผู้สูงอายุที่มีพลัง เป็นผู้น าชุมชน และปราชญ์ชุมชนกระจายอยู่ทุก
พ้ืนที่ประมาณ 1.7 ล้านคน ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน (กชช 2 ค)      
พ.ศ. 2550 ที่พบว่าประเทศไทย มีผู้รู้ภูมิปัญญาในสาขาต่าง ๆ มากกว่า 2.2 ล้านคน และในจ านวนนี้ 
กว่าร้อยละ 60 หรือราว 1.4 ล้านคน เป็นผู้สูงอายุที่กระจายอยู่ในพื้นที่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
นอกจากนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้เคยจัดท าทะเบียนผู้สูงอายุที่มี
ความรู้ ความสามารถ รวบรวมเป็นคลังปัญญาผู้สูงอายุในชุมชน 13 จังหวัด 22 สาขาองค์ความรู้ 
จ านวน 5,090 คน ซึ่งสามารถเป็นก าลังส าคัญในการช่วยพัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นได้เป็น
อย่างดี4 ถือได้ว่าเป็นปูชนียบุคคล ที่มีคุณค่าของสังคม เป็นบุคคล ที่สามารถจะถ่ายทอดความรู้ประวัติ
ความเป็นมาของสังคม ส่งต่อความรู้ในเรื่องของภูมิปัญญา ประเพณีและ วัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม
ให้กับรุ่นลูกรุ่นหลานได้อย่างมีศักยภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุมีองค์ความรู้ที่สะสมด้วยตนเองตั้งแต่อดีต
มาจนถึงปัจจุบันอย่างมากมาย จึงเหมาะสมกับการที่จะเป็นบุคคลส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้
เหล่านี้ให้แก่ลูกหลานเป็นการสืบทอดต่อไป เพ่ือที่จะให้สิ่งดีงามท้ังภูมิปัญญา ประเพณีวัฒนธรรมต่าง 
ๆ ของสังคมนั้น ๆ คงอยู่สืบต่อไป 

การขยายอายุการเกษียณงานทั่วโลก 

มีการคาดการณ์ว่าภายใน ค.ศ.2020 ประชากรผู้ใหญ่กว่าครึ่งหนึ่งในยุโรปจะมีอายุมากกว่า 
50 ปี และที่อายุเท่านั้น พวกเขามีโอกาสที่จะมีชีวิตต่อไปอีกกว่า 40 ปี ประชากรส่วนใหญ่ไม่ได้เพียง
แค่มีชีวิตที่ยืนยาวขึ้น แต่ยังมีสุขภาพที่ดีได้นานกว่าเดิมอีกด้วย 

ในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 คนท างานที่มีอายุจ านวนมากจะไม่เกษียณงาน แต่จะยังคง
ท างานอยู่ที่เดิมต่อไป หลายคนท างานในส่วนของที่ปรึกษา โปรเจคพิเศษ หรืองานนอกเวลา ปัจจัย
หลายอย่างก าลังส่งเสริมการท างานรูปแบบนี้ เช่น เงินบ านาญที่ลดลง การจัดการที่เน้นการรักษา
ความรู้และประสบการณ์ท่ีสะสมมาเป็นเวลาหลายปี การแบ่งแยกอายุท าให้บุคลากรเหล่านี้ได้รับสิทธิ
พิเศษมากกว่า และทั้งหมดนี้คือสถานการณ์จริงของสังคมผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

_____________________________  

4 มูลนิธิ สถาบันวจิัยและพัฒนาผู้สูงอายไุทย. (2555). รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุภาคภาษาไทย, หน้า 32 
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สังคมปัจจุบันได้มีการเล็งเห็นความส าคัญของ knowledge worker ที่มีต่อระบบเศรษฐกิจที่
ก้าวหน้าที่สุดในโลก ค าว่า “knowledge worker” ได้เป็นที่รู้จักโดยการน าเสนอจากนัก
เศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกันคนหนึ่งที่ชื่อว่า Peter Drucker ในค.ศ. 1960 ช่วงแรก ๆ ค านี้ถูกใช้ในการ
เรียกกลุ่มคนท างานในสาขาวิชาชีพ เช่น แพทย์ ทนาย นักกฎหมาย วิศวกร นักวิทยาศาสตร์ และ
อาจารย์ แต่ทุกวันนี้มันได้ครอบคลุมถึงกลุ่มคนที่ท างานบริหารธุรกิจ อุตสาหกรรม และการเมืองอีก
ด้วย5 นอกจากนี้ องค์กรต่าง ๆยังเล็งเห็นว่าการสร้าง แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้นั้นเป็น
กุญแจส าคัญในการด าเนินการที่ดีและการพัฒนาในอนาคต        

    หลายประเทศจึงมีนโยบายการขยายอายุการเกษียณ เพ่ือเพ่ิมจ านวนคนวัยท างาน ซึ่งช่วย
บรรเทาผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ โดยประเทศสิงคโปร์ เพิ่มอายุเกษียณจาก 65 เป็น 67 ปี 
สาธารณรัฐเกาหลีใต้ จะขยายอายุเกษียณจาก 55 เป็น 60 ปี และประเทศญี่ปุ่นมีนโยบายขยายอายุ
การเกษียณผู้สูงอายุ ภายใน ค.ศ. 2025 โดยสามารถท างานได้จนถึงอายุ 65 ปี จากเดิมที่อายุเกษียณ
คือ 62 ปี 

การขยายอายุการเกษียณงานในประเทศไทย 

ระบบราชการไทยในปัจจุบัน ในส่วนของข้าราชการ พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ พ.ศ. 2494 (มาตรา 19) 18  ก าหนดให้ข้าราชการที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์แล้วจะต้อง
พ้นจากราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ที่ข้าราชการผู้นั้นมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์  ส าหรับข้าราชการ
บางประเภท ได้มีการปรับเปลี่ยนอายุเกษียณราชการให้สูงขึ้น ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน ในพระองค์ 
สมุหราชองครักษ์ รองสมุหราชองครักษ์ ซึ่งการพ้นจากราชการ ให้เป็นไปตามพระราชอัธยาศัย 
(มาตรา 19 วรรค 3) ส่วนของข้าราชการตุลาการ ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาอาวุโส และข้าราชการ
อัยการซึ่งด ารงต าแหน่งอัยการอาวุโส ให้มีการต่ออายุ เกษียณราชการได้จนถึงอายุ 70 ปีบริบูรณ์ 
(มาตรา 19 ทวิและมาตรา 19 ตรี) ซึ่งเป็นเกณฑ์การเกษียณอายุราชการที่สูงมากเมื่อเทียบกับงาน
ต าแหน่งอ่ืน เนื่องมาจากเหตุผลที่ว่าต าแหน่ง ผู้พิพากษาอาวุโสและอัยการอาวุโสเป็นงานวิชาชีพที่
ต้องใช้ความช านาญและประสบการณ์สูงมาก  

 อีกท้ังในปัจจุบัน ประเทศไทยอยู่ระหว่างการน าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ขยาย
อายุเกษียณของภาครัฐ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบการแก้ไขกฎ ก.พ. เมื่อวันที่ 21 
พฤษภาคม 2562 ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรื่อนสามัญซึ่งมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์รับราชการต่อ 
โดยต้องเป็นผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ การให้รับราชการต่อ
ครั้งแรกไม่เกิน 4 ปี และครั้งต่อไปไม่เกิน 3 ปี โดยรวมระยะเวลาทั้งหมดไม่เกิน 10 ปี  และ
ภาคเอกชน มีการออกมาตราการส่งเสริมให้บริษัทต่าง ๆ จ้างงานผู้สูงอายุเข้าท างาน โดยภาครัฐตั้ง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 

ศูนย์บริการจัดหางานผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท าและมีรายได้เพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกัน 
รัฐบาลก็ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่บริษัทที่ 
จ้างผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ซึ่งต้องมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 

ปัจจุบันผู้สูงอายุโดยทั่วไป ที่ยังสามารถปฏิบัติงานได้ ค้นพบว่ารูปแบบการท างานแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 6 1) กลุ่มงานที่มีนายจ้างหรืองานขยายอายุเกษียณ 2) กลุ่มงานที่ท างานไม่
เต็มเวลา 3) ท างานผ่านกลไก CSR ของกิจการต่างๆ โดยกลุ่มท่ีท างานขยายอายุเกษียณราชการพบว่า
เป็นกลุ่มที่ต้องมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชา ได้แก่ ผู้พิพากษา , อัยการ และงาน
ต่างๆ ด้านกฎหมาย เป็นต้น รูปแบบอาคารที่ผู้พิพากษาและอัยการ กลุ่มงานตุลาการใช้ปฏิบัติงาน
เป็น อาคารในส่วนราชการ ประเภท อาคารศาล และส านักงานอัยการสูงสุด 

เนื่องจากผู้สูงอายุที่ยังสามารถปฏิบัติงานได้ จะอยู่ในช่วงอายุเกิน 60 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 70 
ปีบริบูรณ์ ถือว่าเป็นผู้สูงอายุวัยต้น ที่ยังสามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพระดับหนึ่ง ทั้งใน
เรื่องความคิด ประสบการณ์การท างาน อาทิ กลุ่มข้าราชการตุลาการขยายอายุเกษียณ ได้แก่ ผู้
พิพากษาอาวุโสและอัยการอาวุโส ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องอาศัยประสบการณ์ในการพิจาณาคดี และเป็น
ลักษณะงานวิเคราะห์เอกสาร ที่ต้องใช้สมาธิ ในการท างานสูง จึงต้องมีสภาพแวดล้อมของการท างาน 
ทั้งภายใน และภายนอก ที่ต้องเกื้อกูล สามารถสนับสนุนตามสรีระความถดถอยของร่างกายไปพร้อม
กันด้วย 

ดังนั้น แนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ 
จะเสมือนเป็นเครื่องมือ ในการค้นหาค าตอบ เพ่ือสนับสนุนการท างานของกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือให้การ
ท างานของกลุ่มคนเหล่านี้ ได้ยืดอายุ และมีความสุขกับการท างานของช่วงอายุอย่างเหมาะสม ถ้า
ต้องการให้พนักงานสามารใช้ชีวิตการท างานได้นานขึ้น ควรจ าเป็นต้องปรับให้สถานที่ท างานช่วย
สนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ รวมทั้งท าให้พวกเขารู้สึกอยากจะท างานต่อ พร้อมทั้งสนับสนุน ให้
ผู้สูงอายุที่ปฏิบัติงานอยู่สามารถท างานได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามสมควร  

อนึ่ง จากการทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนี้เพียงทางอ้อม โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ แนว
ทางการจัดการด้านที่อยู่อาศัย ส าหรับผู้ที่เกษียณอายุ ที่มุ่งเน้นการศึกษาการจัดการสภาพแวดล้อม  

______________________________ 

5 John Smith, Welcoming Workplace, Helen Hamlyn Centre, 2008. 

6 ศุภชัย ศรีสุชาติ และคณะ, การส่งเสริมโอกาสดา้นอาชพีและการท างานของผู้สูงอายุ,ส านักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน

แห่งชาติ กระทรวงแรงงาน. 2556. 
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ส าหรับผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัย และการใช้บริการพ้ืนที่สาธารณะ เป็นหลักเท่านั้น กลุ่มที่สอง เป็น
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่ท างาน ที่เอ้ืออ านวยต่อกลุ่มผู้ใช้งาน
ทั่วไป ที่ไม่ได้มุ่งเน้นส าหรับผู้สูงอายุ  

ดังนั้น งานวิจัย ที่เก่ียวกับการจัดการสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานส าหรับผู้สูงอายุ จึง 
เป็นจุดเริ่ม ที่สอดรับแผนนโยบายการปฏิรูปเชิงสังคม ซึ่งมีประกาศราชกิจจานุเบกษาใหม่ ที่ทาง 
รัฐบาลชุดปัจจุบัน ก าลังเร่งศึกษาถึงความเหมาะสม รวมทั้งการแก้ไขพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญ 
พ.ศ. 2543 เพ่ิมเติม เพ่ือบังคับใช้ รวมทั้งเสมือนเป็นแผนการรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  ของ
ประเทศไทยในอนาคตอันใกล้นี้ได้  
 
1.2 ค าถามของการวิจัย  

1.2.1 พฤติกรรมการปฏิบัติงานลักษณะงานขยายอายุเกษียณ ประเภทงานตุลาการของ
ผู้สูงอายุ เป็นอย่างไร ปัจจัยช่วยสนับสนุนการท างาน ทั้งในเรื่องความปลอดภัย และการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด มีอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร 

1.2.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายใน และภายนอก สภาพแวดล้อมของที่ท างานของ
ข้าราชการตุลการขยายอายุเกษียณเป็นอย่างไร แนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือ
สนับสนุนการท างานท าได้อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1.3.1 ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการตุลาการขยายอายุเกษียณ 

1.3.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายใน และภายนอกของสถานที่
ท างานข้าราชการตุลการขยายอายุเกษียณ 

1.3.3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของการท างานส าหรับข้าราชาการตุลาการขยาย
อายุเกษียณ และเสนอแนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างาน ที่สนับสนุนการ
ท างาน ให้มีความปลอดภัยและก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย  
การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารประเภทงาน
ตุลาการ ที่จะสามารถช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการตุลาการขยายอายุเกษียณ 
โดยก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังต่อไปนี้        
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1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่  

เลือกศึกษาลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายใน และภายนอก อาคารส านักงาน
ประเภทที่มีข้าราชการตุลาการที่ขยายอายุเกษียณปฏิบัติงานอยู่ ลักษณะงานประจ า 2 แห่ง คือ 

1. อาคารศาลอาญา (ถนนรัชดาภิเษก) ส่วนงานศาลอุทธรณ์ ภาค 1 ชั้น 13 

                 
รูปภาพท่ี 3 ต าแหน่งท่ีตั้งอาคารศาลอาญา 

2. ส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) ส่วนงานส านักงานคดีอาญา ชั้น 2 ,ส านักงานคดี
แพ่ง ชั้น 7 

 

                   
รูปภาพท่ี 4 ต าแหน่งท่ีตั้งส านักงานอัยการสูงสดุ (อาคารกรุงเทพใต้) 

 

พ้ืนที่ศึกษาจะจ ากัดขอบเขตพ้ืนที่ที่ข้าราชการขยายอายุเกษียณต าแหน่ง ผู้พิพากษาอาวุโส
และอัยการอาวุโส เข้าถึงการใช้งาน ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ได้แก่ พ้ืนที่จอดรถ 
ทางเดินเท้า บันได ลิฟต์โดยสาร พ้ืนที่ห้องท างาน ห้องน้ า เพ่ือน าไปปรับประยุกต์ใช้ให้มีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุ เพ่ือค้นหาปัจจัยและประเด็นค าถามของการศึกษา 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มผู้สูงอายุที่ขยายอายุเกษียณ จาก 60 ปี ไปจนถึง 70 ปีบริบูรณ์ ประเภทข้าราชการตุลา
การระดับสูง คือ  
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1.ผู้พิพากษาอาวุโส ที่ปฏิบัติงานที่อาคารศาลอาญา ถนนรัชดาภิเษก มีจ านวนทั้งสิ้น 24 คน  

2. อัยการอาวุโส ที่ปฏิบัติงานที่ส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) มีจ านวนทั้งสิ้น 
23 คน  

ขั้นที่ 1  สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกลุ่มผู้สูงอายุ โดยสุ่มประชากรร้อยละ 30 ของกรณีศึกษา
ที่ท างานอยู่ทั้ง 2 อาคาร โดยแบ่งเป็น 1) ร้อยละ 30 ของผู้พิพากษาอาวุโส 24 คน คิดเป็นจ านวน 7 
คน 2) ร้อยละ 30 ของอัยการอาวุโส 23 คน คิดเป็นจ านวน 7 คน 

ขั้นที่ 2  สัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยแบ่งตามช่วงอายุ ออกเป็น 2 ช่วงคือ 1) ช่วงอายุ 60-65 
ปี อาคารศาลอาญาจ านวน 1 คน , ส านักงานอัยการสูงสุดจ านวน 1 คน 2) ช่วงอายุ 66-70 ปี อาคาร
ศาลอาญาจ านวน 1 คน,ส านักงานอัยการสูงสุดจ านวน 1 คน 

กลุ่มงานตุลาการ 

ตารางที่ 3 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มงานตุลาการ 

กลุ่มประชากร จ านวนรวม 
ร้อยละ 30    

จ านวนประชากร สัมภาษณ์เชิงลึก 

1. ผู้พิพากษาอาวุโส 24 7 2 

2. อัยการอาวุโส 23 7 2 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม และการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ ตามกลุ่มประชากรข้างต้น และ
การใช้พื้นท่ีใช้สอยในสภาพแวดล้อมเดิม ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุเป็นหลัก 
 
1.5 ขั้นตอนการท าวิจัย   

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษา รวบรวม เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ที่จะสามารถช่วยสนับสนุน ประสิทธิภาพการท างานของผู้สูงอายุ ให้สามารถปฏิบัติงานได้
ตามสมควร ตามศักยภาพของสุขภาพ และร่างกายของตนเอง ที่จะต้องให้ความส าคัญ ทั้ ง
สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก  

โดยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องของผู้สูงอายุ และการ
สัมภาษณ์กรณีศึกษา ของพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ อาคารศาลอาญา, ส านักอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) 
เพ่ือค้นหาปัจจัย และประเด็นค าถามของการศึกษาในครั้งนี้ พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้มา จัดท า จัดวาง
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เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์  รวมทั้งสังเกตการณ์ สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก
ของสถานที่ท างาน รวมทั้งน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ จากนั้น สรุปผลเป็นการศึกษาวิจัย เพ่ือ
เสนอเป็นแนวทางแก้ไข ที่เน้นทั้งเรื่องความปลอดภัย และการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

มีการด าเนินงานใน 4 ขั้นตอน คือ 

1.5.1 ข้อมูลทุติยภูมิ 

 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากสื่อต่างๆ 
ได้แก่ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ, ทฤษฎีเกี่ยวกับการจ้างงาน
ผู้สูงอายุวัยหลังเกษียณ, นโยบายจากทางภาครัฐบาลที่สนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ ,ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design), แนวคิดถนนเพ่ือชีวิต ,แนวคิดเรื่องเมืองน่าอยู่ผู้สูงวัย 
และ งานวิจัยการออกแบบสถานที่ท างานส าหรับผู้สูงอายุ Welcoming Workplace 

1.5.2 ข้อมูลปฐมภูมิ 

1) การสัมภาษณ์ ศึกษาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เชิงลึก กรณีศึกษาที่ท างาน
รูปแบบขยายอายุเกษียณประเภทงานตุลาการ อาคารศาลอาญา, ส านักงานอัยการสูงสุด(อาคาร
กรุงเทพใต้)  

2) การสังเกต เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงานของผู้สูงอายุที่เป็นรูปแบบงานขยาย
อายุเกษียณประเภทงานตุลาการ จ านวน 2 แห่ง ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย สิ่งที่
เอ้ืออ านวยต่อการท างานของผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานอย่างสูงสุด 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ต่างๆ  

และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ท างานในอาคารศาลอาญาและส านักงานอัยการ
สูงสุด และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตโดยการบรรยายเชิงพรรณา 

4) สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ เป็นความคิดเห็น เพ่ือการต่อยอด และแนวทางการ
ศึกษาวิจัยที่ต่อเนื่องในอนาคต ของการสร้างองค์ความรู้เพ่ิมเติม หรือการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปแบบ
ของการศึกษาท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 
 
1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย   

1.6.1 ประโยชน์แก่องค์กร, ผู้ประกอบการ เป็นข้อมูลการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายใน 
และภายนอก สภาพแวดล้อม ของที่ท างานของผู้สูงอายุ เพ่ือให้องค์กรหรือผู้ดูแลส านักงานน าไปปรับ 
ประยุกต์ใช้ ให้มีความสอดคล้อง กับพฤติกรรมของผู้สูงอายุ ต่อไป  
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1.6.2 ประโยชน์แก่นักออกแบบส านักงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง เตรียมการ
สภาพแวดล้อมให้สอดคล้อง เกื้อหนุน และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของที่ท างานของผู้สูงอายุ
ส าหรับนักออกแบบที่ต้องท าการออกแบบสถานที่ท างาน ส าหรับผู้สูงอายุในอนาคต 
 
1.7 นิยามค าศัพท์การวิจัย 

1.7.1 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป บางครั้งอาจเรียกว่า ผู้สูงวัย  

ผู้เฒ่า คนชราหรือคนแก่เกณฑ์การจ าแนกผู้สูงอายุแตกต่างกันไป ในแต่ละประเทศ ส าหรับประเทศ
ไทย ก าหนดให้ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไปเรียกว่า เป็นผู้สูงอายุ ส าหรับการจ าแนกถึงความสูงอายุ 
สามารถพิจาณาได้จาก 1) ความสูงอายุด้านชีวภาพ เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายจากการ 
เสื่อมสภาพของอวัยวะต่างๆ ของร่างกาย  2) ความสูงอายุด้านจิตวิทยา เป็นความสามารถของบุคคล 
ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป พิจารณาจากความจ า การรับรู้ สติ ความรู้สึก 
อารมณ์ และแรงจูงใจ 3) ความสูงอายุด้านสังคม เป็นบทบาทหรือความสามารถในการท าหน้าที่ทาง 
สังคมของผู้สูงอายุต่อบุคคลอ่ืนที่อยู่ในสังคม ซึ่งขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และ 4) ความ 
สูงอายุด้านกฎหมาย คือ เกณฑ์ในการก าหนดความสูงอายุตามปีปฏิทินซึ่งจะแตกต่างกันไปตามสังคม 
และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการปลดเกษียณ หรือใช้พิจารณาการให้ ค าตอบ
แทนและสวัสดิการต่างๆ 7 
         1.7.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้นได้แก่อาคาร 
สถานที่ พื้น ผนัง เพดาน แสง สี วัสดุ เครื่องเรือน รวมทั้งสิ่งต่างๆท่ีอยู่ตามธรรมชาติ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของสถานที่ท างานแบ่งออกเป็น สภาพแวดล้อมทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร 8 

 

 

 

 

 

__________________________ 

7 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
8 นิธิมา จงประเจิด (2554), สภาพแวดล้อมทางกายภาพในโฮมออฟฟิศที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้งาน, ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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บทที่ 2 
 แนวคิดทฤษฎี และงานวจัิยที่เกียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพอาคารส านักงานเพ่ือ
สนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ เป็นการศึกษาข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารส านักงาน, ทฤษฎีการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal 
Design) ควบคู่กับการศึกษาข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาวะของผู้สูงอายุวัยต้น  เพ่ือน าไปสู่การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารส านักงานที่มีความเหมาะสมต่อการท างานของ
ผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ข้อกฏหมายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับงานวิจัยเพ่ือเรียบเรียงข้อมูลให้เป็นระบบ
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยผู้วิจัยได้แยกประเด็นที่จะศึกษาออกเป็นดังนี้  

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

 2.1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ  

องค์การสหประชาชาติ นิยามว่า "ผู้สูงอายุ" คือ ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซึ่งมีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป โดยเป็นการนิยาม นับตั้งแต่อายุเกิด  

ส าหรับประเทศไทย "ผู้สูงอายุ" ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 หมายความว่า 
บุคคลซึ่งมีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย  

 
กล่าวโดยสรุปคือ มีการนิยามความหมายของผู้สูงอายุแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน แต่สิ่ง 

คล้ายคลึงกันคือการให้นิยามว่า ผู้สูงอายุคือบุคคลผู้มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

2.1.2 การแบ่งกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ  

องค์การสหประชาชาติได้แบ่งกลุ่มผู้สูงอายุไว้เป็น 3 กลุ่มคือ  

1)  ผู้สูงอายุวัยต้น (Young Old) เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 60-69 ปี ส่วนใหญ่จะมีสุขภาพ
อนามัยที่แข็งแรง สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และยังท าคุณประโยชน์ให้แก่สังคมได้  

2)  ผู้สูงอายุวัยปานกลาง (Medium Old) เป็นผู้มีอายุระหว่าง 70-79 ปี โดยจ านวนกว่า
ครึ่งหนึ่งยังมีสุขภาพที่ยังสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และเริ่มจะต้องมีผู้คอยช่วยเหลือดูแลมา
ช่วยดูแลบ้างเป็นครั้งคราว โดยการท าคุณประโยชน์ให้แก่สังคมนั้นจะท าได้น้อยลงตามล าดับ 
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3)  ผู้สูงอายุวัยปลาย (Oldest Old) เป็นผู้มีอายุ 80 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุกลุ่มนี้
จะต้องได้รับการดูแลจากบุตรหลานหรือผู้ดูแลหรือคนอ่ืน ๆ 

 
2.2 วัยเกษียณอายุงาน 

พัฒนาการในวัยเกษียณอายุงาน วัยเกษียณอายุงานจะอยู่ในช่วงระหว่างอายุ 55 ปีขึ้นไป 9  
ซึ่งพัฒนาการที่เด่นชัดในวัยนี้คือพัฒนาการทางด้านร่างกายและพัฒนาการทางด้านบุคลิกภาพและ
สังคม ดังต่อไปนี้  

2.2.1 พัฒนาการทางด้านร่างกาย  

พัฒนาการทางด้านร่างกายที่ปรากฎชัดเจนในวัยเกษียณอายุคือความเสื่อมถอยของอวัยวะ
ต่างๆในร่างกาย ความเปลี่ยนแปลงของสุขภาพเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดในการก าหนด
สภาพทางจิตใจของผู้สูงอายุโดยทั่วไป ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดคือ 

2.2.1.1 การเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ภายนอก  
ผู้สูงอายุจะมีผิวหนังที่แห้งและหยาบกร้าน ต่อมไขมันและต่อมเหงื่อท างาน 

น้อยลง เป็นสาเหตุให้ผิวหนังเหี่ยวตึง มีริ้วรอย และเกิดอาการบาดเจ็บทางผิวหนังได้ง่าย 
การเติบโตของเส้นผมและเล็บลดน้อยลง เล็บมือและเท้ามีความแข็งและหนาขึ้นแต่มีความ
เปราะเนื่องจากการไหลเวียนของเลือดลดลง เซลล์ผลิตเม็ดสีหยุดท างานท าให้เส้นผม
เปลี่ยนเป็นสีขาวและเทา10 

2.2.1.2 การเปลี่ยนแปลงของระบบการท างานภายในร่างกาย 

2.2.1.2.1 ระบบประสาท การเปลี่ยนแปลงทางระบบประสาทของผู้สูงอายุ
ในวัยเกษียณอายุงานจะอยู่ในรูปของความเสื่อมถอยของเซลล์ประสาท และความ
เสี่อมถอยของระบบประสาท เช่น การท างานของสมองที่มีประสิทธิภาพน้อยลง
เพราะเซลล์ประสาทลดลง ปฏิกิริยาตอบสนองช้าลง  

_____________________________   

9,10 Boyd and Bee, 2006 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15 

เพราะความสามารถในการประมวลข้อมูลช้าลง อาจท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 3 
ด้านใหญ่ ๆ11  คือ 
- ความเปลี่ยนแปลงทางปัญญา ผลจากความเสื่อมถอยทางระบบประสาท จะท าให้

ผู้สูงอายุวัยเกษียณมีอาการหลงลืม มีความจ าลดลง ตัดสินใจได้ช้าลง หากต้อง
ท างานด้านความเร็วจะไม่สามารถท าได้เท่าวัยหนุ่มสาวแต่หากต้องท างานด้านการใช้
ประสบการณ์จะสามารถท าได้ดีกว่าวัยหนุ่มสาวเนื่องจาก ผู้สูงอายุวัยเกษียณมี
ความรู้ที่สั่งสมมาตลอดชีวิตมากกว่าคนวัยหนุ่มสาว ุ12 
- ความเปลี่ยนแปลงทางบุคลิกภาพ ความสามารถทางปัญญาที่ลดน้อยลง จะท าให้
ผู้สูงอายุวัยเกษียณรู้สึกว่าความสามารถในการท างานของตนเองลดลง อาจส่งผลให้
เกิดความรู้สึกแยกตัวจากสังคม อาจมีอาการเครียดและอาการซึมเศร้า แต่หาก
ผู้สูงอายุมีการฝึกความสามารถทางปัญญาอยู่เสมอ เช่นการเล่นหมากรุก ก็จะช่วย
ชะลอความเสื่อมถอยและส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกดีกับตนเองมากข้ึนได้เช่นกัน13 
- ความเปลี่ยนแปลงทางด้านระบบประสาทสัมผัส ประสาทตาของผู้สูงอายุวัย
เกษียณอายุจะเสื่อมลงเนื่องจากเลือดไปเลี้ยงที่จอประสาทตาน้อยลง  ท าให้เซลล์
ประสาทตาที่เรตินาลดจ านวนลง และท าให้เกิดจุดบอด (blind spot) ภายในเรตินา
มากขึ้น  ส่งผลให้การมองเห็นภาพแย่ลง  และความสามารถในการได้ยินก็ลดลงด้วย 
เนื่องจากปลายประสาทภายในช่องหูเสื่อมลง อีกท้ังความสามารถในการได้กลิ่นและ
รับรส ก็ลดลงเช่นกันเนื่องจากเยื่อบุในโพรงจมูกเสื่อม และการลดลงของต่อมรับรส
14 การสูญเสียเซลล์ประสาท(Cerebellum) ยังส่งผลให้การควบคุมการทรงตัวของ
ผู้สูงอายุแย่ลง 15 

2.2.1.2.2 ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ เนื่องจากความเสื่อมของกระดูกใน
ผู้สูงอายุ จะท าให้ความสูงของผู้สูงอายุลดลง หรือเนื่องจากกร่างกายงุ้มเข้า
หาล าตัว หรือบางท่านอาจประสบภาวะโรคกระดูกพรุน หรือกระดูก
เสื่อมสภาพ ทั้งยังมีภาวะความเสื่อมของกล้ามเนื้อ และข้อต่อในร่างกาย 
ท าให้การท ากิจกรรมต่างๆช้าลง16 
2.2.1.2.3 ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบการหมุนเวียนโลหิตเสื่อมการท างาน
ลดลง เนื่องจากความยืดหยุ่นของผนังเซลล์ที่เกี่ยวข้องในการสูบฉีดโลหิต 

_____________________________   
12,15, 16 Boyd and Bee, 2006 
11,14 พิชญาภรณ์ มูลศิลปและคณะ, ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้สูงอายุภายหลังเกษียณ. 2536. 
13 Clarksom -Smith & Hartley, 1990 as cited in Boyd and Bee, 2006 
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ลดลงจากเดิม 17 หรือ อาจเกิดจากการที่มีแคลเซียมไปจับตามผนังหลอด
เลือดท าให้หลอดเลือดแคบลงและท าให้การไหลเวียนของโลหิตไม่สะดวก 
ส่งผลให้ เลือดไปเลี้ ยงอวัยวะต่างๆลดลง ท าให้อวัยวะหลายอย่าง
เสื่อมสภาพ ส่งผลให้ ผู้สูงอายุวัยเกษียณอายุมักจะมีอาการของโรคความ
ดันโลหิตสูง ความจ าความจ าเสื่อม 18 

2.2.1.2.4 ระบบภูมิคุ้มกัน และระบบต่อมไร้ท่อ ระบบภูมิคุ้มกันจะท า
หน้าที่ลดลงท าให้มีโอกาสติดเชื้อได้ง่าย จึงท าให้ดูเหมือนว่าผู้สูงอายุวัย
เกษียณ มีอาการเจ็บป่วยบ่อย นอกจากนี้สิ่งที่ เห็นได้ชัดเจนคือความ
เปลี่ยนแปลงของฮอร์โมน ซึ่งอาจท าให้เกิดอาการร้อนๆหนาวๆ นอนไม่
หลับ ซึมเศร้า วิตกกังวล ปวดข้อหรือกล้ามเนื้อ 19 

2.2.2 ความจ ากัดของผู้สูงอายุและผลกระทบต่อผู้สูงอายุด้านสภาพแวดล้อม20 
1) สายตายาว มองวัตถุในระยะใกล้ไม่ชัดเจน 
2) กระจกตาขุ่น ที่อยู่อาศัยต้องการแสงสว่างมากกว่าปกติ เพ่ือให้การมองเห็น
ชัดเจน 
3) ความเข้มของเปลือกตาลดลงแสงสว่างเข้าตามากขึ้น สีของวัตถุที่จะมองต้อง
ชัดเจนและเข้มข้นมากขึ้น 
4) เลนส์ตาเป็นสีเหลือง การมองสีไม่ชัดเจนโดยเฉพาะสีน้ าตาล ฟ้า เขียว ม่วงและสี
เทาแกมแดง 
5) ต้อกระจกเลนส์ขุ่น การจ้องมองท าได้ล าบาก 
6) รูม่านตาลดขนาดลง การปรับสายตาช้าลง 
7) ลานสายตาแคบลง การมองเห็นแคบลง 
8) หูตึง ฟังเสียงไม่ชัดเจน 
9) การได้กลิ่นช้า การสังเกตกลิ่นควัน แก๊ส ที่ผิดปกติลดลง 
10) ญาณสัมผัสช้า การได้รับสิ่งกระตุ้นลดลง 
11) อุณหภูมิร่างกายต่ า มีความไวต่ออุณหภูมิแวดล้อมที่ต่ าได้รับผลกระทบง่าย 
12) ประสาทรับสัมผัสช้า การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น การรักษาความสมดุล การ
ป้องกันภัยให้ตนเองท าได้ช้าลง 

_____________________________   
18 พิชญาภรณ์ มูลศิลปและคณะ, 2536 
17,19 Boyd & Bee, 2006 
20 นพวรรณ จงวัฒนาและคณะ, ความจ ากัดของผู้สูงอายแุละผลกระทบตอ่ผู้สูงอายุด้านสภาพแวดล้อม (กรุงเทพ :2541)    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 

13) ความแข็งแรงตึงตัวของกล้ามเนื้อลดลงการเปลี่ยนอิริยาบถจากนั่งเป็นยืนช้า 
เดินลากเท้าและเหนื่อยง่าย 

14) ข้อติด ขึ้นบันไดล าบาก ต้องการราวบันได บันไดต้องเป็นช่วงๆ ประตูต้องมี
ลูกบิด 

15) ความจ าสั้น ลืมที่จะดูสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย เช่น การลืมกุญแจประตู การเปิด
แก๊ส 

16) กลั้นปัสสาวะไม่ได้ อุจจาระล าบากต้องการห้องน้ าที่สะดวกสบายมีราวเกาะยึด 
ห้องน้ าอยู่ใกล้ห้องนอน 

17) ใช้ยาหลายอย่าง ความดันโลหิตต่ า หน้ามืดบ่อยๆหกล้มง่าย ต้องการพ้ืนบ้านที่
เรียบง่าย โล่ง ไม่ลื่น ไม่ควรมีของเกะกะ 

2.3 นโยบายและยุทธศาสตร์เกี่ยวกับผู้สูงอายุ และการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 ประเทศอิตาลีอนุญาตให้ผู้ชายเกษียณอายุที่ 65 ปี และให้ผู้หญิงเกษียณอายุที่ 60 ปี อย่างไร
ก็ตามใน  พ.ศ. 2558 ได้น าปัจจัยเรื่องอายุเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นของประชากรมาพิจารณาก าหนดอายุที่จะ
เกษียณ อย่างเป็นทางการ 

ประเทศฝรั่งเศสด าเนินการขยายอายุการเกษียณจาก 60 ปี เป็น 62 ปี รวมทั้งขยายอายุผู้มี
สิทธิ์รับบ านาญจาก 65 ปี เป็น 67 ปี รวมทั้งเพ่ิมจ านวนปีขั้นต่ าที่ผู้รับบ านาญจะต้องจ่ายสมทบเข้า
กองทุน 21 

สหราชอาณาจักรด าเนินการยกเลิกอายุที่จะเกษียณท่ีเคยก าหนดไว้ที่ 65 ปี 

ประเทศสิงคโปร์ปัจจุบันใช้พระราชบัญญัติเกษียณอายุและการจ้างงานใหม่ (Retirement  
and Re-Employment Act-RRA) โดยก าหนดเกษียณอายุลูกจ้างต้องไม่ต่ ากว่า 62 ปี ลูกจ้างที่จะ
ได้รับการคุ้มครอง ภายใต้พระราชบัญญัติเกษียณอายุและการจ้างงานใหม่ เมื่อลูกจ้างมีอายุครบ 62 ปี 
นายจ้างต้องเสนอการจ้างงานใหม่ (Re-Employment) ให้กับลูกจ้าง โดยให้ลูกจ้างท างานต่อจน
ลูกจ้างมีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ และนับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2560 นายจ้างต้องเสนอการจ้างงาน
ใหม่ให้กับลูกจ้างและขยายระยะเวลาให้ลูกจ้างท างานต่อจาก 65 ปีเป็นอายุ 67 ปีบริบูรณ2์2 

 

___________________________ 

21 อัครวินท์ ศาสนพิทกัษ์ การขยายอายทุี่จะเกษียณในสังคมผู้สูงอายุ,2560 
22 เข้าถึงโดยเวบไซต์ ส านักงานแรงงานประเทศสิงคโปร์ http://singapore.mol.go.th/node/409 สืบค้นเมื่อวันที่ 12 ก.พ. 2562 
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ประเทศญี่ปุ่นเป็นสังคมสูงวัยแบบสุดยอด (Super aging society) มาตรการหลักของ
ประเทศญี่ปุ่นคือ  

1) การขยายอายุเกษียณในระบบประกันสังคม 
2) การใช้กฎหมายบังคับนายจ้าง (กฎหมายความมั่นคงด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ – Law 

Concerning Stabilization of Employment of Older Persons 1971) (กฎหมาย
มาตรการการจ้างงาน – Employment Measures laws 1966)  

3) มาตรการเสริม  
ปัจจุบันมีการแก้ไขกฎหมายขยายอายุเกษียณเป็น 60 ปี และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท างานจนถึง 

65 ปี 23ภายในปี2568 ประเทศญี่ปุ่นใช้ความสามารถในการท างานของผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ เพราะ
ผู้สูงอายุมีประสบการณ์อันยาวนานจากการประกอบอาชีพในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งจะสามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม โดยจัดระบบงานให้เหมาะสมส าหรับ
ผู้สูงอายุทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนให้ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ งาน
ส าหรับผู้สูงอายุควรเป็นงานที่มีความยืดหยุ่นและไม่ควรก าหนดเวลาแน่นอน เช่น อาจจะเป็นงานที่
สามารถท าได้ที่บ้านตลอดเวลาเป็นต้น และควรค านึงถึงด้านเทคโนโลยีซึ่งมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
มากและด าเนินนโยบายเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ โดยอาจมีการปรับให้
เทคโนโลยีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ หรืออาจฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีทักษะเพ่ิมขึ้น การให้การศึกษาแก่
ผู้สูงอายุเพื่อให้มีความรู้ความสามารถให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศที่จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเร็วที่สุดในโลก โดยใช้เวลาเพียง 
18 ปี  (ค.ศ. 2000 – 2018) รัฐบาลเกาหลีใต้มีแผนการขยายอายุเกษียณอายุจาก 55 ปี เป็น 60 ปี  

ภายในปี 2560 และมีการพิจารณาขยายอายุเกษียณของข้าราชการจาก 60 ปี เป็น 65 ปี
ต่อไป เพ่ือรองรับปัญหาการลดลงของจ านวนประชากรวัยท างาน ประเทศเกาหลีใต้สนับสนุนให้เป็น 
“สังคมของการศึกษาตลอดชีวิต" ซึ่งจะมีผลดีต่อผู้สูงอายุเพราะท าให้ผู้สูงอายุมีชีวิตที่มีความหมาย  

และไม่รู้สึกโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้งการศึกษามีบทบาทมากในสังคมและชุมชนท้องถิ่น เพราะ
ท าให้เกิดความร่วมมืออันดีระหว่างสังคมและชุมชน กิจกรรมของอาสาสมัครในชุมชนจะช่วยท าให้
ผู้สูงอายุได้มีโอกาสและมีส่วนร่วมในชุมชน ขจัดช่องว่างระหว่างวัย และท าให้เกิดความสามัคคี 

2.3.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุในประเทศไทย  

 
_____________________________   
23 อัครวินท์ ศาสนพิทักษ์ การขยายอายทุี่จะเกษียณในสังคมผู้สูงอายุ,2560 
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วันที่ 6 เมษายน 2561 ราชกิจจานุเบกษาออกประกาศส านักนายกรัฐมนตรีเรื่องการปฏิรูป 
11 เรื่อง จ านวนทั้งสิ้น 2,166 หน้า24 แผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม หน้า 34 ประเด็น  
กลุ่มผู้เสียเปรียบในสังคม ข้อ 3 การเสริมสร้างศักยภาพผู้สูงอายุในการท างาน กิจกรรมที่ 1 
ระบุให้ขยายอายุเกษียณราชการจาก 60 ปี เป็น 63 ปี (โดยใช้เวลา 6 ปี) เพ่ือเป็นต้นแบบใน
การขยายเวลาการท างานและค่อยๆ ขยายเวลาเป็น 2 ปี ขยาย 1 ปี เพ่ือจะไม่กระทบต่อการ
จ้างงานคนรุ่นใหม่ที่ทดแทนคนที่เกษียณอายุโดยไม่ครอบคลุมหน่วยงานที่ใช้ศักยภาพทาง
ร่างกาย 

วิธีการก าหนด 
1) ศึกษาความเหมาะสมของต าแหน่งที่จะมีการขยายอายุเกษียณ  
2) แก้ไขพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญให้ขยายอายุเกษียณราชการเป็น 63 ปี 
 ผู้รับผิดชอบหลักคือ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) เป้าหมายคือ ข้าราชการ, พนักงาน, รัฐวิสาหกิจ และเจ้าหน้าที่ของรัฐเกษียณอายุที่ 
63 ปี ในปี 2567 

 
กฎหมายทีเ่ก่ียวกับการเกษียณอายุ  
พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 (มาตรา 19) 25  ที่ก าหนดให้ 

ข้าราชการที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์แล้วจะต้องพ้นจากราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ที่ข้าราชการ 
ผู้นั้นมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์  ส่วนของข้าราชการตุลาการ ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาอาวุโส และ
ข้าราชการอัยการซึ่งด ารงต าแหน่งอัยการอาวุโส ให้มีการต่ออายุ เกษียณราชการได้จนถึงอายุ 70 ปี 
บริบูรณ์ (มาตรา 19 ทวิและมาตรา 19 ตรี) ซึ่งเป็นเกณฑ์การเกษียณอายุราชการที่สูงมากเมื่อเทียบ
กับงานต าแหน่งอ่ืน เนื่องมาจากเหตุผลที่ว่าต าแหน่ง ผู้พิพากษาอาวุโสและอัยการอาวุโสเป็นงาน
วิชาชีพที่ต้องใช้ความช านาญและประสบการณ์สูงมาก 
  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)26 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะยาวขึ้น เพ่ือเป็นแผน
แม่บทและแนวทางการพัฒนาในระยะยาวให้กบัทุกภาคส่วน ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง สร้างความเข้าใจถึง
อนาคตประเทศไทยร่วมกัน 

 _____________________________ 

24 ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ, ราชกิจานุเบกษา, เมษายน 2561 

25 พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ. 2494  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เป็น
ยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต เพ่ือสร้างทรัพยากรมยนุษย์ที่มี
ศักยภาพ ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์ วัยเรียน วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ ซึ่งช่วงวัยสูงอายุ เป็นการส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุเป็นพลังขับเคลื่อนประเทศ ผ่านการส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิต ทักษะอาชีพในการหา
รายได้ มีงานท าที่เหมาะสมกับศักยภาพ 

 
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564)   
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2545 – 2564)27 แบ่งยุทธศาสตร์ของแผนออกเป็น  

5 ยุทธศาสตร์ดังนี้ (คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2553:31-33)  
1) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  

2) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

3) ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  

4) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ 
ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

5) ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท างานหรือการมีรายได้ของผู้สูงอายุแล้วนั้น พบว่า 

ปรากฎในยุทธศาสตร์ที่ 2 และยุทธศาสตร์ที่ 3  ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 2   การท างานของผู้สูงอายุนั้นปรากฏในมาตรการข้อที่ 3 ของยุทธศาสตร์ด้าน 
การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการ คือ มาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหา 
รายได้ ของผู้สูงอายุ ดังนี้   

1) ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลาทั้งในระบบและนอกระบบ 
2) ส่งเสริมการฝึกอาชีพ และจัดหางานให้เหมาะสมกับวัย และความสามารถ 

___________________________ 
26 ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579, ส านักงานสภาพัฒนนาการเศรษฐกิจและสังคม ,2560  

27 มาตราการขบัเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องสังคมสูงอายุ.กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมละความมัน่คงของมนุษย์, 
2562. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3   ส าหรับในยุทธศาสตร์ที่ 3 ในด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
นั้น ปรากฏในมาตรการที่ 1 คือ มาตรการคุม้ครองด้านรายได้โดยมีรายละเอียด คือ  

1) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทุกคนได้รับสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานที่รัฐจัดให้    
2) ส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ 
 
การจ้างงานผู้สูงอายุ28 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ด าเนินงานตามแผนการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุ 

ตามนโยบายประชารัฐเพ่ือสังคม (E6) ร่วมกับภาคีเครือข่าย โดยแบ่งเป็น 
   1)  แรงงานในระบบ มีแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท า

ของผู้สูงอายุ ในกลุ่มธุรกิจบริการ และกลุ่มธุรกิจอื่น การรณรงค์ ส่งเสริม สนับสนุน  การจ้างงานตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน ขยายอายุถึง 60 ปี การรณรงค์ สร้างแรงกระตุ้นแก่สังคม ในหัวข้อ “ร่วมมือ
ร่วมใจ จ้างผู้สูงวัยท างาน” หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ได้แก่ กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน     กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หน่วยงานรับผิดชอบรอง ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ 

 2) แรงงานนอกระบบ มีแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การผลักดัน ส่งเสริมการจัดตั้ง
วิสาหกิจชุมชน และต่อยอดให้วิสาหกิจชุมชนเดิม ให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุ การผลักดันการมีรายได้
และมีงานท าของผู้สูงอายุในหน่วยงานอ่ืน ทั้งในชุมชนและนอกชุมชน  การส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุ
ในชุมชน (Care giver) หน่วยงานรับผิดชอบ ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ ประสานข้อมูลจากกรม
ส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงพาณิชย์ 
และหน่วยงานอื่นๆ (องค์กร ชุมชน และองค์กรสาธารณประโยชน์) 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของอาคารส านักงานส าหรับผู้สุงอายุ 
  2.4.1 การยศาสตร์ (Ergonomics)29 
การยศาสตร์ เป็นเรื่องการศึกษาสภาพการท างานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและ
สิ่งแวดล้อม การท างานเป็นการพิจารณาว่าสถานที่ท างานดังกล่าว ได้มีการออกแบบหรือปรับปรุงให้มี 
 
 ____________________________ 
28 ก ารจ้ า งงาน ผู้ สู งอ ายุ  ,ก รมกิ จ ก ารผู้ สู งอ ายุ  ก ระท รวงก ารพั ฒ น าสั งคมและความ มั่ น คงขอ งมนุ ษ ย์  เข้ าถึ งโดย 
http://www.dop.go.th/th/topic/view=155 
29 การยศาสตร์,วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เข้าถึงโดย http://ergo.engr.tu.ac.th/index.php 
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ความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานอย่างไร เพ่ือป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัย
และสุขภาพอนามัยในการท างาน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ด้วย 

ในการน าหลักการพ้ืนฐานทางด้านการยศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา หรือป้องกันมิ 
ให้เกิดปัญหาขึ้นนั้น โดยปกติแล้ว วิธีการที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือด าเนินการตรวจสอบสภาพการ
ท างานในแต่ละแห่ง ในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านการยศาสตร์เพียงเล็กน้อยในเรื่องของการ
ออกแบบเครื่องมือ หน่วยที่ท างานหรืองานที่ปฏิบัติ จะสามารถท าให้พนักงานรู้สึกสะดวกสบายมี
สุขภาพอนามัยดี มีความปลอดภัย และเพ่ิมผลผลิตได้อย่างเด่นชัด 

การออกแบบหน่วยท่ีท างาน  
การออกแบบหน่วยที่ท างานเป็นอย่างดี จะเป็นสิ่งส าคัญในการป้องกันมิให้เกิดโรคที่

เกี่ยวเนื่องจากการท างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งเพ่ือให้แน่ใจว่างานที่ปฏิบัตินั้นเป็น
งานที่มีประสิทธิภาพ หน่วยที่ท างานทุกแห่ง ควรได้รับการออกแบบเพ่ือให้ทั้งพนักงานและงานที่
ปฏิบัติมีความเหมาะสม 

สาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่ ได้แก่ 
         • การออกแบบที่นั่งไม่เหมาะสม 
         • การยืนท างานเป็นเวลานาน 
         • การท างานที่ต้องเอ้ือมไกลเกินไป 
         • แสงสว่างที่ไม่เพียงพอ ท าให้พนักงานต้องเข้าใกล้ชิ้นงานมากเกินไป 
แสงสว่างในการท างาน 
1. มีการเพ่ิมช่องแสงและท าความสะอาดช่องแสงที่หลังคาและหน้าต่างเสมอ 
2. มีการเพ่ิมช่องแสงและท าความสะอาดช่องแสงที่หลังคาและหน้าต่างเสมอ 
3. จัดให้มีแสงสว่างที่เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะของงาน โดยการเพ่ิมดวงไฟ ฉาก

สะท้อนแสง หรือเปลี่ยนดวงไฟที่มีอยู่ 
4. ลดแสงจ้า เช่น ใช้ฉากปิด เปลี่ยนต าแหน่งดวงไฟ ใช้พ้ืนผิวด้านแทนผิวที่มันวาว หรือจัด

ต าแหน่งที่ท างานของคนงานใหม่ 
5. จัดดวงไฟเฉพาะที่ หรือดวงไฟที่ปรับได้ให้เหมาะสมกับงานที่ละเอียด 
6. ท าความสะอาด และดูแลรักษาอุปกรณ์ท่ีให้แสงสว่างและเปลี่ยนดวงไฟเป็นประจ า 
7. จัดให้มีน้ าดื่มที่เย็นและสะอาด ในสถานที่ท างานอย่างเพียงพอ 
8. จัดให้มีห้องน้ า-ห้องสุขาที่สะอาด พร้อมสบู่ใกล้สถานที่ท างาน และมีห้องสุขาส าหรับเพศ

หญิงแยกต่างหาก 
9. จัดให้มีที่รับประทานอาหารที่สะอาด 
10. จัดให้มีที่เก็บของส่วนตัว เช่น เสื้อผ้า ที่เก็บรถจักรยาน หรือของส่วนตัวอ่ืน ๆ 
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11. จัดให้มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล และมีการฝึกหัดผู้ช่วยปฐมพยาบาล 
อาคารและสถานที่ในการท างาน 
1. ปรับปรุงการป้องกันความร้อนของอาคาร โดยบุฉนวนกันความร้อนที่หลังคาและผนัง 
2. เพ่ิมการระบายอากาศแบบธรรมชาติ โดยเพิ่มช่องระบายอากาศที่หลังคา ผนัง และเพ่ิม

หน้าต่างหรือประตู 
3. ย้ายแหล่งก าเนิดความร้อน เสียง ควัน ไอ การเชื่อมไฟฟ้า ฯลฯ ออกจากห้องท างานรวม 

หรือติดตั้งเครื่องดูดอากาศเสีย มีฉากก้ันอย่างเพียงพอ หรือปรับปรุงโดยวิธีอ่ืน ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. จัดให้มีเครื่องดับเพลิงที่เพียงพอและน ามาใช้ได้สะดวก และต้องจัดให้คนงานรู้วิธีใช้
เครื่องดับเพลิงนั้น 

5. จัดให้มีทางออกท่ีไม่มีสิ่งกีดขวางอย่างน้อย 2 ทาง ในที่ท างานทุกชั้นหรือทุกห้องใหญ่ 
6. ทางเดินโล่งเตียน และมีการทาสีตีเส้น หรือมีราวรั้วชัดเจน เพ่ือสะดวกต่อการเดินไปมา

ของคนงาน และการขนย้ายสิ่งของ 
7. ขจัดการเดินสายไฟที่ไม่เป็นระเบียบ ยุ่งเหยิง ผิดหลักเกณฑ์ 
8. ขจัดงานบางอย่างที่ต้องใช้แรงมากเกินไป โดยการใช้เครื่องจักรเข้ามาช่วยผ่อนแรง 
9. ท าให้คนงานสดชื่นตื่นตัวอยู่เสมอ ลดความเม่ือยล้า โดยการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานที่

ท าบ่อย ๆ มีโอกาสเปลี่ยนอิริยาบถการท างาน มีช่วงพักสั้น ๆ  
10. ใช้หลักการท างานที่มีสต็อกส ารอง เพื่อให้การไหลของงานเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ ในขณะ

ที่คนงานสามารถควบคุมการท างานของตนเองได้ 
การออกแบบงานนั่งและเก้าอ้ีนั่งท างาน30 
การนั่งตลอดทั้งวัน เป็นสิ่งที่ไม่ดีต่อร่างกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนของหลัง ดังนั้นจึงควรมี

การท างานที่หลากหลาย เพื่อให้พนักงานจะได้ไม่ต้องอยู่ในอิริยาบถท่านั่งท างานแต่เพียงท่าเดียว การ
จัดให้มีเก้าอ้ีนั่งที่ดีก็เป็นสิ่งจ าเป็นในการนั่งท างาน ซึ่งควรเป็นเก้าอ้ีนั่งที่พนักงานสามารถขยับขาได้ 
และนั่งท างานปกติได้อย่างสบาย  

ข้อแนะน าเกี่ยวกับการยศาสตร์บางประการส าหรับงานนั่งท างาน 
         • พนักงานควรสามารถเอ้ือมถึงบริเวณเนื้องานได้ทั้งหมดโดยไม่ต้องเอ้ือมสุดแขน 

หรือบิดเอ่ียวตัวโดยไม่จ าเป็น 
         • อิริยาบถท่านั่งที่ดี หมายถึงการที่พนักงานสามารถนั่งอยู่ทางด้านหน้าของเนื้องาน 

และใกล้กับเนื้องาน 
         • ควรมีการออกแบบเก้าอ้ีนั่งและโต๊ะงาน เพื่อให้พ้ืนหน้างานอยู่ในระดับความสูง

ประมาณข้อศอก 
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         • สว่นของหลัง ควรอยู่ในแนวตรงและปล่อยไหล่ตามสบาย ไม่เกร็ง  
 • หากท าได้ ควรจัดให้มีที่รองรับข้อศอก ปลายแขนหรือข้อมือที่สามารถปรับระดับได้ 

เก้าอ้ีนั่งท างาน 
         เก้าอ้ีนั่งที่ดีควรเป็นไปตามข้อก าหนดทางด้านการยศาสตร์ ข้อแนะน าในการเลือก

เก้าอ้ีนั่งมีดังนี้ 
• เก้าอ้ีนั่งท างาน ควรมีความเหมาะสมส าหรับงานที่ต้องปฏิบัติ รวมทั้งระดับความสูง

ของโต๊ะงาน 
• เก้าอ้ีนั่งและพนักพิงหลังควรให้สามารถปรับระดับความสูงแยกกันได้ โดยให้พนักพิง

หลังสามารถปรับความเอียงได้ด้วย 
         • เก้าอ้ีนั่งควรเป็นแบบที่ให้พนักงานสามารถปรับเอนไปข้างหน้า – หลังได้ง่าย 
         • ควรให้มีเนื้อที่ว่างใต้โต๊ะอย่างเพียงพอส าหรับวางขาของพนักงาน และควรให้
สามารถขยับขาได้ง่าย  

• ควรให้เท้าวางราบบนพื้น หากท าไม่ได้ ควรจัดให้มีที่วางพักเท้า ซึ่งที่วางพักเท้าจะ
ช่วยลดแรงกดที่เกิดขึ้นที่ด้านหลังของขาอ่อนและเข่า 
         • เก้าอ้ีควรมีพนักพิงหลัง เพ่ือพยุงหลังส่วนล่าง 
         • ด้านหน้าตรงขอบเก้าอ้ีควรให้โค้งมนลงเล็กน้อย 
         • หากเป็นไปได้ ควรให้ที่วางพักแขนสามารถถอดออกได้ เมื่อพนักงานพบว่าเกิด
ความรู้สึกไม่สะดวกสบายเนื่องจากในบางกรณี ที่วางพักแขนจะท าให้พนักงานไม่สามารถเข้า
ใกล้โต๊ะงานได้ 

• ควรหุ้มเก้าอ้ีด้วยเนื้อผ้าที่ยอมให้อากาศไหลผ่านได้ง่าย เพื่อป้องกันการลื่นออกจาก
เก้าอ้ีในขณะนั่ง 
ความล้าตามสาเหตุและการแสดงออก31 
ความล้าสามารถแยกออกได้หลายประเภทตามสาเหตุและการแสดงออกของความล้าดังนี้ 
         1. ความล้าของตา ( visual fatigue )  
              เกิดข้ึนจากการท างานที่ใช้สายตามาก 
         2. ความล้าของร่างกายโดยทั่วไป ( general physical fatigue )  
             เกิดจากการออกแรงท างานมากเกินไปของทั้งร่างกาย 

____________________________ 
30 รัตนาภรณ์ อมรรัตนไพจิตร และสุดธดิา กรุงไกรวงศ์. การยศาสตร์ในสถานทีท่ างาน. กรุงเทพฯ : บริษัท เรียงสาม กราฟฟิค ดีไซน์ 
จ ากัด, 2544.        
31 สสิธร เทพตระการพร. เอกสารการอบรมการยศาสตร์. กรุงเทพฯ: บริษัท ริชเทค บิสซิเนส จ ากัด, 2546. 
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 3. ความล้าทางจิตใจ (mental fatigue)                                                                                                                     

       เกิดจากลักษณะงานที่ต้องใช้ความคิดมาก  
4. ความล้าทางประสาท (nervous fatigue)  

              เกิดจากสมองส่วนหนึ่งในระบบการท างานของจิตใจ ( psychomotor system )    
               ถูกกระตุ้นมากเกินไป เช่น ในการท างานที่ต้องใช้ความช านาญพิเศษ 

         5. ความจ าเจ (monotony) ของลักษณะงานที่ท าอยู่หรือของสิ่งแวดล้อมในการ 
             ท างาน 
         6. ความล้าสะสม (accumulated fatigue)  
              เป็นผลเนื่องมาจากการสะสมความล้าเป็นเวลานาน ๆ  
         7. ความล้าของวงจรชีวิตประจ าวัน (circadian fatigue)  
             เป็นความล้าในช่วงจังหวะชีวิตใน 24 ชั่วโมง คือทั้งกลางวัน – กลางคืน ซึ่งรวมถึง           
             การนอนหลับพักผ่อนด้วย 
 อาการท่ีเกิดข้ึนเองจากความล้านั้นไม่เพียงแต่เกิดข้ึนในระหว่างที่มีความเครียดหรือหลังจาก 

ตื่นนอนในเกิดความเครียดทันทีเท่านั้น แต่เกิดข้ึนตลอดเวลา   ความรู้สึกอ่อนเพลียนี้มักเกิดข้ึนได้                                                                                                                          
ความล้าสะสมเป็นเวลานาน มักเกิดขึ้นที่อวัยวะภายในหรือที่ระบบไหลเวียนเลือด 

 
2.4.2 การออกแบบส าหรับทุกคน (Universal Design; Design for All)32 

Universal Design เป็นแนวความคิดสากลที่องค์การสหประชาชาติได้พยายามเผยแพร่และส่งเสริม 
จากแนวความคิดเดิมเพ่ือให้ผู้พิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตในอาคารและ
สิ่งแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping Physical Environment for 
Disabled Persons และได้มีการพัฒนาตามล าดับเป็น Accessible Design, Adaptable Design,  
Barrier Free Design ซึ่งในท่ีสุดก็เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในหลักการของ Universal Design คือ 

หลักการที่  1 ความเท่าเทียมกันในการใช้สอยของผู้ใช้ที่ต่างวัยและต่างความสามารถ 
(Equitable Use) 

หลักการที่ 2 ปรับเปลี่ยนการใช้ได้ (Flexible Use) 
หลักการที่ 3 ใช้ง่ายด้วยตนเอง (Simple and Intuitive) 
หลักการที่ 4 การสื่อความหมายเป็นที่เข้าใจ (Perceptible Information) 
หลักการที่ 5 ทนต่อการใช้ที่ผิดพลาด (Tolerance for Error)   

____________________________  
32 ไตรรัตน์ จารุทัศน์และคณะ, การออกแบบส าหรับทุกคน (Universal Design; Design for All). กรุงเทพ: 2551. 
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หลักการที่ 6 เบาแรง (Low Physical Effort) 
หลักการที่ 7 มีขนาดและที่ว่างเพ่ือการเข้าถึงและใช้ได้ (Size and Space for Approach 

and Use) 
ก่อนหน้านี้มีการใช้ค าว่า “การออกแบบที่สามารถเข้าถึงได้ (Accessible design)” หรือค า

ว่า “ออกแบบที่ไม่มีอุปสรรคกีดขวาง (Barrier-free design)” ซึ่งเริ่มต้นหลักการการออกแบบจากคน
พิการ หรือบุคคลที่ด้อยความสามารถต่างๆ หลังจากนั้นมีการค้นพบว่ายังมีบุคคลกลุ่มอ่ืนๆอีกที่ไม่
พิการ หรือด้อยความสามารถ แต่ด้วยข้อจ ากัดของตนเอง เช่นกลุ่มเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้หญิงตั้งครรภ์ คน
ป่วย ท าให้มีความจ าเป็นต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับข้อจ ากัดเหล่านั้น จนเกิดค าว่า “การ
ออกแบบส าหรับทุกคน (Universal design ;Design for All)” ซึ่งครอบคลุมการออกแบบที่ค านึงถึง
ข้อจ ากัด ลักษณะการใช้สอยของคนทุกกลุ่มตามที่กล่าวมาข้างต้น  
 คู่มือปฏิบัติวิชาชีพ สถาปัตยกรรมการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  
ส าหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice) ฉบับพ.ศ. 255233 สามารถสรุปรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องได้ดังนี้  

1. ทางลาดเข้าสู่อาคาร/ภายในอาคาร ลักษณะทางลาดที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  

 พ้ืนผิววัสดุไม่ลื่น ความชันทางลาดไม่เกิน 1:12  

 ทางลาดยาวไม่เกิน 6.00 เมตร หากเกินต้องมีชานพัก กว้างอย่างน้อย 1.50 
เมตร  

 ทางลาดยาวน้อยกว่า 6.00 เมตร กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 เมตร  

 ทางลาดยาวตั้งแต่ 2.50 เมตร ขึ้นไปต้องมีราวจับ 2 ข้าง  

 ให้ยกขอบทางลาดสูง 15 เซนติเมตร ในด้านที่ไม่มีผนัง  

 ระดับพ้ืนต่างกันไม่เกิน 2 เซนติเมตร ความชันทางลาดไม่เกิน 1:2                                           
2. บันได ลักษณะบันไดท่ีเหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  

 พ้ืนผิววัสดุไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร  

 มีชานพักทุกระยะแนวดิ่ง 2.00 เมตร 

 ลูกตั้งสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร  

 ลูกนอนยาวไม่น้อยกว่า 28 เซนติเมตร 
ควรติดตั้งราวจับแบบกลมมนทั้งสองฝั่งขนาบข้างบันได โดยให้ยาวต่อเนื่องกัน และ 

____________________________  
33 ไตรรัตน์ จารุทัศน์ และคณะ, คู่มือปฏิบัติวิชาชีพ การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (Universal 
Design Code of Practice), พ.ศ.2552. 
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          มีพ้ืนผิว ต่างสัมผัสเตือน (Warning Block) บริเวณจุดเริ่มต้นของทางขึ้นหรือลง
บันไดไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 35 เซนติเมตร และควรจัดเตรียมชานพัก 
ทุกระยะในแนวดิ่งไม่เกิน 2 เมตร 

3. ราวจับ ลักษณะราวจับที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  

 ควรติดตั้งราวจับ หรือราวกั้นตามสถานที่ที่ อันตราย เช่น บันได  ทางลาด 
ระเบียง และ บริเวณท่ียกสูงขึ้นจากพ้ืน ตั้งแต่ 40 เซนติเมตรขึ้นไป 

 เพ่ือความสะดวกสบายของผู้สูงอายุ ราวจับควรจะติดตั้งอยู่ในระดับความสูง     
80 – 90 เซนติเมตร จากพ้ืน 

 ราวจับควรจะติดอยู่กับก าแพงหรือโครงสร้างที่แข็งแรง เพ่ือให้สามารถรองรับ
น้ าหนัก จ านวนมากได้  

 เส้นผ่านศูนย์กลางที่แนะน าของราวจับ คือ 3-4 เซนติเมตร  
                          ราวจับควรยื่นออกมาในระยะ 30-40 เซนติเมตร ตามแนวนอนตรงสุดทางลาด                
                          หรือ บันได ยกเว้นราวจับกีดขวางทางสัญจร  

4. ทางเข้าอาคาร ลักษณะทางเข้าอาคารที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  

 ในสถานที่ที่ประตูเปิดออกสู่พ้ืนที่ด้านนอกและติดกับทางลาดด้านนอก ควรมี
พ้ืนที่ว่าง ตรงบริเวณประตูบานที่เปิดออกสู่ภายนอก อย่างน้อย 1.50 x 1.50 
เมตร 

 บริเวณทางเข้าไม่ควรมีธรณีประตู ถ้าหากใช้พรมควรอยู่ในระดับเดียวกับพ้ืน  

 พ้ืนที่หน้าทางเข้าควรเป็นพื้นลาด ร้อยละ 2 ทั้งนี้เพ่ือช่วยในการระบายน้ า  

 พ้ืนที่หน้าทางเข้าไม่ควรลื่น และควรมีกันสาดบริเวณพ้ืนที่หน้าทางเข้า 
5. ประตู ลักษณะประตูท่ีเหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  

 เปิด-ปิดได้ง่าย ผู้สูงอายุสามารถเข้าออกได้โดยสะดวก และไม่แนะน าให้ติดตั้ง
อุปกรณ์ ชนิดที่ท าให้ประตูปิดเองได้  

 ไม่แนะน าให้มีพ้ืนลดระดับท่ีประตู  

 ช่องประตูกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 

 ระยะติดตั้งมือจับชนิดก้านบิด หรือแกนผลักสูงจากพ้ืน 1.00-1.20 เมตร 
6. หน้าต่าง ลักษณะหน้าต่างที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  

 หน้าต่างไม่ควรติดตั้งสูงเกินไป และควรท าให้สามารถมองเห็นทัศนียภาพ
ภายนอกได ้
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 การปิด-เปิดหน้าต่างไม่ควรฝืดหรือลื่นเกินไป หากมีเหล็กดัดควรมีช่องที่
สามารถเปิดได้ ง่ายยามฉุกเฉิน  

 ลูกฟักกระจกให้ติดเครื่องหมาย หรือแถบสีที่สังเกตเห็นได้ชัด  

 ส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือให้สามารถมองเห็นทัศนียภาพภายนอกได้ หน้าต่างควร
ติดตั้งที่ ระดับความสูงไม่เกิน 50 เซนติเมตร จากระดับพื้น 

7. ทางเดิน ทางเชื่อม ลักษณะทางเดิน ทางเชื่อมที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  

 พ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่ลื่น  

 ไม่ควรมีสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ พิการ หรือมีส่วนของอาคารยื่นล้ าออกมาเป็น

อุปสรรค ขวางทางสัญจร  

 ความกว้างของทางเดิน ทางเชื่อมไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร  

 หากมีท่อระบายน้ า หรือรางระบายน้ าบนพ้ืนต้องมีฝาปิดท่อหรือฝาตะแกรง

ขนาดร่อง กว้างไม่เกิน 1.3 เซนติเมตร ให้ด้านยาวของช่องตะแกรงตั้งฉากกับ

ทางสัญจร 

8. หอ้งน้ า ห้องส้วม ลักษณะห้องน้ า ห้องส้วมที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  

 จ านวนห้องน้ าคนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง แยกจากห้องน้ าของคนท่ัวไป  

 ประตูกว้างสุทธิอย่างน้อย 90 เซนติเมตร  

 พ้ืนที่ว่างภายใน มีเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร  

 พ้ืนห้องส้วมมีระดับเสมอพ้ืนภายนอก หรือมีทางลาดในกรณีเป็นพ้ืนต่างระดับ   

 ติดตั้งราวจับทั้งในแนวดิ่ง และแนวนอน  

 โถส้วมชนิดนั่งห้อยขา สูงจากพ้ืน 45-50 เซนติเมตร และมีพนักพิง   

 ควรมีพื้นที่หน้าอ่างล้างมืออย่างน้อย 0.90x1.20 เมตร เพื่อการเข้าถึง  

 อ่างล้างมือมีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอ่าง 75-80 เซนติเมตร และมีราว

จับใน แนวนอนแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่งทั้งสองข้างของอ่าง  

 ก๊อกน้ าสามารถใช้มือเดียวบังคับโดยไม่ต้องออกแรง และไม่ควรใช้ก๊อกแบบ

หมุน ถ้าเป็นไปได้ควรใช้ก๊อกแบบก้านโยก (Lever operated) หรือแบบ

อัตโนมัติ  
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 กระจกที่ติดตั้งบริเวณเหนืออ่างล้างหน้า ควรติดตั้งที่ความสูงจากพ้ืนไม่เกิน 1 

เมตร 

 ควรจะติดตั้งราวจับไว้กับก าแพงด้านหลังและตรงข้ามที่นั่ง ในระดับความสูง 

80-90 เซนติเมตร 

 บริเวณที่ล้างตัวไม่ควรมีขอบทางสัญจรกั้น (curb) หรือในกรณีที่มี ไม่ควรสูง

เกิน 1 เซนติเมตร 

 ภายในตัวห้องน้ าควรมีปุ่มหรือเชือกสัญญาณฉุกเฉิน เพื่อขอความช่วยเหลือจาก 

ภายนอก โดยมีป้ายระบุไว้อย่างชัดเจน  

 สัญญาณเตือนภัยควรที่จะติดตั้งไว้ 2 ต าแหน่ง โดยให้เอ้ือมได้จากระยะ 95 

และ 25 เซนติเมตร จากระดับพ้ืน เพ่ือที่จะให้ผู้สูงอายุสามารถใช้การได้ทั้งจาก

เก้าอ้ีนั่ง   

การจัดการและตกแต่งภายในที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 
Arunyi และ Goldman ได้กล่าวถึงการจัดการและการตกแต่งภายในที่ เหมาะสมส าหรับ

ผู้สูงอายุไว้ ดังนี้ 34 
1. ก าแพงและประตู ต าแหน่งต่างๆ บนก าแพงที่จะติดวางสิ่งของ ควรติดตั้งให้ต่ ากว่าปกติ  

เพราะอาจมีผู้ที่ต้องใช้รถเข็นและผู้สูงอายุโดยทั่วไปแล้วจะตัวเล็กกว่าคนปกติ ประตูและก าแพงไม่ควร
มีราคาแพงเกินไป ง่ายต่อการรักษา ควรหลีกเลี่ยงพ้ืนผิวที่มันวาวฉูดฉาดเกินไป 

2. พื้น ควรเลือกที่มีลักษณะเฉพาะ คือเรียบ ง่ายต่อการดูแล คงสภาพเดิมได้ดี ทนต่อน้ าพ้ืน
ควรแห้งไม่มีน้ า ของเหลวหก ควรค านึงถึงส่วนประกอบอ่ืนๆ ด้วย เช่น การใช้รถเข็น และไม้เท้าช่วย
เดิน ส าหรับพื้นบ้านเรือนโดยทั่วไปของไทยจะนิยมเป็นพ้ืนไม้เรียบ ซึ่งมีความเหมาะสมกับการอยู่  
 
อาศัยของผู้สูงอายุ แต่อย่างไรก็ตามไม่ควรขัดมันหรือขัดพ้ืนให้ผิวลื่น สะท้อนหรือมันวาวจะเป็นการ 

เพ่ิมความเสี่ยงต่อการหกล้ม หากกรณีจะใช้พรม จ าเป็นต้องพิจารณาหลายประการ เช่นการใช้
ลวดลายและสีที่เหมาะสมไม่ท าให้เกิดตาลาย ตลอดจนท าเครื่องหมายแสดงให้ชัดเจนบริเวณท่ีมีความ
ต่างระดับ ดูแลจัดไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง ที่อาจท าให้เกิดการสะดุดล้ม 

3. เพดาน ส่วนใหญ่ใช้ในการกระจายและเก็บเสียง เลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพที่อยู่อาศัย 
ควรค านึงถึงการป้องกันน้ าในต าแหน่งที่จะแสดงให้เห็นถึงความเปียกชื้น 
__________________________  

34 Arunyi & Goldman, 1980 
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4. สี เป็นเรื่องต้องระมัดระวังอย่างมากในการใช้สี จ าเป็นต้องค านึงถึงทั้งทางกายภาพและ
ด้านจิตใจ เช่นสีที่ให้ความรู้สึกต่างๆ กัน ความอ่อนเข้มของสีที่จางลง (สีฟ้า สีเขียว จางลงเร็วกว่าสี
แดง) ควรรับรู้ถึงการแบ่งเขตพ้ืนที่ที่อยู่ใกล้บ้าน ประตูที่มีสีต่างกันสามารถช่วยแบ่งแยกลักษณะห้อง
ต่างๆ ได้ สีต่างกันพ้ืนทางเดินช่วยในการกะระยะการเดิน เมื่ออายุเพ่ิมขึ้นผู้สูงอายุจะมีความสามารถ
ในการเทียบสีลดลง ท าให้แยกสีที่คล้ายกันยากขึ้น โดยทั่วไปผู้สูงอายุสามารถแยกสีแดง สีส้ม สีเหลือง 
ได้ดีกว่าสีน้ าเงิน สีม่วงและสีเขียว การใช้สีสดอาจจะช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุได้ แต่การน าสีสดมา
ใช้มากเกินไปจะเป็นการรบกวนสายตาและเมื่ออยู่นานๆ อาจรู้สึกไม่สบายเท่าที่ควร จึงควรเลือกสีที่ดู
สบายตา เช่นสีเขียว สีขาว สีครีมหรือสีจากเนื้อวัสดุธรรมชาติเช่นไม้ เป็นต้น มีผลต่อการตอบสนอง
ทางจิตใจในหลากหลายด้าน ดังนั้นจึงควรระมัดระวังในการ 
ใช้สีส าหรับผู้สูงอายุ 

5. แสง แสงจากธรรมชาติและที่ประดิษฐ์ขึ้น (ไฟ โคมไฟต่างๆ) มีความจ าเป็นเพื่อป้องกัน 
การเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพทางตาของผู้สูงอายุ ดังนั้นการ 
ออกแบบควรให้มีบริเวณท่ีมีแสงธรรมชาติส่องถึงและแสงไฟประดิษฐ์เป็นสิ่งจ าเป็นจุดประสงค์ในการ
ให้แสง คือการลดการเกิดเงา สะท้อนและสว่างพอที่ท าให้ผู้สูงอายุมองเห็นสิ่งแวดล้อมได้ชัด แสงสว่าง
ที่ใช้ในบ้าน ทางเดินควรมีความสว่างเพียงพอ ไม่ควรเป็นแสงจ้า แต่เป็น  

แสงนวลไม่หลอกตา โดยเฉพาะบริเวณทางเดิน บันไดและห้องน้ า การจัดวางกระจกต่างๆ
หลีกเลี่ยงไม่ให้แสงสะท้อนเข้าตา สวิทช์ปิดเปิดไฟอยู่ในที่ๆ สะดวก 

6. เก้าอ้ีและโต๊ะ เก้าอ้ีแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือเก้าอ้ีส าหรับนั่งเล่นและเก้าอ้ีใช้อ านวยความสะดวก
เฉพาะอย่าง เก้าอ้ีควรมีความสะดวกในการนั่งและการยืน ควรมีแขนเก้าอ้ีให้ผู้สูงอายุเพ่ือช่วยในการ
ลงนั่งและลุกข้ึน ความสูงของเก้าอ้ีไม่ควรจะมากกว่า 17 นิ้ว (ส าหรับคนไทยที่มีขนาดตัวเล็กกว่า ควร
จะปรับลดขนาดลง โดยเมื่อนั่งลงเข่าควรท ามุมกับพ้ืน 90 องศา ฝ่าเท้าแนบพ้ืน)ความกว้างของเก้าอ้ีมี
ขนาดพอที่ผู้สูงอายุนั่งได้สบาย เบาะนั่งไม่ยุบยวบตัว มีฐานเก้าอ้ีมั่นคง ไม่ควรเป็นเก้าอ้ีแบบล้อเลื่อน 
โต๊ะควรพิจารณาถึงความสามารถของผู้สูงอายุ ที่สามารถลุกเต้นท ากิจกรรมต่างๆ ได้ และกลุ่มที่ไม่
สามารถลุกขึ้นไปไหนได้ เพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ โดยทั่วไปขนาดความสูง 31 นิ้ว 

7. ห้องน้ า เป็นบริเวณที่พบว่าผู้สูงอายุเกิดการหกล้มมากที่สุด จึงเป็นส่วนที่ควรได้รับการ
ดูแลอย่างใกล้ชิด พื้นห้องน้ าควรมีการปูพ้ืนกันลื่นหรือปูด้วยกระเบื้องชนิดไม่ลื่น สามารถดูแลท าความ
สะอาดง่าย มีการติดตั้งราวยึดจับบริเวณข้างที่นั่งขับถ่ายหรือที่อาบน้ า ใช้ที่นั่งขับถ่ายชนิดนั่งได้ มี 
ความสูงพอเหมาะ มีความมั่นคง ประตูห้องน้ า ควรเป็นแบบเปิดออกด้านนอกและที่ล็อคควรเปิดออก
จากภายนอกได้ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน กระจกควรติดตั้งในต าแหน่งที่ต่ าใกล้กับอ่างน้ าเพ่ือให้ผู้ใช้ได้
มองเห็นตัวเองไดง่ายขึ้น อ่างน้ าไม่ควรลึกเกินไป ถ้ามีก๊อกน้ าร้อนควรมีมาตรการป้องกันการเกิดน้ า
ร้อนลวกในผู้สูงอายุ ส าหรับอ่างอาบน้ า การเดินเข้า-ออกอ่างอาบน้ าในผู้สูงอายุอาจเกิดอุบัติเหตุได้ 
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ในขณะที่การใช้ฝักบัวจะปลอดภัยมากกว่าแต่ต้องระมัดระวังอุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้น้ าร้อนด้วย 
หรือติดตั้งฝักบัวแบบปรับระดับได้ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับบ้านแบบไทยโดยทั่วไปอาจใช้ถังหรือ
ตุ่มน้ าตักอาบ ความสูงของถังน้ าหรือโอ่งควรอยู่ในระดับที่พอเหมาะไม่สูงจนเกินไป เพราะอาจท าให้
ผู้สูงอายุต้องเอ้ือมตักน้ าเกิดพลัดลื่นได้อุปกรณ์ของใช้ในห้องน้ าควรจัดเก็บให้เป็นระเบียบมีเฉพาะของ
ที่จ าเป็น 
2.5 กรอบของสุขภาวะในที่ท างาน (WHO: Healthy Workplace Framework)  
 องค์การอนามัยโลก35 ได้ก าหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะในที่ท างานข้ึนเพ่ือ 
ผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิต และการแข่งขันขององค์กรนั้น องค์กร
จะต้องพิจารณา แนวทาง 4 ด้านซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (The physical work environment) หมายถึง ส่วนของสิ่งอ านวย
ความสะดวกในที่ท างาน เช่น สิ่งก่อสร้างต่างๆ อากาศ เครื่องจักร เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์เคมี วัสดุ
และ กระบวนการที่ปรากฏในสถานประกอบการซึ่งมีผลกระทบ ต่อ ความปลอดภัยทั้งทางร่างกาย
และจิตใจตลอดจนสุขภาวะและความเป็นอยู่ของพนักงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพนับเป็นพื้นฐาน
ของความปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชีพและส่งผลกระทบต่อการท างานส่งผลให้เกิด
ความเจ็บป่วย การบาดเจ็บและอาจก่อให้เกิดการ พิการหรือเสียชีวิตได้ 

1. สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม (The psychosocial work environment) หมายรวมถึง
องค์กร การท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และการ ปฏิบัติ และ
ส่งผลกระทบต่อความผาสุกของพนักงานทั้ง ด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเครียดขึ้นได้ เช่น การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในองค์กร  ขาดการ
สนับสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาวะ เป็นต้น   

2. แหล่งของสขุภาวะบุคคลในที่ท างาน (Personal health resources in the 
workplace) หมายถึงสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนบริการสุขภาพ ข่าวสาร ทรัพยากรและ
โอกาส ที่บริษัทจัดเตรียมไว้ส าหรับพนักงาน หรือสนับสนุนหรือกระตุ้นเพื่อปรับปรุงหรือ
คงไว้ซึ่งวิธีปฏิบัติในการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะมีการติดตามและสนับสนุนทั้งสุขภาพ 

3. กายและสุขภาพจิต 
4. ชุมชนบริษัท (Enterprise community involvement) เป็นความเชื่อมโยงของชุมชน

และบริษัท อันประกอบด้วย กิจกรรม ทักษะความเชี่ยวชาญและแหล่ง ทรัพยากรอ่ืนๆ 
ความผูกพันของบริษัท สภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคม ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 

___________________________ 

35 Burton, J. (2010). WHO, Healthy Workplace Framework and Model: Background and Supporting  
Literature and Practices. Submitted to Evelyn Kortum. WHO Headquarters, Geneva, Switzerland  
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     สุขภาพกายและ สุขภาพใจ ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงาน และครอบครัว 
 

แนวความคิดเรื่อง”เมืองน่าอยู่ผู้สูงวัย” (Age-Friendly Cities) 36 
แนวคิดเรื่อง “เมืองน่าอยู่ผู้สูงวัย (Age-Friendly  City)” เริ่มจากการประชุมว่าด้วยพฤฒา

วิทยา ครั้งที่ 18 ที่นครริโอเดอจาเนโร ประเทศ บราซิล ในเดือนมิถุนายน ค.ศ.2005 มีเมืองพันธมิตร 
หรือเมืองหุ้นส่วน 33 เมืองทั่วโลก  กลุ่มประเทศเอเชีย คือประเทศอินเดีย มี 2 เมือง ประเทศญี่ปุ่น 2 
เมือง  ประเทศจีน 1 เมือง และประเทศออสเตรเลีย  2 เมือง 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงวัยไว้ 8  
ประเด็น ดังนี้ คือ  1) ที่อยู่อาศัย  2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม 3) การได้รับการยอมรับในสังคม 

4) การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและการจ้างงาน 5) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 6) การ
สนับสนุนของชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 7) สภาพพ้ืนที่ภายนอกและตัวอาคาร และ8) ระบบ
ขนส่งมวลชน     

 

รูปภาพท่ี 5 องค์ประกอบของเมืองน่าอยู่ส าหรับผู้สูงวัย (Age-friendly city) 

โดยส่วนของอาคารส าหรับผู้สูงวัย (Age-friendly buildings) โดยทั่วไปสิ่งที่จ าเป็นในอาคารส าหรับผู้

สูงวัยคือ ลิฟต์, บันไดเลื่อน , ทางลาด ,ประตูและทางเดินที่กว้าง ,บันไดท่ีเหมาะสม (ไม่สูงหรือชัน

เกินไป) พร้อมราวจับ,พ้ืนที่ไม่ลื่นไถล ,บริเวณพักผ่อนที่มีเก้าอ้ีนั่งพักท่ีมีความสะดวกสบาย, ป้ายบอก

ทางท่ีเพียงพอ ,ห้องสุขาสาธารณะที่คนพิการเข้าถึงได้ 

2.6 สถานที่ท างานที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (Welcoming Workplace) 37 
จากงานวิจัยเรื่องสถานที่ท างานที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้งานส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

___________________________ 
36 WHO, Global age-friendly cities: a guide, 2007. 
37 John Smith, Welcoming Workplace, Helen Hamlyn Centre, 2008 
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ผู้สูงอายุ 3 ประเทศในสหราชอาณาจักร ญี่ปุ่น และออสเตรเลีย ที่ท างานในลักษณะงานสาขาวิชาชีพ  
(knowledge worker) โดยสรุปแนวทางการจัดการทางกายภาย ดังนี้  

ทั่วไป 

 การออกแบบแปลงโฉมส านักงาน ควรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์การ
จัดการ เพื่อรักษาพนักงานสูงอายุไว้ และเพ่ือให้ได้พนักงานที่มีประสบการณ์หน้า
ใหม่มาเสริม ตลอดจนการปรับปรุงผลการด าเนินงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น 

 ต้องสามารถวัดผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ทางธุรกิจได้ โดยประเมินจากก่อนและหลังการออกแบบแปลงโฉมการบริหารจัดการ
อาคารสถานที่ควรรับฟังความต้องการของพนักงานสูงอายุที่เน้น ใช้ความคิด  
ให้มากขึ้น เพราะการมีส่วนร่วมของพนักงานเก่าในกระบวนการออกแบบสถานที่
ท างานใหม่นั้น มีประโยชน์มากอย่างแน่นอน 

 การแปลงโฉมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพให้กับสภาพแวดล้อมส านักงานที่จะน าเสนอนั้น ควร
เป็นไปพร้อมกันกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานพื้นที่ให้ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การ 
ออกแบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สามารถเอ้ืออ านวยให้เกิดการใช้เวลากับ
พ้ืนที่มากข้ึน และท าให้พ้ืนที่ท างานเกิดประโยชน์ใช้สอยมากยิ่งข้ึน 

 ควรออกแบบอารยสถาปัตย์เท่าท่ีมันจะยังคงท าให้เกิด ผลประโยชน์ที่จับต้องได้ ต่อ
พนักงานทั้งหมด ในขณะที่มันยังคงสามารถ ตอบสนองต่อความต้องการพิเศษของ
พนักงานสูงอายุได้ด้วย 

 แสงสว่าง 

 แสงจากธรรมชาติปกติแล้ว จะดีกว่าแสงจากหลอดไฟ ในการออกแบบอาคาร 
ส านักงาน ควรพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับปริมาณของกระจก และรูปแบบการ
จัดวาง การควบคุมแสงที่จ้าเกินไปเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่ง จะเป็นการดี หากวิธีการ
ควบคุมแสงถูกรวมเข้ากับ วัสดุกรอบอาคาร หรือระบบกระจก 

 ควรให้แสงแวดล้อมอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับงานต่างๆ ที่ก าลังด าเนินการ เพราะ
มันจะช่วยได้มาก ถ้าสามารถควบคุมระดับแสงแวดล้อมได้ในพื้นที่แต่ละจุดทั่ว
ส านักงาน 

 การลดระดับแสงแวดล้อมอาจเป็นประโยชน์ (ตัวอย่างเช่น ลดไปที่ 200 ลักซ์) แล้ว
เสริมด้วยแสงส าหรับแต่ละงานบนโต๊ะท างาน แสงแวดล้อมอาจจะถูกออกแบบมา 
เพ่ือให้เหมาะกับการมองจอคอมพิวเตอร์ ร่วมกับแสงส าหรับงานที่สว่างกว่าแสง
แวดล้อม จึงเหมาะส าหรับการอ่านตัวหนังสือขนาดเล็กบนเอกสาร 
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 หากเป็นไปได้การจัดแสงควรสอดคล้อง กับความต้องการของพนักงานแต่ละคนด้วย 
พนักงานสูงอายุจะชื่นชอบเป็นพิเศษ หากสามารถควบคุมแหล่งก าเนิดแสงจาก
หลอดไฟได้ด้วยตนเอง 

 
เสียง 

 กิจกรรมที่ท าให้เกิดเสียงรบกวนดังและบ่อยมาก เช่น การพิมพ์และการถ่าย
เอกสาร ควรแยกสถานที่ออกจากพ้ืนที่ท างานที่มีเสียงเบาโดยการวางแผนอย่าง
รอบคอบหรือการใช้ผนังกั้นห้อง 

 เสียงรบกวนสามารถควบคุมแยกส่วนได้ โดยการลดเสียงสะท้อนในส านักงานที่
วางผังแบบเปิด เพดานดูดซับเสียง, พ้ืนปูพรม, และแผ่นผนังดูดซับเสียง 
สามารถช่วยลดการสะท้อนคลื่นเสียง คุณภาพของสภาพแวดล้อมทางเสียงจะมี
ความส าคัญมากข้ึนต่อพนักงานเก่า ที่มักจะลงความเห็นว่า เสียงภูมิหลัง 
(background sound) นั้นสร้างความร าคาญเป็นอย่างมาก. 

 ในส านักงานที่วางผังแบบเปิดโล่งนั้นโต๊ะท างานสามารถออกแบบให้ลด
ผลกระทบจากเสียงรบกวน และปรับเสียงให้มีความเป็นส่วนตัวได้ แผ่นผนังดูด
ซับเสียง มีความส าคัญต่อการลดเสียงรบกวน หากไม่มีแผ่นผนังดูดซับเสียงแล้ว 
บทสนทนาอาจดังไปไกล 50 ถึง 70 ฟุต แต่จะลดลงเหลือ 25 ถึง 35 ฟุต เมื่อใช้
แผ่นผนังดูดซับเสียง เพื่อผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ฉากก้ัน เช่น  ระบบแผ่นผนังก้ันควร 
สูงอย่างน้อย 65 นิ้ว ฉากกั้นที่มีความสูงต่ ากว่านั้นไม่สามารถช่วยควบคุมเสียง
ได้ดีพอ การเพ่ิมขึ้นระยะห่างระหว่างโต๊ะท างาน ก็ช่วยลดเสียงรบกวนได้เช่นกัน 

 เสียงแวดล้อมจะต้องถูกปรับให้เข้ากับงานที่ก าลังท าอยู่ สิ่งนี้มีความส าคัญเป็น
พิเศษ ในแผนกที่ต้องการรักษาความเป็นส่วนตัวของบทสนทนาไม่ว่าจะเป็น
ความลับทางการค้า, เรื่องปฏิบัติการเก่ียวกับสินค้า หรือเรื่องกฎหมาย เช่น เวช
ระเบียน, ข้อมูลบัตรเครดิต เป็นต้น 

 การเลือกใช้วัสดุเป็นสิ่งส าคัญ โดยทั่วไปวัสดุที่ใช้ลดเสียงสะท้อนได้ดีที่สุด คือ 
วัสดุที่มีน้ าหนักเบาและดูดซับเสียง แต่ทว่าวัสดุที่ใช้ปิดกั้นเสียงไม่ให้เสียงเล็ด
รอดได้ดีที่สุด กลับเป็นวัสดุที่ทึบและมีน้ าหนักมาก ตัวอย่างเช่น ส าหรับห้อง
ประชุมนั้น คิ้วกั้นเสียง หรือ คิ้วยางใต้ประตู ซึ่งช่วยปิดประตูให้แนบสนิทได้ใน
แต่ละครั้งที่ปิด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

 เป็นการดีที่จะแบ่งห้องอเนกประสงค์ไว้เป็นทางเลือกส าหรับรองรับกลุ่มคน โดย
อาจใช้แผงผนังกั้นเป็นห้องไว้ หรือ สร้างห้องประชุมขนาดเล็กก็ได้ ส าหรับการ
สนทนาส่วนตัว หรือโทรศัพท์ส่วนตัว 

 กลยุทธ์ทางเลือกนี้ยังสามารถท าได้ โดยการก าหนดพ้ืนที่ที่ใช้ผังแบบเปิด มาเป็น
โซนท างานแบบเงียบสงบได้เช่นกันโดยการร่างกฎเกณฑ์ข้ึน ให้เป็นโซนที่ไม่มี
เสียงคุยโทรศัพท์เรื่องส่วนตัว, การประชุมที่ไม่เป็นทางการ, และสิ่งรบกวนอ่ืน ๆ 

 เทคโนโลยีปิดกั้นเสียงหรือแปลงเสียง ยังสามารถปรับเสียงรบกวนภูมิหลังที่ดัง 
ส าหรับแต่ละบุคคลหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพเสียงโดยรวมของ
สภาพแวดล้อมส านักงานได้อีกด้วย 

สรีรศาสตร์ การศึกษาเก่ียวกับการจัดวางรูปแบบของที่ท างานและอุปกรณ์ส านักงานให้
เหมาะสม สะดวก ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 ควรพิจารณาสร้างเส้นทางการไหลเวียนของการเคลื่อนที่ต่างๆ ภายในอาคาร
ส านักงานให้ชัดเจน รวมถึงพ้ืนที่ที่ใช้ผังแบบเปิดโล่งด้วย อาจมีโอกาสมากข้ึน ที่
จะส่งเสริมกิจกรรมทางกายภาพได้มากยิ่งขึ้นตัวอย่างเช่น การวางแผนเส้นทาง
การไหลเวียนในแนวตั้ง เพ่ือให้ผู้ใช้บันไดสามารถมองเห็นบันได้อ่ืนได้ และ
สะดวกต่อการไปใช้งานพอๆ กับลิฟท์ หรือ การวางแผนเส้นทางการไหลเวียน
ไปยังพื้นที่กลางแจ้ง เป็นต้น 

 ควรส่งเสริมให้พนักงานได้เคลื่อนไหวร่างกายไปมา ระหว่างพ้ืนที่ท างานแบบ
ต่างๆ ก าหนดไว้ในแบบ เพ่ือให้เป็นการท างานที่สร้างองค์ความรู้ ดังนั้น ต้อง
มั่นใจว่า พนักงานจะได้ออกก าลังกายเป็นประจ า และมีช่วงหยุดพัก ในระหว่าง
วันท างาน รวมถึงหลีกเลี่ยงสไตล์การท างานแบบจับจด 

 ควรจัดหาอุปกรณ์ส านักงานแบบที่ปรับเปลี่ยนได้ เช่น เก้าอ้ีที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานและโต๊ะที่ปรับระดับได้ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีโอกาสเปลี่ยน
ต าแหน่งการท างาน ในระหว่างวันให้เหมาะสมกับงานได้ 

 อุปกรณ์ส านักงานแบบปรับเปลี่ยนได้นี้ ควรมีวิธีการใช้งานที่ชัดเจน, เรียบง่าย 
และคาดเดาการใช้งานได้ง่าย 

 สเปคอุปกรณ์ส านักงาน ควรหาแบบที่มีคุณภาพสูง สามารถให้ความ
สะดวกสบายตามหลักสรีรศาสตร์ตัวอย่างเช่น โซฟาที่พับลงเป็นเตียงนอน
กลางวันได้ เป็นต้น  

เครื่องหมายบอกทางและการค้นหาเส้นทาง 
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 ในสภาพแวดล้อมการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ไม่ใช่แค่พนักงานเก่า
เท่านั้น แต่ทุกคนจะได้รับประโยชน์ จากการวางแผนผังพ้ืนที่ให้ชัดเจน ด้วย
ป้ายบอกทางท่ีเข้าใจง่าย, รหัสสี, ป้ายสถานที่ และการจัดวาง ให้มีความ
แตกต่างจะช่วยอ านวยความสะดวก ให้กับการค้นหาเส้นทางรอบๆ ตัวคุณ ได้
อย่างง่ายดาย 

การฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับด้านไอที ควรปรับให้
เข้ากับความต้องการของพนักงานเก่า ในหลายๆ กรณีนั้นการเรียนรู้ด้วย
คอมพิวเตอร์ มักไม่ประสบความส าเร็จกับพนักงานเก่า เมื่อเทียบกับการ
ฝึกอบรมแบบพบหน้าค่าตา หรือ แบบตัวต่อตัว 

 
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

 อาคารส านักงานแบบรวม อาจมีนัยส าคัญต่อสุขภาพที่ดีของบรรยากาศ
สังคมในที่ท างาน 

 การจัดหาสถานที่ภายในส านักงาน ส าหรับช่วงเวลาพักเบรคระหว่างวัน
ท างาน สามารถปรับปรุงจิตใจและสภาพความเป็นอยู่ที่ดีได้ ทั้งยังช่วยลด
ความเหนื่อยล้า และอัตราการลาป่วยอีกด้วย 

 การจัดหาพื้นที่ท างานอเนกประสงค์เป็นทางเลือกไว้ ส าหรับงานบางอย่าง 
และความสามารถในการโยกย้ายหรือปรับเปลี่ยนพื้นที่ท างานแต่ละบุคคล 
ก็มีประโยชน์ต่อสุขภาพส่วนบุคคลด้วยเช่นกัน 

 การสร้างโรงยิมหรือห้องกาแฟสามารถจัดวางสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่
ช่วยสร้างเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่ดีเพ่ิมเติมได้. ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ขนาดของบริษัท และต าแหน่งที่ตั้งท่ีสัมพันธ์กับตัวเมืองของบริษัท  

พ้ืนที่ส าหรับรูปแบบการท างานที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิจัยโดยสถานศึกษาเกี่ยวกับสถานที่ท างานที่เป็นมิตรต่อ แสดงให้เห็นว่า มันมีจ าเป็นที่
กิจกรรมดังต่อไปนี้ทุกอย่างจะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง เพราะกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้เกิด
การท างานแบบสร้างองค์ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความคิดสร้างสรรค์,การคิดวิเคราะห์, สมาธิ, การท า
โครงการ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 
 Welcoming Workplace ได้ระบุ และท าการทดสอบพ้ืนที่ท างาน 3 ประเภท ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของ พนักงานที่เน้นใช้ความคิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานสูงอายุ ได้แก่: 
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 พ้ืนที่ส าหรับสร้างสมาธิ (Spaces to concentrate) 

 พ้ืนที่ท างานร่วมกัน (Spaces to collaborate) 

 พ้ืนที่ส าหรับการใช้ความคิด (Spaces to contemplate) 

พ้ืนที่ส าหรับคนที่ต้องการสมาธิ 
 พ้ืนที่ส าหรับการท างานที่ต้องใช้การจดจ่อเป็นระยะเวลานาน การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการใส่ใจกับรายละเอียด พ้ืนที่เหล่านี้สามารถเป็นห้องแยก คอกก้ัน หรือโซนเฉพาะใน
ออฟฟิศ การออกแบบควรจะออกมาเหมาะสมกับการท างานคนเดียว ควรแยกจากเสียงและ
สิ่งรบกวนต่าง ๆ และควรมีกฎเกณฑ์ส าหรับการท างานในพ้ืนที่นี้ 
 พ้ืนที่นี้เปิดให้ทุกคนสามารถเข้ามาใช้ได้ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจ า พนักงานพาร์ท
ไทม์ หรือใครก็ได้ที่ต้องการจะออกจากสภาพแวดล้อมการท างานเดิม ๆ เพื่อจะท างานสักชิ้น
ให้ส าเร็จ มันควรจะตั้งอยู่ห่างจากบริเวณท่ีมีเสียงดัง เช่น ห้องครัว คาเฟ่ ห้องพิมพ์ หรือโซน
สาธารณะ  

พ้ืนที่นี้ควรจะประกอบไปด้วยเฟอร์นิเจอร์ที่หลากหลายเพ่ือให้เหมาะสมกับสไตล์
การท างานที่แตกต่างกัน หน้าต่างควรจะมีไว้ให้พนักงานสามารถมองออกไปสู่โลกภายนอกได้ 
ผู้ใช้พ้ืนที่ควรจะสามารถปรับแสงให้เหมาะกับตนได้ด้วยผ้าม่านและมูลี่ 

 
รูปภาพท่ี 6 ตัวอย่างการจัดพื้นทีส่ าหรับคนท่ีต้องการสมาธ ิ

1. ระบบซ่อนเสียงจะรับเสียงรบกวนจากภายนอกและสร้างเสียงพ้ืนหลังที่ช่วย
กลบเสียงรบกวนเหล่านั้นได้ 

2. โต๊ะท างานที่ปรับความสูงได้ด้วยมอเตอร์จะช่วยให้พนักงานสามารถเปลี่ยน
ท่าทางในการท างานระหว่างวันได้ 
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3. แสงไฟบนโต๊ะท างานส าคัญส าหรับสายตาของคนมีอายุและการท างานกับ
จอคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถปรับความสว่างให้เหมาะกับตนเองได้ 

4. ช่องหน้าต่างจะต้องถูกมองเห็นได้จากทุกคน และผู้ใช้จะสามารถปรับความ
สว่างจากแสงภายนอกได้ด้วยผ้าม่าน 

 
พ้ืนที่ส าหรับการท างานร่วมกัน 
พ้ืนที่ส าหรับการร่วมงานกันโดยเฉพาะ ออฟฟิศส่วนใหญ่มักจะไม่มีพ้ืนที่ส าหรับการ

ท างานเป็นทีมที่พวกเขาจะสามารถแชร์ไอเดียและท างานอย่างอิสระโดยไม่ต้องกลัวว่าพวก
เขาจะท าเสียงดัง หรือท าห้องรก 

พ้ืนที่ส าหรับการท างานร่วมกันคืออะไรที่คล้าย ๆ กับสตูดิโอ ที่ที่คนในทีมจะ
สามารถวางแผ่นกระดาษ เอกสารข้อมูล พูดคุย ถกเถียงกันได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องข้อมูล
รั่วไหลหรือการต้องมาเก็บกวาด ห้องพวกนี้สามารถใช้งานในรูปแบบนี้ได้เพียงชั่วคราว 
เพราะมันไม่ได้อยู่ในที่ลับเหมือนห้องประชุมส่วนใหญ่ 

ผู้ใช้งานสามารถจองพ้ืนที่ร่วมงานดังกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาหลักวัน สัปดาห์ หรือ
เป็นเดือนก็ได้ พื้นที่นี้จะต้องมีพ้ืนที่กว้าง มีกระดาน กระดาษ ปากกา และอุปกรณ์ฉายภาพ 
มันไม่ใช่พ้ืนที่ส่วนตัว แต่ผู้ใช้งานจะได้รับความเป็นส่วนตัวตลอดระยะเวลาที่พวกเขาจองไว้ 

เฟอร์นิเจอร์ภายในนั้นควรจะถูกเลื่อนและปรับได้ตามความเหมาะสมต่อผู้ใช้งาน มี
โต๊ะท างานขนาดใหญ่ที่จะใช้วางของได้จ านวนมาก รวมทั้งบอร์ดใหญ่ ๆ ที่ผู้ใช้งานสามารถ
วางแผนงานบันนั้นได้จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการท างานเป็นทีมได้ 

แสงไฟควรจะปรับระดับได้เพ่ือความเหมาะสมต่องานและเวลาที่ใช้ อารมณ์ในการ
ท างานส่วนหนึ่งขึ้นกับแสงไฟในที่ท างาน เพราะฉะนั้น แสงไฟที่ปรับได้จะช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ดีข้ึน 
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รูปภาพท่ี 7 ตัวอย่างการจัดพื้นทีส่ าหรับการท างานร่วมกัน 

 
1. ทีมท่ีเข้ามาใช้งานจะ “เป็นเจ้าของ” พ้ืนที่นี้เพ่ือใช้ในการท างานร่วมกัน ท าให้

พวกเขามี “จุดรวม” ในการท างาน 
2. อุปกรณ์ฉายภาพจะช่วยให้ทีมสามารถเห็นงานของพวกเขาได้ตลอดการท างาน 
3. เฟอร์นิเจอร์ที่เลื่อนได้ โต๊ะและม้านั่งที่จะท าให้สมาชิกทีมสามารถมารวมตัวกัน 

หรือแยกไปท างานเดี่ยวก็ได้ 
4. แสงไฟที่ปรับระดับได้ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการ

ท างานของตนเองได้ 
 

พ้ืนที่ส าหรับการใช้ความคิด 
พ้ืนที่นี้จะถูกตกแต่งด้วยของจากธรรมชาติ มีต้นไม้ และแสงไฟที่ปรับได้ เพ่ือสร้าง

บรรยากาศที่แตกต่างจากบริเวณอ่ืนในออฟฟิศ 
พ้ืนที่พักผ่อนนี้สามารถถูกดีไซน์ได้หลากหลายรูปแบบ แต่สิ่งส าคัญคือพ้ืนที่นี้ควร

เป็นที่ปิดและเงียบ ที่ให้บรรยากาศที่สบายเหมือนกับอยู่ในที่พักอาศัย 
อย่างไรก็ตาม พ้ืนที่นี้ไม่ใช่พ้ืนที่พักฟ้ืนส าหรับผู้ป่วย และมันไม่ควรถูกมองเป็น

เช่นนั้น เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถใช้พ้ืนที่นี้ได้อย่างอิสระ พ้ืนที่นี้มีความส าคัญมากเมื่อ
ค านึงถึงพนักงานที่ต้องท างานหน้าคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน โรคไมเกรน อาการเครียด และ
ปวดตาไม่ควรจะท าให้พนักงานต้องลางาน แต่พวกเขาควรจะได้รับการดูแลทันทีในท่ีท างาน 
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รูปภาพท่ี 8 ตัวอย่างการจัดพื้นทีส่ าหรับการใช้ความคดิ 

 
1. “สวนในออฟฟิศ” ช่วยสร้างความรู้สึกสบาย ๆ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ

องค์ประกอบที่เป็นธรรมชาติให้กับออฟฟิศ 
2. เฟอร์นิเจอร์อย่างเตียงนอนกลางวัน เก้าอ้ีส าหรับอ่านหนังสือเพ่ือให้คนได้เข้ามา

นั่งพักผ่อน 
3. ม่านน้ าตกช่วยสร้างบรรยากาศของความสงบ เพ่ิมความชื้นให้กับอากาศ และ

สร้างความเป็นธรรมชาติให้บริเวณนั้น 
4. พ้ืนที่นี้เป็นพ้ืนที่กึ่งส่วนตัวกึ่งสาธารณะ มันถูกปิดจากภายนอก แต่ก็ไม่ได้ถูก

ซ่อนเอาไว้ ม่านกั้นโปร่งแสงจะช่วยสร้างความเป็นส่วนตัวที่พอดีส าหรับพ้ืนที่นี้                           
 

2.7 ถนนเพื่อชีวิต (Streets for Life) 38 
แนวคิดถนนเพ่ือชีวิต สามารถแบ่งได้ 2 แบบ คือ 
1. ถนนที่ทุกคนสามารถได้รับความสะดวกสบายในการเข้าใช้งาน ถึงแม้ว่าจะมีอายุมากขึ้น  
2. ถนนที่ทุกคนทุกเพศทุกวัย (ทุกคนในสังคม) สามารถใช้งานได้อย่างไร้กังวล  
แนวความคิดถนนเพ่ือชีวิตนั้นเหมาะสมอย่างยิ่งในการออกแบบที่รวมสิ่งอ านวยความสะดวก

บริการ และสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถใช้งานได้ร่วมกัน ไม่ว่าจะมีอายุหรือความสามารถอย่างไร 
จึงเรียกการออกแบบนี้ว่า การออกแบบส าหรับทุกคน (Universal design or design for all) แบ่งได้
เป็น 2 ด้าน คือ  
__________________________ 
38 Elizabeth Burton and Lynne Mitchell. Inclusive urban design: Street for life. Oxford: Architectural Press, 2006                                        
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1. การออกแบบเพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุ  
2. การออกแบบเพ่ือให้ผู้ที่ไร้ความสามารถได้เข้ามาใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมได้  
จากการด าเนินชีวิตโดยทั่วไปของผู้สูงอายุมักจะอยู่ระหว่างบ้าน ร้านค้า และสถานพยาบาล 

โดยหลักการออกแบบ คือ การตั้งร้านค้า ป้ายรถเมล์ สถานพยาบาล และสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ในระยะ 
10 นาที หรือ 800 เมตร ของการเดินเท้า ซึ่งระยะทางเหล่านี้ใช้ได้เพียงกับคนวัยหนุ่มสาวเท่านั้น 
เพราะโดยทั่วไปแล้วผู้สูงอายุประมาณ 70 ปี จะใช้เวลาประมาณ 10-20 นาที  ในการเดิน  400-500 
เมตร และยังไม่สามารถเดินติดต่อกันนานเกิน 10 นาที โดยไม่พักได้ ดังนั้นหลักการ ออกแบบเพ่ือให้
เข้าถึงได้ง่ายควรมีลักษณะดังนี้  

- ที่อยู่อาศัยไม่ควรอยู่ห่างจากบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
ร้านอาหาร  ที่ท าการไปรษณีย์ ธนาคาร คลินิกสุขภาพ ห้องน้ าสาธารณะ ที่นั่งสาธารณะ 
และป้ายรถประจ าทาง เกิน 500 เมตร  

- ที่อยู่อาศัยไม่ควรอยู่ห่างจากบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกรองมา เช่น บริเวณ  
พ้ืนที่เปิด (เช่น สวนสาธารณะ) ห้องสมุด คลินิกหมอฟัน ร้านแว่นตา สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 
สมาคม สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีช่วยผ่อนคลาย และห้องน้ าสาธารณะ เกิน 800 เมตร  

-  ทางเข้าไปสู่อาคาร หรือสถานที่ต่าง ๆ ควรจัดให้เห็นได้อย่างชัดเจนและจ าได้ง่าย 
-  ธรณีประตูของสถานที่ต่าง ๆ ควรอยู่ระดับเดียวกับพ้ืนที่ตั้ง 
 -   จัดวางเก้าอ้ีสาธารณะทุก 100 ถึง 125 เมตร 

          -   ถนนแต่ละสายควรติดต่อกัน มองเห็นได้ชัดเจน และมีทางแยกท่ีไม่สับสน 
          -   พ้ืนที่ควรเรียบและมีความกว้าง 2 เมตร  

          -   ควรใช้ทางลาดที่ไม่ชัน ในบริเวณท่ีมีการเปลี่ยนระดับพื้น มากกว่าใช้ขั้นบันได  
        -    ควรจัดให้มีทั้งทางลาดและบันได ในบริเวณท่ีมีการเปลี่ยนระดับพื้นมาก  
        -    พ้ืนต่างระดับ ควรจัดให้มีราวจับ ท าพ้ืนไม่ลื่น ไม่ใช้สีที่สว่างเกินไป 

 
รูปภาพท่ี 9 ระยะทางของสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ จากแนวคดิถนนเพื่อชีวิต 
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2.8 พฤฒิพลัง (Active Ageing) 
จากแนวคิดพฤฒิพลัง (Active Ageing) ขององค์การอนามัยโลก อธิบายถึงองค์ประกอบส า 

คัญของการเป็นผู้สูงอายุที่มีพลัง ประกอบด้วย 3ประการ ได้แก่ 1) มีสุขภาพท่ีดี(Healthy) 2) มีความ
มั่นคงหรือการมีหลักประกันในชีวิต (Security) และ 3) มีส่วนร่วม (Participation) 

ผู้สูงอายุควรได้รับการส่งเสริมให้เป็นผู้ที่มีพฤฒิพลัง (Active Ageing) การพัฒนาการเรียนรู้
ภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุจะท าให้ผู้สูงอายุตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง เข้าใจความเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เห็นคุณค่าของความเป็นผู้สูงอายุ สามารถท าประโยชน์แก่ครอบครัวสังคมและประเทศชาติ
ต่อไปได้39 

โดยกระบวนการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุที่เหมาะสมมี 3 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 
ท าความเข้าใจในตนเอง....กล้าก้าว ขั้นตอนที่ 2 กระฉับกระเฉงท ากิจส่วนรวมเพ่ือชุมชน และขั้นตอน
ที่ 3 พัฒนาชุมชนเพ่ือความยั่งยืนนอกจากการบรรลุเป้าหมายของกระบวนการอบรมแล้ว ผู้สูงอายุยัง
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพแบบองค์รวมเป็นไปในทางสร้างสรรค์ และแล้วมีภาวะพฤฒิ
พลังเพิ่มมากข้ึน40 

 
2.8 งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องที่เกี่ยวข้อง 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงวิทยานิพนธ์เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัย หัวข้อวิทยานิพนธ์ วัตถุประสงค์ ผลการศึกษา 

บัญชา บูรณสิงห์,  
 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 (2539) 
 
 

 

ความต้องการที่อยู่อาศัยในวัย
สูงอายุของผู้ที่ ท างานบริษัทชั้น
น าใน กทม. 

ศึกษาลักษณะสังคม
และเศรษฐกิจ ความ
ต้องการที่อยู่อาศัย
วัยเกษียณ , ความ
คิดเห็น เกี่ยวกับ
ชุมชนพักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ 
เพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดการที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้ที่
เกษียณอายุ 

1.เมื่อถึงวัย
เกษียณอายุจะไม่
อาศัยอยู่ในบ้านหลัง
ปัจจุบัน แต่จะย้ายที่
อยู่ใหม่ 
 2. บางส่วนจะย้าย
ไปภูมิล าเนาเดิม 
บางส่วนมีที่อยู่
เตรียมไว้เมื่อถึงวัย
สูงอายุ  
 

__________________________ 
39 ปาริชาต ญาตินิยม, ลักษณะภาวะพฤฒพลัง: กรณีศึกษาผู้สูงอายุไทยที่มีชือ่เสียง, 2547 
40 พุทธชาต ิแผนสมบูรณ์ และคณะ, Journal of MCU Nakhondhat Vol.5No.2 (May –August 2018) ,2561 
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ผู้วิจัย หัวข้อวิทยานิพนธ์ วัตถุประสงค์ ผลการศึกษา 

   3. บางส่วน
ต้องการซื้อที่อยู่
ใหม่ 
4. ปัญหาของคน
กลุ่มนี้คือ 
สภาพแวดล้อมของ
ที่พักอาศัย มลพิษ 
และขาดที่ออก
ก าลังกาย 

ปฎิ พั น ธุ์  แทน
เมือง, 

จุฬาลงกรณ์หา
วิทยาลัย 

 (2557) 
 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้าน
กายภาพศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

ศึกษาลักษณะ
ประชากรผู้สูงอายุ 
สภาพเศรษฐกิจ 
สังคมและ
วัฒนธรรม ชุมชน 
ของพ้ืนที่บริเวณ
ศึกษา และ
เสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงศนูย์ 
อเนกประสงค์เพ่ือ
ผู้สูงอายุ 

เสนอแนวทางการ
ออกแบบปรับปรุง
และพัฒนาศูนย์
อเนกประสงค์
ส าหรับผู้สูงอายุ
ตามหลักการ UD 

ทั้งพ้ืนที่ ภายใน
และภายนอก
อาคาร 

ฐิติพันธ์ ภูมิอภิ
รัตน์ 
จุฬาลงกรณ์หา
วิทยาลัย 

 (2558) 
 

การปรับปรุงและพัฒนาต้นแบบสิ่ง
อ านวยความสะดวกชุมชนเพ่ือการอยู่
อาศัยที่ เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของ
ผู้สู งอายุอย่างมี  คุณภาพในชนบท 
กรณีศึกษา ต. ท่างาม จ.สิงห์บุรี 

ศึกษาลักษณะทาง
สังคม เศรษฐกิจ 
ประชากร 
สภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกชุมชน
ของผู้สูงอายุ 
รวมทั้งมี การ  

 

สิ่งอ านวยความ
สะดวกชุมชนที่
ผู้สูงอายุมีการ เข้า
ใช้ท ากิจกรรม
บ่อยครั้ง ได้แก่ 
ศาสนสถาน 
สถานพยาบาล 
และลาน 
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  ติดตามผลการ 

ปรับปรุงพื้นท่ีสิ่ง
อ านวยความ
สะดวก 

อเนกประสงค์
สวนสาธารณะ 

เวณิกา ธูปพล
ทัพ  
จุฬาลงกรณ์หา
วิทยาลัย 

 (2560) 
 
 

แนวทางการออกแบบปรับปรุง ที่อยู่
อาศัย อาคาร และพ้ืนที่ภายนอก
ส าหรับผู้สูงอายุ เขตชุมชนเมืองใน
พ้ืนที่ส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์  กรณีศึกษา ชุมชน
ทรัพย์สินใหม่ ชุมชนทรัพย์สินเก่า  
และชุมชนคลองพลับพลา เขตวัง
ทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาลักษณะ
ทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และ
สภาพการอยู่อาศัย
ของผู้สูงอายุใน
ชุมชน วิเคราะห์
รูปแบบทาง
กายภาพ 
พฤติกรรมการใช้
งาน และปัญหา 
ด้านที่อยู่อาศัย 
อาคาร และพ้ืนที่
ภายนอกของ
ผู้สูงอายุในชุมชน   
  

ปัจจุบันยังมี
ผู้สูงอายุในชุมชน
ที่ท าอาชีพหาเลี้ยง
ตนเอง และคนใน
ครอบครัวอยู่ 
เนื่องจาก ฐานะ 
และรายได้ไม่สูง
มากนัก ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ท าให้
ผู้สูงอายุอยู่ติดบ้าน 
และไม่มีเวลาไปท า
กิจกรรมในพ้ืนที่
ส่วนกลางเสนอ
แนวทางการ
ออกแบบ 

  เสนอแนะแนวทาง
การออกแบบ
ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านที่อยู่
อาศัย อาคาร และ
พ้ืนที่ภายนอก ให้
เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุในชุมชน 

ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพด้านที่อยู่
อาศัย อาคาร และ
พ้ืนที่ภายนอกให
เ้หมาะสมกับ
ผู้สูงอายุในชุมชน
ตามบริบทของ
สังคมไทย 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 
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กรุณา ประสาร  
จุฬาลงกรณ์หา
วิทยาลัย 

 (2552) 
  
 

การบริหารทรัพยากรกายภาพของ
ศาลยุติธรรม : กรณีศึกษา 10 อาคาร
ศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหา
ของการจัดการ
ด้านอาคารสถานที่
ของศาลยุติธรรม 
โดยวิเคราะห์หา
ความต้องการใน
การจัดการอาคาร
สถานที่กับการ
จัดการอาคาร
สถานที่ในปัจจุบัน 
เพ่ือเป็นแนว
ทางการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ
ส าหรับศาล
ยุติธรรมต่อไป 

กรณีศึกษาจ าแนก
ได้เป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ อาคาร
แนวราบจ านวน 3 

อาคาร มีความสูง
4-6ชั้น ทั้งหมดมี
อายุอาคารเกินกว่า 
20 ปี   และอาคาร
สูงจ านวน 7 

อาคาร  มีความสูง 
7-13 ชั้นมีระบบ
ประกอบอาคารที่
ซับซ้อน ทั้งหมดมี
อายุอาคารมาก 
พบว่าการใช้อาคาร
มี 2 ลักษณะคือ 1.
หน่วยงานเดียวใช้
อาคาร  2.หลาย
หน่วยงานใช้
อาคารร่วมกัน 
ส่งผลให้การ
ด าเนินงานด้าน
อาคารสถานที่ 
และวิธีการ
ปฏิบัติงานต้องมี
ความแตกต่างกัน
ขาดการบริหาร
จัดการและ
บุคลากรที่มีความ
พร้อม 
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ผู้วิจัย หัวข้อวิทยานิพนธ์ วัตถุประสงค์ ผลการศึกษา 

พีรดนย์ นิมิตร
นราดล 

ม.ธรรมศาสตร์ 
(2553) 
 

 

แนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่
ส านักงานในองค์กรเอกชนขนาดใหญ่
เพ่ือสุขภาวะอนามัยของพนักงาน 

ศึกษาแนวคิด 
เกี่ยวการออกแบบ
สภาพแวดล้อมใน
สถานที่ท างานเพ่ือ
สนับสนุนสุขภาวะ
อนามัยของ
พนักงาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ทาง
กายภาพรวมถึง
แนวทางการ
ออกแบบ 

เสนอแนวทางการ
ออกแบบพ้ืนที่
ส านักงานที่
สนับสนุนสุข
ภาวะการท างาน
ของพนักงานใน
องค์กรขนาดใหญ่ 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาด้านความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพด้านที่

อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ มีจ านวน 4 เล่มคือ  
1.1 ความต้องการที่อยู่อาศัยในวัยสูงอายุของผู้ที่ ท างานบริษัทชั้นน าใน กทม. , บัญชา 

บูรณสิงห์ พ.ศ.2539 
1.2 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ, ปฎิ

พันธุ์ แทนเมือง , 2557 
1.3 การปรับปรุงและพัฒนาต้นแบบสิ่งอ านวยความสะดวกชุมชนเพ่ือการอยู่อาศัยที่ 

เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมี คุณภาพในชนบท กรณีศึกษา ต. ท่างาม 
จ.สิงห์บุรี ,ฐิติพันธ์ ภูมิอภิรัตน์ ,2558 

1.4  แนวทางการออกแบบปรับปรุง ที่อยู่อาศัย อาคาร และพ้ืนที่ภายนอกส าหรับ
ผู้สูงอายุ เขตชุมชนเมืองในพื้นที่ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  กรณีศึกษา 
ชุมชนทรัพย์สินใหม่ ชุมชนทรัพย์สินเก่า  และชุมชนคลองพลับพลา เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร, เวณิกา ธูปพลทัพ ,2560 

 
สิ่งที่เหมือน : วิทยานิพนธ์ทั้ง 4 เล่มศึกษาข้อมูลด้านการปรับปรุง พัฒนา สภาพแวดล้อม

ทางด้านกายภาพส าหรับผู้สูงอายุ  
สิ่งที่แตกต่าง : วิทยานิพนธ์ทั้ง 4 เล่มศึกษาข้อมูลด้านที่อยู่อาศัย ไม่ใช่สถานที่ท างานหรือ 
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อาคารส านักงาน 
2. งานวิจัยด้านแนวทางการออกแบบอาคารส านักงาน จ านวน 2 เล่ม 
2.1 การบริหารทรัพยากรกายภาพของศาลยุติธรรม: กรณีศึกษา 10 อาคารศาลยุติธรรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร, กรุณา ประสาร ,2552 
2.2 แนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ส านักงานในองค์กรเอกชนขนาดใหญ่เพ่ือสุขภาวะ
อนามัยของพนักงาน, พีรดนย์ นิมิตรนราดล ,2553 
 
สิ่งที่เหมือน : วิทยานิพนธ์ทั้ง 2 ฉบับนี้ ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการออกแบบ การบริหาร

จัดการทรัพยากรอาคารส านักงาน ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งาน 
สิ่งที่แตกต่าง : วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ศึกษากลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไปในวัยท างาน ไม่ใช่กลุ่ม

ผู้สูงอายุ 
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บทที่ 3 
 วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในที่ท างานเพ่ือสนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุให้เกดิประสิทธิภาพและความปลอดภัยในที่ท างาน
อย่างสูงสุด ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยอธิบายเป็นหัวข้อต่างๆได้ดังนี้ 

 
3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 วิธีท าการศึกษา 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ตารางที่ 5 กรอบงานวิจัย 

 
 

กรอบแนวคิดในงานวิจัยจะแยกศึกษาตามวัตุประสงค์หลัก โดยศึกษาตัวแปรหลักอาทิเช่น ตัว
แปรทางสังคม ตัวแปรด้านสภาพที่ท างานและตัวแปรรอง อาทิเช่น อายุ เพศ การศึกษา กิจกรรมที่ท า
ในแต่ละวัน ลักษณะการใช้งาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆโดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็น

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย

    แบบสัมภาษณ์ , สังเกต

-อายุ ผู้สูงอายุเพศหญิง และชาย สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

-เพศ ทีม่ีอายุ60 ปีข้ึนไป - ข้อมูลส่วนตัว

-การศึกษา 1.ผู้พิพากษาอาวุโส จ านวน 24 คน - การใช้งานพ้ืนทีภ่ายใน

-โรคประจ าตัว 2.อัยการอาวุโส  จ านวน 23 คน และภายนอกทีท่ างาน

-รูปแบบงาน จ านวนประชากรรวมทัง้ส้ิน 47 คน - ความพึงพอใจ

-ความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ร้อยละ 30 สัมภาษณ์เชิงลึก

-กิจกรรมทีท่ าในแต่ละวัน ของประชากร เป็นจ านวน 14 คน - ข้อมูลการใช้งานพ้ืนที่

สัมภาษณ์เชิงลึก เป็นจ านวน 4  คน - ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ

- สรุปแนวทางการปรับปรุง

-จุดประสงค์ในการใช้พ้ืนที่ สังเกต

-ลักษณะสถานทีท่ างาน - สภาพพ้ืนทีบ่ริเวณทัว่ไป

-กิจวัตรในการใช้พ้ืนที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ

สภาพแวดล้อม

ความสะดวกในการใช้งาน

ความปลอดภัยในการใช้งาน

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ

การเข้าถึงพ้ืนทีต่่างๆ

ผู้สูงอายุเพศหญิง และชาย

ทีม่ีอายุ60 ปีข้ึนไป

1.ผู้พิพากษาอาวุโส จ านวน 24 คน

2.อัยการอาวุโส  จ านวน 23 คน

3. เสนอแนวทางการ

จัดการสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในทีท่ างาน ที่

สนับสนุนการท างานของ

ผู้สูงอายุ ให้การท างานมี

ความปลอดภัย เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

ตัวแปรด้านการออกแบบ

ทางกายภาพ

แนวคิดต่างๆเร่ืองการ

ออกแบบสถานทีท่ างานให้

เหมาะสมกับผู้สูงอายุ

ตัวแปรด้านรูปแบบทีท่ างาน

ตัวแปรด้านลักษณะ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

อาคารศาลอาญา ถนนรัชดาภิเษก / อาคาร

ส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) ทีม่ี

ผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปท างานอยู่

2 ศึกษาสภาพแวดล้อม 

ทัง้ภายใน และภายนอก 

ของทีท่ างานของผู้สูงอายุ

วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลัก ตัวแปรรอง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปรด้านสังคม

1. ศึกษาพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของผู้สูงอายุ 

ลักษณะงานประจ า

ตัวแปรด้านสภาพ

  การท างาน
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ผู้สูงอายุที่ยังท างานในลักษณะงานประจ าอยู่ในอาคารส านักงาน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
เลือกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
   
แผนผังการด าเนินงานวิจัย 

 

 
 

รูปภาพท่ี 10 ภาพแผนผังการด าเนินงานวิจัย 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือเลือกกลุ่มผู้สูงอายุ 

เพศชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่ท างานในรูปแบบขยายอายุเกษียณ ประเภทกลุ่มงานตุลาการ 
ได้แก่ผู้พิพากษาอาวุโส และอัยการอาวุโส เนื่องจากเป็นกลุ่มงานที่ต้องใช้ประสบการณ์ในการท างาน
สูง และมีจ านวนไม่เพียงพอ  

3.2.1 พ้ืนที่ศึกษา 

ศึกษาสถานที่ท างานที่มีผู้สูงอายุปฏิบัติงานอยู่ในรูปแบบการขยายอายุเกษียณ ลักษณะงาน
งานประจ า โดยเลือกศึกษากลุ่มที่ท างานตุลาการ เนื่องจากเป็นกลุ่มงานที่มีการขยายอายุ
เกษียณงานถึง 70 ปีบริบูรณ์ โดยเลือกมา 2 แห่ง คือ อาคารศาลอาญา และส านักงานอัยการ
สูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) เลือกศึกษาพ้ืนที่ที่ผู้พิพากษาและอัยการอาวุโส เข้าถึงการใช้งาน
ทั้งภายใน และภายนอกอาคาร โดยยึดตามเกณฑ์กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2548 ได้แก่ พื้นที่จอด
รถ ทางเดินเท้า บันได ลิฟต์โดยสาร ห้องท างาน ห้องน้ า เป็นหลัก 

3.2.2 กลุ่มประชากร 

ศึกษากลุ่มผู้สูงอายุที่ปฏิบัติงานรูปแบบงานขยายอายุเกษียณ ประเภทงานตุลาการ ลักษณะ
งานประจ า โดยเลือกศึกษา 

3.2.2.1 กลุ่มผู้พิพากษาอาวุโส ศาลอาญา ถนนรัชดาภิเษก จ านวน 24 คน 
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างร้อยละ 30 เป็นจ านวน 7 คน และ 
คัดเลือกมาสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งตามช่วงอายุ  60-65 ปี จ านวน 1 คน 
และ 65-70 ปี จ านวน 1 คน เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ 

3.2.2.2 กลุ่มอัยการอาวุโส ส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต้ จ านวน 23 คน 
โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างร้อยละ 30 เป็นจ านวน 7 คน 
คัดเลือกมาสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งตามช่วงอายุ  60-65 ปี จ านวน 1 คน 
และ 65-70 ปี จ านวน 1 คน เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ 

 
3.3 วิธีท าการศึกษา 

3.3.1 การส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

  3.3.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ 
ศึกษาข้อมูลจากวารสาร สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดในการจัดการสภาพแวดล้อมอาคารส านักงานที่เหมาะสมกับ
การท างานของผู้สูงอายุทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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  3.3.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 ศึกษาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เชิงลึก และการส ารวจกายภาพพ้ืนที่
ศึกษา ส านักงานศาลอาญา/ส านักงานอัยการสูงสุด(อาคารกรุงเทพใต้) ท าการวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการบรรยายเชิงพรรณาและสรุปผล
การศึกษาเป็นความคิดเห็น  

 3.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  3.3.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักเกณฑ์ต่างๆ 
  3.3.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาที่ท างานในอาคารศาลอาญา   

  และ ส านักงานอัยการสูงสุด และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต เป็นการ
บรรยายเชิงพรรณา 

 3.3.3 สรุปผลและข้อเสนอะแนะ 

 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่ขยายอายุเกษียณ ที่ส านักงาน
ศาลอาญา ส านักงานอัยการสูงสุด(อาคารกรุงเทพใต้) โดยในการศึกษาสรุปเครื่องมือได้ดังนี้ 

3.4.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ อายุงาน ลักษณะครอบครัว ลักษณะการใช้ชีวิต  
2) ข้อมูลทางกายภาพ การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย ปัญหาสุขภาพที่พบเมื่ออายุ 60 

ปีขึ้นไป 
3) ข้อมูลด้านสังคม การท ากิจกรรมต่างๆในที่ท างาน ความสัมพันธ์กับครอบครัว  
4) รูปแบบ ลักษณะของงานที่ท า 
5) ลักษณะของสถานที่ท างาน และการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

 3.4.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

  1) ข้อมูลเรื่องความปลอดภัยของการใช้พ้ืนที่ 
  2) ข้อมูลการใช้พื้นที่ต่างๆ ในแต่ละช่วงเวลา 

3) ข้อมูลความคิดเห็นเรื่องความต้องการ ความพึงพอใจของการใช้ พ้ืนที่ทาง
กายภาพส่วนต่างๆ 

3.4.3 แบบส ารวจและแบบสังเกต เพ่ือศึกษาข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น  

    1)  ลักษณะการท างาน 
2)  พ้ืนที่ใช้สอย 
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3)  กิจวัตรประจ าวัน 
 3.4.4 แบบประเมินสุขภาพด้านร่างกาย (Physical Assessment) /ADL 

ซักประวัติเกี่ยวกับสุขภาพเป็นการประเมินภาวะสุขภาพผู้สูงอายุ อาทิ ประวัติการ
เจ็บป่วย อาการปัจจุบัน ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต ประวัติการเข้าพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล ประวัติทบทวนระบบต่างๆของผู้สูงอายุ ตามเอกสารประกอบการสอนวิชาการ
พยาบาลผู้สูงอายุ 41 

3.4.5 ทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

น าไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง (Pre Test) น ามาแก้ไขเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัย โดยการทดลองเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง มีการเก็บข้อมูลหลักๆ 3 
ส่วน คือ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ 
2) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจวัตรประจ าวัน 
3) ข้อมูลลักษณะการใช้งานสถานที่ท างาน 

หลังจากการทดลองเก็บข้อมูลครั้งแรก จึงพบปัญหาที่เกิดข้ึนจากแบบสอบถาม 
โดยปัญหาที่พบมีดังนี้ 

- การเรียงล าดับค าถามสลับไปมา  
- ค าถามบางส่วนมีความไม่ชัดเจน และชี้น าค าตอบ 
- การควบคุมทิศทางค าถามท าได้ยาก ท าให้ค าตอบที่ได้รับไม่ตรงวัตถุประสงค์ใน

การตอบค าถาม 
- ค าถามที่เตรียมไปไม่สมบูรณ์ ยังขาดรายละเอียดที่จะสามารถตอบวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ 
- ค าถามมีหลายข้อ ท าให้ใช้เวลาในการสัมภาษณ์นานเกินไป 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 แบบสัมภาษณ์ 

จากการทดลองเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จึงน าปัญหามาปรับปรุงเพ่ิมเติมแบบสัมภาษณ์
ให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยมีส่วนประกอบโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลพื้นฐานโดยทั่วไปทางด้านสังคม 
2) ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพทางกายของผู้สูงอายุ 

___________________________ 
41 หนึ่งฤทัย โพธิ์ศรี, การประเมินภาวะสุขภาพผู้สูงอายุ, วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา,2015. 
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3) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจวัตรประจ าวัน 
4) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานปัจจุบันทั้งภายในและ

ภายนอก 

3.5.2 แบบส ารวจและแบบสังเกต  

       ข้อมูลลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท างาน เพ่ือตรวจสอบให้สอดคล้องกับทฤษฏี 
และแนวคิดต่างๆที่เก่ียวข้อง 

 
3.6 การศึกษา วิเคราะห์และสรุปผล 

สรุปปัจจัย และองค์ประกอบต่างๆ เพื่อเตรียมการสภาพแวดล้อมให้สอดคล้อง เกื้อหนุน และ

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของที่ท างานของผู้สูงอายุที่ท าให้ช่วยสนับสนุนการท างานในผู้สูงอายุ ได้

ทั้งในเรื่องความปลอดภัย และการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืนๆที่ค้นคว้ามา สรุปเป็นประเด็นส าคัญและใช้การน าเสนองานวิจัย

คุณภาพแบบบรรยายเชิงพรรณา 

3.6.1 วิเคราะห์ผลการศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุ  ร่วมกับการเปลี่ยนแปลง
ทางกายภาพของร่างกาย  

3.6.2 วิเคราะห์ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ตามหลัการออกแบบเพื่อทุกกคน 

3.6.3 สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะ ใน
รูปแบบเชิงพรรณา 
3.7 ข้อจ ากัดในการศึกษา 

3.7.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการชั้นอาวุโส ท าให้ยากต่อการเข้าถึงในการเก็บข้อมูล อีก
ทั้งในปัจจุบันลักษณะอาชีพที่มีผู้สูงอายุยังคงปฏิบัติงานอยู่ยังเป็นกลุ่มอาชีพที่มีค่อนข้างจ ากัด 

 3.7.2 ด้านพื้นที่อาคาร 

เนื่องจากอาคารสถานที่ ที่ท าการเก็บข้อมูลเป็นสถานที่ราชการ ที่มีความเป็นส่วนตัวค่อนข้าง 
สูง การเก็บข้อมูลโดยการสังเกตและถ่ายภาพบางส่วนอาจมีข้อจ ากัด และท าได้ยาก 
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บทที่ 4 
 รายละเอียดอาคารที่ท างานของผู้สูงอายุ 

 
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เลือกวิเคราะห์ กรณีศึกษาอาคารส านักงาน ที่มีลักษณะเป็นอาคารที่

รองรับการปฎิบัติงานของข้าราชการตุลาการที่ขยายอายุการเกษียณ เนื่องจากเป็นอาคารส านักงาน
ประเภท ที่มีผู้สูงอายุที่ยังท างานอยู่ในลักษณะงานประจ า และเป็นงานประเภทที่ใช้กายภาพและ
สภาพแวดล้อมของอาคารในการปฏิบัติงาน อาทิ ห้องท างาน ทางเดิน โถงลิฟต์ ห้องน้ า พ้ืนที่
ส านักงาน เป็นต้น โดยกรณีนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาอาคาร 2 แห่ง คือ อาคารศาลอาญา (ถนนรัชดาภิเษก) 
และอาคารส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) 

 
4.1 กรณีศึกษาที่ 1 อาคารศาลอาญา 

ข้อมูลทั่วไป 
ศาลอาญา ได้มีการเริ่มเปิดท าการตั้งแต่ พ.ศ. 2535 โดยปัจจุบันอาคารมีอายุการใช้งาน

มากกว่า 10 ปี โดยตั้งอยู่บริเวณ ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ลักษณะโครงสร้างของอาคารเป็นรูปแบบอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 13 ชั้น ลักษณะเป็นอาคารสูง
ขนาดใหญ่พิเศษ โดยมีพ้ืนที่ใช้สอยภายในอาคารทั้งสิ้นประมาณ 53,599 ตารางเมตร และได้มีการ
ปรับปรุงบริเวณภายในอาคารเมื่อ พ.ศ 2559  

ลักษณะการใช้งานอาคาร เพ่ือว่าความคดีอาญา และฝากขังผู้ต้องหาที่อยู่ระหว่างรอ
พิจารณาคดี โดยอาคารศาลอาญา ยังแบ่งการใช้พ้ืนที่เป็นส่วนต่างๆ คือ ศาลอุทธรณ์ภาค 1 และ 
ส านักงานศาลยุติธรรม  

ลักษณะพื้นที่ใช้สอย 
มีส่วนห้องพิจารณาคดี 56 บัลลังก์ มีหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช้พ้ืนที่ร่วมกันภายในอาคาร โดย

แยกออกเป็น 
ชั้น 1-12  เป็นส่วนของส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 19 หน่วยงานได้แก่  

1. ส านักงานคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม 
2. ส านักงานตุลาการศาลยุติธรรม 
3. ส านักคณะกรรมการข้าราชการศาลยุติธรรม  
4. ส านักบริหารกลางและสวัสดิการ 
5. กองการต่างประเทศ 
6. ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม 
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7. กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ 
8. กองออกแบบและก่อสร้าง 
9. สถาบันพัฒนาข้าราชการศาลยุติธรรม 
10.  ส านักการคลัง 
11.  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12.  ส านักระงับข้อพิพาท 
13.  ส านักแผนงานและงบประมาณ 
14. ส านักกฎหมายและวิชาการศาลยุติธรรม 
15. สถาบันวิจัยพีพัฒนศักดิ์ 
16. กองบริหารทรัพย์สิน 
17. ส านักพัฒนาระบบงาน 
18. ส านักอัยการประจ าศาลฎีกา 
19. ส านักประธานศาลฎีกา 

 ชั้น 13    ส่วนสถานที่ท างาน ของผู้พิพากษา ศาลอุทธรณ์ภาค 1  
 ประเภทผู้ใช้อาคาร 
 อาคารศาลอาญาเป็นอาคารในส่วนของราชการ โดยเปิดให้บุคคลต่างๆ เข้าใช้งานในช่วงวัน 
เวลา ราชการ คือ วันจันทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.30 – 16.30 น. โดยผู้ใช้งานหลักแบ่งออกเป็น  

1) ผู้ใช้อาคารชั่วคราว ได้แก่ ทนายความ อัยการ ต ารวจ หรือผู้ที่มาติดต่อทั่วไป 
2) ผู้ใช้อาคารระยะยาว หรือใช้งานประจ า ได้แก่ เจ้าหน้าที่ และผู้พิพากษา  
 

 
รูปภาพท่ี 11 ที่ท าการศาลอาญา ถนนรัชดาภิเษก 

  ที่มา: เข้าถึงได้จากเวบไซต์ https://www.uteeni.com/th/listings/1729586  เมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2562 
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รูปภาพท่ี 12 ผังอาคารศาลอาญา  

ที่มา: กรุณา ประสาร, การบริหารทรัพยากรกายภาพของศาลยตุิธรรม, กรณีศึกษา 10 อาคารศาลยตุิธรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร. 2551 

ระบบประกอบอาคาร42 
อาคารศาลอาญาประกอบด้วยระบบประกอบอาคารดังนี้ 
ระบบไฟฟ้า ประกอบด้วยระบบไฟฟ้าก าลังโดยมีหม้อแปลงขนาดใหญ่  ระบบไฟฟ้าส ารอง

โดยเครื่องก าเนิดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าส่องสว่าง โดยหลอดฟลูออเรสเซนต์ เป็นหลัก 

ระบบสุขาภิบาล 

ระบบบ าบัดน้ าเสีย ได้แก่ ระบบบ าบัดน้ าเสียแบบจานหมุนชีวภาพ 

ระบบน้ าดี ได้แก่ เครื่องสูบน้ า 3 ชุด 
ระบบเครื่องกล ประกอบด้วย 
ระบบลิฟต์โดยสารจ านวน 6 ตัว 

ระบบปรับอากาศ เป็นระบบปรับอากาศแยกส่วน 

ระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบแจ้งเหตุไฟไหม้ ระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบตรวจจับ
ความร้อน ระบบตรวจจับควัน และอุปกรณ์กริ่งสัญญาณ บริเวณโดยรอบอาคาร 

ระบบดับเพลิง ได้แก่ อุปกรณ์ดับเพลิงประเภทต่างๆ อาทิ ถังดับเพลิง ระบบสปริงเกอร์ สาย
สูบน้ า สายฉีดดับเพลิง 

__________________________________  
42 กรุณา ประสาร, การบริหารทรัพยากรกายภาพของศาลยุติธรรม, กรณีศึกษา 10 อาคารศาลยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร (2551) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 

ระบบส่ือสาร ได้แก่ ระบบโทรศัพท์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบโทรทัศน์ ระบบ
กระจายเสียง 

ระบบรักษาความปลอดภัย ได้แก่ การติดตั้งสายล่อฟ้า 

สิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ ลิฟต์โดยสาร (ไม่มีทางลาด) 
 

สภาพทางกายภาพโดยท่ัวไป  
เนื่องจากอาคารดังกล่าว มีอายุการใช้งานยาวนานกว่า  27 ปี พบว่าบริเวณอาคารบางส่วน 

บางพ้ืนที่ อยู่ในสภาพทรุดโทรมค่อนข้างเก่า แต่ในบางส่วน ก็ได้รับการพัฒนาซ่อมแซมแล้วตามกรอบ
ปีงบประมาณ ดังเช่น โถงลิฟต์โดยสาร ที่มีการปรับปรุงใหม่ บริเวณพ้ืนที่ของ ชั้น 2 มีความสูงโปร่ง 
และมีส่วนประกอบ เป็นกระจกช่องแสงท าให้สามารถรับแสงสว่าง จากบริเวณภายนอกอาคารได้ 

ส่วนบริเวณด้านหน้าอาคาร มีบันไดสูงชัน และไม่มีทางลาด จากการเก็บข้อมูลทราบว่า ผู้
พิพากษาอาวุโสสามารถใช้ลิฟต์โดยสาร ตรงทางเข้าอาคารบริเวณด้านข้าง ที่ ใกล้กับที่จอดรถ แต่พ้ืน
บริเวณประตูทางเข้ามีขั้นขวางระหว่างธรณีประตู ในส่วนบริเวณที่จอดรถ มีปัญหาเรื่องการจ ากัด
ปริมาณที่จอดรถส าหรับเจ้าหน้าที่ หากที่จอดรถไม่เพียงพอ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุต้องเดินเท้าไปยัง
อาคารจอดรถด้านข้างซึ่งมีระยะทางค่อนข้างไกล อีกทั้งบริ เวณทางเดินเป็นคอนกรีตที่ค่อนข้างเก่า มี
ความช ารุดในบางจุด การจราจรมีความติดขัดบางช่วงเวลา เนื่องจากมีผู้มาติดต่อราชการและ
เจ้าหน้าที่เป็นจ านวนค่อนข้างมาก ภายในอาคารมีการรักษาความสะอาดอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี บันไดบริเวณ
โถงกลางภายในอาคารไม่สูงชันจนเกินไป มีชานพัก มีสัญลักษณ์ลูกศรบอกทิศทางการขึ้นลง มีแทบ
แสดงขั้นบันไดแต่หลุดลอกตามกาลเวลา และมีลูกตั้งที่ไม่สูงมาก แต่บางชั้นที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง
ยังคงมีความทรุดโทรม ส่วนของพ้ืนเป็นวัสดุหินอ่อน ส่วนของห้องน้ ามีการปรับปรุงใหม่ บางชั้นได้มี
การแยกห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุไว้ 1 ห้อง บริเวณทางเข้ามีข้ันกั้นระหว่างธรณีประตู 

 

                        
รูปภาพท่ี 13 บันไดทางขึ้นด้านหน้าอาคารศาลอาญา 
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ภาพที่ 13 แสดงบันไดบริเวณทางขึ้นด้านหน้าอาคาร มีความสูงชัน และไม่มีทางลาด วัสดุพ้ืนผิวบันได
เป็นหินแกรนิต โดยทั่วไปศาล มักจะมีรูปแบบบันไดด้านหน้าดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมความสง่างาม ตาม
แนวความคิดการออกแบบอาคารศาล ดังนั้น ถ้าผู้สูงอายุจะขึ้นบันได หรือเข้าสู่ภายในอาคาร จะมี
ประตูด้านข้างของอาคาร สามารถเข้าสู่ตัวอาคารได้ มีลิฟต์โดยสารที่สามารถเชื่อมไปยังชั้นอื่น ๆ  
 
 

                
รูปภาพท่ี 14 บริเวณทางเข้าด้านข้างอาคาร 

 

ภาพที่ 14 แสดงบริเวณด้านข้างอาคาร ที่สามารถเข้าสู่โถงลิฟต์โดยสาร สามารถใช้ได้เฉพาะ
เจ้าหน้าที่ และผู้พิพากษาเท่านั้น เพ่ือใช้แทนบันไดด้านหน้าอาคาร ที่สูงชัน และไม่มีทางลาด บริเวณ
ทางเข้าด้านนี้มีลักษณะค่อนข้างเก่า พื้นทางเดินเท้าทรุด มีรอยแตกร้าว มีสีหลุดลอก และมีรอยน้ าซึม
ตามผนังอาคาร ควรมีการปรับปรุง และต่อเติมในส่วนที่จะเป็นอันตรายต่อผู้ที่จะมาใช้งาน 
 
 

               
รูปภาพท่ี 15 บริเวณทางเดินโดยรอบอาคาร 
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รูปภาพท่ี 16 บริเวณทางเท้าบริเวณอาคาร และที่จอดรถ 

 

ภาพที่ 15 และ 16 แสดงบริเวณทางเดินเท้า บริเวณโดยรอบอาคาร บางส่วนช ารุด มีการ
ทรุดตัว ต้องปรับระดับใหม่ บริเวณทางเดินค่อนข้างร้อน ไม่มีร่มเงา กันแดดกันฝน ควรมีการเพ่ิม
หลังคาหรือต้นไม้เพ่ือช่วยเรื่องร่มเงา มีส่วนจอดรถส าหรับเจ้าหน้าที่อาวุโสระดับสูง อาทิ ประธานศาล 
หรือองค์คณะของศาล ส่วนพ้ืนที่จอดรถบริเวณรอบอาคาร มีปริมาณค่อนข้างน้อย สวนทางกับรถยนต์
ที่มีปริมาณหนาแน่น ต้องมีการปรับระดับพ้ืน แก้ไขพ้ืนผิวใหม่ ให้ใช้งานได้สะดวกและมีความ
ปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น  

 
 

                   
 

รูปภาพท่ี 17 อาคารศูนย์อาหารศาลยุติธรรม 

 

ภาพทึ่ 17 แสดงพ้ืนที่บริเวณศูนย์อาหารของศาลยุติธรรม เป็นอาคารที่อยู่ถัดมาจากอาคารศาลอาญา 
ด้านบนใช้เป็นพ้ืนที่ส าหรับจอดรถของประชาชนที่มาติดต่อราชการ ด้านล่างเป็นพ้ืนที่ศูนย์อาหาร มี
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ทั้งส่วนพ้ืนที่ร้านค้า พ้ืนที่ทานอาหารของประชาชน และพ้ืนที่ห้องอาหารเฉพาะแยกส่วนส าหรับผู้
พิพากษา วัสดุปูพื้นเป็นกระเบื้องเซรามิค มีการติดตั้งระบบปรับอากาศและระบายอากาศ มีการติดตั้ง
ระบบแก๊สรวม เพ่ือสนับสนุนร้านอาหาร เมื่อ พ.ศ. 2558 ได้มีการปรับปรุงในส่วนพ้ืนที่ศูนย์อาหาร
ใหม่ ให้มีความสะอาดและทันสมัยขึ้น 

 

      
รูปภาพท่ี 18 โถงภายในอาคาร 

 

ภาพที่ 18 แสดงพ้ืนที่บริเวณโถงลิฟต์โดยสาร ที่มีการปรับปรุงขึ้นใหม่ ให้มีความสะดวกในการใช้งาน 
สวยงาม เหมาะต่อการเป็นสถานที่ราชการที่มีความส าคัญของประเทศ แต่ก็ยังคงใช้วัสดุพ้ืนผิวเดิมที่มี
อยู่แล้ว อาทิเช่น พ้ืนหินขัด กระเบื้องทั้งส่วนที่เป็นพ้ืนและผนัง มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
เคร่งครัดบริเวณทางเข้าอาคาร มีการตรวจตราสิ่งของต่างๆ ก่อนที่จะเข้าสู่ตัวอาคาร ส่วนบันไดทาง
ขึ้น และผนังตกแต่งลิฟต์ ยังคงเป็นวัสดุประเภทหินอ่อนเดิมที่มีอยู่ มีการเพ่ิมช่องแสงบริเวณบันได 
(ตามภาพ) เพ่ือการน าแสงธรรมชาติมาช่วยในตอนกลางวัน เพ่ือการประหยัดพลังงาน  มีชานพัก
บันได ต้องมีการติดตั้งราวจับบันไดที่สามารถใช้มือรวบจับได้ แทบแสดงขั้นบันไดควรได้รับการ
ปรับปรุงเนื่องจากมีการหลุดลอกตามกาลเวลา โดยรวม พ้ืนที่ดังกล่าวยังต้องมีการบ ารุงรักษาเพ่ิมเติม 
หากจะให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้สูงอายุที่ยังปฏิบัติงานอยู่ภายในอาคาร 
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รูปภาพท่ี 19 บริเวณลิฟต์โดยสารและบันได 

 

 
รูปภาพท่ี 20 บริเวณห้องน้ า 

ภาพที่ 19 และ 20 แสดงพ้ืนที่โถงลิฟต์โดยสาร และห้องน้ าสาธารณะรวมในแต่ละชั้น ปัจจุบันทาง
อาคารได้มีการไล่ปรับปรุงโดยเพ่ิมห้องน้ าแยกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ รวมทั้งการเปลี่ยน
สุขภัณฑ์ใหม่ มีการเพ่ิมระบบการรักษาความสะอาดต่างๆ ผ่านบริษัทฯ รักษาความสะอาดที่มีการจัด
จ้างเพิ่มเติม ให้มีความสะดวกมากข้ึน  
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รูปภาพท่ี 21 บริเวณทางเดินชั้น 13 

 

                    
รูปภาพท่ี 22 บริเวณทางเดินชั้น 13 

 

ภาพที่ 21 และ 22 แสดงพ้ืนที่บริเวณเฉพาะส าหรับผู้พิพากษาอาวุโสของศาลอาญา ที่มีการตกแต่ง 
ปรับปรุงให้มีสภาพใหม่ มีความเงียบสงบ สะอาด และการรักษาความปลอดภัยที่เคร่งครัดเหมาะแก่
การใช้งาน  ภายในพ้ืนที่มีสภาพน่าสบาย ทั้งแสงสว่างในการท างาน ระบบปรับอากาศ ความสะอาด
ของพ้ืนที่ใช้งาน รวมทั้งห้องน้ าในพ้ืนที่ เพราะบริเวณชั้นนี้ ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ จะเป็นผู้ที่มีต าแหน่ง
อาวุโส ที่ต้องเน้นความปลอดภัยสูงสุดในการใช้งานในพื้นที่ 

 

ลักษณะของผู้สูงอายุที่ท างานในศาลอุทธรณ์ภาค 1 อาคารศาลอาญา 

ผู้สูงอายุที่ท างานในศาลยุติธรรมจะด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาอาวุโส ตามพระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การแต่งตั้งและด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาอาวุโส พ.ศ. 2562 เมื่อผู้พิพากษามีอายุครบ 60 ปี 
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บริบูรณ์ขึ้นไป ซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่มาแล้ว  ไม่น้อยกว่ายี่สิบปีและผ่านการประเมินสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยได้รับการอนุมัติ จากคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมและได้รับพระบรมราช -

โองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง ให้ด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาอาวุโส เพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีในศาลฎีกา 
ศาลอุทธรณ์ หรือศาลชั้นต้น จนกระท่ังมีอายุครบ 70 ปี บริบูรณ์ 

โดยปัจจุบันมีจ านวนผู้พิพากษาอาวุโส อาคารศาลอาญา ถนนรัชดาภิเษก จ านวนทั้งสิ้น 24 
คน   

 

  
           

 รูปภาพท่ี 23 ห้องท างานของผู้พิพากษาอาวุโส 
 

ภาพที่ 23 แสดงลักษณะของครุภัณฑ์ และการจัดวาง ภายในห้องท างานของผู้พิพากษาอาวุโสของ
ศาลอาญา ที่นอกเหนือจากความสง่างามตามระดับของต าแหน่งของผู้ที่ใช้พื้นที่ภายในห้องนั้นๆ แล้ว 
ก็ยังต้องค านึงถึงความปลอดภัย และลักษณะที่จะสามารถตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ที่มาใช้พื้นที่
ภายในห้องได้อย่างมีประสิทธิภาพตามลักษณะขององค์ประกอบพ้ืนฐานทางสรีระของบุคคลนั้น ตาม
ช่วงอายุในแต่ระยะเวลาได้อย่างดีไปพร้อมกัน 

 
ลักษณะห้องท างาน 
ภายในห้องนั้น จะเป็นลักษณะของห้องท างานเดี่ยว ส าหรับ 1 คน ครุภัณฑ์ภายในห้อง จะ

ประกอบด้วย โต๊ะท างาน เก้าอ้ี ตู้วางของ และโซฟารับแขก ด้านหลังเป็นหน้าต่าง ช่องแสงกระจก
ตลอดแนว (อาคารหันหน้าไปทางถนนรัชดาภิเษก) สามารถรับแสงแวดล้อมจากภายนอก แต่ไม่มีม่าน
ปรับแสงจึงอาจมีปัญหาเรื่องแสงตกกระทบที่มากเกินไปในบางลักษณะงาน มีการระบายอากาศที่ดี 
โต๊ะท างาน ส่วนใหญ่เป็นโต๊ะไม้ มีลักษณะเป็นรูปตัว L เก้าอ้ีที่บ่งบอกถึงระดับของผู้ใช้งาน แต่ทั้งนี้
ครุภัณฑ์ที่ใช้ภายในห้องเป็นครุภัณฑ์ตามมาตราฐาน ส าหรับบุคคลทั่วไป เช่น เก้าอ้ีไม่ใช่เก้าอ้ีเพ่ือ
สุขภาพส าหรับรองรับสรีระที่เปลี่ยนไปของผู้สูงอายุ 
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รูปภาพท่ี 24 แปลนห้องท างานของผู้พิพากษาอาวุโส 

 
 4.2 กรณีศึกษาที่ 2 ส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) 

ข้อมูลทั่วไป 
อาคารส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต้ ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2542 เป็นอาคารเก่าที่มีอายุ

การใช้งานกว่า 20 ปี ตั้งอยู่ที่ ถนนเจริญกรุง 53 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ ลักษณะอาคาร
เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 7 ชั้น เป็นอาคารขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่การใช้สอยภายในอาคารทั้งสิ้น
ประมาณ 8,025 ตารางเมตร โดยแบ่งเป็นพื้นที่ส่วนห้องท างานประมาณ 3,902 ตารางเมตร  

ลักษณะการใช้งานของอาคารใช้เป็นที่ท างานด้านกฎหมายส าหรับอัยการและเจ้ าหน้าที่ฝ่าย
คดีต่างๆ และให้ความรู้ทางด้านกฎหมายแก่ประชาชนทั่วไป  

 
ลักษณะพื้นที่ใช้สอย 
อาคารมีจ านวน 7 ชั้น มีหน่วยงานต่างๆที่ใช้พ้ืนที่ภายในอาคารร่วมกัน โดยแยกออกเป็น 
ชั้นที่ 1  งานบริหารทั่วไป 
ชั้นที่  2 ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญากรุงเทพใต้ 1 และ 4 , ส านักอ านวยการ 
ส านักงานคดีอาญา กรุงเทพใต ้

 ชั้นที่ 3  ส านักงานคดีอาญา , ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญากรุงเทพใต้ 2 
 ชั้นที่ 4  ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญากรุงเทพใต้ 3 , ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดียา 

เสพติด  4 
ชั้นที่ 5  ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายเศรษฐกิจและทรัพยากร 3 และ 4  
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ชั้นที่ 6  ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีศาลสูง 2 ,ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งกรุงเทพ
ใต้ 3 
ชั้นที่ 7  ส านักอ านวยการ ส านักงานคดีแพ่งกรุงเทพใต้ ศูนย์วิทยบริการ และฝ่ายคดีแพ่ง
กรุงเทพใต้ 2, 3 

 
ประเภทผู้ใช้อาคาร 

 อาคารส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต้ เป็นอาคารในส่วนของราชการ โดยเปิดให้ผู้
มาติดต่อราชการ เข้าใช้งานในช่วงวัน เวลาราชการ คือ วันจันทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.30 – 16.30 
น. โดยผู้ใช้งานหลักแบ่งออกเป็น  

1. ผู้ใช้อาคารชั่วคราว ได้แก่ ทนายความ ต ารวจ หรือผู้ที่มาติดต่อทั่วไป 
2. ผู้ใช้อาคารระยะยาว หรือใช้งานประจ า ได้แก่ เจ้าหน้าที่ และอัยการ 

 

 
รูปภาพท่ี 25 บริเวณภายนอกอาคารส านักงานอัยการสูงสดุ อาคารกรุงเทพใต้ 

 

 
รูปภาพท่ี 26 บริเวณภายนอกอาคารส านักงานอัยการสูงสดุ อาคารกรุงเทพใต้ 
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รูปภาพท่ี 27 ผังอาคารส านักงานอัยการสูงสดุ อาคารกรุงเทพใต ้

 
     ลักษณะทางกายภาพโดยท่ัวไป 

เนื่องจากโครงสร้างอาคาร เป็นอาคารเก่า รูปแบบอาคาร เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 
7 ชั้น มีชั้นดาดฟ้า บริเวณด้านหน้าอาคาร ไม่มีทางลาดอาคารหรือการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุ
หรือผู้พิการ ลักษณะทั่วไปแล้ว รูปแบบของอาคารปัจจุบัน มีอายุการใช้งาน มากกว่า 10 ปี มีการรื้อ
ถอนปรับปรุงภายนอกอาคาร บางส่วน เช่น การปรับทางเดินเท้า  ส่วนภายในอาคาร ยังไม่มีการ
ปรับปรุง อาจจะอยู่ตามรอบงบประมาณ วัสดุภายในอาคาร จึงยังเป็นวัสดุเก่า ดั้งเดิม (พ้ืนหินขัด) 
แสงสว่างภายในอาคาร ค่อนข้างทึบ (ตามรูปแบบอาคาร) วัสดุขอบผนังมีสีหลุดลอก บันไดส่วนกลาง 
(บันไดหลัก) ค่อนข้างแคบ ทางเดินบริเวณรอบอาคารมีบางส่วนช ารุด อีกทั้งด้านข้างของที่ตั้งอาคาร
เป็นชุมชนท าให้มีเสียงรบกวนเป็นบางครั้ง 

 

         
รูปภาพท่ี 28 บริเวณภายนอกอาคารส านักงานอัยการสูงสดุ อาคารกรุงเทพใต้ 
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รูปภาพท่ี 29 บริเวณทางเดินภายนอกโดยรอบอาคารส านักงานอัยการสูงสดุ อาคารกรุงเทพใต้ 

 
ภาพที่ 28 และ 29 แสดงพ้ืนที่ภายนอกอาคาร ที่อาจมีการทรุดโทรมตามกาลเวลา จะต้องมี

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพราะทางเท้าส่วนใหญ่ยังเป็นพ้ืนคอนกรีต ทั้งส่วนที่เป็นทางเดิน หรือคัน
หินทางเท้า ไม่มีหลังคาปกคลุม แคบ (ตามภาพ) มีอันตรายต่อการใช้งาน เพราะต้องคอยหลบเลี่ยง
การสัญจรของยานพาหนะ รากต้นไม้ใหญ่ เมื่อมีการปลูกไว้นาน จะท าให้รากไม้ชอนไชให้ทางเท้า 
ส่งผลให้ทางเท้า ช ารุด เสียหาย มีผลต่อการใช้งานสัญจร ที่อาจก่อให้เกิดอันตราย และอุบัติเหตุได้ 
  

 
รูปภาพท่ี 30 บริเวณภายนอกโดยรอบอาคารส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต ้

 
ภาพที่ 30 แสดงทางเข้าอาคาร ที่มีระยะทาง ประมาณ 500 เมตร จากทางเข้าหลัก จนถึงตัวอาคาร 
มีทางเดินเท้าด้านข้าง เป็นวัสดุอิฐบลอก มีการช ารุดในบางจุด ไม่มีทางลาด หรือราวจับ ด้านข้าง
อาคารบริเวณที่ทิ้งขยะติดบริเวณคลอง 
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รูปภาพท่ี 31 บริเวณที่จอดรถ 

ภาพที่ 31 แสดงที่จอดรถอาคารส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต้ มีส่วนจอดรถ โดยรอบ
บริเวณอาคาร ทั้งส่วนกลางแจ้ง และใต้อาคาร พ้ืนที่จอดรถ มีบริเวณค่อนข้างมากเพียงพอ ส าหรับ
ผู้ใช้งาน ผู้สูงอายุที่เป็นอัยการอาวุโสบางท่าน นิยมจอดรถบริเวณหน้าอาคาร เนื่องจากไม่ต้องเดินไกล 
แต่บริเวณหน้าอาคารสามารถจอดรถได้ จ านวนจ ากัด 2-3 คันอีกทั้งไม่มีการตีช่องจอดรถเป็น
กิจลักษณะ ทางขึ้นอาคารเป็นบันไดไม่มีทางลาดส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ ต้องมีการปรับปรุง
เพ่ิมเติม 

 

 
รูปภาพท่ี 32 บริเวณโถงทางเข้าและโถงทางเดิน อาคารส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต ้

 

       
รูปภาพท่ี 33 บริเวณโถงลิฟต์โดยสารและบันได 
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ภาพที่ 32 และ 33 แสดงรูปแบบอาคารเป็นแบบดั้งเดิม มีการออกแบบในลักษณะยุค 90 วัสดุปูพ้ืน
ทางเดิน และโถงลิฟต์ เป็นวัสดุหินขัด บริเวณโถงอาคารมีลิฟต์โดยสาร 2 ตัว แสงสว่างค่อนข้างน้อย 
ให้ความรู้สึกทึบ ส่วนบันไดหลัก มีความกว้างของบันไดค่อนข้างแคบ พ้ืนบันไดเป็นวัสดุหินขัด ราว
บันไดเป็นวัสดุท าจากไม้ มีความลื่นและไม่สามารถรวบจับได้ มีบานหน้าต่างเพ่ิมแสงสว่างจาก
ภายนอก ช่วยในการประหยัดพลังงาน และช่วยเรื่องความปลอดภัยในการใช้ ผนังภายในอาคาร มีสี
หลุดลอก และมีความบวมชื้นจากน้ า ในบางจุด ต้องมีการขัดลอก และทาสีใหม่เพ่ิมเติม ซึ่งต้องรอตาม
รอบของระยะเวลาปีงบประมาณ 
 

                  
รูปภาพท่ี 34 บริเวณห้องน้ า 

 

              
รูปภาพท่ี 35 บริเวณห้องน้ า 

 
ภาพที่ 34 และ 35 แสดงห้องน้ า มีสภาพค่อนข้างทรุดโทรม ส่วนของห้องน้ า มีหน้าต่างที่รับแสงสว่าง
จากภายนอก และช่วยในการระบายอากาศได้ด ีสุขภัณฑ์บางส่วนยังเป็นของเก่าดั้งเดิม โดยมีลักษณะ
สุขภัณฑ์แบบโถชักโครก และแบบนั่งยอง ไม่มีห้องน้ าแยกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ พ้ืนทางเดิน
ทางเข้าออก มีข้ันต่างระดับ ซึ่งอาจท าให้เกิดการสะดุด วัสดุปูพื้นมีความมัน อันเนื่องมาจากอายุการ
ใช้งานที่นานของวัสดุ ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขใหม่ 
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ลักษณะของผู้สูงอายุที่ท างานในส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต้ 
ส่วนส าหรับบุคลากร ข้าราชการอัยการ ตามกฎหมายเดิม ก็คือ พระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2521 และพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง และด ารงต าแหน่ง
อัยการอาวุโส พ.ศ. 2543 ข้าราชการอัยการจะพ้นจากต าแหน่งเมื่อสิ้นปีงบประมาณที่ข้าราชการ
อัยการผู้นั้นมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ โดยให้ไปด ารงต าแหน่งอัยการอาวุโส และจะพ้นจากราชการ 
เมื่อสิ้นปีงบประมาณในแต่ละปี ที่ข้าราชการอัยการผู้นั้นมีอายุครบเจ็ดสิบปี43 

ปัจจุบันมีผู้สูงอายุด ารงต าแหน่ง อัยการอาวุโส ณ ส านักงานอัยการ (อาคารกรุงเทพใต้) 
จ านวนรวมทั้งสิ้น29 คน แบ่งเป็น  

1. ส านักงานคดีอาญา จ านวน 7 คน 
2. ส านักงานคดีแพ่ง จ านวน 4 คน 
3. ส านักกงานคดีพิเศษ จ านวน 9 คน 

 

  
รูปภาพท่ี 36 ห้องท างานของอัยการอาวุโส 

           

            
รูปภาพท่ี 37 ห้องท างานของอัยการอาวุโส 

ภาพที่ 36 และ 37แสดงการจัดวางครุภัณฑ์ภายในห้องท างานของข้าราชการอัยการ ส่วน
ใหญ่แล้วจะเป็นครุภัณฑ์ส าเร็จรูป ที่บางครั้ง อาจจะไม่สัมพันธ์กับรูปแบบและช่วงอายุของ 
____________________________ 
43 อนุชาต คงมาลัย , ระเบียบการด าเนนิคดีอาญาชั้นศาลสูงของพนักงานอยัการ. คลังสมองอัยการ, 2556. 
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ผู้ใช้งานเท่าไหร่นัก แต่เป็นเกณฑ์มาตรฐานของระดับข้าราชการในแต่ละระดับ ที่จะก าหนดมาโดย
ระเบียบของส านักพัสดุและการจัดจ้างในแต่ละหน่วยงานนั้นๆ 

 
ลักษณะห้องท างาน 
เป็นลักษณะห้องท างานเดี่ยว ส าหรับ 1 คน ครุภัณฑ์ภายในห้องประกอบด้วย โต๊ะท างาน 

เก้าอ้ี ตู้เก็บของ และโซฟารับแขก บริเวณด้านข้างเป็นหน้าต่างกระจกสามารถรับแสงจากภายนอก 
มีมูลี่ปรับระดับแสง ด้านล่างติดกับบริเวณชุมชน หากเปิดหน้าต่างอาจมีเสียงรบกวนบางครั้ง 

 

 
รูปภาพท่ี 38 แบบแปลนห้องท างานของอัยการอาวุโส อาคารส านักงานอัยการสูงสดุ อาคารกรุงเทพใต้ 

 
โดยสรุปแล้ว จากกรณีศึกษาอาคารทั้ง 2 สถานที่ข้างต้นนั้น จะพบว่า องค์อาคารโดยรวมจะ

ค่อนข้างมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน มากกว่า 20 ปี เป็นอาคารที่ก่อสร้างก่อนมีกฎกระทรวง ฯ พ.ศ. 
2548 การก่อสร้างในยุคก่อนหน้านั้น ยังไม่ได้น าเอาแนวทางการของการใช้สอยเพ่ือผู้คนทุกวัยและทุก
อายุ รวมทั้งการค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ที่มาใช้งานมากนัก ท าให้อาจจะเกิดการทรุดโทรม 
ต่อเนื่องทั้งในส่วนของพ้ืนที่ใช้สอยที่ไม่เอื้ออ านวยในการท างานของข้าราชการที่มีความอาวุโส รวมทั้ง
วัสดุตกแต่งต่างๆ ที่อาจจะช ารุด เป็นอันตรายต่อผู้ที่มาปฎิบัติงานภายในอาคาร 

ข้อมูลที่ได้จากกรณีศึกษา ท าให้ผู้วิจัยมีข้อค้นพบว่า สภาพแวดล้อมการท างานทั้งในเชิง
กายภาพ และเชิงสภาพแวดล้อมโดยรอบ ถ้าไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย และความสุขใน
การท างานนั้น ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได้ และอีกประการ ถ้าสภาพแวดล้อมมีความ
ปลอดภัยต่ า แต่องค์กรยังต้องพ่ึงพากลุ่มคนที่ปฏิบัติงานฉพาะด้าน ที่จะต้องยืดอายุการท างานให้มีมาก
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ขึ้นแล้วนั้น ความปลอดภัยที่จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ที่มาท างานมีความวางใจ และสบายใจ ที่จะเข้ามา
ปฏิบัติงาน จึงมีความส าคัญ  

 ดังนั้น งานวิจัยนี้ จะมุ่งเน้นที่จะชี้เหตุและผล ของการที่จะปรับปรุง เพื่อพัฒนาส าหรับที่จะ
ให้ข้อมูลที่จะใช้ในการปรับปรุง และแก้ไขให้สภาพแวดล้อมของอาคารนั้น เอ้ือต่อผู้คนทุกวัยและทุก
อายุ ภายใต้แนวความคิดของ Universal Design = Work Place ในล าดับต่อไป 
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บทที่ 5  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาข้อมูลการใช้พ้ืนที่ท างานของข้าราชการตุลาการขยายอายุ

เกษียณ โดยขอบเขตที่คัดเลือกไว้มีทั้งสิ้น 2 แห่งคือ อาคารศาลอาญา และส านักงานอัยการสูงสุด 

(อาคารกรุงเทพใต้) โดยกลุ่มประชากรมีลักษณะการท างานที่คล้ายคลึงกัน ตืองานด้านตุลาการและ

เป็นงานด้านเอกสารที่ใช้พ้ืนที่ห้องท างานในอาคารส านักงาน  

โดยผู้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างร้อยละ 30 ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นจ านวน

ประชากรทั้งสิ้น 14 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้พิพากษาอาวุโส อาคารศาลอาญาจ านวน 7 คน และกลุ่ม

อัยการอาวุโส อาคารส านักงานอัยการสูงสุด (อาคากรุงเทพใต้) จ านวน 7 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก 

อีกจ านวน 4 คน จาก 2 กลุ่มประชากร 

จากการศึกษาสามารถน ามาสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงข้อมูลตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 

วัตถุประสงค์ การสรุปผลข้อมูล 

2. ศึกษาสภาพแวดล้อม ทั้งภายใน  
และภายนอกของที่ท างานของผู้สูงอายุ 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลรูปแบบสถานที่ท างาน ลักษณะสภาพแวดล้อม   
ทางกายภาพของอาคารส านักงาน 
-  รูปแบบ ผังอาคาร 

 - ลักษณะทางกายภาพ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

  - จุดประสงค์ ความเหมาะสมการใช้พ้ืนที่อาคาร 
 

1. ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน     
ของข้าราชการตุลาการขยายอายุเกษียณที่
ท างานลักษณะงานประจ า 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปทางด้าน สังคม เศรษฐกิจ และลักษณะการ 
ท างานของผู้สูงอายุ 
- เพศ  อายุ อาชีพ 

 - ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย  สุขภาพร่างกายโดยรวม 

 - รูปแบบงานที่ท า กิจกรรมในแต่ละวัน 

 - การใช้พื้นท่ีส่วนต่างๆในส านักงาน 
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วัตถุประสงค์ การสรุปผลข้อมูล 

 
- ความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้งาน 
- สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และการเข้าถึงพ้ืนที่ต่างๆ 

 

3. เสนอแนวทางการจัดการ      
     สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

- ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานพ้ืนที่อาคารส านักงานที่สอดคล้อง
และเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 

     ในที่ท างานที่สนับสนุนการท างาน 
 

     ของข้าราชการขยายอายุเกษียณ ให้  
      การท างานมีความปลอดภัยและ  
      เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  

   

 

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
กรณีศึกษา 

5.1.1 สรุปข้อมูลด้านการสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของข้าราชการตุลาการ

ขยายอายุเกษียณ 

เพศ  

 จากการศึกษากลุ่มประชากรจ านวนทั้งสิ้น 14 คน สามารถสรุปผลได้ว่า ผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป

ต าแหน่งผู้พิพากษาอาวุโส อาคารศาลอาญา จ านวน 7 คน แบ่งออกเป็นเพศหญิงจ านวน 1 คน เพศ

ชายจ านวน 6 คน และอัยการอาวุโส ส านักงานอัยการสูงสุด เป็นเพศชาย จ านวนทั้งสิ้น 7 คน จาก

การศึกษาท้ัง 2 กลุ่มตปัระชากรที่เป็นข้าราชการขยายอายุเกษียณ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ทั้ง 

2 กลุ่ม โดยมีอายุระหว่าง 60-70 ปี 
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ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายของผู้พิพากษาอาวุโส 

 
กลุ่มท่ี 1 

ผู้พิพากษา
อาวุโส 

การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

 

ระบบ
ผิวหนัง 

ระบบประสาท กล้ามเนื้อ
และ

กระดูก 
การ

เคลื่อนไหว 

ระบบ
ทางเดิน
หายใจ 

ระบบ
ขับถ่าย 

การ
มองเห็น 

การได้
ยิน 

การดม
กลิ่น 

กรณีศึกษาที่ 1 √ √ √ - √ - - 

กรณีศึกษาที่ 2 - √ - - √ √ - 

กรณีศึกษาที่ 3 - √ - - √ - - 

กรณีศึกษาที่ 4 - √ √ - √ - - 

กรณีศึกษาที่ 5 - - - - √ - - 

กรณีศึกษาที่ 6 - √ - - √ - √ 

กรณีศึกษาที่ 7 √ √ √ √ √ - - 

เครื่องหมาย √  สัญลักษณแ์สดงลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่ผู้สูงอายุ 

ตารางที่ 8 ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายของอัยการอาวุโส 

 
กลุ่มท่ี 1 

ผู้พิพากษาอาวุโส 

การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

 

ระบบ
ผิวหนัง 

ระบบประสาท กล้ามเนื้อ
และ

กระดูก 
การ

เคลื่อนไหว 

ระบบ
ทางเดิน
หายใจ 

ระบบ
ขับถ่าย 

การ
มองเห็น 

การได้
ยิน 

การดม
กลิ่น 

กรณีศึกษาที่ 8 - - - - √ - - 

กรณีศึกษาที่ 9 - √ - - √ - - 

กรณีศึกษาที่ 10 - √ - - - - - 
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กลุ่มท่ี 1 

ผู้พิพากษาอาวุโส 

การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

 

ระบบ
ผิวหนัง 

ระบบประสาท กล้ามเนื้อ
และ

กระดูก 
การ

เคลื่อนไหว 

ระบบ
ทางเดิน
หายใจ 

ระบบ
ขับถ่าย 

กรณีศึกษาที่ 11 - √ √ - √ - - 

กรณีศึกษาที่ 12 - √ √ √ √ - - 

กรณีศึกษาที่ 13 √ √ √ - √ - - 

กรณีศึกษาที่ 14 - √ - - - - √ 

เครื่องหมาย √ สัญลักษณ์แสดงการลักษณะเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่ผู้สูงอายุ 

จากตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย พบว่าปัญหาที่ข้าราชการตุลาการขยายอายุ

เกษียณ พบเป็นอันดับต้นคือ  

1. ปัญหาด้านการมองเห็น อาทิ ปัญหาสายตายาว  ปัญหาการมองเห็นในที่แสงสว่างไม่

เพียงพอ  

2. ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงของกล้ามเนื้อและกระดูก การปวดเมื่อย ตึงตามข้อต่อ ซึ่ง

ท าให้การเคลื่อนไหวท าได้ช้าลงไม่สะดวกเหมือนแต่ก่อน 

3. ปัญหาด้านการได้ยินเสียงมีประสิทธิภาพลดลง  

นอกจากนั้นเป็นปัญหาด้านอ่ืนๆ คือเรื่องการได้กลิ่น , การเปลี่ยนแปลงของผิวหนัง เช่น

ผิวหนังแห้ง แตกง่าย สามารถทนต่ออุณหภูมิที่หนาวเย็นได้ลดลง  , การเปลี่ยนแปลงของระบบ

ทางเดินหายใจ เหนื่อยงานขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของระบบขับถ่าย การกลั้นปัสสาวะเป็นต้น 

 

  5.1.2  สรุปข้อมูลลักษณะงานของผู้สูงอายุและการเข้าใช้พื้นที่ส่วนต่างๆของอาคาร 

 ลักษณะงานที่ท าในแต่ละวัน  

 เนื่องจากกลุ่มประชากรที่เลือกศึกษาเป็นกลุ่มผู้สูงอายุท างานส่วนงานตุลาการ ได้แก่ ผู้

พิพากษาอาวุโส และอัยการอาวุโส ลักษณะงานจึงเป็นลักษณะงานประจ าที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา

เอกสารคดีความ และงานบริหาร เป็นหลัก เนื่องจากเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงทั้งในด้านภูมิความรู้และ
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ความเป็นผู้มีประสบการณ์ ซึ่งถือว่าคุณสมบัติเหล่านี้ล้วนแต่เป็นประโยชน์ต่อการอ านวยความ

ยุติธรรมให้กับประชาชน และสามารถแบ่งเบาภาระในการพิจารณาคดี 

การใช้พื้นท่ีส่วนต่างๆของผู้สู่งอายุ 

ตารางที่ 9 ตารางแสดงการใช้พื้นที่อาคารส านักงานส่วนต่างๆ ของผู้พิพากษาอาวุโส 

กลุ่มท่ี 1 
อาคาร
จอดรถ 

ทางเดิน
เท้า 

ทางลาด ลิฟต์ บันได 
ห้อง 

อาหาร 

ห้อง
ท างาน 

ห้อง
ประชุม 

ห้อง
เก็บ

เอกสาร  ผู้พิพากษาอาวุโส 

กรณีศึกษาที่ 1 √ √ - √ - - √ √ - 

กรณีศึกษาที ่2 √ √ - √ - √ √ √ - 

กรณีศึกษาที ่3 √ √ - √ √ √ √ √ - 

กรณีศึกษาที ่4 √   - √ - - √  - - 

กรณีศึกษาที่ 5 √ √ - √ - - √ √ - 

กรณีศึกษาที ่6 - - - √ √ - √ √ - 

กรณีศึกษาที ่7 √ √ - √ √ - √ √ - 

เครื่องหมาย √ สัญลักษณแ์สดงพ้ืนที่บริเวณที่ผู้สูงอายุใช้งาน 

ตารางที่ 10 ตารางแสดงการใช้พ้ืนที่อาคารส านักงานส่วนต่างๆ ของผู้อัยการอาวุโส 

กลุ่มท่ี 2 
อัยการอาวุโส 

ลานจอด
รถ 

ทางเดิน
เท้า 

ทาง
ลาด 

ลิฟต์ บันได 
ห้อง 

อาหาร 

ห้อง
ท างาน 

ห้อง
ประชุม 

ห้อง
เก็บ

เอกสาร 

 กรณีศึกษาที ่8 √ √ - - √ - √ √ √ 

กรณีศึกษาที ่9 √ √ - √ √ - √ √ - 

กรณีศึกษาที ่10 - - - √ √ - √ - - 
กรณีศึกษาที ่11 √ √ - - √ - √ - √ 

กรณีศึกษาที ่12 
 

√ - √ - √ √ √ - 
กรณีศึกษาที ่13 √ - - - √ - √ - √ 

กรณีศึกษาที ่14 √ √ - √ √ - √ √ - 
เครื่องหมาย √ สัญลักษณแ์สดงพ้ืนที่บริเวณที่ผู้สูงอายุใช้งาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 79 

จากตารางแสดงการใช้พ้ืนที่ส่วนต่างๆ ของผู้สูงอายุในสถานที่ท างานพบว่า  

กลุ่มท่ี 1 : ผู้พิพากษาอาวุโส  

เนื่องจากอาคารศาลอาญามีจ านวนที่จอดรถรอบอาคารค่อนข้างจ ากัด และไม่ได้ระบุพ้ืนที่

จอดรถประจ าส่วนบบุคคล ท าให้ผู้พิพากษาอาวุโสบางท่านจ าเป็นต้องจอดรถที่อาคารจอดรถในบาง

วัน ที่มีผู้ใช้ที่จอดรถบริเวณรอบอาคารเต็มพ้ืนที่ จึงมีการใช้ทางเดินเท้าเชื่อมระหว่างอาคารจอดรถ

และอาคารศาลอาญา  และผู้พิพากษาอาวุโสทุกท่านจ าเป็นต้องใช้ลิฟต์ในการขึ้นไปห้องท างานซึ่งอยู่

บริเวณชั้น 13 ในส่วนของห้องรับประทานอาหารที่อยู่ตึกเดียวกับอาคารจอดรถ ไม่ค่อยได้รับการใช้

งานถึงแม้ว่าจะมีห้องแยกส่วนส าหรับผู้พิพากษาโดยเฉพาะเนื่องจากต้องเดินไปคนละตึก เป็น

ระยะทางค่อนข้างไกล และทางเดินระหว่างอาคารทีค่่อนข้างร้อนในช่วงกลางวัน 

กลุ่มท่ี 2 : อัยการอาวุโส 

 จากการเก็บข้อมูลพบว่า พื้นที่บริเวณลาดจอดรถรอบอาคารส านักงาน มีบริเวณกว้างขวาง

เพียงพอต่อผู้มาใช้งาน ส าหรับอัยการอาวุโสบางท่านสามารถจอดหน้าทางเข้าอาคารได้ จึงสามารถ

เดินขึ้นอาคารได้เลย ในส่วนห้องท างานบางท่านอยู่บริเวณชั้น 2 จึงใช้บันได ส่วนท่านที่ปฏิบัติงานชั้น

ที่สูงขึ้นไปจึงใช้ลิฟต์โดยสาร เนื่องจากงานส่วนอัยการอาวุโสเป็นงานที่ต้องใช้เอกสารคดีความใน

ปริมาณมากและมีคดีความมาก จึงจ าเป็นต้องใช้ห้องส าหรับเก็บเอกสาร ในบริเวณชั้นที่ท างาน ไม่มี

ห้องส าหรับรับประทานอาหารแยกส่วน บางท่านจึงรับประทานอาหารกลางวันในห้องท างาน หรือ

ออกไปรับประทานข้างนอกส านักงาน  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน

พ้ืนที่อาคารส านักงานบริเวณต่างๆ 
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    กรณีศึกษาที่ 1    
    ตารางที่ 11 ตารางแสดงรายละเอียดทั่วไป 

เพศ ชาย 

อาย ุ 69 ปี 
ต าแหน่ง ผู้พิพากษาอาวุโส 

สถานที่ท างาน ชั้น 13 อาคารศาลอาญา 

   
    ตารางที่ 12 ตารางแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ  

โรคประจ าตัว ไม่มี 

สุขภาพโดยรวม แข็งแรง 

ปัญหาการท างานของร่างกาย ปัญหาด้านสายตา , การเคลื่อนไหว 

การประสบอุบัติเหตุ ไม่มี 

 
   ตารางที่ 13 ตารางแสดงข้อมูลกิจวัตรการใช้พื้นที่อาคารส านักงาน                 

เวลา กิจกรรม สถานที่ หมายเหตุ 

09.00 น. – 12.00 น. ท างานเอกสาร /ประชุม ห้องท างาน /ห้องประชุม   

12.00 น. -13 .00 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

ห้องท างาน  

13.00 น. – 16.00 น. ท างานเอกสาร / ประชุม ห้องท างาน /ห้องประชุม  

    
 ลักษณะงานที่ท าและปัญหาที่พบ 

งานด้านเอกสารกฎหมายต้องใช้สมาธิและสายตาในการท างานค่อนข้างสูง เนื่องจากเป็น
ต าแหน่งระดับสูงจึงมีการเดินไปเดินมาระหว่างวันเพ่ือผ่อนคลายอิริยาบถบ้าง ไม่มีส่วนรับประทาน
อาหารบริเวณชั้นที่ท างาน ท าให้ต้องรับประทานอาหารบนห้อง หรือต้องเดินลงไปทานที่ห้อง
รับประทานอาหารที่อยู่อาคารด้านข้าง  
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      กรณีศึกษาที ่2       
     ตารางที่ 14 ตารางแสดงรายละเอียดทั่วไป 

เพศ ชาย 

อาย ุ 68 ปี 
ต าแหน่ง ผู้พิพากษาอาวุโส 

สถานที่ท างาน ชั้น 13 อาคารศาลอาญา 

 
      ตารางที่ 15 ตารางแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ 

โรคประจ าตัว ไม่มี 
สุขภาพโดยรวม แข็งแรง 

ปัญหาการท างานของร่างกาย ปัญหาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ  และปัญหาด้านการ
มองเห็น 

การประสบอุบัติเหตุ ไม่มี 

  
ตารางที่ 16 ตารางแสดงข้อมูลกิจวัตรการใช้พื้นที่อาคารส านักงาน                     

เวลา กิจกรรม สถานที่ หมายเหตุ 
09.00 น. – 12.00 น. ท างานเอกสาร /ประชุม ห้องท างาน /ห้องประชุม  

12.00 น. -13 .00 น. รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร
กลางวัน 

ห้องท างาน   

13.00 น. – 16.00 น. ท างานเอกสาร / ประชุม ห้องท างาน/ห้องประชุม  

    

 ลักษณะงานที่ท าและปัญหาที่พบ 

งานด้านเอกสารกฎหมายต้องใช้สมาธิและสายตาในการท างานค่อนข้างสูง เนื่องจากเป็น

ต าแหน่งระดับสูงจึงมีการเดินไปเดินมาระหว่างวันเพ่ือผ่อนคลายอิริยาบถ ในส่วนของการจอดรถ

เนื่องจากที่จอดรถมีปริมาณค่อนข้างจ ากัด บางครั้งจึงต้องน ารถขึ้นจอดบริเวณอาคารจอดรถซึ่งต้อง

เดินในระยะที่ไกลเนื่องจากผู้สูงอายุมีปัญหาเรื่องการปวดเข่า บางวันจึงไม่สะดวก 
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    กรณีศึกษาที ่3 
      ตารางที่ 17 ตารางแสดงรายละเอียดทั่วไป 

เพศ ชาย 

อาย ุ 61 ปี 
ต าแหน่ง อัยการอาวุโส 

สถานที่ท างาน ส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต้ 

      
      ตารางที่ 18 ตารางแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ 

โรคประจ าตัว ไม่มี 
สุขภาพโดยรวม แข็งแรง 

ปัญหาการท างานของร่างกาย ปัญหาด้านสายตา , ปัญหาด้านการปวดตึงบริเวณข้อต่อ 

การประสบอุบัติเหตุ ไม่มี 
 
ตารางที่ 19 ตารางแสดงข้อมูลกิจวัตรการใช้พื้นที่อาคารส านักงาน                     

เวลา กิจกรรม สถานที่ หมายเหตุ 

08.30 น. – 12.00 น. ท างานคดีความ / งาน
บริหาร /งานตรวจเอกสาร 

ห้องท างาน / ศาล บางวันออกไปศาล 

12.00 น. -13 .00 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

ห้องท างาน ชั้น 2  

13.00 น. – 16.00 น. ท างานเอกสาร / ไปศาล ห้องท างาน ชั้น 2 , ศาล บางวันออกไปศาล 

    
  ลักษณะงานที่ท าและปัญหาที่พบ 

งานด้านเอกสารกฎหมายคดีความ ใช้สายตาและสมอง ในการท างานค่อนข้างสูง มีการ

เคลื่อนย้ายอิริยาบถระหว่างท างาน เนื่องจากต้องเดินทางไปที่ศาลสลับกับการท างานเอกสารที่ห้อง

ท างาน ขนาดห้องท างานในปัจจุบันมีขนาดค่อนข้างเล็ก เมื่อเทียบกับปริมาณเอกสารที่มีปริมาณที่

ค่อนข้างมาก  
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      กรณีศึกษาที ่4 
      ตารางที่ 20 ตารางแสดงรายละเอียดทั่วไป 

เพศ ชาย 

อาย ุ 69 ปี 
ต าแหน่ง อัยการอาวุโส 

สถานที่ท างาน ส านักงานอัยการสูงสุด อาคารกรุงเทพใต้ 
 

      ตารางที่ 21 ตารางแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ 

โรคประจ าตัว ไม่มี 
สุขภาพโดยรวม แข็งแรง 

ปัญหาการท างานของร่างกาย สายตา การมองเห็น 
การประสบอุบัติเหตุ เคยสะดุดข้ันประตูห้องน้ า 

 

     ตารางที่ 22 ตารางแสดงข้อมูลกิจวัตรการใช้พื้นที่อาคารส านักงาน                     

เวลา กิจกรรม สถานที่ หมายเหตุ 

10.00 น. – 12.00 น. ท างานคดีความ / งาน
บริหาร /ประชุม 

ห้องท างาน  

12.00 น. -13 .00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ห้องท างาน ,ร้านอาหาร ส่วนมากรับประทาน
ที่ห้องท างาน 

13.00 น. – 16.00 น. ท างานเอกสาร  ห้องท างาน   
 

ลักษณะงานที่ท าและปัญหาที่พบ 

งานด้านบริหาร งานด้านพิจารณาเอกสารคดีความ งานให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย โดย

ส่วนมากผู้สูงอายุใช้ห้องท างานในการท ากิจกรรมทุกประเภท ห้องมีแสงจากภายนอกค่อนข้างเยอะ 

แต่เนื่องจากห้องท างานอยู่บริเวณชั้น 2 บางครั้งหากเปิดหน้าต่างเพ่ือระบายอากาศจะได้ยินเสียงจาก

ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ด้านข้างอาคารดังรบกวนบางช่วง อีกทั้งปัญหาเรื่องห้องจัดเก็บเอกสารที่มีขนาดเล็ก แต่

โดยลักษณะของงานเป็นงานที่ต้องใช้เอกสารคดีความย้อนหลังเป็นเวลาหลายปี ท าให้ขนาดของห้อง

เก็บเอกสารไม่เหมาะสม และมีความอับชื้น เนื่องจากอาคารเป็นอาคารเก่า มีปัญหาเรื่องความชื้นจาก

น้ าซึม มีความเสี่ยงในเรื่องระบบอากาศและเชื้อรา 
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ตารางที่ 23 ตารางแสดงกิจวัตรประจ าวันและการใช้พื้นที่อาคารส านักงานส่วนต่างๆของผู้สูงอายุ 

 
  ใช้ พ้ื น ที่ ภ าย น อ ก

อาคาร 
     ใ ช้ พ้ื น ที่ ภ า ย ใน

อาคาร 
 

จากตารางแสดงกิจวัตรการใช้พื้นที่อาคารส านักงานของข้าราชการตุลาการขยายอายุเกษียณ 

พบว่าประมาณร้อยละ 80 กรณีศึกษาใช้พ้ืนที่ภายในส านักงาน คือห้องท างานในการท ากิจวัตต่างๆ 

ทั้ง ท างาน รับประทานอาหาร  เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคาร ไม่เอ้ืออ านวยมาก

นักส าหรับผู้สูงอายุ ที่จะต้องเดินในระยะทางไกลๆ เพ่ือไปร้านอาหาร ท าให้พบว่ากรณีศึกษาไม่ได้มี

การผ่อนคลายอิริยาบถระหว่างวันมากนัก  อีกทั้งพบว่าหากผู้สูงอายุมีความจ าเป็นต้องใช้ห้องท างาน

ในระยะเวลานานๆ แสงสว่างภายในห้องท างานยังไม่เหมาะสมกับประเภทของการใช้งานเท่าที่ควร 

กรณีศึกษาไม่สามารถควบคุมแสงจากภายนอกที่มากเกินไป และแสงไฟภายในห้องท างานเป็นแสง

จากเพดานที่ติดตั้งตามโครงสร้างของตัวอาคาร จึงไม่เพียงพอต่อการท างานประเภทงานเอกสาร 

ครุภัณฑ์ที่ใช้เป็นรูปแบบของราชการ ไม่รองรับสรีระความถดถอยของผู้สูงอายุเท่าที่ควร การปรับปรุง

เรื่อง แสงสว่าง เสียง และการสร้างสุขภาพที่ดี ส าหรับช่วงเวลาพักเบรคระหว่างวัน สามารถปรับปรุง

จิตใจ เสริมความคิด และสภาพความเป็นอยู่ที่ดียังช่วยลดความเหนื่อยล้าระหว่างวันได้ 

 

5.2   ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของที่ท างานของผู้สูงอายุ  
 จากการสังเกตุและส ารวจอาคารส านักงานส าหรับผู้สู งอายุ  สามารถแบ่ งออกเป็น

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

 

ผู้สูงอายุคนที ่1 ชาย 69

ผู้สูงอายุคนที ่2 ชาย 68

ผู้สูงอายุคนที ่3 ชาย 61

ผู้สูงอายุคนที ่4 ชาย 69
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เพศ อายุ ทีท่ างาน 9.0
0 

น.

10
.00

 น
.

11
.00

 น
.

12
.00

 น
.

13
.00

 น
.

17
.00

 น
.

  อาคารศาลอาญา 

  ส านักงานอัยการสูงสุด 

    ท างานเอกสาร /ประชุม 

  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  เดินทาง     
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 5.2.1 อาคารศาลอาญา  

 
          

รูปภาพท่ี 39 ผังอาคารศาลอาญา 

 

ตารางที่ 24 ตารางแสดงสภาพแวดล้อมทางกายภาพอาคารศาลอาญา 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 

   
     

  
 

 

ที่จอดรถ 
ที่จอดรถอาคารศาลอาญาสามารถจอด
ได้ 2 ลักษณะคือบริเวณรอบอาคาร และ
มีอาคารจอดรถอยู่อาคารด้านข้างอาคาร
ศาลอาญา มีการระบุที่จอดรถส่วนบุคคล
เฉพาะต าแหน่ งประธานศาล ผู้ที่ มา
ท างานในต าแหน่งอ่ืนสามารถจอดได้
รอบอาคารที่เดินในระยะใกล้กว่า แต่
เนื่ อ งจากมี ผู้ ม าติ ดต่ อ งานราชการ
ค่ อนข้ างเยอะจึ งท า ให้ ที่ จอดรถไม่
เพียงพอ ต้องน ารถไปจอดบริเวณอาคาร

1 

เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง
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จอดรถ ซึ่ งต้องเดินในระยะไกล จาก
แนวราบวัดได้ระยะทางประมาณ 300 
เมตร 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 

         
       
 

  

  
 

 

ทางเดนิภายนอกอาคาร  
บริเวณโดยรอบอาคารบางส่วนช ารุด 
พ้ืนที่ใช้งานมีการทรุดตัว ต้องปรับระดับ
ใหม่ บริเวณทางเดินค่อนข้างร้อน  มี
ต้นไม้ปลูกบริเวณข้างทางบ้าง แต่ไม่ให้
ร่มเงา กันแดดกันฝน ควรมีการเพ่ิม
หลังคาระหว่างทางเดินเชื่อมระหว่าง
อาคารศาลอาญากับอาคารศูนย์อาหาร
(อาคารจอดรถ) 
 

 

      

  

  
 

  
ทางเข้าอาคารด้านข้างส าหรับผู้สูงอายุ 
เป็นทางเข้าสู่ โถงลิฟต์โดยสาร ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ และผู้พิพากษา เท่านั้น  เพ่ือ
ใช้แทนบันไดด้านหน้าอาคาร ที่สูงชัน 
และไม่มีทางลาด บริเวณด้านนี้มีลักษณะ
ค่อนข้างเก่า พ้ืนทางเดินเท้าทรุด มีรอย
แตกร้าว มีสีหลุดลอก และมีรอยน้ าซึม
ตามผนังอาคาร มีสิ่งกีดขวางบริเวณ
ทางเดินอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
 
 

2 

3 

ที่จอดรถด้านหน้า

อาคาร 

ประตูทางเข้า

ด้านข้างเชื่อมต่อ

กับลิฟต์ข้ึนไปชั้น 

13 

เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง
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สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 
 

            
 
 

 
  

 

 

 

บันไดทางขึ้นภายนอกอาคาร 
บันไดทางขึ้นภายนอกอาคารส าหรับผู้มา
ติดต่อราชการ มีความสวยงามมีราวจับ
ตลอดแนว แต่มีลักษณะค่อนข้างสูงชัน 
อาจไม่เหมาะสมกับรูปแบบการใช้งาน
ของผู้สู งอายุ  ซึ่ งควรหลีกเลี่ ยงไปใช้
บริเวณทางเข้า ออกด้านข้างอาคาร 

 
 
 
 
 
 

 

 
สภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 

        
 

 

  

  
โถงทางเดินภายในอาคาร 
โถงทางเข้าชั้นล่างเพ่ือเชื่อมต่อกับลิฟต์
โดยสารและบันได ได้รับการปรับปรุง
ใหม่ มีความสูงโปร่ง มีช่องกระจกที่
สามารถรับแสงสว่างจากภายนอกท าให้
อาคารดูสว่าง วัสดุเป็นพื้นหินขัดท่ีเป็น
วัสดุดั้งเดิมตั้งแต่ก่อตั้งอาคาร 
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เห
มา

ะส
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คว
รป

รับ
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ุง 
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สภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 

         
 

 
 

 

 

 
บันไดและลิฟต์โดยสาร 
บันได้มีความกว้างและไม่ชันจนเกินไป มี
ลูกศรบอกทิศทางการข้ึนลงที่ชัดเจน แต่
ไม่มีสีตัดแทบบันไดให้เห็นชัด และไม่มี
ราวจับ มีช่องหน้าต่างที่ช่วยในการเพ่ิม
แสงสว่างจากภายนอก  
ลิฟต์โดยสาร มีปุ่มอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ มีราวจับในตัวลิฟต์
โดยสาร 

 
 
 
 

 

       

       

 

 

  
ทางเดินบริเวณชั้นที่ปฏิบัติงาน 
พ้ืนเป็นวัสดุหินขัด มีความเรียบเสมอ
และกว้างขวาง สะอาด สงบ มีเพดานที่
ค่อนข้างสูงและมีแสงสว่างที่เหมาะสม 
มีการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด
เนื่องจากเป็นพื้นที่ปฏิบัติงานของผู้
พิพากษาระดับสูง  

6 

7 

เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 
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สภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

  

   

    
 

  

 

 
ห้องท างาน 
แสงสว่าง – มีแสงสว่างที่เหมาะสมจาก
หน้าต่างกระจกด้านล่างที่เพ่ิมแสง
ธรรมชาติ แต่ลักษณะการวางโต๊ะท างาน
อาจท าให้แสงภายนอกสะท้อนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ควรมีม่านส าหรับปรับ
แสงเพิ่มเติม 
เสียง – เนื่องจากเป็นห้องท างานส่วนตัว
จึงมีความสงบพอสมควร 
เก้าอ้ี – มีขนาดพอเหมาะ สะดวกต่อการ
ลุกนั่งไม่ยวบเกินไป มีที่เท้าแขน าหรับ
ผู้สูงอายุ 
โต๊ะ – มีขนาดเหมาะสมต่อการท างานมี
ความสูงอยู่ในระดับพอเหมาะ 

         

              

  

 

 
ห้องน้ า 
มีการออกแบบและใช้สีโทนสว่าง พื้น
เป็นกระเบื้องง่ายต่อการท าความสะอาด  
มีการไล่ปรับปรุงเพ่ิมห้องน้ าที่ออกแบบ
ส าหรับผู้สูงอายุหรือคนพิการในบางชั้น 
ทางเข้าออกประตูมีข้ันประตูมีความเสี่ยง
ต่อการสะดุดล้ม เนื่องจากห้องน้ าเป็นจุด
ที่ผู้สูงอายุมักจะประสบอุบัติเหตุสูงสุด 

8 
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ขั้นระหว่างทางเข้าประตู

ห้องน้ า 
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 5.2.2 ส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) 

 

 
รูปภาพท่ี 40 ผังส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) 

 

ตารางที่ 25 ตารางแสดงสภาพแวดล้อมทางกายภาพส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

                        

  

   

 

ที่จอดรถ 
ส่วนจอดรถอยู่โดยรอบบริเวณอาคาร ทั้ง
ส่วนกลางแจ้ง และใต้อาคาร พ้ืนที่จอด
รถ มีปริมาณ ค่อนข้างมากเพียงพอ 
ส าหรับผู้ใช้งาน ผู้สูงอายุ ที่เป็นอัยการ
อาวุโส ส่วนมากนิยมจอดรถบริเวณหน้า
อาคาร เนื่องจากไม่ต้องเดินไกลและมีร่ม
เงาของอาคาร แต่บริเวณหน้าอาคาร
สามารถจอดได้ จ านวนจ ากัด 2-3 คัน 
เท่านั้น อีกทั้งไม่มีการตีช่องจอดรถอย่าง
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เป็นกิจลักษณะ 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 

  

   

  

  

 

ทางเดินภายนอกอาคาร 
จ ากถน น ท าง เข้ าห ลั ก มี ร ะย ะท าง 
ประมาณ 500 เมตรจนถึงตัวอาคาร 
ทางเดินมีสภาพทรุดโทรมตามกาลเวลา 
จะต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง 
เพราะทางเท้ าส่ วน ใหญ่ ยั ง เป็ น พ้ื น
คอนกรีต ทั้งส่วนที่เป็นทางเดิน หรือคัน
หินทางเท้า ไม่มีหลังคาปกคลุม แคบ มี
ความอันตรายต่อการใช้งาน เพราะต้อง
คอยหลบเลี่ยงการสัญจรของยานพาหนะ 
มีทางเดินเท้าด้านข้าง เป็นวัสดุอิฐบลอก 
มีการช ารุดในบางจุด จากรากต้นไม้ใหญ่
ไม่มีทางลาด ไม่มีเก้าอ้ีพักระหว่างทาง  
หรือราวจับ ด้านข้างอาคารบริเวณที่ทิ้ง
ขยะติดบริเวณคลอง 
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พ้ืนที่จอดรถที่

ผู้สูงอายุจอดหน้า

บริเวณทางข้ึน

อาคารอาคาร 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 92 

 
สภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 

  
 

  บันไดและลิฟต์โดยสาร 
วัสดุปูพื้นทางเดิน และโถงลิฟต์ เป็นวัสดุ
หินขัด มีลิฟต์โดยสาร 2  
ส่วนบันไดหลัก มีความกว้างของบันได
ค่อนข้างแคบ พ้ืนบันไดเป็นวัสดุหินขัด 
ราวบันไดเป็นวัสดุท าจากไม้ ไม่มีราวจับ
ส าหรับผู้สูงอายุ ไม่มีแทบสีแสดงให้เห็น
ขั้นชัดเจน 

 

 
 

 

  

 

ทางเดินภายในอาคาร 
อาคารยังคงลักษณะการออกแบบในยุค 
90 วัสดุปูพ้ืนเป็นหินขัด แสงสว่างภายใน
อาคารค่อนข้างน้อย ให้ความรู้สึกทึบ 
เนื่องจากเป็นโครงสร้างอาคารเก่าที่มี
อายุการใช้งานยาวนาน 20 ปี พื้นที่การ
ใช้งานค่อนข้างจ ากัด บางชั้นจึงมีตู้
เอกสารวางเรียงอยู่บริเวณทางเดิน
ภายในอาคารด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เห
มา

ะส
ม 

3 

4 
คว

รป
รับ

ปร
ุง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 93 

 
สภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 

   
 

     

 

ผนังและฝ้าเพดาน 
เนื่องจากเป็นอาคารเก่าและยังไม่ได้รับ
การปรับปรุงภายในอาคารจึงมีจุดที่ผนัง
และฝ้าเพดานหลุดลอก มีรอยบวมที่เกิด
จากน้ า และเชื้อรา เห็นได้โดยรอบ
บริเวณอาคาร 

  

 

      

 

ห้องท างาน 
เป็นลักษณะห้องท างานเดี่ยว 
เฟอร์นิเจอร์ในห้องประกอบด้วย โต๊ะ
ท างาน เก้าอ้ี ตู้เก็บของ และโซฟา
รับแขก ขนาดของห้องค่อนข้างเล็ก 
แสงสว่าง – มีกระจกตลอดแนวฝั่งซ้าย
ช่วยในเรื่องแสงธรรมชาติ 
เสียง – เนื่องจากอยู่บริเวณชั้น 2 และ
ด้านข้างอาคารเป็นชุมชน จึงอาจได้ยิน
เสียงรบกวนบ้างบางครั้ง 
โต๊ะและเก้าอ้ี – โต๊ะมีขนาดค่อนข้างเล็ก
เมื่อเทียบกับเอกสารที่ต้องใช้งาน เก้าอ้ีมี
ขนาดเหมาะสม เป็นเก้าอ้ีส าหรับการใช้
งานทั่วไป ไม่ใช่เก้าอ้ีสุขภาพเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทางสรีระ 
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สภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

 

   
สิ่งท่ีพบ 

 

       

 

  

 

ห้องน้ า 
มีสภาพทรุดโทรม มีหน้าต่างที่รับแสง
สว่างจากภายนอกช่วยในการระบาย
อากาศ สุขภัณฑ์บางส่วนยังเป็นของเก่า
ดั้งเดิม โดยมีลักษณะสุขภัณฑ์แบบโถชัก
โครก และแบบนั่งยอง พ้ืนทางเดิน
ทางเข้าออก มีข้ันต่างระดับ ซึ่งอาจท าให้
เกิดการสะดุด ยังไม่มีห้องน้ าที่รองรับ
การใช้งานส าหรับผู้สูงอายุ 

 

จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพทางกายภาพของอาคารส านักงานซึ่งเป็นพื้นที่

ศึกษาทั้ง 2 แห่งพบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายนอกและภายใน ยังมีหลายจุดที่จ าเป็นต้อง

ได้รับการจัดการปรับปรุง โดยสามารถสรุปจุดที่พบปัญหาได้ดังนี้  

สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอก 

1. ที่จอดรถ – เนื่องจากอาคารทั้ง 2 แห่งเป็นสถานที่ราชการที่ต้องรองรับทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน

ส านักงาน รวมทั้งผู้มาติดต่อในแต่ละวันซึ่งมีปริมาณค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอาคารศาล

อาญา บริเวณอาคารทั้ง 2 แห่งไม่มีการส ารองที่จอดรถพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในทุกต าแหน่ง

งาน ในกรณีที่กรณีศึกษามาท างานช้าหรือเป็นวันที่มีผู้ติดต่อราชการจ านวนมาก ท าให้

กรณีศึกษาซึ่งเป็นข้าราชการตุลการขยายอายุเกษียณ ต้องน ารถไปจอดบริเวณอาคารจอดรถ

ซึ่งมีระบะทางเดินค่อนข้างไกล ระยะในแนวราบวัดได้ประมาณ 300 เมตร จากประตูทางเข้า
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อาคาร ระยะทางในแนวดิ่งวัดได้ประมาณ 70 เมตร  ซึ่งกรณีศึกษามีปัญหาทางด้านการปวด

เมื่อยกล้ามเนื้อ จึงไม่รองรับการใช้งานที่ต้องเดินในระยะไกล อีกท้ังทางเดินระหว่างทางไม่

เอ้ืออ านวยต่อการใช้งานเท่าท่ีควร 

2. ทางเดินเท้าบริเวณโดยรอบอาคาร – จากการเก็บข้อมูลพบว่า เนื่องจากอาคารทั้ง 2 แห่งเป็น

อาคารที่มีอายุการก่อสร้างเป็นระยะเวลายาวนาน ทางเดินเท้ามีความช ารุดทรุดโทรมตาม

กาลเวลาและการใช้งาน จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าอิฐปูทางเดินอยู่ในสภาพแตกช ารุด อีก

ทั้งมีสิ่งกีดขวางวางไว้ในบางจุด ท าให้อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุเช่นการสะดุดล้ม รวมทั้งในบาง

จุดมีขั้นขอบถนนที่ค่อนข้างสูง ท าให้กรณีศึกษาต้องยกขาสูง ไม่มีทางลาด ทางเดินไม่มีร่มเงา

ส าหรับกันแดดกันฝนระหว่างทาง ท าให้ไม่เอ้ืออ านวต่อการใช้งานในกรณีต้องเดินไป กลับ

อาคารจอดรถซึ่งมีระยะทางค่อนข้างไกล จึงสรุปได้ว่าทางเดินเท้าควรมีการปรับปรุงเนื่องจาก

ไม่รองรับการใช้งานของกรณีศึกษาทั้งในด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพของการใช้งาน  

สภาพแวดล้อมภายในอาคาร  

1. บันได – บันไดข้ึน ลง ของทั้ง 2 อาคารเป็นบันไดที่มีมาตั้งแต่การก่อสร้างอาคาร จึงมีลักษณะ

การออกแบบที่ยังไม่เอ้ือ านวยส าหรับคนทุกวัย เนื่องจากมีการก่อสร้างก่อนการบังคับใช้ 

กฎกระทรวงอาคาร พ.ศ. 2548 บันไดที่มีอยู่จึงไม่เหมาะสมกับการใช้งานของกรณีศึกษา อาทิ 

ไม่มีราวรวบจับความสูงของลูกตั้ง วัสดึที่ใช้เป็นวัสดุหินขัด และหินขัดท่ีอาจก่อให้เกิดการลื่น

ได้ อาจเพ่ิมเป็นวัสดุกันความลื่น แถบสีแสดงให้เห็นความต่างของขั้นบันได  

2. ห้องน้ า – ลักษณะห้องน้ าของอาคารทั้ง 2 แห่งยังไม่รองรับการใช้งานของผู้สูงอายุ แม้จะมี

การปรับปรุงใหม่แล้วบ้างบางส่วน โดยเฉพาะอาคารส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพ

ใต้) ซึ่งลักษณะโถสุขภัณฑ์ยังมีรูปแบบโถนั่งยองผสม ไม่เหมาะกับการใช้งานของกรณีศึกษาซึ่ง

มีความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ อาทิ ปัญหาด้านระบบขับถ่าย ไม่สามารถกลั้นปัสสวะได้

หรือ การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการใช้ห้องน้ า เช่นลื่นล้ม เป็นต้น ดังนั้นห้องน้ าทั้ง 2 แห่งควร

ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมต่อการใช้งานของกรณีศึกษา  

3. ห้องท างาน – สภาพแวดล้อมภายในห้องท างาน พบปัญหาที่ควรแก้ไขหลักๆ 3 จุดคือ แสง

สว่าง เสียงรบกวน และการเลือกใช้ครุภัณฑ์  

3.1 แสงสว่าง  ห้องท างานของกรณีศึกษาเป็นลักษณะห้องท างานส่วนบุคคล มีการ

ออกแบบให้ติดริมหน้าต่างเพ่ือให้เห็นทิวทัศน์ภายนอก แต่ก่อให้เกิดปัญหาการรับ

แสงสว่าจากภายนอกที่มากเกินไป ไม่สามารถควบคุมแสงตกกระทบได้ จึงท าให้เกิด



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

ปัญหาแสงตกกระทบ ในกรณีลักษณะการท างานกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือแสง

สว่างภายในอาคารที่ปัจจุบันเป็นแสงไฟจากเพดานเท่านั้น จึงไม่เพียงพอต่อลักษณะ

การท างานที่เป็นรูปแบบการอ่านงานเอกสาร แสงสว่างในห้องท างานที่ดีควรมีแสงที่

พอเหมาะกับการงานประเภทต่างๆ และกรณีศึกษาควรสามารถเลือกควบคุมแสงให้

เหมาะกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ  

3.2 เสียงรบกวน  ลักษณะงานของข้าราชการตุลการตุลาการขยายอายุเกษียณ เป็น

ลักษณะงานที่ต้องใช้สมาธิสูง เป็นงานวิเคราะห์ข้อกฎหมาย สภาพห้องท างานใน

ปัจจุบันโดยเฉพาะส านังานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) มีเสียงรบกวนจาก

ภายนอก เนื่องจากอยู่ในบริเวณชั้นที่ไม่สูง และด้านข้างติดบริเวณชุมชน ดังนั้นอาจ

รบกวนสมาธิระหว่างการท างานจึงควรได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสม  

3.3 เฟอร์นิเจอร์ อาคารที่เป็นพ้ืนที่ศึกษาท้ัง 2 แห่ง เป็นอาคารของส่วนงานราชการ การ

จัดหาครุภัณฑ์จึงเป็นไปตามนโยบายการสั่งซื้อตามงบประมาณท่ีตั้งไว้ ท าให้

เฟอร์นิเจอร์ที่มีไม่รองรับกับสรีระความถดถอยทางร่างกายของผู้สูงอายุ อาจเพ่ิม

ความปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ รวมทั้งลักษณะงานที่ต้องนั่งวิเคราะห์เอกสารเป็น

ระยะเวลายาวนานระหว่างวัน หากต้องการยืดอายุการท างานให้ยาวนานขึ้นควร

เปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ อาทิ โต๊ะและเก้าอ้ีท างานให้เหมาะสมกับสรีระของกรณ๊ศึกษา  

4. อ่ืนๆ – จากการส ารวจกายภาพของอาคาร พบว่ากรณีศึกษาใช้พื้นที่บริเวณห้องท างานในการ

ท ากิจกรรมเกือบทุกประเภท ทั้งท างาน รับประทาน ระยะเวลาในการท างานในแต่ละวัน

ค่อนข้างเป็นระยะเวลายาวนานหลายชั่วโมง อาคารทั้ง 2 แห่ง ยังไม่มีพ้ืนที่ส่วนที่รองรับการ

ผ่อนคลายอิริยาบถระหว่างวัน ซึ่งปัญหาการเปลี่ยนแปลงอิริยาบถเป็นปัญหาหลักที่พบ 

ส าหรับผู้สูงอายุที่ยังท างานอยู่ ตามข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ รวมทั้งจากการสัมภาษณ์

กรณีศึกษาได้มีการให้ความเห็นว่า พื้นที่ส่วนสันทนาการอาจช่วยให้มีสมาธิในการคิดงาน 

นอกเหนือจากพ้ืนที่ห้องท างาน พ้ืนที่ส่วนนี้จึงควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมเพ่ือรองรับการท างาน

ของกรณีศึกษาให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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5.3   แนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานที่สนับสนุนการท างานของผู้สูงอายุ 
ให้การท างานมีความปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 5.3.1 ด้านความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

 จากการศึกษา รวบรวมข้อมูล และวิเคราห์สภาพแวดล้อมของที่ท างานและพฤติกรรมการใช้

งานของผู้สูงอายุ พบว่าปัญหาด้านความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมอาคารส านักงานที่พบปัญหา

ประกอบด้วย ทางเดินภายนอกอาคาร , ที่จอดรถ , บันได ,ห้องน้ า โดยสามารถหาแนวทางการจัดการ

ได้ดังนี้  

 ทางเดินภายนอกอาคาร 

 ลักษณะของทางเดินที่แตก ขรุขระ มีขอบที่สูง ล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคในการเดินของ

ผู้สูงอายุ ควรมีลักษณะดังนี้ ทางเดินที่มีลักษณะเป็นมิตรต่อผู้ใช้งานที่อยู่ในวัยสูงอายุควรมีการแก้ไข

ปรับปรุงโดยควรมีลักษณะดังนี้ 

ตารางที่ 26 แนวทางการจัดการทางเดินเท้า 

สิ่งที่พบ แนวทางการจัดการ 

 

  
สิ่งที่พบและปัญหา  
- พ้ืนมีความช ารุด แตกร้าว 
- ไม่มีที่นั่งระหว่างทางเดิน 
- ขอบทางเดินเท้าค่อนข้างสูง 

- ควรซ่อมแซมทางเดินที่ช ารุดให้มีพ้ืนเรียบ
เสมอกัน 

- เพ่ิมทางลาดเชื่อมระหว่างทางเดินเท้ากับ
ถนนเพ่ือป้องกันกรณีท่ีผู้สูงอายุยกขาท่ีไม่สูง 

 

 
 

- เพ่ิมเก้าอ้ีม้านั่งเพ่ือพักในระยะทุก 100 -125 
เมตร 

- ควรปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมร่มเงา หรือท าท่ีกัน
แดดกันฝน 
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 ที่จอดรถ  

 จากการศึกษาที่จอดรถทั้ง   2 อาคาร พบว่าไม่มีที่จอดรถท่ีส ารองไว้ส าหรับผู้สูงอายุ 

โดยเฉพาะอาคารศาลอาญา ซึ่งที่จอดรถมีปริมาณค่อนข้างจ ากัดเม่ือเทียบกับผู้มาติดต่อราชการ ท าให้

ผู้สูงอายุต้องน ารถไปจอดบนอาคารจอดรถซึ่งต้องเดินในระยะที่ค่อนข้างไกล   

ตารางที่ 27 แนวทางการจัดการที่จอดรถ 

สิ่งที่พบ แนวทางการจัดการ 

  
 
สิ่งที่พบและปัญหา  
- ที่จอดรถมีปริมาณไม่เพียงพอ ที่จอดรถ/
อาคารจอดรถอยู่ในระยะที่ไกลจากทางเข้า
อาคารไม่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 

- ควรมีการตีเส้นส ารองที่จอดรถส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยอยู่ในระยะท่ีเหมาะสมและ
ใกล้กับทางเข้าอาคารมากท่ีสุด  

- มีการท าป้ายสัญลักษณ์สากลที่ชัดเจนระบุ
ต าแหน่งของที่จอดรถส าหรับผูสูงอายุ 
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บันได 

ตารางที่ 28 แนวทางการจัดการบันได 
สิ่งที่พบ แนวทางการจัดการ 

   

 
 
สิ่งที่พบและปัญหา  
- บันไดไม่มีราวจับ และมีสีที่กลืนกันท าให้
มองเห็นขั้นไม่ชัดเจน อาจท าให้สะดุดได้ 

- บันไดควรมีแถบสีแสดงสีอ่อนกับสีเข้มเพ่ือให้
สามารถมองเห็นขั้นบันไดได้ชัดเจน  มีพื้นผิวต่าง
สัมผัส ก่อนทางขึ้น ชานพัก และข้ันสุดท้าย 
- ติดตั้งราวจับเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้พยุงตัว
ได้ วัสดุเรียบ มั่นคงแข็งแรง สูง 2 ระดับ คือ 70 
และ 90 เซนติเมตร 
- ติดตั้งพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณทางข้ึน ชานพัก 
และจุดสิ้นสุด 

 
   

ห้องน้ า 

 จากการเก็บข้อมูล ห้องน้ า มีการไล่ปรับปรุงห้องน้ าที่ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ ส าหรับอาคาร

ส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) สุขภัณฑ์ยังเป็นรูปแบบเก่า มีโถนั่งยองซึ่งไม่เหมาะสม

ส าหรับการใช้งานของผู้สูงอายุ 
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ตารางที่ 29 แนวทางการจัดการห้องน้ า 

สิ่งที่พบ แนวทางการจัดการ 

 

 
สิ่งที่พบและปัญหา  
- ทางเข้าออกห้องน้ ามีค่ันธรณีประตูเสี่ยงต่อ
การสะดุดล้ม 
-สุขภัณฑ์ที่ใช้มีทั้งผสมระหว่างโถชักโครกกับ
นั่งยองที่เป็นรูปแบบเก่า อาจไม่เหมาะสม
ส าหรับผู้สูงอายุ 

- ควรท าห้องน้ าที่ออกแบบตามแบบตามแนวคิดการ
ออกแบบเพ่ือทุกคนส าหรับผู้สู งอายุแยกออกมา 
ส าหรับ ชายและหญิงแยกกันอย่างน้อย อย่างละ 1 
ห้อง 
-ทางเข้าห้องน้ าควรปรับให้เสมอหรือมีความสูงต่างกัน
ไม่เกิน 2 ซม. และท าขอบลาด 
- ควรติดตั้งราวจับทั้งแนวนอนและแนวดิ่งเพ่ือช่วยใน
การพยุงตัว 

 
- โถสุขภัณฑ์ควรมีพนักพิง 
-ตัวล๊อกประตูควรเปิดปิดได้ง่าย และควรเปิดได้จาก
ภายนอก 

 

 

5.3.2 ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 ห้องท างาน 

 จากการศึกษาข้อมูลพบว่าควรปรับเรื่องแสงสว่างและเสียงรบกวนภายในห้องท างาน 

เนื่องจากลักษณะงานที่ท าเป็นงานเอกสารที่ต้องใช้สมาธิในการท างานค่อนข้างสูง 
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ตารางที่ 30 แนวทางการจัดการห้องท างาน 

สิ่งที่พบ แนวทางการจัดการ 
  

 
สิ่งที่พบและปัญหา  
- แสงสว่างจากภายนอกค่อนข้างมาก และทิศ
ทางการวางโต๊ะท างานที่ย้อนแสงท าให้แสง
จากภายนอกสะท้อนจอคอมพิวเตอร์ 
- เนื่องจากห้องท างานติดอยู่กับแหล่งชุมชนจึง
ท าให้เสียงดังเล็ดลอดขึ้นมาขณะท างาน 
 

- ควรติดตั้งม่านหรือมูลี่ปรับแสงเพ่ือให้
ผู้สูงอายุสามารถควบคุมแสงจากภายนอก
ได้ตามรูปแบบการใช้งาน เพ่ิมโคมไฟที่โต๊ะ
ท างานเพ่ือเพ่ิมแสงส าหรับการท างานบาง
ประเภท 

  
ปรับหมุนทิศทางของโต๊ะท างานเพื่อลดการรับแสง
จากภายนอกที่มาตกกระทบกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

 
- เลือกใช้ผนังที่ปิดเสียง หรือพรมที่ดูดซับเสียง หรือ
ท าห้องที่เป็นห้องแยกออกมาเพ่ือใช้ส าหรับงานที่
ต้องการใช้สมาธิสูง 
 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้สูงอายุประสบปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย คือ 

ปัญหาสายตา ปัญหาด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย ส่วนพื้นที่ที่ผู้สูงอายุใช้ในที่ท างานหลัก ๆ คือ ที่จอด

รถ ห้องน้ า บันได ห้องท างาน โดยสภาพของสถานที่ท างานที่ท าการศึกษาเป็นอาคารเก่า สถานที่ต่าง 

ๆ ที่ผู้สูงอายุเข้าใช้งานยังไม่เก้ือหนุนกับการเปลี่ยนแปลงทางกายของผู้สูงอายุ จึงควรมีการปรับปรุง

ติดต้ังม่าน

ปรับแสง 
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ตามหลักแนวคิดการออกแบบสถานที่ เพื่อเกื้อหนุนให้ผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย เพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และยืดอายุการท างานได้ตามเหมาะสม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากรณีศึกษาที่มีอายุส่วนใหญ่มีสุขภาพที่ดี ยังกระตือรือร้นอยู่ 

และเชื่อว่าการท างานจะท าให้พวกขาสามารถรักษาสภาพความแข็งแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

อย่างไรก็ตาม กรณีศึกษามีการพูดถึงเกี่ยวกับอาการแสดงที่เชื่อมโยงกับอายุ และความเปลี่ยนแปลง

ทางกายภาพ สายตาที่แย่ลง อาการปวดเมื่อยตามตัว และความเหนื่อยล้าเป็นสิ่งที่ถูกพูดถึงมากท่ีสุด 

อาการเหล่านี้สามารถท าให้การท างานของบุคลากรเหล่านี้ถดถอยลงได้โดยที่ผู้สูงอายุไม่ต้อง

รู้สึกว่าอ่อนแอลง กลยุทธ์ในการรับมือเป็นสิ่งส าคัญที่เห็นได้ชัด เช่น การลุกข้ึนจากที่นั่งหน้า

คอมพิวเตอร์ การพิมพ์เอกสารออกมาอ่านแทนการอ่านในจอ สิ่งที่ส าคัญที่สุดคืออาการเหล่านี้ท าให้

บุคลากรกลุ่มดังกล่าวต้องพ่ึงพาต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพมากขึ้น พวกเขาต้องการแสงมากขึ้น 

และอาจต้องการเก้าอ้ีพิเศษส าหรับการนั่งท างานด้วย 

แสงสว่าง  

- ในการออกแบบอาคารส านักงาน ควรพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับปริมาณของกระจก 

และรูปแบบการจัดวาง การควบคุมแสงที่จ้าเกินไปเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่ง จะเป็นการดี หาก

วิธีการควบคุมแสงถูกรวมเข้ากับ วัสดุกรอบอาคาร หรือระบบกระจก 

- ลดระดับแสงแวดล้อม (ตัวอย่างเช่น ลดไปที่ 200 ลักซ์) แล้วเสริมด้วยแสงส าหรับแต่ละงาน

บนโต๊ะท างาน แสงแวดล้อมอาจจะถูกออกแบบมา เพ่ือให้เหมาะกับการมองจอคอมพิวเตอร์ 

ร่วมกับแสงส าหรับงานที่สว่างกว่าแสงแวดล้อม จึงเหมาะส าหรับการอ่านตัวหนังสือขนาดเล็ก

บนเอกสาร โดยแสงที่เหมาะสมกับการท างานของผู้สูงอายุคือ 300-1,000 lux และเป็นแสง 

warm white 

เสียง 

- เสียงจากสถาพแวดล้อมภายนอก นั้นสร้างความร าคาญต่อการท างาน เสียงรบกวนสามารถ

ควบคุมแยกส่วนได้ โดยการลดเสียงสะท้อนในส านักงาน อาทิการใช้เพดานดูดซับเสียง, พ้ืนปู

พรม, และแผ่นผนังดูดซับเสียง สามารถช่วยลดการสะท้อนคลื่นเสียง คุณภาพของ

สภาพแวดล้อมทางเสียงจะมีความส าคัญ   

- เลือกใช้วัสดุ ลดเสียงสะท้อน คือ วัสดุที่มีน้ าหนักเบาและดูดซับเสียง แต่ทว่าวัสดุที่ใช้ปิดกั้น

เสียงไม่ให้เสียงเล็ดรอดได้ดีที่สุด กลับเป็นวัสดุที่ทึบและมีน้ าหนักมาก ตัวอย่างเช่น ส าหรับ
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ห้องประชุมนั้น คิ้วกั้นเสียง หรือ คิ้วยางใต้ประตู ซึ่งช่วยปิดประตูให้แนบสนิทได้ในแต่ละครั้ง

ที่ปิด 

- ใช้เทคโนโลยีปิดกั้นเสียงหรือแปลงเสียง อาทิ ม่านน้ าตก ซึ่งสามารถปรับเสียงรบกวน

ภายนอกที่ดัง และเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพเสียงโดยรวมของสภาพแวดล้อมส านักงานได้

อีกด้วย 

การยศาสตร์  

- ควรส่งเสริมให้พนักงานได้เคลื่อนไหวร่างกายไปมา ระหว่างพ้ืนที่ท างานแบบต่างๆ ให้

พนักงานจะได้ออกก าลังกายเป็นประจ า และมีช่วงหยุดพัก ในระหว่างวันท างาน  

- จัดหาอุปกรณ์ส านักงานแบบที่ปรับเปลี่ยนได้ เช่น เก้าอ้ีที่เหมาะสมกับลักษณะงานและโต๊ะที่

ปรับระดับได้ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีโอกาสเปลี่ยนต าแหน่งการท างาน ในระหว่างวันให้

เหมาะสมกับงานได้ อุปกรณ์ส านักงานแบบปรับเปลี่ยนได้ ควรมีวิธีการใช้งานที่ชัดเจน, เรียบ

ง่าย และคาดเดาการใช้งานได้ง่าย 

- เลือกใช้อุปกรณ์ส านักงานที่มีคุณภาพสูง สามารถให้ความสะดวกสบายตามหลักสรีรศาสตร์

ตัวอย่างเช่น โซฟาที่พับลงเป็นเตียงนอนกลางวันได้ เป็นต้น  

 

อีกท้ังปัญหาการถดถอยของสภาพร่างกาย สิ่งที่ส าคัญคือการจัดท าห้องพยาบาลเพ่ือรองรับ

ปัญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดกับผู้สูงอายุได้อย่างทันท่วงที มีป้ายบอกทางที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
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บทที่ 6  
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานเพ่ือสนับสนุนการ

ท างานของผู้สูงอายุนั้น เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล สภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคาร

ส านักงานที่มีผู้สูงอายุปฏิบัติงานอยู่ เพ่ือหาแนวทางในการจัดการสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ช่วยเอ้ือ

ให้การท างานของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัยอย่างสูงสุด โดยผู้วิจัยได้

ท าการจัดท าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการสังเกต เพ่ือท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์กับแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทางการ

ปรับปรุงอาคาร สถานที่ท างานท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในอนาคต 

โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่ท างานสายงานตุลาการที่มี

อายุ 60 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นสายงานที่มีผู้สูงอายุท างานอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น ผู้พิพากษา

อาวุโส อาคารศาลอาญา และอัยการอาวุโส ส านักงานอัยการสูงสุด (อาคารกรุงเทพใต้) ซึ่งสามารถ

สรุปและอธิบายเนื้อหาโดยแบ่งออกเป็น 

6.1 เปรียบเทียบงานวิจัยกับทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  

6.2 ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัย 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

 

6.1 เปรียบเทียบงานวิจัยกับทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 6.1.1 สุปผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้พื้นที่และการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายของ

ผู้สูงอายุ  

จากการศึกษาข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุที่ยังท างานอยู่ประสบ

ปัญหาในด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายหลัก ๆ คือ  

1) ปัญหาด้านสายตา การมองเห็น คิดเป็นร้อยละ 85 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่าสุขภาพสายตาของผู้ใหญ่ถดถอยลงเรื่อย ๆ ตามอายุ ตาของคนอายุ 20 ปี  

สามารถรับแสงได้ดีกว่าตาของคนอายุ 65 ปีกว่า 3 เท่า1 ปัญหาเรื่องแสงและการมองเห็น

ในอาคารส านักงาน โดยเฉพาะในห้องท างาน ซึ่งเป็นสถานที่ ที่ต้องใช้สายตาในการท างาน
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ด้านเอกสารเป็นเวลานาน ควรมีแสงสว่างที่เพียงพอต่อประเภทงานนั้นๆ  โดยแสงสว่างที่

เหมาะสมต่อการท างานและอ่านหนังสือ ส าหรับผู้สูงอายุควรมีความเข้มแสงอยู่ที่ 300-

1000 lux โดยเป็นแสงสีนวล (warm white)2 ซึ่ง สอดคล้องกับ งานวิจัย Welcoming 

Workplace ที่กล่าวว่าการออกแบบสถานที่ท างานส าหรับผู้สูงอายุควรค านึงถึงแสงจาก

ธรรมชาติ ควรให้แสงแวดล้อมอยู่ในสภาพที่เหมาะสมต่อการใช้งาน ควรมีการเสริมด้วย

อุปกรณ์เพ่ิมแสงในแต่ละโต๊ะท างาน เพ่ือให้เหมาะกับการมองจอคอมพิวเตอร์ และ

สามารถเพ่ิมแสงให้สว่างกว่าแสงจากสภาพแวดล้อม จึงเหมาะส าหรับการอ่านเอกสารที่มี

ตัวหนังสือขนาดเล็ก โดยผู้สูงอายุจะชื่มชอบหากสามารถควบคุมแหล่งก าเนิดแสงจาก

หลอดไฟได้ด้วยตนเอง 

 

 
รูปภาพท่ี 41 ตัวอย่างแสงท่ีเหมาะสมส าหรับห้องท างานผู้สูงอาย ุ

ที่มา: Derungs Licht AG. 2017. Lighting for Senior Care Facilities. 

 

        
รูปภาพท่ี 42 ตัวอย่างแสงท่ีเหมาะสมส าหรับห้องท างานผู้สูงอาย ุ

ที่มา: Derungs Licht AG. 2017. Lighting for Senior Care Facilities. 
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รูปภาพท่ี 43 ตัวอย่างแสงท่ีเหมาะสมส าหรับห้องท างานผู้สูงอาย ุ

ที่มา: Derungs Licht AG. 2017. Lighting for Senior Care Facilities. 

 

2) ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงของกล้ามเนื้อและกระดูก การปวดเมื่อย ตึงตามข้อต่อ 

ซึ่งท าให้การเคลื่อนไหวร่างกายท าได้ช้าลง คิดเป็นร้อยละ 85 ของกลุ่มตัวอย่างที่

ประสบปัญหานี้ โดยทั่วไปแล้วร่างกายจะหยุดเจริญเติบโตเมื่ออายุประมาณ 25 ปี 

สัญญาณของการแก่ตัวลงและการเริ่มสูญเสียสมรรถภาพทางกายจะเริ่มในช่วงอายุ 

40 ถึง 50 ปี รวมถึงความแข็งแรงของกล้ามเนื้อที่ลดลง ระหว่างอายุ 20 ถึง 60 ปี 

ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดลงสูงสุดถึง ร้อยละ 15 ถึง 20  นอกจากนี้อายุที่มาก

ขึ้นยังท าให้ความยืดหยุ่นและการเคลื่อนไหวของข้อต่อลดลง การออกแบบส านักงาน

ของผู้สูงอายุจึงควรค านึงถึงเฟอร์นิเจอร์ ที่มีความยืดหยุ่นสูง และสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานได้ตามความเหมาะสม ควรเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่รองรับ

สรีระของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Welcoming Workplace ที่กล่าวว่า

ควรจัดหาอุปกรณ์ส านักงานแบบที่ปรับเปลี่ยนได้ เช่น เก้าอ้ีที่เหมาะสมกับลักษณะ

งานและโต๊ะที่ปรับระดับได้ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีโอกาสเปลี่ยนต าแหน่งการ

ท างาน ในระหว่างวันให้เหมาะสมกับงานได้ ควรมีวิธีการใช้งานที่ชัดเจน เรียบง่าย 

และคาดเดาการใช้งานได้ง่าย ควรหาเฟอร์นิเจอร์ที่มีคุณภาพสูง สามารถให้ความ

สะดวกสบายตามหลักสรีรศาสตร์ ตัวอย่างเช่น โซฟาที่พับลงเป็นเตียงนอนกลางวัน

ได้ เป็นต้น 
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รูปภาพท่ี 44 ตัวอย่างโต๊ะท างานที่ปรับระดับความสูงได้  

ที่มา: เข้าถึงได้จากเวบไซต์ https://www.kokuyo-thailand.com/ เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 26562 

 

 
รูปภาพท่ี 45 ตัวอย่างเก้าอี้ท างานท่ีรองรับสรรีะการท างาน   

ที่มา: เข้าถึงได้จากเวบไซต์ https://www.kokuyo-thailand.com/ เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 26562 

 

 
รูปภาพท่ี 46 ตัวอย่างเฟอร์นิเจอรท์ี่ให้ความรู้สึกอบอุ่น  

ที่มา: เข้าถึงได้จากเวบไซต์ http://www.oggi-living.com/ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 26562 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 108 

ภาพที่ 45 แสดงตัวอย่าง โต๊ะท างานที่ปรับระดับความสูงได้ตามผู้ใช้งาน และช่วยให้เปลี่ยนอิริยาบถ

ในการท างานได้หากต้องนั่งท างานนานเกินไป โดยสามารถปรับความสูง ของโต๊ะให้สูงขึ้นส าหรับท่า

ยืนท างาน ซึ่งการยืนท างาน 2 ชั่วโมง ใน 1 วัน และ 15 นาทีต่อ 1 ชั่วโมงจะช่วยให้กล้ามเนื้อได้

พักผ่อนและเพ่ิมความสดชื่นให้ร่างกายได้ ภาพที่ 6.5 แสดงตัวอย่างเก้าอ้ีนวัตกรรมใหม่ท่ีเบาะนั่ง

สามารถขยับได้ 360 องศา ช่วยให้ร่างกายได้เคลื่อนไหวแม้ว่านั่งท างาน ลดปัญหาปวดหลังอันเกิดจาก

การนั่งทั้งวันซึ่งเป็นสาเหตุท าให้สมองและร่างกายเหนื่อยล้า รวมทั้งช่วยลดปัญหาออฟฟิศซินโดรม 

ภาพที่ 46 แสดงตัวอย่างเฟอร์นิเจอร์ไม้ ที่ให้ความรู้สึกอบอุ่นเสมือนบ้าน และสอดคล้องกับการศึกษา

เรื่องการยศาสตร์ ที่กล่าวว่าว่าการจัดเก้าอ้ีนั่งที่ดีเป็นสิ่งจ าเป็นในการนั่งท างาน ซึงเป็นเก้าอ้ีที่

พนักงานสามารถขยับขาได้ และนั่งท างานได้อย่างสบาย 

6.1.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สถานที่ท างานของผู้สูงอายุ  

6.1.2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกอาคาร ที่พบว่ามีปัญหาคือ 

1) ที่จอดรถ เนื่องจากอาคารที่ท าการศึกษาเป็นอาคารส่วนราชการที่มี

บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนค่อนข้างมาก ท าให้ปริมาณที่จอดรถ

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน กอปรกับผู้สูงอายุส่วนมากมีปัญหาเกี่ยวกับกระดูก และ

กล้ามเนื้อที่เสื่อมประสิทธิภาพลงตามอายุ ท าให้ไม่สะดวกในการเดินไปยังอาคาร

จอดรถซ่ึงมีระยะทางค่อนข้างไกล สอดคล้องกับ แนวคิดถนนเพื่อชีวิต (Street 

for life) 44 ถนนที่คนทุกเพศทุกวัย สามารถใช้งานได้อย่างไร้กังวล  โดยมีหลักใน

การ ออกแบบจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

- การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกชุมชนระดับปฐมภูมิ : ที่อยู่อาศัยไม่ควร   

  อยู่ห่างจาก บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อาทิ ป้ายรถประจ าทาง ใน  

   ระยะเกินกว่า 500 เมตร  

- การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกชุมชนระดับทุติยภูมิ: ที่อยู่อาศัยไม่ควร  

  อยู่ห่างจากบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกรองมา เช่น บริเวณพ้ืนที่เปิด    

  (สวนสาธารณะ) ในระยะเกินกว่า 800 เมตร   

 

___________________________  

44 Elizabeth Burton and Lynne Mitchell. Inclusive urban design : Street for life. Oxford : Architectural Press, 2006                                        
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รูปภาพท่ี 47 ระยะทางของสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะส าหรบัผู้สูงอายุ จากแนวคดิถนนเพื่อชีวิต 

ที่มา: Elizabeth Burton and Lynne Mitchell. Inclusive urban design: Street for life. Oxford: 

Architectural Press, 2006 

จากกรณีศึกษาพบว่า ระยะทางจากอาคารส านักงานจนถึงอาคารจอดรถ ส่วนแนวราบ 
คิดเป็นระยะทางประมาณ 200 เมตร ในส่วนแนวดิ่ง จากอาคารศาลอาญา จากชั้น 1 ถึงชั้น 13 มี
ระยะทางโดยประมาณ 50 เมตร จากอาคารจอดรถ 7 ชั้น มีระยะทางแนวดิ่ง ประมาณ 20 เมตร  
สิ่งที่แตกต่าง จากแนวคิดถนนเพื่อชีวิต กรณีนี้พบว่าอาจไม่ตรงกับแนวคิดถนนเพ่ือชีวิต เนื่องจาก
ระยะทางระหว่างอาคารทั้งแนวราบและแนวดิ่ง รวมกันแล้วไม่เกิน 500 เมตร แต่จากแนวคิดถนน
เพ่ือชีวิตเป็นการคิดระยะทางในแนวราบเท่านั้น ซึ่งการข้ึนลงในแนวดิ่งอาจสร้างความไม่สะดวกต่อ
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของผู้สุงอายุ มากกว่าการเคลื่อนไหวแนวราบ 
และสอดคล้องกับ คู่มือการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design)45 ที่ระบุว่าควรจัดให้มีที่จอดรถ
ส าหรับคนพิการใกล้ทางเข้า-ออกอาคารและมีลักษณะไม่ขนานกับทางสัญจรของรถ มีป้ายสัญลักษณ์
ขนาดไม่น้อยกว่า 30 x 30 เซนติเมตร ติดสูงจากพ้ืน 200 เซนติเมตร ที่จดอรถควรมีพ้ืนผิวเรียบ 
ระดับเสมอกัน มีแสงสว่างเป็นพิเศษ และมองเห็นได้ชัด 

โดยกฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร พ.ศ. 2548 ก าหนดสัดส่วน ดังนี้ 

 10-50 คัน ให้มีที่จอดรถคนพิการ 1 คัน 

   51-100 คัน ให้มีที่จอดรถคนพิการ 2 คัน 

 ทุกๆ 100 คันข้ึนไป ให้มีที่จอดรถคนพิการเพ่ิม 1 คัน 
 
(เกี้ยวสกุล, 2555 )(เกี้ยวสกุล 2555 )(เกี้ยวสกุล, 2555 ) 

_______________________  

45 ไตรรัตน์ จารุทัศน์ และคณะ, 2552.                                   
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รูปภาพท่ี 48 การออกแบบที่จอดรถเพื่อทุกคน  

ที่มา: ไตรรัตน์ จารุทัศน์ Age Friendly Environment, หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุและ

คนพิการ, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 จากการศึกษาจึงเห็นว่าควรมีการส ารองที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุบริเวณใกล้ทางเข้าออก 

อาคาร เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้งานของผู้สุงอายุตามเหมาะสม 

 
รูปภาพท่ี 49 ตัวอย่างการปรับปรงุพื้นที่จอดรถส าหรับผูสู้งอายุ 

ที่มา: ไตรรัตน์ จารุทัศน์ Age Friendly Environment, หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุและ

คนพิการ, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

2) ทางเดินเท้า ทางลาด จากการเก็บข้อมูลกรณีศึกษาทั้ง 2 อาคาร พบว่าควร  

ปรับปรุงทางเดินเท้าให้เรียบเสมอ ไม่ขรุขระ เนื่องจากผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพร่างกาย

ด้านความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ เดินยกเท้าไม่สูง 46 จึงเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสะดุดล้ม 

_____________________________  

46 นพวรรณ จงวัฒนาและคณะ, ความจ ากัดของผู้สูงอายแุละผลกระทบตอ่ผู้สูงอายุด้านสภาพแวดล้อม (กรุงเทพ :2541)    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 111 

และควรจัดท าทางลาด สอดคล้องกับ แนวคิดเรื่อง “เมืองน่าอยู่ผู้สูงวัย” (Age-Friendly Cities)47 ซ่ึง

เห็นว่า ลักษณะสภาพแวดล้อมบริเวณภายนอกอาคารและตึกอาคารนั้น มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

รวมถึงความสามารถในการเดินของผู้สูงอายุ สภาพของทางเดินมีผลกระทบต่อการใช้งาน ทางเดินที่

แคบ ขรุขระ แตก มีขอบสูง แออัด หรือมีสิ่งกีดขวางเป็นปัญหาต่อผู้สูงอายุ ในการใช้งานทางเดิน มี

ข้อเสนอแนะปรับปรุง การออกแบบและบ ารุงรักษาทางเดิน ดังต่อไปนี้  

 ทางเดินที่ราบเรียบแบบมีพ้ืนผิวชนิดกันลื่น  

 ทางเดินที่มีความกว้างเพียงพอเพ่ือรองรับคนที่นั่งรถเข็น  

 ทางเดินที่มทีางลาดเชื่อมต่อกับระดับถนน  

 ทางเดินที่ไม่มีสิ่งกีดขวาง เช่นคนขายของริมถนน รถจอด หรือต้นไม้  

 ทางเดินที่ให้ความส าคัญกับการใช้งานและเข้าถึงของผู้คน  
และสอดคล้องกับ คู่มือการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) ซึ่งระบุว่าควรมีการจัดท าทาง

ลาดให้มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น  พื้นผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพ้ืนกับ

ทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 120 เซนติเมตร   

 

 
รูปภาพท่ี 50 ตัวอย่างทางลาดที่เหมาะสม  

ที่มา: ไตรรัตน์ จารุทัศน์ Age Friendly Environment, หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุและ

คนพิการ, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 

 

 

__________________________ 
47 WHO, Global age-friendly cities : a guide, 2007. 
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รูปภาพท่ี 51 ตัวอย่างทางลาดที่เหมาะสม  

ที่มา: ไตรรัตน์ จารุทัศน์ Age Friendly Environment, หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุและ

คนพิการ, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 

รูปภาพท่ี 52 ตัวอย่างทางลาดที่เหมาะสม  
ที่มา: เข้าถึงได้จากเวบไซต์ http://www.elifegear.com/slope/elements เมื่อวันท่ี 5 พ.ค. 2562 
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รูปภาพท่ี 53 แนวทางการปรับปรงุสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 

 

จากแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ สามารถแสดงแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร

ที่ท างานส าหรับผู้สูงอายุ แสดงดังภาพท่ี 6.13 

6.1.2.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคาร ที่พบว่ามีปัญหาคือ 

1) บันได เนื่องจากอาคารที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 อาคารเป็นอาคารของ 

หน่วยงานราชการที่มีอายุการใช้งานกว่า 20 ปี จึงพบว่ามีโครงสร้างและวัสดุที่ติดมากับตัวอาคารแต่

ดั้งเดิม ในส่วนของความกว้างและลูกตั้งของบันได มีความกว้างและสูงที่เหมาะสม มีชานพัก แต่ใน

ส่วนของราวจับยังเป็นวัสดุไม้แบบดั้งเดิม ไม่มีราวจับที่สามารถใช้มือรวบได้ และควรติดแทบสีบริเวณ

ขอบของลูกนอน ซึ่งปัจจุบันมีการหลุดลอกตามกาลเวลา สอดคล้องกับ คู่มือการออกแบบเพื่อทุกคน 

(Universal Design) ซึ่งระบุว่าขอบของลูกนอนควรมีลักษณะเด่นตลอดแนว โดยใช้แทบสีเพื่อให้

ผู้ใช้งานมองเห็นได้ชัด และบริเวณราวจับควรมีช่วงรวบยาวอย่างน้อย 60 เซนติเมตร วัสดุของราวจับ

ควรเรียบ ไม่ลื่น มีลักษณะกลมเส้นผ่าศูนย์กลาง 3-4 เซนติเมตร 
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รูปภาพท่ี 54 การออกแบบรูปแบบบันไดที่เหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ  

ที่มา: ไตรรัตน์ จารุทัศน์ Age Friendly Environment , หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุและ

คนพิการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

รูปภาพท่ี 55 ตัวอย่างบันไดที่เหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ  

ที่มา: เข้าถึงได้โดย เวบไซต์ https://www.scgbuildingmaterials.com/th/LivingIdea/Mainte เมือ่วันท่ี 5 พ.ค. 

2562. 
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ห้องน้ า จากการศึกษารวบรวมข้อมูลพบว่าห้องน้ าของทั้ง 2 อาคาร เป็นห้องน้ าที่มีมาพร้อมกับ

โครงสร้างเก่าของอาคาร มีหลายส่วนที่ควรปรับปรุงแก้ไข อาทิ โถสุขภัณฑ์ท่ีบางส่วนยังเป็นแบบนั่ง

ยอง ขั้นต่างระดับบริเวณประตู สอดคล้องกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ที่มีผู้ใช้งานเคยสะดุดข้ัน

ประตู จึงควรปรับปรุงให้เหมาะสม กับคู่มือการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) ซึ่งระบุว่า 

ควรมีการจัดเตรียมห้องส้วมส าหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุแยกส าหรับชายและหญิงอย่างน้อย 1 ห้อง 

ควรมีราวจับในแนวนอนและแนวดิ่ง พ้ืนห้องส้วมมีระดับเสมอพื้นภายนอก หรือมีทางลาดในกรณีเป็น

พ้ืนต่างระดับ กลอนประตูเป็นแบบขอสับ สามารถเปิดได้จากด้านนอกในกรณีฉุกเฉิน สุขภัณฑ์ควร

ปรับเป็นแบบนั่งราบมีพนักพิง สูงจากพ้ืน 45-50 เซนติเมตร มีแสงสว่างที่เพียงพอ มีการติดตั้ง

สัญญาณขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินจากภายใน 

 

รูปภาพท่ี 56 แนวทางการปรับปรงุห้องน้ าส าหรับผูสู้งอายุ  
ที่มา: City of Mississauga 2015 Facility Accessibility Design Standards ,2015. 
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รูปภาพท่ี 57 แนวทางการปรับปรงุห้องน้ าสาธารธส าหรับอาคารทั่วไป  
ที่มา: ไตรรัตน์ จารุทัศน์ Age Friendly Environment, หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุและ
คนพิการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
 

2) ห้องท างาน ลักษณะห้องท างานของกลุ่มตัวอย่างเป็นลักษณะห้องท างานเดี่ยว มี 

ความเป็นส่วนตัวปัญหาที่พบหลักๆแบ่งออกเป็น 

 แสงสว่าง มีแสงจากธรรมชาติที่ค่อนข้างมาก เนื่องจากมีกระจกหลายบานแต่

ลักษณะทิศทางการวางโต๊ะท างานบางห้องมีทิศทางการวางโต๊ะท างานที่รับแสงตก

กระทบจากธรรมชาติมากเกินไป ท าให้เกิดแสงสะท้อนเข้าบริเวณหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ ควรให้ผู้ใช้งานสามารถปรับปริมาณแสงแวดล้อมได้ตามความเหมาะสม

ตามประเภทการใช้งาน อาทิ ติดม่าน มูลี่ปรับแสง เพ่ือลดแสงแวดล้อมจากภายนอก 

และติดโคมไฟปรับแสงที่โต๊ะ เพ่ือเพ่ิมแสงสว่างในลักษณะงานที่ต้องอ่านเอกสารที่มี

ตัวอักษรขนาดเล็ก  

 เสียงรบกวน ห้องท างานบางห้องมีเสียงรบกวนจากภายนอก เนื่องจากลักษณะงาน  

ตุลาการเป็นงานวิเคราะห์ข้อมูลกฎหมายที่ต้องใช้สมาธิสูง ดังนั้นควรหาแนวทางใน

การปรับปรุงเรื่องเสียง อาทิ ปลูกต้นไม้เพ่ือช่วยดูดซับเสียง ใช้ซิลิโคนซีลรอบบริเวณ

ขอบหน้าต่าง หรือใช้เทคโนโลยีติดตั้งอุปกรณ์ลดเสียงรบกวน plasterboard เป็น

ต้น 

 การเปลี่ยนอิริยาบถระหว่างวัน เนื่องจากผู้สูงอายุมักประสบปัญหาในการนั่งนาน ๆ 

เฟอร์นิเจอร์ในห้องท างานจึงเป็นส่วนส าคัญ  

ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสอดคล้องกับแนวคิด การออกแบบ Welcoming  
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Workplace ซึ่งงานวิจัยเน้นเรื่องการออกแบบส านักงานของผู้สูงอายุ โดยค านึงถึงปัจจัยหลัก ๆ คือ 

แสงสว่าง เสียง สรีรศาสตร์ สขุภาพความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งจะช่วยเอื้อให้ผู้สูงอายุสามารถท างานได้

สะดวก สบาย และยืดอายุการท างานได้ยาวนานขึ้น  

 

 

รูปภาพท่ี 58 แนวทางการปรับปรงุห้องท างาน 

 

 

รูปภาพท่ี 59 แนวทางการปรับปรงุห้องท างานตามแนวคิด Welcoming Workplace 
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ภาพที่ 58 และ 59 เป็นแนวทางการปรับปรุงห้องท างานโดยยึดหลักการออกแบบตามแนวคิด

งานวิจัย Welcoming Workplace โดยติดตั้งม่านปรับแสง หันทิศทางโต๊ะท างา

จอคอมพิวเตอร์ เพ่ือลดการตกกระทบของแสงรบกวนจากภายนอก เพิ่มโคมไฟ เพ่ือปรับแสง

สว่างให้เหมาะสมตามรูปแบบการใช้งาน ติดตั้งแผ่นดูดซับเสียง plasterboard และเลือกปรับ

เฟอร์นิเจอร์ส านักงานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับสรีระและเหมาะสมกับการท างานที่ต้องนั่ง

เป็นเวลานาน  

6.2  ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัย  
1. จากการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลพบว่ากรณีศึกษาชอบออกมาปฏิบัติงานที่ส านักงานมากกว่า 

ท างานที่บ้าน เนื่องจากผู้สูงอายุต้องการมีสังคม เป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุที่ท าให้รู้สึกมี

คุณค่า 48 และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานท าให้รู้สึกมีเพ่ือน และคลายความเหงา ผู้สูงอายุจึงชอบที่

จะออกมาท างานนอกบ้านมากกว่าการปฏิบัติงานที่บ้าน ทั้งนี้การใช้เวลาในแต่ละวันที่ส านักงานเป็น

ช่วงเวลาที่ค่อนข้างยาวนาน  ผู้ออกแบบควรค านึงถึงการออกแบบที่ท างานของผู้สูงอายุให้รู้สึกว่า การ

ท างานที่อาคารส านักงานเสมือนการใช้ชีวิตอยู่ที่บ้าน โดยการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่ให้ ความรู้สึก

อบอุ่น และสะดวกสบาย มีความยืดหยุ่น มีคุณภาพ อีกท้ังมีมุมสันทนาการในการผ่อนคลายอิริยาบถ 

 

  
รูปภาพท่ี 60 ตัวอย่างการออกแบบห้องท างาน  

ที่มา: เข้าถึงได้โดย เวบไซต์ http://www.oggi-living.com เมื่อวันที่ 2 พ.ค. 2562. 

 
รูปภาพท่ี 61 ตัวอย่างการออกแบบทีท่ างาน 
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ภาพที่ 60 และ 61 แสดงตัวอย่างการออกแบบที่ท างานให้มีความรู้สึกอบอุ่นเสมือนบ้าน โดยเพิ่มสี

เขียวของต้นไม้ และเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ไม้ เพิ่มความรู้สึกอบอุ่นขณะใช้งาน เพ่ิมพ้ืนที่พักผ่อนเพ่ือ

ผ่อนคลายอิริยาบถขณะท างาน 
 

2. ลักษณะการท างานของข้าราขการตุลาการขยายอายุเกษียณนั้น ต้องใช้การวิเคราะห์รายละเอียด
ของข้อกฎหมาย อย่างละเอียดเพ่ือลดการผิดพลาด  และมีความจ าเป็นต้องใช้สมาธิในการท างานสูง 
ก่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสูดต่อองค์กร จึงควรมีพ้ืนที่ เพ่ิมเติมส าหรับการใช้สมาธิในการ
ท างาน หรือการพักผ่อนระหว่างวัน สอดคล้องกับงานวิจัย Welcoming Workplace ที่เสนอแนะ
ให้มีการเพ่ิมพ้ืนที่ส าหรับการใช้ความคิด เพ่ือรองรับพนักงานสูงอายุที่เน้นใช้ความคิด พ้ืนที่นี้จะถูก
ตกแต่งด้วยของจากธรรมชาติ มีต้นไม้ และแสงไฟที่ปรับได้ เพ่ือสร้างบรรยากาศที่แตกต่างจาก
บริเวณอ่ืนในออฟฟิศ พ้ืนที่พักผ่อนนี้สามารถถูกดีไซน์ได้หลากหลายรูปแบบ แต่สิ่งส าคัญคือพื้นที่นี้
ควรเป็นที่ปิดและเงียบ ที่ให้บรรยากาศที่สบายเหมือนกับอยู่ในที่พักอาศัย 

 

   
 

รูปภาพท่ี 62 ตัวอย่างการจัดพื้นทีท่ างานส าหรับผู้ที่ต้องการการใช้ความคิด (Mexx  Amsterdam, Holland Sevil 
Peach Gence Associates (SPGA)  

ที่มา: John Smith ,Welcoming Workplace ,2008. 

6.3  ข้อเสนอแนะ 

1. ปัญหาความถดถอยทางสมมรถภาพทางร่างกาย ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางกล้ามเนื้อและระบบ

ขับถ่าย รวมทั้งรูปแบบการท างานของผู้พิพากษาอาวุโสและอัยการอาวุโส ถือเป็นบุคลลากร 

 
___________________________  
48 รัชพล อ่ าสุข, การท างานของผู้สูงอายุในประเทศไทย วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2558 
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ผู้ทรงคุณวุฒิขององค์กร ผู้วิจัยเสนอให้มีการจัดท าพ้ืนที่พิเศษส าหรับการท างานของข้าราชการตุลา
การขยายอายุเกษียณ โดยพื้นที่บริเวณนั้นประกอบไปด้วย ห้องท างาน ห้องน้ าที่ออกแบบตามแนวคิด
การออกแบบส าหรับทุกคน พื้นที่ส าหรับใช้ความคิดหรือผ่อนคลายอิริยาบถ อยู่ในบริเวณใกล้กัน เพื่อ
เอ้ืออ านวยต่อการใช้งานอย่างสูงสุด   

            
 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส่งเสริมการออกก าลังและการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดี จูงใจให้กรณีศึกษา
หันมาออกก าลังกายมากขึ้น อาทิ การท าแผ่นป้ายตามบริเวณทางเดินและบันได แสเงถึงจ านวน
แคลอรีที่ได้เผ่าผลาญไปตามระยะทางท่ีเดิน ตามหลักพฤฒพลังที่ผู้สูงอายุตระหนักถึงคุณค่าของ
ตนเอง เห็นคุณค่าของความเป็นผู้สูงอายุ 
3. เพ่ิมพ้ืนที่ห้องพยาลให้รองรับเหตุฉุกเฉินอย่างทันท่วงที โดยในห้องพยาบาลควรมีสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การปฐมพยาบาล และมีพยาบาลวิชชาชีพประจ าอย่างน้อย 1 คน ส าหรับอาคารที่มีเจ้าหน้าที่ 200 
คนเป็นต้นไป 
 

6.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาอาคารส านักงานประเภทงานราชการ ซึ่งเป็นขอบเขตของกรณีศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ยังคงมี
ข้อจ ากัดในการเข้าถึง หรือส ารวจข้อมูลต่างๆ กอปรกับกระบวนการพิจารณา เรื่อง การปรับปรุง 
อาคาร ให้มีความทันสมัย หรือปลอดภัย มีความเป็นไปได้ค่อนข้างยาก การจัดสรรงบประมาณต้องใช้
เวลาในการด าเนินงานที่นาน ดังนั้น ควรมีงานวิจัยที่ศึกษาข้อมูลสถานที่ท างานส าหรับผู้สุงอายุจาก
องค์กรที่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ปรับรูปแบบของ
สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ให้มีความปลอดภัย หรือสอดรับกับการขยายอายุของวัยท างาน ที่มี
แนวโน้มจะยาวนานมากขึ้นในอนาคต อาทิเช่น สถาบันการเงิน โรงแรม หรืออาคารค้าปลีกต่างๆ เป็น
ต้น 

แปลนอาคารเดิม 
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2. งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะการใช้พื้นที่ ที่ท างานลักษณะงานประจ า แต่ยังมีรูปแบบการท างาน
อ่ืน ที่ผู้สูงอายุท างานนอกเหนือจากที่ระบุไว้ข้างต้น อาทิเช่น งานนอกระบบ งานอาสาสมัคร หรืองาน
บริการ ที่เข้ามาท างานเป็นครั้งคราว หรือในขอบเขตของวิชาชีพอ่ืนๆ ก็ยังเป็นแนวทางการศึกษา ที่
สามารถต่อยอด และน่าจะแนวทางท่ีน่าสนใจในอนาคต ที่ผู้วิจัย หรือผู้ที่สนใจ จะน ามาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยต่อเนื่อง ต่อไปได้
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