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นางสาวทิตาภรณ   ไผตง: แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
สําหรับบุคลากรสาย ออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย. (GUIDELINES FOR 
DEVELOPING MANAGEMENT OF SPORT AND EXERCISE ACTIVITIES FOR 
PERSONNEL OF BANKNOTE MANAGEMENT GROUP BANK OF THAILAND)  
อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก : รศ.ดร.ประพัฒนลักษณพิสุทธ์ิ, 132 หนา. 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง

กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน285 คน และผูบริหารฝายบริหารและพัฒนา

บุคคล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 5 คนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยการสรุป แจกแจงความถ่ี หาคาเฉล่ีย คารอยละ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําผลการวิเคราะเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง และรายขอ

พรอมความถ่ี หลังจากนั้นนํามาพัฒนาแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ตอไป 

ผลการวิจัยพบวา 
 การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ

ไทย มีแนวทางพัฒนารวม  4  ดาน แตละดานท่ีมีแนวทางท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนี้ ดานบุคลากร  ควรจัดหาวิทยากร

มาบรรยายในหัวขอตางๆ  ท่ีเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออกกําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายท่ี

ถูกตอง การดูแลสุขภาพที่ถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯและ ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในกรณี

ผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุ  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ควรดูแลอาคารใหมีความปลอดภัย 

และซอมแซมสวนที่ชํารุดอยางทันทวงทีดานการบริการ ควรจัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพื่อสราง

ความสามัคคีภายในองคกรดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย ควรใหมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายให

สอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสมศูนยกีฬาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง

กายท่ีบุคลากรตองการเลน และ ศูนยกีฬาควรจัดวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการณในดานการสอนกิจกรรมกีฬา

และการออกกําลังกายมาสอนบุคลากรในระยะส้ัน  ๆ

สาขาวิชา.........วิทยาศาสตรการกีฬา...... ลายมือช่ือนิสิต.............................................................. 
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The purposes of this research were to study the development management guidelines of sport and 

exercise activities of the Banknote Management Group Bank of Thailand. The samples were 285 personnel 
of the Banknote Management Group Bank of Thailand and 5 personnel of management and development 
level of Banknote Management Group Bank of Thailand. The self –constructed questionnaire and interview 
were the instrument to be used in collecting data.  All data were analyzed by conclusion and statistic method 
included frequency distribution, average, percentage and standard deviation. Then they were used to 
develop to be the sport and exercise activities guidelines of the Banknote Management Group Bank of 
Thailand. 

Results 
 There are 4 areas of sport management and exercise activities for personal of the Banknote 
Management Group Bank of Thailand. The means of each are in high level. The highest means of each area 
are follows. Human resource area: Provide expert person who will act as lecturer to describe as items 
concerning motive creation in order to push the personnel of Banknote Management Group to take exercise 
such as the correction method in taking exercise, good health care with best nutrition post etc. more the 
section should set a training program dealing with the beginning first aid in case of accident during taking 
an exercise. Building & Facility area: As well as all facilitating matters. The section should set a guard team 
to in charge of building and personnel safety and maintain suddenly the broken parts and tools. Service area: 
Sport day racing among personnel in order to create the unity for internal organization. Sport and exercise 
activities area: They should be complied and suitable with working hour. Support and consider what sport 
and exercise activities are favorite among personnel. External expert sport man with full experiences to train 
and design occasionally sport and exercise activities for the personnel. 
 
 
Field of Study :Sports Science    Student’s Signature ………………………………...… 
Academic Year :2012    Advisor’s Signature…………………………………… 



ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีอันเนื่องมาจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือเปนอยาง

ดีจากรองศาสตราจารยดร.ประพัฒนลักษณพิสุทธ์ิท่ีไดใหคําปรึกษาแนะนําตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตางๆของการวิจัยคร้ังนี้มาโดยตลอดผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงเปนอยางยิ่งและขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไวณโอกาสน้ีดวย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยเทพประสิทธ์ิกุลธวัชวิชัยประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธอาจารยดร.จุฑาติงศภัทิยและผูชวยศาสตราจารยดร.พราม อินพรม กรรมการสอบ
วิทยานิพนธคร้ังนี้ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความ
สมบูรณยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยฉัตรชัยมะสุนสืบผูชวยศาสตราจารย พนมศักดิ์  สวัสดิ์
พงษ รองศาสตราจารยเทพประสิทธ์ิกุลธวัชวิชัยผูชวยศาสตราจารยดร.พราม อินพรม และ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.วันชัย บุญรอดท่ีไดกรุณาสละเวลาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณสุนีย ศิลปะงามเจริญท่ีไดใหคําปรึกษาช้ีแนะแนะนําชวย
อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานทําใหการวิจัยคร้ังนี้เปนไปดวยความราบรื่นและ
สําเร็จลุลวงดวยดี 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยทุกทานท่ี
รวมท้ังผูเช่ียวชาญที่ไดใหความรวมมือเปนอยางดี และเสียสละเวลาของทานเพื่อตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยบุคลากรทุกๆทานรวมท้ังพี่ๆเพื่อนๆและนองๆคณะ
วิทยาศาสตรการกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีคอยชวยเหลือใหกําลังใจและอํานวยความสะดวกใน
การทาวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอวิทิตย – คุณแมนิภาวรรณไผตงบิดามารดาญาติพี่นอง
ทุกๆคนท่ีไดอบรมส่ังสอนและสนับสนุนผูวิจัยใหความชวยเหลือผลักดันใหประสบความสําเร็จ
รวมท้ังผูวิจัยขอบพระคุณทุกทานท่ีไดชวยเหลือการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ
ทุกทานท่ีกลาวมาแลวและมิไดกลาวในท่ีนี้จึงขอขอบพระคุณมาณโอกาสนี้ดวย 

สุดทายนี้คุณประโยชนท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยขอมอบใหแกครูอาจารยท่ีไดใหความรู
บิดามารดาผูใหกําเนิดคณะวิทยาศาสตรการกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยศาสตรแหงการจัดการกีฬา
ท่ีไดใหวิชาความรูซ่ึงกอใหเกิดวิทยานิพนธฉบับนี้ 



ช 
 

สารบัญ 

          หนา 
บทคัดยอภาษาไทย......................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ........................................................................................................ ฉ 
สารบัญ........................................................................................................................ ช 
สารบัญตาราง............................................................................................................... ญ 
สารบัญแผนภูมิ............................................................................................................. ฐ 
 
บทท่ี 
1  บทนํา.............................................................................................................. 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.............................................................. 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั.................................................................................. 3 

ขอบเขตการวจิัย............................................................................................... 3 
คําจํากัดความของคําท่ีใชในงานวิจยั................................................................... 4 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวจิัย…………………………………………………..…... 6 
 

2 เอกสารและรายงานการวิจยัท่ีเกี่ยวของ………………………………………..……. 7 
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา……………………………………..….. 7 
แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการ......................................................... 10

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ................................................................ 16 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ……………………………………………..… 21 
แนวคิดทฤษฎีกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย……………………………..….. 23 

 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย… 36 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ…………………………………………………….……….…… 39 
3 วิธีดําเนนิงานวิจัย…………………………………………………………….….…. 44 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย…………. 44 



 ฌ 
 

บทท่ี          หนา 
ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันพิจารณาคุณภาพของแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 

การออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย……………………………………………………. 49 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................... 54 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 

แหงประเทศไทย  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม.................................................................. 55 

สภาพการจัดกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย…………………………………………………... 57 

ปญหาการจัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย…………………………………………………… 62 

ความตองการแนวทางจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย………………………….... 68 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆเกีย่วกบัแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกฬีา 
และออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย………………………………………………...… 76 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญ............................. 78 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม................................................................... 78 
ความเปนไปไดในการนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
ใหประสบความสําเร็จ…………………………………………………….… 79 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกีย่วกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกฬีาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย....................................................................... 86 

 สรุปแนวทางพัฒนาการจดัการกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย…………………………… 87 

5 สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล และขอเสนอแนะ……………………………………… 89 
สรุปผลการวิจัย……………………………………………………………………… 89 
อภิปรายผลการวิจัย………………………………………………………………….. 94 



 ฌ 
 

          หนา 
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 99 

รายการอางอิง………………………………………………………………………………… 100 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………. 101 

ภาคผนวก ก เคร่ืองมือวิจัย………………………………………………………….. 102 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ…………………………………………………………………… 132



ฐ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี           หนา 
1 จํานวนประชากรของบุคลากรสายออกบัตร 

ธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย……………………………………………….…... 46 
2 จํานวนกลุมตัวอยางของฝายตางๆท่ีคํานวณตามสัดสวน…………………………….……... 46 
3 จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป……………...……. 55 
4 จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการ 

กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร……......... 58 
5 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 

การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร 
ธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย...................................................................... 64 

6  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร 
ธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยดานบุคลากร……………………………………... 65 

7 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร 
ธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย 
ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก........................................... 66 

8 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร 
ธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย ดานการบริการ…………………………………... 68 

9 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร 
ธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย……………….. 70 

10 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ  
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย……………………………………... 71 
 

 



ฐ 
 

ตารางท่ี           หนา 
11  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ  

แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยดานบุคลากร……………………… 72 

12คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ  
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย 
ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก……………………………… 75 

13คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ 
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย ดานการใหบริการ………………… 79 

14  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ 
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย. 81 

15 จํานวน และคารอยละสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม………...…. 85 
16 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 

นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดยภาพรวม.................................................... 86 

17 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
 นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
 สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 
 ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานบุคลากร……………………………………… 87 
18 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 

นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตาม 

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญดานสถานท่ี วสัดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก... 89 
 
 
 



ฐ 
 

ตารางท่ี           หนา 
19คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปได 
 ในการนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ 
 บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 
 ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการบริการ…………………………………. 91 
20คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปได 
 ในการนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ 
 บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 
 ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ……… 93 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 
 

สารบัญแผนภมิู 
 

แผนภูมิท่ี         หนา 
1 แผนภูมิท่ี1 กรอบแนวคิดในการวิจัย…………………………………………………….… 43 

2 แผนภูมิท่ี2 กระบวนการวจิัย……………………………………………………………… 53 



 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะบุคคลในวัยทํางาน เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท้ังภาครัฐและเอกชนจึงเล็งเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีจะมีข้ึนในอนาคตใหมีคุณภาพ มี
ความเหมาะสมกับความกาวหนาของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของประเทศ ดังท่ีรัฐบาลไดมี
การกําหนด ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
ดานการเสริมสรางสุขภาวะของคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจและอยูในสภาพแวดลอม
ท่ีนาอยูเนนการพัฒนาระบบสุขภาพอยางครบวงจร มุงการดูแลสุขภาพเชิงปองกัน การฟนฟูสภาพ
รางกายและจิตใจ เสริมสรางคนไทยใหมีความม่ันคงทางกายและการบริโภคอาหารท่ี ปลอดภัย ลด 
ละ เลิกพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10, 2550-2554)
และไดมีการสงเสริมใหบุคคลในวัยทํางานเห็นถึงความสําคัญของการเลนกีฬาและการออกกําลัง
กายท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการสรางเสริมสุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝงความมีน้ําใจ
นักกีฬาใหเปนคานิยม เกิดความสมานฉันทของคนในชาติ การสรางความภาคภูมิใจ สรางแรง
บันดาลใจ สรางรายได อาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ 
ฉบับท่ี 5, 2555-2559)ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
ตอนหนึ่งท่ีวา 

รางกายของคนเราน้ัน ธรรมชาติสรางมาสําหรับออกแรงใชงาน มิใช ใหอยูเฉยๆ ถาใชแรง
ใหพอเหมาะพอดีสมํ่าเสมอ รางกายก็เจริญแข็งแรงคลองแคลวและคงทน ยั่งยืน ถาไมใช
แรงหรือใชไมเพียงพอ รางกายก็จะเจริญแข็งแรงอยูไมได แตจะคอยๆ เส่ือมไปเปนลําดับ 
และหมดสภาพไปกอนเวลาอันสมควร ดังนั้นผูท่ีปกติทํางานโดยไมใชกําลังหรือใชกําลัง
แตนอยจึงจําเปนตองหาเวลาออกกําลังกายใหเพียงพอกับความตองการตามธรรมชาติเสมอ
ทุกวัน มิฉะนั้นจะเปนท่ีนาเสียดายเกินไป เพราะรางกายอันกลับกลายออนแอลงนั้นจะไม
อํานวยโอกาสใหทําการงานโดยมีประสิทธิภาพได(สํานักเลขาธิการ, 2523) 
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จากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชจะเห็นไดวา
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในวัยทํางานใหมีสุขภาวะที่ดีเพื่อพรอมในการขับเคล่ือนใหประเทศ
เจริญกาวหนาจึงเปนส่ิงสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรใหญอยางธนาคารแหงประเทศไทยใน
ฐานะธนาคารกลาง เปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญของประเทศ เนื่องจากมีบทบาทหนาท่ีหลักในการ
รักษาเสถียรภาพทางการเงินและดูแลระบบการเงินใหม่ันคงและกาวหนา กําหนดนโยบายการเงิน 
การควบคุมดูแลสถาบันการเงิน มีความรับผิดชอบในการบริหารนโยบาย และพัฒนาระบบการเงิน
ใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากลเพ่ือใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่องและมีเสถียรภาพซ่ึงมีหนวยงาน สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยที่ทําหนาท่ี 
ในการวางแผนและบริหารจัดการการออกใชธนบัตรภายในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ รักษา
เสถียรภาพทางการเงิน สนับสนุนใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวอยางตอเนื่อง ดูแลใหกลไกของ
ตลาดเงินภายในประเทศดําเนินการอยางราบร่ืน และใหคําปรึกษาแกรัฐบาลในการดําเนินนโยบาย
เศรษฐกิจ ในหนวยงานสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ไดแบงการทํางานของบุคลากร
ออกเปน 5 ฝาย ดังนี้ 1) ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 2) ฝายการบัญชีและพัสดุ 3) ฝายกลยุทธและ
วางแผน 4) ฝายบริหารจัดการธนบัตร 5) โรงพิมพธนบัตรซ่ึงแตฝายตองใชทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถมาก ในการทํางานของแตละฝายนั้นอาจกอใหเกิดผลทําใหรางกายเกิดความตึงเครียด 
ออนลา เปนผลเสียแกท้ังสุขภาพกาย และ สุขภาพจิตซ่ึงภายในหนวยงานสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดมีการจัดสวนพื้นท่ีท่ีเปนท่ีพักผอนหยอนใจและสถานท่ีออกกําลังกายไว
ใหกับบุคลากร เรียกวา อาคารสโมสรและศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรหัน
มาใหความสนใจสุขภาพรางกายดวยการเลนกีฬาและการออกกําลังกาย ซ่ึงจะชวยในการพัฒนาดาน
รางกายและจิตใจ  ลดความเครียด ความวิตกกังวล และเปดโอกาสใหสรางมนุษยสัมพันธใน
ระหวางเพื่อนรวมงาน  เปนการชวยลดความขัดแยงในองคกร กอใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน หรือตรง
ตามเปาหมาย นอกจากนี้กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ยังชวยเสริมสรางความสามัคคี สราง
ขวัญกําลังใจของบุคลากรอีกดวยศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ไดแบงกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายออกเปน  14 ชมรมกีฬา  ไดแก 1)  เทนนิส  2)  แบดมินตัน  3)  เทเบิลเทนนิส  4) 
ฟุตบอล5) วอลเลยบอล  6)  บาสเกตบอล  7)  ออกกําลังกาย  8)  โยคะ  9)  กีฬาในรม  10)  
เปตอง11) ตะกรอ 12) กอลฟ 13) จักรยานเพื่อสุขภาพ  14) ยิงปนสมัครเลน และยังมีใน
สวนของหองฟตเนสไวใหบริการอีกดวย แตจากขอมูลของศูนยกีฬาและการสอบถามจาก
เจาหนาท่ีศูนยกีฬาช้ีใหเห็นวาการเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สายออก
บัตรธนาคาร ยังอยูในจํานวนท่ีนอยถาเทียบกับอัตราสวนของบุคลากรท้ังหมด และจากสถิติการ
เขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร เมื่อเทียบกันระหวาง
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ในป พ.ศ. 2554 กับ ป พ.ศ. 2555 การเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สาย
ออกบัตรธนาคารมีจํานวนนอยลง 

จากท่ีกลาวมาขางตนถึงปญหาการเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคารดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ ปญหาการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย วาเปน
อยางไร อีกท้ัง ศึกษาความตองการแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของ
บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อที่จะนําผลการศึกษามาพัฒนาแนว
ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ อันหมายถึงการที่จะทําใหบุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร
หันมาสนใจเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกาย ท่ีทางศูนยกีฬาจัดให เพื่อสงผลใหบุคลากร
ของสายออกบัตรธนาคาร มีสุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต กอใหเกิดการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนอยางยิ่งตอองคกรและประเทศชาติสืบไป  

คําสําคัญ  
แนวทางพัฒนา การจัดการ กจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย สภาพ ปญหา และความ

ตองการสายออกบัตรธนาคาร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
2.เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยจะทําการวิจัย ณ ศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร

แหงประเทศไทย  
 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวจิัยประกอบดวย 

2.1บุคลากรในสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 957 คน 
2.2ผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย จาํนวน 5 คน 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 
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3.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายไดตอเดือน 

3.2 ทรัพยากรในการบริหารจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ในดานตางๆ ไดแก 
   3.2.1ดานบุคลากร (Man) 

3.2.2 ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวก(Material) 
3.2.3 ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย (Sport and Exercise Activities) 
3.2.4 ดานการใหบริการ (Service) 

4. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษาคนควา 
4.1 ตัวแปรตน ไดแก  

4.1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง สถานภาพสมรสระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน 

4.1.2 สภาพ ปญหา และความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา
และการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

4.1.2.1ดานบุคลากร (Man) 
4.1.2.2ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวก(Material) 
4.1.2.3  ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย(Sport and Exercise Activities) 
4.1.2.4  ดานการบริการ (Service) 

4.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ

บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
แนวทางพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง สรางสรรค การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก

กําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จากเดิมท่ีมีอยูใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

การจัดการ หมายถึง เปนกระบวนการการสั่งงาน การควบคุม และการดําเนินงานการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
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ประเทศไทย ในดานบุคลากรดานสถานท่ีวัสดุอุปกรณและส่ิงอานวยความสะดวก ดานการบริการ
ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

สภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู เปนอยูในปจจุบันของการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ในดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานท่ีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการบริการและดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
เชน จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สภาพสนามกีฬา อุปกรณกีฬา ฯลฯ 

ปญหาหมายถึงส่ิงท่ีเปนอุปสรรคขอขัดของหรือส่ิงไมพึงประสงคท่ีเกิดข้ึนในการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
ในดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการบริการและดาน
กิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย เชน ปญหาดานหองน้ําไมเพียงพอ ปญหาดานอุปกรณกีฬาชํารุด ฯลฯ 

ความตองการ หมายถึง สภาพท่ีสอดคลองกับความรูสึกเฉพาะตัวบุคคล ท่ีมีลักษณะเปน
ความประสงค หรือความคาดหวังท่ีอยากจะใหเกิดข้ึนในการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ในดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานท่ีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการบริการและดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย เชน 
ความตองเจาหนาท่ีท่ีมีความรูเกี่ยวกับสุขภาพ ประจําอยูในศูนยกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
ความตองการใหจัดสถานท่ีออกกําลังกายใหมีมาตรฐานและมีความปลอดภัย ฯลฯ 
 สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย หมายถึง หนวยงานฝายท่ีกํากับดูแล
วางแผนและบริหารจัดการการออกใชธนบัตรอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีปริมาณหมุนเวียนเพียงพอ
กับความตองการของระบบเศรษฐกิจ และใหมีความเช่ือม่ันในระบบเงินตรา 
 ศูนยกีฬา หมายถึง อาคาร โรงยิมเนเซียมและสนามกีฬาตางๆ ท่ีอยูภายในศูนยกีฬา สาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายหมายถึง การนํากระบวนการการจัดการเขา
มาบริหารกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ีไดจัดแบงไวเปนชมรมกีฬาตางๆ เชน ชมรมเทนนิส 
ชมรมแบดมินตัน ชมรมบาสเกตบอล หองฟตเนส ฯลฯ เพื่อเสริมสรางสุขภาพอนามัยท้ังทางกาย 
และจิตใจ ใหกับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

บุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ในหนาท่ีและตําแหนงตาง ๆไดแก ฝายบริหาร
และพัฒนาบุคคลฝายการบัญชีและพัสดุ ฝายกลยุทธและวางแผน ฝายบริหารจัดการธนบัตร โรง
พิมพธนบัตร ภายในสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
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เจาหนาท่ี หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดูแล และสอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
ใหกับผูมาใชบริการ รวมท้ังอํานวยความสะดวกสบายและความชวยเหลือแกผูใชบริการ ภายใน
ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล หมายถึง ฝายท่ีมีหนาท่ีโดยตรงท่ีจะจดัดําเนินการในเร่ืองการ
พัฒนาทรัพยากรบุคลากร ท้ังในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม ทัศนคติ สวัสดิการตางๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดแกบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1. ไดแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร  

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. ทําใหทราบถึงสภาพ ปญหา ในการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายในปจจุบัน

ของศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
3. เปนแนวทางในการศึกษา คนควา วิจัย   เกี่ยวกับการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก

กําลังกายภายในองคกรอ่ืนๆ 
 

 



 

 บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยเร่ือง “แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสาย ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย”  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตําราเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
 5. แนวคิดทฤษฎีกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
 6. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ใหความหมายไววาการพัฒนาแปลวาทําให
เจริญ 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “การพัฒนา”ดังนี้ 
สัญญาสัญญาวิวัฒน (2526)ไดใหความหมายของคําวาพัฒนาหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมี

การกําหนดทิศทาง (directed change) หรือการเปล่ียนแปลงท่ีไดวางแผนไวแนนอนลวงหนา 
(planned change) 

ยุวัฒนวุฒิเมธี (2526) ใหความหมายของคําวาพัฒนาหมายถึงการกระทําใหเกิดข้ึนคือ
เปล่ียนจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งท่ีดีกวา 

 Batten (1959)ผูเช่ียวชาญดานพัฒนาชุมชนของอังกฤษไดใหความหมายของคําวาพัฒนา
หมายถึงการเปล่ียนแปลงใหดีข้ึน 

ทิตยาสุวรรณชฎ(2517)ไดใหความหมายของ การพัฒนา คือการเปล่ียนแปลงท่ีตองการและได
กําหนดทิศทางและมุงท่ีจะควบคุมอัตราการเปล่ียนแปลงดวยสภาวะการพัฒนาเปนสภาวะสมาชิกของ
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สังคมไดใชความรูความสามารถของตนไดเต็มท่ีโดยไมมีสภาวะครอบงําเชนความบีบค้ันทางการเมือง
ความบีบค้ันทางเศรษฐกิจหรือความไมสมบูรณในอนามัยทุกคนสามารถที่จะนําเอาศักยะของตนออกมาใช
ใหเปนประโยชนอยางเต็มท่ีเชนการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรของไทยไมสามารถจะใชรถแทรกเตอรแบบ
อเมริกาไดม.ร.ว.เทพฤทธ์ิเทวกุลไดประดิษฐ “ควายเหล็ก” ข้ึนมาใชไถนาในสภาพแวดลอมของสังคมไทย 

อมรรักษาสัตยและขัตติยากรรณสูต(2515)ไดใหความหมายของคําวาพัฒนาหมายถึงการ
เปล่ียนแปลงในตัวระบบท่ีทําการซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงในตัวระบบที่ทําการซ่ึงเปนการ
เปล่ียนแปลงดานคุณภาพ (qualitative changes) สวนการแปลงรูป (transformation) เปนการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของตัวกระทําการ (environmental changes) ซ่ึงนอกเหนือจากการ
เปล่ียนแปลงทางดานคุณภาพและปริมาณเชนการคมนาคมของประเทศไทยเม่ือเร่ิมแรกไดมีการใช
รถเทียมมาแลวปรับปรุงใหดีข้ึนโดยใชเคร่ืองจักรไอนํ้ามาทํารถไฟและคอยๆปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนๆ
เร็วยิ่งข้ึนๆการเปล่ียนแปลงจากรถมามาเปนรถไฟหรือเปนรถยนตหรือเคร่ืองบินจนเปนจรวดก็ดี
นับไดวาเปนการพัฒนา 

สนธยา  พลศรี (2547)กลาววา การพัฒนา หมายถึงการเปล่ียนแปลงส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหเกิด
ความเจริญเติบโตงอกงามและดีข้ึนจนเปนท่ีพึงพอใจ 

ทวีทิมขํา(2528) ไดสรุปคําวาการพัฒนาเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและการเปล่ียนแปลง
นั้นจะตองเปนไปในทางท่ีดีข้ึนกวาสภาพเดิมท่ีเปนอยูโดยสามารถวิเคราะหความหมายของคําวา 
“การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ดานคือ 

1. ดานความกาวหนา  
2. ดานการวางแผนเพื่อใหเกดิความเจริญ 
3. ดานวิธีการในการดําเนินการพัฒนา 
ดิเรกฤกษหราย (2527) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาวามลัีกษณะเปนกระบวนการดังนี้คือ 
1. การพัฒนาเปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคลท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม 
2. การพัฒนามุงใหเกิดความเสมอภาคกันในสังคมทางเศรษฐกิจและสังคม 
3. การพัฒนาจะตองสรางใหเกิดการกระจายอยางท่ัวถึงท้ังรายไดของคนในชุมชนและการ

กระจายบริการตางๆท่ีรัฐพึงใหแกประชาชนโดยมีชองวางระหวางชุมชนในชนบทและในเมืองให
นอยท่ีสุด 

Edward W.Weidner (อางถึงใน ธวัชทันโตภาส, 2529) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาไว 
4 กลุมคือ 

กลุมท่ี 1 มีความคิดเห็นวาการพัฒนาหมายถึงการเจริญเติบโตคือการเพ่ิมของผลผลิตซ่ึง
กระทําโดยระบบสังคมรวมกับส่ิงแวดลอม 
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กลุมท่ี 2 มีความคิดเห็นวาการพัฒนานาจะหมายถึงการเปล่ียนแปลงระบบการกระทําเชน
การเปล่ียนแปลงระบบสังคมระบบการเมืองและระบบบริหารเปนตน 

กลุมท่ี 3 มีความคิดเห็นวาการพัฒนาเปนการเนนถึงวัตถุประสงคหลักการพัฒนาตาม
แนวคิดนี้จะข้ึนอยูกับจุดประสงควาผูกําหนดวัตถุประสงคระบุไวอยางไรตองการอะไรปญหาตอมา
คือวัตถุประสงคนั้นมีเหตุผลหรือไดรับความเห็นชอบหรือการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของมาก
นอยเพียงใด 

กลุมท่ี 4 มีความคิดเห็นวาการพัฒนาหมายถึงการเปล่ียนแปลงโดยการวางแผนเพื่อไปใชใน
การดําเนินการซ่ึงเนนท่ีการวางแผนและนําแผนไปดําเนินการเพื่อกําหนดหรือกอใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคนั้นๆ 

Wendell L. French and Cecil H. Bell (1973) การพัฒนาองคการ หมายถึง ความพยายามใน
ระยะยาวท่ีจะปรับปรุงการแกไขปญหาขององคการโดยใชวิธีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ใชวิธีการ
ทํางานเปนทีม ใชหลักทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

อุทัย  หิรัญโต (2523) การพัฒนาองคการ หมายถึง ความพยามยามอยางมีแบบแผนในการ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคการและความเจริญงอกงามขององคการดวยการเปล่ียนแปลงปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนอยูหรือท่ีเปล่ียนแปลงไป 

หลักการพัฒนาองคการ 
ในการพัฒนาองคการมีหลักการดังนี้(สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2544) 

1. มุงกระทําตอองคการเปนสวนรวม 
2. เนนการพัฒนาองคการใหใหมอยูเสมอ 
3. ลดความขัดแยงภายในและภายนอกองคการ 
4. ใชความรูทางพฤติกรรมศาสตรในการแกปญหา 
5. ยึดถือวิธีการทํางานเปนทีม 
6. สรางความรูสึกเปนเจาของรวมกันในมวลสมาชิก 
7. ใหโอกาสแกสมาชิกในการชวยกันแกปญหา 
8. สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการพัฒนาหมายถึงกระบวนการในการเปล่ียนแปลง
สรางสรรค จากสภาพเดิมไปสูสภาพใหมท่ีกาวหนาหรือเปนไปในเชิงบวกโดยวิธีการหรือ
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กระบวนการท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสูด 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

ความหมายของ “การจัดการ” นักวิชาการไดใหความไวแตกตางกัน ดังนี้ 
Robbins and Coulter(2002) ไดใหความหมายของการจัดการไววา เปนกระบวนการของ

ความรวมมือเพื่อใหเกิดการรวมกันดําเนินกิจกรรมการทํางานใหประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอตนเองและผูอ่ืน 

Jones & George (2003) กลาววาการจัดการ หมายถึงการวางแผนการจัดโครงสรางองคการ
นําและการควบคุมในดานบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ในการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทรัพยากรขององคการรวมถึงสินทรัพยเชนเคร่ืองจักรวัตถุดิบ เงินทุน เทคโนโลยีบุคลากร 
เปนตน 

Schermahorn (2002)กลาววาการจัดการ คือกระบวนการทํางานท่ีประกอบไปดวยการ
วางแผน การจัดการองคกร และการควบคุมทรัพยากรท่ีองคกรมีอยู เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุซ่ึง
เปาหมายขององคกร 

มัลลิกา ตนสอน  (2544) การจัดการ หมายถึง กระบวนการในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการส่ังการและการทํางานรวมกับ
บุคคลอ่ืน  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2542) กลาววา การจัดการ คือ กระบวนการท่ีผูจัดการใช
ศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจกรรมตามข้ันตอน โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกใน
องคกร การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังในดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกรควบคูไปดวย องคกรจึงจะสัมฤทธ์ิผลตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
 สมคิด  บางโม (2545) กลาววา การจัดการ คือ ศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณจอง
องคการและนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

Richard L. Daft (1994) ไดใหความหมายวา การจัดการเปนการบรรลุถึงเปาหมายของ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผานการวางแผนการจัดองคกร การนํา และการ
ควบคุมทรัพยากรขององคกร 
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จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการจัดการ หมายถึงกระบวนการในการทํางานโดยใช
การวางแผน การจัดการ การควบคุมทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร และใชความรวมแรงรวมใจของคน
ในองคกร เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีองคกรต้ังไว อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ธงชัย  สันติวงศ (2545) กลาววาทรัพยากรในการจัดการประกอบไปดวย 
1. คน (Man) คือทรัพยากรที่ถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีจะกอผลสําเร็จใหกับ 

กิจกรรมไดอยางมากท้ังปริมาณและคุณภาพ 
2. เคร่ืองจักร (Machine) คือ เคร่ืองจักร อุปกรณท่ีจัดหาและซ้ือมาเพื่อใชปฏิบัติงานให

เกิด 
ประโยชนสูงสุดและคุมคา 

3. เงินทุน (Money) เปนปจจัยท่ีสําคัญในการใหการสนับสนุนจัดหาทรัพยากรเพื่อหลอ 
เล้ียงและอํานวยความสะดวกใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปอยางไมติดขัด ซ่ึงเงินทุนนี้มีท้ังระยะ
ส้ันและระยะยาว 

4. วัสดุส่ิงของ (Material) เปนปจจัยท่ีตองหามาใชในการดําเนินการผลิต หรือการบริการ 

 ดานบุคลากร (Men) 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2545) กลาววา คนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร ดังนั้นการ
บริหารงานบุคคลจึงมีความสําคัญซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของผูบริหารที่ควรพึงเอาใจใสชีวิตความเปนอยู 
และความสุขความทุกขของพนักงานดูแลพนักงานขององคกรใหอยูในสภาพท่ีจะปฏิบัติงานได
อยางเต็มกําลังความสามารถ การมอบหมายใหเหมาะสมกับบุคคล (Put the right man in the right 
place) และใหความเปนธรรมแกพนักงานโดยเสมอหนากัน 
 สมชาย  กิจสัมพันธวงศ (2539) กลาววา คนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารเพราะคน
เปนผูใชปจจัยในการบริหารอ่ืนๆ ไมวาจะเปน เงิน วัสดุ และวิธีการจัดการ แตองคการหรือ
หนวยงานใดจะสามารถอยูปฏิบัติงานใหนานท่ีสุดไดนั้น องคการหรือหนวยงานจําเปนตองการการ
บริหารงานบุคคลท่ีดีพอ 
 สมยศ  นาวีการ (2526) ไดกลาววา ทรัพยากรที่มีความสําคัญมากท่ีสุดขององคกร คือ 
ทรัพยากรมนุษย ดังนั้นหนาท่ีของความเปนผูนําท่ีอาจจะนับไดวามีความสําคัญมากท่ีสุดของ
ผูบริหาร คือ การคัดเลือก การฝกอบรม และการพัฒนากําลังคน ถาหากปราศจากกําลังคนท่ีมี
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ความสามารถโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับผูบริหารแลว องคกรจะประสบกับความยุงยากในความสําเร็จ
ของเปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึนมา 
 หนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริหารจะตองรับผิดชอบคือ หนาท่ีในการจัดคนเขาทํางานภายใน
องคกรใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน ตองข้ึนอยูกับความสามารถ และความพรอมของตัว
บุคคลดวย ผูบริหารจะตองมีการเลือกเฟนตัวบุคคลทีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุด จึงจะทําใหองคกร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ี
ไดตั้งไวการคัดเลือกหรือจัดหาตัวบุคคลที่จะมาทํางานในหนาท่ีตางๆ รวมท้ังการพัฒนาตัวบุคคล
ดังกลาวใหมีความสามารถสูงข้ึน มีหลักดังนี้ 

1. จัดหาคนท่ีมีบุคลิกภาพและความสามารถที่ตรงกับการทํางานนั้นๆ 
2. รับบุคคลใหเขาทํางานท่ีสัมพันธกับความสามารถของตัวบุคคล 
3. พัฒนาความสามารถของบุคคลดวยการสงเสริมใหบุคคลใฝเรียนรูในส่ิงใหมๆ

ตลอดเวลาเพ่ือเพิ่มความรูความสามารถตางๆ เพื่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. สงเสริมใหบุคคลมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

จรินทร  ธานีรัตน (2528) กลาววา บุคลากรเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการจัดกีฬาเพื่อมวลชล
เพราะเปนท้ังผูวางแผนและดําเนินการทางการกีฬาใหเกิดผลตอผูเขารวม เพื่อใหเกิดผลตามความมุง
หมาย ควรมีเจาหนาท่ีดําเนินงาน และวางแผนนโยบายท่ีแนนอน  

ศิริอรขันธหัตถ (2545)ไดแบงการบริหารงานบุคคลออกเปน 2ระบบ คือ 
1. ระบบคุณธรรม (Merit System) เปนระบบบริหารงานบุคคลท่ีใชหลักเกณฑ 4 ประการคือ 

1.1 หลักความเสมอภาค เชน ใชสิทธิสมัครสอบไดทุกคน 
1.2 หลักความสามารถ เชน ใหผูท่ีสอบไดคะแนนสูงกวาไดรับการบรรจุกอน 
1.3 หลักความมั่นคง เชน ใหผูรวมงานไดรับความคุมครองเม่ือไดปฏิบัติตามหนาท่ี 
1.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง เชน หามขาราชการฝกใฝทางการเมือง 

2. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) เปนระบบบริหารงานบุคคลท่ีตรงขามกับคุณธรรม
สวนใหญจะใชระบบเครือญาติ หรือระบบพี่นอง 

เนตรพัฒนา  ยาวิราช (2546) ไดแบงข้ันตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย
ข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ันตอน คือ 

1. การสรรหา (Recruitment) คือการไดมาซ่ึงทรัพยากรมนุษย เพื่อบรรจุใน
ตําแหนงงานท่ีวางโดยการจางงาน การสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพ มีขอควรพิจารณาคือ การพิจารณา
งานท่ีตองการพนักงานปฏิบัติหนาท่ี แหลงของทรัพยากรมนุษย ท่ีจะทําการสรรหาที่จะทําใหได
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ 
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2. การคัดเลือก (Selection) หลักในการคัดเลือกพนักงาน คือการไดบุคคลท่ีดีท่ีสุด
และเหมาะสมท่ีกับงาน 

3. การพัฒนาและฝกอบรม (Training) การฝกอบรม เปนกระบวนการในการ
พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยในองคกรเพื่อใหมีผลการทํางานดีข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรวัตถุประสงคของการฝกอบรม มีผลตอความสําเร็จขององคกรและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของพนักงาน ข้ึนตอนของการฝกอบรมพนักงานมีดังนี ้

1. การพิจารณาความตองการฝกอบรม 
2. การกําหนดโครงการฝกอบรม 
3. การบริหารจัดการฝกอบรม 
4. การประเมินผลการฝกอบรม 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
 Bellows (1961) ระบุ การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง การประเมินคาของแตละ
บุคคล สําหรับองคการซ่ึงมักจะดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาหรือโดยบุคคลที่อยูในตําแหนงท่ี
สามารถสังเกตการณปฏิบัติของผูถูกประเมินไดโดยมีการดําเนินการอยางเปนระบบตอเนื่อง 
 ธงชัยสันติวงษ (2531) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคคลท่ีเกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยามยามกําหนดไดทราบแนชัดวาพนักงานได
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 Beach (2000) กลาววา เปนการประเมินคาบุคคลในดานการปฏิบัติงานและศักยภาพในการ
พัฒนาตนเองของบุคคล 
 เสนาะติเยาว (2532) ไดกําหนดนิยามการประเมินผลการปฏิบัติงานวา เปนการตีราคา หรือ
คาการดําเนินการของบุคคลวามีความสามารถในการทํางานไดดีเพียงใด โดยพิจารณาคุณภาพที่
กําหนดหรือบันทึกไวในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 ดานการเงิน และงบประมาณ (Money) 
 ทองหลอ  เดชไทย ( 2536 ) กลาววา การเงินเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญประการหนึ่งตอการ
บริหารงาน เพราะการท่ีจะใหไดมาซ่ึงกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงท่ีจะ
ปฏิบัติ ตองอาศัยเงิน หรือวบประมาณเพ่ือเปนคาจาง คาตอบแทนและนอกจากน้ีเงินยังเปนส่ิงท่ี
จําเปนสําหรับการซ้ืออุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เพ่ือการดําเนินงานขององคกรดังนั้น เงิน จึงเปน
อีกปจจัยหนึ่งของทรัพยากรที่สําคัญในการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมใหการดําเนินงานใน
กระบวนการตางๆ ขับเคล่ือนไปไดดวยดีผูบริหารจะตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ตอไปน้ี 
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1. กําหนดวัตถุประสงคของการใชเงินในแตละคร้ังเพ่ือไมใหมีการใชเงินไป
ในทางท่ีไมสมควร และปองกันการสูญเสียเงินไปโดยเปลาประโยชน 

2. จัดทําแผนการใชงบประมาณ จะตองมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนคาใชจาย
และเงินทุนตางๆ ผูบริหารจะตองทราบหรือพิจารณาเตรียมจัดงบประมาณ 

การจัดทํางบประมาณ ตองมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
ผูบริหารมีหนาท่ีจะตองจัดทํางบประมาณเตรียมไวสําหรับแผนระยะส้ัน 1 ป - 3 ป และระยะยาว 
5 ป - 7 ป ในแตละโครงการจะตองมีการกําหนดการไวลวงหนาเปนป เพื่อจะไดวางแผนจัดสรร
งบประมาณทางการเงินไดอยางทันทวงที 

ปรีชา  พงษเพ็ง (2537) กลาววา งบประมาณ คือ แผนการเงินของรัฐบาลท่ีจัดทําข้ึน เพื่อ
แสดงรายรับและรายจายของโครงการตางๆ ท่ีรัฐบาลกําหนดวาจะกระทําใหระยะเวลาท่ีกําหนดโดย
กําหนดจํานวนเงินคาใชจายของแตละโครงการวาจะใชจายเปนเงินเทาไร และจะหาไดจากทางไหน
บาง เพื่อนํามาใชจายในโครงการนั้นๆ 

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและเคร่ืองอํานวยความสะดวก (Materials) 
ธงชัย  สันติวงษ (2531) กลาวถึง วัสดุ อุปกรณวา เปนปจจัยท่ีมีปริมาณและมูลคาสูงไมตาง

ไปจากปจจัยอ่ืนๆ เพราะวัตถุดิบส่ิงของเหลานี้ จะตองมีการจัดหามาใชในการดําเนินการผลิตหรือ
พัฒนาตลอดเวลา เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

ปรีชา  พงษเพ็ง (2537) กลาวถึง เคร่ืองมือเคร่ืองใชตลอดจนโสตทัศนูปกรณท่ีชวย
สนับสนุนสงเสริมการจัดการ ซ่ึงส่ิงอํานวยความสะดวก และอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการกีฬา ไดแก 
สถานท่ีออกกําลังกาย สนามกีฬา โรงยิมเนเซียม สระวายน้ํา และอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับการออก
กําลังกาย และการกีฬา ท้ังท่ีไดมาตรฐานและไมไดมาตรฐาน เพื่อตอบสนอง ความตองการออก
กําลังกาย หรือมีไวเพื่อใหบริการสําหรับผูท่ีตองการ และไมตองการออกกําลังกาย และเพื่อพักผอน
หยอนใจก็ได สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ส่ิงอํานวยความสะดวกในรม (Indoor Facilities) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ทางดานกีฬาท่ีจัดข้ึนภายในอาคารหรือสถานท่ีกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย โรงยิมเนเซียม สนาม
กีฬาในรม หองนันทนาการ หองน้ําเปนตน 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวกกลางแจง (Outdoor Facilities) ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีอยู
กลางแจง เชน สนามกีฬาตางๆ ท่ีอยูกลางแจง สระวายน้ํา สวนสุขภาพ เปนตน 

สําหรับการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ ควรปฏิบัติดังน้ี 
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 1.กอนการซ้ือวัสดุอุปกรณ ควรสํารวจหรือทําใบบันทึกอุปกรณกอนวามีอยูมากนอย
เพียงใด และอยูในสภาพท่ีใชไดหรือตองซอมแซม และตองการเพ่ิมอีกจํานวนเทาไร 
 2.ควรซ้ือวัสดุอุปกรณกับรานท่ีมีช่ือเสียงไวใจและเช่ือถือได เพราะจะไดของท่ีดีและมี
คุณภาพ และมีบริการหลังการขาย โดยสามารถสงวัสดุอุปกรณตางๆที่ชํารุดเสียหายไปซอมแซม 
ยังรานได 
 3.ควรซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีมีคุณภาพ เพราะใชงานไดนาน ทนทาน และปลอดภัยกวา การซ้ือ
วัสดุอุปกรณไมควรยึดเอาราคาเปนหลักอยางเดียว ตองดูในสวนของคุณภาพของดวย 
 4. ควรจดบันทึกและทําตารางการซ้ือวัสดุอุปกรณไมใหทับซอนกัน เพื่อท่ีเราจะไดวาง
แผนการซ้ือวัสดุอุปกรณในแตละคร้ังไดอยางถูกตอง 
 5. ศึกษาราคาวัสดุอุปกรณจากหลายๆราน เพื่อนําราคาของแตละรานมาเปรียบเทียบกัน จะ
ชวยใหซ้ือของไดในราคาท่ีถูกและดี  
 6.ควรเตรียมการซ้ือวัสดุอุปกรณไวกอนลวงหนาวันท่ีจะซ้ือ 
 7.ในการซ้ือวัสดุอุปกรณแตละคร้ังจะตองไมมีการรับส่ิงตอบแทนจากรานคา 

ดานการจัดการ (Management)  
การจัดการ มีความหมายแตกตางกันออกไปในความเขาใจของบุคคล นักวิชาการหลายทาน

ไดใหความหมายของการจัดการไวดังนี้ 
Haimann and Scott (1974) ไดใหความหมายวา การจัดการ คือ กระบวนการทางสังคม และ

เทคนิคในการใชทรัพยากรการบริหารในการดําเนินงานขององคการและทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
เพื่อใหประสบผลสําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

Longenecker and Pringle (1981) กลาววา “การจัดการคือ กระบวนการรวบรวมและ
ประสานการใชทรัพยากรการบริหารเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไว” 

กระบวนการจัดการ 
Henri Fayol (1949) มีความเช่ือวา เปนไปไดท่ีเราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเกี่ยวกับการ

บริหาร (Administrative sceinces) ซ่ึงสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการ
บริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลFayol ไดอธิบายถึงกระบวนการจัดการไว 5 ประการ ดังนี้ 
คือ 
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณ
ลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนการปฏิบัติงานหรือ
วิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสราง
ของงานตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี ท้ังนี้เพื่อใหเคร่ืองจักร ส่ิงของและตัวคน อยูในสวนประกอบท่ี
เหมาะสม ในอันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3. การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการส่ังงานตาง ๆ ของ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดี 
จะตองเขาใจคนงานของตน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเช่ือมโยงงานของทุกคน
ใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการที่จะตองกํากับใหสามารถประกัน
ไดวากิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว 

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

ความหมายของการบริการ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ไดใหความหมายของการบริการ 
หมายถึง การปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ 

สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association อางถึงใน สุมนา อยูโพธ์ิ, 
2525) กลาววา บริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจซ่ึงไดเสนอเพ่ือขาย หรือ
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนรวมกับการขายสินคา 

เกศสินี กล่ันบุศย (2540)การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใหความสะดวกตางๆ ตอ
ผูใชบริการ ซ่ึงจะเปนผูกําหนดเง่ือนไขของการมารับบริการ 
 วราพรรณ สันทัสนะโชค (2540) การบริการหมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือ
ผูอ่ืน ดังนั้น ผูท่ีจะใหบริการควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพ่ือผูอ่ืน
อยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข  
 Blois (1974) การบริการเปนกิจกรรมที่ถูกเสนอขายซ่ึงใหผลตอบแทนในรูปของ
ผลประโยชนและความพึงพอใจโดยปราศจากการเปล่ียนแปลงทางกายภาพในตัวสินคา 

Kotler (2000 อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) การบริการ คือ กิจกรรมหรือ
ผลประโยชนใดๆ ก็ตามท่ีบุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมอาจจับตองได 



17 
 

และไมทําใหเกิดความเปนเจาของใดๆ ท้ังส้ิน การผลิตบริการนี้ อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับ
การผลิตสินคาก็ได 
 ไกรษร แกวกลา (2540) การบริการหมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจ
หนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการมีสวนรวม มี
องคประกอบท่ีสําคัญ 5 สวน คือ สถานท่ี บุคคลหรือตัวบริการ กระบวนการกิจกรรม ผลผลิต และ
ผูรับบริการ  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) ไดใหความหมายของการบริการ วาเปนกิจกรรมของ
กระบวนการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการโดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของผูบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจได 

จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการบริการหมายถึงการปฏิบัติหรือกิจกรรม ท่ีบุคคล
หนึ่งเสนอใหอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงอาจเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดหรือไมมีตัวตน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการและทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

ลักษณะของบริการ 
Gronroos (1990) ไดสรุปลักษณะของการบริการไว 8 ประเด็น ดังนี้ 
1.  ไมสามารถจับตองได  
2.  มีคุณภาพไมคอยคงท่ี 
3.  การผลิตและการจําแนกแจกจาย และการบริโภคมักจะเกิดข้ึนพรอมกัน  
4.  เปนกิจกรรมหรือกระบวน 
5.  มูลคาหลักของผลิตภัณฑเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูซ้ือและขายบริการ 
6.  ลูกคาถือเปนสวนสําคัญในการผลิต  
7.  บริการไมสามารถเก็บในสตอกได  
8.  ไมมีการโอนกรรมสิทธ์ิความเปนเจาของ  

สมบูณ ขัตติยะสุวงศ (2543) ไดสรุปวา บริการมีลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
  1.  ไมสามารถจับตองได บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนท่ี
จะมีการซ้ือ 
  2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภค
ในขณะเดียวกัน  
  3.  ไมแนนอน ลักษณะของบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับวาผูใหบริการเปนใคร จะ
ใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน และอยางไร  
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  4.  ไมสามารถเก็บไวได บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ซ่ึงถาความ
ตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตในทางตรงกันขาม ถาลักษณะความตองการ
ไมแนนอน เชน การเขารับบริการในชวงเวลาท่ีตรงกันคร้ังละมากๆ โดยมิไดมีการนัดหมาย หรือ
การใหบริการในชวงเวลาท่ีผูใชบริการไมสะดวกในการมารับบริการ ก็จะทําใหเกิดปญหา เชน 
บริการไมทันหรือไมมีผูมาใชบริการ 

 หลักการใหบริการ 
  โดยท่ัวไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึงถึง ดังน้ี(สมิต สัชฌุกร, 2530) 
  1.สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการการใหบริการตองคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 
แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดี และเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถา
ผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
  2.ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลัก
เบ้ืองตน เพราะฉะน้ัน การบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และถือเปนหลักสําคัญ
ในการประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะต้ังใจใหบริการมากนอยเพียงใด แตก็เปนเพียงดาน
ปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 
  3.ปฏิบัตโิดยถูกตองสมบูรณครบถวนการใหบริการซ่ึงจะสนองตอบความตองการ
และความพอใจของผูรับบริการ ท่ีเห็นไดชัดคือการบริการที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากท่ีจะใหลูกคาพอใจ แมจะ
มีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 
  4.เหมาะสมแกสถานการณการใหบริการท่ีรวดเร็วสงสินคาหรือใหบริการตาม
กําหนดเวลา เปนส่ิงสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับ
สถานการณ นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคา 
และสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 
  5.ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตอง
พิจารณาโดยรอบคอบรอบดาน จะมุงแตประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้น ไมเปนการ
เพียงพอ  จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมท้ังสังคมและส่ิงแวดลอม จึงควรยึดหลักในการ
บริการวาจะระมัดระวังไมใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ ดวย  

ภัควัฒน เชิดพุทธ (2552) ไดสรุปไววาการบริการท่ีมีคุณภาพ มี 3 องคประกอบ ไดแก  
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 1.  ผูใหบริการคือหัวใจสําคัญของงานบริการ  เพราะเปนผูสรางความแตกตางและเปน

ผูสรางความสําเร็จใหกับกิจกรรม 

 2.  สถานท่ีใหบริการ เปนจุดแรกท่ีผูใชบริการจะไดสัมผัสเม่ือกาวเขามาในหนวยงาน
สถานท่ีท่ีสะอาด ดูสวยงาม และเปนระเบียบ ถือเปนหนาเปนตาขององคกร ท้ังยังแสดงใหเห็นถึง
ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพขององคกรดวย ผูใชบริการท่ีเห็นจะรูสึกเช่ือม่ันในคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมท้ังรูสึกประทับใจเม่ือแรกพบ  
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือหรืออุปกรณสนับสนุนการใหบริการการท่ีเราจะ
เลือกใชประเภทใด ก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในงานบริการ และส่ิงสําคัญท่ีละเลยไมไดคือ การ
บํารุงรักษาดูแลเคร่ืองมืออุปกรณเหลานั้นใหพรอมใชงานอยูเสมอ ไมใชวามีเคร่ืองมืออุปกรณแต 
ใชงานไมไดเลย 

ประเภทของบริการ 
ยุพาวรรณวรรณวาณิชย (2548) ไดจําแนกประเภทบริการไวดังนี้ 
1. ตามความเกี่ยวของกับผูขายบริการ (Seller Related Bases) แบงได 3 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ลักษณะของการดําเนินการ (Nature of Enterprise)  
 1.1.1 ดําเนินการโดยเอกชน มุงหวังผลกําไร 
 1.1.2 ดําเนินการโดยเอกชน แตไมหวังผลกําไร เชน สถาบันการศึกษา สมาคมบาง

แหง  
 1.1.3 ดําเนินการโดยรัฐ ไมหวังผลกําไร ไดแก กิจการสาธารณูปโภคตางๆ การ

ขนสง สวนสาธารณะ การทองเท่ียว เปนตน  
1.2 หนาท่ีของบริการ (Functions Performed)  
 1.2.1 การส่ือสาร เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย บริษัท โทเท่ิลแอ็คเซ็ส

คอมูนิเคช่ัน จํากัด  
 1.2.2 ท่ีปรึกษาและบริการทางธุรกิจ เชน ตัวแทนโฆษณา สํานักงานจัดหางาน 

บริษัทท่ีปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ  
 1.2.3 บริการการศึกษา เชน โรงเรียน วิทยาลัย หองสมุด ศูนยรวมขาว  
 1.2.4 บริการทางการเงิน เชน ธนาคารไทยพาณิชย บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย 
 1.2.5 บริการเพื่อสุขภาพ เชนคลินิค โรงพยาบาล สถานบริการกายภาพบําบัด 
 1.2.6 บริการปะกันภัย เชน ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ  
1.3 แหลงท่ีมาของรายได (Income Source))  
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 1.3.1 จากภาษีอากรของประชาชน 
 1.3.2 จากการบริจาค 
 1.3.3 จากการขายบริการ 
 1.3.4 จากการขายบริการรวมท้ังการบริจาค  

 2. จําแนกตามความเกี่ยวของกับผูซ้ือ (Buyer Related Bases) แบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  
2.1 ประเภทของตลาด (Market Type)  
 2.1.1 ตลาดอุปโภคบริโภค ผูบริโภคจะซ้ือเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในครัวเรือน 
 2.1.2 ตลาดอุตสาหกรรม ผูบริโภคซ้ือบริการไปเพื่อผลิตสินคา 
 2.1.3 ตลาดรัฐบาล 
2.2 พฤติกรรมการซ้ือ (Way in Which Service Bought)  
 2.2.1 ซ้ือตามความสะดวกซ้ือ (Convenience Service) เชน บริการการเดินทางของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  
 2.2.2 ซ้ือโดยเลือกซ้ือ (Shopping Service) เชน บริการทองเท่ียวของบริษัททองเท่ียว 
 2.2.3 ซ้ือโดยเจาะจงซ้ือ (Specialty Service) เชน บริการตรวจรักษาดานสุขภาพ 
 2.2.4 ซ้ือโดยไมคาดคิดมากอน (Unsought Service) เชน บริการปะยางรถยนต 

บริการฉุกเฉินโรงพยาบาล 
2.3 แรงจูงใจ (Motives) 
 2.3.1 ดานเหตุผล บริการสวนใหญผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือโดยใชเหตุผล เนื่องจาก

บริการเปนส่ิงท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถครอบครองเปนเจาของได บริการจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับ
พนักงานบริการ 

 2.3.2  ดานอารมณ จะมีในบริการบางประเภท เชน บริการสวนตัว บริการรักษา
สุขภาพ บริการบันเทิง การซ้ือบริการอาจทําเพื่อช่ือเสียงหรือฐานะ เชน การซ้ือต๋ัวเดนิทางช้ันหนึ่ง 
การซ้ือต๋ัวเขาชมแฟช่ัน 
 3. ไดจําแนกตามความเกีย่วของกับบริการ (Service Related Bases) แบงได 3 ประเภท ดังนี้  
  3.1 รูปแบบของการบริการ (Service Form)  
   3.1.1 มีรูปแบบท่ีแนนอน (Uniform Service) เชน บริการรถโดยสารประจําทางจะ
สงผูโดยสาราตามเปาหมายท่ีระบุแนนอน 
   3.1.2 รูปแบบตามคําส่ังของลูกคา (Bespoke Service) เชน บริการรถแท็กซ่ีจะสง
ผูโดยสารตามจุดหมายปลายทางที่ผูโดยสารตองการ 
  3.2 ใหบริการโดยใชเคร่ืองมือหรือแรงคนเปนหลัก (Human or Machine Based)  
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   3.2.1 บริการโดยใชเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชจะเปนแบบอัตโนมัติ เชน บริการลาง
รถอัตโนมัติ หรือควบคุมการทํางานโดยใชบุคคลชวยก็ได เชน บริการเดินทางโดยสารการบิน 
   3.2.2 บริการโดยใชแรงคน พนักงานบริการจะเปนแรงงานที่อาจตองอาศัยความ
ชํานาญ เชน บริการซอมประปา ซอมรถยนต หรือไมตองการความชํานาญ เชน บริการตัดหญา 
  3.3 ระดับการติดตอ (High or Low Contact)  
   3.3.1 การติดตอระดับสูง หมายถึง ผูใหบริการและผูรับบริการใชเวลาสวนใหญอยู
ดวยกัน เม่ือเปรียบเทียบกับเวลาท้ังหมดท่ีใชในการรับบริการ เชน บริการทางการแพทย ท่ีคนไขกับ
หมอจะอยูดวยกันตลอดเวลาการใหบริการ 
   3.3.2  การติดตอระดับต่ํา เชน การซอม ชางซอมจะพบลูกคาเพื่อทราบอาการของ
รถเทานั้น  

การใหบริการดานกีฬา 
สุมนา  อยูโพธ์ิ ( 2525 ) กลาวถึงหลักการใหบริการดานการกีฬาแกผูเลนกีฬาดังนี้ 

1.ควรใหมีบริการเชาหรือยืมอุปกรณกีฬาสําหรับผูใชบริการ 
2.สถานท่ีออกกําลังกายและเลนกีฬาตองต้ังอยูในทําเลที่มีการถายเทอากาศสะดวก มี

แสงสวางเพียงพอ มีขนาดของสนามกีฬาท่ีไดมาตรฐาน 
3.มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หองเปล่ียนเส้ือผา ตูล็อคเกอรหองน้ํา 

ฯลฯ 
4. จัดใหมีกลองปฐมพยาบาล และเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
5.จัดใหมีเจาหนาท่ีเพื่อแนะนําการใชเคร่ืองออกกําลังกายและการเลนกีฬาตางๆ 
6.ควรมีการประชาสัมพันธ ขาวสารตางๆท่ีจะจัดข้ึนภายในศูนยกีฬา 
7.ควรจัดใหมีการแขงขันกันระหวางสมาชิกผูเลนอ่ืนๆ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง เพื่อ

กระชับความสัมพันธภายในองคกร 

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ 

มาสโลว (Maslow อางถึงในพรทิพยสัมปตตะวนิช, 2546) ไดแบงความตองการของมนุษย
ออกเปน 5 ลําดับข้ันโดยมีเง่ือนไขอยู 4 ขอดวยกันคือ 

1. มนุษยทุกคนมีชุดความตองการท่ีเหมือนกันโดยเปนความตองการท่ีมีมาต้ังแตเกิดและ
ความตองการที่ไดมาจากการติดตอกับสังคม 

2. ความตองการบางตัวเปนความตองการพื้นฐานหรือสําคัญมากกวาตัวอ่ืนๆ 
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3. ยิ่งความตองการนั้นเปนความตองการขั้นพื้นฐานมากเทาไรยิ่งตองไดรับการตอบสนอง
กอนท่ีความตองการอื่นๆท่ีเปนความตองการลําดับตอไปจะถูกกระตุนข้ึนมา 

4. ทันทีท่ีความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนองความตองการลําดับถัดมาก็จะมี
ความสําคัญข้ึนมา 

ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมนุษย 5 ข้ันโดย
เรียงลําดับต้ังแตข้ันพื้นฐานท่ีสุด (Basic Level Needs) จนถึงข้ันสูงท่ีสุด (Upper Level Needs) มี
ดังตอไปนี้ 

1. ความตองการทางกายภาพหรือทางดานรางกายเปนความตองการลําดับพื้นฐานสุดซ่ึง
เปนความจําเปนตอรางกายเพ่ือดํารงชีวิตในสังคมและมีสุขภาพท่ีดีเชนความตองการอาหารน้ําดื่ม 
เส้ือผา เคร่ืองนุงหมความตองการท่ีอยูอาศัยความตองการทางเพศและความตองการอ่ืนๆท่ีสามารถ
ทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูรอดได 

2. ความตองการความปลอดภัยคือตองความปลอดภัยท้ังทางกายและความม่ันคงทางใจ 
(Psychological Security) เชน ความปลอดภัยทางตัวบุคคล ความปลอดภัยทางการเงินความ
ปลอดภัยดานท่ีอยูอาศัย เปนตน 

3. ความตองการความผูกพันและความรักคือตองการความรักความเปนเจาของ ตองการ
ไดรับการยอมรับและมิตรภาพเพื่อไมใหรูสึกโดดเดี่ยวและทอแท 

4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียงคือ ตองการไดรับการเคารพนับถือจากผูอ่ืน การที่บุคคล
ประสบความสําเร็จมีช่ือเสียงการมีฐานะในวงสังคมและไดรับการยอมรับนับถือจากคนอ่ืนและการ
ไดรับความสนใจจากคนอ่ืน 

5. ความตองการท่ีจะประจักษตนเปนลําดับความตองการลําดับสูงสุดของมนุษยเปนความ
ตองการความสมบูรณแบบในชีวิต ความตองการใหชีวิตมีความสมบูรณแบบแตละบุคคลนั้นมี
ความแตกตางกันเชนนักกีฬาตองการไดเหรียญทองโอลิมปกเปนตน 

สิทธ์ิธีรสรณ (2551) กลาววาความตองการของลูกคาแบงออกเปน 2 ประเภทคือความ
ตองการแบบ Need และความตองการแบบ Want ความตองการแบบแรกเกิดจากสภาพท่ีเราไมพึง
พอใจและคิดจะทําอะไรบางอยางเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพนั้นใหดีข้ึนเปนความตองการระดับพื้นฐาน
ในส่ิงจําเปนในชีวิตเชนอาหารนํ้าท่ีอยูอาศัยการคมนาคมเปนตนสวนความตองการแบบหลังเปน
ความปรารถนาท่ีจะใหไดมาซ่ึงความพึงพอใจมากกวาท่ีจําเปนจริงๆเปนความตองการปรับเปล่ียน
สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันใหดีข้ึนเชนนักศึกษาสามารถข่ีจักรยานมาเรียนไดแตถามีรถยนตก็เลือกท่ี
จะขับรถยนตมากกวาเพราะสะดวกสบายกวาเปนตน 
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ความตองการแบบ Need ถูกขับดันโดยความรูสึกไมสบายทางกายหรือใจเชนถาหิวรางกาย
ก็ตองการอาหารถารูสึกเครียดก็ตองการวิธีคลายเครียดสวนความตองการแบบ Want ท่ีมีกําลังซ้ือเรา
ทราบอุปสงคของตลาดหนึ่งๆท่ีมีตอสินคาหนึ่งท่ีบริษัทผลิตไดจากการซื้อท้ังหมดของลูกคาของ
บริษัทท่ีอยูในตลาดแหงน้ัน 

5. แนวคิดทฤษฎีกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

ความหมายของกิจกรรมกีฬา 
ความหมายของคําวา“กิจกรรม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542 

ไดใหความหมายวาการท่ีผูเรียนปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือการเรียนรู 
ความหมายของคําวา “กีฬา”  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ไดให

ความหมายวา กิจกรรมหรือการเลนเพื่อความสนุกเพลิดเพลินเพื่อความแข็งแรงของรางกายหรือเพื่อ
ผอนคลายความเครงเครียดทางจิต 

ปารค (Parke Cummigsอางในเกษมพันธุสะ, 2544) ไดใหความหมายของการกีฬา 
ในพจนานุกรมกีฬาวากีฬามีความหมายกวางมากหมายรวมถึงกิจกรรมการเลนกิจกรรมยามวางเกม
การทดสอบหรือการแขงขันตางๆที่ทําใหเกิดทักษะความชํานาญความแข็งแกรงความอดทนและ
ความสงางามทางรางกายของบุคคลซ่ึงไดแกกิจกรรมประเภทเด่ียวประเภทคูและประเภททีมหรือ
กีฬาทางน้ํา 

ศิริรัตน หิรัญรัตน (2539)กีฬา คือ กิจกรรมท่ีเปนสวนหนึ่งของชีวิต เลนเพ่ือความ
สนุกสนานและเพ่ือแสดงออกซ่ึงความสามารถและความสวยงามดวยการเคล่ือนไหวของรางกายใน
เวลาวาง และใหเปนไปตามกฎและระเบียบท่ีวางไว ท้ังน้ีโดยไมหวังผลตอบแทนอยางอ่ืน 

จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจยัสรุปไดวากจิกรรมกีฬา เปนการเรียนรูทางดานการเลนกฬีาและ
การแขงขันกฬีาเพ่ือความสนกุสนานเพลิดเพลิน และกอใหเกิดการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม และสติปญญา 

ประเภทของกิจกรรมกีฬา  
ประเภทของกจิกรรมกีฬา อาจแบงออกไดเปน 6 ประเภทใหญๆ ดังนี ้

1. เกม คือ กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบตางๆ เชนเกมเบ็ดเตล็ด เกมท่ีนําไปสู

กีฬาใหญ เกมประกวด เกมสรางสรรค เกมกลุมสัมพันธ เกมสงเสริมคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และ

การละเลนพื้นบาน เชน ชักเยอ วิ่งเปยว ลิงจับหลัก อีกาฟกไข และมอญซอนผา 
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2. กีฬาประเภทเด่ียวและประเภทคู เชน ยิงธนู กรีฑา วายน้ํา แบดมินตัน ปงปอง เทนนิส 

และแขงเรือ 

3. กีฬาประเภททีม ปจจุบันไดรับความนิยมสูง เนื่องจากกีฬาประเภททีม จะชวยสงเสริม

คุณคาทางสังคม ความสามัคคี มนุษยสัมพันธ การรวมกลุมเปนสมาชิกของกลุม การแสดงออกใน

ความมุงม่ันสูความสําเร็จ กีฬาประเภททีม ไดแก ฟุตบอล บาสเกตบอล ตะกรอ ฮอกกี้ วอลเลยบอล 

และแชรบอลฯลฯ 

4. กีฬาสําหรับสตรีและเด็ก เปนการจัดการกีฬา เพื่อสงเสริมใหสตรีมีโอกาสไดเขารวม

กิจกรรมกีฬามากข้ึน เชน หวงยาง แชรบอล วายน้ํา วอลเลยบอล และยิมนาสติกสวนในเด็กนั้น 

ปจจุบันองคกรท่ีเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมกีฬา ไดมีการสงเสริมและเปดโอกาสใหเด็กไดมีสวน

ในการเลนและแขงขันกีฬา ตามความเหมาะสมกับสภาพรางกาย เชน ฟุตบอล วายน้ํา กรีฑา (ระยะ

ส้ัน) ยิมนาสติก และวอลเลยบอล 

5. กีฬานันทนาการ หมายถึง กีฬามวลชน (Mass Sport) หรือกีฬาท่ีนิยมเลนกันท้ังชาย หญิง 

เด็ก ผูใหญ และผูสูงอายุ และกีฬาในกลุมคนพิเศษ เชน คนพิการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูเขารวม

เลนกีฬาในชวงเวลาวาง เปนการสงเสริมคุณคาการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมิไดมุงผลสัมฤทธ์ิจาก

การแขงขัน เชน เดิน วิ่ง เพ่ือสุขภาพ กีฬาระหวางเมือง แรลลี่ทัวร การทดสอบ สมรรถภาพทางกาย 

ดําน้ํา และปนเขา 

6. กีฬาเพ่ือการแขงขัน หมายถึง กีฬาท่ีเปนเร่ืองทักษะทางการกีฬาเพื่อความเปนเลิศในการ

แขงขัน มีการฝกซอมกันอยางตอเนื่อง โดยหวังผลประโยชนจากการแขงขัน ฉะนั้นในสวนของ 

ผูเลนจะไมถือวาเปนกิจกรรมนันทนาการ แตในสวนของผูชมนั้นถือวาใช เพราเปนการใหความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน พักผอนหยอนใจ เสริมสรางประสบการณ พัฒนาการทางดานอารมณและ 

มีสวนรวมไดอีกดวย เชน ฟุตบอล เซปกตะกรอ มวยสากล เทนนิส และบาสเกตบอล 

อังศุธร ซึมโรจนประเสริฐ และสมาน ถวิลกิจ(2552) กลาววา  
 กิจกรรมกีฬานี้มีหลายประเภทกีฬานี้มีหลายประเภทกีฬาใหผูเขารวมสามารถเลือกไดตาม
ค ว า ม ถ นั ด แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ผู จั ด กิ จ ก ร ร ม ส า ม า ร ถ จั ด ไ ด ห ล า ย รู ป แ บ บ  ดั ง นี้ 
  1. กีฬาประเภทเดี่ยว (Individual Sports) คือ กีฬาใชทักษะในการเลนเพียงคนเดียว 
ไมจําเปนตองมีคูแขงขัน ทีม หรือผูเขารวมอ่ืน ๆ เชน จักรยาน โบวล่ิง สเก็ตน้ําแข็ง ยิมนาสติก พาย
เรือ ยิงปน ยิงธนู วายน้ํา ตกปลา  กรีฑา ลาน กอลฟ ข่ีมา ยกนํ้าหนัก เปนตน 



25 
 

  2. กีฬาประเภทคูแขงขัน (Dual Sports) คือ กีฬาท่ีผูเลนสอนคนข้ึนไป แสดงทักษะ
ของแตละคนเพื่อแขงขันกัน เชน แบดมินตัน มวย เทนนิส ยูโด มวยปลํ้า เปนตน 
  3. กีฬาประเภททีม (Team Sports) เปนกิจกรรมกีฬาท่ีใชทักษะของกีฬานั้นของแต
ละคน แสดงทักษะรวมกันประกอบกับการทํางานประสานกันเปนทีม  เพื่อแขงขันกับทีมอ่ืนๆ กีฬา
ประเภทนี้มีหลายกีฬาท่ีเปนท่ีนิยม  เพราะต่ืนเตน สนุกสนาน เชน บาสเกตบอล  ฮอกกี้ วอลเลยบอล 
รักบ้ี ฟุตบอล เบสบอล เปนตน 
  4. กีฬาทางน้ํา (Aquatics Sport) เชน การวายน้ํา กระโดดน้ํา แขงเรือ สกีน้ํา เปนตน 
  5. กีฬาเสริมสมรรถภาพ (Physical Conditioning Activities) เชน การวิ่งเพื่อ
สุขภาพการเตนแอโรบิค จักรยาน เปนตน 

6. กีฬาปะทะตอสู (Combative Sport) 
7. กีฬากึ่งนันทนาการ (Co-recreation Sports) การจัดกิจกรรมกีฬาจะไมสมบูรณ 

หากไมมีการกีฬากึ่งนันทนาการท่ีสามารถจัดใหคนทุกเพศทุกวัยเขารวมดวยกันไดโดยมีจุดมุงหมาย
ในการเขารวมเปนสวนหนึ่งของกลุม เปนท่ียอมรับของสังคม กิจกรรมดังกลาว เชน ดําน้ํา สเก็ต
น้ําแข็ง สกี เทนนิส วอลเลยบอล เปนตน  

ประโยชนของกีฬา 

ในการเลนกีฬาจะทําใหมนุษยมีการพัฒนาทางดานตางๆ ทําใหเปนคนมีน้ําใจ ชวยทําให

ฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน สรางช่ือเสียงตอบุคคลและประเทศชาติ ทําใหเปนพลเม่ือท่ีดีตอสังคม ฝก

บุคคลใหเปนผูนําและผูตามท่ีดีไดและสามารถส่ือสารทางการเมือง ดังท่ี (อนงคอางถึงใน

อาทิตยษณีย เจริญรัต, 2553) กลาวไววา 

1.การกีฬาชวยใหมนุษยมีพัฒนาทางรางกาย (Physical Development)ในทางท่ีดีข้ึน
ยกตัวอยางเชน 

1.1 ชวยใหรางกายเจริญเติบโต (Growth) เพราะในวัยเด็กนั้น การเคล่ือนไหว
อวัยวะหรือท่ีเรียกวาการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับวัย จะชวยใหรางกายเจริญเติบโตไดอยาง
สมวัย 

1.2เสริมสรางรางกายใหมีสมรรถภาพท่ีดีในวัยเด็กนั้นการเลนกีฬาชวยทําให

สมรรถภาพของการใชกลามเน้ือ ประสาทและระบบไหลเวียนท้ังเลือดและอากาศทํางาน

ประสานกันดีข้ึน การไดเลนกีฬาสม่ําเสมอชวยใหรางกานมีความแข็งแรง หากเปนวัยสูงอายุก็จะ
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ชวยชะลอความเส่ือมโทรมของสภาพรางกายไดและส่ิงท่ีจะบงช้ีถึงความมีสมรรถภาพทางกายท่ีดี

นั้นตองมีความแข็งแรง ความทนทาน ความเร็ว ความยืดหยุนของกลามเนื้อและขอตอ ฯลฯ ดีดวย 

1.3 ชวยขจัดโรคบางอยางได เชน โรคนอนไมหลับ โรคทองผูก โรคออนเพลียอัน

เกิดจากการขาดการออกกําลังกาย เปนตน ซ่ึงความผิดปกติของรางกายดังกลาวขางตน การขาดการ

ออกกําลังกายก็เปนสาเหตุหนึ่งเหมือนกันท่ีทําใหสภาพรางกายเปนเชนนี้ การเลนกีฬาจึงเปนส่ือท่ีมี

อิทธิพลมากตอการจูงใจใหมนุษยไดออกกําลังกาย 

2. การเลนกีฬาทําใหมนุษยไดพัฒนาทางอารมณ (Emotion Development) ในภาวการณ

ปจจุบัน ซ่ึงสภาวะเศรษฐกิจกําลังย่ําแย ประกอบกับความแออัดของผูคนท่ีเพิ่มทวีมากข้ึน เกิดการ

แยงชิง และแขงขันทํามาหากิน ซ่ึงเปนผลกระทบถึงภาวะของอารมณ (Emotion) และจิตใจ (Mind) 

ทําใหเกิดความตึงเครียด (Tension) ข้ึน นอกจากนั้นแลว สภาพจิตใจของคนก็ต่ําลง เกิดการชิงดีชิง

เดน เห็นแกตัว และด้ินรนเพื่อการอยูรอดของตนเองฝายเดียว การกีฬาจึงเปนส่ิงชวยลดภาวะท่ี

เลวรายนี้ไดมากเหมือนกัน ความเครียดของอารมณจะบรรเทาลงเม่ือบุคคลนั้นเขารวมกิจกรรมทาง

กีฬา 

3.การกีฬาชวยใหมีพัฒนาการทางสังคม (Social Development) กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีมี

บุคคลมากกวา 2 คนข้ึนไปรวมกันกระทํา การเรียนรูซ่ึงกันและกันท้ังนิสัยใจคอและอ่ืนๆ ก็จะ

เกิดข้ึน ถึงแมวาในระยะแรกๆ จะมองกันไมเห็น แตนานวันก็จะรูซ้ึงถึงความต้ืนลึกของบุคคล 

นั้นได การแขงขันโดยเฉพาะการอยูรวมทีมกัน สังคมก็จะพัฒนาขยายวงกวางข้ึน มิตรภาพท่ีเกิดจาก

การท่ีกีฬาเปนส่ือนั้นจะม่ันคงและบริสุทธ์ิมากกวาส่ืออ่ืนๆ และท่ีสําคัญท่ีสุดนั้น กีฬาชวยขจัด

ปญหาทางสังคมอันเกิดจากการหมกมุนกับอบายมุขอ่ืนๆ โดยเฉพาะในวัยรุนไดมากท่ีสุด 

4. กีฬาชวยพัฒนาสติปญญา (Intelligent Development)สติปญญาของบคุคลนั้นจะ

พัฒนาข้ึนก็ตองอาศัยประสบการณ โดยเฉพาะประสบการณใหมๆ ท่ีมีปญหาตองใชความคิด 

การไดคิดแกปญหาบอยๆ สมองยอมมีการพัฒนาข้ึน เกมสการกีฬานั้นมีแบบแผนในการเลนซ่ึงแต

ละประเภทมากนอยตางกัน แบบการเลนนั้นก็เพื่อจะหลอกลอคูตอสูใหหลงกลเพ่ือชัยชนะ คนท่ีมี

เชาวปญญาดียอมไดเปรียบ การฝกเปนประจํา การผิดพลาดในบางคร้ังจะชวยทําใหบุคคลเกิดการ

เรียนรูและเชาวปญญาก็จะไดมีการพัฒนาข้ึน 
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5.กีฬาทําใหบุคคลเปนคนมีน้ําใจหรือท่ีเรียกวาน้ําใจนักกีฬา (Sportsmanship)การเลนกีฬา

นั้น ทําใหบุคคลมีการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพิเศษอันพึงประสงคของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ภาวการณปจจุบัน คุณลักษณะของบุคคลนั้นตํ่าลงมาก คุณลักษณะท่ีวาก็คือ เปนผูเสียสละ รูจักแพ 

รูจักชนะ และรูจักใหอภัย ไมเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน หนักนิดเบาหนอยก็ไมถือโทษโกรธ ลักษณะ

ตางๆ ท่ีกลาวนั้น กิจกรรมทางกีฬาชวยใหมนุษยมีไดดีกวากิจกรรมประเภทอ่ืน 

6.กีฬาชวยทําใหฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน (Economic Development)ปจจุบันยอมรับแลววา

การกีฬานั้นชวยทําใหฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและสวนรวมดีข้ึน โดยจะสังเกตเห็นไดวา

นักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงโดยเฉพาะอยางยิ่งกีฬาอาชีพนั้น ทําใหนักกีฬามีโอกาสหาตังเปนเงินลาน มีเงิน

เล้ียงชีพข้ันเศรษฐี แมแตกีฬาสมัครเลนก็ตาม ทําใหนักกีฬามีโอกาสไดงานทําจากหนวยงานของ

ราชการและเอกชนท่ีสงเสริมกีฬา นอกจากนี้แลวฐานะทางเศรษฐกิจในชวงท่ีมีการแขงขันไดทําให

สถานท่ีแขงขันนั้นมีกระแสเงินสะพัด สถานเริงรมย รานคา โรงแรม จะมีผูคนแนนขนัด ประเทศใด

ก็ตามท่ีเปนเจาภาพจัดการแขงขัน เงินตราท่ีไหลเขาประเทศนับไดหาศาล ธุรกิจกีฬาทําใหปจจุบัน

จึงมีการแยงกันพยายามที่จะเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬา เชน ฟุตบอลโลก กีฬาโอลิมปก ส่ิงของ

มีคามีราคาได แตช่ือเสียงของนักกีฬาทองถ่ินหรือของประเทศชาตินั้น เทียบคาไมไดเปนเงินทอง

นักกีฬาช้ันนําของโลกเปนท่ีรูจักของคนคอนโลกมากกวาผูนําของบางประเทศเสียอีก เชน บราซิล

พลโลกรูจักเปเลกันดี แตถาถามถึงผูนําบราซิลมีใครสักกี่คนท่ีรูจัก ในทํานองเดียวกันกับประเทศ

บราซิลคนรูจักดีก็เพราะทีมฟุตบอลช้ันนําของโลก กีฬาจึงเปนกิจกรรมที่สรางช่ือเสียงใหแกบุคคล

และประเทศชาติอยางมากมายเชนกัน 

7.กีฬาชวยทําใหเปนพลเมืองดี (Good Citizen) การปกครองทุกทองถ่ินของทุกประเทศยอม

มีกฎระเบียบ ขอตกลงหรืออะไรก็แลวแตท่ีทําใหบุคคลตองปฏิบัติตาม ซ่ึงเรารูจักกันดีวาขอกําหนด

นั้นๆ ก็คือกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อบังคับใชเพื่อความสงบสุขของสังคม การกีฬาก็มีกฎระเบียบวางไว

แตกตางกันตามประเภทของกีฬา หากจะเรียกวากฎหมายของกีฬาก็ไมผิด แตเราเรียกวา กฎกติกา 

นอกจากจะมีกติกาของกีฬาประเภทนั้นๆ แลว แตละทีมยังมีกฎระเบียบใหนักกีฬาในทีมปฏิบัติตาม

อีก นักกีฬาเปนผูรักษากฎระเบียบและปฏิบัติตามกติกาอยูแลว เม่ืออยูในสังคมยอมรูจักรักษา

กฎหมายของบานเมือง ยอมรับและปฏิบัติตามไดโดยไมทําใหอึดอัดใจมากนักหรือไมผาฝนเลย 
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8.กีฬาฝกบุคคลใหเปนผูนําและผูตามท่ีดี (Leadership and Fellowship)ในการเลนกีฬานั้น 

ในแตละทีมจะมีการบริหารทีม มีผูรวมรับผิดชอบ เชน มีผูจัดการทีม มีโคช มีแพทยประจําทีม มี

หัวหนาทีม มีลูกทีม ฯลฯ การยอมรับในตัวบุคคลตามฐานะและหนาท่ีของเขา การปฏิบัติตามคําส่ัง 

ความชาญฉลาดในการบริหารทีม ฯลฯ ส่ิงตางๆ เหลานี้จะทําใหบุคคลไดพัฒนาการเปนผูนําและผู

ตามท่ีดีท้ังในปจจุบันและอนาคต 

9.กีฬาเปนส่ือทางการเมือง (Politic Approach) จะเห็นไดวาในปจจุบันนี้หลายๆ ประเทศได

นําเอากีฬาเปนส่ือทางการเมืองดวย แมจะมีเช้ือชาติและมีลัทธิทางการเมืองท่ีแตกตางกันก็ตาม กีฬา

ไดพัฒนามาอยางแพรหลายในวงกวาง และดูเหมือนกีฬาจะเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตแบบใหมท่ีพบ

ไดท่ัวโลก และอาจเปนส่ิงเดียวท่ีเห็นไดทั้งในสังคมอุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนาซ่ึงกําลัง

ทวีความสําคัญข้ึนตามลําดับ ในฐานะท่ีเปนตัวแปรท่ีสดใสสําหรับความสัมพันธระหวางประเทศ 

นอยนักท่ีจะมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนหรือการติดตอระหวางชาติอันใดท่ีสามารถเราความรูสึกของ

มวลชนไดเทากับการแขงขันกีฬา การกีฬานั้นไมมีเช้ือชาติ ศาสนา หรือลัทธิการปกครองใดๆ ใน

การแขงขันกีฬาโอลิมปก (Olympic Games) นั้นจะมีประเทศตางๆ จากท่ัวทุกมุมโลกสงทีมของตน

เขารวมการแขงขันและถือเปนกิจกรรมอันยิ่งใหญสืบทอดกันมานับรอยๆ ปทีเดียว 

กีฬาเพื่อสุขภาพ 

วุฒิพงษปรมัตถากร ( 2537)  คําวากีฬาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การเลนกีฬาหรือการออกกําลัง

กายท่ีมีจุดประสงคแนนอนในการพัฒนาสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ ซ่ึงอาจหมายถึง การดํารง

รักษาสุขภาพท่ีดีอยูแลวมิใหลดถอยลง ปรับปรุงสุขภาพท่ีทรุดโทรมใหดีข้ึน ปองกันโรคท่ี

เกี่ยวเนื่องกับการขาดการออกกําลังกาย ตลอดจนชวยแกไขหรือฟนฟูสภาพรางกายจากโรค

บางอยาง กีฬาเพ่ือสุขภาพจึงมีลักษณะท่ีแตกตางจากกีฬาแขงขันอยูมาก เพราะมิไดเกี่ยวของกับชัย

ชนะหรือช่ือเสียงเชนกีฬาแขงขัน 

กีฬาทุกชนิดใหผลตอสุขภาพแตกตางกัน แมจะเปนกีฬาชนิดเดียวกัน วิธีเลน ความชํานาญ

ของผูเลน ความหนัก นาน บอย ของการเลน ก็มีผลตอสุขภาพไมเหมือนกัน ยิ่งเปนกีฬาท่ีตอง

แขงขันระดับและความสําคัญของการแขงขันจะเขามาเปนตัวแปรเพิ่ม จนบางคร้ังทําใหเกิดผลเสีย

ตอสุขภาพได 
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ลักษณะของกีฬาเพื่อสุขภาพ  

กีฬาทุกชนิดเปน การบริหารรางกายหรือการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ แมแตการ

ปฏิบัติงานท่ีมีการใชแรงกายสามารถนํามาใชหรือดัดแปลงใหเปนกีฬาเพื่อสุขภาพได ลักษณะของ

กีฬาเพื่อสุขภาพ ดังนี้ 

1. เหมาะสมกับสภาพรางกายของแตละบุคคล 

2. สามารถควบคุมความหนักเบาของการเลนไดดวยตนเอง  

3. ใชการฝกความอดทนของระบบหายใจและระบบไหลเวียนเลือด 

4. สามารถปฏิบัติไดเปนประจําสมํ่าเสมอ 

5. มีความเส่ียงตออุบัติภัยนอยหรือไมมีเลย 

6. ปฏิบัติไดงาย ไมมีกติกาหรือเทคนิคท่ียุงยาก 

7. มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไมเครงเครียด 

8. ไมส้ินเปลือง 

การเลือกกิจกรรมกีฬาเพื่อสุขภาพนั้นเปนการใชแรงของรางกายเพ่ือใหเกิดประโยชนแก

สุขภาพมากท่ีสุด โดยอาจจะเปนการสงเสริมสุขภาพในหลายๆดานหรือดานเดียวก็ได แตในการ

ปฏิบัติจริงเราควรเลือกเลนกีฬาหรือการออกกําลังกายใหหลากหลาย เพื่อใหเกิดการพัฒนาของ

ระบบตางๆภายในรางกายใหครบทุกสวน 

วุฒิพงษปรมัตถากร (2537) ไดแบงชนิดของกิจกรรมท่ีเปนกีฬาเพื่อสุขภาพ ไดแก 

1.กีฬาแขงขัน  กีฬาหลายประเภทไมเขาลักษณะของกีฬาเพื่อสุขภาพ เชน ไม

เหมาะสมกับสภาพรางกายผูเลน เชน อายุนอยหรือมากเกินไป ผูเลนไมสามารถควบคุมความหนัก

เบาในการเลนได เพราะถูกบังคับโดยเกม หรือคูแขงขัน ลักษณะของการแขงขันไมเปนการฝกความ

อดทนของระบบหายใจ และระบบไหลเวียนเลือด แตอาจจะมีอันตรายมากอยูตัว เนื่องจากตองมี

การปะทะกันอยางรุนแรง แตถาดูจากการฝกซอมของกีฬาแตละชนิด จะมีการฝกซอมเพื่อเพิ่ม

สมรรถภาพทางกายดานท่ีจําเปนท่ีตองใชในการแขงขัน เชน กีฬามวย การทํากายบริหาร ชกลม ชก

กระสอบทราย การวิ่ง การยกน้ําหนัก เปนการฝกฝนสมรรถภาพทางกายที่มีประโยชนตอสุขภาพได

ท้ังนั้น การนําวิธีฝกของกีฬาแขงขันตางๆ มาฝกฝนรางกายจึงถือวาเปนกีฬาเพื่อสุขภาพดวย 
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2.เกมและการเลนท่ีใชแรงกาย สามารถนํามาจัดใหเปนกีฬาเพื่อสุขภาพไดหลาย

ชนิดและยังมีผลตอสุขภาพจิตอีกดวย  เพราะไมเครงเครียดแตมีความ สนุกสนานและเพลิดเพลิน 

เชน การเลนต่ีจับ ลิงชิงบอล วิ่งเปยวตะกรอวง เปนตน 

3.กายบริหาร การออกกําลังกายดวยทากายบริหารใหผลตอระบบการเคล่ือนไหว 

คือ ขอตอและกลามเน้ือ ทําใหมีความคลองตัวและทรวดทรงดีข้ึน แตใหผลนอยตอระบบหายใจ

และระบบไหลเวียนเลือดเนื่องจากไมมีความตอเนื่องนานหรือหนักพอ มักใชประกอบการออก

กําลังกายอ่ืนและใชเปนสวนสําคัญของการอบอุนรางกายในการฝกซอมหรือแขงขันกีฬา เชน การ

บริหารแบบแกวงแขน โยคะ รํามวยจีน สวนใหญจะมุงเนนการฝกการหายใจและสมาธิซ่ึงเปนผลดี

ตอสุขภาพทางหนึ่ง 

4.การออกกําลังกายหมายถึง การฝกฝนรางกายดวยตนเอง ซ่ึงสามารถทําไดหลาย

วิธี เชน วิ่งเหยาะ กระโดดเชือก ถีบจักรยาน กาวข้ึนลงบันได เปนตน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีสงเสริม

สมรรถภาพของระบบหายใจและระบบไหลเวียนโลหิตโดยตรง แตการยกลูกน้ําหนักเพียงอยาง

เดียวโดยไมมีกิจกรรมอ่ืนท่ีฝกการหายใจและการไหลเวียนเลือดดวยไมถือวาเปนกีฬาเพื่อสุขภาพ  

5.งานอาชีพและงานอดิเรกท่ีใชแรงกาย  ถาคิดปริมาณรวมของการใชแรงกายแลว 

งานอาชีพหรืองานอดิเรกท่ีทําท้ังวันอาจมากกวาการเลนกีฬาหรือออกกําลังกายดังท่ีกลาวมาแลว แต

ผูปฏิบัติจํานวนมากไมไดผลในการสงเสริมสุขภาพไปดวย เนื่องจากไมไดปฏิบัติใหเขากับลักษณะ

ของกีฬาเพื่อสุขภาพ เชน  ไมไดทํากายบริหารกอนการใชแรงกาย ทําไปหยุดไปโดยไมมีชวง

ติดตอกันนานพอ เปนตน การปรับวิธีการใชแรงกายใหเขากับลักษณะของกีฬาเพื่อสุขภาพ หากทํา

ไดจะไดประโยชนท้ังผลงานและสุขภาพ 

ความหมายของกการออกกําลังกาย 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการออกกําลังกายไวดังนี้ 

จรวยพร ธรณินทร (2534) กลาวไววา “การออกกําลังกายทําใหสุขภาพดี ทําใหรักษา
ทรวดทรงอยูได หรือลดนํ้าหนักท่ีไมพึงปรารถนาได เราจึงควรปฏิบัติกับการออกกําลังกาย 
เหมือนกับการแปรงฟน การอาบน้ํา การรับประทานอาหาร คือ ตองทําทุกวันเปนกิจนิสัย” 

ศิริรัตน  หิรัญรัตน (2539)การออกกําลังกาย หมายถึงการใชกลามเนื้อและอวัยวะอ่ืนๆ ของ
รางกายทํางานมากกวาการเคล่ือนไหวหรืออริยะบถตางๆ ตามปกติในชีวิตประจําวัน การออกกําลัง
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กายท่ีดีและถูกตองควรปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอตามความเหมาะสมของอายุ เพศ และสภาวะของ
รางกาย โดยมีสัญญาณใหทราบไดวาการออกกําลังกายนั้นเหมาะสมหรือยัง คือ อัตราการเตนของ
หัวใจสูงข้ึนหายใจถ่ีและแรงข้ึน มีเหง่ือออก ผลท่ีตามมาหลังจากการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอก็
คือ สมรรถภาพดานความแข็งแรงของกลามเนื้อ แขน ขา ความคลองแคลววองไว ความเร็ว การ
ตอบสนองตอสถานการณ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความอดทนหรือความทนทานของระบบไหลเวียน
โลหิตดีข้ึน 

ศิริรัตน หิรัญรัตน (2539) กิจกรรมการออกกําลังกาย (Physical Activities) ในท่ีนี้หมายถึง 
การจัดระบบเพื่อใหรางกายมีความพรอม อวัยวะตางๆ มีการเคล่ือนไหว ไดผลดีท้ังรางกายและ
จิตใจ เชนเดียวกับการออกกําลังกาย เพียงแตบางคร้ังการออกกําลังกายบางชนิดไมนาสนใจสําหรับ
บุคคลหน่ึง แตอาจจะนาสนใจสําหรับอีกบุคคลหน่ึง เชน บางคนชอบวิ่งเหยาะๆ (jogging) บางคน
ชอบเลนกีฬาเปนทีม หรือบางคนเม่ือยังอยูในวัยหนุมสาวชอบกีฬาเทนนิส แตเม่ืออายุมากข้ึน
เปล่ียนมาเลนกอลฟ ดวยเหตุนี้เองการจัดกิจกรรมการออกกําลังกายจึงตองคํานึงถึงอายุ เพศ และ
สภาวะรางกาย จึงจะทําใหกิจกรรมการออกกําลังกายเปนไปอยางถูกตอง ปลอดภัย และได
ประโยชนมากท่ีสุด 

วรศักดิ์ เพียรชอบ (2535) กลาววาการออกกําลังกายคือ การที่ทําใหรางกายไดใชพลังงาน
หรือกําลังงานท่ีมีอยูในตัวนั้นเพื่อใหรางกายสวนใดสวนหนึ่งของรางกายเกิดการเคล่ือนไหวนั้นเอง
เชนการเดินการกระโดด การวิ่ง การทํางาน หรือในการเลนกีฬา การออกกําลังกายแตละกิจกรรม 
รางกายตองใชกําลังงานมากนอย แตกตางกันไปตามลักษณะของงานนั้นวามากนอยหรือเบาแคไหน 

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการออกกําลังกาย  หมายถึง  การทําใหรางกายไดออก
แรงทํางานหนักมากกวาปกติ ซ่ึงสงผลใหระบบตางๆภายในรางกายทํางานไดอยางแข็งแรงมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสงเสริมสุขภาพจิตใจใหแจมใส 

ประเภทของการออกกําลังกาย 
 การออกกําลังกายท่ีทําใหสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงสามารถแบงไดหลายประเภท
ข้ึนอยูกับเกณฑท่ีใชในการแบงประเภท  ดังนี้ 

แบงตามจุดมุงหมายอนงค  บุญอดุลยรัตน(2542) 
1.การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ เปนการออกกําลังกายท่ีเนนวิธีการใหรางกาย  

เกิดการพัฒนาและรักษาสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรง  โดยการเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีทําใหเกิด 
การพัฒนาสุขภาพ 
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2.การออกกําลังกายเพื่อเลนกีฬา กีฬา คือ การออกกําลังกายชนิดหนึ่ง ซ่ึงมีกฎกติกาแนนอน  
แลวแตชนิดของกีฬาจะแตกตางกันไป  

3.การออกกําลังกายเพื่อรักษาทรวดทรงและสัดสวน   เปนการออกกําลังกายท่ีเนน 
การบริหารกายเฉพาะสวน  เพื่อใหมีรูปรางท่ีสมสวน 

4.การออกกําลังกายเพื่อแกไขความพิการ   เปนการออกกําลังกายท่ีเนนให 
อวัยวะหรือสวนตางๆ ของรางกายท่ีออนแอหรือพิการใหแข็งแรงข้ึน  และสามารถทํางานได 

5.การออกกําลังกายท่ีเนนการสงเสริมสุขภาพจิต  คลายความเครียด  ลดความวิตกกังวล  
และสงเสริมความสามัคคี 

แบงตามวัย 
1.การออกกําลังกายสําหรับทารก (แรกเกิด - 3 ป) วัยเด็กทารกระยะนี้กลามเน้ือกระดูก  

ระบบประสาทตองมีการเปล่ียนแปลงอยางมีสัดสวนและมีความพรอมกอน เด็กจึงจะเกิดการเรียนรู
ได  กิจกรรมการออกกําลังกายควรเนนในเร่ืองของการพัฒนาระบบกลามเน้ือ ระบบประสาท และ
ความสัมพันธระหวางประสาทกับกลามเนื้อ  โดยผูปกครองใชมือ หรืออุปกรณ  (ของเลน)  มาชวย
เสริมพัฒนาการของเด็ก 

2.การออกกําลังกายสําหรับวัยเด็กเล็ก (4 ป – 6 ป) เด็กในชวงวัยนี้มีพัฒนาอยางมากในดาน
จิตใจและบุคลิกภาพตอสภาพแวดลอม ตองจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือพัฒนากลามเน้ือใหญให
แข็งแรงและทํางานประสานกันดีข้ึน เพื่อสงเสริมการเคล่ือนไหวเบ้ืองตน กิจกรรมท่ีควรจัด คือ 
ทักษะการเคล่ือนไหวพื้นฐาน เชน การโยน รับ เตะลูกบอล การเลนอิสระ กิจกรรมประกอบดนตรี 
กิจกรรมเลียนแบบ เกม เปนตน 

3.การออกกําลังกายสําหรับวัยเขาเรียน (7  ป – 11 ป) วัยนี้เร่ิมมีวุฒิภาวะทางเพศ เขาสูระยะ
ของวัยรุน กิจกรรมการออกกําลังกายควรสนองความตองการทางดานสังคมของเด็ก โดยปลูกฝง
นิสัยรักการออกกําลังกาย รูจักการเขากลุมยอมรับความสามารถของผูอ่ืน และความแตกตางระหวาง
บุคคล โดยจัดกิจกรรมกีฬาท่ีไมเนนการแขงขัน หรือกิจกรรมเขาจังหวะ 

4.การออกกําลังกายสําหรับวัยรุน (12 ป–18 ป) วัยนี้รางกายมีการเปล่ียนแปลงทาง
สรีรวิทยามาก การทํางานของระบบตางๆ ในรางกายจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรจัดกิจกรรม
การออกกําลังกายหลายๆอยาง เพื่อใหเด็กมีโอกาสเลือกเลนกีฬาท่ีตนชอบโดยใหมีสวนเปนผูวาง
แผนการจัดกิจกรรมดวย เชน กิจกรรมกีฬาทุกประเภท (ควรระวังและปองกันอันตรายจากการ
บาดเจ็บทางกีฬา) จกรรมเขาจังหวะ กิจกรรมเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย เปนตน 

5.การออกกําลังกายสําหรับวัยหนุมสาว (19 ป – 25 ป) วัยนี้เร่ิมเขาสูวัยผูใหญ เปนวัยท่ีมีวุฒิ
ภาวะหรือการเจริญเติบโตของรางกายเต็มท่ี กิจกรรมการออกกําลังกาย ควรเสริมสรางในดาน
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ระเบียบวินัยพัฒนาความสามารถทางกีฬา เสริมสรางสมรรถภาพทางกาย ใหเห็นคุณคาของกิจกรรม
กีฬาไดแก กีฬาทุกชนิด การวิ่ง วายน้ํา 

6.การออกกําลังกายสําหรับวัยผูใหญ (26 ป – 54 ป) ประสิทธิภาพของรางกายจะมีสูงสุด
เม่ืออายุ 25 ป หลังจากนี้ประสิทธิภาพของรางกายจะลดลงจนถึง 40-45 ป จะเร่ิมมีอัตรา เส่ือมถอย
มากข้ึน ปญหาสําหรับวัยนี้คือความยากลําบากในการปรับตัวดานประสิทธิภาพของรางกาย
จําเปนตองจัดกิจกรรมใหกระตุนระบบหายใจและไหลเวียนใหทํางานดีข้ึน เสริมสรางความแข็งแรง
ใหกระดูกไมใหแตกหรือเปราะงาย เพื่อชะลอความแก การจัดกิจกรรมควรเนนกิจกรรมกีฬาเพ่ือ
สุขภาพท่ีความรุนแรงปะทะนอยลง 

7.การออกกําลังกายสําหรับวัยสูงอายุ (55 ปข้ึนไป) วัยนี้รางกายจะออนแอลงกลามเน้ือ
หยอนยานและเหี่ยวยน ความสามารถลดลงของขอตอ กระดูกเร่ิมเส่ือม กิจกรรมการออกกําลังกาย
ควรชวยปรับสัดสวนทรวดทรง ฟนฟูและรักษาสภาพรางกาย ชวยกระตุนใหระบบไหลเวียนทํางาน
ดีข้ึน  กิจกรรมท่ีจัดควรเปนกิจกรรมกีฬาเพื่อสุขภาพท่ีไมมีการปะทะและออกแรงเบง 

แบงตามอุปกรณ   
1.การออกกําลังกายมือเปลา เปนการออกกําลังกายโดยใชการเคล่ือนไหวของรางกายอยาง

มีระเบียบ ระบบ อาจใชจังหวะนั้น หรือหายใจประกอบกิจกรรมการบริหารรางกายดวยมือเปลาเชน 
กายบริหาร โยคะ มวยจีน 

2.การออกกําลังกายใชอุปกรณ เปนการออกกําลังกายท่ีตองใชอุปกรณชวยในการออกกําลัง
กาย เพื่อทําใหกิจกรรมออกกําลังกายสนุกสนาน เราความสนใจ ชวยใหมีรูปแบบการออกกําลังกาย
เพิ่มข้ึน เชน ดนตรี อุปกรณกีฬา ลูกบอล ไม เชือก เปนตน 

แบงตามลักษณะวิธีฝก 
1.การออกกําลังกายแบบไอโซเมตริก (Isometric Exercise) เปนวิธีการฝกออกกําลังกายโดย

การเกร็งกลามเน้ือ โดยไมมีการเคล่ือนไหวสวนใดความยาวของเสนใยกลามเน้ือคงท่ีไม
เปล่ียนแปลง วิธีการฝกแบบนี้เปนวิธีการออกกําลังกายท่ีไมตองใชอุปกรณประกอบ สามารถปฏิบัติ
ไดทุกสถานท่ีทุกเวลา เชน การฝกดันกําแพง 

2.การออกกําลังกายแบบไอโซโทนิคหรือไดนามิค (Isotonic หรือ Dynamic Exercise) เปน
วิธีการฝกออกกําลังกายแบบมีแรงตาน โดยกลามเน้ือหดตัวและคลายตัว มีการเคล่ือนไหวของขอ
ตอ เชน การยกดัมเบลหรือน้ําหนักตัวผูฝกเอง วิธีการฝกแบบนี้เปนการบริหารกลามเนื้อมัดตางๆให
มีความแข็งแรงโดยตรงทําใหกลามเนื้อโตข้ึน แข็งแรงข้ึน 

3.การออกกําลังกายแบบไอโซคิเนติก (Isokinetic Exercise) เปนวิธีการฝกการออกกําลัง
กาย โดยใหรางกายตอสูกับแรงตานทานดวยความเร็วคงท่ี แตเปนการอออกกําลังกายกับเคร่ืองมือ
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ออกกําลังกาย ในขณะท่ีออกกําลังกายจะตองออกแรงเทากัน และดวยความเร็วคงที่เทากันเสมอ เชน
การปนจักรยาน (Upright Bike) การวิ่งบนลูวิ่ง (Treadmill)เปนตน 

4.การออกกําลังกายแบบไมใชออกซิเจน หรือการอออกกําลังกายแบบแอนแอโรบิค
(Anaerobic Exercise) เปนการออกกําลังกายโดยใชพลังงานท่ีสะสมอยูในกลามเนื้อซ่ึงอยูในรูปของ 
ไกลโคเจน นําออกมาใชเปนพลัง โดยไมมีการใชออกซิเจนชวยสันดาป (oxidation) จะเปนการออก
แรงแบบทันทีอยางรวดเร็วและไดอยางหนัก แตการใชพลังงานนี้จะหมดไปอยางรวดเร็วเชนกัน
ภายในไมกี่นาที และเกิดกรดแลคติค (lactic acid) ซ่ึงเปนตนเหตุทําใหเกิดอาการเมื่อยลาของ
กลามเนื้อ (fatigue) ลักษณะของการออกกําลังกายแบบนี้จะเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ใชเวลาส้ันๆโอกาส
ท่ีจะทําใหกลามเนื้อฉีกขาดมีสูง   

5.การออกกําลังกายโดยใชออกซิเจนหรือการออกกําลังกายแบบแอโรบิค (aerobic exercise)
โดยใชพลังงานท้ังหมดจาก ไกลโคเจน และไขมัน โดยมีออกซิเจนจากการหายใจ ชวยสันดาป 
การออกกําลังกายแบบนี้ทําใหเกิดความเม่ือยลา นอยกวาแบบไมใชออกซิเจน สามารถออกกําลัง
กายไดนานเปนช่ัวโมง เนื่องจากไดใชไขมันท่ีมีอยูในรางกายในการเผาผลาญซ่ึงมีอยูเปนจํานวน
มาก  การออกกําลังกายแบบนี้เปนการออกกําลังกายแบบใชกลามเน้ือใหญ โดยเฉพาะแขน ขา 
ทํางานติดตอกันเปนจังหวะสมํ่าเสมออยางตอเนื่อง ในระยะเวลานานพอ ท่ีจะกอใหเกิดการ
พัฒนาการทํางานของหัวใจ ปอด และระบบไหลเวียนเลือด เชน เดินเร็ว วิ่งเหยาะ ถีบจักรยาน 
กระโดดเชือก วายน้ํา และเตนแอโรบิคเปนตน 

หลักการออกําลังกาย 
 F = frequencyคือ ความถ่ี บอย ของการออกกําลังกาย ซ่ึงตองปฏิบัติอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน 
อาจทําทุกวันก็ได แตควรมีวันหยุดพักสัก 2 วันตอสัปดาห หากเวนการฝกนานเกิน 3 วัน ผลท่ีไดจาก
การออกกําลังกายคร้ังสุดทายจะสูญเสียไป เพราะสมรรถภาพทางกายจะเร่ิมลดลงทันทีเม่ือหยุดออก
กําลังกาย 
 I = intensity คือ ความหนักเบาของการฝก ควรออกกําลังมากนอยแคไหน โดยใชอัตราเตนของ
ชีพจร เปนตัวกําหนด 
 T = time คือ ชวงระยะเวลาท่ีตองฝกคร้ังละ 30 นาที จึงจะนานเพียงพอท่ีจะเสริมสราง
สมรรถภาพของรางกาย และไมควรเกิน 1 ช่ัวโมง ซ่ึงถือวามากเกินความจําเปน 

T = Typeคือรูปแบบของการออกกําลังกายจะตองเลือกรูปแบบใหเหมาะสมกับเพศวัยและ 
ความสามารถของสมรรถภาพทางกายของตัวเอง 
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วรศักดิ์ เพียรชอบ (2540) ไดกลาวถึงหลักการออกกําลังกาย ไวดังนี้ 
1. อบอุนรางกายกอนออกกําลังกายทุกคร้ัง เพื่อเตรียมสวนตางๆ ของรางกายและ 

กลามเนื้อใหพรอม 
2. ควรออกกําลังกายอยางเบาๆ กอน แลวจึงคอยเพิ่มความหนักของการออกกําลัง 

กายในวันตอไปใหมากข้ึนตามลําดับ 
3. ผูท่ีอยูระหวางการพักฟน หรือมีโรคประจําตัว ควรปรึกษาแพทยกอนท่ีจะออก 

กําลังกาย 
4. ผูท่ีประสงคออกกําลังกายหนักๆ โดยเฉพาะผูอายุเกิน 40 ป ควรปรึกษาแพทย 

กอน 
5. ในระหวางการออกกําลังกาย ถามีความผิดปกติเกิดข้ึน เชน หนามืด เหนื่อย 

มาก หอบผิดปกติมากเกินไป ควรหยุดออกกําลังกายทันที 
6. การออกกําลังกายแตละคร้ังควรใหเหมาะสมกับวัยของตนเอง 
7. การออกกําลังกายควรทําอยางสมํ่าเสมอทุกวันเปนประจํา อยางนอยวันละ 15- 

20 นาที 
8. ผูมีภารกิจประจํามาก ควรเลือกกิจกรรมในการออกกําลังกายงายๆ ใชระยะเวลา 

ส้ันๆเชน เดิน วิ่งอยูกับท่ี กระโดดเชือก หรือเตนแอโรบิคภายในบาน 
9. ควรทําสถิติโดยการจดบันทึกการออกกําลังและสุขภาพควบคูกันไปดวย เพื่อจะ 

ไดทราบความกาวหนาของการฝก 
10. การออกกําลังกาย หากจะใหไดผลท่ีแทจริง ควรมีการรับประทานอาหารท่ีดี

และการพักผอนท่ีเพียงพอควบคูกันไปดวย 

การออกกําลังกายและการกีฬามีความหมายท่ีมีความคลายคลึงกันและมีความสัมพันธกัน
กีฬาจัดเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของการออกกําลังกาย และมีกฎกติกาและระเบียบวิธีการเลน หรือการ
แขงขัน การออกกําลังกายเปนกิจกรรมที่ไมใชกฎกติกาเหมือนการเลนกีฬาแตท้ัง 2 อยางใหคุณคาท่ี
เหมือนกันคือ เปนการพัฒนาทั้งทางดาน รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึงการออก
กําลังกายและการเลนกีฬา จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับทุกคน แตทุกคนจะตองเลือกชนิดการเลนกีฬา
และการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกายของตนเอง 

การเลือกชนิดการออกกําลังกายหรือกีฬาท่ีเหมาะสมจะกอใหเกิดประโยชนตอรางกายแต
ถาเราเลือกกิจกรรมที่ไมมีความเหมาะสมกับสภาพรางกายของเรา อาจกอใหเกิดโทษและเกิดการ
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บาดเจ็บตอรางกายของเราไดดังนั้นเราจึงควรปฏิบัติใหถูกตองตามหลักการและข้ันตอนของการ
ออกกําลังกายอยางเครงคัด 

6. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ประวัติความเปนมาของธนาคารแหงประเทศไทย สายออกบัตรธนาคาร 
 ฝายออกบัตรธนาคารถือกําเนิดข้ึนทามกลางความตึงเครียดของภาวะสงคราม จึงประสบ
ปญหาใหมๆ หลายประการ โดยเฉพาะปญหาการขาดแคลนธนบัตร ท้ังนี้เพราะเม่ือประเทศอยูใน
ภาวะสงคราม รายจายปองกันประเทศยอมมีจํานวนสูงมากกวายามปกติ ทําใหจํานวนธนบัตรออก
ใชเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีการส่ังพิมพธนบัตรจาก บริษัท Thomas de la rueประเทศอังกฤษ 
ไมสามารถกระทําได 
 เพื่อแกปญหาการขาดแคลนธนบัตรดังกลาว รัฐบาลไทยจึงติดตอกับรัฐบาลญ่ีปุนขอใหชวย
จัดพิมพธนบัตรให ซ่ึงรัฐบาลญ่ีปุนไดมอบหมายให บริษัท Mitsui Bussan Kaisha เปนตัวแทนใน
การติดตอประสานงานกับโรงพิมพธนบัตรของกระทรวงการคลังประเทศญ่ีปุนจัดพิมพให แต
ในชวงปลายสงครามฝายพันธมิตรเปนฝายไดเปรียบในการรบ การขนสงธนบัตรจากประเทศญ่ีปุน
มายังประเทศไทยไมอาจกระทําได รัฐบาลไทยจึงตัดสินใจพิมพธนบัตรข้ึนใชเองอยางรีบดวน โดย
อาศัยวัสดุอุปกรณเทาท่ีจะหาไดภายในประเทศ และใชโรงพิมพของทางราชการ ไดแก โรงพิมพ
กรมแผนท่ีทหารบก โรงพิมพกรมอุทกศาสตร และโรงพิมพของเอกชนหลายแหงชวยพิมพให 
 จากภาวะของสงครามท่ีทําใหปริมาณธนบัตรออกใชเพิ่มข้ึนอยางรวมเร็ว โดยระหวางวันท่ี 
30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2484 ซ่ึงเปนเวลากอนเกิดสงครามจนถึงวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2487 ปริมาณ
ธนบัตรออกใชไดเพิ่มจากจํานวน 275 ลานบาท เปน 1,993 ลานบาท สงผลใหเกิดภาวะเงินเฟอและ
ดัชนีคาครองชีพก็สูงข้ึนเปนลําดับ ระหวางนั้นรัฐบาลไดแกปญหาโดยออกพระราชกําหนด
พันธบัตรออมทรัพยในภาวะคับขัน พุทธศักราช 2488 เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ พ.ศ. 2488 กําหนดให
ธนบัตรชนิดราคา 1000 บาท ทุกแบบที่ออกใชอยูในขณะน้ัน ไมเปนเงินท่ีชําระหนี้ไดตามกฎหมาย 
แตสามารถนํามาจดบัญชีเปล่ียนสภาพเปนพันธบัตรออมทรัพยภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยมี
ดอกเบ้ียรอยละ 1 ตอป และจะไถถอนคืนเงินตนไดในเวลา 12 เดือน นับแตวันท่ีพระราชกําหนดมี
ผลบังคับใช มาตรการดังกลาวมีผลชวยดูดซับธนบัตรคืนจากการหมุนเวียนไดถึงประมาณ 1 ใน 3 
ของธนบัตรออกใชในขณะน้ัน ในเร่ืองนี้พนักงานฝายออกธนบัตรธนาคารมีบทบาทสําคัญในการ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ และชวยพิจารณาตรวจสอบธนบัตรท่ีนํามาจดบัญชี
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หรือนํามาแลกเปล่ียนวาเปนธนบัตรรัฐบาลท่ีแทจริงหรือไม กอนออกใบรับจดบัญชีใหเจาของ
ยึดถือไวเปนหลักฐาน 
 ดวยการปฏิบัติงานท่ีสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานฝายออกบัตรธนาคาร ทํา
ใหภารกิจอันสําคัญของชาติในชวงเวลาท่ีคับขันดําเนินไปดวยดี และไมปรากฏวามีผลเสียหายอยาง
ใดเกิดข้ึนจนกระท่ังสงครามยุติลง 
 เม่ือสงครามส้ินสุดลงในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2488 ธนบัตรปลอมแปลงเร่ิมแพระระบาด
มากข้ึน กระทรวงการคลังจึงไดออกประกาศเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2489 ใหยกเลิกธนบัตร
ชนิดราคา 20 บาท และ 50 บาท  ทุกแบบท่ีออกใชกอนวันประกาศ ไมใหชําระหน้ีไดตามกฎหมาย 
ตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2489 แตสามารถนํามาแลกเปล่ียนกับธนบัตรชนิดท่ีใชชําระหนี้ไดตาม
กฎหมายไดตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2489 ถึงวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2490 
 กอนประกาศยกเลิกธนบัตรท้ังสองชนิดราคา รัฐบาลไทยไดติดตอส่ังพิมพธนบัตรจาก
บริษัท Thomas de la rueแตทางบริษัทฯ แจงวาโรงพิมพธนบัตรของบริษัทฯ ไดรับความเสียหาย
อยางหนักจากภัยสงครามจึงไมสามารถจัดพิมพใหได รัฐบาลจึงตองแกไขปญหาดวยการติดตอส่ัง
พิมพธนบัตรจาก บริษัท Tudoe Press Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา มาใชเปนการช่ัวคราว ตอมาใน
พุทธศักราช 2490 เม่ือบริษัท Thomas de la rueพรอมท่ีจะดําเนินการพิมพธนบัตรแลว รัฐบาลจึงได
ส่ังพิมพธนบัตรเขามาและนําออกใช เม่ือปริมาณธนบัตรใหมท่ีนําออกใชมีจํานวนมากพอสมควร
แลว  จึงไดถอนคืนธนบัตรท่ีพิมพ ข้ึนใชเองในระหวางสงครามและท่ีส่ังพิมพจากประเทศ
สหรัฐอเมริกากลับเขามาทําลาย การจัดการธนบัตรเพ่ือนําออกใชภายในประเทศ จึงกลับเขาสูสภาพ
ปกติแตนั้นเปนตนมา 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดดําเนินการจัดตั้งโรงพิมพธนบัตรข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ 
วันท่ี ๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๐๔ โดยใชเงินจากบัญชีผลประโยชนทุนสํารองเงินตรา ตามมาตรา ๓๓  
แหงพระราชบัญญัติเงินตรา พุทธศักราช ๒๕๐๑ เปนทุนดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความ
ม่ันคงและปลอดภัยทางเศรษฐกิจ  สืบเนื่องจากการท่ีประเทศไทยไมอาจส่ังพิมพธนบัตรจาก
ตางประเทศตามท่ีเคยปฏิบัติมาต้ังแตเร่ิมนําธนบัตรออกใชเม่ือพุทธศักราช ๒๔๔๕ ไดอยางสะดวก 
หรือไมอาจกระทําไดเลยในชวงสงครามมหาเอเชียบูรพา (พ.ศ. ๒๔๘๔ – ๒๔๘๘) ทําใหธนบัตรท่ี
ใชหมุนเวียนขาดแคลนจนสงผลกระทบตอกิจการ ทุก ๆ ดานของประเทศเปนอยางยิ่ง การมีโรง
พิมพธนบัตรภายในประเทศ จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงเสริมใหเกิดความม่ันคงและปลอดภัยทาง
เศรษฐกิจ ท้ังยังใหผลคุมคาในระยะยาว กลาวคือ ทําใหสามารถควบคุมไดท้ังปริมาณและคุณภาพ
ของธนบัตร รวมท้ังเปนการประหยัดเงินตราตางประเทศ นอกจากนี้ ยังมีสวนชวยในการสราง
ช่ือเสียงใหกับประเทศอีกดวย  
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โรงพิมพธนบัตร บางขุนพรหม ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยา ดานถนนทาเกษม เขตพระนคร
กรุงเทพ มหานคร มีเนื้อท่ี ๑๑ ไร ๓๕ ตารางวา  เร่ิมกอสรางเม่ือวันท่ี ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๐๖ 
แลวเสร็จเม่ือพุทธศักราช ๒๕๑๒ ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกราบบังคมทูลเชิญ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปนประธานในพิธีเปดโรงพิมพธนบัตร
เม่ือวันอังคารท่ี ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๒ 

ดวยขอจํากัดดานสถานท่ีของโรงพิมพธนบัตร บางขุนพรหม ท่ีไมอาจขยายและปรับปรุง
ใหรองรับการผลิตธนบัตรซ่ึงเพิ่มสูงข้ึน ตลอดจนความเส่ียงเนื่องจากสภาพแวดลอม อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางานท่ีไมสามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงไดอยางมีประสิทธิภาพ
ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดอนุมัติใหกอสรางโรงพิมพธนบัตรแหงใหมบนเนื้อท่ีกวา ๑๕๑ ไร 
ณตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และไดจัดพิธีวางศิลาฤกษโรงพิมพธนบัตรแหง
ใหม เม่ือวันจันทรท่ี ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ เวลา ๑๐.๔๙ น. 

สถานท่ีตัง้ของศูนยกีฬา 
ศูนยกีฬาตั้งอยูภายในสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 18 หมู 2 ถนน

บรมราชชนนี ตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัด นครปฐม 73120 

ศูนยกีฬาเปดทําการเวลา 
เปดบริการจันทร – ศุกรตั้งแตเวลา 6.30 – 20.30 น. 

สถานท่ีและอาคารของศูนยกีฬาประกอบดวย 
  1. อาคารศูนยกีฬา 
   1.1 หองฟตเนส 
   1.2 หองชมรมดนตรี 
   1.3 หองอเนกประสงค 
   1.4 หองคาราโอเกะ 
   1.5 หองสํานักงาน 
   1.6 รานอาหาร 
  2. โรงยิม 
   2.1สนามบาสเกตบอล จํานวน 1 สนาม 
   2.2สนามแบตมินตัน จํานวน 3 สนาม 
   2.3สนามวอลเลยบอล จํานวน 1 สนาม 
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   2.4 สนามฟุตซอล จํานวน 1 สนาม 
   2.5 โตะปงปอง  จํานวน 1 โตะ 
  3. สนามเทนนิส  จํานวน3 สนาม 
  4. สนามเปตอง  จํานวน3 สนาม 
  5. สนามฟุตบอล  จํานวน 1 สนาม 
  6. สนามตะกรอ  จํานวน 2 สนาม 
  7. สนามยิงปน  จํานวน 1 สนาม 

จํานวนเจาหนาท่ีของศูนยกีฬา 
  1. เจาหนาท่ีดแูลศูนยกฬีา 4 คน 
  2. เจาท่ีทําความสะอาด 7 คน 

ชมรมกีฬา มีท้ังหมด 14 ชมรม ดังนี้ 

1.เทนนิส    8. โยคะ 

2.แบดมินตัน    9. กีฬาในรม 

3. เทเบิลเทนนิส    10. เปตอง 

4. ฟุตบอล    11. ตะกรอ 

5. วอลเลยบอล    12. กอลฟ 

6. บาสเกตบอล    13. จักรยานเพื่อสุขภาพ 

7. ออกกําลังกาย    14. ยิงปนสมัครเลน 

7. รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยในประเทศ 
 ศศิธยานศิรพิมลพร (2546) ไดการศึกษาความสัมพันธระหวางระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับการพัฒนาตนเองของพนักงานตอนรับภาคพื้นดินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
พบวา การพัฒนาตนเองของพนักงานตอนรับภาคพื้นดินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)ดานการ
พัฒนาดานรางกายในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวา พนักงานออกกําลังกายเปนประจํา
ทุกวันเพียงบางสวนเทานั้น จะเห็นไดวาระดับการพัฒนาตนเองดานรางกายอยูในระดับตํ่าท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับดานอ่ืนๆอาจมีสาเหตุจากลักษณะการทํางานเปนกะชวงเวลารับประทานอาหารและการ
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นอนหลับจะไมเปนเวลาการพักผอนนอนหลับไมเพียงพอสงผลตอสุขภาพของพนักงานไดอีกท้ัง
ขอจํากัดดานเวลาท่ีตองทํางานสับเปล่ียนหมุนเวียนตลอด 24 ช่ัวโมงทําใหพนักงานมีเวลาในการ
ออกกําลังกายนอย 
 วัลชุลีขําวารี (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองความตองการบริการการออกกําลังกายของ
พนักงานบริษัทมินิแบประเทศไทยจํากัดจังหวัดลพบุรีผลการศึกษาพบวาความตองการบริการการ
ออกกําลังกายของพนักงานในบริษัทมินิแบประเทศไทยจํากัดจังหวัดลพบุรีมีดังตอไปนี้ 
 1. ดานชวงเวลาการออกกําลังกายพบวาอยูในชวงเวลา 16.00 – 19.00 น. ของทุกวัน 
 2. ดานอาคารสถานท่ีอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกพบวาความตองการสถานท่ีออก
กําลังกายควรมีแสงสวางเพียงพอมีสถานท่ีออกกําลังกายท่ีปลอดภัยและมีหองเปล่ียนเคร่ืองแตงตัว
หองน้ําและหองสวมท่ีถูกสุขลักษณะอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ 
 3. ดานชนิดของกิจกรรมพบวากายบริหารเพื่อสุขภาพมีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด
รองลงมาคือการเตนแอโรบิคและวิ่งเพื่อสุขภาพ 
 4. ดานบริการและวิชาการพบวามีความตองการอยูในระดับมาก 
 5. ดานงบประมาณพบวาบริษัทจัดหางบประมาณในการออกกําลังกายทุกดานและบริษัท
รวมกับพนักงานจัดหางบประมาณในการออกกําลังกายทุกดานมีความตองการอยูในระดับมาก 

ภัควัฒนเชิดพุทธ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง “สภาพและปญหาการบริหารจัดการ
ศูนยบริการการกีฬาธรรมศาสตรศูนยรังสิต” การศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารหัวหนาแผนกและเจาหนาท่ีศูนยบริการการกีฬาฯจํานวน 34 คนและกลุม
ตัวอยางท่ีเปนสมาชิกศูนยบริการการกีฬาฯจํานวน 400 คนและการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูบริหารหัวหนาแผนกจํานวน 6 คนและสมาชิกศูนยบริการการกีฬาฯจํานวน 28 คนนําขอมูลมา
วิเคราะหหาคารอยละคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนขอมูลท่ีเปนการสัมภาษณไดนํามา
สรุปเปนความเรียงผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการบริหารศูนยบริการการกีฬาฯมีการใชทรัพยากรการบริหารโดยรวมอยูในระดับ
ดีเ ม่ือพิจารณาตามรายดานพบวาอยูในระดับดีทุกดานไดแกดานบุคลากรดานการเงินและ
งบประมาณดานสถานท่ีวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการจัดการสภาพ
กระบวนการวงจรการบริหารศูนยบริการการกีฬาฯโดยรวมอยูในระดับดีมากเม่ือพิจารณาตามราย
ดานพบวาดานการวางแผนดานการปฏิบัติอยูในระดับดีสวนดานการตรวจสอบและดานการนําผล
การประเมินมาพัฒนาแผนอยูในระดับดีมาก 

2. ปญหาการบริหารศูนยบริการการกีฬาฯโดยรวมไมพบปญหาจากขอมูลแบบสอบถามแต
จากการสัมภาษณดานทรัพยากรการบริหารพบปญหาในดานงบประมาณไมเพียงพอตอการ
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บํารุงรักษาซอมแซมในดานบุคลากรและสนามไมเพียงพอในการใหบริการในบางชวงเวลาและ
กระบวนการวงจรการบริหารศูนยบริการการกีฬาฯมีขอจํากัดตามระเบียบราชการจึงปฏิบัติงานได
ไมคลองตัวโดยเนนใหการบริการกับนักศึกษาและบุคลากรของธรรมศาสตรกอนเปนหลักจึงทําให
เปนอุปสรรคในการวางแผนการใหบริการท่ัวไปเพื่อหารายได 

3. ความพึงพอใจในการใชบริการของสมาชิกศูนยบริการการกีฬาฯในสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับพอใชเม่ือพิจารณาตามรายดานไดแกดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานท่ีและ
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับพอใชทุกดาน 

งานวิจัยตางประเทศ 
 Thibault (1993) ไดทําการวิจัยเร่ือง “แผนงานในองคกรกีฬาแบบไมหวังผลกําไร” มี
จุดมุงหมายเพื่อคนควาแผนงานในองคกรกีฬาแบบไมหวังผลกําไร ซ่ึงมีแผนงานหลักของกิจกรรม
กีฬาภายในประเทศ 6 อยาง ไดแก รากฐานขนาดของผูมาใชบริการ อาสาสมัคร กลุมท่ีสนับสนุน คา
อุปกรณ คาธรรมเนียมสมาชิก ขอมูลท่ีไดท้ังหมดจากการสังเกตองคกรกีฬาแหงชาติ 32 แหง ท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับแผนงานท่ีรัฐบาลเปนผูริเร่ิมข้ึนสําหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ผลการวิจัย
พบวา มีความเปนไปไดท่ีจะทําการคาดคะเนการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรกีฬาแหงชาติในการปฏิบัติ
ตามแผนท่ีวางไว โดยสรุปองคกรตางๆ วางแผนท่ีจะทําการเปล่ียนแปลงบางอยางเกี่ยวกับกิจกรรม
กีฬาภายในประเทศ ซ่ึงเม่ือปฏิบัติไปแลว 2 ป พบวามีการเปล่ียนแปลงบางอยางเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวความคิดในการวิจัย 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการแนวคิดทฤษฎีกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายขอมูลท่ัวไป

เกี่ยวกับศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง

ผูวิจัยคิดเห็นวาศูนยกีฬาสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยเปนศูนยกีฬาท่ีไมไดสราง

ข้ึนเพื่อกอใหเกิดการสรางกําไร หากแตสรางข้ึนเพื่อกอใหเกิดประโยชนแกสุขภาพรางกายของ

บุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยและจากแนวคิดทฤษฎีท่ีกลาวมา

ขางตน ผูวิจัยจึงไดนํามาสรางกรอบแนวคิดไดวาการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก

กําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหบุคลากรเขารวม

มากยิ่งข้ึนนั้น ควรจะตองพัฒนาทรัพยากรในการจัดการ 1.ดานบุคลากร (ธงชัย สันติวงศ, 2545)ควร

จะตองมีการพัฒนาเจาหนาท่ีผูท่ีคอยดูแลศูนยกีฬา และเจาหนาท่ีผูท่ีทําการสอนกิจกรรมตางๆ 

ของทางศูนยกีฬาอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 2.ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก(ธงชัย สันติวงศ, 2545)ควรมีการพัฒนาสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหไดมาตรฐาน ทันสมัย มีความปลอดภัย มีความหลากหลาย และมีความสะดวก 

ในการใช เพ่ือดึงดูดใหบุคลากรมาใชบริการ 3.ดานการบริการสุมนา อยูโพธ์ิ, 2525) ตองพัฒนาใน

ดานการบริการใหมีความสะดวกสบายแกผูใชบริการ 4.ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 

(วรศักดิ์ เพียรชอบ, 2540) ควรพัฒนากิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรใหเขากับ

ความตองการของผูใชบริการและปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับตัวผูใชบริการ  

จากน้ันผูวิจัยจึงไดใหผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคลท่ีมีสวน

เกี่ยวของโดยตรงในการผลักดันแนวทางพัฒนาใหสามารถนําไปใชไดจริง ตรวจสอบแนวทาง

พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย และใหความคิดเห็นวาจะนําไปปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร 

 

 
 

 

สภาาและความตองการการจัดการกิจกรรมกีฬาายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
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 แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางพฒันาการจัดการ

กิจกรรมกีฬาและการออก

กําลังกายสําหรับบุคลากร 

สายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย และเพื่อเปนแนว
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ดังรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรของ สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย จํานวน 957 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกดังนี้ 
1. กลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 957 

คน ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) โดยกําหนดระดับความ
เช่ือม่ันไวท่ี รอยละ 95 หรือใหมีความคลาดเคล่ือนท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ดังสูตรตอไปน้ี
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݊ ൌ
ܰ

1 ൅ ܰ݁ଶ
 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากรทั้งหมด  
 E = ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
แทนคาในสูตร  

n ൌ
957

1 ൅ 957ሺ0.05ሻଶ
 

 
   = 282.09 คน 
2. แบงประชากรออกเปนช้ันภูมิ (Stratified Sampling) รายละเอียดของประชากรฝายตางๆ

ดัง ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1จํานวนประชากร 

ฝาย จํานวนประชากร (คน) 

1. ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 

2. ฝายการบัญชีและพัสด ุ

3. ฝายกลยุทธและวางแผน 

4. ฝายบริหารจัดการธนบัตร 

5. โรงพิมพธนบัตร 

20 

69 

42 

346 

480 

รวม 957 

3. คํานวณสัดสวนของประชากรและกลุมตัวอยางแบบแบงเปนช้ันภูมิชนิดสัดสวน 
(Proportionate Stratified Sampling) ในแตละฝาย รายละเอียด ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จํานวนกลุมตัวอยางของฝายตางๆท่ีคํานวณตามสัดสวน 

ฝาย จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตวัอยาง(คน) 

1. ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 

2. ฝายการบัญชีและพัสด ุ

3. ฝายกลยุทธและวางแผน 

4. ฝายบริหารจัดการธนบัตร 

5. โรงพิมพธนบัตร 

20 

69 

42 

346 

480 

6 

22 

13 

108 

151 

รวม 957 300 

4. สุมตัวอยางตามจํานวนท่ีคํานวณไดในแตละฝาย โดยการสุมกลุมตัวอยางอยางงายดวย
วิธีการใชตารางเลขสุม (Random Number Table) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

แบบสอบถาม เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพ ปญหา และความ 
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายในดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวกดานการบริการ 
ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกาย มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ(Checklist) และแบบ
ปลายเปด (Open-Ended)  

ตอนท่ี 3แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกาย ในดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวกดานการบริการ 
ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายมีลักษณะเปนแบบประเภทมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) 4 ระดับและแบบปลายเปด (Open-Ended)  
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ตอนท่ี 4แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ในดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความ
สะดวกดานการบริการ ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายมีลักษณะเปนแบบประเภทมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับและแบบปลายเปด (Open-Ended) 

การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังตอไปนี ้

1. ศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
  2. สํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากศูนยกฬีา เกี่ยวกับการดําเนินการท่ัวไปของศูนยกฬีา
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
  3. นําขอมูลท่ีไดมาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือสรางแบบสอบถามใหมีความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) 
  4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 
5 ทานพิจารณาคาความตรงของแบบสอบถามดวยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค(IOC, Index of 
Item-Objective Congruence) เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุงแกไขความถูกตอง ความชัดเจน และความ
เหมาะสมในเนื้อหา โดยคาท่ีไดตองมีคาใกลเคียง 1 มากที่สุด โดยผูวิจัยไดกําหนดดัชนีความ
สอดคลองไวตั้งแต 0.6ข้ึนไป เพราะถือวาคาท่ีไดเพียงพอและเปนท่ียอมรับทางสถิติ (สิทธ์ิ ธีรสรณ
,2552) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีคาดัชนีไดเทากับ 0.99 

แนวทางการพิจารณาเคร่ืองมือสาหรับผูเช่ียวชาญมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ใหคะแนน +1  เม่ือผูเช่ียวชาญแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานั้น 

         สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ใหคะแนน 0  เม่ือผูเช่ียวชาญไมแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนา 

นั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ใหคะแนน -1 เม่ือผูเช่ียวชาญแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานั้น 

ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปปรับปรุงและใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบใหมจนเกิดความ

สมบูรณกอนทดลองใช 
5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) จํานวน 30 คนเพื่อหาคุณภาพของ

แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา
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ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดความเท่ียง หรือความสอดคลอง
ภายใน โดยคาท่ีไดตองมีคาใกลเคียง 1 มากท่ีสุด โดยผูวิจัยกําหนดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 0.7 ข้ึนไป 
เพราะเช่ือถือวาคาท่ีไดเพียงพอและเปนท่ียอมรับทางสถิติ (ยุทธไกยวรรณ และ กุสุมา ผลาพรม, 
2553) ซ่ึงไดคาความเชื่อถือของแบบสอบถามเทากับ 0.94 

6. นําแบบสอบถาม ท่ีทดลองใชแลวมาปรับปรุงดานสํานวนภาษาใหชัดเจน
ตลอดจนรูปแบบการจัดพิมพแบบสอบถามเพื่อเหมาะสม และจึงใชแบบสอบถามนี้ในการวิจัย
ตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลในการทาวิจัยจากคณะวิทยาศาสตรการ

กีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูชวยผูวาการ สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อ
แจงใหทราบถึงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางซ่ึง
เปนบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

3. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดมาจัดกระทํา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณใน
การตอบแบบสอบถาม ลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติดังนี้ 

  1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ 
แบบสอบถามตอนท่ี 2 สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายมาวิเคราะหโดยการแจก
แจงความถ่ีและคํานวณหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายและ แบบสอบถามตอนท่ี 4 ความตองการแนวทางในการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายมาหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียง โดยกําหนดคะแนนแตละระดับดังนี้ 
  เห็นดวยระดับมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 4 
  เห็นดวยระดับมาก  ใหคะแนนเทากับ 3 
  เห็นดวยระดับนอย  ใหคะแนนเทากับ 2  
  เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
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เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
คาเฉล่ียระหวาง  3.50-4.00  หมายความวา  ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  2.50-3.4 9  หมายความวา ระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49 หมายความวา  ระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายความวา  ระดับนอยท่ีสุด 
3. นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดมาสรุปโดยวิเคราะหขอเสนอแนะแลว

นําเสนอเปนรายขอพรอมความถ่ี 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพิจารณาคุณภาพของแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
 ดังรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ในหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล จํานวน 5 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection 

Sampling Method) คือ ผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 5 คนไดแก ผูอํานวยการฝายบริหาร
และพัฒนาบุคคลจํานวน 1 คน ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนาบุคคล
จํานวน 2 คน ผูจัดการแผนกแผนกบริหารงานบุคคล 1-2สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนา
บุคคล จํานวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีไดจากการสรุปผลวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถามชุดท่ี 1โดยผูวิจัยนํามาพัฒนาใหเปนแบบสอบถามแนวทางพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย
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เพื่อใหผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 5 คน พิจารณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไป
ไดท่ีจะนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ ใน4 ดาน แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
ใหประสบความสําเร็จ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 4 ระดับ (4-Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเพ่ิมเติม เกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย 4 ดาน  

การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 
1. สรุปผลวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1ท่ีไดจากการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1  
2. ศึกษาคนควาเอกสารตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพิ่มเติมจากข้ันตอนท่ี 1  
3. นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามชุดท่ี 1 เกี่ยวกับสภาพ ปญหาและ

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย และนําขอมูลจากการศึกษา
คนควาเพื่อใหไดแนวคิดทฤษฏีการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายเพิ่มเติมมาพัฒนาเปน
แบบสอบถามแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

4. นําแบบสอบถามแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยมาปรึกษารวมกับอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเปนแนวทางที่มีความสมบูรณ 

5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลการวิจัยตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลในการทาวิจัยจากคณะวิทยาศาสตรการ 

กีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล ประกอบดวย ผูอํานวยการ
ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล จํานวน 1 คน ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนา
บุคคล จํานวน 2 คน ผูจัดการแผนกแผนกบริหารงานบุคคล 1-2สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหาร
และพัฒนาบุคคล จํานวน 2 คนเพื่อแจงใหทราบถึงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปใหผูบริหารฝาย
บริหารและพัฒนาบุคคล  สายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทยทั้ง  5 คนตอบ
แบบสอบถาม 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดมาจัดกระทํา โดยตรวจสอบความสมบูรณในการ
ตอบแบบสอบถาม ลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติดังนี้ 

1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มา
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนว
ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย มาหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง โดยกําหนดคะแนนแตละระดับดังนี้ 
  เห็นดวยระดับมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 4 
  เห็นดวยระดับมาก  ใหคะแนนเทากับ 3 
  เห็นดวยระดับนอย  ใหคะแนนเทากับ 2  
  เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย 

คาเฉล่ียระหวาง  3.50-4.00  หมายความวา  ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  2.50-3.4 9  หมายความวา ระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49 หมายความวา  ระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายความวา  ระดับนอยท่ีสุด 
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3. นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย นําเสนอผลวิเคราะหเปนรายขอพรอมความถ่ี 

4. นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหมาพิจารณาปรับปรุงแกไข เรียบเรียงเปนแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย มาเสนอแบงออกเปน4 ดานดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิง
อํานวย ความสะดวกดานการบริการ ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกาย ในแตละดานจะแสดง
รายละเอียดเปนขอยอย ท่ีมีคาเฉล่ียตั้งแตระดับมากข้ึนไป นําเสนอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
ไปหานอยที่สุด 
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กระบวนการวิจัย 
 จากรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยดังกลาวขางตน เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย
ผูวิจัยไดสรุปเปนกระบวนการวิจัย นําเสนอเปนแผนภูมิ ไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี2 กระบวนการวจิัย

แนวทางการพฒันาการจดัการกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกาย 

การวิจยัข้ันตอนท่ี 1 ข้ันแนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมกฬีาและการ

ออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ศึกษาคนควาตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความ

ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร  

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการแนวทางการจดัการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยจากผูใชบริการเพื่อนําผลไปใชในการวจิัยข้ันตอนท่ี 2 

การวิจยัข้ันตอนท่ี 2 ข้ันพิจารณาคุณภาพของแนวทางการพัฒนาการจดัการกิจกรรมกฬีา

และการออกกาํลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

นําแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหผูเช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดท่ีจะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยใหประสบ

ความสําเร็จ 

แนวทาพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยเร่ือง “แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแยกออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย แบงการนําเสนออกเปน 4ตอน (รวม 12 ตาราง) 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 3) 
 ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย(ตารางท่ี 4) 
 ตอนท่ี 3 ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย (ตารางท่ี 5 – 9) 
 ตอนท่ี 4  ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย (ตารางท่ี 10 - 14)  
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญ แบงการนําเสนอ

ออกเปน 3 ตอน (รวม 6 ตาราง) 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 15) 
 ตอนท่ี 2 ความเปนไปไดในการนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ

ออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบ
ความสําเร็จ(ตารางท่ี 16 - 20) 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
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1.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 3  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) คารอยละ 

1.  เพศ   
-  ชาย 149 52.3 
-  หญิง 136 47.7 

2.  อายุ   
-  20 - 25 ป 4 1.4 
-  26 - 35 ป  20 7.0 
-  36 - 45 ป 96 33.7 
-  46 - 55 ป 119 41.8 
-  56 ป ข้ึนไป 46 16.1 

3.  สถานภาพสมรส   
-  โสด 104 36.5 
-  สมรส 181 63.5 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
-  ต่ํากวาปริญญาตรี 74 26.0 
-  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 172 60.4 
-  ปริญญาโท 38 13.3 
-  ปริญญาเอก 1 0.4 
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ตารางท่ี 3  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป(ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) คารอยละ 

5.  ฝายท่ีปฏิบัติหนาท่ี   

-  โรงพิมพธนบัตร  142 49.8 
-  ฝายบริหารจัดการธนบัตร 103 36.1 
-  ฝายการบัญชีและพัสดุ 21 7.4 
-  ฝายกลยุทธและวางแผน 13 4.6 
-  ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 6 2.1 

6.  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน   
-  ต่ํากวา 10,000 บาท 2 0.7 

-  10,000 - 15,000 บาท  11 3.9 

-  15,001 - 20,000 บาท 12 4.2 

-  20,001 - 25,000 บาท 12 4.2 

-  25,001 - 30,000 บาท 13 4.6 

-  30,001 บาท ข้ึนไป  235 82.5 

จากตารางท่ี 3  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.3 
อายุระหวาง 46 – 55 ป คิดเปนรอยละ 41.8 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 63.5 ระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.4 ปฏิบัติหนาท่ีในฝายโรงพิมพธนบัตร คิดเปน
รอยละ 49.8 และมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน30,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 82.5 
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ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตารางท่ี 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน(คน) คารอยละ 

1.  ชวงระยะเวลาในการเปด-ปดของศูนยกฬีา   
-  เหมาะสม  264 92.6 
-  ไมเหมาะสม 21 7.4 

2.  การจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลความปลอดภัย
บริเวณโดยรอบของศูนยกฬีา 

  

-  มี  205 71.9 
-  ไมมี 80 28.1 

3.  จํานวนเจาหนาท่ีเพยีงพอตอความตองการของ
บุคลากรผูใชบริการ 

  

-  เพียงพอ 212 74.4 
-  ไมเพยีงพอ 73 25.6 

4.  มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนําดานกีฬาและการออกกําลังกายแก
ผูใชบริการ 

  

-  มี  277 97.2 
-  ไมมี 8 2.8 

5.  การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเรียบรอย   
-  มี  271 95.1 
-  ไมมี 14 4.9 
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ตารางที่ 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร (ตอ) 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน(คน) คารอยละ 

6.  มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได เม่ือ
เกิดอุบัติเหตุ 

  

-  มี  234 82.1 
-  ไมมี 51 17.9 

7.  สนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพแข็งแรงและ
ปลอดภัย 

  

-  มี  260 91.2 
-  ไมมี 25 8.8 

8. สนามกีฬาของศูนยกฬีาและบริเวณโดยรอบของ
ศูนยกฬีามีความสะอาด 

  

-  มี  264 92.6 
-  ไมมี 21 7.4 

9.  สนามกีฬาของศูนยกฬีาไดมาตรฐาน   
 -  ไดมาตรฐาน 244 85.6 

-  ไมไดมาตรฐาน 41 14.4 

10.  อุปกรณกฬีาเพยีงพอของตอบุคลากรผูใชบริการ   
-  เพียงพอ  190 66.7 
-  ไมเพยีงพอ 95 33.3 

11.  อุปกรณกฬีาไดมาตรฐานและทันสมัย   
-  ไดมาตรฐานแตไมทันสมัย  104 36.5 
-  ไดมาตรฐานและทันสมัย 161 56.5 
-  ไมไดมาตรฐานแตทันสมัย  5 1.8 
-  ไมไดมาตรฐานและไมทันสมัย 15 5.3 
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ตารางที่ 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร (ตอ) 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน(คน) คารอยละ 

12.  ศูนยกฬีามีการบริการตูน้ําดื่มเพยีงพอตอ
บุคลากรผูใชบริการ 

  

-  เพียงพอ  194 68.1 
-  ไมเพยีงพอ 91 31.9 

13.  ศูนยกฬีามีบริการหองสุขาเพียงพอตอบุคลากร
ผูใชบริการ 

  

-  เพียงพอ 255 89.5 
-  ไมเพยีงพอ 30 10.5 

14.  ศูนยกฬีามีบริการหองอาบน้ําเพียงพอตอ
บุคลากรผูใชบริการ 

  

-  เพียงพอ  232 81.4 
-  ไมเพยีงพอ 53 18.6 

15.  ศูนยกฬีามีบริการใหยมือุปกรณกฬีา   
-  มี  140 50.9 
-  ไมมี 145 49.1 

16.  การใหบริการจองสนามของศูนยกฬีา 
(ตอบไดหลายขอ) 

  

-  มีบริการจองผานทางโทรศัพท 106 33.8 
-  มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต 59 18.8 
-  มีบริการจองท่ีศูนยกฬีาหรือสนามกีฬา 89 28.3 
-  ไมมีบริการจองสนามกีฬา 60 19.1 
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ตารางที่ 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร (ตอ) 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน(คน) คารอยละ 

17.  กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายของศูนยกฬีา
ท่ีทานไปรับบริการมากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห 
(ตอบไดหลายขอ) 

  

-  ฟตเนส 134 33.4 
-  แบดมินตัน 60 15.0 
-  จักรยานเพ่ือสุขภาพ  40 10.0 
-  โยคะ 37 9.2 
-  เทนนิส 29 7.2 
-  เทเบิลเทนนสิ 23 5.7 
-  ฟุตบอล 22 5.5 
-  กอลฟ 12 3.0 
-  บาสเกตบอล 11 2.7 
-  ตะกรอ 10 2.5 
-  ยิงปนสมัครเลน 9 2.2 
-  วอลเลยบอล 8 2.0 
-  เปตอง 6 1.5 

18.  ศูนยกฬีาไดจัดกจิกรรมกฬีาและการออกกําลัง
กายใหกับบุคลากรผูสูงวัย 

  

-  มี 145 50.9 
-  ไมมี 140 49.1 
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ตารางที่ 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร (ตอ) 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน คารอยละ 

19.  สถานท่ีท่ีบุคลากรไปใชบริการมากท่ีสุด   
-  ฟตเนส 69 22.8 
-  แบดมินตัน 53 17.5 
-  จักรยานเพ่ือสุขภาพ 32 10.6 
-  เทเบิลเทนนสิ 31 10.2 
-  วอลเลยบอล 20 6.6 
-  ยิงปนสมัครเลน 18 5.9 
-  บาสเกตบอล 17 5.6 
-  โยคะ 15 5.0 
-  เทนนิส 14 4.6 
-  กอลฟ 13 4.3 
-  ฟุตบอล 12 4.0 
-  ตะกรอ 5 1.7 
-  เปตอง 4 1.3 

 จากตารางท่ี 4  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ชวงระยะเวลาในการ
เปด-ปดของศูนยกีฬามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.6 มีการจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลความ
ปลอดภัยบริเวณโดยรอบของศูนยกีฬา คิดเปนรอยละ 71.9 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอความ
ตองการของบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 74.4 มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนําดานกีฬาและการออกกําลังกายแกผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 97.2 การแตงกายของ
เจาหนาท่ีในชวงเวลาทําการมีความเรียบรอย คิดเปนรอยละ 95.1 มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนได เม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 82.1 สนามกีฬาของศูนยกีฬามีสภาพแข็งแรงและ
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 91.2 อาคาร สนามกีฬาของศูนยกีฬาและบริเวณโดยรอบของศูนยกีฬามี
ความสะอาด คิดเปนรอยละ 92.6 สนามกีฬาของศูนยกีฬาไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 85.6  อุปกรณ
กีฬาเพียงพอของตอบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 66.7 อุปกรณกีฬาไดมาตรฐานและทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 36.5ศูนยกีฬามีการบริการตูน้ําดื่มเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 68.1 
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ศูนยกีฬามีบริการหองสุขาเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 89.5 ศูนยกีฬามีบริการ
หองอาบน้ําเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 81.4ศูนยกีฬาไมมีบริการใหยืมอุปกรณ
กีฬาคิดเปน   รอยละ 50.9 ศูนยกีฬามีบริการจองสนามกีฬาผานทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 33.8
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายของศูนยกีฬาท่ีทานไปรับบริการมากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห คือ ฟต
เนส คิดเปนรอยละ 33.4ศูนยกีฬาไดจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับบุคลากรผูสูงวัย คิด
เปนรอยละ 50.9 ไดแก โยคะ เดินเพื่อสุขภาพ รําพลอวิ่ง เดิน-วิ่ง และเปตองสถานท่ีท่ีบุคลากรไปใช
บริการมากท่ีสุดคือ ฟตเนสคิดเปนรอยละ 22.8 

ตอนท่ี 3 ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคารธนาคารแหง
ประเทศไทย  

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานบุคลากร 1.92 0.55 นอย 

2.  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 
2.00 0.57 นอย 

3.  ดานการบริการ 1.87 0.60 นอย 

4.  ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 1.97 0.64 นอย 

รวม 1.95 0.52 นอย 

จากตารางท่ี 5 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายโดยภาพรวมอยูในระดับนอย 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน ยกเวนดานสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานบุคลากร 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกายดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  มีเจาหนาท่ีดูแลสนามกีฬามีจํานวน 
ไมเพียงพอตอการบริการ 

2.19 0.67 นอย 

2.  จาํนวนเจาหนาท่ีทําความสะอาดสนามกีฬา ไม
เพียงพอ 

2.11 0.69 นอย 

3.  เจาหนาท่ีจบการศึกษาไมตรงกับการทํางาน
ดานกีฬาและการออกกําลังกาย 

1.85 0.79 นอย 

4.  เจาหนาท่ีขาดประสบการณในการทํางาน 1.91 0.67 นอย 
5.  เจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถ 

ในการทํางาน 
1.86 0.70 นอย 

6.  เจาหนาท่ีไมสามารถแนะนําการใชอุปกรณกีฬา
หรือเคร่ืองออกกําลังกายท่ีถูกตองได 

1.77 0.73 นอย 

7.  เจาหนาท่ีเร่ิม-เลิกปฏิบัติงานไมตรงตามเวลา ที่
ศูนยกีฬากําหนด 

1.75 0.72 นอย 

8.  เจาหนาท่ีไมสามารถใหความรูและขอมูลตางๆ 
ของศูนยกีฬาได 

1.78 0.72 นอย 

9.  เจาหนาท่ีไมสามารถปฐมพยาบาลเบื้องตน 
ในกรณีบุคลากรผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุได 

1.89 0.75 นอย 

10. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยบริเวณ
ศูนยกีฬาไมเพียงพอ 

2.11 0.79 นอย 

รวม 1.92 0.55 นอย 

จากตารางท่ี 6 จะเห็นวา บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายดานบุคลากรโดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับนอยทุกขอ 
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.สนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพไมแข็งแรงและ
ไมปลอดภัย 

1.78 0.70 นอย 

2.  สนามกีฬาของศูนยกฬีาต้ังอยูในพืน้ท่ีท่ี
อากาศถายเทไมสะดวก 

2.01 0.86 นอย 

3. บริเวณโดยรอบสนามกีฬาของศูนยกฬีาขาด
ความสะอาดเรียบรอย 

1.82 0.68 นอย 

4. ภายในศูนยกีฬาขาดความสะอาดเรียบรอย 1.90 0.75 นอย 
5.  สนามกีฬาไมไดมาตรฐานและไมปลอดภัย 1.84 0.75 นอย 
6.  อุปกรณกฬีามีไมเพียงพอตอบุคลากร

ผูใชบริการ 
2.16 0.83 นอย 

7.  อุปกรณกฬีามีไมครบทุกชนิดกฬีา 2.28 0.86 นอย 
8.  อุปกรณกฬีาไมไดมาตรฐานและไมมี 

ความทันสมัย  
1.98 0.72 นอย 

9.  อุปกรณกฬีาชํารุด 1.96 0.71 นอย 
10.  ไมมีการใหบริการรานคาและเคร่ืองดืม่

ภายในศูนยกฬีา 
2.28 0.83 นอย 

11.  ศูนยกฬีามีบริการตูน้ําดืม่ไมเพียงพอ 
กับบุคลากรผูใชบริการ 

2.14 0.77 นอย 

12.  ศูนยกฬีามีบริการหองสุขาไมเพียงพอ 
กับบุคลากรผูใชบริการ 

1.94 0.70 นอย 
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร             
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (ตอ) 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

13.  ศูนยกฬีามีบริการหองอาบน้ําไมเพยีงพอ  
กับบุคลากรผูใชบริการ 

1.93 0.69 นอย 

รวม 2.00 0.57 นอย 

จากตารางท่ี 7 จะเห็นวา บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอยทุกขอ 

ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานการบริการ 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย  

ดานการบริการ 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ชวงวนัและเวลาในการเปด-ปดของศูนยกฬีา
ไมเหมาะสม 

1.92 0.70 นอย 

2.  ข้ันตอนในการดําเนนิการลงทะเบียน 
เพื่อใชสนามกฬีามีความลาชา 

1.75 0.73 นอย 

3.  ชวงวนัและเวลาในการเปด-ปดของแตละ
สนามกีฬาไมมีความเหมาะสม 

1.86 0.71 นอย 
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ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร             
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานการใหบริการ (ตอ) 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย  

ดานการบริการ 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4.  ข้ันตอนในการดําเนนิการยืมอุปกรณกีฬามี
ความลาชา 

1.85 0.68 นอย 

5.  ข้ันตอนในการดําเนนิการจองสนามกีฬา 
ไมสะดวกตอบุคลากรผูใชบริการ 

1.96 0.69 นอย 

6.  การดําเนินการจัดการเรียนการสอนกฬีา/
กิจกรรมตางๆ ไมเปนไปตามกําหนดท่ีระบุไว
ใหกับบุคลากรผูใชบริการ 

1.90 0.70 นอย 

รวม 1.87 0.60 นอย 

จากตารางท่ี 8 จะเห็นวา บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายดานการบริการโดยภาพรวมอยู
ในระดบันอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับนอยทุกขอ 

ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย  

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ศูนยกฬีาจดัประเภทกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายไมเพียงพอตอความตองการ
ของบุคลากร 

1.98 0.71 นอย 
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ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย (ตอ) 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย  

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2.  กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีา
จัดไมมีความหลากหลาย 

1.97 0.71 นอย 

3.  กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีา
จัดใหกับบุคลากรท่ีสูงวัยไมเหมาะสม 

1.97 0.71 นอย 

4.  กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีา
จัดเปนกีฬาท่ีบุคลากรไมนิยมและเขารวมนอย 

1.98 0.78 นอย 

รวม 1.97 0.64 นอย 

 จากตารางท่ี 9 จะเห็นวา บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายดานกิจกรรมกีฬาและออกําลัง

กายโดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับนอย

ทุกขอ 
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ตอนท่ี 4  ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ

บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนว

ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

1.  ดานบุคลากร 3.12 0.59 มาก 
2.  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 
3.15 0.62 มาก 

3.  ดานการบริการ 3.04 0.66 มาก 
4.  ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 3.16 0.60 มาก 

รวม 3.12 0.57 มาก 

 จากตารางท่ี 10 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กาย อยูในระดับมากทุกดาน 

 

 

 

 

 



69 
 

ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนว
ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานบุคลากร 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความตองการ 

1.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีวุฒิการศึกษาดาน  
พลศึกษาหรือวิทยาศาสตรการกีฬา 

3.06 0.71 มาก 

2.  ควรจัดใหมีผูฝกสอนท่ีมีความรูความสามารถ
และประสบการณในการสอนทักษะการเลน
กีฬาและการออกกําลังกาย 

3.10 0.69 มาก 

3.  ควรจัดใหเจาหนาท่ีประจําศูนยกฬีาผาน    
การอบรมการชวยชีวิตข้ันพืน้ฐาน(CPR) 

3.11 0.67 มาก 

4.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการเบิก-จาย        
และใหคําแนะนําการใชอุปกรณอยางถูกตอง 

3.00 0.66 มาก 

5.  เจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
ยิ้มแยมแจมใส ในการใหบริการ 

3.21 0.74 มาก 

6.  เจาหนาท่ีควรไดรับการฝกอบรมการบริการ 
ใหมีบุคลิกภาพและจิตบริการ 

3.18 0.71 มาก 

7.  ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูฝกสอนไดพฒันา
ตนเองดวยการคนควาหาความรูใหมดวย
ตนเองอยูเสมอ 

3.12 0.71 มาก 

8.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานสุขภาพ 
ประจําอยูในศูนยกฬีา 

3.16 0.65 มาก 

9.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีประจําสนามกฬีา       
ใหเพยีงพอตอความตองการของบุคลากร
ผูใชบริการ 

3.06 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนว

ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย ดานบุคลากร (ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

10.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนได เม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

3.17 0.68 มาก 

รวม 3.12 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 11 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ดานบุคลากรโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกาย อยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางที่ 12  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ           
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย  ดานสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวย            
ความสะดวก 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความตองการ 

1.  ควรจัดใหสนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพ
แข็งแรง ม่ันคงปลอดภัย และไดมาตรฐาน  

3.22 0.72 มาก 

2.  ควรจัดใหสนามกีฬาของศูนยกฬีาต้ังอยูใน
พื้นที่ท่ีมีอากาศถายเทสะดวก 

3.20 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความตองการ           
แนวทางการจดัการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย            
ความสะดวก(ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความตองการ 

3.  ควรจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายเพียงพอตอ
บุคลากรผูใชบริการ 

3.17 0.70 มาก 

4.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีทําความสะอาดบริเวณ
โดยรอบสนามกีฬาของศูนยกฬีา 

3.13 0.69 มาก 

5.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีทําความสะอาดภายใน
สนามกีฬาของศูนยกฬีา 

3.11 0.72 มาก 

6.  ควรจัดสนามกีฬาใหไดมาตรฐานและมีความ
ปลอดภัย 

3.15 0.72 มาก 

7.  ควรจัดใหสนามกีฬามีแสงสวางเพียงพอ 3.18 0.71 มาก 
8.  ควรมีการตดิต้ังกลองวงจรปดเพื่อการดแูล

รักษาความปลอดภัย 
3.04 0.69 มาก 

9.  ควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณกฬีาท่ีมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน 

3.22 0.71 มาก 

10.  ควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณกฬีาท่ีเพยีงพอ
ตอบุคลากรผูใชบริการ 

3.20 0.73 มาก 

11.  ควรตรวจสอบสภาพวัสดุและอุปกรณกีฬา
ใหมีสภาพพรอมใชงานอยางปลอดภัย 

3.25 0.67 มาก 

12.  ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลและอุปกรณ
ชวยชีวิตข้ันตนไวใหบริการ เชน เคร่ืองช็อก
ไฟฟาหวัใจอัตโนมัติ  

3.15 0.71 มาก 
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ตารางที่ 12  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ           
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย  ดานสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวย            
ความสะดวก(ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความตองการ 

12.  ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลและอุปกรณ
ชวยชีวิตข้ันตนไวใหบริการ เชน เคร่ืองช็อก
ไฟฟาหวัใจอัตโนมัติ  

3.15 0.71 มาก 

13.  ควรมีการทําแผนผังบริเวณของสถานท่ี  
ออกกําลังกายเพื่อความสะดวกในการใช
บริการ 

3.07 0.74 มาก 

14.  ควรจัดใหมีบริการตูน้ําดืม่ท่ีสะอาดให
เพียงพอกับบุคลากรผูใชบริการ 

3.14 0.68 มาก 

15.  ควรจัดใหมีหองอาบน้ําท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความตองการ
ใหบริการ 

3.11 0.69 มาก 

16.  ควรจัดใหมีหองแตงตัวท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความตองการ
ใหบริการ 

3.07 0.72 มาก 

17.  ควรจัดใหมีหองสุขาท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ
และเพยีงพอตอความตองการใหบริการ 

3.11 0.70 มาก 

18.  ควรจัดใหมีท่ีนั่งพักผอนอยางเพียงพอ
สําหรับการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีระวาง
บุคลากร 

3.13 0.71 มาก 

รวม 3.15 0.62 มาก 
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จากตารางท่ี 12 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความตองการ
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย อยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ           
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานการบริการ 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานการบริการ 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

1.  ควรจัดชวงวันและเวลาในการเปด-ปดของ
ศูนยกฬีาใหมีความเหมาะสมกับบุคลากร
ผูใชบริการ 

3.05 0.68 มาก 

2.  ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการลงทะเบียน
เพื่อใชสนามกฬีาใหมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

2.97 0.72 มาก 

3.  ควรจัดชวงวันและเวลาในการเปด-ปดของ 
แตละสนามกฬีาใหมีความเหมาะสมบุคลากร
ผูใชบริการ 

3.03 0.70 มาก 

4.  ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการยืมอุปกรณ
กีฬาใหมีความสะดวกสบาย 

2.99 0.75 มาก 

5.  ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการจองสนาม
กีฬาผานทางโทรศัพทไดเพือ่ความสะดวก  
ตอบุคลากรผูใชบริการ 

2.98 0.76 มาก 

6.  ควรจัดใหมีการเรียนการสอนกีฬา/กิจกรรม
ตางๆ ใหเปนไปตามความตองการของ
บุคลากรผูใชบริการ 

3.09 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ           
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานการบริการ (ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานการบริการ 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

7.  ควรจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัย        
ใหครอบคลุมท้ังศูนยกฬีาและสนามกีฬา 

3.09 0.71 มาก 

8.  ควรจัดใหมีหองและอุปกรณปฐมพยาบาล 
เพื่อใชเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

3.09 0.71 มาก 

รวม 3.04 0.66 มาก 

จากตารางท่ี 13 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ดานการบริการโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกาย อยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ 
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

1.  ศูนยกฬีาควรจัดประเภทของกิจกรรมกฬีา
และการออกกาํลังกายใหมีความเหมาะสม  
กับบุคลากร 

3.16 0.65 มาก 

2.  ศูนยกฬีาควรจัดประเภทของกิจกรรมกฬีา

และการออกกาํลังกายใหมีความหลากหลาย 
3.11 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ 
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย (ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

3.  ศูนยกฬีาควรจัดประเภทกิจกรรมกฬีา       
และการออกกาํลังกายท่ีเหมาะสมกับบุคลากร
ท่ีสูงวัยดวย 

3.14 0.71 มาก 

4.  ศูนยกฬีาควรจัดวิทยากรมสรางแรงจูงใจ     
ใหบุคลากรหนัมาเร่ิมออกกาํลังกาย 

3.21 0.67 มาก 

5.  ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายท่ีบุคลากรตองการ
เลน 

3.17 0.63 มาก 

6.  ศูนยกฬีาควรจัดตารางกิจกรรมกีฬาและ    

การออกกําลังกายใหสอดคลองกับเวลาวาง

ของบุคลากรอยางเหมาะสม 

3.20 0.67 มาก 

รวม 3.16 0.60 มาก 

จากตารางท่ี 14 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความตองการแนวทางการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย อยูในระดับมากทุกขอ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย (ความถ่ี:คน) 

1.  ดานบุคลากร 
  -  เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีท่ีดูแลศูนยกีฬา (7) 
  -  ควรมีบุคลากรท้ังหญิงและชายและหลายวัย เพื่อใหสามารถเขากับผูมาใชบริการได
ทุกเพศทุกวัย(6) 
  -  บุคลากรควรมีความรูดานการออกกําลังกาย (3) 
  -  ควรแตงต้ังพนักงานของ สบอ. มาชวยดูแลศูนยกีฬาผลัด 2 เพื่อพนักงานผลัด 2 จะได
ใชบริการบาง(3) 
  -  ควรมีเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีในศูนยกีฬาท่ีเปนบุคลากรของธนาคารเอง1) 
  -  ควรระบุวันเวลาท่ีมีบุคลากรมาใหคําแนะนําในการออกกําลังกายใหชัดเจนทุก
กิจกรรม (1) 

 2.  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
  -  เพิ่มจํานวนอุปกรณ/เคร่ืองออกกําลังกาย (7) 
  -  ควรจัดหาอุปกรณกีฬา/ออกกําลังกายท่ีทันสมัย(4) 
  -  ควรซอมแซมอุปกรณกีฬา/ออกกําลังกายท่ีเสียหายโดยเร็ว (4) 
  -  ควรจัดรถบริการรับ-สงจากศูนยกีฬา เพื่อใหสามารถเดินทางกลับบานไดอยางสะดวก
หลังออกกําลังกาย เนื่องจากไมมีรถยนตสวนตัว (4) 
  -  ควรแบงสนามกีฬาอยางชัดเจน เชน สนามแบดมินตัน บาสเกตบอล ฟุตซอล (2) 
  -  เพิ่มจํานวนตูล็อคเกอร (2)  
  -  ควรจัดตูเก็บอุปกรณกีฬาใหเปนสัดสวน (2) 
  -  ศูนยกีฬาควรระบายอากาศ และประหยัดไฟฟามากกวานี้ (2) 
  -  ควรทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางสมํ่าเสมอ 
(1) 
  -  จัดจักรยานชนิด Touring ใหพนักงานไดยืมออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 10 คัน ใน
ระยะทดลอง 
  -  ควรมีตูเก็บรองเทา(1) 
  -  ปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองเสียงใหฟงไดชัดเจนไมมีเสียงสะทอน(1) 
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  -  ควรจัดใหมีน้ําประปาใชภายนอกศูนยกีฬา เชน ไวลางรองเทาเวลาเลนฟุตบอลใน
สนามเปยก (1) 
  -  แยกชนิดวัสดุอุปกรณไวตามสนามกีฬาแตละประเภท เพื่อใหสามารถใชงาน และ
เบิก-คืนไดงาย (1) 
  -  ควรจัดกิจกรรมกีฬาใหเหมาะกับสถานท่ี เพื่อไมใหพื้นสนามเสียหาย (1) 
  -  ควรใหบริการในวันเสาร และเปดโอกาสใหครอบครัวพนักงานเขาใชบริการ(2) 
  -  ควรมีพื้นที่สําหรับตากผา (1) 
  -  ควรมีการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนไดเมื่อเกิดอุบัติเหตุ(3) 
  -  ควรมีสระวายน้ํา สนามสควอช(1) 
  -  ควรมีอุปกรณเสริม เชน เคร่ืองตรวจระดับการเตนของหัวใจ เคร่ืองช่ังน้ําหนัก 
สวนสูง(4) 

 3.  ดานการบริการ 
  -  ปรับชวงเวลาใหบริการใหเหมาะสม มีหลายชวงเวลา (4) 
  -  ควรมีระบบลงทะเบียนเพื่อเขารวมกิจกรรมแบบอัตโนมัติ (2)  
  -  ควรเพิ่มตูน้ําดื่ม(1) 
  -  ควรมีบุคลากรบริการเฉพาะกลุม(1) 
  -  ควรมีของท่ีระลึกใหเวลาเขารวมกิจกรรม เชน อุปกรณเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ   
สายคาดอกวัดความเร็วการเตนของหัวใจ(1) 
  -  เพิ่มการประชาสัมพันธ (1) 
  -  ควรจัดกิจกรรมใหบอยข้ึน(1) 

 4.  ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกาย 
  -  ควรจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับทุกเพศ
ทุกวัย (4) 
  -  ควรเพิ่มหรือจัดกิจกรรมกีฬาท่ีสงเสริมการออกกําลังกายท่ีไมตองใชสถานท่ีภายใน
ศูนยกีฬา เชน การปนจักรยาน(4) 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ  

 จากการสอบถามผูเช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการฝายบริหารและพัฒนาบุคคล
ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนาบุคคลผูจัดการแผนก แผนกบริหารงาน
บุคคล 1-2สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนาบุคคลผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในดาน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 
โดยวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 15จํานวน และคารอยละสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน)  

1.  เพศ   
-  ชาย 2  
-  หญิง 3  

2.  อายุ   
-  36 - 45 ป 1  
-  46 - 55 ป 2  
-  56 ป ข้ึนไป 2  

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
-  ปริญญาโท 5  

4.  ดํารงตําแหนง   
-  ผูอํานวยการฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 1  
-  ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝาย 
บริหารและพัฒนาบุคคล 

2  

-  ผูจัดการแผนกแผนกบริหารงานบุคคล 1-2 
สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนา 
บุคคล 

2  
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 จากตารางท่ี 15 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 3 คน เปนเพศชาย 
จํานวน 2 คน มีอายุระหวาง 46 - 55 ป จํานวน 2 คน 56 ป ข้ึนไป  จํานวน 2 คนเทากัน และอายุ 
36 - 45 ป จํานวน 1 คน ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ
ฝายบริหารและพัฒนาบุคคลจํานวน 1 คน ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนา
บุคคล จํานวน 2 คน ผูจัดการแผนก แผนกบริหารงานบุคคล 1-2สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหาร
และพัฒนาบุคคล จํานวน 2 คน 

 ตอนท่ี 2 ความเปนไปไดในการนําแนวทางพัฒนาการจดัการกิจกรรมกฬีาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 

ตารางท่ี 16คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ โดยภาพรวม 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 

สายออกบัตรธนาคาร 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ดานบุคลากร 2.82 0.50 มาก 
2.  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความ

สะดวก 
2.85 0.20 มาก 

3.  ดานการบริการ 2.77 0.45 มาก 
4.  ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 2.96 0.59 มาก 

รวม 2.84 0.31 มาก 

 จากตารางท่ี 16 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญอยูในระดับมากทุกดาน 
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ตารางท่ี 17คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานบุคลากร 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 
สายออกบัตรธนาคารดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. จัดหาเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณในดานการสอนกีฬาและการออก
กําลังกายเพิ่ม 

1.60 0.55 นอย 

2. มีการปฐมนิเทศหรืออบรมเจาหนาท่ีกอนเขารับ
ตําแหนงหนาท่ีภายในศูนยกีฬา 

2.40 0.55 นอย 

3. จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถตอบคําถาม 
หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ และการออก
กําลังกายได 

3.00 1.00 มาก 

4. จัดอบรมเจาหนาท่ีเพื่อพัฒนาความรู และ
ความสามารถของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 

2.80 0.84 มาก 

5. จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวกับ
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออกกาํลังกาย 
เชน วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดแูลสุขภาพ
ท่ีถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯ 

3.40 0.55 มาก 

6. จัดอบรมเกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใน     
กรณีผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุ 

3.40 0.89 มาก 

7. สงเสริมใหผูใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี ใหบริการดวยทาทีท่ียิ้มแยมแจมใส และใสใจ
ผูใชบริการตลอดเวลา 

3.20 0.84 มาก 

8. มีการบํารุงขวญัและกําลังใจแกเจาหนาท่ี 3.00 0.71 มาก 
9. มีสวัสดิการตางๆแกเจาหนาท่ีเชน คารักษาพยาบาล 2.60 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 17คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานบุคลากร(ตอ) 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 
สายออกบัตรธนาคารดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

10. มีการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือปรับตําแหนง
เจาหนาท่ีอยางยุติธรรม 

2.80 0.84 มาก 

11. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.20 0.84 มาก 

12. จัดใหเจาหนาท่ีทุกคนมีเคร่ืองแบบประจําในการ
ปฏิบัติงาน 

2.40 1.14 นอย 

รวม 2.82 0.50 มาก 

 จากตารางท่ี 17 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญ ดานบุคลากรท่ีอยูในระดับมากข้ึนไปมี 9 ขอ เรียงระดับคาเฉล่ีย
จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวกับการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออกกําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายที่ถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ี
ถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯ(3.40) จัดอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในกรณีผูใชบริการ
เกิดอุบัติเหตุ (3.40) สงเสริมใหผูใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี ใหบริการดวยทาทีท่ี
ยิ้มแยมแจมใส และใสใจผูใชบริการตลอดเวลา (3.20) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
อยางสมํ่าเสมอ (3.20) จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถตอบคําถาม หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
สุขภาพ และการออกกําลังกายได (3.00) มีการบํารุงขวัญและกําลังใจแกเจาหนาท่ี (3.00) จัดอบรม
เพื่อพัฒนาความรู และความสามารถของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ (2.80) มีการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
หรือปรับตําแหนงเจาหนาท่ีอยางยุติธรรม (2.80) สวัสดิการตางๆแกเจาหนาท่ีเชน คารักษาพยาบาล 
(2.60) 
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ตารางท่ี 18  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 

สายออกบัตรธนาคาร 
ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. จัดใหมีบริการรถรับ-สงระหวางอาคารท่ีทํางานกับ
ศูนยกฬีาในชวงเวลาเชาและเยน็ 

1.40 0.55 นอย 

2. จัดต้ังตูยาสําหรับผูเขามาใชบริการ 2.80 0.45 มาก 
3. จัดทําบอรดความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย การ

เลนกีฬา การดแูลสุขภาพ และโภชนาการ  ภายใน
ศูนยกฬีา 

3.00 0.71 มาก 

4. ดูแลอาคารใหมีความปลอดภัย และซอมแซมสวนท่ี
ชํารุดอยางทันทวงที 

3.60 0.55 มากท่ีสุด 

5. จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ อยาง
สมํ่าเสมอ 

3.40 0.55 มาก 

6. ปรับสนามกีฬาใหมีมาตรฐานทุกสนามกฬีา 3.00 0.71 มาก 
7. ปรับสนามกีฬาใหมีแสงสวางเขาถึง และอากาศ

ถายเทสะดวก 
3.40 0.55 มาก 

8. เพิ่มสนามกฬีาใหเพยีงพอตอความตองการของผูท่ี
เขามาใชบริการ 

2.20 0.45 นอย 

9. บํารุงรักษาอุปกรณกฬีาใหพรอมใชงานตลอดเวลา 3.40 0.55 มาก 
10. เพิ่มอุปกรณกฬีาใหเพยีงพอตอความตองการ 2.80 0.45 มาก 
11. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบบริหารกลามเนื้อ

หัวใจ(CardiovascularEquipment) ในหองฟตเนส 
2.60 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 18  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก(ตอ) 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 

การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 
สายออกบัตรธนาคาร  

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ระดับ 
ความคิดเห็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

12. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรงของ
กลามเนื้อ (Strength Machine)ในหองฟตเนส 

2.60 0.55 มาก 

13. จัดหาจักรยานชนิด Touring ไวสําหรับให
ผูใชบริการยืมออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 
5 คัน 

2.80 1.10 มาก 

รวม 2.85 0.20 มาก 

 จากตารางท่ี 18 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญ ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีอยูใน
ระดับมากข้ึนไปมี 11 ขอ เรียงระดับคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ ดูแลอาคารใหมีความ
ปลอดภัย และซอมแซมสวนท่ีชํารุดอยางทันทวงที(3.60) จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณ อยางสมํ่าเสมอ (3.40) ปรับสนามกีฬาใหมีแสงสวางเขาถึง และอากาศถายเทสะดวก (3.40) 
บํารุงรักษาอุปกรณกีฬาใหพรอมใชงานตลอดเวลา (3.40) จัดทําบอรดความรูเกี่ยวกับการออกกําลัง
กายการเลนกีฬา การดูแลสุขภาพ และโภชนาการ  ภายในศูนยกีฬา (3.00) ปรับสนามกีฬาใหมี
มาตรฐานทุกสนามกีฬา (3.00) จัดต้ังตูยาสําหรับผูเขามาใชบริการ (2.80) เพิ่มอุปกรณกีฬาให
เพียงพอตอความตองการ (2.80) จัดหาจักรยานชนิด Touring ไวสําหรับใหผูใชบริการยืมออกกําลัง
กาย  จํานวนอยางนอย5 คัน  (2.80) เพิ่มเครื่องออกกําลังกายแบบบริหารกลามเนื้อหัวใจ
(CardiovascularEquipment) ในหองฟตเนส (2.60) เพิ่มเครื่องออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรง
ของกลามเนื้อ (Strength Machine)ในหองฟตเนส (2.60)  
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ตารางท่ี 19คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานการบริการ 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 

สายออกบัตรธนาคารดานการบริการ 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. จัดทําบัตรสมาชิกเปนบัตรแข็งอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
สะดวกในการใชบริการ และสะดวกในการเก็บ
ขอมูลการใชบริการ 

1.80 0.45 นอย 

2. ประกาศขอปฏิบัติในกรณเีกิดอุบัติเหตุ และเตรียม
รถพยาบาลท่ีสามารถสงผูปวยไปโรงพยาบาล
ใกลเคียงไดอยางทันทวงที 

3.20 0.45 มาก 

3. การจองสนามกีฬาสามารถจองผานโทรศัพทหรือ
ทางอินเตอรเนต็ได 

2.60 0.89 มาก 

4. จัดบริการเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรดวย เคร่ืองช่ัง
น้ําหนกั เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันในรางกาย 
เคร่ืองวัดความดัน 

3.00 0.71 มาก 

5. จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือ
สรางความสามัคคีภายในองคกร 

3.40 0.55 มาก 

6. เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย เชน การติดต้ังกลอง
วงจรปด 

2.40 0.55 นอย 

7. ทําการสํารวจผลความตองการของผูมาใชบริการ
ศูนยกฬีาอยางสมํ่าเสมอ 

3.00 0.71 มาก 

รวม 2.77 0.45 มาก 

 จากตารางท่ี 19 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญ ดานการบริการอยูในระดับมากข้ึนไปมี 5 ขอ เรียงระดับคาเฉลี่ย



85 
 

จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือสรางความสามัคคี
ภายในองคกร(3.40)ประกาศขอปฏิบัติในกรณีเกิดอุบัติเหตุ และเตรียมรถพยาบาลที่สามารถสง
ผูปวยไปโรงพยาบาลใกลเคียงไดอยางทันทวงที(3.20) จัดบริการเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรดวย 
เคร่ืองช่ังน้ําหนัก เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันในรางกาย เคร่ืองวัดความดัน (3.00) ทําการสํารวจผล
ความตองการของผูมาใชบริการศูนยกีฬาอยางสมํ่าเสมอ (3.00) การจองสนามกีฬาสามารถจองผาน
โทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ตได (2.60) 

ตารางท่ี 20คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 

สายออกบัตรธนาคาร 
ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. จัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายใหกับ
ผูสูงอายุ เชน ไทเกก 

2.80 0.84 มาก 

2. ควรใหมีการจดักิจกรรมกีฬาและการออกกาํลังกาย
ใหสอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสม 

3.20 0.45 มาก 

3. ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬา
และการออกกาํลังกายท่ีบุคลากรตองการเลน 

3.20 0.45 มาก 

4. ศูนยกฬีาควรจดัวิทยากรภายนอกที่มีประสบการณ
ในดานการสอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
มาสอนบุคลากรในระยะส้ันๆ 

3.20 0.45 มาก 

5. จัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายเปนคลาสปน
จักรยาน Touring รอบสายออกบัตรในชวงเชาและ
เย็น 

2.40 0.89 นอย 

รวม 2.96   0.59 มาก 
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 จากตารางท่ี 20 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญ ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายอยูในระดับมากข้ึนไปมี 4 
ขอ เรียงระดับคาเฉล่ียจากมากที่สุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ควรใหมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายใหสอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสม(3.20) ศูนยกีฬาควรสนับสนุนและ
พิจารณากิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ีบุคลากรตองการเลน (3.20) ศูนยกีฬาควรจัดวิทยากร
ภายนอกท่ีมีประสบการณในดานการสอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายมาสอนบุคลากรใน
ระยะส้ันๆ (3.20) จัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ เชน ไทเกก (2.80) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
(ความถ่ี:คน) 

- ควรดูแลใหเจาหนาท่ีศูนยกฬีาใหไดรับสิทธิประโยชน สวัสดิการท่ีเหมาะสม และ
ไดรับการพัฒนาความรูในอาชีพอยางตอเนื่อง (1) 

-  ควรทําการสอบถามเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอวา มีอุปกรณพรอมใชเพยีงพอหรือไม 
หรือ ควรเพิ่มอุปกรณอะไรบาง ท้ังอุปกรณกฬีา เคร่ืองออกกําลังกายและส่ิงอํานวย
ความสะดวก (1) 

- ควรกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญของการออกกําลังกายกอนจะสายเกินไป (1) 
- ควรสงเสริมใหพนังงานเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีประจํา เชน โยคะ แอ

โรบิค(1) 
- ทางชมรมจักรยานยนิดีสนับสนุนกิจกรรมคลาสปนจักรยาน Touring รอบสายออก

บัตรในชวงเชาและชวงเย็น(1) 
- ปจจุบันมีเพียงพนักงานบางกลุมสนใจการออกําลังกาย ควรมีกิจกรรมสงเสริมให

พนักงานมีจิตสํานึกในการออกําลังกายมากข้ึน หรือใหการออกําลังกายเปนสวนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองคกร(1) 

- ควรสงเสริมใหพนักงานใหหันมาใชบริการเคร่ืองออกกําลังกายตางๆ (1) 
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สรุปแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ดานบุคลากร 

1. จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออก

กําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ีถูกตอง หลักโภชนาการ 

ฯลฯ  

2. จัดอบรมเกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใน กรณีผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุ  

3. สงเสริมใหผูใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธท่ีด ีใหบริการดวยทาทีท่ียิ้มแยม

แจมใส และใสใจผูใชบริการตลอดเวลา  

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ  

5. จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถตอบคําถาม หรือใหคําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพ และการ

ออกกําลังกายได  

6. มีการบํารุงขวญัและกําลังใจแกเจาหนาท่ี 

7. จัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู และความสามารถของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 

8. มีการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือปรับตําแหนงเจาหนาท่ีอยางยุติธรรม  

9. สวัสดิการตางๆแกเจาหนาท่ี เชน คารักษาพยาบาล  

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ดูแลอาคารใหมีความปลอดภัย และซอมแซมสวนท่ีชํารุดอยางทันทวงที   
2. จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ อยางสมํ่าเสมอ 
3. ปรับสนามกีฬาใหมีแสงสวางเขาถึง และอากาศถายเทสะดวก 
4. บํารุงรักษาอุปกรณกีฬาใหพรอมใชงานตลอดเวลา 
5. จัดทําบอรดความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายการเลนกีฬา การดูแลสุขภาพ และโภชนาการ  

ภายในศูนยกีฬา 
6. ปรับสนามกีฬาใหมีมาตรฐานทุกสนามกีฬา 
7. จัดต้ังตูยาสําหรับผูเขามาใชบริการ 
8. เพิ่มอุปกรณกีฬาใหเพียงพอตอความตองการ 
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9. จัดหาจักรยานชนิด Touring ไวสําหรับใหผูใชบริการยืมออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 
5 คัน 

10. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบบริหารกลามเน้ือหัวใจ(CardiovascularEquipment) ในหอง
ฟตเนส 

11. เพ่ิมเครื่องออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรงของกลามเน้ือ (Strength Machine)ในหอง 
ฟตเนส 

ดานการบริการ 
1. จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือสรางความสามัคคีภายในองคกร 
2. ประกาศขอปฏิบัติในกรณีเกิดอุบัติเหตุ และเตรียมรถพยาบาลท่ีสามารถสงผูปวยไป

โรงพยาบาลใกลเคียงไดอยางทันทวงที 
3. จัดบริการเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรดวย เคร่ืองช่ังน้ําหนัก เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันใน

รางกาย เคร่ืองวัดความดัน 
4. ทําการสํารวจผลความตองการของผูมาใชบริการศูนยกีฬาอยางสมํ่าเสมอ 
5. การจองสนามกีฬาสามารถจองผานโทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ตได 

ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
1. ควรใหมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหสอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยาง

เหมาะสม 
2. ศูนยกีฬาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ีบุคลากรตองการ

เลน 
3. ศูนยกีฬาควรจัดวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการณในดานการสอนกิจกรรมกีฬาและการ

ออกกําลังกายมาสอนบุคลากรในระยะส้ันๆ 
4. จัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ เชน ไทเกก 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวทางการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามถามกลุมตัวอยาง2กลุมไดแก
บุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยจํานวน300คนผูบริหารฝายบริหารและ
พัฒนาบุคคล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 5 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมี
เนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 4 ดาน ประกอบดวย ดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวกดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกายดานการบริการ นําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห  โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

1.ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ปฏิบัติหนาท่ีในฝายโรงพิมพธนบัตรอายุ

ระหวาง 46 – 55 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีรายได
โดยเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

2. สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ชวงระยะเวลาในการเปด-ปดของศูนยกีฬามีความ
เหมาะสม มีการจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลความปลอดภัยบริเวณโดยรอบของศูนยกีฬา จํานวน
เจาหนาท่ีเพียงพอตอความตองการของบุคลากรผูใชบริการ มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถในการ
ใหคําแนะนําดานกีฬาและการออกกําลังกายแกผูใชบริการ การแตงกายของเจาหนาท่ีในชวง
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เวลาทําการมีความเรียบรอย มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได เม่ือเกิดอุบัติเหตุ อาคาร
ศูนยกีฬาและสนามกีฬามีสภาพแข็งแรงและปลอดภัย อาคาร สนามและบริเวณโดยรอบของศูนยกีฬา 
มีความสะอาด สนามกีฬาของศูนยกีฬาไดมาตรฐาน  อุปกรณกีฬาเพียงพอของตอบุคลากร
ผูใชบริการ อุปกรณกีฬาไดมาตรฐานและทันสมัย ศูนยกีฬามีการบริการตูน้ําดื่มเพียงพอตอบุคลากร
ผูใชบริการศูนยกีฬามีบริการหองสุขาเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการศูนยกีฬามีบริการหองอาบนํ้า
เพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการศูนยกีฬาไมมีบริการใหเชา/ยืมอุปกรณกีฬาคิดเปน  ศูนยกีฬามี
บริการจองสนามกีฬาผานทางโทรศัพทกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายของศูนยกีฬาท่ีเลน
มากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห คือ ฟตเนสศูนยกีฬาไดจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับ
บุคลากรท่ีสูงวัย ไดแก โยคะ เดินเพื่อสุขภาพ รําพลอง เตนแอโรบิค วิ่ง เดิน-วิ่ง และเปตองสถานท่ีท่ี
บุคลากรไปใชบริการมากท่ีสุด คือ ฟตเนส 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยโดยรวมทุกดานอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวก มีปญหาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทยโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานกิจกรรมกีฬา
และออกําลังกายมีความตองการแนวทางอยูในระดับมากท่ีสุด  

5.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ ในแตละดาน 

ดานบุคลากร 
  1.เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ี 
  2.ควรมีเจาหนาท่ีท้ังหญิงและชาย เพื่อสะดวกตอการใหบริการ 
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  3.เจาหนาท่ีควรมีความรูและประสบการดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

 ดานสถานท่ี วสัดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
  1.เพิ่มจํานวนอุปกรณ/เคร่ืองออกกําลังกาย 
  2.ควรจัดหาอปุกรณกฬีา/ออกกําลังกายท่ีทันสมัย 
  3. ควรซอมแซมอุปกรณกฬีา/ออกกําลังกายท่ีเสียหายโดยเร็ว 
  4.ควรจัดรถบริการรับ-สงจากศูนยกีฬา เพือ่ใหสามารถเดินทางกลับบานไดอยางสะดวก
หลังออกกําลังกาย เนื่องจากไมมีรถยนตสวนตวั  
  5.ควรแบงสนามกีฬาอยางชัดเจน เชน สนามแบดมินตัน บาสเกตบอล ฟุตซอล 
  6.เพิ่มจํานวนตูล็อคเกอร 
  7.ควรจัดตูเก็บอุปกรณกฬีาใหเปนสัดสวน  
  8.ศูนยกฬีาควรระบายอากาศ และประหยดัไฟฟามากกวานี้ 
  9.ควรทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางสมํ่าเสมอ 
  10.จัดจักรยานชนิด Touringใหพนกังานไดยืมออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 10 คัน 
ในระยะทดลอง 
  11.ควรมีตูเก็บรองเทา 
  12.ปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองเสียงใหฟงไดชัดเจนไมมีเสียงสะทอน 
  13.ควรจัดใหมีน้ําประปาใชภายนอกศูนยกีฬา เชน ไวลางรองเทาเวลาเลนฟุตบอลใน
สนามเปยก 
  14.แยกชนิดวสัดุอุปกรณไวตามสนามกีฬาแตละประเภท เพื่อใหสามารถใชงาน และ
เบิก-คืนไดงาย  
  15.ควรจัดกจิกรรมกีฬาใหเหมาะกับสถานที่ เพื่อไมใหพืน้สนามเสียหาย 
  16.ควรใหบริการในวันเสาร และเปดโอกาสใหครอบครัวพนกังานเขาใชบริการ 
  17.ควรมีพื้นทีสํ่าหรับตากผา  
  18.ควรมีการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนไดเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
  19.ควรมีสระวายน้ํา สนามสควอช 
  20.ควรมีอุปกรณเสริม เชน เคร่ืองตรวจระดับการเตนของหัวใจ เคร่ืองชั่งน้ําหนกั 
สวนสูง 
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 ดานการบริการ 
  1. ปรับชวงเวลาใหบริการใหเหมาะสม มีหลายชวงเวลา  
  2. ควรมีระบบลงทะเบียนเพ่ือเขารวมกิจกรรมแบบอัตโนมัติ  
  3. ควรเพิ่มตูน้าํดื่ม 
  4. ควรมีบุคลากรบริการเฉพาะกลุม 
  5. ควรมีของท่ีระลึกใหเวลาเขารวมกิจกรรม เชน อุปกรณเกีย่วกับการรักษาสุขภาพ   
สายคาดอกวดัความเร็วการเตนของหัวใจ 
  6. เพิ่มการประชาสัมพันธ 
  7. ควรจัดกจิกรรมใหบอยข้ึน 

 ดานกิจกรรมกฬีาและออกําลังกาย 
  1.ควรจัดกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับทุกเพศ
ทุกวยั  
  2.ควรเพิ่มหรือจัดกิจกรรมกฬีาท่ีสงเสริมการออกกําลังกาย เชน จดักจิกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายเปนคลาสปนจักรยานTouring รอบสายออกบัตรในชวงเชาและเยน็ 

ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาคุณภาพของแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานบุคลากร 
1. จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตาง  ๆท่ีเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร 

หันมาออกกําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ีถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯ 
2. จัดอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนเพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติได 

อยางถูกตองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 
3. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธท่ีดใีนการบริการดวยทาทีท่ี 
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เปนมิตรและยิม้แยมแจมใส   

4. ใหมีการประเมินผลการทํางานของเจาหนาท่ีอยางเปนประจํา 
5. จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนใหสามารถตอบถามและใหคําแนะนําเกีย่วกับการ 

ออกกําลังกายและการเลนกฬีาได  
6. มีการใหรางวัลในการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีทํางานดีเดน 
7. ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู และความสามารถใหมๆใหเจาหนาท่ีอยูเปน 

ประจํา 
8. มีการปรับเงินเดือน หรือปรับตําแหนงของเจาหนาท่ีตามความรูและ 

ความสามารถ 
9. มีสวัสดิการตางๆใหเจาหนาท่ี เชน คารถ คารักษาพยาบาล 

ดานอาคารสถานท่ีอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.ดูแลสนามกฬีาภายในศูนยกีฬา ใหมีความปลอดภัย และซอมแซมสวนท่ีชํารุด

อยางรวดเร็ว 
2. จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ีวัสดุอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ  
3. ปรับปรุงสนามกีฬาใหมีแสงสวางเพยีงพอ และมีการถายเทอากาศที่สะดวก 
4. ดูแลรักษาอุปกรณกฬีาใหพรอมใชงานตลอดเวลา  
5. จัดทําบอรดความรูเกี่ยวกบัการออกกําลังกาย การเลนกีฬา การดูแลสุขภาพและ 

โภชนาการ  ภายในศูนยกีฬา  
6. ปรับปรุงสนามกีฬาใหไดมาตรฐาน 
7. จัดกลองปฐมพยาบาลสําหรับผูใชบริการ  
8. จัดหาอุปกรณกฬีาใหเพยีงพอตอความตองการ  
9. จัดหาจักรยานชนิด Touringไวสําหรับใหผูใชบริการยมืออกกําลังกายจํานวน 

อยางนอย 5 คัน  
10. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบบริหารกลามเนื้อหัวใจ (Cardiovascular 

Equipment) ในหองฟตเนส 
11. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรงของกลามเน้ือ (Strength 

Machine) ในหองฟตเนส 

ดานการบริการ 
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1. จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือสรางความสามัคคีภายใน
องคกร   

2. ติดปายประกาศการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุ และวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
3. จัดบริการตรวจเช็คสมรรถภาพรางกายใหกับบุคลากรดวย เคร่ืองช่ังน้ําหนกั 

เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันในรางกาย เคร่ืองวัดความดัน ฯลฯ 
4. ทําแบบสอบถามความตองการของผูมาใชบริการศูนยกีฬาอยูเปนประจํา 
5. จัดใหมีบริการจองสนามกีฬาผานทางโทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ตได  

ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 
 1. ควรใหมีการจัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายใหสอดคลองกับเวลาของ

บุคลากรอยางเหมาะสม  
2. ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ี

บุคลากรตองการเลน   
3. ศูนยกฬีาควรจัดวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการณในดานการสอนกิจกรรมกฬีา

และการออกกาํลังกายมาสอนบุคลากรในระยะส้ันๆ 
4. จัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ เชน ไทเกก  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ผูวิจัยใครขออภิปรายผลแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬา
และการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคารในแตละดาน ตามผลการวิจัย ดังนี้ 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคารดานบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา 
 1.ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคารควรจัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออกกําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ี
ถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯ ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวาการสรางแรงจูงใจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
อยางยิ่ง ท่ีจะทําใหบุคลากรผูใชบริการนั้นหันสนใจการเลนกีฬาและการออกกําลังกายท่ีทางศูนย
กีฬาไดจัดข้ึน เพราะบางทานท่ีไมเคยเลนกีฬาและไมเคยออกกําลังกาย ก็จะไมทราบขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการออกกําลังกายอยางถูกวิธี และไมทราบขอเสียท่ีจะเกิดกับรางกายของ
เราถาหากเราไมออกกําลังกาย ดังนั้น การใหขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนตอตัวบุคลากรนั้น 
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จะสงผลใหบุคลากรผูใชบริการเกิดความสนใจและใสใจท่ีจะหันมาเลนกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายท่ีทางศูนยจัดทําข้ึนสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมของ
ผูเช่ียวชาญท่ีวาปจจุบันมีเพียงพนักงานบางกลุมสนใจการออกําลังกาย ควรมีกิจกรรมสงเสริมให
พนักงานมีจิตสํานึกในการออกําลังกายมากข้ึน หรือใหการออกําลังกายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม
องคกรซ่ึงสอดคลองกับความคิดของศิลปชัย สุวรรณธาดาและ ถนอมวงศกฤษณเพ็ชร(2534) ในการ
เลนกีฬาหรือการออกกําลังกาย  เปาหมายหลักในการฝกสอนกีฬาหรือการเปนผูนําการออกกําลัง
กาย คือการสรางแรงจูงใจภายใน ของบุคคล เพื่อสงเสริมการเขารวมกิจกรรมกีฬาเปนประจํา
สมํ่าเสมอ การใหแรงจูงใจภายนอก เชนการใหรางวัลท่ีเปนส่ิงของ สามารถท่ีจะลดแรงจูงใจภายใน
ได  

2. ศูนยกีฬา  สายออกบัตรธนาคาร  ควรจัดอบรมเจาหนาท่ีเพื่อพัฒนาความรู  และ
ความสามารถของเจาหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเจาหนาท่ีมีทักษะทางการกีฬาหลายๆดาน และ
สรางสรรคกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายที่มีความเหมาะกับบุคคลในวัยตางๆ  ทําใหมีการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหมีความหลากหลายและนาสนใจ
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดความต่ืนตัวท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆ จากผูสอนซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย  
สันติวงศ (2545) กลาววา คนคือทรัพยากรที่เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีจะกอผลสําเร็จใหกับ
กิจกรรมไดอยางมากท้ังปริมาณและคุณภาพ 

3. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคารควรจัดเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถ มีวุฒิการศึกษา
ดานพลศึกษาหรือวิทยาศาสตรการกีฬา เพ่ือสามารถใหคําแนะนําในเร่ืองการเลนกีฬาและการออก
กําลังกายใหกับบุคลากรผูใชบริการไดอยางถูกตองจัดอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน
เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ สนับสนุนใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัย
และมนุษยสัมพันธท่ีดีในการบริการดวยทาทีท่ีเปนมิตรและยิ้มแยมแจมใส  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ นิธินันต โพธ์ิปญญาศักดิ์ (2554) กลาววา ควรมีการจัดหาผูฝกสอนทักษะกีฬาท่ีมี
ความรู ความสามารถและประสบการณในการสอนและมีวุฒิการศึกษาทางดานพลศึกษาหรือ
วิทยาศาสตรการกีฬา นอกจากน้ันควรมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีบริการทุกคนใหมีความรู
ความสามารถในการใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับศูนยกีฬาได และสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส 

 4. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรมีการใหรางวัลในการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีทํางาน
ดีเดน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหดี การดูแลเอาใจใสในการทํางานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ ก็จะสงผลใหการดําเนินงานตางๆในศูนยกีฬา มีความเปนระเบียบ เรียบรอย สอด
คลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญที่วา ดูแลใหเจาหนาท่ี ไดรับ
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ประโยชน สวัสดิการท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศิริอร  ขันธหัตถ (2545) กลาววา คน
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร ดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงมีความสําคัญซ่ึงเปนหนาท่ี
หลักของผูบริหารที่ควรพึงเอาใจใสชีวิตความเปนอยู และความสุขความทุกขของพนักงานดูแล
พนักงานขององคกรใหอยูในสภาพท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ การมอบหมาย
ใหเหมาะสมกับบุคคลและใหความเปนธรรมแกพนักงานโดยเสมอหนากัน 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคารดานการบริการ จากผลการวิจัยพบวา 
  1. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรจัดบริการตรวจเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรดวย
เคร่ืองช่ังน้ําหนัก เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันในรางกายและเคร่ืองวัดความดันฯลฯซ่ึงผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวา การท่ีศูนยกีฬามีบริการตรวจเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรนั้นจะทําใหบุคลากรผูใชบริการ
เกิดความประทับใจในการใหบริการท่ีแสดงถึงความใสใจและดูแลสุขภาพของบุคลากร อีกท้ัง 
บุคลากรยังไดรับรูสมรรถภาพรางกายของตนเอง เชนความดันโลหิตอยูในเกณฑปกติหรือไม มี
เปอรเซ็นไขมันในรางกายระดับมากนอยเพียงใด เปนตน ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีชวยใหคําแนะนําแก
บุคลากรผูใชบริการไดอยางดีวาควรจะตองออกกําลังกายแบบไดจึงจะเหมาะสมกับสภาพรางกาย
ของตนเอง สอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญที่วาควร
กระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญของการออกกําลังกายกอนจะสายเกินไป ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดของภัควัฒน เชิดพุทธ (2552)ท่ีวา ส่ิงอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือหรืออุปกรณสนับสนุน
การใหบริการการท่ีเราจะเลือกใชประเภทใด ก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในงานบริการ และส่ิงสําคัญ
ท่ีละเลยไมไดคือ การบํารุงรักษาดูแลเคร่ืองมืออุปกรณเหลานั้นใหพรอมใชงานอยูเสมอ ไมใชวามี
เคร่ืองมืออุปกรณแตใชงานไมไดเลย 
 2. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรจะจัดการแขงขันภายในระหวางบุคลากร สายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยดวยกันเองปละคร้ังและแขงขันกันในระหวางธนาคารแหง
ประเทศไทยทุกสาขา ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การแขงขันกีฬาท้ังภายในสายออกบัตรและระหวาง
สาขาของธนาคารแหงประเทศไทย จะเปนการเช่ือมความสัมพันธอันดีของบุคลากรภายในธนาคาร
แหงประเทศไทย ท้ังยังเปนการเปดโอกาสใหสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือรวมงานอีกท้ังยัง
ชวยลดความขัดแยงในองคกร เสริมสรางความสามัคคี ปลูกฝงความมีน้ําใจนักกีฬา ซ่ึงสอดคลอง
กับความคิดของสุมนา อยูโพธ์ิ (2525) ควรจัดใหมีการแขงขันกันระหวางสมาชิกผูเลนอื่นๆ อยาง
นอยปละหนึ่งคร้ัง เพื่อกระชับความสัมพันธภายในองคกร 
 3. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรทําแบบสอบถามความตองการของผูมาใชบริการ
ศูนยกีฬาอยูเปนประจําซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการของ
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บุคลากรผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอน้ันจะทําใหทางศูนยกีฬาจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
ไดตรงกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุดเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความสนใจและใสใจท่ีจะมา
ออกกําลังกายท่ีตนเองนั้นอยากจะเลน และกอใหเกิดความประทับใจและพึงพอใจมีความสุขกับการ
เลนกีฬาและออกกําลังกาย สอดคลองกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร(2530) ท่ีวา การใหบริการตอง
คํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการ
ใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดี และเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แต
ถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
  
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคารดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก จากผลการวิจัยพบวา 
 1.ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรจัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ  อยาง
สมํ่าเสมอ  และซอมแซมสวนท่ีชํารุดอยางทันทวงที พรอมท้ังการบํารุงรักษาอุปกรณกีฬาใหพรอม
ใชงาน ปรับสนามกีฬาใหมีมาตรฐาน และมีแสงสวางเขาถึง และอากาศถายเทสะดวกซ่ึงผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวา การจัดสถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกายใหไดมาตรฐาน มีอากาศถายเท มีความ
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด มีอุปกรณกีฬาท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอตอผูใชบริการ ก็จะทําให
ผูใชบริการอยากท่ีจะเขามาใชบริการในภายในศูนยกีฬาสอดคลองกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญที่วาควรทําการสอบถามเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอวา มี
อุปกรณพรอมใชเพียงพอหรือไม หรือ ควรเพ่ิมอุปกรณอะไรบาง ท้ังอุปกรณกีฬา เคร่ืองออกกําลัง
กายและส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2531) กลาววา การจัดการดาน
สถานท่ีเนนถึงกระบวนการและวิธีในการปฏิบัติงานในดานความสะดวกสบายเพ่ือเอ้ืออํานวยใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการจัดการสถานที่ใหสะอาดเรียบรอยตลอดจนการ
ถายเทของอากาศท่ีเหมาะสม เหมาะแกการทํางาน 
 2.ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรจัดทําปายบอกวิธีและขอควรระวังในการใชอุปกรณ
กีฬา ตลอดจนจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองพยาบาลหรือตูยาสําหรับผูใชบริการ
เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ศูนยกีฬาสามารถสรางความประทับใจใหแกผูใชบริการไดโดยท่ี
เดินเขามาภายในศูนยกีฬาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆใหผูใชบริการรูสึกมีความสุขและอยาก
มาใชบริการเปนประจํา เชน ความสะอาดของสถานที่ ความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณ ตูน้ํา
ดื่มท่ีสะอาด เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของภัควัฒน เชิดพุทธ (2552)สถานท่ีใหบริการ 
เปนจุดแรกท่ีผูใชบริการจะไดสัมผัสเม่ือกาวเขามาในหนวยงานสถานท่ีท่ีสะอาด ดูสวยงาม และเปน
ระเบียบ ถือเปนหนาเปนตาขององคกร ท้ังยังแสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของ
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องคกรดวย ผูใชบริการที่เห็นจะรูสึกเช่ือม่ันในคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมท้ัง
รูสึกประทับใจเม่ือแรกพบ  
 
 

 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคารดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จากผลการวิจัยพบวา 
 1. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคารควรจัดวิทยากรภายนอกที่มีประสบการณในดานการ
สอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายมาสอนบุคลากรในระยะส้ันๆใหกับบุคลากร สายออกบัตร
ธนาคาร  เพื่อใหหันมาใสใจเร่ืองสุขภาพกันมากข้ึนและสรางแรงจูงใจภายนอกใหบุคลากรมีความ
ตื่นตัวท่ีจะอยากเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายกับวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการและมี
ช่ือเสียง ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมของผูเช่ียวชาญที่วาควร
สงเสริมใหพนังงานเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีประจํา เชน โยคะ แอโรบิคสอดคลอง
กับแนวความคิดของ  สมบัติ  กาญจนกิจ และสมหญิง จันทรุไทย(2542) กลาววา แรงจูงใจในการ
เลนกีฬามีความสําคัญเปนอยางมากทําใหเราไดทราบถึงการท่ีจะเพ่ิมหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูท่ีไมเคยออกกําลังกายได 

2. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคารควรใหมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายให 
สอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสมเพ่ือใหบุคลากรไดใชชวงเวลาที่วางจาการทํางานมา
เลนกีฬาและออกําลังกายไดอยางเหมาะสม และสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายท่ีบุคลากรตองการเลนจะเปนการจูงใจใหมีความสนใจในการเลนกีฬาและการออกกําลัง
กายนั้น สวนหนึ่งมาจากกิจรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ีตนเองสนใจ เชน ความตองการของ
บุคลากรที่จะใหศูนยกีฬามีกิจกรรมกีฬาการปนจักรยาน Touring  ในชวงเชาและชวงเย็นรอบสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
เพิ่มเติมของผูเช่ียวชาญที่วาทางชมรมจักรยานยินดีสนับสนุนกิจกรรมคลาสปนจักรยาน Touring 
รอบสายออกบัตรในชวงเชาและชวงเย็น ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ วรศักดิ์ เพียรชอบ 
(2523) กลาววา การจัดกิจกรรมเพื่อใหไดมีสวนรวมตามความสามารถหรือความตองการของ
รางกายและจิตใจจะทําใหเกิดความสนุกสนาน มีความพยายามและความสําเร็จมากข้ึน  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ควรนําแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ไปปรับใชตามความเหมาะสมท่ีศูนยกีฬาจะนําไป
ปฏิบัติไดจริง  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการการศูนยกฬีาสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
 2. ควรศึกษาสภาพ ปญหา การจัดการดานการประชาสัมพันธของศูนยกีฬาอ่ืนๆ ท่ีอยูใน
องคกรดวย 



 

รายการอางอิง 
ภาษาไทย 
กีฬาและนันทนาการ.(2555). กีฬาคืออะไร.[ออนไลน].แหลงท่ีมา: http://www.indumestic.com/ 

[2555, มิถุนายน 8]. 
เกษม พนัธุสะ.(2544). การเปรียบเทียบเทียบความตองการกิจกรรมกีฬาระหวางนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ กับมหาวิทยาลัยอุตารา มาเลเซีย. 
 ศิลปะศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เกศสินี กล่ันบุศย. (2540). ความคาดหวังของผูรับบริการพยาบาลตอการบริการของโรงพยาบาล 
 เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.กรุงเทพมหานคร:วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
จรวยพร ธรณินทร. (2534). ออกกําลังกายและกีฬาเพื่อสุขภาพ. กรุงเทพมหานคร: ตะเกยีง.  
จรินทร ธานีรัตน. (2528). นนัทนาการชุมชน. กรุงเทพมหานคร:โอเด่ียนสโตร. 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2549). การตลาดบริการ.พิมพคร้ังท่ี 8. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
ดนัย เทียนพุฒ. (2542). การจัดการทรัพยากรบุคคล. พิมพคร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: 
 สํานักพิมพบุคแบงก 
ดิเรกฤกษหราย. (2527).การพัฒนาเนนการพัฒนาสังคมและแนวความคิดความจําเปนพื้นฐาน. 
 กรุงเทพมหานคร:มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ทวี ทิมขํา. (2528). การพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 
ทิตยา สุวรรณชฎ. (2517).“สังคมวิทยา” ใน วิทยาศาสตรสังคม. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักวิจยั สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร. 
ทองหลอ เดชไทย. (2536). เอกสารการสอนชุดวิชา ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการบริหารสาธารณสุข 

และโรงพยาบาล. พิมพคร้ังท่ี 6. สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. (2547). การตลาดสําหรับบริการ :แนวคิดและกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ธงชัย  สันติวงษ. (2545). การจัดการ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ธงชัย  สันติวงษ. (2531).การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันาพานิช. 
ธวัช ทันโตภาส. (2529). พฒันาชุมชนกับงานพัฒนาชนบท.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมิตรสยาม. 
นิธินันต โพธ์ิปญญาศักดิ์. (2553).แนวทางพัฒนาสวนประสมทางการตลาดของศูนยกีฬาทางนํ้าบึง 

หนองบอน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาวิทยาศาสตรการ
กีฬา คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.



101 
 

เนตรพัฒนา ยาวิราช. (2546). การจัดการสมัยใหม.กรุงเทพฯ:เซ็นทรัลเอ็กซเพรส. 
ปรีชา พงษเพ็ง. (2537). การศึกษาปญหาการจัดการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย  

คร้ังท่ี 21. ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
พรทิพย สัมปตตะวนิช. (2546). แรงจูงใจกับการโฆษณา.กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ภัควัฒน  เชิดพุทธ. (2553). การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการศูนยบริการการกีฬา 

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,ภาควิชาวทิยาศาสตรการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มัลลิกา ตนสอน. (2544). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ดานสุทธาการพิมพ จํากดั. 
มัลลิกา ตนสอน. (2544). การจัดการยุคใหม. พิมพคร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพบริษัท เอ็กซเปอรเน็ท จํากดั. 
ยุพาวรรณวรรณวาณิชย. (2548).การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ยุวัฒน วุฒิเมธี. (2526). การพัฒนาชุมชนกับการพัฒนาชนบท.กรุงเทพมหานคร: 

ไทยอนุเคราะหไทย. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. พิมพคร้ังท่ี 1. 
 กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส, 2546. 
วรศักดิ์ เพียรชอบ. (2523). หลักและวิธีการสอนพลศึกษา. กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช. 
วรศักดิ์ เพียรชอบ. (2540).หลักการพลศึกษา. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ. 
วราพรรณ สันทัสนะโชค.(2540).ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) : ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาพญาไทกรุงเทพมหานคร.ภาคนิพนธ พบ.ม. 
(พัฒนาสังคม). กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวทิยาลัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วัลชุลีขําวารี.(2547). ความตองการบริการการออกกําลังกายของพนักงานบริษัทมินิแบประเทศ 
ไทยจํากัดจังหวัดลพบุรี. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
สาขาพลศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วิรัช วิรัชนภิาวรรณ. (2548).  การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององคกรตาม 
รัฐธรรมนูญ และหนวยงานของรัฐ.กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม. 

วุฒิพงษปรมัตถากร. ( 2537). การออกกําลังกาย. กรุงเทพหมานคร: โอเดียนสโตร.  
วัชราภรณ สุริยาภวิัฒน. (2546). วิจัยธุรกิจยุคใหม. กรุงเทพหมานคร: 

สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 



102 
 

ศิริรัตน หิรัญรัตน.(2539). สมรรถภาพทางกายและทางกีฬา.กรุงเทพหมานคร:ภาควชิาพลศึกษา,  
  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. (2542). องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: ธนรัชการพิมพ.  
ศิริอร ขันธหัตถ. (2545). องคการและการจัดการ. พิมพคร้ังท่ี 6. กรุงเทพมหานคร: อักษรพิพัฒน. 
ศิลปชัย สุวรรณธาดาและ ถนอมวงศ  กฤษณเพชร. (2534). ประวัติและพัฒนาการของ จิตวิทยา 

การกีฬา”วารสารจิตวิทยาการกีฬา. 
ศศิธยานศิรพมิลพร. (2546). การศึกษาความสัมพันธระหวางระบบประเมินผลการปฏิบัตงิาน กับ 

การพัฒนาตนเอง ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน). 
กรุงเทพมหานคร: วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ,มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สนธยา  พลศรี. (2547).ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน.พิมพคร้ังท่ี 5.  กรุงเทพมหานคร:  
โอเดียนสโตร. 

สมคิด  บางโม. (2545). การจัดการองคการ. กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน. 
สมชาย กิจสัมพันธวงศ. (2539). สภาพและปญหาการจัดดําเนินการการกีฬาและนนัทนาการของ 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ.กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
สมบัติ  กาญจนกิจ และสมหญิง  จันทรุไทย. (2542). จิตวิทยาการกีฬา : แนวคิด ทฤษฎี สูการ 

ปฏิบตั.ิ กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สมิต สัชฌุกร. (2530). การตอนรับและบริการท่ีเปนเลิศ.กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพวิญูชน. 
สมยศ นาวกีาร. (2526). ทฤษฎีองคการ.พมิพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร:บรรณกิจ. 
สิทธ์ิ ธีรสรณ. (2551). การส่ือสารทางการตลาด.กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
สุมนา อยูโพธ์ิ.(2525). การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาลัยธรรมศาสตร. 
สุริยา สุขสุภักดิ์.(2553).การศึกษาการจัดการทีมกีฬาวายน้ําของสมาคมวายน้ําแหงประเทศไทยใน
 การแขงขนักีฬาเอเซ่ียนเกมส คร้ังท่ี 16. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  

ภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬา คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน. (2526). การพัฒนาชมุชน. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
เสนาะ ติเยาว. (2532). การบริหารงานบุคคล.กรุงเทพมหานคร: พิมพคร้ังท่ี 7.  

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สุชาติ ทวีพรปฐมกุล. (2544). การบริหารและการจัดการนันทนาการ.กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
อนงค  บุญอดุลยรัตน.(2542). กีฬาเพื่อสุขภาพ.กรุงเทพหมานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 
 



103 
 

อมร รักษาสัตย และ ขัตติยา กรรณสูต. (2515). ทฤษฎีและแนวความคิดในการพัฒนาประเทศ. 
กรุงเทพมหานคร: ชุมชนสหกรณการขายและการซ้ือแหงประเทศไทย. 

อาทิตยษณีย เจริญรัตน. (2553). การจัดการกีฬาและการออกกําลังกายของโรงเรียนแตละเหลา.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,ภาควิชาวทิยาศาสตรการกีฬา คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อังศุธร ซึมโรจนประเสริฐ และ สมาน ถวิลกิจ (2552). กิจกรรมนันทนาการเกมกีฬา. [ออนไลน]. 
 แหลงท่ีมา:http://www.thaigoodview.com/node/52006 [2552, พฤศจิกายน 30] 
อุทัย หิรัญโต. (2523). หลัการบริหารงานบุคคล.กรุงเทพหมานคร: โอเดียนสโตร. 

ภาษาอังกฤษ 
Batten, T. R. (1959). Community and Their Development.London: Oxford University Press 
Bellows, R. (1961). Psychology of Personnel in Business and Industry. New Jersey:  

Prentice-Hall. 
Beach,DonM.andReinhartz, Judy. (2000).Supervision leadership :  focuson instruction.  

Boston:Allynand Bacon. 
Blois, K.J. (1974). The Marketing Services: An Approach. European Journal of Marketing. 
Fayol, Henri. (1949). General and Industrial Management. London: Sir Isaac Pitman & Sons. 

Gronroos,C.(1990).Service Management and Marketing.Lesington,MA : Lexington Book. 
Haimann, T. &Scott , W. (1974). Management in the Modern Organization. Boston: Houghton  

Mifflin Company.  
Jones, Gareth R., & George, Jennifer M. (2003).Contemporary Management.New Jersey: 

McGraw-Hill. 
Longenecker,J. G.,andPrigle,C. D. (1981).Management.Ohio:Merril. 
Richard L. Daft. (1994). Management. Fort Worth, Tex: Dryden Press. 
Robins, S.P. and Coulter, M. (2002).Management. New Jersey: Prentice Hall.  
Schermerhorn, John R., Hunt. (2002). Management. New York: John Wiley & Son. 
Theo Haimann, William G. Scott, Patrick E. Connor. (1974).Management in the modern  

organization.Houghton Mifflin. 
Thibault, L. (1993). Strategy in nonprofit sport organizations.Dissertation Abstracts 

International. Canada: University of Alberty. 



104 
 

Yamane, T. (1973).An Introductory analysis. Tokyo: Harper International Editio 
Yupho, S. (1982).Marketing services. Bangkok: Printing house ofThammasat University. 
Wendell L. French and Cecil H. Bell.(1973).Organization Development. Englewood Cliffs,  
 N.J.: Prentice Hall.



101 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 
 

แบบสอบถาม 
ในการวิจัยเร่ืองแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ

บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
คําชี้แจง 

1.แบบสอบถามชุดนี้สรางข้ึนเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ ตาม

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตแขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง

กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา
และการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

3. ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทาน ไดโปรดพิจารณาตอบคําถามทุกขอของ
แบบสอบถามตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานทุกขอจะเปนประโยชนในทางวิชาการ และ
เปนการเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ ผูวิจัยจะ
นําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเทานั้น  

4. กรุณาตรวจสอบวาทานไดตอบคําถามครบทุกขอกอนสงแบบสอบถามกลับคืน และ

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณสําหรับความอนุเคราะหของทานในคร้ังนี้ 

 

      นางสาวทิตาภรณ  ไผตง 
นิสิตบัณฑิตศึกษาภาคปกติช้ันปท่ี2แขนงวิชาการจดัการกีฬา 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาคณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หนาขอความท่ีเปนจริง  

1. เพศ 

1. (   ) ชาย  2. (   ) หญิง 

2. อายุ 

1. (   ) 20-25ป  2. (   ) 26-35ป  

3. (   )36-45ป  4.(   ) 46-55ป 

 5. (   ) 55 ปข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส 

1.(   )โสด 2.(   )สมรส  

4.ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 1. (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี   2. (   ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

 3. (   ) ปริญญาโท   4. (   ) ปริญญาเอก 

5. ทานปฏิบัติหนาท่ีในฝาย 

 1. (   ) ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 2. (   ) ฝายการบัญชีและพัสดุ 

 3. (   ) ฝายกลยุทธและวางแผน  4. (   ) ฝายบริหารจัดการธนบัตร 

 5. (   ) โรงพิมพธนบัตร   

6. รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 

 1. (   ) ต่ํากวา 10,000 บาท  2. (   ) 10,001 - 15,000 บาท  

 3. (   ) 15,001 – 20,000 บาท  4. (   ) 20,001 – 25,000บาท 

5. (   ) 25,001– 30,000 บาท  6. (    ) 30,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีเปนจริง และ/หรือกรอกขอความลง
ในชองวางตามความเปนจริง 

1. ทานคิดวาชวงระยะเวลาในการเปด-ปด ของศูนยกฬีามีความเหมาะสมหรือไม 

1. (   ) เหมาะสม  2. (   ) ไมเหมาะสม  

2. มีการจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลความปลอดภัยบริเวณโดยรอบของศูนยกฬีาหรือไม 

1.(   ) มี   2. (   ) ไมมี 

3. จํานวนเจาหนาท่ีเพยีงพอตอความตองการของบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1. (   ) เพยีงพอ  2. (   )ไมเพียงพอ 

4.มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําดานกฬีาและการออกกําลังกายแก
ผูใชบริการหรือไม 

1.(   ) มี   2. (   ) ไมมี 

5. การแตงกายของเจาหนาท่ีในชวงเวลาทําการมีความเรียบรอยหรือไม 

 1. (   )มี   2. (   )ไมมี  

6. มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได เม่ือเกดิอุบัติเหตุ 

 1. (   ) มี   2. (   ) ไมมี 

7. สนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพแข็งแรงและปลอดภยัหรือไม 

1.(   ) มี   2. (   ) ไมมี  

8. สนามกีฬาของศูนยกฬีาและบริเวณโดยรอบของศูนยกฬีามีความสะอาดหรือไม 

 1. (   ) มี   2. (   ) ไมมี 
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9. สนามกีฬาของศูนยกฬีาไดมาตรฐานหรือไม 

 1. (   ) ไดมาตรฐาน 2. (   ) ไมไดมาตรฐาน  

10. อุปกรณกฬีาเพยีงพอตอบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1.(   ) เพยีงพอ  2. (   )ไมเพียงพอ 

11.อุปกรณกฬีาไดมาตรฐานและทันสมัยหรือไม 

1. (   ) ไดมาตรฐานแตไมทันสมัย  2. (   ) ไดมาตรฐานและทันสมัย  

3. (   ) ไมไดมาตรฐานแตทันสมัย  4. (   ) ไมไดมาตรฐานและไมทันสมัย  

12. ศูนยกฬีามีบริการตูน้ําดื่มเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1. (   ) เพยีงพอ  2. (   )ไมเพียงพอ 

13.ศูนยกฬีามีบริการหองสุขาเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1.(   ) เพยีงพอ  2. (   )ไมเพียงพอ 

14. ศูนยกฬีามีบริการหองอาบน้ําเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1.(   ) เพยีงพอ  2. (   ) ไมเพยีงพอ 

15. ศูนยกฬีามีบริการใหยืมอุปกรณกฬีาหรือไม 

1. (   ) มี   2. (   ) ไมมี 

16. การใหบริการจองสนามกีฬาหรือไม (ตอบไดหลายขอ) 

1.(   ) มีบริการจองผานทางโทรศัพท 

2. (   ) มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต  

3. (   ) มีบริการจองท่ีศูนยกฬีาหรือสนามกีฬา 

4. (   ) ไมมีบริการจองสนามกีฬา  
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17. กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายใดของศูนยกฬีาท่ีทานไปรับบริการมากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห 

(ตอบไดหลายขอ) 

1. (   ) เทนนิส   2. (   )โยคะ  

3. (   ) เปตอง   4. (   )ตะกรอ  

5. (   ) กอลฟ   6. (   )จักรยานเพื่อสุขภาพ  

7. (   ) ยิงปนสมัครเลน  8. (   ) แบดมินตัน  

9. (   ) เทเบิลเทนนิส  10. (   )ฟุตบอล 

11. (   )วอลเลยบอล  12. (   )บาสเกตบอล 

13. (   ) ฟตเนส  

18. ทางศูนยกฬีาไดจัดกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับบุคลากรผูสูงวัย 

1. (   )มี    2. (   )ไมมี  

19. สถานท่ีท่ีบุคลากรไปใชบริการมากท่ีสุด(ตอบไดหลายขอ) 

1. (   )เทนนิส   2. (   )โยคะ  

3. (   )เปตอง   4. (   )ตะกรอ  

5. (   ) กอลฟ   6. (   )จักรยานเพื่อสุขภาพ  

7. (   )ยิงปนสมัครเลน  8. (   )แบดมินตัน  

9. (   )เทเบิลเทนนิส  10. (   )ฟุตบอล 

11. (   )วอลเลยบอล  12. (   )บาสเกตบอล 

13. (   ) ฟตเนส  
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับสภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

1.ดานบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………. 

2. ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………. 

3. ดานการบริการ 

………………………………………………………………………………………………………. 

4. ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกดานกิจกรรมกฬีาและออกกําลังกาย 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 3แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง: 1. โปรดเขียนเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการจัดการศูนย
กีฬาของทานดงัรายละเอียดสําหรับการพิจารณาแสดงความคิดเห็นตอไปน้ี 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศูนยกฬีาขอใดในระดับมากท่ีสุดใหเขียน
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศูนยกฬีาขอใดในระดับมาก  ใหเขียน
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นมาก 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศูนยกฬีาขอใดในระดับนอยใหเขียน
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นนอย 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศูนยกฬีาขอใดในระดับนอยท่ีสุดใหเขียน
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

2. หากทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกฬีา

และการออกกาํลังกาย สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โปรดให

รายละเอียดลงในชองวางดานทายตาราง 

 
ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
1. มีเจาหนาท่ีดูแลสนามกฬีามีจํานวนไมเพียงพอตอการ
บริการ 

    

2. จํานวนเจาหนาท่ีทําความสะอาดสนามกีฬาไมเพียงพอ     
3. เจาหนาท่ีจบการศึกษาไมตรงกับการทํางานดานกีฬา
และการออกกาํลังกาย 

    

4. เจาหนาท่ีขาดประสบการณในการทํางาน     
5. เจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถในการทํางาน     
6. เจาหนาท่ีไมสามารถแนะนําการใชอุปกรณกีฬาหรือ
เคร่ืองออกกําลังกายท่ีถูกตองได 
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7. เจาหนาท่ีเร่ิม-เลิกปฏิบัติงานไมตรงตามเวลาท่ีศูนยกีฬา
กําหนด 

    

8. เจาหนาท่ีไมสามารถใหความรู และขอมูลตางๆของ
ศูนยกฬีาได 

    

9. เจาหนาท่ีไมสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในกรณี
บุคลากรผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุได 

    

10. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยบริเวณศูนยกฬีา
ไมเพียงพอ 

    

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. สนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพไมแข็งแรงและไม
ปลอดภัย 

    

2. สนามกีฬาของศูนยกฬีาต้ังอยูในพืน้ท่ีท่ีอากาศถายเทไม
สะดวก 

    

3. บริเวณโดยรอบของสนามกีฬาของศูนยกฬีาขาดความ
สะอาดเรียบรอย 

    

4. ภายในศูนยกีฬาขาดความสะอาดเรียบรอย     
5. สนามกีฬาไมไดมาตรฐาน และไมปลอดภัย     
6. อุปกรณกฬีามีไมเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ     
7. อุปกรณกฬีามีไมครบทุกชนิดกฬีา     
8. อุปกรณกฬีาไมไดมาตรฐาน     
9. อุปกรณกฬีาชํารุด     
10. ไมมีการใหบริการรานคาและเคร่ืองดืม่ภายในศูนย
กีฬา 

    

11. ศูนยกฬีามีบริการตูน้ําดื่มไมเพียงพอกับบุคลากร
ผูใชบริการ 

    

12. ศูนยกฬีามีบริการหองสุขาไมเพียงพอกบับุคลากร
ผูใชบริการ 

    

13. ศูนยกฬีามีบริการหองอาบน้ําไมเพยีงพอกับบุคลากร
ผูใชบริการ 

    

     



115 
 

 
ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการบริการ     
1.ชวงวนัและเวลาในการเปด-ปดของศูนยกีฬาไม
เหมาะสม 

    

2. ข้ันตอนในการดําเนนิการลงทะเบียนเพ่ือใชสนามกีฬา
มีความลาชา 

    

3. ชวงวนัและเวลาในการเปด-ปดของแตละสนามกฬีาไม
มีความเหมาะสม 

    

4. ข้ันตอนในการดําเนนิการยืมอุปกรณกีฬามีความลาชา     
5. ข้ันตอนในการดําเนนิการจองสนามกีฬาไมสะดวกตอ
บุคลากรผูใชบริการ 

    

6. การดําเนินการจัดการเรียนการสอนกฬีา/กิจกรรมตางๆ 
ไมเปนไปตามกําหนดท่ีระบุไวใหกับบุคลากร
ผูใชบริการ 

    

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย     
1.ศูนยกฬีาจดัประเภทกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
ไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร 

    

2. กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีาจัดไมมี
ความหลากหลาย 

    

3. กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีาจัดใหกบั
บุคลากรท่ีสูงวัยไมเหมาะสม 

    

4. กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีาจัดเปน
กีฬาท่ีบุคลากรไมนิยมและเขารวมนอย 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

1.ดานบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

2. ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3. ดานการบริการ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

4. ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 4แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง: 1. โปรดเขียนเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็เกี่ยวกับความตองการแนว
ทางการจัดการกิจกรรมกฬีาและการออกกาํลังกาย ของทานดังรายละเอียดสําหรับการพิจารณา
แสดงความคิดเห็นตอไปนี ้

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการแนวทางการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออก
กําลังกาย ขอใดในระดับมากท่ีสุดใหเขียนเคร่ืองหมายลงในชองระดบัความคิดเหน็มากท่ีสุด 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการแนวทางการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออก
กําลังกาย ขอใดในระดับมากใหเขียนเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นมาก 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการแนวทางการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายขอใดในระดับนอยใหเขียนเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นนอย 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการแนวทางการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออก
กําลังกาย ขอใดในระดับนอยท่ีสุดใหเขียนเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

2. หากทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับความตองการแนวทางการจัดการ

กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกาย สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ

ไทย โปรดใหรายละเอียดลงในชองวางดานทายตาราง 

ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
1. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีวฒุิการศึกษา

ดานพลศึกษาหรือวิทยาศาสตรการ
กีฬา 

    

2. ควรจัดใหมีผูฝกสอนท่ีมีความรู
ความสามารถและประสบการณใน
การสอนทักษะการเลนกฬีาและการ
ออกกําลังกาย 
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
3. ควรจัดใหเจาหนาท่ีประจําศูนยกฬีา

ผานการอบรมการชวยชีวิตข้ัน
พื้นฐาน(CPR) 

    

4. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการเบิก-จาย
และใหคําแนะนําการใชอุปกรณอยาง
ถูกตอง 

    

5. เจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี ยิม้แยมแจมใส ในการ
ใหบริการ 

    

6. เจาหนาท่ีควรไดรับการฝกอบรมการ
บริการ ใหมีบุคลิกภาพและจิตบริการ 

    

7. ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูฝกสอนได
พัฒนาตนเองดวยการคนควาหา
ความรูใหมดวยตนเองอยูเสมอ 

    

8. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดาน
สุขภาพ ประจําอยูในศูนยกีฬา 

    

9. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีประจําสนาม
กีฬาใหเพยีงพอตอความตองการของ
บุคลากรผูใชบริการ 

    

10. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐม
พยาบาลเบ้ืองตนได เม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

    

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ควรจัดใหสนามกีฬาของศูนยกฬีามี

สภาพแข็งแรง ม่ันคงปลอดภยั และ
ไดมาตรฐาน  
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
2. ควรจัดใหสนามกีฬาของศูนยกฬีา

ตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีอากาศถายเทสะดวก 
    

3. ควรจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกาย
เพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ 

    

4. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีทําความสะอาด
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาของศูนย
กีฬา 

    

5. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีทําความสะอาด
ภายในสนามกฬีาของศูนยกฬีา 

    

6.ควรจัดสนามกีฬาใหไดมาตรฐาน และ
มีความปลอดภัย 

    

7.ควรจัดใหสนามกีฬามีแสงสวาง
เพียงพอ 

    

8. ควรมีการตดิต้ังกลองวงจรปดเพื่อการ
ดูแลรักษาความปลอดภัย 

    

9.ควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณกีฬาท่ีมี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน 

    

10.ควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณกฬีาท่ี
เพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ 

    

11.ควรตรวจสอบสภาพวัสดแุละ
อุปกรณกฬีาใหมีสภาพพรอมใชงาน
อยางปลอดภยั 

    

12.ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลและ
อุปกรณชวยชีวิตข้ันตนไวใหบริการ 
เชน เคร่ืองช็อกไฟฟาหัวใจอัตโนมัติ  
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
13.ควรมีการทําแผนผังบริเวณของ

สถานท่ีออกกําลังกายเพื่อความ
สะดวกในการใชบริการ 

    

14.ควรจัดใหมีบริการตูน้ําดืม่ท่ีสะอาดให
เพียงพอกับบุคลากรผูใชบริการ 

    

15. ควรจัดใหมีหองอาบน้ําท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความ
ตองการใหบริการ 

    

16. ควรจัดใหมีหองแตงตัวท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความ
ตองการใหบริการ 

    

17. ควรจัดใหมีหองสุขาท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความ
ตองการใหบริการ 

    

18. ควรจัดใหมีท่ีนั่งพักผอนอยาง
เพียงพอสําหรับการสรางปฏิสัมพันธท่ี
ดีระวางบุคลากร 

    

ดานการบริการ     
1.ควรจัดชวงวนัและเวลาในการเปด-ปด
ของศูนยกฬีาใหมีความเหมาะสมกับ
บุคลากรผูใชบริการ 

    

2. ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการ
ลงทะเบียนเพ่ือใชสนามกีฬาใหมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานการบริการ     
3. ควรจัดชวงวันและเวลาในการเปด-ปด

ของแตละสนามกีฬาใหมีความ
เหมาะสมบุคลากรผูใชบริการ 

    

4. ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการยืม
อุปกรณกฬีาใหมีความสะดวกสบาย 

    

5. ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการจอง
สนามกีฬาผานทางโทรศัพทไดเพื่อ
ความสะดวกตอบุคลากรผูใชบริการ 

    

6.ควรจัดใหมีการเรียนการสอนกีฬา/
กิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามความ
ตองการของบุคลากรผูใชบริการ 

    

7. ควรจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 
ใหครอบคุมท้ังศูนยกฬีาและสนาม
กีฬา 

    

8. ควรจัดใหมีหองและอุปกรณปฐม
พยาบาลเพื่อใชเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

    

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย    
1.ศูนยกฬีาควรจัดประเภทของกิจกรรม

กีฬาและการออกกําลังกายใหมีความ
เหมาะสมกับบุคลากร 

    

2.ศูนยกฬีาควรจัดประเภทของกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายใหมีความ
หลากหลาย 

    

3. ศูนยกฬีาควรจัดกจิกรรมกฬีาและการออก
กําลังกายท่ีเหมาะสมกับบุคลากรท่ีสูงวยัดวย 
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย    
4. ศูนยกฬีาควรจัดวิทยากรมสราง

แรงจูงใจใหบุคลากรหันมาเร่ิมออก
กําลังกาย 

    

5. ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณา
กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ี
บุคลากรตองการเลน 

    

6. ศูนยกฬีาควรจัดตารางกิจกรรมกีฬา
และการออกกาํลังกายใหสอดคลอง
กับเวลาวางของบุคลากรอยาง
เหมาะสม 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ

ออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

1.ดานบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

2. ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3. ดานการบริการ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

4. ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร  
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

1. ตามที่ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในขั้นตอนแรกเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
ปญหาและความตองการแนวทาง การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  จนกระท่ังไดขอสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทยดังรายละเอียดในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ดังนั้นเพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มี
ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ีสองโดยเปนข้ันตอนสุดทาย จึงใครขอ
ความอนุเคราะหจากทานในฐานะท่ีเปนผูมีสวนเกี่ยวของและสามารถผลักดันใหแนวทางท่ี
พัฒนาข้ึนนี้มีความเปนไปไดในการนําไปพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยใหประสบความสําเร็จ ไดโปรด
แสดงความคิดเห็นของทานโดยตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง การแสดงความคิดเห็น
ของทานจะไมกอใหเกิดความเสียหายแกทานแตอยางใด เพราะผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลออกมาในภาพรวม และเปนไปเพื่อการศึกษาเทานั้น  

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางการจดัการ
กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายไปพัฒนาการจัดการกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยใหประสบความสําเร็จ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน เๆพิ่มเติม เกีย่วกบัแนวทางพัฒนาการ
จัดการกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย 

3. กรุณาตรวจสอบวาทานไดตอบคําถามครบทุกขอกอนสงแบบสอบถามกลับคืน และผูวิจัยใคร
ขอขอบพระคุณสําหรับความอนุเคราะหของทานในคร้ังนี้ 

 
นางสาวทิตาภรณ  ไผตง 

นิสิตบัณฑิตศึกษาภาคปกติช้ันปท่ี2แขนงวิชาการจดัการกีฬา 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาคณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน หนาขอความ และ/หรือโปรดเติมคําหรือขอความลงใน
ชองวางตามความเปนจริง 
1. ช่ือ-นามสกลุ ................................................................................................................................... 
2. เพศ  

 1.  ชาย    2.  หญิง 
3. อายุ 

1.  18 - 25 ป   2. 26 - 35 ป   3. 36 - 45 ป  
4. 46 - 55 ป   5. 56 ปข้ึนไป  

4.ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
1.  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  
3.  ปริญญาโท  4.  ปริญญาเอก 

5. ปจจุบันทานดํารงตําแหนงเปน........................................................................................................ 
6. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง (โปรดระบุ)................................... ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย
ใหประสบความสําเร็จ 

คําชี้แจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเหน็ของทานเกีย่วกับ
ความเปนไปไดในการนําแนวทางในขอตางๆ ของแตละดาน ไปพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกาย สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยโดยมีรายละเอียดสําหรับการ
พิจารณาแสดงความคิดเหน็ของทานดังนี ้

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางขอใดไปพัฒนาการ
จัดการกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคารธนาคารแหง
ประเทศไทยขอใดในระดับมากท่ีสุดใหเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 
 ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางขอใดไปพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยขอใดใน
ระดับ มาก ใหเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น มาก 
 ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางขอใดไปพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยขอใดใน
ระดับ นอย ใหเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น นอย 
 ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางขอใดไปพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคารธนาคารแหง
ประเทศไทยขอใดในระดับ นอยที่สุด ใหเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด 
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แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบคุลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 

1. จัดหาเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณในดานการสอนกีฬาและการออกกําลัง
กายเพิ่ม 

    

2. มีการปฐมนิเทศหรืออบรมเจาหนาท่ีกอนเขารับ
ตําแหนงหนาท่ีภายในศูนยกีฬา 

    

3.     จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนใหสามารถตอบถามและให   
        คําแนะนาํเกี่ยวกับการออกกําลังกายและการเลนกฬีาได 

    

4.    ควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู และความสามารถใหมๆ    
ใหเจาหนาท่ีอยูเปนประจํา 

    

5.   จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหวัขอตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการ 
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรหนัมาออกกําลังกาย เชน  
วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ีถูกตอง 
หลักโภชนาการ ฯลฯ 

    

6. จัดอบรมเกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนเพื่อให 
เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

    

7.     สนับสนุนใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
ในการบริการดวยทาทีท่ีเปนมิตรและยิ้มแยมแจมใส   

    

8.     มีการใหรางวัลในการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีทํางาน  
        ดีเดน 

    

9.    มีสวัสดิการตางๆใหเจาหนาท่ี เชน คารถ คา 
รักษาพยาบาล 

    

10.  มีการปรับเงินเดือน หรือปรับตําแหนงของเจาหนาที่ตาม 
       ความรูและความสามารถ 

    

11.  ใหมีการประเมินผลการทํางานของเจาหนาท่ีอยางเปน 
ประจํา 

    

12.   จัดใหเจาหนาท่ีทุกคนมีเคร่ืองแบบประจําในการปฏิบัติงาน     
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ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆดานบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบคุลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. จัดใหมีบริการรถรับ-สงระหวางอาคารท่ีทํางานกับศูนย

กีฬาในชวงเวลาเชาและเยน็ 
    

2. จัดกลองปฐมพยาบาลสําหรับผูใชบริการ     
3. จัดทําบอรดความรูเกีย่วกับการออกกําลังกาย การเลนกฬีา 

การดูแลสุขภาพ และโภชนาการ  ภายในศูนยกีฬา 
    

4. ดูแลสนามกฬีาภายในศูนยกฬีา ใหมีความปลอดภัย และ
ซอมแซมสวนท่ีชํารุดอยางรวดเร็ว   

    

5. จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ีวัสดุอุปกรณอยาง
สมํ่าเสมอ 

    

6. ปรับปรุงสนามกีฬาใหไดมาตรฐาน       
7. ปรับปรุงสนามกีฬาใหมีแสงสวางเพียงพอ และมีการ

ถายเทอากาศที่สะดวก 
    

8. เพิ่มสนามกฬีาใหเพยีงพอตอความตองการของผูท่ีเขามา
ใชบริการ 

    

9. ดูแลรักษาอุปกรณกฬีาใหพรอมใชงานตลอดเวลา     
10. จัดหาอุปกรณกีฬาใหเพยีงพอตอความตองการ     
11. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบบริหารกลามเนื้อหวัใจ

(CardiovascularEquipment) ในหองฟตเนส 
    

12. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรงของ
กลามเนื้อ (Strength Machine)ในหองฟตเนส 

    

13. จัดหาจักรยานชนิด Touring ไวสําหรับใหผูใชบริการยืม
ออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 5 คัน  
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ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบคุลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการบริการ 

1. จัดทําบัตรสมาชิกเปนบัตรแข็งอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
สะดวกในการใชบริการ และสะดวกในการเก็บขอมูล
การใชบริการ 

    

2. ติดปายประกาศการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุ และวิธีการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

    

3.     จัดใหมีบริการจองสนามกีฬาผานทางโทรศัพทหรือทาง 
อินเตอรเน็ตได 

    

4.    จัดบริการตรวจเช็คสมรรถภาพรางกายใหกับบุคลากร 
ดวย เคร่ืองช่ังน้ําหนกัเคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันใน 
รางกาย เคร่ืองวัดความดัน ฯลฯ 

    

5.    จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือสราง 
ความสามัคคีภายในองคกร 

    

6.เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย เชน การติดต้ังกลองวงจร 
ปด  

    

7.    ทําแบบสอบถามความตองการของผูมาใชบริการศูนย 
กีฬาอยูเปนประจํา 

    

 
ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆดานการบริการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบคุลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 
1. จัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ 

เชน ไทเกก 
    

2. ควรใหมีการจดักิจกรรมกีฬาและการออกกาํลังกายให
สอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสม 

    

3. ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกายท่ีบุคลากรตองการเลน 

    

4. ศูนยกฬีาควรจดัวิทยากรภายนอกที่มีประสบการณใน
ดานการสอนกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายมาสอน
บุคลากรในระยะส้ันๆ 

    

5. จัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายเปนคลาสปน
จักรยาน Touring รอบสายออกบัตรในชวงเชาและเย็น 

    

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน เๆก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ช่ือ-นามสกุล  ทิตาภรณ   ไผตง 

วัน เดือน ปเกดิ  19 กันยายน พ.ศ.2531 

ประวัติการศึกษา 

- มัธยมศึกษา โรงเรียนศรีอยธุยา ในพระอุปถัมภฯ กรุงเทพมหานคร, 2548 

- ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2552 

- ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑติแขนงวิชาการจัดการกีฬา  

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2554 
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