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This Documentary Research was aimed at investigating the progression of knowledge 

on “Diffusion of Innovations” by considering the areas of study , theoritical frameworks , 
research methodologies as well as major findings in 78 theses leading to the knowledge on 
“Diffusion of Innovations” during 1981-2002 in Development Communication Programme from    
4 graduate schools : Chulalongkorn University , Thammasart University , Dhurakitbundit 
University and Kasetsart University.  The research instrument was coding sheets. Data analysis 
was undertaken through quantitative and qualitative methods.  

 
Results were concluded as following : 
1) Theses were highly done in the following studied areas consisted of  consequences 

of innovation , diffusion of innovation process , receiver , communication channels , source 
(change agent) , and message (innovation)  respectively. 

2)  Diffusion of innovations theory was mostly used as a theoritical framework. 
3) The survey research was highly chosen as a research methodology. Questionnaire 

required as a major research instrument.  Most studied theses sampled from people in general 
especially farmers and people in Bangkok  and employed  propability sampling technique 
especially multi-stage sampling. In addition ,most of them employed inferential statistics to 
analyse data.  

4) The major findings still supported Rogers’ Diffusion of Innovations. A number of them 
heavily emphasized the receiver’s innovation-adoption behavior by focusing on the correlation 
among the variables ,especially media consumption , knowledge , attitude and behavior 
change. 
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 ในการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้  ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี   ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารยอุบลวรรณ   ปติพัฒนะโฆษิต   อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําปรึกษา  ชี้แนะ 
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ขาวคราวเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธของผูวิจัยอยูเสมอ 
 ขอขอบคุณปา และแม  ที่เลี้ยงลูกจนเติบโต  และใหโอกาสทางการศึกษาที่ดีแกลูก
ตลอดมา  ขอบคุณนองอุม  นองโอด  และญาติๆทุกคนที่คอยหวงใย  เปนกําลังใจ และใหความ
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เหน็ดเหนื่อยตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยไดศึกษาอยู   ขอบคุณพี่ตา-พี่ตาย และจุม ที่คอยให      
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ไมวาจะเปน จอย  นัท  พี่กอย  พี่ยุย  พี่อร  พี่ใหญ  พี่เขน  ที่คอยมาพูดคุยเรื่องตางๆใหฟง      
อยูเสมอ   ทําใหผูวิจัยไมเหงาและผอนคลายความเครียดระหวางการเก็บขอมูลในหองสมุด  
ขอบคุณพี่กวาง  สําหรับความอนุเคราะหโนตบุค       นอกจากนี้   ผูวิจัยก็ขอขอบคุณเพื่อนๆ  
พี่ๆชาว Dev.Com.’25  ที่ไมไดเอยถึงทุกคน  ที่รวมเรียนและผานประสบการณตางๆ มาดวยกัน  
ตลอดเวลา  2  ปที่ผานมา 
 ขอขอบคุณพี่พีท   ที่คอยเปนกําลังใจใหกัน  ตลอด 6 ปที่ผานมา  รวมทั้งยังไดใหความ
ชวยเหลือ และแกไขปญหาดานคอมพิวเตอรดวยดี  ตลอดเวลาที่ทําวิทยานิพนธ 

ทายนี้   ผูวิจัยขอขอบคุณเจาของวิทยานิพนธทุกเลม     ที่ไดอนุเคราะหขอมูลในวิทยา-
นิพนธของทาน  สําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันเราอาศัยอยูในโลกซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งประเทศที่พัฒนาแลว
และประเทศดอยพัฒนากําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว   
เราไมอาจปฏิเสธไดวามีบอยๆที่ระบบสังคมสวนมาก ไดเปลี่ยนรูปแบบของโครงสรางของตัวมนัเอง    
เนื่องจากมีการเผยแพรนวกรรมเกิดขึ้นภายในระบบสังคมนั้น   การเปลี่ยนแปลงจํานวนมากเกิด
ขึ้นในระดับปจเจกบุคคล โดยมีปจเจกบุคคลเปนผูยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม    การเปลี่ยนแปลง
ทั้งสองระดับนี้มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกันอยางใกลชิด  ในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมใดๆ เราจะตองพิจารณาความสําคัญของกระบวนการสื่อสารดวย ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของ
มนุษยเกิดจากการที่ปจเจกบุคคลแสวงหาความคิดและดัดแปลงความคิดโดยผานการสื่อสารกับ
คนอื่น ดังนั้น กระบวนการในการเรียนรู  (learning process)  กระบวนการในการเผยแพรนวกรรม 
และกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงโดยพื้นฐานแลว  จะตองเกี่ยวของกับการสื่อสารความคิดใหม    
สิ่งใหมหรือวิธีปฏิบัติใหมดวย  แมวาการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะไมใชของสิ่ง
เดียวกัน  แตการสื่อสารก็เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม 
   
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมอยางหนึ่ งเปนผลเนื่องมาจากนวกรรม 
(innovation) ซึ่งไดแก ความคิดใหมๆ สิ่งของใหมๆ และพฤติกรรมที่เปนมาตรฐานใหมๆ  การที่
ประชาชนจํานวนมากยอมรับนวกรรมจะเกิดผลตอบุคคลและสังคมสวนรวม เชน การที่มีการ
รณรงคใหใชหลอดไฟฟาแบบประหยัดไฟ ถึงแมราคาของหลอดจะแพงกวาหลอดไฟปกติ  แตการที่
ประชาชนยอมรับนวกรรมของหลอดแบบใหมจะมีผลตอการใชไฟฟานอยลงซึ่งจะสงผลดีตอสังคม
โดยรวม เปนการประหยัดไฟฟาของแตละครัวเรือน รวมทั้งของประเทศดวย  เปนตน 
 

การเผยแพรนวกรรมเปนกระบวนการที่นวกรรมถูกเผยแพรผานชองทางการสื่อสารตางๆ
ไปยังสมาชิกของระบบสังคมใดสังคมหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นเราจะเห็นวา การสื่อสารได
เขามามีบทบาทที่สําคัญในการเผยแพรนวกรรม  เนื่องจากการสื่อสารเปนฟนเฟองที่สําคัญในการ
ถายทอดนวกรรมทางเทคโนโลยีตางๆจากหนวยงานพัฒนาไปสูกลุมเปาหมาย และกอใหเกิดความ
อยากที่จะเปลี่ยนแปลง โดยชวยสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย   
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แตการเผยแพรนวกรรมเปนการสื่อสารแบบพิเศษชนิดหนึ่ง    เนื่องจากเปนการศึกษาเกี่ยวกับ 
สารที่เปนความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม   ในขณะที่การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารนั้นจะ
ครอบคลุมสารทุกประเภท   เนื่องจากสารในกระบวนการเผยแพรนวกรรมเปนสิ่งใหม เพราะฉะนั้น
ผูรับสารจึงตองมีระดับของการเสี่ยงภัยและความไมแนนอนอยูดวย ซึ่งมีผลทําใหพฤติกรรม       
การรับสารจากการเผยแพรนวกรรม  แตกตางจากพฤติกรรมการรับสารจากการสื่อสารประเภท
อ่ืนๆ ที่ผูรับสารมีความคุนเคย (Rogers,1995:35) 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมมีรากฐานมาจากยุโรป โดยเฉพาะจากแนวคิดของ 
Gabriel Trade ซึ่งเปนบิดาดานสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคม     Tarde  ไดสังเกตหลักการทั่วไป
ของการเผยแพรนวกรรม แลวตั้งทฤษฎี “Law of Immitation” หรือกฎแหงการเลียนแบบขึ้นมา 
(1903) ซึ่งการเลียนแบบ (imitation) ของ Tarde ในปจจุบันนี้ก็คือ การยอมรับนวกรรม (adoption 
of innovation) นั่นเอง  หลังจากทฤษฎี “Law of Immitation” เกิดขึ้นไดไมนาน       กลุมนัก
มานุษยวิทยาชาวอังกฤษ และเยอรมัน-ออสเตรีย ก็ไดมีแนวคิดคลายกัน โดยไดอธิบายวา “ การ
เปลี่ยนแปลงในสังคมเกิดจากการนําเอานวกรรมจากสังคมอื่นเขามาสูสังคมนั้น ” 
 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมเกิดขึ้นในสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรใน
สาขาหลักๆ 10 สาขาดวยกัน โดยเริ่มจากสาขามานุษยวิทยาเปนสาขาแรก ในชวงทศวรรษ 1920 
ซึ่งถือวาเปนสาขาที่มีความเกาแกที่สุด ตอมาก็คือสาขาสังคมวิทยายุคตน, สังคมวิทยาชนบท,  
การศึกษา, สาธารณสุขและสังคมวิทยาการแพทย, การสื่อสาร, การตลาด, ภูมิศาสตร, สังคม-
วิทยาทั่วไป, และเศรษฐศาสตรทั่วไป  ตามลําดับ   (Rogers, 1995:40-42) 
 
 สําหรับการวิจัยในสาขาการสื่อสารนั้น เพิ่งจะมาเริ่มอยางจริงจังชวงตนทศวรรษ 1960 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ  เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอรส  (Everette M. Rogers)     ไดตีพิมพหนังสือชื่อ    
Diffusion of Innovations   ในป 1962    จึงทําใหทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมเริ่มเปนที่รูจักอยาง
แพรหลายในแวดวงวิชาการนับต้ังแตนั้นเปนตนมา  ในชวงแรกนั้น นักวิชาการทางดานการสื่อสาร
ไดใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการถายทอดแนวความคิดตางๆทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะดาน
เกษตรกรรม, สุขภาพ, การศึกษา, และนวกรรมการวางแผนครอบครัวในประเทศดอยพัฒนา       
นักวิชาการที่มีบทบาทมากคนหนึ่งในทศวรรษนี้  คือ พอล เจ ดอยชมาน (Paul J. Deutschmann) 
เขาไดศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมตางๆในหมูบานของชาวโคลัมเบีย การศึกษาของเขาเปน
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จุดสําคัญที่ทําใหนักวิชาการดานการสื่อสารคนอื่นๆหันมาใหความสําคัญกับผูรับสารที่เปน
เกษตรกรและชาวบานมากขึ้น        
 

การวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศ         
ดอยพัฒนา หลังจากป ค.ศ.1960 เปนตนมา ก็เพราะมีความเชื่อกันวาเทคโนโลยีสมัยใหมเปน    
หัวใจของการพัฒนา และความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวกรรมเปนดัชนีที่ดีที่สุดอนัหนึ่งของ
การทําใหทันสมัย (modernization) นอกจากนี้การวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมในสาขาการ
ส่ือสารไดเปรียบสาขาอื่นๆ ตรงที่สามารถวิจัยนวกรรมไดทุกเรื่อง ไมไดจํากัดขอบเขตเหมือนสาขา
อ่ืนๆ   การที่ไมไดจํากัดในดานเนื้อหานี้เองทําใหนักวิจัยดานการสื่อสารจึงเนนหนักที่จะใหความ
สนใจในเรื่องการเผยแพรนวกรรม  

 
ตอมาในชวงทศวรรษ 1970    นักวิชาการทางดานการสื่อสาร   ก็ไดหันมาศึกษาการ         

เผยแพรนวกรรมดานเทคโนโลยีในสหรัฐอเมริกา   ซึ่งหนวยในการวิเคราะหเร่ิมที่จะเปนชุมชนหรือ 
องคการมากขึ้น  แทนที่จะเปนปจเจกบุคคลเหมือนแตกอน 

 
 ชวงทศวรรษ 1980 นักวิชาการดานการสื่อสารเริ่มที่จะสนใจศึกษาในเรื่องการเผยแพร
เทคโนโลยีทางการสื่อสารชนิดใหม  อาทิ  VCRs ,  เคเบิ้ลทีวี  ,  และระบบการสื่อสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)  นวกรรมที่เปนเทคโนโลยีเหลานี้มีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งแตละชนิดเปนตัว
แทนของวิธกีารหรือเครื่องมือของปจเจกบุคคลที่จะสื่อสารระหวางกัน  (Rogers,1995:78) 
 
 หากพิจารณางานวิจัยตางๆที่นิยมอิงทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม เรามักพบวา งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรมมักเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey research) ซึ่งมุงเนนการบรรยายคุณลักษณะตางๆของตัวแปรที่เกี่ยวของกับการเผย    
แพรนวกรรม หรือการคนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้น กับตัวแปรอื่นๆ เปนตน 
(Rogers,1995:98) 
 

จากการศึกษาแนวโนมและพัฒนาการของการศึกษาวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมที่กลาว
มาแลวนี้  ทําใหเกิดสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในตางประเทศ และทําใหมี
ทิศทางในการทําการศึกษาวิจัยในอนาคตที่มีความตอเนื่อง และสามารถตอยอดองคความรูให 
เพิ่มข้ึนได 
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สําหรับในประเทศไทยนั้น ไมมีการระบุอยางชัดเจนวาแนวคิดดานการเผยแพรนวกรรม  
เร่ิมเขามาในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.ใด  แตจากการคนควา พบวา  ไดเร่ิมมีการสอนวิชา 
Diffusion of Innovations เปนครั้งแรกใหกับนิสิตระดับปริญญาโท  ในหลักสูตรนิเทศศาสตร-
พัฒนาการ   คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป  พ.ศ.2521  เปนหลักสูตรแรก   
ใชเวลาศึกษา 2 ป   ซึ่งเปนหลักสูตรที่มุงสอนเกี่ยวกับทฤษฎีและการวิจัยดานนเิทศศาสตรและ 
นิเทโศบาย (Communication strategy)     ดานเศรษฐกิจ  สังคม   การปกครอง   การศึกษา    
การสาธารณสุข เปนตน ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ (อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต
,2545:18) ดังนั้น จึงพบวิทยานิพนธที่มีการศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมในป พ.ศ. 2524  
ซึ่งตรงกับป ค.ศ.1981  ซึ่งนักวิชาการดานการสื่อสารตะวันตกไดหันมาใหความสนใจศึกษาเรื่อง
การเผยแพรเทคโนโลยีทางการสื่อสารชนิดใหมๆกันมากขึ้น    
 

อยางไรก็ตาม   แมวาจะไดมีการศึกษาวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมออกมากกวา             
2  ทศวรรษ    แตก็ยังไมพบวาไดเคยมีการสํารวจและรวบรวมงานวิจัยทางดานนี้ออกมาอยางเปน
ระบบระเบียบ  ซึ่งนับวาเปนอุปสรรรคอันสําคัญตอนิสิตนักศึกษา  นักวิชาการ  และผูที่สนใจดาน
การเผยแพรนวกรรม ที่จะทําการศึกษาหรือคนควาวิจัยใหมีประสิทธิภาพ     ในขณะเดียวกัน
ประเทศไทยในทศวรรษที่ผานมา ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการรับนวกรรมตางๆมา
จากตางประเทศโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา เพื่อมาสงเสริมและสนับสนุนงานพัฒนา
ดานตางๆ ที่จะทําใหประเทศไทยกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน      และทําให
ประชาชนในประเทศอยูดีกินดีข้ึน     สงผลใหความตองการศึกษาทางดานการเผยแพรนวกรรม
เพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 
 

ดังนั้น    วิทยานิพนธเร่ือง   “ การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพร       
นวกรรมในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524 - 2545) ”  จึงเปนการศึกษาเพื่อ
สํารวจสถานภาพของงานวิจัยดานการเผยแพรนวกรรม สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการจากอดีต   
จนถึงปจจุบัน  ทั้งยังเปนแหลงขอมูลพื้นฐานเบื้องตนสําหรับนิสิตนักศึกษา และนักวิชาการทางการ
สื่อสารหรือแวดวงวิชาการที่เกี่ยวของ ไดใชเปนฐานขอมูลในการทําการศึกษาวิจัยตอยอด        
องคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
วัตถุประสงคทั่วไป 
 เพื่อสํารวจสถานภาพขององคความรูในการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของกับการเผยแพร 
นวกรรมจากวิทยานิพนธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    ที่ทําการศึกษาในระหวางป พ.ศ.            
2524 - 2545   
วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาประเด็นของการวิจัยในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม   ระหวางป พ.ศ. 2524 – 2545 

2. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวิจัยในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตร-
พัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรม   ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545 

3. เพื่อศึกษาระเบียบวิธีวิจัยในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ           
การเผยแพรนวกรรม   ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545 

4. เพื่อศึกษาขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม   ที่ไดจากวิทยานิพนธ
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรม   ระหวางป พ.ศ.            
2524 - 2545 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม  มีประเด็นการศึกษาเรื่องใดบาง 

2. ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม  ใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีใดในการวิจัย 

3. ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม  ใชระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาอยางไร 

4. ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม     แสดงขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม           
อยางไร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรม             
ในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545)”   ผูวิจัยศึกษาเฉพาะวิทยานิพนธ            
(ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนวกรรม) ในระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตนักศึกษา ในสาขานิเทศศาสตร-
พัฒนาการเทานั้น ซึ่ง ณ ปจจุบันมีการเปดสอนในประเทศไทย ในมหาวิทยาลัย 4 แหง  ไดแก 
1) สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  
2) กลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ   สาขาวิชาสื่อสารมวลชน   คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร-          

มวลชน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
3)    สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
4)    สาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา   ภาควิชาสงเสริมการเกษตรและการสื่อสาร   คณะเกษตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ทั้งนี้ในสามมหาวิทยาลัยแรก    วิทยานิพนธดังกลาวจะเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรภาค

ภาษาไทย   ในขณะที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   วิทยานิพนธนั้น จะเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร
ภาคภาษาอังกฤษ   โดยการศึกษาครั้งนี้ไมไดรวมถึงงานวิจัยที่ทาํโดยผูที่เชี่ยวชาญ  อาจารย        
ผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ   และวิทยานิพนธที่ทําในตางประเทศ 

 
2. การศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2524  ซึ่งเปนปแรกที่มีผลงาน

วิทยานิพนธรุนแรกของสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ -
มหาวิทยาลัยออกมา  จนถึงป พ.ศ.2545 

 
นิยามศัพท 
 

N นวกรรม หรือ นวัตกรรม หมายถึง    วัตถุ แนวคิด หรือพฤติกรรมที่มี “ความใหม” 
ในสายตาของบุคคลหรือในมุมมองของสังคมที่รับนวกรรมนั้น     ความใหมในที่นี้ หมายรวมถึง 
- ยังไมเคยมีผูใดทํามากอน 
- เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการรื้อฟนขึ้นมาใหม 
- มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูเดิม 
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N   การเผยแพรนวกรรม     หมายถึง กระบวนการในการถายทอดความคิด  
การปฏิบัติ ขาวสาร หรือพฤติกรรม ผานชองทางการสื่อสารตางๆไปสูที่ตางๆ จากบุคคลหรือกลุม
บุคคลไปสูบุคคลกลุมอ่ืนโดยกวางขวาง  จนเปนผลใหเกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติ  
เหลานั้น  อันจะมีผลตอโครงสรางทางสังคม  วัฒนธรรม  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
 

N  สถานภาพขององคความรู    หมายถึง   จํานวนของเนื้อหาวิชาการในดานการ 
เผยแพรนวกรรมที่ผลิตออกเผยแพรและมีการศึกษารวบรวม เพื่อบอกถึงสภาพวามีจํานวนเรื่องใด 
มากหรือนอยเพียงใด 
 

N  ประเด็นการศึกษาวิจัย    หมายถึง   เร่ืองที่ผูวิจัยใหความสนใจในการศึกษาวิจัยใน
วิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม 

 
N   กรอบแนวคิดและทฤษฎี หมายถึง   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา

วิจัยที่ปรากฏอยูในบทที่ 2   ของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรมแตละเลมที่ใชเปนกรอบของ
การศึกษาวิจัย 

 
N   ระเบียบวิธีวิจัย หมายถึง    ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาในงานวิทยานิพนธ

ดานการเผยแพรนวกรรม ประกอบไปดวยประเภทของวิธีการศกึษา   เครื่องมือที่ใชในการเก็บ              
ขอมูล  กลุมเปาหมายที่ศึกษา  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   

 
N   องคความรูดานการเผยแพรนวกรรม      หมายถึง   ขอคนพบอันเปนผลมาจาก

การวิจัยในวิทยานิพนธแตละเลมที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรม   ซึ่งทําการวิเคราะหโดย
จําแนกตามกรอบทฤษฎีแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของการเผยแพรนวกรรมกับ
ประเด็นตางๆในการศึกษา (S-M-C-R-E)  แลวประมวลขอคนพบเหลานั้นตามประเด็นที่ทําการ
ศึกษา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยในลักษณะของการรวบรวมองคความรูนี้ นาจะใหประโยชนไดใน 4 ทาง คือ 

1. เพื่อดูทิศทางของการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมที่ผานมา และแนวโนมของการ
ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมในอนาคต อันจะเปนประโยชนในการศึกษา คนควา
และอางอิงตอไป 

2. เพื่อเปนขอมูลและพื้นฐานการพัฒนา รวมทั้งประยุกตใชกรอบแนวความคิด ทฤษฎี
เชิงการเผยแพรนวกรรมใหกวางขวาง       และเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยให              
มากขึ้น 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีวิทยาการทางการวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมให
สามารถเก็บและวิเคราะหขอมลูใหละเอียดลึกซึ้ง สงผลใหผลการวิจัยมีความเที่ยง 
(Validity) และความตรง (Reality) มากขึ้น 

4. เพื่อเปนแนวทางสําหรับการตอยอดองคความรู หรือคนหาประเด็นการศึกษาใหมใน
การศึกษาวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมตอไปในอนาคต 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานิพนธ สาขา  
นิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545) นี้  แนวคิดและทฤษฎีที่จะเขามาเกี่ยวของในการชวยจัด
จําแนกประเภทและตีความงานวิจัยแตละชิ้นนั้น จะมีอยูดวยกัน 2 ทฤษฎี คือ   

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการพัฒนา 
2. ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม 
ทั้งนี้ทฤษฎีทั้งสองจะมีความเกี่ยวเนื่องและสอดคลองกัน  แตทฤษฎีหลักที่ผูวิจัยจะไดยึด

เปนกรอบในการวิเคราะหงานวิจัยตางๆนั้น   คือ   ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม      
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากนี้จะเสนอรายละเอียดของแตละทฤษฎี ตามลําดับ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการพัฒนา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา (Development) มีความเกี่ยวพันกับแนวคิดอื่นๆ ทั้งในดาน
ความหมายและปรากฏการณ แนวความคิดเหลานี้  ไดแก การทําใหทันสมัย (Modernization) 
การเปลี่ยนแปลง (Change)  การทําใหเปนอุตสาหกรรม (Industrialization)  การทําใหเปนแบบ
ตะวันตก (Westernization) และการเจริญเติบโต (Growth) แตแนวคิดที่มีความใกลเคียง ความ
เกี่ยวของและใชแทนกันมากที่สุด คือ การพัฒนากับความทันสมัย 
 การพัฒนาสังคม      หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงสังคม (Social Change) ซึ่งเปน
กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสราง (structure) และหนาที่ (function) ในสังคม 
(Rogers and Svenning,1969 : 8 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 147 )   
 
♦ กระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม (social change process) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมโดยทั่วไป    เปนกระบวนการที่ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 
 (Neil J. Smelser,1981:458-459 และ David Popenoe,1983:553  อางถึงใน  ชวรัตน   เชิดชัย 
,2530 : 15-16) 
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1. การคนพบ (discovery)     ปกติการคนพบสิ่งที่ไมเคยเปดเผยหรือยังไมมีผูใดทราบมา
กอนมักหมายถึง  สิ่งที่เปนวัตถุ เชน กระแสไฟฟา ไฟ เปนตน    การคนพบสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนการ
เปลี่ยนแปลงความเขาใจกระบวนการหรือเหตุการณที่มีอยูเดิมเทานั้น มิใชเปนการสรางเหตุการณ
หรือสรางกระบวนการขึ้นมาใหม 

2. การประดิษฐ (invention)     เปนวิธีการที่นําเอาความรูตางๆที่มีอยูแลวในขณะนั้นมา
ผสมผสานกันเขา  เพื่อใหเกิดประโยชนตอชีวิตความเปนอยูของสังคม  การประดิษฐแตกตางจาก
การคนพบในแงที่วา  การคนพบนั้นจํากัดความหมายอยูที่การคนพบสิ่งใหมๆ โดยไมไดตั้งใจมา
กอน  สวนการประดิษฐนั้นเปนการคนพบอยางตั้งใจ อันเปนการทดลองเพื่อใหไดสิ่งนั้นๆ และนํา
ไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ซึ่งไมเคยมีมากอน เชน การทดลองแยกหนวยเจริญพันธุ   การผสม
เทียมคนและสัตว เปนตน 

3. การแพรกระจาย / การเผยแพร (diffusion)     ปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของการ
เปล่ียนแปลงสังคมก็คือ  การปะทะสังสรรคทางวัฒนธรรม (acculturation)ในลักษณะพิเศษ       
ซึ่งเรียกวา การแพรกระจาย ซึ่งหมายถึงกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งหรือกลุม
หนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคมขึ้นใน
สังคมนั้น   สาระสําคัญของทฤษฎีการแพรกระจายถือวา  สวนใหญของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒน
ธรรมเปนผลมาจากการติดตอกันระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  และเปนการแพรทั้งวัฒนธรรมที่
เปนวัตถุและวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ  แตโดยทั่วไปแลว วฒันธรรมทางนวกรรมจะแพรกระจายอยาง
สัมฤทธิผลหรือไมนั้นขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายประการดวยกัน  กลาวคือ นอกจากสมาชิกของสังคม
จะเห็นคุณคา และประโยชนของนวกรรมแลว ยังตองเปนนวกรรมที่ไมขัดตอคานิยม แนวปฏิบัติ 
และประสบการณของสังคมซึ่งจะรับนวกรรมดวย 

 
♦ ระดับของการเปลี่ยนแปลงสังคม 

ระดับที่ 1    คือ   การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล (Individual Social Change)  เรียกวา 
ความทันสมัย (Modernization) ซึ่งเปนกระบวนการที่ปจเจกบุคคลที่เปนสมาชิกของสังคมเปลี่ยน
แปลงวิถีชีวิตแบบเกามาสูวิถีชีวิตแบบใหมที่สลับซับซอนมากขึ้น มีเทคโนโลยีที่กาวหนามากขึ้น
และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  (Rogers and Svenning,1969 : 14  อางถึงใน                     
ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 147) 
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เกณฑที่ใชวัดความทันสมัย 
ดังไดกลาวแลววาการทําใหทันสมัยเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล  ดังนั้น การที่จะ

ตัดสินวาบุคคลหนึ่งถูกทําใหทันสมัย  หรือมีความทันสมัยมากนอยเพียงใด  หรือบุคคลคนหนึ่ง  
เมื่อเทียบกับบุคคลอีกคนหนึ่งใครจะมีความทันสมัยมากกวากันนั้น  จึงตองมีเกณฑในการวัด โดย
ปกติเกณฑในการวัดความทันสมัยของคนประกอบไปดวย 

1) การรูหนังสือหรือการอานออกเขียนได  (literacy) 
2) การเปดรับส่ือมวลชน (mass media exposure) 
3) การสัมผัสกับสังคมภายนอก (cosmopoliteness) 
4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement motivation) 
5) ความทะเยอทะยาน (aspiration) 
6) ความสามารถในการคาดคะเนความรูสึกของคนอื่นได (empathy) 
7) การเชื่อโชคลางหรือยอมรับโชคชะตา (fatalism) 
8) ความเร็วหรือชาในการยอมรับนวกรรมของบุคคล (innovativeness) 
9) ความรูดานการเมือง (political knowledge) 
เกณฑตางๆ ดังกลาวนี้ตองใชรวมกัน มิใชใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งแตเพียงอยางเดียว 
 

 ระดับที่ 2    คือ    การเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม (Social System Change)    เรียกวา        
การพัฒนา (Development) ซึ่งหมายถึง  การที่ความคิดใหมถูกนําเขามาสูสังคม เพื่อทําใหรายได
ตอหัวของประชากรเพิ่มข้ึนและยกระดับการดํารงชีวิตใหดีข้ึน โดยใชวิธีการผลิตที่ทันสมัยขึ้นและมี
สถาบันทางสังคมที่ดีขึ้น  (Rogers and Svenning,1969 : 8 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 :     
147) 
 เมื่อพูดถึงการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม     หรือระดับประเทศแลว    
องคการสหประชาชาติไดแบงประเทศในโลกนี้ออกเปน 2 กลุม ตามขีด (degree) ของความเจริญ
หรือการพัฒนาโดยใชเกณฑดานเศรษฐกิจและสังคม (economic and social criteria) เปนเครื่อง
กําหนด   กลุมประเทศที่มีความเจริญมากหรือมีการพัฒนามาก   เรียกวา  กลุมประเทศพัฒนา 
(developed countries)   กลุมประเทศพัฒนามาก (more developed countries)  หรือกลุม
ประเทศทันสมัย (modern countries)   สวนกลุมประเทศที่มีความเจริญนอย หรือมีการพัฒนา
นอย เรียกวา กลุมประเทศที่กําลังพัฒนา (developing countries)  กลุมประเทศพัฒนานอย  
(less developed countries)  กลุมประเทศดอยพัฒนา (underdeveloped countries)  หรือกลุม
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ประเทศลาหลัง (traditional countries)  ลักษณะโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนาเหลานี้ ก็คือ 
(Rogers and Svenning,1969 : 9  อางถึงใน  ปรมะ  สตะเวทิน, 2540 : 148) 

1. มีรายไดตอหัวของประชากรต่ํา 
2. มีผลผลิตตอหัวของประชากรต่ํา 
3. มีการคานอย การทํามาหากินของประชาชนเปนลักษณะทําไดพอกิน (self-

sufficiency) แตไมพอขาย 
4. มีคนไมรูหนังสือมาก 
5. มีระบบการขนสงและสื่อมวลชนที่จํากัด 
6. มีอาหารไมเพียงพอ 
7. มีอุตสาหกรรมนอย และมีชางที่มีความรูความสามารถนอย 
8. รัฐบาลไมมีเสถียรภาพทางการเมือง 
9. มีอัตราการเกิดและการตายสูง และคนอายุสั้น  
การพัฒนาสังคมหรือการเปลี่ยนแปลงสังคมทั้งในระดับบุคคลและในระดับสังคมหรือ

ประเทศนั้นมีความเกี่ยวพันกันอยางใกลชิด และจะตองเกิดควบคูกันไป ตลอดจนมีผลกระทบซึ่ง
กันและกัน (Rogers and Shoemaker, 1971 : 11 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 148) 
 
♦ ความสัมพันธระหวางการส่ือสารกับการพัฒนา 

ถายอมรับวา  การสื่อสารซึ่งปรากฏทุกหนทุกแหงนั้น เปนสิ่งจําเปนตอชีวิตและจําเปนตอ
การอยูรอดของสังคม และยอมรับวาสังคมมีการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมยอมมีอิทธิพลตอกัน  ในการวิเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาดานการสื่อสารทั้งสองดานนี้ 
(เสถียร  เชยประทับ, 2528)  การพัฒนาดานการสื่อสารและการพัฒนาสังคมดานอื่นๆตางมี    
อิทธิพลซึ่งกันและกันในการชวยใหการพัฒนากาวหนาขึ้นไป  กลาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนาในดาน
หนึ่งจะสรางเสริมการพัฒนาในอีกดานหนึ่ง เชน ระบบการสื่อสารที่ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น   
มีประสิทธิภาพมากขึ้น จะทําใหการพัฒนาอุตสาหกรรมงายขึ้น และการพัฒนาอุคสาหกรรมให
กาวหนาก็จะทําใหการพัฒนาดานการสื่อสารงายขึ้น ซึ่งความสัมพันธนี้มีทุกๆระดับ  ตั้งแตระดับ
ปจเจกบุคคล ระดับชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
 นอกจากนี้  การสื่อสารในฐานะที่เปนสายใยของสังคมและเปนสวนประกอบที่แนบเนื่อง
และมีความสําคัญตอกระบวนการทางสังคม  จึงมีหนาที่ทั้งในสภาพปกตแิละสภาพของการ
เปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา ทั้งในระดับบุคคลและสังคม  เพื่อสงเสริม สนับสนุนและขยายงาน
พัฒนา การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกลไกสังคมที่จะผลักดันใหสังคมพัฒนาไปตามเปาหมายที่    
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วางไว  หรืออาจกลาวไดวา การสื่อสารชวยสรางสังคม ชวยทําใหสังคมดํารงอยูไดและชวยในการ
เปลี่ยนแปลงสังคมดวย กลาวคือ สังคมมนุษยเกิดจากการที่มนุษยสามารถทําการสื่อสารเพื่อให
เกิดความเขาใจและทําความตกลงกัน เพื่อสรางกฎเกณฑตางๆ หรือเมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปก็ตองอาศัยการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกัน สรางหลักเกณฑใหม  เปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมใหสอดคลองกับสภาพสังคม  การสื่อสารจึงเปรียบเสมือนสายใยของสังคมที่
ประสานหนวยยอยตางๆของสังคมรวมเขาไวดวยกัน 
  
♦ หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนา 
 การสื่อสารในฐานะที่เปนองคประกอบของสังคม  จึงมีหนาที่ในสังคมทั้งสภาพปกติและ
สภาพของการพัฒนา  ไดมีนักวิชาการหลายคนที่พยายามชี้ใหเห็นถึงหนาที่ของการสื่อสารที่มีตอ
สังคมในสภาวะปกติทั่วไป ซึ่งพอสรุปได 4 ประการหลัก ดังนี้ 

1. หนาที่ใหขาวสาร คือ การรายงานขาว 
2. หนาที่ชักจูงใจ คือ การแสดงความคิดเห็น  
3. หนาที่ใหการศึกษา คือ การใหความรู 
4. หนาที่ในการใหความบันเทิง คือ การสรางความจรรโลงใจ 
สําหรับหนาที่ของการสื่อสารเพื่อพัฒนาสังคมในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาไปนั้น จะแตก

ตางจากสภาวะปกติ คือ การเนนในการปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา ดังนั้น 
หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาจึงเนนที่การใหขาวสาร  การชักจูงใจ และการใหการศึกษา 
(เสถียร  เชยประทับ , 2528) 

1. หนาที่ในการใหขาวสาร (Informative Function) 
การที่ประเทศชาติจะพัฒนาไปไดนั้นกอนอื่นประชาชนจะตองมีความกระตือรือรนที่จะ

พัฒนาตัวเองและสังคมโดยรวม  หนาที่ของการสื่อสารจึงเนนการใหขาวสารแกประชาชนใน
ลักษณะที่สรางบรรยากาศแหงการพัฒนา และกระตุนใหประชาชนเกิดความทะเยอทะยาน
ตองการพัฒนา  ดวยการเสนอขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาแกประชาชนใหมากๆ  สาระของขาวสาร
ที่เสนอ ไดแก วิถีชีวิตของสังคมที่พัฒนา  โครงการพัฒนาตางๆ  ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมของประเทศตนเองและประเทศที่พัฒนาแลว  เปาหมายและปญหาของการพัฒนา  
การเสนอขาวในลักษณะนี้เปนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจตอการพัฒนา ไดรูไดเห็นสิ่ง
ตางๆเพิ่มข้ึน ทําใหหูตากวางขวางขึ้น และสามารถเปรียบเทียบตัวเองและสังคมตัวเองกับสังคมอื่น
และคนในสังคมอื่นได  เปนการขยายขอบเขตของสิ่งแวดลอมวามีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไป
อยางไร ชวยยกระดับความมุงมาดปรารถนาของประชาชนที่จะพัฒนาตนเองใหเปนไปตามที่สังคม
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อ่ืนที่พัฒนา และดึงดูดความสนใจของประชาชนมาสูการพัฒนา  พรอมทั้งสรางบรรยากาศแหง
การพัฒนาใหเกิดขึ้น   

2.   หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function) 
การพัฒนากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางและหนาที่ในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน  กลาวคือ ประชาชนตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ
และพฤติกรรมของตน เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอื่นๆในสังคม ตลอดจนการที่ประชา
ชนจะตองเขารวมในโครงการพัฒนาตางๆของประเทศ  หนาที่ของการสื่อสารในประเทศที่กําลัง
พัฒนา ก็คือ การชักจูงใจใหประชาชนเปลี่ยนวิถีชีวิตของตน และเขารวมในโครงการพัฒนาอยาง
จริงจังดวยการแสดงความคิดเห็นสนับสนุนโครงการพัฒนาของรัฐบาล และชี้แนะการตัดสินใจของ
ประชาชน  ตลอดจนชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดจากการพัฒนา
กระบวนการสื่อสารในสังคมโดยเฉพาะสื่อมวลชน สามารถชักจูงใจประชาชนได   โดยเปนแหลง
ขาวสารสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล      สรางสถานการณใหบุคคลเกิดความเชื่อถือศรัทธา  
แลวเปนแกนนําชักจูงคนอื่นใหเขารวมการพัฒนา  สําหรับการมีสวนรวมกําหนดนโยบายอยาง
กวางขวาง เพื่อนํามาเปนสวนประกอบในการพจิารณากําหนดนโยบายของประเทศ ชวยปลูกฝง
บรรทัดฐานและรสนิยมของสังคมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา      นอกจากนี้ยังสามารถเปลี่ยน
ทัศนคติที่ไมฝงแนน เพื่อใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือจะพัฒนาสิ่งใหญๆได 

3.  หนาที่ใหการศึกษา (Education Function) 
ในการพัฒนาสังคมหรือประเทศนั้น  เมื่อประชาชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับความจําเปนของ

การพัฒนาเกิดความรูสึกกระตือรือรนและตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนแลว สิ่งที่ตาม
มาก็คือ ทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรู ความสามรถในการที่จะปรับตัวเองใหเขากับสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได นั่นคือ   ทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรู ความเขาใจถึงบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบของตนในสังคมใหม    การสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนสามารถที่จะทํา 
หนาที่ในการใหความรูที่จะจําเปนสําหรับการปรับตัวของประชาชนใหเขากับการพัฒนาสังคมได 
โดยการใหความรูแกประชาชนทั้งในเรื่องการอานออกเขียนได การปรับปรุงการกินอยู และการ
ประกอบอาชีพ 
 
♦ ส่ือเพื่อการพัฒนา 
 ในการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นจําเปนตองใชสื่อเปนเครื่องมือ เพราะสื่อจะทําหนาที่ใน
การเชื่อมโยงผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน  สื่อจะเปนตัวนําสารจากผูสงสาร ในกรณีของการสื่อ
สารเพื่อการพัฒนา ส่ือก็จะเปนผูทําหนาที่ในการนําขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาจากรัฐบาล  
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หนวยงานของรัฐบาล หรือหนวยงานของเอกชนซึ่งทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาไปสูประชาชนซึ่งเปน
เปาหมายของการพัฒนา เชน ประชาชนในชนบท คนยากจน คนที่อยูในสลัม เปนตน โดยปกติส่ือ
ที่ใชในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบงออกเปน  3  ประเภท  คือ   ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และ        
สื่อมวลชน 
 1. สื่อบุคคล  หมายถึง  ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญ
หนา  การใชสื่อบุคคลในการสื่อสาร จึงกระทําไดทั้งในรูปของการสนทนากับผูรับสารเพียงคนเดียว
หรือในรูปของการประชุมกลุม  การใชส่ือบุคคลในการสื่อสารกอใหเกิดผลดี 3 ประการ คือ 
 1.1  สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูประชาชนโดยตรง และเนื่องจากบุคคลใน
ชุมชนมีการติดตอส่ือสารสนทนากันเปนประจํา มีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน มีชีวิตความเปนอยู
รวมกัน  บุคคลผูทําหนาที่ในการเผยแพรขาวสารจึงไดรับความไววางใจและสามารถชักจูงใจ
ประชาชนไดโดยใชวิธีการพูดคุยแบบกันเอง 
 1.2   การใชสื่อบุคคลทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุนปรับใหเขากับ
ผูรับสารเปนรายๆไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชนไดทันที 
 1.3 เมื่อมีการตัดสินใจตามคําแนะนําของผูเผยแพรแลว ก็จะเกิดความรูสึกวาตนไดรับ
รางวัลทันทีเปนสวนตัวจากการที่ผูเผยแพร ซึ่งเห็นดวยกับการตัดสินใจของตน 
 2. สื่อเฉพาะกิจ  หมายถึง  สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลัก
อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก  หนังสือ  คูมือ  จุลสาร  แผนพับ  
โปสเตอร  ภาพสไลด  นิทรรศการ  เทป  เปนตน 
 คุณลักษณะที่ดีของการใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนาก็คือ ผูใชสามรถนําขาวสารของการ
พัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของโครงการพัฒนาโครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งตองการที่จะทําการ
รณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของประชาชนเปาหมาย       การใชสื่อเฉพาะกิจในการพัฒนายอม
สามารถทําใหประชาชนกลุมเปาหมายของโครงการพัฒนาไดทราบขาวสาร  ความรู  โดยตรงและ
ถูกตอง  ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี 
 3.  สื่อมวลชน   หมายถึง  สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารซึ่งประกอบดวย
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว   ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคียงกัน  โดยทั่วไปแลวสื่อ
มวลชน ไดแก  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  และภาพยนตร    
สื่อมวลชนมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 
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1.1 สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
1.2 สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดอยางดี 
1.3 สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 
แมส่ือมวลชนจะมีคุณสมบัติที่ดีรวมกันดังกลาวขางตน  แตสื่อมวลชนแตละชนิดก็มีขีด

ความสามารถที่จํากัดแตกตางกันไป  ดังนั้นในการนําสื่อมวลชนแตละประเภทมาใชในการพัฒนา  
ผูใชจึงควรทราบถึงขอจํากัดของสื่อแตละประเภทดวย 

ในการพัฒนาสังคมหรือประเทศนั้น  ทั้งสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลตางก็มี
บทบาทที่สําคัญตอการพัฒนา  ส่ือทั้งสองประเภทนี้มีลักษณะและความสามารถเฉพาะตัวที่แตก
ตางกัน  โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning ,1969 : 125 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 
2540 : 163)  ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของสื่อบุคคลและสื่อมวลชนไวดังนี้ 

 
การเปรียบเทียบระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 

 
คุณสมบัติในการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร 
 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคน  
จํานวนมาก 

3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคน
จํานวนมาก 

4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร  
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือกของ
ผูรับสาร (selectivity processes) 

6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสารกลับ 
(feedback) 

7. ผล (effect) 

เปนการสื่อสารแบบสองทาง 
(two-way communication) 
ชา 
 
นอย 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
เปล่ียนทัศนคติของผูรับสาร 

เปนการสื่อสารแบบทางเดียว 
(one-way communication) 
เร็ว 
 
มาก 
 
นอย 
นอย 
 
นอย 
 
เพิ่มพูนความรูแกผูรับสาร 

 
จากลักษณะซึ่งมีทั้งขอดีและขอเสียของสื่อทั้งสองดังกลาวขางตน  ตามขีดความสามารถ

ที่จํากัดของแตละสื่อ  ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนไปอยางไดผล จึงไดนําเอาสื่อ
ตางๆมาใชรวมกันเปนสื่อผสม (Media Forum) เพราะสื่อทั้งสองสามารถทําหนาที่สงเสริม
สนับสนุนซึ่งกันและกันได ในขณะที่ส่ือชนิดหนึ่งดอยประสิทธิภาพในดานหนึ่ง    เชน    ส่ือมวลชน
มีความสามารถในการเผยแพรขาวสารการพัฒนาไปยังคนจํานวนมากไดดีกวาการสื่อสารระหวาง
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บุคคล      ในขณะที่การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจของประชาชน          
การใชสื่อผสมเพื่อการพัฒนามีประโยชนดวยกัน 3 ประการ คือ 

1. ทําใหขาวสารการพัฒนาเผยแพรไปสูประชาชนไดอยางกวางขวาง 
2. ทําใหขาวสารการพัฒนาไดรับความสนใจจากประชาชน 
3. ทําใหมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเขารวมการพิจารณา 
การใชสื่อผสม เพื่อการพัฒนาสามารถกระทําได 2 ลักษณะ คือ การใชส่ือมวลชนผสม  

และการใชสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนพรอมกัน 
การใชสื่อมวลชนผสม   หมายถึง  การใชสื่อมวลชนหลายๆอยางในการเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับการพัฒนาในชวงเวลาเดียวกันของโครงการพัฒนาโครงการใดโครงการหนึ่ง เชน เผยแพร
ทั้งในหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และภาพยนตร 

การใชส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนผสมกัน   เนื่องจากสื่อบุคคลมีอิทธิพลอยาง
สําคัญตอการชักจูงใจ  ในขณะที่สื่อมวลชนก็สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนไดอยางกวาง
ขวางและรวดเร็ว  สวนสื่อเฉพาะกิจก็มีเนื้อหาเหมาะสมกับประชาชนกลุมเปาหมาย  การนําสื่อทั้ง 
3 ประเภท มาใชรวมกันจึงสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาได 
 
♦ เงื่อนไขแหงประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคม 
 การพัฒนายอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองทําใหประชาชน
เปลี่ยนแปลงทั้งในดานทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงจากวิถีชีวิตเดิมมา
เปนวิถีชีวิตใหมซึ่งจําเปนสําหรับสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป การที่จะทําใหประชาชนยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนนั้นเปนเรื่องที่กระทําไดยาก นอกเสียจากวาจะสามารถทําใหประชนชน
เชื่อไดวาการเปลี่ยนแปลงนั้นคุมคา  ทั้งนี้เพราะประชาชนมีความคุนเคยกับสภาพการณของตนมา
เปนเวลานาน    การเปลี่ยนแปลงยอมทําใหเกิดความไมสะดวกสบาย  ตองเปลี่ยนความรูสึก ,   
ตองทํางานหนักขึ้น , ตองใชวิธีการที่ไมคุนเคย  โดยธรรมชาติแลวมนุษยจะตอตานสิ่งที่ตนไมคุน
เคย ตอตานการเปลี่ยนแปลง และตอตานสิ่งที่จะทําใหเกิดความไมสะดวกสบาย  ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงตางๆในวิถีชีวิตของคนอันเปนผลมาจากการพัฒนา จึงมักจะถูกใชเปนกลไกของ
มนุษยในการตอตานการพัฒนา  การที่จะใชการสื่อสารเพื่อสงเสริมการพัฒนาจึงตองทําอยางแยบ
ยล เหมาะสมกับสภาพการณของบุคคลและทองที่  การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะประสบผลสําเร็จ
ก็ตอเมื่อ ปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ (Schramm,1972 : 19-27  อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน , 
2540 : 169-171) 
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1. มีการวางแผน (A planned dynamic) 
เนื่องจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนการสื่อสารเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึง

ตองมีการวางแผนการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาของสาร    โดยคํานึงถึงสภาพทางดาน
สังคมและจิตใจของประชาชน  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีตางๆทางดานนิเทศศาสตรและสังคมศาสตร
สาขาอื่นๆ เชน ความนาเชื่อถือของผูสงสารและสาร, การเลือกของผูรับสาร, การเปลี่ยนทัศนคติ, 
หนาที่ของผูนําความคิดเห็นและผูเร่ิมตนในการยอมรับนวกรรม ฯลฯ ลวนแลวแตเปนประโยชนตอ
การวางแผนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทั้งสิ้น 
2. เขากันไดกับวัฒนธรรม (A fit to the culture) 

วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของคน ดังนั้นการสื่อสารที่เสนอ
แนะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของคน จึงตองเปนการสื่อสารที่มี
เนื้อหาสาระไมขัดตอวัฒนธรรมของสังคม กลาวคือในการแนะนําใหประชาชนรับส่ิงใหมๆเขามาใช
ในสังคมนั้น จะตองอธิบายในลักษณะที่เปนที่ยอมรับได (acceptable) หรือตรงกับความเชื่อของ
ประชาชน 
3. การสื่อสารจะตองใหเขาถึงประชาชนเปาหมาย (Delivering the message) 

การสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นก็เชนเดียวกับการสื่อสารทั่วไป กลาวคือ จะตองทําการ     
สื่อสารใหถึงประชาชนกลุมเปาหมาย       ดังนั้น จึงตองมีการจัดเตรียมเครือขายในการสื่อสาร 
(communication network) ใหเพียงพอแกการที่จะเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนเปาหมาย  
อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนการสื่อสารเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง     
ดังนั้น ประชาชนกลุมเปาหมายของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาจึงไดแก คนที่มีอํานาจในการ        
ตัดสินใจ 
4. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 

ในการพัฒนาสังคมนั้น การอาศัยแตเพียงการสื่อสารจากฝายรัฐบาลไปยังประชาชนแต
เพียงฝายเดียวนั้นไมเปนการเพียงพอ ทั้งนี้เพราะจะทําใหรัฐบาลไมมีโอกาสไดรับทราบความ        
รูสึกนึกคิด  ความตองการและปญหาของประชาชน  ดังไดกลาวแลววาการพัฒนาสังคมตองอาศัย
ความรวมือของประชาชนในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต     และการเขารวมในโครงการพัฒนา  
การเปลี่ยนแปลงของประชาชนจะเกิดขึ้นโดยราบรื่น และประชาชนจะเขารวมในโครงการพัฒนา
อยางจริงจัง ก็ตอเมื่อประชาชนเกิดความรูสึกดวยวาตนเองตองการ (felt need) การเปลี่ยนแปลง   
ดังนั้นวิธีการสื่อสารที่ดีที่สุดก็คือ ฝายรัฐบาลจะตองรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย เพื่อจะ
ไดนํามาใชในการปรับปรุงแผนพัฒนาและวิธีการสื่อสารตอไป 
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5. การกระทําบอยๆ, ความนาเชื่อถือของผูสงสาร, และความสนใจของประชาชน 
(Repetition, credibility, and attention) 

หลักขอหนึ่งของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ก็คือ ผูสงสารจะตองสามารถทําใหสารของ
ตนเดนกวาสารอื่นๆ ซึ่งแขงขันกับการสื่อสารของตน วิธีการอันหนึ่งในการที่จะทําใหการสื่อสาร
ของตนเดนกวาการสื่อสารอื่นๆ และไดรับความสนใจจากผูรับสารก็คือ ผูสงสารจะตองทําการสื่อ
สารบอยๆ (repetition) หรือโดยอาศัยสื่อหลายๆชนิด (use of multiple channels) และอีกวิธีการ
หนึ่งก็คือใชผูสงสารที่นาเชื่อถือและดงึดูดความสนใจจากประชาชน เปนผูทําหนาที่ในการสื่อสาร
กับประชาชน 
6. การสาธิต (Demonstration) 

การที่จะทําใหประชาชนเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนที่จะตองอาศัยการ
สาธิตใหเห็นจริงจัง หรืออาศัยบุคคลที่เปลี่ยนแปลงแลวเปนตัวอยาง เพราะคนเรานั้นมักจะเชื่อส่ิงที่
ตนเห็นมากวาสิ่งที่ไดยินไดฟง เหมือนกับคําพังเพยของไทยที่วา  “สิบปากวาไมเทาตาเห็น”   
การสาธิตและการใชตัวอยางยอมจะทําใหนาเชื่อถือและเห็นจริงจังไดมากกวาการอธิบายของ 
นักเผยแพร 
7. การปฏิบัติ (Practice) 

การที่คนเราจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ความเชื่อ และพฤติกรรมของตนไดนั้น   
คนๆนั้นจะตองมีประสบการณที่ดีตอส่ิงใหมนั้นเสียกอน กลาวคือ คนเราจะตองมีโอกาสไดทดลอง
กระทําสิ่งนั้นๆเสียกอน และหากทําแลวเกิดผลดี คนจึงจะยอมรับส่ิงนั้นไปปฏิบัติตอไปนี้ 
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2. ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovations) 
 

♦ ความหมายของการเผยแพรนวกรรม 
การเผยแพรนวกรรม  (Rogers,1995 : 5) หมายถึง  กระบวนการที่นวกรรมแพรกระจาย

ผานสื่อไปยังสมาชิกในสังคมและกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งในชวงเวลาหนึ่ง 
♦ แบบจําลองการเผยแพรนวกรรม (Diffusion Model) 

เปรียบไดกับแบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล (Lasswell’s Model)                         
(ปรมะ  สตะเวทิน ,2540 : 46)  คือ  

Who   says what   in which channel   to whom   with what effect ? 
 

Communication Model : 
 
          SOURCE          MESSAGE         CHANNEL           RECEIVER                       
 
                                                                                  EFFECT 
 
 
Diffusion Model :  
 

SOURCE          INNOVATION         COMMUNICATION  CHANNELS    
 

MEMBERS OF SOCIAL SYSTEM                        
 
   CONSEQUENCES OVER TIME   
   
 จากแบบจําลองทั้งสองประเภท เมื่อเรานํามาเปรียบเทียบกัน พบวา ทั้งสองมีความแตก
ตางกัน 2 ประการ คือ 

1) การเผยแพรนวกรรม เปนการสื่อสารชนิดหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะพิเศษ    คือ   สารเปนความ 
คิดใหม (new ideas)   ในขณะที่การสื่อสารจะครอบคลุมถึงสารทุกชนิด 

2) ในการศึกษาหรือวิจัยเรื่องการสื่อสารทั่วๆไป อาจมุงศึกษาถึงผลทางการสื่อสารในแง
ของการเปลี่ยนแปลง ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) ของผูรับสาร      อันเนื่องมาจาก   
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องคประกอบของการสื่อสาร (S-M-C-R) หรืออ่ืนๆ        แตในการศึกษาหรือวิจัยดานการเผยแพร     
นวกรรมนั้นจะมุงถึงผลในแงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอก (overt behavior) ของผูรับสาร 

 
♦ องคประกอบของการเผยแพรนวกรรม 

1. ผูสงสาร (Source)   คือ  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการเผยแพรนวกรรม ไดแก 
นักประดิษฐ  นักวิทยาศาสตร  นักสงเสริม  เจาหนาที่พัฒนา  ผูนําทางความคิด เปนตน 

2. นวกรรม (Innovation)   หมายความถึง  ความคิด (idea) , การปฏิบัติ (Practice) , หรือ 
วัตถุ (object) ซึ่งใหมในสายตาผูรับสาร 

“ใหม” มีนัยวา  1) แมจะเกาในที่อ่ืนก็ไมสําคัญ 
       2) ไมจําเปนตองใหมเอ่ียมชนิดที่สมาชิกในสังคมนั้นไมรูมากอน   
นวกรรม มี 2 ประเภท 
2.1 นวกรรมที่มีองคประกอบ 2 องคประกอบ      คือ     มีทั้งองคประกอบดานความคิด   

(idea component) และดานวัตถุ (object component) เชน คอมพิวเตอร , ปุย , ยาคุมกําเนิด 
เปนตน ดังนั้นการยอมรับนวกรรมจึงสามารถมองเห็นได เพราะเปนการยอมรับที่เห็นผลการกระทํา 
(action adoption) 

2.2 นวกรรมที่มีองคประกอบดานความคิด (idea component) เพียงอยางเดียว      
จึงไมสามารถมองเห็นการกระทําได การยอมรับเปนในลักษณะของการยอมรับความคิดหรือ
สัญลักษณ (symbolic adoption)   เชน ลัทธิ  ปรัชญา  อุดมการณ  คานิยม เปนตน 

3. สื่อ / ชองทางการสื่อสาร (Communication channel)    คือ   เครื่อมือที่ทําใหนวกรรม
ผานจากผูสงสารไปยังสมาชิกของสังคม  สื่อแตละส่ือมีคุณสมบัติและความสามารถแตกตางกัน  
การตัดสินใจใชส่ือในการเผยแพรนวรรมของผูสงสารนั้น โดยปกติยึดหลักที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

3.1 วัตถุประสงคของการเผยแพร    อยูในขั้นตอนใดของกระบวนการตัดสินใจของประชาชน 
3.2 ประชาชนกลุมเปาหมาย    มีลักษณะ  มีพฤติกรรมการใชสื่อ และมีความสามารถในการ

รับสารอยางไร  
4. สมาชิกของสังคม (Members of a social system)       สังคม (social System)   คือ   

การรวมตัวของหนวยตางๆ ซึ่งตางก็ทําหนาที่ของตน และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ก็รวมมือกันเพื่อ 
แกไขปญหาสังคมนั้นโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน   ดังนั้น  สมาชิกหรือหนวยของสังคม จึงอาจเปนได
ทั้งบุคคล  กลุมบุคคล  องคการ  หรือชุมชนได 
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5. ผลที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง (Consequences over time)         ผลที่เกิดขึ้น 
(consequences)   คือ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมอันเนื่องมาจากการรับหรือไมรับ 
นวกรรม หลังจากที่นวกรรมถูกเผยแพรไปแลวชวงเวลาหนึ่ง (ระยะหนึ่ง) 
 เวลา (time)  เกี่ยวของกับกระบวนการเผยแพรนวกรรม 3 เร่ืองดวยกัน 

1) เกี่ยวของกับกระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล (innovation-
decision process) 

2) เกี่ยวของกับความเร็ว-ชาของบุคคลในการรับนวกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกคน
อ่ืนในสังคมเดียวกัน (innovativeness) 

3) เกี่ยวของกับอัตราการยอมรบันวกรรมในสังคมหนึ่งๆ (innovation’s rate of adoption 
in a social system) 

 
♦ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล (The Innovation-decision 

Process) 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม  คือ  กระบวนการที่เร่ิมจากการที่ปจเจกบุคคล ได

รับความรูเปนครั้งแรกเกี่ยวกับนวกรรม ซึ่งนําไปสูการสรางทัศนคติที่มีตอนวกรรม จากนั้นจึงเกิด
การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม ถาบุคคลยอมรับนวกรรมนั้นๆ ก็จะนํานวกรรมนั้นไป
ปฏิบัติ และทายที่สุดก็คือ การยืนยันการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการนี้ประกอบดวยการกระทําอยาง
ตอเนื่องและไมใชการกระทําที่เกิดขึ้นในทันทีทันใด (Rogers,1995 : 161) 
 โรเจอรส (Rogers) แบงกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 
ข้ันความรู (knowledge)   ขั้นโนมนาวใจ (persuasion)   ขั้นตัดสินใจ (decision)   ข้ันปฏิบัติ 
(implementation)   และขั้นยืนยัน (confirmation)   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขั้นความรู (knowledge) เปนขั้นตอนที่บุคคลไดรับการกระตุนใหเกิดความ
ตระหนักตอนวกรรม  โดยเมื่อบุคคลมีโอกาสพบเห็นนวกรรมและคุณลักษณะตางๆของนวกรรม 
บุคคลอาจกระตือรือรน (active) ในการแสวงหาแนวทางแกไขปญหาจากแหลงสารตางๆ อาทิ สื่อ
มวลชน  ผูนําทางความคิด  ในขณะที่บุคคลบางกลุมอาจไมกระตือรือรน (passive) โดยไดรับขอ
มูลขาวสารตางๆดวยความบังเอิญ หรือเนื่องจากเปนกลุมเปาหมายหลักของผูเผยแพรขาวสาร 

อยางไรก็ตาม การกระตุนใหบุคคลไดรับความรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆ มักนิยมเผย
แพรผานสื่อมวลชน เนื่องจากสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ในชวงเวลาสั้นๆไดเปนอยางดี 

โดยขอมูลขาวสารตางๆที่มักเผยแพรในชวงนี้ ไดแก 
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-     ความรูที่กอใหเกิดความตระหนัก (awareness knowledge)     ไดแก  ขอมูลที่ให
ความรูพื้นฐาน (software information) หรือทําใหเกิดความตระหนักเกี่ยวกับนวกรรม  โดยมากมัก
เปนขอมูลที่ชวยตอบคําถามวานวกรรมดังกลาวไดแกอะไร  และมีประโยชนอยางไร 

-     ความรูดานการใช (how-to knowledge)     ไดแก   ขอมูลที่อธิบายสถานที่ซึ่งบุคคล
สามารถแสวงหานวกรรมตางๆได   สรรพคุณตางๆของนวกรรม  และแนวทางการนํานวกรรม 
ดังกลาวมาใชประโยชน  

-    ความรูเชิงหลักการ(principles knowledge)     ไดแก   แนวคิดสําคัญตางๆเกี่ยว     
กับนวกรรม เชน นวกรรมดังกลาว “ใหม” จริงหรือไม  นวกรรมดังกลาวแตกตางจากนวกรรมอื่นๆ 
ที่ผานมาหรือไม อยางไร  

2. ขั้นโนมนาวใจ (persuasion)      สิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลในชวงเวลานี้  ไดแก  การที่
บุคคลเริ่มมีความคิดเห็น หรือมีการเปรียบเทียบนวกรรมทั้งในดานผลดีและผลเสีย  โดยในชวง
เวลานี้ผูที่ทําหนาที่เผยแพรนวกรรมจะตองพยายามใหขอมูลเพื่อใหบุคคลใหความสนใจนวกรรม 
และมีทัศนคติที่ดีตอนวกรรม 

ในชวงเวลานี้  ส่ือบุคคลจะมีบทบาทสําคัญกวาสื่อมวลชน  โดยสื่อบุคคลจะทําหนาที่ถาย
ทอดขอมูลขาวสารไดอยางชัดเจนในแงมุมตางๆ หรือคนใกลชิดที่รับนวกรรมไปกอนหนานั้น  อาจ
มีบทบาทในการทําใหบุคคลคิดที่จะเลียนแบบพฤติกรรมดังกลาว 

3. ขั้นตัดสินใจ (decision)     เปนขั้นตอนที่บุคคลประเมินองคประกอบตางๆที่เกี่ยวของ
กับนวกรรม เชน ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับนวกรรม  ความคิดเห็นของตนและคนใกลชิดเกี่ยว 
กับนวกรรม  ทรัพยากรตางๆที่จําเปนตองใชหากมีการยอมรับนวกรรม เปนตน 

ในขั้นตอนนี้ ผูเผยแพรนวกรรมมักจะพยายามกระตุนดวยวิธีการตางๆนานา  เพื่อให
บุคคลตัดสินใจยอมรับนวกรรม อาทิ การใหความชวยเหลือ  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใช 
นวกรรม  การใหทดลอง  การสาธิต  การใชบุคคลตนแบบ ฯลฯ 

4. ขั้นปฏิบัติ (implementation)     เปนขั้นตอนที่บุคคลจะเริ่มนํานวกรรมที่ตนตัดสินใจ
ยอมรับมาใช หรือทดลองใช  โดยในขั้นนี้ ขอมูลขาวสารมีบทบาทสําคัญมากๆ ตอการรับนวกรรม 
โดยเฉพาะขอมูลที่มีเนื้อหาสะทอนใหเห็นความสําคัญของนวกรรมตอบุคคล  ขอมูลเกี่ยวของกับ
สถานที่ซึ่งสามารถเขาถึงนวกรรม  ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชนวกรรม เปนตน  โดยขอมูลตางๆ  
เหลานี้จะมีผลตอการยืนยันใชนวกรรมตอไป 

5. ขั้นยืนยัน (confirmation)     เปนขั้นตอนที่บุคคลมักจะแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ
เพื่อยืนยันความคิดที่วา “ตนสมควรรับนวกรรมนั้นตอไป” หรือ “ตนสมควรปฏิเสธนวกรรมนั้น” 
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โดยในขั้นตอนนี้   บุคคลที่เคยปฏิเสธนวกรรมอาจเปลี่ยนใจกลับมายอมรับนวกรรมก็ได  ในกรณีที่
บุคคลดังกลาวไดรับขอมูลขาวสารในดานที่ดีเกี่ยวกับนวกรรมนั้น  ในขณะเดียวกันบุคคลที่รับ 
นวกรรมไปแลว อาจเกิดการลังเล สับสน หรือตัดสินใจยุติการรับนวกรรมนั้นก็ได หากไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมในดานไมดี 
 ดังนั้น  ในขั้นตอนนนี้ผูเผยแพรนวกรรมยังจําเปนตองใหความสนใจกับการใหขอมูลตางๆ
ที่เกี่ยวของกับนวกรรมอยางตอเนื่อง    อันจะนําไปสูการที่ผูรับนวกรรมยืนยันวาจะใชนวกรรมนั้น
ตอไป 
 แนวคิดดังกลาวขางตน  สะทอนใหเห็นวา   การสื่อสาร (ผานสื่อบุคคลและสื่อมวลชน)  
เปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจรับนวกรรม  โดยเฉพาะในเชิงของการเลือกรับขอมูล   
การแสวงหาขอมูล  การแลกเปลี่ยน  และการเพิกเฉยกับขอมูลตางๆของบุคคล   โดยโรเจอรส 
(Rogers) พยายามเนนใหเห็นถึงความสําคัญของการใชส่ือแบบผสมผสานอยางเหมาะสม   
เนื่องจากสื่อมวลชนมักมีอิทธิพลสูงในการใหความรู  ในขณะที่ส่ือบุคคลมีบทบาทสําคัญในจังหวะ
ของการโนมนาวใจใหยอมรับนวกรรม  เนื่องจากคนเราตองการขอมูลขาวสารจากแหลงขาวที่นา
เชื่อถือได และเกี่ยวเนื่องกับตน 
 
♦ ประเภทของผูยอมรับนวกรรม 
 โรเจอรส (Rogers, 1995:262-266)   ไดแบงผูรับนวกรรมออกเปนประเภทตางๆ             
5 ประเภท คือ    พวกพวกชอบของใหม (Innovators)      พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopters)        
พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority)     พวกรับชาสวนมาก (Late Majority)     และพวกลาหลัง 
(Laggards)  เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นจะแสดงรายละเอียดตางๆของประเภทผูรับนวกรรมไวใน
ตาราง  ดังนี้ 
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ประเภทของ 
ผูยอมรับนวกรรม 

คานิยมที่สําคัญ ลักษณะทางบุคลิกภาพ พฤติกรรมในการสื่อสาร ความสัมพันธในทางสังคม 

พวกชอบของใหม ชอบเสี่ยงภัย   ชอบทดลองของใหม   
มีความเปนวิทยาศาสตร 

มีสถานะทางสังคมสูงที่สุด  เปนเจาของ   
กิจการที่ใหญที่สุดและที่ใชความเชี่ยวชาญ
มากที่สุด  มีระดับการศึกษาสูง  มีฐานะ
ร่ํารวยกวา 

มีการติดตออยางใกลชิดที่สุดกับแหลงขาว
สารทางวิทยาศาสตร  ใชแหลงสารที่ไมเปนสวน
ตัวมากกวา   มีปฏิสัมพันธกับพวกชอบของใหม
อื่นๆ 

มีระดับของการเปนผูนําทาง
ความคิดบาง   มีการติดตอกบั
บุคคล สถาบัน หรือแหลงที่อยู
นอกระบบสังคมอยางมาก 

พวกรับเร็วสวนแรก นาเชื่อถือ  นาเคารพ  เปนแบบ 
อยางที่ดีใหบุคคลอื่นๆในระบบ
สังคมทําตาม 

มีสถานะทางสังคมสูง   เปนเจาของกิจการ
ที่ใหญและที่ใชความเชี่ยวชาญ  มีระดับการ
ศึกษาสูงกวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย 

มีการติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลงในทองถิ่น
มากที่สุด  เปนผูนําขององคกรภายในทองถิ่น 

มีระดับของการเปนผูนําทาง
ความคิดมากที่สุด   มีลักษณะ
เปนทองถิ่นอยางมาก 

พวกรับเร็วสวนมาก รอบคอบระมัดระวัง  เต็มใจที่จะ
พิจารณานวกรรมหลังจากที่เพื่อนๆ
ยอมรับนวกรรมแลว 

มีสถานะทางสังคมสูงกวาระดับเฉลี่ย     
เปนเจาของกิจการที่มีขนาดระดับเฉลี่ย     
มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย 

มีการติดตออยางมากกับผูนําการเปลี่ยนแปลง
และผูยอมรับนวกรรมภายในทองถิ่น                 
มีการติดตออยางไมเปนทางการกับองคกรของ
ชุมชนอยางมาก 

มีระดับของการเปนผูนําทาง
ความคิดบาง 

พวกรับชาสวนมาก ชางสงสัยไมคอยไวใจ   กอนที่จะ
ยอมรับนวกรรมตองมีแรงกดดันมา
จากความจําเปนในทางเศรษฐกิจ
หรืออิทธิพลที่เกิดจากการเผยแพร 
นวกรรม 

มีสถานะทางสังคมต่ํากวาระดับเฉลี่ย     
เปนเจาของกิจการที่มีขนาดเล็ก                
มีความเชี่ยวชาญนอยมาก   มีรายไดต่ํา     
มีการศึกษาต่ํากวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย 

แสวงหาขาวสารจากกลุมเพื่อน  สวนใหญจาก
พวกรับชาสวนมากดวยกันหรือพวกรับเร็วสวน
มาก  ใชชองสารที่เปนสื่อมวลชนนอยกวา    
มีกิจกรรมในองคกรที่เปนทางการนอยมาก 

มีระดับของการเปนผูนําทาง
ความคิดเพียงเล็กนอย 

พวกลาหลัง ยึดถือประเพณีอยางฝงหัว          
ยึดถืออดีตเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต 

มีความเชี่ยวชาญนอยมาก                       
มีสถานะทางสังคมและมีรายไดต่ําที่สุด   
เปนเจาของกิจการที่มีขนาดเล็กที่สุด 

แหลงสารที่สําคัญที่สุดของบุคคลพวกนี้ คือ 
เพื่อน เพื่อนบาน และญาติที่มีคานิยมคลายๆตน  
อยูคอนขางโดดเดี่ยว หางไกลจากคนอื่น  และมี
นอยมากที่เปนสมาชิกขององคกรที่เปนทางการ 

มีระดับของการเปนผูนาํทาง
ความคิดนอยที่สุด 
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♦ ปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวกรรม  
 อัตราการยอมรับนวกรรม  คือ  ความเร็วเชิงเทียบที่นวกรรมถูกยอมรับโดยสมาชิกของ
สังคม  วิธีการวัดอัตราการยอมรับนวกรรมมักกระทําโดยพิจารณาจากจํานวนกลุมเปาหมายที่ยอม
รับนวกรรมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  เชน  ตองใชเวลาหาปสําหรับคณิตศาสตรแผนใหมกลุม 
เปาหมายทั้งหมดในสหรัฐอเมริกาจึงยอมรับ  
 เราอาจเขียนแผนภาพงายๆ ที่แสดงถึงตัวแปรประเภทตางๆ ที่มีอิทธิพลตออัตราการยอม 
รับนวกรรมไดดังนี้ (เสถียร   เชยประทับ,2530 : 141-144) 

 
ตัวแปรประเภทตางๆที่มีอิทธิพลตออตัราการยอมรับนวกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                            
                                                          
 
                                                                                          

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตออัตราการ
ยอมรับนวกรรม 

ลักษณะของนวกรรม 
1. ประโยชนเชิงเทียบ 
2. ความเขากันได 
3. ความสลับซับซอน 
4. การนําไปทดลองใชได 
5. การสังเกตเห็นผลได

ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยว    
กับนวกรรม 
1. การตัดสินใจโดยบุคคล 
2. การตัดสินใจรวมกัน 
3. การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ 
4. การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการ 

ตัดสินใจอื่น 

ชองทางการสื่อสาร 
 1.      สื่อมวลชน 
 2.      สื่อระหวางบุคคล 

ลักษณะของระบบสังคม 

ความพยายามของเจาหนาที่พัฒนา

ลักษณะของผูรับนวกรรม 
1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
2. ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
3. พฤติกรรมการสื่อสาร 

ตัวแปรตาม 

อัตราการยอมรับนวกรรม 
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1. ลักษณะของนวกรรม (Perceived Attributes of Innovations) 
 นวกรรมทุกชนิดมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการดวยกัน คือ  ประโยชนเชิงเทียบ  ความ
เขากันได  ความสลับซับซอน  การนําไปทดลองใชได  และ  การสังเกตเห็นผลได  ที่มีขอ
นาสังเกตวา ลักษณะของนวกรรมตามความรูสึกของกลุมเปาหมาย ไมใชลักษณะของนวกรรม
ตามที่เปนจริง  หรือตามความรูสึกของผูเชี่ยวชาญ แตเปนสิ่งที่มีอิทธิพลที่สุดตอการยอมรับ 
นวกรรม    ทั้งนี้  นวกรรมก็เหมือนความงามซึ่งขึ้นอยูกับความรูสึกของผูชม  

1.1 ประโยชนเชิงเทียบ (Relative advantage) 
ประโยชนเชิงเทียบ คือ การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวา นวกรรมนั้นดีกวา มีประโยชนมาก

กวาสิ่งเกาหรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวกรรมถูกนํามาใชแทนที่  การวัดประโยชนเชิงเทียบ อาจวัดในแง
เศรษฐิกจหรือแงอ่ืนๆก็ได เชน ความเชื่อถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เปนตน ลักษณะของนวกรรมอาจเปนสิ่งที่กําหนดวา ประโยชนเชิงเทยีบทางใด เชน ทางเศรษฐกิจ 
หรือทางสังคม ที่เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับผูยอมรับนวกรรม 

1) ประโยชนเชิงเทียบกับอัตราการยอมรับนวกรรม    กลาวไดวาประโยชนเชิงเทียบชี้ให
เห็นถึงระดับของคุณและโทษที่เกิดจากการยอมรับนวกรรม  ถามีประโยชนเชิงเทียบสูง ก็มีระดับ
ของคุณมาก ซึ่งสงผลใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมสูง    ดังนั้นอาจสรุปเกี่ยวกับประโยชนเชิง
เทียบและอัตราการยอมรับนวกรรมไดวา “ ประโยชนเชิงเทียบของนวกรรมใดตามความรูสึกของ
สมาชิกในสังคม  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรมนั้น” 

2) สิ่งจูงใจ    หนวยงานเปลี่ยนแปลงจํานวนไมนอยใหสิ่งจูงใจในทางเศรษฐกิจ เชน เงิน
หรือส่ิงของ เพื่อเรงอัตราการยอมรับนวกรรมใหเร็วขึ้น  สิ่งจูงใจชวยทําใหผูยอมรับนวกรรมรูสึกวา
ไดประโยชนเชิงเทียบมากขึ้น แตบางคครั้งหนวยงานเปลี่ยนแปลงตองผิดหวังกับประสิทธิภาพของ
ส่ิงจูงใจ เพราะพอไมมีสิ่งจูงใจ ผูยอมรับนวกรรมก็เลิกยอมรับ ที่เลิกยอมรับเพราะผูยอมรับรูสึกวา 
นวกรรมไมมีประโยชนเชิงเทียบในตัวมันเองจริงๆ  ที่ยอมรับในครั้งแรกเพราะอยากไดส่ิงจูงใจ 
เพราะฉะนั้นสิ่งจูงใจจึงนาจะมีประโยชนมากสําหรับนวกรรมที่ยอมรับแลว  และจะเลิกยอมรับ 
ไมได เชน การทําหมัน เปนตน 

1.2 ความเขากันได (Compatibility) 
ความเขากันได คือ การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวานวกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยมที่เปนอยู  

ประสบการณในอดีต  ตลอดจนความตองการของตน  นวกรรมที่เขากับคานิยมและบรรทัดฐาน
ของสังคมไมได  จะไมถูกยอมรบัอยางรวดเร็วเหมือนนวกรรมที่เขากันไดกับคานิยมและบรรทัด
ฐานของสังคม  นวกรรมอาจเขากันไดกับส่ิงตอไปนี้ คือ  คานิยมและความเชื่อทางสังคมและ
วัฒนธรรม  ความคิดหรือประสบการณเกี่ยวกับนวกรรมในอดีต  และความตองการ       
นวกรรมของกลุมเปาหมาย 
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การเขากันไดของนวกรรมกับส่ิงตางๆ ที่กลาวขางตน  จะทําใหผูยอมรับนวกรรมรูสึกมั่นใจ
วาไมตองเสี่ยงภัยมาก ทําใหนวกรรมมีความหมายสําหรับเขามากขึ้น   ดังนั้น เราอาจสรุปไดวา     
“ ความสามารถในการเขากันไดของนวกรรม ในความรูสึกของสมาชิกในสังคมมีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม ” 

1.3 ความสลับซับซอน (Complexity) 
ความสลับซับซอน  คือ  ระดับของความยากงายตามความรูสึกของกลุมเปาหมายในการที่

จะเขาใจหรือที่จะนํานวกรรมไปใช  เราสามารถพิจารณาความสลับซับซอนของนวกรรม โดยการ
นํานวกรรมไปวางไวบนแกนมาตราสวนประเมินคาที่เรียงลําดับต้ังแตงายที่สุดจนถึงสลับซับซอน 
ที่สุด  นวกรรมบางอยางงายแกการเขาใจและงายที่จะนําไปใชสําหรับกลุมเปาหมาย แตนวกรรม
บางอยางก็สลับซับซอนมากตองใชเวลาเรียนรูนานกวาจะเขาใจและสามารถนําไปใชได  แมจะไม
มีการวิจัยเกี่ยวกับความสลับซับซอนของนวกรรมมากนัก แตเราอาจสรุปไดวา “ ความสลับซับซอน
ของนวกรรมตามที่สมาชิกของระบบสังคมรูสึก  มีความสัมพันธในเชิงลบกับอัตราการยอมรับ 
นวกรรม ” 

1.4 การนําไปทดลองได (Trialability) 
การนําไปทดลองได  คือ  ระดับที่นวกรรมสามารถถูกนําไปทดลองใชในปริมาณที่จํากัดได  

นวกรรมใดที่สามารถแบงสวนเพื่อนําไปทดลองใช จะถูกยอมรับเร็วกวานวกรรมซึ่งไมสามารถแบง
เปนสวนได  ทั้งนี้เพราะนวกรรมที่สามารถแบงเพื่อนําไปทดลองใช จะชวยลดความรูสึกเสี่ยงภัยใน
การยอมรับ นวกรรมของกลุมเปาหมายใหนอยลง   ตัวอยางของนวกรรมที่ตองยอมรับหรือปฏิเสธ
โดยไมสามารถนําไปทดลองใชได เชน เครื่องทําความเย็น  รถยนต เปนตน    

กลยุทธอยางหนึ่งในทางการคาเมื่อจะวางสินคาใหมในตลาด คือ การแจกตัวอยางสินคา
ใหมใหกลุมเปาหมายทดลองใช หรือมิฉะนั้นก็ผลิตสินคาใหมีขนาดเล็ก  เพื่อใหมีราคาถูกซึ่งกลุม
เปาหมายสามารถซื้อไปทดลองใชได  เมื่อทดลองแลวไดผลดีก็จะชวยเผยแพรนวกรรมนั้นตอและ
ซื้อสินคานั้นในปริมาณที่มากขึ้น 

ดังนั้นเราอาจสรุปไดวา  “ ความสามรถในการนํานวกรรมไปทดลองใชได ตามความรูสึก
ของสมาชอกในสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม ”  

1.5 การสังเกตเห็นผลได (Observability) 
การสังเกตเห็นผลได  คือ  ระดับที่ผลของนวกรรมสามารถเปนสิ่งที่สังเกตเห็นได  ผลของ 

นวกรรมบางชนิดสามารถสังเกตเห็นไดงาย  และสามารถสื่อความหมายใหแกกลุมเปาหมายได
งาย  แตผลของนวกรรมบางชนิดยากแกการอธิบายใหแกกลุมเปาหมายเขาใจและไมสามารถ
สังเกตเห็นได   เพราะฉะนั้นเราอาจสรุปไดวา  “ ความสามารถในการสังเกตเห็นผลของนวกรรม 
ตามความรูสึกของสมาชิกในสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม ” 
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2. ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม (Type of Innovation-Decision) 
ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 
2.1 การตัดสินใจโดยปจเจกบุคคล (optional decision)    คือ   การตัดสินใจเกี่ยวกับ 

นวกรรมโดยบุคคลแตละคน โดยไมตองคํานึงถึงการตัดสินใจของสมาชิกอื่นภายในสังคม 
2.2 การตัดสินใจรวมกัน (collective decision)    คือ   การตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่

สมาชิกในสังคมตกลงรวมกันดวยความเห็นพองตองกัน หรือดวยเสียงขางมาก 
2.3 การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (authority decision)    คือ   การตัดสินใจเกี่ยวกับ     

นวกรรมโดยผูที่อยูในตําแหนงสูงกวาคนอื่นภายในองคการที่เปนทางการ ซึ่งมีผลตอการดําเนิน
พฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคม 

2.4 การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการตัดสินใจอื่น (Contingent decision)    คือ    
การเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม หลังจากที่ไดมีการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมมาแลว 
อยางนอยครั้งหนึ่ง  กลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการตัดสินใจภายหลังจากที่ไดมีการตัดสินใจประเภทใด
ประเภทหนึ่งใน 3 ประเภทมากอนแลว  

ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม มีความสัมพันธกับอัตราการยอมรับนวกรรม  
โดยทั่วไปอัตราการยอมรับนวกรรมที่เร็วที่สุดมาจากการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ เพราะมีบุคคล
เขามาเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจนอยที่สุด  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการที่ผูมีอํานาจในการตัดสิน
ใจมีลักษณะตามแบบประเพณีโบราณหรือมีลักษณะตามแบบทันสมัยดวย  ถามีลักษณะตามแบบ
ประเพณีโบราณก็อาจทําใหอัตราการยอมรับนวกรรมชาลง   การตัดสินใจโดยปจเจกบุคคล จะ
ทําใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมที่เร็วเปนอันดับสองรองจากการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ  สวนการ
ตัดสินใจรวมกัน  จะทําใหเกิดอัตราการยอมรับนวกรรมชากวาการตัดสินใจสองประเภทที่กลาว
แลว  ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจรวมกันตองมีการจูงใจสมาชิกสวนมากในสังคมใหเห็นดวยกับ 
นวกรรม  สวนการตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการตัดสินใจอื่น นาจะมีอัตราการยอมรับนวกรรมชาที่
สุด ทั้งนี้เพราะเกี่ยวของกับการตัดสินใจตั้งแตสองประเภทขึ้นไป ซึ่งเกิดขึ้นกอนหลังตามลําดับ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมและอัตรา
การยอมรับนวกรรม คือ ยิ่งมีคนเขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมมากขึ้นเทาไร ก็จะ
ทําใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมชาลงเทานั้น  ถาแนวคิดนี้ถูกตอง วิธีหนึ่งที่จะเรงอัตราการยอม 
รับนวกรรมใหเร็วขึ้น คือ พยายามลดจํานวนบุคคลที่มาเกี่ยวของในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม
ลงใหมากที่สุด  
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3. ชองทางการสื่อสารที่ใชในการเผยแพรนวกรรม (Communication Channels)  
ชองทางการสื่อสารที่ใชในการเผยแพรนวกรรม มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวกรรมดวย 

เชน ถาตองใชสื่อระหวางบุคคลเพื่อทําใหเกิดการตื่นตัววา ไดมีนวกรรมเกิดขึ้นมาแลว  ดังที่ปรากฏ
เสมอในกลุมเปาหมายที่เปนเกษตรกร ซึ่งสื่อมวลชนไมสามารถเขาถึงได  อัตราความรูและอัตรา
การยอมรับนวกรรมก็จะเปนไปชาลง 

ความสัมพันธระหวางชองทางการสื่อสารและอัตราการยอมรับนวกรรม มีความสลับซับ
ซอนมากกวาตัวอยางที่กลาวนี้มาก (ดังจะไดกลาวในลําดับตอไป)  ลักษณะของนวกรรมและชอง
ทางการสื่อสารตางๆมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ซึ่งสงผลใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมที่เร็วขึ้นหรือชา
ลงได   เพตรินิ (Petrini) และคณะวิจัยเกษตรกรสวีเดน (เสถียร  เชยประทับ ,2530:143) พบวา  
ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน เชน นิตยสารการเกษตรมีประสิทธิภาพสําหรับนวกรรมที่
เกษตรกรเห็นวามีความสลับซับซอนนอยกวา  แตชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล เชน  
ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพสําหรับนวกรรมที่เกษตรกรเห็นวาสลับซับซอนมากกวา   
ถาเอาชองทางการสื่อสารมาใชไมเหมาะสม  เชน  เอาสื่อมวลชนมาใชกับนวกรรมที่สลับซับซอนจะ
ทําใหอัตราการยอมรับนวกรรมชาลง  เปนตน 

เมื่อกลาวถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของนวกรรม ชองทางการสื่อสาร และอัตราการ
ยอมรับนวกรรม เราจําเปนตองพิจารณาขั้นตางๆในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมดวย   
ทั้งนี้เพราะลักษณะของนวกรรมตามความรูสึกของกลุมเปาหมายอาจเปลี่ยนแปลงไปตามขั้นตางๆ
ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมได กลาวคือ 

• ขั้นความรู ลักษณะที่สําคัญที่สุดของนวกรรมตามความรูสึกของผูยอมรับ 
คือ ความสลับซับซอนและความเขากันได 

• ขั้นการจูงใจ ลักษณะที่สําคัญที่สุดของนวกรรมตามความรูสึกของผูยอมรับ 
คือ ประโยชนเชิงเทียบและการสังเกตเห็นผลได 

• ขั้นการตัดสินใจ     ลักษณะที่สําคัญที่สุดของนวกรรมตามความรูสึกของผูยอม
รับ คือ การนําไปทดลองใช 

 
4. ลักษณะของระบบสังคม  

ตัวแปรอีกอันหนึ่งที่มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวกรรม คือ ธรรมชาติหรือลักษณะของ
ระบบสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรทัดฐานของระบบสังคม คานิยมตางๆในสังคม ตลอดจนความ
สัมพันธของสมาชิกในสังคม เปนปจจัยที่สําคัญในการยอมรับนวกรรมของสมาชิกในสังคม        
ตัวอยางเชน  ในสังคมแบบดั้งเดิม  โอกาสในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ อาจเกิดขึ้นไดยาก
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กวาสังคมสมัยใหม โดยเฉพาะในกรณีที่นวกรรมนั้นๆ ไมสอดคลองกับขนบธรรมเนียมประเพณี
ของสมาชิกในสังคม  นอกจากนั้นสังคมที่แยกตัวออกจากสังคมอื่น ก็มีแนวโนมที่สมาชิกในสังคม
จะปฏิเสธนวกรรมไดงาย   

 
5. ความพยายามของเจาหนาที่พัฒนา    

ความพยายามของเจาหนาที่พัฒนาในการเผยแพรนวกรรม เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตออัตราการยอมรับนวกรรม  ความสัมพันธระหวางอัตราการยอมรับนวกรรมและระดับความ
พยายามของเจาหนาที่พัฒนาไมมีลักษณะโดยตรงและไมเปนเสนตรง ที่กลาวมานี้หมายความวา  
การเพิ่มระดับความพยายามของเจาหนาที่พัฒนาจะไมทําใหเกิดผลโดยตรงตออัตราการยอมรับ 
นวกรรม  และการเพิ่มระดับความพยายามทุกๆหนึ่งหนวยจะไมทําใหเกิดการเพิ่มอัตราการยอม     
รับนวกรรมทุกๆหนึ่งหนวยเสมอไป   โดยปกติความพยายามในระยะแรกของเจาหนาที่พัฒนาอาจ
จะไมมีผลตออัตราการยอมรับนวกรรม แตเมื่อมีการใชความพยายามจนถึงระดับหนึ่งแลว ก็จะทํา
ใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมเพิ่มข้ึนเร็วกวาปกติ 
 เจาหนาที่พัฒนาอาจทํางานรวมกับผูชวยดานการเปลี่ยนแปลง โดยผูชวยดานการเปลี่ยน
แปลงจะมีสวนชวยเหลือเจาหนาที่พัฒนาในการชักจูงใจใหสมาชิกอื่นๆ ในสังคมเกิดการยอมรับ 
นวกรรม โดยบุคคลเหลานี้ เปนบุคคลที่มีความคลายคลึงกับสมาชิกในสังคมดาน
ตางๆ(homophily) ซึ่งสอดคลองกับหลักการที่วา สมาชิกในสังคมมีแนวโนมจะเชื่อบุคคลที่มีคุณ
ลักษณะใกลเคียงกับตนมากกวาบุคคลที่มีความแตกตางจากตน โดยเฉพาะในดานสถานภาพทาง
สังคมและพื้นฐานทางวัฒนธรรม ตัวอยางของผูชวยดานการเปลี่ยนแปลง ไดแก หมอตีนเปลาใน
ประเทศจีน  หรือ  อาสาสมัครสาธารณสุขในหมูบานตางๆของประเทศไทย เปนตน 

นอกจากนี้  เวลาและพลังในการทํางานของเจาหนาที่พัฒนาเปนทรัพยากรที่หายาก  การ
ทํางานผานผูนําทางความคิดจะชวยเรงอัตราการยอมรับนวกรรมใหเร็วขึ้น  รวมทั้งยังชวยประหยัด
เวลาและแรงงานของเจาหนาที่พัฒนาอีกดวย  ทั้งนี้เพราะการติดตอส่ือสารกับผูนําทางความคิดใช
เวลาและแรงงานนอยกวาการตองติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายทุกคนมาก  ยิ่งกวานั้นการไดรับ
ความชวยเหลือจากผูนําทางความคิด เทากับนวกรรมไดรับการสนับสนุนและการยอมรับจากคน
ภายในทองถิ่น  ทําใหการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีการวางแผนจากภายในทองถิ่น    มีลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับความชวยเหลือจากประชาชนภายในทองถิ่น    การทํางานผานผูนํา
ทางความคิดเปนการยกระดับความนาเชื่อถือใหแกนวกรรม  ทําใหนวกรรมมีโอกาสที่จะถูกยอมรับ
มากขึ้น  การวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวา เมื่อผูนําทางความคิดในทองถิ่นยอมรับนวกรรมแลว  ยอมไม
สามารถจะหยุดยั้งการแพรกระจายขาวสารที่เกี่ยวกับนวกรรมนั้นได 
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6. ลักษณะของผูยอมรับนวกรรม (Characteristics of Adopter Catergories) 
 จากผลการวิจัยจํานวนมาก  ทําใหสามารถสรุปเปรียบเทียบลักษณะของผูยอมรับนวกรรม
เร็วกวา และผูยอมรับนวกรรมชากวา  โดยกลาวเปนขอสรุปมีดังนี้  (เสถียร   เชยประทับ,2530 : 
150-155) 

6.1  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Characteristics) 
1) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาไมแตกตางจากผูยอมรับนวกรรมชากวาในเรื่องอายุ   
2) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาไมแตกตางจากผูยอมรับนวกรรมชากวาในเรื่องจํานวนป

ที่ประกอบกิจการและจํานวนบุตรภายในครอบครัว 
3) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาไดรับการศึกษาในโรงเรียนมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา

กวา 
4) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาสามารถอานออกเขียนไดมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา

กวา 
5) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีสถานะทางสังคมสูงกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา    

(วัดจากรายได  ระดับการดํารงชีวิต  การเปนเจาของทรัพยสิน  หรือมีอาชีพที่มี
เกียรติเปนที่ยกยองนับถือ) 

6) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีระดับของการเลื่อนชั้นทางสังคมขึ้นไปสูเบื้องสูงมาก
กวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 

7) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาเปนเจาของสิ่งที่เปนหนวยใหญกวาผูยอมรับนวกรรมชา
กวา เชน เปนเจาของที่นามากกวา  เปนตน 

8) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีแนวโนมที่จะทํากิจกรรมเพื่อเปนการคามากกวาผูยอม
รับนวกรรมชากวา 

9) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติที่ดีตอการกูยืมเงินมากกวาผูยอมรับนวกรรม
ชากวา 

10) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีการกระทําที่ใชความเชี่ยวชาญมากกวาผูยอมรับ     
นวกรรมชากวา 

เมื่อเปรียบเทียบสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูยอมรับนวกรรมเร็วกวากับผูยอม 
รับนวกรรมชากวา จะเห็นวาผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีการศึกษาและสถานะทางสังคมสูงกวา 
รํ่ารวยกวา มีความเชี่ยวชาญมากกวา เปนเจาของกรรมสิทธิ์ในสิ่งของที่ใหญกวา  ความมั่งคั่งและ
ความเร็วในการยอมรับนวกรรมมักผันแปรไปดวยกันเสมอ  แตไมสามารถบอกไดวาอะไรเปน
สาเหตุใหเกิดผลอีกอันหนึ่ง 
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อยางไรก็ดี  อาจอธิบายไดวา ทําไมความมั่งคั่งกับความรวดเร็วในการยอมรับนวกรรม   
จึงมักผันแปรไปดวยกันเสมอ  ปกติผูที่ยอมรับนวกรรมเร็วที่สุดจะเปนผูที่ทํากําไรไดมากที่สุด   
เพราะฉะนั้นพวกชอบของใหมจะไดรับประโยชนเชิงเทียบทางเศรษฐกิจมากที่สุดจากการยอมรับ 
นวกรรม  นวกรรมบางอยางมีราคาแพง  เพราะฉะนั้นผูยอมรับนวกรรมจึงตองมีทุนทรัพยมาก 
บุคคลที่รํ่ารวยเทานั้นจึงจะสามารถยอมรับนวกรรมที่มีราคาแพงได  ดวยเหตุนี้ พวกชอบของใหม
ซึ่งยอมรับนวกรรมเร็วที่สุดจึงมีฐานะร่ํารวยขึ้น  สวนพวกลาหลังซึ่งยอมรับนวกรรมชาที่สุดกลับ
ยากจนลง (แตถานวกรรมประสบความลมเหลว ผูยอมรับเร็วที่สุด ก็จะเปนผูขาดทุนมากที่สุด) 

6.2 ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Variables) 
1) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความสามารถในการเอาใจเราไปใสใจเขามากกวาผู

ยอมรับนวกรรมชากวา  ความสามารถในการเอาใจเราไปใสใจเขา คือ ความ
สามารถที่จะเขาใจหรือที่จะสวมบทบาทของคนอื่นได  ความสามารถเชนนี้เปน
คุณสมบัติสําคัญสําหรับพวกชอบของใหมที่ตองมีความสามารถในการคิดยอน
ความจริง มีความฝน และสามารถเอาตัวเองเขาไปอยูในบทบาทของคนอื่นที่มี
ลักษณะแตกตางจากตนเองไดเพื่อที่จะสามารถสื่อสารกับบุคคลเหลานั้นอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวายึดถือระบบความเชื่อแบบฝงหัวนอยกวาผูยอมรับ 
นวกรรมชากวา 

3) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความสามารถในการคิดในลักษณะนามธรรมไดดีกวา
ผูยอมรับนวกรรมชากวา 

4) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาสามารถใชเหตุผลไดดีกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
5) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความฉลาดมากกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
6) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาผูยอมรับ     

นวกรรมชากวา 
7) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติที่ดีตอวิทยาศาสตรมากกวาผูยอมรับนวกรรม

ชากวา 
8) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติชอบการเสี่ยงภัยมากกวาผูยอมรับนวกรรม 

ชากวา 
9) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติที่ดีตอการศึกษามากกวาผูยอมรับนวกรรม 

ชากวา 
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10) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความเชื่อในพรหมลิขิตหรือโชคชะตานอยกวาผูยอม 
รับนวกรรมชากวา 

11) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีระดับของความตั้งใจที่จะทําสิ่งตางๆใหบรรลุวัตถุ
ประสงคสูงกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 

12) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความปรารถนาหรือความตองการในเรื่องการศึกษา 
อาชีพ เกียรติยศ และอื่นๆ สูงกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 

6.3  พฤติกรรมในการสื่อสาร(Communication Behavior ) 
1) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีสวนรวมในสังคมมากวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
2) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดีกวาผูยอมรับ       

นวกรรมชากวา 
3) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีลักษณะเปนสากลไมผูกพันกับทองถิ่นมากกวา          

ผูยอมรับนวกรรมชากวา 
4) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีการติดตอกับเจาหนาที่พัฒนามากวาผูยอมรับ    

นวกรรมชากวา 
5) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีโอกาสเขาถึงสื่อมวลชนมากกวาผูยอมรับนวกรรม    

ชากวา 
6) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีโอกาสเขาถึงสื่อระหวางบุคคลมากกวาผูยอมรับ      

นวกรรมชากวา 
7) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมมากกวาผูยอมรับ     

นวกรรมชากวา 
8) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความรูเกี่ยวกับนวกรรมมากกวาผูยอมรับนวกรรม    

ชากวา 
9) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีระดับของการเปนผูนําทางความคิดมากกวาผูยอมรับ 

นวกรรมชากวา 
10) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีแนวโนมที่จะเปนสมาชิกของระบบสังคมที่มีบรรทัด

ฐานตามแบบทันสมัย มากกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
11) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีแนวโนมที่จะเปนสมาชิกของระบบสังคมที่มีบูรณาการ

อยางดีมากกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
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ระบบสังคมที่มีบูรณาการอยางดี  คือ  ระบบสังคมที่หนวยตางๆถูกเชื่อมเขาดวยกันดวย
ชองสารสื่อระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  ในระบบสังคมเชนนี้การไหลของขาวสารทั้งตาม
แนวตั้งและแนวนอนจะเปนไปอยางรวดเร็วและราบรื่นทําใหสมาชิกในสังคมไดรับขาวสารและ
เรียนรูเกี่ยวกับนวกรรมไดอยางรวดเร็ว 
 

จากทั้งหมดที่กลาวมาแลวเกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม   ลักษณะทาง 
บุคลิกภาพ และพฤติกรรมในการสื่อสาร  จะเห็นวาตัวแปรอิสระสวนมากที่กลาวมานี้มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความเร็วในการยอมรับนวกรรม  ซึ่งหมายความวา พวกชอบของใหมจะมี
คะแนนในตัวแปรเหลานี้สูงกวาพวกลาหลัง 

การที่ผูรับนวกรรมแตละประเภทมีลักษณะแตกตางกัน  ทําใหเจาหนาที่พัฒนาตองใช 
ยุทธวิธีที่แตกตางกัน  ในการจูงใจผูยอมรับนวกรรมแตละประเภทใหยอมรับนวกรรม เชน อาจจูง
ใจใหพวกชอบของใหมยอมรับนวกรรม  โดยกลาววานวกรรมนั้นไดผานการพิสูจนมาแลวอยางดี  
และถูกสรางขึ้นโดยนักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียง  แตวิธีการนี้จะไมมีประสิทธิภาพสําหรับพวก 
ลาหลัง   
 
♦ เครือขายการเผยแพรนวกรรม (Diffusion networks) 

1. ผูนําทางความคิด 
บุคคลแตละคนในระบบสังคมมีบทบาทไมเทากันในการเผยแพรนวกรรม  บางคนสามารถ

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอื่นตามที่บุคคลนั้นตองการ  บุคคลเชนนี้เรียกไดวาเปนผูที่มีลักษณะ
ของการเปน “ผูนําทางความคิด” คนอื่นมักไปขอขาวสารหรือคําแนะนําจากบุคคลที่วานี้ในเรื่องที่
คิดวาบุคคลเหลานี้เปนผูที่เชี่ยวชาญ  บุคคลที่มีอิทธิพลเชนนี้อาจมีตําแหนงเปนผูนําอยางเปนทาง
การ แตอิทธิพลที่มีตอผูอ่ืนจะมีลักษณะที่ไมเปนทางการ  ลักษณะเชนนี้แตกตางกับผูนําที่เปนทาง
การที่มีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยอาศัยอํานาจที่มาจากตําแหนงที่เปนทางการ 

โรเจอรส (Rogers,1995:281)  ใหนิยามการเปน “ผูนําทางความคิด” วาเปน “ระดับของ
ความสามารถที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถมีอิทธิพลโดยวิธีที่ไมเปนทางการตอทัศนคติหรือพฤติ
กรรมโดยเปดเผยของบุคคลอื่นตามที่บุคคลนั้นตองการ  และสามารถมีอิทธิพลเชนนั้นไดคอนขาง
บอย” 

มีขอนาสังเกตวา   ผูนําทางความคิดอาจชวยสงเสริมใหหรือขัดขวางมิใหการเผยแพร 
นวกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพก็ได  การวิจัยเกี่ยวกับผูนําทางความคิด ลวนแตศึกษาผูนํา
ทางความคิดที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหการเผยแพรนวกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ทั้งสิ้น  ไมมีการวิจัยใดที่วางแผนการศึกษาวา  ผูนําทางความคิดขัดขวางการเผยแพรนวกรรมจาก
เหตุการณจริงที่เกิดขึ้น 
 

2. ลักษณะของผูนําทางความคิด  
ลักษณะของผูนําทางความคิด มีดังนี้ (เสถียร   เชยประทับ,2530 : 162-165) 
1) ผูนําทางความคิดมีสถานะทางสังคมสูงกวาผูตามความคิด 
2) ผูนําทางความคิดมีการศึกษามากกวาผูตามความคิด 
3) ผูนําทางความคิดเขาถึงสื่อมวลชนมากกวาผูตามความคิด 
4) ผูนําทางความคิดมีลักษณะเปนสากลมากกวา เชน การเดินทางออกนอกทองถิ่นหรือ

คบคาสมาคมกับคนนอกทองถิ่นมากกวาผูตามความคิด 
5) ผูนําทางความคิดติดตอกับเจาหนาที่พัฒนามากกวาผูตามความคิด 
6) ผูนําทางความคิดจะยอมรับนวกรรมไดเร็วกวาผูตามความคิด 
 

      3. ลักษณะที่เหมือนกันและตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในการสื่อสาร 
 การไหลของขาวสารที่ผานสื่อระหวางบุคคลจะดีข้ึน ถาเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะที่
เหมือนกันและตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ลักษณะที่เหมือนกันและตางกันนี้เปนปจจัย
สําคัญที่กําหนดวา ใครจะถายทอดขาวสารตอไปยังใคร และจะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาว
สารเพียงใด 
 3.1 การที่ผูสงสารและผูรับสารมีลักษณะเหมือนกันหรือตางกันเปนการสงเสริม
การเผยแพรนวกรรม 
 หลักประการหนึ่งของการสื่อสาร  คือ  การสื่อสารจะเปนไปดวยความราบรื่น  เมื่อผูสงสาร
และผูรับสารมีลักษณะเหมือนๆกัน  เชน มีความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม การศึกษา สถานะทางสังคม 
และอื่นๆเหมือนๆกัน และการสื่อสารที่ราบร่ืนนี้จะกอใหเกิดผลดานบวกสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของ
ในการสื่อสารนั้น  เมื่อแหลงสารและผูรับสารมีทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และภาษาเหมือนๆกับ
ตน  การสื่อสารกับบุคคลที่มีความแตกตางอยางมากกับตน  ทําใหตองใชความพยายามมากขึ้นใน
การที่จะทําใหการสื่อสารนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีลักษณะ
แตกตางกัน  มักทําใหเกิดความไมพองกันในทางความคิดหรือความเชื่อ  ทั้งนี้เพราะผูรับสารไดรับ
สารไมตรงกับความคิดหรือความเชื่อของตน  สภาพเชนนี้เปนสภาพทางจิตวิทยาที่ทําใหผูรับสาร
เกิดความรูสึกไมสบายทางจิตใจ  นอกจากนี้ความแตกตางกันในดานเทคนิค  สถานะทางสังคม 
ความเชื่อ ทัศนคติ อาจนําไปสูความแตกตางกันในดานภาษาและความหมายที่ใชระหวางผูสงสาร
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และผูรับสาร  ซึ่งจะทําใหสารที่สงออกไปไมไดรับความเอาใจใสจากผูรับสารหรือผูรับสารไม
สามารถเขาใจสารนั้น 
 ขอนาสังเกตวาลักษณะที่เหมือนกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร กับการสื่อสารนั้นมีสวน
ชวยสนับสนุนซึ่งกันและกัน  กลาวคือ เมื่อมีการสื่อสารกันระหวางบุคคลสองคน  บุคคลสองคนนั้น
ก็มีแนวโนมที่จะมีลักษณะเหมือนกันมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 3.2 ลักษณะที่เหมือนกันระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนอุปสรรคตอการเผย    
แพรนวกรรม 
 ในบางครั้งลักษณะเหมือนกันระหวางผูสงสารและผูรับสารอาจกลายเปนอุปสรรคในการ
เผยแพรขาวสารหรือนวกรรมที่ตองการใหเปนไปอยางรวดเร็วภายในระบบสังคม  ปกตินวกรรมจะ
ถูกเผยแพรเขาสูระบบสังคมโดยบุคคลที่มีสถานะทางสังคมสูงและยอมรับนวกรรมเร็วกวาสมาชิก
อ่ืนๆภายในสังคม  เมื่อลักษณะของความเหมือนกันมีระดับสูง บุคคลที่เปนผูนําในสังคมก็จะสื่อ
สารกับพวกเดียวกันเองเปนสวนใหญ  เพราะฉะนั้นจึงทําใหไมคอยมีการไหลของขาวสารหรือ     
นวกรรมจากผูนําไปยังบุคคลที่ไมใชผูนําที่อยูชั้นลางของโครงสรางของสังคม 
 ดังนั้น แบบแผนของการกระจายขาวสารหรือนวกรรมระหวางบุคคลที่มีลักษณะเหมือนๆ
กัน คือ จะมีขาวสารหรือนวกรรมไหลไปตามแนวนอนมากกวาที่จะไหลไปตามแนวตั้งภายในสังคม 
จะเห็นวาลักษณะที่เหมือนๆกัน ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ทําหนาที่ขัดขวางไมใหขาวสาร
หรือนวกรรมไหลจากเบื้องบนลงไปสูเบื้องลางไดโดยสะดวก 
 ยุทธวิธีอยางหนึ่งของเจาหนาที่พัฒนาที่ตองเผยแพรนวกรรมในสังคมที่สมาชิกมีลักษณะ
เหมือนๆกัน คือ ควรใชผูนําทางความคิดในทกุๆระดับของสังคม  แตถาสังคมมีสมาชิกที่มีลักษณะ
แตกตางกันมาก  เจาหนาที่พัฒนาก็อาจใชหรือทํางานรวมกับผูนําทางความคิดคนหนึ่งหรือไมกี่คน
ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงมากๆภายในสังคม 
 
♦ ชองทางการสื่อสารที่ใชเผยแพรนวกรรม (Communication Channel Use) 

นักวิจัยแบงชองทางการสื่อสารสารออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ  ชองทาง
การสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน กับส่ือระหวางบุคคล  และ  ชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภาย
นอก กับชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภายในของสังคม   (เสถียร   เชยประทับ,2530 :              
183-191) 
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ผลการวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวาชองสารเหลานี้ 
1) มีบทบาทไมเหมือนกันในการใหความรูหรือการจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่

เกี่ยวกับนวกรรม 
2) มีบทบาทไมเหมือนกันสําหรับผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาและผูยอมรับนวกรรมชากวา 
3) บทบาทของสื่อมวลชนและสื่อระหวางบุคคลในการเผยแพรนวกรรมในประเทศดอย

พัฒนา  แตกตางจากบทบาทของสื่อมวลชนและสื่อระหวางบุคคลในการเผยแพร    
นวกรรมในประเทศที่พัฒนาแลว 

4) บทบาทของสื่อจากภายนอกและจากภายในสังคม ในการเผยแพรนวกรรมในประเทศ
ดอยพัฒนา แตกตางจากบทบาทของสื่อจากภายนอกและจากภายในสังคมในการ
เผยแพรนวกรรมในประเทศที่พัฒนาแลว 

ชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภายนอกและชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภายใน
ของระบบสังคมอาจเปนชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนหรือส่ือระหวางบุคคลก็ได   
เพราะฉะนั้น  เราจะพิจารณาลักษณะของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนและสื่อระหวาง
บุคคล  ดังตอไปนี้ 

1. ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน  คือ ชองทางการสื่อสารที่สามารถทําให
แหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลหนึ่งหรือบุคคลจํานวนไมมากสามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมาย
จํานวนมากๆได  

ลักษณะของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน มีดังนี้ 
1.1 สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลาอันรวดเร็ว 
1.2 สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
1.3 สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
 
2.  ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล    คือ  ชองทางการสื่อสารที่เกี่ยว

ของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนขึ้นไป   
ชองสารแบบนี้มีประสิทธิภาพมากกวาชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน ในการจูงใจผูรับสารที่มี
ความเฉยเมยหรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่ผูสงสารสงไป 

ลักษณะของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล มีดังนี้ 
2.1 สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง  ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็

สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสง
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สารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจ
ของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน 

2.2 สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนทัศนคติที่ฝงรากลึก 
 

  3. ประสิทธิภาพของชองสารในการเผยแพรนวกรรม 
 3.1 การเปรียบเทียบระหวางชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนและชองทางการ
สื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล 
 เราอาจเปรียบเทียบระหวางประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนและสื่อ
ระหวางบุคคล  โดยพิจารณาตามขั้นตางๆในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมโดยกลาวเปน
ขอสรุปไดดังนี้     “ ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนมีบทบาทมากที่สุดในข้ันความรู และมี
ความสําคัญตอกลุมเปาหมายในประเทศที่พัฒนามากกวา  สวนชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อ
ระหวางบุคคลมีความสําคัญมากกวาในขั้นโนมนาวใจในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม ” 
  

3.2 เปรียบเทียบระหวางชองทางการสื่อสารภายนอกและภายในสังคม 
 เราอาจเปรียบเทียบระหวางประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารภายนอกและภายใน
สังคม  โดยพิจารณาตามขั้นตางๆในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมโดยกลาวเปนขอสรุปได
ดังนี้   “ชองทางการสื่อสารภายนอกมีความสําคัญมากกวาในขั้นความรู  สวนชองทางการสื่อสาร
ภายในมีความสําคัญมากกวาในขั้นโนมนาวใจในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม” 
 มีขอนาสังเกตวาไมเพียงแตบุคคลเทานั้นที่มีลักษณะสากลและลักษณะทองถิ่น  ชองทาง
การสื่อสารก็มีลักษณะสากลและลักษณะทองถิ่นดวย  ชองทางการสื่อสารภายนอก คือ ชองทาง
การสื่อสารที่มาจากภายนอกสังคม   สวนชองทางการสื่อสารภายใน คือ ชองทางการสื่อสารที่
นํานวกรรมไปสูกลุมเปาหมายจากภายในสังคม    มีขอนาสังเกตอีกวา  ชองทางการสื่อสารที่เปน
ส่ือระหวางบุคคลอาจเปนชองทางการสื่อสารภายในหรือชองทางการสื่อสารภายนอกสังคมก็ได  
แตชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนสวนใหญจะเปนชองทางการสื่อสารภายนอกสังคม 
 

3.3 ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารโดยพิจารณาจากประเภทผูยอมรับ      
นวกรรม 

เราอาจเปรียบเทียบความสําคัญหรือประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารมวลชนและชอง
ทางการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีตอผูยอมรับนวกรรมประเภทตางๆ โดยกลาวเปนขอสรุป ไดดังนี้ 

“ ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนมีความสําคัญมากกวาชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อ
ระหวางบุคคลสําหรับผูยอมรับนวกรรมเร็วกวา  เมื่อเปรียบเทียบกับผูยอมรับนวกรรมชากวา ” 
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“ ชองทางการสื่อสารจากภายนอกสังคมมีความสําคัญมากกวาชองทางการสื่อสารจาก
ภายในสังคมสําหรับผูยอมรับนวกรรมเร็วกวา  เมื่อเปรียบเทียบกับผูยอมรับนวกรรมชากวา ” 

นวกรรมที่เผยแพรเขาสูสังคมโดยแหลงจากภายนอกสังคม  ทําใหผูยอมรับนวกรรมเร็ว
กวาคนอื่นๆ มีแนวโนมที่ตองอาศัยชองทางการสื่อสารจากภายนอกสังคม  แตเมื่อมีการยอมรับ 
นวกรรมแลว   ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาคนอื่นๆ  ก็จะทําหนาที่เปนชองทางการสื่อสารในสังคม 
สําหรับผูที่ยอมรับนวกรรมชากวา 
 
♦ ผลของนวกรรม (Consequences of an innovation) 

ผลของนวกรรม  คือ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมภายใน
สังคม 

เราสามารถใชเกณฑตางๆ      แบงประเภทของผลที่เกิดจากการยอมรับนวกรรมได                
3  ประเภท   ดังนี้   (เสถียร   เชยประทับ,2530 : 193-196) 
1. ผลในทางบวกและผลในทางลบ 
 ผลในทางบวก     คือ  ผลอันเกิดจากการยอมรับนวกรรมซึ่งเปนที่ปรารถนาในระบบ
สังคม 

ผลในทางลบ     คือ  ผลซึ่งไมเปนที่ปรารถนาในระบบสังคม  การที่ผลของนวกรรมจะ
เปนที่ปรารถนาหรือไมเปนที่ปรารถนานั้นขึ้นอยูกับการที่นวกรรมมีผลกระทบตอสมาชิกภายใน
สังคมอยางไร 

ทุกสังคมตางมีคุณสมบัติทางสังคมและวัฒนธรรมบางอยางที่ตองรักษาไว ไมควรถูก
ทําลาย  ถาตองการรักษาเสถียรภาพของระบบไว  คุณสมบัติเหลานี้หมายรวมถึง  ความผูกพันใน
ครอบครัว  ความเคารพในชีวิตมนุษยและทรัพยสิน  การเคารพในศกัดิ์ศรีของบุคคล  การเคารพใน
มรดกทางวัฒนธรรม  คุณสมบัติทางสังคมและวัฒนรรมอยางอื่นมีความสําคัญนอยกวา  และอาจ
ถูกดัดแปลง แกไข ยกเลิก หรือเอาสิ่งอื่นมาแทนที่โดยไมกอใหเกิดผลกระทบกระเทือนมากนัก 

ผลของนวกรรมจะเปนที่ปรารถนาหรือไมเปนที่ปรารถนายังขึ้นอยูกับเวลาดวย  ผลใน
ระยะสั้นและผลในระยะยาวของการยอมรับนวกรรมอาจแตกตางกันอยางมากก็ได  เชน  ในป
แรกๆที่มีการยอมรับวิทยุโทรทัศนในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น       การชมวิทยุโทรทัศนถือวาเปน
กิจกรรมของกลุมภายในบาน     และดูเหมอืนวิทยุโทรทัศนจะชวยใหเกิดเสถียรภาพภายใน 
ครอบครัว  แตตอมามีการตําหนิวิทยุโทรทัศนวาไปเนนความรุนแรง  ความกาวราวใหแกเด็ก   
และทําใหเกิดชองวางระหวางวัยระหวางบิดามารดาและลูก 
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นวกรรมอาจมีผลอันเปนที่พึงปรารถนาสําหรับบุคคลกลุมหนึ่งมากกวาบุคคลอีกกลุมหนึ่ง 
ผลในทางบวกของนวกรรมอาจเกิดขึ้นสําหรับบางคน  แตคนอื่นๆอาจตองเสียประโยชน  เชน       
ผูยอมรับนวกรรมประเภทพวกลาหลังเปนพวกสุดทายที่ยอมรับนวกรรม   ในขณะที่พวกลาหลัง 
ยอมรับนวกรรมนั้น  พวกนี้มักถูกบีบบังคับจากความกดดันทางเศรษฐกิจ  การเปนบุคคลพวกแรก
ในการยอมรับนวกรรมทําใหพวกชอบของใหมไดรับประโยชนในทางเศรษฐกิจ ที่เรียกวา ผลกําไร
ในฉับพลันโดยไมคาดหมาย 

ผลกําไรในฉับพลันโดยไมไดคาดหมายเปนผลกําไรทางเศรษฐกิจที่มีลักษณะเชิงเทียบ  คือ  
บุคคลบางคนในสังคมจะไดรับ  ในขณะเดียวกันคนอื่นๆ จะไมไดรับ  ผลกําไรในฉับพลันโดยไม
คาดหมายเปนรางวัลสําหรับการยอมรับนวกรรมเร็ว และเปนโทษสําหรับความงุมงามในการ 
ยอมรับนวกรรม  เราทราบวาพวกชอบของใหมเปนผูที่มีฐานะดีกวา  รํ่ารวยกวาพวกลาหลัง   
เพราะฉะนั้นนวกรรมอาจมีผลใหคนรวยขึ้น และคนจนลง 

 
2. ผลโดยตรงและผลโดยออม    
 ผลของนวกรรมจํานวนไมนอยไมไดสิ้นสุดที่ผูยอมรับนําเอากรรมไปปฏิบัติ  แตอาจมีผล
ตอไปยังคนอื่นๆอีก  เนื่องจากสวนตางๆของสังคมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางซับซอน  
เพราะฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของสังคมมักจะทําใหเกิดผลอยางอื่นตามมาเปน
ปฏิกิริยาลูกโซ  
 ผลโดยตรง   คือ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเนื่องมาจากการยอมรับนวกรรมในสังคม 
 ผลโดยออม  คือ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากผลโดยตรงของนวกรรม 
 ผลโดยตรงอาจมีลักษณะเปนประโยชน ใหความสะดวกสบายตางๆในขณะเดียวกันอาจมี
ผลกระทบทางออมซึ่งเกิดขึ้นโดยบุคคลที่ยอมรับนวกรรมไมรูตัว  ผลกระทบเหลานี้จะคอยๆรวมตัว
มีลักษณะเหมือนปฏิกิริยาลูกโซ ที่มีความสลับซอนมองเห็นไดยาก และกอใหเกิดปญหาในระยะ
ตอมา  ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ผลิตภัณฑพลาสติกที่มีคุณอนันตแตมีโทษมหันต  นอกจากนี้
พลาสติกยังทําใหผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน กระดาษหอของหรือใบตองลดความสําคัญลงไป 
 
3. ผลที่เห็นชัดและผลแฝง 
 ผลที่เห็นชัด     คือ  การเปลี่ยนแปลงที่รูและตั้งใจโดยสมาชิกของสังคม  ตัวอยางของ 
ผลที่เห็นชัด คือ การพัฒนาความเชี่ยวชาญในอาชีพ เชน พัฒนาชางฝมือ เปนตน 
 ผลแฝง     คือ  การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดตั้งใจและไมรูโดยสมาชิกของระบบสังคม   
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การเผยแพรวิธีคุมกําเนิดอาจทําใหเกิดทัศนคติใหมเกี่ยวกับขนาดของครอบครัว  ซึ่งอาจมีผลอยาง
มากตอสังคมโดยที่เราไมคาดคิดมากอน 
 นวกรรมทุกชนิดจะทําใหเกิดผลบางอยาง  ยิ่งนวกรรมมีความสําคัญมากขึ้น  มีความ 
กาวหนายิ่งขึ้น  ผลที่เกิดจากการยอมรับนวกรรมก็จะมีมากยิ่งขึ้น  ผลบางอยางจะเปนผลที่เกิดขึ้น
โดยตั้งใจและเห็นชัด บางอยางจะไมตั้งใจและแฝง 
 หนวยงานพัฒนาและนักวิจัยตองใหความสําคัญกับผลของนวกรรมมากขึ้น  ถาเจาหนาที่
พัฒนาคุนเคยกับระบบสังคมของกลุมเปาหมายเปนอยางดี  ก็จะสามารถทํานายหรือคาดการณ
ผลที่จะเกิดขึ้นจากการยอมรับนวกรรมไดถูกตองขึ้น  การลองผิดลองถูกเปนวิธีการที่แพงเกินไปใน
แงการสูญเสียทรัพยากรและทําลายคุณคาทางวัฒนธรรม  เราสามารถปรับปรุงวิธีการคาดการณ
หรือทํานายผลของนวกรรมใหดีขึ้นได  โดยการศึกษาวิเคราะหระบบสังคมที่จะยอมรับนวกรรมนั้น
อยางละเอียดรอบคอบ  หลังจากนั้นก็จะใชวิธีการทดลองเผยแพรนวกรรมเพื่อดูผลในระดับเล็กๆ
กอน  วิธีการเชนนี้พิสูจนใหเห็นวา เปนวิธีการที่ถูกกวา และมีประสิทธิภาพมากกวาการ “หลับหู
หลับตา”  เผยแพรนวกรรมอยางกวางขวางโดยเดาเอาวาจะเกิดผลอยางนั้นอยางนี้ตามตองการ 
 เจาหนาที่พัฒนาควรจําไววา ผลระยะสั้นและผลระยะยาวของนวกรรมอาจแตกตางกัน
อยางมาก  และในบางครั้งอาจขัดแยงกันก็ได  เพราะฉะนั้นเจาหนาที่พัฒนาตองตอบคําถามใหได
วา  เปนการสมควรไหมที่จะใหกลุมเปาหมายอดทนตอผลอันไมเปนที่พึงปรารถนาในระยะสั้น  แต
ผลในระยะยาวจะเปนผลที่ดีและมีประโยชนอยางยิ่ง  หรือเปนการสมควรไหมที่จะเผยแพร 
นวกรรมที่ใหผลในระยะสั้นดี แตผลในระยะยาวไมดี 
 ปญหาที่เจาหนาที่พัฒนาตองพิจารณาอยางรอบคอบ  คือ  อัตราที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงที่จะกอใหเกิดประโยชนในทันทีหรือในระยะ
เวลาอันรวดเร็ว และไมมีผลทางลบใดๆจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการสื่อสารนวกรรม   
มีดังนี้ 
 งานวิจัยที่ศึกษาในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการโดยตรง  เร่ิมมีในป พ.ศ.2529  โดยยุบล    
เบ็ญจรงคกิจ  ไดเขียนบทความเรื่อง  “แนวโนมการวิจัยทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศ
ไทย” ลงในวารสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ซึ่งบทความนี้เขียนขึ้นเพื่อรวบรวม  
ผลงานวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    เพื่อช้ีใหเห็นการเคลื่อนไหว
ของการศึกษาในดานนี้   ผลการศึกษา  พบวา   วทิยานิพนธสวนใหญจะทําการศึกษาโดยเนนหนัก
ในเรื่องการเกษตรและสาธารณสุข   โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจมากที่สุด  และทฤษฎีที่นํามาใชใน
การเขียนวิทยานิพนธมากที่สุด  คือ ทฤษฎีการแพรกระจายและการยอมรับนวกรรมของโรเจอรส  
สําหรับผลการศึกษาเนนที่อิทธิพลของสื่อที่มีตอผูรับสาร  และการนําเอาตัวแปรภายนอกเขามา
เปนตัวอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสาร 
 

และในปเดียวกัน   พรสวรรค   ตั้งเมตตาจิตตกุล   ไดเขียนวิทยานิพนธของสาขานิเทศ -    
ศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง   “ การวิเคราะหวิทยา - 
นิพนธมหาบัณฑิต   สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ปการศึกษา 2523 – 2529 ”    โดยศึกษาขอมูล
จากวิทยานิพนธจํานวน  98  เลม  ผลการวิจัยพบวา   เร่ืองที่มีการจัดทํามากที่สุด คือ  ลักษณะ
การสื่อสารหรือพฤติกรรมการสื่อสารมากที่สุด    และพื้นที่ที่ทําการศึกษา   สวนใหญเปนภาคกลาง
ของประเทศและกรุงเทพมหานคร  หนวยงานที่ศึกษามากที่สุด   คือ  กระทรวงศึกษาธิการ     
สําหรับประชากรที่ศึกษา เปนประชาชนทั่วไปที่เปนเกษตรกรและชาวชนบทมากที่สุด  งานวิจัย
เร่ืองนี้จะใหภาพของการวิจัยในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการในชวงแรกๆไดชัดเจนมากขึ้น 
 
 ตอมาในป พ.ศ. 2542  พรพรรณ   เชยจิตร   ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ สถานภาพการ
ศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคกรไทยในวิทยานิพนธ (2524 -2541) ”  เปนการศึกษาประมวลงาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในองคการไทย โดยรวบรวมจากวิทยานิพนธ ตั้งแตป 2524 – 2541  
จํานวน  67 เลม  ผลการศึกษาพบวา   ประเด็นที่มีการศึกษาวิจัยมากที่สุด คือ     เร่ืองรูปแบบและ 
เนื้อหาของการสื่อสารในองคการ  แนวคิดและทฤษฎีที่นิยมใชมาก คือ แนวคิดเรื่องความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  แนวคิดและทฤษฎีองคการ และแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล   
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ในขณะที่วิธีการวิจัยที่ใชมากที่สุด คือ การวิจัยเชิงสํารวจ     สําหรับขอคนพบที่นําไปสูความรูเร่ือง
การสื่อสารในองคการไทย  สวนใหญจะเนนประสิทธิภาพของการสื่อสารสองทางและการสื่อสาร
อยางไมเปนทางการที่มีผลตอความพึงพอใจในการสื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารระหวางผูบังคับ
บัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่มีผลตอความพึงพอใจในการสื่อสารและการทํางาน   การเลือกใชส่ือ
ภายในองคการและการสรางการยอมรับ    การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีการ
สื่อสารในองคการ 
 
 และในปเดียวกัน  ภัจทรานุจ   แสงจันทร  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ สถานภาพการ
ศึกษาวิจัยทางการสื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย ”  เปนการวิเคราะหวิทยานิพนธเกี่ยวกับ
การสื่อสารระดับวัฒนธรรมจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  ในชวงป พ.ศ. 2526 – 
2542   จํานวน 37 เลม  ผลการศึกษา  พบวา  กรอบแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระดับ  
วัฒนธรรมที่พบมาก คือ แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารระดับวัฒนธรรม 
และประเด็นในการศึกษาสวนมากเปนการศึกษาในระดับการสื่อสารตางวัฒนธรรม   ซึ่งหัวขอที่มี
การศึกษามากที่สุด คือ อิทธิพลทางจิตวิทยา   สําหรับวิธีวิทยาการวิจัย สวนมากเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใชการศึกษาจากเอกสารและการวิเคราะหเนื้อหา   สวนปญหาและอุปสรรคที่พบมากใน
การวิจัยทาง ดานนี้ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัย 
 
 ในป พ.ศ. 2543  กาญจนา   แกวเทพ  และคณะไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ส่ือเพื่อชุมชน : 
การประมวลองคความรู ”  เปนการศึกษาโดยประมวลจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา / นิเทศศาสตรพัฒนาการ  แตจะเนนหนักที่การศึกษาสื่อในชุมชนชนบทโดยรวบรวมจาก
งานวิจัยและวิทยานิพนธในชวง พ.ศ. 2520-2540  ผลการวิจัยพบวา  งานวิจัยเรื่องสื่อในชุมชน
ชนบทแมจะมีเปนจํานวนมาก  แตก็มีความจํากัดในเรื่องกรอบแนวคิดวิธีการวิจัย และเกณฑที่ใช
ในการวิเคราะห ทําใหผลของการวิจัยโดยภาพรวมไมไดใหคําตอบแปลกใหมใดๆ มักเปนไปตาม
ขอสันนิษฐานจากทฤษฎีที่กําหนด  ส่ิงที่เปลี่ยนแปลง คือ แนวความคิดในเรื่องการใชสื่อประเภท
ตางๆนั้น   บทสรุปพบวา   สื่อยิ่งมีขนาดเล็กก็ยิ่งมีบทบาทในการพัฒนาชนบท  อาจเรียงลําดับ
ตามขนาดของสื่อไดดังนี้  สื่อบุคคล   สื่อเฉพาะกิจ  สื่อพื้นบาน  และสื่อมวลชน     สวนหัวขอการ
วิจัยที่ยังมีการศึกษานอย  ไดแก   เร่ืองสิทธิในการสื่อสาร   ทิศทางการไหลของขาวสารและ         
เนื้อหาสาร 
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 ในป พ.ศ. 2545  อุบลวรรณ   ปติพัฒนะโฆษิต   ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “พัฒนาการ 
ของการศึกษาและสถานภาพขององคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย”         
เปนการศึกษาพัฒนาการของการศึกษาในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย และศึกษา
องคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย    จากเริ่มตนจนถึง  พ.ศ.2543  ผลการวิจัย
พบวา    จํานวนองคความรูในชวง พ.ศ. 2506-2543 พบวามีทั้งหมด  596  เร่ือง เปนวิทยานิพนธ
มากที่สุด   หัวเรื่องที่มีจํานวนองคความรูมากที่สุด คือ การสื่อสารกับการเกษตร  รองลงมา คือ 
การสื่อสารกับสาธารณสุข  และการสื่อสารกับการเมือง  ตามลําดับ   และจํานวนขององคความรู
เมื่อวิเคราะหตามทฤษฎีทางนิเทศศาสตรแลว  มีการศึกษาดานผูรับสาร (R)     ดานความรูและ
พฤติกรรม (KP)    และดานการสื่อสารกับการเกษตรมากที่สุด   โดยจํานวนองคความรูที่เกิดขึ้นใน
ชวงเวลาตางๆนั้น  ไดสะทอนภาพของปญหาสําคัญๆในสังคมไทยดวย  
 
 จากงานวิจัยทั้ง  6  เร่ืองนี้   ใน 5 เร่ืองแรก  จะเปนการศึกษาในหัวขอยอย  เจาะเฉพาะ  
ในสวนนั้นๆ ไมวาจะเปนองคความรูดานนิเทศศาสตรพัฒนาการที่เปนวิทยานิพนธของคณะ      
นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       องคความรูเฉพาะดานการสื่อสารในองคการไทย   
องคความรูดานการสื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย  และองคความรูเฉพาะดานสื่อในชุมชน
ชนบท    สวนเรื่องสุดทายของอุบลวรรณ   ปติพัฒนะโฆษิต  จะเปนการศึกษาองคความรูทาง   
ดานนิเทศศาสตรพัฒนาการในภาพกวางและครอบคลุมงานวิจัยประเภทตางๆในประเทศไทย 

สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้จะศึกษาเจาะลึกเฉพาะองคความรูดานการสื่อสารนวกรรม  โดยจะ
ทําการรวบรวมจากวิทยานิพนธในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ   ที่ทําการสอนอยูในมหาวิทยาลัย
ทั้ง   4 แหง  ซึ่งจะมีลักษณะใกลเคียงกับงานวิจัยใน  5  เร่ืองแรกที่ไดกลาวมาขางตน 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  ประกอบกับ 
การวิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวคิด / ทฤษฎี  โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การศึกษาสถานภาพ
ขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ตั้งแตป พ.ศ. 
2524 -2545  วา มีผูทําวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมในประเด็นใดบาง  ใชแนวคิด / ทฤษฎี    และ
วิธีการศึกษาอยางไร    และไดพบผลการวิจัยที่นาสนใจประการใดบาง      โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
   
แหลงขอมูลและประชากรที่ศึกษา 
 

1.  แหลงขอมูล    การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรม           
ในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545)   ในครั้งนี้  ไดวางขอบเขตที่จะรวบรวม
ขอมูลจากวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตนักศึกษา ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ซึ่ง ณ ปจจุบันมีการเปดสอนในประเทศไทย ในมหาวิทยาลัย 4 แหง  ไดแก 
1) สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    ภาควิชาการประชาสัมพันธ    คณะนิเทศศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
2) กลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ   สาขาวิชาสื่อสารมวลชน   คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร-    

มวลชน    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
3)    สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    คณะนิเทศศาสตร    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
4)    สาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา    ภาควิชาสงเสริมการเกษตรและการสื่อสาร    คณะเกษตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ทั้งนี้ในสามมหาวิทยาลัยแรก    วิทยานิพนธดังกลาวจะเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรภาค

ภาษาไทย ในขณะที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   วิทยานิพนธนั้นจะเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร
ภาคภาษาอังกฤษ    
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2. ประชากรที่ศึกษา 
เอกสารที่คัดเลือกมาเปนประชากรในการศึกษาครั้งนี้   คือ  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต   

สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    ที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม    ในชวงระยะป พ.ศ.                       
2524 – 2545   จากแหลงขอมูลที่ไดระบุมาขางตน   จํานวนทั้งหมด   78   เลม   ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1)  วิทยานิพนธมหาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ    ภาควิชาการประชา-
สัมพันธ   คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ตั้งแตป พ.ศ. 2524-2545   จํานวน             
ทั้งหมด   55   เลม   

2)  วิทยานิพนธมหาบัณฑิตกลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ   สาขาวิชาสื่อสารมวลชน       
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ตั้งแตป พ.ศ. 2528-2545   
จํานวนทั้งหมด   19   เลม    

3)  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต   สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ   คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   ตั้งแตป พ.ศ. 2543-2545    จํานวนทั้งหมด   4   เลม    

4)  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต   สาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา   ภาควิชาสงเสริมการ
เกษตรและการสื่อสาร   คณะเกษตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ตั้งแตป พ.ศ. 2544-2545                        
(** จากการสํารวจไมพบวิทยานิพนธเร่ืองที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม)  

 
เอกลักษณและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เอกลักษณสําคัญของงานวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยในระดับที่สอง กลาวคือ เปนการ
ประมวลและวิเคราะหผลการศึกษาวิจัยขั้นแรกที่เกี่ยวของกับ “การเผยแพรนวกรรม” ที่มี
พัฒนาการมาในชวงยุคสมัยตางๆของสังคมไทย โดยผูวิจัยจะเลือกตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม ตั้งแตชวงป พ.ศ. 2524 – 2545  มาจัดระบบเพื่อสรางภาพรวมโดยอาศัย
กรอบแนวคิดทฤษฎีดานนิเทศศาสตร คือ ทฤษฎีองคประกอบของกระบวนการสื่อสารของ            
ลาสเวลล (Lasswell)  และทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม  (Diffusion of Innovations Theory)  ของ
โรเจอรส (Rogers)      มาเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้   
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ทฤษฎีแบบจําลององคประกอบของการสื่อสารของลาสเวลล (Lasswell,1948 : 37-51) 
ซึ่งกลาววาองคประกอบของการสื่อสารประกอบไปดวย 5 สวน  ไดแก 

 
 
 
ดังนั้น      หากนําแบบจําลองนี้มาเปรียบเทียบกับแบบจําลองการเผยแพรนวกรรม         

(ตามความหมายของโรเจอรส)     เราสามารถเขียนเปนแผนภาพได    ดังนี้ 
 

 
 

 
เมื่อนําทฤษฎีแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของลาสเวลล (Lasswell)  มาเปนกรอบใน

การจําแนกประเด็นของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ “การเผยแพรนวกรรม”    จะสามารถขยายออกมา
เปนกรอบสําหรับการวิจัยไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร ผลของการสื่อสาร

ผูสงสาร นวกรรม ส่ือ ผูรับสาร ผลของนวกรรม



กรอบทฤษฎีแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของการเผยแพรนวกรรมกับประเด็นตางๆในการศึกษา 
 

             ผูสงสาร       นวกรรม                    ชองสาร/สื่อ         ผูรับสาร                         ผลของนวกรรม 
             (Source)      (Message)    (Channel)        (Receiver)       (Consequenses) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

• คุณลักษณะของ
เจาหนาที่สงเสริม 

 

• คุณลักษณะของ     
นวกรรม 

 

1. สื่อมวลชน 
2. สื่อบุคคล 
3. สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่อผสม 

• คุณลักษณะตางๆของ     
ผูรับสาร ประกอบดวย 
- สถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

- ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
- พฤติกรรมการสื่อสาร 

1. ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (การยอม    
รับนวกรรม) 

2. การรับรูประโยชน 
ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรม (การยอม    
รับนวกรรม) 

กระบวนการเผยแพรนวกรรม

1. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม 
2. กระบวนการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 

User
Text Box
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบบันทึกขอมูล (coding sheet) ซึ่งสามารถแบงออก
เปน  3  สวนหลักๆ คือ 
 1)   ขอมูลทั่วไป   ประกอบดวยชื่อผูวิจัย  ปที่ศึกษา  หัวขอที่ศึกษา และสถาบันที่สังกัด 
 2)   ขอมูลเฉพาะในวิทยานิพนธแตละเลม ที่เกี่ยวกับ 

• ประเด็นในการศึกษา 
• กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา  
• ระเบียบวิธีวจิัยที่ใชในการศึกษา 
• ผลการศึกษาหรือขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
 เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบเครื่องมือ 
ดังตอไปนี้ 
 ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการที่เกี่ยวของกับ        
“การเผยแพรนวกรรม”  จํานวน  10  เร่ือง จากวิทยานิพนธทั้งหมด   78   เร่ือง โดยการสุมตัวอยาง
แบบปเวนป โดยเริ่มจากป พ.ศ.2524  ไปจนถึงป พ.ศ.2545 

จากนั้นไดนําวิทยานิพนธทั้ง 10 เร่ืองนี้ มาทดสอบบันทึกผลในแบบบนัทึกขอมูลที่เตรียม
ไวดวยตนเอง  จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบบันทึกขอมูลทั้งหมดที่ไดทําการบันทึกขอมูลแลว ทั้ง 10 ชุด 
ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหงานวิจัย 1 ทาน ไดแก อาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของเนื้อหา (Content Validity)  วามีความครอบคลุมกับวัตถุประสงคการวิจัยแตละขอที่ผูวิจัย
ตองการศึกษาหรือไม    ผลการตรวจสอบพบวา เนื้อหาของแบบบันทึกขอมูลเกือบทั้งหมดมีความ
ครอบคลุมกับวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการศึกษา    มีเพียงหัวขอ “ประเด็นในการศึกษาวิจัย”         
ที่ผูวิจัยจะตองเพิ่มบางประเด็นเขาไปเพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการบันทึกมากขึ้น 

ผูวิจัยไดนําแบบบันทึกขอมูลมาแกไขและปรับปรุงใหเหมาะสม  และใหผูเชี่ยวชาญชวย
ตรวจสอบอีกครั้ง แลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการเผยแพร               
นวกรรม  ป พ.ศ .2524 – 2545 
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 วิธีการเก็บขอมูล 
(1)  ทําการสํารวจรายชื่อเอกสารที่อยูภายใตขอบเขตที่กําหนดไวของการวิจัย   กลาวคือ   

เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน    “การเผยแพรนวกรรม”   ในวิทยานิพนธในแงมุมใดแงมุมหนึ่ง 
และเปนงานที่จัดทําขึ้นในชวงระยะเวลา พ.ศ. 2524 - 2545   
 (2)  รวบรวมขอมูลดวยการอานและบันทึกขอมูลที่จําเปนตองใชในการวิเคราะห          
จากวิทยานิพนธแตละเลมลงในแบบบันทึกขอมูล  ซึ่งในที่นี้ไดจําแนกองคประกอบตางๆของ   
แบบบันทึกขอมูล  ออกเปน 5 กลุม คือ 
  กลุมที่ 1     ประกอบดวยขอมูลอางอิงทั่วไป ไดแก ชื่อผูวิจัย  ปที่ศึกษา  หัวขอที่ศึกษา   
                      และสถาบันที่สังกัด 
 กลุมที่ 2     ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับประเด็นการศึกษาวิจัย 
 กลุมที่ 3     ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 กลุมที่ 4     ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุมที่ 5     ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอคนพบหรือผลของการศึกษาวิจัย 
 
 (3)  นําเอาแบบบันทึกขอมูลที่ไดบันทึกผลแลวทั้งหมด  มาจัดหมวดหมูตามประเภทที่ได
แสดงอยูในกรอบการวิจัย (ดูรายละเอียดใน “เอกลักษณและกรอบแนวคิดในการวิจัย”) 

(4)  วิเคราะหขอมูลที่เปนภาพรวมเชิงปริมาณตามเกณฑที่ไดตั้งคําถามเอาไว เชน จํานวน
ทั้งหมดของผลงานในชวง  22  ปนี้    ความถี่ของชิ้นงานแยกตามป    ปริมาณของชิ้นงานแยกตาม
หมวดหมูของกรอบการวิจัย 

(5)  วิเคราะหขอมูลตามกรอบทฤษฎีเพื่อตอบคําถามของปญหานําการวจิัย 
 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่  1 สิงหาคม 2546  จนถึง วันที่  24 กันยายน 2546 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่ได ตามปญหานําในการวิจัยในบทที่ 1  และกรอบแนวคิด
การวิจัย ( ซึ่งไดแสดงไวในตารางกอนหนานี้ ) ดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ 
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 สวนที่ 1   การวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ  เพื่อตอบปญหานําการ
วิจัยขอ 1 ถึง ขอ 3  
  1.   ภาพรวมโดยทั่วไป : ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดในสวนของขอมูลทั่วไป อันประกอบดวยป
ที่ทําการศึกษา และสถาบันที่สังกัด มาจากแบบบันทึกขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่
และหาคารอยละเพื่อดูปริมาณและสัดสวนของป และสถาบันที่ทําการศึกษาดานการเผยแพร      
นวกรรม  ตั้งแตป พ.ศ. 2524 – 2545 
 

2.   ปญหานําการวิจัยขอ 1 : วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของ
กับการเผยแพรนวกรรม ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  มีประเด็นการศึกษาเรื่องใดบาง 

เพื่อตอบปญหานําการวิจัย ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกขอมูล             
ในสวนของประเด็นการศึกษาที่ใชในการวิจัยมารวบรวมและใชการแจกแจงความถี่ และหาคา       
รอยละ  เพื่อศึกษาวาการวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมนั้น นิยมศึกษาในประเด็นใดมากที่สุด            
ตามลําดับ   ตามกรอบการวิจัยที่แสดงไวขางตน 

 
3.    ปญหานําการวิจัยขอ 2 : วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยว

ของกับการเผยแพรนวกรรม ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  ใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีใด
ในการวิจัย 

เพื่อการตอบปญหานําการวิจัย ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกขอมูล
ในสวนของกรอบแนวคิดและทฤษฎี ที่ใชในการศึกษา   มาแยกประเภทวามีการใชกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีอะไร จากนั้นจึงทําการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ เพื่อดูวางานศึกษาวิจัยดานการ 
เผยแพรนวกรรมในประเทศไทยมีการนํากรอบแนวคิด ทฤษฎีใดมาใชบาง  
 

4.   ปญหานําการวิจัยขอ 3 : วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของ
กับการเผยแพรนวกรรม ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545   ใชระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษา 
อยางไร 

เพื่อการตอบปญหานําการวิจัย ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกขอมูล
ในสวนของระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา  มาแยกประเภทวามีการใชวิธีวิทยาการวิจัยอยางไร
บาง พรอมทั้งวิเคราะหลักษณะของระเบียบวธิีวิจัยที่ใช ซึ่งครอบคลุมถึงลักษณะงานวิจัย      
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย กลุมประชากรที่ศึกษา การเลือกลุมตัวอยาง  และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
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จากนั้นจึงทําการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละเพื่อดูวาการศึกษาวิจัยในประเทศไทย มีการ 
นําเอาลักษณะงานวิจัย เครื่องมือวิจัย กลุมประชากรที่ศึกษา การเลือกลุมตัวอยาง และวิธีการ
วิเคราะหขอมูลแบบใดมาใชบาง  

 
สวนที่ 2   การวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม   

เพื่อตอบปญหานําการวิจัยขอ 4  
5. ปญหานําการวิจัยขอ 4 : วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของ

กับการเผยแพรนวกรรม ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  แสดงขอคนพบที่นํามาสูองคความรู
ดานการเผยแพรนวกรรมอยางไร 

เพื่อการตอบปญหานําการวิจัยในสวนของขอคนพบนี้   ผูวิจัยจะอิงตาม “กรอบทฤษฎี
แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของการเผยแพรนวกรรมกับประเด็นตางๆในการศึกษา”  
วาแตละประเด็นการศึกษานั้น  มีขอคนพบซึ่งเปนองคความรูที่นาสนใจอยางไรบาง  อันจะนํามาสู
การวิเคราะหและอภิปรายผล และสถานภาพขององคความรูที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรมใน
ประเทศไทย โดยดูวานวกรรมตางๆที่ถูกเผยแพรนั้นสอดคลองกับสังคมไทยหรือไม อยางไร 
  

 
 
 



 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานิพนธสาขา     

นิเทศศาสตรพัฒนาการ ตั้งแตป พ.ศ. 2524-2545  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล       

ออกเปน  2  สวน  ดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1     แสดงผลการวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ                   

ของวิทยานิพนธทั้งหมด  78  เลม เพื่อตอบปญหานําการวิจัยขอ 1 ถึงขอ 3  ซึ่งจะนําเสนอในรูป   
ตารางแจกแจงความถี่และรอยละประกอบการบรรยาย อันประกอบไปดวยรายละเอียดตางๆ       
4 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม  ซึ่งแสดงจํานวนวิทยานิพนธ      
ที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมจําแนกตามป พ.ศ. ตั้งแต พ.ศ.2524-2545  และ
จําแนกตามสถาบันการศึกษาที่เปดสอนดานนิเทศศาสตรพัฒนาการทั้ง  4  แหง       
โดยจะนําเสนอในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

2. ประเด็นการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมแยกตามองคประกอบของการเผยแพร  
นวกรรม  โดยจะนําเสนอในตารางที่ 3 

3. แนวคิดทฤษฎีทางการสื่อสารที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  โดยจะนํา
เสนอในตารางที่ 4 

4. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ประกอบไปดวย ประเภท
ของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  กลุมเปาหมายที่ศึกษา  วิธีการ
เลือกกลุมตัวอยาง  และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  โดยจะนําเสนอในตารางที่ 
5 – 8 

 
สวนที่ 2     แสดงผลการวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดาน       

การเผยแพรนวกรรม   ของวิทยานิพนธทั้ง 78 เลม    
 โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอตามกรอบทฤษฎีแสดงความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบของการเผยแพรนวกรรมกับประเด็นตางๆที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม     
ซึ่งประกอบไปดวยผูสงสาร     นวกรรม(สาร)    ชองทางการสื่อสาร    ผูรับสาร    ผลของนวกรรม   
และกระบวนการเผยแพรนวกรรมทั้งระบบ  
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สวนที่ 1     แสดงผลการวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ   
 

1.  ขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม 
  

แสดงจํานวนวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมจําแนกตามป พ.ศ. ตั้งแต พ.ศ.
2524 - 2545  และจําแนกตามสถาบันการศึกษาที่เปดสอนดานนิเทศศาสตรพัฒนาการทั้ง 4 แหง  

       

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  ต้ังแตป พ.ศ.
2524-2545 

 
ป พ.ศ. จํานวน 

ชวงที่ 1  ป พ.ศ. 2524 - 2529  23 
2524 2 
2525 8 
2526 6 
2527 3 
2528 3 
2529 1 

ชวงที่ 2  ป พ.ศ. 2530 - 2539 26 
2530 - 
2531 5 
2532 3 
2533 1 
2534 6 
2535 1 
2536 1 
2537 2 
2538 1 
2539 6 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  ต้ังแตป พ.ศ.
2524-2545 (ตอ) 

 
ป พ.ศ. จํานวน 

ชวงที่ 3  ป พ.ศ. 2540 – 2545 29 
2540 4 
2541 4 
2542 7 
2543 4 
2544 4 
2545 6 
รวม 78 

 
 

จากตารางที่ 1  เมื่อนําวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ทั้งหมด 78 เลม     
มาจําแนกตามป พ.ศ.  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน  3  ชวง  จะพบวา  ชวงที่ 1  ป พ.ศ.     
2524-2529  พบวิทยานิพนธจํานวนทั้งหมด  23  เลม  ซึ่งในป พ.ศ.2525  เปนปที่มีปริมาณ    
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  จํานวน  8  เลม   ในชวงที่ 2  ป พ.ศ.   
2530-2539  พบวิทยานิพนธทั้งหมด  26  เลม  และเปนที่นาสังเกตวา  ในป พ.ศ.2530  ไมมี       
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมเลย    และในชวงที่ 3  ป พ.ศ.2540-2545  พบ   
วิทยานิพนธ   จํานวนทั้งสิ้น  29  เลม   ซึ่งเปนชวงที่มีวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  
มากที่สุด      โดยเฉลี่ยแลวในแตละป   พบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมประมาณ  
3-4  เลมตอป  
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม
จําแนกตามสถาบันการศึกษา 

 
สถาบันการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 55 70.51 
2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 19 24.36 
3. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 4 5.13 
4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร - - 

รวม 78 100 
 
 

จากตารางที่ 2      แสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษาที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพร       
นวกรรมมากที่สุด ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศ-
ศาสตร) คิดเปนรอยละ 70.51  รองลงมาอยูที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (กลุมวิชาการสื่อสาร
พัฒนาการ สาขาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน)  คิดเปนรอยละ 24.36  
และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทิตย (สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร) คิดเปนรอยละ 
5.13 ตามลําดับ  อยางไรก็ตาม ไมพบวทิยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมที่มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร (สาขาสื่อสารเพื่อการพัฒนา) เลย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58

2. ประเด็นที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
     จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม จํานวน  78  เลม       

มีประเด็นที่ศึกษาดานตางๆแยกตามองคประกอบของการเผยแพรนวกรรม   ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาดานการเผยแพร      

นวกรรมแยกตามองคประกอบของการเผยแพรนวกรรม 
 

ประเด็นที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
ก. ผูสงสาร 8 8.99 

•   คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม 8 8.99 
ข. นวกรรม (สาร) 1 1.12 

•   คุณลักษณะของนวกรรม 1 1.12 
ค. ชองทางการสื่อสาร 11 12.36 

1. ส่ือผสม (ศึกษาสื่อทุกประเภท) 7 7.87 
2. ส่ือมวลชน 1 1.12 
3. ส่ือบุคคล 2 2.25 
4. ส่ือเฉพาะกิจ 1 1.12 

ง. ผูรับสาร/ผูรับนวกรรม 12 13.48 
• คุณลักษณะตางๆของผูรับสาร   ซึ่งประกอบไปดวย 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม , ลักษณะทางบุคลิกภาพ  และ   
พฤติกรรมการสื่อสาร 

12 13.48 

จ. ผลของนวกรรม 30 33.71 
1. การเปดรับสาร กับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 26 29.22 
2. การเปดรับสาร กับการรับรูประโยชน  ความพึงพอใจ  และพฤติกรรม 4 4.49 

ฉ. กระบวนการเผยแพรนวกรรม 27 30.34 
1. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม 23 25.85 
2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 4 4.49 

รวม 89* 100 
* วิทยานิพนธบางเรื่องศึกษามากกวาหนึ่งองคประกอบ/หนึ่งประเด็น 
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 จากตารางที่ 3       แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  ไดมีการ
ศึกษาในประเด็นตางๆ เมื่อแยกตามองคประกอบของการเผยแพรนวกรรม (S-M-C-R-E) และดูทั้ง
กระบวนการสื่อสาร  ดังนี้       ประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด    ไดแก   ดานผลของนวกรรมที่มีตอ
ผูรับสาร (E)  มีจํานวนถึง  30  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 33.71    รองลงมา คือ การดูทั้งกระบวนการ  
เผยแพรนวกรรม  ซึ่งมีจํานวนที่ใกลเคียงกับดานผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร  คือ  27  เรื่อง       
คิดเปนรอยละ 30.34      อันดับที่สาม  ไดแก  ดานผูรับสาร/ผูรับนวกรรม (R) จํานวน  12  เร่ือง 
คิดเปนรอยละ 13.48     อันดับที่สี่ ไดแก ดานชองทางการสื่อสาร (C)  ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกับ
ดานผูรับสาร คือ  11 เร่ือง คิดเปนรอยละ 12.36         อันดับที่หา   ไดแก   ดานผูสงสาร/ผูเผยแพร 
นวกรรม (S) จํานวน  8  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 8.99      สําหรับประเด็นที่มีการศึกษานอยที่สุด  คือ  
ดานเนื้อหาสารหรือตัวนวกรรม (M)  มีเพียง  1  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  1.12 
 
ก.ภาพรวมของการศึกษาในแงของผูสงสาร 
 
 ผูสงสารในกระบวนการเผยแพรนวกรรม ไดแก เจาหนาที่สงเสริม (change agents)      
ในชวง  22  ป ที่ผานมามีการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมในแงของผูสงสาร  ในปริมาณที่คอน
ขางนอย เพียงแค  8  เร่ือง  หากเทียบกับการศึกษาในแงผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร  ซึ่งมีถึง  
30  เร่ือง   ในแงของผูสงสาร  ผูวิจัยสวนใหญมักจะใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับประเด็น         
“คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม” ซึ่งในประเด็นการศึกษานี้ พบการศึกษาแบงออกเปน  2 กลุม  
ไดแก   กลุมที่ศึกษาเรื่องของ “คุณสมบัติหรือคุณลักษณะอันพึงประสงคของเจาหนาที่สงเสริม”        
และกลุมที่ศึกษาในเรื่องของ  “ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมกับการยอม 
รับนวกรรมของผูรับสาร”  
 กลุมที่ศึกษาเรื่องของ “คุณสมบัติหรือคุณลักษณะอันพึงประสงคของเจาหนาที่      
สงเสริม”    ซึ่งทําการเผยแพรนวกรรมในทัศนะหรือความคิดเห็นของผูรับสาร  มีจํานวน  4  เรื่อง       
ไดแก  งานวิจัยของบุญธรรม  มั่งทอง  (2526) , งานวิจัยของอธิณัฏฐ   พรมศิริ (2528) , งานวิจัย
ของกฤตยา   สุขสมสถาน (2534) , และงานวิจัยของชณัทสรณ   โพธิปน  (2536)   ซึ่งทั้ง  4  เร่ือง 
เปนการศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมทางการเกษตร   โดยสวนใหญผูวิจัยไดสอบถามผูรับนวกรรมเกี่ยว
กับคุณลักษณะตางๆของเจาหนาที่สงเสริมตามที่พวกเขาตองการวาควรจะเปนอยางไร 

สําหรับกลุมที่ศึกษาในเรื่องของ “ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่    
สงเสริมกบัการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร”   มีจํานวน  4  เร่ือง เทากับกลุมแรก  ไดแก   
งานวิจัยของชัยฤกษ  ไตลังคะ (2526) , งานวิจัยของพิมพจันทร  ใจวงศ (2527) , งานวิจัยของ  
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เดชพันธุ  ประวิชัย (2531)  และงานวิจัยของกรุณา  เดชชาติวงศ ณ อยุธยา (2538)  ซึ่งทั้ง           
4  เร่ืองนี้   ตองการศึกษาวาปจจัยดานคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม  มีบทบาทหรือมีอิทธิพล
มากนอยเพียงไร ตอการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร 
 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผูสงสาร 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม 
1. บุญธรรม   มั่งทอง (พันตรี) 
 

คุณสมบัติอันพึงประสงคของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร
จากทัศนะของเกษตรกรในโครงการเกษตรกรรมจอมทอง     
จังหวัดเชียงใหม   (จุฬาฯ) 

2526 
 

2. อธิณัฏฐ   พรมศิริ คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมงานนวัตกรรม   (จุฬาฯ) 2528 
3. กฤตยา   สุขสมสถาน ลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาที่ดินที่เกษตรกรพึงประสงค ใน

การเผยแพรขาวสารความรู : ศึกษาเปรียบเทียบจาก
เกษตรกรใน 4 พื้นที่   (จุฬาฯ) 

2534 

4. ชณัทสรณ   โพธิปน คุณลักษณะของพัฒนากรในทัศนะของผูนําทองถิ่น และชาว
บานในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี  (จุฬาฯ) 

2536 

คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมกับการยอมรับนวกรรม 
5. ชัยฤกษ   ไตลังคะ บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรตอการยอมรับ       

นวกรรมในการทํานาดํา ของชาวเขาเผากะเหรี่ยงใน
เชียงใหม (จุฬาฯ) 

2526 

6. พิมพจันทร   ใจวงศ คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมที่มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับวิทยาการแผนใหมในการเพาะเลี้ยงกุงทะเลของ
สมาชิกสหกรณนิคม ตําบลโคกขาม จ.สมุทรสาคร  (จุฬาฯ) 

2527 

7. เดชพันธุ   ประวิชัย ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมการ
เกษตร กับการยอมรับการปลูกขาวบาสมาตีของเกษตรกร 
ตําบลสันทราย อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  (จุฬาฯ) 

2531 

8. กรุณา   เดชชาติวงศ ณ อยุธยา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย 
และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่กับทัศนคติตอการพัฒนา
เปนหมูบานทองเที่ยวตัวอยางของชาวบานปราสาท  ตําบล
ธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 

2538 
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ข. ภาพรวมของการศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม 
 
 วิทยานิพนธที่ศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือตัวนวกรรม ซึ่งในที่นี้ หมายถึง คุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติของนวกรรมในสายตาของผูรับสาร  มีปริมาณนอยที่สุด  พบเพียง  1  เร่ือง  คือ  
งานของผุสดี   ทรัพยสาร (2527)       ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของนวกรรมที่มีผลมากที่สุดตอการ
ยอมรับของกลุมเปาหมาย : ศึกษาเฉพาะกรณีการยอมรับการประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวาของ
กลุมสตรีประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวา  บานสันปามวง  ตําบลบานตอม  อําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา”     โดยเปนการศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะหคุณลักษณะของนวกรรม ทั้ง  5     
คุณลักษณะ  อันไดแก    ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ    ความเขากันได    ความสลับซับซอน    ความ
สามารถนําไปทดลองใชได   และความสามารถในการสังเกตเห็นผลได      คุณลักษณะอันไหนที่
ทําใหผูรับสารยอมรับนวกรรมการประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวามากที่สุด 
 
ค. ภาพรวมของการศึกษาในแงของชองทางการสื่อสาร/สื่อ 
 

การศึกษาในแงของชองทางการสื่อสารหรือส่ือที่ใชในการเผยแพรนวกรรม  มีปริมาณ  
คอนขางนอยเชนกัน   พบเพียง  11  เร่ือง  โดยสามารถแบงประเด็นการศึกษายอยที่นิยมศึกษากัน 
เปน  2  ประเด็น   ไดแก  การศึกษาบทบาทของสื่อโดยรวมที่เปนชองทางในการเผยแพรนวกรรม 
และศึกษาแยกเฉพาะสื่อแตละตัว    ดังตอไปนี้ 
 
1. บทบาทของสื่อโดยรวม  

พบวา  วิทยานิพนธสวนใหญจะศึกษาในประเด็นบทบาทของสื่อโดยรวมหรือส่ือผสมที่มี
ผลตอการยอมรับนวกรรม   ซึ่งพบทั้งหมด  7  เร่ือง คิดเปนรอยละ 7.87  โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางบทบาทของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ วาสื่อประเภทใดมีอิทธิพลหรือ       
บทบาทมากกวากันในการชักจูงใจใหผูรับสารยอมรับนวกรรม   ไดแก    งานวิจัยของยุพดี  ชัยภักดิ์ 
(2524) , งานวิจัยของเกษม   กิตติอัชฌากุล (2525) , งานวิจัยของธิดาดาว  ภักดี (2525) ,      
งานวิจัยของพรพิมล   วรดิลก (2525) , งานวิจัยของเบญจมาศ  วัชรเทวินทรกุล (2526)  , งานวิจัย
ของวนิดา   คณาจันทร (2534)  และงานวิจัยของมารศรี  เตชะกําพุช (2539)   ซึ่งสวนใหญเปน
การศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานการเกษตร 
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2. สื่อมวลชน 
ประเด็นยอยเรื่องการศึกษาเฉพาะบทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรนวกรรม พบการ

ศึกษาเพียง  1  เร่ือง คิดเปนรอยละ 1.12  ไดแก  งานวิจัยของนิตยา  คําเมือง (2525)  ไดศึกษา    
“พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวของสตรีในเขตเทศบาลเมือง
ขอนแกน”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานสาธารณสุข  ซึ่งเปนนวกรรมเชิงปองกัน 
 
3. สื่อบุคคล 

สําหรับการศึกษาบทบาทของสื่อบุคคลในการเผยแพรนวกรรม      พบการศึกษา  2  เร่ือง   
คิดเปนรอยละ  2.25      ซึ่งเปนหัวขอที่ใกลเคียงกัน   โดยศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของสื่อบุคคล
ประเภทตางๆที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร  ไดแก งานวิจัยของกันยา        
สุนทรารักษ (2526)   และงานวิจัยของพนิดา   อินทรลักษณ (2533)  เร่ืองหนึ่งเปนการศึกษาเกี่ยว
กับนวกรรมดานการเกษตร   และอีกเรื่องหนึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานสาธารณสุข 
 
4. สื่อเฉพาะกิจ 

ประเด็นยอยสําหรับการศึกษาบทบาทของสื่อเฉพาะกิจในการเผยแพรนวกรรม  พบการ
ศึกษาเพียง  1  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 1.12  ไดแก งานวิจัยของกิติมา   คําดา (2524)  ศึกษาเรื่อง    
“การเผยแพรขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยสื่อไปรษณีย”  โดยตองการศึกษาวาวิธีการเผยแพร
ขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยการใชส่ือไปรษณีย  มีผลตอการเพิ่มระดับความรู  การมีสวน
รวมในการเผยแพรขาวสาร   และระดับความเปนผูนําทางความคิดในเรื่องการวางแผนครอบครัว
ของกลุมแมบานที่ไดรับส่ือไปรษณียหรือไม   ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานสาธารณสุข 
  

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของชองทางการสื่อสาร 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
บทบาทของสื่อโดยรวม / ส่ือผสม 
1.ยุพดี   ชัยภักดิ์ การศึกษาบทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับฝายพันธุใหมของ

สมาชิกนิคมสรางตนเองลําตะคอง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 
2524 

2. เกษม   กิตติอัชฌากุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบส่ือสารทาง
โทรสาร : ศึกษาเฉพาะผูใชบริการโทรสารสาธารณะระหวาง
ประเทศ  (จุฬาฯ) 

2525 

3. ธิดาดาว   ภักดี บทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับการเลี้ยงกุงกามกรามของ
สมาชิกโครงการสงเสริมการเลี้ยงกุงกามกรามของเกษตรกร
จังหวัดกาฬสินธุ  (จุฬาฯ) 

2525 

4. พรพิมล   วรดิลก  พฤติกรรมการรับขาวสารที่มีผลตอการยอมรับการปลูกกาแฟ  
ของเกษตรกร กิ่งอําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร  (จุฬาฯ) 

2525 

5. เบญจมาศ   วัชรเทวินทรกุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิก            
กลุมแมบานเกษตร ศึกษาเฉพาะกลุมแมบานเกษตรกร จังหวัด
นครปฐม  (จุฬาฯ) 

2526 

6. วนิดา   คณาจันทร บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิต            
ขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2534 

7. มารศรี   เตชะกําพุช อิทธิพลของสื่อที่มีผลตอการบริโภคเกลือไอโอดีนตาม  
โครงการรณรงคขจัดโรคขาดสารไอโอดีน เฉลิมพระเกียรติ      
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเถลิงสิริราชสมบัติครบ 50 ป  
(ม.ธรรมศาสตร) 

2539 

ส่ือมวลชน 
8. นิตยา   คําเมือง การเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวของสตรี    

ในเขตเทศบาลเมืองขอนแกน  (จุฬาฯ) 
2525 

ส่ือบุคคล 
9. กันยา   สุนทรารักษ บทบาทการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการยอมรับ เขาเปน

สมาชิกสหกรณโคนมหนองโพ จังหวัดราชบุรี  (จุฬาฯ) 
2526 

10. พนิดา   อินทรลักษณ ผลกระทบของการสื่อสารระหวางบุคคลในการเผยแพรความรู
ดานการวางแผนครอบครัว ศึกษาเฉพาะกรณี :    เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร  (ม.ธรรมศาสตร) 

2533 

ส่ือเฉพาะกิจ 
11. กิติมา   คําดา การเผยแพรขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยสื่อไปรษณีย (จุฬาฯ) 2524 
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ง. ภาพรวมของการศึกษาในแงของผูรับสาร 
 
 การศึกษาในแงของผูรับสาร  ในที่นี้หมายถึง คุณลักษณะของผูรับสารหรือผูรับนวกรรม  
ไดแก  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับสาร  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได เปนตน   
ลักษณะทางบุคลิกภาพ  เชน  มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง  มีทัศนคติที่ดีตอการศึกษา        
การใชเหตุผลในการคิดพิจารณา  เปนตน     และพฤติกรรมในการสื่อสาร   เชน   มีการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  มีการติดตอกับเจาหนาที่พัฒนา  มีความ   
ทันสมัย  เปนตน 
 จากการวิเคราะห  พบวา มีวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นของผูรับสารโดยตรง     
จํานวน  12  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 13.48   ซึ่งทั้งหมดจะใหความสนใจศึกษาในเรื่องของสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับสาร/ผูรับนวกรรม  ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  รายได  
เชื้อชาติ  เปนตน  และพฤติกรรมในการสื่อสารของผูรับสาร (โดยเฉพาะการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
นวกรรมจากสื่อตางๆ  และลักษณะความทันสมัยของผูรับสาร)   โดยมักจะศึกษาบทบาทของ
ปจจัยดานสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  และปจจัยดานพฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสาร      
วาปจจัยเหลานี้  สงผลตอการยอมรับนวกรรมของผูรับสารมากนอยเพียงใด      และตัวแปรใดใน
ปจจัยเหลานี้ที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่จะอธิบายการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร ซึ่งงานวิจัยสวน
ใหญจะศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานการเกษตร 
 

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผูรับสาร 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
1. ยุพดี   ชัยภักดิ์ การศึกษาบทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับฝายพันธุใหมของ

สมาชิกนิคมสรางตนเองลําตะคอง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 
2524 

2. ธิดาดาว   ภักดี บทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับการเลี้ยงกุงกามกรามของสมาชิก
โครงการสงเสริมการเลี้ยงกุงกามกรามของเกษตรกร                      
จังหวัดกาฬสินธุ  (จุฬาฯ) 

2525 

3. พรพิมล   วรดิลก  พฤติกรรมการรับขาวสารที่มีผลตอการยอมรับการปลูกกาแฟของ
เกษตรกร กิ่งอําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร  (จุฬาฯ) 

2525 

4. สมศักดิ์   พงษหาญยุทธ การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 
และพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูยอมรับขาวโพดพันธุสุวรรณ 1     
ในอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก  (จุฬาฯ) 

2526 

5. สุมาลี   อารยางกูร ปจจัยการสื่อสารที่มีตอการใชสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืชอยาง
ปลอดภัยของเกษตรกร  อ.บานแพรว  จ.สมุทรสาคร  (จุฬาฯ) 

2528 

6. อัจฉรา   ธวัชวิบูลยผล การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเรื่องการทําหมันชายของ                   
ผูรับบริการทําหมันชายที่สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 
(จุฬาฯ) 

2531 

7. นิฤมล   นันทมัจฉา ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการสื่อสารที่มีผลตอการใชสารเคมี
กําจัดศัตรูพืช  (จุฬาฯ) 

2532 

8. กรุณา   เดชาติวงศ ณ อยุธยา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย และ
ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่กับทัศนคติตอการพัฒนาเปนหมูบาน
ทองเที่ยวตัวอยางของชาวบานปราสาท  ตําบลธารปราสาท             
อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 

2538 

9. มารศรี   เตชะกําพุช อิทธิพลของสื่อที่มีผลตอการบริโภคเกลือไอโอดีนตามโครงการ  
รณรงคขจัดโรคขาดสารไอโอดีนเฉลิมพระเกียรติ  พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวเถลิงสิริราชสมบัติครบ 50 ป  (ม.ธรรมศาสตร) 

2539 

10. สุนทรี   พัชรพันธ รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
สะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน เขตเมืองและชานเมืองของ
กรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2541 

11. ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภคสิ่งมี
ชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2543 

12. สุกิจ   จิตวิริยนนท พฤติกรรมการสื่อสารและการยอมรับนวกรรมธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
ของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ม.ธรรมศาสตร) 

2545 
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จ. ภาพรวมของการศึกษาในแงของผลของนวกรรม 
 

จากประเด็นการศึกษาทั้งหมด  6  ประเด็น    พบวา    การศึกษาในแงของผลของนวกรรม
ที่มีตอผูรับสาร   มีการศึกษามากที่สุด  จํานวนทั้งสิ้น  30  เร่ือง  โดยมีประเด็นยอยในการศึกษา   
2 ประเด็นหลัก  คือ  กลุมที่ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  
กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร (การยอมรับหรือการปฏิเสธนวกรรม)”     
ซึ่งเปนประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด   จํานวนถึง  26  เร่ือง   คิดเปนรอยละ 29.22    

รองลงมา  เปนกลุมที่ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ   
กับการรับรูประโยชน   ความพึงพอใจในนวกรรม  และพฤติกรรมของผูรับสาร  (การยอม
รับหรือการปฏิเสธนวกรรม)”    จํานวน  4  เร่ือง    คิดเปนรอยละ  4.49    
  

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผลของนวกรรม 
 

 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
การเปดรับสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
1. ทัศนาวดี   สุขารมณ ชองทางการรับสารที่มีผลตอการยอมรับการคุมกําเนิดแบบ  

ชั่วคราวและแบบถาวร ของสตรีผูรับบริการที่โรงพยาบาล   
จุฬาลงกรณ  (จุฬาฯ) 

2525 

2. วันชัย   ธนะวังนอย การเปดรับขาวสารและการยอมรับนวกรรมของชาวบานใน
โครงการเตาแกสมูลสัตว ตําบลนาขาม อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม  (จุฬาฯ) 

2526 

3. สุมาลี   อารยางกูร ปจจัยการสื่อสารที่มีตอการใ2ชสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช
อยางปลอดภัยของเกษตรกร อําเภอบานแพรว   จังหวัด
สมุทรสาคร  (จุฬาฯ) 

2528 

4. จินตนา   สุนทโรทก การรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชสารเคมีปองกัน
กําจัดศัตรูขาวของเกษตรกรในเขตโครงการพยากรณและเตือน
การระบาดศัตรูขาว จังหวัดชัยนาท  (จุฬาฯ) 

2531 

5. ชุติมา   โชคดารา ปญหาและความตองการไดรับความรูเรื่องการใชสารกําจัด
ศัตรูพืชอยางปลอดภัยตอตนเองและสิ่งแวดลอมของเกษตรกร 
: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตชานเมืองกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2531 
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ตารางที่ 3.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผลของนวกรรม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
6. นิฤมล   นันทมัจฉา ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการสื่อสารที่มีผลตอการใช สาร

เคมีกําจัดศัตรูพืช  (จุฬาฯ) 
2532 

7. ปรียานิจ   ชัยจันดี ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของเกษตรกร
กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอการปรับปรุงวิธีการผลิต
ทางการเกษตร : ศึกษาเฉพาะกรณีเกษตรกรชั้นเล็ก ในเขตอําเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด  (ม.ธรรมศาสตร) 

2532 

8. อมรทิพย   ควรพันธ พฤติกรรมการเปดรับส่ือและการยอมรับการพัฒนาที่ดินของ
เกษตรกรในจังหวัดนาน ลําพูน กําแพงเพชร และขอนแกน 
(จุฬาฯ) 

2534 

9. เพ็ญจันทร   สุธีพิเชษฐกุล ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่  (ม.ธรรมศาสตร) 

2534 

10. สุนารี   ประสานเสริมสง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติที่
มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับ
รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร   (ม.ธรรมศาสตร) 

2537 

11. โสภิตสุดา   มงคลเกษม พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
คาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2539 

12. ดวงตา   พิริยานนท การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของประชาชนกับการ
ยอมรับการทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภท   ในเขตทดลองโครงการ
รณรงคการแยกประเภทมูลฝอย  (จุฬาฯ) 

2540 

13. รังสิมา   สุวรรณจินดา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมกับ
ความรู ความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อสาร
รวมระบบดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชบริการ
และกลุมที่ไมไดใชบริการโครงขายบริการ ส่ือสารรวมระบบ
ดิจิตอล  (ม.ธรรมศาสตร) 

2540 

14. ณัฐพรรณ   ศรีมุข การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิต
ตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2541 

15. ดาราวรรณ   ศรีสุกใส การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอส    
ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของ             
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2542 

16. ดวงหทัย   วงษราช การเปดรับขาวสารกับการเขารวมในโครงการเกษตรทฤษฎีใหม
ตามแนวพระราชดําริของเกษตรกรในอําเภอเกาเลี้ยว จังหวัด
นครสวรรค  (จุฬาฯ) 

2542 
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ตารางที่ 3.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผลของนวกรรม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
17. นันทพร   อดิเรกโชติกุล การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติกับการตรวจมะเร็งเตานมของสตรีใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 
2542 

18. ฐัทธนา   แสงอราม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศ
นคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2542 

19. สุปราณี   จริยะพร ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Commerce) : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    (ม.ธรรมศาสตร) 

2542 

20. ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภค          
ส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชน   ในเขต
กรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2543 

21. เธียรธิดา   มฤคทัต การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามโครงการเกษตร
ทฤษฎีใหมของเกษตรกร : กรณีศึกษาจังหวัดอยุธยา                     
(ม. ุธุรกิจบัณฑิตย) 

2544 

22. วิไลลักษณ   ชมภูศรี การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ (Ecotourism) ของนักทองเที่ยวชาวไทย    (ม.ธุรกิจบัณฑิตย) 

2544 

23. ตอตระกูล   อุบลวัตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการนํารูปแบบการสอนที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ไปใชในการสอนของอาจารยในโรงเรียน
สาธิตในกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2545 

24. จิตรภาณุ   ศรีศุภโอฬาร ความคิดเห็นดานขอมูลขาวสารของคนไขผูรับการรักษาภาวะ
สายตาผิดปกติดวยวิธีเลสิคในกรุงเทพมหานคร  (ม.ธรรมศาสตร) 

2545 

25. ธนิกานต บุญสถาพรชัยกุล การเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอโครงการธนาคารประชาชน (People Bank)  
(ม.ธุรกิจบัณฑิตย) 

2545 

26. วีระนันท   นนทะนาคร การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบ          
คุณภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน        
ออโตพารท จํากัด  (จุฬาฯ) 

2545 

การเปดรับขาวสาร กับการรับรูประโยชน ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 
27. กาญจนา   เชี่ยววิทยการ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจ

ในการสื่อสารระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ   (จุฬาฯ) 
2540 

28. จารียา   อรรถอนุชิต การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน และการยอมรับ
การใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเขตจังหวัดเชียงใหม   (จุฬาฯ) 

2541 
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ตารางที่ 3.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผลของนวกรรม (ตอ) 
 

 
ฉ. ภาพรวมของการศึกษาทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม 
 

การศึกษาโดยดูทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรมนี้    เปนประเด็นที่มีการศึกษามากเปน
อันดับสอง  รองจากดานผลของนวกรรม  จํานวน  27  เร่ือง  ในประเด็นนี้มีประเด็นยอยที่มักถูกนํา
มาศึกษาอยู   2  ประเด็นดวยกัน    ไดแก    การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม   
และกระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม   ดังนี้ 

 
1. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม       เปนหัวขอที่ถูกหยิบยกขึ้นมาศึกษา 
มากที่สุด  ดูไดจากวิทยานิพนธที่มีการศึกษามากถึง  23  เร่ือง   คิดเปนรอยละ 25.85              
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมนั้น   สวนใหญจะศึกษาตัวแปรตางๆ  ไดแก         
บทบาทของเจาหนาที่สงเสริม (S)    คุณลักษณะของนวกรรม (M)     ชองทางการสื่อสาร/สื่อ (C)   
ลักษณะของผูรับสาร/ผูรับนวกรรม (R)   ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม    และลักษณะ
ของระบบสังคมที่ผูรับสารอยู  โดยเรื่องหนึ่งๆจะศึกษาตัวแปรทั้งหมดหรือเลือกศึกษาบางตัวแปร    
เพื่อที่จะดูวาตัวแปรใดหรือปจจัยดานไหนที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการทําใหผูรับสารยอมรบันวกรรม
ที่เผยแพรเขามาสูสังคมนั้นๆ 
 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.5  
 
2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 

สําหรับการศึกษาในเรื่องของกระบวนการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคมนี้  พบคอนขางนอย 
เพียง  4  เร่ือง คิดเปนรอยละ 4.49    และเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสิ้น   โดยจะศึกษากระบวน
การของการเผยแพรนวกรรม     เร่ิมต้ังแตผูสงสารเปนใคร      คุณลักษณะของนวกรรมเปนอยางไร     

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
29. ธนพร   แสงขํา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับนวกรรม      

ของครูสังกัดกรมสามัญศึกษาที่เขารวมโครงการการศึกษา
ระบบทางไกลผานดาวเทียม  (จุฬาฯ) 

2542 

30. พรพรรณ   ประจักษเนตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชน และ
ความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยใน
ประเทศไทย  (จุฬาฯ) 

2544 
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มีการเผยแพรผานชองทางการสื่อสารใดบาง    ไปจนถึงตัวผูรับสารวามีลักษณะเปนอยางไรและมี
กระบวนการตัดสินใจอยางไรเมื่อไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมแลว (ยอมรับหรือปฏิเสธ)    
ไดแก  งานวิจัยของธัญญาวรรณ   กาญจนอลงกรณ (2542) , งานวิจัยของทองไพรพ   สถาวรินทุ 
(2543) , งานวิจัยของมานิดา  คอยระงับ (2543)    และงานวิจัยของศิวพร   เกิดภาคี (2545) 
 

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่  3.5 
 

ตารางที่ 3.5 แสดงหัวขอที่ศึกษาทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม 
 

 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม 
1. เกษม   กิตติอัชฌากุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบสื่อสารทาง

โทรสาร : ศึกษาเฉพาะผูใชบริการโทรสารสาธารณะระหวาง
ประเทศ  (จุฬาฯ) 

2525 

2. นงลักษณ   ชวาลไพบูลย ปจจัยในการยอมรับการจัดตั้งศูนยเด็กกอนวัยเรียน                       
ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  อําเภอคลองหลวง        
จังหวัดปทุมธานี  (จุฬาฯ) 

2525 

3. รัตนาวดี   บูรณภิวงศ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการเปลี่ยนพันธุขาวจากพันธุพื้นเมือง
เปนพันธุสงเสริม : กรณีศึกษาเฉพาะกรณีเกษตรกร ในเขตอําเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี  (จุฬาฯ) 

2525 

4. วัชราภรณ   ตระกูลดิษฐ ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับการทํานาหวานน้าํตม
แผนใหมของเกษตรกร อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี  (จุฬาฯ) 

2525 

5. เบญจมาศ   วัชรเทวินทรกุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกกลุม
แมบานเกษตร ศึกษาเฉพาะกลุมแมบานเกษตรกร  จังหวัด
นครปฐม  (จุฬาฯ) 

2526 

6. รัตนาภรณ   ธรรมโกศล การเผยแพรความคิดใหมทางการศึกษา : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 ของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย  (จุฬาฯ) 

2527 

7. ทับทิม   แสงจักร ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเขาเปนสมาชิกโครงการสงเสริม
การเลี้ยงกุงกามกรามในเขตชลประทาน   อําเภอศรีประจันต 
จังหวัดสุพรรณบุรี   (จุฬาฯ) 

2528 

8. วงแข   ศิริวานิช การนํานวกรรมเขาสูวงการธุรกิจ “ศึกษาเฉพาะกรณีภาชนะ           
โพลีสไตรีนโฟม”   (ม.ธรรมศาสตร) 

2529 
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ตารางที่ 3.5 แสดงหัวขอที่ศึกษาทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม (ตอ) 
 

 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
9. กรกช   วองวิศว ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมกิจการฟาสตฟูดของ    

ชาวกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 
2531 

10. ปทุมพร   ศิริรังคมานนท การนํานวัตกรรมทางการสื่อสารเขาสูวงการธุรกิจ            
ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่  (ม.ธรรมศาสตร) 

2532 

11. วนิดา   คณาจันทร บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิต 
ขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2534 

12. วริศรา   สุวีพัฒนานนท การเปดรับขาวสารและปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับ
การยอมรับการพิมพระบบตั้งโตะ (Destop Publishing) ของ
องคกรธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2534 

13. อลงกรณ   เหลางาม ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหมของชาวบานใน
หมูบานเทคโนโลยีของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
พลังงาน  (ม.ธรรมศาสตร) 

2534 

14. ณัฏฐนันท   เฉลิมวงศาเวช ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมของ
ชาวกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2535 

15. ภาวิณี   พุฒิกร ปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการจัดการศึกษาทางไกล โดยผาน
ส่ือโทรทัศน : กรณีกอนดําเนินโครงการการจัดการศึกษาทาง
ไกลโดยใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียมไทยคม  
(ม.ธรรมศาสตร) 

2537 

16. มงคล   ปยสิริวัฒน ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนใน    
น้ําดื่มเพื่อลดปองกันโรคขาดสารไอโอดีน อําเภอบานตาก   
จังหวัดตาก  (จุฬาฯ) 

2539 

17. รุงฤดี   พรอมเพรียง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง  (จุฬาฯ) 

2539 

18. อําไพศรี   โสประทุม พฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบางประการที่
มีผลตอการยอมรับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ  
อินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ม.ธรรมศาสตร) 

2539 

19. รัชราพร   นีรนาทรังสรรค ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารเพื่อการศึกษาทางไกล
ระดับมัธยมศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการ
ศึกษาสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาวเทียม   
(ม.ธรรมศาสตร) 

2540 
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ตารางที่ 3.5 แสดงหัวขอที่ศึกษาทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม (ตอ) 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
20. รังสิมา   สุวรรณจินดา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมกับ

ความรู ความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อสาร
รวมระบบดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใช
บริการและกลุมที่ไมไดใชบริการโครงขายบริการ ส่ือสารรวม
ระบบดิจิตอล  (ม.ธรรมศาสตร) 

2540 

21. อุไรศรี   อะสันตารี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอในโครงการ
รณรงคใหวัคซีนโปลิโอ ในเขตเมือง จังหวัดหนองคาย  (จุฬาฯ) 

2541 

22. สุจินดา   กิจการเจริญสิน การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบสื่อสาร
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ของผูใชบริการระบบ        
ส่ือสารไปรษณียในกรุงเทพมหานคร   (ม.ธรรมศาสตร) 

2543 

23. มาลัยทิพย   ปรักมะวงศ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมบริการสงอาหารถึงที่ 
(Delivery) ศึกษาเฉพาะธุรกิจอาหารที่ใชเบอรโทรศัพท    
หมายเลขเดียวสงทั่วกรุงเทพมหานคร  (ม.ธรรมศาสตร) 

2544 

กระบวนการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 
24. ธัญญาวรรณ  กาญจนอลงกรณ การแพรกระจายนวัตกรรมการแพทยทางเลือก “ชีวจิต”         

ในสังคมไทย : การศึกษาในแนวทัศนะแบบองครวม               
(ม.ธรรมศาสตร) 

2542 

25. ทองไพรํา   สถาวรินทุ การตัดสินใจยอมรับแนวคิดการจัดการศึกษาโดยครอบครัว
ของพอแมผูปกครอง   (จุฬาฯ) 

2543 

26. มานิดา   คอยระงับ การแพรของนวกรรมระบบเงินตราชุมชน “เบ้ียกุดชุม”          
ในอําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร   (จุฬาฯ) 

2543 

27. ศิวพร   เกิดภาคี การสื่อสารแพทยทางไกลผานดาวเทียมของกระทรวง          
สาธารณสุข   (ม.ธุรกิจบัณฑิตย) 

2545 
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3. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 

 จากการวิเคราะหวิทยานิพนธทั้ง 78 เลม พบวา แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศึกษาดานการ
เผยแพรนวกรรมมีความแตกตางหลากหลายกัน ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ใชใน     
การศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

แนวคิด/ทฤษฎี จํานวน รอยละ 
1. ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม 

- ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
- คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม 
- บทบาทของเจาหนาที่สงเสริม 
- คุณลักษณะของนวกรรม 
- ขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 
- คุณลักษณะของผูยอมรับนวกรรม 
- บทบาทของสื่อในการเผยแพรนวกรรม 

78 
(17) 
(18) 
(14) 
(16) 
(22) 
(17) 
(28) 

38.24 

2. กลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสาร 44 21.57 
    2.1 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 27 13.24 
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 8 3.92 
    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ พฤติกรรม 6 2.94 
    2.4 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูประโยชน 3 1.47 
3. กลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร 37 18.14 
    3.1 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 24 11.76 
    3.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 5 2.45 
    3.3 แนวคิดเกี่ยวกับความทันสมัยในระดับบุคคล 5 2.45 
    3.4 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรของมนุษย 3 1.47 
4. แนวคิด/ทฤษฎีดานการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร 19 9.31 
5. กลุมแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับบริบทตางๆ 14 6.86 
    5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดและการตลาดเพื่อสังคม 7 3.43 
    5.2 แนวคิดการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงสังคม 3 1.47 
    5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 2 0.98 
    5.4 แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 1 0.49 
    5.5 แนวคิดการสื่อสารกับพื้นที่สาธารณะของ Harbermas 1 0.49 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ใชใน     
การศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม (ตอ) 

 
แนวคิด/ทฤษฎี จํานวน รอยละ 

6. ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อการพัฒนา 12 5.88 
    6.1 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 8 3.92 
    6.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 4 1.96 

รวม 204* 100 
* วิทยานิพนธหนึ่งเรื่องใชมากกวาหนึ่งทฤษฎี 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ใชแนวคิด/
ทฤษฎีหลักๆที่มาจากแนวคิด/ทฤษฎีตะวันตกทั้งหมด  ทฤษฎีที่พบวาใชเปนกรอบในการศึกษา
ดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด ไดแก ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovations) 
ของโรเจอรส  คิดเปนรอยละ 38.24  ซึ่งงานวิจัยทุกชิ้นจะใชทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมเปน      
สวนหนึ่งของแนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาประเด็นตางๆดานการเผยแพรนวกรรม             
ทั้งนี้เพราะวิทยานิพนธทั้ง  78  เลม เปนการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมทั้งหมด    ซ่ึงทฤษฎีนี้
จะครอบคลุมแนวคิดตางๆ ตั้งแตผูสงสารในการเผยแพรนวกรรม  นวกรรม  ชองทางการสื่อสาร  
และผูรับนวกรรม  โดยแนวคิดที่นิยมนํามาใชอางอิงมาก  ไดแก  บทบาทของสื่อในการเผยแพร  
นวกรรม  ขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม  และคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม   ตาม
ลําดับ  
 กลุมแนวคิด/ทฤษฎีที่นํามาใช  เปนอันดับที่สอง คือ  กลุมทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของ
การสื่อสารตอผูรับสาร  คิดเปนรอยละ 21.57  ไดแก  แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และ 
พฤติกรรม ซึ่งนิยมนํามาใชอางอิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.24   รองลงมา เปนแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 3.92  แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรม คิดเปนรอยละ 2.94  ตามลําดับ  นอกจากนี้ ยังมีแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
รับรูประโยชน ซึ่งถูกนํามาใชนอยที่สุด  เชน  งานวจิัยของกาญจนา   เชี่ยววิทยการ (2540)          
ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร
ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ” เปนตน   
 สําหรับกลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารนั้น   มีปริมาณมากเปนอันดับ    
ที่สาม  ซึ่งคอนขางใกลเคียงกับกลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสาร คิดเปน   
รอยละ  18.14      ซึ่งในกลุมแนวคิด/ทฤษฎีนี้จะเกี่ยวของกับตัวผูรับสารและนํามาอธิบายลกัษณะ
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ของผูรับสาร  ไดแก  แนวคิด/ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ซึ่งถูกนํามาใชมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 
11.76      รองลงมา  เปนแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  และแนวคิดเกี่ยวกับความ
ทันสมัยในระดับบุคคลในปริมาณที่เทากัน  คิดเปนรอยละ 2.45    และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวน
การเลือกสรรของมนุษยถูกนํามาใชนอยที่สุด   คิดเปนรอยละ 1.47 
 นอกจากนี้  แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร  ก็เปนอีก
แนวคิด/ทฤษฎีหนึ่งที่นยิมนํามาใชมากเชนกัน  คิดเปนรอยละ 9.31    โดยมากมักจะกลาวถึงความ
สําคัญของการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร  และมักจะนํามาใสประกอบไวในบทที่สอง
เทานั้น  แตไมนํามาเปนกรอบของการวิจัยแตอยางใด 
 กลุมแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับบริบทตางๆ     ไมไดนํามาใชมากนักในการศึกษาดาน 
การเผยแพรนวกรรม  คิดเปนรอยละ 6.86   แตที่นํามาอางอิงก็เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับ
ประเภทของนวกรรมที่ผูวิจัยตองการศึกษา     แนวคิดในกลุมนี้  ไดแก  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดและการตลาดเพื่อสังคม    แนวคิดการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงสังคม     แนวคิดเกี่ยว
กับการสื่อสารในองคกร   เชน   ที่พบในงานวิจัยของวีระนันท   นนทะนาคร (2545)      ศึกษาเรื่อง 
“การเปดรับขอมูลขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  กับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  ของ
พนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน อออโตพาร จํากัด”    แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร  
เชน   งานวิจัยของเพ็ญจันทร   สุธีพิเชษฐกุล (2534)     ศึกษาเรื่อง    “ความสัมพันธระหวาง   
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี”     
และแนวคิดการสื่อสารกับพื้นที่สาธารณะของ Harbermas  เชน  งานวิจัยของมานิดา   คอยระงับ 
(2543)   ที่ศึกษาเรื่อง  “การแพรของนวกรรมระบบเงินตราชุมชน “เบี้ยกุดชุม” ในอําเภอกุดชุม 
จังหวัดยโสธร” 
 อยางไรก็ตาม  กลุมทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือและบทบาทของสื่อในการพัฒนา ถูกนํามาใช   
นอยที่สุด  เพียงรอยละ 5.88  สําหรับงานวิจัยที่ใชกลุมแนวคิด/ทฤษฎนีี้   มักจะเปนการศึกษาใน
ประเด็นที่เฉพาะลงไปในสื่อใดสื่อหนึ่ง  ไดแก  แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน  เชน งานวิจัย
ของนิตยา  คําเมือง (2525) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว
ของสตรีในเขตเทศบาลเมืองขอนแกน”  แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือบุคคล   เชน  งานวิจัยของ
กันยา   สุนทรารักษ (2526)  ที่ศึกษาเรื่อง  “บทบาทของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการ
ยอมรับเขาเปนสมาชิกสหกรณโคนมหนองโพ จังหวัดราชบรีุ” และแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับ          
ส่ือเฉพาะกิจ   เชน  งานวิจัยเรื่อง “การเผยแพรขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยสื่อไปรษณีย” 
ของกิติมา  คําดา (2524) 
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4. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
  
 ในสวนของระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมนั้น จะประกอบไป
ดวยรายละเอียดตางๆ 4 ประเด็นยอยดวยกัน  ไดแก 

4.1 ประเภทของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
4.2 กลุมเปาหมายในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
4.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  
4.4 เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
โดยจะนําเสนอในตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 8 ดังตอไปนี้ 
 

4.1 ประเภทของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใช

ในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
ประเภทของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใช จํานวน รอยละ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 69 88.46 
1.1 การสํารวจ (แบบสอบถาม)  69 88.46 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 6 7.69 
2.1 การวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ (แบบบันทึกขอมูลและ

แบบสัมภาษณ) 
4 5.12 

2.2 การสังเกตและการสัมภาษณ (แบบบันทึกขอมูลและ            
แบบสัมภาษณ) 

2 2.57 

2.3 การสัมภาษณเจาะลึก (แบบสัมภาษณ) - - 
2.4 การวิเคราะหเอกสาร (แบบบันทึกขอมูล) - - 
2.5 การสังเกต (แบบบันทึกขอมูล) - - 

3. การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 3 3.85 
3.1 การสํารวจและการสัมภาษณ (แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ) 
2 2.57 

3.2 การวิเคราะหเอกสารและการสํารวจ (แบบบันทึกขอมูลและ         
แบบสอบถาม) 

1 1.28 

รวม 78 100 
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 จากตารางที่ 5       แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ทําการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม     
จากทั้งหมด  78 ชิ้น  สวนใหญใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด  พบในงานวิจัยถึง  69  ชิ้น    
(คิดเปนรอยละ 88.46)  โดยทั้งหมดใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และใช  
แบบสอบถามเพียงอยางเดียวเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  
 รองลงมา   เปนการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ    ซึ่งพบในงานวิจัยเพียง  6  ชิ้น    (คิดเปน
รอยละ 7.69)  โดยใชวิธีการศึกษาในลักษณะของการวิเคราะหเอกสารรวมกับการสัมภาษณ   
มากที่สุด  จํานวน  4  ชิ้น   ทั้งนี้เครื่องมือหลักที่ใชในการเก็บขอมูล  คือ  แบบบันทึกขอมูลและ
แบบสัมภาษณ  ซึ่งพบในงานวิจัยของศิริลักษณ  ศรีมณฑล (2539) , ธัญญาวรรณ  กาญจน-
อลงกรณ (2542) , ทองไพรํา   สถาวรินทุ (2543)  และของศิวพร   เกิดภาคี (2545)    นอกจากนี้
ยังมีงานวิจัยที่ใชวิธีการศึกษาโดยการสังเกตประกอบกับการสัมภาษณ    โดยใชแบบบันทึกขอมูล
และแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  จํานวน  2  ชิ้น ไดแก งานวิจัยของชัยฤกษ     
ไตลังคะ (2526)  และของมานิดา   คอยระงับ (2543) 
 นอกจากนี้ยังพบวา    มีงานวิจัยที่ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณผสมกับเชิงคุณภาพอยู  3  ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 3.85)   ซึ่งถือวามีปริมาณนอยที่สุดเมื่อเทียบกับการวิจัย  2  ประเภท  ที่กลาวมา
ขางตน   ซึ่งพบในงานวิจัยของภาวิณี   พุฒิกร (2537) และของรัชราพร   นีรนาทรังสรรค (2540)  
ซึ่งทั้งสองเรื่องเปนการศึกษาในเรื่องนวกรรมดานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม    โดยใชแบบ
สอบถามในการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน  และใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร
การศึกษา   และยังพบงานวิจัยเรื่อง “การนํานวัตกรรมทางการสื่อสารเขาสูวงการธุรกิจ   ศึกษา
เฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่”  ของปทุมพร   ศิริรังคมานนท (2532)   ที่ใชวิธีการศึกษาโดยการ
วิเคราะหเอกสารรวมกับการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
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4.2 กลุมเปาหมายในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชากรที่ศึกษาในการศึกษาดาน   

การเผยแพรนวกรรม 
 

ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
• แหลงขอมูลปฐมภูมิ (88) (93.62) 
1. สมาชิกในโครงการ /สหกรณ /กลุม /ชมรม /นิคม /องคกรอื่น 7 7.45 
2. ครู /อาจารย /ผูบริหารการศึกษา 6 6.38 
3. บิดา มารดา ผูปกครองนักเรียน / ผูปกครองเด็กเล็ก 4 4.26 
4. นักเรียน /นิสิต /นักศึกษา /เยาวชน 3 3.19 
5. ประชาชนทั่วไป 59 62.77 

5.1 เกษตรกร 15 15.96 
5.2 ประชาชนกรุงเทพฯ 13 13.83 
5.3 ประชาชนจังหวัดอื่นๆ 8 8.51 
5.4 ผูมาใชบริการของภาคเอกชน /ธนาคาร /หางรานตางๆ 6 6.38 
5.5 ผูมารับบริการของทางราชการ 4 4.26 
5.6 สตรีวัยเจริญพันธุ 4 4.26 
5.7 ผูใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3.19 
5.8 พนักงานบริษัท 1 1.06 
5.9 ชาวเขา 1 1.06 
5.10 อื่นๆ (ผูนําชุมชน, นักทองเที่ยวชาวไทย, นักธุรกิจ) 4 4.26 

6. เจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ 8 8.51 
6.1 ผูเชี่ยวชาญ/ นักวิชาการดานการสื่อสาร/ เทคโนโลยีการสื่อสาร 4 4.26 
6.2 ขาราชการในกระทรวง,ทบวง,กรมตางๆ 1 1.06 
6.3 กํานัน / ผูใหญบาน 1 1.06 
6.4 แพทย / บุคลากรสาธารณสุข 1 1.06 
6.5 เจาหนาที่ผูดําเนินงาน / โครงการ 1 1.06 

7. องคกรธุรกิจเอกชน 1 1.06 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชากรที่ศึกษาในการศึกษาดาน   
การเผยแพรนวกรรม (ตอ) 

 
ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

• แหลงขอมูลทุติยภูมิ (6) (6.38) 
1. เอกสาร/ รายงาน/ ส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกับประเด็นตางๆที่ศึกษา 4  4.26 
2. หนังสือ/ นิตยสาร 1 1.06 
3. แถบบันทึกเสียง/ วีดิทัศน 1 1.06 

รวม 94* 100 
* วิทยานิพนธหนึ่งเรื่องศึกษาจากกลุมเปาหมายหลายกลุม 
 
 จากตารางที่ 6    แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมี           
กลุมเปาหมายในการศึกษามาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิทั้งหมด  คิดเปนรอยละ  93.62  โดยเปน 
ประชาชนทั่วไปมากเปนอันดับหนึ่ง  คิดเปนรอยละ  62.77  ซึ่งเมื่อพิจารณาพบวา  มีการศึกษา
จากกลุมเกษตรกรมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  15.96   รองลงมา  คือ กลุมประชาชนในกรุงเทพฯ  
คิดเปนรอยละ  13.83  ตามลําดับ  และอันดับสอง เปนการศึกษาจากเจาหนาที่ในหนวยงาน    
ของรัฐ   คิดเปนรอยละ  8.51   

      สําหรับกลุมเปาหมายที่มาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิมีการศึกษานอยที่สุด คิดเปน     
รอยละ  6.38  โดยเฉพาะจากหนังสือ / นิตยสาร และแถบบันทึกเสียง / วีดิทัศน  คิดเปนรอยละ 
1.06  ซึ่งจะเปนการศึกษารวมกับกลุมเปาหมายที่มาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ มากกวาศึกษาจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิเพียงแหลงเดียว 
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4.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดาน

การเผยแพรนวกรรม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ศึกษาจากประชากร 6 7.69 
2. ศึกษาจากกลุมตัวอยางโดย 72 92.31 

2.1 สุมแบบทราบคาความนาจะเปน (52) (66.67) 
1) สุมอยางงาย 17 21.80 
2) สุมอยางมีระบบ 1 1.28 
3) สุมแบบแยกกลุม - - 
4) สุมแบบแยกประเภท 1 1.28 
5) สุมแบบหลายขั้นตอน 33 42.31 

2.2 เลือกตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (20) (25.64) 
1) แบบเจาะจง 15 19.23 
2) ตามความบังเอิญ 3 3.85 
3) แบบโควตา 1 1.28 
4) แบบอาศัยหลักเครือขาย 1 1.28 

รวม 78 100 
 
 จากตารางที่ 7   แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม มีการ
ศึกษาจากกลุมตัวอยางมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  92.31  โดยจําแนกเปนการสุมแบบทราบคา
ความนาจะเปนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.67    และรองลงมา    เปนการเลือกตัวอยางแบบไม
ทราบความนาจะเปน  คิดเปนรอยละ  25.64    

ในการสุมตัวอยางแบบทราบคาความนาจะเปนนี้  ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน   
(Multi-stage sampling) มากที่สุด      คิดเปนรอยละ 42.31         รองลงมา  เปนการสุมอยางงาย  
คิดเปนรอยละ 21.8   ในขณะที่การสุมอยางมีระบบและสุมแบบแยกประเภทมีปริมาณที่เทากัน  
คิดเปนรอยละ  1.28   สําหรับการเลือกตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน   โดยเฉพาะการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีมากที่สุด    คิดเปนรอยละ 19.23 
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 นอกจากนี้ยังพบวา   มีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่ศึกษาจากกลุมประชากรทั้งหมด โดยไมมี
การสุมตัวอยาง   คิดเปนรอยละ 7.69    เชน    งานวิจัยของบุญธรรม  มั่งทอง (2526) และงาน
วิจัยของพิมพจันทร  ใจวงศ (2527)  ทั้งสองศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมจาก 
กลุมสมาชิกในโครงการและสมาชิกสหกรณทางดานการเกษตรทั้งหมด ซึ่งมีจํานวนไมมากนักและ
ไมตองอางอิงไปยังประชากรกลุมอ่ืนนอกจากกลุมที่ตองการศึกษา 
 
4.4 เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการ

ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถิติเชิงบรรยาย 128 41.03 
1.1 ความถี่ รอยละ 70 22.44 
1.2 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (คาเฉลี่ย) 45 14.42 
1.3 การวัดความกระจาย  13 4.17 

2. สถิติเชิงอางอิง 175 56.09 
2.1 การหาคาสหสัมพันธ (45) (14.42) 

1) Pearson Product Moment Correlation 43 13.78 
2) Partial Correlation 2 0.64 

2.2 การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตาง (109) (34.94) 
1) T-Test 36 11.54 
2) ANOVA 36 11.54 
3) Chi-Square Test 25 8.02 
4) การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี 
ของเชฟเฟ 

4 1.28 

5) การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี 
LSD 

4 1.28 

6) อื่นๆ 4 1.28 
2.3 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (21) (6.73) 

3. การวิเคราะหดวยวิธีเชิงพรณนา  9 2.88 
รวม  312* 100 

* วิทยานิพนธหนึ่งเรื่องใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมากกวาหนึ่งประเภท          
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 จากตารางที่ 8    แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมสวนใหญ
ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 56.09   
รองลงมา เปนสถิติเชิงบรรยาย   เพื่อเปนการบอกลักษณะของกลุมตัวอยาง  ดวยการหาคาความถี่   
รอยละ   คาเฉลี่ย   และการวัดความกระจาย  ตามลําดับ    คิดเปนรอยละ 41.03   ในสวนของ
สถิติเชิงอางอิง  มีการใชสถิติในกลุมของการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางตวัแปร
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 34.94    ไดแก     การทดสอบคาที  (T-Test)     การวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA)   และคาไคสแควร  ตามลําดับ     อันดับรองลงมา  ไดแก  การใชสถิติในกลุม
ของการหาคาสหสัมพันธ  คิดเปนรอยละ  14.42 
 สวนการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพนั้น  มีปริมาณนอย  สวนใหญเปนการวิจัยเชิง    
คุณภาพ  ซึ่งจะเปนการนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอยูบนพื้นฐานของ
กรอบแนวคิด/ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา ดวยการเขียนเปนความเรียงเชิงบรรยายหรืออธิบาย   
ปรากฏการณนั้นๆ    คิดเปนรอยละ  2.88     
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สวนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดาน   
การเผยแพรนวกรรม 

 
ในสวนนี้จะไดวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม  ซึ่งจะนํา

เสนอตามประเด็นการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมแยกตามองคประกอบของการเผยแพร             
นวกรรม    ดังตอไปนี้ 
 
ก. ประเด็นการศึกษาในแงของผูสงสาร 
 

1. คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม 
 เจาหนาที่สงเสริม  เปนบุคคลสําคัญฐานะผูสงสาร  ในกระบวนการเผยแพรนวกรรม    
เพราะการเผยแพรนวกรรมไมไดเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  แตเปนผลมาจากการวาง
แผนลวงหนาของเจาหนาที่สงเสริม     และปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอการเผยแพรนวกรรม     
ก็คือ  คุณลักษณะ/คุณสมบัติของเจาหนาที่สงเสริม      เพราะปญหายุงยากอยางหนึ่งในการเผย
แพรนวกรรม   ก็คือ  เจาหนาที่สงเสริมจะมีคุณลักษณะที่แตกตางอยางมากกับผูยอมรับนวกรรม  
ไมวาจะเปนความเชี่ยวชาญ  มีลักษณะของคนเมือง  มีฐานะและตําแหนงทางสังคมสูงกวา  
เปนตน   ยิ่งถามีความแตกตางกันมากเทาไร   การเผยแพรนวกรรมก็ยิ่งเปนไปไดยากเทานั้น    
การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม  โดยเฉพาะจากมุมมองของผูรับนวกรรมจึง
เปนสิ่งที่จําเปน  เพื่อที่จะทําใหการคัดสรรบุคคลที่จะไปเผยแพรนวกรรมในทองถิ่นตางๆไดอยาง
เหมาะสม 
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  4  เร่ือง   ที่ศึกษา     “คุณสมบัตหิรือคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของเจาหนาที่สงเสริม”  มาประมวลเปนองคความรู      พบวา    เจาหนาที่สงเสริม
จะตองมีคุณลักษณะสําคัญ อันเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการเผยแพรนวกรรม   ไดแก     
มีความรูและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรมที่ตองการเผยแพร     มีประสบการณการทํางานใน
เร่ืองนั้นๆมากอน   สามารถเขากับกลุมเปาหมายได   สามารถเขาใจความตองการของกลุม      
เปาหมาย  และทํางานดวยความตั้งใจ    
 นอกจากนี้  คุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพในลําดับตนๆที่เจาหนาที่สงเสริมพึงจะมี     
ไดแก  ความกระตือรือรนในการทํางาน   ความตรงตอเวลา   ความเมตตา  ความอดทน  และ
ความราเริง  เปนตน     
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 อยางไรก็ตาม   พบวา   ความแตกตางดานลักษณะทางประชากร  และถิ่นที่อยูของ    
กลุมเปาหมายเปนปจจัยหนึ่ง ที่ทําใหความตองการเกี่ยวกับคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมมี
ความแตกตางกัน   

สําหรับกลุมที่ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมกับการ
ยอมรับนวกรรม    พบวา    ความนาเชื่อของเจาหนาที่สงเสริมเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอ
การยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมาย    กลุมเปาหมาย (โดยเฉพาะในชนบท) จะใหความเชื่อถือ
ตอเจาหนาที่สงเสริมในระดับสูง  เพราะถือวาเปนผูมีความรู มีความสามารถ และมีความ        
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรมที่ตองการจะเผยแพร   มีระดับการศึกษาที่สูงกวา  มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดี  สามารถมาชวยพัฒนาทองถิ่นของตนใหดีได รวมทั้งการเปนเจาหนาที่ของรัฐ          
ซึ่งสามารถชวยเหลือติดตอกับหนวยราชการอื่นๆไดอีกดวย  นอกจากนี้ การที่เจาหนาที่สงเสริม
เปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของตน  ก็จะทําใหกลุม     
เปาหมายเกิดความเชื่อถือศรัทธาตอตัวเจาหนาที่สงเสริมมากขึ้น  สงผลใหการเผยแพรนวกรรม   
ทําไดงายและสําเร็จเร็วขึ้น     

อยางไรก็ตาม  พบวา  บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมอาจไมมีผลตอกับการยอมรับนวกรรม
ของกลุมเปาหมาย   หากเจาหนาที่สงเสริมมีการติดตอส่ือสารกับผูนําทางความคิดในทองถิ่นนั้นๆ
มากเกินไป   เจาหนาที่สงเสริมมักจะชอบติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่มีสถานะทางสังคมสูง  
มีการศึกษาสูง  และมีรายไดสูงกวา  เนื่องจากเห็นวาสื่อสารไดงาย เพราะมีลักษณะที่ใกลเคียงกับ
ตน จนละเลยที่จะพยายามสื่อสารกับกลุมเปาหมายสวนใหญในสังคม ซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมดอยกวา   กลุมเปาหมายสวนใหญจึงไมใหความไววางใจเจาหนาที่สงเสริม  แตไปให
ความเชื่อถือและไววางใจผูนําทางความคิดมากกวา    ดังนั้น  การที่กลุมเปาหมายจะยอมรับ     
นวกรรมนั้นๆหรือไมจึงขึ้นอยูกับผูนําทางความคิดเปนสําคัญ  ซึ่งบางครั้งการถายทอดขอมูล     
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมไปสูกลุมเปาหมายสวนใหญอาจถูกบิดเบือน  เนื่องจากผูนําทางความคิด
มักจะใสความคิดเห็นของตนเขาไปดวย 

 
ข. ประเด็นการศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม 
 
 เนื่องจากคุณลักษณะของนวกรรม เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการเผยแพร 
นวกรรม  เพราะถึงนวกรรมจะดีมีประโยชนมากเพียงใดก็ตาม  หากไปขัดกับความเชื่อของทองถิ่น
หรือสังคมนั้นๆ หรือมีความซับซอนยุงยากตอการปฏิบัติ    การเผยแพรนวกรรมนั้นยอมไมสามารถ
ประสบผลสําเร็จไปได   การศึกษาถึงคุณลักษณะของนวกรรมที่มีผลตอการยอมรับของกลุม     
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เปาหมายวาคุณลักษณะใดที่มีผลมากหรือนอยตอการยอมรับนวกรรมนั้น  จึงเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการเผยแพรนวกรรมโดยเฉพาะผูสงสาร / ผูเผยแพรนวกรรม  เพื่อที่จะไดมุงเนนใน               
คุณลักษณะที่มีผลมากที่สุด  และปรับปรุงแกไขคุณลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการยอมรับ  เพื่อให
เกิดการยอมรับมากยิ่งขึ้น 
 มีงานวิจัยเพียง  1  เร่ือง  ที่ศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม  ไดแก  งานวิจัยของ   
ผุสดี  ทรัพยสาร (2527) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวกรรมการประดิษฐผลิตภัณฑจาก
ผักตบชวา   โดยที่ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมในเรื่อง “คุณลักษณะของนวกรรม”  
เปนแนวทางในการศึกษา     โดยการคนหาวาคุณลักษณะอะไรบางของนวกรรมที่ทําใหกลุม         
เปาหมายยอมรับนวกรรมนั้นได     อันไดแก      ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ       ความเขากันได         
ความสลับซับซอน    ความสามารถนําไปทดลองใชได   และความสามารถในการสังเกตเห็นผลได    
 ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะในดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบมีผลมากที่สุดตอการ  
ยอมรับนวกรรมของกลุมสตรี กลุมสตรีมองเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการยอมรับนวกรรม 
มากกวาผลเสีย  เนื่องมาจากกลุมสตรีสวนใหญประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวา เพื่อเปนรายไดเสริม
ใหแกตนเองและครอบครัว  ในชวงที่วางเวนจากฤดูทํานา   
 ในดานของความเขากันได  ความสามารถสังเกตเห็นผลได  ความสลับซับซอน   และ
ความสามารถในการนําไปทดลองไดมีผลตอการยอมรับรองลงมา   ตามลําดับ เพราะการประดิษฐ
ผลิตภัณฑผักตบชวา เปนนวกรรมที่ไมไดใชเทคโนโลยีที่ซับซอนกลุมสตรีสามารถประดิษฐได      
ไมยาก หากไดรับการฝกฝน  อีกทั้งผักตบชวาเปนพืชที่มีอยูในทองถิ่นสามารถหามาไดโดยไมตอง
ซื้อ และอุปกรณการผลิตตางๆทางราชการก็เปนผูจัดหามาใหในขณะฝกอบรม  ทําใหการประดิษฐ
ผลิตภัณฑจากผักตบชวามีการลงทุนที่ต่ํามาก  และกลุมสตรีก็รูสึกวาการยอมรับนวกรรมครั้งนี้  
ตนไมตองสูญเสียอะไร  เวนแตสูญเสียเวลาสวนตัวในการเขาอบรมเทานั้น 
 เปนที่นาสังเกตวา    การที่พบงานวิจัยที่ศึกษาในแงเนื้อหาสารหรือนวกรรม เพียงเรื่อง
เดียวนั้น  สวนหนึ่งเปนสาเหตมุาจากปจจัยดานคุณลักษณะของนวกรรมเปนเพียงปจจัยหนึ่งใน 
กระบวนการเผยแพรนวกรรมเทานั้น    ยังมีปจจัยอื่นๆอีก   ไมวาจะเปนปจจัยเกี่ยวกับผูสงสาร  /      
ผูเผยแพรนวกรรม     ปจจัยเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร  ปจจัยเกี่ยวกับผูรับสาร  ซึ่งเมื่อเทียบกัน
แลวปจจัยเหลานี้จะมีผูใหความสนใจในการศึกษามากกกวา  และโดยมากปจจัยดานคุณลักษณะ
ของนวกรรมมักจะถูกนําไปศึกษารวมกับปจจัยดานอื่นๆที่กลาวมา มากกวาที่จะศึกษาเพียงตัว
แปรเดยีว   
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ค. ประเด็นการศึกษาในแงของชองทางการสื่อสาร/สื่อ 
  
    1. บทบาทของสื่อโดยรวม 
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  7  เร่ือง   มาประมวลเปนองคความรูทําใหพบวา  
ในการเผยแพรนวกรรมมีการใชสื่อหลายประเภทผสมผสานกัน มากกวาการใชสื่อเพียงสื่อเดียว      
เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน และจากการเปรียบเทียบบทบาทของ         
สื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ ในการเผยแพรนวกรรม      พบวา  สื่อบุคคลมีบทบาท      
มากที่สุดในการชักจูงใจหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหกลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเพื่อน หรือ เพื่อนบาน   เนื่องจากมีความสนิทสนมคุนเคยกัน  มีความผูกพัน  และมี
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใกลเคียงกัน   และอีกกลุมหนึ่ง      ไดแก     เจาหนาที่สงเสริม      
ซึ่งเปนตัวแทนจากหนวยงานของรัฐหรือจากหนวยงานเอกชน   เนื่องจากกลุมเปาหมายเห็นวา  
บุคคลเหลานี้มีความรูความสามารถในเรื่องที่จะเผยแพรไดเปนอยางดี  มีความนาเชื่อถือ  และ
สามารถตอบหรืออธิบายขอสงสัยของตนเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆได   
 สําหรับบทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรนวกรรม  มีบทบาทคอนขางนอย แต          
สื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  คือ  วิทยุ  เนื่องจากงานวิจัยสวนใหญเปน
การศึกษาในพื้นที่ชนบท ทําใหมีขอจํากัดทางดานสัญญาณการถายทอด  และบางพื้นที่ไฟฟาก็ยัง
เขาไมถึง  รวมทั้งปจจัยทางดานภาษา และการศึกษาของกลุมเปาหมาย ก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง
สําหรับการเผยแพรนวกรรมผานสื่อมวลชน  เนื่องจากกลุมเปาหมายสวนใหญเปนคนชนบทจะ        
คุนเคยกับภาษาทองถิ่นของตนมากกวาภาษากลางที่ใชในรายการวิทยุ  และเรื่องบางเรื่องก็มี
ลักษณะเปนเชิงวิชาการ ทําใหกลุมเปาหมายที่มีความรูนอยฟงไมเขาใจ 
 ในสวนของสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งสวนใหญเปนเอกสารสิ่งพิมพ  ไดแก  แผนพับ  จุลสาร  คูมือ  
โปสเตอร  เปนตน  ก็มีบทบาทในการเผยแพรนวกรรมไมมากนัก  เนื่องจากกลุมเปาหมาย                 
สวนใหญมีการศึกษานอย  ทําใหอานหนังสือไมออก  บางครั้งอานออกก็ไมคอยเขาใจ  จึงไมคอย
ใหความสนใจ  อยางไรก็ตาม  พบวา  ส่ือเฉพาะกิจเหลานี้มักถูกใชรวมกับส่ือบุคคล  โดยเฉพาะ      
เจาหนาที่สงเสริม/พัฒนากร ซึ่งจะเปนผูถายทอดรายละเอียดตางๆในเอกสารใหกลุมเปาหมายฟง  
เมื่อกลุมเปาหมายอานแลวไมเขาใจก็สามารถซักถามเจาหนาที่ใหอธิบายไดทันที 
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     2. สื่อมวลชน 
จากการศึกษา  พบวา  ส่ือมวลชนมีบทบาทมากในเรื่องการเปลี่ยนแปลงความรู  ความ

เขาใจ  ทําใหกลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมเพิ่มมากขึ้น   และการใชส่ือมวลชนผสม      
ไดแก  การใชสื่อมวลชนหลายประเภทผสมกัน เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  ในการ
เผยแพรนวกรรมหนึ่งๆ  ซึ่งทําใหการแพรกระจายของนวกรรม ไปสูกลุมเปาหมายไดทั่วถึงและ
กวางขวางมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม  พบวา  ปจจัยดานลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมาย  เชน  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  เปนตน  เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
ประเภทตางๆ ของกลุมเปาหมายมีความแตกตางกัน 
 
     3. สื่อบุคคล 
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  2  เร่ือง  มาประมวลเปนองคความรู  พบวา    
ส่ือบุคคลมีบทบาททั้งในดานการใหความรู และการชักจูงใจใหกลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม    
นอกจากนี้  สื่อบุคคลแตละประเภท  ก็มีบทบาทในการชักจูงใจกลุมเปาหมายใหยอมรับนวกรรม
ไดไมเทากัน     

สื่อบุคคลที่ทําหนาที่เผยแพรความรูเกี่ยวกับนวกรรมใหกลุมเปาหมาย  สวนใหญจะไดแก  
เจาหนาที่สงเสริม (change agents) ซึ่งสวนใหญเปนเจาหนาที่ของภาครัฐ   เชน แพทย  พยาบาล  
เจาหนาที่สาธารณสุข  เปนตน       เนื่องจากบุคคลเหลานี้ เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมี
ประสบการณเกี่ยวกับนวกรรมที่จะถายทอดใหแกกลุมเปาหมายไดทราบ  ทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความเชื่อถือและไววางใจ   และหากเจาหนาที่สงเสริมมีลักษณะที่คลายคลึงกับกลุมเปาหมายมาก 
( homophily) การชักจูงใจใหกลุมเปาหมายตัดสินใจยอมรับนวกรรมก็จะเปนไปไดงายขึ้น 

ในขณะที่เพื่อน ไมวาจะเปนเพื่อนบานหรือเพื่อนรวมงาน  จะมีบทบาทในการชักจูงใจให
กลุมเปาหมายตัดสินใจยอมรับนวกรรมเปนกลุมสุดทาย ซึ่งเพื่อนจะมีบทบาทมากทางดานอารมณ  
ความรูสึก  เนื่องจากสื่อบุคคลกลุมนี้ลักษณะที่คลายคลึงกันกับกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยังมีความสนิทสนมคุนเคยกันเปนการสวนตัว  ทําใหเกิดความไว
วางใจกันมากกวาเจาหนาที่สงเสริม  

อยางไรก็ตาม  พบวา  ส่ือบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูชวยเจาหนาที่สงเสริม  เชน อาสาสมัคร
ประจําหมูบาน  อาสาสมัครสาธารณสุข  เปนตน  ยังไมสามารถมีบทบาทในการชักจูงใจให     
กลุมเปาหมายยอมรับนวกรรมไดมากเทากับเจาหนาที่สงเสริม  แมวาผูชวยเจาหนาที่สงเสริมจะมี
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่คลายคลึงกับกลุมเปาหมาย  การสื่อสารกันก็นาจะทําไดงายกวา
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ก็ตาม   แตกลุมเปาหมายกลับมองวา ผูชวยเจาหนาที่สงเสริมยังไมมีความรู  ความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรม เทากับเจาหนาที่สงเสริม   (ขาด competence  credibility)     
จึงไมเขาไปขอความรูหรือคําแนะนําจากคนกลุมนี้ 
 
     4. สื่อเฉพาะกิจ 
 จากการศึกษาพบวา การใชส่ือเฉพาะกิจเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหการเผยแพร   
นวกรรมสําเร็จได  เพราะสื่อเฉพาะกิจจะมีประสิทธิภาพในการเพิ่มระดับความรูเกี่ยวกับนวกรรม 
มากกวาการชักจูงใจใหกลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม        อยางไรก็ตาม   พบวา  ส่ือเฉพาะกิจ 
จะใชไดผลดีในการเผยแพรนวกรรม เมื่อมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงลงไปวาเปน
คนกลุมใด  เพื่อที่จะสามารถออกแบบเนื้อหาของสารเกี่ยวกับนวกรรมที่ตองการถายทอดไปให  
เหมาะสมกับลักษณะของกลุมเปาหมายนั้นๆ  เชน  วิธีการนําเสนอ  รูปแบบของสาร  หรือ การใช
ภาษา/ถอยคํา   เปนตน   
 
ง. ประเด็นการศึกษาในแงของผูรับสาร 
 
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  12 เร่ือง  มาประมวลเปนองคความรูทําใหพบวา 
คุณลักษณะของผูรับสาร ทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ลักษณะทางบุคลิกภาพ  และ      
พฤติกรรมการสื่อสาร  ลวนมีผลตอการยอมรับนวกรรมมากนอยตางกัน  
 เพศ  จะสงผลตอการยอมรับนวกรรม เมื่อนวกรรมนั้นมีลักษณะของการบงชี้ใหเห็นความ
แตกตางของนวกรรมระหวางเพศหญิงและชาย   เชน  การอบรมงานหัตถกรรม  เพศหญิงจะมีการ
ยอมรับนวกรรมมากกวาเพศชาย  เปนตน  

สําหรับเชื้อชาติ และภูมิลําเนา   จะมีผลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวา    
สื่อมวลชน  โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีเชื้อชาติอ่ืนผสมดวย  เชน  มอญ กะเหรี่ยง พมา เปนตน  
และอยูในถิ่นทุรกันดาร  เนื่องจากสื่อบุคคลเปนสื่อที่เหมาะสมในการเผยแพรนวกรรมใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด เพราะทําใหเกิดการสื่อสารสองทาง และสามารถเดินทางเขาไปถึง   
กลุมเปาหมายได   ยิ่งไปกวานั้น ถาสื่อบุคคลนั้นสามารถพูดภาษาเดียวกับกลุมเปาหมายไดก็จะ
ทําใหการแลกเปลี่ยนหรือถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายทําไดงายขึ้น    
 นอกจากนี้ ยังพบวา อายุ เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอการยอมรับนวกรรม  โดยผูที่มีอายุ
นอยจะยอมรับนวกรรมไดงายและเร็วกวาผูที่มีอายุมาก มักจะกลาเสี่ยง กลาไดกลาเสีย มีการยอม
รับผลการพิสูจนในหลักเหตุและผลของกระบวนการทางวิทยาศาสตร  ในขณะที่ผูที่มีอายุมากกวา  
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มักจะยึดติดกับส่ิงเดิมๆ ไมชอบการเปลี่ยนแปลง และยิ่งนวกรรมมีความซับซอนมากเทาไร โอกาส
ในการยอมรับก็จะนอยตามลงไปดวย  
 หากวิเคราะหในภาพรวม พบวา  ผูที่ยอมรับนวกรรมเร็วกวาจะมีอายุนอย  มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดี  มีระดับการศึกษาสูง  มีครอบครัวขนาดเล็ก  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน     
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  มีการติดตอกับเจาหนาที่สงเสริม  มีความเปนผูนํา  มีความทันสมัย  
และเขาไปมีสวนรวม หรือเปนสมาชิกของกลุมในสังคมของตนเอง มากกวาผูที่ยอมรับนวกรรม      
ชากวา    นอกจากนี้  ผูที่ยอมรับนวกรรมเร็วกวายังมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
มากกวาสื่อบุคคลอีกดวย  
 
จ. ประเด็นการศึกษาในแงของผลของนวกรรม 
 
     1. การเปดรับสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม  
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  22  เร่ือง  มาประมวลเปนองคความรู ทําให   
พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมของกลุมเปาหมายจะขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากร
ของกลุมเปาหมายดวย  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  เปนตน  หากกลุมเปาหมายนั้น
ไมไดกําหนดเฉพาะเจาะจงลงวาเปนกลุมใด  เชน  การสํารวจประชาชนทั่วไป  เปนตน  ในทาง
กลับกันหากมีการระบุกลุมเปาหมายที่กําหนดชัดเจน  เชน  เกษตรกรใน อ.บานแพว จ.สมุทรสาคร  
ซึ่งมีลักษณะทางประชากรที่ไมแตกตางกันมากนัก เพราะมีอาชีพและระดับการศึกษาที่เหมือนหรือ
ใกลเคียงกัน   การเปดรับขาวสารก็มักจะไมแตกตางกัน  เปนตน  
 กลุมเปาหมายจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมทั้งจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล  โดย
การรับทราบขาวสารครั้งแรกจะมาจากสื่อมวลชน  ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  เปนสวนใหญ   โดยที่  
พบวา  ส่ือวิทยุ  เปนสื่อที่กลุมเปาหมายในตางจังหวัดหรือชาวชนบทเปดรับมากที่สุด  เพราะราคา
ไมแพง  สะดวกในการพกพาเวลาไปทํางานได  และไมตองใชไฟฟา   ในขณะที่สื่อโทรทัศน  เปนสื่อ
ที่กลุมเปาหมายในกรุงเทพฯ หรือคนในเมืองเปดรับมากที่สุด เพราะเปนสื่อที่สามารถเห็นไดทั้ง
ภาพและเสียง   สําหรับหนังสือพิมพและนิตยสาร  กลุมเปาหมายมักจะเปดรับนอย เพราะตองใช
เวลาอานและทําความเขาใจ  สําหรับกลุมที่เปดรับมาก สวนใหญจะเปนผูที่มีการศึกษาสูง   เชน  
ครู /อาจารย เปนตน    

อยางไรก็ตาม  สื่อมวลชนจะเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมในลักษณะของการแจง    
ใหทราบวามีนวกรรมใหมๆเกิดขึ้นในสังคมและการใหความรูเกี่ยวกับนวกรรมในเบื้องตน  ซึ่งเปน   
ขอมูลที่ไมสลับซับซอนและลึกซึ้งมากนัก 
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 ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล จะมีอิทธิพลในการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมาย
ยอมรับนวกรรมไดมากกวา เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคลจะมีลักษณะของการสื่อสาร      
สองทาง  ทําใหกลุมเปาหมายสามารถพูดคุย / ซักถาม / แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือความคิด
เห็นระหวางกันเกี่ยวกับนวกรรมได    ซึ่งสื่อบุคคลกลุมแรกที่เขามามีบทบาทในการใหความรู  คือ    
เจาหนาที่สงเสริม ซึ่งเปนสื่อบุคคลภายนอกทองถิ่น  เชน  เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่เขามา 
เผยแพรความรูเกี่ยวกับวิทยาการดานการเกษตร  เปนตน   สวนสื่อบุคคลกลุมที่สองที่เขามามี   
บทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของกลุมเปาหมาย  ไดแก  กลุมเพื่อน / เพื่อนบาน / เพื่อน
รวมงาน  เปนตน  ซึ่งเปนสื่อบุคคลภายในทองถิ่น 

สําหรับความรูของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับนวกรรม  พบวา  ยิ่งกลุมเปาหมายมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประเภทตางๆมาก  กลุมเปาหมายก็ยิ่งจะมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมนั้นเพิ่มมากขึ้น  
และหากเปรียบเทียบระหวางสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ  พบวา  สื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  
การประชุม  การฝกอบรม  การสาธิต  การใชเอกสารเผยแพรในเรื่องนั้นๆ  หากถูกนํามาใชรวมกับ
สื่อบุคคลจะทําใหกลุมเปาหมายมีความรูเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ ยังพบวา  สื่อเฉพาะกิจจะใชได
ผลดี เมื่อนวกรรมนั้นมีลักษณะที่ซับซอนหรือยากแกการเขาใจ  เชน  หากมีการอบรมเกี่ยวกับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001  ใหกับพนักงานในองคกร  จะทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กบัระบบ ISO 9001  มากกวาการเผยแพรขอมูลผานทางสื่อมวลชน เปนตน  
 ในดานทัศนคติของกลุมเปาหมายที่มีตอนวกรรม  พบวา  การเปดรับขาวสารและความรู
เกี่ยวกับนวกรรมจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอนวกรรมนั้นๆ ก็ตอเมื่อกลุมเปาหมาย
ไดพิจารณาแลววา  คุณลักษณะของนวกรรมที่ตนไดรับรูมานั้น มีประโยชน / มีผลดีตอตนเองหรือ
ตอสังคม  รวมทั้งไมขัดตอความเชื่อ วัฒนธรรม และประเพณีที่ดีของสังคม  ก็จะทําใหกลุม       
เปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอนวกรรมเหลานั้นตามไปดวย  เชน  การใชสารเคมีปองกันศัตรูพืชอยาง
ปลอดภัย , การรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี , การทองเที่ยวเชิงนิเวศ , โครงการธนาคารประชาชน  
เปนตน  

สําหรับดานพฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมาย  พบวา  ในกรณีของ   
นวกรรมเชิงปองกัน (preventive innovation)  เชน  การวางแผนครอบครัว / การคุมกําเนิด       
การตรวจมะเร็งเตานม  เปนตน  ตัวแปรดานทัศนคติจะมีอิทธิพลมากที่สุดในการที่จะทําให     
กลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม  เนื่องจากนวกรรมเชิงปองกันเหลานี้ มีลักษณะเปนนามธรรม    
เมื่อยอมรับแลวไมสามารถเห็นผลของการเปลี่ยนแปลงไดทันที  แตจะเห็นผลในอนาคต  ทําให
กลุมเปาหมายไมแนใจในผลที่จะเกิดขึ้น  รวมทั้งการยอมรับนวกรรมเหลานี้  กลุมเปาหมายตอง
เอารางกายเขาไปเสี่ยง ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกกลัว ไมวาจะเปนผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้น
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กับรางกายของตน หรือกลัวเจ็บตางๆนานา    ดังนั้น  การยอมรับนวกรรมเหลานี้จึงมีความรูสึก
หรืออารมณ (ปจจัยทางดานจิตใจ)  เขามาเกี่ยวของเปนสําคัญและมีอิทธิพลเหนือปจจัยดานอื่น      
แมวากลุมเปาหมายจะมีการเปดรับขาวสารมาก และมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมเหลานี้เปนอยางดี 
ก็ตาม    
 นอกจากนี้  ยังพบวา  หากนวกรรมนั้นมีลักษณะที่ขัดกับความเชื่อเดิม หรือวิธีปฏิบัติแบบ
เดิมๆ  ซึ่งทําใหกลุมเปาหมายตองเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติหรือพฤติกรรมของตนแลว  ทัศนคติก็เปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่สามารถอธิบายการยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายเชนเดียวกัน  
เชน  การทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภท ,  การบริโภคน้ําประปา , รูปแบบการสอนที่ใชนักเรียนเปน
ศูนยกลาง (child-centered) เปนตน   เนื่องจากกลุมเปาหมายตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมๆ
ของตน เพื่อยอมรับนวกรรมใหม  ซึ่งเปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการปรับตัวและปรับอารมณความรูสึก 
อันอาจทําใหกลุมเปาหมายมีความลําบากมากขึ้น        อยางไรก็ตาม    พบวา    หากมีการตอกย้ํา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประโยชนของนวกรรมเหลานี้ผานสื่อตางๆบอยครั้งขึ้น  ก็จะเปนแรงเสริม
หรือกระตุนใหกลุมเปาหมายมีการนํานวกรรมเหลานี้ไปสูการปฏิบัติเร็วขึ้น  
 อยางไรก็ตาม  ตัวแปรดานการเปดรับขาวสารจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
อธิบายการยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมาย  เมื่อนวกรรมนั้น  มีลักษณะที่ไมซับซอน  มีลักษณะ
ที่เปนแนวคิดใหมหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่เขามาอํานวยความสะดวกในชีวิต หรือทําใหสุขภาพ      
รากายของกลุมเปาหมายดีขึ้น และไมยากตอการปฏิบัติ  เชน  การใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว , 
การดําเนินชีวิตตามหลักชีวจิต , โครงการรถไฟฟา BTS เปนตน  หากกลุมเปาหมายไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมจากสื่อตางๆอยางเพียงพอ  ก็จะทําใหกลุมเปาหมายมีระดับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆเพิ่มมากขึ้น  อันจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรมนั้นๆ 
ตามมา  
 
     2. การเปดรบัขาวสาร กับการรับรูประโยชน ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 
 จากการประมวลองคความรูที่ไดจากงานวิจัยทั้ง  4  เร่ือง  พบวา   การรับรูประโยชนเกี่ยว
กับนวกรรม  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรม
ของกลุมเปาหมายได  เนื่องจากหากกลุมเปาหมายมีการรับรูประโยชนเกี่ยวกับนวกรรมสูง  ก็จะ
เกิดความพึงพอใจในตัวนวกรรมนั้นๆดวย  เพราะกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงขอดีของนวกรรมนั้น
และเล็งเห็นถึงสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตน  สงผลใหกลุมเปาหมายมีการยอมรับนวกรรมนั้นตามมา  
ในขณะที่การเปดรับขาวสารเพียงอยางเดียวไมสามารถสงผลใหเกิดการรับรูประโยชนได  แตการ
รับรูประโยชนนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจากการที่กลุมเปาหมายมีประสบการณโดยตรงจากสิ่งนั้นดวย 
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เชน  งานวิจัยของกาญจนา  เชี่ยววิทยการ (2540)  พบวา   กลุมเปาหมายมีการรับรูประโยชน
เกี่ยวกับการสื่อสารระบบประชุมทางไกลผานจอภาพสูง  เนื่องจากเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่ชวย
พัฒนาขีดความสามารถของการสื่อสารทางไกลและเปนการสื่อสารสองทาง  ชวยประหยัดคา     
ใชจายของผูเรียนที่ตองเดินทางไปเรียนตามเมืองใหญๆ และชวยประหยัดคาใชจายของผูสอนที่
ตองเดินทางไปสอนตามสวนภูมิภาคได  ซึ่งทําใหกลุมเปาหมายเกิดความพึงพอใจในเรื่องของ
ประโยชนซึ่งเกิดขึ้นกับตนเอง และทําใหไดรับความสะดวกหลายประการ  อันเปนผลใหกลุม     
เปาหมายเกิดการยอมรับและใชประโยชนจากการสื่อสารระบบประชุมทางไกลผานจอภาพในการ
เรียนการสอนเปนอยางดี 
   
ฉ. ประเด็นการศึกษาในแงของกระบวนการเผยแพรนวกรรม 
 
     1. ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวกรรม 
 จากการประมวลองคความรูที่ไดจากงานวิจัยทั้ง  23  เร่ือง  พบวา  การยอมรับนวกรรม
ใดๆนั้น  มีปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายหลายปจจัย
ดวยกัน  ไมวาจะเปน  ความพยายามของเจาหนาที่สงเสริม  คุณลักษณะของนวกรรม   ประเภท
ของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม  ชองทางการสื่อสาร  ลักษณะของผูรับนวกรรม  และสภาพ
สังคมที่ผูรับนวกรรมอยู    อยางไรก็ตาม  ผลการวิจัยสวนใหญไดชี้ใหเห็นวา  ปจจัยที่มีอิทธิพล
ลําดับตนๆในการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายนั้น  ไดแก  คุณลักษณะของนวกรรม  
บทบาทของสื่อตางๆในการเผยแพรนวกรรม  และลักษณะของผูรับนวกรรมเอง โดยเฉพาะการ 
เปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  
 งานวิจัยหลายเรื่องชี้ใหเห็นวา  คุณลักษณะของนวกรรมเปนปจจัยที่สามารถอธิบายการ
ยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  โดยเฉพาะดานประโยชนเชิงเทียบ กลุมเปาหมาย
จะพิจารณาถึงขอดี -ขอเสียของนวกรรมนั้นกอนที่จะยอมรับนวกรรม  โดยมองวานวกรรมนั้นๆตอง
ดีกวาหรือโดดเดนกวาของเกาที่มีอยู หรือสามารถขจัดจุดดอยของสิ่งเกานั้นๆได รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือความจําเปนในชีวิตประจําวันและการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นๆได 
หลังจากนั้นก็จะพิจารณาถึงความเหมาะสม/สอดคลองกับตนเอง  ความซับซอนยุงยากในการใช  
รวมถึงการสังเกตเห็นไดและการทดลองใชได  เปนลําดับตอๆมา     ตัวอยางเชน      นวกรรมดาน
เทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม   ไดแก   อินเทอรเน็ต  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)      
การสื่อสารผานดาวเทียม  เปนตน   กลุมเปาหมายไดมองเห็นวาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร      
สมัยใหมเหลานี้  ทําใหการติดตอส่ือสารในปจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  ชวยเชื่อมชุมชน
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ตางๆที่หางไกลใหใกลกันได  เสียคาใชจายนอย  ประหยัดเวลา  สามารถรับทราบขอมูลขาวสาร
มากๆได   มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน / ธุรกิจในปจจุบัน  ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน  และ
ทําใหการทํางานมีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น    
 นอกจากนี้บทบาทของสื่อตางๆที่ใชในการเผยแพรนวกรรม  ก็มีความสําคัญไมนอยไปกวา
คุณลักษณะของนวกรรม  เพราะคุณลักษณะของนวกรรมจะไมสามารถถายทอดไปสูสมาชิกใน
สังคมไดหากขาดสื่อที่จะนําพาไป   ทั้งสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ ตางก็มีบทบาท
มากนอยตางกันในแตละขั้นตอนของการเผยแพรนวกรรม    เชน  งานวิจัยของวัชราภรณ     
ตระกูลดิษฐ (2525)  และทับทิม   แสงจักร (2528)   ตางก็พบวา   การพบปะพูดคุยกับเจาหนาที่
สงเสริมหรือผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนการใชสื่อบุคคล  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่ทําให
เกษตรกรยอมรับนวกรรมทางการเกษตร  หรืองานวิจัยของวนิดา   คณาจันทร (2534)  ที่พบวา  
ส่ือบุคคล  ไดแก  พนักงานธนาคาร  และสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับใบสมัครบัตรเครดิต      
ขวัญนคร มีบทบาทจูงใจใหกลุมเปาหมายสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตขวัญนครมากที่สุด        
เนื่องจากพนักงานธนาคารเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยชี้แจงรายละเอียดในการสมัคร และสิทธิ-
ประโยชนตางๆที่จะไดรับใหแกผูสมัคร   นอกจากนี้  ผูสมัครยังสามารถซักถามขอสงสัยตางๆ      
ไดทันที  สวนแผนพับ ก็สามารถเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการสมัคร สิทธิประโยชนตางๆ 
และสามารถกรอกแบบฟอรมและสงกลับทางไปรษณียได   โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปธนาคาร 
 สําหรับปจจัยดานลักษณะผูรับนวกรรม   ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทอยางมากตอการ
ตัดสินใจรับนวกรรม  เพราะนวกรรมนั้นจะตองเขากันไดหรือมีความเหมาะสมกับผูรับนวกรรม    
ไมวาจะเปนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หรือโดยเฉพาะพฤติกรรมการสื่อสารของตัวผูรับ      
นวกรรมเอง เพราะบุคคลตองแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆกอนวาทําหนาที่อะไร   
มีผลดีผลเสียอยางไร กอนที่จะตัดสินใจยอมรับนวกรรม  เชน  งานวิจัยของ ณัฏฐนันท            
เฉลิมวงศาเวช (2535)  พบวา  ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  มีการศึกษาสูง  มีความทันสมัยใน 
ระดับบุคคลสูง  และมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆสูง  จะมีการยอมรับการอยูอาศัยใน         
คอนโดมิเนียมสูงดวย  เปนตน 
 
     2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 
 จากการประมวลองคความรูที่ไดจากงานวิจัยทั้ง  4  เร่ือง  ซึ่งทั้งหมดเปนงานวิจัยเชิง   
คุณภาพ  พบวา  กระบวนการในการเผยแพรนวกรรม  จะเริ่มต้ังแตผูสงสารหรือผูเผยแพรนวกรรม  
ซึ่งอาจเปนบุคคลคนเดียวหรือกลุมบุคคลจํานวนไมมาก  และเผยแพรไปสูบุคคลอื่นโดยอาศัย    
เครือขายบุคคลในการเผยแพรตอๆกันไป  ทําใหการแพรกระจายแนวคิดใหมเปนไปอยางชาๆใน
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ชวงแรก  ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมในชวงแรกนี้  คุณลักษณะของนวกรรมก็จะเริ่ม
เขามาเกี่ยวของ   ตอมาในระยะที่สอง เมื่อมีคนสวนหนึ่งเริ่มยอมรับนวกรรมแลว  ส่ือมวลชนก็จะ
เขามามีบทบาทในการเผยแพรนวกรรมนั้นๆ ใหเปนที่รูจักของสมาชิกตางๆของสังคมในวงกวาง 
หรืออาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนเปนผูจุดกระแสใหคนในสังคมหันมาสนใจนวกรรมนั้น  และเมื่อ   
นวกรรมนั้นเผยแพรไปสูคนในสังคมแลว  คนในสังคมก็จะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับมาจากสื่อมวลชน และพิจารณาถึงขอดีขอเสียของนวกรรมนั้นดวย
ตัวของตัวเองอีกครั้ง    กอนที่จะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้นๆตอไป  



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมใน     
วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545)”  มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพ
ขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมจากวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ตั้งแตป 
พ.ศ.2524-2545    โดยศึกษาประเด็นของการวิจัย  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  ระเบียบ
วิธีวิจัย  และขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยอันนํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary  Research) โดยรวบรวมขอมูลจาก
วิทยานิพนธในระดับบัณทิตศึกษา สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จากมหาวิทยาลัย  4  แหง   
ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร      โดยอาศัยแบบบันทึกขอมูลเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล    
ซึ่งพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมทั้งสิ้น  78  เลม 
 
 หลังจากสํารวจและรวบรวมขอมูลทั้งหมดแลว  ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล
ใน 2 ลักษณะ  คือ  การวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ  และการวิเคราะห           
ขอคนพบจากงานวิจัยที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม โดยอาศัยทฤษฎี           
องคประกอบของการสื่อสารของลาสเวลล (S-M-C-R-E) เปนกรอบในการวิเคราะห   โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเชิงคุณภาพ   
 
 จากการวิเคราะหขอมูลของวิทยานิพนธทั้ง  78  เลม  ผูวิจัยจะนําเสนอสรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยแบงเปน 2 สวนใหญๆ  คือ  การวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ  
และการวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม  ดังนี้ 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ 
 

1. ขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม 
จากการสํารวจวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ในชวงป พ.ศ.2524 – 2545  

จากมหาวิทยาลัยทั้ง  4  แหง     พบวิทยานิพนธที่ทําการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมทั้งสิ้น  
78  เลม  โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนสถาบันการศึกษาที่ทําการศึกษาดานการ          
เผยแพรนวกรรมมากที่สุด   ซึ่งเกินครึ่งหนึ่งของจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด     รองลงมา  ไดแก     
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ตามลําดับ    สําหรับ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    ไมพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

เมื่อพิจารณาตามป พ.ศ.  พบวา  ปริมาณของวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพร    
นวกรรมในชวงปหลังๆ จะเพิ่มมากขึ้นกวาในชวงปแรกๆ   โดยในชวงที่ 1 ป พ.ศ.2524 – 2529  
พบวิทยานิพนธ  จํานวน  23  เลม  ชวงที่ 2 ป พ.ศ.2530 – 2539  พบวิทยานิพนธจํานวน      
26  เลม  และในชวงที่ 3 ป  พ.ศ.2540 – 2545       เปนชวงที่พบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการ
เผยแพรนวกรรมมากที่สุด  จํานวน  29  เลม      โดยเฉลี่ยแลวในชวง  22  ปที่ผานมา   พบ   
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมประมาณ  3-4  เลมตอป  

 
2. ประเด็นที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

 เมื่อพิจารณาตามองคประกอบของการเผยแพรนวกรรม (S-M-C-R-E)  และดูทั้ง   
กระบวนการเผยแพรนวกรรม  พบวา  ประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด  ไดแก  ดานผลของนวกรรม
ที่มีตอผูรับสาร (E) ื     รองลงมา  คือ การดูทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม       อันดับที่สาม  ไดแก  
ดานผูรับสาร/ ผูรับนวกรรม (R)      อันดับที่สี่   ไดแก   ดานชองทางการสื่อสาร (C)   ซึ่งมีจํานวน
ใกลเคียงกับดานผูรับสาร    อันดับที่หา   ไดแก   ดานผูสงสาร/ผูเผยแพรนวกรรม (S)    สําหรับ
ประเด็นที่มีการศึกษานอยที่สุด   คือ   ดานเนื้อหาสารหรือตัวนวกรรม (M)      
 

3. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 ทฤษฎีที่พบวาใชเปนกรอบในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  ไดแก  
ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม   รองลงมา  ไดแก  กลุมทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสาร
ตอผูรับสาร    กลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร   แนวคิดและทฤษฎีดานการ
สื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร และกลุมแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับบริบทตางๆ  
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ตามลําดับ     สําหรับกลุมแนวคิด/ทฤษฎีที่ถูกนํามาใชนอยที่สุด  คือ  กลุมทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือ
และบทบาทของสื่อในการพัฒนา   
 

4. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
4.1  ประเภทของวิธีการวิจัยและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

      วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด      
โดยทั้งหมดใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ   และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล 
       รองลงมา   ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยสวนหนึ่งใชวิธีการศึกษาในลักษณะของ
การวิเคราะหเอกสารรวมกับการสัมภาษณ และอีกสวนหนึ่งใชวิธีการศึกษาในลักษณะของการ
สังเกตประกอบกับการสัมภาษณ     โดยทั้ง 2 รูปแบบ  ใชแบบบันทึกขอมูลและแบบสัมภาษณ
เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลเชนเดียวกัน 
       สําหรับวิธีการวิจัยที่ถูกนํามาใชนอยที่สุด  คือ  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผสมกับเชิง    
คุณภาพ   
 

4.2 กลุมเปาหมายในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
      วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม มีกลุมเปาหมายในการศึกษามาจาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิทั้งหมด  (93.62%)  โดยเปนประชาชนทั่วไปมากเปนอันดับหนึ่ง  (62.77%)  
ซึ่งเมื่อพิจารณาพบวา  มีการศึกษาจากกลุมเกษตรกรมากที่สุด   รองลงมา  คือ  กลุมประชาชน
ในกรุงเทพฯ     และอันดับสอง  เปนการศึกษาจากเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ  (8.51%)   

      สําหรับกลุมเปาหมายที่มาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิมีการศึกษานอยที่สุด  (6.38%)     
ซึ่งจะเปนการศึกษารวมกับกลุมเปาหมายที่มาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  มากกวาศึกษาจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิเพียงแหลงเดียว 

 
4.3  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

       วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางมาก      
ที่สุด  เมื่อพิจารณาลักษณะการสุม ใชการสุมแบบทราบคาความนาจะเปนมากที่สุด  (66.67%)  
โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนมากที่สุด     รองลงมา  เปนการเลือกตัวอยางแบบไม
ทราบคาความนาจะเปน  (25.64%)   โดยใชการเลือกแบบเจาะจงมากที่สุด   
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 4.4  เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
         วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมสวนใหญใชเทคนิคการวิเคราะห    
ขอมูลเชิงปริมาณ   โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด  (56.09%)   รองลงมา เปนสถิติเชิงบรรยาย 
(41.03%)    สําหรับการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพมีปริมาณนอยที่สุด  (2.88%)  ในสวน
ของสถิติเชิงอางอิง  มีการใชสถิติในกลุมของการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวาง
ตัวแปรมากที่สุด      รองลงมา   เปนการใชสถิติในกลุมของการหาคาสหสัมพันธ 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพร              

นวกรรม 
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม         
ไดตามประเด็นการศึกษา  ดังนี้ 
 
ก. ประเด็นการศึกษาในแงของผูสงสาร 

คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม   พบวา   เจาหนาที่สงเสริมจะตองมีคุณลักษณะ
สําคัญ  ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการเผยแพรนวกรรม  ไดแก  มีความรูและความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรมที่ตองการเผยแพร  มีประสบการณการทํางานในเรื่องนั้นๆมากอน  
สามารถเขากับกลุมเปาหมายได  สามารถเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายและทํางาน
ดวยความตั้งใจ    และคุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพในลําดับตนๆที่เจาหนาที่สงเสริมพึงจะมี  
ไดแก  ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความตรงตอเวลา  ความเมตตา  ความอดทน  และ
ความราเริง  เปนตน 

นอกจากนี้   ความแตกตางดานลักษณะทางประชากร  และถิ่นที่อยูของกลุมเปาหมาย
เปนปจจัยหนึ่ง    ที่ทําใหความตองการเกี่ยวกับคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมมีความ       
แตกตางกัน   

อยางไรก็ตาม บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมอาจไมมีผลตอการยอมรับนวกรรมของ
กลุมเปาหมาย  หากเจาหนาที่สงเสริมมีการติดตอส่ือสารกับผูนําทางความคิดในทองถิ่นนั้นๆ
มากเกินไป  เพราะกลุมเปาหมายสวนใหญจะไมไววางใจเจาหนาที่สงเสริม  แตจะไปใหความ
เชื่อถือและไววางใจผูนําทางความคิดมากกวา 
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ข. ประเด็นการศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม 
 คุณลักษณะในดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบมีผลมากที่สุดตอการยอมรับนวกรรมของ
กลุมเปาหมาย   กลุมเปาหมายจะพิจารณาถึงขอดี – ขอดอย ของนวกรรมนั้นๆกอนเปน               
อันดับแรก  หากนวกรรมนั้นมีประโยชนตอกลุมเปาหมาย และดีกวาของเกาที่มีอยู  รวมทั้งไม
ขัดตอการดําเนินชีวิตของตนและประเพณีที่ดีตอสังคมโดยรวม   กลุมเปาหมายก็จะยอมรับ   
นวกรรมนั้นๆ    สําหรับในดานของความเขากันได  การสังเกตเห็นผลได  ความสลับซับซอน  
และความสามารถในการนําไปทดลองได  มีผลตอการยอมรับ   รองลงมาตามลําดับ 
 
ค. ประเด็นการศึกษาในแงของชองทางการสื่อสาร/สื่อ 

1. บทบาทของสื่อโดยรวม 
ในการเผยแพรนวกรรมมีการใชสื่อหลายประเภทผสมผสานกัน  มากกวาการใชส่ือ

เพียงสื่อเดียว  และจากการเปรียบเทียบบทบาทของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจใน
การเผยแพรนวกรรม  พบวา  ส่ือบุคคลมีบทบาทมากที่สุดในการชักจูงใจหรือเปลี่ยนแปลง    
ทัศนคติใหกลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อน  เนื่องจากมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ใกลเคียงกัน  รวมทั้งเจาหนาที่สงเสริมดวย เนื่องจากเปนบุคคลที่มีความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรมที่เผยแพร  ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความ
เชื่อถือ 

สําหรับบทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรนวกรรม  มีบทบาทคอนขางนอย       
เนื่องจากงานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาในพื้นที่ชนบท  ทําใหมีขอจํากัดทางดานสัญญาณ  
การถายทอด   และขอจํากัดทางดานภาษา  ซึ่งสื่อมวลชนสวนใหญจะใชภาษากลาง     รวมทั้ง
เนื้อหาที่มีลักษณะเปนเชิงวิชาการมากเกินไป   

ในสวนของสื่อเฉพาะกิจ มีบทบาทในการเผยแพรนวกรรมไมมากนัก  เพราะสวนใหญ
เปนเอกสารสิ่งพิมพ  ทําใหกลุมเปาหมายซึ่งสวนใหญอยูในชนบทไมเขาใจ  แตส่ือเฉพาะกิจ
เหลานี้มักถูกใชรวมกับส่ือบุคคล  โดยเฉพาะเจาหนาที่สงเสริม  ซึ่งจะเปนผูถายทอดขอมูลตางๆ
ในเอกสารใหกลุมเปาหมายไดทราบ  ในขณะที่กลุมเปาหมายก็สามารถซักถามไดทันทีหาก   
ไมเขาใจ 
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2. สื่อมวลชน 
สื่อมวลชนมีบทบาทมากในการเปลี่ยนแปลงความรูของกลุมเปาหมาย  และการใช   

ส่ือมวลชนผสมในการเผยแพรนวกรรม  จะทําใหขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมไปสูกลุมเปาหมายได
ทั่วถึงและกวางขวางมากขึ้น    อยางไรก็ตาม  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
จะขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมายดวย 

 
3. สื่อบุคคล 

สื่อบุคคลมีบทบาททั้งในดานการใหความรู  และการชักจูงใจใหกลุมเปาหมาย       
ยอมรับนวกรรม   นอกจากนี้  ส่ือบุคคลแตละประเภท  ก็มีบทบาทในการชักจูงใจไดไมเทากัน      
เจาหนาที่สงเสริมมักจะมีบทบาทในการใหความรู  ในขณะที่เพื่อนมักจะมีบทบาทในการ           
ชักจูงใจใหกลุมเปาหมายตัดสินใจรับนวกรรมเปนกลุมสุดทาย   อยางไรก็ตาม  สื่อบุคคลที่ทํา
หนาที่เปนผูชวยเจาหนาที่สงเสริม  ยังไมสามารถมีบทบาทในการชักจูงใจใหกลุมเปาหมายยอม
รับนวกรรมไดมากเทากับเจาหนาที่สงเสริม  เนื่องจากขาดคุณสมบัติดานความรูความสามารถ 
และความนาเชื่อถือ 

 
4. สื่อเฉพาะกิจ 

สื่อเฉพาะกิจจะใชไดผลดีในการเผยแพรนวกรรม        เมื่อมีการกําหนดกลุมเปาหมาย    
ที่เฉพาะเจาะจง    เพื่อที่จะสามารถออกแบบเนื้อหาเกี่ยวกับนวกรรม       ใหเหมาะสมกับกลุม      
เปาหมายนั้นๆ 
 
ง. ประเด็นการศึกษาในแงของผูรับสาร 

คุณลักษณะของผูรับสาร  ทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ลักษณะทางบุคลิกภาพ  
และพฤติกรรมการสื่อสาร  ลวนสงผลตอการยอมรับนวกรรมของผูรับสารมากนอยตางกัน 

โดยรวมพบวา  ผูที่ยอมรับนวกรรมเร็วกวาจะมีอายุนอย  มีฐานะทางเศษฐกิจและ
สังคมดี  มีระดับการศึกษาสูง  มีครอบครัวขนาดเล็ก  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภท  
ตางๆมาก  โดยเฉพาะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาสื่อบุคคล  มีการ
ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริม   มีความเปนผูนํา   มีความทันสมัย   และมักเขาไปมีสวนรวมใน
สังคมของตนเอง  มากกวาผูที่ยอมรับนวกรรมชากวา 
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จ. ประเด็นการศึกษาในแงของผลของนวกรรม 
1. การเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

ความรูเกี่ยวกับนวกรรม - ยิ่งกลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ
มาก  ก็จะยิ่งมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมนั้นเพิ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะการใชสื่อบุคคลรวมกับ            
ส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหกลุมเปาหมายมีความรูเพิ่มข้ึน 

ทัศนคติเกี่ยวกับนวกรรม - การเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับนวกรรมจะมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอนวกรรมนั้นๆ ก็ตอเมื่อกลุมเปาหมาย ไดพิจารณาแลววา        
คุณลักษณะของนวกรรมที่ตนไดรับรูมานั้นมีประโยชนตอตนเอง และไมขัดตอประเพณีที่ดีของ
สังคม   ก็จะทําใหกลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอนวกรรมเหลานั้นตามไปดวย 

พฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรม – ทัศนคติจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
ยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมาย  หากนวกรรมนั้นเปนนวกรรมเชิงปองกัน  ซึ่งเมื่อยอมรับแลว
จะเห็นผลในอนาคต  และนวกรรมซึ่งมีลักษณะที่ขัดกับความเชื่อเดิม  หรือวิธีการปฏิบัติแบบ
เดิมๆของกลุมเปาหมาย  เพราะนวกรรมทั้ง  2  ประเภทนี้กลุมเปาหมายตอใชเวลาในการปรับ
ความคิดและปรับตัวเพื่อที่จะยอมรับ  ดังนั้น จึงทําใหอัตราการยอมรับนวกรรมดังกลาวดําเนิน
ไปคอนขางชากวานวกรรมอื่นๆ 

ในขณะที่  การเปดรับขาวสารจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการยอมรับนวกรรม
ของกลุมเปาหมาย  เมื่อนวกรรมนั้นมีลักษณะที่ไมสลับซับซอน  เปนสิ่งที่เขามาอํานวยความ
สะดวกในชีวิต  และไมยากตอการปฏิบัติของกลุมเปาหมาย  หากกลุมเปาหมายไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมจากสื่อตางๆอยางเพียงพอ  ก็จะทําใหกลุมเปาหมายมีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆเพิ่มมากขึ้น  และทําใหกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมหรือการ
ยอมรับนวกรรมนั้นๆตามมา 

 
2. การเปดรับขาวสารกับการรับรูประโยชน ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 

การรับรูประโยชนเกี่ยวกับนวกรรม  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายได  เนื่องจากหากกลุมเปาหมายมีการรับรู
ประโยชนเกี่ยวกับนวกรรมสูง  ก็จะเกิดความพึงพอใจในตัวนวกรรมนั้นๆดวย  เพราะกลุม    
เปาหมายไดรับทราบถึงขอดีของนวกรรมนั้นและเล็งเห็นถึงสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตน  สงผล
ใหกลุมเปาหมายมีการยอมรับนวกรรมนั้นตามมา 
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ฉ. ประเด็นการศึกษาในแงของกระบวนการเผยแพรนวกรรม 
     1. ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวกรรม 

ผลการวิจัยสวนใหญไดชี้ใหเห็นวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลลําดับตนๆ ในการตัดสินใจ         
ยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายนั้น     ไดแก    คุณลักษณะของนวกรรม  บทบาทของสื่อตางๆ
ในการเผยแพรนวกรรม  และลักษณะของผูรับนวกรรมเอง   โดยเฉพาะการเปดรับขาวสารจาก   
สื่อตางๆ 
 คุณลักษณะของนวกรรม เปนปจจัยที่สามารถอธิบายการยอมรับนวกรรมของกลุม       
เปาหมายไดมากที่สุด  โดยเฉพาะดานประโยชนเชิงเทียบ   

นอกจากนี้  บทบาทของสื่อตางๆที่ใชในการเผยแพรนวกรรมก็มีความสําคัญไมนอยไปกวา
คุณลักษณะของนวกรรม  เพราะคุณลักษณะของนวกรรมจะไมสามารถถายทอดไปสูสมาชิกใน
สังคมไดหากขาดสื่อที่จะนําพาไป   ทั้งสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ ตางก็มีบทบาท
มากนอยตางกันในแตละขั้นตอนของการเผยแพรนวกรรม      

สําหรับปจจัยดานลักษณะผูรับนวกรรม   ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทอยางมากตอการ
ตัดสินใจรับนวกรรม  เพราะนวกรรมนั้นจะตองเขากันไดหรือมีความเหมาะสมกับผูรับนวกรรม    
ไมวาจะเปนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หรือโดยเฉพาะพฤติกรรมการสื่อสารของตัวผูรับ      
นวกรรมเอง เพราะบุคคลตองแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆกอนวาทําหนาที่อะไร   
มีผลดีผลเสียอยางไร กอนที่จะตัดสินใจยอมรับนวกรรม   
 
     2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 

กระบวนการในการเผยแพรนวกรรม  จะเริ่มต้ังแตผูสงสารหรือผูเผยแพรนวกรรม  ซึ่งอาจ
เปนบุคคลคนเดียวหรือกลุมบุคคลจํานวนไมมาก  และเผยแพรไปสูบุคคลอื่นโดยอาศัยเครือขาย
บุคคลในการเผยแพรตอๆกันไป   ทําใหการแพรกระจายแนวคิดใหมเปนไปอยางชาๆในชวงแรก  
ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมในชวงแรกนี้  คุณลักษณะของนวกรรมก็จะเริ่มเขามา
เกี่ยวของ   ตอมาในระยะที่สอง เมื่อมีคนสวนหนึ่งเริ่มยอมรับนวกรรมแลว     ส่ือมวลชนจะเปน    
ผูจุดกระแสใหคนในสังคมหันมาสนใจนวกรรมนั้น  และเมื่อนวกรรมนั้นเผยแพรไปสูคนใน     
สงัคมแลว  คนในสังคมก็จะมีการพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ
มาจากสื่อมวลชน  และพิจารณาถึงขอดีขอเสียของนวกรรมนั้นดวยตัวของตัวเองอีกครั้ง   กอนที่จะ
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้นๆตอไป  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลกาวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมใน
วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ตั้งแตป พ.ศ.2524 – 2545”  ผูวิจัยจะอภิปรายผล
การศึกษา  ตามประเด็นดังตอไปนี้ 
 
1. ขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม 
 
 จากขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม จําแนกตาม ปพ.ศ. และ
สถาบันที่ทําการศึกษา  พบวา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนสถาบันการศึกษาที่ทําการศึกษา
ดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  ซึ่งเกินครึ่งหนึ่งของจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด ทําใหงาน
วิจัยดานการเผยแพรนวกรรมยังคงกระจุกตัวอยูที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนสวนใหญ   ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันแรก  ที่เปดสอน   
หลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการ  ในป พ.ศ.2521  ซึ่งเปนหลักสูตรในระดับปริญญาโท            
หลักสูตรแรกของคณะนิเทศศาสตร    จึงทําใหพบวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรมเลมแรก  
ในป พ.ศ.2524  ทําใหสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยลัย  เปนสถาบันที่มี
จํานวนวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับชวง ป พ.ศ. 
2524 – 2529  ที่มีจํานวนวิทยานิพนธนอยที่สุดเมื่อเทียบกับชวงอื่น  เพราะวายังไมมีสถาบัน
การศึกษาอื่นเปดสอนในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ยกเวนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพียง
แหงเดียว   
 ตอมามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ไดเปดสอนดานนิเทศศาสตรพัฒนาการขึ้นมาเปน
แหงที่สอง ในป พ.ศ.2525  และพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมเลมแรกในป 
พ.ศ.2529   ดังนั้น  จึงทําใหในชวงป พ.ศ.2530 – 2539   พบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการ    
เผยแพรนวกรรมมากกวาชวงแรก  และในชวงป พ.ศ.2540 – 2545  เปนชวงที่มีปริมาณ     
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด   เนื่องจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ไดเปดหลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการ    ในคณะนิเทศศาสตร     ข้ึนมาเปนแหงที่สาม     ในป 
พ.ศ.2540  และพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมเลมแรก ในป พ.ศ.2544               
ดังนั้น  เมื่อทั้งสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ไดมีการเปดสอนในสาขานิเทศศาสตร-
พัฒนาการมากขึ้น  จึงทําใหปริมาณวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมีมากขึ้น    
ตามลําดับ  (อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต ,2545 : 21-22) 
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อยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษาไมพบวามีวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพร        
นวกรรมที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เนื่องจากภาควิชาสงเสริมการเกษตรและการสื่อสาร  
คณะเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   เปนสถาบันลาสุด  ที่เพิ่งทําการเปดสอนหลักสูตร
สาขาสื่อสารเพื่อการพัฒนาขึ้นมาในป พ.ศ.2542  ซึ่งเปนหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ  ทําให
ปริมาณวิทยานิพนธที่พบในสาขานี้ยังมีคอนขางนอย  และยังไมพบเรื่องที่ทําการศึกษาดานการ
เผยแพรนวกรรม   เนื่องจากนิสิตตองทําวิทยานิพนธเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งตองใชระยะเวลานาน
พอสมควร รวมทั้งเรื่องที่พบสวนใหญ เปนการนํากระบวนการสื่อสารเขามาพัฒนา หรือ              
สงเสริมการทําการเกษตรของเกษตรกรใหมีประสิทธิภาพ มากกวาที่จะเนนดานการเผยแพร
เทคโนลีทางการเกษตรสมัยใหม 
 
2. ประเด็นการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 

ประเด็นการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  หากนํามาพิจารณารวมกับป พ.ศ.            
ที่ทําการวิจัยแลว   ทําใหพบพัฒนาการและทิศทางของประเด็นการศึกษาตามชวงเวลา     ดังนี้ 

ชวงที่ 1  ป พ.ศ.2524 – 2529 เปนชวงแรกที่พบงานวิจัยดานการเผยแพรนวกรรม 
ประเด็นที่ศึกษาสวนใหญจะอิงทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมเพียงทฤษฎีเดียว  โดยเนนศึกษาใน
ประเด็นบทบาทของสื่อในการเผยแพรนวกรรม   คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม   และปจจัย
ที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม  สวนประเด็นคุณลักษณะของนวกรรม  และคุณลักษณะของ          
ผูรับสาร   มีการศึกษาบางแตไมมากนัก 

ชวงที่ 2  ป พ.ศ.2530 – 2539   ในชวงนี้ยังคงมีการศึกษาอยางตอเนื่องใน  5  ประเด็น
ขางตน  โดยเนนศึกษาประเด็นปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมเปนสวนใหญ ในขณะที่
ประเด็นคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมมีการศึกษาลดนอยลงอยางเห็นไดชัด   และในชวงนี้
เองที่เร่ิมมีการศึกษาในประเด็นผลของนวกรรม 

ชวงที่ 3  ป พ.ศ.2540 – 2545     ในชวง 6 ปหลังนี้ ประเด็นการศึกษาเกือบทั้งหมดจะ
เนนที่ผลของนวกรรม  ไดแก  การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับความรู       
ทัศนคติ  การรับรูประโยชน  ความพึงพอใจ  และพฤติกรรมการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร   
อยางไรก็ตาม เร่ิมมีการศึกษาประเด็นกระบวนการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา                                                                                                                    

ดังนั้น  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว ประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาศึกษามากที่สุด        
ในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  คือ  ผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร   โดยศึกษาตัวแปร
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ตางๆ     ไดแก  ความรู   ทัศนคติ   การรับรูประโยชน   ความพึงพอใจ   และพฤติกรรม  เปนตน      
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งเปนการวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของ          
ผูรับสาร (KAP surveys)   ที่เปนเชนนี้   เพราะการศึกษาหรือวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมนี้   
มักเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเปดเผย (การยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม) มากกวาการ
เปลี่ยนแปลงความรูหรือทัศนคติของผูรับสาร  ในขณะที่การศึกษาหรือวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทั่วๆไป     อาจมุงศึกษาถึงผลทางการสื่อสารในแงการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู (K) หรือ 
ทัศนคติ (P) ของผูรับสาร    อันเนื่องมาจากกระบวนการสื่อสารทั่วๆไป (S-M-C-R)         ดังนั้น  
การกอใหเกิดการตื่นตัวในความรูและการจูงใจใหมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอนวกรรม   ถือวาเปน
ขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล  ที่จะนําไปสูการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมโดยเปดเผยตอไป   (Rogers & Shoemaker ,1971 :13) 

นอกจากนี้ การวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมของไทยสวนใหญนั้น ไดรับอิทธิพลและ
แบบอยางมาจากงานวิจัยของตะวันตก     ซึ่งการวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมในตะวันตก
เจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว     เนื่องจากการแพรหลายอยางรวดเร็วของการวิจัยเชิงสํารวจ
เกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP surveys) ในทศวรรษ 1960   โดยเปนการ
สํารวจกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับวิธีการวางแผน  
ครอบครัว  ซึ่ง  KAP   เป ็นตัวแปรตามที่ใชในการประเมินความสําเร็จของการรณรงคเพื่อเผย
แพรขาวสารการวางแผนครอบครัวของประเทศกําลังพัฒนา  โดยเฉพาะในเอเชีย ลาตินอเมริกา    
และแอฟริกา  เพื่อควบคุมอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรที่มากเกินไป          ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่
ทําใหมีงานวิจัยเชิงสํารวจในรูปแบบของ KAP เกิดขึ้นมาเปนรอยๆชิ้นในชวงทศวรรษนี้   และ
ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน (Rogers,1995 : 70)   
 อยางไรก็ตาม  เปนที่นาสังเกตวาการศึกษาประเด็นดานผลของนวกรรมนี้  งานวิจัย
เกือบทั้งหมดที่พบ จะเนนที่พฤติกรรมการยอมรับ (adoption) นวกรรมนั้นๆของผูรับสาร     
มากกวาการศึกษาถึงผลหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นหลังจากการยอมรับนวกรรมแลว  เชน           
การนําไปใช  การบํารุงรักษา  หรือการดัดแปลงนวกรรม  เปนตน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย    
ของตะวันตก    โดย Rogers (1995 : 104-105 ,409)   ก็ไดกลาววา   นักวิจัยดานเผยแพร        
นวกรรม มักสนใจศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรมตางๆที่คนสนใจอยางแพรหลาย และมัก
หยุดความสนใจที่จะวิเคราะหเร่ืองการตัดสินใจยอมรับความคิดใหมนั้น    จนมองขามหรือ            
ละเลยการทําความเขาใจเกี่ยวกับนวกรรมที่ลมเหลว หรือไมสามารถเผยแพรไดสําเร็จ  
ตลอดจนนวกรรมที่ถูกปฏิเสธในภายหลัง  ซึ่งโรเจอรส   เรียกลักษณะเชนนี้วา   การเกิดอคติเชิง
ชื่นชมนวกรรม  (pro-innovation bias)  
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 สําหรับประเด็นการศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม  เปนประเด็นที่ถูกหยิบยก
ขึ้นมาศึกษานอยที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยในตางประเทศซึ่งพบวา งานวิจัยเกี่ยวกับการ
เผยแพรนวกรรมสวนใหญมักใหความสําคัญที่จะศึกษาความแตกตางกันของ “บุคคล” ในการ
ยอมรับนวกรรม  มีเพียงสวนนอยเทานั้น (1%) ที่พยายามศึกษา  โดยมุงประเด็นไปที่           
การวิเคราะหความแตกตางของ “นวกรรม”  ซึ่งเปนการหาเหตุผลวา  คุณลักษณะของนวกรรม
มีผลตออัตราการยอมรับนวกรรมอยางไร   โดยนักวิจัยสวนใหญมักจะเชื่อวา นวกรรมทั้งหลาย
เปนสิ่งที่คงที่ไมเปลี่ยนแปลง    จึงไมจําเปนตองนํามาวิเคราะห   ซึ่งแนวความคิดทางการวิจัย
เชนนี้เปนการมองในลักษณะที่งายเกินไปและผิดพลาดอยางไมนาจะเปนไปได (Rogers,1995 
: 90-91 ,204) 
 
3. แนวคิดทฤษฎีทางการสื่อสารที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
 ทฤษฎีที่พบวาใชเปนกรอบในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  ไดแก  
ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovations)  ของโรเจอรส  ที่เปนเชนนี้เพราะการ
ศึกษาครั้งนี้  เปนการรวบรวบวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม      ดังนั้น ทฤษฎีที่ใช
เปนกรอบในการศึกษาวิจัยของวิทยานิพนธแตละเลม จึงมีทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมรวม     
อยูดวย อีกทั้งทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม ยังเปนทฤษฎีที่เอื้อตอการศึกษาทางดาน            
นิเทศศาสตรพัฒนาการโดยตรง ซึ่งแบบจําลองการเผยแพรนวกรรมนั้น สามารถนํามาอธิบาย
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได  และอาจใชเปนดัชนีชี้ระดับของการพัฒนาไดดวย      
ซึ่งในชวงแรกๆที่พบงานวิจัยนั้น  มีการใชทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมเพียงทฤษฎีเดียวเปนกรอบ
ในการวิจัย 
 อยางไรก็ดี เปนที่นาสังเกตวาทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม ที่ผูวิจัยสวนใหญนํามาใชมี
ลักษณะเปนแบบจําลองการเผยแพรนวกรรมแบบดั้งเดิม (classical diffusion model)  ซึ่งถูก
ใชกันอยางแพรหลายตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน   ผูวิจัยมักจะนําแบบจําลองนี้มาใชในทํานอง
เดียวกันมาก  โดยที่ไมมีการประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน ซึ่งกําลังเติบโต
ภายใตกระบวนทัศนเชิงทางเลือก (alternative paradigm)  ในขณะที่แบบจําลองการเผยแพร 
นวกรรมแบบดั้งเดิมนั้น ไดพัฒนามาภายใตกระบวนทัศนความทันสมัยนิยม (modernization 
paradigm)  ทําใหขอคนพบดานการเผยแพรนวกรรมในชวง  22  ป ที่ผานมา มีลักษณะที่
คลายคลึงกัน และยืนยันขอคนพบเดิมๆที่เคยพบแลวพบอีก ตลอดจนเนนย้ําทฤษฎีการเผยแพร 
นวกรรมแบบดั้งเดิม  ทําใหไมมีขอคนพบใหมๆเกิดขึ้น 
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ทั้งนี้การเผยแพรนวกรรมภายใตกระบวนทัศนความทันสมัยนิยม  มักใหความสนใจกับ 
นวกรรมที่แพรจากสังคมภายนอกเขามาสูสังคมหนึ่งๆ ภายใตกรอบวิธีคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
ในทิศทางเดียว (one-way communication)   และมีลักษณะเปนเสนตรง (linear model)       
โดยมีเจาหนาที่สงเสริม / พัฒนากร   (ซึ่งมาจากภายนอกสังคม)   ทําหนาที่ในการเผยแพร    
นวกรรม  และมุงเนนการกระตุนใหผูรับสารเกิดการยอมรับนวกรรมไปในทิศทางเดียวกัน       
ในขณะที่การเผยแพรนวกรรมภายใตกระบวนทัศนเชิงทางเลือก  นวกรรมไมจําเปนตองเกิดขึ้น
จากสังคมภายนอก    แตอาจเกิดขึ้นจากภายในสังคมหนึ่งๆก็ได     โดยอาจริเร่ิมจากสมาชิกใน
สังคม  และแพรผานเครือขายเพื่อนฝูง  ไปสูผูรับนวกรรมอื่นๆในสังคม  รวมทั้งไมเนนความ
สําคัญของการยอมรับนวกรรมหนึ่งๆไปในทิศทางเดียวกัน  โดยผูรับนวกรรมอาจไมไดทํา            
หนาที่รับนวกรรมเทานั้น  แตยังอาจมีบทบาทในการปรับเปลี่ยน หรือคิดคนนวกรรมใหม               
(re-innovation)  ที่อาจแตกตางไปจากนวกรรมเดิมที่เร่ิมตนเผยแพร  แตมีความสอดคลองกับ
ความตองการของตน  และเงื่อนไขแวดลอมตางๆ (ปาริชาต   สถาปตานนท , 2545 : 13-14) 
 นอกจากนี้ ยังมีกลุมทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสารตอผูรับสาร ซึ่งถูกนํามาใช
รวมกับทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม เปนลําดับรองลงมา โดยเฉพาะแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม      ที่เปนเชนนี้     เนื่องจากประเด็นที่นิยมศึกษาสวนใหญ คือ 
ผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร ไดแก  ความรู  ทัศนคติ  การรับรูประโยชน  และความพึงพอใจ  
เปนตน  ทําใหตองนํากลุมทฤษฎีผลกระทบของการสื่อสารตอผูรับสารนี้มาใช  เพื่อตอบโจทย
การวิจัยดังกลาว  
 ดังนั้น  จะเห็นไดชัดเจนวาการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  ยังคงยึดแบบจําลอง
การเผยแพรนวกรรมแบบดั้งเดิม (classical diffusion model) รวมกับกลุมแนวคิดทฤษฎี       
เกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมเปนหลัก เพื่อใหสอดคลองกับประเด็นการศึกษาดาน
ผลของนวกรรม  ทําใหโอกาสที่ผูวิจัยจะทําการวิจัยโดยใชแบบจําลองอื่นๆลดนอยลงไปดวย     
ซึ่งเปนการสกัดกั้นการศึกษาในแนวคิด/ทฤษฎีอ่ืนๆลงไปดวยเชนกัน 
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4. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
4.1 ประเภทของวิธีการวิจัยและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด      
โดยทั้งหมดใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล          
ทั้งนี้  เนื่องจากการวิจัยเชิงสํารวจเปนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร  ที่มุงเนนการแสวงหา
ขอมูลในเชิงปริมาณเกี่ยวกับประชากรในดานตางๆ  ไดแก  ความรู  ทัศนคติ  ความเชื่อ คานิยม  
และพฤติกรรม เปนตน  โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  และใหกลุมตัวอยางทํา
หนาที่รายงานขอมูลดวยตนเอง  (ปาริชาต   สถาปตานนท ,2545 : 211)  ซึ่งสอดคลองกับที่    
Rogers (1995 : 88 , 409)    พบวา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรมที่ผานมา     
มักเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ   ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ  ซึ่งมุงเนนการบรรยาย         
คุณลักษณะตางๆของตัวแปรที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรม  หรือการคนหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเหลานั้นกับตัวแปรอื่นๆ และวิธีการวิจัยเชิงสํารวจเปนวิธีการที่เหมาะสมในการ
ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวกรรมมากกวาวิธีการอื่น      

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2527)  ที่ศึกษา 
แนวโนมการวิจัยทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย   และผลการศึกษาของพรพรรณ      
เชยจิตร (2542: 84)  ซึ่งศึกษาสถานภาพการศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคกรไทยในวิทยานิพนธ 
(2524-2541) 

 
4.2  กลุมเปาหมายในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

 กลุมเปาหมายในการศึกษาเปนประชาชนทั่วไปมากเปนอันดับหนึ่ง  โดยศึกษาจาก
กลุมเกษตรกรมากที่สุด   รองลงมา  คือ  กลุมประชาชนในกรุงเทพฯ    ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมในชวงแรกๆ เนนไปที่การเผยแพรเทคโนโลยีหรือ
วิทยาการสมัยใหม โดยเฉพาะดานการเกษตร  เชน  การเผยแพรพืชพันธุใหม   วิทยาการ   
เพาะปลูกแผนใหม  หรือการใชสารกําจัดศัตรูพืช  เปนตน  ทําใหกลุมเปาหมายในการศึกษา
เปนกลุมคนในชนบท ซึ่งสวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกร  นอกจากนี้การเรียนการสอนในสาขา
วิชานิเทศศาสตรพัฒนาการในชวงแรกๆ  ไดเนนและเชื่อมโยงการสื่อสารกับการพัฒนาชนบท
เปนสําคัญ  เพื่อตอบสนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยเฉพาะฉบับที่ 5 
พ.ศ.2525–2529  ซึ่งไดใหความสําคัญแกการพัฒนาชนบทอยางมากและไดวางแผนนโยบาย
การพัฒนาชนบทใหมที่มุงใหความสําคัญแกตัวคน คือ ประชาชนยากจนในพื้นที่ที่ยังไมไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาเทาที่ควรใหสามารถชวยเหลือตนเองได (สํานักงานคณะกรรมการ
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พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2525) ทําใหผูทําวิทยานิพนธเขาใจวานิเทศศาสตร-
พัฒนาการ   เปนการพัฒนาชนบทมากกวาการพัฒนาดานอื่นๆ   ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของพรสวรรค   ตั้งเมตตาจิตกุล (2529 : 164-165)  ซึ่งวิเคราะหวิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ปการศึกษา 2523 – 2529    

ตอมาในชวง พ.ศ.2535 เปนตนมา สังคมและแนวคิดเริ่มเปลี่ยนแปลง แนวคิดดานการ
สื่อสารกวางขวางมากขึ้นกวาเมื่อเร่ิมแรก  ไมเนนพัฒนาชนบทแตเปนการพัฒนาทั้งสังคมและ
องคกรในระดับตางๆ รวมทั้งสังคมเมืองใหญดวย (อุบลวรรณ  ปติพัฒนโฆษิต , 2545 : 21)    
ผูทําวิทยานิพนธจึงเขาใจความหมายของนิเทศศาสตรพัฒนาการไดกวางขวางมากขึ้นกวาเดิม 
ทําใหกลุมเปาหมายในการศึกษา ไดเปลี่ยนมาเปนประชนชนในกรุงเทพฯ แทนที่จะเปน
เกษตรกรในชนบทเหมือนแตกอน   รวมทั้งนวกรรมตางๆที่เผยแพรเขามาในเมืองไทยไมไดเปน
เพียงนวกรรมดานการเกษตรเหมือนกอน แตเร่ิมมีความหลากหลายมากขึ้น  เชน  เทคโนโลยี
ทางการสื่อสารตางๆ  เปนตน  ทําใหกลุมเปาหมายในการศึกษาจึงตองเปลี่ยนตามไปดวย   
และประชาชนในกรุงเทพฯเอง  ก็เปนกลุมเปาหมายที่มีจํานวนมาก  ผูวิจัยสามารถเขาถึงไดงาย  
ไมเสียเวลาในการเก็บขอมูลมากนัก และเปนผูที่ตอบสนองตอนวกรรมตางๆไดเร็วกวา     
ประชาชนในชนบท   ทําใหประชาชนในกรุงเทพฯ เปนกลุมเปาหมายที่ผูวิจัยสวนใหญนิยมเลือก
มาศึกษา 
 

4.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางมากที่สุด  

โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนมากที่สุด  ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก การศึกษาดานการ  
ส่ือสารนวกรรมมักใชการวิจัยเชิงสํารวจ  ซึ่งการวิจัยเชิงสํารวจนี้ก็มุงเนนศึกษากลุมตัวอยาง  
เพื่อนําขอสรุปที่ไดไปอธิบายขอมูลเกี่ยวกับประชากร (ปาริชาต  สถาปตานนท , 2545 : 205) 
เพราะการทําวิจัยสวนใหญไมสามารถศึกษาจากประชากรทั้งหมดได  อันเนื่องมาจากขอจํากัด
ดานเวลาและงบประมาณ  ทําใหจําเปนตองมีการสุมตัวอยาง โดยเฉพาะการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน  เนื่องจากการสุมตัวอยางแบบนี้เหมาะสมกับประชากรที่มีเปนจํานวนมากและ
ตองการใหไดตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรไดมากที่สุด เชน ประชาชนใน
กรุงเทพฯ (วิเชียร  เกตุสิงห , 2543 : 28)  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ        
พรสวรรค   ตั้งเมตตาจิตกุล (2529 : 164-165)  ซึ่งวิเคราะหวิทยานิพนธมหาบัณฑิต  สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ  ปการศึกษา 2523 – 2529    
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4.4  เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมสวนใหญ  ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณ   โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด  เนื่องจากดังที่กลาวไปแลววาการศึกษาดาน    
การเผยแพรนวกรรมมักนิยมใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยอาศัยการสุมตัวอยางเพื่อนําคําตอบ         
ที่ไดรับ (ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณที่ไดรับจากการใชคําถามปลายปด) มาอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ     
ประชากร   ดังนั้น  ในการวิเคราะหขอมูลจึงตองใชสถิติตางๆ โดยเฉพาะสถิติเชิงอางอิง         
ซึ่งเหมาะกับการทดสอบสมมุติฐาน และการอางอิงขอสรุปจากกลุมตัวอยางไปใชในการอธิบาย
กลุมประชากร (ปาริชาต   สถาปตานนท , 2545 : 263)   ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการ
ศึกษาของพรสวรรค   ตั้งเมตตาจิตกุล (2529 : 165)  ซึ่งวิเคราะหวิทยานิพนธมหาบัณฑิต  
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ปการศึกษา 2523 – 2529    

 
หากมองในภาพรวมดานระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม     

จะเห็นไดชัดเจนถึงความไมสมดุลยของวิธีการศึกษาอยูอีกมาก เพราะการวิจัยสวนใหญยังคง
ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการวิจัยเชิงสํารวจอยูมาก   ซึ่งคําตอบที่ไดจากการวิจัย  
เชิงสํารวจ  มักเปนคําตอบในระดับที่ผิวเผิน  ไมสามารถเจาะลึกลงในรายละเอียดตางๆไดอยาง  
ชัดเจน  หรือสามารถเขาถึงความรูสึกที่แทจริงขอผูใหขอมูลได     

ผูวิจัยดานการเผยแพรนวกรรม มักจะใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการวัดครั้งเดียว       
(one-shot surveys) ในชวงเวลาที่กําหนด  ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้อาจจะอํานวยความสะดวกให
กับผูวิจัย      เนื่องจากเก็บขอมูลงายและสามารถบงบอกจุดยืนของบุคคลตอประเด็นปญหาใน
สภาพการณขณะนั้นไดอยางชัดเจน     อยางไรก็ดี  ในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม        
ผูวิจัยมักเก็บขอมูลภายหลังจากที่กระบวนการเผยแพรนวกรรมเสร็จส้ินแลว  โดยการใหผูตอบ
แบบสอบถามหวนระลึกถึงขอมูลตางๆในอดีต กอนที่พวกเขาจะตัดสินใจยอมรับนวกรรม  เชน   
ชองทางการสื่อสารที่พวกเขาไดรับขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมนั้น   เปนตน       ซึ่งทําใหขอมูลที่ได
รับไมมีความแมนยํา หรือเที่ยงตรงเทาที่ควร   เนื่องจากวิธีการนี้ไมเหมาะสมกับการสํารวจ
ความคิดเห็นในอดีต เพราะเปนสิ่งที่ผูใหขอมูลตองทํางานหนักในการคิดทบทวนสิ่งที่ผานมา  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาการเผยแพรนวกรรม ซึ่งจําเปนตองมองพฤติกรรมของผูรับสาร
ในลักษณะที่เปนภาพเคลื่อนไหว (moving pictures) มากกวาหยุดอยู ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง   
เพราะการเผยแพรนวกรรมเปนกระบวนการที่มีระยะเวลาที่ตอเนื่อง  (Roger ,1995 : 122-124) 
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5. ขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม 
 ขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยตางๆ   ในชวง 22 ปที่ผานมา  ยังอยูในสภาวะการย้ําหรือ  
ยืนยันขอคนพบตามทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม  ตามที่โรเจอรสไดเสนอไว      ทําใหองคความรู
ที่ไดจากการศึกษาดานการสื่อนวกรรม  มีลักษณะที่ยังย่ําอยูกับที่    คือ     ยังคงมีลักษณะ  
การศึกษาสวนใหญ ที่เนนศึกษาพฤติกรรมในการยอมรับนวกรรมมากเกินไป  โดยมุงศึกษาถึง
การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆของผูรับสาร (บทบาทของสื่อ) กับผลของการเผยแพรนวกรรม
ในดานการเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสาร  และเปนลักษณะ      
การวิจัยเพื่อประเมินผลของการเผยแพรนวกรรมประเภทตางๆวาสําเร็จในระดับใด    หรือเนนที่   
ผลลัพธของการเผยแพร   มากกวาการศึกษาถึงกระบวนการหรือข้ันตอนตางๆในการเผยแพร     
นวกรรมที่แทจริง 
 นอกจากนี้  หากพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลองของนวกรรมที่เผยแพรเขามาสู
สังคมไทย  พบวา  มีความสอดคลองกับบริบทของสังคมไทยในระดับหนึ่ง เนื่องจากการศึกษา
ดานการเผยแพรนวกรรมที่ผานมาไดศึกษาเฉพาะนวกรรมที่เผยแพรสําเร็จ  กลุมเปาหมายที่ถูก
นํามาศึกษาสวนใหญใหการยอมรับ  เพียงแตจะใหการยอมรับนวกรรมนั้นๆมากหรือนอย    
ตางกันเทานั้น    
 นวกรรมที่เผยแพรเขามาในสังคมไทยสวนใหญจะสอดคลองกับยุคสมัย ที่เปลี่ยนแปลง
ไป   โดยในชวงแรกนวกรรมที่เผยแพรเขามาเปนนวกรรมดานการเกษตร และดานสาธารณสุข 
โดยเฉพาะการวางแผนครอบครัว  ซึ่งในชวงนั้นประเทศไทยเองก็กําลังประสบกับปญหาการ
เพิ่มข้ึนของประชากรอยางรวดเร็ว   และในระยะตอมาเมื่อสังคมเจริญข้ึน ปญหาดาน      
ประชากรอยูในระดับที่ควบคุมได ทําใหการศึกษาเรื่องการวางแผนครอบครัวแทบจะไมพบ    
อีกเลย    จนมาถึงยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ และโลกแหงยุคดิจิตอล     
รัฐบาลใหความสําคัญกับการปฏิรูปในดานตางๆ เชน ดานขอมูลขาวสาร  ดานการศึกษา  
เปนตน       นวกรรมที่เผยแพรเขามาในชวงนี้  จึงสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อมาตอบสนองความตองการของคนที่เปลี่ยนแปลงไปดวย  เชน  การเผยแพรเขามาของ    
อินเทอรเน็ต   จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)   การสื่อสารผานดาวเทียม  หรือระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  เปนตน     ส่ิงเหลานี้ลวนเขามาอํานวยความสะดวกในชีวิต
ของคนทั้งสิ้น    อยางไรก็ตาม  การเผยแพรนวกรรมเหลานี้เขามาในสังคมไทยมีลักษณะที่   
รวดเร็วและฉาบฉวย  การยอมรับมีอยูเฉพาะคนบางกลุมเทานั้น  โดยเฉพาะกลุมคนที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมสูง  นอกจากนี้ นวกรรมบางอยางก็มีทั้งคุณและโทษ  เชน  การใช      
อินเทอรเน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากขอมูลขาวสารที่เผยแพรผานชองทางเหลานี้ 
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เราไมสามารถควบคุมได ซึ่งขอมูลเหลานั้นอาจมีทั้งสิ่งที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชนใน
เวลาเดียวกัน   ดังนั้น  หากมีผูที่ใชชองทางการสื่อสารนี้ไปในทางที่ไมสรางสรรคหรือใชกอ
อาชญากรรม ก็อาจจะสงผลกระทบตอตัวบุคคลหรือตอประเทศได  และประเทศไทยเองก็ยังไม
มีมาตรการหรือกฎหมายใดออกมาควบคุมกับการกระทําดังกลาว    
 
ขอเสนอแนะในการพัฒนาการศึกษาวิจัยดานการเผยแพรนวกรรม 
 

1. เนนการพัฒนาประเด็น / โจทยที่หลากหลาย     หากจะแสวงหาแนวทางในการ
เรียนรูเร่ืองนวกรรมในมุมมองที่ตางไปจากเดิม ผูวิจัยจําเปนตองแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
โจทยการวิจัยใหหลากหลายไปกวาเดิม   ตัวอยางเชน  แทนที่จะใหความสนใจกับความสําเร็จ
ในการเผยแพรนวกรรม  ผูวิจัยอาจใหความสนใจกับนวกรรมที่ไมสามารถเผยแพรไดสําเร็จ   
นอกจากนี้ ผูวิจัยอาจสนใจเกี่ยวกับนวกรรมที่คนยอมรับในระยะแรกแลวเกิดการปฏิเสธใน   
ภายหลัง หรืออาจใหความสนใจเกี่ยวกับอิทธิพลของระบบสังคมที่มีตอการตัดสินใจรับนวกรรม 
ของสมาชิกในสังคม   หรือผลของนโยบายสาธารณะตางๆ  ตอการเผยแพรนวกรรมในสังคม  
เปนตน 
 ในขณะเดียวกัน  ผูวิจัยที่สนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล  อาจหันมาศึกษาเกี่ยวกับ
การตีความหมายของนวกรรม  และการแลกเปลี่ยนความหมายเกี่ยวกับนวกรรมของสมาชิกใน
สังคม  กระบวนการปรับเปลี่ยนหรือคิดคนนวกรรมใหมซึ่งแตกตางไปจากเดิม  แตสอดคลองกับ
ความจําเปนและสภาพปญหาในพื้นที่  ตลอดจนบทบาท  คุณลักษณะและวิธีการสื่อสารของ
เจาหนาที่สงเสริมหรือพัฒนากร  เปนตน 
 การพัฒนาประเด็นการศึกษาใหมๆเหลานี้   อาจจะชวยใหผูวิจัยพบคําตอบใหมๆที่ยัง
ไมเคยพบมากอนในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม   ซึ่งจะทําใหองคความรูดานการเผย           
แพรนวกรรมมีการพัฒนามากขึ้น 
 
 2. พัฒนาแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจัย     ในการการตั้งโจทยการวิจัย
ใหมๆที่หลากหลายกวาเดิม  จําเปนตองอาศัยการประยุกตใชกรอบทฤษฎีทางสังคมศาสตร
อ่ืนๆ  เขามาผนวกกับทฤษฎีดานการเผยแพรนวกรรม   เนื่องจากการใชทฤษฎีการเผยแพร     
นวกรรมเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอสําหรับการอธิบายสิ่งที่ไดพบจากงานวิจัยนั้น   และการ
ใชทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมก็ควรจะพัฒนาภายใตกระบวนทัศนเชิงทางเลือก ซึ่งเนนการ           
ส่ือสารแบบมีสวนรวม และการสรางพลังประชาชนเปนสําคัญ 
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 3. เนนวิธีการศึกษาวิจัยที่หลากหลาย     ในการวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม   
ผูวิจัยจําเปนตองพยายามฉีกไปจากกระบวนการวิจัยแบบเดิมๆที่มุงเนนการสํารวจและคนหา 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ   แตผูวิจัยควรพยายามพัฒนาและประยุกตระเบียบวิธีวิจัย
อ่ืนๆมาใชในการวิจัย  ไมวาจะเปนการศึกษาในระยะยาว (longitudinal panel study)        
โดยการเก็บขอมูลจากบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางกลุมเล็กๆในชวงเวลาที่ตางกัน ซึ่งผูใหขอมูลจะ
ตองใหขอมูลทั้งกอนและหลังที่มีการนําเอานวกรรมเขามาเผยแพร เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้น  หรือใชการวิจัยเชิงทดลอง  เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธเชิงเหตุและผลของตัวแปรตางๆ  
และเพื่อใหสามารถควบคุมตัวแปรตนไดอยางชัดเจน   นอกจากนั้นอาจนําการวิจัยเชิงคุณภาพ
มาใช   โดยเฉพาะในเชิงการคนหาปจจัยใหมๆ  ที่สงผลตอการรับหรือปฏิเสธนวกรรม  หรือการ
ทําความเขาใจกับความรูสึกลึกๆ  ที่ซอนอยูในใจผูรับหรือปฏิเสธนวกรรม  เชน   การหาเหตุผล
วาทําไมคนจึงยอมรับนวกรรมนั้น  เปนตน      ตลอดจนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในอันที่จะ
พยายามทดลองและพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนนวกรรมใหตอบสนองความตองการของสมาชิกใน
สังคมอยางตอเนื่อง    นอกจากนี้ยังอาจดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   โดยเนน
ใหสมาชิกฝายตางๆในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยและพัฒนา  เพื่อใหไดผล
การวิจัยที่ตอบสนองความตองการของชุมชนอยางสูงสุด  และเพื่อใหกระบวนการวิจัยดังกลาว
คอยๆซึมซับเขาไปสูวิถีชีวิตดานการเรียนรูของสมาชิกในชุมชน  ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาโดย   
ชุมชนและเพื่อชุมชนที่แทจริง 
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รายชื่อวิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  

ที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม จําแนกตามป พ.ศ. และสถาบันการศึกษา 
 

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ป พ.ศ.2524 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

1 กิติมา   คําดา การเผยแพรขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยสื่อไปรษณีย 
2 ยุพดี   ชัยภักดิ์ การศึกษาบทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับฝายพันธุใหมของ

สมาชิกนิคมสรางตนเองลําตะคอง จังหวัดนครราชสีมา 
 
ป พ.ศ.2525 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

3 เกษม   กิตติอัชฌากุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบส่ือสาร
ทางโทรสาร : ศึกษาเฉพาะผูใชบริการโทรสารสาธารณะ
ระหวางประเทศ  

4 ทัศนาวดี   สุขารมณ ชองทางการรับสารที่มีผลตอการยอมรับการคุมกําเนิดแบบ  
ชั่วคราวและแบบถาวร ของสตรีผูรับบริการที่โรงพยาบาล  
จุฬาลงกรณ 

5 ธิดาดาว   ภักดี บทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับการเลี้ยงกุงกามกรามของ
สมาชิกโครงการสงเสริมการเลี้ยงกุงกามกรามของเกษตรกร
จังหวัดกาฬสินธุ 

6 นงลักษณ   ชวาลไพบูลย ปจจัยในการยอมรับการจัดตั้งศูนยเด็กกอนวัยเรียน        
ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อําเภอคลองหลวง        
จังหวัดปทุมธานี 

7 นิตยา   คําเมือง การเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวของ   
สตรีในเขตเทศบาลเมืองขอนแกน 

8 พรพิมล   วรดิลก  พฤติกรรมการรับขาวสารที่มีผลตอการยอมรับการปลูกกาแฟ
ของเกษตรกร กิ่งอําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

9 รัตนาวดี   บูรณภิวงศ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการเปลี่ยนพันธุขาวจากพันธุ     
พื้นเมืองเปนพันธุสงเสริม : กรณีศึกษาเฉพาะกรณีเกษตรกรใน
เขตอําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 

10 วัชราภรณ   ตระกูลดิษฐ ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับการทํานาหวาน 
น้ําตมแผนใหมของเกษตรกร อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
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ป พ.ศ.2526 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

11 กันยา   สุนทรารักษ บทบาทการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการยอมรับเขาเปน
สมาชิกสหกรณโคนมหนองโพ จังหวัดราชบุรี 

12 ชัยฤกษ   ไตลังคะ บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรตอการยอมรับ       
นวกรรมในการทํานาดํา ของชาวเขาเผากะเหรี่ยงในเชียงใหม 

13 บุญธรรม   มั่งทอง (พันตรี) คุณสมบัติอันพึงประสงคของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจาก
ทัศนะของเกษตรกรในโครงการเกษตรกรรมจอมทอง     
จังหวัดเชียงใหม 

14 เบญจมาศ   วัชรเทวินทรกุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิก
กลุมแมบานเกษตร ศึกษาเฉพาะกลุมแมบานเกษตรกร 
จังหวัดนครปฐม 

15 สมศักดิ์   พงษหาญยุทธ การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางสังคม
เศรษฐกิจ และพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูยอมรับขาวโพด
พันธุสุวรรณ 1 ในอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

16 วันชัย   ธนะวังนอย การเปดรับขาวสารและการยอมรับนวกรรมของชาวบานใน
โครงการเตาแกสมูลสัตว ตําบลนาขาม อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

 
ป พ.ศ.2527 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

17 ผุสดี   ทรัพยสาร คุณลักษณะของนวกรรมที่มีผลมากที่สุดตอการยอมรับของ
กลุมเปาหมาย : ศึกษาเฉพาะกรณีการยอมรับการประดิษฐ
ผลิตภัณฑผักตบชวา บานสันปามวง ตําบลบานตอม     
อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

18 พิมพจันทร   ใจวงศ คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมที่มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับวิทยาการแผนใหมในการเพาะเลี้ยงกุงทะเลของ
สมาชิกสหกรณนิคม ตําบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 

19 รัตนาภรณ   ธรรมโกศล การเผยแพรความคิดใหมทางการศึกษา : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
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ป พ.ศ.2528 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

20 ทับทิม   แสงจักร ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเขาเปนสมาชิกโครงการ      
สงเสริมการเลี้ยงกุงกามกรามในเขตชลประทาน        
อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

21 สุมาลี   อารยางกูร ปจจัยการสื่อสารที่มีตอการใชสารเคมีปองกันกําจัด         
ศัตรูพืชอยางปลอดภัยของเกษตรกร อําเภอบานแพรว          
จังหวัดสมุทรสาคร 

22 อธิณัฏฐ   พรมศิริ คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมงานนวัตกรรม 
 
 ป พ.ศ.2531 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

23 กรกช   วองวิศว ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมกิจการฟาสตฟูดของ 
ชาวกรุงเทพมหานคร 

24 จินตนา   สุนทโรทก การรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชสารเคมีปองกัน
กําจัดศัตรูขาวของเกษตรกรในเขตโครงการพยากรณและ
เตือนการระบาดศัตรูขาว จังหวัดชัยนาท 

25 ชุติมา   โชคดารา ปญหาและความตองการไดรับความรูเรื่องการใชสารกําจัด
ศัตรูพืชอยางปลอดภัยตอตนเองและสิ่งแวดลอมของ
เกษตรกร : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตชานเมืองกรุงเทพมหานคร 

26 เดชพันธุ   ประวิชัย ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมการ
เกษตร กับการยอมรับการปลูกขาวบาสมาตีของเกษตรกร 
ตําบลสันทราย อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  

27 อัจฉรา   ธวัชวิบูลยผล การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเรื่องการทําหมันชายของ    
ผูรับบริการทําหมันชายที่สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 

 
ป พ.ศ.2532 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

28 นิฤมล   นันทมัจฉา ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการสื่อสารที่มีผลตอการใช
สารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
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ป พ.ศ.2534 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

29 กฤตยา   สุขสมสถาน ลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาที่ดินที่เกษตรกรพึงประสงค 
ในการเผยแพรขาวสารความรู : ศึกษาเปรียบเทียบจาก
เกษตรกรใน 4 พื้นที่ 

30 วนิดา   คณาจันทร บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิต
ขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร 

31 วริศรา   สุวีพัฒนานนท การเปดรับขาวสารและปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ
กับการยอมรับการพิมพระบบตั้งโตะ (Destop Publishing) 
ขององคกรธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

32 อมรทิพย   ควรพันธ พฤติกรรมการเปดรับส่ือและการยอมรับการพัฒนาที่ดินของ
เกษตรกรในจังหวัดนาน ลําพูน กําแพงเพชร และขอนแกน 

  
ป พ.ศ.2535 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

33 ณัฏฐนันท   เฉลิมวงศาเวช ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอยูอาศัยในคอนโดมิเนียม
ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2536 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

34 ชณัทสรณ   โพธิปน คุณลักษณะของพัฒนากรในทัศนะของผูนําทองถิ่น และ
ชาวบานในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ป พ.ศ.2538 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

35 กรุณา   เดชชาติวงศ ณ อยุธยา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย 
และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่กับทัศนคติตอการพัฒนา
เปนหมูบานทองเที่ยวตัวอยางของชาวบานปราสาท     
ตําบลธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
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ป พ.ศ.2539 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

36 มงคล   ปยสิริวัฒน ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนใน 
น้ําดื่มเพื่อลดปองกันโรคขาดสารไอโอดีน อําเภอบานตาก 
จังหวัดตาก 

37 รุงฤดี   พรอมเพรียง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง 

38 โสภิตสุดา   มงคลเกษม พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ       
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่รถยนต            
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2540 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

39 กาญจนา   เชี่ยววิทยการ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน และความ
พึงพอใจในการสื่อสารระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ 

40 ดวงตา   พิริยานนท การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของประชาชน       
กับการยอมรับการทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภท                
ในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูลฝอย 

 
ป พ.ศ.2541 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

41 จารียา   อรรถอนุชิต การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน และการ
ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตจังหวัดเชียงใหม 

42 ณัฐพรรณ   ศรีมุข การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ 
วิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

43 สุนทรี   พัชรพันธ รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก  
รานคาสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน เขตเมืองและ     
ชานเมืองของกรุงเทพมหานคร 

44 อุไรศรี   อะสันตารี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอใน     
โครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอ ในเขตเมือง จังหวัด
หนองคาย 
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ป พ.ศ.2542 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

45 ดาราวรรณ   ศรีสุกใส การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา     
บีทีเอส ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟา         
บีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

46 ดวงหทัย   วงษราช การเปดรับขาวสารกับการเขารวมในโครงการเกษตรทฤษฎี
ใหมตามแนวพระราชดําริของเกษตรกรในอําเภอเกาเลี้ยว 
จังหวัดนครสวรรค 

47 นันทพร   อดิเรกโชติกุล การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติกับการตรวจมะเร็งเตานม
ของสตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

48 ธนพร   แสงขํา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับนวกรรม   
ของครูสังกัดกรมสามัญศึกษาที่เขารวมโครงการการศึกษา
ระบบทางไกลผานดาวเทียม 

49 ฐัทธนา   แสงอราม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของ   
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2543 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

50 ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการ
บริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

51 ทองไพรํา   สถาวรินทุ การตัดสินใจยอมรับแนวคิดการจัดการศึกษาโดยครอบครัว
ของพอแมผูปกครอง 

52 มานิดา   คอยระงับ การแพรของนวกรรมระบบเงินตราชุมชน “เบี้ยกุดชุม”      
ในอําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

 
ป พ.ศ.2544 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

53 พรพรรณ   ประจักษเนตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชน และ
ความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชย
ในประเทศไทย 
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ป พ.ศ.2545 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

54 วีระนันท   นนทะนาคร การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานในโรงงาน
บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด 

55 ตอตระกูล   อุบลวัตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการนํารูปแบบ  
การสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ไปใชในการสอนของ
อาจารยในโรงเรียนสาธิตในกรุงเทพมหานคร 

 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ป พ.ศ.2529 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

1 วงแข   ศิริวานิช การนํานวกรรมเขาสูวงการธุรกิจ “ศึกษาเฉพาะกรณีภาชนะ
โพลีสไตรีนโฟม” 

 
ป พ.ศ.2532 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

2 ปทุมพร   ศิริรังคมานนท การนํานวัตกรรมทางการสื่อสารเขาสูวงการธุรกิจ            
ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่ 

3 ปรียานิจ   ชัยจันดี ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ
เกษตรกรกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอการปรับ
ปรุงวิธีการผลิตทางการเกษตร : ศึกษาเฉพาะกรณีเกษตรกร
ชั้นเล็ก ในเขตอําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด 

  
ป พ.ศ.2533 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

4 พนิดา   อินทรลักษณ ผลกระทบของการสื่อสารระหวางบุคคลในการเผยแพร
ความรูดานการวางแผนครอบครัว ศึกษาเฉพาะกรณี :    
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
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ป พ.ศ.2534 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

5 เพ็ญจันทร   สุธีพิเชษฐกุล ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู     
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 

6 อลงกรณ   เหลางาม ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหมของชาวบาน
ในหมูบานเทคโนโลยีของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และพลังงาน 

 
ป พ.ศ.2537 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

7 ภาวิณี   พุฒิกร ปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการจัดการศึกษาทางไกล        
โดยผานสื่อโทรทัศน : กรณีกอนดําเนินโครงการการจัดการ
ศึกษาทางไกลโดยใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียม
ไทยคม 

8 สุนารี   ประสานเสริมสง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและ   
ทัศนคติที่มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามัน
เบนซินสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2539 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

9 มารศรี   เตชะกําพุช อิทธิพลของสื่อที่มีผลตอการบริโภคเกลือไอโอดีนตาม  
โครงการรณรงคขจัดโรคขาดสารไอโอดีน เฉลิมพระเกียรติ    
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเถลิงสิริราชสมบัติครบ 50 ป 

10 ศิริลักษณ    ศรีมณฑล การนํานวกรรมดานคอมพิวเตอรเขามาใชในการผลิต      
ส่ือวิดีทัศน : ศึกษาเฉพาะกรณีการใช  Digital Nonlinear 
Editing 

11 อําไพศรี   โสประทุม พฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบางประการ
ที่มีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ป พ.ศ.2540 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

12 รังสิมา   สุวรรณจินดา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรม
กับความรู ความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการ
ส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวาง
กลุมที่ใชบริการและกลุมที่ไมไดใชบริการโครงขายบริการ 
ส่ือสารรวมระบบดิจิตอล 

13 รัชราพร   นีรนาทรังสรรค ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารเพื่อการศึกษาทางไกล
ระดับมัธยมศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการ
ศึกษาสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาวเทียม 

 
ป พ.ศ.2542 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

14 สุปราณี   จริยะพร ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce) : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใช          
อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

15 ธัญญาวรรณ  กาญจนอลงกรณ การแพรกระจายนวัตกรรมการแพทยทางเลือก “ชีวจิต”     
ในสังคมไทย : การศึกษาในแนวทัศนะแบบองครวม 

 
ป พ.ศ.2543 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

16 สุจินดา   กิจการเจริญสิน การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบส่ือสาร
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ของผูใชบริการระบบ    
ส่ือสารไปรษณียในกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2544 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

17 มาลัยทิพย   ปรักมะวงศ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมบริการสงอาหารถึงที่ 
(Delivery) ศึกษาเฉพาะธุรกิจอาหารที่ใชเบอรโทรศัพท
หมายเลขเดียวสงทั่วกรุงเทพมหานคร 
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ป พ.ศ.2545 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

18 สุกิจ   จิตวิริยนนท พฤติกรรมการสื่อสารและการยอมรับนวกรรมธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการธนาคารพาณิชยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

19 จิตรภาณุ   ศรีศุภโอฬาร ความคิดเห็นทางดานขอมูลขาวสารของคนไขผูรับการรักษา
ภาวะสายตาผิดปกติดวยวิธีเลสิคในกรุงเทพมหานคร 

 
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ป พ.ศ.2544 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

1 เธียรธิดา   มฤคทัต การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามโครงการ
เกษตรทฤษฎีใหมของเกษตรกร : กรณีศึกษาจังหวัดอยุธยา 

2 วิไลลักษณ   ชมภูศรี การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ  
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ป พ.ศ.2545 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

3 ธนิกานต บุญสถาพรชัยกุล การเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของ    
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอโครงการธนาคาร
ประชาชน (People Bank) 

4 ศิวพร   เกิดภาคี การสื่อสารแพทยทางไกลผานดาวเทียมของกระทรวง      
สาธารณสุข 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบบันทึกขอมูล 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
 
1. ชื่อหัวขอที่ศึกษา __________________________________________________________ 

__________________________________________________________
__________________________________________________________ 

2.   ผูวิจัย  __________________________________________________________ 
3.   ปที่วิจัย  __________________________________________________________ 
4.   สถาบันที่สังกัด __________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 2    ขอมูลสวนเนื้อหาของวิทยานิพนธ 
 
1. ประเด็นในการศึกษาวิจัย       
 

ประเด็นที่ศึกษา งานวิจัยที่ศึกษา 
ก. ผูสงสาร  
     -  คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม  
ข. นวกรรม (สาร)  
     -  คุณลักษณะของนวกรรม  
ค. ชองทางการสื่อสาร  

1. ส่ือผสม (ศึกษาสื่อทุกประเภท)  
2. ส่ือมวลชน  
3. ส่ือบุคคล  
4. ส่ือเฉพาะกิจ  

ง. ผูรับสาร/ผูรับนวกรรม  
-  คุณลักษณะตางๆของผูรับสาร   ซึ่งประกอบไปดวย 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม , ลักษณะทางบุคลิกภาพ  และ   
พฤติกรรมการสื่อสาร 
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ประเด็นที่ศึกษา งานวิจัยที่ศึกษา 
จ. ผลของนวกรรม  

1. การเปดรับสาร กับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  
2. การเปดรับสาร กับการรับรูประโยชน  ความพึงพอใจ  และ  
พฤติกรรม 

 

ฉ. กระบวนการเผยแพรนวกรรม  
1. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม  
2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม  

 
 
2. กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
             
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา  
             
    1) ลักษณะงานวิจัย :  __________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
    2) ประชากร / แหลงขอมูล :______________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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3. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา (ตอ)  
    3) กลุมตัวอยาง / แหลงขอมูล :___________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
    4) การเลือกกลุมตัวอยาง :_______________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
    5) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย : _____________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
    6) การวิเคราะหขอมูล : _________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
4. ขอคนพบ / ผลการศึกษา       
 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว กุลทิชา  หุนรําภู   เกิดเมื่อวันที่  13  พฤศจิกายน  2523   สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2   และสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ในสาขาความสัมพันธระหวางประเทศ  คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เมื่อปการศึกษา 2544  หลังจากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตร-
พัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในปการศึกษา  2545 
 
 ขณะศึกษาในระดับปริญญาโท  เคยไดรับทุนอุดหนุนผูชวยสอน ของคณะนิเทศศาสตร  
และเคยเปนผูชวยอาจารยในการทําวิจัย “การติดตามประเมินผลการรณรงคปองกันยาเสพติด
ของสํานักงาน ป.ป.ส. ป 2545”  และการจัดทํา “แผนแมบทการประชาสัมพันธศาลปกครอง” 
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