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นำงสำวณัฐภำศ ์แจ้งสว่ำง, นำงสำวปณิตำ วิโรจน์วงษ์ชัย: โปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิ
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ในยุคสมัยนี้ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิตมำกขึ้น กำรค้นหำข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่มี

ควำมส ำคัญ ในปัจจุบันงำนด้ำนกำรค้นหำข้อมูล ส่วนมำกไม่ได้ตอบสนองผู้ใช้โดยตรง ผู้ใช้จะต้องค้นหำค ำตอบ

ที่ต้องกำรจำกรำยกำรเอกสำร แต่ในควำมเป็นจริงผู้ใช้ต้องกำรค ำตอบเป็นข้อควำมสั้น ๆ  โครงงำนฉบับนี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำโปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย โดยผลลัพธ์ของค ำถำมเป็นช่วง

ค ำสั้น ๆ ที่สืบค้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ กำรค้นคืนเอกสำรและกำรสกัดค ำตอบ จำกกำรทดลอง

วิธีกำรจับคู่สำยอักขระมีผลลัพธ์ในกำรค้นคืนเอกสำรมำกท่ีสุด 43 % และวิธีกำรค ำนวณคะแนนจำกต ำแหน่ง

ของค ำโดยที่ k=10 และมีค่ำก ำหนด มีผลลัพธ์ในกำรค้นคืนค ำตอบที่ถูกต้องเป็นอันดับแรก 18 % 

ดังนั้นกำรรวมกำรค้นคืนเอกสำรและกำรสกัดค ำตอบเข้ำด้วยกันสำมำรถตอบค ำตอบถูกต้อง 5% 
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Naspa Changsawang, Panita Virojwongchai: A Question Answering program from Thai 

Wikipedia.  ADVISOR: ASSOC. PROF. Dittaya Wanvarie, Ph.D., 62pp. 

 

Information plays an important role in the world since we are now in the information 

era. Hence, searching for data is important. Search engines on the internet do not directly 

give what users need. Users need to read through the documents to get  the specific answer. 

To solve this problem, we have developed a question answering system which retrieves a 

short answer for a Thai question based on knowledge in Thai Wikipedia. The system consists 

of document retriever and answer extraction modules. From the experiment, the string 

matching method has the highest results in 43% of document retrieval. The result of 

calculating score from the position of the word, where k = 10 and set a threshold has the 

highest results in 18%. Thus, a question answering system extracts correct answer 5%. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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เบื้องหลังงำนวิจัยชิ้นนี้ ผู้เขียนรู้สึกเป็นเกียรติและปลื้มใจอย่ำงยิ่ง จึงขอขอบพระคุณอย่ำงสูงกับบุคลำกร

ต่อไปนี้ 
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วณิช ที่คอยให้ค ำปรึกษำ และและข้อเสนอแนะ ซึ่งช่วยพัฒนำประสิทธิภำพของโครงงำนและยังช่วยแก้ไข

แนวทำงในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพที่ดียิ่งขึ้น 

 

ขอขอบพระคุณครอบครัวที่คอยให้ก ำลังใจตลอดกำรพัฒนำโครงงำน แม้ในยำมที่ต้องเจอกับปัญหำ

และอุปสรรคต่ำง ๆ และเชื่อมั่นในตัวผู้เขียนเสมอมำ 

 

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ คณะวิทยำศำสตร์ ภำควิชำคณิตศำสตร์ สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ที่เข้ำอก

เข้ำใจ คอยให้ค ำปรึกษำ และเป็นก ำลังใจให้กันจนงำนชิ้นนี้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและเหตุผลการวิจัย 

กำรสืบค้นข้อมูลข่ำวสำรเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่งไม่ว่ำจะยุคสมัยไหน ในปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำ
มำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันของคนเรำมำกข้ึน สำมำรถค้นหำข้อมูลจำกเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลำ
โดยไม่ต้องเสียเวลำไปห้องสมุด ค้นหำจำกวำรสำร หรือสอบถำมจำกบุคคลผู้รู้อื่นๆ มนุษย์มีกำรสืบค้นข้อมูล
ตลอดช่วงอำยุคน เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงมำกมำย ทั้งด้ำนกำรเรียน กำรท ำงำน หรือใน
ชีวิตประจ ำวัน ดังนั้น ควำมสะดวกรวดเร็วและควำมถูกต้องของข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่ผู้ใช้ต้องกำร 

ในอินเทอร์เน็ตมีข้อมูลสำรสนเทศมำกมำย ผู้ใช้สำมำรถสืบค้นได้ ทั้งข้อควำม รูปภำพ สื่อมัลติมิเดีย 
ภำพเคลื่อนไหว วีดิโอ และข้อมูลอื่น ๆ ได้ตำมต้องกำร กำรที่ผู้ใช้จะค้นหำสิ่งที่ต้องกำรในข้อมูลจ ำนวนมำกนั้น
เป็นเรื่องยำก จึงต้องอำศัยเครื่องมือที่เรียกว่ำ ระบบค้นหำข้อมูล (Search Engine) ซึ่งเป็นระบบที่สำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้งำนได้อย่ำงกว้ำงขวำง แต่ในปัจจุบันระบบค้นหำข้อมูลไม่ได้ตอบสนองผู้ใช้โดยตรง เนื่องจำก
ระบบจะค้นหำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับค ำส ำคัญ (Keyword) ที่ผู้ใช้ค้น หลังจำกนั้นผู้ใช้ต้องใช้เวลำในกำรอ่ำน
เอกสำรและหำค ำตอบเองซึ่งเสียเวลำ โปรแกรมตอบค ำถำมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของระบบค้นหำข้อมูลให้มี
ควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

กำรสืบค้นข้อมูลและเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศสำมำรถท ำผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์ทั่วโลก เว็บไซต์ที่ให้บริกำร
ค้นหำข้อมูลมีมำกมำย เช่น sanook yahoo และ blogger เป็นต้น ซึ่งเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลจ ำนวนมำกและ
ได้รับควำมนิยมมำกท่ีสุดมีชื่อว่ำ วิกิพีเดีย เป็นสำรำนุกรมที่มีเนื้อหำเสรีครอบคลุมหลำยหัวเรื่องอย่ำงกว้ำงขวำง
และมีหลำกหลำยภำษำ แต่ละภำษำจะมีโครงสร้ำงที่แตกต่ำงกัน ทั้งอักขระที่ใช้และไวยำกรณ์ เรำจึงต้อง
ดัดแปลงระบบส ำหรับแต่ละภำษำ เช่น ข้อควำมภำษำไทยจะมีโครงสร้ำงภำษำต่ำงจำกภำษำอังกฤษ กำร
เรียงล ำดับค ำ กำรเว้นเครื่องหมำยวรรคตอน และภำษำไทยจะมีสระและวรรณยุกต์เข้ำมำผสมในค ำหรือ
ประโยค ดังนั้นคณะผู้จัดท ำจึงต้องกำรพัฒนำโปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย เพ่ือ
แก้ปัญหำที่กล่ำวมำข้ำงต้น 

 
 

1.2 วัตถุประสงค ์

 เพ่ือพัฒนำโปรแกรมตอบค ำถำมโดยกำรค้นหำค ำตอบจำกวิกิพีเดียภำษำไทย เพ่ือให้ตอบค ำถำม 
สะดวกรวดเร็วมำกขึ้น 
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1.3 ขอบเขตโครงงาน 

1. โครงงำนนี้ศึกษำเฉพำะกำรค้นคืนค ำตอบจำกวิกิพีเดียภำษำไทย 

2. ผลลัพธ์ของค ำถำมเป็นช่วงค ำสั้น ๆ ที่สืบค้น มำจำกวิกิพีเดียภำษำไทย ณ วันที่รวบรวมข้อมูล

เท่ำนั้น 

3. ระบบสำมำรถตอบเฉพำะค ำถำมเกี่ยวกับข้อเท็จจริงเท่ำนั้น ระบบไม่สำมำรถตอบค ำถำมที่เป็น

ควำมคิดเห็นได้ รวมถึงไม่สำมำรถตอบค ำถำมแบบถูกหรือผิดได้ 

4. ระบบสำมำรถตอบค ำถำมที่เป็นภำษำไทยเท่ำนั้น โดยค ำถำมจะต้องมีกำรสะกดค ำที่ถูกต้องตำม

พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน 

1.4 ขั้นตอนการวิจัย 

1. ค้นหำและศึกษำงำนวิจัยรวมถึงเนื้อหำที่เก่ียวข้องกับกำรถำมตอบ โดยอ้ำงอิงขั้นตอนกำรท ำงำน

จำกงำนวิจัยของ Chen และคณะ [4] ซึ่งเป็นระบบที่ใช้วิกิพีเดียภำษำอังกฤษเป็นฐำนข้อมูลใน

กำรค้นคืนเอกสำรและหำค ำตอบ และใช้ฐำนข้อมูล SQuad ในกำรฝึกสอนและทดสอบระบบ 

2. ศึกษำเครื่องมือ โปรแกรมและเทคนิคท่ีใช้ในงำนวิจัย เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรท ำโครงงำน โดย

ศึกษำกำรตัดค ำในคลังโปรแกรม deepcut [7] และ tltk [8] ศึกษำกำรแปลงค ำเป็นเวกเตอร์ กำร

แปลงค ำเป็นตัวเลข โดยอำศัยตัวแบบโครงข่ำยประสำทเทียมแบบจ ำสั้นจ ำยำว (Long Short 

Term Memory) ซึ่งเป็นระบบโครงข่ำยประสำทเทียมแบบวนซ้ ำ (Recurrent Neural 

Network)กำรก ำกับหมวดค ำ (Part Of Speech Tagging) และ กำรสกัดนิพจน์ระบุนำม (Name 

Entity Recognition) กำรก ำหนดน้ ำหนักค ำ (TF-IDF) เพ่ือหำค ำท่ีมีควำมส ำคัญ 

3. รวบรวมข้อมูล เพ่ือก ำหนดขอบเขตของโครงงำน 

4. วิเครำะห์และออกแบบวิธีกำร แบ่งกำรท ำงำนออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ กำรค้นคืนหัวข้อ

เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับค ำถำม กำรอ่ำนเอกสำร และกำรหำค ำตอบ 

5. พัฒนำระบบถำมตอบ 

6. ตรวจสอบควำมถูกต้องและวัดประสิทธิภำพโดยตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบจำกชุดข้อมูล

ทดสอบ 

7. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

8. จัดท ำเอกสำร 
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ตารางเวลาการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ปี 2561 ปี 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1.ค้นหำและศึกษำบทควำมรวมถึงเนื้อหำที่
เกี่ยวข้องกับกำรถำมตอบ 

         

2.ศึกษำเครื่องมือ โปรแกรมและเทคนิคท่ีใช้ใน
งำนวิจัย 

         

3.รวบรวมข้อมูล เพ่ือก ำหนดขอบเขตของ
โครงงำน 

         

4.วิเครำะห์และออกแบบวิธีกำร          

5.พัฒนำระบบถำมตอบ          

6.ตรวจสอบควำมถูกต้องและวัดประสิทธิภำพ          

7.สรุปผลกำรด ำเนินงำน          

8.จัดท ำเอกสำร 
         

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ต่อผู้พัฒนำ 
1. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรท ำระบบถำมตอบ 
2. เพ่ิมพูนทักษะกำรเขียนโปรแกรมและกำรพัฒนำระบบ 
3. เรียนรู้กำรคิดวิเครำะห์วำงแผนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบแบบแผน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดตำม

ทรัพยำกรที่มีอยู่ 
4. ฝึกกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง กำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น ควำมตรงต่อเวลำ ควำมรับผิดชอบใน

หน้ำที่ 
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ระบบ 

1. เป็นทำงเลือกให้ผู้ใช้งำนเลือกในกำรค้นหำข้อมูลสำรสนเทศ 
2. ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำและเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรค้นหำจะเป็นข้อควำมสั้น 

ๆ ซึ่งผู้ใช้งำนไม่ต้องเสียเวลำมำอ่ำนเอกสำรเพ่ือหำค ำตอบ รวมถึงบอกชื่อเอกสำรที่มำของค ำตอบ
ด้วย 

3. ผลลัพธ์จำกกำรค้นหำมีควำมถูกต้องและแม่นย ำ 

 



4 

 

1.6 โครงสร้างของรายงาน 

โครงงำนฉบับนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหำ 5 บทดังต่อไปนี้ 

บทที่ 1 กล่ำวถึงบทน ำ 

บทที่ 2 กล่ำวถึงงำนวิจัยและควำมรู้พื้นฐำนที่เกี่ยวข้อง 

บทที่ 3 กล่ำวถึงกำรออกแบบระบบและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรค้นคืนเอกสำรและกำรสกัดค ำตอบ 

บทที่ 4 กล่ำวถึงผลกำรทดสอบของระบบ 

และบทที่ 5 กล่ำวถึงข้อสรุป ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหว่ำงกำรท ำงำน และข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 2 

งานวิจัยและความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ระบบค าถาม ค าตอบ 

จำกรูปที่ 2.1 เป็นภำพรวมระบบงำนวิจัยของ Ryu และคณะ [1] ใช้กำรตัดค ำและก ำกับหมวดค ำใน
กำรวิเครำะห์ค ำถำม กำรวิเครำะห์ค ำถำมแบ่งเป็น 3 เกณฑ์ คือ  

1. รูปแบบของค ำตอบ เช่น ข้อเท็จจริง (factoid) รำยกำร และค ำตอบเชิงพรรณำ  
2. เนื้อหำของค ำตอบ แบ่งว่ำค ำตอบเป็นอะไร เช่น บุคคล สถำนที่ วันเวลำ  
3. เป้ำหมำยของค ำถำมและคุณสมบัติของเป้ำหมำยนั้น เช่น ค ำถำมว่ำ “มำบุญครองอยู่ที่ไหน” มี 
“มำ บุญครอง” เป็นเป้ำหมำยของค ำถำม และคุณสมบัติที่ต้องกำรคือสถำนที่ที่มำบุญครองตั้งอยู่  
ระบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ กำรวิเครำะห์ค ำถำม กำรค้นคืนเอกสำร และ กำรตอบค ำถำม โดย

ระบบจะวิเครำะห์ค ำถำม แล้วเทียบค ำถำมกับหัวข้อของบทควำม ถ้ำค ำถำมและหัวข้อบทควำมตรงกันค่ำ
คะแนนจะมีค่ำเป็น 1 หมำยควำมว่ำ เลือกค้นคืนเอกสำรนี้ ต่อมำแบ่งบทควำมออกเป็นบทควำมย่อย ๆ แล้ววัด
ระยะระหว่ำงค ำในค ำถำมค ำในค ำถำมกับค ำที่น่ำจะเป็นค ำตอบ เพ่ือดูว่ำประโยคใดในบทควำมตรงกับค ำถำม
มำกที่สุด สุดท้ำยระบบจะน ำคะแนนมำคูณกัน แล้วเลือกค ำตอบที่มีคะแนนสูงที่สุด ผลกำรทดลองพบว่ำ ระบบ
มีควำมถูกต้อง 71% ในกลุ่มค ำตอบแบบข้อเท็จจริง ส่วนกลุ่มค ำตอบแบบรำยกำร และค ำตอบเชิงพรรณำ ใช้ 
F1-score เป็นเกณฑ์ ได้ 48% และ 33% ตำมล ำดับ 

 
รูปที่ 2.1 ภำพรวมระบบงำนวิจัยของ Ryu และคณะ 

 
จำกรูปที่ 2.2 เป็นภำพรวมระบบงำนวิจัยของ Decha และ Patanukhom [2] ใช้โปรแกรม LexTo 

[3] ซึ่งเป็นกำรจับคู่ค ำแบบยำวที่สุด (longest matching) ในกำรตัดค ำ และตัดแบ่งประโยคโดยใช้ข่ำยงำน
ประสำทเทียม ซึ่งพิจำรณำจำกกำรเว้นวรรค โดยนับค ำที่อยู่หน้ำและหลังเว้นวรรค จำกนั้นจัดแบ่งแยกจ ำนวน
ชนิดค ำนำม ค ำกริยำและชนิดตัวเลข ต่อมำจัดกลุ่มค ำถำมโดยแบ่งค ำถำมออกเป็น 7 ประเภท คือ เท่ำไร ใคร 
ที่ไหน เมื่อใด อย่ำงไร แบบใดและ สิ่งใด แล้วตัดค ำที่ไม่จ ำเป็น (stop word) ออก เพ่ือน ำค ำส ำคัญของค ำถำม
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และบริบทมำใช้ในกำรหำค ำตอบที่น่ำจะเป็นไปได้ด้วยกำรจับคู่ค ำ   ผลกำรทดลอง แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กำร
แบ่งประโยคซึ่งใช้กำรตรวจสอบแบบไขว้ 10 กลุ่ม (10-fold cross validation) ในกำรวัดประสิทธิภำพ โดยมี
ค่ำเฉลี่ยควำมถูกต้อง 81.31% ค่ำควำมเท่ียงตรง (precision) 81.36% ค่ำกำรค้นคืน (recall) 81.33% ส่วน
กำรตอบค ำถำม มีค่ำ MRAR (mean reciprocal answer rank) เท่ำกับ 0.657 และค่ำควำมถูกต้องเท่ำกับ 
75.71% 

 

 

 
 

รูปที่ 2.2 ภำพรวมระบบงำนวิจัยของ Decha และ Patanukhom 

 

จำกรูปที ่2.3 เป็นภำพรวมระบบงำนวิจัยของ Chen และคณะ [4] ระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กำร
ค้นคืนเอกสำร (Document Retriever) เริ่มจำกตัดค ำโดยใช้ Stanford CoreNLP toolkit จำกนั้นระบบจะ
เลือกบทควำม 5 บท ที่เก่ียวข้องกับค ำถำม โดยใช้ดัชนีแบบอินเวอร์ต (inverted index) และค่ำ TF-IDF  ซึ่งมี
ประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรใช้ ElasticSearch [5] และใช้กำรแฮช 2-แกรม (bigram hashing) ในกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรค้นคืน เมื่อได้บทควำมที่เก่ียวข้องแล้ว ขั้นตอนกำรอ่ำนเอกสำร (Document Reader) จะ
แบ่งบทควำมออกเป็นย่อหน้ำแล้วใช้ตัวแบบ LSTM สร้ำงตัวแทนของย่อหน้ำ โดยใช้เวกเตอร์แทนค ำของ 
Glove [6] รวมถึงหมวดค ำ นิพจน์ระบุนำม และควำมถี่ของค ำ เป็นข้อมูลเข้ำของกำรสร้ำงตัวแทนย่อหน้ำ 
ต่อมำท ำตัวแทนค ำถำม โดยใช้ข่ำยงำนประสำทเทียมแบบวนซ้ ำโดยป้อนข้อมูลเข้ำเป็นเวกเตอร์แทนค ำ
เช่นเดียวกับข้ันตอนกำรอ่ำนเอกสำร หลังจำกนั้นใช้ตัวจ ำแนกค ำต้นประโยคและท้ำยประโยค ผลกำรทดลอง
พบว่ำระบบมีควำมถูกต้อง 70.0% และ ค่ำ F1-score 79.0% 

 
 

 

 

 

 

 รูปที่ 2.3 ภำพรวมระบบจำกงำนวิจัยของ Chen และคณะ 
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2.2 การแทนค าและข้อความด้วยเวกเตอร์ 

มนุษย์สำมำรถเข้ำใจข้อควำม ภำพและเสียง แต่คอมพิวเตอร์สำมำรถประมวลผลได้แต่ตัวเลข จึงต้องมี

กำรแปลงค ำเป็นตัวเลขแล้วเก็บค่ำในรูปแบบเวกเตอร์ ซึ่งมีหลำยวิธีดังนี้ 

1. One Hot Vector เป็นวิธีกำรที่ง่ำยที่สุดในกำรแปลงค ำให้เป็นตัวเลขอยู่ในรูปของเวกเตอร์ฐำนสอง 

(Binary Vector) ซ่ึงเวกเตอร์ของค ำต่ำง ๆ จะดูแค่ว่ำมีค ำนั้น ๆ อยู่หรือไม่เท่ำนั้น ตำมรูปที่ 2.4 

ตัวอย่ำง   

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 ตัวอย่ำง One Hot vector  

น ำมำจำก https://medium.com/@athif.shaffy/one-hot-encoding-of-text-b69124bef0a7 

ข้อเสียของวิธีนี้คือ หำกค ำในชุดข้อมูลมีจ ำนวนมำก ขนำดเวกเตอร์ที่ใช้แทนค ำก็จะมีขนำดใหญ่ขึ้น ท ำ

ให้ต้องใช้เวลำประมวลผลมำกขึ้น 

2. Word2Vec [12], [13], [14] เป็นกำรแปลงค ำเป็นตัวเลขโดยอำศัยโครงข่ำยประสำทเทียมแบบป้อน

หน้ำ (Feed forward network) เข้ำมำช่วยในกำรฝึกสอนให้ตัวแบบเรียนรู้ แล้วเก็บค่ำตัวเลขใน

รูปแบบเวกเตอร์ ซึ่งเวกเตอร์ของค ำต่ำง ๆ ถูกค ำนวณจำกค ำที่ห้อมล้อมค ำนั้น ๆ นอกจำกนี้ยัง

สำมำรถหำควำมคล้ำยคลึงของค ำผ่ำนเวกเตอร์ของค ำได้ โดยอำศัยผลคูณจุด (dot product) ของ

เวกเตอร์ของค ำท้ังสอง กำรฝึกสอนจะใช้ข้อมูลที่เป็นเอกสำรซึ่งประกอบด้วยค ำต่ำง ๆ เรียงกันอยู่เป็น

ล ำดับ จำกนั้นน ำกรอบหน้ำต่ำง (window) ขนำดคงที่ค่ำหนึ่งซึ่งเปรียบเสมือนช่วงวลีของค ำที่เรำสนใจ

และค ำรอบข้ำง ต่อมำ เลื่อนกรอบหน้ำต่ำงดังกล่ำวไปเรื่อย ๆ เพ่ือฝึกสอนค ำทั้งหมดที่ปรำกฏใน

เอกสำร ในกำรเลื่อนกรอบหน้ำต่ำง 1 ครั้งแบบจ ำลองจะน ำค ำที่สนใจไปแปลงเป็นเวกเตอร์ในรูปแบบ 

One Hot Vector เพ่ือป้อนเป็นข้อมูลขำเข้ำแก่ตัวแบบโครงข่ำยประสำทเทียม วิธีกำรฝึกสอนแบ่ง

ออกเป็น 2 รูปแบบ 
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2.1 Continuous Bag of Words (CBOW) คือ กำรน ำค ำบริบทมำท ำนำยค ำเป้ำหมำย (target 

word) ซึ่งมีกำรท ำงำนตำมรูปที่ 2.5 

 

รูปที่ 2.5 ภำพรวมโครงข่ำยประสำทเทียมในกำรสร้ำงเวกเตอร์แทนค ำแบบ CBOW  

 ชั้นข้อมูลขำเข้ำ (input layer) มี One Hot Vector  X1 ,X2 ,…,Xc  เป็นบัพน ำเข้ำ (node)  

จ ำนวน C บัพ โดยแต่ละบัพเป็นเวกเตอร์ที่มีมิติเท่ำกับจ ำนวนค ำศัพท์ (V)  ซี่งเป็น One hot 

vector ของค ำบริบท  

 ชั้นซ่อนตัว (hidden layer) ก ำหนดให้เวกเตอร์ตัวแทนที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นมีมิติ N โดย N มีค่ำ

น้อยกว่ำจ ำนวนค ำศัพท์ (V) โดยมีเวกเตอร์ตัวแทนของค ำ (hx) เป็นบัพซ่อน (node) ซึ่งกำร

เชื่อมจำกบัพน ำเข้ำมำเป็นบัพซ่อน จะใช้กำรน ำเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว (W1VxN)ที่เป็น 

embedding layer คูณกับค่ำบัพน ำเข้ำ  จำกนั้นน ำค่ำทุกบัพซ่อนมำหำค่ำเฉลี่ย (Average h)  

Average h =   W1T (X1+X2+…+XC )  =    (hX1+hX2+…+hXc ) 

 ชั้นข้อมูลขำออก (output layer) มีมิติของเวกเตอร์เท่ำกับจ ำนวนค ำศัพท์ (V) โดยเวกเตอร์ชั้น

ซ่อนตัวจะคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นข้อมูลขำออก (W2NxV) ซึ่งค่ำที่ได้จำกชั้นนี้จะมีกำร

ปรับค่ำโดยใช้ฟังก์ชัน softmax และปล่อยค่ำเวกเตอร์ในรูปแบบ One Hot Vector ของค ำ

เป้ำหมำยที่เรำสนใจ  
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กำรฝึกสอนระบบจะต้องกำรทั้งตัวอย่ำงที่ถูก (positive samples) คือ ท ำนำยค ำท่ีอยู่ตรง

กลำงของกรอบหน้ำต่ำงถูก และตัวอย่ำงที่ผิด (negative samples) คือ ท ำนำยค ำที่ไม่ใช่ค ำตรงกลำง

ของกรอบหน้ำต่ำงซึ่งเอกสำรจะสร้ำงได้เฉพำะตัวอย่ำงที่ถูก ส่วนตัวอย่ำงที่ผิดต้องสร้ำงเอง โดยเลือก

ค ำอ่ืน ๆ ที่ไม่อยู่ในกรอบหน้ำต่ำงมำใช้ แต่เนื่องจำกขนำดค ำศัพท์ (V) ใหญ่มำก และค ำที่ถูกซึ่งอยู่ตรง

กลำงของกรอบหน้ำต่ำงมีเพียงค ำเดียว หำกใช้ค ำอ่ืน ๆ ทั้งหมดมำสร้ำงตัวอย่ำงที่ผิด จะมีตัวอย่ำงท่ีผิด

มำกจนเกินไป ส่งผลให้ระบบใช้เวลำในกำรประมวลผลมำก ดังนั้นระบบจึงจะสุ่มค ำศัพท์มำเพียง

เท่ำกับจ ำนวนค ำในกรอบหน้ำต่ำง เพื่อสร้ำงเป็นตัวอย่ำงที่ผิด 

ขั้นตอนกำรฝึกสอนมีดังนี้ 

1. แปลงค ำบริบทให้อยู่ในรูปแบบ One Hot Vector 
2. น ำ One Hot Vector ของค ำบริบท มำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัวจะได้เวกเตอร์แทน

ค ำบริบทแต่ละค ำ ซึ่งจะเอำแถวที่ตรงกันออกมำ เนื่องจำกแต่ละแถวของเมทริกซ์น้ ำหนัก จะเป็น
เวกเตอร์ตัวแทนของแต่ละค ำ 

3. น ำเมทริกซ์ที่ได้จำกข้อ 2 มำหำค่ำเฉลี่ยและน ำมำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นข้อมูลขำออกจะ
ได้เวกเตอร์ค ำเป้ำหมำย 

4. น ำเวกเตอร์ค ำเป้ำหมำยมำปรับค่ำโดยใช้ฟังก์ชัน softmax แล้วแปลงเป็น One Hot Vector 
 

ตัวอย่ำง  ประโยค  "I am student" จ ำนวนค ำศัพท์เท่ำกับ 3 สมมติให้กรอบหน้ำต่ำงเท่ำกับ 1 และ
มิติของเวกเตอร์ตัวแทนที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นเท่ำกับ 2 ดังรูปที่ 2.6 
 

I          am         student 
 

ก ำหนด One hot vector ของแต่ละค ำและเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว (W1) ดังนี้ 
One hot vector ของ  I             :       1  0  0 
One hot vector ของ  am         :       0  1  0 
One hot vector ของ  student   :       0  0  1 

      เมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว (W1) 
 

 
 
โดยที่ แถว 1 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ I 
       แถว 2 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ am 
       แถว 3 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ student 
ขัน้ขำเข้ำ : ค ำบริบท I  

ค ำเป้ำหมำย ค ำบริบท 
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- แปลงค ำบริบท I ให้อยู่ในรูปแบบของ One hot vector จำกที่ก ำหนดไว้จะได้ 

                                                 
 ซึ่งเป็น One hot vector ของ I เป็นค่ำบัพน ำเข้ำ 

ขั้นซ่อนตัว 
- น ำค่ำบัพน ำเข้ำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนัก จะได้เวกเตอร์ตัวแทนของ ‘I’ เป็นค่ำบัพซ่อน 
 

                       x         
                

=   
 

ขั้นข้อมูลขำออก  
- น ำค่ำเวกเตอร์ที่ได้จำกขั้นซ่อนตัว คูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักข้ันซ่อนตัว จะได้ค่ำเวกเตอร์ขำออก     
 

  x     =    

- น ำค่ำเวกเตอร์ขำออกใช้ softmax function ปล่อยค่ำ One hot vector  
ของค ำท ำนำยค ำเป้ำหมำย 
 
                                       
ซึ่งเป็นคำ่ One hot vector ของ am  จำกค่ำที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น 

     
     ภำพโดยรวมตัวอย่ำงกำรค ำนวณข้ำงต้น 

 
 
 

  x      =   x     =    

 
  

 

รูปที่ 2.6 ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเวกเตอร์ตัวแทนแบบ CBOW 

2.2 Skip gram คือ กำรน ำค ำเป้ำหมำยมำท ำนำยค ำบริบท Skip gram จะใช้เวลำในกำรประมวลผล

นำนกว่ำ CBOW ซึ่งค ำที่มีบริบทใกล้เคียงกัน จะถูกแปลงเป็นเวกเตอร์ตัวแทนที่มีหน้ำตำคล้ำยกัน มี

กำรท ำงำนตำมรูปที่ 2.7 

 

Softmax function 

Softmax 

function 

Input Layer 
One hot  

vector of “I” 
W1 

Hidden Layer 

Vector of “I” W2 

Output Layer 
One hot  

vector of “am” 
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รูปที่ 2.7 ภำพรวมโครงข่ำยประสำทเทียมในกำรสร้ำงเวกเตอร์แทนค ำแบบ Skip gram 

โครงสร้ำงของโครงข่ำยประสำทเทียมมี ดังนี้ 

 ชั้นข้อมูลขำเข้ำ( input layer) มี บัพน ำเข้ำ (node) X เป็น  One hot vector ของค ำ

เป้ำหมำยทีม่ีมิติเท่ำกับจ ำนวนค ำศัพท์(V) 

 ชั้นซ่อนตัว (hidden layer) ก ำหนดให้เวกเตอร์ตัวแทนที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นมีมิติ N โดย N มีค่ำ

น้อยกว่ำจ ำนวนค ำศัพท์ (V)  มีเวกเตอร์ตัวแทนของค ำ (hx) เป็นบัพซ่อน (hidden node) โดย

เชื่อมจำกขั้นน ำเข้ำด้วยเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว (W1VxN) ซึ่งเป็น embedding layer  

 ชั้นข้อมูลขำออก (output layer) มีจ ำนวนบัพ C บัพ โดยค่ำแต่ละบัพได้จำกกำรที่ได้จำกชั้นนี้

จะมีกำรปรับค่ำโดยใช้ฟังก์ชัน softmax และปล่อยค่ำเวกเตอร์ในรูปแบบ One Hot Vector 

ของค ำต่ำง ๆ ที่ถูกท ำนำยว่ำเป็นค ำบริบทของค ำเป้ำหมำยที่เรำสนใจ โดยแต่ละเวกเตอร์จะมี

ขนำดเท่ำกับจ ำนวนค ำศัพท์ (V) 

ขั้นตอนกำรฝึกสอนมีดังนี้ 
1. แปลงค ำเป้ำหมำยให้อยู่ในรูปแบบ One Hot Vector 
2. น ำ One Hot Vector ของค ำเป้ำหมำยมำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัวจะได้เวกเตอร์

แทนค ำเป้ำหมำย ซึ่งจะเอำแถวที่ตรงกันออกมำ เนื่องจำกแต่ละแถวของเมทริกซ์น้ ำหนัก จะเป็น
เวกเตอร์ตัวแทนของแต่ละค ำ 

3. น ำเมทริกซ์ที่ได้จำกข้อ 2 มำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นข้อมูลขำออกจะได้เวกเตอร์ค ำบริบท
ท ำนำย 
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4. น ำเวกเตอร์ค ำบริบทท ำนำยมำปรับค่ำโดยใช้ฟังก์ชัน softmax แล้วแปลงเป็น One Hot Vector 
เทียบกับค ำบริบทที่ต้องกำร ปรับค่ำเมทริกซ์น้ ำหนักท้ังหมด แล้วท ำข้อ 2-4 ซ้ ำจนครบทุกค ำ
บริบทที่ต้องกำร 
 

ตัวอย่ำง  ประโยค "I am student" จ ำนวนค ำศัพท์เท่ำกับ 3 สมมติให้กรอบหน้ำต่ำงเท่ำกับ 1 และมิติ
ของเวกเตอร์ตัวแทนที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นเท่ำกับ 2 ดังรูปที่ 2.8 
 

I          am         student 
 

ก ำหนด one hot vector ของค ำศัพท์และเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว (W1) ดังนี้ 
One hot vector ของ  I             :       1  0  0 
One hot vector ของ  am         :       0  1  0 
One hot vector ของ  student   :       0  0  1 

       

                    เมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว (W1) 
 

 

 
โดยที่ แถวที่ 1 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ I 

                แถวที่ 2 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ am 
                   แถวที่ 3 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ student 

 

ขั้นขำเข้ำ : ค ำเป้ำหมำย am 

- แปลงค ำเป้ำหมำย  am ให้อยู่ในรูปแบบของ One hot vector เป็นค่ำบัพน ำเข้ำ 

                                          
ขั้นซ่อนตัว 

- น ำค่ำบัพน ำเขำ้คูณกับเมทริกซ์น้ ำหนัก จะได้เวกเตอร์ตัวแทนของ ‘am’ เป็นค่ำบัพซ่อน 

 

                         x           =    

ขั้นข้อมูลขำออก  

- น ำค่ำเวกเตอร์ที่ได้จำกขั้นซ่อนตัว คูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักข้ันซ่อนตัว จะได้ค่ำเวกเตอร์ขำออก     

  x    =    

ค ำเป้ำหมำย ค ำบริบท 
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- ใช้ softmax function ปรับค่ำเวกเตอร์ขำออก ให้เป็น  One hot vector  

จะได้ค่ำ one hot vector ของค ำเป้ำหมำย student 
 

 
       

       ภำพรวมตัวอย่ำงกำรค ำนวณข้ำงต้น 
 

 
 

  x           =    

 
                                                                             
 
 

         x    =    

                 
 

 
รูปที่ 2.8 ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเวกเตอร์ตัวแทนแบบ Skip gram 

ขั้นตอนกำรใช้งำน Word2Vec  

ผลลัพธ์หลังจำกกำรฝึกสอนจะได้เวกเตอร์ที่เป็นตัวแทนของค ำเป้ำหมำยแต่ละค ำ จำกแต่ละแถวของ

เมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว และเวกเตอร์ตัวแทนค ำบริบทจำกแต่ละหลักของเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นข้อมูล

ขำออก มำใช้ในกำรหำค่ำควำมคล้ำยระหว่ำงค ำ มีดังนี้ 

1. แปลงค ำทีส่นใจให้อยู่ในรูปแบบ One Hot Vector 
2. น ำ One Hot Vector ของค ำที่สนใจ มำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัวจะได้เวกเตอร์แทน

ค ำ เนื่องจำกแต่ละแถวของเมทริกซ์น้ ำหนัก เป็นเวกเตอร์ตัวแทนของแต่ละค ำ 
3. หำค่ำควำมคล้ำยของค ำทั้งสอง โดยหำค่ำผลคูณจุดระหว่ำงเวกเตอร์แทนค ำ 2 ค ำที่ต้องกำร

เปรียบเทียบ 
 

ตัวอย่ำง  ประโยค "I am student" สมมติให้มิติของเวกเตอร์ตัวแทนค ำที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นเท่ำกับ 2 
โดยผลลัพธ์จำกำรฝึกสอน ได้เมทริกซ์น้ ำหนัก W1 ดังนี้ 
           W1 

 

Softmax 

function 

Input Layer 
One hot  

vector of “am” 
W1 

Hidden Layer 

Vector of “am” 

W2 

Output Layer 
One hot  

vector of “student” 
 

Softmax function 

Output Layer  Hidden Layer 
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กำรหำค่ำควำมคล้ำยระหว่ำงค ำว่ำ am กับ ค ำว่ำ student สำมำรถท ำได้โดยกำรน ำค่ำเวกเตอร์
ตัวแทนของ am ท ำผลคูณจุดกับเวกเตอร์ตัวแทนของ student 
 
หำค่ำเวกเตอร์ตัวแทนของ am โดยกำรน ำ one hot vector ของ am คูณกับค่ำเมทริกซ์น้ ำหนัก W1 
 

                x                   =   
 

หำค่ำเวกเตอร์ตัวแทนของ student โดยกำรน ำ one hot vector ของ student คูณกับค่ำเมทริกซ์
น้ ำหนัก W1 
 

     x                   =   
 
 

 

 

         ดังนั้น จะได้ค่ำควำมคล้ำยระหว่ำงค ำว่ำ am และ student เท่ำกับ 0.11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำนวณผลคูณจุดระหว่ำง เวกเตอร์ตัวแทนของ am และ เวกเตอร์ตัวแทนของ student 

             
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3. กำรแทนข้อควำมด้วยเวกเตอร์ (Doc2Vec/Paragraph2Vec) [15] ถูกคิดค้นมำจำกกำรต่อยอดของ 

Word2Vec  แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 

3.1 Distributed Memory (PV-DM) มีกำรท ำงำนคล้ำยกับ CBOW คือ ท ำนำยค ำเป้ำหมำยจำกค ำ

บริบท แต่จะมีกำรสร้ำงเวกเตอร์เพิ่มข้ึนมำหนึ่งตัว เพ่ือจดจ ำข้อมูลของค ำทุกค ำในเอกสำรหรือย่อหน้ำ

นั้น ๆ ซึ่งมีกำรท ำงำนตำมรูปที่ 2.9 

 
 

รูปที่ 2.9 ภำพรวมโครงข่ำยประสำทเทียมในกำรสร้ำงเวกเตอร์เอกสำรแบบ Distributed Memory 

โครงสร้ำงของโครงข่ำยประสำทเทียมมี ดังนี้ 

 ชั้นข้อมูลขำเข้ำ (input layer) มี P1 และ X1, X2, … , Xc เป็นบัพน ำเข้ำ (node) โดย P1 

เป็นค่ำ one hot vector ของหมำยเลขหัวเรื่องซึ่งมีมิติเท่ำกับจ ำนวนเอกสำร(M)และ 

X1,X2,…,Xc เป็นค่ำ one hot vector ของค ำบริบทแต่ละค ำซึ่งมีมิติเท่ำกับจ ำนวนค ำศัพท์ 

(V) 

 ชั้นซ่อนตัว (hidden layer) ก ำหนดให้เวกเตอร์ตัวแทนที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นมีมิติ N โดยมีบัพ

ซ่อนคือเวกเตอร์ตัวแทนของเอกสำร (hP1) และเวกเตอร์ตัวแทนของค ำ (hx) เชื่อมจำกบัพ

น ำเข้ำโดยผ่ำนเมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำร (DMxN) และเมทริกซ์น้ ำหนักของค ำชั้นซ่อนตัว 

(W1VxN) ตำมล ำดับ ดังนี้ 
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เวกเตอร์ตัวแทนของเอกสำร (hP1)  ได้จำกกำรน ำเวกเตอร์ชั้นข้อมูลขำเข้ำของเอกสำรคูณกับ

เมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำร (DMxN) และเวกเตอร์ตัวแทนของค ำ (hx)  ได้จำกกำรน ำเวกเตอร์

ชั้นข้อมูลขำเข้ำของค ำศัพท์คูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของค ำชั้นซ่อนตัว (W1VxN) จำกนั้น 

น ำทุกบัพซ่อนมำหำค่ำเฉลี่ย (Average h)  

Average h =   DT (P1) + W1T(X1+X2+…+XC )  =    (hP1+hX1+hX2+…+hXc ) 

ซ่ึงเมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำรและเมทริกซ์น้ ำหนักของค ำชั้นซ่อนตัวเป็น embedding layer 

 ชั้นข้อมูลขำออก (output layer) มีมิติของเวกเตอร์เท่ำกับจ ำนวนค ำศัพท์ (V) โดยเวกเตอร์ชั้น

ซ่อนตัวจะคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นข้อมูลขำออก (W2NxV) ซึ่งค่ำที่ถูกปล่อยจำกชั้นนี้

เปรียบเสมือนเวกเตอร์ในรูปแบบ One Hot Vector ของค ำเป้ำหมำยที่เรำสนใจ 

หำกมีเอกสำรใหม่ระบบจะท ำกำรเพ่ิมหลักในเมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำรของชั้นซ่อนตัว  และ

สุ่มค่ำน้ ำหนักใส่ในหลักท่ีเพ่ิมขึ้นมำนั้น เป็นเวกเตอร์ของเอกสำรใหม่ จำกนั้นจึงท ำกำรอนุมำน

เวกเตอร์ฝั่งตัวของเอกสำรนั้นๆ และปรับค่ำเมทริกซ์น้ ำหนักของค ำบริบท 

ขั้นตอนกำรฝึกสอนมีดังนี้ 
1. แปลงหมำยเลขหัวเรื่องและค ำบริบทให้อยู่ในรูปแบบ One Hot Vector  
2. น ำ One Hot Vector ของหมำยเลขหัวเรื่องและค ำบริบท มำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อน

ตัวของแต่ละตัว จะได้เวกเตอร์แทนหัวเรื่องและค ำบริบท 
3. น ำเวกเตอร์ตัวแทนของหัวเรื่องและค ำบริบทมำหำค่ำเฉลี่ยหรือน ำมำต่อกัน 
4. น ำเมทริกซ์ที่ได้จำกข้อ 3 มำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นข้อมูลขำออกจะได้เวกเตอร์ค ำ

เป้ำหมำย 

5. น ำเวกเตอร์ค ำเป้ำหมำยมำปรับค่ำโดยใช้ฟังก์ชัน softmax แล้วแปลงเป็น One Hot Vector 

 

ตัวอย่ำง  หัวเรื่องท่ี 1 “School” ประโยค "I am student" จ ำนวนค ำศัพท์เท่ำกับ 3 สมมติให้มี
ทั้งหมด 3 เอกสำร กรอบหน้ำต่ำงเท่ำกับ 1 และมิติของเวกเตอร์ตัวแทนที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นเท่ำกับ 2 
ดังรูปที่ 2.10 

 
“d1”              I          am         student 

  
ก ำหนด ค่ำ One hot vector ของเอกสำรและค ำศัพท์ รวมถึง เมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำร (D)  
และเมทริกซ์น้ ำหนักของค ำ(W1) ดังนี้ 
 One hot vector ของค ำศัพท์ 
 

ค ำเป้ำหมำย ค ำบริบท หัวเรื่องที ่1 
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One hot vector ของ  I             :       1  0  0 
One hot vector ของ  am         :       0  1  0 
One hot vector ของ  student   :       0  0  1 

 
  One hot vector ของเอกสำร 

One hot vector ของ  d1            :       1  0  0 
One hot vector ของ  d2            :       0  1  0 
One hot vector ของ  d3    :       0  0  1 
 

เมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำร (D)   
 

 
 
             โดยที่ แถวที ่1 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ d1 
         แถวที ่2 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ d2 
         แถวที ่3 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ d3 
 

          เมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว (W1) 
 

 

 
โดยที่ แถวที่ 1 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ I 

                แถวที่ 2 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ am 
                   แถวที่ 3 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ student 
 
ขั้นชั้นขำเข้ำ : เอกสำร d1 , ค ำ I 
- แปลงหมำยเลขหัวเรื่องเอกสำรและค ำเป็น One hot vector เป็นค่ำบัพน ำเข้ำ 

d1                
I                

ขั้นชั้นซ่อนตัว :  
- น ำค่ำ One hot vector ของ d1 คูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักข้ันซ่อนตัวของเอกสำร (D) จะได้

เวกเตอร์ตัวแทนเอกสำร d1   
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  x    =    

 
- น ำค่ำ One hot vector ของ I คูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักขั้นซ่อนตัวของค ำ (W1) จะได้เวกเตอร์

ตัวแทนของ ‘ I  ’  

  x    =  

 
- ค ำนวณค่ำเฉลี่ยระหว่ำงค่ำเวกเตอร์ตัวแทนของค ำและเวกเตอร์ตัวแทนของเอกสำร  
     จะได้    Average h   =     
 

ขั้นข้อมูลขำออก 
    -    ค่ำเวกเตอร์ขำออกได้จำกกำรน ำ Average h คูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักขั้นขำออก (W2)  

 

 x        

 

    -   ใช้ softmax function ปรับค่ำเวกเตอร์ขำออก ให้เป็น  One hot vector  

        จะได้ค่ำ one hot vector ของค ำเป้ำหมำย am 

 

 

     ภำพรวมของตัวอย่ำงกำรค ำนวณข้ำงต้น 
 

  
 

  x    =    

 
 
 

  x    =  

 
 

Softmax 

function 

Input Layer 
One hot  

vector of “I” 
W1 

Hidden Layer 

Vector of “I” 

W2 

Output Layer 
One hot  

vector of “am” 
 

Input Layer 
One hot vector 

of title “d1” 
D Hidden Layer 

Vector of “d1” 

=  x   

average 

 

 

Softmax function 

รูปที่ 2.10 ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเวกเตอร์ตัวแทนแบบ Distributed Memory 
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3.2 Distributed Bag of Words (DBOW) มีกำรท ำงำนคล้ำยกับ Skip gram แต่เปลี่ยนจำกท ำนำย

ค ำบริบทจำกค ำเป้ำหมำย เป็นท ำนำยค ำในเอกสำรจำกเอกสำรนั้นๆ ซึ่งมีกำรท ำงำนตำมรูปที่ 2.11 

 

รูปที่ 2.11 ภำพรวมโครงข่ำยประสำทเทียมในกำรสร้ำงเวกเตอร์เอกสำรแบบ Distributed Bag of Words 

โครงสร้ำงของโครงข่ำยประสำทเทียมมี ดังนี้ 

 ชั้นข้อมูลขำเข้ำ (input layer) มี P1 เป็นบัพน ำเข้ำ (node) โดย P1 เป็นค่ำ one hot 

vector ของหมำยเลขหัวเรื่องซึ่งมีมิติเท่ำกับจ ำนวนเอกสำร(M)  

 ชั้นซ่อนตัว (hidden layer) ก ำหนดให้เวกเตอร์ตัวแทนที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นมีมิติ N โดยมี

เวกเตอร์ตัวแทนของเอกสำร (hx) เป็นบัพซ่อน (node) เชื่อมจำกบัพชั้นข้อมูลขำเข้ำโดยผ่ำน

เมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำร (DMxN) ซึ่งเป็น embedding layer  

 ชั้นข้อมูลขำออก (output layer) มีจ ำนวนบัพเท่ำกับสองเท่ำของจ ำนวนค ำที่อยู่ในกรอบ

หน้ำต่ำงในหัวเรื่องที่เรำสนใจ ซึ่งแต่ละบัพเป้นเวกเตอร์ที่มีมิติเท่ำกับจ ำนวนค ำศัพท์ (V) โดย

เวกเตอร์ชั้นซ่อนตัวจะคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นข้อมูลขำออก (W2NxV) ซึ่งค่ำที่ถูกปล่อย

จำกชั้นนี้เปรียบเสมือนเวกเตอร์ในรูปแบบ One Hot Vector 
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ขั้นตอนกำรฝึกสอนมีดังนี้ 
1. แปลงหมำยเลขหัวเรื่องให้อยู่ในรูปแบบ One Hot Vector  
2. น ำ One Hot Vector ของหมำยเลขหัวเรื่อง มำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นซ่อนตัว จะได้

เวกเตอร์แทนหัวเรื่อง 
3. น ำเมทริกซ์ที่ได้จำกข้อ 2 มำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้นข้อมูลขำออกจะได้เวกเตอร์ค ำท่ีอยู่ใน

หัวเรื่องท่ีเรำสนใจ 

4. น ำเวกเตอร์ค ำมำปรับค่ำโดยใช้ฟังก์ชัน softmax แล้วแปลงเป็น One Hot Vector 

ตัวอย่ำง  หัวเรื่องท่ี 1 “School” ประโยค "I am student" จ ำนวนค ำศัพท์เท่ำกับ 3 สมมติให้มี
ทั้งหมด 3 เอกสำร กรอบหน้ำต่ำงเท่ำกับ 1 และมิติของเวกเตอร์ตัวแทนที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นเท่ำกับ 2 
ดังรูปที่ 2.12 และให้ค่ำของเมทริกซ์น้ ำหนักเอกสำร D , W1 เหมือนในตัวอย่ำงของ PV-DM 

 
“d1  ”           I          am         student 

 
ขั้นชั้นขำเข้ำ : เอกสำร d1  
- แปลงหมำยเลขหัวเรื่องเอกสำรค่ำบัพน ำเข้ำ 

d1                
ขั้นชั้นซ่อนตัว :  
- น ำค่ำ One hot vector ของ d1 คูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักข้ันซ่อนตัวของเอกสำร (D) จะได้

เวกเตอร์ตัวแทนเอกสำร d1  เป็นค่ำบัพซ่อนตัว 
 

  x    =    

 
ขั้นข้อมูลขำออก 
    -    ค่ำเวกเตอร์ขำออกได้จำกกำรน ำ ค่ำบัพซ่อนตัวคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักขั้นขำออก (W2)  

 

   x     =   

 

    -   ใช้ softmax function ปรับค่ำเวกเตอร์ขำออก ให้เป็น  One hot vector  

        จะได้ค่ำ one hot vector ของ I  

 

          

Softmax function 

ค ำศัพท์ หัวเรื่องที ่1 
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ภำพรวมของตัวอย่ำงกำรค ำนวณข้ำงต้น 

 
 

   x                               =     
 
 
 
 

                                                                                x      =   

 
 

 

ขั้นตอนกำรใช้งำน Doc2Vec มีดังนี ้

ผลลัพธ์หลังจำกกำรฝึกสอนจะได้เวกเตอร์ตัวแทนของเอกสำรแต่ละเอกสำร จำกแต่ละแถวของเมท

ริกซ์น้ ำหนักเอกสำร (D) และเวกเตอร์ตัวแทนของแต่ค ำศัพท์ จำกแต่ละแถวของเมทริกซ์น้ ำหนักค ำศัพท์ของค ำ

ชั้นซ่อนตัว  (W1) รวมถึงจะได้เวกเตอร์ตัวแทนของแต่ละค ำบริบทจำกแต่ละหลักของเมทริกซ์น้ ำหนักของชั้น

ข้อมูลขำออก (W2) มำใช้ในกำรหำเอกสำรที่มีควำมใกล้เคียงกัน  

1. แปลงหมำยเลขหัวเรื่องที่สนใจให้อยู่ในรูปแบบ One Hot Vector 

2. น ำ One Hot Vector ของหมำยเลขหัวเรื่องมำคูณกับเมทริกซ์น้ ำหนักเอกสำร จะได้เวกเตอร์แทน

หัวเรื่อง 

3. หำค่ำควำมคล้ำยของเอกสำรทั้งสอง โดยหำค่ำผลคูณจุดระหว่ำงเวกเตอร์แทนเอกสำร 2 เอกสำรที่

ต้องกำรเปรียบเทียบ 

ตัวอย่ำง จ ำนวนเอกสำรเท่ำกับ 3 เอกสำร ได้แก่ d1 , d2 , d3 สมมติให้มิติของเวกเตอร์ตัวแทน
เอกสำรที่ต้องกำรสร้ำงขึ้นเท่ำกับ 2 โดยก ำหนดค่ำเมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำร และ One hot vector  
ดังนี้ 
 

Input Layer 
One hot vector 

of title “d1” 

D Hidden Layer 

  Vector of “d1” 

Softmax 

function 

 
One hot  

vector of “I” 
 

W2 

 

 

รูปที่ 2.12 ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเวกเตอร์ตัวแทนแบบ Distributed Bag of Words 

Output layer 

   Hidden Layer 

  Vector of “d1” 
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One hot vector ของเอกสำร 

One hot vector ของ  d1            :       1  0  0 
One hot vector ของ  d2            :       0  1  0 
One hot vector ของ  d3    :       0  0  1 

 
เมทริกซ์น้ ำหนักของเอกสำร (D)   
 

 

 
             โดยที่ แถวที่ 1 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ d1 
         แถวที่ 2 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ d2 
         แถวที่ 3 คือ เวกเตอร์ตัวแทนของ d3 
 
ค ำนวณหำค่ำควำมคล้ำยระหว่ำงเอกสำร d1 และ d2 ได้จำกผลคูณจุดของเวกเตอร์ตัวแทนเอกสำร 
d1 และ ผลคูณจุดเวกเตอร์ตัวแทนเอกสำร d2 
 
หำเวกเตอร์ตัวแทนเอกสำร d1 ได้จำกกำรน ำ One hot vector ของเอกสำร d1 คูณกับเมทริกซ์
น้ ำหนักของเอกสำร ( D ) 
 

   x  
 
 
 

หำเวกเตอร์ตัวแทนเอกสำร d2 ได้จำกกำรน ำ One hot vector ของเอกสำร d2 คูณกับเมทริกซ์
น้ ำหนักของเอกสำร ( D ) 
 
 
 

 
          ค ำนวณผลคูณจะระหว่ำงเวกเตอร์ตัวแทนเอกสำร d1 และ เวกเตอร์ตัวแทนเอกสำร d2 

 

           

          ดังนั้น ค่ำควำมคล้ำยระหว่ำงเอกสำร d1 และเอกสำร d2 เท่ำกับ 0.22 
 

    =     

     x       =   
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4. Gensim [7] เป็นคลังโปรแกรมท่ีออกแบบมำเพ่ือประมวลผลข้อควำมที่ไม่มีโครงสร้ำง ซึ่ง

ประกอบด้วยอัลกิริทึมต่ำง ๆ ที่ใช้กับกำรจัดกำรข้อควำม เช่น กำรหำ tf-idf กำรสร้ำงเวกเตอร์ของค ำ 

นอกจำกนี้สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงระบบต่ำง ๆ เช่น ระบบแนะน ำ ระบบค ำถำมค ำตอบ 

2.3 การตัดค า 

1. Deepcut [8] เป็นคลังโปรแกรมท่ีใช้อัลกอริทึม ข่ำยงำนประสำทเทียมเชิงลึก (Deep Neural 

Network) มีกำรตัดค ำโดยใช้กำรกรองแบบคอนโวลูชัน (Convolutional filters) และใช้กำรจ ำแนก

ค ำ (binary classification) ว่ำเป็นจุดเริ่มต้นของค ำหรือไม่ ข้อดี คือ สำมำรถฝึกสอนให้คลังโปรแกรม

ตัดค ำตำมควำมต้องกำรได้ ข้อเสีย คือ ใช้เวลำในกำรฝึกสอนเป็นเวลำนำน 

2. Tltk    [9]   เป็นคลังโปรแกรมท่ีใช้ในกำรหำขอบเขตของค ำโดยกำรตัดค ำให้ได้จ ำนวนค ำน้อยที่สุด 

(maximum matching) ในคลังข้อมูลพจนำนุกรม ซึ่งใช้อัลกอริทึม 3-แกรม ของคลังข้อมูลที่ตัด

พยำงค์แล้วช่วยเลือกกำรตัดพยำงค์ท่ีดีสุดก่อนจะน ำไปรวบพยำงค์เป็นค ำภำยหลัง และมีกำรเก็บ

ค ำศัพท์ในคลังข้อมูล 630,000 ค ำ จำกหนังสือพิมพ์ แต่ไม่มีกำรเก็บค ำท่ีเป็นค ำเฉพำะ ข้อดี คือ 

สำมำรถเพ่ิมค ำที่ไม่มีในคลังข้อมูลพจนำนุกรมได้ 

3. PyThaiNLP [10] เป็นคลังโปรแกรมที่ใช้ในกำรหำขอบเขตของค ำโดยค้นหำค ำในคลังข้อมูล

พจนำนุกรม มีกำรใช้วิธีกำรประมำณค่ำควำมน่ำจะเป็นของสำยค ำท่ีเกิดข้ึนร่วมกันว่ำมีค่ำเท่ำกับผล

คูณของควำมน่ำจะเป็นที่จะพบค ำทีละ 1 ตัว  ติดกันในสำยค ำนั้น (unigram) ในกำรก ำกับหมวดค ำ 

นอกจำกนี้คลังโปรแกรมยังมีกำรรวบรวมค ำไม่ส ำคัญ เพ่ือใช้ในกำรลบค ำไม่ส ำคัญทิ้ง 

4. Stop word คือ ค ำไม่ส ำคัญ เช่น เป็น หรือ ของ ได้ บำง ไว้ โดย และ แบบ เอง จะ จึง เป็นต้น ใน

บทควำมมักจะมีกำรใช้ค ำไม่ส ำคัญบ่อยครั้ง เนื่องจำกเป็นค ำที่ใช้ประกอบและเชื่อมประโยคให้

สละสลวยมำกยิ่งขึ้น ซึ่งกำรลบค ำท่ีไม่ส ำคัญออกจะท ำให้ระบบสำมำรถประมวลผลข้อควำมได้เร็วขึ้น 

2.4 นิพจน์ปกติ (Regular Expressions) 

Regular Expressions หรือ regex คือ กำรก ำหนดรูปแบบหรือกลุ่มค ำ เพ่ือเอำไว้ใช้ค้นหำอักษรหรือ

ข้อควำมต่ำง ๆ ตำมท่ีต้องกำรว่ำตรงตำมเงื่อนไข (pattern) ที่เรำก ำหนดไว้หรือไม่ สำมำรถค้นหำได้ทั้งอักขระ

ธรรมดำ และสัญลักษณ์ สำมำรถใช้ในกำรค้นหำข้อควำม กำรแทนที่ข้อควำม กำรตรวจสอบรูปแบบข้อควำม 

เป็นต้น Regular Expressions มีอยู่เกือบทุกภำษำโปรแกรม แต่อำจจะแตกต่ำงกันออกไปเล็กน้อย ซ่ึง

โครงงำนนี้ใช้ Regular Expressions ในกำรจัดกำรข้อมูล เนื่องจำกข้อมูลเอกสำรของวิกิพีเดียใช้ป้ำยก ำกับระบุ
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หัวเรื่องและเนื้อหำอยู่ จึงคัดแยกส่วนชื่อหัวเรื่องและเนื้อหำออกมำจำกข้อมูลดั้งเดิม เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำ

โปรแกรม 

2.5 ระยะทางเลเวนชเตย์น (Levenshtein ratio and distance) 

[11] เป็นขั้นตอนวิธีกำรวัดหำค่ำควำมต่ำงกันของสำยอักขระสองชุด ระหว่ำงชุดแรกที่เป็นต้นแบบ 

และ ชุดที่สองที่เป็นชุดเปรียบเทียบ โดยค่ำควำมต่ำงกันจะวัดจำกจ ำนวนของกำรที่จะต้องท ำกำรตัด

ออก แทรก และแทนที่ ของอักขระในชุดเปรียบเทียบจนกระท่ังมีลักษณะเหมือนชุดอักขระที่เป็น

ต้นแบบทุกประกำรโดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

1.กำรแทรก เป็นกำรน ำเอำอักขระตัวใด ๆ มำ เพ่ือให้ชุดอักขระชุดนั้นเหมือนกับอีกชุดอักขระหนึ่งในภำยหลัง 

เช่น run → ruin จะแทรกตัว i ให้กับ run เพ่ือให้ run กลำยเป็น ruin เป็นต้น 

2.กำรตัดออก เป็นกำรตัดอักขระออกครั้งละ 1 ตัว จำกชุดอักขระตัวหนึ่ง เพ่ือให้ชุดอักขระชุดนั้นเหมือนกับอีก

ชุดอักขระหนึ่งในภำยหลัง เช่น dog → do จะตัดตัว g ออก เพ่ือให้ dog กลำยเป็น do เป็นต้น 

3.กำรแทนที่ เป็นกำรน ำอักขระของชุดอักขระหนึ่งไปแทนอักขระของอีกชุดอักขระหนึ่ง เพ่ือให้ชุดอักขระชุดนั้น

เหมือนกับอีกชุดอักขระหนึ่งในภำยหลัง เช่น cat → rat จะแทนที่ r ด้วย c เพ่ือให้ cat กลำยเป็น rat หรือ 

อำจมองในทำงกลับกันก็ได้ เป็นต้น 

ขั้นตอนวิธีกำรวัด ใช้ก ำหนดกำรพลวัต (dynamic programming) ในกำรแก้ปัญหำ  

ตัวอย่ำง  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.13 ตัวอย่ำงกำรค ำนวณระยะทำงเลเวนชเตย์น 

น ำมำจำก https://en.wikipedia.org/wiki/Levenshtein_distance 

  S a t u r d a y 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 

S 1 0 1 2 3 4 5 6 7 

u 2 1 1 2 2 3 4 5 6 

n 3 2 2 2 3 3 4 5 6 

d 4 3 3 3 3 4 3 4 5 

a 5 4 3 4 4 4 4 3 4 

y 6 5 4 4 5 5 5 4 3 
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จำกรูปที่ 2.13 จะเห็นว่ำค ำว่ำ Sunday เป็นชุดต้นแบบ และ Saturday เป็นชุดเปรียบเทียบ มีค่ำ

ควำมต่ำงกันอยู่คือ 3 โดยได้มำจำก 

- กำรตัด a และ t ออก ด ำเนินกำร 2 ครั้ง 

- กำรแทนที่ r ด้วย n ด ำเนินกำร 1 ครัง้ 
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ในบทนี้จะกล่ำวถึงวิธีกำรค้นคืนเอกสำรและกำรสกัดค ำตอบจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย เพ่ือใช้

ในกำรคัดเลือกค ำตอบ โดยอำศัยองค์ควำมรู้ต่ำงๆในกำรคัดเลือกค ำตอบที่เหมำะสมที่สุด โดยจะอธิบำยถึง

รำยละเอียดของชุดข้อมูลที่ใช้ในกำรฝึกสอนระบบ แนวคิดและขั้นตอนกำรออกแบบตัวแบบส ำหรับกำร

คัดเลือกหัวเรื่องและค ำตอบ 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

กำรฝึกสอนตัวแบบในโครงงำนนี้ใช้ภำษำไพทอน (Python) เป็นหลักในกำรเขียนโปรแกรมของระบบ

ทั้งหมด โดยใช้ชุดข้อมูลของกำรแข่งขันพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย (National Software 

Contest : NSC) น ำมำจำก http://copycatch.in.th/thai-qa-task.html ในกำรฝึกสอนตัวแบบ  

3.2 รายละเอียดชุดข้อมูลส าหรับการฝึกสอน 

งำนวิจัยฉบับนี้ใช้ชุดข้อมูลของกำรแข่งขันพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย ส ำหรับกำร

ฝึกสอนโปรแกรมตอบค ำถำม ชุดข้อมูลดังกล่ำวแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ชุดข้อมูลเอกสำรวิกิพีเดียภำษำไทยซึ่งใน

เอกสำรประกอบด้วยเนื้อหำหรือบทควำมเขียนต่อกันเป็นย่อหน้ำเดียว ในเนื้อหำมีท้ังค ำภำษำไทยและ

ภำษำอังกฤษ ดังรูปที่ 3.1 และชุดข้อมูลตัวอย่ำงค ำถำมค ำตอบดังรูปที่ 3.2 บำงค ำถำมมีทั้งค ำภำษำไทยและ

ภำษำอังกฤษ และบำงค ำตอบต้องตอบเป็นค ำภำษำอังกฤษ งำนวิจัยฉบับนี้จะวิเครำะห์ค ำตอบที่เป็นภำษำไทย

และตัวเลขเท่ำนั้น เนื่องด้วยข้อจ ำกัดในด้ำนเวลำ กำรฝึกสอนและทดสอบจะสุ่มคัดเลือกบทควำมในวิกิพีเดีย

ออกมำเพียงจ ำนวนหนึ่งเท่ำนั้นส ำหรับกำรฝึกสอน และมีรำยละเอียดชุดข้อมูล ดังตำรำงที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 ตัวอย่ำงชุดข้อมูลเอกสำร 

 

 

 

รูปที่ 3.2 ตัวอย่ำงชุดข้อมูลค ำถำมค ำตอบ 

 

 

 

จ ำนวนเอกสำรทั้งหมด 125,000 เอกสำร 

จ ำนวนเอกสำรที่ใช้ฝึกสอน (ชุดที่ 1) 100 เอกสำร 

จ ำนวนเอกสำรที่ใช้ฝึกสอน (ชุดที่ 2) 5000 เอกสำร 

จ ำนวนค ำถำมค ำตอบ  100 ชุด 

จ ำนวนค ำเฉลี่ยที่ปรำกฏในเอกสำรเฉพำะภำษำไทยและตัวเลข 735 ค ำ 

ตำรำงที่ 3.1 รำยละเอียดชุดข้อมูลส ำหรับกำรฝึกสอน 
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3.3 การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 

เนื่องจำกข้อมูลของกำรแข่งขันพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทยอยู่ในรูปแบบ  
 

ซึ่งไม่สะดวกต่อกำรใช้งำน จึงใช้กำรก ำหนดรูปแบบกลุ่มค ำ ในกำรจัดกำรข้อมูลของแต่ละเอกสำรให้อยู่ในรูปแบบ
ของ Dictionary คือ 

 
 ซึ่งก ำหนดให้ article_id, article, content, words_list เป็นกุญแจ (key) ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 
เพรำะว่ำ ข้อมูลได้ถูกท ำดัชนีไว้อัตโนมัติโดยใช้ Key นอกจำกนี้ Dictionary ยังมีเมธอดและฟังก์ชันอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับกำรท ำงำนทั่วไป โปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย จะสนใจเนื้อหำเฉพำะ
ภำษำไทยและตัวเลข จึงแทนที่ตัวอักษรอ่ืน ๆ ด้วยช่องว่ำง ดังรูปที่ 3.3 และมีกำรตัดค ำโดยใช้ค ำสั่ง “deepcut” 
และจัดเก็บลงในค่ำ keys 'words_list' นอกจำกนี้ขั้นตอนในกำรตัดเฉพำะข้อมูลรูปแบบค ำท่ีต้องกำรมำเป็น 
values ในแต่ละค่ำ Keys ของ Dictionay ที่จัดเก็บ ใช้นิพจน์ปกตใินกำรเลือกจำกรูปแบบ เช่น รูปแบบกำร
เลือก article_id จะใช้รูปแบบ 
 
 

และกำรเลือกบทควำม ใช้รูปแบบ 

 

ซ่ึงใช้คลังโปรแกรม re ช่วยในกำรจัดกำร   

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 ตัวอย่ำงชุดข้อมูลเอกสำรหลังจำกท ำควำมสะอำดข้อมูล 

 

<doc id="article_id" url="link" title = ""> ...(content)....</doc> 

{ 'article_id' : 135329, 'article' : ชิงชัน, 'content' : ชิงชัน เป็นชื่อของไม้ยืนต้นขนำดกลำงจนถึงขนำด
ใหญ่ประเภทไม้ผลัดใบชนิดหนึ่ง, 'words_list' : 'ชิงชัน', 'เป็น', 'ชื่อ', 'ของ', 'ไม้', 'ยืนต้น', 'ขนำด', 'กลำง', 
'จน', 'ถึง', 'ขนำด', 'ใหญ่', 'ประเภท', 'ไม้', 'ผลัด', 'ใบ', 'ชนิด', 'หนึ่ง' 

“id[^\’]+\’([^\’]+)\’” , “title[^\’]+\’([^\’]+)\’”  

<doc [^>]+ >(.+)</doc>  
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3.4 ภาพรวมระบบ 

โปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย จะแบ่งระบบออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.4.1 การค้นคืนเอกสาร  

กำรค้นคืนเอกสำร เป็นขั้นตอนที่ใช้ในกำรคัดเลือกหัวเรื่อง ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กำรฝึกสอน
ระบบ และกำรทดสอบระบบ 

1. การฝึกสอนระบบ  

ผู้จัดท ำจะฝึกสอนกำรแทนค ำและข้อควำมด้วยเวกเตอร์ ผ่ำนกำรใช้เจนซิมซึ่งเป็นคลังโปรแกรม ที่ใช้ใน
กำรฝึกสอนกำรแทนค ำและข้อควำมด้วยเวกเตอร์ โดยแบ่งเป็น 2 วิธี 

วิธีที่ 1 Doc2vec 

ข้อมูลที่ใช้ฝึกสอนระบบประกอบด้วยชุดค ำถำมค ำตอบ 100 ข้อ และเอกสำร n เอกสำร ซึ่งรวมถึง

เอกสำรที่เป็นค ำตอบด้วย มีขั้นตอนกำรท ำงำนดังนี้ 

1. ตัดค ำในค ำถำมและค ำในเอกสำรโดยใช้เครื่องมือกำรตัดค ำ “Deepcut” 

2. เก็บค ำในเอกสำรในรูปแบบป้ำยชื่อเอกสำรดังรูปที่ 3.5 เนื่องจำกสำมำรถเรียกใช้งำนของแต่ละ

เอกสำรได้สะดวก ต่อมำเปลี่ยนค ำในเอกสำรเป็นเวกเตอร์โดยใช้โมดูล doc2vec จำกคลังโปรแกรม 

เจนซิม ซึ่งมีพำรำมิเตอร์ ดังนี้  

 ขนำดของเวกเตอร์แทนข้อควำม (vectot size) เป็น 200  

 ระยะทำงสูงสุดระหว่ำงค ำเป้ำหมำยและค ำบริบทที่ถูกท ำนำยภำยในประโยค (window)    

เป็น 2 ดังรูปที่ 3.4 จำกงำนวิจัยของ Levy และ Goldberg แสดงให้เห็นว่ำระยะทำงสูงสุด

ระหว่ำงค ำเป้ำหมำยและค ำบริบทเป็น 2 สร้ำงเวกเตอร์ได้ดีกว่ำระยะทำงสูงสุดระหว่ำงค ำ

เป้ำหมำยและค ำบริบทเป็น 5 

  ค าเป้าหมาย   

 

รูปที่ 3.4 ระยะทำงสูงสุดระหว่ำงค ำเป้ำหมำยและค ำบริบทที่ถูกท ำนำยภำยในประโยค 

 อัตรำกำรเรียนรู้ (learning rate) เป็น 0.025 จำกกำรทดลองสุ่มค่ำอัตรำกำรเรียนรู้ ปรำกฎ

ว่ำอัตรำกำรเรียนรู้เป็น 0.025 ให้กำรค้นคืนหัวเรื่องได้ดีที่สุด 

window = 2 
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 ควำมถี่ท่ีต่ ำที่สุดของค ำที่จะน ำมำคิดค ำนวณ (min_count) เป็น 1 ซึ่งหมำยถึงใช้ทุกค ำโดยไม่

ตัดค ำใดทิ้ง เนื่องจำกมีค ำท่ีส ำคัญท่ีคำดว่ำมีผลในกำรเลือกหัวเรื่อง ที่มีควำมถี่ค ำเป็น 1 

 

รูปที่ 3.5 ตัวอย่ำงกำรเก็บข้อมูลป้ำยชื่อเอกสำร (Tagged document) 

วิธีที่ 2 Word2vec 

ข้อมูลที่ใช้ฝึกสอนระบบประกอบด้วยชุดค ำถำมค ำตอบ 100 ข้อ และหัวเรื่อง n หัวเรื่อง ซึ่งรวมถึงหัว

เรื่องที่เป็นค ำตอบด้วย มีข้ันตอนกำรท ำงำนดังนี้ 

1. ตัดค ำในค ำถำมโดยใช้เครื่องมือกำรตัดค ำ “Deepcut” 

2. เปลี่ยนค ำถำมและหัวเรื่องเป็นเวกเตอร์โดยใช้คลังโปรแกรม word2vec จำกคลังโปรแกรมเจนซิม 

2. การทดสอบระบบ  

กำรทดสอบระบบจะแบ่งเป็น 3 วิธี ดังนี้ 

 วิธีที่ 1 Doc2vec 

หลังจำกฝึกสอนชุดค ำถำมและเอกสำรด้วยโมดูล doc2vec แล้ว ต่อมำน ำมำหำค่ำควำมเหมือนโดยใช้

ค ำสั่ง model.docvecs.most_similar() ระหว่ำงเวกเตอร์ของค ำถำมกับเวกเตอร์ของเอกสำรที่

เหมือนกันมำกสุด (most similarity) 

 วิธีที่ 2 Word2vec 

หลังจำกฝึกสอนชุดค ำถำมและหัวเรื่องด้วยคลังโปรแกรม word2vec แล้ว ต่อมำน ำมำทดสอบโดยมี

ขั้นตอนกำรท ำงำนดังนี้ 

1. หำค่ำควำมคล้ำยโคไซน์ (cosine similarity) ระหว่ำงเวกเตอร์หัวเรื่องและเวกเตอร์ค ำทุกค ำใน

ค ำถำม โดยท ำกำรหำผลคูณจุดของเวกเตอร์ของค ำท้ังสอง แล้วน ำค่ำควำมคล้ำยโคไซน์มำบวกกัน 

2. หำหัวเรื่องท่ีมีค่ำควำมคล้ำยโคไซน์ที่มำกท่ีสุด 
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วิธีที่ 3 String Matching ข้อมูลที่ใช้ทดสอบระบบประกอบด้วยชุดค ำถำมค ำตอบ 100 ข้อ และหัว

เรื่อง n หัวเรื่อง ซึ่งรวมถึงหัวเรื่องที่เป็นค ำตอบด้วย โดยจะวัดค่ำควำมต่ำงกันของสำยอักขระสองชุด

ตำมทฤษฎีระยะทำงเลเวนชเตย์นที่กล่ำวในบทที่ 2 ซึ่งเมทริกซ์จะมีขนำด (m+1)x(n+1) โดยที่คอลัมน์ 

(m) เป็นค ำถำม (ชุดต้นแบบ) และแถว (n) เป็นหัวเรื่อง (ชุดเปรียบเทียบ) ถ้ำค่ำควำมต่ำงน้อย

หมำยควำมว่ำ สำยอักขระสองชุดมีควำมเหมือนกันมำก ดังนั้นเลือกหัวเรื่องที่มีค่ำควำมต่ำงกับค ำถำม

น้อยที่สุด 

3.4.2 การสกัดค าตอบ  

กำรสกัดค ำตอบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

1. การหาค าที่น่าจะเป็นค าตอบ มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ตัดค ำในค ำถำมและค ำในเอกสำรโดยใช้เครื่องมือกำรตัดค ำ “Deepcut” 

2. หำรำยกำรของค ำในเอกสำรที่มีอยู่ในค ำถำม  

3. หำค ำบริบทของค ำในเอกสำรที่ตรงกับค ำถำมโดยก ำหนดค ำข้ำงหน้ำ k ค ำและค ำข้ำงหลัง k ค ำ 

และเก็บเฉพำะต ำแหน่งของค ำที่เป็นจ ำนวนเต็มบวก  

4. เก็บเฉพำะค ำที่มตี ำแหน่งของค ำในเอกสำรที่น้อยกว่ำระยะห่ำงจำกค ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

เนื่องจำกคำดว่ำต ำแหน่งของค ำในเอกสำรที่มำกกว่ำค่ำก ำหนดซึ่งเป็นค่ำท่ีโดดออกไปไม่น่ำจะเป็น

ค ำตอบและเพ่ือลดเวลำในกำรค ำนวณคะแนน 

 

 

2. การให้คะแนน 

กำรให้คะแนนจะแบ่งเป็น 2 วิธีหลัก ๆ ดังนี้ 

วิธีที่ 1 การค านวณคะแนนจากต าแหน่งของค า โดยต้องกำรต ำแหน่งที่มีค ำตรงกับค ำถำมมำใช้ใน

กำรหำค ำบริบทที่คำดว่ำน่ำจะเป็นค ำตอบ 

หลังจำกหำค ำท่ีน่ำจะเป็นค ำตอบแล้ว น ำต ำแหน่งของค ำในเอกสำรที่ได้จำกกำรหำค ำท่ีน่ำจะ

เป็นค ำตอบ มำลบกับ ต ำแหน่งของแต่ละค ำในเอกสำรที่ตรงกับค ำถำม แล้วหำค ำท่ีมผีลรวมค่ำคะแนน

ของค ำในเอกสำรที่น้อยที่สุด 

ระยะห่ำงจำกค ำเป้ำหมำย = ผลรวมของต ำแหน่งค ำบริบทที่ได้จำกข้อ 3  

               จ ำนวนค ำบริบทที่ได้จำกข้อ 3 
+ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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ตัวอย่ำง  

บทควำม: หม่อมรำชวงศ์กุลปรำโมทย์ จิรประวัติ (รำชสกุลเดิม: สวัสดิกุล; เกิด: 2 มิถุนำยน พ.ศ. 

2458 — ตำย: 30 กรกฎำคม พ.ศ. 2528) เป็นหม่อมในพระเจ้ำวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้ำเฉลิมพลฑิฆัม

พร พระโอรสในสมเด็จพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ เจ้ำฟ้ำยุคลฑิฆัมพร กรมหลวงลพบุรีรำเมศร์กับพระเจ้ำว

รวงศ์เธอ พระองค์เจ้ำเฉลิมเขตรมงคล และต่อมำเป็นหม่อมในหม่อมเจ้ำขจรจิรพันธ์ จิรประวัต ิ

พระโอรสในพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ พระองค์เจ้ำจิรประวัติวรเดช กรมหลวงนครไชยศรีสุรเดชกับหม่อม

เจ้ำสุมนมำลย์ จิรประวัติประวัติ ประวัติ หม่อมรำชวงศ์กุลปรำโมทย์ สวัสดิกุล เป็นธิดำของหม่อมเจ้ำ

วิบูลย์สวัสดิ์วงศ์ สวสัดิกุล หม่อมเกื้อ สวัสดิกุล ณ อยุธยำ (สกุลเดิม:ณ ระนอง) เกิดเมื่อวันที่ 2 

มิถุนำยน พ.ศ. 2458 ต่อมำเสกสมรสเป็นหม่อมคนแรกของพระเจ้ำวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้ำเฉลิมพลฑิ

ฆัมพรเมื่อ พ.ศ. 2475 ได้ประสูติพระธิดำ 1 พระองค์ ต่อมำทรงหย่ำกับพระองค์เจ้ำเฉลิมพลฑิฆัมพร 

และเสกสมรสใหม่กับหม่อมเจ้ำขจรจิรพันธ์ จิรประวัติเมื่อ พ.ศ. 2482 และพ ำนักท่ีวังหม่อมเจ้ำขจรจิร

พันธ์ตรำบจนถึงแก่กรรม หม่อมรำชวงศ์กุลปรำโมทย์ สวัสดิกุล ถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 30 กรกฎำคม 

พ.ศ. 2528 สิริอำยุ 70 ปีสมรส สมรส หม่อมรำชวงศ์กุลปรำโมทย์ สวัสดิกุล สมรสครั้งแรกกับพระ

เจ้ำวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้ำเฉลิมพลฑิฆัมพร พระโอรสในสมเด็จพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ เจ้ำฟ้ำยุคลฑิฆัม

พร กรมหลวงลพบุรีรำเมศร์กับพระเจ้ำวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้ำเฉลิมเขตรมงคล เมื่อ พ.ศ. 2475 มี

พระธิดำ 1 พระองค์ คือ- หม่อมเจ้ำจำมเทพี ยุคล (23 ธนัวำคม พ.ศ. 2476 - 26 มกรำคม พ.ศ. 

2485) ต่อมำสมรสใหม่กับหม่อมเจ้ำขจรจิรพันธ์ จิรประวัติพระโอรสในพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ พระองค์

เจ้ำจิรประวัติวรเดช กรมหลวงนครไชยศรีสุรเดชกับหม่อมเจ้ำสุมนมำลย์ จิรประวัติ พ.ศ. 2482 มีธิดำ 

1 คน- หม่อมรำชวงศ์หญิงสุรภี จิรประวัติ สมรสกับ หม่อมรำชวงศ์วุฒิสวัสดิ์ สวัสดิวัตน์- หม่อมหลวง

หญิงเสำวรส สวัสดิวัตน์ - หม่อมหลวงหญิงกุลยำ สวัสดิวัตน์สำแหรก 

ค ำถำม: หม่อมรำชวงศ์กุลปรำโมทย์ จิรประวัติ รำชสกุลเดิมคืออะไร 

ต ำแหน่งค ำในเอกสำรที่ตรงกับค ำถำม: 'หม่อมรำชวงศ์': [0, 2, 35, 74, 88], 'กุลปรำโมทย์ จิรประวัติ': 

[1, 3] 'รำชสกุล': [4], 'เดิม': [5, 42] 

ค ำบริบทของค ำท่ีตรงกับค ำถำมและมีต ำแหน่งน้อยกว่ำค่ำก ำหนด: 'สวัสดิกุล': [6], '2': [7, 44], 

'ประวัติ': [33, 34], 'กุลปรำโมทย์ สวัสดิกุล': [36], 'ธิดำ': [37], 'สวัสดิกุล ณ อยุธยำ': [40], 'สกุล': 

[41], 'ระนอง': [43] 

ค่ำคะแนนของค ำที่น่ำจะเป็นค ำตอบ: (6, 86), (7, 90), (33, 194), (34, 198), (36, 208), (37, 214), 

(40, 232), (41, 238), (43, 252), (44, 260) 
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 สมมติค ำว่ำ 'สวัสดิกุล' อยู่ต ำแหน่งที่ 6  

ค่ำคะแนนจะเป็น (6-0) +(6-1)+(6-2)+(6-3)+ (6-4)+(6-5)+ (35-6)+(6-42) = 86 ซึ่งเป็นค ำ

ที่มผีลรวมค่ำคะแนนทีน่้อยที่สุด 

 ค ำตอบ: สวัสดิกุล 

วิธีที่ 2 Word2vec 

1. แทนค ำถำมและค ำในเอกสำรด้วยเวกเตอร์ โดยใช้คลังโปรแกรม word2vec จำกคลังโปรแกรมเจน

ซิม 

2. หำค่ำควำมคล้ำยโคไซน์ (cosine similarity) ระหว่ำงเวกเตอร์ค ำในเอกสำรที่ได้จำกข้อ 5 และ
เวกเตอร์ค ำทุกค ำในค ำถำม โดยท ำกำรหำผลคูณจุดของเวกเตอร์ของค ำท้ังสอง แล้วน ำค่ำควำมคล้ำย
โคไซน์มำบวกกัน 

3. หำค ำในเอกสำรที่มีค่ำควำมคล้ำยโคไซน์ที่มำกท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ในบทนี้จะกล่ำวถึงผลของวิธีกำรค้นคืนเอกสำรและกำรสกัดค ำตอบที่น ำเสนอ และผลจำกกำรรวมส่วน

ค้นคืนเอกสำรและกำรสกัดค ำตอบเข้ำด้วยกัน โดยกำรค้นคืนเอกสำรจะวัดผลว่ำสำมำรถค้นคืนเอกสำรที่

ถูกต้องมำกน้อยเท่ำไหร่ และกำรสกัดค ำตอบจะวัดผลโดยดูจำกกำรค้นคืนค ำตอบที่ถูกเป็นอันดับแรก 

4.1 ผลการฝกึสอนเพ่ือการค้นคืนเอกสาร 

กำรทดสอบจะแบ่งชุดข้อมูลบทควำมออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 หรือ D100 จะเป็นบทควำม 100 

บทควำม โดยใน 1 บทควำมจะมีค ำตอบของค ำถำม 1 ค ำถำม และ ชุดที่ 2 หรือ D5000 มี 5,000 บทควำมโดย

มีบทควำมทุกชิ้นใน D100 และบทควำมอ่ืน ๆ ซึ่งไม่มีค ำตอบ เพ่ือดูว่ำหำกมีบทควำมมำกข้ึน จะส่งผลกระทบ

อย่ำงไรต่อประสิทธิภำพด้ำนกำรค้นคืน ดังตำรำงที่ 4.1 

จ านวนชุด
บทความ 

อันดับที่
ค้นหาหัว
เรื่องถูก 

Doc2vec 
Distributed 
Memory 

Doc2vec 
Distributed 

Bag of 
Words 

Word2vec 
Continuous 

Bag of 
Words 

Word2vec 
Skip Gram 

String 
Matching 

 

D100 

อันดับ
แรก 

5 % 60 % 18 % 16 % 72 % 

10 
อันดับ
แรก 

17 % 90 % 29 % 33 % - 

20 
อันดับ
แรก 

31 % 95 % 43 % 45 % - 

D5000 

อันดับ
แรก 

4 % 25 % 11 % 11 % 62 % 

10 
อันดับ
แรก 

9 % 56 % 16 % 16 % - 
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ตำรำงที่ 4.1 ผลของกำรค้นคืนเอกสำร 

 วิธีที่ 1 Doc2vec แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ Distributed Memory และ Distributed Bag of 

Words 

จำกตำรำงที่ 4.1 กำรวัดผลของ Doc2vec ทั้ง 2 รูปแบบ แสดงให้เห็นว่ำ แบบ Distributed 

Bag of Words มีประสิทธิภำพด้ำนกำรค้นคืนเอกสำรได้มำกกว่ำ Distributed Memory แต่จำกกำร

ประมวลผลบน Google Colab RAM 12.72 GB CPU @ 2.30GHz แสดงให้เห็นว่ำ Distributed 

Bag of Words มีกำรประมวลผลเร็วกว่ำซึ่งท ำงำนบน Google Colab ดังตำรำงที่ 4.2 

 

 

 

 

 

จ านวนชุด
บทความ 

อันดับที่
ค้นหาหัว
เรื่องถูก 

Doc2vec 
Distributed 
Memory 

Doc2vec 
Distributed 

Bag of 
Words 

Word2vec 
Continuous 

Bag of 
Words 

Word2vec 
Skip Gram 

String 
Matching 

 

D5000 
20 
อันดับ
แรก 

10 % 69 % 17 % 16 % - 

D125000 

อันดับ
แรก 

- - - - 43 % 

2 อันดับ
แรก 

- - - - 50 % 

3 อันดับ
แรก 

- - - - 51 % 

4 อันดับ
แรก 

- - - - 54 % 

5 อันดับ
แรก 

- - - - 59 % 

 เวลาที่ใช้ในการประมวลผล 

Distributed Memory 50 นำที 

Distributed Bag of Words 45 นำที 

ตำรำงที่ 4.2 เวลำที่ใช้ในกำรประมวลผลของ Doc2vec บน D5000 
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วิธีที่ 2 Word2vec แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ Continuous Bag of Words และ Skip Gram 

จำกตำรำงที่ 4.1 กำรวัดผลของ Word2vec ทั้ง 2 รูปแบบ แสดงให้เห็นว่ำ แบบ 

Continuous Bag of Words มีประสิทธิภำพด้ำนกำรค้นคืนเอกสำรได้ใกล้เคียงกับ Skip Gram 

วิธีที่ 3 การจับคู่สายอักขระ (String Matching) เนื่องจำกวิธีกำรจับคู่สำยอักขระ เป็นวิธีที่สำมำรถ

ค้นหัวเรื่องได้มำกที่สุด จึงมีกำรน ำชุดข้อมูลเอกสำรทั้งหมดจ ำนวน 125,000 เอกสำร มำเป็นชุด

ทดสอบชุดที่ 3 หรือ D125000 ร่วมด้วย 

จำกตำรำงที่ 4.1 กำรวัดผลของกำรจับคู่สำยอักขระ แสดงให้เห็นว่ำ กำรเพ่ิมจ ำนวนของชุด

ข้อมูลเอกสำร ส่งผลให้ประสิทธิภำพด้ำนกำรค้นคืนเอกสำรลดลงประมำณ 30% ซึ่งถือว่ำ

ประสิทธิภำพลดลงมำก 

4.2 ผลการฝึกสอนเพ่ือการสกัดค าตอบ 

กำรสกัดค ำตอบจะทดสอบโดยมีข้อมูลน ำเข้ำเป็นชุดข้อมูลบทควำมหรือ D5000 มี 5,000 บทควำม และ

ชุดค ำถำม 100 ค ำถำม จำกขั้นตอนกำรด ำเนินงำนจะมีกำรหำค ำบริบทของค ำในบทควำมที่ตรงกับค ำถำมโดย

ก ำหนดค ำข้ำงหน้ำ k ค ำและค ำข้ำงหลัง k ค ำ กำรวัดผลจึงมีกำรเปรียบเทียบผลโดยกำรก ำหนด k = 3 และ k 

= 10 นอกจำกนี้ยังมีกำรวัดผลว่ำกำรตัดค ำที่มีต ำแหน่งมำกกว่ำค่ำก ำหนดส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรวัดผล

หรือไม่ 

 การค านวณคะแนนจากต าแหน่งของค า Word2vec 

k = 3 k = 10 k = 3 k = 10 

มีค่า

ก าหนด 

ไม่มีค่า

ก าหนด 

มีค่า

ก าหนด 

ไม่มีค่า

ก าหนด 

มีค่า

ก าหนด 

ไม่มีค่า

ก าหนด 

มีค่า

ก าหนด 

ไม่มีค่า

ก าหนด 

ตอบถูก

อันดับ

แรก 

15 % 16 % 18 % 16 % 8 % 10 % 7 % 4 % 

หา

ค าตอบได้ 
63 % 73 % 78 % 87 % 73 % 80 % 86 % 92 % 

 

 ตำรำงที่ 4.3 กำรวัดผลของกำรค ำนวณคะแนนจำกต ำแหน่งของค ำ 
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วิธีที่ 1 การค านวณคะแนนจากต าแหน่งของค า  

จำกตำรำงที่ 4.3 กำรวัดผลของกำรค ำนวณคะแนนจำกต ำแหน่งของค ำ แสดงให้เห็นว่ำ กำร

ก ำหนดค ำข้ำงหน้ำ 10 ค ำและค ำข้ำงหลัง 10 ค ำและกำรตัดค ำท่ีมีต ำแหน่งมำกกว่ำค่ำก ำหนดส่งผลให้

มีประสิทธิภำพด้ำนกำรค้นคืนค ำตอบที่ถูกต้องเป็นอันดับแรก แต่กำรก ำหนดค ำข้ำงหน้ำ 10 ค ำและค ำ

ข้ำงหลัง 10 ค ำและกำรไม่ตัดค ำท่ีมีต ำแหน่งมำกกว่ำค่ำก ำหนดสำมำรถค้นคืนค ำตอบได้มำกกว่ำ 

วิธีที่ 2 Word2vec 

จำกตำรำงที่ 4.3 กำรวัดผลของ Word2vec แสดงให้เห็นว่ำ กำรก ำหนดค ำข้ำงหน้ำ 3 ค ำ

และค ำข้ำงหลัง 3 ค ำและกำรไม่ตัดค ำท่ีมีต ำแหน่งมำกกว่ำค่ำก ำหนดส่งผลให้มีประสิทธิภำพด้ำนกำร

ค้นคืนค ำตอบที่ถูกต้องเป็นอันดับแรก แต่กำรก ำหนดค ำข้ำงหน้ำ 10 ค ำและค ำข้ำงหลัง 10 ค ำและ

กำรไม่ตัดค ำที่มีต ำแหน่งมำกกว่ำค่ำก ำหนดสำมำรถค้นคืนค ำตอบได้มำกกว่ำ 

จำกตำรำงที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่ำ วิธีที่สกัดค ำตอบได้ถูกต้องเป็นอันดับแรกมำกที่สุดคือ กำร

ค ำนวณคะแนนจำกต ำแหน่งของค ำโดยกำรก ำหนดค ำข้ำงหน้ำ 10 ค ำและค ำข้ำงหลัง 10 ค ำและกำร

ตัดค ำท่ีมีต ำแหน่งมำกกว่ำค่ำก ำหนด ซึ่งค่ำเฉลี่ยของจ ำนวนค ำที่น่ำจะเป็นค ำตอบเป็น 40 ค ำ จำกค ำ

ในเอกสำรทั้งหมดที่ปรำกฏในเอกสำรเฉพำะภำษำไทยและตัวเลข 735 ค ำ 

4.3 ผลของโปรแกรมตอบค าถามจากคลังข้อมูลวิกิพีเดียภาษาไทย 

จำกผลของกำรค้นคืนเอกสำรแสดงให้เห็นว่ำ วิธีกำรจับคู่สำยอักขระมีผลลัพธ์ในกำรค้นคืนเอกสำรมำก

ที่สุด และผลกำรสกัดค ำตอบแสดงให้เห็นว่ำ วิธีกำรค ำนวณคะแนนจำกต ำแหน่งของค ำโดยที่ k=10 และมีค่ำ

ก ำหนด มีผลลัพธ์ในกำรค้นคืนค ำตอบที่ถูกต้องเป็นอันดับแรกมำกท่ีสุด จึงท ำกำรรวมกำรค้นคืนเอกสำรและ

กำรสกัดค ำตอบเข้ำด้วยกัน แล้วทดสอบบน D5000 ซึ่งมี 5,000 บทควำม และ D125000 ซึ่งมี 125,000 บทควำม 

มีผลกำรค้นคืนดังตำรำงที่ 4.4 

 ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 

ตอบถูกอันดับแรก 9 % 5 % 

ตำรำงที่ 4.4 ผลของโปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย 

จำกตำรำงที่ 4.4 ผลของโปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย แสดงให้เห็นว่ำหำกมี
วิธีกำรสกัดค ำตอบที่ดีกว่ำนี้ อำจส่งผลให้โปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทยสำมำรถค้นคืน
ค ำตอบที่ถูกต้องเป็นอันดับแรกมำกยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ  

ในบทนี้จะกล่ำวถึงผลสรุป ซึ่งเป็นผลกำรทดสอบประสิทธิภำพวิธีกำรค้นคืนเอกสำรและกำรสกัด

ค ำตอบจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทยที่ได้น ำเสนอ และผลจำกกำรรวมส่วนค้นคืนเอกสำรและกำรสกัด

ค ำตอบเข้ำด้วยกัน รวมถึงปัญหำและข้อเสนอแนะจำกกำรท ำโครงงำนชิ้นนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จำกกำรทดสอบประสิทธิภำพวิธีกำรค้นคืนเอกสำรแบบกำรจับคู่สำยอักขระและกำรสกัดค ำตอบจำก

คลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทยแบบกำรค ำนวณคะแนนจำกต ำแหน่งของค ำโดยที่ k=10 และมีค่ำก ำหนด จำก

เอกสำรจ ำนวน 125000 เอกสำร เป็นวิธีที่ดีที่สุดโดยสำมำรถเลือกค ำตอบได้ถูกอันดับหนึ่งได้ 5% และมำกกว่ำ

กำรสุ่มเลือกค ำตอบที่มีควำมน่ำจะเป็น 0.000008% อยู่ 4.999992% 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการด าเนินงาน 

- ข้อมูลของกำรแข่งขันพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทยมีรูปแบบเป็นไฟล์ข้อควำมที่ไม่

มีกำรแยกหัวเรื่องเอกสำรและไม่มีกำรแบ่งย่อหน้ำของเอกสำร ซึ่งไม่ตรงกับข้ันตอนกำรด ำเนินงำน

แรกท่ีวำงแผนไว้ที่จะมีกำรคัดเลือกย่อหน้ำ จึงท ำกำรดูดข้อมูลจำกวิกิพีเดียมำใช้ซึ่งได้ข้อมูลที่

พร้อมใช้งำนมำกกว่ำ ในรูปแบบเจสัน (json) แต่เนื่องจำกข้อมูลจำกวิกิพีเดียไม่สอดคล้องกับชุด

ข้อมูลค ำถำมค ำตอบของกำรแข่งขันพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย จึงต้องกลับไป

ใช้ข้อมูลของกำรแข่งขันพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย และปรับเปลี่ยนขั้นตอน

กำรด ำเนินงำน 

- ข้อมูลของกำรแข่งขันพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทยบำงเอกสำรมีข้อมูลไม่

ครบถ้วนมีแต่หมำยเลขเอกสำร ไม่มีเนื้อหำข้อมูล 

- ชุดข้อมูลค ำถำมค ำตอบของกำรแข่งขันพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย บำงค ำถำม

ประกอบด้วยภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และบำงค ำถำมต้องตอบเป็นภำษำอังกฤษ ซึ่งงำนวิจัย

ฉบับนี้จะวิเครำะห์เฉพำะข้อมูลที่เป็นภำษำไทยและตัวเลข ท ำให้ประสิทธิภำพในกำรตอบค ำถำม

ถูกต้องลดลง 
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- ชุดข้อมูลเอกสำรมีจ ำนวนมำก ท ำให้กำรท ำควำมสะอำดข้อมูลและกำรตัดค ำในเอกสำรใช้

เวลำนำน 

- กำรตัดค ำพวกค ำเฉพำะและค ำทับศัพท์ ไม่สำมำรถหำขอบเขตของค ำได้ถูก เช่น มูวี่อวอร์ด 

จังหวัดนะระ เป็นต้น จำกกำรตัดค ำท่ีไม่สมบูรณ์ท ำให้ควำมหมำยของค ำหลังจำกถูกตัดค ำแล้ว

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภำพในกำรสกัดค ำตอบไม่ค่อยถูกต้อง 

- กำรท ำงำนมีกำรประมวลผลบนโคแลป (Google Colab) ซึ่งสะดวกต่อกำรใช้งำน เนื่องจำก

สำมำรถติดตั้งคลังโปรแกรมไลบรำรี่ได้ง่ำยและสำมำรถเข้ำถึงไฟล์จำกกูเกิลไดรฟ์ (Google Drive) 

ได้ นอกจำกนี้ยังสำมำรถจดบันทึกข้อควำมได้ แต่มีปัญหำด้ำนเวลำในกำรท ำงำน (runtime)  

เนื่องจำกบำงครั้งใช้เวลำในกำรท ำงำนได้ถึง 12 ชั่วโมง แตบ่ำงครั้งก็ใช้เวลำในกำรท ำงำนได้ไม่

นำนและหลุดค่อนข้ำงบ่อย ท ำให้กำรประมวลผลไม่สมบูรณ์ ขณะที่คลำวด์ (Google Cloud) มี

พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่จ ำกัดรวมถึงเครดิต (ค่ำใช้งำน) ในกำรใช้งำนอย่ำงจ ำกัด จึงเลือกใช้คลำวด์

เฉพำะงำนที่ต้องใช้เวลำในกำรท ำงำนนำน เช่น กำรตัดค ำ แล้วน ำผลลัพธ์มำบันทึกในกูเกิลไดรฟ์ 

เพ่ือใช้งำนต่อในภำยหลัง 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

หลังจำกพัฒนำโปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย พบขอเสนอแนะคือ หำกมีชุด
ค ำถำมค ำตอบในกำรฝึกสอนมำกยิ่งขึ้น และมีวิธีในกำรสกัดค ำตอบเพ่ิมเติมที่สำมำรถค้นคืนค ำตอบที่ถูกต้องเป็น
อันดับแรก จะสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพให้กับโปรแกรมตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย 
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  คณะวิทยำศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

หลักการและเหตุผล 

กำรสืบค้นข้อมูลข่ำวสำรเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่งไม่ว่ำจะยุคสมัยไหน ในปัจจุบันสำมำรถค้นหำข้อมูลจำก
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลำโดยไม่ต้องเสียเวลำไปห้องสมุด มนุษย์มีกำรสืบค้นข้อมูลตลอดช่วงอำยุคน 
เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงมำกมำย ทั้งด้ำนกำรเรียน กำรท ำงำน หรือในชีวิตประจ ำวัน ดังนั้น 
ควำมสะดวกรวดเร็วและควำมถูกต้องของข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่ผู้ใช้ต้องกำร 

ในอินเทอร์เน็ตมีข้อมูลสำรสนเทศมำกมำย ผู้ใช้สำมำรถสืบค้นได้ ทั้งข้อควำม รูปภำพ สื่อมัลติมิเดีย 
ภำพเคลื่อนไหว วีดิโอ และข้อมูลอื่น ๆ ได้ตำมต้องกำร กำรที่ผู้ใช้จะค้นหำสิ่งที่ต้องกำรในข้อมูลจ ำนวนมำกนั้น
เป็นเรื่องยำก จึงต้องอำศัยเครื่องมือที่เรียกว่ำ ระบบค้นหำข้อมูล (Search Engine) แต่ในปัจจุบันระบบค้นหำ
ข้อมูลไม่ได้ตอบสนองผู้ใช้โดยตรง เนื่องจำกระบบจะค้นหำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับค ำส ำคัญ (Keyword) ที่ผู้ใช้
ค้น หลังจำกนั้นผู้ใช้ต้องใช้เวลำในกำรอ่ำนเอกสำรหำค ำตอบเองซึ่งเสียเวลำ โปรแกรมตอบค ำถำมจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพของระบบค้นหำข้อมูลให้มีควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

กำรสืบค้นข้อมูลและเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศสำมำรถท ำผ่ำนเว็บบรำว์เซอร์ทั่วโลก เว็บไซต์ที่รวบรวม
ข้อมูลจ ำนวนมำกซ่ึงได้รับควำมนิยมมำกท่ีสุดมีชื่อว่ำ วิกิพีเดีย เป็นสำรำนุกรมที่มีเนื้อหำเสรีและมีหลำกหลำย
ภำษำ แต่ละภำษำจะมีโครงสร้ำงที่แตกต่ำงกัน ทั้งอักขระที่ใช้และไวยำกรณ์ เรำจึงต้องดัดแปลงระบบส ำหรับ
แต่ละภำษำ เช่น ข้อควำมภำษำไทยจะมีโครงสร้ำงภำษำต่ำงจำกภำษำอังกฤษ กำรเรียงล ำดับค ำ และ
ภำษำไทยจะมีสระและวรรณยุกต์เข้ำมำผสมในค ำหรือประโยค ดังนั้นคณะผู้จัดท ำจึงต้องกำรพัฒนำโปรแกรม
ตอบค ำถำมจำกคลังข้อมูลวิกิพีเดียภำษำไทย เพ่ือแก้ปัญหำที่กล่ำวมำข้ำงต้น 

วัตถุประสงค ์
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 เพ่ือพัฒนำโปรแกรมตอบค ำถำมโดยกำรค้นหำค ำตอบจำกวิกิพีเดียภำษำไทย เพ่ือให้ตอบค ำถำม 
สะดวกรวดเร็วมำกขึ้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จำกงำนวิจัยของ Ryu และคณะ [1] ใช้กำรตัดค ำและก ำกับหมวดค ำในกำรวิเครำะห์ค ำถำม กำร
วิเครำะห์ค ำถำมแบ่งเป็น 3 เกณฑ์ คือ 1. รูปแบบของค ำตอบ เช่น ข้อเท็จจริง (factoid) รำยกำร และค ำตอบ
เชิงพรรณำ 2. เนื้อหำของค ำตอบ แบ่งว่ำค ำตอบเป็นอะไร เช่น บุคคล สถำนที่ วันเวลำ 3. เป้ำหมำยของ
ค ำถำมและคุณสมบัติของเป้ำหมำยนั้น เช่น ค ำถำมว่ำ “มำบุญครองอยู่ที่ไหน” มี “มำบุญครอง” เป็น
เป้ำหมำยของค ำถำม และคุณสมบัติที่ต้องกำรคือสถำนที่ที่มำบุญครองตั้งอยู่ ระบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ กำรวิเครำะห์ค ำถำม กำรค้นคืนเอกสำร และ กำรตอบค ำถำม โดยระบบจะวิเครำะห์ค ำถำม แล้วเทียบ
ค ำถำมกับหัวข้อของบทควำม ถ้ำค ำถำมและหัวข้อบทควำมตรงกันค่ำคะแนนจะมีค่ำเป็น 1 หมำยควำมว่ำ 
เลือกค้นคืนเอกสำรนี้ ต่อมำแบ่งบทควำมออกเป็นบทควำมย่อย ๆ แล้ววัดระยะระหว่ำงค ำในค ำถำม เพ่ือดูว่ำ
ประโยคใดในบทควำมตรงกับค ำถำมมำกที่สุด สุดท้ำยระบบจะน ำคะแนนมำคูณกัน แล้วเลือกค ำตอบที่มี
คะแนนสูงที่สุด ผลกำรทดลองพบว่ำ ระบบมีควำมถูกต้อง 71% ในกลุ่มค ำตอบแบบข้อเท็จจริง ส่วนกลุ่มค ำ
ตอบแบบรำยกำร และค ำตอบเชิงพรรณำ ใช้ F-score เป็นเกณฑ์ ได้ 48% และ 33% ตำมล ำดับ 

 
จำกงำนวิจัยของ Decha และ Patanukhom [2] ใช้โปรแกรม LexTo [3] ซึ่งเป็นกำรจับคู่ค ำแบบยำว

ที่สุด (longest matching) ในกำรตัดค ำ และตัดแบ่งประโยคโดยใช้ข่ำยงำนประสำทเทียม ซึ่งพิจำรณำจำกกำร
เว้นวรรค โดยนับค ำที่อยู่หน้ำและหลังเว้นวรรค จำกนั้นจัดแบ่งแยกจ ำนวนชนิดค ำนำม ค ำกริยำและชนิดตัวเลข 
จัดกลุ่มค ำถำมโดยแบ่งค ำถำมออกเป็น 7 ประเภท คือ เท่ำไร ใคร ที่ไหน เมื่อใด อย่ำงไร แบบใดและ สิ่งใด 
แล้วตัดค ำท่ีไม่จ ำเป็น (stop word) ออก เพ่ือน ำค ำส ำคัญของค ำถำมและบริบทมำใช้ในกำรหำค ำตอบที่น่ำจะ
เป็นไปได้ด้วยกำรจับคู่ค ำ   ผลกำรทดลอง แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กำรแบ่งประโยคซึ่งใช้กำรตรวจสอบแบบไขว้ 
10 กลุ่ม (10-fold cross validation) ในกำรวัดประสิทธิภำพ โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมถูกต้อง 81.31% ค่ำควำม
เที่ยงตรง (precision) 81.36% ค่ำกำรค้นคืน (recall) 81.33% ส่วนกำรตอบค ำถำม มีค่ำ MRAR (mean 
reciprocal answer rank) เท่ำกับ 0.657 และค่ำควำมถูกต้องเท่ำกับ 75.71% 

 
จำกงำนวิจัยของ Chen และคณะ [4] ระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กำรค้นคืนเอกสำร (Document 

Retriever) เริ่มจำกตัดค ำโดยใช้ Stanford CoreNLP toolkit จำกนั้นระบบจะเลือกบทควำม 5 บท ที่
เกีย่วข้องกับค ำถำม โดยใช้ดัชนีแบบอินเวอร์ต (inverted index) และค่ำ TF-IDF  ซึ่งมีประสิทธิภำพมำกกว่ำ
กำรใช้ ElasticSearch [5] และใช้กำรแฮช 2-แกรม (bigram hashing) ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรค้นคืน 
เมื่อได้บทควำมที่เกี่ยวข้องแล้ว ขั้นตอนกำรอ่ำนเอกสำร (Document Reader) จะแบ่งบทควำมออกเป็นย่อ
หน้ำแล้วใช้ตัวแบบ LSTM สร้ำงตัวแทนของย่อหน้ำ โดยใช้เวกเตอร์แทนค ำของ Glove [6] รวมถึงหมวดค ำ 
นิพจน์ระบุนำม และควำมถี่ของค ำ เป็นข้อมูลเข้ำของกำรสร้ำงตัวแทนย่อหน้ำ ต่อมำท ำตัวแทนค ำถำม โดยใช้
ข่ำยงำนประสำทเทียมแบบวนซ้ ำโดยป้อนข้อมูลเข้ำเป็นเวกเตอร์แทนค ำเช่นเดียวกับขั้นตอนกำรอ่ำนเอกสำร 
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หลังจำกนั้นใช้ตัวจ ำแนกค ำต้นประโยคและท้ำยประโยค ผลกำรทดลองพบว่ำระบบมีควำมถูกต้อง 70.0% และ 
ค่ำ F1-score 79.0% 

ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
Word vector / Word embedding (Mikolov, 2013) คือกำรแปลงค ำเป็นตัวเลขแล้วเก็บค่ำในรูปแบบ
เวกเตอร์ ซึ่งเวกเตอร์ของค ำต่ำง ๆ ถูกค ำนวณจำกค ำที่ห้อมล้อมค ำนั้น ๆ ในส่วนนี้คณะผู้จัดท ำจะฝึกสอน 
(train) เอง นอกจำกนี้ยังสำมำรถหำควำมคล้ำยคลึงของค ำผ่ำนเวกเตอร์ของค ำได้ โดยอำศัยผลคูณจุด (dot 
product) ของเวกเตอร์ของค ำทั้งสอง  

คลังโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง 
- Gensim เป็นคลังโปรแกรมซึ่งประกอบด้วยอัลกิริทึมต่ำง ๆ ที่ใช้กับกำรจัดกำรข้อควำม เช่น กำรหำ  

tf-idf กำรสร้ำงเวกเตอร์ของค ำ  โปรแกรมถำมตอบนี้จะอำศัยคลังโปรแกรม Gensim ในกำรสร้ำง
เวกเตอร์ของค ำ เพ่ือใช้ในกำรกรองหัวข้อของเอกสำรที่เกี่ยวข้อง และใช้ในกำรเลือกย่อหน้ำที่น่ำจะ
เป็นค ำตอบ 

-  Deepcut เป็นคลังโปรแกรมที่ใช้อัลกอริทึม ข่ำยงำนประสำทเทียมเชิงลึก (Deep Neural 
Network) มีกำรตัดค ำโดยใช้กำรกรองแบบคอนโวลูชัน (Convolutional filters) และใช้กำรจ ำแนก
ค ำ (binary classification) ว่ำเป็นจุดเริ่มต้นของค ำหรือไม่ 

- Tltk เป็นคลังโปรแกรมที่ใช้ในกำรหำขอบเขตของค ำโดยกำรจับคู่ค ำที่ยำวที่สุด (maximum 
matching) ในคลังข้อมูลพจนำนุกรม ซึ่งใช้อัลกอริทึม 3-แกรม ของคลังข้อมูลที่ตัดพยำงค์แล้วช่วย
เลือกกำรตัดพยำงค์ท่ีดีสุดก่อนจะน ำไปรวบพยำงค์เป็นค ำภำยหลังและมีกำรเก็บค ำศัพท์ในคลังข้อมูล 
630000 ค ำ จำกหนังสือพิมพ์ แต่ไม่มีกำรเก็บค ำท่ีเป็นค ำเฉพำะ 

- Pythainlp เป็นคลังโปรแกรมที่ใช้ในกำรหำขอบเขตของค ำโดยค้นหำค ำในคลังข้อมูลพจนำนุกรม มี
กำรใช้วิธี unigram ในกำรท ำ กำรก ำกับหมวดค ำ นอกจำกนี้คลังโปรแกรมยังมีกำรรวบรวมค ำไม่
ส ำคัญ เพื่อใช้ในกำรลบค ำไม่ส ำคัญทิ้ง 
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ภาพรวมของระบบ 
จำกรูปที่ 1 จะแบ่งเป็นกำรท ำงำนดังนี้ 
1. กำรค้นคืนเอกสำร (Document Retriever) เพ่ือหำบทควำมที่น่ำจะมีค ำตอบ 

1.1  หำขอบเขตของค ำในประโยคค ำถำม โดยใช้คลังโปรแกรมของไพธอนชื่อว่ำ “Deepcut” 
เปรียบเทียบคลังโปรแกรม 3 วิธี  
Deepcut: ['เฮโจเกียว', ' ', 'หรอื', ' ', 'เฮเซเกียว', ' ', 'เป็น', 'เมือง', 'หลวง', 'โบรำณ', 'ของ', 
'ประเทศ', 'อะไร']   
Tltk: เฮ|โจ|เกียว|||<s/>|หรือ|<s/>|เฮ|เซ|เกียว||<u/>เป็น|เมืองหลวง|โบรำณ|ของ|ประเทศ|อะไร
<u/>   
Pythainlp: ['เฮ', 'โจเกียว', ' ', 'หรือ', ' ', 'เฮ', 'เซ', 'เกียว', ' ', 'เป็น', 'เมืองหลวง', 'โบรำณ', 'ของ', 
'ประเทศ', 'อะไร']   

1.2  ตัดค ำท่ีไม่จ ำเป็น (stop word) ออกจำกค ำถำม เพ่ือหำค ำส ำคัญโดยใช้คลังโปรแกรมของไพธอนชื่อ
ว่ำ “Pythainlp” 

 
 ['เฮโจเกียว', ' ', 'หรือ', ' ', 'เฮเซเกียว', ' ', 'เป็น', 'เมือง', 'หลวง', 'โบรำณ', 'ของ', 'ประเทศ', 'อะไร']  

 
 
 
 

['เฮโจเกียว', 'เฮเซเกียว', 'เมือง', 'หลวง', 'โบรำณ', 'ประเทศ‘] 
 
1.3 น ำค ำส ำคัญจำกค ำถำมที่ได้มำใช้ในกรองหัวเรื่อง (title) เพ่ือคัดเลือกบทควำมที่เกี่ยวข้อง โดย

เปรียบเทียบเวกเตอร์แทนค ำส ำคัญของค ำถำม และหัวเรื่อง เช่น เวกเตอร์แทนค ำส ำคัญของ   
ค ำถำม 1 ค ำจะกรองหัวเรื่อง ได้ k หัวเรื่อง แล้วหำผลรวมของเวกเตอร์ 
ตัวอย่ำง 

 ค ำส ำคัญของค ำถำม : เฮเซเกียว 
 หัวเรื่อง : เฮโจเกียว ญี่ปุ่น  

 

 

 

 

from pythainlp.corpus import stopwords 
stopwords.words('thai') 

เฮโจเกียว ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส 
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เฮโจเกียว 

2. กำรอ่ำนเอกสำร (Document Reader)  
2.1 แบ่งบทควำมออกเป็นย่อหน้ำ เนื่องจำกมีประสิทธิภำพมำกกว่ำประโยค 
2.2 สร้ำงลักษณะส ำคัญแทนย่อหน้ำ เพื่อน ำไปหำค ำตอบ เช่น ใช้เวกเตอร์แทนค ำเพ่ือสร้ำงตัวแทนของย่อ

หน้ำหรือดูจ ำนวนค ำนำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. กำรสกัดค ำตอบ 

3.1 เลือกย่อหน้ำที่อำจเป็นค ำตอบ 
3.2 สกัดค ำตอบโดยท ำนำยจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของค ำตอบในย่อหน้ำ เช่น ใช้วิธีกำรจับคู่ค ำ (String 

Matching) หรือ เวกเตอร์แทนค ำเพ่ือสกัดค ำตอบ 
ตัวอย่ำงกำรตอบค ำถำม 

ค ำถำม : เฮโจเกียว หรือ เฮเซเกียว เป็นเมืองหลวงโบรำณของประเทศอะไร 

ค ำตอบ :  ประเทศญี่ปุ่น  
โดยลักษณะของกำรเลือกค ำตอบจะเป็น ดังนี้ 
"answer" : "ประเทศญี่ปุ่น" , "answer_begin_position " : 142, 
"answer_end_position" : 155 , article_id" : 32031 
 
 
 
 

ย่อหน้ำท่ี2 (0.4,0.6)   

ค ำถำม

(0.2,0.8)  ย่อหน้ำท่ี1 (0.25,0.75) 

ย่อหน้ำท่ี3 (0.6,0.4) 

เฮโจเกียว หรือ เฮเซเคียว เป็นเมืองหลวงโบรำณของประเทศ
ญี่ปุ่น อีกนัยหนึ่งก็คือเมืองหลวงในยุคนำรำนั่นเอง ปัจจุบัน
ตั้งอยู่ใน อ ำเภอเมืองนำรำ และ อ ำเภอโอยำมำโตะ จังหวัด
นำรำ 

มีรูปทรงเป็นแบบ เวยีง คือรูปทรงสี่เหลี่ยมพื้นผ้ำตำมแบบจีน 
หรือ ตำมแบบท่ีนิยมสร้ำงกันในอำณำจักรล้ำนนำ และ พม่ำ ซึ่ง
เฮโจเกียวนี้ได้น ำแบบแผนมำจำกเมืองซีอำนประเทศจีน เมือง
หลวงของจีนในขณะนั้น 

ในปี พ.ศ. 1250 (ค.ศ. 707) ได้มีเหตุกำรณ์ย้ำยเมืองหลวง จำก
ฟูจิวะระเคียว ไปสู่เฮโจเคียว ซึ่งเปน็พระรำชเสำวนีย์ของ พระ
จักรพรรดินีเกนเม แต่ก็มีกำรย้ำยไปท่ีอื่นอีก คือ คุนิเกียว หรือ 
คุนิโนมิยะ หลังจำกนั้นอีกไม่นำน ก็ได้กลับมำเป็นเมืองหลวง
เหมือนเดมิในปี พ.ศ. 1283 (ค.ศ. 745) 
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รูปที่  1 ภำพรวมของระบบ 

ขอบเขตของโครงงาน 
1. โครงงำนนี้ศึกษำเฉพำะกำรค้นคืนค ำตอบจำกวิกิพีเดียภำษำไทย 
2. ผลลัพธ์ของค ำถำมเป็นช่วงค ำสั้น ๆ ที่สืบค้น มำจำกวิกิพีเดียภำษำไทย ณ วันที่รวบรวมข้อมูลเท่ำนั้น 
3. ระบบสำมำรถตอบเฉพำะค ำถำมเก่ียวกับข้อเท็จจริงเท่ำนั้น ระบบไม่สำมำรถตอบค ำถำมที่เป็นควำม

คิดเห็นได้ รวมถึงไม่สำมำรถตอบค ำถำมแบบถูกหรือผิดได้  
4. ระบบสำมำรถตอบค ำถำมที่เป็นภำษำไทยเท่ำนั้น โดยค ำถำมจะต้องมีกำรสะกดค ำที่ถูกต้องตำม

พจนำนุกรมรำชบัณฑิตยสถำน 
 

วิธีการด าเนินงาน 
1. ค้นหำและศึกษำงำนวิจัยรวมถึงเนื้อหำที่เก่ียวข้องกับกำรถำมตอบ โดยอ้ำงอิงขั้นตอนกำรท ำงำนจำก

งำนวิจัยของ Chen และคณะ [4] ซึ่งเป็นระบบที่ใช้วิกิพีเดียภำษำอังกฤษเป็นฐำนข้อมูลในกำรค้นคืน
เอกสำรและหำค ำตอบ และใช้ ฐำนข้อมูล SQuad ในกำรเทรนและทดสอบระบบ 

2. ศึกษำเครื่องมือ โปรแกรมและเทคนิคท่ีใช้ในงำนวิจัย เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรท ำโครงงำน โดยศึกษำ

กำรตัดค ำในคลังโปรแกรม deepcut [7] และ tltk [8] ศึกษำกำรแปลงค ำเป็นเวกเตอร์ กำรท ำ word 

embedding โดยใช้ Long Short Term Memory ซึ่งเป็น Recurrent Neural Network model 

กำรท ำ Part Of Speech Tagging และ Name Entity Recognition กำรหำ TF-IDF 

3. รวบรวมข้อมูล เพ่ือก ำหนดขอบเขตของโครงงำน 
4. วิเครำะห์และออกแบบวิธีกำร แบ่งกำรท ำงำนออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ กำรค้นคืนหัวข้อเอกสำรที่

เกี่ยวข้องกับค ำถำม กำรอ่ำนเอกสำร และกำรหำค ำตอบ 
5. พัฒนำระบบถำมตอบ 
6. ตรวจสอบควำมถูกต้องและวัดประสิทธิภำพโดยตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบจำกชุดข้อมูลทดสอบ 

และ F-score 
7. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
8. จัดท ำเอกสำร 
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ตารางเวลาการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ปี 2561 ปี 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1.ค้นหำและศึกษำบทควำมรวมถึงเนื้อหำที่
เกี่ยวข้องกับกำรถำมตอบ 

         

2.ศึกษำเครื่องมือ โปรแกรมและเทคนิคท่ีใช้ใน
งำนวิจัย 

         

3.รวบรวมข้อมูล เพ่ือก ำหนดขอบเขตของ
โครงงำน 

         

4.วิเครำะห์และออกแบบวิธีกำร          

5.พัฒนำระบบถำมตอบ          

6.ตรวจสอบควำมถูกต้องและวัดประสิทธิภำพ          

7.สรุปผลกำรด ำเนินงำน          

8.จัดท ำเอกสำร 
         

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์ต่อผู้พัฒนำ 

5. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรท ำระบบถำมตอบ 
6. เพ่ิมพูนทักษะกำรเขียนโปรแกรมและกำรพัฒนำระบบ 
7. เรียนรู้กำรคิดวิเครำะห์วำงแผนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบแบบแผน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดตำม

ทรัพยำกรที่มีอยู่ 
8. ฝึกกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง กำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น ควำมตรงต่อเวลำ ควำมรับผิดชอบใน

หน้ำที่ 
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ระบบ 

4. เป็นทำงเลือกให้ผู้ใช้งำนเลือกในกำรค้นหำข้อมูลสำรสนเทศ 
5. ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำและเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรค้นหำจะเป็นข้อควำม

สั้นๆ ซึ่งผู้ใช้งำนไม่ต้องเสียเวลำมำอ่ำนเอกสำรเพ่ือหำค ำตอบ รวมถึงบอกชื่อเอกสำรที่มำของค ำตอบ
ด้วย 

6. ผลลัพธ์จำกกำรค้นหำมีควำมถูกต้องและแม่นย ำ 
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อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
1. ฮำร์ดแวร์  

1.1 แล็ปท็อปคอมพิวเตอร์  รุ่น Intel(R) Core(TM) i3-4005U ควำมเร็ว 1.70 GHz RAM 4.00 GB 

1.2 แล็ปท็อปคอมพิวเตอร์  รุ่น Intel(R) Core(TM) i5-2450M ควำมเร็ว 2.50 GHz RAM 4.00 GB 

1.3 Google Cloud Platform compute engine machine type n1-standard-8 vCPU 30 GB 

2. ซอฟแวร์ 
2.1 Google Chrome 
2.2 Mozilla Firefox 
2.3 Microsoft Office 365 
2.4 Spyder python 3.6 

 

งบประมาณ 
1. กระดำษถ่ำยเอกสำรขนำด A4 80 แกรม      รำคำ    300   บำท 
2. หมึกพิมพ์        รำคำ  1500   บำท 
3. ค่ำถ่ำยเอกสำรและค่ำท ำรูปเล่ม        รำคำ    300   บำท 
4. SSD          รำคำ  4000   บำท 
5. ค่ำเช่ำ Google Cloud Platform, Firebase, and APIs  รำคำ  4000   บำท 
6. ค่ำอุปกรณ์จัดเก็บบันทึกข้อมูล     รำคำ  3500   บำท 
7. ค่ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์       รำคำ  3000   บำท 
8. ค่ำบ ำรุงรักษำอุปกรณ์       รำคำ  2000   บำท 

รวม  18600  บำท 
หมำยเหตุ ทั้งนี้งบประมำณอำจเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและขอถัวเฉลี่ยทุกรำยกำร 
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