
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

ผู้วิจัยใช้ภาษายูเอ็มเอลเป็นเครองมือในการวิจัย ออกแบบและพัฒนาระบบสินค้าคงคลัง 
สำหรับบริษัทผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่ายเคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนท่ีด้วยฐานข้อมูลวัตถุเชิงลัมพันธ์ 
ใช้โปรแกรมเดลไฟล์ในการเขียนโปรแกรม และใช้ออราเคิล 8 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ซ่ึง
ประกอบด้วยโปรแกรมท้ังหมด 34 โปรแกรม และแบ่งออกเป็น 7 ระบบย่อยตังน้ีคือ

1) การรับเคร่ืองโทรศัพท์
2) การรับเบอร์โทรศัพท์
3) การจำหน่ายสินค้า
4) การรับคืนสินค้า
5) การสิงคืนสินค้า
6) การเปิดเบอร์โทรศัพท์
7) การสรุปยอดขายสินค้า

บทท่ี 6

การทดสอบระบบพบว่าระบบสามารถแก้ปัญหาตังน้ี

1) การบันทึกหมายเลขอีเอสเอ็น ระบบทำการสร้างหมายเลขอีเอสเอ็น ให้โดย 
อัตโนม้ติและ,ทำการเข้ารหัสข้อมูล

2) การบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ระบบทำการสร้างหมายเลขโทรศัพท์ ให้โดย 
อัตโนมัติ สามารถลดข้อผิดพลาดในการบันทึก

3) ระบบสามารถตรวจสอบสถานะของเคร่ืองโทรศัพท์และเบอร์โทรศัพท์โด้ เซ่น 
เคร่ืองโทรศัพท์ท่ียังไม่ส่งเลขหมายอีเอสเอ็น หริอเบอร์โทรศัพท์ท่ีจำหน่ายแล้ว ระบบสามารถทำ 
การบันทึกยอดขายผ่านทางเครือข่าย สรุปยอดสินค้าคงเหลือของห้างสรรพสินค้าและยอดขายสิน 
ค้าตามห้างสรรพสินค้าได้

►



จากการวิจัยพบว่าระบบสินค้าคงคลังสำหรับบริษัทผู้นำเข้าแล: 
โทรค้พท์เคลื่อนที่สามารถแก้ปัญหาข้างต้นได้และเป็นระบบที่เหมา 
เทคโนโลยีเชิงวัตถุ เพราะระบบสินค้าคงคลังลำหรับบริษัทผู้นำเข้าแล 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีความซับซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงบ่อย

6.2 ข้อเสนอแนะ

ตัวแทนจำหน่ายเคร่ือง 
:สมกับการพัฒนาด้วย 
ตัวแทนจำหน่ายเครื่อง

6.2.1 จากระบบท่ีพัฒนาลามารถนำไปเช่ือมโยงกับระบบบัญชีได้
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