
บทท 1
บทนำ

ในบทนีจะกล่าวถึงที่มาและความสำคัญของปีญหาที่นำมาใช้เป็นหัวข้อของงานวิจัย โดยมี 
การระบุ สภาพปิจจุบันของบัเญหา วัตถุประสงค์ในการวิจัย และตัววัดผลความสำเร็จของงานวิจัย รวม 
ไปถึงการกำหนดขอบเขตุของงานวิจัยพร้อมขั้นตอนการทำงานวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.1 ที่มาและความสำคัญของปีญหา
กระบวนการการผลิตใน!เจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างสูงมากในด้านราคา แต่ละบริษัทจะ 

ต้องพยายามขายสินค้าในราคาที่ตํ่าที่สุดเพราะลูกค้าต้องการที่จะ เลือกซ้ือสินค้าท่ีมีราคาต่ํา และคุณ 
ภาพดีทีสุด ในต้านของต้นทุนของสินค้านันส่วนใหญ่จะเป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนของการผลิต 
เป็นส่วนใหญ่ การที่เราสามารถผลิตได้ด้วยต้นทุนที่ตํ่าก็จะสามารถขายในราคาที่ตํ่าไต้ด้วย ตังน้ันการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการผลิตให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นนั้นจะสามารถลดต้นทุนในด้านต่างๆได้ 
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าต้นทุนต่างๆ ตํ่าลงก็จะสามารถ ลดราคาขายลงเพ่ือท่ีจะแข่งขันกับ 
คู่แข่งได้ในการที่จะเริ่มทำการปรับปรุงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้ สถานการของตัวเราเองว่ามีประสิทธิ 
ภาพดีมากน้อยเพียงใด และจะควรต้องมีการปรับปรุงในจุดใดบ้างเป็นอันดับแรก ซึ่ง1ในปิจจุบัน 
บริษัทใดสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และสามารถ ควบคุมต้นทุนให้ได้ตํ่าได้น้ัน ก็จะ 
สามารถอยู่รอดอยู่ในสภาวะที่ มีการแข่งขันสูงแบบนีได้และยังสามารถท่ีจะก้าวเข้ามาเป็นผู้นำของ 
อุตสาหกรรมนี้ได้ในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต เพ่ือยกระดับให้ได้มาตรฐาน 
ทัดเทียมกับคู่แข่ง หรือบริษัทอ่ืนๆท่ี มีกระบวนการการผลิตแบบเดียวกัน จำเป็นท่ีต้องรู้จุดอ่อน จุด 
แข็งในแต่ละด้านของบริษัทเราเอง ซึงจะนำไปเปรียบเทียบกับคู่แข่ง หรือ บริษัทอ่ืนๆ โดยท่ีจะอาศัย 
ข้อมูลจากตัวดัชนีวัดประสิทธิภาพในกระบวนการต่างๆซึ่งเป็นตัวบอกถึงความสามารถในการดำเนิน 
การต่าง  ๆ ของแต่ละบริษัทมาทำการเปรียบเทียบกันซึ่งการเปรียบเทียบนี้จะทำให้ทราบถึงสถานะ 
และประสิทธิภาพในด้านต่างๆของบริษัท ว่าบริษัทเรามีจุดใดท่ีต้องปรับปรุงและยังด้อยกว่าบริษัท 
อ่ืน  ๆ ในด้านใดบ้างและทำไมบริษัทเหล่านั้นสามารถทำได้รวมไปถึงจุดที่จะต้องปรับปรุงมีไรบ้าง 
ซึ่งเทคนิคการเปรียบเทียบนียังบอก ถึงตำแหน่งและระดับของความสามารถในการบริหารงานของ 
บริษัทว่าอยู่ในอันดับท่ีเท่าไหร่จากบริษัททังหมด ซึ่งจะเป็นดัชนีท่ีจะการกระตุ้นให้เกิดการแข่นขัน 
ในต้านการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพให้ดียิ่งๆขึ้นไป



1.2 สภาพปิจจุบัน ของปิญหา
กิจกรรมบริษัทดำเนินการผลิตและบรรจุแก็สลงท่อแก็ส ซึ่งจะรับวัตถุดิบที่เป็นแก็สเหลวมา 

จากโรงแยกแก็สอีกทีหน่ึง จากบันจึงมาทำการถ่ายบรรจุ ซึ่งปีจจุบันการดำเนินการต่าง ๆมี!]ญหาตังนี้

1.2.1ไม่มีมาตรฐานและระบบในการวัดประสิทธิภาพของการผลิต ทำให้ไม่สามารถ บ่งบอก 
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตได้

1.2.2ในกรณี ท่ี เป็นการผลิตแบบส่ังทำ เช่นเป็นการบรรจุแก็สลงในท่อส่วนตัวของลูกค้า จะใช้ 
เวลาในการผลิตจะยาวนานมากเนื่องจาก สูญเสียเวลารอคอยท่ีจุดต่าง  ๆ และในด้านการไหลของ 
เอกสารซึ่งมีการติดขัดตลอดเวลาทำให้ การผลิตและส่งของให้ลูกค้าไม่ทันตามความต้องการ

1.2.3.มีความหลากหลาย'ของตัวผลิต ภัณฑ์ ทำให้การวางแผนและการควบคุมการผลิตทำได้ 
ยาก

1.2.4ไม่มีระบบในการควบคุม สถานะงาน ทำให้เกิดปีญหาเกี่ยวกับการติดตามการผลิต 
1.2.5กรรมวิธีการผลิตไม่มีมาตรฐานการทำงานท่ีแน่นอนเนื่องจาก การผลิตยังต้องอาศัย 

ประสบการณ์และความชำนาญ ทำให้ยากแก่การควบคุมการผลิต
1.2.6ยังไม่มีมาตรฐานในการควบคุมกระบวนการการผลิต ซึ่งส่วนใหญ่จะอาศัยจากความเคย 

ชินและประสบการณ์การทำ
1.2.7การผลิตไม่ทันตามความต้องการของลูกค้าในกรณีทีมีคำสั่งซือเข้ามาทีละมาก ๆ
1.2.8 ค่าตัชนิวัด ประสิทธิภาพ ในกระบวนการการผลิต ยังตํ่าอยู่เม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1.3.ฟรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการการผลิต และการบรรจุ แก็ส 
1.3.2จัดทำมาตรฐานในการ ควบคุม และติดตามประสิทธิภาพในการผลิต



-ค่าดัชนีวัดประสิทธิภาพของการบรรจุ แก็ส 
-เปอร์เซ็นต์แก็สที่สูญเสียไปในกระบวนการผลิต 
-เวลานำที่ใช้ในกระบวนการผลิต

1.4.ตัววัดความสำเร็จของโครงการ
ความสำเร็จของโครงการจะใช้การเปรียบเทียบค่าของกระบวนการต่าง ๆก่อนและหลังการ

ปรับปรุงซึ่งจะดูจากดัชนีที่ใช้วัดดังนี้

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย
เป็นการศึกษาเพ่ือหาวิธีการในการปรับปรุงกรรมวิธีการผลิต และหาแนวทางในการแก้ไข 

ปิญหาต่างๆในกระบวนการ ที่เกี่ยวข้องกับการบรรจุ แก๊ส ออกซิเจน อาร์กอน ไนโตรเจน และแก็ส 
คาร์บอนไดออกไชต์ ท่ีใช้ใน การผลิตโดยจะทำการเลือก ศึกษาเพียงแก็สไนโตรเจนเท่านันเน่ืองจาก 
ว่ากระบวนการผลิตต่าง ๆของการผลิต และกระบวนการผลิต เหมือนกัน สามารถนำมาประยุกต์ใช้กัน 
ได้ และการศึกษายังรวมไปถึงในส่วนของการสูญเสียในการผลิตจะรวมถึงการสูญเสียไปของแก็ส 
คาร์บอนไดออกไซด์ ในกระบวนการผลิตนี้าแข็งแห้ง (DRY ICE ) ท่ีทำการผลิตท่ีโรงงานตัวอย่างใน 
ส่วนของฝ่ายผลิตของโรงงานตัวอย่าง เท่านัน

1.6 กระบวนการและวิธีการทำงาน
1. ศึกษาเทคนิคและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้อง
2. ศึกษากระบวนการผลิต และรวบรวมข้อมูลต่างๆในอดีตที่ผ่านมา
3. กำหนดวิธีการท่ีถูกต้อง ในการวัดประสิทธิภาพในการทำงานของ แต่ละกระบวนการผลิต
4. จัดลำดับความสำคัญของ!!ญหาที่ต้องการจะแก้ไข และจุดท่ีจะต้องแก้ไข โดยใช้กระบวน 
การ เปรียบเทียบ (Benchmarking)nบบริษัท แม่ และบริษัทในเครือ ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า
5. วิเคราะห์ และ เสนอวิธีการ ปรับปรุงกระบวนการโดยใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆที่ไต้เลือก 
สรร
6. นำวิธีการปรับปรุง ไปปฏิบัติ และทำการควบคุมติดคาม
7. ตรวจติดตามและปรับปรุง วิธีการ ปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง
8. ประเมินผลงานวิจัย
9. สรุป และข้อเสนอแนะ 
10 จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ม ีรูปแบบของกระบวนการในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการผลิต
3. ปรับปรุงกระบวนการ และกรรมวิธีการผลิต เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด
4. สร้างมาตรฐานในการทำงาน และวิธีการในการตรวจสอบประสิทธิภาพได้ในสายการผลิต
5. มี มาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพของ การทำงานและสามารถปรับปรุงเพื่อให้ ยก 

ระดับ ให้ทัดเทียมกับบริษัทฯ ต่าง  ๆ ได้
6. สามารถทำการผลิตได้ทันตรงตามกำหนดเวลา
7. ลดด้นทุนเพ่ือเพ่ิม สักยะภาพในการแข่งขันกับบริษัทลู่แข่งได้
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