
บทท ี่ 7

ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างพลวัตของระบบจำลองพฤติกรรมการใช้โลหิต 
ครบส่วนของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และหาแนวทางในการลดการสูญเลียโลหิต โดยข้อมูลที่ใช้ 
ในการสร้างแบบจำลองได้มาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของธนาคารโลหิต และจากการค้นคว้า 
เอกสารลถิติซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เก็บรวบรวมไว้ เมื่อนำข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์หาปัจจัยท่ี 
มีผลต่อพถุติกรรมการใช้โลหิตแล้วจึงได้ทำการออกแบบและสร้างแบบจำลองพลวัตของระบบโดย 
ใช้โปรแกรม Vensim Professional Version5.0c1 จากนั้นศึกษาพฤติกรรมของระบบการใช้ 
โลหิตครบส่วนของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม2544โดยอาศัย 
แบบจำลองท่ีสร้างข้ึนและทดลองปรับเปลี่ยนนโยบายเพ่ือหาแนวทางลดการสูญเลียโลหิตลง

7.1 สรุปผลการวิจ ัย

7.1.1 ผลจากแบบจำลอง

ผลจากแบบจำลองที่สร้างขึ้นอธิบายพฤติกรรมการใช้โลหิตครบส่วนของ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม 2544 ได้ดังน้ี

โลหิตหมู่ 0  เป็นโลหิตท่ีแพทย์ขอเบิกเข้ามามากท่ีสุดคือ 1488 หน่วย และเป็นหมู่ 
ที่ธนาคารโลหิตจัดหามาได้มากที่สุด.ข่นกัน ในระยะเวลา 5 เดือนธนาคารโลหิตจัดหาโลหิตหมู่ O 
ได้ 917.42 หน่วย และมีการสูญเลียเนื่องจากโลหิตหมดอายุไป 30.53 หน่วย อัตราการทำ 
crossmatch ต่อการใช้จริงของโลหิตหมู่น้ีมีค่าประมาณ 1.8-2.2
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โลหิตหมู่ B เป็นหมู่ที่มีความต้องการใช้รองลงมาจากหมู่อ โดยแพทย์ขอเบิกมา 
ทั้งหมด 1213 หน่วย ธนาคารโลหิตจัดหาได้ 756.84 หน่วย มีการสูญเสียจากการหมดอายุไป
39.12 หน่วย และมีอัตราการทำ crossmatch ต่อการใช้จริงประมาณ 2.72-3.06

โลหิตหมู่ A เป็นหมู่ที่มีจำนวนโลหิตหมดอายุมากที่สุด คือ 59.62 หน่วย จาก 
จำนวนที่ธนาคารโลหิตจัดหามาได้ 550 หน่วย และมีอัตราการทำ crossmatch ต่อการใช้จริง 
ประมาณ 2.5-3.7

โลหิตหมู่ AB มีจำนวนโลหิตหมดอายุรองจากหมู่ A คือ 54.9 หน่วย แต่หากคิด 
เป็นเปอร์เซ็นต์ของจำนวนโลหิตหมดอายุต่อจำนวนโลหิตที่จัดหาได้ หมู่AB จะมีสัดส่วนของโลหิต 
หมดอายุสูงที่สุด โดยจำนวนที่จัดหาได้ทั้งหมดเท่ากับ 231.04 หน่วย และมีอัตราการทำ
crossmatch ต่อการใช้จริงประมาณ 2.7-3.3

สรุปตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงธันวาคมมีโลหิตหมดอายุทุกหมู่รวมกันเท่ากับ
184.18 หน่วยคิดเป ็น7.5 เปอร์เซ็นต์ของโลหิตที่จัดหามาได้ทั้งหมดซึ่งค่าใช้จ่ายที่สูญเสียจาก 
โลหิตหมดอายุรวมเท่ากับ 60,781 บาท อัตราส่วนการทำ crossmatch ต่อการนำไปไซ้จริง 
เท่ากับ 2.628 คิดเป็นเงินท่ีต้องใช้ไนการเตรียมโลหิตแต่ไม่ได้นำไปใช้เท่ากับ 70,868 บาท

7.1.2 ผลการวิเคราะห์แบบจำลอง

แบบจำลองพลวัตของระบบที่สร้างขึ้นแสดงไห้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย 
ต่างๆท่ีส่งผลต่อจำนวนโลหิตหมดอายุ โดยปัจจัยเหล่านั้นได้แก่ ปริมาณโลหิตในคลัง ระยะเวลา 
ในการคืนโลหิตที่เตรียมไว้แต่ไม่ได้นำไปใช้ ระดับคงคลังที่ทางธนาคารโลหิตกำหนด และการขอ 
เบิกโลหิตของแพทย์ จากการวิเคราะห์ผลของปัจจัยต่างๆ สามารถสรุปแนวทางในการลดการ 
สูญเสียโลหิตได้ดังน้ีคือ
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1) การลดระดับคงคลังท่ีกำหนดไว้

เดิมธนาคารโลหิตได้กำหนดระดับคงคลังของโลหิตหมู, O B A และ AB ไว้เท่ากับ 
30,30,20 และ 10 หน่วยตามลำดับ จากการวิเคราะห์ผลจากแบบจำลองพบว่า ลำหรับโลหิตหมู่ 
0  หมู่ B และหมู่ A หากลดค่าระดับคงคลังที่กำหนดไว้เหลือแค่เพียง 10 หน่วย จะสามารถลด 
จำนวนโลหิตหมดอายุลงได้ร้อยละ 37.6, 52.25 และ 28.66 ตามลำดับ และโลหิตหมู่AB หากลด 
ระดับคงคลังที่กำหนดลงเหลือ 5 หน่วย จำนวนโลหิตหมดอายุจะลดลงได้ร้อยละ24 แต่เม่ือ 
พิจารณาถึงจำนวนการขอเบิกเพิ่มจากปกติที่ยอมรับได้โลหิตหมู่ O, B สามารถลดลงเหลือ 20 
หน่วย,หมู่ A ลดลงเหลือ 15 หน่วย,และหมู่ AB ใช้ระดับคงคลังเท่าเดิมคือ 10 หน่วย ท้ังน้ีผลจาก 
การลดระดับคงคลังที่กำหนดไว้จะทำไห้จำนวนโลหิตคงคลังโดยเฉลี่ยและจำนวนโลหิตเฉลี่ยที่ฃอ 
เบิกและได้รับจากศูนย์บริการโลหิตลดลง แต่จำนวนโลหิตท่ีต้องขอเบิกเพ่ิมจากการขอปกติจะมีค่า 
เพ่ิมข้ึน ลำหรับในเดือนลิงหาคมซึ่งความต้องการโลหิตครบส่วนภายในโรงพยาบาลมีมาก จำนวน 
ที่ต้องขอเบิกเพิ่มจากปกติจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเดือนอื่น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการกำหนดค่าระดับคง 
คลังของธนาคารโลหิตควรมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการถ!ที่เปลี่ยนแปลงไป โดย 
อาจกำหนดระดับคงคลังให้แตกต่างกันไปในแต่ละเดือน ที่สำคัญคือต้องให้เหมาะสมกับความ 
ต้องการใช้โลหิตภายในโรงพยาบาลในช่วงเวลานั้นๆ และต้องพิจารณาถึงต้นทุนฃคงการขาด 
แคลนโลหิตท่ีจะเกิดข้ึนด้วย โดยต้นทุนน้ีอาจไม,ใช่เป็นตัวเงินแต่ควรคำนึงถึงความเลี่ยงหากผู้ป่วย 
ได้รับโลหิตไม่ทันเวลาซ่ึงอาจเกิดอันตรายต่อชีวิตได้ 2

2) ลดระยะเวลาในการคืนโลหิต

โดยหลักการ เมื่อมีการนำโลหิตที่เตรียมไว้ใช้ออกไปจากธนาคารโลหิตแล้ว หาก 
โลหิตหน่วยนั้นไม่ได้ถูกนำไปรับถ่ายให้กับผู้ป่วย พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะต้องนำ 
โลหิตหน่วยนั้นกลับมาคืนที่ธนาคารโลหิตโดยเร็วที่สุด แต่ในทางปฏิบัติเจ้าหน้าที่หรือพยาบาล 
ห้องผ่าตัดมักต้องรับผิดชอบงานหลายอย่าง ทำให้โลหิตส่วนใหญ่ถูกนำมาคืนส่าช้า จากการ 
วิเคราะห์ผลของแบบจำลองเมื่อกำหนดให้โลหิตที่เหลือไม่ได้นำไปใช้ถูกนำกลับมาคืนยังธนาคาร 
โลหิตภายใน1 กันพบว่าสามารถลดจำนวนโลหิตหมดอายุลงได้ร้อยละ 33.27,40.9,32.3 และ
10.8 ลำหรับโลหิตหมู่ O, B, A และ AB ตามลำดับ นอกจากน้ีการลดระยะเวลาในการคืนโลหิตยัง 
ทำให้จำนวนโลหิตที่ลัดหารวมมีค่าลดลงอีกด้วย เนื่องจากเมื่อมีการคืนโลหิตมาเร็วจะทำให้มี
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โลหิตหมุนเวียนมาใช้มากขึ้น จำนวนโลหิตที่ต้องขอเบิกจากศูนย์บริการโลหิตในแต่ละวันก็จะ 
ลดลง และยังทำให้จำนวนโลหิตเฉล่ียท่ีต้องขอเบิกเพ่ิมจากปกติโดยรวมมีค่าลดลงอีกด้วย

3 ) ผลการทดสอบนโยบายรวม

เมื่อกำหนดให้ระดับคงคลังเหลือ 20 หน่วย ลำหรับโลหิตหมู่ O, B และระดับคง 
คลังเหลือ 15 หน่วย ลำหรับโลหิตหมู่ A และหมู่ AB จะให้ระดับคงคลังเหลือ 5 หน่วย พร้อมกับ 
กำหนดให้คืนโลหิตภายในวัน จะทำให้จำนวนโลหิตหมู่ O, B, A, AB ที่หมดอายุลงได้ร้อยละ 
48.9, 59.3, 45.6, 32 ตามลำดับ ขณะที่จำนวนโลหิตที่ต้องขอเบิกเพิ่มจากปกติทั้งหมดมีค่า 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.5, 8.16,7.5 ลำหรับโลหิตหมู่ O, B, AB และมีค่าลดลงร้อยละ 2.6 ลำหรับโลหิต 
หมู่ A

สรุปแนวทางที่เสนอเพื่อลดจำนวนโลหิตหมดอายุ คือ ให้ลดระดับคงคลังลำหรับ 
โลหิตหมู่ O, B เหลือ 20 หน่วย โลหิตหมู่ A ลดระดับคงคลังเหลือ 15 หน่วย ลำหรับหมู่ AB ใหิใช้ 
ระดับคงคลังเท่าเดิมคือ10หน่วยและให้ใช้มาตรการกำหนดให้นำโลหิตที่ไม่ได้ใช้มาคืนภายใน1 
วัน โดยเริ่มจากหอผู้ป่วยที่ดังอยู่ใกล้กับธนาคารโลหิตก่อน แล้วค่อยขยายไปยังหอผู้ป่วยอื่นๆ 
ต่อไป

7.1.3 แนวทางในการลดปัญหาโลหิตเหลึอคืน

1) ดัดทำสถิติเกี่ยวกับชนิดของโรค และอาการเจ็บป่วยแบบต่างๆที่มีการขอเบิก 
ใช้โลหิต โดยแยกตามกลุ่มที่มีสัดส่วนการขอใช้ต่อการนำไปใช้จริงสูง ปานกลาง และต่ํา แจ้ง 
ข้อมูลเหส่านีให้แพทย์ใช้ประกอบในการตัดสินใจขอเบิกโลหิต เพื่อลดจำนวนโลหิตที่แพทย์ขอเบิก 
จากธนาคารโลหิตลงให้ใกล้เคียงกับจำนวนโลหิตท่ีใช้จริง 2

2) เมื่อใต้รับตัวอย่างโลหิตของผู้ป่วยมาแล้วให้ทำการตรวจกรองแอนติบอดีไว้ 
ก่อน ถ้าไม่มีแอนติบอดีที่มีปัญหา ให้พิจารณาอาการของผู้ป่วยที่คาดว่าต้องรับถ่ายโลหิต ชนิด 
และความรุนแรงของโรค และลักษณะของผู้ป่วย เช่น อายุ นํ้าหนัก โรคประจำตัว เพ่ือดูว่าต้องใช้ 
เวลาเท่าไรในการให้โลหิต1หน่วยแก่ผู้ป่วย หากใช้เวลามากกว่า1ชั่วโมงให้เบิกโลหิตได้ทีละหน่วย
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ทางธนาคาร,โลหิต1จะ'ทำการ cross mate เาโลหิตหน่วยแรก,ไว้ และจะcrossmatchüลหิตหน่วยต่อไป 
เมื่อแพทย์โทรมาสั่งเพิ่ม หรือเมื่อเจ้าหน้าที่นำใบขอโลหิตหน่วยต่อไปมาล่ง โดยจ้ดให้มีบรืการ 
จ้ดล่งโลหิตจากธนาคารโลหิตไปยังหอผู้ป่วยหรือห้องผ่าตัดและรับตัวอย่างโลหิตของผู้ป่วยจากหอ 
ผู้ป่วยมายังธนาคารโลหิต อาจใช้จักรยานหรือจักรยานยนต์เป็นพาหนะเพื่อลดเวลาที่ต้องใช้ใน 
การเดินทาง ลำหรับกรณีที่โลหิตของผู้ป่วยมีแอนติบอดีที่หาได้ยาก ให้และจัดหาโลหิตที่ 
เหมาะลมเตรียมไว้ ตรวจกรองแอนติบอดีและทำ full crossmatch

7.2 ข้อเสนอแนะ

1. การนำผลการวิจัยในข้อที่7.1.2 และ7.1.3 ไปประยุกต์ใช้จริงจะต้องมีการ 
ประลานงานของฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง และควรมีการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจ 
ตรงกัน ลำหรับการลดระยะเวลาในการคืนโลหิต ในทางปฏิบัติการจะให้เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยปฏิบัติ 
ตามกฏอย่างเคร่งครัดน้ันเป็นไปได้ยาก ดังนั้นจึงเสนอให้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายธนาคารโลหิตเองเป็นผู้ 
ออกตระเวนไปตามหอผู้ป่วยเพื่อล่งโลหิตและนำโลหิตที่เหลือคืนกลับมา ซึ่งจะตอบลนองแนวทาง 
ในการลดปัญหาโลหิตเหลือคืนได้ด้วย

2. ควรจัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับลถิติการใช้โลหิต และความต้องการโลหิตชนิด 
ต่างๆเป็นฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถนำมาประมวลผลและใช้ประกอบการตัดสินใจใน 
การกำหนดนโยบายลำหรับบริหารการใช้โลหิตให้ลอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันได้อย่าง 
สะดวก และรวดเร็ว 3

3. ลำหรับโลหิตหมู่ A และ AB น้ันมีลัดส่วนของโลหิตหมดอายุสูง ท้ังที่เป็นโลหิต 
ที,จัดหาได้ยากกว่าโลหิตหมู่ o  และ B ดังนั้นในการลดจำนวนโลหิตหมดอายุของโลหิต 2 หมู่นี้ 
ควรใช้ทัง 3 แนวทางประกอบกัน คือ ลดระดับคงคลังที่กำหนดไว้ ลดระยะเวลาในการคืนโลหิต 
และรณรงค์ให้แพทย์ขอเบิกโลหิตในลัดล่วนที่น้อยลง นอกจากนี้ควรมีการประสานกันระหว่าง 
โรงพยาบาลที่อยู่ในเขตพื้นที่ใกล้เคียงกันเพื่อจะได้กระจายโลหิตที่ค ้างอยู่ในคลังไปให้กับ 
โรงพยาบาลอื่นๆที่มีความต้องการ'ใช้โลหิต2หมู่น้ี ดีกว่าที่จะปล่อยให้โลหิตเหลือค้างอยู่ในคลัง
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จนกระทั่งหมดอายุไป แต่การจะใช้วิธีการนี้ได้นั้นการดำเนินงานของธนาคารโลหิตของแต่ละ 
โรงพยาบาลต้องมีมาตรฐานและม่ันใจได้ว่ามีการจัดการเก็บและตรวจสอบโลหิตอย่างดีด้วย

4. เม่ือโลหิตครบส่วนเหลืออายุเพียง 2 ว ัน ,'ห้นำมาบีบเอาเฉพาะเม็ดโลหิตแดงไว้ 
ใช้ เนื่องจากเม็ดโลหิตแดงมีความต้องการใช้สูงกว่าโลหิตครบส่วนจึงมีโอกาลมากกว่าที่โลหิต 
หน่วยน้ันจะถูกนำไปไซ้ก่อนหมดอายุ

5. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่วนประกอบของโลหิตประเภทอื่นๆเพิ่มเติม 
โดยเฉพาะเม็ดโลหิตแดงอัดแน่น เพราะมีแนวโน้มว่าส่วนประกอบของโลหิตชนิดนี้จะมีความ 
ต้องการใช้สูงขึ้น และจากการศึกษาข้อมูลที่ผ่านมา พบว่าเมื่อโลหิตถูกขอเบิกใช้มากขึ้น ค่า 
อัตราส่วนของการทำcrossmatch ต่อจำนวนที่นำไปใช้จริงจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย และจะมี 
ผลกระทบต่อจำนวนโลหิตหมดอายุได้

6. ไนงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้โลหิตครบส่วนของโรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์ในช,วงเดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม 2544 โดยมุ่งเน้นที่การลดการสูญเลียโลหิต ซ่ึงผล 
ของงานวิจัยอธิบายพฤติกรรมการใช้โลหิตได้เพียงบางส่วน เนื่องจากการใช้โลหิตมีปัจจัยที่ 
เกี่ยวข้องจำนวนมาก เพื่อให้ได้คำตอบที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย 
ด้าน ลักษณะของโรคหรืออาการเจ็บปวย จำนวนผู้ป่วย รูปแบบของการเกิดความต้องการใช้ 
โลหิต เช่นกรณีฉุกเฉิน หรือเตรียมผ่าต้ดล่วงหน้า ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมโลหิต การใช้ 
ส่วนประกอบของโลหิตทดแทนเม่ือชนิดของโลหิตท่ีต้องการไม่มีในคลัง ปัจจัยต่างๆเหล่านี้จะช่วย 
ให้ผลการจำลองพลวัตของระบบการใช้โลหิตสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 7

7. แบบจำลองที่ลร้างขึ้นเป็นการศึกษาถึงความต้องการและการใช้โลหิตโดย 
พิจารณาเป็นรายวัน ทำให้ไม่สามารถเห็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในระหว่างวันได้ ในการพัฒนา 
แบบจำลองต่อไปในอนาคต ควรพิจารณาปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้โลหิตเพิ่มเติม 
ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมโลหิตและระยะเวลาในการนำโลหิตจากธนาคารโลหิตไปให้กับ 
ผู้ป่วย ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการขอเบิกโลหิตของแพทย์,อัตราความเสี่ยงของการขาดแคลน 
โลหิต และควรศึกษาเป็นรายช่ัวโมง เพราะจะทำให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้โลหิตได้ลึกซึ้งย่ิงขึ้น
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