
แนวคิดทฤษฎืและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยเร่ือง “การส่ือสาร ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับการแพทย์แผนไทยของ 
ประชาชนตำบลกมลา ต่อการส่งเสริมการแพทย์แผนไทยของสถานีอนามัยตำบลกมลา อำเภอกะ 
ทู้ จังหวัดภูเก็ต’’ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นแนวทางในการอธิบายปัญหาในการ 
ศึกษาไว้ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองการส่ือสาร
2. แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองส่ือมวลซน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
3. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารนวกรรม
4. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเพ่ือสังคม
5. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร
6. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
7. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฏีการแพทย์แผนไทย
8. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสาร

ในการดำเนินงานตามโครงการส่งเสริมการแพทย์แผนไทย ของสถานีอนามัยตำบลกมลา 
อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตน้ัน การส่ือสารนับว่าเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการดำเนินโครงการ เน่ืองจาก 
การส่ือสารจะช่วยในเร่ืองการให้ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิปติของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง 
ดี ซ่ึงในส่วนของการส่ือสารน้ีได้มืผู้อธิบายความหมายไว้ อาทิ

โรเจอร์ส และดินเ1ซด (Rogers and K inca id  อ้างใน Sven W indahl และคณะ,1992 :

หน้า 6) กล่าวว่า “การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ค ู่สนทนามีการสร้างสรรและแลกเปลี่ยนข้อ

มูลข่าวสารกับอีกฝ่ายหนึ่ง เพ ื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน’’
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ซาเพียร (Sapir, 1959 : 78-80) กล่าวว่า ''การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่งข่าว 
สาร ข้อเท็จจรง ความคิดเห็นและท่าทีต่าง  ๆ จากบุคคลคนหน่ึงหรอหลายคนไปยังบุคคลหน่ึงหรอ 
หลายคน”

ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 30) กล่าวว่า '‘การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดข่าว 
สาร(message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่าผู้ส่งสาร(source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า 
ผู้รับสาร(receiver) โดยผ่านลือ(channel) ”

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541 : 5) กล่าวว่า ‘'การส่ือสารเป็นการส่ือความหมายในทาง 
ใดทางหน่ึง และมีลักษณะของการส่งและรับสาร (ไม่ว่าจะเป็นภายในตัวเอง ระหว่างผู้หน่ึงกับผู้ 
หน่ึง หรือระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม) ภายในบรืบทหรือสภาพแวดล้อมหน่ึง ”ๆ

จากท่ีมีผู้ให้คำนิยามเก่ียวกับการส่ือสารไว้จึงสามารถสรุปได้ว่า การล่ือสาร คือ กระบวน 
การแลกเปล่ียน ถ่ายทอดข่าวสาร ข้อเท็จจริงหรือข้อคิดเห็นจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผ่านล่ือ 
หรือซ่องทาง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

ในการล่ือสารคร้ังหน่ึง  ๆ ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างก็มีวัตถุประสงค์ในการล่ือสาร โดย 
ท่ัวไปเราสามารถจำแนกวัตถุประสงค์ของการล่ือสารได้ดังน้ี (เกคินี จุฑาวิจิตร, 2540 : 4-5)

1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (to inform)
เป็นวัตถุประสงค์ท่ีผู้ส่งสารต้องการเผยแพร่หรือบอกกล่าวเร่ืองราว เหตุการณ์ต่าง  ๆ

กิจกรรม นโยบาย ความเคล่ือนไหว ฯลฯ ของตนเองหรือหน่วยงานให้ผู้รับสารได้ทราบ ผู้รับสารก็มี 
ความประสงค์ท่ีจะได้รับทราบข่าวสาร เพ่ือนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน หรือเป็นข้อมูลสำหรับการตัด 
สินใจ

2. เพ่ือให้การศึกษา (to educate)
เป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารได้เรียนรู้ และเกิดความเข้าใจท่ีลึกซ้ึง 

มากกว่าการได้รับทราบ เซ่น การเรียนรู้การรักษาด้วยวิธีการแพทย์แผนไทย เป็นต้น
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3. เพือโน้มน้าวใจ (to persuade)
เป็นวัตถุประสงค์ท่ีผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกชอบใจ สนใจ คล้อยตาม 

สนับสนุนและต้องการท่ีจะปฏิบัติตาม ส่วนผู้รับสารทำการส่ือสารก็เพ่ือต้องการท่ีจะได้ข้อมูล 
สำหรับการตัดสินใจ การส่ือสารท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือโน้มน้าวหรอซักจูงใจ ได้แก่ การโฆษณา และ 
การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

4. เพ่ือความบันเทิง (to entertain)
เป็นวัตถุประสงค์ท่ีผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิดความพึงพอใจ สนุกสนาน ในส่วนผู้ 

รับสารเองก็ต้องการได้รับความพอใจ เพลิดเพลิน หรอสนุกสนาน

นอกจากน้ี ในความเป็นจรงบังพบว่า บางคร้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจจะไม1ได้มีความ 
ต้องการไปในทางท่ีสอดคล้องบันก็ได้ เช่น ผู้ส่งสารต้องการท่ีจะให้การศึกษา แต่ผู้รับสารอาจไม่ได้ 
มีความต้องการท่ีจะเรยนเ เป็นต้น

การติดต ่อส ื่อสารเป ็นกระบวนการท ี่ไม ่ม ีท ี่ส ิ้นส ุด ดังน ั้น การติดต่อลื่อสารที่ม ีประสิทธิภาพ 
จะต ้องม ีการย ํ้าเต ือน(repetition) อย ่างต ่อเน ื่องและลม ํ่าเสมอ เพ ื่อให ้สารนั้นซ ึมซาบในจิตใจของผู้ 
ร ับสาร ซ ึ่งม ีน ักวิชาการไดให ้ความเห ็นในเรื่องน ี้ อาทิ

โรเจอร์ส (Rogers, 1971) ให้ความเห็นว่า การส่งสารเาหลาย  ๆ คร้ัง จะทำให้สารน้ันถูก 
ยอมรับโดยผู้รับสารมากขึ้น ซึ่งจะทำให้ผู้รับสารจำเนื้อหาสารได้ดีขึ้น และสารนั้นจะมีประ 
สิทธิภาพในการจูงใจเพ่ิมข้ึนอีกด้วย

คอตเลอร์ และโรเบอร์โต(Kotler and Roberto, 1991) ให้ความเห็นเก่ียวกับความสามารถ 
ในการจดจำสารของผู้รับสารว่า ต้องประกอบด้วย ตัวสนับสนุนให้สารน่าจดจำ คือ การนำเสนอ 
สารซา  ๆ บัน จะเป็นตัวช่วยให้สารเป็นท่ีจะจดจำได้มาก โดยใช้ความก่ี ซ่ึงหมายถึง อัตราความ 
บ่อยครั้งท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับสาร และการย้ํา คือ การย้ําเตือนเป็นระยะ  ๆ เพ่ือผู้รับสารจะได้ไม่ 
ลืมสารนั้นๆ ตลอดจนความต่อเนื่องในการให้ซ่าวสารอย่างลมํ่าเสมอด้วย
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การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)

การสือสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) หมายถึง การลือสารของ 
บุคคลท่ีมีจำนวนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ทำการแลกเปล่ียนข่าวสารกันในลักษณะตัวต่อตัว(person-to- 
person) ในรูปแบบเผชิญหน้า(face-to-face communication) และหรอการลือสารระหว่างคน 
สองคนในลักษณะท่ีมีส่ือเป็นตัวกลางในการติดต่อส่ือสารก็ได้ เช่น การพูดคุยกันระหว่างคนสอง 
คน การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรอการพูดคุยกันในกลุ่มเล็ก  ๆ หรอการติดต่อพูดคุยกัน 
ทางโทรศัพท์การเขียนจดหมายถึงกัน เป็นต้น (กิติมา สุรสนธิ, 2540 : 23-24)

การส่ือสารระหว่างบุคคลมีคุณลักษณะท่ีสำศัญ ตังน้ี

1. ผู้ท่ีทำการส่ือสารจะทำหน้าท่ี หรอมีบทบาทเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสาร เป็นการส่ือ 
สารในลักษณะร่วมกันกระทำ(coactive) ในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด 
อารมณ์ต่าง  ๆซ่ึงกันและกันของท้ัง 2 ฝ่าย

2. การส่ือสารระหว่างบุคคลจะมีลักษณะความเป็นส่วนตัว(privacy) สูงในการส่ือสาร 
เน่ืองจากผู้ส่งสารและผู้รับสารมีจำนวนน้อย การพบปะพูดคุยจึงอยู่ในลักษณะท่ีเป็นเรองราว 
ระหว่างคนสองคน หรอคนเพียงไม่ก่ีคนเท่าน้ัน

3. สารท่ีส่งหรอถ่ายทอดในการส่ือสารระหว่างบุคคลมักจะประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีเก่ียว 
ข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก สภาพจิตใจ มากกว่าท่ีจะเป็นเน้ือหาสาระท่ีเน้นหนักในเชิงเร่ืองราวของ 
เหตุผลหรือเร่ืองท่ัว  ๆไป

4. ผู้ส่งสารและผู้รับสารในการสื่อสารระหว่างบุคคลจะมีความใกล้ชิดและคุ้นเคย 
(intimacy) ซึงกันและกัน ตังน้ัน ผู้ส่งและผู้รับส่วนใหญ่จะเป็นผู้ท่ีรู้จักมักคุ้นกันเป็นอย่างดี

ท้ังน้ี อาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นรากฐานซองการส่ือสาร ซ่ึงเป็นรูปแบบ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนประมาณ 75 % ของการส่ือสารทังหมด 
และเกิดข้ึนตลอดเวลาในชีวิตประจำวันของเรา ท้ังแบบท่ีเป็นทางการคือมีวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอน 
ในการส่ือสาร มีแบบแผน มีกำหนดระยะเวลา และแบบท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีไม,มี 
ข้อจำกัดในรูปแบบ ลักษณะ ระยะเวลา รวมท้ังอาจไม่มีวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอน และไม่มีการวาง 
แผนล่วงหน้า โดยในการส่งเลรืมการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าท่ีอนามัย สถานีอนามัยตำบล 
กมลา อำ๓ อกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ก็ได้ใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากเป็นการ
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ประหยัดงบประมาณ และสามารถอาศัยความคุ้นเคยสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดแก่ประชาชน 
ได้ ดัง'นน เจ้าหน้าทีอนามัยจึงเป็นบุคคลสำคัญที่จะเป็นตัวเร่งให้เกิดการยอมรับการแพทย์แผน 
ไทยขึ้นได้

2. แนวคิดเก่ียวกับเรื่องส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

แนวคิดเก่ียวกับส่ือมวลชน

โรเจอร์ส และชูเมเกอร์(Rogers and Shoemaker, 1971 : 145) กล่าวว่า “ลือมวลชน 
หมายถึง ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับท่ีมีจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ แพร่ 
กระจายข่าวสาร รวมท้ังเปล่ียนทัศนคติท่ีไม่ฝังรากลึกได้’’

ปรมะ สตะเวทิน(2540 : 134-135) กล่าวว่า,'ส่ือมวลชนหมายถึงส่ือที,สามารถนำสาร 
จากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารท่ีประกอบด้วยคนจำนวนมากได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกล้เคียงกัน 
หรือในเวลาเดียวกัน โดยท้ัวไปแล้วส่ือท่ีเรียกว่าส่ือมวลซน ได้แก่ หนังลือพิมพ์ วิทยุกระจายเลียง 
วิทยุโทรทัศน์นิตยสาร และภาพยนตร์’,

พัชนี เชยจรรยา และคณะ(2538 : 75-76) กล่าวว่า “ส่ือมวลชน มักมีความหมายครอบ 
คลุมไปถึงเคร่ืองมือทางเทคนิค ซ่ึงการส่ือสารถึงมวลชนต้องประกอบด้วย

- ส่ือส่ิงพิมพ์(printed media) ได้แก่ หนังลือพิมพ์ นิตยสาร หนังลือแผ่นพับ จดหมาย 
เวียน ใบติดประกาค ตัวอักษรท่ีเคร่ืองบินพ่นเป็นควันบนฟ้า และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ซ่ึงนำสารไปสู'มวล 
ซนโดยผ่านทางตา

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส์’ (electronic media) ได้แก่ รายการวิทยุ และการบันทึกเสียง 
ต่าง ๆ ซ่ึงผ่านหู หรือรายการโทรทัศน์ภาพยนตร์และการบันทึกวิดีโอ ซ่ึงผ่านท้ังทางตาและหู

อย่างไรก็ตาม การจำกัดคำว่า “ล่ือมวลซน” มิได้ดูตัวเคร่ืองมือเป็นหลัก หากแต่จำกัด 
ความตามวิธีท่ีส่ือถูกใช้ ส่ือมวลชนจึงหมายถึงเคร่ืองมือทางเทคนิคซ่ึง

ทำให้การส่ือสารเกิดข้ึนได้โดยผ่านเคร่ืองมือชนิดหน่ึง ท่ีทำให้ความลัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ล่งสารและผู้รับสารไม่เป็นการส่วนตัว
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สามารถใช้สื่อสารจากแหล่งสารหนึ่งไปถึงผู้รับสารจำนวนมาก

อิทธิพลของสื่อมวลชน

แคลปเปอร์ (Klapper, 1960: 15-49) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลซนท่ีมี 
ผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของประซาซนผู้รับสารไว้ดังนี้

1. ส่ือมวลชนมิได้มีอิทธิพลต่อประชาชนโดยตรง แต่จะมีอิทธิดพลโดยอ้อม ซ่ึงข้ึนอยู่กับ 
ปัจจัยต่าง  ๆ ดังน้ี

1.1 ความมีใจโน้มเอียง คือ ประซาซนจะมีความคิดเห็นค่านิยม และความโน้มเอียงท่ี 
จะประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อนท่ีจะมาสัมผัสกับส่ือมวลซน

1.2 การเลือกรับสาร ประซาซนจะเลือกรับสารท่ีลอดคล้องกับความคิดเห็นและความ 
สนใจของตน และจะเลือกตีความหมายของสารตามความเช่ือ และค่านิยมท่ีตนมีอยู่เดิม

1.3 อิทธิพลของบุคคล บางคร้ังข่าวสารจากล่ือมวลชนจะผ่านส่ือบุคคล หรือผู้นำ 
ความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประซาชน ผู้นำความคิดเห็นมักสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไป 
ด้วย ทำให้มีอิทธิพลต่อความคิดของประซาชนอยู่มาก

1.4 กลุ่มและบรรทัดฐานของกลุ่ม
1.5 ระบบส่ือมวลซน

2. ส่ือมวลชนจะเป็นเพียงแรงเสริม (reinforcement) ท่ีสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมี 
ใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประซาซนให้เข้มแข็งข้ึน และพร้อมท่ีจะแสดง 
ออกมา เม่ือมีแรงจูงใจหรือมีโอกาสเหมาะสม

3. ส่ือมวลชนอาจเปล่ียนแปลงทัศนคติของประซาซนได้เพียงเล็กน้อยและมักเป็นทัศนคติ 
ท่ียังไม่ฝังรากลึก การเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝังรากลึกหรือเปล่ียนไปในทางตรงกันข้ามน้ันเป็นไป 
ได้ยาก อาจเปล่ียนได้บ้างแต่ต้องใช้เวลา และบุคคลต้องได้รับข่าวสารเพียงพอ อย่างไรก็ตาม 
อิทธิพลของส่ือมวลซนในด้านการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึน ก็ต่อเม่ือบุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะ 
เปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว
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4. สื่อมวลชน สามารถสร้างท ัศนคติให้แก่ประชาชนได้ ในกรณีที่บ ุคคลไม่เคยมีความรู้และ

ประสบการณ ์เก ียวก ับส ิงน ันมาก ่อน และได้รับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบ่อย  ๆ เป็น

อิทธิพลในลักษณะสะสมไม่ใช่อ ิทธิพลที่ก ่อให้เก ิดผลทันทีท ันใด

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อบุคคล

เสถียร เชยประทับ (2528 : 28) กล่าวว่า “ส่ือบุคคล (personal media) หมายถึง ตัว 
บุคคลท่ีนำพาข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดต่อล่ือสารระหว่างบุคคล 2 
คน หรอมากกว่า 2 คนข้ึนไป”

อิทธิพลข อ งส ื่อบุคคล

โรเจอร์ส และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker) กล่าวว่า ในกรณีที,ต้องการให้บุคคล 
ใด  ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป หรือจะทำการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อให้ 
มีการยอมรับสารน้ัน ควรท่ีจะใต้การลื่อสารระหว่างบุคคล โดยใต้ลื่อบุคคลเป็นดู้เผยแพร่ข่าวสาร 
สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์มากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ 
ทัศนคติและพฤติกรรมในการร ับสารนั้น นอกจากนี้ ยังเป็นวิธีที่ช่วยให้ผูร้ ับสารมีความเข้าใจ 
กระจ่างซัด และตัดสินใจรับสารได้อย่างม่ันใจย่ิงขึ้นอีกด้วย

ส่ือบุคคลนับว่าเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการสร้างและเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
ตลอดจนพฤติกรรม เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีท่ีสุด ซ่ึงล่ือบุคคลมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
(กนกรัตน์ สุขะ1 2 3 4วัฒนา, 2534 : 17-18)

1. การไหลของข่าวสารเป็นแบบสองทาง (two-way communication) ทำให้ง่ายต่อการโต้ 
ตอบปัญหาต่าง  ๆได้ทันท'วงที นอกจากน้ีสามารถท่ีจะอธิบายปัญหาต่าง  ๆได้ซัดเจนกว่าส่ืออ่ืน

2. การส่ือสารเป็นแบบตัวต่อตัว หากผู้รับสารมีความเช่ือถือในตัวผู้ส่งสารก็จะทำให้การ 
ล่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน

3. ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองในขณะท่ีทำการล่ือสารเกิดข้ึนในระดับสูง
4. ช่วยลดกระบวนการทางเลือกในทางจิตวิทยา (selective process) โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การเลือกรับสาร (selective exposure)
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แต่อย่างไรก็ตาม สือบุคคลเป็นสือทีมีข้อด้อยคือ ไม่สามารถท่ีจะส่งข่าวสารไปยังผู้รับสาร 
จำนวนมากในเวลาอันรวดเร็วได้ จากรายงานการวิจัยพบว่า ส่ือบุคคลเป็นล่ือที่ดีท่ีสุดในการสร้าง 
ทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

โรเจอร์ส และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971 : 252-253) ได้กล่าวถึงประ 
สิทธิภาพของสื่อบุคคลไว้ ดังน้ี

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบยุคลวิธี
ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจสารก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งสารได้ใน 

เวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารก็ลามารถปรับปรุงแก้ไขสารที่ส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการและ 
ความเข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเช่นเดียวกัน การท่ีช่องทางการล่ือสารระหว่างบุคคล 
มีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง(feedback) สูงทำให้สามารถลดอุปสรรคของการล่ือสารที่เกิดจาก 
การเลือกรับสาร เลือกแปล หรือเลือกจดจำสารได้ เนื่องจากสภาพการณ์ท่ีเห็นหน้ากันบีบบังคับให้ 
ต้องรับสารนั้นไม่ว่าผู้รับสารจะมีความรู้สึกหรือทัศนคติต่อผู้ส่งสารหรือสารอย่างใดก็ตาม

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝังรากลึกได้
โรเจอร์ส (Rogers, 1978 : 291) ได้กล่าวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและ 

ลื่อบุคคลไว้ว่า จากผลการวิจัยต่าง  ๆ พบว่า ลื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู้ ซึ่งหมายถึง 
การเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การลื่อสารระหว่างบุคคลน้ันมีประสิทธิ 
ภาพมากกว่า เมื่อวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะซ่าวสารท่ีถ่าย 
ทอดออกจากสื่อมวลชนอย่างเดียว ไม่สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝังแน่นหรือ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้

จากการดำเนินการเผยแพร่การแพทย์แผนไทยสู'ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีอนามัย สถานีอนามัย 
ตำบลกมลา อำ๓ อกะทู้ จังหวัดภูเก็ต น้ัน เจ้าหน้าที่อนามัยได้ทำหน้าที่เป็นเสมือนล่ือบุคคลที่ต้อง 
ให้ข้อมูลความรู้แก่ประชาซน โดยเป็นข้อมูลความรู้ที่ประชาซนสามารถพึ่งตนเองได้ อาทิ การค้น 
หาของดีของชาวบ้าน ว่ามีสมุนไพรใดบ้างในพื้นที่และชาวบ้านได้ใช้สมุนไพรนั้นอย่างไร จากน้ันก็ 
สนับลนุนให้มีการนำออกมาใช้และส่ือสารให้ซาวบ้านเกิดความภาคภูมิใจ ขณะเดียวกันก็สามารถ 
สื่อสารร่วมไปกับการแพทย์สมัยใหม่ ทั้งนี้เจ้าหน้าท่ีอนามัยในฐานะลื่อบุคคลได้มีการเข้าไปสัมผัส 
และคลุกคลี พูดคุย และสัมภาษณ์ซาวบ้านอย่างใกล้ชิด โดยการเดินเคาะประตูบ้านทุกหลังในพ้ืน
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ท่ีตำบลกมลา มีการประชาสัมพันธ์ตามร้านกาแฟ โรงเรียน มัสยิด และเลียงตามลาย ซึ่งเป็น 
ลักษณะของการลือสารระหว่างบุคคล(interpersonal communication) ในรูปแบบของการลือสาร 
อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้ความรู้ อันจะส่งผลต่อทัศนคติและการยอมรับการแพทย์แผนไทย อีก 
ทั้งยังทำให้ใต้มุมมองซองชาวบ้านว่าคิดอย่างไร มีพื้นฐานอย่างไร โดยมีซาวบ้านเป็นหลักในการ 
สอสาร

แนวคิดเก่ียวกับส่ือเฉพาะกิจ

เกคินี จุฑาวิจิตร (2540 : 135) กล่าวว่า “สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ลื่อท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมี 
เน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม’’

สื่อเฉพาะกิจแบ่งออกไต้เป็น3 ประเภทกว้าง  ๆ ดังน้ี (เกคินี จุฑาวิจิตร, 2540 : 135-143)

1. สื่อลิงพิมพ์ (printed media) ลื่อส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สำคัญ คือจะต้อง 
ตอบสนองวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรือสารจะต้องมีความชัดเจนแล้ว รูปแบบก็ 
ต้องมีความน่าสนใจด้วย เซ่น การใช้สี จัดหน้า ขนาดตัวอักษร การใช้ภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ ท่ี 
สำคัญท่ีสุดคือ การแจกจ่ายไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ จะต้องแจกจ่ายให้ทั่วถึง และตรงกับกลุ่ม 
เป้าหมายเฉพาะ

2. สื่ออิเล็กทรอนิกลั (electronic media) สื่ออิเล็กทรอนิกลัเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจท่ี 
ผลิตออกมาในรูปแสงและเลียง เซ่น สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน์ เทปมันทึกเลียง วีดิทัศน์ 
ภาพยนตร์ สไลด์ เป็นต้น ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นสื่อเพื่อการพัฒนาไต้ โดยการนำเสนอเน้ือหาท่ี 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ด้วยการใช้รูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ

3. ล่ือกิจกรรม ได้แก่ การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห่ การจัด 
รถเคลื่อนที่(mobile unit) การจัดสนทนากลุ่ม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุหรือโทรทัศน์ เป็นต้น 
ลักษณะท่ีสำคัญของการใช้สื่อกิจกรรมเป็นสื่อเฉพาะกิจเพ่ือการพัฒนา ได้แก่ การเลือกกิจกรรมท่ี 
กลุ่มเป้าหมายสนใจ โดยเน้นให้กลุ่มเป้าหมาย และผู้สนใจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมได้รับทั้งสาระตาม 
วัตถุประสงค์ และความบันเทิงไปพร้อมกัน
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สำหรับสื่ออ่ืน  ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ ของท่ีระลึก หรอ ของขวัญ ซ่ึงทาง 
โครงการหรือหน่วยงานจัดทำข้ึน เพื่อจำหน่ายหรือแจกจ่ายฟรืให้แก่กลุ่มเป้าหมายและผู้เข้าร่วมกิจ 
กรรม อันจะเป็นการประซาสัมพันธ์โครงการ กระตุ้นยํ้าเตือนให้นึกถึงหรือเกิดความตระหนักใน 
ปัญหา ของที่ระลึกหรือของขวัญในท่ีนี้ สามารถจัดทำขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น จาน เข็มกลัด พวง 
กุญแจ เน็คไท ปากกา ดินสอ นา'คิกา และเครื่องใข้ในชีวิตประจำวันอื่น ๆ

อิทธิพลของสื่อเฉพาะกิจ

อาดัมสั (Adams, 1971 อ้างใน อรนุช งามขาว, 2543 : 13) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 
สื่อเฉพาะกิจไว้ดังน้ี คือ ลื่อเฉพาะกิจจัดว่ามีความสำคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพราะล่ือ 
เฉพาะกิจเป็นสื่อท่ีจัดทำข้ึนเพื่อสนับลนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ การใช้ล่ือเฉพาะกิจ 
เป็นการให้ความรู้และข่าวสารที่เป็นเรื่องราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย(target mail) นอก 
จากนี้ การปิดโปสเตอร์ตามชุมซนต่าง  ๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต(demonstration) ก็เป็นการ 
ใช้สื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่ประดิษฐกรรมแปลก  ๆ และทันสมัยใน 
สังคมน้ัน ๆ

3. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารนวกรรม

โรเจอร์ส (Rogers, 1983 : 11) กล่าวว่า “นวกรรม หมายถึง ความคิด(idea) การปฏิบ้ติ 
(practice) หรือวัตถุ(object) ที่ถูกเข้าใจว่าเป็นสิ่งใหม่ของแต่ละบุคคล หรือในแต่ละหน่วยของการ 
ยอมรับ,’

บาร์เนทท์ (Barnett อ้างใน รุ่งฤดี พร้อมเพรียง, 2539 : 11) กล่าวว่า “นวกรรม หมายถึง 
แนวความคิดต่าง  ๆ แบบแผนพฤติกรรมหรือสิ่งของใหม่  ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิมที,มีอยู่ ของใหม่ใน 
ท่ีนี้จึงครอบคลุมเร่ืองราวต่าง  ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นลิ่งท่ีมองเห็นสามารถสัมผัสได้ด้วย 
ประสาทสัมผัสท้ังห้า รวมทั้งที่เป็นแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติตามระบบสังคม ประเพณี 
วัฒนธรรมต่าง  ๆ ตลอดจนสิงประดิษฐ์ วิทยาการใหม่  ๆ และส่ิงท่ีไม่เห็นเป็นวัตถุ เช่น ความเช่ือ 
ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ในความคิดของบุคคล'’
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องค์ประกอบในการเผยแพร่นวกรรม

ในการเผยแพร่นวกรรมจำเป็นต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ ที,ทำให้การเผย 
แพร่ประสบผลสำเร็จ ได้แก่ (Rogers and Shoemaker, 1971 : 18)

1. มีนวกรรม (innovation)
2. ซึ่งถูกถ่ายทอดผ่านซ่องสาร (channels)
3. ในระยะเวลาหน่ึง (overtime)
4. ไปยังสมาชิกในสังคม

ในกระบวนการเผยแพร่นวกรรมนี้ จะใช้การสื่อสารเป็นตัวเผยแพร่นวกรรม โดยเผยแพร่ตัว 
สาร(Message) จากแหล่งข่าว(Source) ผ่านซ่องทางการสื่อสาร(Channel) ไปยังผู้รับสาร 
(Receiver) โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมบางอย่างของผู้รับ 
สาร

ท้ังน้ี การเผยแพร่นวกรรม(Diffusion of Innovations) น้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความ 
คิดใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่  ๆ การประดิษฐ์คิดค้นการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงคำว่า “ใหม่” ในท่ีน้ีมิ 
ได้หมายความว่านวกรรมยังไม่เคยปรากฏที่ใดมาก่อน หากแต่เป็นนวกรรมที่บางคนอาจเคยได้ยิน 
มาก่อน แต่ยังไม่เกิดทัศนคติชอบหรือไม่ซอบนวกรรมนั้น หรือยังไม่เคยยอมรับ เซ่นเดียวกับการ 
แพร่กระจายของนวกรรมในกรณีของการนำการแพทย์แผนไทยมาใช้ในการรักษาโรคเบื้องต้น ซ่ึง 
ปัจจุบันถูกละเลยและไม่นิยมใช้วิธีนี้ในการรักษาจนเกือบสูญหายไป ต่อมาเม่ือมีการส่งเสริมให้มี 
การใช้การรักษาด้วยวิธีการแพทย์แผนไทยขึ้นอีกครั้ง “การแพทย์แผนไทย’’ จึงเป็นนวกรรมท่ีต้องมี 
การสื่อสารออกไปเพื่อให้เกิดการยอมรับและเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางที่ดีข้ึน

ดังน้ัน ในการเผยแพร่งานนวกรรมออกไปยังสมาชิกในสังคม จึงประกอบด้วยกระบวนการ 
ในการเปลี่ยนแปลง 3 ข้ันตอน คือ (เสถียร เชยประทับ, 2525 : 2)

1, การประดิษฐ์ คือ กระบวนการที่ความคิดใหม่ ส่ิงใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ถูกประดิษฐ์ 
หรือพัฒนาข้ึน เซ่น การนำการแพทย์แผนไทยมาใช้ในการรักษาโรคเบื้องต้น

2. การเผยแพร่ คือ กระบวนการที่ความคิดใหม่ ส่ิงใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ถูกถ่ายทอดไป 
ยังสมาชิกในสังคมหรือหน่วยงานในสังคม เซ่น การที่สถานีอนามัยตำบลกมลา จังหวัดภูเก็ต มีการ
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เผยแพร่ข่าวสารให้ความรู้แก่ประชาชนในตำบลกมลา เกี่ยวกับการรักษาตามวิธีการแพทย์แผน 
ไทย เป็นต้น

3. ผล คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบสังคม หรือหน่วยงาน หรือองค์กรในสังคม 
มีการยอมรับหรือปฏิเสธ เซ่น การที่เจ้าหน้าท่ีอนามัยตำบลกมลา ได้ส่งเสรืมให้ประชาชนในตำบล 
กมลาใซ้การแพทย์แผนไทยรักษาโรคเบื้องต้น เพ่ือให้เกิดผล คือ การยอมรับจากประชาชนในพ้ืนท่ี

อย่างไรก็ตาม การที่ประชาซนจะยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น จะต้องเกิดจากความ 
สมัครใจ เป็นความรู้สึกหรือความต้องการของประชาซนเอง ฉะน้ัน เจ้าหน้าท่ีพัฒนาหรือเจ้าหน้า 
ท่ี  ๆ เกี่ยวข้องจะต้องทำให้การตัดสินใจของประชาซนในการที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเป็น 
ไปได้ง่ายขึ้น และจะต้องทำให้ประชาชนนำเอาวิธีปฏิบัติแบบใหม่มาใช้ให้เกิดผลโดยราบรื่นและ 
รวดเร็ว ในการนี้ การสื่อสารนับว่ามีบทบาทสำคัญในการให้ข่าวสาร ชักจูงใจ ให ้ความรู้ ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ประชาชนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรม

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม (innovation decision process) เป็นกระบวนการ 
ที่มิได้เกิดขึ้นทันทีที่มีการเผยแพร่นวกรรม แต่เกิดขึ้นติดต่อกันในช่วงระยะเวลาท่ีนานพอสมควร มี 
นักวิชาการหลายท่านได้ลำดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจและมีการปรับเปลี่ยนเป็น 5 ข้ัน 
ตอน ดังน้ี

1. ข้ันความรู้ (knowledge stage) คือ ขั้นตอนที่บุคคลได้รู้จักนวกรรมเป็นคร้ังแรกและได้ 
แสวงหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวกรรมนั้น ซึ่งรับรู้ได้มากน้อยเพียงใดน้ันขึ้นอยู่กับตัวแปรใน 
ระบบสังคม และ'โรเจอร์ส (Rogers, 1973) เช่ือว่า การรับข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆ การมีส่วนร่วมใน 
สังคม และการติดต่อกับสังคมภายนอกมีบทบาทต่อบุคคลในการมีความรู้ความเข้าใจนวกรรม

2. ข้ันการจูงใจ (persuasion) เป็นขั้นที่บุคคลรู้สึกชอบหรือไม่ชอบนวกรรมนั้น บุคคลจะ 
แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับนวกรรมอย่างกระตือรือร้น และตีความหมายข้อมูลท่ีได้มาพิจารณาร่วมกับ 
ประสบการณ์ส่วนตัวทั้งในปัจจุบันและอนาคตว่า การที่จะรับนวกรรมนั้นมาใช้จะก่อให้เกิดผลดี 
หรือผลเสียอย่างไรทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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3. ข้ันการตัดสินใจ (decision) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลกระทำกิจกรรมซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจว่า 
จะยอมรับหรอไม่ยอมรับนวกรรม การตัดสินใจอาจกระทำได้หลายคร้ัง ในข้ันน้ีบุคคลหรือเพ่ือนท่ี 
เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับนวกรรมมาก่อนจะมีบทบาท รวมถึงการสาธิตการใช้นวกรรมเพ่ือดูว่ามี 
ประโยชน์พอที่จะยอมรับหรือไม่

4. ขั้นการนำไปปฏิบติ (implementation) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลปฏิปติ หรือนำนวกรรมน้ันไป 
ใช้ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอก เม่ือความคิดใหม่  ๆ ได้รับการนำไป 
ปฏิปติอย่างจริงจังจะมีการค้นหาข้อมูลในขั้นของการนำไปปฏิบติ โดยส่วนใหญ่บทบาทของเจ้า 
หน้าที่ส่งเสริมและเผยแพร่จะให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคกับกลุ่มเป้าหมายที่เพิ่งจะเริ่มใช้ 
นวกรรม

5. ขั้นการยืนยัน (confirmation) บุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติมเพื่อสนับสนุนหรือยืน 
ยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่กระทำไปแล้ว แต่บุคคลอาจจะเปล่ียนการตัดสินใจเป็นตรงกัน 
ข้ามได้หากได้รับข้อมูลที่ขัดแย้งกับข้อมูลที่เขาได้รับ ขั้นนี้จะเกิดขึ้นหลังการตัดสินใจระยะเวลา 
หน่ึง การแสวงหาความ!เก่ียวกับนวกรรม ตลอดจนคำแนะนำจากเพ่ือน บุคคลใกล้ชิดจะมีบทบาท 
มากข้ึนในข้ันตอนต่าง  ๆของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรม

คุณลักษณะของนวกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ในการส่ือสารนวกรรมนั้น ปัจจัยหน่ึงที,มีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวกรรมคือ คุณ 
ลักษณะของนวกรรม ซึ่งเรื่องนี้ โรเจอร์ส และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971 : 137- 
156) ได้กล่าวว่า “คุณลักษณะของนวกรรมตามที่ผู้ยอมรับ!สึก เป็นปัจจัยสำคัญในการยอมรับ 
หรือปฏิเสธนวกรรม แม้ว่านวกรรมจะเป็นสื่งที่มีประโยชน์มาก แต่ถ้าบุคคลเห็นว่าไม่ดี ไม่มี 
ประโยชน์ ก็อาจจะปฏิเสธนวกรรมนั้นได้” ซ่ึงคุณลักษณะของนวกรรมท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการยอม 
รับ ได้แก่ (Rogers, 1983 : 212-244)

1. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (relative advantage) คือ ระคับที่นวกรรมถูกรับ!ว่า 
ดีกว่าความคิดเดิมที่นวกรรมนั้นเข้าไปแทนที่ ระคับของประโยชน์เซิงเปรียบเทียบมักจะแสดงใน 
ลักษณะของผลกำไรทางเศรษฐกิจ เกียรติยศคักด้ิศรืทางสังคม หรือผลประโยชน์อ่ืน  ๆ ลักษณะ
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ของนวกรรมนั้นจะเป็นตัวกำหนดประเภทของประโยชน์เซิงเปรียบเทียบซึ่งมีความสำคัญต่อผู้รับ 
นวกรรม อาทิ ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม

2. ความลอดคล้อง (compatibility) คือ ระคับที่นวกรรมถูกมองว่าสอดคล้องกับค่า 
นิยมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ประสบการณ์ในอดีต และความต้องการของผู้ที่มีแนวโน้มในการรับนวกรรม 
ความคิดที่ว่าย่ิงมีความสอดคล้องมากเท่าใด ก็จะย่ิงสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ที'จะยอมรับนวกรรม 
และย่ิงเข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ ในชีวิตประจำวันของแต่ละคนมากขึ้น นวกรรมจะเกิดความสอด 
คล้องหรือไม่น้ันก็ข้ึนอยู่กับ ค่านิยมของวัฒนธรรมทางสังคมและความเช่ือ ความคิดต่าง  ๆ ท่ีถูกนำ 
เสนอมาก่อน หรือความต้องการท่ีจะรับนวกรรม

3. ความสลับซับซ้อน (complexity) คือ ระคับที่มีการรับรู้ว่านวกรรมนั้นค่อนข้าง 
ยากที่จะเข้าใจและปฏิบัติ ซึ่งนวกรรมใดที่มีความสลับซับซ้อนยากต่อการเข้าใจและการใช้งาน 
นวกรรมน้ันก็จะได้รับการยอมรับช้า

4. ความสามารถในการทดลองได้ (trialability) คือ ระดับท่ีนวกรรมอาจถูกทดสอบใน 
เรองพ้ืนฐานท่ีจำกัด โดยท่ัวไปแล้ว นวกรรมใหม่  ๆ ที่สามารถลองทดสอบได้จะได้รับการยอมรับเร็ว 
กว่านวกรรมที่ไม่ลามารถทดลองได้ เพราะการได้ทดลองนี้เป็นลื่ออย่างหนึ่งที่ช่วยขจัดความรู้สึกไม่ 
แน่นอนเก่ียวกับนวกรรมใหม่  ๆออกไป

5. ความสามารถในการสังเกตได้ (observability) คือ ระคับที'ผลของนวกรรมปรากฏแก่ 
สายตาผู้อื่น ซึ่งผลของนวกรรมบางชนิดสามารถสังเกตได้ง่ายและสามารถลื่อความหมายให้แก่ 
กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย แต่ผลของนวกรรมบางชนิดก็ยากแก่การอธิบายให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
นวกรรมใดที่สามารถมองเห็นผลได้อย่างซัดเจน นวกรรมน้ันก็เป็นท่ียอมรับได้ง่าย

นอกจากคุณลักษณะของนวกรรมแล้ว สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ พฤติกรรมการลื่อ 
สาร และคุณลักษณะทางบุคคลิกภาพของแต่ละบุคคลก็น์บเป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อการ 
ยอมรับนวกรรม
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพี่อสังคม (Social Marketing)

แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม เป็นการใช้แนวความคิดทางการตลาด เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ 
เปลี่ยนแปลงสังคมให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ จากความคิดที่ว่าการยอมรับแนวคิดต่างๆ ก็ 
เหมือนกับการยอมรับสินค้าหรือบริการ จำเป็นจะต้องอาศัยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของความ 
ต้องการ การรับรู้ ความชอบ และรูปแบบของพฤติกรรมของประชาซน รวมท้ังจะต้องอาศัยความรู้ 
เก่ียวกับการให้ข่าวสารและของล่ือต่างๆ ต้นทุน สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เพ่ือจะให้เกิดการยอม 
รับแนวคิดใหม่เกิดขึ้น

คอตเลอร์ และซอลท์แมน (Kotler and Zaltman อ้างใน พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2540 :
11) กล่าวว่า “การตลาดเพื่อสังคม คือ การออกแบบ(Design) การทำแผนมาใช้(Implementation) 
และการควบคุม(Control)ttผนที่เราจัดทำขึ้นเพื่อให้มีอิทธิพลต่อการยอมรับในความคิดทางสังคม 
และรวมถึงการพิจารณาในเรื่องของการวางแผนสินค้า(Product) การวางราคา(Pricing) การล่ือ 
สาร(Communication) การจัดจำหน่าย(Distribution) และการวิจัยตลาด(Marketing Research)"

การตลาดเพื่อสังคมเป็นการใช้ทักษะทางการตลาดเพื่อช่วยทำให้ความพยายามที่จะถ่อ 
ให ้เก ิดการกระทำบางอย ่างในส ังคมกลายมาเป ็นแผนการล ื่อสารท ี่ออกแบบมาอย ่างม ี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจนผู้รับสารมีการตอบสนอง หรือเปลี่ยนแปลงใปตามท่ีผู้วางแผนต้องการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพยายามมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสังคม มิใช่เพื่อประโยชน์ของนักการ 
ตลาดเอง แต่เป็นประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายและประโยชน์ของสังคมเป็นหสัก

การตลาดเพื่อสังคมเป็นความพยายามที่จะขายความคิด บริการ หรืออะไรก็แล้วแต่ที่เป็น 
ประโยชน์ต่อสมาชิกในสังคมหนึ่ง  ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยํใน 
สังคม น้ัน  ๆ เป็นหสัก โดยพยายามก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมในระดับต่าง  ๆ ตามทีสังคม 
ต้องการ หรือช่วยแกไขปัญหาต่าง  ๆที่สมาชิกในสังคมกำลังเผชิญอยู่

เอล -  แอนซารื และเคเมอร์ (EL -  Ansary and Kramer อ้างใน พรทิพย์ สัมปัตตะวนิซ, 
2540 : 53-55) ยังได้ระบุแนวความคิดทางการตลาดเพื่อสังคมไว้ ดังน้ี
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1. การอิงผู้บริโภค (Consumer Orientation)
เป็นการวางแผนที่ยึดความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับ 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและรวมถึงลักษณะอื่นๆ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(Demographics) เซ่น อายุ เพศ การศึกษา รายได้ ฯลฯ ลักษณะของจิตวิทยา (Psychographics) 
เซ่น แรงจูงใจ ทัศนคติ ความต้องการ บุคลิกภาพ เพื่อประโยชน์ต่อการออกแบบแผนรณรงค์การ 
เปลี่ยนแปลงทางลังคมได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มสมาซิกในลังคม

2. กระบวนการทางลังคม (Social Process)
การเปลี่ยนแปลงจะต้องเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมหลายกลุ่มจึงต้องพิจารณาถึงส่วนต่างๆ ท่ี 

จะเข้ามามีบทบาทหรือมีอิทธิพลเหนือการวางแผน จะต้องพิจารณาสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของ 
สังคม เซ่น เศรษฐกิจ ลังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม สภาพการแข่งขันในลังคม

3. ส่วนผสมของการตลาด (Marketing Mix)
เป็นการผสมผสานเทคนิคหลายรูปแบบเพื่อก่อให้เกิดความสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 4 

P’S คือ การพัฒนาสินค้า(Product Development) การตั้งราคา(Price) การออกแบบการจัด 
จำหน่าย และวางสินค้า(Place) และการส่งเสริมสินค้า(Promotion)

4. การปฏิบ้ติการที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Profitable Operation)
การตลาดเพื่อลังคมจะต้องมีการคิดอย่างเป็นระบบและมีการวางแผนอย่างเป็นข้ันตอน 

ในการวางกลยุทธ์ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางลังคมในด้านการพัฒนาแก่สมาซิกในลังคม 
โดยยึดผลประโยชน์ของลังคมเป็นหลัก

คอตเลอร์ (Kotler อ้างใน พรทิพย์ ลัมปัตตะวนิช, 2540 : 79) ได้กล่าวว่าแผนรณรงค์การ 
ตลาดเพ่ือสังคมท่ีถึอว่าประสบความสำเร็จอย่างแท้จริงน้ันจะต้องได้การยอมรับใน 6 ประการ ดังน้ี 
คือ มีการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายสูง มีการยอมรับท่ีรวดเร็ว มีความต่อเนื่องของการยอมรับท่ี 
ยาวนาน ผลการรณรงคํใม่ขัดแย้งกับส่ิงที่ต้องการเปลี่ยนแปลง ต้นทุนต่อหน่วยตํ่า เปิดเผย และไม่ 
ขัดต่อศีลธรรม

จากแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม ท่ีกล่าวมาข้างต้นลามารถสรุปแนวคิดและลักษณะท่ีสำคัญ 
ของการตลาดเพื่อลังคมได้ดังน้ี
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1. การแลกเปล่ียนมีบทบาทสำคัญมาก การตลาดจำเป็นต้องก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน ผู้ 
บรโภคจะคำนึงถึงการลงทุนและประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับในแต่ละทางเลือก แต่การแลกเปลี่ยนใน 
การตลาดเพื่อสังคมค่อนข้างจะซับช้อนและเป็นส่วนตัว

2. นักการตลาดเพื่อสังคมต้องมีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงข้อเสนอได้ตลอดเวลา 
เนื่องจากการตลาดเพื่อสังคมดำเนินไปตามแนวความคิดการอิงผู้บริโภคเป็นหสักข้อเสนอต้องเป็น 
ไปตามท่ีผู้บริโภคคิด

3. การตลาดเพื่อสังคมเป็นการเน้นถึงกิจกรรมที่ลอดคล้องกัน เพื่อเน้นยํ้าให้กลุ่มเป้า 
หมายมองเห็นประโยชน์มากกว่าการลงทุน จำเป็นต้องใช้เครื่องมือที่หลากหลายอย่างสอดคล้อง 
กันแบบผสมผสาน

4. การวิจัยตลาดเป็นสงที่จำเป็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
และสามารถกำหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะลม

5. การใช้การแบ่งส่วนตลาด เนื่องจากปัญหาทางสังคมเป็นปัญหาที่ซับช้อน มีผลกระทบ 
กับคนจำนวนมาก การแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มย่อยแล้ววางแผนกลยุทธ์ในแต่ละกลุ่มจะ 
ประลบผลสำเร็จมากกว่า

6. ต้องมีการคำนึงถึงผลที่จะต้องดีท่ีสุด เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการตลาดเพื่อสังคม คือ 
การมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม และตระหนักเสมอว่าเรามีทรัพยากรจำกัดในการที่จะกระทำการวาง 
แผน จะต้องให้ความสำคัญกับประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการดำเนินงาน

7. จะต้องมีความรับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลง และเชื่อม่ันว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและจำ 
เป็นต่อกลุ่มเป้าหมาย

8. มีความเต็มใจท่ีจะเส่ียงอย่างมีเหตุผล เน่ืองจากเป็นการกระทำเก่ียวกับจิตใจของกลุ่มเป้า 
หมายที่มีความซับช้อน การวางแผนอาจล้มเหลว ควรท่ีจะออกแบบแผนกลยุทธ์ท่ีสามารถปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ด้วย

การตลาดเพ่ือสังคม เป็นการดึงแนวคิดทางการตลาดที่เรียกว่า “ส่วนผสมทางการตลาด” 
(marketing mix) มาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ในกระบวนการวางแผนนั้น การวิจัยกลุ่มผู้บริโภคเป้า 
หมายจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ เก่ียวกับ

■  สินค้า (Product)
■  ราคา (Price)
■  ช่องทางจัดจำหน่าย (Place)
■  การส่งเสริม (Promotion)
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ซึ่งมักเรียกกันว่า “4 P’s” ท่ีไค้รับการยอมรับว่าเหมาะสมกับการปฏิบัติงานทางการตลาด 
เพ่ือลังคม และถูกใช้แตกต่างจากท่ีใช้กันในทางการตลาดท่ัวไป นอกจากนี้ การตลาดเพ่ือลังคมยัง 
ได้เพ่ิม P's ข้ึนมาอีก ได้แก่

■  สาธารณซน (Publics)
■  พันธมิตร (Partnership)
■  นโยบาย (Policy)
■  งบประมาณ (Purse strings)

การพิจารณาแต่ละปัจจัยของกลยุทธ์ในขณะที่พัฒนาส่วนผสมทางการตลาดนั้น จะเป็น 
การเพ่ิมความน่าจะเป็นที่แผนจะประสบความสำเร็จ (Weinriech, 1999 : 9-19)

■  สินค้า (Product)
สินค้าของการตลาดเพื่อลังคม คือ พฤติกรรมหรือข้อเสนอท่ีต้องการให้กลุ่มผู้รับสารเป้า 

หมายยอมรับปฏิบัติ สินค้าจะอยู่ทุกหนทุกแห่งต่อเนื่องจากสินค้าที่จับต้องได้ ไปยังการบริการ การ 
ปฏิบัติ และสู,แนวคิดที่จับต้องไม่ไค้ ในการวางสินค้า เร่ิมแรกต้องทำให้ประชาชนรู้สึกว่าพวกเขามี 
ปัญหาอย่างแท้จริง และสินค้าน้ันไค้เสนอถึงการแค้ไขปัญหาที่ดี แต่ถ้ากลุ่มผู้รับสารเป้าหมายไม่ 
เห็นว่าตนเองกำลังเสี่ยงหรืออยู่ในสถานการณ์ที่ต้องปรับปรุง และไม่ป้องกันหรือทำให้ดีข้ึนแล้ว เรา 
ควรสร้างความตระหนักหรือให้ทักษะที่จำเป็นก่อนที่จะส่งเสริมให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

■  ราคา (Price)
ราคา หมายถึง สิ่งท่ีกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายต้องเสียไปจากการยอมรับพฤติกรรม ราคา 

อาจเป็นจำนวนเงิน แต่บ่อยครั้งในแง่ของการตลาดเพื่อลังคม ราคาจะรวมถึงสี่งท่ีจับต้องไม่ไค้ เซ่น 
เวลา ความพยายาม พฤติกรรมเก่า และอารมณ์ความรู้สึก การตั้งราคาท่ีเป็นจำนวนเงิน ถ้าต้ัง 
ราคาสินค้าต่ําเกินไป หรือการให้ฟรีอาจทำให้ลูกค้าคิดว่าสินค้ามีคุณค่าตํ่าก็ไค้ แต่ถ้าตังราคาสูง 
เกินไป ลูกค้าบางกลุ่มอาจไม่ลามารถทดลองใช้สินค้าไค้ เพราะมีราคาแพง

■  ซ่องทางการจัดจำหน่าย (Place)
ในแง่ของการตลาดเพื่อลังคม ซ่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง ซ่องทางการจัดจำหน่าย 

ที่ลูกค้าจะไปชื้อสินค้าไค้ที่ไหนและอย่างไร เพราะในแผนการตลาดเพื่อลังคมส่วนใหญ่สินค้าจะ 
เป็นพฤติกรรมมากกว่าสิ่งของ คำถามจึงกลายเป็นว่า “ผู้รับสารเป้าหมายจะหาพฤติกรรมน้ันไค้
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ง่ายจากที่ไหน” ซึ่งสิ่งน้ีจะช่วยกำหนดว่าจะเปิดรับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายลู่ข้อมูลข่าวสารตามแผน 
หรือจะวางระบบในสถานที่ที่สะดวกต่อการยอมรับพฤติกรรมนั้นได้ที่ไหน

■  การล่งเสรืม (Promotion)
การส่งเสริมจะเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าแก่กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย 

อย่างไร โดยมุ่งไปที่การโน้มน้าวไห้ประชาชนยอมรับและแสดงพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง การส่ง 
เสริมจะรวมถึงวิธีการนำพาข่าวสารที่แตกต่างกัน ดังน้ี

- การโฆษณา (เช่น ทางโทรทัศน์วิทยุ ป้ายประกาศ โปสเตอร์)
- การประซาสัมพันธ์ (เช่น ข่าวแจก จดหมายถึงบรรณาธิการ รายการสนทนา)
- การส่งเสริมการขาย (เช่น คูปอง การประกวด การลดราคาในร้าน)
- การสนับสนุนส่ือ
- เหตุการณ์พิเศษ (เช่น คอนเสิร์ต)
- ความบันเทิง (เช่น เพลง การแสดงทางโทรทัศน์)

■  สาธารณชน (Publics)
สาธารณซน หมายถึง กลุ่มภายไนและภายนอกที่อยู่ในแผน กลุ่มภายนอกท่ีสำคัญที่สุดก็ 

คือกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย ซึ่งเป็นประชาซนที่เราต้องการไห้มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและทัศนคติ 
โดยจัดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ ผู้ท่ีได้รับอิทธิพลจากการตัดสินใจของ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก (เช่น เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว ครู) ส่วนสาธารณชนภายนอกอ่ืน  ๆ อีก ได้แก่ 
ผู้วางนโนบายที่สามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือรักษาพฤติกรรมนั้น 
และผู้ที่ทำหน้าที่ “ผู้รักษาประตู’’(gatekeepers) ในการควบคุมสื่อที่กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายได้รับ 
ตามแผน เซ่น ผู้ชำนาญด้านส่ือ และเจ้าของธุรกิจ ส่วนลาธารณชนภายในก็คือ พนักงาน หรือหัว 
หน้างาน ซึ่งจำเป็นต้องให้การศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม และให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ 
รณรงค์ที่เฉพาะเจาะจง และบทบาทของพวกเขา

■  พันธมิตร (Partnership)
ประเด็นทางสังคมและสุขภาพมักมีความซับซ้อนที่องค์กรหนึ่งไม่สามารถทำเองได้ ซึ่งองค์ 

กรสามารถขยายทรัพยากรโดยสร้างทีมร่วมกับกลุ่มอื่น  ๆ ไนชุมชน เช่น องค์กรท่ีมีผู้รับสารหรือเป้า 
หมายเดียวกัน หรือร่วมกับองค์กรที่สามารถเดินไปด้วยกันได้ โดยได้รับผลประโยชน์ด้วยกัน
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■  นโยบาย (Policy)
แผนการตลาดเพื่อสังคมสามารถจูงใจให้แต่ละบุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ดี แต่เป็น 

การยากที่จะทำเรื่อยไป ยกเว้นแต่สิ่งแวดล้อมรอบตัวกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายจะสนับลนุนให้มีการ 
เปลี่ยนแปลงในระยะยาว ตังนั้น การเปลี่ยนแปลงนโยบายจึงมีประสิทธิผลในการสนับลนุนการ 
เปล่ียนแปลง

■  เงินทุน (Purse strings)
การตลาดเพื่อสังคมจะแตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไปในเรื่องแหล่งเงินทุน บริษัทจะขาย 

สินค้าเพื่อกำไรของตนที่โดยทั่วไปจะใช้เงินในการทำการตลาด แต่บริษัทท่ีพัฒนาแผนการตลาด 
เพื่อสังคมจะปฏิบัติงานตามเงินทุนที่ได้จากแหล่งทุน เช่น มูลนิธิ ภาครัฐ การบริจาค เป็นต้น

สรุป แนวคิดและกระบวนการในการวางแผนการตลาดเพื่อสังคม ค่อนข้างจะคล้ายคลึง 
กับการตลาดโดยทั่ว  ๆ ไป มีการดึงเอาแนวคิดที่สำคัญทางการตลาดมาใช้วางแผนกลยุทธ์การ 
เปลี่ยนแปลงสังคม เช่น การแบ่งส่วนตลาด การอิงผู้บริโภคเป็นหลัก การใช้ส่วนผสมทางการตลาด 
การวิจัยตลาด การประเมินผลการลงทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับของกลุ่มเป้าหมาย แต่การ 
ตลาดเพื่อสังคมจะเป็นงานที่ท้าทายและซับช้อนมากกว่าการวางแผนการตลาดในเซิงธุรกิจ เพราะ 
การตลาดเพื่อสังคม จะต้องทำงานกับจิตใจของมนุษย์ และทำงานกับพฤติกรมทางสังคมที่เข้าใจ 
ยาก นอกจากน้ี สินค้าทางสังคมส่วนใหญ่มักจะเป็นสินค้าในเซิงความคิด ซึ่งกลุ่มเป้าหมายมอง 
เห็นภาพไม่ซัดเจน ทั้งยังต้องมีความพยายามอย่างยิ่งที่จะเอาชนะแรงต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งมักจะเป็นเรื่องของการยอมรับ การรับรู้ ทัศนคติ และความเช่ือเดิมท่ีสังคมมีอยู่ และย่ิงจะยาก 
มากขึ้นถ้าเป็นการเปลี่ยนแปลงกลุ่มคน ถ้ามีการลงทุนในเรื่องการเปลี่ยนแปลง ค่านิยม และ 
พฤติกรรมมากเท่าไรยิ่งมีแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเท่านั้น

5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

มนุษย์มีความแตกต่างกันในทางสัญลักษณ์ของร่างกาย บุคลิกลักษณะ พื้นเพของ 
วัฒนธรรม ความสามารถและตำแหน่งหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ทัศนคติ และในเร่ืองความ 
สนใจหรือผลประโยชน์ที่ตนพึงมีพึงได้ ในเรื่องประสบการณ์ในอดีตและยังมีเรื่องต่าง  ๆ อีกหลาย 
อย่างที่ทำให้มนุษย์เรานี้แตกต่างกัน (จุไร คุวานเสน, 2514 : 36)
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ปรมะ สตะเวทิน(2540 : 112-117) ได้อธิบายถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากร 
ของผู้รับสาร ดังน้ี

1. อายุ (Age)
อายุของผู้รับสารเป็นลักษณะประการหนึ่ง ที่เราสามารถใช้ในการวิเคราะห์ผู้รับสาร 

อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยท่ัวไปแล้วคน 
ที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่าคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี 
ความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย คนท่ีมีอายุน้อยมักจะเป็นคนที่ยึดถืออุดมการณ์มาก 
กว่าใจร้อนกว่า และมองโลกในแงดกว่าคนที่มีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะเป็นคนที่ยึด 
ถือการปฏิบ้ติมากกว่า มีความระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้าย สาเหตุท่ีเป็นเซ่นน้ีเน่ืองจากคนที่มี 
อายุมีประสบการณ์ในชีวิตซึ่งเคยผ่านยุคเข็ญต่าง  ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผล 
ประโยชน์ในสังคมมากกว่าคนที่อายุน้อย คนที่มีอายุมากกว่ามีทรัพย์สมปติมากกว่าคนที่มีอายุ 
น้อย จึงมักจะไม่ค่อยยอมให้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสังคม เพราะการเปล่ียนแปลงในสังคม 
ย่อมมีผลกระทบต่อทรัพย์สิน สถานะทางสังคม และความลำบากในการปรับตัวให้เข้ากับการ 
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ คนที่รุ่นต่างกันยังมีประสบการณ์ของชีวิตที่แตกต่างกันไป จึงทำให้ 
ทัศนคติและความรู้สึกนึกคิดของคนต่างรุ่นต่างวัยไม่เหมือนกัน

นอกจากนี้ อายุยังเป็นสิ่งกำหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการซักจูงใจ 
ด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกซักจูงใจจะ 
น้อยลง และโดยปกติแล้วคนที่มีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในสิ่งต่าง  ๆ แตกต่างกันไปด้วย 
เซ่น คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การรักษา 
พยาบาล การมีบ้านและท่ีดินเป็นของตนเอง ในขณะที่คนหนุ่มลาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา 
ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม

2. เพศ (Sex)
ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ 

ท้ังนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนลองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงจึง 
มักเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม เป็นแม่บ้านแม่เรือน และมักถูกจูง 
ใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย นอกจากน้ัน ผู้ชายยังใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิงและจดจำข่าวสารได้มากกว่าผู้ 
หญิงด้วย แต่ผู้หญิงเป็นเพศท่ีหยั่งถึงจิตใจคนได้ดีกว่าเพศชาย
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ รายได้ เช้ือชาติและชาติพันธุ 

ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างสำคัญ 
ต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ล่งสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจยังทำให้คนมี 
วัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีต่างกัน

คนท่ีมีอาชีพต่างกันย่อมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อส่ิงต่าง  ๆ
แตกต่างกันออกไป

รายได้ของคนย่อมเป็นเครื่องกำหนดความต้องการของคน ตลอดจนกำหนดความคิด 
ของคนเกี่ยวกับสิ่งต่าง  ๆ และพฤติกรรมต่าง  ๆนอกจากน้ี คนท่ีมีฐานะหรือรายได้สูงยังมักจะใช้สื่อ 
มวลซนมากด้วย และการใช้สื่อมวลชนก็มักจะไซ้เพ่ือแสวงหาเรื่องราวข่าวสารหนัก  ๆ ประกอบกับ 
ตำแหน่งหน้าที่หรืออาชีพยังทำให้คนเราส่ือสารมาทน้อยไม่เท่ากันด้วย

4. การศึกษา (Education)
การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ดังน้ัน คนท่ี 

ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ีต่างกัน ในสาขาวิชาท่ี 
ต่างกัน จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูง 
หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดี ท้ังน้ี เพราะคนเหล่านี้มีความรู้ 
กว้างขวางในหลายเรื่อง มีความเข้าในศัพท์มาท และมีความเข้าใจสารได้ดี แต่คนเหล่าน้ีมักจะเป็น 
คนท่ีไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย  ๆ สารที่ไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโต้แย้งจาก 
คนเหล่านี้ ข้อควรคำนึงประการหนึ่งในการวิเคราะห์การศึกษาของผู้รับสารก็คือ จะต้องไม่ 
วิเคราะห์ความรู้ของผู้รับสารโดยยึดถือเฉพาะพื้นฐานการศึกษาที่ได้จากสถาบันการศึกษา เพราะ 
การแสวงหาความรู้นั้นสามารถกระทำได้ด้วยตนเองตลอดชีวิตจากแหล่งอื่น  ๆ ท่ีนอกเหนือจาก 
สถาบันการศึกษา เซ่น จากสื่อมวลซน จากตำรับตำราต่าง  ๆ เป็นต้น นอกจากนัน การขาดโอกาส 
ได้ใช้ความรู้ก็เป็นสิ่งที่ลามารถทำให้ความรู้ความสามารถของคนลดลงได้

ในทางการสื่อสาร ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล(Individual Differences Theory) 
น้ัน ได้รับการพัฒนามาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเร้าและการตอบสนอง(Stimulus-Response) หรือ 
ทฤษฎี เอล-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อน และได้นำมาประยุกตํใช้อธิบายเกี่ยวกับการลื่อสารว่า
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ผู้รับลารที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน จะมีความสนใจต่อข่าวสารแตกต่างกัน ซึ่งเดอโฟลร์ 
(DeFleur, 1966 อ้างใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ : 2541, 211-212) ได้วางหลักเกณฑ์พื้นฐาน 
เก่ียวกับทฤษฎีน้ีไว้ว่า

1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยา
2. ความแตกต่างกันดังกล่าวนี้ เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้จากลังคมแตกต่างกัน
3. บุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกัน จะได้รับการเรียนเจากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน
4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ทำให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ 

และบุคลิกภาพ แตกต่างกันดังกล่าว

จะเห็นได้ว่าสิ่งสำคัญที่เป็นตัวกำหนดบุคลิกภาพของบุคคลคือ สภาพเง่ือนไข (Condition) 
ที่แต่ละบุคคลได้รับจากสังคมหรือสภาพแวดล้อม เดอโฟลรั จึงสรุปว่า ข่าวสารต่าง  ๆ ในสังคม 
เปรียบเสมือนสิ่งเร้าที่ทำให้ผู้รับสารแต่ละคนมีการตอบสนองต่างกันรวมทั้งสักษณะความแตกต่าง 
ของบุคคลด้วย

6. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ทัศนคติ และพฤติกรรม

แนวคิดนี้ได้ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของ 3 ตัวแปร คือ ความรู้(Knowledge) 
ทัศนคติ(Attitude) และการยอมรับปฏิบติ(Practice) บางครั้งเรียกว่าแบบจำลอง KAP เพ่ือเปล่ียน 
แปลงทัศนคติอันจะนำไปสู่พฤติกรรมหรือการปฎิบํติในท่ีสุด (อรวรรณ ปิสันธน์โอวาท, 2542 : 35)

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge)

ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์ 
โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า(S-R) แล้วดัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ทีผสม 
ผสานระหว่างความจำ(ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุน้ี ความรู้จึงเป็นความจำที่เลือกสรรซึ่ง 
สอดคล้องกับสภาพจิตของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามความรู้ก็อาจส่ง 
ผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของคนได้ ซึ่งได้มีผู้ไห้ขอบเขตคำนิยามเกี่ยวกับความรู้ไว้ ดังเช่น
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บรูม และคณะ (Bloom and Others, 1971 : หน้า 271) ให้ความหมายว่า “ความรู้ เป็นส่ิง 
ท่ีเก่ียวข้องกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองท่ัว  ๆ ไป ระลึกได้ถึงวิธีการ กระบวนการ หรือ 
สถานการณ์ต่าง  ๆโดยเน้นความจำ”

กู๊ด (Good, 1973 : 325)ให้ความหมายว่า “ความรู้ หมายถึงข้อเท็จจริง(facts) ความจริง 
(truth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่างๆ ท่ีมนุษยํได้รับและรวบรวมสะสมไว้จากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ”

อรวรรณ ปิสันธน์โอวาท (2542 : 35) ให้ความหมายว่า “ความรู้ หมายถึง การได้ข้อมูล 
เก่ียวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติ ส่ิงของ เหตุการณ์ หรือบุคคล ซ่ึงได้จาก 
การสังเกต ประสบการณ์หรือจากสื่อต่าง  ๆประกอบกัน”

ดังน้ัน ความรู้ จึงเป็นข้อมูลข้อเท็จจริงที่บุคคลได้รับจากประสบการณ์ การสังเกต หรือจาก 
ส่ือต่าง  ๆ แล้วเกิดการจดจำและได้รับการสั่งสมมา โดยที่บุคคลนั้นลามารถท่ีจะระลึกได้ถึงรูปแบบ 
วิธีการ หรือกระบวนการเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ในเรื่องการแพทย์แผนไทยก็เช่นเดียวกัน บางคนหรือ 
บางครอบครัวอาจจะมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยอยู่ก่อนแล้ว โดยการสืบ 
ทอดกันมาจากปูย่าตายาย หรือการได้ยินได้ฟังมาจากที่อ่ืน นอกจากนี้ก็อาจเกิดจากการส่งเสริม 
ของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าท่ีอนามัย เป็นต้น

กระบวนการของการเรียนรู้(Learning Process)

บรูเนอร์ (Bruner อ้างใน กันยา สุวรรณแสง, 2542 : 171) ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ 
ว่าเป็นการผสมผสานกันของ 3 กระบวนการ ซ่ึงท้ัง 3 กระบวนการน้ีอาจเกิดข้ึนพร้อม  ๆ กัน หรือ 
เกิดเรียงลำดับกันก็ได้ คือ

1. Acquisition เป็นกระบวนการของการรวบรวมความรู้ใหม่  ๆ เข้าแทนท่ีความรู้เก่า หรือ 
เป็นการจัดระเบียบโครงร่างของความรู้ที่ได้รับให้เป็นระเบียบมากฃึน

2. Transformation เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ได้รับมานั้นให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประลบการณ์หรือสถานการณ์ใหม่  ๆ หรือเกิดแนวความคิดใหม่  ๆ ที่จะจัดระเบียบโครงร่างของ 
ความรู้เดิมน้ัน เพื่อให้สัมพันธ์หรือต่อเนื่องกับสถานการณ์หรือความรู้ใหม่
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3. Evaluation เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องกับข้อ 2 โดยผู้เรียนจะประเมินว่าสิ่งที่เปลี่ยน 
(transform) ไปนั้นเป็นสิ่งท่ีดีหรือไม่ดี หรือทำให้เกิดการเรียนรู้ที่ก้าวหน้าขึ้นหรือไม่เพียงใด เป็นต้น

การประเมินความรู้ เป็นการประเมินความเปลี่ยนแปลงความรู้เดิมในเนื้อหาและทักษะใน 
การใช้เนื้อหาความรู้ ตามที่นักวิชาการ บลูม และคณะ (Bloom and Others, 1971) ได้แยกระดับ 
ความรู้ไว้ 6 ระดับ คือ

1. ระดับที่ระลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลักษณะที่จำเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบํเi 
กระบวนการ และแบบแผนได้ ความสำเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงข้อมูลออกมา 
จากความจำได้

2. ระดับที่รวบรวมสาระสำคัญได้ (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทำบางสิ่ง 
บางอย่างได้มากกว่าการจำเนื้อหาที่ได้รับ สามารถเขียนข้อความเหล่านี้ได้ด้วยถ้อยคำของตน 
สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยภาพ ให้ความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดอื่น  ๆ หรือ 
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นต่อไปได้

3. ระดับการนำไปใช้ (Application) สามารถนำเอาข้อเท็จจริง และความคิดที่เป็น 
นามธรรมไปปฏิบติอย่างเป็นรูปธรรม

4. ระดับของการ่วิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการนำความคิดแยก 
ออกเป็นส่วน เป็นประเภท หรือการนำข้อมูลมาประกอบกันเพ่ือการปฏิบํติของตนเอง

5. ระดับการลังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนำเอาข้อมูล แนวความคิด มาประกอบกัน 
แล้วนำไปลู่การสร้างสรรค์ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม

6. ระดับของการประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อตั้งเกณฑ์ 
การรวบรวมผล วัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อใช้ตัดสินใจในกิจกรรมแต่ละระดับ

ท้ังนี้ การเรียนรู้เป็นกระบวนการอันหนึ่งที่บุคคลจะเปลี่ยนพฤติกรรม ความรู้สึก ความคิด 
เห็น และการกระทำของตนเองโดยได้ลงมือปฏิบติจริง  ๆ การเรียนรู้เป็นกิจกรรมอันหนึ่งที่จะทำให้ 
บุคคลเปลี่ยนแปลงไปภายหลังเพราะได้เรียนบางสิ่งบางอย่าง เราจึงเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลง 
ความรู้ท่ีมือยู่เก่า กระทำหรือดำเนินกิจกรรมบางอย่างผิดจากแต่ก่อน หรือเปล่ียนทัศนคติความ 
คิดเห็นในเรื่องบางเรื่อง
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แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)

สุชา จันทน์เอม (2539 : 242) กล่าวว่า '‘ทัศนคติ เป็นนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ 
หรีอประสบการณ์ในชีวิตของบุคคล และทัศนคติมีความสำคัญต่อการตอบลนองทางสังคมของ 
บุคคลเป็นอย่างมาก น่ันคือ บุคคลมีพฤติกรรมอย่างไร หรือทำสิ่งใดลงไป ทัศนคติจะเป็นเครื่อง 
กำหนด ทัศนคติจึงเป็นล่วนหนึ่งของบุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 
ต่าง  ๆในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป'’

ฃัตติยา กรรณสูตร (2516 : 2) ให้ความหมายว่า "ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกที่คนเรามี 
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือหลายส่ิงก็ตาม ในลักษณะที่เป็นอัตวิสัย(subjective) อันเป็นพื้นฐานเบื้องต้น 
หรือมีผลให้เกิดการกระทบหรือแสดงออกท่ีเรืยกว่า พฤติกรรม"

เธอร์สโตน (Thurstone อ้างใน พัชนี วรกวิน, 2522 : 60) ให้ความหมายว่า “ทัศนคติเป็น 
ระดับของความมากน้อยของความรู้สึกในค้านบวกและลบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นอะไรก็ไค้ 
หลายอย่าง เช่น ส่ิงของ บุคคล บทความ องค์กร ความคิดเห็นและอื่น  ๆ ความรู้สึกเหล่าน้ี ผู้ท่ีรู้สึก 
สามารถบอกความแตกต่างไค้ว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย”

เคนด์เลอร์ (Kendler, 1963 : 572) ให้ความหมายว่า “ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความ 
พร้อมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับลนุนหรือต่อต้านบุคคล สถาบัน 
สถานการณ์ หรือแนวความคิด”

พัชนี วรกวิน (2522 : 60) ให้ความหมายว่า “ทัศนคติ คือ ความรู้สึก ความคิด ความ 
เช่ือ หรือแนวโน้มที่พร้อมจะกระทำต่อสิ่งแวดล้อมในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ”

โยธิน คันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวัน (2524 : 43) ให้ความหมายว่า ‘‘ทัศนคติ 
หมายถึง ระบบการจัดรูปประสบการณ์และพฤติกรรมของบุคคลที่ค่อนข้างจะคงที่ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิง 
ของ หรือเหตุการณ์เฉพาะเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์ใด”

ฉลอง กิรมณ์รัตน์ (2521 : 42) ให้ความหมายว่า “ทัศนคติ หมายถึง ความพร้อมของ 
บุคคลที่จะแสดงท่าทีตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามที่ไค้เคยนึกคิด”
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ดังน้ัน ทัศนคติ จึงเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในชีวิต ทำให้เกิดความคิด 
และ ความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรีอเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ในด้านบวกหรีอลบ ชอบหรีอ 
ไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย โดยสามารถจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมว่าสนับลนุนหรือ 
ต่อต้าน ซึ่งในเรื่องทัศนคติเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทยนั้น จากการสำรวจของกระทรวงสาธารณสุข 
พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อการแพทย์แผนปัจจุบันมากกว่า เนื่องจากการ 
รักษาแบบการแพทย์แผนปัจจุบันลามารถเห็นผลได้รวดเร็วกว่า สะดวก ทันสมัย โดยมองข้ามคุณ 
ประโยชน์ของการแพทย์แผนไทยไป ฉะน้ัน จึงจำเป็นที่จะต้องเร่งเปลี่ยนแปลงหรือสร้างทัศนคติที่ดี 
ต่อการแพทย์แผนไทยให้เกิดแก่ประชาซนให้มากท่ีสุด

การเปลี่ยนแปลงหรือสร้างทัศนคติจะต้องศึกษาและพิจารณาถึงทัศนคติของกลุ่มเป้า 
หมายอย่างลึกซ้ึง เพื่อให้เข้าใจทัศนคติท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น โดยควรพิจารณาตั้ง 
แต่องค์ประกอบของทัศนคติว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง ซ่ึง โยธิน ดันสนยุทธ และคณะ (2544 : 44) 
ได้อธิบายถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญของทัศนคติ 3 ประการ คือ

1. Cognition Component เป็นองค์ประกอบเก่ียวกับความรู้หรือความเชื่อถือของบุคคล 
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากบุคคลมีความรู้หรือเชอว่าสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งน้ัน ในทางตรง 
ข้าม หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น

2. Feeling Component เป็นองค์ประกอบทางด้านความรู้สึกของบุคคล ซึ่งมีอารมณ์ 
เก่ียวข้องอยู่ด้วย น่ันคือ หากบุคคลมีความรัก หรือชอบพอในบุคคลใด หรือส่ิงใด ก็จะช่วยให้ 
เกิดทัศนคติท่ีดีต่อบุคคลนั้นไปด้วย แต่ถ้าหากมีความรู้สึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด ส่ิงใด ก็จะทำ 
ให้มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น

3. Action tendency Component เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล คือ 
ความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโต้อย่างใดอย่างหนึ่งออกมา พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
มาน้ันเกิดจากความรู้และความรู้สึกที่เขามีอยู่เกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณ์หรือบุคคลนั้น  ๆ น่ันเอง

เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของทัศนคติแล้ว จะทำให้ทราบว่าทัศนคติประกอบด้วยองค์ 
ประกอบด้านความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึงรวมกันเป็นทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือสิ่งใด 
ส่ิงหน่ึง



41

ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้(Learning) จากแหล่งทัศนคติ(Source of Attitude) 
ต่างๆ ที่มีอยู่มากมาย อย่างไรก็ตามแหล่งที่ทำให้คนเกิดทัศนคติที่สำคัญคือ(เนาวรัตน์ โรจน์วิทยา, 
2542 : 28-29)

การเกิดทัศนคติ

1. ประลบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ 
อย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดี หรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมี 
ประลบการณ์มาก่อน เซ่น นาย ก. เคยพูดคับนาย ข. ด้วยไมตรืท่ีดีก็จะทำให้นาย ก. รู้สึกชอบหรือ 
มีทัศนคติท่ีดีต่อนาย ข. เป็นต้น

2. การติดต่อลือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การได้รับการติดต่อ 
จากบุคคลอื่นจะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้อื่นได้ เซ่น เด็กท่ีเคยได้รับการ 
สิ่งลอนจากผู้ใหญ่ว่าทำอย่างนี้ดี อย่างนั้นไม่ดี ก็จะทำให้เด็กเกิดมีทัศนคติต่อการกระทำต่าง  ๆ
ตามท่ีได้รับทราบมา

3. สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Model) การเลียนแบบผู้อื่นทำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ เซ่น เด็กมี 
ความเคารพเชื่อฟังพ่อแม่ เม่ือเห็นว่าพ่อแม่แสดงท่าไม่ชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือไม่ 
ชอบสิ่งน้ันไปด้วย

4. ความเกี่ยวข้องคับสถาบัน (Institution Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่างเกิดข้ึน 
เนื่องจากความเกี่ยวข้องคับสถาบัน เซ่น โรงเรืยน วัด หน่วยงานต่าง  ๆ ซึ่งสถาบันเหล่านีจะเป็น 
แหล่งที่มาและสนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างขึ้นได้

เมื่อคนเราเกิดทัศนคติต่อเรื่องใดหรือสิ่งใดแล้ว ก็ยังมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ 
อีก ซึ่งในงานพัฒนาด้านต่าง  ๆ การให้ความรู้คับกลุ่มเป้าหมายนับเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้เพื่อเปลี่ยน 
แปลงทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย อัน1จะส่งผลต่อการยอมรับปฏิปติท่ียั่งยืน โดยท่ีการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคตินั้นจะเกิดขึ้นอย่างเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน
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Mc Guire (Mc Guire 1968 อ้างใน พัชนี วรกวิน, 2522) ได้อธิบายไว้ว่า ขบวนการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ประกอบด้วยขั้นต่าง  ๆ 5 ข้ันคือ

1. การใส่ใจ (Attention) เป็นความสนใจความใส่ใจในการรับฟัง ถ้าบุคคลไม่ให้ความลน 
ใจที่จะฟังแล้วขบวนการขั้นต่อไปก็จะไม่เกิดขึ้น และจะไม่มีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ สาเหตุท่ีทำ 
ให้คนสนใจฟังก็ได้แก่ ผู้ส่ือความและเนื้อหาของสารนั้น ๆ

2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความเข้าใจในความหมายของสารนั้น ความยาก 
หรือง่ายเกินไปจะทำให้ผู้ฟังไม่สนใจ และไม่เข้าใจ ดังน้ัน เราจะสังเกตเห็นได้จากการโฆษณา เขา 
จะใช้เวลาให้น้อยท่ีสุด แต่ทำให้ผู้ฟังรับฟังให้มากที่สุด เช่นเดียวกับการสอน ก็เป็นการต้องการทำ 
ให้ผู้ฟังเชื่อ ซึ่งเป็นขบวนการอันเดียวกัน

ขบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ

3. การยอมรับ (Acceptance) เป็นผลมาจากข้อ 1 และ 2 หากบุคคลตั้งใจฟังเกิดความ 
เข้าใจแจ่มแจ้งก็จะทำให้เกิดการยอมรับ แต่ท่ีไม่ได้สนใจฟัง ไม่มีความเข้าใจก็จะยกเลิก ไม่เกิดการ 
ยอมรับข้ึน

4. การเก็บเอาไว้ (Retention) เป็นความคงทนหรือเป็นการจำ อาจจะเก็บไว้ระยะหนึ่ง 
เมื่อเวลาผ่านไปอาจจะเปล่ียนไป หรืออาจจะยังคงอยู่ ถ้าดัวผู้ส่ือมีความน่าเช่ือถือมาก การเก็บเอา 
ไว้ก็จะคงทนและอยู่ได้นาน

5. การกระทำ (Action) บุคคลเมื่อเปลี่ยนทัศนคติก็จะเปลี่ยนด้านการกระทำด้วย ซ่ึงมีผล 
ต่อส่วนรวมและสังคม ถ้าเราเปลี่ยนความเชื่อแล้ว แต่ไม่ได้ลงมือกระทำก็จะไม่มีผลกระทบ 
กระเทือนกับใคร

ขบวนการเปลี่ยนแปลงท้ัง 5 ขั้นนี้จะเกิดต่อเนื่องกัน มิได้เกิดข้ันใดขันหน่ึง และขบวนการ 
นี้โดยทั่วไปเรามักจะใช้เสมอ เช่น จะพิจารณาอะไรเรามักจะถามตัวเองว่า ใคร ทำอะไรหรือพูด 
อะไรกับใคร และมีผลอะไรเกิดขึ้นบ้าง ใครก็คือแหล่งข่าว พูดอะไรก็คือสาร พูดอย่างไรก็คือวิธีการ 
พูดกับใครก็คือผู้ฟัง เป็นต้น
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ท้ังน้ี แหล่งข่าวท่ีแตกต่างกัน ผลที่เกิดกับผู้รับย่อมแตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย 
อย่างเกี่ยวกับคุณลักษณะของแหล่งข่าว คือผู้ให้ข่าวทำให้เกิดแนวโน้มในการยอมรับเพียงใด ก็ข้ึน 
อยู่กับความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว ความดึงดูดใจ และพลังของแหล่งข่าวเหล่านั้น สำหรับตัวสาร 
นั้นควรจะเสนออย่างไร ด้านเดียวหรือสองด้าน จะให้ความจริง หรือทำให้เกิดความกลัว หรือค่อย 
เป็นค่อยไป สิ่งเหล่านี้เองที่มีส่วนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาซนกลุ่มเป้าหมาย 
ได้ และประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะแสดงพฤติกรรมออกมาตามบทบาทของทัศนคติหรือระดับของ 
ทัศนคติท่ีตนมีอยู่

บทบาทของทัศนคติ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ (ชวนะ ภวกานันท์, 2527 : 24)

1. ประเภทแรก ได้แก่ ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ซักนำให้บุคคลแสดงออก มี 
ความรู้สึก หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่นหรือเรองราวใดเรองราวหนึ่ง 
รวมทั้งหน่วยงาน องค์กร สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์กรและอื่น  ๆ เช่น กลุ่มชาว 
เกษตรกรย่อมมีทัศนคติทางบวก หรือมีความรู้สึกที่ดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนับสนุน 
ร่วมมือด้วยการเข้าเป็นสมาชิกและร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆอยู่เสมอ เป็นต้น

2. ประเภทท่ีสอง ได้แก่ ทัศนคติทางลบหรือไม่ดี คือทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทาง 
เส่ือมเสีย ไม่ได้รับความเชื่อถือหรือไว้วางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงลงลัย รวมท้ังเกลียดซัง 
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เรองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องค์กร สถาบัน และการ 
ดำเนินกิจการขององค์การและอื่น  ๆ เช่น พนักงาน เจ้าหน้าที่บางคนอาจมีทัศนคติเชิงลบต่อบริษัท 
ก่อให้เกิดทัศนคติขึ้นในใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบัติต่อต้านกฎระเบียบของบริษัทอยู่ 
เสมอ

3. ประ๓ ทท่ีสาม ซึ่งเป็นประเภทสุดท้าย คือทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่อง 
ราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การและอื่น  ๆ โดยสินเชิง เช่น 
นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินึ่งเฉยอย่างไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโต้เถียงเรื่องกฎระเบียบว่า 
ด้วยเครื่องแบบของนักศึกษา
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อน่ึง ทัศนคติทั้งลามประ๓ ทนี้บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประ๓ ทรวมกัน 
ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมและอื่น  ๆ ท่ีมีต่อบุคคล 
ลิงของ การกระทำหรือสถานการณ์ เป็นต้น ซึ่งถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละบุคคลถูกกระตุ้นออกมา 
ให้แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นร่วมกันก็จะเปลี่ยนเป็น "สาธารณมติ” ไป

การวัดทัศนคติ

การวัดทัศนคติ ทำให้เราเข้าใจทัศนคติของบุคคล และสามารถทำนายพฤติกรรมของ 
บุคคลน้ันๆ ได้ การวัดทัศนคติอาจทำได้หลายแบบ ดังน้ี (สุชา จันทร์เอม, 2539 : 243-244)

1. Scaling Technique เป็นวิธีหน่ึงท่ีใช้วัดทัศนคติ มีอยู่ 2 แบบ คือ 
ก. วิธีของ เธอร์สโตน (The Thurstone Method)

แบบน้ีประกอบด้วยประโยคต่าง  ๆ ประมาณ 10-20 ประโยค หรือมากกว่าน้ัน 
ประโยคต่าง  ๆ เหล่านี้จะเป็นตัวแทนของระดับความคิดต่าง  ๆ กัน ผู้ถูกทดสอบจะต้องแสดงให้เห็น 
ว่าเขาเห็นด้วยกับประโยคใดบ้าง ประโยคหนึ่ง  ๆจะกำหนดค่าเอาไว้ คือ กำหนดเป็น Scale Value 
ขึ้น เร่ิมจาก 0.0 ซึ่งเป็นประโยคที่ไม่พึงพอใจมากที่ลุดเรื่อย  ๆ ไปถึง 5.5 สำหรับประโยคท่ีมีความรู้ 
ลึกเป็นกลาง  ๆ (Neutral statement) จนกระม่ังถึง 11.0 ซึ่งมีค่าสูงสุดสำหรับประโยคที่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด

ตัวอย่างการสร้างแบบทดสอบตามวิธีของ เธอร์ลโตน เพื่อวัดทัศนคติของคนงานท่ี 
มีต่อบริษัทท่ีเขาทำอยู่

ข ้าพ เจ ้าค ิดว ่า บรษ ัทน ี้ด ูแลคนงานดีกว ่าบ ่รษ ัทอ ื่น  ๆ .................................  10.4
ถ้าข้าพเจ้าจะหางานใหม่ ก็คงเลือกบริษัทน้ีอีก ........................................ 9.5
คนงานเอาใจใส่บริษัทเท่า  ๆกับบริษัทเอาใจใส่คนงาน............................... 5.1

ท ่านต ้องต ิดตาม กระต ุ้น คน งาน บางคน ใน บ รษ ัท น ี้งาน จ ึงจะด ี...................... 2.1
คนที่ซื่อจัตย์ทำงานล้มเหลวในบริษัทนี.้..................................................... 0.8

ข. วิธีของลิเกิร์ต (The Likert Technique)
มาตราส่วนแบบนี้ ประกอบด้วยประโยคต่าง  ๆ ซึ่งแต่ละประโยคผู้ถูกทดสอบจะ 

แสดงความรู้สึกของตนออกมา 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย เฉย  ๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
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ด้วยอย่างยิ่ง แต่ละระดับมีคะแนนให้ไว้ต้ังแต่ 1-5 คะแนน คะแนนของคนหน่ึง  ๆ ได้จากคะแนน 
รวมจากทุก  ๆประโยค

2. Poling การหย่ังเสียงประชาซน ส่วนมากไซ้กับการเลือกต้ัง พรรคการเมือง หรือท่ีทำ 
อะไรเกี่ยวกับประชาซน ก็ต้องมีการตรวจสอบ หยั่งเลียงกันเพ่ือหยั่งดูว่ามหาชนมีความรู้สึกไนเรอง 
น้ัน  ๆอย่างไร เซ่น การลดกำลังอาวุธ การเลือกต้ังพรรคการเมืองท่ีประซาซนนิยม เป็นต้น

ผลการหยั่งเสียงจะออกมาตรงหรือไม่ ขึ้นอยู่กับวิธีการสุ่มตัวอย่าง จำนวนกลุ่มตัว 
อย่าง และกลุ่มตัวอย่างน้ันเป็นตัวแทนของประชากรได้หรือไม่

3. Questionnaire คือ การใช้แบบสอบถามว่าเห้นด้วยหรือไม่ ดีหรือไม่ดี โดยแบ่งการ 
สอบถามออกเป็น 2 แบบ คือ

ก. Fixed-alternative questions คือ คำถามท่ีถามเฉพาะเจาะจงลงไป แล้วไห้ตอบ 
ตามเรื่องที่ถามเท่าน้ัน

ข. Open-ended questions คือคำถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเพิ่ม 
เติม แล้วนำความคิดเห็น หรือความรู้สึกของคนส่วนมากมาจัดกลุ่มดูว่า เขาเหล่านั้น 
มีความรู้สึกอย่างไร หรือมีทัศนคติอย่างไร

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในส่วนของการวัดทัศนคติเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทยของกลุ่ม 
ตัวอย่างจะไซ้วิธีของลิเกิร์ต (The Likert Technique) ซึ่งเป็นวิธีท่ีพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม 
และสะดวกท่ีสุด เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีต้องการจะศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับ

การทำให้เกิดการยอมรับปฏิบัติ หรือพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงการกระทำท่ีสามารถ 
ลังเกตได้ การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมน้ีเป็นไปได้ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ส่งสารสามารถทำให้ผู้ 
รับสารเปลี่ยนแปลงความรู้หรือการรับรู้ได้ การเปลี่ยนแปลงนี้ก็จะเป็นพื้นฐานให้มีการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในภายหน้าได้
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การกระทำหรือพฤติกรรมใด  ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของ 
บุคคลนั้น ทัศนคติจึงเป็นเสมือนเครื่องควบคุมการกระทำของบุคคล ซึ่งในการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมน้ัน ชวาร์ตช์ (Schwartz อ้างใน อรวรรณ ปิลันธน่โอวาท, 2524 : 39-40) ได้กล่าวไว้ว่า 
มืความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติในรูปแบบ 4 ประการ ดังน้ี

1. ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบัติ ดังน้ัน ความรู้มืความสัมพันธ์
กับ ทัศนคติ และมืผลต่อการปฏิบัติ

2. ความรู้และทัศนคติมืความสัมพันธ์กัน และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา
3. ความรู้และทัศนคติต่างทำให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยท่ีความรู้และทัศนคติ ไม่จำเป็น 

ต้องมืความสัมพันธ์กัน
4. ความรู้มืผลต่อการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม

ทัศนคติเป็นนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ในชีวิตของบุคคล และ 
ทัศนคติมืความสำคัญต่อการตอบลนองทางสังคมของบุคคลเป็นอย่างมาก นั้นคือบุคคลมี 
พฤติกรรมอย่างไร หรือทำสิ่งใดลงไป ทัศนคติจะเป็นเคร่ืองกำหนดให้พฤติกรรมเป็นไปอย่างนั้น 
ทัศนคติจึงเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ใน 
ลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป

นอกจากน้ี โรเจอร์ส (Rogers : 1973) ได้กล่าวเกี่ยวกับการส่ือสารและการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติว่า การสื่อสารก่อให้เกิดผล 3 ประการ คือ

1. ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านความรู้ของผู้รับสาร
2. ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านทัศนคติของผู้รับสาร
3. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้รับสาร

การเปล่ียนแปลงท้ัง 3 น้ี จะเกิดในลักษณะต่อเน่ึองกัน คือเม่ือผู้รับสารได้รับข่าวสารเก่ียว 
กับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ก็จะเกิดความรู้สึกความเข้าใจในเรื่องนั้น  ๆ และความรู้ความเข้าใจน้ีจะทำให้ 
เกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องน้ัน และขั้นสุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่กระทำต่อเร่ืองมัน  ๆ ตามมา

นอกจากทฤษฎีการให้ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ลามารถใช้วัดความสำเร็จในการ 
พัฒนาดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ทฤษฎีน้ียังเป็นทฤษฎีท่ีใกล้เคียงกับการเผยแพร่นวกรรม โดยมีส่วน
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สนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีนักวิชาการหลายท่านที่มักเห็นว่าทฤษฎีท้ังสองเป็นทฤษฎีเดียวกัน เน่ือง 
จากเป็นส่วนเสรมกัน เพราะการเผยแพร่นวกรรมสามารถเป็นตัวแปรต้น ในขณะที่ความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมเป็นตัวแปรตาม กล่าวคือ การเผยแพร่นวกรรมเน้นกลไกของการยอมรับสาร 
(นวกรรม) ของผู้รับสาร เมื่อรับสารแล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไร ด้วยเหตุน้ี ความรู้ ทัศนคติ และ 
พฤติกรรม จึงเป็นผลที่สามารถวัดได้จากการเผยแพร่นวกรรม (สุรพงษ์โสธ'นะเสถียร, 2533 : 119)

ช่องว่างของความรู้ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ

ซ่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบ้ติ หรือ KAP- GAP ซึ่งโรเจอรั (Rogers, 
1971 : 288-289) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้นไม่สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง 
เสมอไป กล่าวคือ เม่ือการลื่อสารก่อให้เกิดความรู้ และทัศนคติไนทางบวกต่อส่ิงท่ีเผยแพร่น้ันแล้ว 
แต่ในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได้ ถึงแม้ว่าโดยส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมี 
ทัศนคติอย่างไรแล้ว จะมีความโน้มเอียงท่ีจะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเซ่นนี้ 
จะไม่เกิดขึ้นเสมอไป ท้ังน้ี เพราะไนบางกรณีอาจเกิด KAP -  GAP ขึ้นได้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ใน 
กรณีทั้วไปเมื่อบุคคลมีความรู้ ทัศนคติอย่างไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้ และทัศนคติท่ีมี 
อยู่น้ัน คือ K (knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอย่างลอดคล้องหรือสัมพันธ์กัน 
แต่จะไม่๓ ดข้ึนเสมอไปในทุกกรณี

ในการเปิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการปฏิปติ หรือ KAP -  GAP น้ี โรเจอร์ล 
(Rogers, 1973 : 289-290) ได้เสนอวิธีแต้ไว้ 4 ประการ คือ

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ให้มากขึ้น กล่าวคือ ต้องให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการให้ 
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีการใช้ หรือวิธีปฏิบัติต่อส่ิงท่ีเผยแพร่ให้น้ัน

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทำได้โดยใช้เจ้าหน้าที่ล่งเสริมเข้าไปติดต่อกับ 
สมาซิกท่ีต้องการรับนวกรรม โดยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด

3. โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิป้ติเพื่อเป็นแรงจูงใจแก่สมาชิก 
อื่น  ๆ ท่ียังไม่ยอมรับ

4. การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าว โดยวิธีการใช้สื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าท่ีล่งเสริม ผู้นำทาง 
ความคิดเข้าไปติดต่อกับสมาชิก หรือกลุ่มเพื่อนฝูงเพื่อโน้มน้าวใจสมาชิกให้เกิดการยอมรับปฏิบัติ 
อีกต่อหน่ึง
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7. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการแพทย์แผนไทย

ประเทศไทยมีการแพทย์แผนโบราณและการแพทย์พื้นบ้านกระจายอยู่ในชนบททั่ว 
ประเทศ ชึ่งมีการจารกเป็นลายลักษณ์อักษรที่เป็นตำราคัมภีร์ใบลาน มีการเรียนรู้ต่อกันมาภายใน 
ครอบครัวหรือระหว่างครูกับศิษย์ องค์ความรู้จึงมีทั่งที่จารึกไว้เป็นตำราและความรู้ที่อ ย ู่กับตัวหมอ 
พื้นบ้าน และความรู้ที่กลมกลืนเป็นวิถีชีวิตของคนไทยในการดูแลสุขภาพ องค์ความรู้ทางการ 
แพทย์เหล่านี้มีความเชื่อพื้นฐานมาจากทฤษฎีท่ีว่า สุขภาพลมบูรณ์ได้ด้วยความสมดุลของธาตุทั่ง 
4 ด้วยการใช้ยาสมุนไพร การอบตัวด้วยไอนาที่ต้มสมุนไพร การประคบ และการนวดไทย รวมท่ัง 
พิธีกรรมอื่น  ๆ เพื่อปรับสมดุลทางจิต โดยใช้หลักมัชฌิมาทางสายกลางในการกินอยู่หลับนอน การ 
ทำงาน การเสพสุขทางเพศ ความเข้มแข็งของจิต รวมทั่งสุขภาพทางจิตอันเกิดจากศีล สมาธิ และ 
ปัญญาที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ทำลายความสมดุลของธาตุทั่ง 4 (เพ็ญนภา ทรัพย์เจริญ และ 
คณะ, 2542 : 53) ช่ึงท่ีกล่าวมา คัดรวมเป็นลักษณะของการแพทย์แผนไทย และได้มีผู้ให้ความ 
หมายเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทยไว้ ตังเช่น

สมพร ภูติยานนต์(2540 : 51) ให้ความหมายว่า “การแพทย์แผนไทย หมายถึง ปรัชญา 
องค์ความรู้ และวิธีการปฏิบ้ตเพื่อการดูแลสุขภาพและการบำบัดรักษาโรคความเจ็บป่วยของ 
ประชาชนแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับฃนบธรรมเนียมวัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตแบบไทย วิธีการ 
ปฏิบํติของการแพทย์แผนไทยประกอบด้วยการใช้สมุนไพร (คือ การต้ม การอบ การประคบ การ 
ปันเป็นลูกกลอน) หัตถบำบัด การรักษากระดูกแบบดั้งเดิม การใช้พุทธศาสนา(พิธีกรรม)เพ่ือดูแล 
สุขภาพจิต การคลอด การดูแลสุขภาพแบบไทยเดิม และธรรมชาติบำบัดซึ่งได้จากการสะสมและ 
ถ่ายทอดประลบการณ์อย่างเป็นระบบโดยการบอกเล่า การลังเกต การบันทึก การวิเคราะห์ การ 
วิจัย

ทฤษฎีการแพทย์แผนไทยมีหลักการและแนวคิดเรื่องธาตุ 4 คือ ดิน นำ ลม และไฟ ซ่ึงมี 
กล่าวไว้ในคัมภีร์วิสุทธิมรรคในพระไตรปิฎก เรื่องขันธ์ 5 คือ รูป และมหาภูตารูป มนุษย์จะอยู่ได้ 
เม่ือธาตุ 4 มีความสมดุล ผู้ใดจะมีธาตุใดมากน้อยขึ้นอยู่กับธาตุเจ้าเรือน ซึ่งจะมีผลต่อลักษณะ 
ของแต่ละบุคคล บุคลิกประจำตัว และจุดอ่อนทางสุขภาพของบุคคลนั้น โดยที่ธาตุเจ้าเรือนจะ 
กำหนดทันทีเมื่อกำเนิดรูปครั้งแรก คือเมื่อปฏิสนธิในครรภ์มารดาเป็นชีวิต ชีวิตเม่ือแรกเริ่มมีขนาด 
เล็กมากเท่ากับหยดนํ้ามันงาที่สะบัดจากขนจามรี 7 คร้ัง และในเสียววินาทีท่ีรูปเกิด วิญญาณก็
เกิดตามมา (เพ็ญนภา ทรัพย์เจริญ, 2539 : 131)
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คนโบราณจะแบ่งช่วงเวลา 1 ป ี367วันเป็น 18 คาบ  ๆ ละ2 0 วัน ซ่ึงจะทำให้บุคคลในแต่
คาบน้ันมีธาตุเจ้าเรือนท่ีต่างกัน โดยแบ่งคร่าวๆ ได้ตังนี้

ธาตุดิน มักจะมีรูปลักษณะ ล่ําลันแข็งแรง โครงร่างบึกบึน
ธาตุน้ํา มักจะมีรูปลักษณะ ท้วม ผิวพรรณงดงาม
ธาตุลม มักจะมีรูปลักษณะ สูงโปร่ง
ธาตุไฟ มักจะมีรูปลักษณะ ผิวคล้ํา ตกกระ
และเกิดการเรียนเตามมาว่า คนธาตุใดควรจะบรีโภคอาหารประเภทใดให้ลอดคล้องกับ 

ธาตุเจ้าเรีอนซึ่งการแยกประ๓ ทอาหารของคนโบราณจะใช้รสตามลิ้นเป็นตัวจำแนก

การแพทย์แผนไทยคล้ายคลึงกับการแพทย์พื้นเมืองอื่น  ๆ คือมืความเช่ือเก่ียวกับสาเหตุท่ี 
ทำให้เกิดความเจ็บไข้ได้ป่วยในมนุษย์ว่ามาจากสิ่งที่เหนือธรรมชาติ นอกจากน้ียังเชื่อว่าสาเหตุ 
แห่งการเจ็บป่วยเกิดจากอิทธิพลตังต่อไปน้ี (ชุดนิทรรศการการแพทย์แผนไทย, 2542 : 42-53)

1. มูลเหตุธาตุท้ัง 4 (ธาตุสมุฏฐาน) คือ โรคอาจเกิดจากธาตุทั้ง 4 ไม่สมดุล ได้แก่ ดิน น้ํา 
ลม ไฟ กำเริบ หย่อน หรือพิการ องค์ประกอบของธาตุที่รวมกันอยู่อย่างปกตินั้น จะเป็นธาตุอย่าง 
ใดอย่างหน่ึงเด่นหรือมากกว่าอย่างหน่ึง เรียกว่า ‘'ธาตุเจ้าเรือน” ซึ่งมืลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ 
ละคน ธาตุเจ้าเรือนจะถูกกำหนดมาตั้งแต่วันปฏิสนธิ โดยนับย้อนหลังจากวันที่คลอดไปประมาณ 
9 เดือน ซึ่งเป็นวันปฏิสนธิ แต่คนส่วนใหญ่จำได้แต่วันเกิด ตังน้ัน จึงใช้เกณฑ์ตังนี้ (การแพทย์แผน 
ไทยลำหรับนักศึกษาแพทย์, 2544 :44)

ผู้ที่คลอดในเดือน 5, 7, 9 เป็นธาตุลม
ผู้ท่ีคลอดในเดือน 8,9,10 เป็นธาตุน้ํา 
ผู้ท่ีคลอดในเดือน 11,12,1 เป็นธาตุดิน 
ผู้ท่ีคลอดในเดือน 2, 3, 4 เป็นธาตุไฟ

2. อิทธิพลของฤดูกาล (อุตุสมุฏฐาน) คือ ฤดูกาลอาจเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดโรค

3. อายท่ีเปล่ียนไปตามวัย (อายุสมุฏฐาน) คือ อิทธิพลของดวงอาทิตย์และดวงจันทร์ใน 
24 ช่ัวโมง และอิทธิพลของดวงดาวในสุริยจักรวาลอาจเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดโรค ตามหลักการ 
แพทย์แผนไทยมีการแบ่งอายุเป็น 3 ช่วง ได้แก่
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ปฐมวัย (0-16 ปี) มีธาตุนํ้าเป็นเจ้าเรอนหลัก
มัซฉิมวัย (16-32 ปี) มีธาตุไฟเป็นเจ้าเรือนหลัก
ปัจฉิมวัย (มากกว่า 32 ปี ขึ้นไป) มีธาตุลมเป็นเจ้าเรือนหลัก

การแบ่งวัยให้แก่เร็ว เพราะธาตุท้ัง 4 จะหย่อนหรือเสื่อมโดยไม่ปรากฏให้เห็นชัด ในข้อน้ี 
แพทย์แผนปัจจุบันก็ยอมรับว่าความแข็งแรงของกล้ามเนื้อเริ่มเสื่อมเมื่ออายุ 30 ปี การแบ่งวัยแบบ 
ไทย  ๆ ทำให้เตือนสติคนไม่ให้ประมาทในการดำรงชีวิตของตน หากรอให้อายุมากแล้วจึงเร่ิมส่ง 
เสริมสุขภาพ อาจทำให้สายเกินแก้ได้ (การแพทย์แผนไทยสำหรับนักศึกษาแพทย์, 2544 :48)

4. ถ่ินท่ีอยู่อาศัย (ประเทศสมุฏฐาน) คือ ณ สถานท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีโอกาสเจ็บปวย 
แตกต่างกัน

5. อิทธิพลของกาลเวลาและสุริยจักรวาล (กาลสมุฏฐาน) วันที่แตกต่างมีโอกาสเป็นโรคที่ 
ไม่เหมือนกัน

6. พฤติกรรมท่ีเป็นมูลเหตุก่อโรค ได้แก่
- กินอาหารมากหรือน้อยเกินไป กินอาหารบูด หรืออาหารที่ไม่เคยกิน กินอาหารไม่ถูก 

กับธาตุ ไม่ถูกกับโรค
- ปีนอิริยาบทได้แก่ การน่ัง ย ืนเด ินนอน ไม่สมดุลกันทำให้โครงสร้างร่างกายเสียสม

ดุลและเส่ือมโทรม
- อากาศไม่สะอาด อยู่ในอากาศที่ร้อนหรือเย็นเกินไป
- การอด ได้แก่ การอดข้าว อดนอน อดน้ีา ขาดอาหาร
- การกลั้นอุจจาระ ปัสสาวะ
- ทำงานเกินกำลังมาก หรือมีกิจกรรมทางเพศมากเกินไป
- มีความโศกเศร้าเสียใจหรือดีใจจนเกินไป ขาดสติ
- มีโทสะมากเกินไป ขาดสติ

การแพทย์แผนไทยนั้นเป็นการรักษาแบบองค์รวม มิได้รักษาแบบแยกตามส่วนที่เจ็บป่วย 
เหมือนการแพทย์แผนปัจจุบัน ฉะนั้น การรักษาตามทฤษฎีการแพทย์แผนไทยจึงต้องพิจารณา 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องควบคู่ไปกับการรักษาในรูปแบบต่าง  ๆ ได้แก่
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1. ปัจจัยซึ่งเป็นสิ่งที่ธรรมชาติกำหนด ได้แก่ ธาตุเจ้าเรือน ฤดูกาล สุริย'จักรวาล ฯลฯ 
มนุษย์ต้องพยายามปรับตัวให้เข้าจับปัจจัยหรือสมุฏฐานต่าง  ๆ ด้วย การกินอาหารสมุนไพร ยา 
สมุนไพร และการปรับปรุงพฤติกรรม

2. ปรับปรุงพฤติกรรมที่เป็นมูลเหตุเกิดโรคทั้ง 8 ประกา? คือหลีกเลี่ยงการแนอิริยาบถจน 
ทำให้ร่างกายเลียสมดุล เพราะจะทำให้ธาตุทั้ง 4 แปรปรวนได้ การแก่ไข คือ การออกกำลังกาย 
การตัดตนด้วยทำฤษีตัดตน(การจัดโครงสร้างให้เข้าที่ด้วยตนเอง) การนวดไทย(การแก่ไขปัญหา 
กระดูกเลันเอ็นพิการต่างๆ) และการแก่ไขปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องเน้นอย่างยิ่งโดยใช้ 
หลักการ “ธรรรมานามัย” ได้แก่

กายานามัย การออกกำลังกาย การตัดตนด้วยตนเอง การกินอาหารไห้ถูกจับธาตุ กิน
แต่พอเหมาะ มีสติในการกิน การนอน ดำรงชีวิตด้วยความไม่ประมาท

จิตตานามัย การแกสมาธิให้จ ิต เข้มแข็ง จิตมีพลัง เกิดปัญญา เกิดความสุข สงบ จะ
ทำให้ความต้านทานโรคดีขึ้น มีพฤติกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ ไม่ตามใจตน 
เองด้วยกิเลสและความอยาก คือตัณหา

ชีวิตานามัย การดำรงชีวิตด้วยทางสายกลางเลี้ยงชีวิตชอบ ย่อมไม่เกิดความเครียด
ไม่ผิดศีล รักษาศีล 5 ให้บริสุทธิ้ รักษาส่ิงแวดล้อมให้ละอาด สมดุลไป 
ด้วยธาตุท้ัง 4 ภายนอก มีวินัยไร้มลภาวะ

3. ใช้อาหารหรือยาสมุนไพร แต่งแก้เพ่ือปรับให้ธาตุสมดุล

4. กา?รักษาด้วยกา?นวด อบสมุนไพร ประคบสมุนไพร และน่ึงหม้อเกลือ เป็นวิธีการท่ีนำ 
มาเสริมการบำบัดรักษาด้วยการนวดไทย ในการนวดถ้ามีอาการเจ็บปวดขัดตามส่วนต่าง  ๆ ของ 
ร่างกายหลายแห่ง หมอนวดจะให้ผู้ปวยอบตัวเลียก่อนแล้วนวดจุดที่เหลือ
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8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ดวงตา พรยานนท์ (2540) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติของประชาซน 
กับการยอมรับการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณรงค์การแยกประ๓ ทมูลฝอย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะท่ีอยู่อาศัยต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร 
ต่างกัน และการเปิดรับข่าวสารจากเพื่อน/เพื่อนร่วมอาชีพ มีความลัมพันธ์กับความรู้ในเรองการท้ิง 
ขยะมูลฝอยแยกประเภท ส่วนความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการทิ้งมูลฝอยแยก 
ประ๓ ท นอกจากน้ี การเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ ทัศนคติ และการเปิดรับข่าวสารจากเจ้า 
หน้าที่โครงการรณรงค์มีอิทธิพลในทางบวกต่อการยอมรับการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในปัจจุบัน 
อีกท้ัง ทัศนคติ การเปิดรับข่าวสารจากนิทรรศการและจากเจ้าหน้าที่โครงการรณรงค์มีอิทธิพลใน  
ทางบวกต่อการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในอนาคต ในขณะที่ทัศนคติ การเปิดรับข่าวสารจาก 
นิทรรศการ หนังสือพิมพ์ และจากเจ้าหน้าที่โครงการรณรงค์มีอิทธิพลในทางบวกต่อการทิงมูลฝอย 
แยกประเภท โดยที่อยู่อาศัยที่เป็นอาคารพาณิชย์ หอพัก หรือคอนโดมิเนียม มีอิทธิพลในทางลบ 
ต่อการยอมรับการท้ิงมูลฝอยแยกประเภท

ศศิวิมล ตามไท (2542) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
บรืโภคข้าวกล้องของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้าวกล้องแตกต่างกัน ส่วนประซาซนท่ีมี 
ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการปริโภคข้าวกล้องแตกต่าง 
กัน โดยที่การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้อง แต่ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคข้าวกล้อง ท้ังน้ี ส่ือบุคคล อาชีพค้าขาย/ประกอบ 
อาชีพส่วนตัว ทัศนคติ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้าวกล้อง เพศ และสถานภาพโสด สามารถ 
อธิบายพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้องได้

บัณรสี ชวาลศิลป็ (2542) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับการ 
สร้างโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนหินกรูด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับโรงไฟฟ้า 
พลังงานความร้อนหินกรูดในระดับตํ่า และมีทัศนคติเป็นกลาง ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างได้ 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีการยอมรับหรือเห็นด้วย กลุ่มท่ีใม่ยอมรับ และกลุ่มที่ยังไม่ตัดสินใจว่าจะยอมรับ 
หรือไม่ยอมรับการสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนหินกรูด นอกจากนี ทัศนคติและความรู้เรืองโรง
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ไฟฟ้าพลังงานความร้อนหินกรูดมีอิทธิพลในทางบวกต่อการยอมรับการสร้างโรงไฟฟ้าพลังงาน 
ความร้อนหินกรูด

ชนานันท์ คงธนาโ]ทธ้ิ (2543) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับ 
การบรโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดต่อพันธุกรรม(GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชาซนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดต่อพันธุกรรม(GMOs) แตกต่างกัน โดยท่ีการเปิด 
รับข่าวสารมีความลัมพันธ์กับความรู้และการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดต่อพันธุกรรม 
(GMOs) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตที่ตัดต่อพันธุกรรม(GMOs) ทั้งนี้ 
ทัศนคติและอายุ เป็นตัวแปรที่อธิบายการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดต่อพันธุกรรม(GMOs) 
ได้ดีท่ีสุด

ไนส่วนของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นนั้น ก็เพื่อศึกษาถึงตัวแปรที่ใช้ไนการวิจัยครั้งนี้ อัน 
ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับ โดยเป็นลักษณะของงานวิจัยที่เกี่ยวกับการยอมรับนวกรรม 
หริอสิ่งใหม่เช่นเดียวกับงานวิจัยในเรื่องนี้ นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอ่ืนๆ อีกที่มีความเกี่ยวข้องใน 
เร่ืองการแพทย์แผนไทย อาทิ

คมคิด อันตรเลน (2540) ศึกษาเร่ืองการศึกษาระบบการให้บริการการแพทย์แผนไทย 
กรณีศึกษา : สถานพยาบาลแผนไทยในจังหวัดสงขลา พบว่า ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา มี 
สถานพยาบาลที่ถูกต้องตามกฎหมายเพียงแห่งเดียว มีระบบให้บริการคล้ายคลินิกแผนปัจจุบัน 
และมีสถานพยาบาลไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 2 แห่งและร้านขายยาแผนโบราณ 3 แห่ง ปัญหาใน 
การดำเนินงานสถานพยาบาล คือ มีผู้ป่วยมาใช้บริการน้อย สมุนไพรหายากและราคาแพง ขาด 
เงินทุน และการขึ้นทะเบียนตำรับยาแผนโบราณมีขั้นตอนยุ่งยาก หมอแผนไทยท่ีให้บริการส่วน 
ใหญ่มีซื่อเลียงเป็นที่รู้จักและยอมรับจากผู้ป่วยในชุมชนและจังหวัดใกล้เคียง มีลัมพันธภาพเป็นกัน 
เองกับผู้ป่วย ส่วนผู้ป่วยที่ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 4 เท่า อยู่ในวัยเจริญ 
พันธุมากที่สุด มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาลงมา มีอาชีพค้าขายมากท่ีสุด รายได้อยู่ระหว่าง 
4,000-10,000 บาท อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา ปัจจัยที่ทำให้ผู้ป่วยเลือกใช้บริการ คือ ประสิทธิ 
ภาพในการรักษา คำแนะนำจากญาติและเพื่อน โดยผู้ป่วยคาดหวังว่าจะหายหรือทุเลาจากอาการ 
เจ็บป่วยนั้น ๆ
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นิศาชล ประสารสุข (2540) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้ปวยต่อการใช้ยาสมุนไพรที่ได้ 
รับการสั่งจ่ายจากโรงพยาบาลกุดชุม จังหวัดยโสธร พบว่า อาการเจ็บปวยของกลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่ คือ อาการเกี่ยวกับระบบการย่อยอาหาร ท้องอืดแน่นท้อง โรคกระเพาะ และปวดเม่ือยกล้าม 
เน้ือ ยาสมุนไพรที่ได้รับการสั่งจ่ายมากที่สุด คือ ยาธาตุอบเชย ยาลูกกลอนขมิ้นชัน การส่ังจ่ายยา 
สมุนไพรของแพทย์ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะผสมผสานระหว่างยาสมุนไพรกับยาแผนปัจจุบัน กลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้ยาสมุนไพรด้วยตนเอง ซึ่งได้จากสมุนไพรในบริเวณบ้านและจากป่า แหล่ง 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยาสมุนไพรที่สำคัญที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ลาธารณสุข โดยมีความเช่ือถือในตัว 
แพทย์หริอเจ้าหน้าที่ท่ีปฎิบติงานในโรงพยาบาลเกี่ยวกับการใช้ยาสมุนไพรมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และ 
พบว่ามีเพียงส่วนน้อยที่เคยเช้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับสมุนไพร กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเห็นด้วยที่มีการ 
นำยาสมุนไพรมาใช้ในโรงพยาบาล และเห็นว่าน่าจะขยายบริการให้ครอบคลุมทุกโรงพยาบาล 
แพทย์ควรถามความต้องการของผู้ป่วยก่อนการสั่งจ่ายยา และเห็นว่ายาท่ีได้รับจากโรงพยาบาลมี 
รูปแบบท่ีดี น่าใช้ ใช้ง่าย พกพาได้สะดวก สะอาด ในด้านประสิทธิภาพของยาสมุนไพร ส่วนใหญ่ 
เห็นว่ายาสมุนไพรสามารถรักษาโรคให้หายช้ากว่าการใช้ยาแผนปัจจุบัน การใช้ยาสมุนไพรมีข้อดี 
กว่าการใช้ยาแผนปัจจุบัน คือ ทำให้โรคหายขาด และประหยัด

คิรินันท์ ทิมคำ (2540) ศึกษาเรื่องระบบการให้บริการการแพทย์แผนไทย กรณีศึกษา : 
สถานพยาบาลและสมาคมแพทย์แผนโบราณในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานพยาบาลท้ัง 2 แห่ง 
ดำเนินงานโดยเอกชน เพื่อให้บริการตรวจรักษาโรคทั่วไปและการนวดแผนโบราณ ผู้ให้บริการเป็น 
ผู้ที่มีใบประกอบโรคศิลปะแผนโบราณสาขาเวชกรรม ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหมอแผนไทยและ 
จบการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไป โดยตรวจรักษาตามอาการด้วยการใช้ยาแผนโบราณและการ 
นวด ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มอาชีพท่ีใช้ 
บริการมากที่สุดคือกลุ่มพ่อบ้านแม่บ้านที่ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาการท่ีรักษา 
ส่วนใหญ่เป็นโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคระบบประสาท โรคระบบทางเดินอาหาร โรคระบบทางเดิน 
หายใจ และโรคตา ปัจจัยที่ทำให้ผู้ปวยมาใช้บริการ ได้แก่ พึงพอใจในประสิทธิภาพของการรักษา 
เคยไปรับบริการจากการแพทย์แผนปัจจุบันแล้วไม่หาย ได้รับคำแนะนำจากเคริอข่ายทางลังคม พึง 
พอใจต่อผู้ให้บริการ และสามารถเข้าถึงสถานบริการได้ง่าย

ประทีป ชุมพล (2541) ศึกษาเรื่องประว้ติศาสตร์การแพทย์แผนไทย พบว่า การแพทย์ 
แผนไทยมีพื้นฐานมาจากการรักษาแบบพื้นบ้านที่อาศัยกระบวนการการสังเกตและทดลองมา 
ยาวนานน่าจะตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์และลืบทอดกันมาไม่ขาดลาย ต่อมาเมื่อได้รับ
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วัฒนธรรมจากอินเดีย การแพทย์แผนไทยได้นำปรัชญาและแนวคิดในการดูแลรักษาร่างกายตาม 
อย่างอินเดีย และในด้านการปฏิบติสำหรับการรักษาผู้ป่วยน้ันยังคงใช้สมุนไพรในท้องถิ่นและการ 
รักษาแบบดั้งเดิมอยู่อย่างเหนียวแน่น นอกจากนี้ นักวิชาการในวงการการแพทย์แผนไทยท้ังซาว 
ไทยและต่างประเทศเชื่อว่า การแพทย์แผนไทยได้รับอิทธิพลจากการแพทย์แบบอายุรเวทใน 
ศาสนาฮินดู แต่การวิจัยในครั้งนี้พิสูจน์ได้ว่า ปรัชญาการแพทย์แผนไทยได้รับอิทธิพลจากพุทธ 
ศาสนาท่ีเรียกว่า ติกิจฉา และได้ผสานกับการแพทย์พ้ืนบ้านท่ีผ่านประลบการณ์และกระบวนการ 
เรียนเมายาวนานจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ดังน้ัน การแพทย์แผนไทยจึงนับเป็นภูมิ 
ปัญญาไทยอย่างแท้จริง

พิสิฏเฐ์ บุญไชย (2541) ศึกษาเรื่องยาสมุนไพรก ับวิถีชีวิตของชาวอีสาน พบว่า หมอ 
สมุนไพรทุกคนจบประถมศึกษาปีท่ี 4 อาศัยอยู่ในชนบท มีประสบการณ์เรียนรู้เร่ืองสมุนไพรจาก 
ประสบการณ์จริงจากผู้เป็นครูจนมีความรู้ความชำนาญ ครูท่ีถ่ายทอดวิชาสมุนไพรส่วนใหญ่เป็น 
ญาติใกล้ชิด ส่วนเหตุที่เป็นหมอสมุนไพรเพราะมีความสนใจเรื่องสมุนไพรตั้งแต่อายุยังน้อย 
ต้องการนำความรู้รักษาสมาชิกในครอบครัว ญาติ และเพื่อนบ้าน และต้องการสืบทอดวิชาต่อจาก 
บรรพบุรุษ โดยหมอยาต้องนับถือศีล 5 มีจิตใจเมตตากรุณา ไม่มักได้ ไม่เรียกค่ารักษาเกินกว่าครู 
หรีอตำรากำหนด1ไว้ ปัจจุบันหมอสมุนไพรได้เปล่ียนบทบาท ขายสมุนไพรให้ผู้ป่วยเพื่อเป็นรายได้ 
เสริมครอบครัว สมัยก่อนการรักษาผู้ป่วยต้องมีพิธียกครูก่อนรักษา แต่ปัจจุบันไม่เคร่งครัด สำหรับ 
แนวโน้มเรื่องสมุนไพรกับคนอีสาน หมอสมุนไพรและยาสมุนไพรยังมีความจำเป็นต่อวิถีชีวิตคน 
อีสาน เพราะเป็นการแพทย์พื้นบ้านท่ีรักษาทั้งร่างกายและจิตใจ ส่วนปัญหาเกี่ยวกับสมุนไพร ได้ 
แก่ แหล่งสมุนไพรธรรมชาติกำลังหมดไป บางอย่างเริ่มหายาก ควรส่งเสริมให้อนุรักษ์แหล่ง 
สมุนไพรธรรมชาติและปลูกไว้ใช้เอง ส่งเสริมให้ถ่ายทอดความรู้จากหมอสมุนไพรรุ่นเก่าไปสู่คนรุ่น 
ใหม่ เพราะเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านที่มีประโยชน์มาก

ในการศึกษาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์แผนไทยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ทราบ 
ถึงความเป็นมาและความสำคัญของการแพทย์แผนไทยที่มีต่อวิถีชีวิตของคนไทย ตลอดจนความ 
เช่ือ ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อการแพทย์แผนไทย รวมถึงลักษณะทางประชากรทีมี 
ความเกี่ยวพันกับพฤติกรรมการยอมรับการแพทย์แผนไทย
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