
บทที่ 1 

บทนำ

ในปัจจุบันพัฒนาการทางการผลิตสินค้าเปลี่ยนแปลงไปมาก ขั้นตอนการผลิตที่ 
เต็มไปด้วยเทคโนโลยีอันพันสมัย ประกอบกับตลาดที่มีเครือข่ายการจัดจำหน่ายที่ชับช้อน ส่ิง
เหล่านี้ทำให้ผู้บริโภคมีโอกาสที่จะได้รับความเสี่ยงต่อการได้รับอันตรายจากความเสียหายอันเกิด 
จากการใช้สินค้าของสินค้า โดยความเสียหายอันเกิดจากการใช้สินค้านี้ไม่สามารถพิสูจน์ได้ด้วย 
ตาเปล่า เช่น รถยนต์ ซึ่งไม่สามารถตรวจลอบการใช้งานได้จากรูปลักษณ์ภายนอกของรถยนต็ได้ 
หากระบบเบรคมีปัญหา ผู้บริโภคไม่สามารถที่จะรู!ด้ว่า รถยนต์คันดังกล่าวมีดวามเสียหายนอก 
จากจะได้ขับ เมื่อสินค้ามีความเสียหายอันเกิดจากการใช้สินค้าจนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 
รางกายและทรัพย์สินของผู้บริโภค ความเสียหายเหล่านี้จะต้องมีการชดใช้เยียวยา หลัก
กฎหมายที่นำมาปรับใช้ในกรณีดังกล่าวมาจากหลักกฎหมายสัญญาที่ผู้ขายจะต้องรับผิดชอบต่อผู้ 
ซ้ือ และหลักกฎหมายละเมิด หลักกฎหมายทั้งสองนี้ยังมีข้อจำกัดในการใช้กฎหมายอันเป็นภาระ 
และอุปสรรคแก่ผู้บริโภคซึ่งมิใช่คู,สัญญาคือมิใช่ผู้ซื้อในการดำเนินคดีแก่ผู้ประกอบธุรกิจจนได้รับ 
การซดใช้เยียวยา ดังเช่นความรับผิดในทางสัญญา ก็มีข้อจำกัดในการฟ้องร้อง กล่าวคือ ผู้ท่ี 
ลามารถฟ้องร้องได้จะต้องเป็นคู่สัญญาเท่านั้น ขณะที่ความรับผิดในทางละเมิด โจทกํก็มีภาระ 
การพิสูจน์ในความประมาทเลินเล่อของจำเลยซึ่งเป็นการยากลำบากที่จะพิสูจน์ว่าจำเลยมีความ 
ประมาทเดินเล,อในขั้นตอนการผลิตเพราะผู้เสียหายไม,ลามารถที่จะทราบถึงเทคโนโลยีการผลิต 
ของจำเลยได้ ดังนั้นหลักกฎหมายก็จำต้องพัฒนาการตามไปกับสังคมนั้นด้วย เมื่อบุคคลทั้งสอง 
ฝ่ายมีความแตกต่างกันในเรองความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิต ฝ่ายผู้บริโภคซึ่งเป็นคนส่วน 
มากในสังคมได้รับความเสียหาย รัฐจึงออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และก่าหนดตัวบุคคลผู้ 
ควรรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นเพื่อความเป็นธรรม ทำให้เกิดกฎหมายในเรื่องนี้คือ ความรับ 
ผิดในผลิตภัณฑ์ (Product Liability)

กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product Liability) ในประเทศไทยยังไม่มี 
การนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม การคุ้มครองผู้บริโภคในเร่ืองน้ีจึงอยู้ในรูปของความรับผิดใน
สัญญาและละเมิดเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงการใช้กฎหมายท้ังลองลักษณะน้ีมีข้อจำกัดต่อผู้บริโภค เช่น 
ความรับผิดในทางสัญญาจะกำหนดคู่สัญญาเท่านิน จึงทำ'ให้!ม่ขยายผลถึงตัวผู้เสียหายตาม
ความเป็นจริงได้ ส่วนหลักร่ืองละเมิดน์นเปิดโอกาสให้ฟ้องร้องกันได ้และไม่จำเป็นต้องมินิติ



สัมพันธ์แบบหลักสัญญา แต่ปัญหาเกิดข้ึนอยู่ท่ีภาระการพิสูจน์ท่ีซับช้อนและเป็นภาระท่ีหนักเกิน 
ไปแก่ผู้เลียหายท่ีจะต้องพิสูจน์ให้ครบตามองค์ประกอบของหลักละเมิด จะเห็นได้ว่าการพิสูจน์
การจงใจหรีอประมาทเลินเล่อของผู้ผลิตเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับความเลียหาย ผู้บริโภคเป็นผู้ท่ี
อยู่ในฐานะเลียเปรียบเพราะผู้ผลิตย่อมรู้ดีว่ากระบวนการผลิตทำอย่างไร การพิสูจน์ในทางละเมิด 
จึงไม่ลมควรให้ผู้บรีโภคเป็นผู้พิสูจน์ การศึกษาถึงวิวัฒนาการและแนวความคิดจากต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศยุโรปและตะวันตกซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ์ 
(Product Liability) พัฒนาอย่างต่อเน่ือง1 ทำให้ผู้ผลิตของประเทศเหล่าน้ันจะต้องเอาใจใส่ในข้ัน 
ตอนการผลิตพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ การพัฒนาแนวความคิดท่ีสำคัญซ่ึงถูกนำมาใช้ในหลัก
ความรับผิดในผลิตภัณฑ์ เช่น การนำเอาหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้ ทำให้ 
ภาระการพิสูจน์ความเลียหายซ่ึงมีปัญหามากต่อผู้บรีโภคนั้นตกเป็นหน้าที่ของผู้ผลิตเพราะผู้ผลิต 
ย่อมรู้ถึงกรรมวิธีการผลิต เทคโนโลยีต่าง  ๆ ของตน1ได้ดีกว่าผู้บร,โภค หากผู้ผลิตพิสูจน์ไม่1ได้'ว่า 
ความเลียหายไม่ได้เกิดจากตน ผู้ผลิตจะต้องรับผิดชอบในค่าเลียหายท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑ์น้ัน 
แต่มีบางประเทศท่ีใซ้หลักความรับผิดท่ีเด็ดขาดย่ิงกว่าเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค กล่าวคือ ผู้ผลิตไม่มี 
หน้าท่ีต้องพิสูจน์อะไรท้ังส้ิน หากว่าผลิตภัณฑ์ของตนทำให้เกิดความเลียหายแก่ผู้บริโภค ผู้ผลิ 
ตจะต้องรับผิดในความเลียหายท่ีเกิดข้ึนทันทีโดยปราศจากข้อต่อลัท่ีเรียกว่า “Absolute Liability" 
หลัก Absolute Liability เกิด1จากแนวคิดเฬือความปลอดภัยของลังคม (Public Safety) นอกจาก 
น้ันการเรียกค่าเลียหายในคดีลักษณะน้ีมักจะเป็นค่าเลียหายในเซิงลงโทษ (Punitive Damage) 
ทำให้ผู้ผลิตที่ขาดความรับผิดชอบผลิตสินค้าที่ต่ํากว่าคุณภาพจนเป็นเหตุให้เกิดความเลียหายจะ 
ต้องรับผิดชอบหนักข้ึนเพ่ือให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ผลิตจนบางคร้ังอาจทำให้ผู้ผลิตต้องปิด 
กิจการลง จะเห็นได้ว่า หากผู้ผลิตละเลยไม่ใส่ใจในคุณภาพสินค้าก็อาจทำให้ธุรกิจการค้าของตน 
มีภาระต้องรับผิดชอบต่อการละเลยน้ันด้วยมูลค่ามหาศาล

นอกจากนั้นในบางประเทศก็ได้นำระบบกองทุนประกันความเลียหายโดยนำเอา 
แนวคิดเก่ียวกับการประกันความเลียหายมาประยุกตํใช้เพ่ือให้เกิดกองทุนที่จะสามารถจ่ายให้แก่ผู้ 
เลียหายได้โดยไมจ่ำต้องฟ้องคดีมาใช้กับผลิตภัณฑ์บางประเภทที่มีความเลี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อ 
ผู้บริโภค เช่น รถยนต์, เวชภัณฑ์ โดยผู้เลียหายจะได้รับเงินชดเชยจากกองทุนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยบท

สุษม ศุภนิตย์, '‘กฏหมายคุ้มครองผู้บริโภคกับแผนงานประกอบธุรกิจ,’, Chulalonqkorn Review.
32 (กรกฎาคม -  กันยายน 2539): 15.
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บงคับของภาครัฐซึ่งกำหนดให้ผู้ที่ควรจ่ายเงินลมทบเข้ากองทุนมีหน้าที่ต้องจ่าย เซ่น ผู้ประกอบ 
ธุรกิจหรือบางส่วนที่รัฐจ่ายลมทบจากภาษีบริโภค เป็นต้น ระบบกองทุนประกันความเสียหาย
กำลังมีความสำคัญขึ้นเพราะแนวคิดในเรองการฟ้องคดีเริ่มก่อปัญหา ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า แนว 
คิดเกี่ยวกับกฎหมายความรับผิดในผลิตกัณฑ์เริ่มเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ

ในกรณีของกฎหมายไทยอาจกล่าวได้ว่า แนวคิดเรื่องกฎหมายความรับผิดใน
ผลิตภัณฑ์มีการศึกษาวิจัยในทางเอกสารมายาวนานทั้งในรูปของวิทยานิพนธ์และข้อคิดเห็นทาง 
วิชาการแต่ยังไม่มีผลเป็นรูปธรรมในลักษณะของกฎหมาย ปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่ามีเหตุผลที่
สำคัญย่ิงที่ประเทศไทยจะมีการศึกษาหลักความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product Liability) ที่เป็น 
รูปธรรม ก็ด้วยเหตุว่า ในต่างประเทศได้นำหลักกฎหมายนี้มาใช้เพื่อแก้ไขจุดบพร่องและข้อจำกัด 
ทางกฎหมายของกฎหมายซื้อขาย'เละกฎหมายละเมิด นอกจากนั้นบางประเทศยังใช้เป็นการ
ป๋องกันมิให้ผู้ผลิตนำผลิตภัณฑ์ที่ขาดคุณภาพและมาตรฐานในความปลอดภัยมาจำหน่ายใหก้ับผู้‘บ  จ่ d J  <นํ

■ ปริโภคภาย'ใน,ประเทศ เพราะหากเกิดความเสียหายแท่ผู้บริโภคจากความเสียหายอันเกิดจากการ 
ใช้สินค้าของสินค้า ผู้ผลิต, ผู้ที่อยู่ในลายการจัดจำหน่ายรวมถึงผู้นำเข้าสินค้าจะต้องรับผิดชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนจากความผิดนั้น ประเทศไทยในฐานะที่เป็นหนึ่งในตลาดโลกจึงจำเป็นต้องจัด 
ทำกฦหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลมกับสภาพเศรษฐกิจและการผลิตของไทย แต่การ

c J  c t i

ทำให้กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product Liability Law) มีผลบังคับใช้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ ก็จำต้องคำนึงถึงปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย เซ่น ผลกระทบที่เกิด 
กับผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าเพื่อจำหน่ายในประเทศ และผู้นำเข้าสินค้าเพื่อจำหน่ายในประเทศ 
หากกฎหมายฉบับนี้ม ิได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดที่เหมาะสมให้กับภาคธุรกิจและภาคอุตสาห- 
กรรม ก็อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศได้

วัตถุป?ะสงคัในการวิจัย

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งศึกษาแนวความคิดและพัฒนาการที่เกี่ยวข้องกันหลักความ 
รับผิดในผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ เนึ่องจากหลักความรับผิดดังกล่าวยังมิได้มีการบังคับใช้ใน
ประเทศไทย นอกจากนั้นจะนำเอาปัญหาจากการบังคับใช้หลักความรับผิดในผลิตภัณฑ์จากต่าง 
ประเทศมาวิเคราะห์เพื่อหาหลักเกณฑ์ที่เหมาะลมเพื่อนำมาปรับใช้1ณการเสนอแนวทางการจัดทำ 
กฎหมายของประเทศไทยต่อไป



4

สมมติฐาน

ความร ับผ ิดในความเส ียหายท ี่เก ิดจากการใช ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ในต ่างประเทศม ี 
พัฒนาการอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ป็จจุบันระบบที่เป็นที่นิยมมีอยู่ด้วยกัน 2 ระบบคือ ระบบการ 
ฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย และระบบกองทุนประกันความเสียหาย ในทางทฤษฎีในประเทศไทยมี 
การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้อยู่พอสมควร แต่ยังไม่มีงานวิจัยที'ชี้ให้เห็นแนวคิดที่มีการพัฒนาไปจาก
แนวคิดเดิมในเรื่องความรับผิดในผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ประกอบกับปัจจุบันแทบทุก 
ประเทศมีกฏหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตกัณฑ์บังคับใช้

ประเทศไทยก็อยู่ในระหว่างการจัดทีาร่างพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความ 
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าเพื่อคุ้มครองผู้เสียหาย ดังนั้นการนำระบบกองทุนประกันความเสีย
หายมาใช้เพื่อเสรีมระบบการฟ้องคดี จะทำให้สามารถกำหนดรูปแบบที่เหมาะสมและเป็นธรรมใน 
ความรับผิดในความเสียหายที่เกิดจากผลิตกัณฑ์อันจะเป็นประโยชน์แก่ภาคธุรกิจและคุ้มครองผู้ 
บรีโภคของประเทศไทยได้

ขอบ เขตการว ิจ ัย

วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยแบบเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมข้อ 
มูลที่เกี่ยวข้องนั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และนำข้อมูลที่ได้มาศึกษาวิเคราะห์ประกอบ
กัน: ข้อมูลที่นำมาศึกษานั้นประกอบด้วย ตำรากฎหมาย หนังสือ และบทความ รวมถึงการใช้ 
ว ิธ ีว ิจ ัยโดยการส ัมภาษณ ์ผ ู้ประกอบการและผ ู้บร ิโภคเพ ื่อนำข ้อม ูลท ี่ได ้จากเอกสารและการ 
ลมภาษณ์มาใช้วิ เคราะห์ร่วมกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบถึงวิวัฒนาการแคะความเป็นไปของแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหลัก
ค'' J ามรับผิดในผลิตกัณฑ์

2. ทราบถึงหลักเกณฑ์แดะขอบเขตของควๆมรับผิดในผลิตกัณฑ์จากต่าง 
ประ..ทค เข่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป สแกนดิเนเวีย และผดกระทบจากการใช้กฎหมายตงกล่าว
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3. ทำให้ทราบผลดีและผลเสียของการใช้หลักความรับผิดของผลิตภัณฑ์เพ ื่อ 
กำหนดทิศทางที่เหมาะสมในการดำเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทย

4. ทำให้ทราบถึงภาระที่เกิดขึ้นภับผู้ประกอบการ หากนำกฎหมายความรับผิด 
ในผลิตภัณฑ์มาปรับใช้ในประเทศไทย

5. ทำให้ภาครัฐสามารถนำหลักดังกล่าวมาปรับปรุงแก้Iขเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อไป
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