
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

6.1 บทสรุป

ความรับผิดในผลิตภัณฑ์คือความรับผิดที่เกิดจากการใช้สินค้าเป็นเหตุให้เกิด 
ความเสียหายแก1ร่างกายและทรัพย์สินเป็นความรับผิดที่เกี่ยวภับความรับผิดในทางสัญญาและ 
ความรับผิดทางละเมิด ซ่ึงมีแนวคิดและพัฒนาการทางกฎหมายมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร 
เพ่ือแก้ปัญหาข้อจำกัดทางกฎหมายเม่ือเกิดความเสียหายข้ึน เช่น ความรับผิดในทางสัญญาจะ 
กำหนดสิทธิของคู่สัญญาเท่าน้ัน โดยอาศัยหสักความสัมพันธ์ทางสัญญาจึงไม่สามารถขยายผล 
ไปถึงผู้เสียหายตามความเป็นจรงได้ ส่วนความรับผิดในทางละเมิดเปิดโอกาสให้ฟ้องร้องได้แม้ว่า 
จะไม่ได้มีความสัมพันธ์ทางสัญญา แต่ปัญหาการนำสืบของผู้เสียหายในความประมาทเลินเล่อ
ของผู้ผลิตก็ทำได้ยากเพราะผู้ผลิตย่อมรู้ดีว่ากระบวนการผลิตเป็นอย่างไร ดังน้ันภาระการพิสูจน์ 
จึงไม,ควรเป็นหน้าที่ของผู้เสียหายเพราะผู้เสียหายมีความรู้และความสามารถที่ด้อยกว่าทำให้ผู้ 
บริโภคเสียเปรียบ ข้อจำกัดในทางกฎหมายเหล่าน้ีทำให้ผู้เสียหายไม่ได้รับการชดใช้เยียวยาจาก 
ความชำรุดบกพร่องในสินค้าของผู้ผลิต

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศพบว่า ความรับผิดในผลิตกัณฑ์มีพัฒนาการ 
อย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้ผลิตต้องดูแลสินค้าของตนให้มีคุณภาพและมีความปลอดภัยมากขึ้นเพื่อมิ 
ให้เกิดความชำรุดบกพร่องเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย ในประเทศสหรัจุ้อเมริกา'ได้ให้ความจ่ จ่ cti
สำคัญกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บรีโภคและมีการพัฒนากฎหมายอย่างต่อเนื่อง โดยไม่คำนึงถึงหสัก 
ความสัมพันธ์ของคู่สัญญา นอกจากนั้นกังได้นำหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มา 
ปรับใช้ในคดีความรับผิดในผลิตกัณฑ์ ทำให้โจทก์ไม่ต้องนำสืบถึงความประมาทเลินเล่อของ
จำเลย ซึ่งสามารถลดภาระให้แก่โจทก์เป็นอย่างมาก ในกรณีที่จำเลยมีความผิดต้องชดใช้ค่าสิน 
ไหมทดแทน กฎหมายความรับผิดในผลิตกัณฑ์กำหนดให้จำเลยต้องซดใช้ค่าสินไหมทดแทนใน
เซิงลงโทษ (Punitive Damages) เพื่อให้จำเลยเข็ดหลาบและระมัดระวังในการผลิตสินค้ามากข้ึน

ค วาม ร ับ ผ ิด ใน ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ข อ งป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ีก าจ ึงส าม ารถ ค ุ้ม ค รอ งผ ู้บ ร ิโภ ค
ใน ค วาม เส ีย ห าย ท ี่เก ิด ข ึ้น ได ้เป ็น อ ย ่างด ี อย ่างไรก ็ตาม กฎหมายด ังกล ่าวล ่งผลกร'ะท บ ต ่อ ผ ู้
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ประกอบการมากเช่นกัน ในประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดประเด็นโต้แย้งถึงผลกระทบจากกฎหมาย
ลักษณะน้ีอย่างกว้างขวางว่า มีส่วนสำคัญท่ีทำให้เกิดการฟ้องร้องคดีเพ่ือเริยกค่าเสียหายจากการ 
ใช้ผลิตกัณฑ์จำนวนมากจนทำให้ผู้ประกอบธุรกิจมีภาระท้ังในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการต่อล้คดี ค่าใช้ 
จ่ายในการหามาตรการทางด้านความปลอดกัยในสินค้า ค่าใช้จ่ายในการประกันภัยในอันตราย
จากสินค้า และการท่ีจะต้องจ่ายเงินชดใช้ค่าเสียหายเป็นจำนวนท่ีสูงมาก ในท่ีลุดผลกระทบย่อ 
มตกแก่ผู้บริโภคในภายหลังทั้งในเร่ืองราคาสินค้าท่ีแพงข้ึนเนื่องมาจากผลสะท้อนของต้นทุนจาก 
การดำเนินข้างต้น สินค้าใหม่  ๆ หริอความคิดท่ีจะสร้างสรรค์ใหม่ๆ จะเกิดข้ึนในอัตราท่ีลดลง
ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการก็ลดลงจนส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจโดยรวม 
ของประเทศได้ ด้วยเหตุน้ีภาคธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงขอให้มีการปฏิรูปกฎหมายความ 
รับผิดในผลิตกัณฑ์ (Product Liability Law) ซ่ึงสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาก็เห็นชอบในหลัก 
การ ทำให้เกิดการเสนอร่างกฎหมาย Product Liability Fairness Act of 1995 เพ่ือยกเลิกหลัก 
การร่วมรับผิดของผู้ประกอบการในผลิตกัณฑ์น้ัน (Jointly and Severally Liable) และเพ่ือ 
กำหนดเพดานของค่าสินไหมทดแทนในเซิงลงโทษ (Punitive Damages) แนวทางการปฏิรูปดัง 
กล่าวถูกกลุ่มผู้บริโภคจำนวนมากออกคัดค้าน ในท่ีสุดประธานาธิบดีบิล คลินดัน ได้ใช้สิทธิยับย้ัง 
ร่างกฎหมายฉบับน้ี โดยให้เหตุผลว่าร่างกฎหมายดังกล่าวเป็นการแทรกแซงอำนาจรัฐเพ่ือผลจ่ cU a i

ประโยชน์ของผู้ประกอบการเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน

นอกจากการเสนอใหม้ีการปฏิรูปความรับผิดในผลิตกัณฑ์ (Product Liability 
Law) แล้ว สถาบันกฎหมายอเมริกันได้ทำการปรับปรุงกฎหมาย The Restatement (Third) of 
Tort เพ่ือทำให้เกิดความสมดุลในการรับผิดชอบระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคโดยสร้างความชัดเจน 
ในการแบ่งขอบเขตความชำรุดบกพร่องในกฎหมายความรับผิดในผลิตกัณฑ์ออกเป็น 4 ส่วนด้วย 
กันคือ 1) ความชำรุดบกพร่องในการผลิต 2 ) 'ความชำรุดบกพร่องในการออกแบบผลิตกัณฑ์ 3) 
ความชำรุดบกพร่องในการขนส่ง และ 4) ความชำรุดบกพร่องในการให้คำเตือน หากเกิดความ 
ชำรุดบกพร่องท่ีก่อใV(เกิดความเสียหายต่อผู้,บริโภค'ในส่วน'ใด ผู้ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายในส่วน 
นั้นก็ต้องรับผิดเพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้ประกอบการท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับความเสียหายท่ีเกิด 
ข้ึน และศาลก็วางหลักให้โจทก์ต้องหาทางเลือกท่ีเหมาะสม (The Reasonable Alternative
Design) เพ่ือประกอบในการพิสูจน์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
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แม้ว่าประเทศลหรัฐอเมริกาจะมีการแก้ปัญหาโดยการประกาศใช้ The Restatement (Third) of 
Tort เพื่อช่วยผู้ประกอบการ แต่ก็ยังมิได้แก้ไขปัญหาในการเรียกค่าสินไหมทดแทนจึงทำให้ผู้
ประกอบการยังมีภาระที่จะต้องรับผิดความเสี่ยงต่อไป

ในขณะท่ีประเทศแถบสแกนดิเนเวียก็มีพัฒนาการในเร่ืองความรับผิดในผลิต 
ภัณฑ์โดยการ'นำหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้ในคดีความรับผิดในผลิตภัณฑ์ 
เช่นกัน แต่กลับไม่ประสบปัญหาเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกาเน่ืองจากการเรียกค่าสินไหมทด
แทนจากจำเลย โจทก์ลามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนได้ตามความเป็นจริง นอกจากน้ันประเทศ 
แถบสแกนดิเนเวียได้นำระบบกองทุนประกันความเลียหายมาปรับใช้กับความเสียหายที่เกิดขึ้น 
จากการบริโภค'ในสินค้าบางประเภทท่ีอาจก่อ'ให้เกิดอันตรายแก่ผู้'บริโภค เช่น รถยนต์, เวชภัณฑ์ 
ผู้เลียหายในกรณีดังกล่าวมีสิทธิที่จะได้รับชดใช้จากกองทุนเงินประกันความเลียหายโดยไม่ต้อง 
ฟ้องคดีความ ส่วนผู้ผลิตหรีอผู้ท่ีเก่ียวข้องในความรับผิดก็ไม่ต้องรับภาระในความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนมากเกินไป กองทุนท่ีจัดต้ังข้ึนป็นการรับผิดชอบร่วมกับระหว่างผู้ผลิตกับรัฐโดยรัฐจะเป็นผู้ดูแล 
กองทุนน้ี เงินจากกองทุนดังกล่าวมี 2 ส่วนคือ ส่วนแรกมาจากการจัดสรรรายได้ของรัฐซ่ึงมาจาก 
ภาษีเงินได้ของบุคคลธรรมดา ส่วนท่ีสองมาจากเงินท่ีผ้ผลิตต้องจ่ายให้กับรัรในรปของภาษีทางจ ‘น cL9 <บิ

การค้า

การนำระบบกองทุนประกันความเสียหายของประเทศในแถบสแกนดิเนเวียน้ัน 
เป็นการเสริมระบบการฟ้องร้องคดีในเร่ืองความรับผิดในผลิตกัณฑ์ เน่ืองจากผลิตกัณฑ์บาง
ประเภทมีความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดอันตรายในลักษณะที่กว้างและกระจายออกไปแก่บุคคลโดยผู้ 
ผลิตเองก็ไม่สามารถคาดเดาเหตุการณ์ของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได้ ผู้บริโภคก็ไม่ลามารถท่ีจะ 
รู้ว่าผลิตกัณฑ์ใดบ้างท่ีจะก่อให้เกิดความเลียหายให้กับตนได้เช่นกัน ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคช้ือรถ 
ยนต์เพ่ือท่ีจะใช้ขับข่ีบนท้องถนนก็ย่อมจะรู้ว่า มีความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย แต่ไม่ 
ลามารถท่ีจะคาดเดาได้ว่า ความเสียหายจะเกิดข้ึนเม่ือไร ในกรณีน้ีย่อมจะแตกต่างจากการช้ือ 
เส้ือผ้าสวมใส่ หรีอการซ้ือโทรทัศน์มาติดต้ังไว้ท่ีบ้าน เพราะความเสียหายสามารถท่ีจะคาดเดาได้ 
และไม่น่าท่ีจะก่อให้เกิดอันตรายในลักษณะท่ีกว้างและกระจายไปยังบุคคลอ่ืน1

1 Geraint Howells, Comparative Product Liability. (England: Dartmouth Publishing, 1993), p.
166.



11.3

อาจกล่าวได้ว่าทุกคนในสังคมควรจะต้องรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน แต่กฎหมาย 
ก็ควรท่ีจะกระจายความเส่ียงให้กับทุกคนในสังคมมิใช่ให้ภาระท่ีเกิดตกอยู่กับผู้ประกอบการหรือผู้ 
บรืโภคเท่าน้ัน ดังน้ันเม่ือทุกคนต้องรับภาระในความเส่ียงน้ี ในประเทศแถบสแกนดิเนเวียจึงนำ 
ระบบกองทุนประกันความเสียหายมาใช้เพ่ือให้ทุกกนต้องรับภาระร่วมกัน ในส่วนผู้ประกอบการก็ 
นำเงินมาสมทบกองทุนในรูปภาษีทางการค้า ส่วนผู้บรืโภคน้ันรัฐจะจัดเก็บจากภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาบางส่วนเพ่ือนำมาสมทบในกองทุน

อย่างไรก็ตามแม้ว่าการนำระบบกองทุนประกันความเสียหายอาจจะทำให้สินค้า 
มีราคาสูงข้ึนซ่ึงเป็นภาระแก่ผู้บริโภคก็ตาม ผู้บริโภคเองก็ควรจะต้องยอมรับว่า ตนก็ต้องมีส่วน
ร่วมในการลดความเส่ียงจากการใช้สินค้าท่ีไม่ปลอดภัยด้วย มิใช่ให้ภาระตกอยู่กับผู้ประกอบการ 
ฝ่ายเดียว ดังน้ันผู้บริโภคก็จำต้องซ้ือสินค้าในราคาท่ีลูงข้ึน แต่มีความรู้สึกปลอดภัยมากข้ึนเพราะ 
หากได้รับความเสียหาย ผู้บริโภคก็จะได้รับการชดใช้เยียวยาในทันทีจากกองทุนประกันความเสีย 
หาย

ดังน้ันผู้เขียนจึงเห็นว่า ระบบกองทุนประกันความเสียหายเป็นทางเลือกท่ีดีใน
การนำมาใช้กับกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ แต่มีข้อสังเกตว่า ในประเทศแถบสแกนดิเนเวีย 
มิได้กำหนดหสักดังกล่าวไว้ในกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product Liability) แต่จะ 
ปรากฏในกฎหมายเฉพาะท่ีเท่ียวข้องภับผสิตภัณฑ์น้ันๆ2 เช่น กฎหมายท่ีเท่ียวกับยานยนต์
กฎหมายท่ีเท่ียวกับเวชภัณฑ์ ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงกับผู้บริโภคใน 
จำนวนมากน้ันเอง

สำหรับความรับผิดในผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยยังไม่มีการนำมาใช้อย่างเป็น 
รูปธรรม หากเกิดความรับผิดข้ึนก็จำต้องปรับใช้ตามกฎหมายท่ีเท่ียวข้องคือ ประมวลกฎหมาย

2 Andres Bjorklund. Income Distribution in Sweden: What is the achievement of the Welfare
State.[online] 1998. Caesar.elite.nu/ajk/htm/tudo/edkk/Monographs 1997.html.





11.5

การบริโภคจากประชาชนท่ีมีรายได้แบ่งเข้ามาในกองทุนเพ่ือลดภาระของผู้ประกอบการ ซ่ึงสัดส่วน 
ของเงินท่ีจะสมทบในกองทุนก็ต้องพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละผลิตภัณฑ์ด้วย แต่
ระบบดังกล่าวก็จะทำให้ต้นทุนสินค้าเพ่ิมข้ึน ทำให้ผู้บริโภคจะต้องช้ือสินค้าในราคาท่ีสูงข้ึน

อย่างไรก็ตามแม้ว่าโดยตัวกฎหมายน้ีเองจะมีผลกระทบอยู่บ้าง แต่เม่ือพิจารณา 
เทียบกับผลประโยชน์ที่สังคมโดยรวมจะได้รับจากการคุ้มครองให้มีแต่สินค้าที่มีความปลอดภัย 
จำหน่ายอยู่ในตลาด กฎหมายดังกล่าวจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องถูกนำมาใช้โดยท่ีผู้ประกอบธุรกิจ 
จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือลดโอกาสและภาระในการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย โดยให้ความ
สำคัญในเรองความปลอดภัยของสินค้าและมีแนวทางโดยกำหนดเป็นนโบยบายเกี่ยวกับความ 
ปลอดภัยจากสินค้าโดยชัดเจนท้ังกระบวนการในการดำเนินธุรกิจต้ังแต่การออกแบบจนถึงการจัด 
จำหน่าย

6.2 ข้อเสนอแนะ

เน่ืองจากในปัจจุบันคณฺะรัฐมนตรีมีมติรับหสักการ ใน ร่างพระราชบัญญัติความ
จ ่ d -ร ่ O ' O '

รับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ.... ซึ่งจะมีการพิจารณาในระดับรัฐ 
สภาต่อไป แต่ร่างพระราชบัญญ้ติดังกล่าวก็มิได้นำระบบกองทุนประกันความเสียหายมาใช้ จาก 
การศึกษาถึงพัฒนาการของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในผลิตภัณฑ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย พร้อมกับการวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาของระบบกฎหมายไทย 
ในการคุ้มครองผู้บริโภคซ่ึงได้รับความเสียหายอันเน่ืองมาจากการใช้สินค้า ผู้เขียนจึงเสนอแนะให้มี 
การนำระบบฟ้องร้องคดีและระบบกองทุนประกันความเสียหายมาใช้ร่วมกันในกฎหมายความรับ 
ผิดในผลิตภัณฑ์(Product Liability Law) ท่ีจะประกาศใช้ เพ่ืออุดช่องว่างต่าง  ๆของหลักกฎหมาย 
ว่าด้วยความชำรุดบกพร่องในสัญญาชื้อขายและหลักกฎหมายว่าด้วยละเมิดตามประมวล 
กฎหมายแฟงและพาณิชย์โดยในกฎหมายดังกล่าวควรมีหสักการสำคัญดังต่อไปน้ี

ประการแรก ในล่วนของระบบฟ้องร้องคดี ผู้เขียนเห็นด้วยกับการนำหลักความ 
รับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้เช่นเดียวกับร่างพระราชบัญญ้ติความรับผิดต่อความเสียหาย 
ท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ.... ท้ังน้ี เพ่ือลดภาระการพิสูจน์ของผู้บริโภคซ่ึงอยู่ในฐานะท่ี 
ด้อยกว่าท้ังในทางเศรษฐกิจและในด้านความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์นัน
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อย่างไรก็ตาม ผู้เสียหายยังคงมีหน้าท่ีนำสืบให้ได้ว่า ความเสียหายดังกล่าวเกิด 
ขึนจากความชำรุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์นัน ควรแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะตามแนวทางของ 
The Restatement (Third) of Tort อันได้แก่ ความชำรุดบกพร่องอันเน่ืองมาจากการผลิต ความ 
ชำรุดบกพร่องอันเน่ืองมาจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ ความชำรุดบกพร่องอันเน่ืองมาจากการขน 
ส่ง และความชำรุดบกพร่องอันเน่ืองมาจากคำเตือนและคำแนะนำในการใช้ผลิตภัณฑ์ซ่ึงลัดให้โดย 
ผู้ผลิตหรอผู้จำหน่าย

อน่ึง แนวทางน้ีนอกจากจะช่วยลดภาระของผู้บริโภคแล้ว ยังช่วยให้ผู้ประกอบ 
การที่เข้ามาเกี่ยวข้องภับผลิตภัณฑ์นั้นไม,ต้องเข้าไปร่วมรับผิดในความเสียหายซ่ึงมิได้เกิดข้ึนมา 
จากการกระทำของตนด้วย

ประการที่สอง ในส่วนการเรียกค่าสินไหมทดแทน ร่างพระราชบัญญัติความรับ 
ผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ....ได้นำหลักค่าเสียหายเชิงลงโทษ 
(Punitive Damages) ของระบบกฏหมาย สหรัฐอเมริกามาใช้ ซ่ึงผู้เขียนก็เห็นด้วยเป็นอย่างย่ิง 
เนื่องจากหลักดังกล่าวจะยกระดับมาตรฐานในการตรวจสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ็โดยผู ้
ผลิตและผู้ออกแบบ ตลอดจนเพ่ิมความระมัดระวังในการประกอบกิจการของผู้ขนส่งและผู้ลัด 
จำหน่าย ซึ่งในระยะยาว จะล่งผลให้มาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคของไทยสูงข้ึนและได้รับการ 
ยอมรับจากนานาประเทศมากย่ิงข้ึน

อย่างไรก็ตาม การนำหลักค่าเสียหายเชิงลงโทษมาใช้อย่างไม่ข้อจำกัดน้ัน อาจ 
กระทบต่อแนวคิดพื้นฐานของระบบกฎหมายไทยซึ่งผู้เสียหายจะได้รับการเยียวยาความเสียหาย 
ตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงหรีอ หลักค่าเสียหายตามความเป็นจริง (Substantial Damages) 
และท่ีสำคัญ อาจสร้างปญหาต่อระบบเศรษฐกิจไทยกล่าวคือ สร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการมาก 
จนกระท่ังผู้ประกอบการไม่สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ หรีออาจต้องล้มละลายดังเช่นท่ีเคยเกิด 
ข้ึนมาแล้วในประเทศสหรัฐอเมริกา ดังน้ัน จึงควรกำหนดอัตราข้ันสูงของค่าสินไหมทดแทนท่ีจะมี 
การกำหนดข้ึนโดยอาศัยหลักค่าเสียหายเชิงลงโทษไว้ด้วย เช่น เป็น 2 เท่าของค่าเสียหายตาม
ความเป็นจริง เป็นต้น
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ประการที่สาม เน่ืองจากร่างพระราชบัญญ้ติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิด 
ข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดกัย พ.ศ... .ม ิได้นำระบบกองทุนประกันความเสียหายมาใช้ ผู้เขียนจึงเห็น 
ว่าควรให้มีการจัดตั้งกองทุนประกันความเสียหายอันเนื่องมาจากความชำรุดบกพร่องในผลิต 
กัณฑ์สำหรับผลิตกัณฑ์บางประเภทท่ีมีความเสี่ยงอันตรายสูง หรือท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
ถึงแก่ผู้บริโภคจำนวนมากเช่น รถยนต์ เครองใช้ไฟฟ้าบางอย่าง ยา เครองสำอาง หรืออาหารและ 
เครองดื่มบางประเภท ตามแนวทางของกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยเม่ือมีความเสียหายอัน 
เน่ืองมาจากการใช้ผลิตกัณฑ์เกิดข้ึน ให้ผู้เสียหายหรือทายาทย่ืนคำร้องต่อหน่วยธุรการของกองทุน 
และให้เจ้าหน้าท่ีของกองทุนให้ความช่วยเหลือด้านต่าง  ๆ เช่น ด้านกฎหมาย หรือด้านเทคโนโลยีท่ี 
เก่ียวข้องกับผลิตกัณฑ์น้ันแก่บุคคลต่าง  ๆ จังกล่าว โดยให้คณะกรรมการบริหารกองทุนเป็นผู้มี 
อำนาจวินิจฉัยว่า ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากความชำรุดบกพร่องในผลิตกัณฑ์หรือไม่ 
และให้เป็นผู้กำหนดค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นว่า ความเสียหายเกิดข้ึนเน่ือง 
จากผลิตกัณฑ์จังกล่าว ท้ังน้ี ให้ถือตามหลักความรับผิดเด็ดขาดสมบูรณ์ (Absolute Liability) จัง 
กล่าวมาแล้วข้างต้น

ส่วนปัญหาว่าผลิตกัณฑ์!ดจะต้องเข้าอยู่ในระบบกองทุนประกันความเสียหายนี ้
หรือไม่ ภาระของรัฐหรือภาระของผู้ผลิตผลิตกัณฑ์ท่ีจะต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนน้ีมากน้อยแค่ 
ไหน หรืออัตราข้ันสูงของค่าสินไหมทดแทนท่ีจะจ่ายเพ่ือเยียวยาความเสียหายอันเกิดข้ึนเน่ืองจาก 
ผลิตกัณฑ์หนึ่งผลิตกัณฑ์ใดจะเป็นเท่าไรนั้น ผู้เขียนเห็นว่าสมควรให้กำหนดรายละเอียดไว้ใน 
กฎหมายลูกบท เช่น พระราชกฤษฎีกา หรือ กฎกระทรวง เป็นต้น เพ่ือรองรับกับผลิตกัณฑ์ท่ีจะ 
เกิดข้ึนในอนาคต

เหตุผลที่ผู้เขียนเสนอแนะให้มีการนำระบบกองทุนประกันความเสียหายของ 
ประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียมาใช้กับประเทศไทยน้ัน เน่ืองจากระบบกองทุนประกันความเสียหาย 
นี้สามารถแก้ไขข้อบกพร่องของการฟ้องคดีได้กล่าวคือ ในการฟ้องคดีเพ่ือเรืยกร้องค่าสินไหมทด 
แทนน้ันเป็นกระบวนการท่ียุ่งยาก ซับช้อน จำเป็นต้องใช้ทนาย จึงส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย อีกท้ังการ 
ตัดสินคดีของศาลมักใช้เวลานาน ทำให้ผู้บริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนยากไร้ไม,สามารถเข้าสู่ 
กระบวนการยุติธรรมได้ ส่วนระบบกองทุนประกันความเสียหายน้ีจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือผู้
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เสียหาย ไม่จำเป็นต้องใช้VIนาย และน่าจะใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องที่สันกว่าการ 
พิจารณาคดีของศาล อีกทั้งยังเป็นการลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่ศาลอีกด้วย นอกจากนัน ในด้านผู้ 
ผลิตหริอผู้ประกอบการก็ยังได้รับประโยชน์จากกองทุนประกันความเสียหายด้วย กล่าวคือ ไม่ต้อง 
เสี่ยงต่อการรับภาระค่าสินไหมทดแทนซึ่งไม่อาจคาดหมายล่วงหน้าได้ โดยกองทุนประกันความ 
เสียหายจะเป็นผู้รับความเส่ียงน้ีแทนในชั้นต้น

นอกจากนั้นในกรณีที่ผู้ประกอบการได้ผลิตสินค้าโดยที่ไม่เคยก่อให้เกิดความเสีย 
หายแก่ผู้บริโภค ในปีต่อไปก็จะได้รับการลดเงินสมทบเข้ากองทุนประกันลง ส่วนผู้ประกอบการที่ 
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคหลายกรณี ในปีต่อไปเงินสมทบเข้ากองทุนประกันก็จะถูกเก็บ 
เพมจากเดิมตามอัตราส่วนที่กำหนดเป็นอัตราก้าวหน้า ซึ่งจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบ 
การที่จะผลิตสินค้าให้มีความปลอดภัยมากขึ้น

ประการส ุดท้าย ผู้เข ียนเห็นควรกำหนดเป็นบทบัญญตัิ'ในเรื่อง การใช้
ส ิทธิเรียกร้องตามระบบกองทุนประกันความเสียหายอันเนื่องมาจากความซารุดบกพร่องในผลิต 
ภัณฑ์'กัน มิได้มีผลเป็นการจำกัดสิทธิที่จะฟ้องร้องคดีต่อศาลกล่าวคือ เมื่อเกิดความเสียหายอัน 
เนื่องมาจากผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้เสียหายหริอทายาทสามารถไปฟ้องคดีต่อศาลได้ หรือจะมาย่ืนคำ 
ร้องเพื่อเรียกค่าสินไหมทดแทนจากกองทุนก็ได้

ในกรณีที่คณะกรรมการบริหารกองทุนได้ม ีคำวินิจฉัยปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหม 
ทดแทนก็ดี หรือกรณีที่ผู้เสียหายเห็นว่าค่าสินไหมทดแทนที่คณะกรรมการกำหนดให้นั้นตํ่าเกินไปก็ 
ดี ผู้เสียหายก็ยังสามารถนำคดีไปฟ้องร้องต่อศาลได้ ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า ควรเป็นอำนาจของศาลยุติ 
ธรรมเพราะมูลคดีเป็นคดีแพ่ง

ผู้เขียนก็เชื่อมั่นเป็นอย่างยื่งว่า การนำระบบฟ้องร้องคดีและระบบกองทุนประกัน 
ความเสียหายมาใช้ร่วมกันในกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ จะสร้างมาตรฐานใหม่ในการคุ้ม 
ครองผู้บริโภคโดยที่มิได้สร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการมากจนเกินไป อันส่งผลให้ประเทศไทยมี
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากยื่งขึ้น
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