
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

8.1 สรุปผลกา?วิจัย

ผลการศึกษาเร่ืองการกลบเกล่ือนในการสนทนาเร่ืองเพศชองคนไทย จากข้อมูลปริจเฉท 
แบบสาธารณะ 4 ประเภท คือ ปริจเฉทการสนทนาในรายการทางโทรทัศน์ ปริจเฉทการสนทนาใน 
รายการวิทยุ ปริจเฉทการสนทนาในคอลัมน์ถาม-ตอบในหนังสือพิมพ์ และปริจเฉทการสนทนาในอิน 
เทอร์เน็ต ได้ข้อสรุปต่างๆ  ดังต่อไปน้ี

8.1.1 กฟิไกกา?กลบเทสอน

ผลการศึกษาในงานน้ี ทำให้เห็นแง่มุมชองการกลบเกล่ือน ในอีกมิติหน่ึง ท่ีเก่ียวกับเร่ือง 
ของกลใกท่ีใช้ในการกลบเกล่ือน ซ่ึงพบว่า มี 3 กลไกหลักๆ  คือ 1) การแทนท่ีรูปภาษา เซ่น การใช้ 
คำร่ืนหู เพศสมัพนัธม์าแทนท่ีคำต้องห้าม 2) การเพ่ิมรูปภาษา เซ่น การเพ่ิม คง น่า อาจ เข้าไปใน 
ถ้อยคำ และ 3) การละรูปภาษา เซ่น การละส่วนท่ีเป็นภาคแสดง ในประโยค เพลินเพลินกับ_ อย่าง 
ฎกต้อง

ท้ัง 3 กลไกเหล่าน้ี มีการใช้รูปแบบภาษา แบบต่างๆ  ซ่ึงสามารถแบ่งได้ตามระดับของ 
รูปภาษาและผลกระทบทางความหมายท่ีเกิดข้ึน ตัวอย่างเซ่น คำกริยาแสดงการกลบเกล่ือน เซ่น 
คิดว่า เชื่อว่า คำวิเศษณ์ลดน้ําหนักหรือเน้นน้ีาหนักความหมาย เซ่น ค่อย แน่ๆ ประโยคล่ือความ 
แบบกำปันทุบดิน เซ่น หยุดก็คือห?เด เป็นต้น

เม่ือพิจารณาโดยแบ่งตามเกณฑ์ดังกล่าว งานวิจัยน้ี พบรูปแบบภาษาท่ีแสดงการ 
กลบเกล่ือนอยู่ท้ังหมด 39 แบบ โดยมีรูปแบบภาษา 2 แบบ ท่ีนำไปใช้ท้ังกลไกการแทนท่ีรูปภาษา 
และกลไกการเพ่ิมรูปภาษา ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า กลไกการแทนท่ีรูปภาษา มีการใช้รูปแบบภาษา 
13แบบ กลไกการการละรูปภาษาใช้รูปแบบภาษา 1 แบบและกลไกการเพ่ิมรูปภาษาใช้รูปแบบ 
ภาษา 27 แบบ

การศึกษาครั้งน ี้ พบว่าในการสนทนาเรื่องเพศชองคนไทย ผ ู้ใช ้ภาษาม ักจะเล ือกร ูปภาษา
กลุ่มหน ึ่งท ี่ล ื่อความแบบกลบเกลื่อน มาแทนที่ร ูปภาษาอีกกล ุ่มหน ึ่ง ท ี่ล ื่อความหมายแบบตรงไป
ตรงมา โดยเฉพาะการใช้ รูปภาษาอ้างอิงแหล่งที่มาอื่นชองข้อมูลที่มิใช่ชองผู้พูด และการใช้รูปภาษา
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ต่างๆ ท่ีลังคมยอม!บว่ามีความเหมาะสมหรือมีความร่ีนหู ซ่ึงทำให้เกดการล่ึอความหมายอย่าง 
กว้างๆ  และแสดงถึงการกลบเกล่ือนท่ีผู้พูดพยายามลดความเล่ียงในการถูกโต้แย้งจากผู้ฟัง หรือ 
แสวงหาความยอม!บจากผู้ฟัง นอกจากน้ียังแสดงความต้องการให้ผู้ฟังมีส่วน!บผิดชอบในข้อมูล 
ร่วมกันกับผู้พูดอีกต้วย

นอกจากน้ี ก็ยังมีกลไกการกลบเกล่ือนโดยการเสรืมหรือเท่ีมรูปภาษาชนิดต่างๆ  เพ่ือทำให้ 
น้ําหนักความหมายซองถ้อยคำดูอ่อนลงหรือเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงทำให้ถ้อยคำท่ีกล่าว มีรายละเอียด 
มากจนอาจจะเยนเย้อ หรือเกนความต้องการชองผู้ฟัง จัดเป็นการกลบเกล่ือนท่ีสะท้อนถึงความ 
สังเลไม่แน่ใจซองผู้พูดหรือแสดงทัศนคติส่วนต้วของผู้พูดท่ีมีต่อส่ิงท่ีกล่าว นอกจากน้ี ก็ยังแสดงถึง 
การผลักภาระรับผิดชอบในส่ิงท่ีกล่าวให้พ้นจากตัวชองผู้พูดอีกด้วย

สำหรับการกลบเกล่ือนด้วยกลไกการละรูปภาษาน้ัน ผู้พูดจะละบางส่วนของถ้อยคำไว้ 
โดยเจตนาและคาดว่าผู้ฟังเข้าใจและตีความได้จากปริบท ว่าส่ิงท่ีละไว้คืออะไร ในงานว้จัยน้ี พบ 
กลไกการกลบเกล่ือน โดยการละส่วนของประโยคท่ีเป็นคำนาม กับการละส่วนของประโยคท่ีเป็น 
ภาคแลดง ซ่ึงแสดงถึงการเล่ียงท่ีจะพูดถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยผลักภาระให้ผู้ฟังเป็นผู้กล่าวถ้อยคำ 
น้ันๆ เลียเอง หรือแสดงการให้โอกาสผู้ฟัง เติมส่วนท่ีขาดหายไปได้เองโดย!โริยาย โดยไม่จำเป็น 
ต้องกล่าวถ้อยคำท่ีละเอาไว้ออกมาก็ได้

สรุปได้ว่า กลไกการเพ่ิมรูปภาษา จะมีรูปแบบภาษาท่ีหลากหลายให้ผู้พูดเลีอกใช้อย่าง 
มากกว่ากลไกแบบอ่ืน  ๆ นับเป็นลองเท่าของรูปแบบภาษาท่ีใช้ด้วยกลไกการแทนท่ีรูปภาษา 
สำหรับกลไกการละรูปภาษาน้ัน จะปรากฏรูปแบบภาษาเพยงแบบเดียว ท่ีเป็นการใช้ประโยค 
แบบไม่ลมมูรณ์ คือ การละรูปภาษาประเภทท่ีเป็น คำนามและคำกริยา หรือภาคแสดงของ 
ประโยคเท่าน้ัน

8.1.2 กลวิธีกา?กลบเกล่ีอนดามเกณฑ์ชองบ?าว์นและเลวินสัน

กลวิธีการกลบเกล่ือนท่ีพบในงานวิจัยน้ี สามารถอธิบายได้ตามมุมมองของบราว์นและ 
เลวินลัน (Brown&Levinson, 1978) ซ่ึงจำแนกการกลบเกล่ือนตามเกณฑ์การละเมดเงอนไข 
เร่ีองการให้ความร่วมมือในการสนทนา (Gricean Maxim) ท่ีไกรซ์ (Grice,1975) ได้เสนอไว้ 
กล่าวคือ กลวิธีการกลบเกล่ือนอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) การกลบเกล่ือนโดย
การละเมิดเง่ือนไขเซิงคุณภาพ 2) การกลบเกล่ือนโดยการละเมิดเง่ือนไขเซิงปริมาณ
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3) การกลบเกล่ือนโดยการละเมิดเง่ือนไรเซ๊งความลอดคล้อง แคะ 4) การกลบเกล่ือนโดยการ 
ละเมิดเง่ือนไขเซิงรูปแบบ

ไนงานวิจัยน้ี ผู้พูดแสดงการกลบเกล่ือนโดยการละเมิดเง่ือนไรเซิงคุณภาพ ด้วย 
การกล่าวในส่ิงท่ีไม่เป็นความจริง โดยใช้รูปภาษาท่ีแลดงการสมมติเหตุการณ์หรือกล่าวเกินจริง 
และมิการสันนิษฐานหรือคาดเดาในตัวข้อมูล รวมท้ังพยายามลดความรบผิดชอบต่อล้อยคำโดย 
การลดน้ําหนิ'กความหมายหรืออ้างแหล่งท่ีมารองข้อมูลอ่ืน และยังไข้การเน้นน้ําหนักความหมาย 
เพ่ือแสดงถึงความน่าเช่ือถือรองข้อมูลอีกด้วย สำหรับรูปแบบภาษาท่ีละเมิดเง่ือนไขน้ี เข้น การไข้ 
ประโยคแสดงการสมมติ ถ ้า ... เผอิญ.. วลีเน้นน้ีาหนักความหมาย จริงๆ แล้ว หรือ วลีอ้างแหล่งท่ี 
มารองข้อมูล ปี$ กล่าวว่า เป็นต้น

ส่วนการกลบเกล่ือนในการสนทนาเร่ืองเพศโดยการละเมิดเง่ือนไรเซิงปริมาณน้ัน พบว่า 
ผู้พูดเล่ียงท่ีจะให้คำอธิบายเพ่ืมเติม หรือได้ให้ข้อมูลท่ีมากเกินความต้องการ โดยอธิบายหรือ 
แสดงรายละเอียดของส่ิงท่ีกล่าว แล้วจึงทำการกลบเกล่ือนด้วยการไข้รูปแบบภาษาท่ีแสดงความ 
ต้องการท่ีจะลรูปลาระเพ่ือจบใจความหรือจบการให้ตัวอย่าง สำหรับรูปแบบภาษาท่ีละเมิดเง่ือนไข 
น้ี เช่น การใช้ประโยคแบบกำปันทุบดิน หรือวลีแสดงการสรูปสาระ เอาเป ็น ว ่า เอ าล ้น ๅว ่า  
เป็นต้น

สำหรับการกลบเกล่ือนโดยการละเมิดเง่ือนไชเซิงความสอดคล้อง ผู้พูดจะไห้ข้อมูลท่ีไม, 
สอดคล้องกับประเด็นท่ีกำสังสนทนาโดยตรง งานวิจัยน้ี พบว่า ผู้พูดพยายามเบ่ียงเบนแง่มุมของ 
ประเด็น การสนทนาออกไปจากเดิม ด้วยการเพ่ิมเติมสาระของข้อมูลท่ีเป็นแง่มุมใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 
ซึงทำไห้ผู้ฟังได้รับข้อมูลทีไม่ตรงกับความต้องการ สำหรบรูปแบบภาษาท่ีละเมิดเง่ือนไรน้ี เช่น 
การไห้ข้อมูลเพ่ิมเติม โดยการใช้ประโยคล่ือความเซิงตลกหรือล้อเล่น

ผลการกิกษาการกลบเกล่ือนท่ีละเมิดเง่ือนไรเซิงรูปแบบ พบว่าผู้ใข้ภาษามักให้ข้อมูลท่ี 
ไม่ซัดเจนหรือตรงไปตรงมา ส่วนใหญ่จะใช้การกล่าวอย่างกว้างๆ  หรือให้ข้อมูลท่ีเข้าใจว่าเป็น 
ความรู้เปีองหลังท่ีมิร่วมกันอยู่ในสังคมไทยแล้ว หรือแสดงความลังเลใจในการกล่าวถ้อยคำ โดย 
การให้ข้อมูลท่ีกระท่อนกระแท่นไม่จบความหน่ึงๆ โดยสมบูรณ์ และมักจะมิการเพ่ิมเติมข้อมูลท่ี 
ไม่จำเป็น หรือมิความเย่ินเย้อเข้าไป ซ่ึงสามารถตัดทอนออกไปได้โดยไม่เลียใจความท่ีจะส่ือ 
สำหรับรูปแบบภาษาท่ีละเมิดเง่ือนไขน้ี เช่น การไข้สรรพนามแบบไม่ข้ึเฉพาะ บางคน บางท ่าน
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ข้อความกำกับการส่ือสาร ขอเรียนว่า หรือ วลีแสดงการกล่าวอย่างกว้างๆ  โดยปกติ โดยทั่วๆไป 

เป็นต้น

จากจำนวนรูปแบบภาษาแสดงการกลบเกล่ือนท่ีพบในงานวิจัยน้ีท้ังหมด 39 แบบ ปรากฏ 
ว่า มีรูปแบบภาษา 19 แบบท่ีแสดงถึงการกลบเกล่ือนโดยละเมิดเง่ือนไขเซิงคุณภาพ รองลงมาคือ 
รูปแบบภาษาท่ีแสดงถึงการละเมิดเง่ือนไขเซิงรูปแบบ ซ่ึงมีท้ังหมด 16 แบบ ส่วนรูปแบบภาษาท่ี 
แสดงถึงการละเมิดเง่ือนไขเซิงปริมาณ มี 3 แบบ และรูปแบบภาษาท่ีละเมิดเง่ือนไขเซิงความ 
ลอดคล้อง พบเพียง 1 แบบเท่าน้ัน

8.1.3 อัตรากา?กฟิบเกลอน

จากการสืกษาอัตราการกลบเกล่ือนไนข้อมูลปริจเฉทการสนทนาท้ังหมด พบว่า จากความ 
ยาวของปริจเฉทประมาณ 23,805 คำ ผู้ร่วมสนทนามีการกลบเกล่ือนท้ังหมด 922 คร้ัง คิดเป็น 
อัตราการกลบเกล่ือนประมาณร้อยละ 3.87 จึงอาจสรุปได้ว่า ในการพูดประมาณ 100 คร้ัง จะมี 
การกลบเกล่ือนเกิดข้ึนประมาณ 4 คร้ัง

ปริจเฉทการสนทนาในรายการทางโทรทัศน์จะมีอัตราการกลบเกล่ือนสูงสุด คือประมาณ 
ร้อยละ 5 รองลงมาคือ ปริจเฉทการสนทนาในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีอัตราการกลบเกล่ือนประมาณ 
ร้อยละ 4 สำหรับปริจเฉทการสนทนาในรายการวิทยุ มีอัตรากลบเกล่ือนประมาณร้อยละ 3.42 
ซ่ึงใกล้เคียงมากกับปริจเฉทการสนทนาในคอลัมน์ถาม-ตอบในหนังลือพิมพ์ซ่ึงมีอัตราการกลบ 
เกล่ือนต่ําสุด คือประมาณร้อยละ 3.36

8.1.4 ชดของรูปแบบภาษาแสดงการกลบเกลอน

จากการแบ่งกลุ่มของรูปแบบภาษาตามชนิดของรูปภาษาและผลกระทบทางความหมาย 
ซ่ึงทำให้ได้รูปแบบภาษาแสดงการกลบเกล่ือนในงานวิจัยน้ี ท้ังหมด 39 แบบ เม่ือวิเคราะห์ในแต่ 
ละปริจเฉทท่ีนำมาคืกษาแล้ว พบว่า ปริจเฉทการสนทนาทางโทรทัศน์ กับปริจเฉทการสนทนาใน 
รายการวิทยุ ใช้รูปแบบภาษาแสดงการกลบเกล่ือนจำนวน 30 แบบเท่ากัน แต่แตกต่างกันในราย 
ละเอียดของแต่ละรูปแบบภาษา ส่วนปริจเฉทการสนทนาในอินเทอร์เน็ต ใช้รูปแบบภาษาแสดง 
การกลบเกล่ือน 24 แบบ และปริจเฉทการสนทนาในคอลัมน์ถาม-ตอบในหนังลือพิมพ์ ใช้รูปแบบ 
ภาษาแสดงการกลบเกล่ือนน้อยท่ีลุด คือ 17 แบบ
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8.1.5 ความถ๋ึไนกๆ?ใช้?ปแบบภาษาแสดงกา?กลบเทลอน

ผลการศึกษาเร่ืองความถ่ีในการใช้รูปแบบภาษาแสดงการกลบเกล่ือน พบว่า รูปแบบ 
ภาษา 3 แบบ ได้แก่ คำร่ืนหูประเภทต่างๆ  ประโยคแสดงการสมมติสถานการณ์ และ คำกริยา 
นุเคราะห์บอกอรรถานุเคราะห์ จะถูกนำไปใช้ในความถ่ีท่ีสูงเป็นอันดับต้นๆ ในทุกปริจเฉท

สำหรับรูปแบบภาษาท่ีถูกนำมาใช้ในความถ่ีสูงสุด พบว่าไม่เหมือนกันในแต่ละ 
สถานการณ์ปริจเฉท กล่าวคือ ปริจเฉทการสนทนาในรายการโทรทัศน์ใช้สรรพนามบุรุษท่ี 1 เรา 
แบบรวมผู้พูดผู้ฟัง ปริจเฉทการสนทนาในรายการวิทยุใช้คำกริยานุเคราะห์บอกอรรถานุเคราะห์ 
ปริจเฉท การสนทนาในคอลัมน์ถาม- ตอบในหนังสือพิมฟัใช้คำร่ืนหูประ๓ ทต่างๆ  และปริจเฉท 
การสนทนาในอินเทอร์เน็ตใช้ประโยคแสดงการสมมติสถานการณ์

8.1.6 ความสัมพันธ์?ะ หว่างอัด?ากา?กลบเกลี่อนกับตัวแป?ปัจจัยป?จเฉท

การศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างอัตราการกลบเกล่ือนกับตัวแปรปัจจัยปริจเฉท 3 ประการ 
คือ ช่องทางการส่ือสาร รูปแบบความลัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา และการเห็นหน้าหรือไม่เห็นหน้า 
กันของผู้ร่วมสนทนา พบว่า ช่องทางการส่ือสารท่ีมือัตราการกลบเกล่ือนสูงสุดคือโทรทัศน์ ล่วน 
ช่องทางการล่ือสารทีม่ีอัตราการกลบเกล่ือนต่ําสุดคือหนังสือพิมพ์ ผู้ร่วมสนทนาท่ีมืรูปแบบความ 
สัมพันธ์เป็นแบบใกล้ชิด มืการกลบเกล่ือนมากกว่า ผู้ร่วมสนทนาท่ีมืรูปแบบความสัมพันธ์เป็น 
แบบห่าง และ การสนทนาท่ีผู้ร่วมสนทนามีการเห็นหน้ากัน จะมืการกลบเกล่ือนมากกว่าการ 
สนทนาท่ีผู้ร่วมสนทนาไม่เห็นหน้ากัน

งานวิจัยน้ี ทำให้เห็นภาพรวมว่า ในการพูดถึงเร่ืองเพศ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองต้องห้ามเร่ืองหน่ึง 
ในสังคมไทยน้ัน ผู้ใช้ภาษาจะมีวิธีการกลบเกล่ือนเพ่ือแสดงถึงความสุภาพในการใช้ภาษา โดยใช้ 
กลวิธีต่างๆ  ในการเสือกรูปภาษาท่ีมีอยู่อย่างมากมาย เพ่ือนำมาใช้ส่ือความหมายท่ีตนต้องการ 
สำหรับการศึกษาการกลบเกล่ือนในแต่ละปริจเฉทการสนทนา จะทำให้เห็นว่า การเสือกใช้ 
รูปภาษาต่างๆ  จะแตกต่างกันไปตามแต่ปัจจัยหรือองค์ประกอบของแต่ละสถานการณ์ท่ีผู้ใช้ภาษา 
เผชิญอยู่ รูปแบบภาษาหน่ึงๆ ท่ีแสดงถึงการกลบเกล่ือน อาจจะมีรูปภาษาท่ีปรากฏอยู่มากกว่า 
หน่ึงรูปภาษา แต่อาจจะถูกนำไปใช้ในปริบทท่ีแตกต่างกันก็ได้ และปริบทของการส่ือสารท่ีแตก 
ต่างกันน้ีเอง ก็ยังมีผลต่ออัตราการใช้การกลบเกล่ือนได้อีกด้วย
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8.2 อภิปรายผล

การศึกษาเร่ืองการกลบเกล่ือนในการสนทนาเร่ืองเพศของคนไทย ทำให้พบว่า ถ้า 
พิจารณาจากวิธีจัดการกับรูปภาษาแล้ว วิธีท่ีคนไทยนิยมใช้ท่ีสุดในการกลบเกล่ือนเม่ือพูดเร่ือง 
เพศน้ัน ได้แก่ การเพ่ิมรูปภาษาบางอย่างเช้าไปในถ้อยคำ รองลงมา คือการหารูปภาษาอ่ืนเช้า 
มาใช้แทนท่ีรูปภาษาท่ีตนเห็นว่าไม่เหมาะสม และการเล่ียงท่ีจะไม่ใช้บางรูปภาษาโดยการละ 
หรือตัดท้ิงไป แต่การเลือกใช้รูปแบบภาษาแสดงการกลบเกล่ือนท่ีมีอยู่มากมายน้ัน ก็จะแตกต่าง 
กันไปตามแต่ละสถานการณ์ของการใช้ภาษา

ผลการวิเคราะห์ซ่ึงพบว่า ผู้ร่วมสนทนาในรายการทางโทรทัศน์และรายการวิทยุ เลือกใช้ 
รูปแบบภาษาท่ีหลากหลายมากท่ีสุด ในขณะท่ีปริจเฉทในอินเทอร์เน็ต และปริจเฉทในคอลัมน์ 
ถาม-ตอบในหนังสือพิมพ์จะใช้น้อยกว่า อาจเก่ียวข้องกับเร่ืองวิธีล่ือโดยการพูด กับการเขียน ซ่ึง 
มีความต่างกันในแง่ของการมีเวลาสร้างสรรค์หรือจัดเตรียมข้อความ สำหรับการสนทนาในราย 
การวิทยุน้ัน ผู้พูดจะต้องเผชิญกับเร่ืองท่ีไม่รู้ล่วงหน้ามาก่อน เพราะเป็นการถาม-ตอบ ออกอากาศ 
สด จึงเป็นการใช้ภาษาท่ีเกิดข้ึนอย่างธรรมชาติมาก ส่วนสถานการณ์ของการล่ือสารในรายการ 
โทรทัศน์ แม้จะเอ้ือให้ผู้พูดได้มีการเตรียมตัวมาก่อน ว่าจะต้องพูดเร่ืองใดบ้าง แต่ก็เป็นเพียงการ 
เตรียมแบบคร่าวๆ  เท่าน้ัน ลักษณะของการใช้ภาษาท่ีเกิดข้ึนจริง จึงมิได้เป็นการอ่านข้อความ 
ตามบทสนทนาท่ีจัดเตรียมเอาไว้ ในขณะท่ีปริจเฉทท่ีล่ือโดยการเขียนน้ัน ผู้ใช้ภาษาจะมีเวลา 
จัดเตรียม และลามารถตกแต่งแก้ไขข้อความได้ก่อนท่ีจะล่ือสาร ตังน้ัน รูปแบบภาษาท่ี 
หลากหลายจึงอาจเป็นผลพวงจากการไม่มีเวลาในการจัดเตรียมข้อความล่วงหน้ามาก่อนก็ได้

เม่ือพิจารณาในแง่ของการตีความจากรูปภาษาท่ีผู้พูดเลือกใช้ ว่ามีการละเมิดเง่ือนไข 
ของหลักการความร่วมมือในการสนทนาของไกรช์ ซ่ึงเป็นการกลบเกล่ือนตามแนวคิดท่ีบราว์นและ 
เลวินลันเสนอไว้ ก็พบว่า ผู้ใช้ภาษาในการพูดเร่ืองเพศ ได้เล่ียงท่ีจะปฏิบ้ติตามหลักการของการ 
ให้ความร่วมมือในการสนทนาท้ัง 4 ข้อ ตังน้ัน ผลการศึกษาท่ีได้คร้ังน้ี จึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ คือ กลวิธีการกลบเกล่ือนในการสนทนาเร่ืองเพศของคนไทยน้ัน ลามารถจำแนกได้ 
4 ประเภทตามแนวคิดของบราว์นและเลวินลัน

อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ พบว่าผู้ใช้ภาษาละเมิดเง่ือนไขเชิงความสอดคล้องน้อย 
ท่ีสุด น้ันเป็นเพราะว่า งานวิจัยน้ี ศึกษาข้อมูลจากปริจเฉทแบบสาธารณะ คือ ปริจเฉทท่ีมีการ 
เผยแพร่ผ่านล่ือต่างๆ  ตังน้ัน สถานการณ์ของการใช้ภาษาจึงเป็นข้อกำหนดให้ผู้พูด ไม่อาจทำ 
การกลบเกล่ือนโดยเล่ียงท่ีจะให้ข้อมูล หรือกล่าวถ้อยคำท่ีออกนอกเร่ืองได้ ซ่ึงเท่าท่ีผู้วิจัยพบใน
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การศึกษาคร้ังน้ี และพิจารณาให้เป็นการกลบเกล่ือนโดยละเมิดเง่ือนไขความสอดคล้อง ก็ศึอ 
การใช้ถ้อยคำท่ีล่ือความในเชิงตลกหรือล้อเล่นโดยเป็นเพียงความพยายามเบ่ียงเบนบางแง่มุม 
ของประเด็นท่ีกำลังพูดอยู่เท่าน้ันซ่ึงใม่ได้เป็นการออกนอกเร่ืองโดยการเปล่ียนประเด็นไปอย่าง 
ล้ินเชิง

ล่ิงท่ีน่าสนใจก็ศึอ ปริจเฉทการสนทนาในอินเทอร์เน็ต จะมีการใช้ภาษาท่ีละเมิดเง่ือนไข 
ความสอดคล้อง ซ่ึงปรากฏซัดเจนท่ีสุด อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็น'ว่า มักเป็นการละเมิดเง่ือนไขท่ีมิได้ 
ล่ือความว่าผู้ใช้ภาษากำลังทำการกลบเกล่ือน แต่ตีความจากปริบทได้ว่า ผู้ใช้ภาษาต้องการล่ือ 
ความหมายอ่ืนๆ มากกว่า เช่น การประชดประซัน การเสียดลี หรือแม้แต่การตำหน๊ ปรากฏการณ์ 
เช่นน้ี เป็นเพราะปัจจัยท่ีเก่ียวกับตัวล่ือ คือ การล่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ มีข้อจำกัดในการตรวจ 
ลอบตัวตนท่ีแท้จริงของผู้ใช้ภาษา จึงทำให้ผู้พูดใช้ถ้อยคำท่ีไม่สอดคล้องกับประเด็นได้อย่างง่าย 
ดายโดยไม่คำนึงว่าข้อความท่ีล่ือออกไปน้ันจะลัมพันธ์กับประเด็นท่ีผู้ร่วมสนทนาอ่ืนๆ กำลังพูดถึง 
อยู่หรือไม่ และจากข้อมูลก็ยังปรากฏด้วยว่า มีผู้ใช้ภาษาบางคนไม่มีการเล่ียงคำต้องห้ามอีกด้วย

สำหรับผลการศึกษาเร่ืองอัตราการกลบเกล่ือนน้ัน รูปแบบภาษาท่ีมีการใช้ในอัตรา 
ค่อนข้างสูงในทุกปริจเฉทท่ีนำศึกษา เป็นรูปแบบภาษาท่ีแสดงถึงการละเมิดเง่ือนไขเชิงคุณภาพ 
และเชิงรูปแบบ ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่า เร่ืองท่ีล่ือสารเป็นเร่ืองต้องห้าม และคนในลังคมมี 
ความเช่ือร่วมกันว่าเป็นเร่ืองท่ีน่าอาย และควรจะเป็นเร่ืองส่วนตัวของแต่ละบุคคล ดังน้ัน วิธีท่ีจะ 
พูดถึงเร่ืองน้ีในท่ีสาธารณะอย่างไม่ซัดเขินจึงต้องใช้การสมมติเหตุการณ์ หรืออ้างแหล่งท่ีมาของ 
ข้อมูลว่าไม่ใช่ของตน ซ่ึงประเด็นน้ี น่าจะเก่ียวข้องกับเร่ืองภาพลักษณ์ของผู้พูดด้วย ในแง่ของ 
การ ยอมรันต่อท่ีสาธารณะ ว่าตัวผู้พูดเอง มีประสบการณ์หรือความรู้ในเร่ืองเพศมากน้อยเพียงใด 
อย่างน้อยการอ้างท่ีมาของถ้อยคำว่าเป็นของผู้อ่ืน หรือการสมมติก็จะช่วยให้ผู้พูดพ้นจากข้อลังเกต 
ในเร่ืองของความเป็นผู้เช่ียวชาญหรือมีประลบการณ์ในเร่ืองเพศได้ทางหน่ึง ส่วนการกล่าวอย่าง 
กว้างๆ  หรืออ้อมค้อมน้ันก็เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ในการพูดเร่ืองดังกล่าว เพราะช่วยให้ผู้พูด 
ไม,ต้องกล่าวเร่ืองเพศอย่างโจ่งแจ้ง ตรงไปตรงมาจนเกินไป การพูดอย่างกว้างๆ หรือกำกวมให้ผู้ฟัง 
ตีความเองจากปริบท จึงมักเป็นวิธีท่ีใช้เพ่ือแสดงถึงการพูดเร่ืองเพศอย่างสุภาพ

การศึกษาอัตราการกลบเกล่ือนกับตัวแปรเร่ืองช่องทางการล่ือสารทางโทรทัศน์และ 
การเห็นหน้ากันของผู้ร่วมสนทนา ทำให้ได้ข้อสรุปท่ีว่า ช่องทางการล่ือสารท่ีเห็นท้ังภาพ และเสียง 
ทำให้ผู้พูดต้องระมัดระวังในการใช้ถ้อยคำ เพราะมีการปรากฏตัวตน และช่ือเสียงเรียงนามท่ี 
ซัดเจนประเด็นน้ี น่าจะลัมพันธ์กับผลการศึกษาท่ีว่า รูปแบบความลัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนาท่ี 
เป็นแบบใกล้ชิด จะมีการกลบเกล่ือนมากกว่าแบบห่าง เพราะถึงแม้ว่า ผู้ร่วมสนทนาจะมีความ
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ส่วนซ่องทางการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตน้ันได้ผลการศึกษาเก่ียวกับการใช้อัตราการกลบ 
เกล่ือน ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีผู้วิจัยสันนิษฐานไว้ เน่ืองจากมีการกลบเกล่ือนท่ีสูงเป็นอันดับท่ี 2 อาจ 
จะเป็นเพราะว่า ลักษณะของการส่ือสารไนส่ือชนิดน้ี มีลักษณะท่ีเป็นภาษาพูดอย่างมาก โดยท่ีผู้ 
ไซ้ภาษาเพียงแต่อาดัยแป้นพิมพ์ช่วยไนการพิมพ์ข้อความแทนเสียงพูดเท่าน้ัน ดังน้ัน ผู้ท่ีทำการ 
ส่ือสารผ่านส่ืออินเทอร์ณ็ต จึงน่าจะมีความรู้สึกท่ีเหมือนกับว่า ถ้อยคำท่ีพิมพ์อยู่น้ันเป็นคำพูดของ 
ตน จึงได้ทำการกลบเกล่ือน คล้ายๆ กับลักษณะของการไซ้ภาษาในซ่องทางปกติ ท่ีเป็นการล่ือสาร 
โดยไซ้เสียงพูด

สำหรับปัจจัยเร่ืองซ่องทางการส่ือสารไนงานวิจัยน้ี เน่ืองจากผู้วิจัยพิจารณาโดยแบ่งตาม 
ล่ือ (medium)4 ชนิด (ดังผลไนตารางท่ี หน้า) จึงทำให้ได้ผลการศึกษาเก่ียวกับอัตราการ 
กลบเกล่ือนท่ีมีมากน้อยไม่เท่ากัน ในแต่ละซ่องทางการล่ือสาร แต่เม่ือผู้วิจัยได้ทำการพิจารณา 
ซ่องทางการส่ือสารในมิติท่ีกว้างกว่าการแยกตามประเภทของส่ือ โดยมองในแง่ท่ีเป็นวิธีการ 
ล่ือสารแล้ว ผูวิจัยพบว่า เราอาจวิเคราะห์เพ่ือไห้ได้ข้อสรุปอีกแง่หน่ึงได้ ซ่ึงเม่ือจัดข้อมูลปริจเฉทท่ี 
นำมาศึกษาคร้ังน้ี ตามวิธีล่ือสารเป็น2 แบบ คือ ปริจเฉทไนโทรทัศน์และวิทยุ ไซ้ วิธีพูด กับ 
ปริจเฉทในหนังสือพิมพ์ และ อินเทอร์เน็ต ไชวิธีเขียน ก็จะทำให้ได้ผลการศึกษาท่ีเป็นความต่าง 
ของวิธีพูดกับเขียน เป็นดังน้ี

คุ้นเคยกัน แต่ณ็ป็นการสื่อสารในที่สาธารณะ ซึ่งการแสดงตัวตนรองผู้พูด ว่าเป็นใคร ซื่ออะไร และ
หน้าตาเป็นอย่างไร จะเป็นตัวกำหนดให้ผู้ใซ้ภาษามีการกลบเกลื่อนมากนั่นเอง

วิธีส่ือสาร ความยาวของข้อมลปริจเฉท ความถ่ีของการกลบเกล่ือน อัตราการกลบเกล่ือน
(คำ) (คร้ัง) (ร้อยละ)

พ ูด 11698 482 4 .1 2

เข ีย น 12107 440 3.63

ดังน้ัน นอกเหนือไปจากผลการศึกษาท่ีได้ตอบสมมติฐานท่ีต้ังไว้เก่ียวกับซ่องทางส่ือสาร 
ดังกล่าวมาแล้วว่า ซ่องทางการล่ือสารทางโทรทัศน์มีอัตราการกลบเกล่ือนสูงสุด และซ่องทางการ 
ล่ือสารทางหนังสือพิมพ์ มีอัตราการกลบเกล่ือนต่ําท่ีสุด ก็อาจจะอธิบายหรือได้ข้อสรุปเพ่ิมเติม 
ไนภาพกว้างๆ  ว่า ผู้ร่วมสนทนาท่ีไซ้วิธีส่ือสารด้วยการพูด จะมีการกลบเกล่ือนมากกว่า ผู้ร่วม 
สนทนาท่ีใข้วิธีส่ือสารท่ีเป็นการเขียน
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อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า การนำตัวแปรท่ีเก่ียวกับ ช่องทางการส่ือสาร รูปแบบความ 
สัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา และการเห็นหน้ากันของผู้ร่วมสนทนา มาศึกษาในงานวิจัยน้ี ยังทำให้ 
เห็นอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีผลต่อการใช้การกลบเกล่ือนท่ียังไม่ช้ดเจนมากนัก เพราะผลท่ีได้จาก 
การวิเคราะหํในแต่ละตัวแปร แสดงให้เห็นความต่างของอัตราการกลบเกล่ือนอยู่ในช่วงท่ีไม่เกิน 
ร้อยละ 1.5 เท่าน้ัน ถ้าหากมีการขยายขอบเขตของข้อมูลให้มากย่ิงข้ึนกว่าน้ี อาจจะทำให้เห็น 
อิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ท่ีชัดเจนมากข้ึน

ผลการศึกษาในคร้ังน้ี จึงอาจจะทำให้เห็นเพียงภาพโดยรวม ของการพูดเร่ืองต้องห้าม 
ของคนไทย ในสถานการณ์แบบสาธารณะ เม่ือพิจารณาเฉพาะตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงทางปัจจัย 
ปริจเฉท เช่น ซ่องทางการล่ือสาร หรือ วิธีการล่ือสาร การเห็นหน้ากันของผู้ร่วมสนทนา และระยะ 
ห่างของความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา ก็อาจจะลามารถทำนายแนวโน้มของอัตราการ 
กลบเกล่ือนในภาพรวมได้ เช่น การล่ือด้วยวิธีพูดจะมีการกลบเกล่ือนมากกว่าการล่ือสารด้วยวิธี 
เขียน และถ้าช่องทางการล่ือสารน้ัน เอ้ือให้เห็นท้ังหน้าตา และเลียงพูด ก็น่าจะมีอัตราการ 
กลบเกล่ือนมากเป็นต้น แต่การท่ีจะสรุปช้ีชัดลงไปว่า ปัจจัยใดบ้าง ท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการ 
กลบเกล่ือนอย่างชัดเจนแน่นอนน้ัน จำเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสถานการณ์อ่ืนๆ ท่ีต่างจาก 
งานวิจัยน้ี และควรจะขยายขนาดของข้อมูลในการวิเคราะหํให้มากกว่าน้ีอีกด้วย

8.3 ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาเร่ืองการกลบเกล่ือนคร้ังน้ี ผู้วิจัยเห็นว่า ยังมีข้อจำกัดบางประการอยู่ และมี 
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีน่าจะศึกษาเพ่ิมเติม ดังต่อไปน้ี

1) แนวคิดเร่ืองการกลบเกล่ือนของนักภาษาศาสตร์ต่างๆ  ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
ในภาษาอังกฤษมาน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่าโดยขอบเขตของนิยามแล้ว จัดว่าเป็นมโนทัศน์ท่ีกว้างมาก 
และงานวิจัยในภาษาไทยเก่ียวกับเร่ืองการกลบเกล่ือน ก็ยังมีอยู่น้อย จากการทำงานวิจัยน้ี 
พบว่า การวิเคราะห์เร่ืองการกลบเกล่ือนน้ัน มีความยุ่งยากในส่วนท่ีเป็นการตีความ เพราะบางคร้ัง 
ไม่ปรากฏรูปภาษาแสดงการกลบเกล่ือนท่ีชัดเจน แต่ต้องอาดัยปริบทอ่ืนๆ ช่วยในการตีความอย่าง 
มาก ทำให้ประสบปัญหาในการวิเคราะห์อยู่บ้าง อย่างไรก็ตาม เม่ือได้กำหนดเกณฑ์เร่ืองกลไก 
ภาษา ท่ีเก่ียวกับวิธีการจัดการกับรูปภาษาข้ึนมาใช้ ถึงแม้จะไม่ใช่เกณฑ์ท่ีเป็นเร่ืองของแนวคิด 
ทฤษฎี แต่ก็ช่วยให้สามารถอธิบายการกลบเกล่ือนได้ชัดเจนย่ิงข้ึนกว่าการใช้เกณฑ์ทาง 
ความหมายเพียงอย่างเดียว
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ด้งน้ัน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาเร่ืองใดก็ตาม ขอบเซตของมโนทัศน์ และทฤษฎีในการ 
วิเคราะห์ที่ช้ดเจน เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญมากเป็นอันดับต้นๆ  ซ่ึงผู้ทำการวิจัยต้องให้ความคำนึงถึง 
เพ่ือท่ีจะได้มีเกณฑ์ท่ีเหมาะสมเพียงพอสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ และทำให้ปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะ 
ประสบในการทำงานวิจัยน้ันน้อยลง

2) จากข้อมูลท่ีนำมาศึกษาคร้ังน้ี การสนทนาเร่ืองเพศในรายการโทรทัศน์ซ่ึงมีผู้ดำเนิน 
รายการเป็นผู้หญิงและผู้ชาย ผู้วิจัยอังเกตว่า ผลัดการสนทนาของผู้ดำเนินรายการหญิงจะเกิดข้ึน 
น้อยมาก เม่ือเทียบกับผลัดของผู้ดำเนินรายการชาย และบทบาทของการเป็นผู้ถามคำถามก็จะมี 
ไม่มาก หรือปรากฎช้ดเจนเท่ากับผู้ดำเนินรายการขาย นอกจากน้ี ก็มักจะเป็นผลัดท่ีลันอีกด้วย 
สิ่งน้ีน่าจะสะท้อนปรากฎการณ์บางอย่างเก่ียวกับค่านิยม หรือวัฒนธรรมไทย เร่ืองบทบาทของ 
ผู้หญิงในการมีปฏิอัมพันธ์ต่อเร่ืองท่ีลังคมเช่ือว่าเป็นเร่ืองลับเฉพาะ หรือน่าอับอาย ด้งน้ัน จึง 
น่าจะได้มีการศึกษาเพ่ืมเติม เร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวกันเพศ (gender) ของผู้ใช้ภาษาไทย ในการพูด 
เร่ืองต้องห้าม

3)ปริจเฉทในรายการโทรทัศน์ท่ีนำมาศึกษาน้ี เป็นปริจเฉทเดียว ท่ีประเด็นต่างๆ  เก่ียวกับ 
เร่ืองเพศท่ีนำมาส่ือสารกันน้ัน ไม่ได้เป็นเร่ืองของผู้พูด เน่ืองจากผู้พูดท้ัง3 คน ทำหน้าท่ีเสมือนเป็น 
ตัวแทนของผู้ท่ีมีปัญหา ในขณะท่ีอีก 3 ปริจเฉท น้ัน ผู้ท่ีเป็นเจ้าของปัญหา1จะส่ือสารด้วยตัวเอง 
ด้งน้ัน จึงน่าจะมีการศึกษาการกลบเกล่ือนในแง่มุมท่ีเก่ียวกับเร่ืองน้ีด้วย เพ่ือดูว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวกับ 
ความเก่ียวข้องโดยตรงกับเร่ืองต้องห้าม จะอัมพันธ์กับการกลบเกล่ือนอย่างไร และจะมีความแตก 
ต่างจากการใข้ในสถานการณืท่ีผู้พูดไม่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับเร่ืองท่ีพูดหรือไม่

4) ตัวแปรปริจเฉทท่ีเก่ียวกับการมีโอกาสจัดเตรียมข้อความ ซ่ึงแตกต่างกันในแต่ละวิธี 
ล่ือสาร รวมท้ังเร่ืองของความถาวรหรือไม่ถาวรของข้อความ อาจจะใช้ในการพิจารณาแบ่ง 
ประ๓ ทของปริจเฉทท่ีจะนำมาศึกษาเร่ืองการกลบเกล่ือน นอกเหนือจากท่ีแบ่งตามวิธีท่ีล่ือด้วย 
การเขียนและส่ือด้วยการพูด นอกจากน้ี ตัวแปรในเร่ืองของเวลาหรือกาลเทศะของการนำเสนอ 
และตัวแปรเร่ืองกลุ่มผู้บริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสามในเหตุการณ์ส่ือสาร อาจเป็นตัวแปร'ทีม 
อิทธิพลต่ออัตราการกลบเกล่ือนได้เข่นกัน ด้งน้ัน ควรจะได้มีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีเก่ียว 
กับตัวแปรเหล่าน้ีด้วย

5) การกลบเกล่ือน ควรจะได้มีการศึกษาเพ่ิมเติมในข้อมูลปริจเฉทการพูดหรือการเขียน 
ท่ีมีปัจจัยปริจเฉท เป็นประเด็นเร่ืองอ่ืนๆ  ซ่ึงอาจจะไม่ใช่เร่ืองต้องห้าม แต่อาจจะเป็นการใช้ภาษา
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ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น เช ิง ว ิช า ก า ร  เซ ่น  ก ารอ ภ ิป ราย  ก ารป ระช ุม  ห รอ ส ัม ม น า  ห ร ือ ส ถ าน ก ารณ ์อ ี่น ๆ ท ี ่

พ บ ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใน เร ื่อ งข อ งส ถ า น ภ า พ  ต ำแ ห น ่งห ร ือ ห น ้า ท ี่ ข อ งผ ู้ใ ช ้ภ า ษ า  

ห ร ือ อ า จ จ ะ ศ ึก ษ า ว ่า แ น ว โน ้ม ข อ ง เพ ศ ใด ท ี่จ ะ ม ีก า ร ก ล บ เก ล ื่อ น ม า ก ก ว ่า ก ัน ก ็ได ้

น อ ก จ า ก น ี้ ข ้อ เข ีย น ต า ม ล ื่อ ต ่า งๆ  ก ็น ่า ส น ใ จ  เซ ่น  ค อ ล ัม น ์ว ิจ า ร ณ ์ภ า พ ย น ต ร ์ห ร ือ เพ ล ง  

บ ท ค ว า ม ว ิจ า ร ณ ์ก า ร เม ือ ง ใ น ห น ัง ส ือ ม ต ิช น  บ ท ค ว า ม ใ น น ิต ย ส า ร ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ี่ว ิจ า ร ณ ์ก า ร เม ือ ง  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ห ร ือ เร ื่อ งอ ื่น ๆ ข อ งเม ือ งไท ย  เป ็น ต ้น  เพ ร า ะ ป ร ิจ เฉ ท ป ร ะ ๓ ท น ี้ เป ็น ก า ร ใช ้ภ า ษ า ท ี่แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ส ะ ท ้อ น ท ัศ น ค ต ิส ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่ม ืต ่อ เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ม ืค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด  ้

เส ม อ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ภ า ษ า จ ะ แ ส ด งก า ร ก ล บ เก ล ื่อ น  ต ังน ั้น  จ ึงน ่า ส น ใจ ว ่า  ใน ป ร ิจ เฉ ท เซ ่น น ี้ จ ะม ีก ล 'ว ิธ ีแ ล ะ  

ก ล ไก ท า งภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ก ล บ เก ล ื่อ น เห ม ือ น ห ร ือ ต ่า งจ า ก ก า ร พ ูด เร ื่อ งต ้อ งห ้า ม อ ย ่า ง ไร บ ้า ง

6) การใช้ภาษาของผู้ร่วมล่ือสารคนไทยในล่ืออินเทอร์เน็ตน้ัน มีปรากฏการณ์ต่างๆ ทาง 
ภาษาท่ีน่าสนใจมาก ซ่ึงน่าจะได้มืการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปในสถานการณ์ปริจเฉทน้ีเพียง 
อย่างเดียว โดยอาจจะเลือกศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวกับการทำวัจนกรรมต่างๆ  เซ่น การล้อเลียน 
การเสียดลี การประชดประชัน หรือการเก้ียวพาราสีกัน เพ่ือดูว่าสถานการณ์ล่ือสารท่ีผู้ร่วม 
สนทนา ไม่มืโอกาสเห็นหน้ากัน หรือรู้จักกันน้ัน จะมืลักษณะหรือรูปแบบของการใช้ภาษาอย่างไร 
บ้าง เพ่ือท่ีจะล่ือสารให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างท่ีผู้ใช้ภาษาแต่ละคนต้องการ
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