
บทวเคราะหศพท

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะศึกษาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะการหลอกลวง 
ทางอินเตอร์เน็ต ในเบ้ืองต้นจึงควรทำความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวก้บเคร่ืองคอมพิวเตอร์องค์ประกอบ 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลักษณะการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครอข่ายอ๊นเตอร์เน็ต 
ลักษณะการทำงานของระบบเครอข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยให้ท่านท่ีอาจจะยังไม่คุ้นเคยกับ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มากนักมีความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีดังกล่าวในเบ้ืองต้น ก่อนท่ีจะ 
เข้าสู่เน้ือหาในเร่ืองลักษณะ รูปแบบ ประเภทของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 
การหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงผู้เขียนจะได้นำเสนอในบทต่อไป

2.1 ความรูทวไปเก่ียวทับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

คงไม่มีผู้ใดจะปฏิเสธว่าสมองมนุษย์เป็นสิ่งที่มหัศจรรย์สามารถจดจำเรื่องราวต่าง  ๆ
สามารถคิดคำนวณและสร้างสรรค์สิ่งต ่าง  ๆ ได้อย่างมากมาย อย่างไรก ็ตามมนุษย์ก ็ย ังมี 
ความต้องการที่จะสร้างสมองเทียมขึ้นมาเลียนแบบสมองจริง ที,เราเรียกกันว่าเครื่องสมองกล 
หรือเครื่องคอมพิวเตอร์นั่นเอง ซึ่งในปัจจุบันนี้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นคำที,คุ้นหูกันมาก ไม่ว่าจะเป็น 
เด็กนักเรียน นักศึกษา ผู้ใหโน่ คนทำงาน นักธุรกิจ ข้าราชการ หรือแม้แต่พระภิกษุก็มีโอกาสได้ 
ล ัมผ ัสก ับ เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ได ้ท ั้งทางตรงและทางอ ้อม  ด ังน ั้นการทำความร ู้จ ักก ับ  
เครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ในระดับพื้นฐานเป็นสิ่งจำเป็นที่ควรทราบ
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ก่อนเป็นอันดับแรก ก่อนท่ีเราจะทำความเข้าใจถึงอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ต่อไป

2.1.1 ประว้ติฃองเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เม่ือประมาณ 25 ศตวรรษท่ีผ่านมา ซาวกรีกและชาวจีนต่างก็ได้ประดิษฐ ์
เคร่ืองคำนวณเคร่ืองแรกข้ึนซ่ึงได้แก่ลูกคิด ในปี ค.ศ. 1642 นักปรัชญาชาวฝร่ังเศสช่ือ เบสส ปาสกาล 
(Blaise Pascal) ได้สร้างเครื่องบวก เลขเคร่ืองแรกข้ึน โดยมี ตัวเลขเป็นฟันเทืเองขบกัน 
ต่อมา ค.ศ. 1671 นักปรัชญาและนักคณิตศาสตร์ซาวเยอรมันช่ือ กอตฟรีด ฟอน ไลบนิช 
(Gottfried von Leibniz) ได้ออกแบบเคร่ืองคำนวณ ซ่ึงใช้ฟันเทื!องทดเพ่ือการคูณ โดยการบวก 
เร็ว  ๆ และได้วิวัฒนาการมาเร่ือย  ๆ จนใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกลัเข้าช่วย และในปี ค.ศ. 1946
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เอคเกิทและมอลี (J.p. Eckert and J.w. Mauchly) แห่งโรงเรียนวิศวกรรมไฟฟ้ามัวร์ 
มหาวิทยาลัยเพนน่ซิลวาเนีย ได้ออกแบบและสร้างเคร่ืองคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์เคร่ืองแรกข้ึน 
เครืองนีมีซือเรียกว'าอินิแอค (Electronic Numerical Integrator And Calculator : ENIAC) 
เป็นแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยหลอดสูญญากาศ 18,000 หลอด และวิวัฒนาการของ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วมาท เพราะเพียงอีก 20 ปีต่อมาได้เปล่ียนจากการใช้ 
หลอดสูญญากาศมาใช้ทรานซิสเตอร์ และปัจจุบันน้ีเป็นแบบวงจรรวม (Integrated Circuit : IC) 
และพัฒนาข้ึนเป็นแผงเรียกว ่าแผงวงจรรวม ทำให้ขนาดของตัวเคร่ืองเล็กลงเร่ือย  ๆและมี 
ความสามารถในการทำงานสูงข้ึนมีประสิทธิภาพดีข้ึน 1

สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยได้นำเข้าคร้ังแรกเม่ือเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2506 เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เมนเฟรม ย่ีห้อไอบีเอม รุ่น 1620 ติดต้ังท่ีตึกศูนย์คำนวณสถิติ 
แผนกวิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือทำงานเก่ียวกับ 
ด้านการศึกษา ต่อมาหน่วยงานราชก-;รและบรีษัทต่าง  ๆเห็นความสำคัญของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
จึงได้มีการนำเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 2

2.1.2 ความหมายข'องเคร่ืองคอมพิวเตอร์

คำว่า “คอมพิวเตอร์” (Computer: Compute + er) เป็นคำภาษาอังกฤษ แต่มักนิยม 
เรียกทับศัพท์ ซ่ึงมีผู้ไลให้คำนิยามของคำว่าคอมพิวเตอร์ไว้หลายประการ ดังน้ี

ตามพจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2540 คอมพิวเตอร์ 
คือ คำว่า “คณิตกรณ์” คือ เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติใช้สำหรับแก้ปัญหาต่าง  ๆโดยวิธีทาง 
คณิตศาสตร์สมองกล 3

1 เลิศชาย สุธรรมพร, “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ : ศ ึกษาเฉพาะกรณีความ 
ปลอดกัยฃองข้อมูล,” (วิทยานิพนธ์'ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541), หน้า 7-8.

2 สวัสดิ้ แสงบางปลา. ภาษาคอมพิวเตอร์ฟอร์แ,ทุรน 4. พิมพ์คร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: 
ซวนพิมพ์, 2527), หน้า 14.

3 วิทย์ เท่ียงบูรณธรรม, พจนานุกรมไทย - อ ังกฤษ(กรุงเทพมหานคร:รวมสาส์น(1977),
2535), หน้า 248.
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คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่มีสมรรถนะในการประมวลผลของ 
ข้อมูลได้อย่างอัตโนมัติ โดยอาศัยคำสั่งหรือชุดคำสั่งที่เขียนขึ้นมาเป็นโปรแกรมกำหนดเงื่อนไขให ้
คอมพิวเตอร์ทำงานอย่างเป็นระบบด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ในการจดจำข้อมูล คิดคำนวณทาง 
คณิตศาสตร์การเคลื่อนย้ายข้อมูล และการพิมพ์ผลลัพธ์ออกมา ไม่ว่าจะมีการกำหนดในเรื่อง 
ความจำข้อมูลหรือคำสั่งต่าง  ๆสลับซับซ้อนเพียงใดก็ตาม เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถทำงานให ้
ได้ผลออกมาอย่างถูกต้อง ถ้าข้อมูลและคำสั่งที่ป้อนเข้าไปในเครื่องนั้นมีความถูกต้อง 4

คอมพิวเตอร์ตามพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์1ของนายรูดอส์ฟ เอฟ แกรฟ 
ให้ความหมายไว้ว่า เป็นอุปกรณ์ใด  ๆก็ได้ท่ีสามารถรับข้อมูลเข้าไปประมวลผลแล้วให้ผลลัพธ์อยู่ 
ในรูปแบบท่ีเราต้องการ ช้ินส่วนหลักท่ีประกอบข้ึนเป็นคอมพิวเตอร์จะประกอบด้วยหน่วยความจำ 
หน่วยควบคุม หน่วยคำนวณผล หน่วยรับข้อมูล และหน่วยแสดงผล 5

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นผู้เขียนพอจะสรุปนิยามคำว่า “เคร่ืองคอมพิวเตอร์” 
หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสามารถในการคิดคำนวณ ประมวลผลข้อมูลโดยทำงาน 
ตามชุดคำส่ังท่ีมนุษย์เขียนข้ึนมา เพ่ือส่ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ทำงานตามท่ีต้องการ ท่ีเรืยกว่า 
โปรแกรม ซ่ึงทำงานได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และถูกต้อง โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะประกอบ 
ด้วยช้ินส่วนหลัก คือ หน่วยความจำ หน่วยควบคุม หน่วยคำนวณผล หน่วยรับข้อมูลและ 
หน่วยแสดงผล

2.1.3 ส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

โดยท่ัวไปเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะทำงานด้วยหลักการเดียวกัน คือ ทำงานตามชุดคำส่ัง 
หรือโปรแกรม บางชุดคำส่ังหรือบางโปรแกรมอาจสลับซับซ้อนและมีจำนวนมาก ทำให้ต้องมี 
การกำหนดลักษณะของคอมพิวเตอร์ให้เหมาะลมกับงาน แต่อย่าง1ไรก็ดีส่วนประกอบของ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยท่ัวไปมักประกอบด้วยส่วนสำคัญ 5 ส่วน คือ

4พีรพันธุ เปรมภ ูต ิ,“ เอกสารประกอบการส ัมมนาเร ื่องสภาพป ัญหาอาชญากรรม  
ทางคอมพิวเตอร์,” 10 กันยายน 2539, หน้า 4.

5 ยืน ภู่วรวรรณ และคณ ะ.โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ภาษาเบส ิค(กรุงเทพมหานคร: 
ซีเอ็ดยูเคซั่น, 2527), หน้า 7.
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1. หน่วยนำเข้า (Input Unit) เครองคอมพิวเตอร์จะทำงานได้ส่ิงแรกท่ีต้องรับรู้ 
คือ คำส่ังหรือโปรแกรมและต้องมีข้อมูลเพ่ือใช้ในการประมวลผลคอมพิวเตอร์ ซ่ึงหน่วยนำเข้า 
จะมีหน้าท่ีอ่านและป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงอาจจะมี 
หน่วยนำเข้าหลายหน่วยก็ได้ โดยอาศัยอุปกรณ์รับข้อมูลหลากหลายรูปแบบ 6 เช่น

1.1 แผงแป้นอักขระ (Keyboard) แผงแป้นอักขระหรือท่ีเรารู้จักกันว่า “แป้นพิมพ์’’ 
เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลเบ้ืองต้น มีลักษณะการทำงานคล้ายแป้นพิมพ์ของเคร่ืองพิมพ์ดีด แต่ได้ 
เพ่ืมปุมควบคุมเฉพาะสำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หน้าท่ีหลักของคีย์บอร์ดได้แก่การเปล่ียน 
กลไลการควบคุมให้เป็นสัญญาณทางไฟฟ้าเพ่ือส่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยสัญญาณศังกล่าว 
จะบอกให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทราบว่ามีการกดคีย์อะไร

1.2 เมาสั (Mouse) อุปกรณ์รับข้อมูลท่ีนิยมรองจากคีย์บอร์ด ได้แก่ อุปกรณ์ 
ช้ีตำแหน่งท่ีเรียกว่าเมาสั (Mouse) หรือ “หนูอิเล็กทรอนิกสั” เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีมีลักษณะ 
คล้ายหนู มีสายต่ออยู่ท่ีปลายลักษณะเดียวกับหางหนู หน้าท่ีของเมาลัจะช่วยในการบ่งช้ี 
ตำแหน่งว่าขณะน้ีกำลังอยู่ ณ จุดใดบนจอภาพ เรียกว่า “ตัวบ่งช้ีตำแหน่ง (Pointer)” ซ่ึงอาศัย 
การเล่ือนเมาลั แทนการกดปมบังคับทิศทางบนคีย์บอร์ด

1.3 สแกนเนอร์ (Scanner) คืออุปกรณ์ต่อเช่ือมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบกราฟทิเก 
ท่ีมีหน้าท่ีในการเปล่ียนแปลงภาพต้นฉบับ (รูปถ่าย ตัวอักษรบนหน้ากระดาษ ภาพวาด) ให้เป็น 
ข้อมูล เพ่ือให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถนำข้อมูลตังกล่าวมาใช้ประโยชนไนการแสดงผลท่ี 
หน้าจอ ทำให้สามารถแก้ไข ตกแต่ง เพ่ิมเติม และจัดเก็บข้อมูลได้

6 สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, กูฏหมายธุ?กรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกลัและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสั. พิมพ์คร้ังท่ี 2 ( กรุงเทพมหานคร, 2544), หน้า
19-22.
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2. หน่วยความจำ (Memory Unit) บางคร้ังจะเรียกว่าหน่วยเก็บข้อมูล ซ่ึงเป็น 
ส่วนท่ีสำคัญท่ีสุด มีหน้าท่ีประมวลผลและควบคุมระบบต่าง  ๆของเครองคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน 
สอดคล้องและสัมพันธ์กัน และยังเป็นส่วนท่ีเก็บช ุดคำส่ังหรือโปรแกรมท่ีให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ทำงานอีกด้วย โดยหน่วยความจำสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 7 คือ

2.1 หน่วยความจำสำหรับเก็บคำส่ัง (Program Memory) ใช้เก็บคำส่ังท่ี 
มักใช้บ่อย  ๆเซ่น คำส่ังเร่ิมด้นการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยคำส่ังน้ีจะอยู่ภายใน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตลอดไป แม้ว่าจะทำการปิดเคร่ืองไปแล้ว สามารถแยกย่อยได้เป็น

♦ ROM (Read Only Memory) เป็นหน่วยความจำท่ีบริษัทผู้ผลิตได้บรรจุ 
คำส่ังเอาไว้แล้วอย่างถาวร ไม่สามารถแก้ไข -  เปล่ียนแปลงได้ โดยปกติหน่วยความจำน้ีติดต้ังมา 
จากบริษัทผู้ผลิต โดยผู้ใช้ไม่มีโอกาสเลือก

♦ PROM (Programmable ROM) เป็นหน่วยความจำรอมประเภทท่ีผู้ใช้ 
สามารถเขียนคำส่ังแล้วบันทึกเอาไว้อย่างถาวรโดยอาศัยเคร่ืองมือเฉพาะ แต่คำส่ังท่ีบันทึกน้ัน 
ไม่สามารถแก้ไขได้อีก

♦ EPROM (Erasable PROM) เป็นหน่วยความจำรอมประเภทที่สามารถ 
เขียนคำสั่ง บันทึกและแก้ไขด้วยเครื่องมือเฉพาะได้หลาย  ๆ คร้ัง

2.2 ห น ่วย ค วาม จ ำส ำห ร ับ เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะค ำส ั่ง  (Data & Programming 
Memory) หน ่วยความจำสำหร ับเก ็บข ้อม ูลและคำส ั่งหร ือท ี่เร ียกว ่า “ แรม (RAM; Random 
Access Memory)” เป ็นหน ่วยความจำท ี่สามารถเก ็บข ้อม ูลและคำสั่งจากหน ่วยรับข้อมูล 
แต่ข้อมูลและคำสั่งเหล่านั้นสามารถหายไปได้เมื่อมีการรับข้อมูลหรือคำสั่งใหม่หรือปิดเครื่อง 
หร ือกระแสไฟ ฟ ้าข ัดข ้อ ง ห น ่วยค วาม จำแรม เป ็น ห น ่วย  ค วาม จำท ี่ส ำค ัญ  ท ี่ส ุดของ  
เครื่องคอมพิวเตอร์ จำเป็นจะต้องเลือกซื้อให้มีขนาดใหญ่พอสมควร มิฉะนั้นจะทำงานไม่สะดวก

7 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 23-24.
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3. หน่วยคำนวณ (Arithmetic Unit) การคำนวณในเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเกิดข้ึน 
จากหน่วยนีทังสิน หน่วยน้ีจะทำการบวก ลบ คูณ หาร หรอเปรียบเทียบข้อมูล ซ่ึงจะ 
ทำการคำนวณตามชุดคำส่ังหรือโปรแกรม หรือเพ่ือกระทำการตัดสินใจว่าจะกระทำส่ิงใดต่อไป

4. หน่วยควบคุม (Control Unit) การกระทำทังหมดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะ 
เป็นไปตามลักษณะของโปรแกรม หน่วยควบคุมน้ีจะนำคำส่ังในโปรแกรมมาถอดความหมายแล้ว 
ควบคุมให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทำงานตามคำส่ัง ตังน้ันหน่วยควบคุมจึงมีความสัมพันธ์ 
กับหน่วยอ่ืนๆ มากพอสมควร เปรียบเสมือนเป็นหน่วยบัญชาการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

5. หน ่วย ส ่ ง อ อ ก  (Output Unit) เป็นหน่วยแสดงผลลัพธ์ที,ได้จาก 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือถ่ายทอดให้ผู้ใซได้ทราบความหมายในรูปแบบที,ง่ายต่อการเข้าใจ ซ่ึงท่ีสุด 
แล้วแต่ความต้องการท่ีจะแสดงผลออกมาในรูปแบบใด โดยมีรูปแบบต่าง  ๆให้เลือกมากมาย

5.1 จอภาพ (Monitor) จอภาพเป็นอปกรณ์แสดงผลพ ื้น fทนที่สดของ------ ----------'  ' จ dé ร่
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีลักษณะคล้ายกับจอภาพของโทรทัศน์ปกติแล้วจอภาพสามารถแบ่งได้ 
2ประเภท คือ จอภาพสีเดียว (Monochrome Monitor) และจอภาพหลายสี (Color Monitor) 
ซ่ึงปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและแสดงสีได้มากกว่า 16.7 ล้านสี

5.2 เคร่ืองพิมพ์ (Printer) เคร่ืองพิมพ์เป็นอุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ โดยอาศัย 
การพิมพ์ข้อมูลในแผ่นกระดาษหรือแผ่นใสหรืออ่ืน  ๆตามแต่ชนิดของเคร่ืองพิมพ์

นอกจากส ่วนประกอบต ังกล ่าวข ้างต ้นแล ้ว เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์จะทำงานได ้ 
อย่างถูกต้อง จะต้องอาศัยชุดคำสั่งที่เราเรียกว่าโปรแกรมด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้แก่คำสั่ง 
หรือช ุดคำสั่งที่นำมาใช ้ก ับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให ้เครื่องคอมพิวเตอรล์ามารถทำงานหรือให้ 
ได้รับผลอย่างหนึ่งอย่างใดตามคำส่ัง ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ชนิด 8 คือ

8 สุรพันธ์ม่ันคงดี, “พยานหลักฐานในคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์,” (วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541), หน้า
15-16.
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1. โปรแกรมควบคมหรือโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Control or Operation System 
Program) โปรแกรมน้ีเป็นชุดของโปรแกรมท่ีทำหน้าท่ีควบคุมและจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 
ทังระบบ เปรียบเสมือนผู้จัดการระบบทีอยู่กลางระหว่างผู้ใซ้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยให้ 
ผู้ใช้สามารถใช้งานเครืองคอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึน เซ่น การบรรจุข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล 
การลบข้อมูล ซึงการติดตังโปรแกรมดังกล่าวน้ีมืความจำเป็นมากเน่ืองจากจะทำให้ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ส่ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทำงานตามต้องการได้

2. โปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เป็นโปรแกรมท่ีผู้ใช้คุ้นเคยมากท่ีสุด 
และโปรแกรมน้ีทำให้หน่วยประมวลผลกลางทำงานตามที'ต้องการ เช่น โปรแกรม Microsoft 
Word ทำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการพิมพแ์ละการนำรูปภาพมาจัดแต่งร่วมกับ 
ข้อความ โปรแกรม Pac Man ทำให้สามารถเลนเกมส์ท่ีมีท้ังภาพและเสียงได้

2.1.4 การทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหลายลักษณะหลายรูปแบบ ท้ังคอมพิวเตอร์พกพา แบบต้ังโต๊ะ 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก แต่ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตามเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็จะทำงาน 
ในรูปแบบเดียวกัน คือ รับเอาข้อมูลเข้าไป (Input) ด้วยวิธีการกดปุมคีย์บอร์ดหรือการกดปม 
เมาลั จากน้ันเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเร่ิมทำงานตามคำส่ังท่ีได้กำหนดไว้หรือท่ีเราเรียกว่าโปรแกรม 
(Program) และเพ่ือให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ คำส่ังท่ีให้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
จะต้องทำในรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ เราเรียกคำส่ังเหล่าน้ีว่าภาษาเคร่ือง 
(Machine Code) เม่ือให้ข้อมูลแก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็จะทำงานไปตาม 
โปรแกรมท่ีกำหนด เราเรียกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีกำลังคิดและคำนวณว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์กำลัง 
ประมวลผล (Processing) หลังจากเครื่องคอมพิวเตอร์ทำการประมวลผลเสร็จสิ้นแล้ว 
เครื่องคอมพิวเตอร์จะแสดงผลลัพธ์ของการคำนวณให้ทราบผ่านทางเอาต์พุต โดยจะแสดงผ่าน 
อุปกรณ์แสดงผล เช่น จอภาพ (Monitor) และเคร่ืองพิมพ ์ (Printer)

อินพุต ประมวลผล เอาต์พุต
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2.2 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว เราเรียกว่า Stand Alone Computer ซ่ึงแปลตรงตัว 
ว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่โดดเด่ียว เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทน้ีจะสร้างปัญหาให้กับผู้ใซ้งาน 
เป็นอย่างมาก เม่ือผู้ใช้ต้องการย้ายข้อมูลไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ  เน่ืองจากผู้ใช้งาน 
ต้องบันทึกข้อมูลใส่แผ่นดิสก์!ปเพ่ือจะไปเปิดข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน หากข้อมูลท่ี 
ต้องการนำไปใช้มีจำนวนมาก ก็จะลำบากแก่ผู้ใช้งานในการท่ีต้องใช้แผ่นดิสก์หลายแผ่นในการ 
บันทึกข้อมูลลงไป ตังนันจึงได้เกิดแนวความคิดท่ีจะนำเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อกัน 
ผ่านสายสัญญาณ (Signal Cable) ซ่ึงจะทำให้การส่งผ่านข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เร็วกว่าการบันทึกข้อมูลใส่แผ่นดิสก์!ปยังเคร่ืองอ่ืน  ๆเป็นอย่างมาก โดยเรียกการเช่ือมต่อระหว่าง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซ่นน้ีว่า “ระบบเครีอข่ายคอมพิวเตอร์” (Computer Networks)

ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ (Computer Networks) หมายถึง การนำเอา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป มาเช่ือมโยงต่อเข้าด้วยกันโดยอาศัยสายเคเบิลชนิดต่าง  ๆ
และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ศูนย์กลางน้ีเรียกว่า “แม่ข่าย (Host)” เพ่ือประโยชน์ในการใช้โปรแกรม 
ซอฟต์แวร์และข้อมูลร่วมกันในการติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใซ้ 
คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายอีกด้วย โดยผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์เคร่ืองใด  ๆ
ก็ได้ในเครือข่าย

หากจำแนกระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามระยะทางของการเช่ือมต่อระหว่าง 
อุปกรณ์ส่ือสาร สามารถแบ่งออกได้เป็น3 ลักษณะ ตังน้ี9

1. Local Area Network (LAN) ระบบเครือข่ายแบบน้ีจะเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมีการเช่ือมต่ออุปกรณ์ส่ือสารในระยะทางท่ีจำกัด ซ่ึงมีความเร็วในการแลกเปล่ียนข้อมูลสูง 
เป็นเครือข่ายท่ีใช้ในหน่วยงานต่าง  ๆ เฉพาะกลุ่ม จึงเป็นระบบเครือข่ายแบบปิด (Close 
Network) เซ่น ระบบอินทราเน็ต (Intranet) เป็นต้น 9

9 สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, กูฏหมายธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิทสัและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสั หน้า 36-37.
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2. Metropolitan Area Network (MAN) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 
ครอบคลุมพืนทีมากกว่าระบบเครือข่ายแบบ LAN เครือข่ายน้ีเกิดจากการเช่ือมต่อของเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์แบบ LAN ต้ังแต่ 2 เคร่ืองเข้าด้วยกัน

3. Wide Area Network (WAN) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ 
ประกอบด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังแบบ LAN และเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ MAN 
พืนทีของเครือข่ายสามารถครอบคลุมพืนท่ีได้ในระดับประเทศหรือระดับโลก และเป็นระบบ 
เครือข่ายแบบเปิด (Open Network) ซ่ึงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) ก็เป็นระบบ 
เครือข่ายแบบ WAN เซ่นกัน

2.2.1 ความหมายของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

อินเตอร์เน็ต (Internet) มาจากคำว่า inter Connection Network เป็นระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีไม่ใช่เป็นเครือข่ายท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงสองสามเคร่ืองเช่ือมต่อกัน 
หากแต่เป็นเครือข่ายขนาดมหึมาท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์นับสิบล้านเคร่ืองต้ังกระจายอยู่ท่ัวโลก 
ต่อโยงถึงกันเสมือนใยแมงมุม โดยใช้มาตรฐานของการส่ือสารแบบเดียวกันคือโปรโตคอล 
(Protocol) หรือมาตรฐานในการรับล่งข้อมูล ภาพ เลียง ท่ีมีช่ือว่าทีซีพี/ไอพี (TCP/IP: 
Transmission Control Protocoi/lntemet Protocol) ซึงสามารถเลือกเส้นทางในการติดต่อได้ 
หลาย  ๆ เส้นทางหรือจะเรียกว่าเป็นการส่ือสารแบบไร้มิติ (CyberSpace) ซ่ึงนับว่าเป็นระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกและเป็นระบบเครือข่ายท่ีกำลังได้รับความนิยม 
อย่างแพร่หลายท่ัวโลกมากท่ีสุดในขณะน้ี

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ได้เป็นเพียงระบบเครือข่ายเอกภาพเท่าน้ัน หรืออาจ 
กล่าวได้ว่าระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมิได้ประกอบด้วยเครือข่ายเพียงหน่ึงเดียวแต่เป็นเครือข่าย 
ของเครือข่าย (Network of networks) คือประกอบด้วยเครือข่ายย่อย  ๆจำนวนนับไม่ถ้วน 
ท่ีเช่ือมโยงกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงในขอบเขตพ้ืนท่ีเดียวกันน้ันก็อาจมีเครือข่ายย่อย  ๆ
เหล่ือมซ้อนกันอยู่ เช่น ประเทศไทย เครือข่ายเพ่ือการศึกษาและวิจัยไทยสาร (ThaiSam) 
เครือข่ายกาญจนาภิเษก เครือข่ายเพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet) เครือข่ายอุดมศึกษา (UniNet) 
ก็นับเป็นเครือข่ายย่อย  ๆท่ีต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วยกันท้ังส้ิน ซ่ึงใน 
ปัจจุบันระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตประกอบด้วยเครือข่ายย่อย  ๆมากกว่า 22,000 เครือข่าย 
กระจายอยู่ตามพ้ืนท่ีต่างๆ ในโลก จนกลายเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ แม้เครือข่ายย่อยท่ีกระจาย
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อยู่ตามส่วนต่าง  ๆของโลกเหล่าน้ีอาจมีความแตกต่างกัน แต่เพราะมาตรฐานของเทคโนโลยี 
ทางการลือสารโทรคมนาคมบางประการท่ีใช้ร่วมกันทำให้เครอข่ายเหล่าน้ีสามารถรับส่งระหว่าง 
กันได้ และทำให้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวโลกสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างไร้พรมแดน

จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี เช่ือม ต่อ เข้าสู่ระบบ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมี เป็น 
จำนวนมาก ในจำนวนน้ีบางเคร่ืองอาจเป็นเพียงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล PC หรือ Personal 
Computer ในขณะท่ีบางเคร่ืองอาจเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ซ่ึงสามารถทำงานได้ซับซ้อน 
หรือเก็บข้อมูลได้เป็นจำนวนมาก ซ่ึงคอมพิวเตอร์ประเภทน้ีเรียกว่าเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เหล่าน้ีสามารถทำหน้าท่ีเป็นแหล่งเก็บข้อมูลจำนวนมหาศาล ซ่ึงผู้ใช้ 
อินเตอร์เน็ตท่ัวโลกสามารถค้นหาข้อมูลท่ีต1นสนใจได้จากแหล่งข้อมูลเหล่าน้ี นอกจากน้ีระบบ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตยังสามารถทำให้ผู้ใช้บรืการอินเตอร์เน็ตไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของโลก 
ก็สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในรูปแบบของการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Mail : E-Mail) หรือการเข้าห้องสนทนาทางอินเตอร์เน็ต (Chat Room) ซ่ึงมีอยู่มากมาย 
หลายภาษา การเข้าห้องสนทนาทำให้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสามารถส่ือสารโต้ตอบกันได้ในทันทีทันใด 
นอกจากน้ีผู้ท่ีสนใจจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงยังสามารถติดต่อส่ือสาร 
ระหว่างกันได้ในรูปแบบของการต้ังกระทู้ในกระดานรับความคิดเห็น (Web board) ซ่ึงผู้ท่ีต้'องการ 
จะแสดงความเห็นของตนในเร่ืองน้ัน  ๆ ก็สามารถพิมพ์และส่งความเห็นให้ไปปรากฏอยู่บน 
กระดานรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และลามารถอ่านความเห็นของผู้อ่ืน รวมท่ังออกความเห็น 
ของตนเพ่ิมเติมได้ด้วย เทคโนโลยีท่ีก้าวไกลส่งผลให้การติดต่อส่ือสารผ่านทางระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตไม่ถูกจำกัดอยู่เพียงการแลกเปล่ียนข้อความท่ีเป็นตัวอักษรเท่าน้ัน เม่ือมีอุปกรณ์อ่ืน ๆ  
ประกอบ เซ่น กล้องและไมโครโฟน การติดต่อน้ีก็สามารถรับส่งได้ท่ังเสียงและภาพให้ปรากฏ 
ถึงกันได้อีกด้วย และนอกจากน้ันระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตยังเป็นแหล่งข้อมูลขนาดยักษ์ 
คาดว่าจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ณ ปัจจุบัน มีอยู่ 
ประมาณ 72 ล้านเคร่ือง ผู้ใช้บรืการอินเตอร์เน็ตในปัจจุบันมีอยู่ราว 500 ล้านลน โดยภาพรวม 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตคือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงมีพ้ืนท่ีครอบคลุมไปถึง 
240 ประเทศท่ัวโลก จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้กลายเป็นสังคม 
ใหม่ท่ีมีอิทธิพลและบทบาทมากข้ึนทุก  ๆวัน
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2.2.2 ประว้ติของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ถือกำเนิดมาเม่ือไม1นานมาน้ี โดยแนวความคิดพ้ืนฐาน 
อันเป็นจุดเร่ิมต้นของการค้นคว้าวิจัยและสร้างสรรค์ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็เพ่ือสนองตอบ 
ความต้องการด้านยุทธการของฝ่ายทหาร ท่ีจะให้มีระบบเครือข่ายการส่ือสารท่ีจะไม่ถูกตัดขาดได้ 
โดยง่ายเม่ือมีสถานการณ์สู้รบหรือการก่อการร้าย ด้วยเหตุน้ีเองหน่วยค้นคว้าวิจัยแห่งกองทัพ 
สหรัฐฯ ได้ร่วมกับนักวิจัยจำนวนหน่ึงในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย จัดต้ังคณะวิจัยข้ึนคณะหน่ึง
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โดยให้ชือว่า "อาร์ปาเน็ต” ARPAnet (Advance Research Project Agency Network) โดยเริม 
ใช้งานเม่ือปี พ.ศ. 2512 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะเช่ือมโยงกันด้วยสายส่งข้อมูลท่ี 
แยกออกเป็นหลายเค้นทางประสานกันเหมือนร่างแห เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงต้องการ 
ส่งข้อมูลไปให้อีกเคร่ืองหน่ึงใน ARPAnet จะแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนย่อย  ๆ แล้วทยอยส่งไปให้ 
ปลายทางตามท่ีกำหนดโดยแต่ละช้ินย่อย  ๆ น้ีอาจไปคนละทางกัน แต่จะไปรวมกันท่ีปลายทาง 
ตามลำดับท่ีถูกต้องตามเดิมได้ แต่ถ้าหากในระหว่างทางข้อมูลส่วนใดส่วนหน่ึงเกิดสูญหายหรือ 
ผิดพลาดอันเน่ืองมาจากสัญญาณรบกวนหรือสายส่งข้อมูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่กลางทาง 
เสียหายหรือถูกทำลาย เครื่องคอมพิวเตอร์ปลายทางจะส่งสัญญาณกลับมาแจ้ง 
ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้นทางรับรู้และจัดการส่งข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีขาดไปให้ใหม่โดยใช้เค้นทาง 
อ่ืนแทน ด้วยวิธีน้ีข้อมูลท่ีส่งออกไปจะถึงปลายทางอย่างแน่นอน แม้ว่าจะมีบางส่วนของเครือข่าย 
เกิดความเสียหายก็ตามและเฉพาะข้อมูลส่วนท่ีเสียหายเท่าน้ันท่ีจะต้องส่งใหม่ ไม่ใช่ส่งใหม่ 
ท้ังหมด ดังน้ันเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายของ ARPAnet จะสามารถรับส่งข้อมูลไปยัง 
ปลายทาง โดยใช้สายส่งข้อมูลเท่าท่ีเหลืออยู่ได้และเลือกเค้นทางท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ัน

ในเวลาต่อมามีมหาวิทยาลยและสถาบันต่าง  ๆ ในสหรัฐอเมริกาได้ให้ความสนใจ 
และขอเข้าร่วมโครงการโดยเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่ายอาร์ปาเน็ต เพ่ือประโยชน์ 
ในการคึกษา และวิจัย โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่อเข้ากับเครือข่าย ARPAnet จะมีมาตรฐาน 
การรับส่งข้อมูลอันเดียวกันเรียกว่า Network Control Protocol (NCP) เป็นส่วนควบคุมการรับส่ง 
ข้อมูล การตรวจสอบความผิดพลาดในการส่งข้อมูล และเปรียบเสมือนตัวกลางท่ีเช่ือมต่อ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองเข้าด้วยกัน แต่มาตรฐาน NCP ท่ีใข้กันในขณะน้ันยังมีข้อจำกัด 
อยู่มาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือมีข้อจำกัดในด้านจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่อเข้ากับ ARPAnet 
ทำให้ขยายจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ออกไปมาก  ๆไม่ได้ จึงได้เร่ิมมีการพัฒนามาตรฐานI di
การรับส่งข้อมูลแบบใหม่ข้ึน จนในปี พ.ศ. 2525 ได้มีมาตรฐานใหม่ออกมาเรียกว่า Transmission 
Control Protocol/lntemet Protocol หรือโปรโตคอล แบบ TCP/IP ซึ่งถือว่าเป็นก้าวลำดัญ
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ที ARPAnet ได้วางรากฐานไว้ให้กับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพราะจากมาตรฐานการรับส่ง 
ข้อมูลแบบ TCP/IP น้ี ทำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างชนิดกันสามารถรับส่งข้อมูลไปมาระหว่าง 
กันได้และนับเป็นหัวใจของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงโปรโตคอล TCP/IP ได้รับการยอมรับ 
อย่างกว้างขวาง

ต่อมาเม่ือเครือข่ายอาร์ปาเน็ตมีขนาดใหญ่มากขึ้นทำให้เกิดปัญหาในการ 
บริหารเครือข่าย ดังน้ันทางการทหารของสหรัฐอเมริกาจีงฃอแยกตัวออกเป็นเครือข่ายย่อย 
ซ่ึงมีช่ือว่า “มิลเน็ต” (MILNET . Military Network) โดยเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายย่อยอาร์ปาเน็ต 
เดิมด้วยเทคนิคการโต้ตอบ “โปรโตคอล” (protocol) แบบพิเศษท่ีเรียกว่า ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : 
Transmission Contocol/lntemet Protocol) โดยที่มีไอพีเป็นส่วนสำคัญในการเชื่อมโยง 
เครือข่ายอาร์ปาเน็ นับแต่น้ันได้มิ1เครือข่ายย่อยของสถาปันและองค์กรต่าง  ๆ ท้ังใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศต่าง  ๆ ที'มีความสัมพันธ์ทางการทตกับสหรัฐอเมริกา63 I 11 dé

ได้ขอเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายอาร์ปาเน็ต ทำให้เครือข่ายอาร์ปาเน็ตมีสมาชิกเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย  ๆ
และการเช่ือมโยงของเครือข่ายต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นการเช่ือมต่อด้วยเทคนิคแบบ “อินเตอร์เน็ต - 
โปรโตคอล” ดังน้ัน ต่อมาจึงเรียกเครือข่ายขนาดยักษ์น้ีว่า “ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” 10

สำหรับประเทศไทยได้เร่ิมติดต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสั(E-Mail) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมที,มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
หาดใหญ่ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT : Asian Institute of Technology ) เป็นแห่งแรก 
ภายใต้โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและประเทศออสเตรเลีย 10 11 โดยใช้สายโทรศัพท์ 
ติดต่อรับส่งข้อมูลกันผ่านทางโมเด็ม ในขณะน้ันยังเป็นการเช่ือมต่อเป็นคร้ังคราวไม่มืการเช่ือมต่อ 
กันตลอดเวลาผ่านคู่สายหรือวงจรเช่าดังเช่นในปัจจุบัน หากแต่เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารผ่าน 
ด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ MSHnet และ UUCP โดยทางประเทศออสเตรเลียจะโทรศัพท์ 
เช่ือมเข้ามาสระบบวันละ 2 คร้ัง ในปีกัดมาเนคเทคซ่ึงอยู่ภายใต้กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
และการพลังงานได้ดัดสรรทุนดำเนินโครงการเครือข่ายเพ่ือเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์สถาบัน 
อุดมศึกษา โดยแบ่งโครงการออกเป็น 2 ระยะ การดำเนินงานในระยะแรกเป็นการเช่ือมโยง

10 ดร.วิทยา เรืองพรวิสุทธ้ิ, คู่มือการเข้าสอินเตอร์เน็ตสำหรับผู้เร่ิมต้น (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท ซีเอ็ดยูเคซ่ัน จำกัด (มหาซน), 2538), หน้า 9-10.

11 สุทธิชัย โฆษิตวรรณรัตน์, “อินเตอร์เน็ต ข่ายแห่งโลกไร้พรมแดน,” อีคอนนิวส์ฉบับ 
พิเศษ (กันยายน 2538): หน้า 72.
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เครองคอมพิวเตอร์ 4 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง ระยะท่ีสองเป็นการเช่ือมต่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีเหลือคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
หาดใหญ่

เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2534 คณะทำงานของเนคเทคร่วมกับกลุ่มอาจารย์และ 
นักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาได้ก่อต้ังกลุ่ม NEWgroup (NECTEC E-mail Working Group) 
เพ่ือประสานงานและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกลั โดยยังคงอาศัย 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) เป็นทางออกสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านทางประเทศ 
ออสเตรเลีย เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2535 สำนักวิทยาบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เช่า 
วงจรส่ือสารความเร็ว 9600 บิทต่อวินาที จากการส่ือสารแห่งประเทศไทยเพ่ือเช่ือมเข้าสู่ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือร่วมใช้วงจรส่ือสาร ซ่ึงเป็นการเช่าวงจร 
ถาวรเช่ือมต่อรับส่งข้อมูลกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบออนไลน์เป็นคร้ังแรก โดยเช่ือมต่อ 
กับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ี UUNET Technologies ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็น ISP ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา จนกระท่ังในเดือนธันวาคมปีเดียวกันมีหน่วยงาน 6 แห่ง ท่ีเช่ือมต่อแบบออนไลน์ 
โดยสมบูรณ์ ได้แก่ เนคเทค จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เครือข่ายที,ก่อต้ังมีช่ือเรียกว่าเครือข่ายไทยสาร (THAISARN : Thai Social/scientific, Academic 
and Research Network)

ปี พ.ศ. 2536 เครือข่ายไทยสารก็ได้ขยายขอบเขตบริการเข้าเช่ือมต่อกับสถาบัน 
การศึกษาและหน่วยงานต่าง  ๆของรัฐเพ่ิมข้ึนเป็น 19 แห่ง ประกอบด้วยสถาบันอุดมศึกษาI A9 9
จำนวน 15 แห่ง และหน่วยงานของรัฐอีก 4 แห่ง เม่ือมีผู้ใช้บริการมากข้ึน เนคเทคจึงได้เพ่ิมวงจร 
ระหว่างประเทศข้ึนอีกวงจรหน่ึงเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการขนส่งข้อมูล ทำให้ประเทศไทยมี 
วงจรส่ือสารระหว่างประเทศท่ีให้บริการแก่ผู้ใช้ไทยสารอินเตอร์เน็ต 2 วงจร เพ่ือใช้สำรองซ่ึงกัน 
และกัน นับต้ังแต่น้ันมาเครือข่ายไทยสารได้ขยายตัวกว้างข้ึนและมีหน่วยงานอ่ืนเช่ือมเข้ากับ 
ไทยสารอีกหลายแห่ง ในช่วงต่อมากลุ่มสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยสำนักวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมซัญ ได้รวมตัวกันเพื่อแบ่งส่วนค่าใช้จ่ายวงจรส่ือสารที่จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย โดยเรียกช่ือกลุ่มว่า “ไทยเน็ต” (THAInet)
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สมาซิกส่วนใหญ่ของไทยสารคือสถาบันอุดมศึกษากับหน่วยราชการบางหน่วยงาน 
และเนคเทคก็ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงานราชการท่ียังไม,มีเครือข่ายภายในเป็นของ 
ตัวเองมาขอใช้บริการได้ แต่ทว่ายังมีกลุ่มผู้ต้องการขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นจำนวนมาก 
ทังบริษัทเอกซนและบุคคลทัวไป ซึงไม่สามารถใช้บริการจากไทยสารอินเตอร์เน็ตได้ ท้ังน้ีเพราะ 
ไทยสารเป็นเครือข่ายเพ่ือการศึกษาและวิจัยท่ีใช้เงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ และมีเคร่ืองมือ 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์บางส่วนท่ีเอกซนร่วมบริจาคสมทบ จึงไม่สามารถท่ีจะให้นิติบุคคลอ่ืน 
ร่วมใช้เครือข่ายได้ แต่ในปัจจุบันภาคเอกซนมีความต้องการท่ีจะใช้บริการส่ือสารข้อมูลท่ีทันสมัย 
และรวดเร็ว จึงได้มีการก่อต้ังบริษัทให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) แก่ภาคเอกชนและบุคคลท่ัวไปข้ึน 
โดยผู้ใช้บริการจะต้องเสียค่าธรรมเนียมตามรูปแบบของการใช้บริการ ทำให้การเติบโตของตลาด 
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตสูงมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ได้เข้ามามีบทบาทและมีความสำคัญต่อประเทศไทยมากข้ึนทุกวัน

2.2.3 บริการในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่ม ีผู้ใช้งานอยู่ทั่วโลท เน่ืองจากผูใ้ช้งาน 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะเสียค่าใช้จ่ายถูก ในขณะท่ีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมี 
ประสิทธิภาพอย่างมากมาย สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ค้นหาข้อมูลต่าง  ๆ
และแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นกันได้อย่างกว้างขวาง หากจะแยกประนาทของการให้บริการ 
ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแล้วสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ ได้แก่

1. บริการด้านการสื่อสาร เป็นการบริการท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดต่อรับส่ง 
แลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์' ซ่ึงได้แก่ 12

ก. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(Electronics mail หรือ E-mail) เป็นการ 
รับส่งข้อความหรือเร่ืองราวต่าง  ๆ ถึงบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลก็ได้อย่างรวดเร็ว ข้ามโลกได้ 
ในเวลาไม่ก่ีวินาทีตามแต่ความต้องการของผู้ส่ง ทางผู้รับก็สามารถเลือกท่ีจะดำเนินการกับ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉบับต่าง  ๆท่ีได้รับ ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การเขียนตอบ ลบท้ิง หรือเก็บ 
จดหมายไว้ในรูปของแฟ้มเพ่ือพิมพ์ออกมาอ่านภายหลังก็ได้ ซ่ึงการส่งอีเมล์ไปยังผู้รับอ่ืน ๆ  ท่ีอยู่

12 เลอสรร ธนสุกาญจน์, จิตตภัทร เครือวรรณ์ และสุธรรม อยู่ในธรรม, กูฏหมายสำหรับ 
บริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร : พี.เจ.เพลทโปรเซสเซอร์, 2541), หน้า

46-54.
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ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะต้องทราบท่ีอยู่ของผู้รับจดหมายน้ัน โดยท่ีอยู่ทางอินเตอร์เน็ต 
ของผู้ใช้แต่ละคนเรียกว่าอีเมล์แอดเดรส (E-Mail Address) สำหรับการขออีเมล์แอดเดรสน้ันผู้ใซ้ 
สามารถขอได้ฟรีหรือเสียค่าบริการให้กับผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Provider Service : 
ISP) ท่ัวไปท่ีให้บริการอยู่ โดยการสมัครและกรอกรายละเอียดส่วนตัว ได้แก่ ช่ือตัว นามสกุล 
ประเทศ หรือรัฐท่ีอยู่ วันเดือน ปีเกิด อาชีพ รหัสไปรษณีย์ เพศ รายละเอียดเก่ียวกับการ 
ลงทะเบียน ซ่ือท่ีใช้ในการเข้าใช้บริการ (User เอ) กำหนดรหัสผ่าน (Password) ให้กับ ISP น้ัน 
เม่ือได้อีเมล์แอดเดรสแล้วก็จะสามารถนำไปรับส่งอีเมล์กับผู้ใช้อ่ืนท่ีมีอีเมล์แอดเดรสได้ 
ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตแต่ละรายจะมีอีเมล์แอดเดรสเป็นของตัวเองท่ีไม่ซ้ํากัน โดยท่ัวไปเม่ือใดท่ี 
สมัครเป็นสมาชิกของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือไอเอสพีก็จะได้รับอีเมล์แอดเดรสสำหรับใช้บริการ 
อีเมล์ เม่ือใดท่ีเปล่ียนไปสมัครสมาชิกกับผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตรายอ่ืนและปิดบัญชีเดิม 
อีเมล์แอดเดรสน้ันก็มักจะถูกยกเลิกไปด้วย แต่ในปัจจุบันได้มีหลายเว็บไซต์ท่ีเปิดให้บริการ 
อีเมล์แอดเดรสฟรีให้กับผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวโลกท่ีสามารถรับส่งอีเมล์ผ่านบราวเซอร์ได้ แม้ไม่ได้ 
เป็นสมาชิกของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตก็ตาม เซ่น www.hotmail.com,www.yahoo.com เป็นต้น

ข้ันตอนการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกล์คล้ายกับการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ 
มีการจ่าหน้าถึงผู้รับเซ่นเดียวกับจดหมายธรรมดาท่ัวไป ผู้ใช้งานสามารถส่งจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกล์ถึงผู้ใช้งานที1อยู่ภายในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายท่ีเช่ือมกับระบบ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ท่ัวโลก ง่าย และสะดวก สำหรับการรับส่งจดหมายน้ันจะเข้าไปเรียกใช้ 
ผ่านทางโปรแกรม Browser ท่ีใช้อยู่ตามปกติ อาจจะเป็นโปรแกรม Netscape Navigator 
หรือโปรแกรม Internet Explorer ก็ได้โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ E-Mail Server จะทำหน้าท่ี 
เป็นเซิร์ฟเวอร์(Server) ให้บริการเก็บข้อมูลสมาชิก (Internet Account) และให้บริการรับส่ง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกล์ระหว่างโฮสต์ (Host) บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต นอกจากน้ีย์ง 
สามารถส่งแฟกซ์ทางอินเตอร์เน็ตโดยผ่านทางอีเมล์!ด้เซ่นเดียวกัน

ข. บริการกลุ่มสนทนา (Internet Relay Chat หริอ IRC) หรือการสนทนา 
แบบออนไลน์ โดยจุดเร่ิมต้นของการคุยกันผ่านทางอินเตอร์เน็ต คือ โปรแกรม IRC 
เป็นโปรแกรมท่ีจะเปิดให้ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตท้ังหลายสามารถเข้ามาคุยกันในท่ีแห่งหน่ึง  ๆซ่ึง 
สถานท่ี  ๆ ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตจะเข้ามาคุยกันน้ี คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงเรียกว่า 
IRC Server หรือเคร่ืองแม่ข่ายของ IRC ภายในเคร่ืองแม่ข่ายดังกล่าวจะสร้างห้องสำหรับสนทนา 
ข้ึนมา เรียกว่า Chat Room ซ่ึงผู้ท่ีต้องการสนทนาจะต้องเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
เข้ามายังห้องส่ือสารเพ่ือพบปะกับผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตอ่ืน  ๆท่ีเช่ือมต่อเข้ามายังห้องส่ือสาร

http://www.yahoo.com
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เดียวกัน การสนทนาทางอินเตอร์เน็ตแบบน้ีเรียกว่า การแซท (Chat) ซ่ึงเม่ือมีผู้ใดผู้หน่ึงพิมพ์ 
ข้อความท่ีต้องการท่ีจะพูดเข้ามา ข้อความดังกล่าวก็จะมาปรากฏอยู่บนเคร่ืองแม่ข่าย ผู้ท่ี 
เช่ือมต่อเข้ามายังเครีอข่ายก็จะสามารถอ่านข้อความดังกล่าวได้ โดยการใช้งาน IRC น้ีผู้ใช้งาน 
จะต้องเปิดใช้งานโปรแกรมประ๓ท IRC ก่อน จึงจะสามารถใช้งานห้องส่ือสารได้ โปรแกรม IRC 
ท่ีใช้งานกันในปัจจุบัน ได้แก่ โปรแกรม IRC โปรแกรม PIRCH โปรแกรม Comic Chat เป็นต้น

นอกจากโปรแกรมประเภท IRC ดังกล่าวแล้ว ปัจจุบันภายในเว็บไซต์บางเว็บไซต์ 
ยังเปิดให้ใช้งานห้องสนทนาผ่านทางโปรแกรมบราวเซอร์อีกด้วย ซ่ึงหลักการใช้งานจะเหมือนกับ 
โปรแกรมประเภท IRC ทุกอย่าง เพียงแต่ทารสนทนาจะทำผ่านทางโปรแกรมบราวเซอร์เท่าน้ัน 
ซ่ึง IRC เป็นบริการหน่ึงบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีผู้ใช้มากกว่า 1 คน สามารถติดต่อกันได้ 
ในห้องเรืยกว่า Chat Room ท่ีถูกสร้างข้ึนมา โดยท่ีผู้ท่ีต้องการทำการติดต่อกันน้ันจะทำการ Join 
หรือติดต่อเข้าไปในห้องน้ัน ๆ  เพ่ือพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน

IRC น้ันจะมือยู่หลายห้อง (Channel) สำหรับให้ผู้ใช้เลือกท่ีจะเข้าไปคุยหรือผู้ใช้ 
จะทำการสร้างห้องสำหรับการพูดคุยใหม่ก็ได้ โดยแต่ละห้องน้ันจะมี Topic หรือหัวข้อสำหรับ 
การพูดคุยไว้ให้ผู้ใช้เลือกท่ีจะเข้าไปคุยได้ และใน IRC Channel น้ัน จะมีผู้ท่ีคอยควบคุมเพ่ือ 
ไม่ให้การพูดคุยน้ันหยาบคาย ลามกอนาจารหรือส่อไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง โดยผู้ท่ีคอยควบคุมน้ัน 
เรียกว่า IRC Operator ซ่ึง IRC Operator น้ันมีอำนาจในการท่ีจะไม่อนุญาตให้ผู้ท่ีพูดคุย 
ไม่เหมาะสมทำการ Joins เข้ามาใน Channel ได้

ส่วน ICQ หรือ I Seek You เป็นโปรแกรมเพ่ือการส่ือสารในลักษณะบุคคล 
แบบ Online เฉพาะผู้ใช้ท่ีต้องการติดต่อด้วยเท่าน้ันท่ีจะติดต่อกันได้ ซ่ึงในการติดต่อกันโดยใช้ 
โปรแกรม ICQ น้ัน สามารถใช้ในการล่งข้อความถึงกันได้ในลักษณะท่ีเรืยกว่า Realtime 
คือ ทำการส่งหันทีหันใดเม่ือผู้ใช้ทำการกดคำลัง สำหรับล่งรายช่ือผู้ติดต่อกันจะสามารถแบ่งออก 
ได้เป็น 2 แบบ คือ User ท่ี Online อยู่ในขณะน้ันหรือบุคคลท่ีอยู่ในบัญชีรายซ่ือแต่ไม่ได้ Online 
อยู่ในขณะน้ัน ซ่ึงในโปรแกรม ICQ ผู้ใช้แต่ละคนจะมี ID Number เป็นของตนเองท่ีไม่ 
ซ้ํากัน ซ่ึงปัจจุบัน ICQ น้ีเป็นโปรแกรมประเภทพูดคุยหรือแซทกับเพ่ือนๆ  ในระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต ท่ีกำลัง1ได้รับความนิยมจากผู้'ใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ัว1ไปจนกลายเป็นโปรแกรม 
ยอดนิยม เน่ืองจาก ICQ น้ันมีคุณสมบัติหลากหลายอย่างท่ีโปรแกรมพูดคุยแบบอ่ืน  ๆ ไม่มี
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เซ่น ความเป็นส่วนตัว การฝากข้อความเป็นการส่วนตัว การฝากข้อความผ่านเพจเจอร์จาก 
เว็บเพจได้ นอกจากนี ICQ ยังเป็นท่ีนิยม เพราะมีข้อดีคือส่งอีเมลได้ เลือกผู้สนทนาได้ สามารถ 
สนทนาโดยตรงระหว่างเครืองได้ โดยไม่ต้องผ่าน Server ส่งไฟล์ได้และทำการฝากข้อความท้ิงไว้ 
และมีสัญญาณเตือนเม่ือเข้ามาใช้ในคร้ังต่อไป

ค. กลุ่มความสนใ จเฉพาะ (Usenet Newsgroups) หรือกระดานข่าว 
หรือบอร์ดแลกเปล่ียนข่าวสาร เป็นบรืการหน่ึงในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีลักษณะเป็น 
แหล่งรวมข่าวสารทุกชนิดท่ัวโลก ท่ีสามารถเลือกอ่านข้อความในหัวข้อท่ีสนใจและฝากข้อความ 
ให้กับผู้อ่ืนอ่านก็ได้ จะแบ่งออกเป็นกลุ่ม  ๆ แต่ละกลุ่มก็มีเร่ืองท่ีสนใจไม่เหมือนกัน เช่น กีฬา 
การศึกษา งานพิเศษ สุขภาพ เป็นต้น ซ่ึงแต่ละกลุ่มของข่าวสารใน Usenet จะเรืยกว่า 
Newsgroups และข่าวในแต่ละหัวข้อจะเรียกว่า Articles ซ่ึงสามารถฝากข่าวสารลงในกลุ่มได้

ง. การรับส่งแฟ้มข้อมูลหรือบริการโอนย้ายไฟล์ข้อมูล (FTP: File Transfer 
Protocol) เป็นการโอนย้ายไฟล์ (File) หรือการรับส่งแฟ้มข้อมูลท่ีอาจจะอยู่ในรูปของข้อความ 
รูปภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว จากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือจากเคร่ืองท่ีให้บริการ FTP 
(FTP Server) มาไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้เรียกว่าการดาวน์โหลด (Download File) และ 
ถ้าผู้ใช้คอมพิวเตอร์ต้องการเอาข้อความจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนไปไว้ในระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตก็สามารถทำได้เซ่นเดียวกันโดยใช้การอัพโหลด (Upload File) ไฟล์ข้อมูลของตนไป 
ยังเคร่ืองแม่ข่าย หรืออีกนัยหน่ึงก็คือการถ่ายโอนไฟล์จากเคร่ืองแม่ข่ายมายังเคร่ืองของตนเรียกว่า 
การดาวน์โหลดไฟล์ (Download File) ส่วนการถ่ายโอนจากเคร่ืองของตนไปยังเคร่ืองแม่ข่าย 
เรียกว่าการอัพโหลดไฟล์ (Upload File)

จ . การเข ้าถ ึงเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์จากระยะไกลหรือบร ิการใช  ้
เครื่องคอมพิวเตอร์ข้ามเครือข่ายด้วยการใช้โปรแกรม Telnet เป็นการบริการท่ีช่วยให้
สามารถเข้าไปใช้งานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนท่ีอยู่ไกล  ๆได้ เหมือนกับไปน่ังใช้ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ท่ีน่ัน สำหรับการทำงานของโปรแกรม Telnet น้ันจะต้องอาศัยผู้ท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในการเช่ือมต่อระบบและการติดต้ังโปรแกรม เพราะการแสดงผลลัพธ์ของ 
โปรแกรม Telnet น้ัน ส่วนใหญ่แล้วจะแสดงเป็นข้อความ ไม่ได้แสดงเป็นรูปภาพเหมือนกับ 
โปรแกรมอ่ืน  ๆ ซึ่งการใช้ Telnet เป็นการให้ผู้ใช้สามารถเข้าไปใช้ทรัพยากรหรือขอใช้บริการจาก 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนและให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ันทำหน้าท่ีประมวลผล โดยผู้ใช้ 
ป้อนคำส่ังผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเองแล้วจึงส่งผลลัพธ์กลับมาแสดงบนหน้าจอภาพ
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นอกจากน้ีถ้าเดินทางไปต่างจังหวัดหรือต่างประเทศก็สามารถใช้ Telnet ติดต่อมายัง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีศูนย์บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นสมาซิกอยู่เพ่ือตรวจดูว่ามี E-Mail ส่งมาถึงตน 
หรือไม่ หรือถ้าต้องการส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน  ๆก็สามารถส่งไปได้เซ่นกัน 
สำหรับโปรแกรม Telnet นัน ส่วนใหญ่แล้วตามโรงเรียน ห้องสมุด และมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ
นิยมติดต้ังไว้ให้นักเรียน นักศึกษาไดใช้งานในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ

ฉ. โทรศัพท์ โทรภาพและโทรทัศน์ผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet Phone)
การใช้บริการน้ียังมีข้อจำกัดอยู่บ้างในด้านคุณภาพของเสียงและภาพ โดยเฉพาะการเช่ือมต่อ 
ผ่านสายโทรศัพท์แล้ว จะไม่สามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวได้ในลักษณะ Live Video หรือใน 
บางซอฟต์แวร์จะใช้ตัวการ์ตูนบนจอแทนภาพคนจริง  ๆ ซ่ึงผลของการใช้โทรศัพท์โทรภาพ และ 
โทรทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือการติดต่อล่ือสารทางไทลโดยไม่ต้องจ่ายค่าโทรศัพท์ 
ทางไกล

ช. เกมส์สำหรับเล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Multi-User Dungeon, 
Multi-User Dimen หรือ MUD) ในปัจจุบันมีเกมลัท่ีผู้เล่นหลายคนสามารถร่วมเล่นด้วยกัน 
จากทุกมุมโลก โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเกมลัประเภทน้ีจะไม่ใช่เฉพาะการพิมพ์ 
เป็นตัวหนังสือ (Text) แต่จะมีรูปภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคล่ือนไหวประกอบ

ซ. Entertain เป็นการให้บริการทางด้านความบันเทิงบนระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีรูปแบบต่าง  ๆให้เข้าไปเลือกใช้บริการได้ ซ่ึงรายการบันเทิงน้ีมีท้ังของประเทศ 
ไทยและต่างประเทศ

ฎ. E-Commerce หรือ Electronic Commerce เป็นระบบการค้าทีทำผ่าน 
ส่ืออิเล็กทรอนิกลั ซ่ึงการค้าน้ีจะหมายถึงการค้าทุกประ๓ท ไม่ว่าจะเป็นการค้าผ่าน TV Media, 
UBC, Cable TV และผ่านระบบอ่ืน  ๆ ถ้าเป็นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมักจะเป็นการลังซ้ือ 
ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกลั (E-Mail) หรือทางเว็บไซต์ (Website)

2. บริการค้นหาข้อมูลต่างๆ หากเราเปรียบระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เสมือนกับห้องสมุดขนาดใหญ่ โดยแฟ้มข้อมูลก็ฅือหนังสือท่ีจัดเก็บในห้องสมุด และช้ันวาง 
หนังสือก็เปรียบเสมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี เก็บแฟ้มข้อมูล วิธีการค้นหาหนังสือได้ 
อย่างรวดเร็วก็จำเป็นต้องอาศัยบัตรรายการหนังสือเพ่ือใช้เป็นดรรชนีหาช้ันวางหนังสือ ซ่ึงใน
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ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และแฟ้มเป็นจำนวนมาก เป็นเร่ืองยากในการ 
ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงมีความจำเป็นต้องมีโปรแกรมอำนวย 
ความสะดวกช่วยในการค้นหาแฟ้มและฐานข้อมูล เช่น Gopher Archie หรือ WAIS เป็นต้น

2.2.4 การใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์พ้ืนฐานสำคัญ  ๆ
ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โมเด็ม สายโทรศัพท์ ซ่ึงการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยมากมักเป็นการเช่ือมต่อโดยผ่านการให้บริการของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service 
Provider หรือ ISP) แต่'ในบางกรณีก็อาจเป็นการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยตรง 
(Direct Internet Access) โดยไม่ผ่านการให้บริการของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต เป็นการเช่ือมต่อ 
กับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยหน่วยงานฃองรัฐหรือสถาบันการศึกษา เป็นต้น นอกจากd9
การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีกล่าวมาข้างต้นซ่ึงมักเป็นการติดต่อระหว่าง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน ก็เร่ิมมีการประยุกต์ให้มีการใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านระบบ 
โทรศัพท์มือถือได้ด้วย โดยเรียกเทคโนโลยีน้ีว่า WAP หรือ Wireless Application Protocol ท่ี 
สามารถใช้โทรศัพท์มือถือเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ โดยไม่ต้องอาศัยโมเด็มและ 
สายโทรศัพท์เช่นเดิมอีกต่อไป

โดยท่ัวไปแล้วบุคคลใดท่ีต้องการเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตก็สามารถทำได้ด้วยการสมัคร 
เป็นสมาชิกกับบริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตเชิงพาณิชย์หรือท่ีนิยมเรียกทับศัพท์ว่าไอเอสพี 
(ISP: Internet Service Provider) โดยสมาชิกประเภทบุคคลท่ัวไปท่ีมืเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน 
ก็สามารถติดต่อเข้าสู่ระบบไอเอสพีได้ง่าย โดยผ่านทางลายโทรศัพท์จากบ้านและใช้ระบบของ 
ไอเอสพีเป็นประตูสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดังน้ัน เพียงท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์คู่สาย 
โทรศัพท์และโมเด็ม ซ่ึงคืออุปกรณ์ท่ีทำหน้าท่ีแปลงสัญญาณคอมพิวเตอร์จากสัญญาณประ๓ท 
ดิจิทัล (digital) เป็นสัญญาณประเภทแอนะล็อก (analog) ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีส่งผ่านทาง 
สายโทรศัพท์ได้และสมัครเป็นสมาชิกกับไอเอสพีรายใดก็ตาม ซ่ึงจะทำให้ท่านได้รับช่ือบัญชีผู้ใซ้ 
อินเตอร์เน็ต (Internet Account) และได้รับท่ีอยู่ทางอีเมล์ (E-Mail Address) ท่านก็สามารถใช้ 
อินเตอร์เน็ตได้ โดย เม่ือใดท่ี ต้องการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็ส่ังให้ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โทรเข้าไปยังเลขหมายประจำระบบของไอเอสพีน้ัน ๆ  สักษณะการใช้งานท่ีต้อง 
โทรเข้าไป (Dial) ไปยังระบบไอเอสพี ทำให้สมาชิกประเภทน้ีถูกเรืยกว่า “สมาชิกประ๓ทไดลอัพ” 
(Dial-up)
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ส่วนสมาชิกอีกประเภทหน่ึง เป็นสมาชิกท่ีมีการเช่าวงจรส่ือสารโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจจะ 
เป็นคู่สายเช่าท่ีเรียกว่าลีสลายน์ (Leased Line) เคเบิลใยแก้วนำแสง (Fiber Optic) หรีอ 
ดาวเทียม โดยสมาชิกประเภทน้ีมักเป็นองค์กรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานอยู่เป็นจำนวนมาก 
วงจรส่ือสารน้ีจะทำหน้าท่ีเช่ือมต่อระหว่างระบบของไอเอสพีกับเครีอข่ายขององค์กร เม่ือบุคคลใด 
ในองค์กรต้องการติดต่อเช้าสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็สามารถทำได้โดยผ่านวงจรดังกล่าว 
โดยมิต้องมีการโทรเข้าเช่นกรณีของสมาซิกประเภทแรก สมาชิกประเภทน้ีจึงถูกเรียกว่าสมาชิก 
ประ๓ทองค์กรหรือสมาชิกประ๓ทลีสลายน์

อย่างไรก็ตามการเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่จำเป็นจะต้องทำผ่าน 
ไอเอสพีเสมอไป เน่ืองจากมีแหล่งให้บริการเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบางแห่งท่ีมิได้ 
จัดต้ังในรูปแบบของการทำธุรกิจเพ่ือผลกำไร แต่เป็นการให้บริการเช่ือมต่อแก'สมาชิกเฉพาะกลุ่ม 
หรือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเฉพาะอย่าง ซ่ึงการให้บริการประเภทน้ีอาจเป็นให้บริการให้เปล่า 
หรือเลียค่าใช้จ่ายต่ํา สำหรับประเทศไทยน้ันมีผู้ให้บริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตโดยไม่ค้ากำไร เช่น 
เครือข่ายเพ่ือโรงเรียนไทย ซ่ึงมีเป้าหมายทีจะให้บริการเช่ือมต่อแก,โรงเรียนมัธยมท่ัวประเทศ 
เครือข่ายเพ่ือการศึกษาและวิจัยไทยสาร ซ่ึงให้บริการเช่ือมต่อแก่กลุ่มผู้ท่ีอยู่ในแวดวงการศึกษา 
การวิจัย เพ่ือใช้อินเตอร์เน็ตในการดำเนินกิจกรรมด้านน้ี สมาชิกของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบ 
ไม่ค้ากำไรน้ีมีท้ังสมาชิกแบบไดลอัพและสมาชิกแบบลีสลายน์เช่นเดียวกัน13

2.2.5 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ก. ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP)

บริษัทท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) ในประเทศไทย 
ท่ีค้ากำไรในปัจจุบันมี 17ราย เช่นล็อกซ์อินโฟ 1เคเอสซี .เจ1ไอเน็ต .เอเชียเน็ตเป็นต้น และมี 
ผู้ให้บริการเช่ือมต่อสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไม่ค้ากำไรแต่เพ่ือสนับสนุนการศึกษา 
และวิจัย อีก 3 ราย คือ ไทยสาร, สคูลเน็ต, และยูนิเน็ต ส่วนพับเน็ต (PubNet) เป็นแหล่งให้บริการ 
ข้อมูล (Information Repository) แต่ไม่ได้ให้บริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ซ่ึงผู้ให้บริการ

13 ดร.พิธุมา พันธุทวี, ศรีดา ตันทะอธิพานิช และสุจินดา สุขุม, ทำอย่างไรได้บ้างกับ 
ปัญหาภาพลามกและกา?ล่อลวงบนเน็ต. พิมพ์คร้ังที' 2 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส แอนด์ 
กราฟทิเค จำกัด, 2544), หน้า 11-12 .
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อินเตอร์เน็ตแบบค้ากำไรและไม่ค้ากำไรจะเช่าซ่องสัญญาณจากผู้ให้บริการวงจรส่ือสารต่อ 
อีกต่อหน่ึง สำหรับการเช่ือมต่อภายในประเทศน้ันผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตสามารถเลือก 
เช่าช่องสัญญาณได้โดยเสรีกับผ้ให้บริการวงจรส่ือสารหลายราย ซ่ึงมีท้ังท่ีเป็นหน่วยงานของรัธุa/ O/ <ü d1ฐ่

และหน่วยงานเอกซน เช่น องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย การส่ือสารแห่งประเทศไทย 
Telecom Asia Data Net เป็นต้น

สำหรับการรับส่งสัญญาณระหว่างประเทศของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตทุกราย 
ในประเทศไทยจะต้องดำเนินการผ่านการส่ือสารแห่งประเทศไทย (กลท.) ท้ังส้ิน โดยผู้ให้บริการ 
อินเตอร์เน็ตสามารถต่อวงจรส่ือสารเข้าสู่จุดเช่ือมต่อออเไสู่ต่างประเทศ (International Internet 
Gateway) และเสียค่าบริการเช่ือมต่อให ้แก่การสื่อสารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ันผู้ให้บริการ 
อินเตอร์เน็ตยังสามารถเช่าช่องสัญญาณออกสู่ต่างประเทศ โดยมิต้องผ่าน International Internet 
Gateway ของการส่ือสารแห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตามการเช่าช่องสัญญาณระหว่างประเทศน้ีก็ 
ต้องทำผ่านการส่ือสารแห่งประเทศไทยเช่นกัน โดยผู้เช่าช่องสัญญาณระหว่างประเทศจะต้อง 
เช่าช่องสัญญาณด้านประเทศไทยจากการส่ือสารแห่งประเทศไทยรายเดียวเท่าน้ัน ส่วนอีกด้าน 
คือ ด้านต่างประเทศผู้เช่าสามารถเลือกเช่าได้จากผู้ให้บริการวงจรส่ือสารระดับสากลซ่ึงมีอยู่ 
เป็นจำนวนมาก ดังน้ัน สำหรับประเทศไทยการสื่อสารแห่งประเทศไทยมีบทบาทสำคัญและยังมี 
ฐานะเป็นหุ้นส่วนของไอเอสพีทุกรายในประเทศไทย (การส่ือสารแห่งประเทศไทยถือหุ้น 32% 
ในทุกไอเอสพี โดยหุ้นน้ีเป็นหุ้นท่ีไอเอสพีจะต้องให้แก่การสือสารแห่งประเทศไทย) และเป็นผู้มี 
สิทธิให้ใบอนุญาตตลอดจนเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการของไอเอสพีอีกด้วย

องค์กรท่ีจะให้บริการด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยจะต้องย่ืนขอ 
สัมปทานจากการส่ือสารแห่งประเทศไทย เพราะถือว่าระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นบริการ 
ทางด้านการส่ือสาร แต่ละศูนย์บริการเม่ือได้รับอนุมัติแล้วก็จะสามารถวางข่ายสายเช่าหรือ 
สายสัญญาณเพ่ือติดต่อกับศูนย์บริการอ่ืนในต่างประเทศได้ แต่ละศูนย์สามารถเก็บค่าบริการ 
สมาชิกได้เองและท่ีศูนย์บริการอินเตอร์เน็ตท่ีให้บริการแก่สมาชิกจะมีอุปกรณ์เช่ือมโยงเน็ตเวิร์กท่ีมี 
ช่ือเรียกว่าเราท์เตอร์ (Router) ทำหน้าท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายสองระบบให้มีการส่งผ่านข้อมูล โดยท่ี 
เราท์เตอร์ทำหน้าท่ีเหมือนเป็นชุมทางในอินเตอร์เน็ตคอยดัดการการจราจรของข้อมูล เพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดัดส่งข้อมูลไปยังจุดหมายท่ีต้องการ เราท์เตอร์ของแต ่ละศ ูน ย ์จะมี 
หมายเลขประจำตัวของเราท์เตอร์เพ่ือดูแลสมาชิกท่ีเช่ือมต่อกับเราท์เตอร์น้ัน เม่ือมีอีเมล์จากผู้อ่ืน 
ส่งมายังสมาชิกของอินเตอร์เน็ต จดหมายน้ันจะว่ิงมาตามท่ีอยู่และมาพักยังแอดเดรสของ 
เราท์เตอร์น้ีก่อน เม่ือสมาชิกติดต่อเข้ามาท่ีศูนย์ก็จะได้รับอีเมล์น้ันไป
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ลักษณะการให้บริการของไอเอสพีน้ันมีหลายประเภทด้วยกัน เซ่น สมาชิก 
อินเตอร์เน็ตรายเดือนแบบไม่จำกัดช่ัวโมง เป็นการให้บริการในลักษณะเหมาจ่ายเป็นรายเดือน 
แต่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้โดยไม่จำกัดจำนวนเวลาในการใช้งาน แพ็กเกจอินเตอร์เน็ตเป็น 
การให้บริการลักษณะซ้ือเหมาช่ัวโมงการทำงาน ท้ังน้ี เม่ือผู้ใช้บริการสมัครเป็นสมาชิกของ 
ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ส่ิงท่ีจะได้มาก็คือช่ือสมาชิกสำหรับเช่ือมต่อ (Login Name) รหัสผ่าน 
สำหรับเช่ือมต่อ (Password) เบอร์โทรศัพท์สำหรับเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ข. หมายเลขอินเตอร์เน็ต (Internet Protocol Address หรือ IP Address)

เน่ืองจากระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตเป็นการเช่ือมต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เป็นจำนวนมากหลายล้านเคร่ือง การท่ีจะแยกแยะได้ว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองคือ 
เคร่ืองไหนบ้าง จึงต้องมีหมายเลขประจำตัวของเคร่ืองน้ันหรือท่ีเริยกว่า IP address ช่ืงมีขนาด 
32 บิต ซ่ึงจะทำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถรู้ได้ว่าเคร่ืองไหน 
เป็นเคร่ืองไหนเหมือนกับท่ีเรามีเลขบัตรประจำตัวประซาซนท่ีไม่ซ้ํากัน

ภายในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีวิธีแยกแยะเคร่ืองแต่ละเคร่ือง โดยการกำหนด 
ช่ือเรียกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีต่ออยู่ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะต้องมีช่ือท่ีไม่ซ้ํากับ 
เคร่ืองใดในโลก ตามรูปแบบท่ีประกอบด้วยตัวเลขฐานสอง 4 ชุด ชุดละ 8 บิต ดังน้ันเลขหมาย 
IP Address จึงมีขนาด32 บิต ต่อมาเพ่ือความสะดวกในการใช้งานได้มีการแปลง IP Address 
ท่ีอยู่ในระบบตัวเลขฐานสองเป็นระบบเลขฐานสิบ 4 ชุด เซ่นเดิม ท่ีเป็นจำนวนเลขต้ังแต่ 0 ถึง 255 
และจะเขียนเรียงต่อกันโดยใช้เคร่ืองหมายจุดค่ันระหว่างชุดตัวเลข ดังเซ่น หมายเลขคอมพิวเตอร์ 
ของสถาบันวิทยบริการฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ ึ่ง มีช่ือว่า chulkn มีหมายเลขไอพี 
192.133.10.1

การกำหนดให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหมายเลข IP Address จะมีการจัดแบ่งออก 
เป็นสองส่วน คือส่วนแรกเป็นหมายเลขของเครือข่าย (Network Number) ส่วนท่ีสองเป็น 
หมายเลขของคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในเครือข่ายน้ัน (Host Number) เพราะไนเครือข่ายต่าง  ๆอาจจะ 
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออยู่ได้มากมาย ในเครือข่ายท่ีอยู่คนละระบบอาจมีหมายเลข Host 
ซ้ํากันได้ แต่เม่ือรวมกับหมายเลข Network แล้วจะได้เป็น IP Address ท่ีไม,ซ้ํากันเลย และในการ 
จัดต้ังหรือกำหนดหมายเลข IP Address น้ี มีวิธีการกำหนดท่ีชัดเจนและมีกฎเกณฑ์ท่ีรัดกุม
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ผู้ใช้ทีอยากจัดตังโฮสต์คอมพิวเตอร์เพ่ือเช่ือมต่อเข้าระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและให้บริการ 
ต่าง  ๆ สามารถขอหมายเลข IP Address ได้ทีหน่วยงาน Internet Network Information Center 
(InterNIC) ขององค์กร Network Solution Incorporated (NSI) ทีร ัฐเวอร์จ ิเน ีย ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา แต่ถ้าผู้ใซ้สมัครเข้าเป็นสมาชิกขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตจากบริษัทผู้ให้บริการ 
การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (ISP) แล้ว ก็ไม่ต้องติดต่อขอ IP Address เน่ืองจากหน่วยงานไอเอสพีได้ 
ขอ IP Address เอาไว้สำหรับแจกจ่ายให้กับลูกค้าของตนอยู่แล้ว14

ค. ระบบชิอโดเมน (Domain Name System หรือ DNS)

เลขไอพีท่ีอยู่ในรูปของตัวเลขส่ีชุดท่ีกล่าวมาย่อมเหมาะสมสำหรับการประมวลผล 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่เน่ืองจากเลขหมาย IP address มีจำนวนมาก ทำให้ไม่สะดวกต่อ 
การจดจำเลขหมาย ทำให้การอ้างถึงเคร่ืองดอมพิวเตอร!นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยใช้หมายเลข 
ไอพีไม่สะดวกต่อผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ตังน้ันหากเราสามารถใช้ช่ือแทนการเรียกด้วยหมายเลข 
ย่อมเกิดความสะดวกในการจดจำและใช้งานได้ดีกว่าในรูปของตัวเลข จึงมีระบบช่ือคอมพิวเตอร์ 
ตามมาตรฐานของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเรียกว่า ‘'ดีเอ็นเอส” (DNS : Domain Name 
Server) หรือระบบช่ือโดเมนเป็นตัวอ้างอิงแทน โดยช่ือดีเอ็นเอสประกอบด้วยซ่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ช่ือเครือข่ายท้องถ่ิน ช่ือสับโดเมน (Subdomain) และช่ือโดเมน ซ่ึงซ่ือโดเมนจากซ้ายมือไป 
ขวาจะบ่งบอกถึงโดเมนที,ใหญ่ข้ึนเป็นลำตับ เข่น สถาบันวิทยบริการ'ฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มีช่ือดีเอ็นเอสว่า chuikn.Chula.ac.th มีหมายเลขอินเตอร์เน็ตคือ 192.133.10 ประกอบด้วย 
โดเมน 4 ช้ัน หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์chuikn อยู่ในกลุ่ม Chula ซ่ึงหมายถึงจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มสถาบันการศึกษา (ac) ซ่ึงลังกัดอยู่ในเครือข่ายของประเทศไทย 
(th)

เม่ือองค์กรหรือบริษัทใด  ๆ ต้องการขอซ่ือโดเมนเนม (Domain Name) ก็จะต้อง 
ลงทะเบียนช่ือโดเมนเนมก่อน สำหรับผู้ใช้งานในประเทศไทยน้ันมีสองทางให้เลือกข้ึนอยู่กับ 
ขนาดของโดเมนเนมท่ีต้องการคือ ถ้าต้องการใช้ซ่ือแบบ co.th หมายถึงเป็นบริษัทที,จดทะเบียน 
ในประเทศไทย ก็สามารถขอจดทะเบียนได้ท่ี Thailand Network Information Center หรือ 
ThNIC ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีแบ่งหน้าท่ีการรับจด Domain Name ท่ีเป็น .th มาจากหน่วยงานกลาง

14 วุฒิพงค์ พงค์สุวรรณ และคณะ, Introduction to Internet (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์ 
DLS, 2543),หน้า9-11.
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ของทัวโลก คือ InterNIC* โดยมีเงือนไขท่ีสำคัญคือช่ือท่ีฃอจดทะเบียนจะต้องเป็นช่ือท่ีตรงกับ 
ช่ือบริษัทหรือหน่วยงานหรือเป็นช่ือย่อท่ีตรงกันเท่าน้ัน จะไปขอจดเป็นช่ืออ่ืนไม่ได้ ท้ังน้ีจะต้อง 
ส่งรายละเอียดหลักฐานการขอจดทะเบียนบริษัทไปให้ด้วยพร้อมค่าธรรมเนียม 1,500บาทซ่ึงจะ 
สามารถใช้งานโดเมนเนมท่ีขอจดทะเบียนไว้ 2 ปี และต้องเสียเงินค่าต่ออายุปีละ 800 บาท แต่ถ้า 
ต้องการจดทะเบียนช่ือโดเมนเนมเป็นแบบ .com หรือ .net หรือแบบอ่ืน  ๆท่ีไม่ใช่แบบของแต่ละ 
ประเทศ ก็จะต้องติดต่อขอจดทะเบียนโดยตรงไปท่ีหน่วยงานซ่ึงเป็นตัวแทนของ InterNIC 
(Internet Network Information Center) ซ่ึงการจดทะเบียนซ่ือ Domain Name น้ีจะต้องแจ้งให้ 
ผู้รับจดท้ัง ThNIC หรือ InterNIC ทราบด้วยว่าช่ือท่ีจดไว้จะมี DNS Server ใดเป็นผู้ดูแล โดยปกติ 
แล้วจะให้ไอเอสพีเป็นผู้ดำเนินการจดทะเบียนให้และเม่ือจดทะเบียนแล้วจะใช้เคร่ือง DNS Server 
ของบริษัทไอเอสพีน้ันเป็นผู้ดูแลโดเมนเนมให้

ง. เว็บไซต์ ** (Web Site)

หากเปรียบระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเสมือนโลก เว็บไซต์ก็เปรียบเสมือนบ้าน 
ท่ีกระจายอยู่ตามท่ีต่าง  ๆในโลกน้ันเอง ในชีวิตประจำวันการท่ีเราจ ะไปบ้านของใครก็ตามจำเป็น 
ต้องร้ท่ีอย ู่ของบ้านน้ัน ในโลกของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็เช่นเดียวกัน การเข้าเย่ียมซม 
เว็บไซต์ใดเราก็ต้องระบุท่ีอยู่ของเว็บไซต์ให้ถูกต้อง โดยปกติท่ัวไปการระบุท่ีอยู่ของเว็บไซต์ต่าง  ๆ
จะทำโดยการระบุช่ือของเว็บไซต์ เช่น www.chula.ac.thwww.nectec.or.th เป็นต้น

* โดยแต่ละประเทศจะมืหน่วยรับจดทะเบียนช่ือโดเมนประจำสัญชาติของตน เช่น 
เจพีนิก (JpNIC) ก็จะรับหน้าท่ีจดทะเบียนซ่ือโดเมนสัญชาติญ่ีป่น คือท่ีลงท้ายด้วย .jp ท้ังหมด 
ส่วนเคอาร์นิก (KrNIC) ก็จะทำหน้าท่ีอย่างเดียวกันสำหรับช่ือโดเมนสัญชาติเกาหลี หรือ .kr 
ซ่ึงหน่วยงานรันจดทะเบียนโดเมนประจำแต่ละชาติก็จะมืหน้าท่ีควบคุมดูแลระบบและสอบถามซ่ือ 
โดเมนของชาติตนด้วย กล่าวคือ เม่ือผู้ใช ้อินเตอร์เนิตรายใดต้องการจะเข้าสู่เว็บไซต์ท่ีมีช่ือโดเมน 
ลงท้ายด้วย .th ระบบสอบถามช่ือโดเมนสัญชาติไทย ซ่ึงอยู่ในความควบคุมดูแลของทีเอซนิก 
ก็จะทำหน้าท่ีค้นหาท่ีอยู่ของช่ือโดเมนนันให้ ทำให้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสามารถไปสู่เว็บไซต์ท่ีต้องการ
บุ 2/เด

** คำว่า “ช่ือโดเมน” กับ “ช่ือเว็บไซต์” น้ันอาจดูจะมืความหมายคล้ายกัน แต่ความจริง 
แล้วต่างกัน เพราะโดเมนหน่ึง  ๆ เช่น nectec.or.th ก็อาจแยกออกเป็นอีกหลายเว็บไซต์ เช่น 
ntl.nectec.or.th และ ttl.nectec.or.th ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ของหน่วยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 
เครือข่ายและหน่วยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมของเนคเทคตามลำดับ

http://www.chula.ac.thwww.nectec.or.th


34

เมือบุคคลใดได้ทำการเซือมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแล้วไม่ว่าจะโดยการ 
โทรเข้าหรือผ่านวงจรเช่าก็ตาม บุคคลน้ันก็สามารถจะเข้าไปซมเว็บไซต์ใด  ๆก็ได้ โดยการใช้ 
โปรแกรมเรียกดูเว็บไซต์ทีเรียกว่าเว็บบราวเซอร์(web browser) และพิมพ์ซ่ือเว็บไซต์ท่ีต้องการ 
เข้าไปในช่องทีปรากฏคำว่า location หรือ address อยู่ข้างหน้า ในปัจจุบันท่ัวโลกมีเว็บไซต์ 
อยู่มากกว่า 1.5ล้านแห่ง และมีปริมาณข้อมูลรวมทังสินกว่า 350 ล้านหน้า ท่ีพร้อมให้เลือกซม15 
ซึงเว็บไซต์จะเป็นแหล่งท่ีเก็บรวมรวมข้อมูลเอกสารและส่ือต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ เสียง 
ข้อความ หรือสถานท่ีสำหรับเก็บเอกสาร โดยเรียกเอกสารต่าง  ๆ เหล่าน้ันว่าเว็บเพจ และ 
เรียกเว็บเพจหน้าแรกของแต่ละเว็บไซต์ว่าโฮมเพจ ซึงในเว็บไซต์จะประกอบด้วยโฮมเพจ 
และเว็บเพจหลาย  ๆหน้ามาอยู่รวมกัน ซ่ึงเจ้าของเว็บไซต์จะเป็นผู้ดูแลรักษาและปรับปรุง 
ข้อมูลเอง โดยอาจจะเป็นองค์กรของฬัหรีอเอกซนหรือเว็บไซต์ส่วนบคคลก็ได้ ซ่ึงเว็บไซต์น้ัน'บ่ dé จ

เป็นตำแหน่งที่อยู่ของเว็บเพจทั่งหมดที่ม ีอยู่ในพื้นที่เก็บข้อมูลในอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะได้จากการที่ 
ลงทะเบ ียนกับผู้ให ้เช ่าบริการพ ื้นท ี่ในอ ินเตอร์เน ็ตหรือพ ื้นท ี่ฟรีต ่าง  ๆ จากนั้นก ็ทำการ Upload 
ไฟล์ของโฮมเพจ

จ. Web Server คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลักท่ัใซ้เป็นฐานข้อมูล

เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลท่ีจะเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน้ตหรือเป็นสถานท่ี 
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้เข้าเย่ียมซมกับผู้ดูแลเว็บไซต์หรือระหว่างผู้เข้าซมเว็บไซต์ด้วยกันเอง 
และทำหน้าท่ีในการรับคำร้องขอและทำการประมวลผลแล้วส่งข้อมูลในเว็บไปให้เคร่ือง Client

ฉ. Web Master

คือผู้ดูแลเว็บเพจน้ัน  ๆเรียกว่าเป็น Administrator ของเว็บเพจ เป็นผู้ท่ีสร้างเว็บเพจ 
จะเรียกว่าเป็น Web Master หรือเป็นผู้ทำหน้าท่ีในการดูแลปรับปรุงเปล่ียนแปลง แก้ไข และ 
ให้ความสะดวกกับผู้ใช้บริการเว็บไซต์

15 ดร.พิธุมา พันธุทวี, ศรีดา ตันทะอธิพานิซ และสุจินดา สุขุม, ทำอย่างไรได้บ้างกับ
ปัญหาภาพลามกและการล่อลวงบนอินเตอร์เน็ต. หน้า 14.
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2.2.6 สถิติผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

บริษัทที่ปรกษาด้านอินเตอร์เน็ต NUA Internet Surveys ได้แสดงถึงข้อมูล 
ผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในแต่ละประเทศ โดยคัดมาแต่เฉพาะประเทศท่ีน่าสนใจ 
เซ่น ประเทศสมาชิกอาเซียนประเทศญ่ีป่น ประเทศเกาหลี ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นต้น16 ̂ จ dé

ประเทศ
จำนวนผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต

อายุข้อมูล จำนวน 
(ล้านคน)

จำนวนผู้ใช้ต่อ 
ประชากร 100 คน

ท่ัวโลก ส.ค.2544 513.41 8.46
ไทย มี.ค.2544 3.54 5.64
สหรัฐอเมริกา ส.ค.2544 166.14 59.75
สหราซอาณาจักร มิ.ย.2544 33.00 55.32
ฮ่องกง ก.ค.2544 3.93 54.50
ออสเตรเลีย ส.ค.2544 10.06 52.49
ไต้หวัน ก.ค.2544 11.60 51.85
สิงคโปร์ ล.ค.2544 2.12 49.30
เกาหลีใต้ ก.ค.2544 22.23 46.40
ญ่ีป่น ธ.ค.2544 47.08 37.20
มาเลเซีย ธ.ค.2543 3.70 16.98
ฟิลิปปินส์ ธ.ค.2543 2.00 2.46
จีน ก.ค.2544 26.50 2.08
อินโดนีเซีย ม.ค.2543 2.00 0.88
ลาว ธ.ค.2543 0.006 0.11
กัมพูซา ธ.ค.2543 0.006 0.05

16 www.nua.net อ้างถึงในสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แห่งชาติ, รายงานผลการสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2544. (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท ซีเอ็ดยูเคซ่ัน จำกัด (มหาซน), 2545), หน้า 18.
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จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเจริญเติบโตของจำนวนผู้ใช้บริการ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีเป็นจำนวนมาก จนเกือบกลายเป็นสังคมใหม่อีกสังคมหน่ึง 
จากการเจริญเติบโตดังกล่าวล่งผลกระทบต่อด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือสังคม รวมท้ังกลุ่มอาชญากรได้อาศัยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการประกอบ 
อาชญากรรมได้ง่ายย่ิงข้ึน สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงบุคคลได้อย่างท่ัวถึง ไม่มีข้อจำกัดทางด้าน 
ระยะทาง ทำให้ปัจจุบันน้ีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ
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