
บ ท ท ี่ 3

ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย

ร ูป แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  “ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ต ่อ ค ว า ม ช ื่น ข อ บ แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ต ร า ส ิน ค ้า "  ค ร ั้ง น ี้ เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ป ร ิม า ณ  ( Q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h )  ท ีใ ช ้ก า ร ว ิจ ัย  

แ บ บ ส ำ ร ว จ  ( S u r v e y  r e s e a r c h  m e th o d )  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ( Q u e s t io n n a i r e )  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน  

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ด ้ว ย ต น เอ ง

บ ร ะ ซ า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาว ิจ ัย คร้ังน้ี คือประซากรที่มือายุ 20-45 ปี อาศัยอยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เป็นบุคคลในวัยทำงาน ช่ืงมืรายไค้และมีอำนาจในการตัดสินใจช้ือได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนเป็นกลุ่มเปัาหมายของสินค้าประ๓ ทโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และแชมพูลระผมท่ีใช้ในการ 
ศึกษาครั้งนี้

ซึ่งจากข้อมูลลถิติเก่ียวกบัจำนวนประชากร (กรมการปกครอง,2544) ได้ระบุว่า จำนวน 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต้ังแต่ 20-45 ปี มีจำนวนทงลิ้น 2,495,229 คน ตังน้ีน ผู้วิจัย 
จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามหกักความแปรตันร่วมกันระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับ 
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973,อ้างใน วิเชียร เกตุ 
สิงห์, 2537) โดยกำหนดความเช่ือม่ัน 95 % และความผิดพลาดไม,เกิน 5%

ก = N
1 + N(e)2

เม่ือ ก = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N -  ขนาดของประชากร
e ะะ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
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ลามารถแ ท น ค ่า ใ น ส ูต ร ได้ด ัง น ี้

3 9 9 .9 4  =  2 ,4 9 5 ,2 2 9

1 +  ( 2 ,4 9 5 ,2 2 9  X  0 .0 0 2 5 )

จากการแทนค่าในสูตรได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 399.94 คน ดังนันผู้วิจัยจึงกำหนดขนาด 
ข อ งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครงนี้เป็นจำนวน 400 คน

ว ิธก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครงน้ี เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขนตอน (M u l t i s t a g e  

s a m p l in g )  โดยไ ด ้กำหนดกรอบในการศึกษาเฉพาะเขตท่ีเป็นแหล่งท่ีดินพาณิชยกรรมใน 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นย่านธุรกิจ และเป็นแหล่งศูนย์รวมของสำนักงานต่างๆตลอดจนห้าง 
ดรรพสินค้าข้ันนำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนทำงาน และเป็นกลุ่มเป๋า 
หมายของสินค้าที่ใช้ในการศึกษาครั้งนีค้ือ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และแชมพูลระผม ซึ่งจากแผนผังการ 
ใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตกรุงเทพมหานครทีไ่ ด ้มีการระบุเขตทงลิ้น5 0  เขตนี้'น(สำนักผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร,2 5 4 2 )  เขตท่ีเป็นแหล่งท่ีดินพาณิชยกรรมใ น กรุงเทพมหานครม ีท ง ่ล ิ้น  1 6  เขต ค ือ  

เขตลาดพร้าว เขตคลองเตย เขตสาทร เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตพระโขนง เขตปทุมวัน เขต 
บางเขน เขตบางรัก เขตบางกะปิ เขตป๋อมปราบศรัตรูพ่าย เขตส้มพันธวงศ์ เขตธนบุรี เขตคลอง 
สาน เขตจตุจักร และเขตราชเทวี โดยมีลำดับขึ้นของการสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้

1. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยการนำเขต 
พาณิชยกรรมดังกล่าว มาทำการจับฉลากเพ่ือคัดเลือกตัวแทนเขต จำนวน 8 เขต จากทงหมด 16 
เขต (50%) ซ่ึงได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตบางกะปิ 
เขตจตุจักร และเขตราชเทวี

2. ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเลือกผู้ตอบแบบลอบถามแบบสะดวก (Convenience 
s a m p l in g )  จากแต่ละเขตจนครบจำนวนตามที่กำหนดไว้ โดยเก็บข้อมูลตามสถานท่ีต่างๆ เช่น 
ศูนย์อาหาร อาคารสำนักงาน เป็นด้น
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ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร ส ิก ษ า

งานวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาถึงความลัมพนธ์ระหว่างความลอดคล้องในตนเองต่อความ 
ช่ืนชอบตราสินค้าและความพึงพอใจในตราสินค้า ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบกันระหว่างสินค้าท่ีใช้ 
ส่วนตัว (Privately consumed product) และสินค้าท่ีใช้ในท่ีลาธารณะ (Publicly consumed 
product) ตามแบบอย่างการแบ่งประ๓ ทสินค้าของ Graeff (1996) ซึ่งไค้สินค้าประ๓ ทแชมพูสระ 
ผม เป็นตัวแทนของสินค้าประ๓ ทท่ีใช้ส่วนตัว และไค้สินค้าประ๓ ทสินค้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นตัว 
แทนของสินค้าท่ีใช้ในท่ีสาธารณะ ซ่ึงสินค้าท้ังสองประเภทน้ี เป็นสินค้าท่ีเหมาะสมกับการศึกษาใน 
คร้ังน้ี เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของสินค้าเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย รวมท้ัง 
เป็นสินค้าท่ีมีการทำการตลาดในประเทศไทยมาเป็นเวลานานพอลมควร และลักษณะของสินค้า 
ค่อนข้างมีภาพลักษณ์ของตราสินค้าโดดเด่นและชัดเจน

หลังจากไค้ประ๓ ทสินค้าแล้ว ผู้วิจัยไค้ทำการเลือกตราสินค้า 1 ตราสินค้า จากสินค้าใน 
แต่ละประ๓ ท โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งทางการตลาดและจากค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของตรา 
สินค้าโดยจะทำการเลือกตราสินค้าที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดและมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของ 
ตราสินค้ามากเป็นอันตับ1 เนื่องจากการท่ีผู้บริโภคจะรับเถึงภาพลักษณ์ของตราสินค้าไค้นี้น ตรา 
สินค้าจำเป็นต้องมีการลื่อลารทางการตลาดอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานจนผู้บริโภคเกิดการ 
รับฬู้นสามารถเกิดการเปรียบเทียบไค้ถึงความสอดคล้องระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าและการรับ 
รู้เก่ียวกับตนเอง

ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท แ ช ม พ ูส ร ะ ผ ม  ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ค ือ  ซ ้น ? ล  

เพ ร า ะ เป ็น ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีส ่ว น แ บ ่ง ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต ร า ส ิน ค ้า ส ูง เป ็น  

อ ัน ต ับ ห น ึ่ง  ต ัง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 3 .1  แ ล ะ  3 .2  ต า ม ล ำ ต ับ

ต า ร า ง ท ี่ 3 .1  แ ส ด ง ส ่ว น แ บ ่ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท แ ช ม พ ูส ร ะ ผ ม

ตราสิบค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด (%)
ชนชล 29

แพนทีน 13.9

คลนค 11 . เ

รจอยล 6.8

แฟ ซ ่า 5 .8
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ทีมา : “ บ ก ilever-nonunilever vision and กาission."(2545,ธันวาคม),B ra n d A g e .

ตาราง ท่ี 3.2 แสดงค่าใช้จ่ายในการโฆษณาตราสินค้าประ๓ ทแชมพูสระผม

ตราสินค้า ค่าใ ช จ่้ายใ น การโฆษณา ( 0 0 0 ’ บาท)
ซ้นซิล 4 2 3 ,5 8 0
แคลรอล ์ 8 5 ,4 3 2
รจอยส ์ 8 1 ,7 1 4
ลาว ีน ัส 54 ,224

โซกูบุซึ 13 ,000

ทีมา : A d q u e s t  ( D e c e m b e r  2 0 0 2 ) : A C N ie ls e n  ( T h a i la n d ) .

สำหรับสินค้าประ๓ ทโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตราสินค้าท่ีนำมาใ ช ้ใ น การศึกษาครั้งนีค้ ือ  โ น

เ ก ี ย  เพราะเป็นตราสินค้าท ี่ม ีส ่วนแบ่งทางการตลาดแล:: ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาตราสินค้าสูง
เป็นอันดับ 1 ดังแสดงให้เห็นรายละเอยดในตารางท ี่ 3.3 และ 3.4 ตามลำดับ

ต า ร า ง ท ี่ร  .3 แสดงส่วนแบ่งทางการตลาดของตราสินค้าประ๓ ทโทรศัพท์เคล่ือนท ี่

ตราสินค้า ส ่ว น แบ่งทางการตลาด (% )

โนเกีย 3 3 %
โมโตโรล่า 2 1  %

ซิเมนส์ 2 0 %
อรคสัน 1 5 %
ทิเลิปส์ 6 %

อ ัล คาเทล 4 %
อื่นๆ 1 %

ท่ีมา : “โนเกียยังเป็นเจ้าตลาดมือถือแห่งปี แม้ส่วนแบ่งตลาดจะลดลง." (2544,ธันวาคม),
M a rk e te e r.
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ต า ร า ง ท ี่3 .4  แ ส ด ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร โฆ ษ ณ า ต ร า ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี

ตราส ิบ ค ้า ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร โฆ ษ ณ า ( 0 0 0 ’ บาท )

โนเกีย 165,088

ซ ีเมนส ์ 108 ,328

โมโตโรล ่า 91 ,206

ซัม,ซุง 61 ,955

โซน ี่ อ ีร ิคล ัน 28,691

ท ีม า  : A d q u e s t  ( D e c e m b e r  2 0 0 2 )  : A C N ie ls e n  ( T h a i la n d ) .

เครื่องมีอและความน่าเซ่ี'อถี'อของเคร่ืองมี'อท๋ึใช้ในการวิจัย

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ ใ น ค ร ั้ง น ี้ไ ด ้แ ก ่ แ บ บ ล อ บ ถ า ม

( Q u e s t io n n a i r e )  โด ย ไ ด ้แ บ ่ง โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ค ำ ถ า ม อ อ ก เป ็น  3  ส ่ว น  (ด ูแ บ บ ล อ บ ถ า ม ใ น ภ า ค ผ น ว ก )  

ได ้แ ก ่

ส ่ว น ท ี่ 1

ส ่ว น ท ี่2 .1

ส ่ว น ท ี่2 .2  

ส ่ว น ท ี่2 .3  

ส ่ว น ท ี่3 .1

ส ่ว น ท ี่3 .2  

ส ่ว น ท ี่3 .3

ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ได ้แ ก ่ เพศ  

อ าย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ได ้ อ า ช ีพ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ค ร อ บ ค ร ัว  

ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ัด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ใ น ส ี่ม ิต ิข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  

ชันซิล
ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ัด ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ชันซิล 
ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ชันซิล 
ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ัด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ใ น ส ี่ม ิต ิช อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  

โนเกีย
ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ัด ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า โนเกีย 
ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า โนเกีย

โด ย ม า ต ร ว ัด ต ่า ง ๅ ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก ัน ข ึ้น เป ็น แ บ บ ล อ บ ถ า ม ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำ ก า ร  

ศ ึก ษ า แ ล ะ เล ือ ก ม า จ า ก ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ือ ย ู่แ ล ้ว  เน ื่อ ง จ า ก ม า ต ร ว ัด เห ล ่า น ี้ม ืค ว า ม เห ม า ะ ล ม ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้แ ล ะ ไ ด ้ผ ่า น ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  (R e l ia b i l i t y )  แ ล ะ ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  (V a l id i t y )  

ม า แ ล ้ว
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น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ล อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง ข อ ง เน ือ ห า  (C o n t e n t  v a l id i t y )  โดยนำ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้น ัก ว ิช า ก า ร ท า ง โ ฆ ษ ณ า ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ภ า ษ า  เพ ือ ป ร ับ ป ร ุง  แ ก ไข แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ม ีค ว า ม ช ัด เจ น  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ไป ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ  (P r e - t e s t )  เป ็น จ ำ น ว น  2 0  ช ุด  ก ับ ก ล ุ่ม ค น 'ท ี่ม ีจ ัก ษ ณ ะ 'ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ะ ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  ( R e l ia b i l i t y )  ข อ ง เค ร อ ง ม ือ ห ล ัง จ า ก เก ็บ ข ้อ ม ูล  

เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  โด ย ก า ร ไ ซ ้ส ูต ร  C o n b r a c h 's  a lp h a  ด ัง น ี้

k  - 1  v t

a - ค ว า ม เช ื่อ ม ัน

k = จ ำ น ว น ข ้อ

V i = ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ

V t - ค ว า ว ม แ ป ร ป ร ว น ร ว ม ข อ ง ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ

ช ื่ง ไ น ส ่ว น ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ว ัด ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ ย ก ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม  

เช ื่อ ม ั่น ต า ม ม ิต ิข อ ง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  ด ัง น ี้

-  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ร ะ ด ับ  0 .9 2

-  ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ร ะ ด ับ  0 .9 1

-  ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง ล ัง ค ม ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ร ะ ด ับ  0 .9 4  

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง ล ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ร ะ ด ับ

0 .9 1

ใ น ส ่ว น ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้ 

บ ร ิโภ ค น ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ซ ึ่ง ใ ห ้ค ่า ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ร ะ ด ับ  0 . 8 6  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ร ะ ด ับ  0 . 8 9
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ด 'ว แ ป ร แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น

ต ัว แ ป ร อ ิล ร ะ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ัด ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ึ ได ้แ ก ่ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  ส ่ว น ต ัว แ ป ร  

ต า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ได ้แก ่ ค ว า ม ช ื่น ช อ บ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  โ ด ย ใ น แ ต ่ 

ล ะ ต ัว แ ป ร ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ต ัง น ี้

- ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เ อ ง  (S e lf -  c o n g r u e n c e )

ต ัว แ ป ร ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ล ี่ม ิต ิค ือ

- ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ( A c t u a l - s e l f  c o n g r u e n c e )

- ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิ ( I d e a l - s e l f  c o n g r u e n c e )

-  ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง ล ัง ค ม  ( S o c ia l - s e l f  c o n g r u e n c e )

-  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง จ ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิ ( I d e a l  s o c ia l - s e l f  c o n g r u e n c e )

ต ัว แ ป ร ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ล า ม า ร ถ ว ัด ไ ด ้ด ้ว ย ม า ต ร ว ัด แ บ บ ใ ห ม ่ ( N e w  m e t h o d )  ข อ ง  

S i r g y  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 9 7 )  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ว ัต ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง  ( S e l f  -  c o n g r u e n c e )  จ า ก ป ร ะ ล บ  

ก า ร ณ ์โด ย ต ร ง ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด ค ำ ค ุณ ศ ัพ ท ์ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ร ับ ร ู้เ ก ี่ย ว ต ับ ต น เอ ง  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ร า ส ิน ? ท ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  แ ต ่จ ะ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ำ ก า ร เป ร ย บ เท ีย บ ห า  

ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้เ ก ี่ย ว ต ับ ต น เอ ง ใ น ม ิต ิต ่า ง ๆ เฉ พ า ะ บ า ง  

ค ุณ ล ม ใ ]ต ข อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ต น เอ ง ร ับ ร ู้แ ล ะ น ึก ข ึ้น ไ ด ้ใ น ข ณ ะ ท ี่ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม

โด ย ใ น แ บ บ ล อ บ ถ า ม จ ะ เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ก า ร ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ิน ต น า ก า ร น ึก ถ ึง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์โด ย  

ท ี่'ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ท ี่ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่น ำ ม า ศ ึก ษ า  (ต ร า ส ิน ค ้า  X )  แ ล ้ว ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เข ีย น บ ร ร ย า ย ถ ึง ภ า พ  

ล ัก ษ ณ ์ท ี่น ึก ข ึ้น ได ้เห ล ่า น ั้น เป ็น ค ำ ค ุณ ศ ัพ ท ์ล ั้น ๆ ล ง บ น แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี่จ ัด เต ร ีย ม ไ ว ้ใ ห ้ ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ึง  

ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ใ น ล ี่ม ิต ิ ใ น แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี่ท ำ เป ็น  L ik e r t  s c a le  

5  ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  ค ือ เ ร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ ห ้ 1 ค ะ แ น น  จ น ถ ึง เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ ห ้ 5  ค ะ แ น น

ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ โย ค ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ล อ ด ใ น ต น เอ ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ( A c t u a l  s e l f - c o n g r u e n c e )  

คอ
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ผ ู้ท ี่ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า  X  ใ น ล ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้ Y  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้า ย ก ับ ฉ ัน  

( P e o p le  s im i la r  to  m e  u s e  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y .)

ฉ ัน เป ็น ค น แ บ บ เด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่'ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า  X  ใ น ล ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้ Y  

(I c a n  id e n t i f y  w ith  th o s e  p e o p le  w h o  u s e  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y .)

-  ก า ร ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า  X  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้ Y  ส ะ ท ้อ น ถ ึง ต ัว ต น ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ฉ ัน  

( U s in g  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y  r e f le c t s  w h o  I a m . )

ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ โย ค ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง อ ย ่า ง อ ุด ม ค ต ิ ( I d e a l  s e l f -  

c o n g r u e n c e )  ค ือ

-  ผ ู้ท ี่'ใช ้ต ร าส ิน ค ้า  X  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้ Y  ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า ง ท ี่ฉ ัน อ ย า ก จ ะ เป ็น  

( P e o p le  w h o  I w o u ld  l ik e  to  b e  u s e  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y . )

-  ฉ ัน อ ย า ก เป ็น ค น แ บ บ เด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า  X  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้ Y

(I w o u ld  l ik e  to  id e n t i f y  w i t h  t h o s e  p e o p le  w h o  u s e  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y .)

-  ก า ร ใช ้ต ร า ส ิน ค ้า  X  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้ Y  ส ะ ท ้อ น ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ฉ ัน อ ย า ก จ ะ เป ็น  

( U s in g  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y  r e f le c t s  w h o  I w o u ld  l ik e  t o  b e . )

ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ โย ค ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ส อ ด ใ น ต น เอ ง ท า ง ล ัง ค ม  ( S o c ia l  s e l f - c o n g r u e n c e )  

คอ

-  ใ น ส า ย ต า ข อ ง ค น อ ื่น ม อ ง ว ่า ฉ ัน ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า  X  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ  ์

ก า ร ใ ช ้ Y  ( P e o p le  w h o  u s e  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y  s im i la r  t o  h o w  I b e l ie v e  o th e r s  

t o  s e e  m e . )

ค น อ ื่น ม อ ง ว ่า ฉ ัน เป ็น ค น แ บ บ เด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า  X  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้ Y  

( O th e r s  id e n t i f y  m e  w i t h  t h o s e  p e o p le  w h o  u s e  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y .)

-  ก า ร ใช ้ต ร า ส ิน ค ้า  X  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้ Y  ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ิน ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ค น อ ื่น ม อ ง ว ่า ฉ ัน เป ็น  

( U s in g  b r a n d  X  in  s i t u a t io n  Y  r e f le c t s  h o w  I b e l ie v e  o t h e r s  to  s e e  m e . )

ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ โ ย ค ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ใ น ต น เอ ง ท า ง ล ัง ค ม ใ น อ ุด ม ค ต ิ ( I d e a l  

s o c ia l  s e l f - c o n g r u e n c e )  ค ือ
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ตัวอย่างประโยคคำถามท่ีใช้วัดความลอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติ (Ideal 
social self-congruence) คือ

- ฉันอยากให้คนอ่ืนมองว่าฉันมีสักษณะคล้ายกับผู้ที่ใช้ตราสินค้า X ในสถานการณ์การ 
ใช้ Y (People use brand X in situation Y similar to how I would like others to
see me.)

- ฉันต้องการให้คนอ่ืนมองว่าฉันเป็นคนแบบเดียวกันกับผู้ท่ีใช้ตราสินค้าX ในสถาน 
การณ์การใช้ (I would like others identify me with those people who use brand 
X in situation Y.)

- การใช้ตราสินค้า X ในสถานการณ์การใช้ Y สะท้อนให้เห็นถึงล่ิงท่ีฉันอยากให้คนอ่ืน 
เห็นว่าฉันเป็น (Using brand X in situation Y reflects who I would like others to 
see me.)

-ความซนชอบต ่อตราส ินค ้า (Brand preference)

ตัวแปรท่ีใช้วัดความช่ืนชอบต่อตราสินค้า ลามารถวัดใด้ด้วยมาตรวัดของ Jamal และ 
Goode (2001) ซ่ึงเป็นการให้กลุ่มตัวอย่างทำการให้คะแนนตราสินค้าในลามประเด็นคือ 1) ความ 
รู้สึกซนซอบทมต่อตราสินค้า (Prefer brand X over any other brands) 2) ความต้องการใช้ตรา 
สินค้า (Would used brand X more than any other brands) และ 3) แนวโน้มของการชือตราสิน 
ค้าในคร้ังต่อไป (Would be inclined to buy brand X) เม่ือเปรียบเทียบกับตราสินค้าอ่ืนๆในสินค้า 
ประ๓ ทเดียวกัน โดยเกณฑ์การให้คะแนนของมาตรวัดเป็นแบบ Likert scale 5 ระตับ คือเร่ิมต้ังแต่ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งให้1 คะแนน จนถึงเห็นด้วยอย่างย่ิงให้ 5 คะแนน

- ความพ ึงพอใจต ่อตราส ินค ้า (Brand satisfaction)

ตัวแปรความพึงพอใจต่อตราสินค้า ลามารถวัดได้ด้วยมาตรวัดของ Jamal และ Goode 
(2001) ซึ่งวัดความพ ึง พอใจต่อตราสินค้าในลามองค์ประกอบ คือ 1).ความรู้สึกท่ีกลุ่มตัวอย่างมีต่อ 
คุณภาพโดยรวมของตราสินค้าหลังจากท่ีได้ใช้ (Overall quality) 2).ความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
หลังจากได้พิจารณาคุณภาพโดยรวมของตราสินค้า (Satisfaction with the brand) และ 3).การ 
แนะนำตราสินค้าทีตนเองใช้แก่ผู้อืน (Brand recommendation to others) โดยเกณฑ์การให้
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คะแนนของมาตรวัดเป็นแบบ Likert scale 5 ระดับ คือเริ่มตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงให้ 1 คะแนน 
จนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 5 คะแนน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยทำการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามเขตท่ีกำหนดไว้จำนวน 8 เขต โดย 
กระจายพื้นที่ไปยงสถานที่ต่างๅที่คาดว่าจะพบกลุ่มตัวอย่าง เช่นอาคารลำนักงานศูนย์อาหาร ใน 
เวลาพักกลางวัน และช่วงเย็นหลังเลิกงาน โดยการเก็บข้อมูลเป็นการแจกแบบสอบถามไห้กลุ่มตัว 
อย่างกรอกเอง โดยเร่ิมทำการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2546

การวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยทำการลงรหัส (Coding) แล้วนำมาประมวลผล 
ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยไข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพ่ือคำนวณสถิติต่างๆท่ีไข้ในการ 
วิจัยซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการนำเสนอและสรุปผลในการวิจัยคร้ังนี้ใช้การคำนวณค่าสถิติ 
ต่าง  ๆดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองด้นใช้สถิติวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive statistics) เพ่ือ 
แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงดารางแบบร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Means) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับลักษณะทาง 
ประชากร ความสอดคล้องในตนเอง ความช่ืนชอบต่อตราสินค้าและความพึงพอใจต่อตราสินค้า

2. ลถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยกำหนด 
ค่าการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐานไว้ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแบ่งสถิติออกเป็น 5 ลักษณะคือ

- แบบสถิติลัมประสิทธ๋ิสหลัมพันธ์ (Correlation coefficients) เพ่ือคำนวณหาระดับความ 
ลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความสอดในตนเองกับความช่ืนชอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้า

- แบบสถิติลัมประสิทธ้ิการถดถอยเชิงเล้น (Linear regression analysis) เพ่ือคำนวณหา 
ระดับความสามารถของตัวแปรความลอดคล้องในตนเองในการทำนายความช่ืนชอบและความพึง
พอใจต่อตราสินค้า
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- แบบสถิติ't-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของความสอดคล้องในตนเอง ความแตก 
ต่างของความช่ืนชอบและความพึงพอใจต่อตราสินค้า ระหว่างสินค้าที่ใซ้ส่วนตัว (Privately 
consumed product) และท่ีใซในท่ีลาธารณะ (Publicly consumed product)

- แบบสถิติ F-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของความสอดคล้องในตนเองในมิติต่างๅท้ัง 
ในสินค้าทีใช้ส่วนตัว (Privately consumed product) และทีใช้ในทีลาธารณะ (Publicly 
consumed product)
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