
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจ ัย อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “ทักษะการสื่อสารและกลวิธีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจชองผู้นำเยาวชน 
ด้านการป้องกันยาเสพติด” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1. ศึกษาทักษะการสื่อสารชองผู้นำเยาวชนในการป้องกันยาเสพติด
2. ศึกษากลวิธีการสื่อล๚'เพื่อการโน้มน้าวใจของผู้นำเยาวชนในการป้องกันยาเสพติด

สรุปผลกา?วิจัย
การวิจัยครังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มกับผู้นำเยาวชนชุดอบรม6 คน 

และกับกลุ่มเยาวชนผู้เข้ารับการอบรม 26 คน รวมทั้งสิ้น 32 คน ประกอบกับการสังเกตการณ์แบบ 
ไม่มีส่วนร่วมในการจัดสัมมนาอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการทำค่ายผู้นำเยาวชนสำนึกรักษ์ 
แผ่นดินทอง นอกจากนั้นยังมีการสังเกตบริบทแวดล้อมชองผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ บุคลิกภาพ 
กิริยาท่าทาง นำเสียง สายตา ความสนใจ และความร่วมมือในกระบวนการอบรมและการตอบคำ 
ถาม โดยการนำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี -

ส่วนที, 1 ทักษะการสื่อสารของผู้นำเยาวชนด้านการป้องกันยาเสพติด
ส่วนท่ี 2 กลวิธีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจของผู้นำเยาวชนด้านการป้องกันยาเสพติด

ส่วนที่ 1 ทักษะการสื่อสารของผู้'นำเยาวซบด้านการป้องกันยาเสพติด
การเสนอผลการวิจัยในส่วนนี้ ได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้กรอบแนวคิดเรื่อง

ทฤษฎีการสือสาร ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ และทถุษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล ท่ีได้ 
จากการสัมภาษณ์แบบสนทนากับกลุ่มผู้นำเยาวชนชุดอบรมและเยาวชนผู้เข้ารับการอบรม และ 
การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม การวิจัยนี้แบ่งพิจารณาทักษะการสื่อสารในรปแบบการสื่อสาร 
อยู่ 2 ทักษะหลัก คือ

1) ทักษะการสื่อสารโดยแบบใช้วัจนภาษา
2) ทักษะการสื่อสารโดยแบบใช้อวัจนภาษา
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1. ทักษะการสื่อสารโดยใช้วัจนภาษา
1.1 แบบสนทนา
ลักษณะการใซ้วัจนภาษาท่ีผู้นำเยาวชนใช้ในการสอสารอบรมเยาวซนด้านการป้องกันยา 

เสพติดนํนยึดแนวทางการสื่อสารด้วย การสนทนา โดยผู้นำเยาวชนชุดอบรมเป็นฝ่ายถามนำเยาว 
ชนผู้เข้ารับการอบรมเข้าสู'ความเข้าใจของเนื้อหาด้านการป้องกันยาเสพติดและการพัฒนาความ 
เป็นผู้นำ ใช้คำพูดแบบปัญญาชน และเป็นกันเอง นำเสียงที่ผู้นำเยาวชนชุดอบรมพูดกับเยาวชน 
เป็นการพูดที่สุภาพ ไม่หยาบคาย เป็นกันเอง ถามให้คิด เพ่ีอเยาวชนจะได้คิดเองและเกิดการโต้ 
ตอบเทิดเป็นบทสนทนาลักษณะเป็นการลังลอนจนให้เกิดความเข้าใจแล้วรู้จักนำไปปฎิบํติได้ บาง 
ครั้งการสนทนาในลักษณะสั่งสอนน้ี ผู้นำเยาวชนชุตอบรมจะมีการใช้คำพูดที่แฝงด้วยคำหยอกล้อ 
การพูดหยอกล้อกับเยาวชนเพี่อทำให้เยาวชนเกิดความผ่อนคลายลามารถทำความเข้าใจกับแนว 
ทางปฎิบติไต้ง่ายขึ้น การสั่งลอนที่ผู้นำเยาวชนชุดอบรมใช้ในการอบรมนี้ ถือเป็นการใช้วัจนภาษา 
ดีกรูปนบบหน่ึงท่ีผู้นำLยาวชนใช้สื่อสารกับเยาวชนอยู่เกือบตลอดเวลา เป็นวิธีการท่ีทำข้ึนเพ่ีอลร้ๅง 
ความเข้าใจกับเยาวชนอบรมสั่งลอนให้เยาวชนเป็นคนดี อบรมให้ความรู้ให้มีสติ อีกทั้งยังเป็นการ 
ให้ความแก่เยาวชน เพิ่มเติมในลิงที่เยาวชนไม่รู้เข้าไปเพี่อให้เยาวชนได้รับข้อมลช่างสาร และเป็น 
การชี้แนะแนวทางที่ถูกต้องให้เยาวชนด้วย รูปแบบการสั่งสอนแยกได้เป็น 2 ลักษณะคือ

ทา?ส่ังสอนโดยตรง มีการใช้ในช่วงเวลาที่ให้เยาวชนพัก ให้ได้มีการพูดคุยกับผู้นำเยาวชน 
ชุดอบรม บางครั้งเขานำเรื่องการเรียน เรื่องครอบครัว เรื่องปัญหาในการทำกิจกรรมในโรงเรียนมา 
ปรึกษาแล้วก็รับฟังคำตอบซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการสั่งลอนจากผู้นำเยาวชนชุดอบรม ลั!ษณะคำ 
ลังสอนท้ัใช้มีหลายรูปเแ‘เ 11 I หังที ปไบการ Iดาใ เระ'.เกๆรถ!ทีย้นํnmาวซ■ นชุ,'*>๑ใ เรแเดรแน่านแาท่กก 
ทอดให้เยาวชนรับฟังเพี่อให้นำไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่เยาวชนคิดอยู่ สิ่งท่ีเยาวชนเป็นอยู่ ในการส่ิง 
ลอนนั้นบรรยากาศเป็นเหมือนการสนทนาพูดคุยอย่างมีหลักการ

การสั่งสอนโดยอ้อม นอกจากการสั่งลอนโดยตรงแล้ว ยังมีการสั่งลอนโดยอ้อมอีกด้วย คือ 
การแทรกคำลอน คำเตือนสติในหลายๆ ในการสั่งสอนจะเป็นไปในลักษณะที่ค่อยๆ ซ่ึเป้าจะไม่ 
บอกโดยตรง ช้ีแนะเฉยๆ พอให้จับทางได้ และบอกไว้เป็นปริศนาให้ใคร่ครวญอยู่ตลอด มีจุดมุ่ง 
หมายเพื่อกระตุ้นจิตสำนึกของเยาวชน

1.2 แบบบูร?ยาย
เป็นวิธีการสอนหลักที่ผู้นำเยาวชนชุดอบรมใช้ในการอบรมครั้งนี้ โดยมีหัวหน้าชุดอบรม 

เตรียมเนื้อหาที่จะทำการอบรมและทำการคิด วางนโยบาย วางแบบแผน และนำมากระจายให้กับ 
ผู้นำเยาวชนคนอื่นๆ จัดให้มีคนรับผิดชอบ ทำเป็นลำดับขั้นมีข้ันตอนที่ทางผู้นำเยาวชนเป็น:ป; 
กำหนด รูปแบบการทำงานเป็นแบบที่เรียกว่าCyclic Order
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Cyclic Order คือการให้ผู้นำเยาวชนชุดอบรมหมุนเวียนผลัดกันมาอบรม โดยมี 
ท้ังผู้'นำเยาวชนรุ่นพ่ีพ่ีเรียก'ว่า “พี่บ้าน" พ่ีต้องอยู่กับเยาวชนตลอดการอบรม มีการเล่นเกมต่างๆ 
สลับกับการอบรมเพี่อให้การอบรมไม่ซํ้าซาก ไม่เกิดความน่าเบื่อหน่าย

รูปแบบการทำงานซองผู้นำเยาวชนชุดอบรมนี้ ยึดหลักพ่ีจะต้องปฎิบ้ติตามคำลังของ
ประธานชุดอบรมและมีการทำงานกันเป็นระบบตามพี่ได้รับมอบหมาย โดยมีประธานชุดอบรมเป็น 
ผู้วางนโยบาย วางรูปแบบ กำหนดแผนและลูกทีมปฎิบ้ติตาม โดยทั้งชุดการอบรมจะต้องมีความ 
คิดอันเดียวกัน เพี่อให้การอบรมมีเป้าหมายร่วมกันว่าจะต้องเกิดความสำเร็จให้มากพี่สุดบนราก 
ฐานรองการกระทำเพี่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก

การจัดทำหลักสูตรการอบรมเป็นการประยุกต์มาจากหลายๆ หลักสูตร โดยนำเอา 
จุดเด่น จุดพี่วิเคราะห์แล้วว่าเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมาประยุกต์เข้าด้วยกัน สามารถปรับ 
เปลี่ยนแผนได้ เพราะเป็นการอบรมพี่ไม่สามารถทำตามตำราได้อย่างแน่นอน ต้องหาทางแก่นก๋ี.. 
เกิดปัญหาแบบวันต่อวัน และนำมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม หาเทคนิคพี่ดีขึ้น

1.3 แบบดอบปัญหา
ในระหว่างหรือหลังจากการบรรยายอบรม ผู้นำเยาวชนชุดอบรมจะมีช่วงเวลาซ่ึงเป็นชุ่ 

ถาม-ตอบ เป็นช่วงพี่มีการปูพื้นความรู้ความเข้าใจแล้วเบื่อมีประเด็นปัญหาพี่ติดค้างควานค์ ; L 
อยู่ หรือเป็นกรณีศึกษา กํสามารถเปิดคำถามได้ เป็นช่วงสำหรับหาความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติม 
สำหรับคำตอบถ้าได้รู้ถึงความคิดความเข้าใจของผู้ถามว่าเขาต้องการหรือมีวัตถุประสงค์อย่; •ใ'.
ในการถาม ก็จะสามารถกล่าวแก้หรือตอบปัญหาได้ตรงจุด ทำให้การสอนเกิดผลและมีประสิทร 
ภาพมากขึ้น

คำตอบพี่ให้ถ้าเป็นด้วยเรื่องข้อเท็จจริงเช่นข้อมูลว่าด้วยเรื่องยาเสพติดก็จะตอบตามเนื้อ 
หาข้อมูลพ่ีมีอยู่เป็นลักษณะฟันธงถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ ดี-ไม่ดี มีข้อมูลอ้างอิงคำตอบพี่ได้ให้ใว้กับเยาว 
ชนผู้เข้าอบรม แต่ในบางเรื่องเช่นในทางปฎิบ้ติ หรือเชิงเทคนิค หรือการนำเสนอความคิดเห็นก็จะ 
ไม่ได้เป็นการฟันธงคำตอบแต่จะเป็นการถามกลับเพี่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ หรือความต้องการ 
พี่แท้จริงของผู้ถามเพี่อจะได้ตอบคำถามได้ตรงประเด็นมากขึ้นแต่ส่วนมากจะเป็นภารให้คำตอบ 
เชิงข้อมูลบวกกับนำเสนอลี่งพี่ผู้นำเยาวชนชุดอบรมคิดหรือเห็นว่าควรเป็นอย่างไรด้วยเหตุผลอะไร 
แล้วให้เยาวชนผู้เข้ารับการอบรมคิดชั่งนํ้าหนักเองเพี่อให้ได้เป็นคํ าตอบสุด yi ายชองแต่ละทินเอง

1.4 แบบวางกฎ ดอกยํ้าอดมการณ์
เป็นการชี้แจงถึงความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งจะลอดคล้องกับเป้าหมายพี่ตั้งไว้ หรื Ï . .น

รอยอุดมการณ์พ่ียึดถือไว้'เพ่ีอการพัฒนา เป็นการตอกยํ้าถึงผลดีถ้าปฎิบํติและผลเสียโท' ติ
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จะไม1ได้เป็นการบังคับ ในการอบรมนั้น ผู้นำเยาวชนชุตอบรมจะมีความมุ่งม่ัน ตังใจอย่างเห็นได้ 
ชัดในความต้องการที่จะปลูกฝังอุดมการณ์แห่งนักพัฒนาให้เกิดขึ้นกับเยาวชนผู้เข้ารับการอบรม 
เยาวชนจะเห็นถึงความตั้งใจจรงและความจริงใจที่ต้องการจะถ่ายทอดความรู้ความสามารถที่มีนั้ง 
หมดให้เยาวชนรับกคับไปพัฒนาในท้องถิ่นของตัวเอง สร้างเครือข่ายการป้องกันยาเสพติดให้เกิด 
ขึ้นให้ได้ ความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา ความจริงใจและกำลังใจท่ีมีให้แก่เยาวชนจะไม่แสดง 
อารมณ์อ่อนไหวทางจิตใจ หรือย่อท้อให้เยาวชนเห็นเพราะอาจล่งผลให้กระบวนการอบรมล้มเหลว 
ได้

1.5 แบบปฏิบัติกิจกรรม ในการสื่อสารกับเยาวชนโดยเฉพาะการสื่อสารผ่านรูปแบบทาร 
ทำกิจกรรมเป็นรูปแบบการนำสาระบวกความบันเทิงให้เยาวชนผู้เข้ารับการอบรมไม่รู้สึกเครียดกับ 
การอบรมมากและบังได้เน้ือหาท่ีสอดแทรกในการนำเสนอผ่านกิจกรรมให้ง่ายต่อการจดจำ ใซ'กิจ 
กรรมเป็นการดึงความสนใจให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้สึกสนุกสนาน ผ่อนคลายหลังจากที่ทำการอบรม 
แบบบรรยายจนเครียดแล้ว จะจัดเป็นช่วงลำหรับสลับลับเปลี่ยนกับการอบรมแบบปกติ เพ่ือเป็น 
การเปล่ียนบรรยากาศในการอบรม

การนำเสนอเนื้อหาสาระสอดแทรกกับการทำกิจกรรมทำให้เยาวชนลามารถจดจำเนื้อหา 
ได้ง่ายและได้นาน เป็นการอบรมท่ีง่าย และสนุก เป็นลักษณะการเปิดโอกาสให้มีการผี1กปฏิบัติจริง 
บ้าง เห็นข้อมูลท่ีแท้จริงแล้วนำเสนอแบบเปรียบเทียนการกระทำ เป็นการจัดเกมท่ีให้เน้ือหาเป็น 
การเตือนสติและแง่คิดในการป้องกันยาเสพติด ให้เยาวชนห่างไกลยาเสพติด

2. ทักษะการสิ'อสารโดยใช้'อว'จนภาษา
การลือสารโดยใช้คำพูดหรือภาษาเพียงอย่างเดียวไม ่อาจทำให้การลื่อสารบรรลุจัตทุ 

ประสงคํใด้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้อวัจนภาษาในการอบรมเป็นการอบรมผ่านลัญลักษณ์ซ่ึง
คือทำให้ดู และให้ปฏิบัติตาม ซึ่งคือการกระทำของผู้นำเยาวชนชุดอบรมและการกระทำของผู้เข้า 
รับการอบรมเองเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดการปฏิบัติตาม โดยการวิจัยน้ีไต้แบ่งการใ■ 'เท'กษะ 
แบบอกัจนภาษาเป็น 2 รูปแบบตังนี้

2.1 แบบการแสดง'อ'อกโดยใช้ภาษาทาย
นอกจากจะใช้เป็นคำพูดแล้ว ผู้นำเยาวชนชุดอบรมบังใช้วิธีการสื่อสารด้วยสายตาให้เยาว 

ชนรู้ ว่าตอนนีควรปฏิบ้ติอย่างไร หรือในกรณีที่เยาวชนทำผิดหรือเริ่มไม่เป็นระเบียบวินัยมาก  ๆ ก่มิ 
ได้ดุด่าว่ากล่าวทุกครังไป แต่จะทำหน้าตาเข้ม ไม่ยิ้มหรือทำหน้าตาให้เครียดเข้าไว้ คือเอาใบหน้า 
หรือสายตาในการลือสารแทน เยาวชนก็จะสังเกตเห็นแล้วเกิดความเกรงใจทำให้เกิดการ■0ปส่ืยน
แปลงพฤติกรรมคืออยู่ในระเบียบวินัยหรือตังใจการอบรมมากฃึน การใข้ท่วงที ลักษณะห่าไ':'';
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อ่อนโยน สุภาพ จริงใจ เสียสละ ตรงต่อเวลา ลักษณะท่าทางของผู้นำเยาวชนมีการกระทำที่มีคุณ 
ธรรมอยู่ในใจให้เยาวชนเห็น รวมถึงการแต่งกาย การวางตัว บุคลิกลักษณะ การแสดงตัวเป็น 
แบบอย่าง,ท่ีด ให้แก่เยาวชน เช่น การตรงต่อเวลา ความใม่ติดใจ สัญชาติญาณของการเป็นผู้นำ

! !! «°! จ !ท00*!«©ก©* ! o ©ทจุร!•ท 10/99จุ̂. «0ทฺรฺเ00!% |Ç>AûM ÇA a/»AA« ! ! ̂ !ทุท!ทุ!วฺ!รทุ้0 9b W61 i kibVd kjbJU kii i Id büi G:d:=i UM I in i m IMHObuw n พ่'ง ri li'dLi bพ่ผ id&id i<irrd iiHb'ij'cjbruMd i<iC l  %>I « Q IC IQ  !b JJ Uôiri kj

ความเชึ่ดูมั่นในตัวผู้นำเยาวชนซดอุบรุมเป็นดูย่างดี
2.2 แบบทา?เงียบ เป็นทักษะการสื่อสารโดยใช้อลัจนภาษาอีกรูปแบบหนึ่งที่ผนำเยาวชน

««©©จุ!ทุจุ!ใ«ทุจุภฺทุ no ทุ©/จุ©©.จุเ ทุ«ทุ ท ุจ ุ9!จ1ททุ9จุพทุเทุf! ?ทุ?!จุเทุ่ทุ?!!ทุทุทุ«!ทุ.จุทุทุทุจุ!!̂ ,f เจุ!ทุTทุ II ทุ «̂ ทุทุทุจุ!J j n U J J d l N  b i i  M  I I I  I d  6 1  S  6 1  น  K >  r  I c i  Ï Q /  6 W W I  I I d  M i ' l 6 6 Ï U  6 K I U i J 6 Ï  Ï J U 6  d  6 1  I i l  CJ ร » - i d  I W 6 N  U l J M N K i  i > b b i a / r i  J  i tfvjจ ฆ
จุไ.จุ«รุ!ทุ.จุ p4(จุเทุเอุ!ทุทุทุจุ Iทุทุทุจุ!ทุจุ!จุ/ไทุ6!จุ:V| ? !ทุทุทุจุ!!9?!จุเทุ้ทุ้ทุ?!๑ทุ!ทุ.จุท่ทุทุทุทุจุ1ทจุโ©© çi‘ๆ .จุ1ทุ©.จุ.©«ๆ จุ:ร9Iทุ©ร1*1วIK > N i i c i * > ï i / i K > i b L j  I 6  A j y o j j  r i  L j i - ï d < r * ï i  I O K l b  L J  I à  XI 1 0 6  à  ม  w o i ' i  d U K i  d b i J N i  d  i l  I d d  U d  I J J  P* I CJ L J  i ' i b d - i - i ' ï a / b K i t f ' N  i v b ï c ' i  i; พ  9i 9 'นิ «J

สถานการณ์นน ๆ
ทักษะการสื่อสารภายใต้กรอบทฤษฎีเรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคล พบว่า เครื่องมือหลัก

รุ!!*' !Ç>« 11!ทุ.จุ !./ทุ ทุ. ทุ,, «P sl’lM* !ก! ®!AO«!« I®!©®* !P̂  l” จุภ่็! 9*19 ! ’’ท้©จุ© 0ทุ” !! ciO/onTMU.o'ใCIV1, พ'วิütNii idïiijddj kïri ย 61 ci IJ ri ri M KÏd ปี พู kl ibU i:diJ พ่-ฆุ rif£iiJdd>i ribUks พู 61 \J 61 id bb&w rit in i  l Ici I Id
ท ุท ุ. ท ุ o  ท ุ‘• ก * ! « ท ุ้^ จ ุ! ท . ท ุท ุท ุจ ุ . ' ท ุจ ุ! จ ุ! ท ุ^ 'จ ุจ ุ. จ ุท ท ุ, ท ุ o ' !  r ( ® ( o  จ ุท ุ,จ ุ! « *  จ ุ1  ® ( | 9 * 1 « ท ุท  o  ท ุ© ท ุท ุท ท ุท จ ุ ! ( | ! » ! 0 0 « 9 ! "  » ç  o  ! 9 * 1 จ ุ!  “ lM O < ï  I © / ท ุ o M 61 CJ 61 idribiibkiii I da U d «si ksio N ri I 161 id b d IJ Niri M'ilN b iib ri cil i id 61 ci 61 idiilj bti i d li kï 'liNbLiki พฺ dUéî le•ÿ
มากท่ีสุด คือุ “คำพูด’’ หรื่อุภาษาพูดซึงก็คึอวุจนกาษุา เครื่องมือุรอุงลงมาที่ใช้ในกาทำการสึ่อุสา.: 
ค่ึอ “ภาษาท่าทาง” หริออวั,จนภาษา โดยในขณะทำการสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้นำเยาวชนชุดอบ 
ร'มใซเครองมอทง2 บ่ระเภททางการสอสารระหวางบทคลใน 2 ลกษณะคอ

r\nc«2lo/7|กçç«y«!pทุทุ Q q la n o  ทุo จุ เก©ก119 1 จุ<51ท«น.ท la/DAOMเท«เก000/6«ท่0 qq 10/9ทุ1! ทุ้เ 9*19 f ทุIl i d 61 CJ 61 i d da/Vî (j i'iljririôi 61 id>i i d bibblj'JÏii IÏ3 bk̂â/1 I idôicibi iddfe/KÏd Nijrinîi bP-ibli ni <ะ.

แบบดังนี้
1 1 no ทุ©©©'ๆ ทุทุจุ'จุ.900.จุจุ ทุ©ทุ©f ทุ. จ ุเจุใจุ เจุกทุ.จุททุทุ ททุทุทุทุทุทุทุทุ<̂จุจุทุทุ.จุจุ!ทุทุเทุเทุP ทุ.จุเจุรุจุเจุภทุ.จุI .  I I I  I d  6 1  CJ 6 1  I d  d  « /  K l d  I ษ  J_ I r  I r  16 i  C I t - i  i N b j j  w  i l  I N I  I I à  i l  i d  6 1  C i 6 1  I d  d  6 »  Kl d  I N  น ุ r  I r  1 6 1  c i  fc j i N i i J  » » i  I Nร 9

การเกดชน,อยูตลอดเวลาตงแต่การเร มตนกระบวนการ,อบรมควบทูไปกบการสอสาร;
เป็นทางการ การสอสารแบบตวตคูตวระหวางพูนาเยาวชนชุดอบรมกบเยาวชนเกดชนได.ไ 1ไ, ; ! 
ในชณะททาการส0 สารภายใตการอยูเบ่นกลุมใหญ

"1 o  ท ท ุท ุท ุ. ท ุ. ท ุท ุท ุท ุ® , , จ ุร ท ุท ุ- จ ุจ ุ! ท ุ ท ุท ุร ! ท ุ . 1 , : , . ฯ  o  ! o n  ท ุ 9  ท  ท ุ ท ุ ท  ท ุ o M  «S ' ท ุ ท ุ ท ุท ุ ร  ! ท ุ «  ฯ ,  I 9 ท ฺ ท ุ Ç  ท ุ ท ุ ท ุ/ ะ »  «1/ ! ท ิท ุi .dî N I d 61 ti 61 iddaxrïd N ij ri n 61 CJ น N b<N bii เลั ri Nil id II I d 61 ri 61 idficj NbWbüwri INI Iฯ jd Ta/bi ;in
ขึ้นหลังจากกระบวนการอบรมได้เร่ิมต้นผ่านไปแล้ว ในกิจกรรมนี้เครื่อุงมือในการลีอุสา,.ท่ีใช้»:ไ ;'
P I © ท ุ จ ุ ! ท จ ุ « จ ุ ก ุ , จุ  “ © ท ุ จ ุ AI .ท ุ , ,  “ ท ุ จ ุ . จ ุ จ ุ 5( ท ุ , ,  “ n o n © © ”  “ จ ุ ! ท ุ ! ท ุ ? !  จ ุ , ,  จ ุ ก ุ ! ! ท ุ © จ ุ ท ุ ท ุ ท จ ุ ! ท ุ ^ . ^ ! ? ! ท ุ ท ุ «ก ่ จ ุ ! ! จ ุ ? จ ุ เ ท  จ ุ © « ' ไ ท ุ จ ุ ! ! จ ุ ! ©ki 61 I FOI I FO rï-sï ri I ทู i> l 66 61 as 61 Kl M I bb d d i>i i Vo ibdiui r I 66 61 Kl N CJ ci I i oi I bVîbCJ i d 11 kjb Vl k»6l vri d เ&งํb ljÿ i

! P !?! («พุ’ไ!จุ*!จุ!ทจุ1!ทุ.จุ«รุ!««'.จุ PJ จุเท!?!ทุทุ «X จุ!««©©จุ!ทุจุ! !จุพื©งุ qV| f (ทุทุ««จุเทุ้ทุท piทุจุ!©©ทุ?!!!©̂ n© ทฺพฺเร»0•'เจุ*! (S; !0!?! canb  KN |_ |  | / 1 d b j _ i  V O  I I K O b c j ' i  IJ  U N I N  K3 I b U  i b ï i ï o i i î / i c i i J b d ' i  6  1 1  u  6  K I 6 Î J  I d  i i  k i d  6 1  I I ÿN c i  i o r - 1  6 1  i U 6 6 6 i f t / i  1 6 1  I f  I l o / s u  : ' I 1 > A  , «‘น 9 'นิ
ตนชองเยาวชนออกมา ภายหลงจากการส■ อสารอยางไมเบ่นทางการครงแรกเกดชนการสอสาร
สกษณะน'ไดเกดชนอกเป็นระยะ ชุ ระหวางการอบรม ตามแกนการการอบรมและตามห' ไ»วส' i'.'i

O VI 3 /  I C l  ! f a i  _ O «=à I ฤ  I C lq เทฺ! OIAAIKO ทุ/ทุ 9 ! 09 I o o 9 !~> o o I 9 ! 9 «''ทุ!ทุ °. 9ภ !7ร o 9 ! O ทุท 90 O ท O ทุทุ'ทุทุ o ทุ'ทุ® I o 9 9 ! « 9 9 ! Ofu i IbU id'il พ ํว ิน ุ๊ต โ  i idÙJJddvid ivibdd ibij พ ่ JLJ d \ i  risî i d j  idbiri ili i d 61 ci 61 i d O L i  เน ํ bij bU พ ํ i
%/ oy on  r \  o <ทุ ท ุ ท ุ<ทุ 9  I ! ! «ทุ /ทุ o Ii i<Jii Id iiljbu  N ’JIW

ได้โดยไม่เลียระบบ
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2 การรีเอสารกลุ่ม,ไหญ่ (Large Group Communication) เป็นภารล่ือสารระหว่างคน 
จานวนซงอย่ในทเดยวกนมคนจานวนมากเซารวมกจกรรมสอสารทาใหซาดลกษณะซองการสอ 
สารแบบบุคคลต่อไป บางกรณีต้องใช้ลื่ออึ่นเข้าช่วยโดยที่มีเครื่องม ือ ที่ใช้ในการลื่อสารเช่นเดียว
ท ุ g i  r t o o M  ท ุ^ า 0 0 0 / 0 « ท ท ฺ 99  I Æ» / เ̂ /C\ g I O  O  o l  GX/~t O  g I n n a a r M  I « a a /« v a a  I r w ^ « น !/ไเ I /Tl a//T» o o  Q I n n a j / M  0*1 Q IQ<Æ T> O O PillJii idda/Vid เงJjnnïî r iย d>iii Id bit <iาพ่เ in ibbîw\TT kid i in i bbîwfjd ฯ UMI เท ibliûrïîïii II id
สื่อสารในการุสึ่คสารกลุ่มใหญ่ ก็ยังจำแนก'ได้ไนลักษณะเดียวกันกับการล่ือสารระหว่างบุคคลคือ

2.1 การลื่อสารกลุ่มใหญ่อย่างเป็นทางการ การลื่อสารลักษณะน้ีเกิดซนต้ังแต่ที่ผู้นาเยาว 
ซนชุดอบรมกบเยาวชนได'ทบกนหลงจากทเทากาวแรกซองเยาวชนเหยยบลู่'ทนชองสถานการอ 
บรม นบตงแดเรมกจกรรมการรายงานดา การปเมนเทท การเซารวมทฃ เบด ตลอดจนเางการ 
สะสายVifjดกรรมและการอบรมบรรยาย เนกจกรรมทงหมดทกลาามาน พูนาเยาาซนชุดอบรมทา 
การสอสารกบเยาวซนในสก□ ณะ '‘กลม,’

2.2 การลื่อสารกลุ่มใหญ่อย่างไม่เป็นทางการ ในช่วงกิจกรรมออกกำลังกาย กิจกรรม 
นันทนาการ กิจกรรมกีฬาลัมพันธ์ รามถึงการบรรยายซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการลื่อลารทั้งในรูปแบบที่ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการผสมผสานกันไป

วธการสอสารโนรูบ่แฆบพยงคงโซสอ “คาพูด,, แล£ “ภาษาท่าหาง,, เบนเครองมอvmiไ1โน
ท ุ^ ' '? '? ! '3' ,■ ไ‘นฺนุ t?*1 I t o y พ ุ่ท ุV !ท ุ.จ ุ5 ! PIH Iท ุ I e i ท ุท ุ««ๆ I«7jis> «ไ0. ! 9 g !แ « ร /? 'ร ร ฺท ุท ุท ร ุ5! <a ท ุท ุจ !  I ! ต ก ต ่ๆ . ร ฉ ุๆ ก ฺก า p | ม น 'ร า P I l  I b  6 1  LJ 01 I d  6 ๙ 1  L i  r  I I » 1 V I 6 6  6 1  a /  r  I i r  I i N  r  I r i  K Ï  i 6 L i  i ช i i  V o  i i  V  i L i  i J  d  a s  6 6  6 1  V I  ร ่ L i  L i  I I a s  r  I a  I a s  6 6 K  i I I V I i N  1  11 11 I I 0 6 1  a  <'ช ‘นิ จ

โนสกษrพ่^หแเนหางการ คอ เบ่นคาพูดหแทรกอารมเนซน รแสยงหาเรา£ r 'าใพัาหโซb 1!ใ.'ธ์ไ'!.'น1 ) 
กงหางกาย

n  o e io a 'n จุ iC i  o  - n < a o  « ท ท ุ^ ,ร ^ 1ร ร ฺท ุC-I <uu<^n ท ุ จุ Vg ! จ ุJO ท ใ ça fl»! C l .4 p jg ใ ท ุI? !ท ุท < ร * ‘? i ส ์yๆๆq I d o l  8 Id r i  £— . i I Ol d U  I I i u Ol Li Ol I d o i i u i i  i d b id r i  i d o i i i u i i W U  I b c_ï i d Ü  id ir i  i I I i c u  rJVi1น

กันยาเสพติด
ก , ' '  9 ท ุ s  ! p g  ! Q  « ท ุ ร ุน  ! p o p l  ร ุV ® I O O £ S O  CKM  ท ุ g  เ ท ุ a n o q i ç  ® n n q  ! ! d M O ^  ท ุ เ r !  £ !  O  ท ุ๊ร ุ ! * M O  ! M i A i ฅ ิ/ a © n d !  i d ยบ d d>i Ta/biJ UJI I id เต่ ii I d bî Idไน c i 61 rid i<Nd ri J i<sibii i bTbi iu di iiJCJ ibbï ri ri ri ri du

รูปแบบท่ีหลากหลาย การบรรยายก็เป็นคีกรูใ!แนบในการใช้เพื่อการฟ้องกันยาเสพติด แม้ว่าการ 
บรรยายจะมีวิธีการนำเสนอที่น่าสนใจไต้ยาก แต่ก็เป็นวิธีการที่สามารถถ่ายทอดเนี้อหาให้เยาวชน 
พูเซารบการอบรมไดรบความรู ความเซาใจ ดงนนพูนาเยาวชนชุดอบรมจงตองสรรหาลูกเถ่นลู1ฮา 
กลเมดเดด”ทรายในการดงดูดความสนใจซองพูพังใหมากทสุด ซณะเดยากนกมไดทา เหเนอหา
สาระเรื่องยาเสพติดลดน้อยลงไปแต่อย่างใด การอบรมนี้มืการใช้กลวิธีการลื่อสารที่หลากหลาย
เพื่อโน้มน้าวใจให้เยาวชนผู้เข้ารับการอบรมไต้รับความรู้อย่างเต็มที่ ซึ่งจากผลการวิจัยทบว่ากลวิธี 
การลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจมีดังนี้
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1 ทารยกอุทาห!รถ! การเร่าเรื่องประทอบ และการสาธิตของจริง
การยกอุทาหรณ์ และการเล่าเรื่องประกอบ เป็นกลวิธิการสื่อสารอย่างหนึ่งที่ผู้นำเยาวชน
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เยาวชนผู้เข้ารับการอบรมเห็นและเข้าใจอย่างเดียวกันกับผู้นำเยาวชนซดอบรม ในการอบรม เยาว 
ชนชุดอบรมจะต้องมีการใช้เหตุและผลอธิบาย บรรยาย ลนทนากับเยาวชนผู้เข้ารับการอบรม
เพราะเยาวชนมีการศึกษาที่ดี และอาจเป็นเพราะเยาวชนส่วนใหญ่เรียนอยู่ในสาขาวิทยาศาสตร์

61 2 /-Ç *  I 2 / f a 1 f=J <=ฝ  I 2y  Q S  Q S  i=& d  0 2 / 2 / 6 i * d < = J . £ = » * = lถูกสอนให้คดเป็นอย่างผู้ทิม่เหตุม่ผลอยู่แล้ว ดิงนันซิงกลวิธิการสอสารเพอการโน้มน้าวเจทิดวิธ
หน่ึง ที่เป็นการกระตุ้นให้เยาวชนผู้เข้ารับการอบรมเกิดความเชื่อ แล้วตัดสินใจลงมือปฎิบิติใน
อนาคต คือการให้พบกับของจริง ป/}วัติจริง เรียนเจากความจริง จะทำให้เยาวชนเข้าใจจริงๆ ว่า 
ทำไมเนื้อหาเหล่านั้นจงจำเป็นที่พวกเขาต้องอบรม แมนยำ ช้ดเจนและง่ายต่อการจดจำ

2 การเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา
เป็นการให้การอบรมโดยช่วยให้เรื่องที่ลีกซึ้ง ยากต่อความเข้าใจ ให้ปรากฏความหมาย 

เด่นขัด เข้าใจง่าย โดยเฉพาะมักใช้ในการอธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรม เปรียบเทียบให้เห็นขัดด้วยสิ่ง 
ที่เป็นรูปธรรมหรือแม้เปรียบเรื่องที่เป็นรูปธรรมด้วยข้ออุปมาแบบรูปธรรมก็ช่วยให้ความหนักแน่น 
เข้า จากการวิจัยพบว่า การพูดให้ฟังของเยาวชนชุดอบรมโดยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ภาษา
สัญลักษณ์ในลักษณะของการเปรียบเทียบแบบอุปมา อุปไมย (Metaphor) โดยการหาลักษณะ 
ร่วมของของสองสิ่ง ซึ่งสิ่งแรกเป็นสิ่งที่เยาวชนที่วิไปเจักความหมายอยู่แล้ว มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ 
ลองที่เยาวชนยังไม่รู้จักดี โดยอาศัยตัวแรก เยาวชนก็จะรู้จักความหมาย 3

3 ทา?ใช ้อ ุปก รณ์ทา?สอน
เนื่องด้วยว่าปัจจุบันเป็นสมัยแห่งเทคโนโลยี เป็นโลกของข้อมลข่าวสาร ซึ่งมีวิวัฒนาการของเครื่อง 
อำนวยความสะดวกในการอบรมมากขึ้น จากการวิจัยพบว่าการอบรมนื้มีลักษณะการโน้มน้าวใจ 
ทางด้านอารมณ์ของเยาวชนผู้เข้ารับการอบรมโดยใช้ลื่อภาพและเลียงในการนำเลนอเนื้อหาการอ 
บรม มีการนำเอาอุปกรณ์สารสนเทศ มาใช้เพื่อการนำเสนอที่ดึงดูดและน่าสนใจมากขึ้น โดยลื่อ 
ภาพและเลียงมีการใช้พาวเวอร์พอยตํในการนำเสนอข้อมูล การใช้วิดีทัศน์ฉายภาพประกอบการใส, 
เลียงจรีงและเพลงประกอบ มีการนำตัวอย่างหรือประลบการณ์ที่ถ่ายทำเพื่อใช้ในการอบรมมา
แสดงซึ่งเป็นการโน้มน้าวให้เห็นจริง
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4 ทา?ทำเป็นตัวอย่าง
เป็นวิธีการอบรมที่ดีที่ลุดโดยไม,ต้องกล่าวด้วยวาจา แต่เป็นการสาธิตให้ดู ผู้นำเยาวชนชุด
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ทำงานพัฒนาและการป้องกันยาเสพติด สามารถถือว่าเป็นการพักษะการส์อสารแบบอวัจนภาษา
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และจากกา?กระทาใหดูดวย เป็นการใช้อวัจนภาษาอีกลักษณะหนึ่งที่ช่วยในการสร้างความเชื่อถือ 
สร้างความเชื่อมั่นในตัวผู้นำเยาวชนชุดอบรมเป็นอย่างลี

5 กา?เล่บภาษา เล่นคำ และใช้คำในความหมายใหม่ 
เป็นเรื่องของความสามารถในการใช้ภาษาบวกกับปฏิภาณใหวพริบ การเลือกใช้รหัสของสาร ว่า 
ควรใช้สารประเภทใดประเภทใดขึนอยู่กับสถานการณ์ในการอบรมแต่ละขณะ โดยรหัสของสารท่ี 
เป็นภาษาพูดและเขียนจะถูกนำมาใช้เมื่ออยู่ในช่วงกิจกรรมที่ผู้นำเยาวชนชุดอบรมต้องทำการ 
บรรยายหรือซีแจงในหัวข้อต่างๆ สำหรับการบรรยายเป็นกิจกรรมหน่ึงที่มีการลื่อสารกลุ่มใหญ่
อย่างเป็นทางการ โดยผู้นำเยาวชนชุดอบรมท่ีทำหน้าที่ถ่ายทอดเนื้อหาลารล้เยาวซนโดยผ่านลื่อ 
“ทาพูด’' เป็นหลัก โดยมีการใช้ลีลาท่าทาง น้ืาเลียง ท่ีสอดคล้องกับอารมณ์ของเนื้อเรื่องท่ีบรรยา;'! 
นอกจากนันยังนำลื่อการบรรยายทำให้ลามารถดึงดูดความสนใจของเยาวชนได้เป็นลื่อเทคโนโลย่ 
พันสมัย มีภาพเคลือนไหว สี เสียง มาประกอบการบรรยายทำให้สามารถดึงดูดความสนในชอง 
เยาวชนใต้เป็นอย่างลี อธิบายให้เยาวชนเกิดการรับเความหมายของคำศัพท์เหล่านั้นให้ถูกต้อง
และเกิดความเข้าใจตรงกัน มีการใช้ศัพท์ คำพูดต่างๆ ด้วยภาษาท่ีเป็นวัยรุ่นร่วมสมัย เป็นโไร่ใ J 
ภาษาทเป็น ‘'ernic” นนอกจากจะทาใหเยาวซนเกดความเซาใจและสนใจในเนอหาสารทผูนาเยา•ว 
ชนชุดอบรมถ่ายทอดอย่างดีแล้ว ยังเป็นการสร้าง “ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน” ด้วยการพูด
ภาษาอีสาน

6 อบายเ«อกคน และทารปฏิบัติรายบุคคล
การเลือกคน และการปฏิบัติเป็นรายบุคคลเป็นอุบายลำคญในการทำการอบรมด้านการป้องกันยา 
เสพติด เป็นที่ยอมรับกันลีว่าการอบรมเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องของปัญหาและการป้องกันยาเสพติด 
ชงเป็นเรองทคอนขางจรงจง มกจะขาดทวามนาสนใจในการอบรม เนองดวรพูนาเยาวชนชุด ฆ่บรม 
มีความสัมพันธ์กับเยาวชนผู้เข้าอบรมในระตับลี ทำให้รู้ถึงบุคลิกของเยาวชนที่เข้ารับการอบรมพอ
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การโดยการลังเกตแล้วให้การปฏิบัติพิเศษกว่าเยาวชนคนอ่ืนๆ มีการปลูกฝังแนวความคดไ;!-:;าร
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พัฒนาและอุดมการณ์ในการทำงานเพื่อส่วนรวม ปลูกฝังความตระหนักได้ถึงพิษภัยซองยาเสพติด 
และโทษซองยาเสพติด ด้วยคุณลมปติความเป็นผู้นำของเยาวชนผู้เช้ารับการอบรมที,มีพฤติ
กรรมการมีส่วนร่วมในการอบรมดีมากจึงได้รับคัดเลือกอย่างไม่เป็นทางการให้เป็นตัวเอกในการลื่อ 
สาร (Key Performance ) เพ่ือช่วยเพ่ิมสีสันและสามารถดึงดูดความลนใจรวมถึงการสร้าง 
บรรยากาศที่ประทับให้กับเยาวชนผู้เช้ารับการอบรม

7 การรู้จักจึงหวะและโอกาส เมื่อยังไม่ถังจังหวะยังไม'เป็นโอกาส
ต้องมีความอดทนไม่ชิงหักหาญหรือดึงคันทำ แต่กิต้องต่ืนตัวอยู่เสมอ เมื่อถึงจังหวะหรือ 

เป็นโอกาสกิต้องมีความอับไวที่จะจับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ไม่ปล่อยให้ฝานเลยไปเสียเปล่า แม้ใน 
การอบรมกับเยาวชนกลุ่มใหญ่ ผู้นำเยาวชนชุดอบรมกิจะดูจังหวะและโอกาสด้วย การจัดรูปแบบ 
การอบรมทั้งในส่วนของการบรรยายและการทำกิจกรรม ผู้นำเยาวชนชุดอบรมน้ีในส่วนของเน้ือหา 
จะเน้นเรื่องจังหวะในการดำเนินการบรรยาย ช่วงเวลา ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและลอด 
รับกับวัตถุประลงค็ในการอบรม ส่วนตัวผู้นำเยาวชนชุดอบรมจะมีความเช้าใจและตระหนักถึงเวลา 
ความเหมาะสมในการดำเนินการอบรมอยู่แล้ว โดยทุกคนถิอหสักที่ว่า '‘งานเป็นงาน เล่นเป็นเล่น”

8 ความยึดหยุ่นในการไซวิธีการ
ในการอบรมนั้น ผู้นำเยาวชนชุดอบรมจะมีความมุ่งมั่น ตั้งใจอย่างเห้นได้ชัดในความ 

ต้องการที่จะปลูกฝังอุดมการณ์แห่งนักพัฒนาให้เกิดขึ้นกับเยาวชนผู้เช้ารับการอบรม เยาวชนจะ 
เห็นถึงความตั้งใจจริงและความจริงใจที่ต้องการจะถ่ายทอดความรู้ความลามารถที่มีทั้งหมดให้ 
เยาวชนรับกลับไปพัฒนาในท้องลี่นของตัวเอง แต่ในการอบรมที่มีประสิทธิภาพ สิงหน่ึงที่ควรยึด 
เป็นหลักอีกประการหนึ่งคือการรู้จักยืดหยุ่นซึ่งเป็นกลวิธีหนึ่งในการอบรม โดยสามารถจำแนกคุณ 
สมบัติในเรื่องของ ความยืดหยุ่นได้เป็น2 ลักษณะคือ

1 ความยืดหยุ่นต่อรุ่นพี่ คือผู้นำเยาวชนชุดอบรมลามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ
บางช่วงเวลาอาจจะมีท่าทีเด็ดขาดจริงจัง บางช่วงกิพลิกกลับกลายเป็นผู้มีอารมณ์ดีพูดคุยสนุก
สนานผ่อนคลาย

2 ความยืดหยุ่นในแผนการอบรมทักษะ คือผู้นำเยาวชนชุดอบรมจะมีการพูดคุยปรับแผน 
การอบรมทุกระยะ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปกิมีความยืดหยุ่นในแผนการอบรมได้ โดยในการปรับ 
แผนการอบรมนี้จะมีประธานชุดอบรมเป็นผู้ทำหน้าที่คอยควบคุมทั้งการ “ปรับเปลี่ยน,’ และ “ปรับ 
ระดับ" ซึ่งเป็นลักษณะซองความไม่,แน่นอนในการการอบรมสามารถอธิบายได้คังนี้

2.1 การปรับเปลี่ยน คังท่ีกล่าวแล้วว่าในการอบรมนั้นผู้นำเยาวชนชุดอบรมได้มีการวาง 
แผนตารางการอบรมได้ครบถ้วนตลอดเวลา
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2.2 การปรับระดับ ระดับในที่นี้หมายถึงระดับความรู้ ความเข้มข้นของการอบรม ผู้ท่ีมี 
อำนาจในการดัดสินใจให้มีการปรับระดับการอบรม คือประธานชุดอบรมเพียงผู้เดียวโดยใช้ข้อมูล 
ของเยาวชนท่ีได้รับจากการสังเกตในด้านของความตั้งใจความสนใจ ความใส่ใจ ในการอบรม
ตลอดจน ท่าที พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของเยาวชนเป็นเกณฑ์ในการปรับระดับการให้เนื้อหาความรู้ 
ในการอบรม

9 การลงโทษและการให้รางวัล
ในการร่วมทำการอบรม ผู้นำเยาวชนชุดอบรมจะมีการใช้คำชมเชยบ้างเป็นไปในรูปฃอง

การยอมรับความดี ความสามารถของบุคคลผู้น้ัน กล่าวซมให้เขามั่นใจในการทำสิ่งท่ีดีงามแต่ตอง 
ไม่ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบข่มคนอื่นลงไป โดยจากการลงภาคสนามและการสัมภาษณ์ผู้นำเยาว 
ชนชุดอบรมวิเคราะหํใด้ว่า การให้รางวัลจำแนกได้เป็น 3 รูปแบบหสัก คือ

1 การพูดชม การพูดชมเพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ดีข้ึน และทำให้เยาวชนเกิดแรงฮึดพ 
จะทำกิจกรรมนั้นๆ ต่อไป

2 การพูดให้กำลังใจ นอกจากการพูดชมแล้ว การให้รางวัลอีกอย่างหนึ่งคือการพูดให้กำลัง 
ใจ เมื่อเยาวชนเกิดความท้อแห้ในระหว่างการอบรม ผู้นำเยาวชนชุดอบรมจะพูดส่งเสรมกำลังไจ 
ผสานกับการพูดกระตุ้นและการโน้มน้าวใจให้เยาวชนเกิดแรงใจในการอบรมต่อไป มีจิตใจท่ีมุ่งม่ัน 
มากข้ึน

3 การคลายความสงสัย หรอการเฉลยคำตอบให้เยาวชนก็เป็นการให้รางวัลโตย 
ใช้คำพูดอีกรูปแบบหนึ่ง ทำให้เยาวชนที่เกิดข้อข้องใจในการปฏิบัติการการอบรมหรือการดำเนิน 
ชีวิตในระหว่างการอบรมได้รับทราบข้อมูลและเหตุผลต่างๆ ที่ตนยังไม่เข้าใจได้มากขึ้น

10 กลวิธ ีแก้บ[ญหาเฉพาะหน้า
ย่อมต้องอาศัยปฏิภาณ คือความสามารถในการประยุกต์หลัก วิธีการ และกลวิธีต่างๆ มาใช้ 

ให้เหมาะสม เป็นเรื่องเฉพาะครังเฉพาะคราวไป ผลการวิจัยพบว่า ผู้นำเยาวชนชุดอบรมม่ทารใช  ้
ทักษะและเทคนิคการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบในการอบรม โดยมีการ “วางแผนการการอบรม” 
ไว้ล่วงหน้า และมีการ “ทำงานเป็นขันเป็นตอนตามแผนงานที่วางไว้” โดย “มีแผนสำรองไว้เสมอ” 
อีกทังยังมีการ “แก้ไขปีญหาเฉพาะหน้าแบบวันต่อวัน” เพื่อ “ปรับเปลี่ยนทักษะให้สอดคลลงถัว 
สถานการณ์และกลุ่มเปาหมาย” อยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อให้การอบรมในแต่ละวันเกิดประสิทนิโ;ไพ

จากการวิจัยพบว่า การใช้ทักษะการสื่อสารและกลวิธีการสื่อสารเพื่อการโน้มนาวไ'',.'' . ไ .

การป้องกันยาเสพติดดังกล่าวข้างต้นเป็น'ไปเพื่อต้องการปลูกฝังและมุ่งเน้น'ใหเ้ยาวชน!กิ Ci;.'; ร
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จากการวิจัยพบว่า การใช้ทักษะการลื่อสารและกลวิธีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจด้าน
การป้องกันยาเสพติดดังกล่าวช้างต้นเป็นไปเพื่อต้องการปลูกฝังและมุ่งเน้นให้เยาวชนเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ตลอดจนได้เรียนรู้ ล่ี'งสมและเพ่ิมพูนส่ิงใหม่ 9 
ประการดังน้ี

1. ความมีระเบียบวินัยในตัวเอง
2. สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง
3. มีจิตใจแห่งการเป็นผูให้
4. มีความรู้พ้ืนฐานความเป็นผู้นำ
5. มีค1วามอดทน สามัคคี เสียสละ
6. ความลามารถในการดำรงอยู่ซองคนหมู่มาก
7. มีจิตสำนึกที่ดี
8. ความภาคภูมิใจ
9. มีสมาธิ สติและปัญญา

'อภิปรายผล
จากการสืกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง พบว่า มีประเด็นต่างๆ ท่ีลอดคล้อง 

สัมพันธ์กับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเลนอการอภิปรายและผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ตามสำดับ 
คือ ทักษะการลื่อสารด้านการป้องกันยาเสพติด และกลวิธีการลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจด้านการ 
ป้องกันยาเสพติดของผู้นำเยาวชนในการอบรม ดังน้ี

1 .ทักษะการสิ'อสารในการ'อบรม
ในประเด็นทักษะการลื่อสารชึ่งมีทั้งแบบวัจนภาษาและแบบอวัจนภาษา ผู้นำเยาวชนชุด 

อบรมได้นำหลักการอบรมผู้นำมาประยุกต์ใช้กับเยาวชนผู้เช้ารับการอบรม โดยเปรยบเยาวชนเป็น 
เหมือนผู้นำใหม่ มุ่งเน้น'หลักปฏิบัติต่างๆ ที่จะทำให้เยาวชนมีความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ 
ควบคู่ไปกับการสร้างวินัยและอุดมการณ์ของนักพัฒนาให้ติดตัวเยาวชนตลอดไป นอกจากน้ันยัง 
ใช้วิธีการลื่อสารด้วยการบรรยายให้ความรู้และปลูกฝุงทัศนคติเกี่ยวกับความรักชาติ รักแผ่นดิน
และซีให้เห็นโทษภัยของยาเสพติด โดยมีผู้อบรมเป็นลื่อหลัก ในทักษะการล่ือสารดังกล่าวช้างต้น 
และใช้ลื่อวิดีทัศน์และคอมพิวเตอร์ เป็นลื่อเสริมเพียงเล็กน้อยแต่จะพาไปให้เห็นปัญหาจริง ลงพ้ืน 
ท่ีจริง เพื่อให้เยาวชนมองเห็นภาพที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น

การที่ผู้นำเยาวชนนำรูปแบบการอบรมผู้นำมาประยุกต์ใช้กับเยาวชนโรงเรียนนี้ ผู้วิจัยตั้ง 
ข้อสังเกตจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ผู้นำเยาวชนเคยนำวิธีการในลักษณะดังกล่าวไปปรับใช้กับ 
เยาวชนพ้ืนที่อ่ืนแล้ว โดยการประยุกต์วิธีการอบรมผู้นำมากน้อยต่างกันไป ซึงผลการอบรมต่างๆ
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เหล่าน้ัน ผู้นำเยาวชนไดให้ข้อมูลว่า ทุกโครงการอบรมประสบความสำเร็จในเกณฑ์ที่น่าพอใจ จึง 
คิดว่า การให้การอบรมผู้นำด้วยวิธีให้คิดเป็น ทำเป็น ลองกับลนามจริง จะทำให้เยาวชนสามารถ 
กลับไปทำงานเคริอข่ายในพื้นที่ของตนเองให้ได้ บริหารโครงการของตนเองได้อย่างมิประสิทธิ
ภาพ

การสื่อลารที่ผู้นำเยาวชนใช้ในการอบรมเยาวชนนั้น มีสื่อบุคคลคือตัวผู้นำเยาวชนเองเป็น 
ช่องทางในการถ่ายทอดสารล่เยาวชน ซึ่งการใช้สื่อบุคคลดังกล่าวได้รับการตอบสนองและทำให้ 
เยาวชนมีปฏิกิริยาตอบกลับได้ทันทีเมื่อเกิดความไม่เข้าใจในวิธีการลอนหรือการอบรม และผู้ให้ 
การอบรมเองก็สามารถสื่อสารทลับเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับเยาวชนได้ทันทีเช่นเดียวกัน ใน
กรณีขณะทำการอบรมกิจกรรมแต่ละฐาน หรือการบรรยายหากเยาวชนประพฤติตัวออกนอก
ระเบียบ ผู้อบรมก็สามารถพูดจาลื่อสารกลับเพื่อควบคุมสถานการณ์ให้เยาวชนเข้าใจแล้วกลับล่ 
สภาพพร้อมอบรมทันที เช่นเดียวกัน จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงสอดคล้องกับท่ี ปรมะ สตะเวทีน 
ได้ให้คำนิยามของการสื่อสารกลับไว้ว่า คือปฏิกิริยาของผู้รับสารที่แสดงตอบต่อสารของผู้ล่งสาร 
ก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ประการคือ

1. ทำให้ผู้ล่งสารทราบผลของการสื่อสารว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด ผู้รับสารติ 
ความหมายที่ผู้ล่งสารตั้งใจหรือไม่

2. ควบคุมพถุติกรรมการสื่อสารในเวลาต่อมาของผู้ล่ง ผู้ล่งสารสามารถใช้การส่ือสารโ!ลับ 
เพ่ือปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไขหรือคงไว้ซึ่งเนื้อหาสาระและวิธีการในการสื่อสารของตน

จุดจูงใจในสารและการสร้างบรรยากาศในการอบรม
ในเรื่องทักษะการสื่อสาร ผู้นำเยาวชนชุดอบรมได้นำแนวคิดเรื่องการสร้างบรรข' 

การอบรมและอาศัยแนวคิดเรื่องจุดจูงใจ มาใช้อย่างต่อเนื่องในหลายสถานการณ์ ซ่ึงสามารถ 
กระตุ้นอารมณ์ ตลอดจนโน้มน้าวใจเยาวชนผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี ดังต่อไปน้ื

จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์
ทักษะการพูด เป็นการพูดในลักษณะท่ีสุภาพ ไพเราะ อบอุ่น เข้มแข็ง จริงจัง และมีทารใช้ 

คำพูดที่กินใจ ซึ่งเป็นลักษณะของการโน้มน้าวใจโดยใช้จุดจูงใจโดยอารมณ์ ซึ่งจะช่วยH การโน้ม 
น้าวใจประลบผลสำเร็จได้ทางหนึ่ง ดังท่ี อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2537) อ้างไว้ว่าสารท่ีใข้■ อารมณ์ 
จะโน้มน้าวใจมากกว่าสารที่ไม่ไดใช้อารมณ์ โดยผู้อบรมโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ด้วยวิธีทารที่
สอดคล้องตามหลักการโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์ดังต่อไปนื้

1.การใช้ภาษาที่เจืออารมณ์เพ่ือบรรยายถึงสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใ.ด
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2. การเขื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหม่กับความคิดเก่า ความคิดเก่าบางอย่างเป็นท่ีชื่น 
ชอบ ความคิดเก่าบางอย่างเป็นที่รังเกียจเดียดฉันท์ ถ้าผู้ส่งสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหม่นี้ 
ได้กับความคิดเก่า ก็อาจจะจูงใจทางอารมณ์ให้ผู้รับสารคล้อยตามได้

3. การเช่ือมโยงความคิดที่เสนอเข้ากับอกัจนสารที่สามารถเร้าอารมณ์ได้
4. การทำให้วัจนสารและอวัจนสารสอดคล้องกันโดยผู้ส่งสาร กรณีเป็นพิเศษสำหรับการ 

พูด ถ้าผู้พูดพูดเรื่องที่ต้องใช้อารมณ์เข้าเจึอปน ผู้พูดต้องม่กีรัยาท่าทางนํ้าเสียงประกอบด้วย ผู้ฟัง 
จึงจะคล้อยตาม

วิธีการที่ผู้นำเยาวชนนำหลักการจูงใจโดยใช้อารมณ์มาใช้ดังกล่าวข้างต้นนั้น กล่าวได้ว่า 
เป็นทักษะของผู้ส่งสาร ในการสร้างภาพลักษณ์ของผู้นำเยาวชนให้เยาวชนได้รับรู้และเทิดความ 
ตระหนักในบทบาทและฐานะของผู้นำเยาวชนชุดอบรมที่เยาวชนต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วยตลอด 
ระยะเวลาในการอบรม โดยลักษณะการลื่อสารที่ผู้นำเยาวชนใช้ในการอบรมนี้ ก่อให้เกิดการล่ือ 
สารกลับในเช้งบวก ในช่วงแรกผู้รับสารอาจจะยังไม่มีความรู้สึกผูกพันธ์มากนักลักษณะการลื่อ
สารกลับอาจจะยังเป็นไนเช้งลบอยู่บ้างแต่เมื่อผ่านการอบรมหลายฐานมากขึ้นผู้รับสารลามารถมี 
การลื่อสารพัฒนาขึนเป็นเชิงบวกได้ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวลอดคล้องที่ เดวิด เค เบอร์โล ได้ระบุไวิ 
ว่า ปฏิกิริยาซองผู้รับสารที่มีต่อสารของผู้ส่งสารลามารถเกิดขึ้นได้ใน2 ลักษณะคือ

1. การลื่อลารกลับเซิงบวก (Positive Feedback)^อ การลื่อสารกลับที่ทำให้ผู้ส่งสารพอใจ 
ผลของการลื่อสาร

2. การลื่อสารกลับเช้งลน(Negative Feedback) คือ การลื่อสารกลับที่ทำให้ผู้ส่งสารไม่พอ 
ใจในผลของการลื่อสาร

ดังที่กล่าวข้างต้นแล้วว่าเยาวชนเกิดทัศนคติทางลบกับการอบรมในช่วงแรก สาม v.
สันนิษฐานได้ว่า การที่ผู้นำเยาวชนนำหลักการจูงใจโดยใช้ความกลัวเป็นลักษณะบังคับ มิได้ช่วย 
สร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมด้วยความเต็มใจแต่อย่างใด ผู้ให้การอบรมจะไม่ 
สร้างภาพหรือใช้การจูงใจด้วยความกลัวเพราะจะยัดกับหลักจิตวิทยาของนักพัฒนา ในเรื่อ'นี้
ตรงกับงานวิจัยเรื่องการสร้างความกล้าแทนความกลัวที่ ดำเกิง อภิชาตบุตร กล่าวไว้ว่า ทารสธน 
และการอบรงบัห้ผู้นำเยาวชนเกิดชอบรู้สึกชอบหรือรัก อยากท่ี5)ะทำงานท่ีเขาชอบ และสอนให้ผู้ 
นำเยาวชนรู้สึกว่า เขามีคุณภาพความสามารถที่จะทำการนั้นๆ ได้แล้ว แม้จะมีภัยอันตรายเพียง 
ใดก็ยอมไม่ย่อท้อหรือหวาดกลัว ผู้'นำเยาวชนจะทำการนั้นด้วยความเต็มใจ ต้องสอนหรืออบรม 
อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงก่อ'ให้เกิดความรัก เม่ือก่อ'ให้เกิดความริก1ได้ ความเสียสละก็เกิดตามมา 
ความกล้าก็มาแทน ความกลัวก็หายไป
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ทารให้รางวัล
ทักษะการให้รางวัล จากการวิจัยพบว่า ผู้นำเยาวชนชุดอบรมมีการให้รางวัลเยาวชน 3 วิธี 

การ คือ การพูดซม การพูดให้กำลังใจและการคลายความลงลัย ยามเมื่อลังเกตเห็นเยาวชนท้อแท้
ในระหว่างการอบรมด้วยคำพูด เซ่น เก่งมาก ดีมาก เจังมาก เยี่ยมไปเลย สุดยอด นายแน่มาก 
และการปรบมือชื่นชม จากการสังเกตพบว่า การพูดในลักษณะดังกล่าวทำให้เยาวชนมีพฤติ
กรรมการอบรมดีฃึ้น ลังเกดได้จากลีหนำท่าทางที่แจ่มใส มีชีวิตชีวารื้น ตลอดจนเกิดความต้ังใจ 
จริงจัง กับการอบรมมากย่ิงซึน สอดคล้องกับท่ี วิจิตร อาวะกุล ไดกล่าวไว้ในเรื่องของบรรยากาศที่ 
วิทยากรอบรมจะต้องสร้างฃึนเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของการถ่ายทอดความเในการอบ5มว่า 
วิทยากรสามารถสร้างบรรยากาศแห่งความสำเร็จ ได้โดยวิทยากรจะเลือกพูดถึงเรื่องผู้เข้าอบรม 
ประสบความสำเร็จ เพราะจะส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความมั่นใจตนเองมากรื้น การ,ไข้คำ 
ซมว่า ด ี ด ีมาก เยียม ฯ ล ฯ  จะท ำให ม้ ีกำลังใจ และลอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการโน้มน ้า ว ใจโ ด ย ใ ช ้ 

รางวัลเป็นจุดจูงใจ

การสร้างบรรยากาศและการชี้นำกำกับ
ในทักษะการลังสอนที่ผู้นำเยาวชนชุดอบรมได้ใช้เพื่อสร้างความเข้าใจกับเยาวชนในเรื่อง 

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการอบรมที่ถูกต้อง การปฏิบัติตนให้ถูกตามกาลเทศะเมื่ออยู่ภายไต้ทฏ
ระเบียบการอบรมโดยใช้วิธีการลื่อสารแบบพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการแต่มีหลักการ เพ่ือให้เยาว 
ชนรับทราบแนวทางการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงทักษะดังกล่าวสอดคล้องกับเทคนิคการสร้าง 
บรรยากาศการอบรมที่เรียกว่า บรรยากาศของการชี้นำกำกับ

ทักษะการสร้างความสัมพันธ์
ผู้นำเยาวชนชุดอบรมได้ใช้วิธีการในการเข้าไปพูดคุย เล่าเรื่อง ชักถาม หยอกล้อ ตลอดจน 

การเรียนรู้าาษาเฉพาะชองกลุ่มวัยรุ่นของเยาวชน เมื่อถึงช่วงเวลาที่เหมาะลม เพื่อให้เกิดความคุ้น 
เคย สนิทสนม และช่วยลดซ่องว่างระหว่างผู้นำเยาวชนกับเยาวชนให้แคบลง ซ่ึงทักษะดังกล่าว 
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการสร้าง บรรยากาศที่มีความอบอุ่น ท่ี วิจิตร อาวะกุล กล่าวไว้ว่า การ 
ใช้คำพูดลีลา ท่าทาง นำเสียงที่เป็นกันเองกับผู้เข้ารับการอบรม ซ่ึงจะช่วยสร้างความรู้สึก ทัศนคติ 
ที,ดีต่อกันให้เกิดรื้นได้ง่าย มีการแสดงความเป็นมิตร แสดงการยอมรับในตัวผู้เข้ารับการอบรม 
ตลอดจนแสดงว่าวิทยากรมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะทำให้ผู้แาอบ 
รมมีความกล้าที่จะเข้ามาทักทาย พูดคุยอย่างเป็ดเผยกับวิทยากร ซึ่ง'จะล่งผลถึงการเรียนร้เรื่อง 
ต่างๆ ที่วิทยากรถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี
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นอกจากนัน การสร้างบรรยากาศที่มีความอบอุ่นให้เกิดขึ้นระหว่างผู้นำเยาวชนกับเยาวชน 
ยังเป็นปัจจัยผลักดันให้ผู้นำเยาวชนสามารถเปลี่ยนแปลงแนวความคิด ทัศนคติของเยาวชนได้
ง่ายฃึน เนื่องจากเยาวชนเกิดความไว้วางใจและเริ่มรู้สึกว่า เป็นพวกเดียวกันกับเขา ซ่ึงลอดคล้อง 
กับท่ี เฮอร์เบร์ท ชี เคลแมน ได้แบ่งกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไว้ 
3 ประการ ในขั้นการเลียนแบบไว้ว่า การเลียนแบบเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลตองการสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีหรือที่พึงพอใจระหว่างตนเองกับผู้อื่นโดยยินยอมเชื่อหรือปฏิบัติตามลี่งเร้าที่กระตุ้น 

ทัศนคติ

จุดจูงใจคือใช้อุดมการณ์เป็นแรงจูงใจ
จุดจูงใจอันหนึ่งที่ผู้อบรมใช้เพื่อกระตุ้นเยาวชนทุกวันและทุกครั้งเมื่อเยาวชนเกิดความท้อ 

ถอยหรือหลุดจากอุดมการณ์เดิมที่จะร่วมพัฒนาหรือสร้างงานขึ้น จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ โดย 
กล่าวเน้นยำให้สำนึกถึงความสำคัญและภาระหน้าที่ของผู้ที่ได้รับดัดเลือกจากโรงเรียนให้รับหน้า 
ท่ีนึ ทำไมถึงต้องทำ ทำไมต้องตั้งใจอบรม จริงจังที่จะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น เพ่ือพ่อแม่ คนรักเพ่ือ 
ชาติ เพื่อโรงเรียน เรือแผ่นดิน ซึ่งคำพูดในลักษณะนี้จะช่วยให้เยาวชนเกิดแรงใจและความคิดที่ 
จะดังใจกับการอบรมได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจูงใจที่ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท ระบุ 
ไว้ว่า มีแรงจูงใจบางอย่างที่มนุษย์เรียนรู้เมื่อมีประสบการณ์ผ่านเข้ามาในชีวิต แรงจูงใจเหล่าน้ี ได้ 
แก่ ความรักชาติศาสนาและค่านิยมต่างๆ

ทักษะการใช้กิจกรรมละลายพฤติกรรม
ทักษะการใช้กิจกรรมละลายพฤติกรรมเยาวชน เป็นทักษะการสร้างความสัมพันธ์ของทุก 

คนทังผู้ให้การอบรมและผู้รับการอบรมมีความสนิทสนม รักใคร่ ปรองดอง เพื่อเป็นหลักในการ 
สร้างความเป็นพวกพ้องที่จะทำการเรียนรู้และดำเนินงานร่วมกัน จนลามารถพูดคุย และเตือนกัน 
เองได้อย่างเป็นธรรมชาติ ไม่ต้องใช้การบังคับหรือดุด่ากัน เพียงแค่มองตากันก็จะเช้าใจ ซึ่งวิธีการ 
ดังกล่าวจะทำให้เยาวชนเกิดการเรียนรู้ที่จะควบคุมและบังคับตนเองให้ปฏิบํติตามกฎระเบียบ 
อย่างเห็นได้ซัด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง บรรยากาศการควบคุม (Control) ที่วิดิตร อาวะกุล 
กล่าวไว้ว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้น้อยถ้าปล่อยให้มีอิสระเกินขอบเขต ไม่มีการควบคุม วิทยากรต้อง 
ควบคุมให้เกิดระเบียบวินัย ต้องมีการขึ้แจงว่าทำไมต้องทำลิงนี้แต่ไม่ทำลี่งนี้ บรรยากาศของการ 
ควบคุมนึจะทำได้โดยการพูด ให้ผู้เช้าริบการอบรมเข้าใจถึงความจำเป็นท่ีจะต้องทำ และทุกคนมี 
ความสำคัญและได้รับการปฏิบัติตาม อย่างเท่าเทียมกันทุกคน ทุกคนจะให้ความสนใจและ
ระบัดระวังอยู่ภายใต้การควบคุมตนเอง ซึงเป็นวิธีการที่คล้ายคลึงกับการอบรมเพื่อบำบัดพึนพ่
เยาวชนที่ติดยาเสพติดในโครงการอ่ืนๆ ซึ่งเป็น Soft Strategy เช่น โครงการพัฒนาคุณธรรมแดะ
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คุณภาพชีวิตของพระอาจารย์วีระพันธ์ รกชิตสีโล ซ่ึง ภรินทร ทองล่ิม ได้ทำการศึกษาโครงการดัง 
กล่าวในประเด็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร ระบุว่า ทักษะซองพระอาจารย์จะใช้วิธการ
ประนีประนอมละมุนละม่อม ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับเยาวซนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนนัก 
ศึกษา ซึ่งต้องใช้วิธีการลักษณะค่อยเป็นค่อยไป มีเหตุผล เพราะเยาวชนกลุ่มดังกล่าวม้กจะมีการ 
คิดก่อกระทำการใดๆ ทั้งสินเสมอ กล่าวคือ มีการใช้ความคิดค่อนข้างมาก จำเป็นต้องใช้กลอุบาย 
ท่ีแยบยล จะไม่ใช้วิธีการอบรมในลักษณะการใช้ Hard Strategy ซึ่งได้มีการพิสูจน์ด้วยวิธีการทาง 
การอบรมเยาวชนมาแล้ว จากการนำไปอบรมเยาวชนที่ก่อความไม่สงบในข้อหาทะเลาะวิวาท
ระหว่างสถาบัน ซึ่งใช้ได้ผลเป็นอย่างดีเนื่องจากนักศึกษากลุ่มดังกล่าว มีลักษณะชองการชาด 
ความคิดในการใช้เหตุผลในการทำกิจกรรมใดๆ ชอบใช้กำลังดัดสินปัญหา ดังนั้นวิธีการอบรมแบบ 
ผู้นำจึงไม่เหมาะสมกับเยาวชนกลุ่มดังกล่าว

กา?สาธิต
การสาธิตประกอบการบรรยาย หรือการลังให้ปฎิปัตเป็นรูปแบบการใช้อ'รันภาษาหลักที่ 

ผู้อบรมใช้ การแสดงท่าทางต่างๆให้เยาวชนดู ทำด้วยความละเอียด ทุกขั้นตอนด้วยความเช่ียว 
ชาญ การอธิบายที่สั้นกระชับ และเปิดโอกาสให้เยาวชนชักถามเมื่อไม่เข้าใจ หลังจากนั้นเยาวชน 
ปฎิบ้ตตามและเรียนรู้ด้วยตนเองมีการสาธิตประกอบ(Lecture and Method Demonstration! โ. 
ที่ผู้นำเยาวชนใช้นี้เป็นไปตามผลการวิจัยที่ ชูชัย สมี,ทธิ1ไกร(2540) กล่าวไว้ว่า การบรรยายหรือทาร 
ลอนคือการบรรยายสาระความรู้ต่างๆ โดยวิทยากร เป็นการสื่อสารจากวิทยากรสู่ผู้เข้าอบรม
วิทยากรเป็นผู้มีบทบาทมากที่สุดในการอบรม วิทยากรเป็นผู้เตรียมเนื้อหาลำหรับการบรรย' !ย
รวมถึงการใช้สื่อประกอบ ในการบรรยายที่ดีวิทยากรจะต้องกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ได้อย่างชัดท 
โดยมีการเลือกใช้ภาษาที่เหมาะลมกับภูมิหลังของผู้เข้ารับการอบรม พร้อมทั้งมีการยกตัวอย่าง
ช่วยทำให้เกิดความเข้าใจอย่างรวดเร็ว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ไปสู่กลุ่มคน 
จำนวนมากอย่างรวดเร็วและอยู่ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้

1. วิทยากรเป็นผู้มีซื่ธเลียง ความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญ
2. มีการตระเตรียมแผนการบรรยายเป็นอย่างดี
3. การบรรยายกระชับ ตรงจุด และชัดเจน
ลำหรับการสาธิตวิธี (Method Demonstration) เป็นการแสดงให้ผู้รับการอบรมเห็นถึงการ 

ปฏิบตจริงของการอบรม และเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทดลองปฏิบัติตามและชักถาม
ปัญหา โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความเข้าใจและเห็นการปฏิบัติจริง แคะอุภู่ 
ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า วิทยากรจะต้องมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่สาธิต และผู้เข้ารับการอบ:: ..น
จำนวนไม่มากเกินไป
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การใช้อวัจนภาษา
ในการสื่อสารนั้น ผู้ส่งสารจะใม'ประลบความสำเร็จถ้าผู้รับสารใม่มีความพร้อม ซึงจาก 

การวิจัยพบว่า ผู้นำเยาวชนได้ใช้หลักการกระตุ้น เตือน ความพ้อมโดยการใช้วัจนภาษาและอวั 
จนภาษา ชึ่งวัจนภาษาที่ใช้เป็นคาเรียกเพื่อกระตุ้นแบบถามตอบ เช่นเยาวชนคุณคึอใคร มาท่ีน่ี 
เพื่ออะไร เพื่อยํ้าให้เยาวชนตระหนักถึงเป้าหมายในการอบรมอยู่ตลอดเวลา ในส่วนชองอวัจน 
ภาษาใช้ลัญญาณการปรบมือเป็นรหัสบ้าง ใช้เพลงในการกระตุ้นเตือนเยาวชนซึ่งเป็นการส่ง
ลัญญาณและจังหวะตามแต่สถานการณ์เช่นลมเพลมพัลเวลาที่ต้องการสั่งให้เปลี่ยนฐานกิจกรรม 
เป็นต้น และมีการใช้สัญญาณมือในการสื่อสารเป็นครั้งคราว ซึ่งเป็นหลักการกระตุ้นความพร้อมนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องกระบวนการสื่อสารเป็นครั้งคราว ซึ่งเป็นหลักการกระตุ้น
ความพร้อมที่สอดคล้องกับแนวคิดและการสื่อสารชองมุลเลย์ (Mouiey G.J.X.) ท่ีว่า ความพร้อม 
เป็นองค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้จะช่วยให้มนุษย์สามารถเรียนรู้ได้แตกต่างกัน บุคคลท่ีมื
ความพร้อมมากก็อาจเรียนรู้ได้ดี

การใช้กระบวนการกลุ่ม
เมื่อผู้นำเยาวชน ได้นำหักษะการลื่อสารในรูปแบบต่างๆ มาปฎีลัมพันธ์กับเยาวชน พบ 

ว่าการสือสารชองผู้นำเยาวชน ส่งผลต่อการมืส่วนร่วมซองเยาวชนในกิจกรรมการอบรมต่างๆ ใน 
ระดับที่สูงชึน ซึ่งกิจกรรมในตารางการอบรมเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการอบรม ทั้งนี้เนื่องจากการ 
มืส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มนั้น จะส่งเสริมให้เยาวชนเกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ทั้งระบบคิด และ 
พฤติกรรม ทำให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองรวมไปถึงรเนรอบข้าง ได้รู้ช้อดีและข้อเลียเพื่อการแก้ไข 
ปรับปรุงให้ดีฃึ้น พลังกลุ่มจะเป็นสิ่งผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี ทำให้เกิดความเช้าใจต่อ 
กัน แสดงลัมพันธภาพที่ดีต่อกัน รวมไปถึงเยาวชนจะให้ความร่วมมือและจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
กลุ่มเพ่ือพัฒนาบุคคล โดยวินิจ เกตุข้าและคมเพชร ฉัตรทุภกุล (2522) ได้ระบุว่า “การใช้กิจกรรม 
กลุ่มเพื่อความเช้าใจตนเอง การอยู่ร่วมกับสมาชิกอื่นในกลุ่มจะมืส่วนซช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตน
เองที่ดีซึ้น ทั้งยังเกิดความเข้าใจคนอื่น รู้จักซึ่งกันและกัน ตลอดจนลามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
ชงถอวาเปนสงสาคญเพราะมนุษ'ยตองพงพาอาคยกน อกทงยงสอดคลองกบหลกการทกลาววา 
“กิจกรรมกลุ่มสามารถพัฒนาบุคคลได้ เพราะว่าการเรียนรู้โดยการทำกิจกรรมต่างๆ บุคคลจะได้ 
ประลบการณ์๒ ยตรง ผลจากการปฎิปตกิจกรรมกลุ่มจะทำให้บุคคลซาบซี้งประหับใจมากกว่า
การสอนบุคคลให้มืการพัฒนาตนเองโดยการใช้วาจาเพียงอย่างเดียว”

การใช้กระบวนการกลุ่มหรืออิทธิพลของกลุ่มนั้น ได้ถูกนำมาใช้เป็นกลไกหลักอึกฉันหนํไ 
เพื่อเสริมสร้างเยาวซนให้รู้จักการอยู่ร่วมกัน'โนลังคมคนหมู่มาก ซึ่งจะเป็นการส่งต่อให้เกิดผลไน
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เร่ืองความมีนำใจ ความเอือเฟือผ่ือแผ่ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ในระหว่างกลุ่มเยาวชนเอง 
โดยผู้นำเยาวชนได้นำจุดเด่นด้านอุปนิสัยชองเยาวชนในเร่ือง ความรักพวกทร้อง มาเป็นปัจจัยผลัก 
ดันให้บรรลุผลข้างต้น จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับท่ีลมหมาย กาญจนาภา (2531) ได้ 
ระบุในงานศึกษาวิจัยถึงอุปนิสัยของเด็กและเยาวชนในโรงเรียนพบว่า เป็นผู้ท่ีห'วาดระแวงบุคคล 
อ่ึนท่ีมิใช่กลุ่มชองตน มีความรักพวกพ้องสูง มักเห็นคล้อยตามเพ่ือนในกลุ่มชองตน เล่ียงอันตราย 
และยอมถูกลงโทษหรีอถูกทำร้ายแทนเพ่ือนท่ีรักในกลุ่มได้

กิจกรรมหลายๆ กิจกรรมในการอบรม เช่น กีฬาสัมพันธ์ นันทนาการ (ร้องเพลง เล่นเกม 
เข้าฐาน) ล้วนเป็นกิจกรรมท่ีผู้นำเยาวชนซดอบรมจัดข้ึนเพ่ือสร้างความสนใจของเยาวชนให้มี
ความหลากหลายรู้จักทีจะเรียน! และรู้จักกิจกรรมท่ีสามารถทำในยามว่างได้โดยท่ีให้เขาได้มีส่วน 
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ทีเขาสนใจ เช่นการดนตรี กีฬาวาดภาพ ต่อรูป เป็นต้น’’

การสร้างความใกล้ชิด
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ท่ีถึอเป็นกิจกรรมพิเศษกิจกรรมหน่ึงของโครงการอบรมน้ีคือ “กิจ

กรรมเปิดใจคุยกัน” ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีผู้นำเยาวชนได้นำแนวทางของกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ในรูป
แบบของทางทหารมาประยุกต์เป็นกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งเป็นการจับเข่าคุยกันทำให้ผู้อบรมกับเยาว 
ชนมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแก่กันและกันได้เป็นอย่างดี อีกท้ังกิจกรรมน้ียังช่วยใน 
การสร้างความสัมพันธ์และลดช่องว่างระหว่างผู้อบรมกับเยาวชนได้มาก ซ่ึงส่งผลให้ผู้นำเยาวชน 
และเยาวชนยอมรับพังคำสอน ข้อแนะนำ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดของซึ่งกันและกันมากข้ึนด้วย จาก 
ผลการวิจัยดังกล่าวจึงสอดคล้องกับที่ลาชาร์สเฟลต์ และ เมนเซล (Lazarsfeld and
Menzel,1968) ได็ให้เหตุผลเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของลี่อบุคคลไว้ว่า การพูดคุยกันเองเป็น 
ส่วนตัว ทำให้ผู้พูดและผู้พังเกิดความเป็นกันเอง และทำให้ผู้พังยอมรับพังความคิดเห็นของผู้พูด 
ได้ง่ายขึ้น เพราะ

1. การลื่อสารแบบเห็นหน้ากัน ทำให้ผู้พูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวต่างๆ ให้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้พังได้อย่างเหมาะลม

2. การล่ือสารแบบน้ี ทำใหผู้้พังรู้สึกว่าตนเองได้รับรางวัลท้ังน้ีมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ี 
ลามารถแสดงความคิดเห็นกับผู้พูดได้

เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทำให้กิจกรรมจับเปิดใจคุยกันประสบความสำเร็จในแง่ของการ 
ยอมให้ข่าวสารข้อมูลในระดับลึกของเยาวชนต่อผู้อบรม เนื่องจากบรรยากาศในกิจกรรมดังกล่าวม ี
ลักษณะความเป็นกันเอง มีการหยอกล้อ พูดแซวระหว่างผู้อบรมกับเยาวชน ไม่มีพิธีรีตอง ตลอด 
จนมีความเท่าเทียมและมีการสร้างการรับรู้ให้เยาวชนว่า ทุกคนในกลุ่มพร้อมที่จะช่วยเหลือและ
ให้กำลังใจซึ่งกันและกัน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับที่ วินิจ เกตุชำ(2522) ได้กล่าวไว้ว่า
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มีการช่วยเหลือกัน ทุกคนรู้สึกอบอุ่น อีกท้ังยัง สอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรมที่นำมาใซใน 
การเรียนการสอนโดยวิธีกระบวนการกลุ่มที่ทัศนา แขมณี (2521) ระบุไว้ว่า

1. กิจกรรมน้ันต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
2. กิจกรรมน้ันทำให้มีการรวมกันไต้ดีมั่นคงแน่นแฟ้น
3. กิจกรรมนั้นต้องช่วยลดความเครียด มีเร่ืองให้ขำ มีการหัวเราะบ้างในบางช่วง
4. กิจกรรมนั้นต้องสร้างความเข้าใจ เห็นใจกัน มิใช่ก่อความแตกร้าว
5. กิจกรรมนั้นต้องให้ข้อคิด มีการประเมินผล มีการวิเคราะห์
6. กิจกรรมนั้นเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น มีการซักถาม อภิปรายกัน
7. กิจกรรมน้ันมีส่วนให้ความรู้ มีการยํ้าให้ลมชิกกเข้าใจเนื้อหาที่ช่อนอยู่
8. กิจกรรมช่วยชี้แนะแนวทางให้สมาชิกรู้จักตนเอง กล้าท่ีจะยอมรับข้อบกพร่องของตน 

เอง
9. กิจกรรมน้ันช่วยให้ผู้เรียนไดรู้จักคนอื่นๆ ไต้ดีขึ้นแม้จะไม่ใช่ทุกแง่มุม ก็ช่วยให้รู้จักคน 

อื่นมากขึ้น
10. กิจกรรมนั้นทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประโยชชน์เพื่อนำไปใชในชีวิตประจำวันได้

2.กระบวนการสิอสารที่ใช้ในการ'อบรม
การอบรมเป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากผุ้ส่งสารคือผู้นำเยาวชนชุดอบรมไปยังผุ้รับ 

สารคือเยาวชนผู้เข้ารับการอบรม โดยผ่านล่ือต่างๆ  เช่น การบรรยาย วิดีโอ ล่ือกิจกรรมต่างๆ ท่ี 
ลอดคล้องกับท่ี ปรมะ สตะเวทิน (2533) ไดให้ความหมายของการล่ือสาร (Communication) ว่า 
หมายถึงกระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกว่าผู้ส่งสาร (Source^ป 
ยังบุคคล.อีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านล่ือ (Channel) และมีวัตถุประสงคใน 
การอบรม คือต้องการโน้มน้าวใจให้ผู้เข้าอบรมไต้มีการเปล่ียนแปลงพถุติกรรม ทัศนคติ และการ 
ปลูกฝังจิตสำนํกท่ีดีให้กับผู้เข้าร่วมอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี เบนท่ีงเฮาลั(Erwin P.
Bettinghaus.1980) ไต้สรุปการโน้มน้าวใจว่า เป็นรูปแบบการปฎิลัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือบุคคลคนเดียวต้องการท่ีจะตอบสนองเฉพาะจากบุคคลคนเดียวหรือมากกว่า และมีความต้ัง 
ใจท่ีจะได้รับการตอบลนองผ่านการใช้การส่ือสาร ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลลองคนหรือมากกว่าเห็น
ด้วยกับการให้ความร่วมมือในการล่ือสารท่ีพยยามจะเข้าถึงการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจและการ 
กระทำ การโน้มน้าวใจเป็นเคร่ืองมือหลักในการแก้ปัญหาลังคมท่ีหลากหลาย และยังเช่ือมโยงกับ 
ไชมอนด์ (Simons) ท่ีสรุปความหมายของการโน้มน้าวใจว่า หมายถึงการล่ือสารของมนุษย์ท่ีสร้าง 
ข้ึนมาเพ่ือให้ผุ้มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนโดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม หรือทัศนคติ
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ไซมอนด์ (Simons) ที่สรุปความหมายของการโน้มน้าวใจว่า หมายถึงการสื่อสารของมนุษย์ที่สร้าง 
ขึ้นมาเพื่อให้ผุ้มีอิทธิพลเหนือผู้อื่นโดยการเปลี่ยนความเชื่อ ค่านิยม หรือทัศนคติ

การส่ือสารแบบลองทาง
ลักษณะการสื่อสารล่เยาวชนของผู้นำเยาวชนมี 2 รูปแบบ คือ การส่ือสารแบบทาง 

เดียว(One Way Communication) และการสึอสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 
โดยจะนำไปใช้แตกต่างตามประเภท และลักษณะรูปแบบกิจกรรมการอบรม ในการอบรมเยาว 
ชนน้ี จะใช้ลักษณะการสื่อสารแบบลองทางมากในช่วงการบรรยาย การถามตอบ และการอบรม 
ฐานกิจกรรมประกอบการบรรยาย เนื่องจากการสื่อสารในลักษณะนี้เปิดโอกาสให้เยาวชนลามารถ 
ส่ือสาร ซ่ึงนับๆ ได้ว่าเป็นวิธีการสื่อสารที่ได้ผลดีสำหรับการอบรม ดังจะเห้นได้ว่า ผลการว ิจ ัย ดัง 
กล่าว มีความเกี่ยวช้องกับประเด็นทิศทางการสื่อสารในกลุ่ม ซึ่งได้มีการทดลองเกี่ยวกับทิศทาง 
ในการสื่อสารพบว่า “ การสื่อสารแบบสองทาง อาจจะช้ากว่าการสื่อสารแบบทางเดียว แต่มี 
ความถูกต้องมากกว่า การสื่อสารในกลุ่มจะใช้การสื่อสารแบบสองทาง เน่ืองจากมีประสิทธิภาพ 
มากกว่าการสื่อสารแบบทางเดียว ทั้งนี้เพราะการส่ือสารแบบสองทางน้ัน ล่งผลให้ผู้ล่งสาร
ลามารถรับรู้ปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback) ของผู้รับสารทันที"

การส่ือสารแบบทางเดียว
ในการถ่ายทอดความรู้หรือการอบรมของผู้นำเยาวชนน้ัน ในบางสถานการณ์มีการใช้ 

หลักการการส่ือสารทางเดียว (One Way Communication) คือไม่เกิดการมีปฎิสัมพันธ์กันระหว่าง 
ผู้ล่งสารกับผู้รับสาร และโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงระหว่างการปฏิบ้ติกิจกรรมสัมพันธ์ ทางผู้นำ 
เยาวชนจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ล่งสารโดยการส่ังให้ปฏิบ้ติตาม และให้เยาวชนเป็นผู้รับสาร โดยการรับรู้ 
เช่ือฟัง คิดและปฏิบัติตามเท่าน้ัน ซ่ึงหากจำแนกรูปแบบการส่ือสารลักษณะดังกล่าวตามเกณฑ์ 
ของทิศทางการส่ือสารแล้ว จะเหินว่าผู้นำเยาวชนใช้วิธีการส่ือสารทางเดียวแบบบนลงล่าง
(Downward Communication) กับเยาวชนซ่ึง ฝน แลงลิงแก้ว ระบุว่า “รูปแบบการส่ือสารจากบน 
ลงล่างมักจะออกมาในรูปแบบของคำส่ังด้วยวาจา หรือคำส่ังด้วยลายลักษณ์อักษร การส่ือสารใน 
ลักษณะน้ีทำให้ตัวสารมีน้ีาหนัก มีความน่าเช่ือถือ" ซ่ึงวิธีการส่ือลารท่ีมีลักษณะความไม่เท่าเทียม 
กันระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับสาร ดังการส่ือสารทางเดียวแบบบนลงล่างน้ีมีช้อดีในแง,ท่ีว่า ทำให้ 
การถ่ายทอดข่าวสารจากผู้อบรมไปยังเยาวชนทำได้ง่าย และรวดเร็ว เพราะผู้อบรมไม่ต้องรอหรือ 
เว้นช่วงจังหวะในการรอรับสารหรือปฏิกิริยาตอบกลับจากเยาวชน ทำให้การอบรมปฏิบัติในแต่ละ 
ฐานกิจกรรมเป็นไปตามแผน และตามตารางที'กำหนดไว้
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แต่การล่ือสารทางเดียวแบบบนลงล่าง ท่ีผู้นำเยาวชนนำมาใช้น้ี ก็มีช้อเสียตรงท่ี เป็น 
การลื่อสารไปยังอีกฝ่ายหน่ึงแล้วไม่มีการโต้กลับมา ซ่ึงจะทำให้เกิดโอกาสในการผิดพลาดทางการ 
ล่ือสารและทำกิจกรรมไต้ง่ายมาก ซ่ึงล่งผลให้กลุ่มและตัวบุคคลไม่มีประสิทธิภาพด้วย เพราะเม่ือ 
เยาวชนมีสถานะเพียงผู้รับฟัง เม่ือไม่เช้าใจระหว่างอบรมก็ไม่มีโอกาสได้ซักถาม ทำให้เยาวชน 
ปฏิบัติผิดซ้ําซาก ถึงแม้ผู้อบรมจะเช้ามาสอนมาแก็ใขแต่เยาวชนก็ไม่สามารถจดจำความรู้น้ันได้
เท่าท่ีควร เพราะส่ิงท่ีผู้อบรมสอนหรอแก!ฃให้กับส่ิงท่ีเยาวชนช้องใจ สงลัยน้ันไม่ใชส่ิ่งท่ีตรงกันไป 
ท้ังหมด ซ่ึงเยาวชนไม่มีโอกาสช้ีแจงให้ผู้อบรมทราบได้

การลื่อสารแบบเป็นทางการ
เมือจำแนกรูปแบบการล่ือสารตามลักษณะการใช้ พบว่า ผู้นำเยาวชนใช้การล่ือสารท้ัง 

ลักษณะแบบเป็นทางการ (Formal Communication) และไม่เป็นทางการ (Informal
Communication) ควบคู่กันไปตามสถานการณ์ ในช่วงท่ีมีการอบรมแบบบรรยายโดยวิทยากรรับ 
เชิญ ลักษณะการล่ือสารจะเป็นแบบแผนตามท่ีกำหนดไว้ แสดงให้เยาวชนเห็นถึงช่องว่างระหว่าง 
ผู้นำเยาวชนชุดอบรมในฐานะเป็นผู้ควบคุมกับสถานภาพความเป็นผู้อบรมของเยาวชนอย่างซัด 
เจน คือมีการพูดเล่นน้อยมาก ภาษาท่ีใชิในการล่ือสารล่วนใหญ่ล้วนเป็นภาษาทางการ จากผล 
การสืกษาตังกล่าวสอดคล้องกับลักษณะการล่ือสารแบบเป็นทางการท่ียุพา สุภากุล (2540) ระบุ 
ไว้ว่า “ การล่ือสารแบบเป็นทางการ เป็นการล่ือสารบุคคลซ่ึงเกิดปฏิลัมพันธ์ในโครงสร้างท่ีมีแบบ 
แผนกำหนดไว้อย่างแน่นอน (Pre-scripted Communication) สารจะถูกแบ่งออกไปตามลำตับช้ัน 
หรอตามลักษณะหน้าท่ีของภารกิจ โดยจะไหลผ่านสายใยความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ เป็น 
การล่ือสารท่ีคำนึงถึงบทบาทหน้าท่ี และตำแหน่งระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับสารซ่ึงเป็นการล่ือสารท่ี 
มีการกำหนดระเบียบแบบแผนไว้อย่างซัดเจน ท้ังน้ีอาจจะเป็นการล่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
เช่น บันทึกต่างๆ  หรืออาจเป็นการล่ือสารท่ีไม่มีลายลักษณ์อักษรก็ได้ เช่น การส่ังงานโดยการพูด 
กันทางวาจา,’ ซ่ึงเป็นการล่ือสารแบบเป็นทางการช้างต้น มีช้อดีคือทำให้บรรยากาศของการอบรม 
เป็นระบบระเบียบสามารถควบคุมเยาวชนให้อยู่ในกฎเกณฑ!ด้ แต่ก็อาจมีช้อเสียคือทำให้เยาวชน 
รู้สึกว่า การอบรมเป็นเร่ืองท่ีพวกเขากำลัง "ถูกส่ังให้ทำ" และ “ต้องทำตาม,’ ซ่ึงทำให้เยาวชนเกิด 
ความรู้สึกต่อต้าน เพราะโดยบุคลิกลักษณะนิลัยของวัยรุ่นแล้ว ไม่ชอบการบังตับให้ทำอย่างใด 
อย่างหน่ึง รักในความเป็นล่วนตัวและมีความเป็นอิสระสูง (ผาสุก พุทธเมธ: 40-50) นอกจากด้วย 
วัยวุฒิและคุณวุฒิอาจจะเป็นช่องว่างท่ีทำให้เกิดภาวะไม่กล้า กลัวท่ีจะเช้าไปมีปฏิลัมพันธ์ปรกษา 
พูดคุยในเร่ืองต่างๆ  กับผู้นำเยาวชนผู้อบรม ซ่ึงเป็นอุปสรรคประการหน่ึงท่ีทำให้เยาวชนไม่กล้าเปิด 
เผยข้อมูล หรือความในใจของยาวชน ให้กับผู้อบรมรับรู้ ถึงแม้จะเกิดความรู้สึกท่ีดีฃ้ึนในระหว่าง 
การอบรมก็ตาม
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การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ
การล่ือสารอีกลักษณะหน่ึงท่ีผู้นำเยาวชนชุดอบรมใช้ส่ือสารกับเยาวชน มีลักษณะแตก 

ต่างจากการส่ือสารแบบเป็นทางการ โดยมีบรรยากาศเป็นกันเองมากกว่า ไม่มีการกำหนดแบบ 
แผนของการส่ือสารไว้ ว่าห้ามพูดเล่น หยอกล้อ กับเยาวชน หรือต้องทำหน้าตา ท่าทางขึงขัง ห้าม 
ย้ิม เป็นต้น แต่จะให้อิสระต่อผู้อบรมในการถ่ายทอดสารส่เยาวชน ผ่านวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
ในรูปแบบใดๆ ก็ได้ข้ึนอยู่กับเอกลักษณ์และเทคนิคของแต่ละคน ซ่ึงลักษณะการส่ือสารแบบไม่
เป็นทางการท่ียุพา สุภากุล (2540) ระบุว่า '‘เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเอง และเกิดข้ึนจากการส่ือ 
สารระหว่างบุคคล เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีแบบแผนขององค์กร มีลักษณะการส่ือสารท่ี 
เป็นส่วนตัวมากกว่าทางตำแหน่งหน้าท่ี ส่วนใหญ่ใช้คำพูด การส่ือสารแบบน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ
สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างอิสระในอัตราความถ่ีและความเข้มข้นของการส่ือสารต่าง 
กัน”

ซ่ึงวิธีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีผู้นำเยาวชนใช้ในการอบรมน้ี มีข้อดีคือเป็นการ 
เปิดโอกาสให้เยาวชนและผู้อบรมได้สร้างความสัมพันธ์ในลักษณะส่วนตัว เป็นกันเองมากข้ึน ทำ 
ให้ท้ังลองฝ่ายได้เรียนรู้และรับทราบถึงความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนอุปนิสัยใจคอท่ีแท้จรืงของแต่ละ 
ฝ่ายได้ซัดเจนข้ึนมาในระดับหน่ึง แต่การส่ือสารลักษณะน้ีมีข้อเลียตรงท่ี ข่าวสารข้อมูลต่างๆ  อาจ 
ผิดไปจากความเป็นจรืงได้ง่าย ในกรณีท่ีเยาวชนรู้สึกลับสนในความเปล่ียนแปลงในบุคลิกของผู้
อบรม และยังไม่ม่ันใจมากพอท่ีจะให้ข้อมูลเบ้ืองลึกได้ท้ังหมด ซ่ึงอาจเป็นการปรุงแต่งเน้ือหาสาร 
ให้เกิดความไขว้เขวได้ ช่ี-1สอดคล้องท่ี ยุพา สุภากุล (2540) ระบุไว้ถึงลักษณะสำคัญของการส่ือ 
สารแบบไม่เป็นทางการไว้ว่า “ความรวดเร็วของการส่ือสารจะมีมาก แต่มีข้อเสียตรงท่ีข่าวสารข้อ 
มูลต่างๆ  อาจจะผิดไปจากความจริงได้ง่าย"

การส่ือสารระหว่างบุคคล
ในกระบวนการอบรมเยาวชนโครงการค่ายผู้นำเยาวชนสำนึกรักษ์แผ่นดินทองโครงการ 

ท่ี 1 พบว่า ทักษะการล่ือสารของผู้นำเยาวชนชุดอบรมเป็นปัจจัยหลักสำคัญท่ีล่งผลให้การอบรมน้ี 
เกิดประสิทธิผล ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้นำเยาวชน เป็นส่ือบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารเพ่ือโน้ม 
น้าวใจ และจูงใจเยาวชนผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี ทำให้เกิดความไว้วางใจ เช่ือปัง และ 
ปฏิยัติตามคำแนะนำของผู้นำเยาวชน ซ่ึงผลดังกล่าวมีความสอดคล้องในประเด็นเก่ียวกับ
ลักษณะบุคคล โดย กนกรัตน์ สุขวัฒนา (2534) ระบุว่า “ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมุ่งเน้นการล่ือสาร 
แบบยุคลวิถี (Two-Ways Communication) จึงทำให้การสาระของการส่ือสารมีความขัดเจนมาก 
กว่าส่ืออ่ืน ย่ิงผู้รับสารมีความเช่ือถือในตัวผู้ส่งสารจะทำให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
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ปริมาณการตอบกลับ (Feedback) ในขณะท่ีการส่ือสารเกิดข้ึนในระดับสูง" อีกท้ังผู้นำเยาวชน 
สามารถใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือจูงใจ โน้มน้าวใจให้เยาวชนปรับเปล่ียนทัศนคติ ให้เป็น 
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ท้ังในด้านการเลิกยาเสพติด การฟันฟู การร่วมทำกิจกรรมต่างๆ  ตลอดจนมี 
ความรู้สึกท่ีดีข้ึน ไม่ต่อต้านผู้อบรม และคนรอบข้าง จะเห็นได้ว่า ผลของการวิจัยดังกล่าว มีความ 
สัมพันธ์ในประเด็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่ือบุคคล โดยเสถียร เชยประดับ (2525) ได้ระบุว่า 
"ส่ือบุคคลสามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝังรากสึกได้"และในฐานะท่ีเป็นส่ือบุคคล 
ผู้นำเยาวชนจึงมีอิทธิพลต่อการส่ือสารรูปแบบต่างๆ  ไปยังเยาวชนโดยผ่านกิจกรรมการอบรมรูป 
แบบต่างๆ

จากการสึกษ'าพบ'ว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลของผู้นำเยาวชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
ส่ือสารในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ ล่งผลให้เยาวชนมีความรู้สึกเป็นกันเอง เกิดความเช่ือถือ
ความศรัทธา และสามารถโน้มน้าวใจให้มีพฤติกรรมตอบสนองท่ีดีตามมา จะเห็นได้ว่าผลได้รับดัง 
กล่าว มีความลอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีการส่ือสารระหว่างบุคคล โดย ลาชาร์สเฟสด์ และ 
เมนเซล (Lazarsfeld and Menzel.1986) ระบุว่า "การส่ือสารระหว่างบุคคลทำให้ผู้พูดและผู้ฟัง 
เป็นกันเอง ทำให้ผู้ฟังยอมรับความคิดเห็นของผู้พูดๅได้ง่ายข้ึน จึงง่ายต่อการชักจูงใจ โน้มน้าวใจ 
ให้คล้อยตาม และผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเช่ือถือในการตัดสินใจ หรือความคิดเห็นของผู้ท่ีเขารู้จัก 
และนับถือมากกว่าบุคคลท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อนการติดต่อส่ือสาร”

อย่างไรก็ตาม จากการลังเกตการณ์ พบข้อจำกัดบางประการท่ียังผลให้ ผู้นำเยาวชน 
ต้องปรับเปล่ียน รวมท้ังปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารของตนเองให้เหมาะลมกับเยาวชนด้วย เซ่นใน 
กรณีความแตกต่างเร่ืองวัยของเยาวชน และสถานการณ์ต่างๆ  ท่ีจะส่งผลต่อการส่ือสารในรูปแบบ 
ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นวิธีการกำหนดเทคนิคและรูปแบบการส่ือสารท่ีผันแปรตามลักษณะความแตก 
ต่างของผู้รับสาร ท้ังน้ีแสดงให้เห็นความสอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีดังกล่าวท่ี ลาชาร์ล
เฟสด์ และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel,1986)Uระบุ'ไว้'ว่า “การส่ือสารแบบเห็นหน้ากันทำ 
ให้ผู้พูดสามารถดัดแปลงเร่ืองราวต่างๆ  ให้ตรงกับความต้องการของผู้ฟังได้ และเปิดโอกาสให้ผู้ล่ง 
สารสามารถปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใช้ในการสนทนาได้อย่างรวดเร็ว หากเน้ือหาน้ันได้ 
รับการปฏิเสธ”

การส่ือสารกลุ่มใหญ่และการส่ือสารกลุ่มย่อย
สำหรับการลือสารในกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) และกลุ่มย่อย 

(Small Group) ท่ีผู้'นำเยาวชน'ชุดอบรมนำมา'ใช้โนการอบรมน้ื มีแบบแผนการส่ือสารท่ีมีลักษณะ 
เป็นเครือข่ายท่ีผู้นำเยาวชนเป็นศูนย์กลางอยู่ตลอดเวลา ท้ังในช่วงท่ีเป็นทางการ เซ่น การปฐมนิ 
เทศก์ การบรรยาย การอบรมปฏิบัติ และช่วงเวลาท่ีไม่เป็นทางการ เซ่น การนันทนาการ กิจกรรม
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กลุ่มสัมพันธ์ การจับเข่าคุยเปิดใจกัน โดยในการล่ือลารกลุ่มใหญ่ คือ เยาวชนท้ังหมดรวมกัน ไม่ 
ได้แยกออกเป็นบ้าน ผู้ท่ีเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงานคือประธานโครงงานที'ทุกคนต้องเช่ือฟัง
และควบคุมการล่ือสาร หากประธานชุดอบรมไม,อยู่ การควบคุมการล่ือสารในการอบรมอบรมจะ 
เป็นหน้าท่ีของรองประธานชุดอบรมแทน หากอยู่ในช่วงการบรรยาย ศูนย์กลางของการล่ือลารใน 
การอบรมจะเปล่ียนเป็นผู้บรรยายแทน การควบคุมการล่ือสารในการอบรม หมายถึง ไม่ว่าใคร 
ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร ต้องบอกกล่าว ช้ีแจง แจ้ง ให้บุคคลน้ันๆ  รับทราบเพ่ืออนุญาต 
แต่เพียงผู้เดียว

ส่วนการล่ือสารในกลุ่มย่อย คือ เน่ืองจากกลุ่มเยาวชนท้ังหมด มีจำนวนมาก ผู้นำเยาว 
ชนจึงจัดสรรแบ่งเยาวชนออกเป็นกลุ่มย่อยเป็นบ้านๆ  แบ่งออกในสัดส่วนท่ีเท่าๆ กัน และ'ให้มีผู้'อบ 
รมประจำในแต่ละบ้านเป็นศูนย์กลางของการล่ือสารและรับผิดชอบดูแลเยาวชนในบ้านของเยาว 
ชนโดยเฉพาะ เพ่ือสังเกต ใส่ใจ ดูแลเยาวชนได้อย่างท่ัวถึงด้วย จากการผลการวิจัยดังกล่าวมี 
ความสอดคล้องกับประเด็นการล่ือสารในกลุ่ม โดย ถิรนันท์ อนวัชคิริวงดั (2534) ระบุว่า “การ 
ล่ือสารอาจจะปราศจากประสิทธิภาพๆ  ไต้ ถ้ากลุ่มมีขนาดใหญ่เกินไป ทำให้สมาชิจำนวนมากไม่ 
สามารถล่ือสารกันแบบซ่ึงหน้าได้ ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและการแลกเปล่ียนความคิดห็น
ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มจะบรรลุความสำเร็จได้น้ัน สมาชิกจะต้องมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นได้อย่างท่ัวถึงกัน"

จากผลการคืกษาดังกล่าว พิจารณาได้ว่า ในการล่ือลารกลุ่มใหญ่ และกลุ่มย่อยเกือบ 
ท้ังหมดในโครงการอบรม มีแบบแผนการล่ือสารภายในกลุ่มแบบกลุ่มท่ีมีการวมอำนาจไว้ท่ีส่วน
กลางแบบ WHEEL เน่ืองจากมีความสอดคลองกับท่ี ลุพิณ เกชาคุปต์ (2536: 105)กส่าวว่า แบบ 
แผนการล่ือสารแบบ WHEEL ช่วยการล่ือสารเป็นไปในลักษณะท่ีมีบุคคลคนเดียวเป็นผู้รับสารจาก 
สมาชิกกลุ่มคนใดคนหน่ึง แล้วส่งข่าวไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ  โดยบุคคลท่ีอยู่ตรงกลางกลุ่มเป็นผู้ท่ีมี 
อำนาจหรอศูนย์กลางอำนาจอย่างแท้จริง ยกเว้นการล่ือสารกลุ่มย่อยในกิจกรรมจับเช่าคุยกันท่ีมี 
ข่ายการล่ือสารแบบกลุ่มท่ีมีการกระจายอำนาจแบบ Common ซ่ึงเยาวชนทุกคนในกลุ่มสามารถ 
ติดต่อกับสมาชิกคนอ่ืนได้โดยตรงไม่ต้องขออนุญาตจากผู้อบรม ซ่ึงลอดคล้องกับท่ี ลุพิณ เกชา 
คุปต์ (2536:107) ระบุว่า Common เป็นข่ายการล่ือสารท่ีสมาชิกทุกคนลามารถติดต่อกับสมาชิก 
คนอ่ืนได้โดยตรงไม่ต้องผ่านสมาชิกคนอ่ืนๆ ท้ังในการรับข่าวสารและการส่งข่าวสาร ข่ายการล่ือ
สารแบบน้ีมีท้ังผลดีและผลเสียเท่ากันในแง่ความพอใจและความสำเร็จของงาน

ข้อดีของข่ายการล่ือสารแบบรวมอำนาจไว้ท่ีส่วนกลางท่ีผู้นำเยาวชนนำมาใช้ ช่วยให้ 
กระบวนการอบรมเป็นไปตามแบบแผนท่ีวางไว้ และลอดคล้องกับวัฒนธรมของผู้นำเยาวชนซ่ึงใช้ 
ข่ายการล่ือสารลักษณะดังกล่าวอยู่แล้ว ซ่ึงสามารถควบคุมทุกส่ิงทุกอย่างให้ดำเนินการโดย
ปราศจากปัญหาการทำงานซ้ําซ้อน อีกท้ังสามารถจัดระเบียบกลุ่มเยาวชนได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย
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ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของเบฟลาสและลีวิท (Bavelas and Leavit ,1951 อ้างในพะยอม วง(จัสารศ'รี, 
2542:22) ได้พบว่า กลุ่มท่ีมีการรวมอำนาจไว้ท่ีส่วนกลางจะมีการจัดระเบียบของกลุ่มท่ีมีการ
กระจายในด้านการแก้ปัญหาง่ายๆ

ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร
จากการเข้าไปสังเกตการณ์พบว่า ผู้นำเยาวชนชุดอบรมเป็นผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นผู้มี 

ความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีจะพูดแลและบรรยายเร่ืองท่ีเก่ียวกับการอบรมในระดับดี มี
ประสบการณ์ดี ส่วนใหญ่มีบุคลิกลักษณะท่ีน่าไว้วางใจ มีความจรีงใจ จริง'จัง มีความ
กระฉับกระเฉง ขึงขังในอุดมการณ์และต้ังใจทำงาน ทำอะไรด้วยความรวดเร็วคล่องแคส่วว่องไว 
กล้าหาญ ตรงไปตรงมา มีอำนาจและความยุติธรรมสูง ซ่ึงความน่าเช่ือถือดังกล่าว มีความสอด 
คล้องกับท่ีเดวิด เค เบอร์โล ( Devid K Berio, 1960) ได้วิเคราะห์ปัจจัยความน่าเช่ือถือของผู้ส่ง 
สาร 3 ประการหลัก คือปัจจัยท่ีสร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factors) ปัจจัยท่ีเป็นคุณสมบ้ติฃองผู้ 
ส่งสาร (Qualification Factors) และปัจจัยด้านพลวัตของผู้ส่งสาร (Dynamism Factors) อีกท้ังยัง 
สอดคล้องกับท แมคครอสกีร์, ลาร์ลัน และแนปป็ (McCroskey,Larson and Knap,1971) ได้ระบุ 
ข้างต้น มีความลอดคล้องกับท่ี เจอรํร่ี เอ เฮนดริกซ์ (Jerry A Hendrix,1997) ได้สรุปงานวิจัย 
หลายๆ ช้ินว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารควรมีลักษณะของความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ความเช่ียว 
ชาญ ความคล่องตัวกระตือรือร้นอยู่เสมอ และมีบุคลิกน่าดึงดูดใจ

หลักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy)
นอกจากคุณลักษณะและคุณสมบัติของความน่าเช่ือถือดังกล่าวของผู้นำเยาวชนชุดอบรม 

แล้วปัจจัยอีกประการหน่ึงท่ีทำให้ผู้นำเยาวชน ''เข้าไปอยู่ในใจ" ของเยาวชนได้ เน่ืองจากมีการรับรู้ 
ท่ีคล้ายคลึงกัน อยู่ในวัยเรียนและมีอุดมการณ์เดียวกัน เม่ือส่ือสารกับเยาวชนจึงทำให้เกิดการล่ือ 
สารท่ีเข้าใจกันเป็นอย่างดี ซ่ึงลอดคล้องกับคุณลักษณะความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารข้อหน่ึงท่ีเจอร์ 
ร่ี เอ เฮนดริกช์ (Jerry A Hendrix, 1997) ระบุไว้ว่า การรับรู้ท่ีคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้ 
รับสารจะทำให้มีความน่าเช่ือถือในสายตาของผู้รับสารมากข้ึนสอดคล้องกับงานวิจัยของ เคลแมน 
และฮอฟแลนด์ (Kelman and Hovland,1953) ท่ีได้ทำการศึกษาเก่ียวกับความลัมฤทธิผลของการ 
ส่ือสารสรุปได้ว่า ผู้รับสารจะเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อเม่ือผู้ส่งสารมีความน่าเช่ือถือ ความละม้าย 
คล้ายคลึงกับผู้รับสาร ตลอดจนการท่ีผู้ส่งสารมีอำนาจในการส่ังการ

หากพิจารณาในส่วนลึกของผู้อบรม ในฐานะท่ีเป็นวิทยากรในการอบรมโครงการน้ี พบว่า 
ล้วนเป็นผู้ท่ีมีความต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือลังคมและกำจัดยาเสพติดให้หมดไปจากลังคม มีความรับ
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ผิดชอบในการปฎิบ้ติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายสูง มีลักษณะของความเป็นผู้นำท่ีดี บุคลิกสง่าผ่า 
เผย เสียงดังฟังชัด ตลอดจนเป็นคนมีอารมณ์ชันอยู่ในที ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวหากพิจารณาตาม 
หลักคุณสมบ้ติฃองวิทยากรท่ีดีท่ี ชูชัย สมิทธิไกร (2540) ระบุไว้ 9 ประการน้ันพบว่า ผู้อบรมมี 
คุณสมบัติลอดคล้องอยู่ 5 ประการคือ

1. มีความต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในการเรียนรู้ และมีลักษณะท่ีบุคคลอ่ืนท่ีอยาก 
จะขอความช่วยเหลือ อุปนิสัยรักการเรียน การสอน การศึกษา ค้นคว้าอยู่เสมอ 
ด้วยการอ่านหนังสือพิมพ์ ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ เสมอทุกวัน

2. มีความตระหนักในความรับผิดชอบต่อการอบรมและผู้ร่วมงานรวม ท้ังผู้เข้ารับการ 
อบรม

3. มีความรู้เก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมของกลุ่ม เข้าใจจิตวิทยาในการลอน
4. มีความกระตือรีอร้น มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ชันในบางสถานการณ์เพ่ือผ่อนคลาย
5. มีบุคลิกภาพท่ีดีและน้ําเสียงดี
การท่ีผู้นำเยาวชนมีทัศคติต่อเยาวชนผู้เข้ารับการอบรมว่าเปรียบเสมือนพ่ี น้อง เพ่ือนๆ  ท่ัว 

ไป ได้น้ัน เน่ืองจากอยู่ในวัยท่ีใกล้เคียงกัน กอรปกับได้รับการปลูกฝังความคิดจากสถาบันการ 
ศึกษาให้ใกล้ชิดกันและไว้วางใจโ โนและความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันอยู่มีสูง ท่ีต้องการจะทำ
ประโยชน์เพ่ือล่วนรวมให้แก่บ้านเกิด และพัฒนาน้องๆ  ในท้องถ่ินให้เป็นบุคลลากรท่ีมีความ
สามารถให้เกิดข้ึนในถ่ินท่ีอยู่ของตนเองด้วย

เน้ือหาสาร
เน้ือหาในการอบรมในช่วงบรรยายท่ีผู้นำเยาวชนชุดอบรมนำเสนอล่เยาวซนน้ัน ล่วนใหญ่ 

เน้นเรีองทักษะการล่ือสาร ทักษะความเป็นผู้นำ ทักษะการเขียน การทำงานเพ่ือการพัฒนาบุคคล 
และลังคม การป้องกันยาเสพติดในวัยเยาวชน สำนึกรักบ้านเกิด ในเร่ืองดังกล่าวหากพิจารณาจะ 
เห็นว่า เป็นการปลูกฝังในเร่ือง "ไกลตัว” เยาวชนกลุ่มน้ืมาเกินไป แม้ว่าโดยภูมิหลังของเยาวชน 
กลุ่มน้ี เป็นเด็กดี เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้าร่วมการอบรม แต่วุฒิภาวะยังเป็นปัญหาอยู่ บางคร้ัง 
รู้สึกเบ่ือง่ายกับการอบรมและรู้สึกว่าเนึอหาการอบรมน้ันไกลตัวพวกเขา ไม่เห็นภาพ ยังไม่สามารถ 
เข้าใจถึงภาระท่ีตนเองก้าวเข้ามาเป็นตัวแทนในการอบรมน้ันทำเพ่ืออะไรดังน้ันการท่ีจะสอนให้เกิด 
ความรู้สึกของการทำงานเพ่ือล่วนรวม ความรู้สึกของการเป็นผู้ให้ ยังเป็นล่วนท่ีต้องพัฒนา อีกท้ัง 
ด้วยระยะเวลาท่ีมีน้อยทำให้การอบรมจะต้องกระชับทำให้เยาวชนไม่สามารถชึมชับเน้ือหาได้ท้ัง 
หมด ซ่ึงถือว่ายังไม่บรรลุลัมฤทธิผลทางการล่ือสารเกิดข้ึนในการอบรมน้ื
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ผู้รับสาร
เดิมน้ันก่อนท่ีจะเข้ามารับการอบรม เยาวชนยังมีความรู้สึก และทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องเก่ียว 

กับเร่ืองของภาระหน้าท่ีในการเป็นผู้นำการป้องกันยาเสพติดในโรงเรียนของตน เพราะยังไม่เห็น
ความจำเป็นในการป้องกันยาเสพติด แต่เม่ือได้รับการอบรมระยะหน่ึง จึงทำไห้เกิดการเปล่ียน 
แปลงทัศนคติต่อการเป็นผู้นำไนการทำกิจกรรมป้องกันยาเสพติดไปในทิศทางท่ีดีฃ้ึน ท้ังน้ีเน่ือง
ด้วยปัจจัยหลายปัจจัยสำคัญหลายประการ ได้แก่ กระบวนการอบรม กิจกรรมในการอบรม การ 
ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันตลอด 24 ช่ัวโมงท้ังกับเพ่ือนและผู้อบรม มีการช่วยเหลือ มีการพ่ึงพากันและกัน 
และส่ิงสำคัญคือ ทักษะการล่ือสารของผู้นำเยาวชน จะเป็นไปด้วยการชักจูงใจ โน้มน้าวใจ ใช้ 
การหว่านล้อม การนำเสนอความคิดและชีแจงให้เห็นประโยชน์ต่างๆ  ท่ีจะได้รับ ผลการวิจัยดัง 
กล่าวจึงมีความลอดคล้อง เช่ือมโยงกับแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของแมคไกวร์ (Mcquire,1968) ซ่ึง 
ได้ระบุว่า “สถานการณ์ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้น้ัน ล่วนน่ึงเกิดจากสารโน้มน้าวใจ 
การท่ีบุคคลได้รับสารท่ีมีการช้ีแจง ข้อโต้แย้งของบุคคล และทำให้เห็นว่าบุคคลจะต้องยอมคล้อย 
ตามสาร”

เม่ือเยาวชนไต้รับประโยชน์จากการดำเนินชีวิตภายใต้ระเบียบของการอบรม จึงล่งผลให้ 
เยาวชนเกิดทัศนคติท่ีดีฃ้ึนต่อการเป็นผู้นำในการทำกิจกรรมเพ่ือการป้องกันยาเสพติดมากข้ึน จาก 
ผลของการวิจัยพบว่า เยาวชนมีความรู้สึกม่ันใจในอุดมการณ์ท่ีสร้างเครือข่ายในการป้องกันยา
เสพติดมากข้ึน และคิดว่าการสร้างเครือข่ายในการป้องกันยาเสพติดมีคุณค่า นอกน้ันเยาวชนยัง 
จะพยายามปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎ ระเบียบของค่ายอบรม มีล่วนร่วมในกิจกรรมการอบรมอย่าง
เต็มท่ี ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับแนวคิดและทัศนคติ โดยจุมพล รอดคำดี (2532) 
กล่าวไว้ว่า “การเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อส่ิงใดของมนุษย์น้ันมีกระบวนการเปล่ีนแปลง 3 ระดับคือ 
การเปล่ียนแปลงความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม” อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ แคทซ์และ 
ลก๊อตแลนด์ (Katz ลกช Scotland, 1955) ได้ระบุว่า "ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบด้าน 
ความคิด หรือความรู้ ความเข้าใจ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมการแสดงออก”

ผลของการล่ือลาร
ผลท่ีได้จากการอบรมพบว่า เยาวชนผู้ท่ีไดรับการอบรม ได้มีความเข้าใจ และมีการเปล่ียน 

แปลงไปในทางท่ีดีข้ึน มีระเบียบ มีความเป็นผู้นำสูงข้ึนสามัคคี มีน้ําใจเอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ รู้จักคุณค่า 
ตนเอง รวมท้ังมีความรู้เร่ืองโทษภัยของยาเสพติดมากข้ึน ซ่ึงจากการเข้าไปสังเกตการณ์ ได้เห็น 
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเปล่ียนแปลงไปของเยาวชนหลายประการเข่น เยาวชนมีความรับผิด
ชอบในการทำงานมากข้ึน มีไหวพริบและสามารถขยายศักยภาพของตนเองได้มากข้ึนเป็นต้น
จากการสอบถามจากเยาวชนเอง ได้คำตอบว่า เยาวชนรู้สึกว่าสภาพร่างกายของตนและสภาพจิต
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ใจของตนเต็มท่ีข้ึนเพ่ือท่ีจะทำงานเพ่ือส่วนรวม มีความต่ืนเต้นและกระฉับกระเฉงมากข้ึน รักเพ่ือน 
และรู้จักการเลียสละ รู้จักคิดมากข้ึน นอกจากน้ี เยาวชนหลายคนมีประชุมวางโครงงานของโรง 
เรียนในการริเร่ิมทำกิจกรรมเพ่ือการป้องกันยาเสพติด ซ่ึงเป็นตัวอย่างของความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
อย่างชัดเจนอันหน่ึง

ท้ังน้ีผลท่ีได้รับแสดงให้เห็นว่า เยาวชนส่วนใหญ่มีทัศคติท่ีมีต่อการเป็นผู้นำในการทำกิจ 
กรรมเครือข่ายด้านการป้องกันยาเสพติดเปรยนเทียบระหว่างก่อนและหลังการเข้าอบรม ซ่ึงเยาว 
ชนส่วนใหญ่รู้สึกว่าอยากพัฒนาตนเอง อยากทำกิจกรรมเพ่ือการป้องกันยาเสพติดซ่ึงเป็นปัญหา 
ล่งผลให้เกิดความสูญเลียต่อผู้อ่ืนและลังคมของเขา โดยก่อนท่ีจะเข้ารับการอบรมน้ี เยาวชนบาง 
ส่วนคิดเพียงแค่คนในบ้านไม่มีใครติดยาบ้าก็พอแล้ว เราทำหน้าท่ีของเราให้ดีท่ีสุดก็พอแล้ว โดย 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดและทัศนคติโดย ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กล่าวว่า 
'‘ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติท่ีชักนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จากสภาพจิต 
ใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวต่างๆ  ’'และเช่ือมโยงแนวคิดของ แคทซ์และลก๊อต
แลนด์ (Katz and Scotland, 1955)ได้ระบุ1ว่า “เม่ือบุคคลมีความรู้สึกในด้านบวก พฤติกรรมท่ี 
แสดงออกจะไปในทางท่ีดี’’

เม่ือเยาวชนเร่ิมมีทัศนคติท่ีถูกต้องต่อการเลียสละตนเองเพ่ือการทำกิจกรรมสร้างเครือข่าย 
ในการป้องกันยาเสพติด ซ่ึงจะนำไปส่การมีพฤติกรรมท่ีต้ังใจจะพัฒนาลังคม โรงเรียนของตนไม่ให้ 
ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดและมุ่งม่ันท่ีจะดำเนินชีวิตอยู่ในขอบเขต ไม่ประมาทกับยาเสพติด รู้จักคิด 
และมีวิธีการปรับเปล่ียนการแก้ปัญหาอย่างมีสติมากข้ึน ซ่ึงผลดังกล่าวลอดคล้องกับแนวคิดเก่ียว 
กับทัศนคติโดยทิเชบายน์ (Fishbein.l 9 7 6 )กล่าวว่า “ทัศนคติเป็นการโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
ท่ีตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ในทางสนับสนุนหรือไม่สนับสนุน ทัศคติท่ีเกิดข้ึนก่อนพฤติกรรมแล 
เป็นเคร่ืองกำหนดพฤติกรรมบุคคล"และการ์เดอร์ลินเซย์ และเอิลเลียทอาร์ลัน (Garder and Elliot 
Arson, 1969)ไต้ระบุ1ว่า “ทัศนคติเป็นพลังท่ีทำให้คนเราแสดงพฤติกรรมออกมา"

จากการลัมภาษณ์ผู้นำเยาวชนและเยาวชนถึงความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการ 
อบรมพบว่า มีความเห็นตรงกันว่า ควรจะขยายเวลาการอบรมออกไปอีก โดยในส่วนชองผู้นำ 
เยาวชนมีความม่ันใจ 70-100 % ว่าระยะเวลา 2 วัน ท่ีเยาวชนจะเข้ารับการอบรมในโครงการฯ 
กระบวนการอบรมจะลามารถสร้างผู้นำเยาวชนเครือข่ายได้ และมีความรู้ทัศนคติและพฤติกรรมใน 
การดำรงอยู่เพ่ือลังคมมากข้ึน แต่ลำหรับเยาวชนน้ัน มีความคิดเห็นต่อการอบรมหลากหลาย เยาว 
ชนบางคนม่ันใจ 100 % ว่าการอบรมคร้ังน้ีเพียงพอสำหรับตนเม่ือออกจากการอบรมจะสามารถ 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการดำรงชีวิตของตนได้อย่างล้ินเชิง และก็ยอมรับว่ากระบวนการอบรมน้ีได้
ให้ความรู้ ข้อคิด แนวทางปฎิบัติ สร้างแรงบันดาลใจ พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำเครือข่าย และ
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เพ่ิมความม่ันใจให้พวกเขามากข้ึนในการทำกิจกรรมเพ่ือการป้องกันยาเสพติด แต่หากเพ่ิมระยะ
เวลาออกไปเป็นสัปดาห์หรือมากกว่าน้ัน เยาวชนจะมีความม่ันใจมากข้ึน

จากผลการคืกษาศังกล่าวลอดคล้องกับท่ีชูชัย สมิทธิไกร (2540:147) ระบุถึงการกำหนด 
ระยะเวลาท้ังหมดของการอบรมไว้ว่า "การอบรมท่ีต้องการให้ผู้รับการอบรมมีการเปล่ียนแปลง
ทักษะหรือทัศนคติและพฤติกรรมจะต้องใช้ระยะเวลามากว่าการอบรมท่ีต้องการเพียงให้เกิดความ 
รู้ความเข้าใจ,’

อุปสรรคและปัญหาในการเก็บข ้อม ูล
1. การเก็บข้อมูลค่อนข้างมีความลำบากเน่ืองจากเป็นช่วงปิดภาคเรียนผู้เข้ารับการอบรม

ล่วนใหญ่ติดเรียนพิเศษต่างพ้ืนท่ี บางคนไม่มีโทรศัพท์ติดต่อทำให้ไม่ลามารถเก็บข้อมูลได้ครบท้ัง 
หมด ผู้วิจัยต้องเดินทางไปด้วยตนเองในจังหวัดขอนแก่นและกาฬสินธุ้’เพ่ือทำการสัมภาษณ์ซ่ึงการ 
เดินทางลำบาก ในส่วนของเยาวชนผู้นำชุดอบรมจะมีบางส่วนท่ีจบการคืกษาและกลับภูมิลำเนา 
เดิมไปบ้าง ติดทำงานบ้าง ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบ ผู้วิจัยทำการแก้ปัญหาโดยการ 
ขอความช่วยเหลือจากผู้เข้ารับการอบรมบางคนช่วยทำการสัมภาษณ์ต่อให้โดยมีการกำหนดหัวข้อ 
คำถามครอบคลุมเน้ือหาท่ีทำการวิจัย แล้วนำบทสัมภาษณ์น้ันมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึง
บรรยากาศและกิจกรรมต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน

2. ภาพถ่ายบรรยากาศของการอบรมหาได้ยากเพราะมีการนำภาพถ่ายกระจายให้แก,ผู้ 
สนับลนุนโครงการแล้วบางส่วน ส่วนที่เหลืออยู่อาจจะมาสามารถบรรยายถึงบรรยากาศการอบรม 
ได้ดีเท่าไร ส่วนภาพในบรรยากาศช่วงอื่นซึ่งเป็นงานโครงการขยายผลหลังจากที่เยาวชนได้เข้ารับ 
การอบรมแล้ว ผู้วิจัยได้ขอลำเนาจากบ้นทึกการสรุปผลโครงการของนิสิตจุฬา-ชนบท จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่ซึ่งได้รับความร่วมมือและการให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา

3. ในการสัมภาษณ์สนทนากลุ่มผู้นำเยาวชนชุดอบรมและเยาวชนนั้นผู้วิจัยต้องใช้การอด
ทนอย่างสูง ในเงื่อนไขของการสร้างความสัมพันธ์ในระยะเวลาอันส้ันแต่ต้องลึกขึ้งเพื่อจะได้รู้สึก
เป็นกันเองและสบายใจที่จะระบายความรู้สึกเพื่อให้!ด้ข้อมูลที่แท้จริง ผู้วิจัยจะต้องเดินทางไปทำ 
การสังเกตการณ์ภาคสนามกับกลุ่มผู้นำเยาวชนชุดอบรมและเข้าร่วมกิจกรรมด้วยซึ่งเบนการ 
พยายามลดช่องว่างระหว่างวัยอีกด้วยเพราะผู้วิจัยสูงอายุกว่าน้องๆ เยาวชนเกือบ 10 ป “สร้าง 
ความมกลมกลืน'’ และความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ให้เกิดขึ้นในใจของผู้นำเยาวชนชุดอบรมและ 
เยาวชนให้ใด้มากที่ลุดโดยเริ่มตั้งแต่การแต่งกายของผู้วิจัยที่ต้องมีลักษณะ “ธรรมดาดูแล้วไม่หวือ 
หวา ง่ายๆ ดูเป็นวัยรุ่น" และดูแล้ว “พร้อมลุย" เป็นต้นทุน จากนั้นในริ่องกิริยามารยาท ผู้วิจัย 
ต้องมีบุคลิกภาพ 2 ลักษณะเมื่ออยู่ใน 2 สถานการณ์ คือสถานการณ์ที่อยู่กับผู้อบรมจะต้องมี 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความเกรงใจ เรียบร้อย ตามธรรมชาติไม่ละลาบละล้วงข้อมูล การพูด
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คุยในระยะแรกๆ ยังไม่สามารถสอบถามถึงข้อมูลเชิงลึกได้ มักเป็นการพูดคุยเร่ืองสัพเพเหระท่ัวไป 
และแสดงตัวอย่างเปิดเผยเมื่อผู้นำเยาวชนชุดอบรมรู้สึกว่าผู้วิจัยไม,ได้ปกปิดหรือมานั่งสังเกต 
การณ์ในลักษณะจับผิด ปกปิดข้อมูลแต่อย่างใด โดยผู้วิจัยจะนั่งสังเกตการณ์และบันทึกการ
สังเกตการณ์อย่างเปิดเผย และบ่อยครั้งที่ผู้นำเยาวชนชุดอบรมมาน่ังอ่านเน้ือหาที่ผู้วิจัยบันทึก
เป็นบางครั้งคราว

นอกจากนั่น การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำเยาวชนท่ีอบรม ผู้วิจัยยังให้การช่วย
เหลือทุกอย่างเท่าที่ทำได้ นั่งในเรื่องทุนการทำโครงงาน การให้คำปรึกษาในด้านของทักษะการลื่อ 
ลารในการอบรมบางประเด็น การช่วยประลานงานกับชุมชนให้ผู้เข้าอบรมลามารถมีสนามปฏิบัติ 
จริงในการออกทำงานกับชุมชนในพื้นที่น้ันๆ ด้วยพฤติกรรมและการกระทำตังกล่าวข้างต้นของผู ้
วิจัยทำให้ผู้วิจัยลามาถสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันให้เกิดขึ้นกับผู้นำเยาวชนชุดอบรมได้ใน 
ระดับน่าพอใจ จากที่มีเยาวชนเพียงไม่กี่คนที่มักจะเข้ามาคุยชักถามเรื่องราวต่างๆ ตลอดจนถาม 
ความคิดเห็นกับผู้วิจัยในช่วงแรกๆ ต่อๆมาก็เพิ่มจำนวนมากขึ้น ลำหรับการลร้างความสัมพันธ์กับ 
เยาวชนนั่น ทำไดไม่ง่ายนัก เนื่องจากความแตกต่างในเรื่องอายุที่ทำให้เข้าถึงได้ยาก ผู้วิจัย
พยายามเข้าไปพูดคุยกับเยาวชนเล็กๆน้อยๆ เช่นในช่วงเวลาพักกลางวัน หรือในช่วงทำกิจกรรม 
กลุ่มที่เป็นการเล่นเกม โดยเขาไปร่วมเช่นทำการแจกอุปกรณ์การเล่น หรือเข้าไปช่วยในการบอก 
กฎกติกาการเล่น หรือในช่วงนันทนาการ ร้องเพลง ผู้วิจัยก็น่ังข้างหลังร่วมปรบมือ ร้องเพลงไปกับ 
เยาวชนด้วย ซึ่งนับว่าเป็นผลดีเพราะเยาวชนเห็นผู้วิจัยมีอารมณ์ร่วมในกิจกรรต่างๆ ด้วยเยาวชน 
ก็กล้าที่จะเข้ามาทักทายและพูดคุยกับผู้วิจัยมากขึ้น

ในการทำการสัมภาษณ์เยาวชนอย่างเป็นทางการน่ัน การดึงเยาวชนเพ่ือมาทำการ
สัมภาษณ์ก็ไม่มีการกระจายท่ีดีพอกล่าวคือ เยาวชนท่ีมาสัมภาษณ์ล่วนใหญ่มีพ้ืนฐานท่ีเหมือนกัน 
อีกน่ังบางคนยังเป็นเพ่ือนสนิทกัน ทำให้การแสดงความคิดเห็นไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควร
เยาวชนบางคนตอบเพียงว่า “เหมือนเพ่ือนพูด" ในหลายๆ  คำถาม ในล่วนของผู้วิจัยเองก็มีปัญหา 
ท่ีไม,มีโอกาสในการร่วมกิจกรรมกับเยาวชนมากพอท่ีเยาวชนรู้สึกคุ้นเคยและไว้วางใจได้บ้าง ทำให้ 
การตอบคำถามหรือการแสดงความคิดเห็นของเยาวชนไม่คอยเต็มท่ีมากนัก อีกน่ังยังไม่มีการสร้าง 
บรรยากาศท่ีดีพอคือบรรยากาศท่ีมีความเป็นทางการมากเกินควรในช่วงเร่ิมต้น

ผู้วิจัยจึงทำการแก้ปัญหาเหล่าน่ันเม่ือคร้ังทำการสัมภาษณ์เยาวชนในโครงการกลุ่มที, 2
ซ่ึงก็ได้ไปถึงสถานท่ีนัดไว้ตามเวลาและลงมือทำการสนทนาทันที โดยเร่ิมทำการสัมภาษณ์ท่ีเป็น 
ธรรมชาติมากข้ึน สร้างความเป็นกันเองมากข้ึน เพ่ือป้องกันการตอบคำถามตามกันจึงจะพยายาม 
ช้ีประเด็นอ่ืนท่ีน่าจะเป็นไปได้ให้ตอบลำหรับคนท่ีไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น และมีการจ้ีคำ
ถามรายบุคคลมากฃึน ซ่ึงจะทำให้ได้ข้อมูลท่ีแตกต่างกันมากข้ึน อีกน่ังก่อนทีจะทำการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยได้เข้ามาสัมผัสเยาวชนใกล้ชิดมากข้ึนและยังมีโอกาสพูดคุยและช่วยเหลือเยาวชนในเร่ือง
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เล็กๆ น้อยๆ ทำให้บรรยากาศในการสัมภาษณ์ดีเน สบายขึ้น ไม่เป็นทางการมากเกินไป อีกท้ัง 
เยาวชนกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้นด้วย

ข้อเสบอแนะท่ัวไป
1. การสร้างภาพลักษณ์ของผู้นำเยาวชนในตอนเริ่มต้นของการสื่อสารในก0รอบรมไม่ควรท่ีจะสร้าง 
ภาพในลักษณะที่เงียบขรึมจนเกินไปทำให้เยาวชนเกิดความเกรง แต่ควรสร้างภาพให้เยาวชนเกิด 
ทัศนคติทางบวกกับผู้นำเยาวชน คือทำให้เกิดความคิดที่ “อยากรัก อยากนับถือ" และประทับใจตั้ง 
แต่เริ่มต้น เพราะผลจากการศึกษาพบว่า การสร้างภาพให้เยาวชนเกิดควาพรู้สึกเกรงหรือกลัวผู้อำ 
เยาวชนไม่ได้ก่อให้เกิดความร่วมมือในการอบรมอย่างเต็มใจแต่อย่างใด
2. ใ'นเรื่องเนื้อหาการอบรม ควรมีการเน้นปลูกฝังเยาวชนในเรื่ออุดมการณ์ในการพัฒนาลังคม 
แผ่นดิน ถ่ินท่ีเกิด และความตระหนักถึงหน้าที่ของผู้นำในการอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม ร่วมกับการปลูก 
ฝังความรักครอบคร้ว่ ชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ เพราะเป็นเรื่องที่เยาวชาพบปะและเผชิญ 
กับปัญหาเรื่องนี้ทุกขณะในการดำรงชีวิต เพี่อจะได้แนวทางให้เยาวชนเกิดความเช้าใจ ในการ 
ทำงานเพี่อลังคมและการพัฒนาลังคม ลำหรับเยาวชนกลุ่มนี้
3. ในการอบรมในรุ่นต่อๆ  ไป ควรปรับปรุงแบบแผนการส่ือสารในกลุ่มไหญ1และกลุ่มย่อยในการ 
อบรมเยาวชนเป็นการใช้แบบแผนการส่ือสารแบบกระจายอำนาจให้มากข้ึน ควรมีการแบ่งหน้าท่ี 
กันทำให้มากกว่าน้ีเพราะถ้าข้อมูลกิจกรรมทำทุกอย่างถูก๓บแค่บุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจทำให้งาน 
เลียได้ถ้าขาดบุคคลน้ันไป ให้มีการกระจายหน้าท่ีกันทำให้ครอบคลุมในทุกกิจกรรมการอบรม เพ่ีอ 
การดูแลท่ีท่ัวถึง อีกท้ังการกระ 1•ายอำนาจเหมาะสมกับการอบรมคร้ังน้ีมากกว่าเพราะเยาวชนใน 
ช่วงวัยน้ีต้องการความเป็นอิสระทางความคิด ทางการกระทำสูง ไม่ชอบข้ึนอยู่กับใคร ไม่ชอบ 
การบังกับ กังน้ันในการใช้แบบแผนการส่ือสารแบบกระ•จายอำนาจจะช่วยให้เกิดการส่ือสารแบบ 
เสมอภาค ( Equilitarian Style) ท่ีผู้ส่ือสารมีความอิสระและมีความยืดหยุ่น บรรยากาศในการส่ือ 
สารเต็มไปด้วยความเช้าใจกัน และคำนึงถึงผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน ช่วยให้เกิดความเป็นมิตร 
และความอบอุ่น อาจนำไปสู่ความลัมฤทธิผลในการอบรมมากข้ึนได้
4. จากผลการศึกษาพบว่า ทักษะการสื่อสารและจิตวิทยาการสื่อสารที่ผู้นำเยาวชนใช้อบรมเยาว 
ชนน้ี ลามารถสร้างความมีวินัย และก่อให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่คณะได้ซัดเจน แต่ใน 
บางครั้งการอบรมจะต้องจับจุดให้ได้ว่าผู้เช้ารับการอบรมต้องการ■ อะไร เยาวชนผู้นำชุดอบรมจะ 
ต้องเช้าใจและปรับสภาวะการณ์ไห้ได้ว่าจะควบคุมดำเนินการอบรมด้วยกลยุทธใด
5. ผู้นำเยาวชนชุดอบรม ซึ่งทำหน้าที่ทั้งเป็นผู้อบรมและที่ปรึกษารับฟังปัญหาต่าง ๆ ของเยาวชน
และอยู่ใกล้ชิดกับเยาวชนตลอดเวลา ซึ่งเป็นภารกิจที่ลำบากและเหนื่อยใจมากที่สุด นอกจากนั้น 
ระยะเวลาของการอบรมในแต่ละรุ่นมีความต่อเนื่องกัน เป็นสาเหตุให้มีเวลาพักน้อยและเกิด
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ความเครียด อีกท้ังการบ่ระชุมวางแผนงานควรทำกันอย่างสมาเสมอมีการสรุปผลงานในแต่ละวัน 
และเตรียมงานสำหรับวันรุ่งข้ึนซ่ึงจะทำให้การอบรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน ม่ึอมีการประชุมแล้ว 
ทุกคนจะรับทราบบทบาทหน้าท่ีท่ีจะต้องทำและทุกคนจะรับผิดชอบให้งานชองตนเองราบร่ืน และ 
ในกรณีท่ีมีการทำงานเครียดและอดนอน ควรหาทางออกโดยการสร้างทีมสำรองท่ีมีศักยภาพเท่า 
เทียมทีมอบรมปัจจุบัน เพ่ือการผลัดเปล่ียนหมุนเวียน และให้ผู้นำเยาวชนชุดอบรมได้รับการพีนฟู 
ปรับสภาพต่าง  ๆเพ่ือเป็นการเสรีมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่อไปด้วย
6.เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาครบวงจร ควรล่งเสรีมและพัฒนาเยาวชนโดยมีหน่วยงานระดับชาติ เป็น 
กลไกรองรับเยาวชนกลุ่มน้ี ท้ังหน่วยงานซ่ึงอาจเป็นภาครัฐ องค์กรเอกซน ให้เยาวชนเป็นผู้คิด 
แผนโครงการ แล้วช่วยทำการส่งเสริมสนับลนุนเร่ืองงบประมาณสนับสนุนให้โครงการขยายผล
เครือข่ายผู้นำเยาวชนด้านการป้องกันยาเสพติดเกิดข้ึน 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวัจัย

1. การศึกษาวิจัยลรังนี เป็นการศึกษาโดเยการสัมภาษณ์สนทนากลุ่มพูดคุยกับผู้ที่ทำหน้า
ที่ในการ “เป็นวิทยากรอบรม’’ มากกว่าการที่จะสนทนากลุ่มไปในส่วนรอง ‘‘เยาวชนผู้เข้ารับการอ 
บรม" ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจากฝ่ายเยาวชนผู้เข้ารับการอบรมนำมาเพียงเป็นการตรวจลอบข้อ 
มูลที่ได้จากผู้นำเยาวชนชุดอบรมเท่านั้น ซึ่งหากจะให้งานวิจัยชยายผลในระดับดึกอย่างแท้จริง
แล้ว ในการศึกษาวิจัยครังต่อไปควรจะทำการต่อยอดโดยการเพิ่มวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือให้ผล 
การวิจัยสมบูรณ์ขึน ควรศึกษาทัศนคติของผู้เข้ารับการอบรมว่า มีความรู้สึกกับวิธีการอบรมผู้นำ 
เยาวชนอย่างไร คิดว่าวิธีการอบรมผู้นำเยาวชนมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างไร คิด,ห็นว่ากา 
รอบรมผู้นำเยาวชนนี้ได้ประสิทธิผลตามที่ผู้นำเยาวชนตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียง 
ใด โดยใช้เดรีองมือลือการนทยาวชนผู้เข้ารับการอบรมทำแบบสอบถาม หรือแบบสัมภาษณ์ใน 
กรณีทไีม่สามารถอ่านออกเชียนได้ แต่กิไม่ละทิงวิธีการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มยาวชนผู้เข้า 
รับการอบรมไป แต่จำเป็นต้องสร้า.งด.วามสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี และหาวิธีการใน 
การดัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไห้ได้บุคคลที่มีความหลากหลาย จะทำไห้ได้ผลการวิจัยที่
ลมบูรณ์ยิ่งขึ้น

2. ในการศึกษาวิจัยครังต่อไป หากต้องการศึกษาทักษะการล่ือสารไนการอบรมผู้นำเยาว 
ชน จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอ่ืนท่ีนอกเหนือจากผู้ส่งสาร 
และผูรบสาร กล่าวคอ ควรไซซอมูลจากแหลง่อนเพอใช้ในการตรวจลอบซอมูลทไดรบจากทงสอง 
กลุ่มข้างต้น โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีสาม อาจเป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวซาญเก่ียวกับกลุ่มผู้เข้ารับ 
การอบรมนัน  ๆ หรือนักจิตวิทยา ท่ีมีโอกาสได้เข้าสังเกตการณ์หรือมีส่วนร่วมในการอบรมน้ัน  ๆ
ดวย เไยอให้ไดขอมูลทเปนมุมมอง “จากคนภายนอก” ชงจะทาไหเกดการเปร ยบเทยบขอมูลท น่ด 
รับไนแงมุ่มท่ีกว้างขวางข้ึน
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