
บทท่ี 3
การศึกษาสภาพ{โญหาทางการผลิต

โรงงานตัวอย่างเป็นโรงงานที่ให้บริการด้านตัด พับ และม้วนโลหะ มีการผลิตสินค้าตาม 
คำสั่งของลูกค้า สินค้าของลูกค้ามีหลายรูปแบบและจำนวนการสั่งในแต่ละครั้งไม่แน่นอน บางช่วง 
มีการสั่งงานเข้ามามากเกินกำลังการผลิตที่มีอยู่ บางช่วงมีการสั่งงานน้อยกว่ากำลังการผลิตที่มีอยู่ 
ถ้าช่วงใดมีงานมากและไม่สามารถผลิตได้ตามกำหนด จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถ้า 
ช่วงใดมีงานน้อยจะเกิดแรงงานสูญเปล่า ดังนั้นปีญหาที่มีอยู่แล้ว ถ้าไม่มีการบริหารการผลิตที่ดีจะ 
ทำให้เกิดความสูญเสียต่อบริษัทมากยิ่งขึ้น

3.1 ฟ้ญหาท่ัวไป

สินค้าของบริษัทเป็นงานที่เกิดจากการสั่งทำของลูกค้าทั้งหมด ฝ่ายขายของทางบริษัทไม่ได้ 
เป็นผู้ออกไปหางานเข้ามาในบริษัท แต่จะรับงานโดยลูกค้าเป็นผู้นำงานเข้ามาในบริษัทเอง ทำให้ 
งานที่รับเข้ามาษัน มีทังขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็ก จำนวนมากหรือจำนวนน้อย ในแต่ละเดือนล็มี 
การสั่งสินค้าเข้ามามีจำนวนไมแ่น ่นอน กระบวนการผลิตจึงมีงานไม่สมํ่าเสมอ ถ้ากระบวนการผลิต 
ไหนมีงานมากจะมีการใช้เครื่องจักรมาก แต่ถ้ากระบวนการผลิตไหนมีงานน้อยเครื่องจักรก็จะเกิด 
การว่างงาน จากการสำรวจพบว่าเครื่องจักรหลักที่ใช้ในการผลิตมีเปอร์เซ็นต์การว่างงานมาก โดย 
เฉพาะเครื่องม้วนที่มีจำนวนเครื่องจักรมากกว่าจำนวนคน มีการว่างงานถึง 84.6 % ต่อเดือน รองลง 
มา คือ เครื่องปีมคอมฯ มีการว่างงานเฉลี่ย 72.75 %ต่อเดือน ดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 เปอร์เซ็นต์การว่างงานของเคร่ืองจักรแต่ละประเภท

เดือน เปอร์เซ็นต์การว่างงานของเคร่ืองจักรแต่ละประเภท
เคร่ืองตัด เคร่ืองพับ เคร่ืองป๊มคอมฯ เคร่ืองม้วน เคร่ืองเช่ือม

มิถุนายน 30.18 38.4 70.83 84.60 68.75
กรกฎาคม 36.58 39.25 74.67 84.62 66.80

พ้ืนท่ีใช้สอยของทางบริษัทน้ันท้ังด้านพ้ืนล่างและความสูงท่ีมีขนาดจำลัด ทำให้เม่ือลูกค้า 
ส่ังงานขนาดใหญ่เข้ามาทำให้ไม่สามารถรับงานได้ ถึงแม้ว่าเคร่ืองจักรท่ีมีอยู่สามารถทำได้
นอกจากงานขนาดใหญ่แล้วยังไม่สามารถเพ่ิมกำลังการผลิตได้อีก



3.2 ฟ้ญหาทางด้านการบริหารการผลิต

ปีญหาการบริหารการผลิตของบริษัทนั้น จะพิจารณาในส่วนทางด้านคน วิธีการ วัสดุและ 
เครื่องจักรดังนี้ ทางด้านบุคลากรมีปีญหาเรื่องความชัดเจนในหน้าที่การทำงาน ทางด้านวิธีการ 
ทำงานมีปีญหาด้านการประสานงาน การวางแผนการผลิต เอกสารที่ใช้ในระหว่างกระบวนการผลิต 
ด้านวัสดุมีปีญหาเรื่องการจัดเก็บและควบคุมวัสดุ ทางด้านเครื่องจักรมีใ]ญหาที่เครื่องจักรที่ใช้
ในงานหลักเสียและไม่มีแผนการทำการบำรุงรักษาเชิงปองกันก่อน

3.2.1 ฟ้ญหาด้านบุคลากร

พนักงานของทางบริษัทมีหน้าที่การทำงานของแต่ละคนอยู่ แต่พนักงานในบริษัทไม่รู้
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองที่ชัดเจน เนื่องจากไม่มีเอกสารที่ระบุว่าแต่ละคนทำหน้าที่อะไร 
ครอบคลุมขนาดไหน และตามผังโครงสร้างองค์กร รูปท่ี 1.1 ตำแหน่งหน้าท่ีบางตำแหน่งที่ทาง 
บริษัทยังไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง เช่น ผู้ที่ทำหน้าที่วางแผนการผลิตที่ช่วยให้การดำเนินการผลิต 
ราบร่ืน ผู้ที่ทำหน้าที่จัดการด้านบุคลากรที่ชัดเจน นอกจากนี้จะเห็นว่าผังองค์กรน่าจะปรับปรุง
หลายจุด เช่น พนักงานบางตำแหน่งมีหัวหน้ามากกว่า 1 คน ทำให้เกิดความสับสนในการรับคำสั่ง

3.2.2 ด้านวิธีการทำงาน

งานของบริษัทเป็นงานแบบส่ังทำ มีรูปแบบสินค้าท่ีไม่แน่นอน และมีลูกค้าทั้งประจำและ 
ช่ัวคราว ทางงานขายนั้น ฝ่ายขายจะไม่ได้ออกไปหาลูกค้า แต่ลูกค้าจะเป็นผู้มาหาฝ่ายขายเอง ดังน้ัน 
จึงต้องให้ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้าอย่างมากโดยเฉพาะในเรื่องเวลาของการส่งมอบ มี 
ลูกค้าส่วนหนึ่งต้องการงานเร่งด่วนคืองานที่ต้องการได้วันนั้นเลยหรืองานที่ต้องใช้เวลา แต่ให้ระยะ 
เวลาสันเกินไป จึงเป็นใเญหาต่อการดำเนินการผลิตที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยงานแทรกหรือ
งานเร่งด่วนตั้งแต่เดือนมกราคม-กรกฎาคม 2545 โดยเฉล่ีย 11.86 % ต่อเดือน มีเปอร์เซ็นต์สูงสุดใน 
เดือนพฤษภาคมคือ 15 % ดังตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 ปีญหางานแทรก งานด่วนต้ังแต่เดือน มกราคม-กรกฎาคม 2545

เดือน ปี 2545 จำนวนใบส่ังงาน จำนวนงานด่วน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์
มกราคม 204 22 10.78

คุมภาพันธ์ 183 16 8.74
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) ปีญหางานแทรก งานต่วนตั้งแต่เดือน มกราคม-กรกฎาคม 2545

มีนาคม 212 30 14.15
เมษายน 169 18 10.65

พฤษภาคม 180 27 15.00
มิถุนายน 179 23 12.85
กรกฎาคม 157 17 10.82

สำหรับงานส่ังทำนัน วิธีการทำงานของแต่ละฝ่ายต้องรอบคอบ การประสานงานและ
การส่ือสารระหว่างฝ่ายต้องมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากต้องติดต่อกันและมีการเปล่ียนรูปแบบของ
งานอยู่ตลอดเวลา ปีญหาการส่ือสารระหว่างฝ่ายต่าง  ๆท่ีไม่ชัดเจน การประสานงานท่ีไม่ดี เช่น 
ป็ญหาเร่ืองแบบ ระหว่างฝ่ายขายกับฝ่ายออกแบบ จะเสียเวลาในการติดต่องานกันเอง รวมถึงการท่ี 
ต้องติดต่องานกลับไปหาลูกค้าบ่อย  ๆด้วย ซ่ึงเวลาท่ีเสียไปของฝ่ายออกแบบน้ันประมาณการต้ังแต่ 
เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2545 เฉล่ียประมาณ 14.01 % ต่อเดือนของเวลาทำงาน ดังตารางท่ี 3.3

การตรวจสอบวัสดุเพ่ือใช้ในการผลิตน้ันจะมีเม่ือฝ่ายออกแบบออกแบบเสร็จแล้ว หัวหน้า 
ฝ่ายผลิตจะตรวจดูว่าต้องใช้วัสดุชนิดใด ล้าไม่มีจึงสั่ง ตั้งนั้นถ้างานไหนไม่มีวัสดุจะทำให้ไม่
สามารถผลิตไต้เน่ืองจากไม่มีการจัดเตรียมล่วงหน้าก่อนงานเสร็จทำให้เกิดการส่งงานล่าช้า

ตารางท่ี 3.3 ประมาณเวลาที่เสียไปในแต่ละเดือนที่ฝ่ายออกแบบติดต่อกลับไปหาลูกค้า 
และเวลาที่ย้อนกลับไปหาฝ่ายขาย

เดือน 
ป ี2545

เวลาท้ังหมด 
(ชั่วโมง)

เวลาท่ีฝ่ายออกแบบใช้ใน 
การติดต่อกลับ (ช่ัวโมง)

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

มิถุนายน 200 30 15.00
กรกฎาคม 192 25 13.02

การสั่งผลิตนัน หัวหน้าฝ่ายผลิตจะนำใบสั่งงานและแบบไปให้แผนกที่ต้องทำงานเป็น 
แผนกแรก เมื่องานมาถึงแผนกของตนแล้ว ถ้าไม่มีคำสั่งว่าเป็นงานด่วนก็จะถูกวางไว้ หัวหน้า
แผนกก็ไม่ไต้ตรวจสอบว่างานไหนควรทำก่อนหรือทำหลังตามเวลากำหนดส่ง ส่วนใหญ่จะเลือก 
งานง่าย  ๆ ทำก่อน จึงทำให้งานที่ต้องการก่อนเสร็จที่หลังและต้องการที่หลังเสร็จก่อน ในตารางที่
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3.4 จะเห็นว่าส่วนใหญ่งานเสร็จก่อนกำหนดมากกว่างานที่เสร็จหลังกำหนดทุกเดือน ยกเว้น
เดือนมีนาคมที่งานเสร็จหลังกำหนดมากกว่า 2 งาน

ตารางท่ี 3.4 เปรียบเทียบงานท่ีเสร็จก่อนระยะเวลา และงานท่ีเสร็จท่ีหลังระยะ

เดือน ปี 2545 จำนวนงาน จำนวนงาน จำนวนงาน จำนวนต่างกัน
ท้ังหมด เสร็จก่อนกำหนด เสร็จหลังกำหนด

มกราคม 204 30 28 2
กุมภาพันธ์ 183 49 32 17

มีนาคม 212 40 42 -2
เมษายน 169 50 23 27

พฤษภาคม 180 54 37 17
มิถุนายน 179 52 29 23
กรกฎาคม 157 44 36 8

ในตารางท่ี 3.5 จะทำการเปรียบเทียบจำนวนวันที่งานเสร็จก่อนและจำนวนวันที่งานเสร็จ 
หลังในแต่ละเดือน จะเห็นว่าจำนวนวันที่งานเสร็จที่หลังมากกว่าวันที่งานเสร็จก่อนในหลายเดือน 
ในเดือนกุมภาพันธ์นันมีจำนวนวันที่งานเสร็จที่หลังมากกว่าถึง 80 วัน แสดงว่าเดือน'น้ันมีงานเกิน 
กำลังการผลิตที่มีอยู่ที่จะผลิตไค้

ตารางท่ี 3.5 เปรียบเทียบจำนวนวันที่งานเสร็จก่อนกำหนดและจำนวนวันที่งานเสร็จหลังกำหนด

เดือน ปี 2545 จำนวนวันท่ี จำนวนวันท่ี จำนวนวัน
เสร็จก่อน เสร็จท่ีหลัง ต่างกัน

มกราคม 107 93 14
กุมภาพันธ์ 96 176 -80

มีนาคม 62 114 -52
เมษายน 78 80 -2

พฤษภาคม 101 66 35
มิถุนายน 89 74 15
กรกฎาคม 66 111 -45
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จากการที่ไม่มีการวางแผนการผลิตและจัดตารางการผลิต บางแผนกงานมีชั่วโมงแรงงานที่ 
ว่างงานได้แก่ แผนกตัด แผนกปมคอมฯ แผนกม้วนโดยการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม ถึง 
วันท่ี 30 กรกฎาคม 2545 แผนกตัดมีจำนวนชั่วโมงการใช้แรงงานในการผลิตครึ่งเดือนเฉลี่ย
66.56 % ตังตารางท่ี 3.6 แผนกปมคอมฯมีจำนวนชั่วโมงการใช้แรงงานในการผลิตครึ่งเดือนเฉลี่ย 
26.99 % ตังตารางที่ 3.7 แผนกม้วนมีจำนวนชั่วโมงการใช้แรงงานในการผลิตครึ่งเดือนเฉลี่ย
75.91 % ตังตารางที่ 3.8 แต่แผนกงานเหล่านีก็ยังมีการทำงานล่วงเวลาอีก ส่วนแผนกพับและ 
ประกอบเป็นงานคอขวดทำให้มีการทำงานล่วงเวลาสูงขึนไปอีก

ตารางท่ี 3.6 ชั่วโมงการใช้แรงงานของแผนกตัด ระยะเวลาครึ่งเดือน

วันท่ี จำนวนชั่วโมง 
ท้ังหมด

จำนวนชั่วโมงที่ใช้ 
ในการผลิตจริง

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

16-31 พฤษภาคม 2545 520 345 66.35
1-15 มิถุนายน 2545 512 364 71.09
16-30 มิถุนายน 2545 480 329 68.54
1-15 กรกฎาคม 2545 296 160 54.05

16-31 กรกฎาคม 2545 408 297 72.79

ตารางที่3 .7ชั่วโมงการใช้แรงงานของแผนกปมคอมฯ ระยะเวลาครึ่งเดือน

เดือน 
ป ี2545

จำนวนชั่วโมง 
ท้ังหมด

จำนวนชั่วโมงที่ใช้ 
ในการผลิตจริง

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

16-31 พฤษภาคม 2545 104 27 25.96
1-15 มิถุนายน 2545 96 29 30.21

16-30 มิถุนายน 2545 96 27 28.13
1-15 กรกฎาคม 2545 80 19 23.75
16-31 กรกฎาคม 2545 104 28 26.92
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ตารางท่ี 3.8 ชั่วโมงการใช้แรงงานของแผนกม้วน ระยะเวลาครึ่งเดือน

เดือน 
ป ี2545

จำนวนชั่วโมง 
ท้ังหมด

จำนวนชั่วโมงที่ใช้ 
ในการผลิตจริง

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

16-31 พฤษภาคม 2545 208 149 71.63
1-15 มิถุนายน 2545 200 157 78.50
16-30 มิถุนายน 2545 192 145 75.52
1-15 กรกฎาคม 2545 160 111 69.38

16-31 กรกฎาคม 2545 200 169 84.50

เอกสารการผลิต (ตัวอย่างในภาคผนวก ก) ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานใน 
การผลิต น้ิน ยังขาดข้อมลที่ต้องใช้ประโยชน์อีก เช่น เอกสารใบรายงานการผลิตประจำวัน'นั้นไม่ 
สามารถให้ความชัดเจนในเรื่องเวลาแรงงานที่ใช้ในแต่ละงาน ส่วนใบเบิกวัสดุที่ใช้อยู่ยังไม่ชัดเจน 
ในเรื่องวัสดุท่ีใช้ไปจริง  ๆในแต่ละใบสั่งงาน ทำให้ไม่สามารถคิดต้นทุนต้านแรงงานและวัสดุไต้

3.2.3 ต้านวัสดุ

ระบบการเบิกจ่ายและควบคุมวัสดุนั้นมีเฉพาะบางชนิดเท่านั้น ซึ่งทางบริษัทยังไม่มี
การควบคุมวัสดุท่ีเป็นโลหะแผ่น และโลหะรูปพรรณ ซึ่งมีมูลค่าการใช้สูงประมาณ 90 % ของมูลค่า 
การใช้วัสดุทั้งหมด ตังตารางท่ี 3.9 และในผังโรงงานในรูปที่ 1.2 จะเห็นว่าจุดท่ีพวกโลหะวางไว้มี 
ทังหมด 3 จุดและไม่ใครเป็นผู้ดูแลโดยตรง ปีญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ในบางครั้งต้องการวัสดุในการผลิต 
คิดว่ามีอยู่แต่พอจริง  ๆ กับไม่มี ทำให้ไม่สามารถผลิตไต้

ตารางท่ี 3.9 มูลค่าการใช้วัสดุตามประเภทต่าง ๆ

เดือน มูลค่าการใช้ คิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ป ี2545 (บาท)

วัสดุประเภทโลหะ 7,315,408 90.33
วัสดุอ่ืน ๆ 782,781 9.67
มูลค่ารวม 8,098,188 1๓
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3.2.4 ด้านเคร่ืองจักร

ทางบริษัทเริ่มเปิดดำเนินการจากจากตึกแถวเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี ดังนั้นในปีจจุบัน 
จึงมีทังเครืองจักรใหม่และเครื่องจักรเก่าผสมกันอยู่ โดยมีเครื่องจักรอายุมากกว่า 9 ปีจำนวน 1 ใน 3 
ของเครืองจักรทังหมด ดังตารางท่ี 3.10 เครื่องจักรเก่าของโรงงานงานบันค่อนข้างมาก ซึ๋งปิจจุบัน 
เครืองจักรหลักทีเกิดการเสียกระทันหันต้องใช้เวลาในการซ่อมรวมรออะใหล่ ดังตารางท่ี 3.11 ซ่ึง 
เฉลียแล้วแผนกซ่อมบำรุงจะใช้เวลาซ่อมเฉพาะเครื่องจักรหลักประมาณ 53.41 ชั่วโมงต่อเดือนหรือ 
คิดเป็น 1.9 % ของจำนวนชั่วโมงการใช้เครื่องจักร

ตารางท่ี 3.10 เปรียบเทียบจำนวนเครื่องจักรกับระยะเวลาที่ใช้งาน

อายุเครื่องจักร จำนวนเคร่ือง คิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ไม่เกิน 3 ปี 11 16.67

ต้ังแต่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 6 ปี 18 27.27
ต้ังแต่ 6 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 9 ปี 15 22.73

มากกว่า 9 ปี 22 33.33

ตารางท่ี 3.11 ระยะเวลาที่เครื่องจักรเสีย (การประมาณการของแผนกซ่อมบำรุง)

เครื่องจักร ระยะเวลาเสีย 
(ต่อครั้ง)

ระยะเวลาท่ีใช้ใน 
การซ่อม 

(รวมอะไหล่)

ประมาณระยะเวลาที่ 
ใช้ในการซ่อม 

ต่อเดือน
เครื่องดัดขนาด 12 mm. 6 เดือน 1-2วัน 2.67 ช่ัวโมง
เครื่องตัดขนาด 6 mm. 6 เดือน 1-2วัน 2.67 ช่ัวโมง

เครื่องพับ HACO 6 เดือน 1-2วัน 2.67 ช่ัวโมง
เครื่องพับ UNICA 2 เดือน 1 อาทิตย์ 3 วัน

เครื่องพับ DURMA 1ปี 1 วัน 0.67 ช่ัวโมง
เครื่องปิมคอมฯ 2 เดือน 1-2วัน 1 วัน

เครื่องม้วนขนาดใหญ่ - - -
เครื่องม้วนขนาดกลาง 3 ปี 1อาทิตย์ 1.33 ชั่วโมง

เครื่องม้วนขนาดเล็ก 1ปี 1-2 วัน 1.33 ชั่วโมง
เครื่องม้วนรูปพรรณ R3 1ปี 4-5 วัน 3.33 ช่ัวโมง
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ตารางท่ี 3.11 (ต่อ) ระยะเวลาท่ีเคร่ืองจักรเสีย (การประมาณการของแผนกซ่อมบำรุง)

เคร่ืองม้วนรูปพรรณ R1.5 1ปี 4-5 วัน 3.33 ชั่วโมง
เคร่ืองเช่ือมอาร์กอนต่อเคร่ือง 6 เดือน 0.5 ชั่วโมง 0.083 ชั่วโมง
เคร่ืองเช่ือม C0 2ต่อเคร่ือง 1 เดือน 15 นาที 0.25 ชั่วโมง

3.3 ผลกระทบจากปัญหา

ป ็ญ หาท่ีเกิดขึนจากระบบการผลิตท่ีไม่ดีน้ัน ส่งผลกระทบหลายด้าน ท้ังด้านคุณภาพและ 
ปริมาณ เช่น การส่งงานไม่ทันตามกำหนดท่ีลูกค้าต้องการ การทำงานล่วงเวลาท่ีสูงมากเกินไป ทำ 
ให้ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานสูงฃึน ด้านปริมาณของเสียท่ีมากข้ึน การร้องเรียนจากลูกค้ามากข้ึน และ 
การเสียโอกาส

3.3.1 ส่งงานไม,ทันตามกำหนดลูกค้า

การส่งงานไม่ทันเป็นปีญหาที่เกิดจากหลายด้าน ทั้งปีญหาด้านการจัดผังโครงสร้างองค์กร 
ที่ไม่ดี หน้าที่ความรับผิดชอบไม่ชัดเจนทำให้เกิดการประสานงานระหว่างฝ่ายไม่ดี การวางแผน 
การทำงานล่วงหน้าไม่ดี ป็ญหาการส่งงานไม่ทันตามกำหนดมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นเรื่อย  ๆ ซึ่งตั้งแต่ 
มกราคม -ธัน-วาคม ปี 2544 มีจำนวนใบสั่งงานที่ส่งไม่ทันตามกำหนดเฉลี่ย 13 % ต่อเดือน ในปี 
ถัดมาเดือนมกราคม -กรกฎาคม ป ี 2545 มีจำนวนใบสั่งงานที่ส่งไม่ทันตามกำหนดเฉลี่ย 17 %
ต่อเดือนดังตารางที่3.12และกราฟเปรียบเทียบงานเสร็จไม่ทันตามกำหนดในรูปที่3.1

ตารางท่ี 3.12จำนวนงานท่ีส่งไม่ทันในแต่ละเดือนต้ังแต่ มกราคม2544-กรกฎาคม2545

เดือนปี จำนวนใบส่ังงาน(ใบ) จำนวนใบส่ังงานท่ีส่งไม ่
ทันตามกำหนด (ใบ)

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

มกราคม 2544 154 11 7.14
คุมภาพันธ์ 2544 180 15 8.33
มีนาคม 2544 187 18 9.63
เมษายน 2544 148 16 10.81

พฤษภาคม 2544 188 31 16.49
มิถุนายน 2544 203 24 11.82
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ตารางที่3.12 (ต ่อ)จำนวนงานที่ส ่งไม่ท ันในแต่ละเดือนตั้งแต่มกราคม2544-กรกฎ าค ม 2545

กรกฎาคม 2544 189 32 16.93
สิงหาคม 2544 191 44 23.04
ทันยายน 2544 190 27 14.21
ตุลาคม 2544 189 24 12.70

พฤศจิกายน 2544 175 21 12.00
ธันวาคม 2544 137 20 14.60
มกราคม 2545 204 28 13.73

กุมภาพันธ์ 2545 183 32 17.49
มีนาคม 2545 212 42 19.81
เมษายน 2545 169 23 13.61

พฤษภาคม 2545 180 37 20.56
มิถุนายน 2545 179 29 16.20
กรกฎาคม 2545 157 36 22.93

3.3.2 เวอาทำงานล่วงเวลาสูง

การแก้!เญหาของการส่งงานไม่ทันจากการไม่เตรียมแผนงานก่อน หัวหน้าแผนกผลิตจะให้ 
พนักงานในแผนกผลิตเป็นผู้ขอทำงานล่วงเวลา ทำให้วิธีการทำงานล่วงเวลาน้ีเป็นการแก้ปีญหา
เฉพาะหน้าท่ีใช้ทันบ่อย  ๆทำให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน ในตารางท่ี 3.13 น้ัน เป็นการทำงานล่วงเวลา 
ของแผนกตัดจะเห็นว่าในช่วงเวลาเดือนมีนาคมและเมษายนมีการทำงานล่วงเวลาประมาณ 20 % 
ของเวลาปกติ ซึ่งเป็นจำนวนค่อนข้างสูง แต่ถ้าดูจากแรงงานผลิตท่ีใช้ในช่วงปกติท่ีเก็บข้อมูลใน 
เดือนมิถุนายนและกรกฎาคมน้ัน ช่วงเวลาท่ีผลิตยังถูกใช้ไม่หมด ซ่ึงถ้ามีการจัดงานอย่างเหมาะ
สมจะทำให้การทำงานล่วงเวลาน้อยลงหเอไม่มีเลยก็ได้



กราฟเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์'งานเสร็จหลังกำหนดมกราคม-ธันวาคม ปี2544
และมกราคม-กรกฎาคม ป ี2545

เด ือ น

รูปท่ี 3.1 กราฟเปรียบเทียบงานเสร็จหลังกำหนดเดือนมกราคม-ธันวาคม 2544 กับมกราคม-กรกฎาคม 2545
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ตารางท่ี 3.13 การทำงานล่วงเวลาในแต่ละเดือนของแผนกตัด

เดือน ชั่วโมง ชั่วโมงท่ีทำงาน คิดเป็น ช่ัวโมงท่ีทำงาน คิดเป็น เปอร์เซ็นต์
ป ี2545 ท่ีทำงาน ล่วงเวลา เปอร์เซ็นต์ ล่วงเวลา เปอร์เซ็นต์ รวม

ปกติ วันธรรมดา วันอาทิตย์
มกราคม 616 21 3.41 0 0.00 3.41

กุมภาพันธ์ 696 63 9.05 32 4.60 13.65
มีนาคม 768 72 9.38 88 11.46 20.84
เมษายน 608 57 9.38 64 10.53 19.91

พฤษภาคม 992 42 4.23 16 1.61 5.85
มิถุนายน 992 39 3.93 24 2.42 6.35
กรกฎาคม 920 48 5.22 32 3.48 8.70

ในตารางท่ี 3.14 เป็นการทำงานล่วงเวลาของแผนกพับ ซึ่งเวลาปกติน้ันจะถูกใช้หมดไป 
เพราะงานเยอะเกินกำลังการผลิต และเห็นว่าในเดือนมีนาคม และเมษายน 2545 น้ันมีเปอร์เซ็นต์ 
การทำงานล่วงเวลามากกว่าปกติถึง 27 % และช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มิถุนายนน้ันมีเปอร์เซ็นต์
การทำงานล่วงเวลามากกว่า 20 % ตังน้ันการจัดตารางท่ีเหมาะสมหเอการเพ่ิมกำลังคนอาจให้ค่าใช้ 
จ่าย'ในด้านแรงงานท่ีต่ํากว่า

ตารางท่ี 3.14 การทำงานล่วงเวลาในแต่ละเดือนของแผนกพับ

เดือน 
ป ี2545

ชั่วโมง 
ท่ีทำงาน 

ปกติ

ชั่วโมงท่ีทำงาน 
ล่วงเวลา 

วันธรรมดา

คิดเป็น 
เปอร์เซ็นต์

ชั่วโมงท่ีทำงาน 
ล่วงเวลา 

วันอาทิตย์

คิดเป็น 
เปอร์เซ็นต์

เปอร์เซ็นต์
รวม

มกราคม 824 48 5.83 0 0.00 5.83
กุมภาพันธ์ 680 102 15.00 32 4.71 19.71
มีนาคม 832 138 16.59 88 10.58 27.17
เมษายน 680 111 16.32 72 10.59 26.91

พฤษภาคม 972 132 13.58 72 7.41 20.99
มิถุนายน 972 141 14.51 72 7.41 21.92
กรกฎาคม 912 60 6.58 32 3.51 9.09
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ในตารางท่ี 3.15 การทำงานล่วงเวลาของแผนกปิมคอมฯ เดือนเมษายนมีถึง 13.04 % แต่ 
ถ้าลองดูข้อมูลเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2545 การใช้แรงงานผลิตในเวลาปกติของแผนกปิมคอมฯ 
น้ันต่ํามาก ประมาณ 26 % ดังน้ันเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2545 น้ัน จึงไม่น่าจะมีการทำงาน
ล่วงเวลาเกิดข้ึน

ตารางท่ี 3.15 การทำงานล่วงเวลาในแต่ละเดือนของแผนกปิมคอมฯ

เดือน 
ป ี2545

ชั่วโมง 
ท่ีทำงาน 

ปกติ

ชั่วโมงท่ีทำงาน 
ล่วงเวลา 

วันธรรมดา
ร

 3
J

 
ไ!

ชั่วโมงท่ีทำงาน 
ล่วงเวลา 

วันอาทิตย์

คิดเป็น 
เปอร์เซ็นต์

เปอร์เซ็นต์
รวม

มกราคม 208 3 1.44 0 0.00 1.44
กุมภาพันธ์ 176 0 0.00 8 4.55 4.55
มีนาคม 208 15 7.21 0 0.00 7.21
เมษายน 184 21 11.41 3 1.63 13.04

พฤษภาคม 192 12 6.25 0 0.00 6.25
มิถุนายน 192 12 6.25 0 0.00 6.25
กรกฎาคม 184 3 1.63 0 0.00 1.63

ในตารางท่ี 3.16 น้ันเป็นการทำงานล่วงเวลาของแผนกม้วนน้ันมี เปอร์เซ็นต์ค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะในเดือนมีนาคมมีถึง 20.19 % แต่ถ้าลูจากเวลาปกติในเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2545 
แล้วแผนกม้วนมีการทำงานอยู่ประมาณ 75 % ซ่ึงในเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2545 มีการทำงาน 
ล่วงเวลาประมาณ 15 % ซ่ึงเวลาปกติน้ันน่าจะทำได้อีก ถ้าจัดเวลาการทำงานท่ีดี

ตารางท่ี 3.16 การทำงานล่วงเวลาในแต่ละเดือนของแผนกม้วน

เดือน ชั่วโมง ชั่วโมงท่ีทำงาน คิดเป็น ชั่วโมงท่ีทำงาน คิดเป็น เปอร์เซ็นต์
ปี 2545 ท่ีทำงาน ล่วงเวลา เปอร์เซ็นต์ ล่วงเวลา เปอร์เซ็นต์ รวม

ปกติ วันธรรมดา วันอาทิตย์
มกราคม 416 3 0.72 0 0.00 0.72

กุมภาพันธ์ 352 36 10.23 16 4.55 14.78
มีนาคม 416 60 14.42 24 5.77 20.19
เมษายน 368 36 9.78 24 6.52 16.3
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ตารางท่ี 3.16 (ต่อ) การทำงานล่วงเวลาในแต่ละเดือนของแผนกม้วน

พฤษภาคม 392 39 9.95 16 4.08 14.03
มิถุนายน 392 39 9.95 16 4.08 14.03
กรกฎาคม 376 18 4.79 32 8.52 13.31

แผนกประกอบนันเป็นงานที่ตองใช้แรงงานที่มีความชำนาญหรือระดับนายช่างมากที่สุด 
เม่ือเปรียบเทียบกับงานอ่ืน  ๆ ดังนันผลผลิตนันฃึนกับความชำนาญ ความสามารถของคน ดังน'น 
บางช่วงท่ีมีงานที่ต้องการความชำนาญเช้ามาพร้อมกันมาก จึงจำเป็นต้องเปิดการทำงานล่วงเวลา 
มากขึน นอกจากสาเหตุท่ีงานระดับปกติท่ีเช้ามามากกว่าปกติ ดังน้ันการทำงานล่วงเวลาจึงสูงมาก 
ในตารางท่ี 3.17 น้ันเป็นการทำงานล่วงเวลา'ของแผนกประกอบ ในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน มี 
การทำงานล่วงเวลาถึง 26 % ต่อเดือน จะเห็นว่าการทำงานล่วงเวลาของแผนกน้ีในเดือนอ่ืน  ๆ ก็ 
ค่อนข้างสูง ดังนันการจัดตารางท่ีเหมาะสมหรือการเพ่ิมกำลังคนท่ีมีฝ่มือเช้ามาช่วยงาน อาจให้
ค่าใช้จ่ายในต้านแรงงานท่ีต่ํากว่ากว่าการทำงานล่วงเวลา

ตารางท่ี 3.17 การทำงานล่วงเวลาในแต่ละเดือนของแผนกประกอบ

เดือน ชั่วโมง ช่ัวโมงท่ีทำงาน คิดเป็น ชั่วโมงท่ีทำงาน คิดเป็น เปอร์เซ็นต์
ป ี2545 ท่ีทำงาน ล่วงเวลา เปอร์เซ็นต์ ล่วงเวลา เปอร์เซ็นต์ รวม

ปกติ วันธรรมดา วันอาทิตย์
มกราคม 2464 72 2.92 0 0.00 2.92

กุมภาพันธ์ 2084 159 7.63 80 3.84 11.47
มีนาคม 2444 342 13.99 176 7.20 21.19
เมษายน 2184 156 7.14 120 5.49 12.63

พฤษภาคม 2376 390 16.41 228 9.60 26.01
มิถุนายน 2376 390 16.41 228 9.60 26.01
กรกฎาคม 2264 102 4.50 96 4.24 8.74

3.3.3 ค้านปริมาณของเสีย

ปริมาณของเสียน้ันเกิดจากหลายสาเหตุแต่ส่วนหน่ึงน้ันเกิดจาก ระบบประสานงานที่ไม่ด ี
วิธีการทำงานท่ีไม่รอบคอบของฝ่ายขาย ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต วิธีการทำงานท่ีไม่รอบคอบนี้
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ทำให้เกิดของเสีย ซ่ึงจากกการเก็บข้อมูลการตรวจสอบข้ันสุดท้ายน้ัน ดังตารางท่ี 3.18 เปรียบเทียบ 
ความผิดพลาดของงานทีเกิดจากฝ่ายต่าง  ๆ จะเห็นว่าส่วนใหญ่แล้วงานจะผิดพลาดท่ีฝ่ายออกแบบ 
กับฝ่ายผลิตมีมากกว่า 80 % ของงานท่ีผิดพลาดท่ีต้องกลับไปแก้ไขทังหมด แต่มีบางส่วนเกิดจาก 
ความผิดพลาดของฝ่ายขายซ่ึงทำให้สูญเสียท้ังเวลาและเงิน

ตารางท่ี 3.18 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของงานจากฝ่ายต่าง ๆ

เดือน จำนวน จำนวนใบส่ังงาน คิดเป็น เปอร์เซ็นต์งานผิดพลาดตามฝ่าย
ป ี2545 ใบส่ังงาน ท่ีต้องแก้ไขงาน เปอร์เซ็นต์ ขาย ออกแบบ ผลิต
มกราคม 204 0 0 0 0 0

กุมภาพันธ์ 183 3 1.64 0.00 33.33 66.67
มีนาคม 212 8 3.77 12.50 37.50 50.00
เมษายน 169 6 3.55 16.67 50.00 33.33

พฤษภาคม 180 7 3.89 14.29 42.86 42.86
มิถุนายน 179 3 1.67 0.00 66.67 33.33
กรกฎาคม 157 4 2.55 0.00 50 50

3.3.4 ด้านการร้องเรียนจากลูกค้า

ป็ญหางานเสร็จไม่ทันเป็นจำนวนมากทำให้เกิดผลกระทบต่อบริษัท คือ ลูกค้าบางราย
ไม่พึงพอใจท่ีงานเสร็จช้า จึงโทรศัพท์มาเร่งงาน สอบถาม จากการสำรวจต้ังแต่เดือนมกราคม 2545 
ถึง กรกฎาคม 2545 คิดเป็นเปอร์เซ็นต์เฉล่ีย 13 ใบรับงานต่อเดือน ดังตารางท่ี 3.19

ตารางท่ี 3.19 จำนวนใบส่ังงานท่ีลูกค้าโทรศัพท์มาเร่งงานเม่ือมีงานเสร็จไม่ทันตามกำหนด 
(จากการประมาณการของฝ่ายขาย)

เดือน 
ปี 2545

จำนวนใบส่ังงาน จำนวนลูกค้าท่ีเร่งงาน 
ตามใบส่ังงาน (ใบ)

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

มกราคม 204 10 4.90
กุมภาพันธ์ 183 13 7.10
มีนาคม 212 18 8.49
เมษายน 169 10 5.92
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ตารางที 3.19 (ต่อ) จำนวนใบสังงานท่ีลูกค้าโทรศัพท์มาเร่งงานเม่ือมีงานเสร็จไม่ทันตามกำหนด 
(จากการประมาณการของฝ่ายขาย)

พฤษภาคม 180 12 6.67
มิถุนายน 179 11 6.15
กรกฎาคม 157 15 9.55

3.3.5 การสูญเสียโอกาส

การสูญเสียด้านโอกาสนั้น เป็นการสูญเสียโอกาสจากงานที่ผลิตเสร็จไม่ทันตาม
กำหนดตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งงานที่ส่งไม่ทันตามกำหนดนั้นคิดเป็นจำนวนเงินประมาณ
500,000-1,000,000 บาทต่อเดือน ดังนั้นถ้าแค้!!ญหานี้ได้จะทำให้มีรายรับจากปกติเดือนละ
2,000,000-2,500,000 บาทต่อเดือน เพิ่มขึ้นเป็นเดือนละ 3,000,000-3,500,000 บาทต่อเดือน 
ดังตารางที่ 3.20 นอกจากนี้ความสูญเสียโอกาสอีกด้านหนึ่ง คือ ลูกค้านั้นอาจมองว่างานเก่ายังไม่ 
เสร็จเลยไม่ส่งมอบงานมาให้อาจส่งมอบให้เจ้าอื่นแทน ซ ึ่งผลเสียในส่วนนี้ไม่สามารถประเมินเป็น 
มูลค่าที่ชัดเจนได้

ตารางท่ี 3.20 การสูญเสียรายได้จากงานท่ีส่งไม่ทันตามกำหนด (จากการประมาณการ)

รายได้ จำนวนเงิน (บาท)
รายได้ปีจจุบันต่อเดือน 2,000,000-2,500,000

จำนวนเงินจากการสูญเสียโอกาส 
ท่ีงานส่งไม่ทันต่อเดือน

500,000-1,000,000

รายได้ท่ีน่าจะได้ต่อเดือน 3,000,000-3,500,000

3.4 สาเหตุของปัญหา

ปีญหาของบริษัทน้ัน เกิดจากหลายสาเหตุ ซ่ึงจะนำปิจจัยท่ีใช้ในการผลิตมาพิจารณา ไม่ว่า 
จะเป็นด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดผังโครงสร้างองค์กร ด้านวิธีการทำงาน ท่ีเก่ียวข้องกับ
การประสานงานและการวางแผนการผลิต ด้านวัสดุเก่ียวกับระบบพัสดุคงคลัง ด้านเคร่ืองจักรคือ 
ระบบการบำรุงรักษาเคร่ืองจักร และด้านระบบเอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารและวัดผลงาน
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3.4.1 ด้านผังโครงสร้างองค์กร

ผังโครงสร้างองค์กรรูปที่ 1.1 นันแสดงให้เห็นว่า โครงสร้างองค์กรที่ไม่ชัดเจน ผิด
หลักผังโครงสร้างองค์กร บางตำแหน่งหน้าที่มีหัวหน้ามากกว่า 1 คน ในบางครั้งคำสั่งของหัวหน้า

]/
ทงสองชัดแย้งกัน ทำให้ไม่สามารถทำตามบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ เป็นสาเหตุหนึ่งของปีญหา

ในส่วนด้านการผลิตพบว่า ผู้ที่จะเป็นคนประสานงาน เตรียมงานในการผลิตระหว่าง 
ฝ่ายต่าง ๆ ยังไม่มีผู้รับผิดชอบทำหน้าที่โดยตรงหรือหน้าที่วางแผนการผลิต ทำให้เกิดปีญหา
การประสานงานในงานผลิตระหว่าฝ่ายต่าง ๆ

นอกจากนีบริษัทยังไม่มีใบพรรณนางานของพนักงานแต่ละคน ทำให้พนักงานแต่ละ 
คนไม่ทราบรายละเอียดของหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างชัดเจน ทำให้บางตำแหน่งหน้าที่มี 
การทำงานที่ซิ๊า'ซ้อนกัน เช่น การขอซื้อวัตถุดิบของฝ่ายขายและฝ่ายผลิตที่ไม่รู้ว่าจริง ๆ  แล้วเป็น 
หน้าที่ของใคร บางหน้าที่ไม่มีผู้รับผิดชอบในการทำงาน เช่น งานวางแผนการผลิตไม่มีใครทำ 
หน้าที่นี

3.4.2 ด้านการประสานงาน

ป็ญหาของการประสานงานเกิดจากการประสานงานบางอย่าง ท่ีใช้ความคิดของตัวเอง ท่ี 
คิดว่าถูกต้อง ไม่มีเอกสารหลักฐานหรือส่ือกลางระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  ซ่ึงการประสานงานบางอย่าง 
ควรสอบถามผู้รู้ และคุ้นเคยกับงานมากกว่า การประสานงานระหว่างฝ่ายขาย และฝ่ายผลิต ในเร่ือง 
ของการกำหนดส่งงานให้กับลูกค้าน้ัน ฝ่ายขายจะตอบรับการกำหนดส่งงานของลูกค้าเลยจาก
การคาดคะเนงานของฝ่ายผลิต โดยคูจากการเปีดการทำงานล่วงเวลาของฝ่ายผลิต ถ้าช่วงใดไม่เปิด 
ทำงานล่วงเวลา แสดงว่ามีงานน้อยจะการกำหนดส่งงานของลูกค้าเร็วก็จะเป็นไปได้ แต่ล้าช่วงไหน 
มีการเปิดล่วงเวลาเยอะก็จะขอนัดลูกค้าช้ากว่าน้ัน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อบริษัททำให้ลูกค้าไม่
ส่งงานมาให้เพราะงานเก่ายังไม่เสร็จ ฝ่ายขายและฝ่ายผลิตไม่มีการตรวจสอบหรือสอบถามแต่ละ
ฝ่ายจะใช้การคาดเดาเอาเอง ไม่มีแผนการผลิตและไม่รู้ว่ากำลังการผลิตจริง ๆ  ของฝ่ายผลิตเป็น
เท่าไร และสถานะงานในช่วงน้ีเป็นอย่างไร ต่างฝ่ายต่างทำงานโดยไม่ประสานงาน ติดต่อส่ือสาร 
กัน

การประสานงานระหว่างฝ่ายออกแบบและฝ่ายขาย โดยฝ่ายขายส่งงานให้ฝ่ายออกแบบไม่ 
ครบหรือไม่ชัดเจน อาจเกิดจากที่ฝ่ายขายกับลูกค้าสื่อสารกันไม่ชัดเจน หรือลูกค้าส่งแบบมา 1ม่ครบ 
เนื่องจากไม่มีการตรวจสอบก่อนส่งมาให้ทางบริษัท ทำให้การติดต่อสื่อสารกับไปหาลูกค้าใหม่
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บางงานต้องติดต่อสือสารกลับไปมากกว่า 1 กรัง ในบางกรังอาจเกิดจากฝ่ายขายเองส่งงานที่
ผิดพลาดหเอตกหล่นบางอย่างแก่ฝ่ายออกแบบ

การประสานงานระหว่างฝ่ายออกแบบและฝ่ายผลิต โดยฝ่ายออกแบบส่งแบบให้ฝ่ายผลิต 
ช้า เนื่องจากคาดเดาไปว่าถึงรีบส่งไปงานก็ยังไม่ไต้ทำเพราะฝ่ายผลิตมีงานอยู่เยอะ ทำให้บางงาน 
เสร็จช้าด้วยความชะล่าใจของฝ่ายออกแบบ และในบางครั้งแบบที่ส่งไปไม่ชัดเจน หรือผิดพลาด 
ทำให้แผนกผลิตเสียเวลาที่ต้องคอยถามฝ่ายออกแบบอยู่เสมอ

3.4.3 ด้านงานวางแผนการผลิต

ผู้ทำการวางแผนการผลิตไม่มี จึงทำให้ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า โดยการส่ังงานจะเป็น
ดังรูปท่ี 3.2 เม่ือฝ่ายขายรับงานจากลูกค้าจะส่งให้หัวหน้าฝ่ายผลิต เม่ือหัวหน้าฝ่ายผลิตไต้รับ
ใบรับงานจากหัวหน้าฝ่ายขายแล้วจะให้ฝ่ายออกแบบถอดแบบเพ่ือให้ง่ายต่อการผลิต เม่ือแบบเสร็จ 
แล้วหัวหน้าฝ่ายผลิตจะออกใบส่ังงานนำไปให้แผนกดัด พับ ม้วน ปีมคอม หรือประกอบ ดังน้ัน 
เม่ือแบบออกไปแล้วแต่ไม่ไต้จัดเตรียมวัสดุก่อนจึงทำให้เกิดปีญหาการขาดวัสดุในการผลิต การท่ี 
ไม่มีผู้วางแผนการผลิตเพราะสาเหตุดังน้ี

- เน่ืองจากไม่ทราบกำลังการผลิตท่ีแท้จริงของแต่ละแผนก
- ไม่ทราบเวลาแท้จริงท่ีใช้แต่ละงานเป็นจำนวนเท่าใด เน่ืองจากไม่เคยมีการเก็บเวลาท่ี 

ใช้ในแต่ละใบส่ังงานหรือหาเวลามาตรฐานมาก่อน
- ไม่เห็นความสำคัญในงานวางแผนการผลิตเพราะไม่เข้าใจประโยชน์ของการวางแผน

การผลิต

3.4.4 ด้านระบบพัสดุคงคลัง

ด้านระบบพัสดุคงคลังน้ัน ปีญ หานั้นจะเกี่ยวกับระบบการเบิกจ่าย ควบคุม ดูแล และจัดเก็บ 
มากกว่า สาเหตุต้านการดูแลและจัดเก็บที่มีปีญ หาน้ันเกิดจากพื้นที่ที่จำกัด ดังนันการจัดเก็บสต็อก 
วัตถุดิบจึงมีถึง 4 แห่งในโรงงานเดิม ซึ่งแต่ละแห่งก็มีระยะทางที่ห่างกัน ทำให ้พนักงานที่ควบคุม 
ดูแลสต็อกไม่สามารถควบคุมดูแลวัตถุดิบหลักโดยตรงไต้ จึงไม่ใครรับผิดชอบดูแลสต็อกโดยตรง 
ทำให้ไม่ทราบว่าวัตถุดิบที่เหลืออยู่จริงมีเท่าไร เมื่อมีความต้องการใช้ในบางครังจะต้องรอเนื่องจาก 
วัตถุดิบขาดสตีอก
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ส่วนสาเหตุท่ีการเบิกวัตถุดิบค่อนข้างช้าและไม่มีระเบียบนัน เน่ืองจากไม่มีแผนการผลิต ท่ี 
ให้แผนกคลังวัสดุจัดเตรียมวัตถุดิบให้ล่วงหน้า เม่ือต้องการใช้พนักงานผลิตจะเขียนใบเบิกพัสดุ
แล้วรอรับของเลย เม่ือมีการเบิกจำนวนมากพนักงานในคลังวัสดุไม่สามารถจัดหาได้ทัน พนักงาน 
ผลิตจึงเดินเข้าไปหยิบเอง ในแต่ละวันพนักงานผลิตจะเดินเบิกวัตถุดิบบ่อยมาก เม่ือต้องการใช้
อะไรจ ะเดินมาเบิก ไม่มีการเตรียมล่วงหน้าว่าในแต่ละวันจะใช้อะไรบ้าง ทำให้เสียเวลาในการผลิต

3.4.5 ด้านระบบบำรุงรักษาเคร่ืองจักร

ป็ญหาของการไม,มีระบบบำรุงรักษาเพราะเมื่อค่อนทางบริษัทยังไม่เห็นความสำคัญของ 
การบำรุงรักษา แต่พิจารณาแล้วว่าการบำรุงรักษาเคร่ืองจักรเชิง!)องกันก่อนจะดีกว่าปล่อยให ้
เคร่ืองจักรเสียแล้วซ่อม เพราะการเสียแล้วซ่อมน้ันเสียท้ังเวลาและเงินท่ีมากกว่า ยังมีผลต่องานผลิต 
ด้วย นอกจากนี พบว่าเคร่ืองจักร 1 ใน 3 ของเคร่ืองจักรท้ังหมด มีอายุมากกว่า 9 ปี ดังนั้นควรมี 
แผนการบำรุงรักษาเคร่ืองจักรเพ่ือให้มีอายุการใช้งานมากข้ึนและเป็นอันตรายต่อผู้ใช้

3.4.6 ด้านระบบเอกสารและข้อมูล

ด้านระบบเอกสารข้อมูลนั้นที่ไม,ชัดเจนและไม,ครอบคลุมนั้นเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิด 
รัเญหาด้านการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เอกสารของบริษัทนั้นที่จำเป็นต้องใช้ประโยชน์ไม่มี 
เช่น ตารางวางแผนการผลิตที่ใช้ระหว่างฝ่ายขายคับฝ่ายผลิตไม่มี ทำให้การสื่อสารประสานงาน 
ระหว่างฝ่ายขายและฝ่ายผลิตมีปีญหา

ข้อมูลท่ีต้องการมีอยู่ไม่ครบ เช่น ป็ญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตไม่มีการเก็บมาค่อน 
ทำให้ไม่สามารถหาสาเหตุที่แท้ได้ ที่ใช้เป็นแนวทางแก้ไขปีญหา ข้อมูลและเอกสารที่มีอยู่มี
ความ'ช้ํา1ซ้อน มีการบันทึกแล้วแล้วบันทึกอีก ข้อมูลที่มีอยู่สามารถนำมาใช ้ประโยชน์ได ้แตไ่ม่มี
การนำมาใช้ ไม่มีการนำมาทบทวนถึงข้อผิดพลาดเพื่อหาแนวทางแก้ไขและปีองกัน เป็นเพียง
การเก็บข้อมูลไว้เฉย ๆ  เช่น ข้อมูลรายงานการผลิตเป็นเพียงรายงานแต่ไม่มีการน ำมาวิเคราะห์

การจัดเก็บข้อมูลที่ไม่ดี เช่น บีญหาแบบที่มีอยู่หาย ทำให้เกิดบีญหาระหว่างฝ่ายออกแบบ 
ฝ่ายขายและฝ่ายผลิต บางฝ่ายมีการจัดเก็บข้อมูลของอีกฝ่ายหนึ่ง ทั้งที่ไม่จำเป็นต้องเก็บเพราะไม่มี 
ประโยชน์กับฝ่ายของตน ตัวอย่างเช่น พนักงานธุรการของฝ่ายขายเก็บข้อมูลให้ฝ่ายผลิตบางส่วนใน 
คอมพิวเตอร์แต่พนักงานฝ่ายผลิตไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์
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