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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 คüามเป็นมาและเĀตุผลของโครงงาน 
 ในปัจจบุĆนเครืĂข่ćยÿĆงคม (Social Network) ได้เข้ćมćมีบทบćทÿ ćคĆญทćงด้ćนกćร

ติดต่Ăÿื่Ăÿćรเป็นĂย่ćงมćก เนื่Ăงจćกÿćมćรถเพิม่คüćมÿąดüกในกćรติดต่ĂกĆบผู้คน แลąยĆงมีคüćม

รüดเร็üในกćรÿ่งÿćรเมืĂ่Ăยู่ในÿถćนกćรณ์ที่มีข้Ăจ ćกĆดด้ćนเüลć 

กćรติดต่ĂกĆบĀน่üยงćนĀรืĂร้ćนค้ćต่ćง ๆ มĆกใช้รąบบÿ่งข้ĂคüćมทĆนที (Instant Messaging) 

บนเครืĂข่ćยÿĆงคมเป็นตĆüกลćงในกćรติดต่Ă เช่น Messenger ใน Facebook ĀรĂื Direct Message 

(DM) ใน Twitter แลą Instagram ซึง่ Instant Messaging คืĂแĂปพลเิคชĆนÿ่งข้ĂคüćมทĆนทีไปยĆง

บĆญชีเป้ćĀมćยซึ่งได้รĆบคüćมนิยมทĆง้บน Web Application แลą Mobile Application เนื่Ăงจćกใช้

งćนได้ง่ćยแลąÿćมćรถติดต่Ăได้ตลĂดเüลć 

Chula MOOC [1] เป็นผู้ใĀ้บริกćรกćรเรียนรู้ĂĂนไลน ์ ซึ่งมีช่Ăงทćงกćรติดต่Ăผ่ćนเพจ 

Chula MOOC ใน Facebook ที่เป็นเครืĂข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์ที่ได้รĆบคüćมนิยม ในปจัจบุĆน Chula 

MOOC มีกćรเติบโตมćกขึ้น ท ćใĀ้มีผูÿ้นใจแลąติดต่Ăผ่ćน Messenger ใน Facebook มćกขึน้Ăยć่ง

รüดเร็ü เนื่Ăงด้üยจ ćนüนพนĆกงćนที่น้Ăย ท ćใĀ้ไม่ÿćมćรถรĂงรĆบผู้ทีÿ่นใจได้ ยิ่งไปกü่ćนĆ้น Chula 

MOOC ÿćมćรถเรียนรู้ได้ 24 ชĆ่üโมงไมจ่ ćกĆดÿถćนที่ ท ćใĀ้ผู้ดูแลไม่ÿćมćรถดูแลผู้ใช้งćนĀćกĂยู่นĂก

เüลćกćรท ćกćร 

แช็ตบ็Ăตจึงถูกน ćมćปรĆบใช้เพื่ĂใĀ้บริกćร โดยกćรพĆฒนćแช็ตบ็ĂตนĆ้นÿćมćรถพĆฒนćข้ึนเĂง

แลąÿćมćรถบริĀćรทรĆพยćกรได้เĂง ĀรืĂใช้งćน Platform ÿ ćเรจ็รปูที่ใĀบ้รกิćรฟรี ซึ่งทĆ้งÿĂงรูปแบบ

ต้Ăงฝึกแช็ตบĂ็ตใĀ้เข้ćใจถึงปรąโยคทีผู่้ติดต่Ăÿ่งมćด้üยตนเĂง 

กćรพĆฒนćแช็ตบ็ĂตมีแนüทćงกćรพĆฒนćที่ĂćýĆยกฎเกณฑ์ĀรืĂเงื่Ăนไขที่ก ćĀนด (Rule-

based approach) แลąĂćýĆยเจตนćขĂงปรąโยคĀรืĂข้คüćม (Intent-based approach) [2] ซึ่งกćร

พĆฒนćโดยĂćýĆยเจตนćขĂงปรąโยคĀรืĂข้ĂคüćมนĆ้นเป็นที่นิยมในปัจจุบĆนเนื่Ăงจćกมีกćรน ćกćร

ปรąมüลผลภćþćธรรมชćติ (Natural Language Processing) มćใช้เพื่ĂใĀ้แช็ตบ็ĂตนĆ้นÿćมćรถ

เข้ćใจแลąตĂบÿนĂงได้ถูกต้ĂงแลąĀลćกĀลćยมćกยิ่งข้ึน โดยĂćýĆยกฎเกณฑ์ĀรืĂเงื่Ăนไขที่ก ćĀนด

ร่üมกĆบเจตนćขĂงปรąโยคĀรืĂข้Ăคüćมท ćใĀ้ÿćมćรถตĂบข้Ăคüćมได้แม่นย ćแลąĀลćกĀลćยมćกขึ้น  

กćรโต้ตĂบขĂงแช็ตบ็ĂตĂćýĆยกćรüิเครćąĀ์เจตนćขĂงปรąโยคที่ผู้ใช้ป้Ăน แลąรąบกุćร

ตĂบÿนĂงทีเ่ĀมćąÿมกĆบเจตนćนĆ้น นĂกจćกนี้ ในปรąโยคที่ผู้ใช้ป้ĂนยĆงĂćจมีช่ืĂเฉพćą (Named 
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Entity) คืĂ นิพจน์ที่ใช้เรียกĀรืĂรąบุÿิง่ใด ๆ เช่น ช่ืĂบุคคล ช่ืĂĂงค์กร ช่ืĂüิชć เป็นต้น แลąÿćมćรถใช้

เป็นค ćÿ ćคĆญ (keyword) ในกćรค้นĀćข้Ăมูลÿ ćĀรĆบกćรตĂบÿนĂงได้ [3] ซึ่งแช็ตบ็Ăตจąก ćĀนดใĀ้

กćรตĂบÿนĂงเปลี่ยนตćมนพิจน์ทีผู่้ใช้ป้Ăน เช่น  “คĂร์ÿüิชćภćþćรĆÿเซียจąเปิดเมืĂ่ไĀร”่       มี

เจตนćขĂงข้Ăคüćมเป็น “กćรÿĂบถćมรćยüิชć” แลąมช่ืีĂเฉพćąเป็น “üิชćภćþćรĆÿเซีย” กćร

ตĂบÿนĂงข้ĂคüćมขĂงผู้ใช้จึงเป็นกćรĀćข้ĂมูลเüลćเปิดขĂงüิชćภćþćรĆÿเซียมćตĂบใĀผู้้ใช้ 

 Dialogflow เป็นรąบบแช็ตบ็Ăตที่ÿćมćรถüิเครćąĀ์เจตนćขĂงปรąโยคĀรืĂข้Ăคüćมที่ผู้ใช้

ป้Ăนได้ĀćกมีตĆüĂย่ćงขĂงปรąโยคในเจตนćนĆ้นมćกเพียงพĂ แต่กćรÿร้ćงตĆüĂย่ćงปรąโยคĀรืĂกćรรąบุ

เจตนćขĂงปรąโยคตĆüĂย่ćงยĆงจ ćเป็นต้Ăงท ćโดยมนุþย์ ตĆüĂย่ćงปรąโยคนĆ้นÿćมćรถรüบรüมได้จćก

ปรąüĆติÿนทนćที่ผ่ćนมć แต่ยĆงคงจ ćเป็นต้ĂงใĀ้มนุþย์ก ćกĆบĀรืĂรąบุเจตนćขĂงปรąโยคตĆüĂย่ćงĂยู่ 

เช่น เจตนć “ÿĂบถćมก ćĀนดเปิดรćยüิชć” จąต้Ăงก ćĀนดตĆüĂย่ćงปรąโยค เช่น “คĂร์ÿüิชćภćþć

รĆÿเซียเปิดเมืĂ่ไĀร”่  “คĂร์ÿBigDataจąเปดิĂีกรĂบเมื่ĂไĀรค่ą” “üิชćน ćเÿนĂจąเปิดĂีกตĂนไĀนคĆบ” 

เป็นต้น Dialogflow จąเรียนรู้คüćมคล้ćยคลึงขĂงปรąโยคที่ก ćĀนดไü้ โดยĂćýĆยคุณลĆกþณąขĂง

ปรąโยค เช่น คüćมยćüขĂงปรąโยค ต ćแĀน่งค ćýĆพท์ในปรąโยค เป็นต้น ดĆงนĆ้นเมื่Ăผู้ใช้งćนพิมพ์

ข้Ăคüćมมćü่ć “คĂร์ÿกćรตลćดจąเปิดเมื่ĂไĀร่ครĆบ” จąถูกจĆดใĀ้Ăยู่ในเจตนć “ÿĂบถćมก ćĀนดเปิด

รćยüิชć” ซึ่งกćรÿร้ćงแช็ตบ็Ăตข้ึนมćใĀม่ÿ ćĀรĆบแต่ลąงćนยĆงคงเป็นเรื่ Ăงที่ต้Ăงใช้แรงงćนมćก 

นĂกจćกนี้ กćรก ćĀนดช่ืĂเฉพćąก็ยĆงข้ึนกĆบลĆกþณąกćรÿนทนćนĆ้น ๆ ด้üย เช่น ในแช็ตบ็ĂตขĂง 

Chula MOOC ช่ืĂเฉพćąĂćจเป็นรćยüิชćที่เปิดÿĂน ĀรืĂรćยüิชćที่ผู้เรียนÿนใจ แต่ในแช็ตบ็ĂตขĂง

รąบบซื้Ăขćยÿินค้ć ช่ืĂเฉพćąĂćจเป็นช่ืĂĀรืĂรุน่ขĂงÿนิค้ć ด้üยเĀตุน้ี ผู้พĆฒนćจึงต้ĂงกćรพĆฒนćรąบบ

จĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคแลąÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćกปรąüĆติÿนทนćเพื่Ăน ćไปใช้เป็นปรąโยคฝึกÿĂน

ในกćรฝึกÿĂนกćรüิเครćąĀ์เจตนćขĂงปรąโยคในแช็ตบ็Ăต แลąน ćไปป้ĂนใĀ้กĆบ Dialogflow 

 

1.2 üัตถุประÿงค์ของโครงงาน 

1. พĆฒนćรąบบจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคจćกปรąüĆติÿนทนć 

2. พĆฒนćรąบบÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćกปรąüĆติÿนทนć 

3. ปรąยุกต์ใช้รąบบแช็ตบ็Ăตÿ ćเร็จรูป  Dialogflow ใĀ้ท ćงćนคู่กĆบ Messenger บน 

Facebook 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน  

1. ผู้ใช้งćนต้Ăงก ćĀนดจ ćนüนเจตนćขĂงปรąโยคแลąช่ืĂĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคเĂง 

2. แช็ตบ็ĂตยĂมรĆบข้Ăคüćมภćþćไทย แลąแลąค ćภćþćĂĆงกฤþบćงค ć เช่น course 

certificate law เป็นต้น 

3. แช็ตบ็ĂตพĆฒนćข้ึนด้üย Dialogflow 
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4. แช็ตบ็Ăตÿćมćรถปรąมüลผล 1 เจตนćต่Ă 1 ข้Ăคüćม โดย 1 ข้ĂคüćมคืĂกćรป้Ăนข้Ăมูล

ขĂงผู้ใช้ 1 ครĆ้ง 

5. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถจĆดĀมüดĀมู่ขĂงเจตนćขĂงปรąโยคที่ เกี่ยüข้ĂงกĆบรćยüิชć ใบ

ปรąกćýนียบĆตร กćรแจ้งปัญĀć แลąค ćถćมที่พบบ่Ăย 

6. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถตĂบค ćถćมกćรÿĂบถćมเกี่ยüกĆบรćยüิชć ได้แก่ 

1.  เüลćเปิดรćยüิชć เช่น “คĂร์ÿüิชćภćþćรĆÿเซียจąเปิดĂีกเมื่ĂไĀร่ครĆบ” 

2. รćยüิชćที่เปิดใĀ้ลงทąเบียน เช่น “ตĂนนีม้üิีชćĂąไรเปิดบ้ćง” 

3. รćยลąเĂียดขĂงรćยüิชć เช่น “คĂร์ÿüิชćภćþćรĆÿเซียมีก ćĀนดคąแนนยĆงไงครĆบ” 

7. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถตĂบค ćถćมเกี่ยüกĆบใบปรąกćýนียบĆตร ได้แก่ 

1. เงื่Ăนไขกćรได้รĆบใบปรąกćýนียบĆตร เช่น “ท ćยĆงไงถึงได้ใบปรąกćýนียบĆตร” 

2. เüลćปรąกćýรćยช่ืĂผู้ได้รĆบใบปรąกćýนียบĆตร เช่น “üิชćภćþćรĆÿเซียจąปรąกćý

รćยช่ืĂคนได้ใบปรąกćýนียบĆตรเมื่ĂไĀร่ครĆบ” 
8. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถรĆบร้Ăงเรียนกćรแจง้ปัญĀć แลąÿรุปเรื่Ăงÿ่งไปยĆงผู้ดูแลเพจทćงจดĀมćย

Ăิเล็กทรĂนิกÿ์เพื่Ăด ćเนินกćรแก้ปัญĀćต่Ăไป ได้แก่ 

1. แจ้งกćรเปลี่ยนข้Ăมูลÿ่üนตĆüใน myCourseVille แลąใบปรąกćýนียบĆตร 

2. แจ้งปัญĀćกćรตกĀล่นขĂงใบปรąกćýนียบĆตร 

3. แจ้งปัญĀćดćüน์โĀลดไฟล์ใบปรąกćýนียบĆตรไม่ได้ 

9. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถตĂบค ćถćมที่พบบ่Ăย (FAQ) ได้แก่ 

1. Chula MOOC คืĂĂąไร 

2. มีค่ćใช้จ่ćยĀรืĂไม่ 

3. Chula MOOC เĀมćąกĆบใคร 

4. ลงทąเบียนเรียนĂย่ćงไร 

 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน  

รąบบจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคแลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćกปรąüĆติÿนทนćเพื่ĂฝึกÿĂน

แช็ตบ็Ăต มีขĆ้นตĂนกćรด ćเนินงćนดĆงต่Ăไปนี้ 

1. รüบรüมแลąüิเครćąĀ์คüćมต้Ăงกćรจćกเจ้ćĀน้ćที่ýูนย์นüĆตกรรมกćรเรียนรู้ จุāćลงกรณ์

มĀćüิทยćลĆย 

2. ýึกþćค้นคü้ćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรĀćเจตนćปรąโยคขĂงผู้ใช้งćน 

3. ýึกþćเครื่ĂงมืĂ โปรแกรม แลąเทคนิคที่ใช้ในโครงงćน 

4. รüบรüมปรąüĆติÿนทนć เพื่Ăน ćมćเป็นข้ĂมูลในกćรพĆฒนćรąบบ 
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5. ก ćĀนดขĂบเขต แลąüิธีกćรด ćเนินงćนขĂงโครงงćน 

6. üิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบ 

7. พĆฒนćรąบบ 

8. ทดÿĂบรąบบ 

9. ปรĆบปรุงแลąแก้ไขรąบบ 

10. ÿรุปผลกćรด ćเนินงćน 

11. จĆดท ćเĂกÿćร 

ตารางท่ี 1.1 ตารางเüลาการด าเนนิงาน 

üิธีการด าเนนิงาน ปี พ.ý. 2561 ปี พ.ý. 2562 

ÿ.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. รüบรüมแลąüิเครćąĀ์คüćม

ต้Ăงกćรจćกเจ้ćĀน้ćที่ýูนย์

นüĆตกรรมกćรเรียนรู้ 

จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

         

2. ýึกþćค้นคü้ćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćร

ĀćเจตนćปรąโยคขĂงผู้ใช้งćน 

         

3. ýึกþćเครื่ĂงมืĂ โปรแกรม แลą

เทคนิคที่ใช้ในโครงงćน 

         

4. รüบรüมปรąüĆตÿินทนć เพื่Ă

น ćมćเป็นข้ĂมูลในกćรพĆฒนć

รąบบ 

         

5. ก ćĀนดขĂบเขต แลąüิธีกćร

ด ćเนินงćนขĂงโครงงćน 

         

6. üิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบ 

         

7. พĆฒนćรąบบ 

         

8. ทดÿĂบรąบบ  
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9. ปรĆบปรงุแลąแก้ไขรąบบ          

10. ÿรปุผลกćรด ćเนินงćน 

         

11. จĆดท ćเĂกÿćร 
         

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดü่าจะได้รับ  

ปรąโยชน์ต่Ăผู้ใช้  

1. ÿćมćรถเพิ่มคüćมมĆ่นใจใĀ้ผู้ติดต่Ăü่ćปัญĀćที่ได้แจ้งมćนĆ้นจąได้รĆบกćรช่üยเĀลืĂĀรืĂแก้ไข

เนื่ĂงจćกตĂบÿนĂงได้รüดเร็ü 

2. ÿćมćรถเพิ่มคüćมÿąดüกใĀ้ผู้ดูแลเพจ โดยลดกćรตĂบค ćถćมที่ถćมบ่Ăย 

3. ÿćมćรถลดรąยąเüลćในกćรตĂบค ćถćมแลąแก้ปัญĀćใĀ้ผู้ติดต่Ă 

4. ÿćมćรถน ćรąบบไปพĆฒนćแลąใช้ร่üมกĆบแช็ตบ็ĂตĂื่น ๆ ได้ 

ปรąโยชน์ต่Ăผู้พĆฒนćรąบบ 

1. มีคüćมรู้แลąคüćมเข้ćใจในกรąบüนกćรพĆฒนćซĂฟต์แüร์ 

2. ฝึกกรąบüนกćรคิดüิเครćąĀ์ ท ćงćนĂย่ćงมีรąเบียบแบบแผน มีคüćมรĆบผิดชĂบต่Ăงćน 

แลąท ćงćนĂย่ćงตรงต่Ăเüลć 

3. มีคüćมรู้ในกćรใช้ภćþćแลąเครื่ĂงมืĂที่ ใช้ในกćรพĆฒนć ได้แก่ Python JavaScript 

Dialogflow Firebase แลą SendGrid 

 

1.6 โครงÿร้างของรายงาน 

บทที่ 2 จąกล่ćüถึงทฤþฎี แลąซĂฟต์แüร์ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบโครงงćนรąบบจĆดĀมüดĀมู่เจตนć

ขĂงปรąโยคแลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćกปรąüĆติÿนทนćเพื่ĂฝึกÿĂนแช็ตบ็Ăต 

บทที่ 3 จąกล่ćüถึงขĆ้นตĂนกćรพĆฒนć ซึ่งปรąกĂบไปด้üยโครงÿร้ćงรąบบโดยรüม เครื่ĂงมืĂที่

ใช้ในกćรพĆฒนć üิธีกćรเก็บข้Ăมูล กćรเตรียมข้Ăมูล กćรÿร้ćงถุงค ć กćรÿร้ćงเüกเตĂร์ กćรลดมิติขĂง

ข้Ăมูล กćรจĆดĀมüดĀมู่ กćรÿกĆดช่ืĂเฉพćą กćรüĆดคüćมไม่บริÿุทธ์ิ (Impurity) ขĂงข้Ăมูล กćรÿ่งĂĂก

รąบบ กćรÿร้ćงไฟล์เจÿĆนเพื่Ăน ćเข้ć Dialogflow กćรก ćĀนดเจตนćลง Dialogflow กćรก ćĀนดค ć

เฉพćąลง Dialogflow กćรผÿćนกćรท ćงćน Dialogflow เข้ćกĆบ Messenger บน Facebook กćร

ผÿćนกćรท ćงćน Dialogflow เข้ćกĆบ Firebase แลąกćรÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ผ่ćน SendGrid  

บทที่ 4 จąกล่ćüถึงผลกćรพĆฒนć 

บทที่ 5 จąกล่ćüถึงข้ĂÿรุปแลąปัญĀćที่พบ 
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บทท่ี 2 

ทฤþฎี และซอฟต์แüร์ท่ีเกี่ยüข้อง 

บทนี้จąกล่ćüถึงทฤþฎี แลąซĂฟต์แüร์ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบรąบบจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยค

แลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćกปรąüĆติÿนทนćเพื่ĂฝึกÿĂนแช็ตบ็Ăต 

 

2.1 ซอฟต์แüร์ที่เก่ียüข้อง 
2.1.1 Dialogflow 

  Dialogflow [1] ใĀ้บริกćรโดยบริþĆทกูเกิ้ล (Google) เป็นซĂฟต์แüร์ที่ช่üยÿร้ćงÿ่üน

 ต่Ăปรąÿćน (Interface) กćรÿนทนćบนผลิตภĆณฑ์ĀรืĂบริกćรต่ćง ๆ เช่น Messenger Line 

 Slack เป็นต้น โดยĂćýĆยกćรปรąมüลผลภćþćธรรมชćติมćใช้เพื่ĂใĀ้ÿćมćรถเข้ćใจ ข้Ăมูล

 น ćเข้ćที่เป็นภćþćธรรมชćติได้    

  เมื่ĂลĂงพิจćรณćปรąโยคเช่น “Ăยćกรู้เนื้ĂĀćüิชćค่ą” แลą “üิชćคนรĆกÿุนĆขเรียน

 เกี่ยüกĆบĂąไรบ้ćงคą” จąเĀ็นü่ćทĆ้งÿĂงปรąโยคนĆ้นÿื่Ăถึงคüćมต้ĂงกćรĂยćกรู้เนื้ĂĀćüิชćคน

 รĆกÿุนĆขเĀมืĂนกĆน แต่มีรูปแบบขĂงปรąโยคที่แตกต่ćงกĆน ซึ่ง Dialogflow ÿćมćรถเข้ćใจได้

 ü่ćทĆ้งÿĂงปรąโยคตĆüĂย่ćงนĆ้นมีเจตนćเดียüกĆนคืĂÿĂบถćมข้Ăมูลรćยüิชć จćกกćรเรียนรู้

 ตĆüĂย่ćงปรąโยคที่ป้ĂนใĀ้โดยĂćýĆยกćรปรąมüลผลภćþćธรรมชćติที่มีĂยู่ใน Dialogflow 

  นĂกจćกนี้ Dialogflow ยĆงÿćมćรถก ćĀนดค ćเฉพćąลงไปเพื่Ăใช้เป็นพćรćมิเตĂร์ 

 (parameter) ÿ ćĀรĆบกćรใช้ปรąโยชน์จćกฐćนข้ĂมูลĀรืĂÿ่üนต่Ăปรąÿćนโปรแกรมปรąยุกต์ 

 (API) ไดโ้ดยกćรเขียนโปรแกรมในÿ่üนเติมเต็ม (Fulfillment) ขĂง Dialogflow 

  โครงงćนนี้จึงใช้ Dialogflow เป็นตĆüÿร้ćงแช็ตบ็Ăตโดยปรąÿćนกćรท ćงćนกĆบ 

 Messenger ขĂงเพจ CHULA MOOC โดย Dialogflow มีกćรท ćงćนดĆงนี้ 

 
ภาพท่ี 2.1 การท างานของ Dialogflow 

ที่มา : https://dialogflow.com/docs/images/intro/fulfillment-diagram.png 

 1  2  3 
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 จćกภćพที่ 2.1 ÿćมćรถĂธิบćยกćรท ćงćนขĂง Dialogflow ได้เป็น 3 ÿ่üนดĆงนี ้

1. ÿ่üนเช่ืĂมต่Ăปรąÿćน : Dialogflow จąÿćมćรถเช่ืĂมตĂ่กĆบแพลตฟĂร์มต่ćง ๆ 

ภćยนĂกได ้ เช่น Messenger Line เป็นต้น โดยĂćýĆยÿ่üน Integration ขĂง 

Dialogflow ÿ ćĀรĆบรĆบข้Ăคüćมจćกผู้ใช้ 

2. ÿ่üนปรąมüลผล : ÿ่üนน้ีจąจĆบคู่ข้Ăคüćมที่ผู้ใช้ÿ่งมćยĆงแช็ตบ็ĂตนĆ้นเข้ćกĆบเจตนćที่

เĀมćąÿมกĆนจćกทีไ่ด้ป้Ăนข้Ăมูลไü้ในแต่ลąเจตนć ซึ่งĂงค์ปรąกĂบขĂงแต่ลąเจตนć

นĆ้นปรąกĂบด้üย 

- üลีกćรฝึกÿĂน (Training phrases) : ÿ่üนÿ ćĀรĆบปĂ้นข้Ăคüćม

ตĆüĂย่ćงขĂงเจตนćนĆ้น ๆ เพื่ĂใĀ้ Dialogflow ได้เรียนรู้จćกข้Ăคüćม

ตĆüĂย่ćง แลąท ćใĀÿ้ćมćรถจĆบคู่ข้Ăคüćมทีผู่้ใช้ÿ่งมćยĆงแช็ตบ็Ăตได้ 

- กćรด ćเนินกćรแลąพćรćมิเตĂร์ (Action and Parameters) : ÿ่üน

ÿ ćĀรĆบก ćĀนดค ćเฉพćąที่ปรćกฏĂยู่ในข้ĂคüćมตĆüĂย่ćงในüลีกćร

ฝึกÿĂนใĀ้เป็นพćรćมิเตĂร์ÿ ćĀรĆบใช้ปรąโยชน์เพิ่มเติมผ่ćนÿ่üนเติมเต็ม 

ในÿ่üนน้ีÿćมćรถก ćĀนดได้ü่ćจąใĀเ้จตนćน้ีÿ่งข้ĂคüćมไปยĆงÿ่üนเตมิเตม็ĀรืĂไม่ ถ้ć

ก ćĀนดไม่ÿง่ต่ĂไปยĆงÿ่üนเตมิเต็มแล้ü Dialogflow จąÿ่งกćรตĂบÿนĂง 

(Response) คืนไปยĆงÿ่üนเช่ืĂมต่Ăปรąÿćนเพื่Ăÿ่งใĀ้กĆบผู้ใช้งćน  

3. ÿ่üนเติมเตม็ : ÿ่üนเติมเต็มเป็นรąบบภćยนĂกจćก Dialogflow ซึ่งมกีćรเช่ืĂมต่Ă

กĆนเพื่Ăแลกเปลี่ยนข้Ăมูล เช่น กćรเรียกข้Ăมลูจćกฐćนข้Ăมลูเพื่Ăน ćมćปรąกĂบกĆบ

ค ćตĂบใĀ้ Dialogflow นĆ้นÿćมćรถตĂบโตก้Ćบผู้ใช้งćนĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพมćกข้ึน 

กćรÿง่จดĀมćยĂเิลก็ทรĂนิกÿ์เพื่Ăรćยงćนข้ĂมูลใĀ้กĆบผู้ดูแลรąบบ เมื่Ăกćรท ćงćน

ขĂงรąบบภćยนĂกเÿร็จÿิ้นแล้üจąÿง่ค ćตĂบ คืนใĀ้กĆบÿ่üนปรąมüลผลแลąÿง่ต่Ă

ต่ĂไปยĆงผู้ใช้งćน 

 

 2.1.2 Firebase 

  Firebase [10] คืĂ แพลตฟĂร์มÿ ćเร็จรูปที่ใĀบ้ริกćร Backend-as-a-Service 

 (BaaS)  เช่น ฐćนข้ĂมูลแบบทĆนที (Realtime Database) รąบบยืนยĆนตĆüตน 
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 (Authentication Service) ซึง่ค่ćใช้จ่ćยข้ึนĂยูก่Ćบเงื่Ăนไขกćรใช้งćนแลąปรมิćณกćรใช้งćน

 ĂีกทĆ้ง Firebase  ÿćมćรถติดตćมใช้งćนร่üมกĆบ Dialogflow ได ้

  โครงงćนนี้ใช้ Firebase เพื่Ăเป็นฐćนข้Ăมลูแบบ NoSQL บนคลćüด์ (Cloud) ที่จĆด

 เก็บข้ĂมูลรćยลąเĂียดüิชćที่เปิดÿĂนใน Chula MOOC ในฐćนข้ĂมูลแบบทĆนทีในรูปแบบขĂง

 เจÿĆน (JSON) ดĆงภćพที่ 2.2 แลąเช่ืĂมตĂ่กĆบ Dialogflow โดยเรียกข้Ăมลูจćก Firebase 

 ผ่ćน Fulfillment ขĂง Dialogflow  

 

ภาพท่ี 2.2 ฐานข้อมลูบน Firebase 

 2.1.3 SendGrid 

 SendGrid ท ćĀน้ćที่ใĀ้บริกćร SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ซึ่งเป็น

โพรโทคĂลที่ใช้ในกćรÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ในเครืĂข่ćยĂินเทĂร์เน็ตบนคลćüด์ 

 โครงงćนนี้ใช้ SendGrid เพื่Ăเป็นÿ่üนต่Ăปรąÿćนโปรแกรมปรąยุกตท์ี่เช่ืĂมต่ĂกĆบ 

Dialogflow โดยเรียกใช้งćนผ่ćนÿ่üนเติมเต็มขĂง Dialogflow 

 

2.2 ทฤþฎทีี่เก่ียüข้อง 

2.2.1 เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมลูแบบเคมนี (K-mean Clustering) 

เทคนิคกćรจĆดกลุ่มข้Ăมลูแบบเคมีนต้Ăงกćรที่จąแบ่งข้Ăมูลทีม่ีจ ćนüน n จุดใĀ้

ĂĂกเป็น k กลุ่ม โดยกćรค ćนüณรąยąĀ่ćงรąĀü่ćงจุดข้Ăมูล มีขĆ้นตĂนดĆงต่Ăไปนี ้

1. ÿุ่มจุดÿมมติข้ึนมćจ ćนüน k จุด ใĀ้เป็นจุดกลćงข้ĂมลูขĂงกลุ่มที่  k 
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2. ค ćนüณรąยąทćงรąĀü่ćงจุดข้Ăมลูแลąจุดÿมมติ ทĆ้ง k จุดซึง่มีüิธีกćรค ćนüณ 3 

üิธี ได้แก่ 

a. ค ćนüณรąยąทćงแบบซิตี้บล็Ăค (City block) ดĆงÿมกćรที่ 2.1 

𝑑(𝑋, 𝑌) =  ∑|𝑥𝑗 −  𝑦𝑗|
𝑘

𝑗=1

 

โดย 𝑋 แลą 𝑌  คืĂ เüกเตĂรท์ี่มีขนćด 𝑘 

 𝑥𝑗   คืĂ ข้ĂมูลตĆüที่ 𝑗 ขĂงเüกเตĂร์ 𝑥 

 𝑦𝑗   คืĂ ข้ĂมูลตĆüที่ 𝑗 ขĂงเüกเตĂร์ 𝑦 

  ÿมการท่ี 2.1 ÿมการค านüณระยะทางแบบซิตีบ้ล็อค 
b. ค ćนüณรąยąทćงแบบยุคลิด (Euclidean distance) ดĆงÿมกćรที่ 2.2 

    𝑑(𝑋, 𝑌) =  ∑ √(𝑥𝑗 −  𝑦𝑗)2𝑘
𝑗=1  

โดย 𝑋 แลą 𝑌  คืĂ เüกเตĂรท์ี่มีขนćด 𝑘 

 𝑥𝑗   คืĂ ข้ĂมูลตĆüที่ 𝑗 ขĂงเüกเตĂร ์𝑥  

 𝑦𝑗   คืĂ ข้ĂมูลตĆüที่ 𝑗 ขĂงเüกเตĂร์ 𝑦 

  ÿมการท่ี 2.2 ÿมการค านüณระยะทางแบบยุคลิด 

c. ค ćนüณรąยąทćงแบบเชบเีชฟ (Chebychev Distance) ดĆงÿมกćรที่ 2.3 

    𝑑(𝑋, 𝑌) =  (∑ |𝑥𝑗 −  𝑦𝑗|𝑘
𝑗=1

𝑝)
1/𝑝

 

โดย 𝑋 แลą 𝑌  คืĂ เüกเตĂรท์ี่มีขนćด 𝑘 

      𝑥𝑗   คืĂ ข้ĂมูลตĆüที่ 𝑗 ขĂงเüกเตĂร์ 𝑥 

     𝑦𝑗   คืĂ ข้ĂมูลตĆüที่ 𝑗 ขĂงเüกเตĂร์ 𝑦 

     𝑝   คืĂ จ ćนüนจริงใด ๆ ที่มีค่ćไมเ่ท่ćกĆบ 0 

 ÿมการท่ี 2.3 ÿมการค านüณระยะทางแบบเชบีเชฟ 

 3.  ค ćนüณจุดกลćง (Centroid) ขĂงกลุ่มข้Ăมูล k กลุ่ม ดĆงÿมกćรที่ 2.4 

𝑚𝑖 =  
1

|𝑆𝑖 |
∑ 𝑥𝑗

𝑥𝑗∈𝑆𝑖

 

  โดย  𝑚𝑖 คืĂ จุดกลćงข้Ăมูลกลุ่มที่ 𝑖 

|𝑆𝑖 | คืĂ จ ćนüนÿมćชิกภćยในกลุ่มที่ 𝑖 

    𝑥𝑗 คืĂ ข้Ăมูลภćยในกลุ่มที่ 𝑖 

ÿมการท่ี 2.4 ÿมการค านüณจุดกลาง 

     4.  ก ćĀนดกลุ่มข้ĂมูลใĀม ่

 5.  ท ćซ้ ćข้Ă 2. – 4. จนกü่ćจุดกลćงจąไมม่ีกćรเปลี่ยนแปลง 
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ซึ่งมีภćพรüมขĆ้นตĂนกćรท ćเทคนิคกćรจĆดกลุ่มข้Ăมูลแบบเคมีน ดĆงภćพที่ 2.3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการท าเทคนิคการจัดĀมüดĀมู่ข้อมลูแบบเคมีน (K-mean Clustering) 

ที่มา: https://wipawanblog.files.wordpress.com/2014/06/chapter-8-clustering-k-

means.pdf 

  

 ÿ ćĀรĆบโครงงćนนีจ้ąใช้ชุดค ćÿĆ่งจćก Scikit-learn ในกćรจĆดกลุ่มข้Ăมูลแบบเคมีนซึ่ง

 มีกćรค ćนüณรąยąทćงแบบยุคลิด 

 

2.2.2 ถุงค า (Bag-of-Words) 

 เทคนิค Bag-Of-Words [2,12] เป็น üิธีกćรที่ แทนข้Ăมูลด้üยเüกเตĂร์จćกค ć

 ทĆ้งĀมดที่ปรćกฏในเĂกÿćร เช่น มีปรąโยค 2 ปรąโยคดĆงนี้  “ใบcerพิมพ์นćมÿกุลผิดแก้ไข

 ได้ยĆงไง” แลą “คĂร์ÿน ćเÿนĂผลงćนรćคćเท่ćไĀร่” เมื่Ăผ่ćนกćรตĆดค ćย่Ăยจąÿćมćรถแทน

 ข้Ăมูลด้üยเüกเตĂร์ดĆงนี้ [ ใบ, cer, พิมพ์, นćมÿกุล,  ผิด , แก้ ไข , ยĆง ไง , คĂร์ÿ , น ćเÿนĂ , 

 ผลงćน, รćคć, เท่ćไĀร่]  

 

2.2.3 Term Frequency - Invert Document Frequency (TF-IDF) 

 Term Frequency (TF) [13] เป็นกćรüĆดคüćมÿ ćคĆญขĂงค ćโดยนĆบกćรปรćกฏขĂง

 ค ćที่ÿนใจ ค ćที่ÿนใจปรćกฏบ่Ăยแÿดงü่ćมีคüćมÿ ćคĆญมćก ซึ่งมีüิธีกćรค ćนüณดĆงÿมกćรที่ 

 2.5 
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tf(𝑡, 𝑑) = 0.5 + 0.5 ∙  
𝑓𝑡,𝑑

max {𝑓𝑡′,𝑑 ∶  𝑡′𝜖 𝑑} 

โดย  𝑓𝑡,𝑑      คืĂ คüćมถี่ขĂงค ć  𝑡 ที่ปรćกฏในเĂกÿćร 𝑑  

       max {𝑓𝑡′,𝑑: 𝑡′ ∈ 𝑑} คืĂ คüćมถ่ีที่มćกที่ÿุดที่ 𝑡′ ปรćกฏในเĂกÿćร 𝑑 

ÿมการท่ี 2.5 ÿมการ Term Frequency 

 Inverse Document Frequency (IDF) เป็นกćรüĆดคüćมÿ ćคĆญขĂงค ćโดยÿนใจü่ć

 ค ćปรćกฏบ่ĂยในเĂกÿćรĂื่น ๆ ĀรĂืไม่ ยิ่งปรćกฏบ่Ăยแÿดงü่ćมีคüćมÿ ćคĆญน้Ăย ซึง่มีüิธีกćร

 ค ćนüณดĆงÿมกćรที่ 2.6 

idf(𝑡, 𝐷) = log
𝑁

1 + |{𝑑 ∈ 𝐷 ∶ 𝑡 ∈ 𝑑}| 

โดย  𝑁    คืĂ จ ćนüนเĂกÿćรทĆง้Āมด 

         |{𝑑 ∈ 𝐷 ∶ 𝑡 ∈ 𝑑}| คืĂ จ ćนüนเĂกÿćรที่มีค ć 𝑡 ปรćกฏ เพื่Ăป้ĂงกĆน

  ค่ćเป็น 0 จึงมีกćรเพิม่ค่ć 1 ใĀ้กลćยเป็น 1 + |{𝑑 ∈ 𝐷 ∶ 𝑡 ∈ 𝑑}| 

ÿมการท่ี 2.6 ÿมการ Inverse Document Frequency 
 

2.2.4 การüิเคราะĀ์องค์ประกอบĀลัก (Principal Component Analysis: PCA) 

 กćรüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆก [9] คืĂ กรąบüนกćรลดคüćมซĆบซ้ĂนขĂงข้Ăมูล ใน

กรณีที่ข้ĂมูลมีขนćดใĀญ่มćก กćรค ćนüณด้üยüิธีปกติĂćจท ćใĀ้เÿียเüลćมćก กćรüิเครćąĀ์

Ăงค์ปรąกĂบĀลĆกจąเข้ćมćช่üยลดรąยąเüลćกćรค ćนüณตรงนี้ได้ ÿ ćĀรĆบในบทนี้จą

ยกตĆüĂย่ćงข้ĂมูลแลąแÿดงขĆ้นตĂนขĂงกćรüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆก ดĆงนี ้

 ก ćĀนดใĀ้ข้ĂมูลมีลĆกþณąดĆงตćรćงที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแÿดงลักþณะของข้อมูล 

ประโยค คอร์ÿ เปิด ข้อมูล 

คอร์ÿภาþาอังกฤþเปิดเมื่อไร 1 1 0 

อยากรู้ข้อมูลüิชาภาþารÿัเซีย 0 0 1 

ใบ cer üิชาภาþารัÿเซยีจะได้เมื่อไร 0 0 0 

   
 ÿมมติü่ćต้Ăงกćรลดขนćดมิติข้ĂมลูใĀ้เĀลืĂ 2 มิติจćก 3 มิติ 

1. นĂร์มĆลไลเซชĆน (Normalization) ข้Ăมูลด้üยค่ćเฉลี่ยเลขคณิตขĂงแต่ลąคĂลĆมน์

เพื่ĂใĀ้ข้ĂมูลตĆง้ต้นมีคüćมแตกต่ćงกĆนน้ĂยลงดĆงÿมกćรที่ 2.7 
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𝑥𝑖𝑗 =  𝑥𝑖𝑗 −  𝑥𝑖̅ 

 

โดย 𝑖 คืĂ คĂลĆมน์ที่ 𝑖  

 𝑥𝑖𝑗  คืĂ ข้ĂมูลตĆüที่ 𝑗 ขĂงคĂลĆมน์ที่ 𝑖 

 𝑥𝑖̅ คืĂ ค่ćเฉลี่ยเลขคณิตขĂงแตล่ąคĂลĆมน ์
ÿมการท่ี 2.7 ÿมการนอร์มลัไลเซชัน 

ผลลĆพธ์ที่ได้ คืĂ ข้ĂมูลชุดใĀมท่ี่มผี่ćนกćรนĂร์มĆลไลเซชĆนแลü้  

จćกข้Ăมลูในตćรćงที่ 2.1 เรćÿćมćรถเขียนในรูปแบบขĂงเมทริกซ์ได้ดĆงนี ้
 

[
1 1 0
0 0 1
0 0 0

] 

  
ก ćĀนดใĀเ้มทริกซ์ดĆงกล่ćüคืĂ เมทริกซ์ A 

2. ค ćนüณเมทริกซ์คüćมแปรปรüนร่üมเกี่ยü (Covarience Matrix) ขĂงเมทริกซ์ A จą

 ได้เมทรกิซผ์ลลĆพธ์เป็นเมทรกิซจ์ĆตุรĆÿซึ่งÿćมćรถน ćไปค ćนüณเüกเตĂรล์Ćกþณąเฉพćą

 แลąค่ćลĆกþณąเฉพćąในขĆ้นต่Ăไปได ้

 เมทริกซ์คüćมแปรปรüนร่üมเกี่ยü คืĂ 

𝐶𝑚 ×𝑛 = (𝑐𝑖,𝑗 , 𝑐𝑖,𝑗 = 𝑐𝑜𝑣(𝑑𝑖𝑚𝑖 , 𝑑𝑖𝑚𝑗) ) 

โดย  𝐶𝑚 × 𝑛   คืĂ เมทรกิซ์ขนćด 𝑚 ×  𝑛 

𝑐𝑖,𝑗   คืĂ ÿมćชิกต ćแĀน่งที่ 𝑖, 𝑗 ภćยในเมทรกิซ ์

𝑑𝑖𝑚𝑖  คืĂ คĂลĆมน์ที่ 𝑖 ขĂงเมทริกซ์ 𝐴 

𝑑𝑖𝑚𝑗  คืĂ คĂลĆมน์ที่ 𝑗 ขĂงเมทริกซ์ 𝐴 

ÿมการท่ี 2.8 ÿมการเมทริกซ์แปรปรüนร่üมเกี่ยü 

 ค่ćคüćมแปรปรüนร่üมเกี่ยüÿćมćรถค ćนüณได้ดĆงÿมกćรที่ 2.9 

𝑐𝑜𝑣(𝑥, 𝑦) =  
∑ (𝑥𝑖 − 𝑥̅)(𝑦𝑖 − 𝑦̅)𝑛

𝑖=1

(𝑛 − 1)   

  โดย  𝑥𝑖   คืĂ ÿมćชิกตĆüที่ 𝑖 ขĂงคĂลĆมน์ 𝑥 

   𝑥̅  คืĂ ค่ćเฉลี่ยเลขคณิตขĂงคĂลĆมน์ 𝑥 

   𝑦𝑖  คืĂ ÿมćชิกตĆüที่ 𝑖 ขĂงคĂลĆมน์ 𝑦 

   𝑦̅  คืĂ ค่ćเฉลี่ยเลขคณิตขĂงคĂลĆมน์ 𝑦 

   𝑛  คืĂ จ ćนüนÿมćชิกขĂงคĂลĆมน์ 𝑥 ĀรืĂ 𝑦 

ÿมการท่ี 2.9 ÿมการคา่คüามแปรปรüนร่üมเกี่ยü 

  จćกเมทรกิซ์ 𝐴 ÿćมćรถค ćนüณค่ćได้ดĆงตćรćงที่ 2.2  
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ตารางท่ี 2.2 แÿดงคา่ท่ีค านüณจากเมทริกซ ์A 
X Y Z 𝑿 −  𝑿̅ 𝒀 −  𝒀̅ 𝒁 − 𝒁̅ (𝑿 −  𝑿̅)(𝒀 −  𝒀̅) (𝑿 −  𝑿̅)(𝒁 − 𝒁̅) (𝒀 −  𝒀̅)(𝒁 − 𝒁̅) 
1 1 0 0.7776 0.7776 -0.3334 0.6046 -0.2592 -0.2592 

0 0 1 -0.3334 -0.3334 0.7776 0.1111 -0.2592 -0.2592 

0 0 0 -0.3334 -0.3334 -0.3334 0.1111 0.1111 0.1111 

  จćกตćรćงที่ 2.2 แÿดงค่ćกćรค ćนüณค่ć 𝒙 −  𝒙̅ ขĂงแต่ลąคĂลĆมน์เพื่Ăใช้ค ćนüณ

 ค่ćคüćมแปรปรüนร่üม   
 ยกตĆüĂย่ćงกćรค ćนüณในต ćแĀน่งที่ 𝑐1,1 ขĂงเมทริกซ์ 𝐶 

จćกÿมกćรที่ 2.8 เรćจąได้ü่ć 𝑐1,1   คืĂ 𝑐𝑜𝑣(𝑑𝑖𝑚1 , 𝑑𝑖𝑚1) ซึ่ง 𝑑𝑖𝑚1 คืĂ [
1
0
0

]  

 จćกÿมกćรที่ 2.9 เรćรู้ü่ć 𝑥 คืĂ 𝑑𝑖𝑚1 แลąรู้ü่ć 𝑦 คืĂ 𝑑𝑖𝑚1 ดĆงนĆ้นจąค ćนüณค่ć 𝑐𝑜𝑣 ได้

 ดĆงนี ้
𝑐𝑜𝑣(𝑥, 𝑦) =  

∑ (𝑥𝑖 − 𝑥̅)(𝑦𝑖 − 𝑦̅)𝑛
𝑖=1

(𝑛 − 1)  

 น ćค่ćจćกในตćรćงที่ 2.2 ที่ค ćนüณไü้แล้ü  

เมื่Ă 𝑖 = 1 จąได้ 𝑥𝑖 − 𝑥̅ =  0.7776  แลą 𝑦𝑖 − 𝑦̅ =  0.7776 

เมื่Ă 𝑖 = 2 จąได้  𝑥𝑖 − 𝑥̅ = -0.3334  แลą 𝑦𝑖 − 𝑦̅ = -0.3334 

เมื่Ă 𝑖 = 3 จąได้ 𝑥𝑖 − 𝑥̅ = -0.3334  แลą 𝑦𝑖 − 𝑦̅ = -0.3334 

น ćมćแทนค่ćในÿมกćรที่ 2.9 จąได ้

=  
(0.7776 ∗ 0.7776) + (−0.3334 ∗  −0.3334) + (−0.3334 ∗  −0.3334)

(3 − 1)  

=  
0.8269

2  

∴ 𝑐𝑜𝑣(𝑥, 𝑦) = 0.4134   
 จąได้ü่ć ต ćแĀน่งที่ 𝑐1,1  ขĂงเมทรกิซ์ 𝐶 มีค่ć 𝑐𝑜𝑣 = 0.4134 

 เมื่Ăค ćนüณค่ć cov ครบทุกต ćแĀน่งแล้üจąได้เมทริกซ์ 𝐶 ดĆงนี ้ 

C = [
0.4134
0.4134

−0.2036

0.4134
0.4134

 −0.2036

 −0.2036
 −0.2036

0.4134
] 

ก ćĀนดใĀเ้มทริกซ์คüćมแปรปรüนร่üมเกี่ยüที่ได้คืĂ เมทริกซ ์𝑐𝑜𝑣 

3. ค ćนüณเüกเตĂร์ลĆกþณąเฉพćą (Eigen Vector) แลąค่ćลĆกþณąเฉพćą (Eigen 

 Value) ขĂงเมทริกซ์ 𝑐𝑜𝑣 

 เมื่Ăไดเ้มทรกิซผ์ลลĆพธ์ĀรืĂเมทริกซ์ 𝑐𝑜𝑣 แล้ü จąมีคุณÿมบĆติขĂงเüกเตĂร์

ลĆกþณąเฉพćąแลąค่ćลĆกþณąเฉพćąดĆงÿมกćรที่ 2.10  
𝐶𝑋 = 𝑙𝑋 

  โดย 𝐶 คืĂ เมทรกิซ์ 𝑐𝑜𝑣 ขĂงเมทริกซ์ 𝐴 
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𝑋 คืĂ เมทรกิซ์เüกเตĂร์ลĆกþณąเฉพćą 

   𝑙 คืĂ เมทรกิซ์ค่ćลĆกþณąเฉพćą 

ÿมการท่ี 2.10 คณุÿมบัติของเüกเตอรล์ักþณะเฉพาะและค่าลักþณะเฉพาะ 
 จćกเมทรกิซ์ 𝑐𝑜𝑣 ÿćมćรถค ćนüณเüกเตĂรล์Ćกþณąเฉพćąแลąค่ć

ลĆกþณąเฉพćąตćมüิธีค ćนüณใน [9] ซึ่งจąไดผ้ลลĆพธ์ดĆงนี ้

  เüกเตĂร์ลĆกþณąเฉพćą = [
−0.6291
−0.6291
0.4565

−0.3228
−0.3228
−0.8897

0.7071
−0.7071

0
] 

  ค่ćลĆกþณąเฉพćą  = [
0.9745
0.2656

0
] 

 ค่ćลĆกþณąเฉพćąแปรผĆนตรงกĆบคüćมÿ ćคĆญขĂงข้Ăมลู 

4. เลืĂกเüกเตĂรล์Ćกþณąเฉพćąที่มีค่ćลĆกþณąเฉพćąÿูงÿุด 2 ค่ć เนื่Ăงจćกต้Ăงกćรลด

ขนćดใĀ้เĀลืĂเพียง 2 มิติ เพรćąจ ćนüนเüกเตĂรล์Ćกþณąเฉพćąที่เลืĂกคืĂขนćดขĂง

ข้ĂมูลชุดใĀมท่ี่ได้ ซึ่งจąÿćมćรถค ćนüณเมทริกซ์แทนข้ĂมูลชุดใĀม่ได้จćกÿมกćรที่ 

2.11 

𝐷 = 𝐴𝑋 

 โดย  𝐷  คืĂ เมทรกิซ์แทนข้ĂมูลชุดใĀม ่
  𝐴  คืĂ เมทรกิซ์แทนข้Ăมูลชุดเก่ć 
  𝑋 คืĂ เมทรกิซ์เüกเตĂร์ลĆกþณąเฉพćąทีม่ีขนćด 𝑖 ×  𝑘 

   เมื่Ă 𝑘 คืĂจ ćนüนเüกเตĂรล์Ćกþณąเฉพćąที่ÿนใจ 

ÿมการท่ี 2.11 ÿมการค านüณ 
 

𝐷 = [
1 1 0
0 0 1
0 0 0

] . [
−0.6291
−0.6291
0.4565

−0.3228
−0.3228
−0.8897

] 

 

จćกผลลĆพธ์ที่ได้ เรćจąได้เมทริกซ์ชุดใĀม่ดĆงนี ้

[
−1.2582 0
0.4565

0
0
0

] 

  กćรüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆกนĆ้น นĂกจćกจąÿćมćรถลดขนćดขĂงมิติได้แล้üยĆง

 ÿćมćรถบ่งบĂกถึงคüćมÿ ćคĆญขĂงมิติขĂงข้Ăมูลได้Ăีกด้üย แต่ทĆ้งนี้กćรลดขนćดมิติข้Ăมูล

 Ăćจจąท ćใĀ้ผลลĆพธ์กćรท ćงćนขĂงรąบบมีปรąÿิทธิภćพลดลงได้  
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2.2.5 การจัดÿรรของดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet allocation: LDA) 

 กćรจĆดÿรรขĂงดีรีเคลแฝงนĆ้นใช้ในกćรจĆดĀมüดĀมู่เĂกÿćร (Document) [10] โดย

มีĀลĆกกćรü่ćเĂกÿćรเกิดจćกกćรปรćกฏĀĆüข้Ă (Topic) ในĂĆตรćÿ่üนที่แตกต่ćงกĆน แต่ลą

ĀĆüข้ĂจąปรąกĂบไปด้üยค ć (Word) โดยแต่ลąค ćจąÿćมćรถปรćกฏได้ในĀลćยĀĆüข้Ăด้üย

คüćมน่ćจąเป็นที่แตกต่ćงกĆนเช่นกĆน ดĆงนĆ้น ĀćกทรćบถึงลĆกþณąกćรปรćกฏĀĆüข้ĂในเĂกÿćร 

จąท ćใĀ้เรćÿćมćรถคćดเดćĀĆüข้Ăที่เĂกÿćรคüรถูกจĆดไü้ได้ ÿćมćรถเขียนกćรจĆดÿรรขĂงดีรี

เคลแฝงใĀ้Ăยู่ในแบบจ ćลĂงแผนภćพ (Graphical model) ได้ดĆงภćพที่ 2.4 

ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองแผนภาพของการจัดÿรรของดีรีเคลแฝง 

ที่มา: Lee J, Kang J-H, Jun S, Lim H, Jang D, Park S. Ensemble Modeling for Sustainable 

Technology Transfer. Sustainability. 2018; 10(7):2278. 
 
  โดย  𝐾  คืĂ จ ćนüนĀĆüข้ĂทĆ้งĀมด 

  𝑀  คืĂ จ ćนüนเĂกÿćรทĆง้Āมด 

  𝑁𝑚 คืĂ จ ćนüนĀĆüข้ĂทĆ้งĀมดที่ปรćกฏในเĂกÿćรที่ 𝑚 

  𝛼  คืĂ Dirichlet parameter ซึ่งเป็นตĆüแปรที่ต้Ăงก ćĀนดค่ćเĂง ซึ่ง 

ก ćĀนด คüćมĀลćกĀลćยขĂงĀĆüข้Ăที่จąปรćกฏในเĂกÿćร ยิ่งค่ć 

𝑎 ÿูงคüćมน่ćจąเป็นที่เĂกÿćรจąมีĀĆüข้ĂปรćกฏในเĂกÿćรจąยิ่ง

มćก 

𝛽 คืĂ Dirichlet parameter ซึ่งเป็นตĆüแปรที่ต้Ăงก ćĀนดค่ćเĂง  

ซึ่งก ćĀนด คüćมĀลćกĀลćยขĂงค ćที่จąปรćกฏในแต่ลąĀĆüข้Ă ยิ่ง

ค่ć 𝑏 ÿูงคüćมน่ćจąเป็นที่ค ćจąปรćกฏในĀลćยĀĆüข้Ăจąยิ่งมćก 

  𝜃𝑚  คืĂ กćรกรąจćยตĆüขĂงĀĆüข้ĂในเĂกÿćร 𝑚 
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  𝜑𝑘 คืĂ กćรกรąจćยตĆüขĂงค ćในĀĆüข้Ăที่ 𝑘 

  𝑧𝑚,𝑛 คืĂ ĀĆüข้ĂขĂงค ćในเĂกÿćรที่ 𝑚 ในĀĆüข้Ăที่ 𝑛 

  𝑤𝑚,𝑛 คืĂ ค ćที่เรćÿนใจในĀĆüข้Ăที่ 𝑛 ในเĂกÿćรที่ 𝑚 

 

  โครงงćนนี้จąน ćคüćมÿćมćรถในกćรจĆดĀมüดĀมู่เĂกÿćรมćใช้ในกćรลดขนćดมิติ

 ขĂงข้Ăมูล โดยใĀ้จ ćนüนĀĆüข้Ăที่เรćÿนใจคืĂขนćดขĂงมิติลĆพธ์ที่เรćĂยćกได้ ดĆงตĆüĂย่ćง

 ต่Ăไปนี ้

 จćกข้Ăมูลในตćรćงที่ 2.1  ก ćĀนดใĀ้มีĀĆüข้Ăแฝง 2 ĀĆüข้Ă น ćข้ĂมูลดĆงกล่ćüมćผ่ćน

 กćรจĆดÿรรขĂงดีรีเคลแฝงจąได้ผลลĆพธ์ดĆงตćรćงที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 ตารางแÿดงข้อมลูท่ีผ่านการจัดÿรรของดีรีเคลแฝง 

ประโยค Āัüข้อแฝงท่ี 1 Āัüข้อแฝงท่ี 2 

คอร์ÿภาþาอังกฤþเปิดเมื่อไร 0.71 0.29 

อยากรู้ข้อมูลüิชาภาþารÿัเซีย 0.46 0.54 

ใบ cer üิชาภาþารัÿเซยีจะได้เมื่อไร 0.91 0.09 

 

 จćกตćรćงที่ 2.2 ตĆüเลขที่ปรćกฏคืĂคüćมน่ćจąเป็นทีป่รąโยคจąĂยู่ในĀĆüข้Ăใด ๆ ซึ่ง

จąเĀ็นü่ćมิติขĂงข้Ăมลูถูกแทนที่ด้üยจ ćนüนĀĆüข้Ăที่เรćÿนใจ แลąผลลĆพธ์คืĂข้Ăมูลที่ถูกลดมิต ิ
  

2.2.6 คüามไม่บริÿุทธข์องข้อมูล 

 ในโครงงćนนี้จąüĆดคüćมไม่บริÿุท ธ์ิขĂงข้Ăมูล เพื่Ăน ćไปüĆดแลąเปรียบเทียบ

ปรąÿิทธิภćพขĂงรąบบด้üยค่ćคüćมแปรปรüนข้Ăมูล (Entropy) โดยค่ćคüćมแปรปรüนจą

ÿูงข้ึนเมื่Ăภćยในกลุ่มมีจ ćนüนÿมćชิกĀลćยĀมüดĀมู่ปąปนĂยู่ ซึ่งÿćมćรถค ćนüณได้จćก

ÿมกćรที่ 2.12 

𝑆 =  − ∑ 𝑃𝑖 log 𝑃𝑖
𝑛
𝑖=1  

  โดย 𝑛  คืĂ จ ćนüนĀมüดĀมู่ทĆง้Āมด 
   𝑖  คืĂ ĀมüดĀมู่ที่ 𝑖 

   𝑃𝑖  คืĂ ค่ćคüćมน่ćจąเป็นขĂงĀมüดĀมู่ที่ 𝑖 

ÿมการท่ี 2.12 ÿมการĀาค่าคüามไมบ่ริÿุทธิ์ของข้อมลู 
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 2.2.7 การวัดผลประÿิทธิภาพของระบบ 

 ในโครงงćนนีจ้ąใช้เมทริกซ์คĂนฟิüชĆน (Confusion Matrix) ในกćรแÿดงผลลĆพธ์กćร

 ท ćงćนขĂงรąบบซึง่เมทริกซ์คĂนฟิüชĆนมีลĆกþณąดĆงตารางที ่2.3 

ตารางท่ี 2.3 เมทริกซ์คอนฟิüชัน 

Actual 
Predict 

True False 

True True Positive (TP) False Positive (FP) 

False False Negative (FN) True Negative (TN) 

  จćกตćรćงที่ 2.3 มีค่ćต่ćง ๆ ในตćรćงดĆงนี ้

1. ค่า True Positive คืĂ จ ćนüนผลลĆพธ์ที่รąบบใĀ้ค ćตĂบü่ćเป็นจริงแลąค ćตĂบทีก่ ćĀนดไü้

เป็นจริง 

2. ค่ć False Negative คืĂ จ ćนüนผลลĆพธ์ที่รąบบใĀ้ค ćตĂบü่ćเป็นเท็จแต่ค ćตĂบที่ก ćĀนดไü้

เป็นจริง 

3. ค่ć False Positve คืĂ จ ćนüนผลลĆพธ์ที่รąบบใĀ้ค ćตĂบü่ćเป็นจริงแต่ค ćตĂบทีก่ ćĀนดไü้เปน็

เท็จ 

4. ค่ć True Negative คืĂ จ ćนüนผลลĆพธ์ที่รąบบใĀ้ค ćตĂบü่ćเป็นเทจ็แลąค ćตĂบที่ก ćĀนดไü้

เป็นเท็จ 
 จćกค่ćในตćรćง ÿćมćรถค ćนüณเพื่ĂüĆดปรąÿทิธิภćพรąบบได้ดĆงนี้ 

1. คüćมถูกต้ĂงขĂงรąบบ (Accuracy) ค ćนüณจćกจ ćนüนค ćตĂบที่รąบบตĂบตรงกĆบที่ตĆ้งไü้ 

เทียบกĆบจ ćนüนค ćตĂบทĆ้งĀมด ÿćมćรถค ćนüณได้จćกÿมกćรที่ 2.13 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝑇𝑁 

ÿมการท่ี 2.13 ÿมการคüามถูกต้องของระบบ 

2. คüćมแม่นย ćขĂงรąบบ (Precision) ค ćนüณจćกจ ćนüนค ćตĂบที่รąบบตĂบü่ćจริงแลąค่ćที่

ก ćĀนดไü้เป็นจรงิเทียบกĆบจ ćนüนค ćตĂบทีร่ąบบตĂบü่ćเปน็จริง ÿćมćรถค านüณได้จาก

ÿมกćรที่ 2.14 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 

ÿมการท่ี 2.14 ÿมการคüามแม่นย าของระบบ 
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3. ค่ćเรียกคืน (Recall) ค ćนüณจćกจ ćนüนค ćตĂบที่รąบบตĂบü่ćจรงิแลąค่ćทีก่ ćĀนดไü้เป็นจรงิ

เทียบกĆบจ ćนüนค ćตĂบที่ก ćĀนดü่ćเป็นจรงิ ÿćมćรถค ćนüณได้จćกÿมกćรที่ 2.15  

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁 

  

ÿมการท่ี 2.15 ÿมการคา่เรียกคนื 

ค่ćที่ค ćนüณได้ทĆ้ง 3 ค่ćจąมีค่ćÿูงÿุดที่ 1 แลąต่ ćÿุดที่ 0 รąบบจąมีปรąÿิทธิภćพมćกเมื่Ă

ค ćนüณค่ćได้ผลลĆพธ์ที่เข้ćใกล้ 1 
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บทท่ี 3 

üิธีการพัฒนา  

ในบทนี้จąกล่ćüถึงüิธีกćรพĆฒนć ซึ่งปรąกĂบไปด้üยโครงÿร้ćงรąบบโดยรüม เครื่ĂงมืĂที่ใช้ใน

กćรพĆฒนć üิธีกćรเก็บข้Ăมูล กćรเตรียมข้Ăมูล กćรÿร้ćงถุงค ć กćรÿร้ćงเüกเตĂร์ กćรลดมิติขĂงข้Ăมูล 

กćรจĆดĀมüดĀมู่ กćรÿกĆดช่ืĂเฉพćą กćรüĆดคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูล กćรÿ่งĂĂกรąบบ กćรÿร้ćงไฟล์

เจÿĆนเพื่Ăน ćเข้ć Dialogflow กćรก ćĀนดเจตนćลง Dialogflow กćรก ćĀนดค ćเฉพćąลง Dialogflow 

กćรผÿćนกćรท ćงćน Dialogflow เข้ćกĆบ  Messenger บน Facebook กćรผÿćนกćรท ćงćน 

Dialogflow เข้ćกĆบ Firebase แลąกćรÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ผ่ćน SendGrid  
 

3.1 โครงÿร้างระบบโดยรüม 

 
ภาพท่ี 3.1 โครงÿร้างระบบโดยรüม 

 
 จćกภćพที่ 3.1 จąพĆฒนćรąบบโดยแบ่งĂĂกเป็น 4 ÿ่üนดĆงนี้ 

1. เตรียมข้Ăมูล โดยมีขĆ้นตĂนดĆงนี้ 

1. เก็บข้Ăมูลซึ่งคืĂปรąüĆติÿนทนćใน Facebook เพจ Chula MOOC ซึ่งจąĂธิบćยใน

ĀĆüข้Ă 3.3  
2. เตรียมข้Ăมูลโดยน ćปรąüĆติÿนทนćมćผ่ćนกรąบüนกćรต่ćง ๆ เพื่ĂใĀ้ข้Ăมูลÿćมćรถ

น ćไปใช้ได ้ซึ่งจąĂธิบćยในĀĆüข้Ă 3.4 
3. ÿร้ćงถุงค ćจćกปรąโยคที่เตรียมไü้ ซึ่งจąĂธิบćยในĀĆüข้Ă 3.5 

เตรียม
ข้อมูล

พัฒนาระบบ
จัดĀมüดĀมู่

พัฒนาระบบ
ÿกัดชื่อเฉพาะ

น าไปใช้งานโดยÿร้างไฟล์เจÿนั
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4. ÿร้ćงเüกเตĂร์แทนข้Ăมูลโดยมีüิธีกćรÿร้ćงเüกเตĂร์ 3 แบบเพื่Ăน ćมćเปรียบเทียบ

แลąüิเครćąĀ์ ซึ่งจąĂธิบćยในĀĆüข้Ă 3.6 

2. พĆฒนćรąบบÿกĆดช่ืĂเฉพćą ขĆ้นตĂนน้ีจąพĆฒนćรąบบÿกĆดช่ืĂเฉพćąโดยüิธีกćรเทียบค ćที่ยćü

ที่ÿุด (Longest Matching)  ซึ่งจąĂธิบćยในĀĆüข้Ă 3.7 

3. พĆฒนćรąบบจĆดĀมüดĀมู่ โดยมีขĆ้นตĂนดĆงนี้ 

1. ลดมิติ ข้Ăมูล  น ćเüกเตĂร์แทนข้Ăมูลที่ÿร้ćงไü้มćลดขนćดด้üย 2 แบบเพื่ Ă

เปรียบเทียบแลąüิเครćąĀ์  ซึ่งจąĂธิบćยในĀĆüข้Ă 3.8 
2. จĆดĀมüดĀมู่ข้Ăมูล ขĂงเüกเตĂร์ที่ไม่ได้ลดขนćด เüกเตĂร์ที่ลดขนćดด้üยüิธีกćร

üิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆก แลą กćรจĆดÿรรดีรีเคลแฝง ซึ่งจąĂธิบćยในĀĆüข้Ă 3.9 
3. üĆดคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงผลลĆพธ์กćรจĆดĀมüดĀมู่ขĂงเüกเตĂร์ที่ไม่ได้ลดขนćดทĆ้ง 3 

รูปแบบเพื่Ăเปรียบเทียบปรąÿิทธิภćพ แลąüĆดคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงผลลĆพธ์กćรจĆด

ĀมüดĀมู่ขĂงเüกเตĂร์ทีถู่กลดขนćด เพื่Ăดูแนüโน้มü่ćใĀ้ผลลĆพธ์Ăย่ćงไร ซึ่งจąĂธิบćย

ในĀĆüข้Ă 3.10 
4. น ćไปใช้งćนโดยÿร้ćงเป็นไฟล์เจÿĆน โดยในÿ่üนนี้กćรÿร้ćงไฟล์เจÿĆนขĂงรąบบจĆดĀมüดĀมู่

เจตนćแลąไฟล์เจÿĆนขĂงรąบบÿกĆดช่ืĂเฉพćąจąท ćงćนĂย่ćงไม่เกี่ยüข้ĂงกĆน  ซึ่งจąĂธิบćยใน

ĀĆüข้Ă 3.11 

 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

 กćรจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคแลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąในโครงงćนน้ีใช้ภćþćไพทĂนเป็น

ĀลĆกในกćรเขียนโปรแกรมขĂงรąบบข้ึนมćโดยใช้ชุดข้ĂมูลปรąüĆตÿินทนćที่มćจćกเพจ Chula MOOC 

บน Facebook ในกćรจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคแลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćą ใช้เครื่ĂงมืĂ จćกคลĆง

โปรแกรม (Library) ช่ืĂü่ć pythainlp[19] เป็นตĆüตĆดค ćขĂงปรąโยค 

 ÿ ćĀรĆบแช็ตบ็Ăตในโครงงćนนี้ใช้ Dialogflow ในกćรพĆฒนćโดยเช่ืĂมต่ĂกĆบฐćนข้Ăมูลบน 

Firebase แลąÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ด้üย SendGrid  
 
3.3 üิธีการเก็บข้อมูล 

 กćรเก็บข้ĂมูลปรąüĆติÿนทนćน ćมćจćกเพจ Chula MOOC บน Facebook ผ่ćน Graph 

API ซึ่งใĀ้บริกćรโดย Facebook ซึ่งมีขĆ้นตĂนดĆงนี้ 

1. ค้นĀć ID ขĂงเพจ Chula MOOC จćกเü็บไซต์ https://findmyfbid.com 

2. ค้นĀć Token ขĂงเพจ Chula MOOC ที่ ใช้ÿ ćĀรĆบกćรร้ĂงขĂข้Ăมูล  จ ćกเü็บไซต์ 

https://developers.facebook.com/ 
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3. ใช้ชุดค ćÿĆ่งที่ได้จćก Github[20] โดยใช้ชุดค ćÿĆ่ง 

3.1 รćยลąเĂียดชุดข้Ăมูล 

  โครงงćนฉบĆบนี้ใช้ชุดข้ĂมูลปรąüĆติÿนทนćจćกเพจ Chula MOOC โดยปรąüĆติ

ÿนทนćนี้เป็นบทÿนทนćรąĀü่ćงผู้มćติดต่Ăเพจ Chula MOOC แลąเจ้ćĀน้ćที่ดูแลเพจ ในบทÿนทนć

เป็นภćþćไทยที่มีกćรปนค ćýĆพท์ภćþćĂĆงกฤþในบćงบทÿนทนć มีรćยลąเĂียดดĆงนี้ 

  จ ćนüนปรąโยคทĆ้งĀมด    800  ปรąโยค 

  จ ćนüนปรąโยคที่ÿนใจทĆ้งĀมด   450  ปรąโยค 

ตĆüĂย่ćงปรąโยคที่ÿนใจ เช่น “ต้Ăงกćรแก้ไขข้Ăมลูÿ่üนตĆü” “Ăยćกทรćบü่ćคĂรÿ์ infographic จą

เปิดใĀล้งทąเบียนเมื่Ăไร” เป็นต้น 

 

3.4 การเตรียมข้อมูล 

ในขĆ้นตĂนน้ีจąน ćปรąโยคค ćถćมที่ได้จćกกćรเก็บข้Ăมูลมćผ่ćนกรąบüนกćรดĆงต่Ăไปนี้ 
 

3.4.1 แบ่งประโยคคüามรüมใĀ้เป็นประโยคย่อย 
  กćรแบ่งปรąโยคคüćมรüมใĀ้เป็นปรąโยคย่ĂยนĆ้นแบ่งโดยผู้จĆดท ćเĂง ยกตĆüĂย่ćงเช่น 

 แบ่งจćก “คĂร์ÿน ćเÿนĂผลงćนเรียนกี่โมง แลąรćคćเท่ćไĀร่ครĆบ” เป็น “คĂร์ÿน ćเÿนĂ

 ผลงćนเรียนกี่โมง” แลą “คĂร์ÿน ćเÿนĂผลงćนรćคćเท่ćไĀร่ครĆบ” จćกปรąโยคที่เรćÿนใจ

 จ ćนüน 450 ปรąโยค เมื่Ăน ćมćแบ่งแล้üจąได้ปรąโยคย่ĂยทĆ้งĀมดจ ćนüน 470 ปรąโยค 

 3.4.2 แก้ไขค าผิด 

  กćรแก้ไขค ćผิดผู้จĆดท ćจąตรüจแลąแก้ไขค ćผิดเĂง ยกตĆüĂย่ćงเช่น แก้จćก

 “Critixal Thinking for Business” เป็น “Critical Thinking for Business” เพื่ĂใĀ้ผลลĆพธ์

 กćรตĆดค ćมีปรąÿิทธิภćพมćกข้ึน เนื่ĂงจćกรąบบตĆดค ćที่ใช้ยĆงไม่รĂงรĆบค ćผิดบćงค ć 

 3.4.3 การลบค าĀยุด  

  กćรลบค ćĀยุดนĆ้นท ćผ่ćนชุดค ćÿĆ่งที่ตรüจค ćจćกรćยช่ืĂค ćĀยุดที่จĆดท ćข้ึน โดยมี

 รćยลąเĂียดขĆ้นตĂนดĆงนี ้

1. น ćเข้ćปรąโยคที่ต้Ăงกćรลบค ćĀยุด 

 

 

raw_data = [] 
with open(‘s-in.txt’) as inputfile: 
 for line in inputfile: 
  raw_data.append(line.strip().split(‘\n’)[0]) 

python fb-page-chat-download/run.py<PAGE_ID><OUTPUT_FILE><ACCESS_TOKEN> 
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2. น ćเข้ćรćยช่ืĂค ćĀยุดจćก pythainlp (รćยลąเĂียดในภćคผนüก ข) 

 

3. ชุ

ด

ค ćÿĆ่งจąตรüจü่ćปรąโยคนี้มีค ćĀยุดĂยู่ในปรąโยคĀรืĂไม ่ แลąท ćกćรลบĂĂก

จćกปรąโยคเมื่Ăตรüจพบ 

4. ชุดค ćÿĆ่งคืนค่ćด้üยปรąโยคทีผ่่ćนกćรลบค ćแล้ü 

  

 3.4.4 การตัดค า 

  ĀลĆงจćกชุดข้Ăมลูผ่ćนกรąบüนกćรที่ 3.4.1 – 3.4.3 จนไดป้รąโยคที่ต้Ăงกćรแล้üจą

 น ćมćตĆดĂĂกเป็นค ćย่Ăย โดยĂćýĆย pythainlp แลąได้ผลลĆพธ์เป็นชุดค ćย่Ăยจćกปรąโยค 

  

 3.4.5 ก าĀนดเจตนาใĀ้กับประโยค 

  ในขĆ้นตĂนนี้จąก ćĀนดเจตนćทĆ้ง 14 เจตนćใĀ้กĆบปรąโยคทĆ้งĀมดเพื่Ăน ćมćüĆด

 ปรąÿิทธิภćพขĂงรąบบจĆดĀมüดĀมู่ โดยแต่ลąปรąโยคจąมีได้เพียง 1 เจตนćเท่ćนĆ้น ขĆ้นตĂน

 นีท้ ćด้üยผู้จĆดท ćเĂง 
 

 3.4.6 ก าĀนดชื่อเฉพาะในประโยค 

  ในขĆ้นตĂนนี้จąก ćĀนดช่ืĂเฉพćąในแต่ลąปรąโยคเพื่Ăน ćมćüĆดปรąÿิทธิภćพขĂง

 รąบบÿกĆดช่ืĂเฉพćą ไดผ้ลลĆพธ์ü่ćม ี61 ปรąโยคที่มีช่ืĂเฉพćąโดยแต่ลąปรąโยคจąมีเพียง 1 

 ค ćเท่ćนĆ้น ซึ่งในขĆ้นตĂนน้ีจąท ćด้üยผู้จĆดท ćเĂง 
 

3.5 การÿร้างถุงค า 
 เมื่Ăได้ชุดค ćย่Ăยจćกแต่ลąปรąโยคแล้ü จąน ćชุดค ćย่ĂยทĆ้งĀมดที่ไม่ซ้ ćกĆนในทุกปรąโยคมć

รüมกĆนเป็นรćยกćร (list) เดียüกĆนเรียกü่ć “ถุงค ć” โดยมีขĆน้ตĂนดĆงต่Ăไปนี ้

1. ÿร้ćงรćยกćรü่ćง 1 รćยกćร 

 

2. ค ćย่ĂยทĆ้งĀมดลงไปในรćยกćรü่ćงนĆ้น 

dataframe_text = pd.DataFrame(columns=[‘String’,’Intent’]) 
for text in input_text: 
 text = text.split(“,”) 
 dfl = pd.DataFrame([text] ,columns=[‘String’,’Intent’]) 
 dataframe_text = dataframe_text.append(dfl) 

stopword = [] 
with open(‘stopword.txt’) as inputfile: 
 for line in inputfile: 
  stopword.append(line.strip().split(‘\n’)[0]) 
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3. ใ

ช้

ค ćÿĆ่ง set() เพื่Ăก ćจĆดค ćย่Ăยที่ซ้ ćกĆน ได้ผลลĆพธ์เป็นถุงค ć 
 
 

 

 โครงงćนนี้ไดข้นćดขĂงถุงค ćคืĂ 440 ค ć ดĆงนĆ้นจึงได้เüกเตĂร์ขนćด 440 
 

3.6 การÿร้างเüกเตอร ์
 ĀลĆงจćกได้ถุงค ćแล้ü จąน ćถุงค ćที่ได้มćÿร้ćงเüกเตĂร์แทนปรąโยคโดยมีทĆ้งĀมด 3 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ 

 3.6.1 การเขา้รĀัÿข้อมลูüันฮ็อต (1-hot encoding) 

  รูปแบบนี้จąÿร้ćงเüกเตĂร์โดยตรüจÿĂบü่ćค ćในถุงค ćปรćกฏในชุดค ćย่ĂยĀรืĂไม่ ถ้ć

 ปรćกฏจąแทนด้üย 1 ถ้ćไม่ปรćกฏเลยจąแทนด้üย 0 

3.6.2 การนับคüามถี่ (Frequency count) 

  รูปแบบนี้จąÿร้ćงเüกเตĂร์โดยตรüจÿĂบü่ćค ćในถุงค ćปรćกฏในชุดค ćย่Ăยกี่ครĆ้ง แล้ü

 แทนด้üยจ ćนüนครĆ้งทีป่รćกฏในปรąโยค ถ้ćไม่ปรćกฏเลยจąแทนด้üย 0 

 3.6.3 Term Frequency - Invert Document Frequency (TF-IDF)  

  รูปแบบนี้จąÿร้ćงเüกเตĂร์ด้üยüิธีกćร Term Frequency - Invert Document 

 Frequency โดยเช่ืĂü่ćค ćที่ปรćกฏบ่Ăยจąมีคüćมÿ ćคĆญมćก แต่ถ้ćพบมćกในĀลćยเĂกÿćร

 แÿดงü่ćมีคüćมÿ ćคĆญน้Ăย 

1. ค ćนüณ Term Frequency ตćมÿมกćรที่ 2.5 

2. ค ćนüณ Invert Document Frequency ตćมÿมกćรที่ 2.6 

3. ค ćนüณค่ć Term Frequency – Invert Document Frequency โดยน ćค่ć 

Term Frequency แลąค่ć Invert Document Frequency ขĂงแต่ลąค ćย่Ăย

ในถุงค ćมćท ćกćรคูณกĆน 

bag_of_word = [] 
dataframe_token = pd.DataFrame(columns=[‘Token’,’Intent’]) 
documents = [] 
intent_temp = dataframe_text[‘Intent’].tolist() 
string_temp = dataframe_text[‘String’].tolist() 
for count in range(len(string_temp)): 
 result = tk.word_tokenize(string_temp[count],engine= 
     ”newmm”, whitespaces=False) 
 documents.append(result) 
 for j in result: 
  bag_of_word.append(j) 

bag_of_word = list(set(bag_of_word)) 
bag_of_word.sort() 
bag_of_word = bag_of_word[13:] 
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3.7 การÿกัดชื่อเฉพาะ 
ขĆ้นตĂนน้ีท ćเพื่ĂÿกĆดค ćที่เป็นช่ืĂเฉพćąที่ĂćจปรćกฏในปรąüĆติÿนทนć ซึ่งในทีนี้คืĂช่ืĂüิชćที่

Ăćจปรćกฏได้ทĆ้งในรูปแบบย่Ăแลąรูปแบบเต็ม เช่น ภćþćรĆÿเซียเบื้Ăงต้นในชีüิตปรąจ ćüĆน ซึ่งเป็นช่ืĂ

üิชćเต็ม ÿćมćรถปรćกฏไดเ้ป็น ภćþćรĆÿเซีย ภćþćรĆÿเซียเบื้Ăงต้น ĀรืĂรĆÿเซียเบื้Ăงต้น  
กรąบüนกćรนี้จąน ćชุดขĂงค ćย่Ăยแต่ลąปรąโยคมćเปรียบเทียบกĆบช่ืĂรćยüิชćที่เปิดÿĂนใน 

Chula MOOC ที่เตรียมไü้ซึ่งเป็นช่ืĂเต็มโดยĂćýĆยกćรเทียบค ćที่ยćüที่ÿุด ซึ่งมีขั้นตĂนดังนี ้

1. เลืĂกค าย่Ăยจćกชุดค าย่Ăย n ค ć โดยค ćนึงถึงล าดับ 

2. เปรียบเทียบค ćย่Ăยที่เลืĂกกĆบช่ืĂรćยüิชćที่เตรียมไü้ทĆ้งĀมด 

3. ลดคüćมยćüค ćย่Ăยที่เลืĂกเป็น n-1 ค ć 

4. เก็บค ćย่Ăยที่ยćüที่ÿุดที่เป็นไปได้ที่ตรงกĆบÿ่üนĀนึ่งĀรืĂทĆ้งĀมดขĂงช่ืĂรćยüิชć 

5. üĆดปรąÿิทธิภćพขĂงüิธีกćรด้üยค่ćคüćมแม่นย ćขĂงรąบบ 

 

3.8 การลดมิติของข้อมูล 

เมื่Ăได้เüกเตĂร์แทนปรąโยคจćกทĆ้ง 3 รูปแบบแล้üจąมćท ćกćรลดมิติขĂงข้Ăมูลเพื่Ăลดคüćม

ซĆบซ้Ăนลงโดยใช้ชุดโปรแกรม Scikit-learn โดยมีทĆ้งĀมด 2 รูปแบบ ได้แก่ 

3.8.1 การüิเคราะĀ์องค์ประกอบĀลัก  

 

3.8.2 การจัดÿรรของดีรีเคลแฝง  

 
 

ขĆ้นตĂนน้ีท ćข้ึนเพื่ĂĀćกต้ĂงกćรĀćü่ćกćรลดมิติข้Ăมูลจąช่üยใĀ้รąบบÿćมćรถจĆดĀมüดĀมู่ได้

ดีข้ึนĀรืĂไม่ 

 

3.9 การจัดĀมüดĀมู่ 

กรąบüนกćรนี้จąใช้ชุดค ćÿĆ่งจćก Scikit-learn ดĆงนี ้

 

 

from sklearn.decomposition import PCA 
PCA(n_components=<number>).fit_transform(<data>) 
 

from sklearn.decomposition 
import LatentDirichletAllocation 
LDA(n_components=<number>).fit_transform(<data>) 
 

from sklearn.cluster import KMeans 
KMeans(init='k-means++',n_clusters=<number>).fit_predict(<data>) 
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3.10 การüัดคüามไม่บริÿุทธิ์ของข้อมูล 

ในกรąบüนกćรนี้จąใช้ค่ćคüćมแปรปรüนในกćรüĆดคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูล โดยมีขĆ้นตĂน

ดĆงนี ้

1. น ćเข้ćรćยกćรผลลĆพธ์จćกกćรจĆดĀมüดĀมู่ซึ่งคืĂปรąโยคที่ก ćกĆบเจตนćขĂงปรąโยคแล้ü 

 
2. ค ćนüณค่ć entropy จćกรćยกćรที่น ćเข้ć 

 
3. ค ćนüณค่ć entropy เฉลี่ยขĂงรąบบ 

 
 

3.11 การÿ่งออกระบบมาใช้งาน 

ในกรąบüนกćรนี้จąÿ่งĂĂกโมเดลที่ดีที่ÿุดเพื่Ăน ćไปใช้จĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคĂื่น ๆ ที่

ĂćจพบเจĂในĂนćคต ดĆงนี ้

 
 

3.12 การÿร้างไฟล์เจÿันเพื่อป้อนใĀ้กับ Dialogflow 

 เจÿĆนไฟล์ที่ÿร้ćงมีโครงÿร้ćงดĆงนี้ 

 1. ไฟล์เจÿĆนขĂงเจตนć 
  { 
  id: STRING 
  name: STRING 
  responses: [ 
    { 
    messages: [ 
      { 
      type: INTEGER 
      platform: STRING 
      lang: STRING 
      speech: STRING 
      } 

entropy = entropy(<data_result>) 
 

def(<data_result>): 
 prob_list = [] 
 counter = collections.Counter(<data_result>) 
 for i in counter.values(): 
  prob_list.append(i / len(<data_result>)) 
 entropy = 0 
 for i in prob_list: 
  entropy += i * math.log10(i) 
 return entropy 

entropy_avg = 0 
for list_result in result: 

entropy = entropy(list_result) 
 entropy_avg += entropy / size_kmean 
 

from sklearn.externals import joblib 
joblib.dump(<model>, <filename>) 
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] 
    } 
  ] 
  priority: INTEGER 
  userSays: [ 
    { 
    id: STRING 
    data: [ 
     { 
     text: STRING 
     userDefined: BOOLEAN 
     } 
    ] 
    isTemplate: BOOLEAN 
    count: INTEGER 
    } 
  ] 

} 
 
 2. ไฟล์เจÿĆนขĂงค ćเฉพćą 

{ 
id: STRING, 
name: STRING, 
entries: [ 

{ 
       value: STRING, 
        synonyms: [ STRING ] 
      } 
   ], 
} 

 
 มีกćรท ćงćนในกćรÿร้ćงไฟลเ์จÿĆนดĆงนี้

 
 ไฟล์เจÿĆนที่ได้ÿćมćรถน ćไปใช้งćนแยกกĆนได้ไม่เกี่ยüข้ĂงกĆน 

3.13 การก าĀนดเจตนา (Intent) ลง Dialogflow 

กรąบüนกćรนี้เป็นกćรก ćĀนดเจตนćทĆ้งĀมดที่ได้ลง  Dialogflow แลąน ćข้Ăคüćมที่ตรงกĆบ

เจตนćนĆ้นมćรüบรüมไü้ โดยมีขĆ้นตĂนดĆงต่Ăไปนี้ 

1. กดปุ่ม เพิม่เติม เลืĂก Upload Intent ดĆงภćพที่ 3.1 

 

ภาพท่ี 3.1 ปุ่ม Upload Intent ท่ีĀน้าจัดการเจตนาท้ังĀมดของ Dialogflow 

Import json 
with open(<filename>, 'w') as outfile: 
    json.dump(<data>, outfile) 
 

 1 
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2. กดปุ่ม Choose File เพืĂ่เลืĂกไฟล์เจÿĆนที่ต้ĂงกćรĂĆปโĀลด ดĆงภćพที่ 3.2 

 

ภาพท่ี 3.2 ปุ่ม Choose File ท่ีĀน้า Upload Intent File 

3.14 การก าĀนดค าเฉพาะ (Entity) ลง Dialogflow 

กćรก ćĀนดค ćเฉพćąÿ ćĀรĆบ Dialogflow นĆ้น เป็นกćรน ćช่ืĂเฉพćąที่จąได้จćกกćรÿกĆดมć

ก ćĀนดจćกข้Ăคüćมที่ได้ใÿ่ไü้ในช่Ăง Training phrases โดยมีขĆ้นตĂนดĆงต่Ăไปนี ้

1. เลืĂกแถบ Entities ทีĀ่น้ćÿ่üนคüบคุมขĂง Dialogflow ดĆงภćพที่ 3.3 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แถบ Entities ท่ีĀน้าÿ่üนคüบคุมของ Dialogflow 

2. กดปุ่ม เพิ่มเติม เลืĂก Upload Intent ดĆงภćพที่ 3.4 

ภาพท่ี 3.4 ปุ่ม Upload Entity ท่ีĀน้าจัดการค าเฉพาะท้ังĀมดใน Dialogflow  

3. กดปุ่ม Choose File เพืĂ่เลืĂกไฟล์เจÿĆนที่ต้ĂงกćรĂĆพโĀลด ดĆงภćพที่ 3.5 

1 

22 

22 
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ภาพท่ี 3.5 ปุ่ม Choose File ท่ีĀน้า Upload Entity 

 
3.15 การผÿานการท างาน Dialogflow เข้ากับ Messenger บน Facebook 

กćรผÿćนกćรท ćงćน Dialogflow เข้ćกĆบ Messenger บน Facebook มีขĆ้นตĂนดĆงต่Ăไปนี ้

1. เข้ćไปยĆงเü็บไซต์ Facebook Developer แล้üเลืĂกแถบ Messenger เพื่ĂรĆบโทเคนกćร

เข้ćถึง (Access Tokens) ดĆงภćพที่ 3.6 

ภาพท่ี 3.6 Āน้าÿ าĀรับการรบัโทเคนการเขา้ถึง (Access Tokens) Messenger 

2. เข้ć Dialogflow แล้üเลืĂกแถบ Integration จćกนĆ้นเลืĂก Facebook Messenger 

เพื่Ăก ćĀนดค่ć Verify Token ดĆงภćพที่ 3.7 

3. น ćค่ćโทเคนกćรเข้ćถึงที่ได้จćก Facebook Developer มćใÿ่ในช่Ăง Page Access 

Token ดĆงภćพที่ 3.7 

23 
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ภาพท่ี 3.7 Āน้าแÿดงค่าÿ าĀรับการผÿานงาน Dialogflow เข้ากับ Messenger บน Facebook 

4. น ćค่ć Callback URL แลąค่ć Verify Token ที่ปรćกฏดĆงภćพที่ 3.8 ไปใÿ่ในĀน้ćต่ćง 

Edit Page Subscription ในแถบ  Webhook บนเü็บ ไซต์  Facebook Developer 

จćกนĆ้นกดปุ่ม Verify and Save ดĆงภćพที่ 3.8 

ภาพท่ี 3.8 Āน้าÿ าĀรับเติมคา่ Callback URL และคา่ Verify Token 

3.16 การผÿานการท างาน Dialogflow เข้ากับ Firebase 

เนื่Ăงจćก Dialogflow เป็นแพล็ตฟĂร์มที่ท ćงćนร่üมกĆบ Firebase จึงไม่จ ćเป็นต้ĂงมีกćรตĆ้ง

ค่ć แต่จąกล่ćüถึงกćรตĆ้งค่ćเพื่Ăดึงข้Ăมูลจćกฐćนข้ĂมูลแบบทĆนทีทĆนใด (Realtime Database) ซึ่งมี

ขĆ้นตĂนดĆงต่Ăไปนี้ 

1. คĆดลĂกที่Ăยู่ขĂงฐćนข้ĂมูลแบบทĆนทีทĆนใดจćก Firebase ดĆงภćพที่ 3.9 

ภาพท่ี 3.9 ท่ีอยู่ของฐานข้อมูลแบบทันทีทันใดของ Firebase 

2 
3 

4 
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2. น ćเข้ćชุดค ćÿĆ่ง firebase-admin ลงในÿ่üนเติมเต็มขĂง Dialogflow ดĆงนี ้

 

 

3. ก ćĀนดค่ćเริ่มต้นกćรท ćงćนลงในÿ่üนเติมเต็มขĂง Dialogflow ดĆงนี้ 

 

 

 

 

 

3.17 การÿ่งจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ์ผ่าน SendGrid 

ในĀĆüข้Ăนี้จąกล่ćüถึงกćรÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ผ่ćน SendGrid ตĆ้งแต่ขĆ้นตĂนกćรผÿćน

กćรท ćงćนกĆบ Dialogflow ไปจนถึงกćรÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์โดยมีขĆ้นตĂนดĆงต่Ăไปนี้ 

1. เข้ćไปยĆงเü็บไซต์ https://app.sendgrid.com/guide/integrate/langs/nodejs  

2. กรĂก API key ที่ช่Ăง My First API Key Name จćกนĆ้นกดปุ่ม Create Key ดĆงภćพที่ 

3.10 

ภาพท่ี 3.10 Āน้าÿ าĀรบัÿรา้ง API key บน SendGrid 

3. คĆดลĂก API key ที่ได้มćเติมในชุดค ćÿĆ่งลงบนÿ่üนเติมเต็มขĂง Dialogflow ดĆงนี้ 

 

 

4. ติดตĆ้งÿ่üนชุดค ćÿĆ่ง (Package) ขĂง SendGrid ที่ÿ่üนเติมเต็มขĂง Dialogflow ÿ ćĀรĆบ

กćรÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ ดĆงนี ้

 

 

const admin = require(‘firebase-admin’) 

admin.initializeApp({ 

    databaseURL: "<Realtime Database URL>" 

}); 

npm install --save @sendgrid/mail 

process.env.SENDGRID_API_KEY = "<API key>"; 

https://app.sendgrid.com/guide/integrate/langs/nodejs
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5. ÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ด้üยกćรเขียนรĀĆÿลงในÿ่üนเติมเต็มขĂง Dialogflow ดĆงนี ้

 

 

 

 
 

 ยกตĆüĂย่ćงซĂร์ÿโค้ดÿ ćĀรĆบกćรÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ผ่ćน SendGrid เมื่Ăมี

 ข้Ăคüćมกćรÿนทนćจćกผู้ ใช้ที่ ตรงกĆบ เจตนćแจ้งปัญĀćไม่ÿćมćรถดćüน์ โĀลดใบ

 ปรąกćýนียบĆตรได้ ดĆงนี้ 

 
 

const sgMail = require("@sendgrid/mail"); 
 
sgMail.setApiKey(process.env.SENDGRID_API_KEY); 
const msg = { 
            to: “test@gmail.com", 
            from: "test@hotmail.com", 

            subject: "test", 

            text: "test "  
        }; 
sgMail.send(msg); 

const sgMail = require("@sendgrid/mail"); 
 
function sendEmail(agent){ 
    sgMail.setApiKey(process.env.SENDGRID_API_KEY); 
    var usermsg = request.body.queryResult.queryText; 
    var intentname = request.body.queryResult.intent.displayName; 
 
if (intentname==="CertificateFileProb"){ 
        const msg = { 
            to: "ploypitch3338@gmail.com", 
            from: "ploy_3338@hotmail.com", 

            subject: "[Chatbot] แจ้งปัญหาการดาวน์โหลดไฟล์ Certificate", 

            text: "ปัญหา : " + usermsg , 
        }; 
          console.log(msg); 
          sgMail.send(msg); 
       

          agent.add("รับทราบค่ะ จะท าการส่งเร่ืองให้ผู้ดแูล"); 

          agent.add("*กรณีที่ไม่สามารถดาวน์โหลด Certificate of Completion ได้

  นัน้มีความเป็นไปได้ว่าผู้ เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินหรือเลยก าหนดเวลาเรียนได้ค่ะ"); 
    } 
 
} 
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บทท่ี 4 

ผลการพัฒนา  

ในบทนี้จąกล่ćüถึง ผลขĂงกćรด ćเนินกćรพĆฒนćรąบบจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคแลą

กćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćกปรąüĆติÿนทนćเพื่ĂฝึกÿĂนแช็ตบ็Ăต ปรąกĂบด้üยผลกćรจĆดĀมüดĀมู่เจตนć

ขĂงปรąโยค ผลกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćą แลąผลกćรท ćงćนขĂงแช็ตบ็Ăต 

กćรüĆดผลกćรจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคแลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąขĂงรąบบเป็นกćร

เปรียบเทียบกĆบกćรจĆดĀมüดĀมูเ่จตนćขĂงปรąโยคแลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąด้üยมืĂทĆ้งĀมด โดยไม่มีกćร

ท ćชุดข้Ăมูลÿ ćĀรĆบกćรทดÿĂบแยกไü้ แลąผลกćรท ćงćนขĂงแช็ตบ็ĂตนĆ้นข้ึนกĆบคüćมÿćมćรถขĂง 

Dialogflow  
 
4.1 ผลการจัดĀมüดĀมู่เจตนาของประโยค 

 กćรจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคที่ผ่ćนกćรÿร้ćงเüกเตĂร์ด้üยüิธีกćรเคมีนด้üยกćรเข้ćรĀĆÿ

ข้ĂมูลüĆนă็Ăต กćรนĆบคüćมถ่ี แลą Term Frequency - Invert Document Frequency กćรจĆด

ĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคที่ผ่ćนกćรÿร้ćงเüกเตĂร์ด้üยกรąบüนกćรเคมีนทĆ้งÿćมรูปแบบดĆงกล่ćüมี

กćรลดมิติขĂงข้Ăมูลด้üยกćรüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆก แลąกćรจĆดÿรรขĂงดีรีเคลแฝงเพื่ĂĀćแนü

โน้üปรąÿิทธิภćพขĂงรąบบเมื่ĂเüกเตĂร์มีขนćดเล็กลง ซึ่งÿćมćรถüĆดค่ćคüćมไม่บริÿุทธ์ิโดยĂćýĆยค่ć

คüćมแปรปรüนขĂงข้Ăมูลที่เüกเตĂร์ขนćด 440 ซึ่งเป็นขนćดขĂงเüกเตĂร์ตĆ้งต้นนĆ้น ได้ผลดĆงตćรćงที่ 

4.1 

 ตารางท่ี 4.1 ผลการจัดĀมวดĀมู่เจตนาของประโยค 

 
วิธีการÿรา้งเวกเตอร์ 

การเขา้รĀัÿแบบüันฮ็อต การนับความถี ่ TF-IDF 

คüามไม่บรÿิุทธิ์ของข้อมูล 0.2782 0.2929 0.0728 

 จćกตćรćงที่ 4.1 พบü่ćüิธีกćรÿร้ćงเüกเตĂร์ด้üย Term Frequency – Invert Document 

Frequency ใĀ้ค่ćคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูลต่ ćที่ÿุดคืĂ 0.0728 ถĆดมćคืĂกćรเข้ćรĀĆÿแบบüĆนă็Ăต 

แลąกćรนĆบคüćมถ่ีที่ใĀ้ค่ćคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูลที่ 0.2782 แลą 0.2929 ตćมล ćดĆบ 
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 ÿ ćĀรĆบกćรทดลĂงลดขนćดมิติขĂงเüกเตĂร์ได้ใĀ้ผลลĆพธ์ดĆงนี้ 

 

ภาพท่ี 4.1 ค่าคüามแปรปรüนของข้อมูลท่ีÿร้างเวกเตอรด์้วยวิธีการเขา้รĀัÿแบบüันฮ็อตและลด

ขนาดเüกเตอร์ดü้ยการüิเคราะĀ์องค์ประกอบĀลัก 

 จากภćพที่ 4.1 พบü่าเมื่ĂมีการลดขนาดเüกเตĂร์ด้üยกćรüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆก 

ที่ÿร้างด้üยüิธีการเข้ารĀัÿแบบüĆนă็Ăตจąมีแนüโน้มคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูลÿูงข้ึน 

 

ภาพท่ี 4.2 ค่าคüามแปรปรüนของข้อมูลท่ีÿร้างเวกเตอรด์้วยวิธีการนับคüามถีแ่ละลดขนาด

เüกเตอร์ด้üยการüิเคราะĀ์องค์ประกอบĀลัก 

 จากภćพที่ 4.2 พบü่าเมื่ĂมีการลดขนาดเüกเตĂร์ด้üยกćรüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆกที่ÿร้ćง

ด้üยüิธีกćรนĆบคüćมถ่ีจąมีแนüโน้มคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูลÿูงข้ึน 
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ภาพท่ี 4.3 ค่าคüามแปรปรüนของข้อมูลท่ีÿร้างเวกเตอรด์้วยวิธี Term Frequency – Inverse 

Document Frequency และลดขนาดเüกเตอร์ด้üยการüิเคราะĀ์องค์ประกอบĀลัก 

 จากภćพที่ 4.3 พบü่าเมื่ĂมีการลดขนาดเüกเตĂร์üิธีการüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆกที่ÿร้ćง

ด้üยüิธี Term Frequency – Inverse Document Frequency จąมีแนüโน้มคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂง

ข้Ăมูลÿูงข้ึน  

 

ภาพท่ี 4.4 ค่าคüามแปรปรüนของข้อมูลท่ีÿร้างเวกเตอรด์้วยวิธีการเขา้รĀัÿแบบüันฮ็อตและลด

ขนาดเüกเตอร์ด้üยการจัดÿรรดีรีเคลแฝง 

 จากภćพที่ 4.4 พบü่า มื่ĂมีการลดขนาดเüกเตĂร์üิธีการจĆดÿรรดีรีเคลแฝงที่ÿร้ćงด้üยüิธีกćร

เข้ćรĀĆÿแบบüĆนă็Ăตจąมีแนüโน้มคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูลÿูงข้ึน 
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ภาพท่ี 4.5 ค่าคüามแปรปรüนของข้อมูลท่ีÿร้างเวกเตอรด์้วยวิธีการนับคüามถีแ่ละลดขนาด

เüกเตอร์ด้üยการจัดÿรรดีรีเคลแฝง 

 จากภćพที่ 4.5 พบü่าเมื่ĂมีการลดขนาดเüกเตĂร์การจĆดÿรรดีรีเคลแฝงที่ÿร้ćงด้üยüิธีกćรนĆบ

คüćมถ่ีจąมีแนüโน้มคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูลÿูงข้ึน 

 

ภาพท่ี 4.6 ค่าคüามแปรปรüนของข้อมูลท่ีÿร้างเวกเตอรด์้วยวิธี Term Frequency – Inverse 

Document Frequency และลดขนาดเüกเตอร์ด้üยการจัดÿรรดีรีเคลแฝง 

 จากภćพที่ 4.6 พบü่าเมื่ĂมีการลดขนาดเüกเตĂร์กćรจĆดÿรรดีรีเคลแฝงที่ÿร้างด้üยüิธีการ 

Term Frequency – Inverse Document Frequency จąมีแนüโน้มคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูล

ÿูงข้ึน  
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 จćกภćพที่ 4.1 – 4.6 ท ćใĀ้ได้ผลลĆพธ์ü่ćกćรลดมิติข้Ăมูลด้üยกćรüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆก 

แลąกćรจĆดÿรรดีรีเคลแฝงไม่ÿćมćรถเพิ่มปรąÿิทธิภćพกćรจĆดĀมüดĀมู่ข้Ăคüćมได้ เมื่ĂเüกเตĂร์มี

ขนćดลดลงÿ่งผลใĀ้ปรąÿิทธิภćพลดลงĂย่ćงเĀ็นได้ชĆด 
 
4.2 ผลการÿกัดชื่อเฉพาะ 
 การÿกัดช่ืĂเฉพาะด้üยüิธีการเทียบค ćที่ยćüที่ÿุดได้ผลลัพธ์ดังภćพที่ 4.7 

 

ภาพท่ี 4.7 ผลการÿกัดชื่อเฉพาะ 

 จากภćพที่ 4.7 การÿกัดช่ืĂเฉพาะซึ่งเป็นทĆ้งช่ืĂย่Ăแลąช่ืĂเต็มเปรียบเทียบกĆบช่ืĂเต็มทีเ่ตรียม

ไü้ด้üยüิธีกćรเทียบค ćที่ยćüทีÿุ่ดพบü่ารąบบÿćมćรถÿกĆดช่ืĂเฉพćąได้ตรงกĆบทีก่ ćĀนดไü้ที่ 47 ค ć แลą

ไม่ตรงกĆบที่ก ćĀนดไü้ที่ 14 ค ć ซึ่งÿćมćรถค ćนüณค่ćคüćมแม่นย ćขĂงรąบบไดจ้ćกÿมกćรที่ 2.14 เป็น 

Precision =  47 / (47 + 14) = 0.7705 

4.3 ผลการท างานของแช็ตบ็อต 

 ผลกćรท ćงćนขĂงแช็ตบ็Ăตÿ ćĀรĆบแต่ลąเจตนćได้ผลดĆงต่Ăไปนี้ แลąÿćมćรถดูภćพĀน้ćจĂ

กćรท ćงćนจริงขĂงแช็ตบ็Ăต รüมทĆ้งกćรÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ได้ที่ภćคผนüก ค 

1. ทĆกทćย 

ผู้ใช้ ÿüĆÿดีค่ą 

แช็ตบ็อต ÿüĆÿดีค่ą 😊 ขĂบคุณที่ใĀ้คüćมÿนใจกĆบ CHULA MOOC 
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2. ÿĂบถćมเüลćเปิดรćยüิชć 

ผู้ใช้ คĂร์ÿคนรĆกÿุนĆข Dog Lover เปิดüĆนไĀนคą 
แช็ตบ็อต คนรĆกÿุนĆข Dog Lover เปิดใĀ้ลงทąเบียน 11 มีนćคม 2562 ค่ą 

แลąเปิดใĀล้งทąเบียนเüลć 9.00 น. ขĂงüĆนที่เปิดใĀ้ลงทąเบียนค่ą 🙂  
 

3. ÿĂบถćมรćยüิชćที่เปิดÿĂน 

ผู้ใช้ มีคĂร์ÿĂąไรเปิดตĂนน้ีบ้ćงคą 
แช็ตบ็อต üิชćที่เปิดใĀล้งทąเบียนตĂนน้ี  ได้แก่  Practical Data Analytics Using Rapid 

Miner, คนรĆกÿุนĆข Dog Lover, ÿืบÿćนÿćรąมĀćชćติ, มĀćกćพย์ ĂĆงกฤþ 

ĂĆพเกรด ýĆพท์ทąลุ Ă่ćนทąลüง, กćรÿร้ćง Infographics What & How ?, 

Survival Thai, Thai on Campus ค่ą 

 

 

4. ÿĂบถćมรćยลąเĂียดüิชć 

ผู้ใช้ Ăยćกรู้รćยลąเĂียดüิชć English for careers I 

แช็ตบ็อต กรุณćเลืĂกข้Ăมูลที่ต้ĂงกćรทรćบขĂงรćยüิชć English For Careers I For Hotel 

Staff 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้ เกณฑ์กćรüĆดผล 
แช็ตบ็อต มีกćรüĆดแลąปรąเมินผลผ่ćนแบบทดÿĂบย่Ăย (Quiz) แลąแบบทดÿĂบĀลĆงเรียน 

(Posttest) โดยจąแบ่งเป็นคąแนนจćก Quiz เท่ćกĆบ 50 คąแนน แลąคąแนนจćก 

Posttest เท่ćกĆบ 50 คąแนน ทĆ้งนี้ผู้เรียนต้Ăงท ćคąแนนรüมทĆ้งĀมดใĀ้ได้ร้Ăยลą 

60 ข้ึนไปจึงจąÿćมćรถขĂรĆบ Certificate of Completion ได้   ĀมćยเĀตุ 

ผู้เรียนจąมีÿิทธ์ิท ćแบบทดÿĂบĀลĆงเรียน (Posttest) เมื่Ăเข้ćร่üมกิจกรรมกćร

เรียน (Course Progress) มćกกü่ć 80% ข้ึนไป 
 

 

 

 

üĆนเริ่มลงทąเบียน üĆนÿิ้นÿุดกćรเรียน จ ćนüนบทเรียน 

จ ćนüนผู้เรียนทีร่Ćบ เกณฑ์กćรüĆดผล เกี่ยüกĆบ/เนื้ĂĀć 

Ăćจćรยผ์ู้ÿĂน 
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5. เงื่Ăนไขกćรไดร้ĆบใบปรąกćýนียบĆตร 

ผู้ใช้ ท ćยĆงไงถึงได้ใบ cer 

แช็ตบ็อต ผู้เรียนจąได้รĆบ Certificate of Completion เมื่Ăรąบบท ćกćรตรüจÿĂบü่ć

ผู้เรียนมีคąแนนผ่ćนตćมเกณฑ์กćรüĆดแลąปรąเมินผล คืĂ ได้คąแนนมćกกü่ć 

60% แลąผู้เรียนเข้ćร่üมกิจกรรมกćรเรียน (Course Progress) มćกกü่ć 80% 

ข้ึนไป แลąจąปรćกฏปุ่มใĀ้ดćüน์โĀลด Certificate of Completion ใĀ้ที่Āน้ć

บทเรียนแลąĀน้ć Score Detail ค่ą 

*ในกรณีที่คąแนนไม่ถึงตćมเกณฑĀ์รืĂเรียนจบĀลĆงเüลćที่ก ćĀนด แต่ยĆงต้Ăงกćร

รĆบ Certificate of Completion จąตĂ้งรĂลงทąเบียนในรćยüิชćเดิมในรุ่นถĆดไป

เท่ćนĆ้น* 

 

 

6. เüลćปรąกćýรćยช่ืĂผู้ได้รĆบใบปรąกćýนียบĆตร 

ผู้ใช้ รĂรĆบ certificate ได้เมื่ĂไĀร่ครĆบ 
แช็ตบ็อต ผู้เรียนจąได้รĆบ Certificate of Completion ĀลĆงจćกรąบบได้ท ćกćรตรüจÿĂบ

ü่ćผู้เรียนได้ผ่ćนเกณฑ์กćรปรąเมินเรียบร้Ăย โดยจąปรćกฏปุ่มใĀ้ดćüน์โĀลด 

Certificate of Completion ที่Āน้ćบทเรียนแลąĀน้ć Score Detail ค่ą 

*ซึ่งแต่ลąคนจąได้รĆบ Certificate of Completion ไม่พร้ĂมกĆน ข้ึนกĆบเüลćที่

ผู้เรียนผ่ćนเกณฑ์กćรปรąเมิน 

 

 

7. แจ้งกćรแก้ไขข้Ăมูล 

ผู้ใช้ ÿćมćรถแก้ไข account info ได้มĆ้ยครĆบ 
แช็ตบ็อต กรุณćเลืĂกÿิ่งที่ต้Ăงกćรแก้ไขข้Ăมูล 

  
  
ผู้ใช้ ข้Ăมูลÿ่üนตĆüในรąบบ 
แช็ตบ็อต รĆบทรćบค่ą รบกüนผู้เรียนแคปภćพĀน้ć Account Info ขĂงผู้เรียน แล้üÿ่งมćใน

นี้ด้üยค่ą 
ผู้ใช้ (รูปภćพ) 

แช็ตบ็อต ผู้เรียนต้Ăงกćรแก้ไขข้Ăมูลÿ่üนใด 

 

 

ข้Ăมูลÿ่üนตĆüในรąบบ ใบปรąกćýนียบĆตร 

ค ćน ćĀน้ćช่ืĂ ช่ืĂ-นćมÿกลุ Ăćชีพ เพý ปีเกิด 
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ผู้ใช้ ค ćน ćĀน้ćช่ืĂ 
แช็ตบ็อต เลืĂกค ćน ćĀน้ćที่ถูกต้ĂงขĂงผู้เรียน 

 

 
ผู้ใช้ Mr. 

แช็ตบ็อต ผู้เรียนต้Ăงกćรแก้ไขข้Ăมูลÿ่üนตĆüในรąบบ โดยแก้ ค ćน ćĀน้ćช่ืĂ เป็น Mr. ใช่

ĀรืĂไม่ 

 

 

ผู้ใช้ ใช่ 
แช็ตบ็อต รĆบทรćบค่ą จąท ćกćรÿ่งเรื่ĂงใĀ้ผู้ดูแลตรüจÿĂบแลąแก้ไขต่Ăไปค่ą 

(ÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ไปยĆงผู้ดูแลรąบบ) 
  

8. แจ้งปญัĀćตกĀล่นใบปรąกćýนียบĆตร 

ผู้ใช้ ยĆงไม่ได้ cer 

แช็ตบ็อต คุณยĆงไม่ได้รĆบ Certificate ในüิชćใด ? 

ผู้ใช้ ภćþćĂćĀรĆบเบื้Ăงต้น 
แช็ตบ็อต รบกüนผู้เรียนใĀ้ข้ĂมูลตćมรูปแบบดĆงนี้ (พิมพ์ในข้ĂคüćมเดียüกĆน) 

Leaner ID : 

ช่ืĂ – นćมÿกุล : 

*กรณีที่ไม่ปรćกฏปุ่มดćüน์โĀลด Certificate of Completion นĆ้นมีคüćมเป็นไป

ได้ü่ćผู้เรียนไม่ผ่ćนเกณฑ์กćรปรąเมินĀรืĂเลยก ćĀนดเüลćเรียนได้ค่ą 

ผู้ใช้ Leaner ID : CV999999 

ช่ืĂ – นćมÿกุล : พิชชćภć พąüงþ์ 
แช็ตบ็อต ผู้เรียนยĆงไม่ได้ Certificate of Completion ในüิชć ภćþćĂćĀรĆบเบื้Ăงต้น 

Leaner ID : CV999999 

ช่ืĂ – นćมÿกุล : พิชชćภć พąüงþ์ 

ข้Ăมูลถูกต้Ăงตćมนี้ใช่ĀรืĂไม่ 

 

 

Miss Mr. Mrs. 

ใช่ ไม่ 

ใช่ ไม่ 

รąดĆบกćรýึกþćÿงูÿุด e-mail address 



50 
 

 

ผู้ใช้ ใช่ 
แช็ตบ็อต รĆบทรćบค่ą จąท ćกćรÿ่งเรื่ĂงใĀ้ผู้ดูแล 

(ÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ไปยĆงผู้ดูแลรąบบ) 
 

9. แจ้งปญัĀćเปิดไฟล์ใบปรąกćýนียบĆตรไม่ได้ 

ผู้ใช้ เปิดไฟล์ใบ cer ไม่ได้ค่ą 
แช็ตบ็อต ผู้รĆบทรćบค่ą จąท ćกćรÿ่งเรื่ĂงใĀ้ผู้ดูแล 

*กรณีที่ไมÿ่ćมćรถดćüน์โĀลด Certificate of Completion ได้นĆ้นมีคüćมเป็นไป

ได้ü่ćผู้เรียนไมผ่่ćนเกณฑก์ćรปรąเมินĀรืĂเลยก ćĀนดเüลćเรยีนได้ค่ą 

(ÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนกิÿ์ไปยĆงผู้ดูแลรąบบ) 

 

 

10. ค ćถćมที่พบบĂ่ยข้Ăที่ 1 

ผู้ใช้ CHULA MOOC คืĂĂąไร 

แช็ตบ็อต ÿ ćĀรĆบกćรเรียนĂĂนไลน์ CHULA MOOC จąเป็นกćรเรียนในรูปแบบกćรดูüิดีโĂ

แลąท ćแบบทดÿĂบผ่ćนคĂมพิüเตĂรจ์ćกÿถćนที่ใดก็ได้ตćมคüćมÿąดüกขĂง

ผู้เรียน แลąÿćมćรถเรียนĀลćยüิชćได้ตćมคüćมÿนใจ ภćยในรąยąเüลćที่ก ćĀนด

ขĂงüิชćนĆ้นค่ą 

 

 

11. ค ćถćมที่พบบĂ่ยข้Ăที่ 2 

ผู้ใช้ มีค่ćใช้จ่ćยĀรืĂไม่ 

แช็ตบ็อต ÿ ćĀรĆบคĂร์ÿเรียนบน CHULA MOOC ผู้ทีÿ่นใจÿćมćรถลงทąเบียนเรยีนได้ฟรี 

ไม่มีค่ćใช้จ่ćยค่ą  
 

12. ค ćถćมที่พบบĂ่ยข้Ăที่ 3 

ผู้ใช้ CHULA MOOC เĀมćąกĆบใคร 
แช็ตบ็อต ÿ ćĀรĆบคĂร์ÿĂĂนไลน์ CHULA MOOC นĆ้น เปิดใĀ้กĆบทุกคนที่มีคüćมÿนใจกĆบ

คĂร์ÿเรียนที่เรćเปิดÿĂนค่ą  
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13. ค ćถćมที่พบบĂ่ยข้Ăที่ 4 

ผู้ใช้ ลงทąเบียนเรียนĂย่ćงไร 
แช็ตบ็อต ÿ ćĀรĆบüิธีกćรÿมĆครเรียนÿćมćรถดูขĆ้นตĂนได้จćก link นีไ้ด้เลยค่ą >> 

https://mooc.chula.ac.th/how-to  
14. ขĂบคุณ 

ผู้ใช้ ขĂบคุณค่ą 
แช็ตบ็อต 😊 
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บทท่ี 5 
ข้อÿรุปและปัญĀาท่ีพบ  

ในบทนี้จąกล่ćüถึงกćรÿรุปผลจćกข้ĂมูลผลกćรพĆฒนćในบทที่ 4 ขĂงรąบบจĆดĀมüดĀมู่

เจตนćขĂงปรąโยคแลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćกปรąüĆติÿนทนćเพื่ĂฝกึÿĂนแช็ตบ็Ăต รüมถึงปัญĀćที่พบ

แลąแนüทćงกćรแก้ไข 
 

5.1 ข้อÿรุป 

จćกข้ĂมูลผลกćรพĆฒนćพบü่ กćรจĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคโดยใช้กćรÿร้ćงเüกเตĂร์

ด้üยüิธี Term Frequency – Inverse Document Frequency ใĀ้ผลลĆพธ์ที่ดีที่ÿุด แลąเมื่ĂทดÿĂบ

กćรลดขนćดเüกเตĂร์ที่ÿรć้งข้ึนจćกทĆ้ง 3 üิธีด้üยกćรüิเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบĀลĆกแลąกćรจĆดÿรรดีรีเคล

แฝงพบü่ćเมื่ĂเüกเตĂร์มีขนćดเล็กลงแล้üค่าคüามไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้ĂมูลนĆ้นมีแนüโน้มที่ÿูงมćกขึ้น ดĆงนĆ้น

จึงÿรุปได้ü่ć กćรลดขนćดเüกเตĂร์ไม่ÿćมćรถเพิ่มปรąÿิทธิภćพขĂงรąบบในโครงงćนนี้ได ้

การÿกัดช่ืĂเฉพาะด้üยüิธีการเทียบค ćที่ยćüที่ÿุดพบü่าระบบมีค่าคüćมแม่นย ćขĂงรąบบĂยู่ที่ 

0.7705 ĀรืĂ 77.05% 

แช็ตบ็ĂตÿćมćรถตĂบค ćถćมได้ในทุกเจตนć ดึงข้ĂมูลรćยลąเĂียดรćยüิชćจćกฐćนข้Ăมูลมć

ใช้ในกćรตĂบค ćถćม แลąÿรุปกćรแจ้งปัญĀćจćกผู้ใช้ÿ่งจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ไปยĆงผู้ดูแลรąบบได้ 

ทĆ้งนี้แช็ตบ็ĂตยĆงมีข้Ăจ ćกĆดในกćรท ćงćนĂยู่คืĂไม่ÿćมćรถตĂบค ćถćมได้เมื่ĂเจĂปรąโยคĀรืĂค ćที่ไม่

เคยพบในปรąüĆติÿนทนć 
 

5.2 ปัญĀาที่พบและแนüทางการแก้ไข 
ÿćมćรถÿรปุปญัĀćทีพ่บแลąแนüทćงแก้ไขดĆงตćรćงที่ 5.1 

 

 

 

 

 

 

 



53 
 

 

ตารางท่ี 5.1 ปญัĀาท่ีพบและแนüทางการแก้ไข 

ปัญĀาท่ีพบ แนüทางการแก้ไข 

1. จ ćนüนปรąüĆติÿนทนćที่ÿćมćรถดึงมćได้มี

จ ćนüนค่Ăนข้ćงน้Ăย เนื่Ăงจćกมีกćรเปลี่ยน

นโยบćยกćรใช้งćน Graph API ขĂง Facebook 

ท ćใĀ้ไม่ÿćมćรถดึงปรąüĆติÿนทนćจćกเพจ Chula 

MOOC เพิ่มเติมได้  

1. Āćข้Ăมูลเพิ่มเติมจćกแĀล่งĂื่นนĂกจćกปรąüĆติ

ÿนทนć เช่น คüćมคิดเĀ็นจćกโพÿต์บนเพจ 

Chula MOOC ĀรืĂกćรÿĂบถćมจćกจดĀมćย

Ăิเล็กทรĂนิกÿ์ เป็นต้น  

2. จ ćนüนปรąโยคที่Ăยู่ในแต่ลąĀมüดĀมู่เจตนćมี

จ ćนüนแตกต่ćงกĆนมćกท ćใĀ้ยćกต่Ăกćรÿรุปกćร

üĆดคüćมไม่บริÿุทธ์ิขĂงข้Ăมูล 

2. ĀćปรąüĆติÿนทนćใĀ้ ได้มćก ข้ึน Āćข้Ăมูล

เพิ่มเติมจćกแĀล่งĂื่น ĀรืĂมีกćรคĆดเลืĂกข้ĂมูลใĀ้

แต่ลąเจตนćมีจ ćนüนใกล้เคียงกĆน 

3. จ ć เป็ นต้ Ă ง เป ลี่ ยน ม ćใช้ฐćน ข้ Ăมู ล บ น 

Firebase แทนกćรใช้ฐćนข้ĂมูลบนมĂงโกดีบี 

(MongoDB)  

3. เนื่Ăงจćก Firebase นĆ้นÿćมćรถผÿćนกćร

ท ćงćนเข้ćกĆบ Dialogflow ได้ÿąดüกกü่ć เพรćą

เป็นบริกćรจćกกูเกิ้ลเช่นกĆน ดĆงนĆ้นคüรýึกþćกćร

ท ćงćนร่üมกĆบบริกćรĂื่น ๆ ขĂง Dialogflow ใĀ้

ลąเĂียดถ่ีถ้üนมćกข้ึน 
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ภาคผนüก ก 
แบบเÿนอĀัüข้อโครงงาน รายüิชา 2301399 Project Proposal 

ปีการýึกþา 2561 

ช่ืĂโครงงćน (ภćþćไทย)    รąบบจĆดĀมüดĀมูเ่จตนćขĂงปรąโยคแลąกćรÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćก 

      ปรąüĆติÿนทนćเพื่ĂฝึกÿĂนแช็ตบ็Ăต 

ช่ืĂโครงงćน (ภćþćĂĆงกฤþ) An intent clustering and named entity extraction system from  

      chatlogs for training chatbot 

Ăćจćรย์ทีป่รึกþć ผู้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร.ฑิตยć Āüćนüćร ี
ผู้ด ćเนินกćร 1. นćยณĆฐกิตต์ ÿมĂร่ćม เลขปรąจ ćตĆüนิÿิต 5833621323 

 2. นćงÿćüพิชชćภć พąüงþ์  เลขปรąจ ćตĆüนิÿิต 5833647723 

 ÿćขćüิชćüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ ภćคüิชćคณิตýćÿตร์แลąüิทยćกćร

 คĂมพิüเตĂร์ คณąüิทยćýćÿตร์ จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

_________________________________________________________________________ 

 

ĀลักการและเĀตุผล 

 ในปัจจบุĆนเครืĂข่ćยÿĆงคม (Social Network) ได้เข้ćมćมีบทบćทÿ ćคĆญทćงด้ćนกćร

ติดต่Ăÿื่Ăÿćรเป็นĂย่ćงมćก เนื่Ăงจćกÿćมćรถเพิม่คüćมÿąดüกในกćรติดต่ĂกĆบผู้คน แลąยĆงมีคüćม

รüดเร็üในกćรÿ่งÿćรเมืĂ่Ăยู่ในÿถćนกćรณ์ที่มีข้Ăจ ćกĆดด้ćนเüลć 

กćรติดต่ĂกĆบĀน่üยงćนĀรืĂร้ćนค้ćต่ćง ๆ มĆกใช้รąบบÿ่งข้ĂคüćมทĆนที (Instant Messaging) 

บนเครืĂข่ćยÿĆงคมเป็นตĆüกลćงในกćรติดต่Ă เช่น Messenger ใน Facebook ĀรĂื Direct Message 

(DM) ใน Twitter แลą Instagram ซึง่ Instant Messaging คืĂแĂปพลเิคชĆนÿ่งข้ĂคüćมทĆนทีไปยĆง

บĆญชีเป้ćĀมćยซึ่งได้รĆบคüćมนิยมทĆง้บน Web Application แลą Mobile Application เนื่Ăงจćกใช้

งćนได้ง่ćยแลąÿćมćรถติดต่Ăได้ตลĂดเüลć 

Chula MOOC [1] เป็นผู้ใĀ้บริกćรกćรเรียนรู้ĂĂนไลน ์ ซึ่งมีช่Ăงทćงกćรติดต่Ăผ่ćนเพจ 

Chula MOOC ใน Facebook ที่เป็นเครืĂข่ćยÿĆงคมĂĂนไลน์ที่ได้รĆบคüćมนิยม ในปจัจบุĆน Chula 

MOOC มีกćรเติบโตมćกขึ้น ท ćใĀ้มีผูÿ้นใจแลąติดต่Ăผ่ćน Messenger ใน Facebook มćกขึ้นĂย่ćง

รüดเร็ü เนื่Ăงด้üยจ ćนüนพนĆกงćนที่น้Ăย ท ćใĀ้ไมÿ่ćมćรถรĂงรĆบผู้ทีÿ่นใจได้ ยิ่งไปกü่ćนĆ้น Chula 
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MOOC ÿćมćรถเรียนรู้ได้ 24 ชĆ่üโมงไมจ่ ćกĆดÿถćนที่ ท ćใĀ้ผู้ดูแลไม่ÿćมćรถดูแลผู้ใช้งćนĀćกĂยู่นĂก

เüลćกćรท ćกćร 

แช็ตบ็Ăตจึงถูกน ćมćปรĆบใช้เพื่ĂใĀ้บริกćร โดยกćรพĆฒนćแช็ตบ็ĂตนĆ้นÿćมćรถพĆฒนćข้ึนเĂง

แลąÿćมćรถบริĀćรทรĆพยćกรได้เĂง ĀรืĂใช้งćน Platform ÿ ćเรจ็รปูที่ใĀบ้รกิćรฟรี ซึ่งทĆ้งÿĂงรูปแบบ

ต้Ăงฝึกแช็ตบĂ็ตใĀ้เข้ćใจถึงปรąโยคทีผู่้ติดต่Ăÿ่งมćด้üยตนเĂง 

แช็ตบ็Ăตที่พัฒนาข้ึนน้ีมีแนüทางการพฒันาที่ĂาýัยกฎเกณฑĀ์รืĂเงื่Ăนไขทีก่ าĀนด (Rule-

based approach) และĂาýัยเจตนาขĂงประโยคĀรĂืข้Ăคüาม (Intent-based approach) [2] 

ซึ่งการพัฒนาโดยĂาýัยเจตนาขĂงประโยคĀรืĂข้Ăคüามนั้นเป็นที่นิยมในปัจจุบันเนื่Ăงจากมีการน าการ

ประมüลผลภาþาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

มาใช้เพื่ĂใĀ้แช็ตบ็Ăตนั้นÿามารถเข้าใจและตĂบÿนĂงได้ถูกต้ĂงและĀลากĀลายมากยิง่ข้ึนĂาýัยกฎเก

ณฑ์ĀรืĂเงื่Ăนไขทีก่ าĀนดร่üมกับĂาýัยเจตนาขĂงประโยคĀรืĂข้Ăคüาม 

ท าใĀ้ÿามารถตĂบข้Ăคüามได้แม่นย าและĀลายĀลากมากขึน้  

กćรโต้ตĂบขĂงแช็ตบ็ĂตĂćýĆยกćรüิเครćąĀ์เจตนćขĂงปรąโยคที่ผู้ใช้ป้Ăน แลąรąบกุćร

ตĂบÿนĂงทีเ่ĀมćąÿมกĆบเจตนćนĆ้น นĂกจćกนี้ ในปรąโยคที่ผู้ใช้ป้ĂนยĆงĂćจมีช่ืĂเฉพćą (Named 

Entity) คืĂ นิพจน์ที่ใช้เรียกĀรืĂรąบุÿิง่ใด ๆ เช่น ช่ืĂบุคคล ช่ืĂĂงค์กร ช่ืĂüิชć เป็นต้น แลąÿćมćรถใช้

เป็นค ćÿ ćคĆญ (keyword) ในกćรค้นĀćข้Ăมูลÿ ćĀรĆบกćรตĂบÿนĂงได้ [3] ซึ่งแช็ตบ็Ăตจąก ćĀนดใĀ้

กćรตĂบÿนĂงเปลี่ยนตćมนพิจน์ทีผู่้ใช้ป้Ăน เช่น  “คĂร์ÿüิชćภćþćรĆÿเซียจąเปิดเมืĂ่ไĀร่”       มี

เจตนćขĂงข้Ăคüćมเป็น “กćรÿĂบถćมรćยüิชć” แลąมช่ืีĂเฉพćąเป็น “üิชćภćþćรĆÿเซีย” กćร

ตĂบÿนĂงข้ĂคüćมขĂงผู้ใช้จึงเป็นกćรĀćข้ĂมูลเüลćเปิดขĂงüิชćภćþćรĆÿเซียมćตĂบใĀผู้้ใช้ 

รąบบแช็ตบ็Ăต เช่น DialogFlow ChatFuel นĆ้นÿćมćรถüิเครćąĀ์เจตนćขĂงปรąโยคĀรืĂ

ข้Ăคüćมที่ผู้ใช้ป้Ăนได้ĀćกมีตĆüĂย่ćงขĂงปรąโยคในเจตนćนĆน้มćกเพียงพĂ แต่กćรÿร้ćงตĆüĂย่ćง

ปรąโยคĀรĂืกćรรąบเุจตนćขĂงปรąโยคตĆüĂย่ćงยĆงจ ćเป็นต้Ăงท ćโดยมนุþย์ ตĆüĂย่ćงปรąโยคนĆ้น

ÿćมćรถรüบรüมได้จćกปรąüĆติÿนทนćที่ผ่ćนมć แต่ยĆงคงจ ćเป็นต้ĂงใĀม้นุþย์ก ćกĆบĀรืĂรąบุเจตนćขĂง

ปรąโยคตĆüĂย่ćงĂยู ่เช่น เจตนć “ÿĂบถćมก ćĀนดเปิดรćยüิชć” จąต้Ăงก ćĀนดตĆüĂย่ćงปรąโยค เช่น 

“คĂร์ÿüิชćภćþćรĆÿเซียเปิดเมื่ĂไĀร่”  “คĂรÿ์BigDataจąเปิดĂีกรĂบเมืĂ่ไĀร่คą” “üิชćน ćเÿนĂจą

เปิดĂีกตĂนไĀนคĆบ” เป็นต้น แช็ตบ็Ăตจąเรียนรู้คüćมคลć้ยคลึงขĂงปรąโยคที่ก ćĀนดไü้ โดยĂćýĆย

คุณลĆกþณąขĂงปรąโยค เช่น คüćมยćüขĂงปรąโยค ต ćแĀน่งค ćýĆพท์ในปรąโยค เป็นต้น เมืĂ่ผู้ใช้งćน

พิมพ์ข้Ăคüćมมćü่ć “คĂรÿ์กćรตลćดจąเปิดเมื่ĂไĀร่ครĆบ” จąถูกจĆดใĀ้Ăยู่ในเจตนć “ÿĂบถćมก ćĀนด

เปิดรćยüิชć” แลąกćรÿร้ćงแช็ตบ็Ăตข้ึนมćใĀมÿ่ ćĀรĆบแต่ลąงćนจึงยĆงคงเป็นเรื่Ăงที่ต้Ăงใช้แรงงćนมćก 

นĂกจćกนี้ กćรก ćĀนดช่ืĂเฉพćąก็ยĆงข้ึนกĆบลĆกþณąกćรÿนทนćนĆ้น ๆ ด้üย เช่น ในแช็ตบ็ĂตขĂง 

Chula MOOC ช่ืĂเฉพćąĂćจเป็นรćยüิชćที่เปิดÿĂน ĀรืĂรćยüิชćที่ผู้เรียนÿนใจ แต่ในแช็ตบ็ĂตขĂง
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รąบบซื้Ăขćยÿินค้ć ช่ืĂเฉพćąĂćจเป็นช่ืĂĀรืĂรุ่นขĂงÿินค้ć ด้üยเĀตุน้ี ผู้พĆฒนćจงึต้ĂงกćรพĆฒนćรąบบ

จĆดĀมüดĀมู่เจตนćขĂงปรąโยคแลąÿกĆดนิพจน์รąบุนćมจćกปรąüĆติกćรÿนทนćเพื่Ăน ćไปใช้เป็น

ปรąโยคฝึกÿĂนในกćรฝึกÿĂนกćรüิเครćąĀเ์จตนćขĂงปรąโยคในแช็ตบ็Ăต 
 

üัตถุประÿงค์ 

 โครงกćรมีüĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂพĆฒนćรąบบเพื่Ăแก้ไขปัญĀćที่ได้กล่ćüมćข้ćงต้น ดĆงนี้ 

1. พĆฒนćรąบบจĆดĀมüดĀมูเ่จตนćขĂงปรąโยคจćกปรąüĆติกćรÿนทนć 

2. พĆฒนćรąบบÿกĆดช่ืĂเฉพćąจćกปรąüĆติÿนทนć 

3. ปรąยุกต์ใช้รąบบแช็ตบ็Ăตÿ ćเรจ็รปู Dialogflow ใĀท้ ćงćนคู่กĆบ Messenger บน 

Facebook 

 
ขอบเขตของโครงงาน 

1. ผู้ใช้งćนต้Ăงก ćĀนดจ ćนüนเจตนćขĂงปรąโยคเĂง 

2. แช็ตบ็ĂตยĂมรĆบข้Ăคüćมภćþćไทย แลąค ćภćþćĂĆงกฤþบćงค ć เช่น course certificate 

law เป็นต้น 

3. แช็ตบ็ĂตพĆฒนćข้ึนด้üย Dialogflow  

4. แช็ตบ็Ăตÿćมćรถปรąมüลผล 1 เจตนćต่Ă 1 ข้Ăคüćม โดย 1 ข้Ăคüćม คืĂกćรป้Ăนข้ĂมูลขĂง

ผู้ใช้ 1 ครĆ้ง 

5. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถจĆดĀมüดĀมู่ขĂงเจตนćขĂงปรąโยคทีเ่กี่ยüข้ĂงกĆบรćยüิชć ใบ

ปรąกćýนียบĆตร กćรแจ้งปัญĀć แลąค ćถćมที่พบบ่Ăย 

6. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถตĂบค ćถćมกćรÿĂบถćมรćยüิชć ได้แก่  

1. เüลćเปิดรćยüิชć เช่น “คĂร์ÿüิชćภćþćรĆÿเซียจąเปิดใĀ้ลงทąเบียนกี่โมงครĆบ” 

2. รćยüิชćที่เปิดใĀล้งทąเบียน เช่น “คĂรÿ์üิชćภćþćรĆÿเซียจąเปิดĂีกเมื่ĂไĀร่ครĆบ” 

3. รćยลąเĂียดกćรเรียน เช่น “คĂรÿ์üิชćภćþćรĆÿเซียมกี ćĀนดคąแนนยĆงไงครĆบ” 

7. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถตĂบค ćถćมเกี่ยüกĆบใบปรąกćýนียบĆตร ไดแ้ก่ 

1. เงื่Ăนไขกćรไดร้ĆบใบปรąกćýนียบĆตร เช่น “เรียนจบแล้ü ต้Ăงท ćยĆงไงถึงได้ใบ

ปรąกćýนียบĆตร” 

2. เüลćปรąกćýรćยช่ืĂผู้ได้รĆบใบปรąกćýนียบĆตร เช่น “üิชćภćþćรĆÿเซียจąปรąกćý

รćยช่ืĂคนได้ใบปรąกćýนียบĆตรเมื่ĂไĀร่ครĆบ” 

8. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถรĆบร้Ăงเรียนกćรแจ้งปญัĀć แลąÿรุปเรื่Ăงÿง่ไปยĆงผู้ดูแลเพจทćงจดĀมćย

Ăิเลก็ทรĂนิกÿ์เพื่Ăด ćเนินกćรแก้ปญัĀćต่Ăไป โดยกćรแจง้ปญัĀćนĆ้นได้แก่  
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1. แจ้งกćรเปลี่ยนข้Ăมลูÿ่üนตĆüใน myCourseVille แลąใบปรąกćýนียบĆตร  

2. แจ้งปญัĀćตกĀล่นกćรÿ่งใบปรąกćýนียบĆตรทćงจดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ 

3. แจ้งปญัĀćเปิดไฟล์ใบปรąกćýนียบĆตรไม่ได้ 

9. แช็ตบ็ĂตÿćมćรถตĂบค ćถćมที่พบบ่Ăย (FAQ) ได้แก ่

1. Chula MOOC คืĂĂąไร 

2. มีค่ćใช้จ่ćยĀรืĂไม ่

3. Chula MOOC เĀมćąกĆบใคร 

4. ลงทąเบียนเรียนĂย่ćงไร 
 

üิธีการด าเนินงาน 

1. รüบรüมแลąüิเครćąĀ์คüćมต้Ăงกćรจćกเจ้ćĀน้ćที่ýูนย์นüĆตกรรมกćรเรียนรู้ จุāćลงกรณ์

มĀćüิทยćลĆย 

2. ýึกþćค้นคü้ćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรĀćเจตนćปรąโยคขĂงผู้ใช้งćน 

3. ýึกþćเครื่ĂงมืĂ โปรแกรม แลąเทคนิคที่ใช้ในโครงงćน 

4. รüบรüมปรąüĆตÿินทนć เพื่Ăน ćมćเป็นข้ĂมลูในกćรพĆฒนćรąบบ 

5. ก ćĀนดขĂบเขต แลąüิธีกćรด ćเนินงćนขĂงโครงงćน 

6. üิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบĀćเจตนćขĂงปรąโยค 

7. พĆฒนćรąบบĀćเจตนćขĂงปรąโยค 

8. ทดÿĂบรąบบ 

9. ปรĆบปรงุแลąแก้ไขรąบบ 

10. ÿรปุผลกćรด ćเนินงćน 

11. จĆดท ćเĂกÿćร 

 

ตารางเüลาการด าเนินงาน 

üิธีการด าเนนิงาน ปี พ.ý. 2561 ปี พ.ý. 2562 

ÿ.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. รüบรüมแลąüิเครćąĀ์คüćม

ต้Ăงกćรจćกเจ้ćĀน้ćที่ýูนย์

นüĆตกรรมกćรเรียนรู้ 
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จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

2. ýึกþćค้นคü้ćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćร

ĀćเจตนćปรąโยคขĂงผู้ใช้งćน 

         

3. ýึกþćเครื่ĂงมืĂ โปรแกรม แลą

เทคนิคที่ใช้ในโครงงćน 

         

4. รüบรüมปรąüĆตÿินทนć เพื่Ă

น ćมćเป็นข้ĂมูลในกćรพĆฒนć

รąบบ 

         

5. ก ćĀนดขĂบเขต แลąüิธีกćร

ด ćเนินงćนขĂงโครงงćน 

         

6. üิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบĀć

เจตนćขĂงปรąโยค 

         

7. พĆฒนćรąบบĀćเจตนćขĂง

ปรąโยค 

         

8. ทดÿĂบรąบบ  

         

9. ปรĆบปรงุแลąแก้ไขรąบบ          

10. ÿรปุผลกćรด ćเนินงćน 

         

11. จĆดท ćเĂกÿćร 
         

 
ประโยชน์ที่คาดü่าจะได้รับ 

 ต่Ăผู้ใช้ 

1. ÿćมćรถเพิ่มคüćมมĆ่นใจใĀผู้้ติดต่Ăü่ćปัญĀćที่ได้แจ้งมćนĆ้นจąได้รĆบกćรช่üยเĀลืĂĀรืĂ

แก้ปัญĀćเนื่ĂงจćกตĂบÿนĂงได้รüดเร็ü 

2. ÿćมćรถเพิ่มคüćมÿąดüกใĀผู้้ดูแลเพจ โดยลดกćรตĂบค ćถćมที่ถćมบ่Ăย 

3. ÿćมćรถลดรąยąเüลćในกćรตĂบค ćถćมแลąแกป้ัญĀćใĀผู้้ตดิต่Ă 
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4. ÿćมćรถน ćรąบบไปพĆฒนćแลąใช้ร่üมกĆบแช็ตบ็ĂตĂื่น ๆ ได ้

 ต่Ăผู้พĆฒนćรąบบ 

1. มีคüćมรู้แลąคüćมเข้ćใจในกรąบüนกćรพĆฒนćซĂฟต์แüร์ 

2. ฝึกกรąบüนกćรคิดüิเครćąĀ์ ท ćงćนĂย่ćงมีรąเบียบแบบแผน มีคüćมรĆบผิดชĂบต่Ăงćน แลą

ท ćงćนĂย่ćงตรงต่Ăเüลć 

3. มีคüćมรู้ในกćรใช้เครื่ĂงมืĂที่ใช้ในกćรพĆฒนć ใช้ Python JavaScript รüมไปถึงเครื่ĂงมืĂ

ÿ ćเร็จรูป Dialogflow MongoDB แลą Google Cloud Platform 

 

 
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 

1. ăćร์ดแüร ์

1.1 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่ใช้รąบบปฏิบĆติกćร Windows 10 มีĀน่üยปรąมüลผล 2.50 GHz  

Intel Core i7 Āน่üยคüćมจ ćĀลĆก 16 GB แลąĀน่üยคüćมจ ćÿ ćรĂง 1 TB 

1.2 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่ใช้รąบบปฏิบĆติกćร Windows 10 มĀีน่üยปรąมüลผล 2.20 GHz       

Intel Core i5 Āน่üยคüćมจ ćĀลĆก 4 GB แลąĀน่üยคüćมจ ćÿ ćรĂง 1 TB 

2. ซĂฟต์แüร ์

2.1 Dialogflow (Natural Language Understanding as a Service) 

2.2 Node.js Framework 

2.3 Firebase 

2.4 ThaipyNLP Package 

3. เซĂร์üิÿ 

3.1 Google Cloud Platform 

 
งบประมาณ 

1. SSD คüćมจุ 256 GB จ ćนüน 2 ช้ิน     รćคć 7,500 บćท 

2. Azure Cloud Platform      รćคć 3,000 บćท 

3. ค่ćถ่ćยเĂกÿćร แลąท ćรูปเล่ม     รćคć    300 บćท 

4. กรąดćþถ่ćยเĂกÿćร A4 80 แกรม จ ćนüน 1 รีม   รćคć    200 บćท 

      รüม     11,000 บćท  

ĀมćยเĀต ุทĆ้งนีง้บปรąมćณที่ตĆ้งไü้Ăćจเปลี่ยนแปลงตćมคüćมเĀมćąÿมแลąขĂถĆüเฉลี่ยทุกรćยกćร 
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ภาคผนüก ข 
รายชื่อค าĀยุด 

 รćยช่ืĂค ćĀยุดที่จĆดท ćข้ึนเพื่Ăใช้ตรüจĀćค ćĀยุดเĀล่ćน้ีในปรąโยคแลąตĆดĂĂกจćกปรąโยค มี

ดĆงต่Ăไปนี้ 

- นĆบแต่นĆ้น 

- มĆ๊ย 

- เĀตุนĆ้น 

- เป็นเพรćą 

- เÿียย่ิงนĆก 

- ช่üงก่Ăน 

- บ่ĂยครĆ้ง 

- ที่ÿุด 

- ได้ที่ 

- มć 

- ครĆ้งที่ 

- คุณ 

- เพื่ĂใĀ้ 

- ใต้ 

- ยิ่งแล้ü 

- ใน 

- ครĆ้งก่Ăน 

- พĂแล้ü 

- Ăย่ćงไรเÿีย 

- ครĆ้งĀนึ่ง 

- ครćน้ี 

- ตลĂดทĆ่ü 

- จึงจą 

- ด้üยเพรćą 

- รüมกĆน 

- รąยąๆ 

- ยĆงโง้น 

- ดĆ่งกĆบü่ć 

- รĆบ 

- ไĀน 

- Ăćจเป็นด้üย 

- เธĂ 

- ĀรืĂเปล่ć 

- ตลĂดปี 

- ครćüนี้ 

- ทĆน 

- คüćม 

- ยĆงงĆ้น 

- Ăนึง่ 

- ขณąที่ 

- ภćยนĂก 

- แรก 

- เริ่ม 

- Ăย่ćงมćก 

- ĂĆนได้แก่ 

- ÿู่ 

- เขć 

- เป็นดĆง 

- ครćüĀลĆง 

- แท้ 

- ครć 

- จรดกĆบ 

- ยืนยĆน 

- ช่üงĀลĆง 

- ทุกๆ 

- ไม่ค่Ăย 

- ขćด 

- รüม 

- เช่ืĂü่ć 

- ĂĆนจą 

- ขüćงๆ 

- เĀล่ćน้ี 

- ข้ćงเคียง 

- เป็นต้น 

- ปรąกćรใด 

- ยืนนćน 

- พĂเĀมćą 

- มĆ้ย 

- แต่นĆ้น 

- ผ่ćน 

- ยćก 

- มĆก 

- จนบĆดนี ้

- ĂĂก 

- ใคร่ 
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- นี ้

- ทุกĂĆน 

- นี่แน่ą 

- Ăื่น 

- แĀ่งใด 

- ใĀม่ๆ 

- กลุ่มก้Ăน 

- มิฉąนĆ้น 

- ยĆงแต่ 

- นćนๆ 

- เĀตุน้ี 

- ค่ą 

- ได้แต ่

- ร่üมกĆน 

- บĂกü่ć 

- พĂๆ 

- เนี่ย 

- ภćยĀน้ć 

- แต่ทü่ć 

- ĂĆนๆ 

- ĀรืĂ 

- จริงๆจĆงๆ 

- ต่ćงๆ 

- แค่เพียง 

- ที 

- จćกนี ้

- ตลĂดมć 

- ด้üยเĀตุน้ี 

- Ăย่ćงนี ้

- เท่ćกĆน 

- ไü้ 

- เฉพćą 

- ครćüใด 

- นĆบแต่ที่ 

- เĀต ุ

- นĂกนĆ้น 

- กลĆบ 

- จ๊ą 

- เĂć 

- ฉąนี ้

- น้Ăยกü่ć 

- จüบกĆบ 

- ต้Ăง 

- พĂเพียง 

- ĂĆนลą 

- ĀรืĂไง 

- เĀล่ćนĆ้น 

- รüมด้üย 

- น้Ăยๆ 

- ช่üงĀน้ć 

- Ăย่ćงที่ 

- บćงกü่ć 

- เมื่Ăนี้ 

- แม้ü่ć 

- ก่ĂนĀน้ć 

- แต่ไĀน 

- เกืĂบๆ 

- ข้ćĄ 

- ÿ่üนใĀญ่ 

- เป็นเพียงü่ć 

- เขียน 

- ครĆ้งไĀน 

- ก็ตćมแต่ 

- ทĆ้งÿิ้น 

- ครćüๆ 

- ยĂมรĆบ 

- ทุกครĆ้ง 

- เป็นĂćทิ 

- ถึงบĆดนĆ้น 

- พüกนĆ้น 

- เช่ืĂถืĂ 

- นĆ้น 

- ทĆ้งๆ 

- ครĆ้งลą 

- ดĆงกĆบü่ć 

- ร่üมมืĂ 

- ดĆ่งเคย 

- แก้ไข 

- นู่น 

- คงจą 

- จนกü่ć 

- ได้รĆบ 

- ภćยภćคĀน้ć 

- รüมๆ 

- รืĂü่ć 

- พึง 

- ลง 

- แĀ่ง 

- โต 

- เร็ü 

- มุ่งĀมćย 

- นี่นć 

- ผู้ 
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- ยิ่งขึ้น 

- ÿ่üนที่ 

- เĀตุไร 

- จ้ą 

- ครćนĆ้น 

- เต็มไปĀมด 

- แĀ่งไĀน 

- ต่ćง 

- จนกรąทĆ่ง 

- นĆ่นไง 

- ก็แค่ 

- นĆบจćกนี ้

- ค่Ăนข้ćงจą 

- ก็ด ี

- ครĆ้งนĆ้น 

- ค ć 

- ทĆ้งที 

- ภćคĄ 

- เล็ก 

- ÿ่üนใด 

- แล้ü 

- มĆ้ยนą 

- มĆ้ยเนี่ย 

- ผู้ใด 

- ที่แล้ü 

- ĀนĂย 

- ที่ใด 

- ครćüนĆ้น 

- มĆ้ยนĆ่น 

- พยćยćม 

- ก็จą 

- เป็นที 

- แต่ลą 

- ทุกที่ 

- เผื่Ăที่ 

- จĆดĀć 

- นĂกจćก 

- แลą 

- ยิ่งจą 

- เพียงเพรćą 

- ไป่ 

- ค่Ăยไปทćง 

- ตćมๆ 

- ถึงเมื่Ăไร 

- ซąก่Ăน 

- เท่ćนĆ้น 

- üĆนน้ี 

- เช่นเดียüกĆบ 

- เÿียก่Ăน 

- จน 

- เมื่Ăก่Ăน 

- เพื่Ăü่ć 

- Āćกแม้นü่ć 

- ที่แĀ่งนĆ้น 

- พüกกู 

- ครĆ้งใด 

- จง 

- แก 

- เกี่ยüกĆบ 

- ด้üยü่ć 

- ทีไร 

- ทุกüĆน 

- รืĂ 

- ซึ่ง 

- ตลĂดกćลนćน 

- จĆดงćน 

- ต่ćงก็ 

- บćงครćü 

- ถึงแม้ 

- ÿĆ้น 

- ÿูงๆ 

- ถูกๆ 

- กลุ่มๆ 

- ครĆบ 

- ซึ่งกĆนแลąกĆน 

- ตรง 

- เป็นด้üย 

- ล่ćÿุด 

- üĆนนĆ้น 

- ĂĆน 

- เพียงใด 

- ทĆ้งนĆ้นเพรćą 

- ครćüไĀน 

- จนตลĂด 

- จĆง 

- ช่üงนี ้

- ช่üงรąĀü่ćง 

- จนเมื่Ă 

- นĆบตĆ้งแต ่

- ทุกüĆนน้ี 

- เพิ่งจą 

- ไม่ค่Ăยเป็น 

- เÿร็จ 
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- เฉย 

- ช่üงที่ 

- เถิด 

- เช่นไร 

- พึ่ง 

- ขณąใดๆ 

- นี่ไง 

- ครĆ้งĀลĆง 

- ÿมĆย 

- จĆบ 

- บćงแĀ่ง 

- เผื่Ăü่ć 

- เมื่ĂครĆ้ง 

- ค่Ăนมćทćง 

- ต่ĂกĆน 

- เช่ืĂมĆ่น 

- เป็น 

- จĆดกćร 

- ÿ่üนน้Ăย 

- ตćม 

- พูด 

- ĀćรืĂ 

- ในช่üง 

- พĂที 

- ทü่ć 

- น ć 

- กĆนเถĂą 

- ครĆ้งนี้ 

- เÿมืĂนü่ć 

- พüกมึง 

- ĂĆนที่จริง 

- มĆกจą 

- บ่Ăยกü่ć 

- แม้ 

- Āćกü่ć 

- พüกโน้น 

- ทุกช้ิน 

- ท ćไร 

- เĀ็นคüร 

- ใคร่จą 

- จริงจĆง 

- มĂงü่ć 

- üĆน 

- เป็นแต่ 

- เฉยๆ 

- ไม่เป็นไร 

- ตลĂดไป 

- แต่จą 

- ก่Ăน 

- นี่แĀลą 

- แต่ก ็

- เป็นĂĆนมćก 

- ปรĆบ 

- น ćมć 

- ÿ ćĀรĆบ 

- จนแม้ 

- ในรąĀü่ćง 

- มĆ้ยล่ą 

- เพิ่ง 

- ยĆงไง 

- ĂĆนเนื่Ăงมćจćก 

- ปรąกćรฉąนี้ 

- ผล 

- ทćง 

- ถึงเมื่Ăใด 

- ครĆ้งครćü 

- ตลĂดทĆ้ง 

- กĆนนą 

- ครćไĀน 

- Ąล 

- แค่จą 

- ขณąนี้ 

- ใĀ้แด ่

- มีแต ่

- ทĆ้งĀลćย 

- ยćü 

- ไง 

- เป็นเพียง 

- พร้ĂมกĆน 

- ท ćใĀ้ 

- เมื่Ăครćüก่Ăน 

- เป็นๆ 

- พüกที่ 

- ตćมที่ 

- ครĆ้งกรąนĆ้น 

- คล้ćยกĆนกĆบ 

- ทุกครćü 

- ข้ćงล่ćง 

- เปลี่ยนแปลง 

- แĀลą 

- เพียงเพื่Ă 

- คล้ćยกĆบü่ć 

- ก็ตćม 
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- คล้ćยกĆน 

- ปรąมćณ 

- เป็นเพื่Ă 

- ก็ตćมที 

- บĂกแล้ü 

- ที่ได้ 

- เล็กน้Ăย 

- ถึง 

- พüกมĆน 

- พüกกĆน 

- Āćใช่ 

- แยą 

- Āมดÿิ้น 

- ยĆงงี้ 

- ขĂ 

- นą 

- ถ้ć 

- เป็นĂĆนü่ć 

- จ ćเป็น 

- ด้üยเĀตุที่ 

- พบü่ć 

- พĂÿมคüร 

- ครบถ้üน 

- ĂĆนที่จą 

- เท่ćใด 

- ยิ่งเมื่Ă 

- เมื่Ăใด 

- บćงที่ 

- รึü่ć 

- ขüćง 

- เป็นต้นไป 

- ทĆ้ง 

- เป็นที่ 

- Āćก 

- จนแม้น 

- เต็มไปด้üย 

- แĀ่งนี ้

- จู่ๆ 

- ดĆ่งเก่ć 

- ตćมด้üย 

- ÿมĆยนี้ 

- ตลĂดรąยąเüลć 

- ไกล 

- ครćü 

- เÿียด้üย 

- Āน 

- คุณๆ 

- ที่ü่ć 

- ผ่ćนๆ 

- คงĂยู่ 

- ในเมื่Ă 

- บน 

- ทĆ้งนĆ้นด้üย 

- เกี่ยüๆ 

- ซึ่งกĆน 

- นĂกเĀนืĂจćก 

- เÿร็จÿิ้น 

- ครćüลą 

- ที่ 

- ยิ่งนĆก 

- จริงๆ 

- ล้üน 

- เช่นเดียüกĆน 

- ไฉน 

- ผิด 

- ด้üยปรąกćรฉąนี้ 

- เช่นที่ü่ć 

- เÿียน่ี 

- น้Ăย 

- แม้นü่ć 

- ตĆ้งแต่ 

- ถึงเมื่Ă 

- ด้üย 

- ภćยĀลĆง 

- พร้Ăมด้üย 

- เพื่Ă 

- กรąนĆ้น 

- ล้üนจน 

- ถืĂü่ć 

- ทุกเมื่Ă 

- ยิ่งขึ้นไป 

- แต่เมื่Ă 

- เท่ćไร 

- จรด 

- ทĆ้งเป็น 

- ทีเดียü 

- ที่นี้ 

- บĂก 

- เĀล่ć 

- พบ 

- น่ć 

- แก่ 

- ด้üยเĀตุü่ć 
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- ทุกÿิ่ง 

- Ăย่ćงไรก็ได ้

- ทุกĂย่ćง 

- นิดĀน่Ăย 

- ก็คืĂ 

- ข้ćง 

- เพียงแค่ 

- ครćที่ 

- พĂที่ 

- บ้ćง 

- จนถึง 

- นี้แĀล่ 

- เช่น 

- นĂกจćกนี ้

- เมื่Ăไร 

- ด้üยที่ 

- เพรćąฉąนĆ้น 

- ที่ๆ 

- ครĆ้งครć 

- ใĀญ่โต 

- Ăćจเป็น 

- Ăย่ćงไร 

- ใĀ้ด ี

- ช่üงแรก 

- เยĂą 

- ทีลą 

- พร้Ăมที่ 

- เช่นก่Ăน 

- น่ą 

- เÿร็จกĆน 

- ข้ćงๆ 

- ÿ่üนนĆ้น 

- เดียüกĆน 

- ใช่ไĀม 

- เÿียจนถึง 

- ดĆง 

- คüร 

- ไม่ 

- รüมถึง 

- ทĆ่ü 

- ตćมแต่ 

- ไĀนๆ 

- ครĆ้งĀลĆงÿุด 

- จüบ 

- เคยๆ 

- มิได้ 

- จćก 

- เกิน 

- ถึงĂย่ćงไร 

- ยืนยง 

- เท่ćไĀร่ 

- พร้Ăมเพียง 

- ดĆงเคย 

- ÿิ้น 

- เดียü 

- ก ็

- ใครๆ 

- ÿิ่งนĆ้น 

- ภćยใน 

- นćน 

- เต็มๆ 

- เรียก 

- ตนเĂง 

- บĆดดล 

- ช่üย 

- ย่Ăม 

- เฉกเช่น 

- ทุกครć 

- ไม่ค่Ăยจą 

- Ăยćก 

- นี่เĂง 

- เน้น 

- เปิด 

- ข้ćงบน 

- แต่ต้Ăง 

- ท ćไม 

- นĆก 

- ค่Ăยๆ 

- ยĆงคง 

- ปรąÿบ 

- ใĀญ่ 

- กĆนเĂง 

- ตลĂดกćล 

- ช้ćๆ 

- เĀลืĂ 

- ยĂม 

- เยĂąๆ 

- Ăยู ่

- ใĀม่ 

- ÿูงกü่ć 

- ล้üนแต ่

- เลย 

- ข้ึน 
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- เÿียจนกรąทĆ่ง 

- ที่นĆ้น 

- นี้เĂง 

- Āนึ่ง 

- เช่นเคย 

- ปฏิบĆต ิ

- นĆ่นเป็น 

- เĀตุผล 

- ถูกต้Ăง 

- แค่นĆ้น 

- เพื่Ăที่ 

- ท ć 

- ช่üง 

- แค่นี ้

- นĂกเĀนืĂ 

- ที่ไĀน 

- ครćĀนึ่ง 

- ปรąกćรĀนึ่ง 

- มĆน 

- ภćค 

- ÿูงÿ่ง 

- เรื่Ăยๆ 

- ยิ่ง 

- ดĆ่ง 

- จด 

- เรćๆ 

- บĆดน้ี 

- จĆดท ć 

- üĆนใด 

- เพื่Ăที่จą 

- ช่üงๆ 

- ทรง 

- ทĆ้งนĆ้น 

- ครćüĀนึ่ง 

- ทุกทćง 

- นู้น 

- โตๆ 

- เกี่ยüกĆน 

- แต่ไร 

- ÿืบเนื่Ăง 

- เป็นเพรćąü่ć 

- ข้ćพเจ้ć 

- นĆกๆ 

- ครĆ้งๆ 

- ÿ่üนเกิน 

- กรąผม 

- เมื่Ăเย็น 

- กü้ćงขüćง 

- มิ 

- ÿิ้นกćลนćน 

- ก ćĀนด 

- ฝ่ćย 

- พĂด ี

- ก ćลĆง 

- ด้üยเĀมืĂนกĆน 

- เช่นกĆน 

- ÿิ่งใด 

- บĆดนĆ้น 

- ใĀ้ 

- เกิด 

- ทĆนที 

- Ăย่ćงลą 

- ถึงแก่ 

- ปัจจุบĆน 

- ÿ ćคĆญ 

- ดĆงกล่ćü 

- เป็นกćร 

- ง่ćยๆ 

- พüก 

- เมื่Ăครćü 

- เช่นดĆงที่ 

- ĂĆนไĀน 

- คืĂ 

- ที่แท้ 

- บćงที 

- ใกล้ 

- ด้üยเĀตุนĆ้น 

- คง 

- น ćพć 

- จąได ้

- ทีใด 

- เÿียน่ีกรąไร 

- แค่ü่ć 

- เพิ่มเติม 

- ÿบćย 

- จĆดแจง 

- มĆนๆ 

- เÿียแล้ü 

- ก็ต่Ăเมื่Ă 

- เก็บ 

- นĆบจćกนĆ้น 

- พüกเขć 

- ด้ćน 
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- มุ่ง 

- ยกใĀ้ 

- พื้นๆ 

- จ๋ć 

- บ่Ăย 

- เข้ć 

- ผิดๆ 

- แค่ 

- ได้มć 

- นĂก 

- นี ่

- แÿดงü่ć 

- เĀ็นü่ć 

- เพรćąü่ć 

- Ăย่ćงด ี

- เท่ćที่ 

- ใĀ้ไป 

- ครบ 

- พĂคüร 

- ยืนยćü 

- จ ćพüก 

- โดย 

- เĀ็น 

- ช่üงนĆ้น 

- กĆนไĀม 

- จćกนี้ไป 

- เปิดเผย 

- ปรćกฏ 

- เยĂąแยą 

- แต่เพียง 

- เมื่Ăครćüที่ 

- ซึ่งได้แก่ 

- ดĆงเก่ć 

- ขĂง 

- บĆดเดี๋ยüนี้ 

- จĆด 

- ÿ่üน 

- จüบจน 

- ซąจนกรąทĆ่ง 

- ถึงแม้ü่ć 

- ค่Ăย 

- เช่นดĆงเก่ć 

- มćกมćย 

- กü่ć 

- เคย 

- ÿมĆยก่Ăน 

- บćงครć 

- จüนจą 

- ทุกตĆü 

- Ăćจจą 

- คิด 

- ÿมĆยโน้น 

- ĀลĆงจćก 

- เร็üๆ 

- นĆบ 

- ร ึ

- เพรćą 

- ครćüĀน้ć 

- ทุก 

- เมื่Ă 

- เป็นแต่เพียง 

- ÿิ่งไĀน 

- ก ู

- Ăย่ćงน้Ăย 

- พĂ 

- ใĀญ่ๆ 

- แต่เดิม 

- เพียงแต่ 

- ÿิ่งนี ้

- พĂจą 

- ทุกคน 

- มึง 

- ÿćมćรถ 

- พĂกĆน 

- เรื่Ăย 

- นĆ้นไü 

- ทุกĀน 

- ครćüโน้น 

- คิดü่ć 

- พĂÿม 

- Ą 

- ค่Ăนข้ćง 

- Āมด 

- ทĆ้งปüง 

- ตลĂดýก 

- Ăย่ćงĀนึ่ง 

- ถ้ćĀćก 

- ทีเถĂą 

- ในที่ 

- ขณąนĆ้น 

- จริง 

- แล้üเÿร็จ 

- กćร 
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- แล้üแต ่

- ĂĆนใด 

- ทีๆ 

- กรąทĆ่ง 

- เช่นดĆง 

- รćย 

- นĆ่นแĀลą 

- เถĂą 

- ใกล้ๆ 

- ใĀ้แก่ 

- นĆ่นเĂง 

- ถ้ćจą 

- ยิ่งกü่ć 

- เĀ็นแก่ 

- ยิ่งใĀญ่ 

- กü้ćงๆ 

- นĂกจćกนĆ้น 

- Ăย่ćงเดียü 

- ต่ćงĀćก 

- แĀ่งนĆ้น 

- จą 

- ช้ć 

- ใคร 

- ทุกที 

- ครĆ้ง 

- ง่ćย 

- กล่ćüคืĂ 

- ÿ่üนดี 

- ช่üงท้ćย 

- พĂตĆü 

- ก ćลĆงจą 

- เช่นน้ี 

- ทĆ้งนี ้

- เช่นที่เคย 

- ฉąนĆ้น 

- เพียง 

- ซึ่งๆ 

- Ăย่ćง 

- รĆบรĂง 

- ท ćใĀ้ 

- Ăย่ćงยิ่ง 

- เรć 

- แล้üกĆน 

- มุ่งเน้น 

- Ăย่ćงใด 

- เช่นที่ 

- ก็แล้üแต่ 

- กĆนดีกü่ć 

- เช่นดĆงü่ć 

- พร้ĂมทĆ้ง 

- ไม่ü่ć 

- ĀมดกĆน 

- ซึ่งก็คืĂ 

- ณ 

- ĀลĆง 

- เกืĂบจą 

- ทĆ้งตĆü 

- ÿูงÿุด 

- Ăย่ćงโน้น 

- ตลĂดถึง 

- บćงๆ 

- น่ćจą 

- ไม่ใช่ 

- เÿียย่ิง 

- เนื่Ăงจćก 

- Ăย่ćงๆ 

- จćกนĆ้น 

- นĆบแต่ 

- นĆ้นๆ 

- กü้ćง 

- ครĆน 

- ช้ćนćน 

- พüกนี้ 

- เĀ็นจą 

- ฝ่ćยใด 

- พüกท่ćน 

- ขณąĀนึ่ง 

- ÿมĆยนĆ้น 

- เช่นใด 

- แต่ถ้ć 

- พร้ĂมกĆบ 

- ซึ่งก็ 

- เพียงไร 

- ร่üมด้üย 

- Ăย่ćงนĆ้น 

- เท่ćนี ้

- เรียบ 

- ด้üยเĀตุเพรćą 

- ก็ได ้

- ü่ć 

- Āćคüćม 

- ย่Ăย 

- Ăćจ 
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- ที่ลą 

- เข้ćใจ 

- ที่แท้จริง 

- เÿร็จแล้ü 

- เล่ćü่ć 

- Ăื่นๆ 

- ถึงจą 

- รüด 

- เช่ืĂ 

- มี 

- เĂง 

- นĆน่ 

- ภćยภćค 

- มćก 

- รüดเร็ü 

- เÿมืĂนกĆบ 

- ÿĆ้นๆ 

- ĀนĂ 

- ĀรืĂยĆง 

- ที่จริง 

- เมื่ĂครĆ้งก่Ăน 

- แĀ่งโน้น 

- พüกนู้น 

- ซąจน 

- มิใช่ 

- ไป 

- นĂกจćกที่ 

- เÿีย 

- น ć 

- ใช้ 

- เÿียจน 

- ĀรืĂไม่ 

- ดĆ่งกĆบ 

- เช่นดĆงก่Ăน 

- เช่นเมื่Ă 

- ข้ćงต้น 

- เĂ็ง 

- เÿียนĆ่นเĂง 

- ÿิ่ง 

- นĆบแต่นี ้

- ค่Ăน 

- พć 

- ฉĆน 

- ยĆง 

- นิดๆ 

- ทĆ้งĀมด 

- ใĀ้มć 

- เผื่Ă 

- ÿ่ง 

- ทĆนใดนĆ้น 

- ครćใด 

- พüกแก 

- คล้ćยกĆบ 

- รąĀü่ćง 

- กĆนดีไĀม 

- เมื่Ăเช้ć 

- ยิ่งจน 

- กĆนแลąกĆน 

- มćกกü่ć 

- เล็กๆ 

- ขณąใด 

- ÿุดๆ 

- üĆนไĀน 

- ปรąกĂบ 

- บ่Ăยๆ 

- บćงขณą 

- ĀรืĂไร 

- ใช่ 

- นิด 

- จนขณąนี้ 

- ทĆ้งคน 

- กĆน 

- บćงครĆ้ง 

- ได้แก่ 

- บćง 

- เกี่ยüเนื่Ăง 

- ใดๆ 

- ถึงบĆดน้ี 

- จüน 

- เผื่Ăจą 

- ตลĂดเüลć 

- ข้ć 

- จนทĆ่ü 

- เÿียนĆ่น 

- รüมทĆ้ง 

- ถืĂ 

- ต่Ă 

- เนี่ยเĂง 

- เกินๆ 

- จ้ć 

- ครบครĆน 

- จüนเจียน 

- ÿูง 
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- Ăย่ćงเช่น 

- เกืĂบ 

- แต ่

- เมื่ĂüĆนüćน 

- เมื่Ăคืน 

- ยก 

- เป็นĂĆน 

- Ăย่ćงไĀน 

- แบบ 

- จึงเป็น 

- ÿ่üนด้Ăย 

- แต่Ăย่ćงใด 

- ซą 

- ĄลĄ 

- ไกลๆ 

- กลุ่ม 

- ช่üงถĆดไป 

- แÿดง 

- เมื่Ăüćน 

- Āลćย 

- ซąจนถึง 

- ท ćๆ 

- ตลĂดทĆ่üถึง 

- ทĆนทีทĆนใด 

- ดĆงกĆบ 

- กĆบ 

- ครćüก่Ăน 

- เĀลืĂเกิน 

- ถึงแม้จą 

- แยąๆ 

- เปลี่ยน 

- พüกเธĂ 

- ยćüนćน 

- พร้Ăม 

- ถูก 

- นćงÿćü 

- ทĆ้งที่ 

- Ăดีต 

- มĂง 

- ขณąเดียüกĆน 

- ลą 

- แต่ü่ć 

- เกี่ยüข้Ăง 

- เป็นที่ÿุด 

- เÿร็จÿมบูรณ์ 

- แค่ไĀน 

- ภćย 

- คล้ćย 

- เป็นต้นมć 

- Ăีก 

- เช่นนĆ้น 

- แต่ก่Ăน 

- Āćกแม้ 

- คล้ćยü่ć 

- จĆงๆ 

- ที่ซึ่ง 

- Ăย่ćงไรก็ 

- ภćยใต ้

- ช่üงต่Ăไป 

- ĂĆนที่ 

- ตĆ้ง 

- ครćüที่ 

- พüกคุณ 

- นćง 

- ปรćกฏü่ć 

- จึง 

- ได ้

- แม้แต่ 

- พüกฉĆน 

- ขĆ้น 

- เท่ć 

- ÿ่üนมćก 

- เมื่ĂนĆ้น 

- ยĆงจą 

- แม้กรąทĆ่ง 

- รąยą 

- คą 

- ก่ĂนĀน้ćนี้ 

- ตนĄ 

- ปรąกćร 

- จĆดตĆ้ง 

- ๆ 

- Āćกแม้น 

- ด้üยกĆน 

- กรąท ć 

- ชćü 

- นćย 

- ด้üยเช่นกĆน 

- ตลĂด 

- ÿุด 

- กล่ćü 

- ไร 

- จĆดใĀ้ 
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- จ ć 

- ทุกแĀ่ง 

- เพียงไĀน 

- เพียงพĂ 

- เมื่ĂไĀร่ 

- Ăąไร 

- เพิ่ม 

- เท่ćกĆบ 

 

- ร่üม 

- ปิด 

- ตลĂดüĆน 

- ขณą 

- ตรงๆ 

- นĂกจćกü่ć 

- ตลĂดจน 

- Āน่Ăย 

 

- แต่ที่ 

- ตน 

- ก่Ăนๆ 

- แท้จริง 

- เป็นĂĆนๆ 

- ตลĂดทĆ่üทĆ้ง 

- เช่นนĆ้นเĂง 

- ทĆ้งมüล 
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ภาคผนüก ค 
ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อต 

1. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาทักทาย 

 

 

 

 

2. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาÿอบถามเüลาเปิดรายüิชา 

 

 

 

 
3. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาÿอบถามรายüิชาท่ีเปิดÿอน 
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4. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาÿอบถามรายละเอียดüิชา 

 

 

 

 

 

 

5. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาเง่ือนไขการได้รบัใบประกาýนียบัตร 
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6. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาเüลาประกาýรายชื่อผู้ได้รับใบ

ประกาýนียบัตร 

 

 

 

7. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาแจง้การแก้ไขข้อมูล 
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7.  ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาแจ้งการแก้ไขข้อมลู (ต่อ) 
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8. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาแจง้ปัญĀาตกĀล่นของใบ

ประกาýนียบัตร 

 

 

 

 

 

 



81 
 
 

 

9. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาแจง้ปัญĀาเปิดไฟล์ใบประกาýนียบัตร

ไม่ได ้

 

 

 

 

10. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาค าถามท่ีพบบ่อยข้อท่ี 1 

 

 

 

11. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาค าถามท่ีพบบ่อยข้อท่ี 2 
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12. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาค าถามท่ีพบบ่อยข้อท่ี 3 

 

 

 

 
13. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาค าถามท่ีพบบ่อยข้อท่ี 4 

 

 

 

 

14. ภาพĀน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตÿ าĀรับเจตนาขอบคุณ 
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ปรąüĆติ 

üĆน เดืĂน ปีเกิด : 2 ตุลćคม 2539 

ÿถćนที่เกิด : กรุงเทพมĀćนคร 

กćรýึกþć : ÿćขćüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ ภćคüิชćคณิตýćÿตร์

แลąüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 
Ăีเมล : natt.sar1996@gmail.com 
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ปรąüĆติ 

üĆน เดืĂน ปีเกิด : 16 ÿิงĀćคม 2539 

ÿถćนที่เกิด : กรุงเทพมĀćนคร 

กćรýึกþć : ÿćขćüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ ภćคüิชćคณิตýćÿตร์
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