
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิข้ยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยเร่ือง “การล่ือสารกับการพัฒนาประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน’’ ผู้วิจัยได้กำหนดแนว 
คิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการอธิบายปัญหาในการศึกษาไว้ ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาซนในการพัฒนา
2. แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มและประชาคม
3. แนวคิด และทฤษฎีการส่ือสาร
4. แนวคิดเร่ืองการจัด เหตุการณ์พิเศษเพ่ือการประซาสัมพันธ์
5. ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสาร
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ซ่ึงในแต่ละทฤษฎีและแนวคิดมีรายละเอียดท่ีใช้เป็นกรอบในการวิจัย ดังน้ี 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

อดีตที่ผ่านมาประชาซใฒ้'กจะตกเป็นฝ่ายถูกกระทำมาโดยตลอด ดังนั้น ประเด็นสำคัญ 
ของการมีส่วนร่วมก็คือ การเช้าร่วมอย่างเป็นฝ่ายกระทำของประชาชน การที่ประชาซนมิได้เป็น 
ฝ่ายกระทำ ทำให้ไม่มีความมั่นใจ ไม่กล้าคิดกล้าทำ ไม่รู้ลึกว่าตนสามารถกำหนด ควบคุมลภาพ 
แวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่ได้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ถูกต้องจึงต้องมุ่ง 
พัฒนาคุณภาพของคน การพัฒนาคน คือ กระบวนการเจรณเติบโตทางปัญญา ความสามารถใน 
การจัดดำรงชีวิตและสภาพแวดล้อมทั้งปวง เป็นกระบวนการที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทั้งคุณภาพ 
และปริมาณตลอดเวลา เรื่มต้นจากการรับรู้ตนเอง การดำรงชีวิต สภาพการณ์แวดล้อม และปัญหา 
ต่าง  ๆ ซึ่งนำไปส่การกระทำต่อสภาพการณ์หริอปัญหานั้น  ๆ ติดตามด้วยการรับรู้แห่งผลการ 
กระทำ และสภาพปัญหาซึ่งเป็นการรับรู้ในระดับที่สูงขึ้นไป นำไปส่การกระทำที่ต่อเนื่องกันเรื่อยไป 
(อภิชัย พันธเสน, 2539 : 22)

กระบวนการส่งเสรมการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงของประชาชน จะต้องเป็นกระบวนการลร้าง
จิตสำนึก (Conscientization) ให้ประชาซนมีการรับรู้ท่ีถูกต้อง มีความม่ันใจ เข้าใจมูลฐานของ
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สภาพการณ์ท่ีตนเผชิญอยู่ การแสดงออกซ่ึงการมีส่วนร่วมอันเป็นผลท่ีเกิดจากความสุกงอมด้าน 
ความคิด ในขณะเดียวกิน พฤติกรรมของการมีส่วนร่วมย่อมสะท้อนกลับเป็นการพัฒนาจิตสำนึก 
ให้สูงข้ึนไปอีก (ประกอบ พันธุงาม, 2528) ด้งแผนภาพประกอบ

แผนภาพท่ี 1 : การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างจิตสำนึกต่อการพัฒนา1

อภิชัย พันธเสน (2539 : 24) สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา คือ 
การเคล่ือนไหวทุกระดับเพ่ือกำหนดการพัฒนาโดยประชาชนเอง ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนต่าง  ๆ ท่ี 
เร่ิมจากการสร้างจิตสำนึก ส่การจัดต้ังยกระดับความสามารถ และการปฏิบ้ตการเพ่ือยังผลซ่ึงชีวิต 
ท่ีดีข้ึนในชุมชน

แนวคิดการพัฒนาชุมชนในรูปแบบใหม่  ๆ จะเปล่ียนมุมมองมาเป็นการให้ความสำคัญกับ 
ประชาชนในการดูแลและพัฒนาท้องถ่ิน หรือชุมชนของตนเอง โดยให้คนในชุมชนได้มีโอกาสพบ 
ปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และร่วมกันแก้'ป็ญหา วางแผน วางระบบจัดการภายใน

1 อภิชัย พันธเสน, พัฒนาซนบทไทย : สมุทัยและมรรค ความหวัง ทางออก และทางเลือกใหม่ 
.(กรุงเทพมหานคร : อัมรนทร์พรนต้ิงแอนด์พับลิฃชง จำกัด, 2539), หน้า 23.
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ชุมชนของตนเอง เพ่ือท่ีจะได้แนวทางในการพิ;ฒนาท่ีเหมาะสมกับท้องถ่ิน หรือชุมชนของตนเอง ดัง 
น้ัน กา?มีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงเป็นเร่ืองท่ีควรจะพิจารณา เพราะการมีส่วนร่วมของคนในชุม 
ชนเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้กิจกรรม หรือการพิ'ฒนาชุมชนเกิดผลสำเร็จได้

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาซน โดยท้ัวไปจะมีความหมายกว้าง คือ การท่ีประชาชน 
พิฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมการใช้ และกระจายทรัพยากรธรรมชาติ 
ตลอดจนปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกา?ดำรงชีพทางเศรษฐกิจและ
สังคม การมีส่วนร่วมในความหมายน้ีจึงเป็นกา?มีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวทางการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปิดโอกาสให้ประซาซนพัฒนาการรับรู้ สติปัญญา และความสามารถ 
ในการดัดสินใจกำหนดชีวิตด้วยตนเอง ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของประซาซนจึงเป็นท้ังวิธีการ
(Means) และเป้าหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกัน (ปารซาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 135)

จากรายงานการประชุมของ The Ad Hoc Group of Experts ว่าด้วยเรือง "Popular 
Participation as a strategy for promotion community -  level action and national 
development” (Department of International Economic and Social Affairs, 1981 อ้างถึงใน 
พรรณนิภา วงษ์มิตร, 2540) ท่ีประชุมได้เสนอความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 
กว้าง  ๆว่า

“การมีส่วนร่วมของประชาซนจะทำให้สมาชิกของชุมชนหรือสังคมได้มีโอกาสเช้าไปมีส่วน 
ร่วม และมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบ่งสรรผลของการพัฒนาอย่างเป็นธรรม ซ่ึง 
หมายถึงการเช้าไปมีส่วนร่วมของประชาซนอย่างเท่าเทียมกันในประเด็นของ

1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
2. การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเป็นธรรม

3. การดัดสินใจในรูปของกา?กำหนดเป้าหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และ 
การปฎิบ้ติตามแผนท้ังในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม”

นอกจากน้ี ในการประชุมเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชน : นโยบายและกลวิธี’, ซ่ึงจัดโดย 
ศูนย์ศึกษานโยบายสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับ กระทรวงสาธารณสุข (อ้างถึงใน ธันย 
พร พงษ์โสภณ, 2539 : 56 - 57) เสนอว่า ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประซาซนเป็นทางเลือก 
ของการพัฒนา อันมีพ้ืนฐานที่สำคัญ 2 ประการ คือ
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1. กลไกการพัฒนาเคล่ือนย้ายจากรัฐสู,ประชาชน โดยประชาชนมีบทบาทหลักในการ
พัฒนา

2. เป้าหมายการพัฒนา คือ การพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือพ่ึงพาตนเอง และพัฒนาตน 
เอง มิใช่พ่ึงพารัฐ หรือพ่ึงพาองค์กรพัฒนาภายนอก

ในการประชุมคร้ังน้ียังได้เสนอว่า การพัฒนาโดยประชาชนมีส่วนร่วมจะต้องยึดแนวทาง 
ปฎิปติ 3 ประกา? คือ

1. ต้องถือว่าชาวบ้านเป็นตัวหลักในการแก้ปัญหา องค์กรภายนอกเป็นเพียงตัวกระต้น ส่ง 
เสริม และสนับสนุนเท่าน้ัน

2. กิจการพัฒนาต้องเร่ิมจากพ้ืนฐานของชุมชน กล่าวคือ วิถีชีวิตท่ีดำรงอยู่ในชุมชนท้ังใน 
อดีตและปัจจุบัน การยัดเยึยดกิจกรรมการพัฒนาซ่ึงกำหนดตามกรอบความคิดของคนภายนอก 
นอกจากจะไม่นำไปส่การมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงแล้ว ยังเป็นการทำลายศักยภาพการแก้ปัญหาของชุม 
ชน สร้างลักษณะขาดความน้ัน'ใจ'ในตนเอง และปมการพ่ึงพาพลังภายนอก

3. ปัญหาบางอย่าง ระศับกา?รับรู้ของชุมชนอาจมีข้อจำกัด การมีส่วนร่วมของประชาชน 
จึงครอบคลุมถึงการกระจาย และส่ือสารข้อมูลข่าวสารเพ่ือการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ทางด้านการรับเขลงประชาชน

คำว่า “การมีส่วนร่วม’’ ได้มีผู้ให้ความหมายท่ีหลากหลาย และมีความแตกต่างกันไปตาม 
ความเข้าใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ดังน้ี

เออวิล วิลเลียม (อ้างถึงใน นพรัตน์ มุณีรัตน์, 2541 : 23) ได้ให้ความหมายของการ 
พัฒนาแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการท่ีให้ประซาซนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการดำเนินงาน 
พัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องอย่างแข็งขันของ 
ประชาซน ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความชำนาญของประซาซนแก้ปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการท่ี 
เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฎิปติขององค์การและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวช้อง

องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 1978 อ้างถึงใน อุษณีย์ คิริสุนทรไพบูลย์, 
2538) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาซน ในฐานะท่ีเป็นกระบวนการในการพัฒนา 
ไว้ว่า คือ การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น และมีพลังของประชาชนในระดับต่าง  ๆ คือ
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1. ในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกำหนดเป้าหผายของสังคม และการจัดสร?ทรัพยากรใน 
การให้บรรลุเป้าหมายน้ัน

2. ในการปฎิบ้ติตามแผนการ หรือโครงการต่าง  ๆโดยสมัครใจ

กรรณิการ์ ซมดี (2524) ให้คำจำกัดความการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง ความ 
ร่วมมือของประชาซนไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีเห็นพ้องต้องกัน เข้ามารับผิดชอบ 
เพ่ือการดำเนินการพัฒนา และการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีต้องการโดยการกระทำผ่านกลุ่ม หรือ 
องค์กรเพ่ือให้บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค์

ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์ (2527 : 81) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า กา?มีส่วน 
ร่วม คือการท่ีประชาซน หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้ 
และการกระจายทรัพยากรท่ีมือยู,เพ่ือประโยชน์ต่อทารดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความ
จำเป็นอย่างสมศักด้ิศรีในรานะสมาซกฃองส่งคม ในการมีส่วนร่วมประชาชนได้พัฒนาการรับร้และ«พ่ จ้)

ภูมิปัญญาซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกำหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตัวเอง

เสน่ห์ จามริก (2527 : 22) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนไม่ได้หมายความเพียงดึง 
ประชาชนเข้ามาร่วมกิจกรรมตามท่ีนักวิชาการ หรือองค์กรการพัฒนาต้ังข้ึน แต่ต้องให้ชุมชนมืกิจ 
กรรม และวิธีการดำเนินการของเขาเองในชุมชน

จากความหมายของนักวิชาการหลายท่านเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถ 
สรุปได้ว่า

1. ประซาซนเป็นผู้ตัดสินใจในการเข้าร่วมด้วยตนเอง
2. การให้ประชาชนเข้ามามืส่วนร่วมเพ่ือจะเป็นการพัฒนาขีดความสามารถชองประชาชน 

ในการพัฒนาตนเอง
3. กระบวนการพัฒนาควรจะเร่ิมจากประชาชนโดยรัฐจะต้องกระจายอำนาจให้แก่กลุ่มซน

ทั้งนี้นิร้นัดร์ จงวุฒิเวศย์(2527) กล่าวถึงท่ีมาของการมีส่วนร่วมว่าเกิดจากแนวความคิด 
สำค์ญ 3 ประการ คือ
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1. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวลของ 
บุคคลซ่ึงบังเอิญพ้องต้องกันกลายเป็นความลนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม

2. ความเดือดร้อน และความไม่พึงพอใจร่วมกันท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่น้ัน จึงลงมือ 
กระทำร่วมกัน

3. การตกลงใจร่วมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทางท่ีปรารถนา การตัด 
สินใจร่วมกันน้ีจะต้องรุนแรงมากพอท่ีจะทำให้เกิดความคิดริเร่ิม กระทำการท่ีสนองความเห็นชอบ 
ของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมน้ัน

อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมอาจจะเกิดจากแนวคิดลันๆ เช่น

1. ความศรัทธา ท่ีมีต่อความเช่ือถือบุคคลสำคัญและส่ิงศักดิ,สทธ้ิ ทำให้ประชาชนมีส่วน 
ร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น การลงแขก การบำเพ็ญประโยชน์

2. ความเกรงใจ ท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนบถือ หรือมีเกยรตยศตำแหน่ง ทำให้ประชาชนเกิด 
ความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมอยู่ด้วย ท่ีง  ๆ ท่ียัง1 2ไม่มีความศรัทธาหรือความเต็ม1ใจอย่างเต็มเปียมท่ี 
จะกระทำ เช่น ผู้ใหญ่ออกปากขอแรง ผู้น้อยก็จะช่วย

3. อำนาจบังคับ ท่ีเกิด1จากบุคคลท่ีมีอำนาจเหนือกว่า ทำให้ปวงชนถูกบีบบังคับให้มีส่วน 
ร่วมในการกระทำต่างๆ เช่น บีบบังคับให้ทำงานเย่ียงทาส

ปาริชาต วลัยเสถียร (2543 : 7) กล่าวว่า การส่งเสริมการมีส่วนร่วมมิได้หมายความว่า 
หากภาครัฐซ่ึงเคยมีบทบาทหลักในการพัฒนาอยู่เดิมลดบทบาทลง แล้วภาคประชาชนจะมีบท
บาทในการพัฒนามากข้ึนโดยอัตโนมิติ ยังมีความจำเป็นท่ีจะต้องส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการมี 
ส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ซึ่งควรพิจารณาถึงปัจจัยต่าง  ๆได้แก่

1. ปัจจัยเก่ียวกับกลไกของภาครัฐ ท่ีงในระดับนโยบาย มาตรการและระดับการปฎิปัติท่ี 
เอ้ืออำนวย หรือสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของประซาซน จำเป็นท่ีจะต้องทำให้การพัฒนาเป็น 
ระบบเปิด ท่ีมีความเป็นประชาธิปไตย มีความโปร่งใส รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย และมีการ 
ตรวจลอบได้

2. ปัจจัยด้านประชาชน มีสำนึกต่อปัญหาและประโยชน์ร่วม มีสำนึกต่อความสามารถ 
และภูมิปัญญาในการจัดการปัญหาซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์และการเรียนรู้ รวมท้ังมีการสร้าง 
พลังเช่ือมโยงในรูปกลุ่ม องค์กร เครือข่าย และประชาลังคม
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3. ปัจจัยด้านนักพัฒนา และองค์กรพัฒนา มีบทบาทในการกระตุ้น ส่งเสริม เอ้ืออำนวย 
กระบวนการพัฒนา สนับสนุนข้อมูลข่า1วสาร และทรัพยากรตลอดจนร่วมเรียนรู้กับชุมชน

นิรันดร จงวุฒิเวศย์(2527: 179)ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ดังน้ี

1. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct participation) โดยฝานองค์กรท่ีจัดต้ังโดย 
ประชาชน (inclusive organization) การรวมกลุ่มเยาวชนต่าง ๆ

2. การท่ีประซาซนมีส่วนร่วมทางอ้อม (Indirect participation) โดยผ่านองค์กรผู้แทนของ 
ประชาชน (representative organization) กรรมกา?ของกลุ่ม หรือชุมชน

3. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ (Open participation) โดยผ่านองค์กรท่ีไม่ 
ใช่ผู้แทนประชาชน (Non - representative organization) เช่น สถาบันหรือหน่วยงานท่ีเชิญชวน 
หรือเปิดโอกาสให้ประชาซนเข้ามามีส่วนร่วมเม่ือไรก็ได้ทุกเวลา

ปรัชญา เวสารัชช์(2528) กล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ 4 รูปแบบ คือ

1. ร่วมแสดงความคิดเห็นในรูปของการเขียน การพูด หรือการส่ือความหมายในรูปอ่ืน เพ่ือ 
แสดงความคิดเห็นของตน การแสดงความคิดเห็นเช่นน้ีอาจเกิดข้ึนในข้ันตอนใดของกิจกรรมการ 
พัฒนาก็ได้

2. ร่วมสละทรัพยากรวัตถุ โดยการให้ยืมหรือให้เงิน วัสดุ กรรมสิทธ้ีใน,ทรัพย์สิน กา?ใช้ 
ประโยชน์จากสถานท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ

3. การร่วมสละแรงกายในกิจกรรมการพัฒนาน้ัน ๆ
4. ร่วมสละเวลา เช่น ร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เช้าร่วมประชุม (แม้จะไม่แสดง 

ความคิดเห็นส่วนตัวก็ตาม)

นอกจากน้ี กรรณิการ์ ซมดี (2524 : 11) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีผลต่อการ 
พัฒนาเศรษฐกิจ ได้อธิบายไว้ว่า ประชาชนเช้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง  ๆ คือ การเข้าร่วม 
ประชุม การร่วมออกว ัส ด ุอุปกรณ์ การร่วมเ ป ็น ผู้นำ การร่วมเป็นคณะกรรมการ การร่วมเป็นผู้นำ 
และการร่วมเป็นผู้ริเร่ิม โดยกา?มีส่วนร่วมในการประชุมมีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ร่วมออกแรงและ 
ร่วมเป็นผู้ซักนำ
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Cohen และ Uphoff ได้แบ่งการมีส่วนร่วนออกเป็น 4 แบบ ดังน้ี

1. การมีส่วนร่วมในการดัดสินใจ (Decision Making) ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนคือ ริเร่ิม 
ดัดสินใจ ดำเนินการดัดสินใจ และตัดสินใจปฎิบ้ติการ

2. การมีส่วนร่วมในการปฎิบติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน 
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานงานขอความร่วมมือ

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลทางวัตถุ ผลประโยชน์ทาง 
ด้านสังคม หริอผลประโยชน์ส่วนบุคคล

4. การมีส่วนร่วมในการประเม่นผล (Evaluation)

สมฤดี นิโครวัฒนย่ิงยง (2537) เสนอว่า การให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับโครงการพัฒนา 
ต่าง  ๆลามารถแบ่งเป็นลำดับได้ ดังน้ี

1. การโน้มน้าวจิตใจ เพ่ือเปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชน แต่ไม่ได้ให้ประชาชนเข้าร่วม 
ในการวางแผนหรือในกระบวนการดัดสินใจ

2. การให้การศึกษา การให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจในโครงการ
3. การรันฟังความคิดเห็นของประชาชน เจ้าหน้าท่ีแจ้งจุดยืนของตนในโครงการน้ัน ใๆห้ 

ประซาซนทราบ และขอให้ประชาชนแสดงความเห็นต่อประเด็นน้ัน ๆ
4. กา?ปรึกษาหารือ ท้ังฝ่ายเจ้าหน้าท่ีและประชาชนหันมาปรึกษาหารือกัน
5. การร่วมมือกัน ประชาชนมีดัวแทนอยู่ในคณะกรรมการ และมีสิทธิออกเลียงข้ันการดัด 

สินใจ ประเด็นจะต้องเข้าใจได้โดยตัวแทนประชาชนจากพ้ืนท่ีน้ัน ๆ
6. การมอบหมายอำนาจหน้าท่ี การส่งมอบความรับผิดชอบให้กับสาธารณชน หรือรัฐบาล 

ท้องถ่ินท่ีมีความชำนาญเฉพาะเร่ืองน้ัน ๆ
7. การให้ประชาชนตัดสินใจเอง

อคิน รฟัพัฒน์ (2527 : 101) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนว่ามีข้ันตอน ดังน้ี 
คือ

1. การค้นหาป็ญหา สาเหตุของป็ญหา ตลอดจนแนวทางการแกไข
2. การตัดสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา
3. การปฎิบ้ติงานในกิจกรรมกา?พัฒนาตามแผน
4. การประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา
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ซ่ึงสอดคล้องกับเจิมศักดิ, ปันทอง (2525 : 10) ที,อธิบายข้ันตอนท่ีประชาชนควรมีส่วนร่วม 
ไว้ 4 ข้ันตอน คือ

1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม
3. กา?มีส่วนร่วมในการลงทุนและปฎิบ้ติงาน
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล

Deshier และ Sock สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วมน้ีนัแบ่งออกไค้เป็น 2 ระดับ คือ

1. การมีส่วนร่วมจอมปลอม (Pseudo - Participation) ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะท่ี 
ประชาชนต้องปฎิบ้ติตามแนวทางท่ีนักวางแผน นักบริหาร และผู้มีอิทธิพล หริอผู้มีอำนาจ'ใน'ชุมชน 
ไค้ควบคุม กำหนดโครงการ ตลอดจนทำการตัดสินใจแทนประชาชนไปแล้ว โดยการมีส่วนร่วมใน 
ระดับน้ีสามารถแยกย่อยได้เป็น 2 ลักษณะคือ

- ลักษณะภาย'ใ'น,ท้องกิ'น (Domestication) เป็นเร่ืองเก่ียวกับการแจ้งข่าวสาร การให้ 
ความปกป้องคุ้มกัน และการปรับเปล่ียนท่ีกระทำโดยบุคคลผู้มีอำนาจ ไม่ใช่ประชา 
ซนโดยตรง

- ลักษณะการอนุเคราะห์ (Assistencialism) เป็นการทำให้เกิดความพึงพอใจ และการ 
ให้คำปรึกษา

2. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Genuine - Participation) คือ การท่ีผู้มีอิทธิพล หริอผู้มี 
อำนาจ ตลอดจนนักบริหารและนักวางแผน ร่วมมือทำงานกับประชาซนในกา?กระทำใด  ๆ ทุก 
กระบวนการของการทำงาน ตลอดไปจนถึงกระบวนการตัดสินใจของประชาชน ประซาซนไค้รับ 
การสนับสนุน ส่งเสริมให้เข้าไปดูแล ควบคุมการปฎิปัติงานด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมในระดับน้ี 
สามารถแยกย่อยได้เป็น 2 ลักษณะเซ่นกัน คือ

- ความร่วมมือ (Cooperation) คือ การท่ีประชาชนและผู้มีอำนาจ1ไค้เป็นคณะผู้แทน 
และเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการใข้อำนาจ

- กา?ควบคุมของประชาชน (Citizen control) คือ การมอบอำนาจให้ประชาซนเป็นผู้ 
ดำเนินการในกิจกรรมต่าง  ๆตลอดทุกข้ันตอนของการทำงาน
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กระบวนการสำคัญกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของประชาชน คือ
กระบวนการลือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication Process) รศ. จุมพล รอดคำ 
ดี (2532) กล่าวว่า วิธีการล่ือสารแบบมีส่วนร่วมมุ่งเน้นท่ีสภาวะแวดล้อมผู้รับสารมากกว่าตัวผู้ส่ง 
สาร หรือการแสดงผลการล่ือสาร ส่ิงสำคัญคือ เน้นให้เห็นถึงการแสวงหาวิธีกา?ล่ือสารท่ีเหมาะสม 
กับผู้รับสาร มากกว่าวิธีการส่ือสารเพียงเพ่ือถ่ายทอดข่าวสารเท่าน้ัน

กระบวนการล่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสนทนาโต้ตอบกัน (Dialogical
Process) ของสมาชิกในสังคม บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมกัน (Equal basis) เพ่ือค้นหาแนว 
ทางในการเปล่ียนแปลงสังคม และดำเน้นทารร่วมกัน โดยเช่ือว่าการสนทนาโต้ตอบกันของสมาชิก 
ในสังคม คือ การระดมลมองของสมาชิกในสังคม (Brain Storming) ซ่ึงเป็นกา?เปิดโอกาสให้ 
สมาชิกในสังคมได้หันหน้าเข้าหากัน พูดคุย เจรจากัน เพ่ือท่าความเข้าใจกับข้อมูลข่าวสารเบ้ืองต้น 
หสักการและแนวทางท่ีหลากหลายสำหรับการตัดสินใจร่วมกันเก่ียวกับสังคมตน ซ่ึงจะนำไปลู่การ 
เกิดสำนึกเชิงสาธารณะร่วมกัน (Public Conscientisation) กระบวนการเรียนรู้ (Learning 
Process) ระหว่างสมาชิกในสังคม เพ่ือนำไปลู่การเปล่ียนแปลงสังคมท่ีเหมาะลม และเป็นท่ีเห็น 
พ้องต้องกันของสมาชิกในสังคม (ปาริชาต สถาปิตานนท์ สโรบล, 2543 : 19)

การวิจัยในคร้ังน้ี ได้นำเอาแนวดีดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาช14มาใช้เป็นกรอบใน 
การวิจัยเพ่ือท่าให้ทราบถึงรูปแบบ ข้ันตอน ตลอดจนลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
พัฒนาท้องถ่ินของตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้เช้าใจการมีส่วนร่วมของสมาชิกในแต่ละช่วงพัฒนาการของ 
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันได้อย่างชัดเจน

แนวคิดเกียวกับกลุ่มและประชาคม

ปัจจุบันแนวดีดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา (People Participation for 
Development) ได้รันการยอมรับและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในงานพัฒนา กระบวนการของการมี 
ส่วนร่วมน้ันมิได้ข้ันอยู่กับการริเร่ิม หรือการวางแผนโดยรัฐ แต่ความสำเร็จน้ันอยู่ท่ีประชาชนในชุม 
ซนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างเป็นอิสระ เน้นการท่างานในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชน 
ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเช้าร่วมอย่างชัดเจน พลังกลุ่มจะเป็นปัจจัยสำคัญท่าให้งานพัฒนาต่าง  ๆ
บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย (จรัญญา วงษ์พรหม, 2536) นอกจากน้ี การพัฒนาท่ีเน้นการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนน้ันเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีจะท่าให้เกิดประชาคม (Civil
Society) ข้ัน'ได้ (นพกาญจน์ เมตตานนท์, 2541 : 50)
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ควานหมายของกลุ่ม

Edgar Schein (อ้างถึงใน พงษ์ศักด้ิ ศุภรสุท, 2536 : 16) ได้ให้คำจำกัดความของกลุ่ม 
ว่า กลุ่มเป็นบุคคลจำนวนหน่ึงท่ีติดต่อส่ือสารระหว่างกันในช่วงระยะเวลาหน่ึง และมีจำนวนน้อย 
พอท่ีจะทำให้บุคคลแต่ละคนติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนได้ท้ังหมด และเป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 
เผชิญหน้า

Feldmars and Arnold (อ้างถึงใน บุญเกิด มาอ่อง, 2537 : 8) ให้คำนิยามไว้ว่า “กลุ่ม 
หมายถึง คนต้ังแต่ลองคนข้ึนไปท่ีมารวมตัวกัน โดยมีลักษณะสำคัญคือ มีความลัมพันธ์กัน รับรู้ว่า 
ตนเองมีความสนใจและเป๋าหมายร่วมกัน และมารวมตัวกันเพ่ือความสำเร็จของกิจกรรมในการ
ทำงาน,,

Marwin Shaw (อ้างถึงใน ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2534 : 70) ได้ให้ความหมายว่า กลุ่ม คือ 
บุคคลลองคนหรอมากกว่า ซ่ึงมีปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ในลักษณะท่ีบุคคลแต่ละคนมีอิทธิพล 
และได้รับอิทธิพลซ่ึงกันและกัน และจากการท่ีกลุ่มบุคคลมีการปะทะสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันน้ีเองทำ 
ให้กลุ่มมีลักษณะท่ีแตกต่างจากการรวมตัวกันเฉย ๆ

McQuail (อ้างถึงใน อ?ว?รณ ปิลันธ'น์โอวาท, 2542 : 285) ได้ให้ความหมายของกลุ่มว่า 
กลุ่มเป็นการรวมตัวของบุคคลซ่ึงมีความเก่ียวข้องกัน มีความสนใจร่วมกัน หรอมีการแสดงออก 
ร่วมกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบจากกันและกัน

Dweight Sanderson (อ้างถึงใน ปา?ชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 257) ได้ให้นิยาม 
ของคำว่ากลุ่มไว้ว่า ''กลุ่ม คือ บุคคลรวมกันต้ังแต่ลองคนข้ึนไป โดยมีแบบแผนของการปฎิบ้ติต่อ 
กันในทางจิตวิทยา และเป็นท่ียอมรับกันในสมาชิกของกลุ่มเอง รวมท้ังกลุ่มอ่ืน  ๆ ด้วย ท้ังน้ีกิเน่ือง 
จากกลุ่มมีแบบอย่างของพฤติกรรมร่วมโดยเฉพาะ”

ส่วนกลุ่มในงานพัฒนาชุมชน พัฒน์ บุณยรัตพันธ์ (2517 : 148) อธิบายว่าหมายถึง มวล 
ชนท่ีคิดได้ รวมกันได้ ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป และมารวมกันเพ่ือดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง เม่ือรวม 
กันแล้วในท่ีสุดก็จะสามารถเกิดพลังข้ึน ถ้ามีการจัดต้ังและวิธีการดำเนินงานท่ีแน่นแฟัน เคล่ือน 
ไหวไปในทิศทางท่ีวางไว้ ประชาชนเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาท่ีจะเข้าร่วมมือให้ความสนับลนุนมาก 
ย่ิงฃึน เม่ือประชาซนสนับสนุนมากข้ึน กลุ่มก็เคล่ือนไหวมากข้ึน ทำให้กลุ่มท้ันขยายผลได้กว้าง



20

ขวาง เม่ือกลุ่มขยายผลกว้างข้ึน พลังกลุ่มและขีดความสามารถของกลุ่มจะสูงข้ึน กลุ่มอ่ืน  ๆท่ีมีอยู่ 
ตามธรรมชาติในชุมชนก็จะเข้ามารวมหรือสนธิเข้าด้วยกัน กา?มารวมกันไม่เพียงแต่มารวมกัน
เฉย  ๆ แต่มุ่งให้ต่างคนต่างได้รับความพอใจ ต่างมีความเข้าใจแจ่มแจ้งในวัตถุประสงค์ของการมา 
รวมกัน มุ่งบรรลุจุดประสงค์น้ัน มีความปรารถนาร่วมกันในอันท่ีจะแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ในชุมชนให้ 
หมดส้ินไป โดยคำนึงถึงขีดความสามารถของตนเป็นหลัก

หากพิจารณาถึงองค์ประกอบของกลุ่มตามความหมายข้างต้นกลุ่มจะประกอบด้วย

1. คนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ไม่จำกัดในเร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา และเพศ มารวมกันหรือมา 
ปรึกษาหารือกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพ่ือท่ีจะแก้ไขหรือขจัดข้อขัดข้องในเร่ืองน้ัน  ๆหรือปัญหาน้ัน  ๆ
ให้หมดไป หรือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของตนเองท่ีมีจุดมุ่งหมายเอาไว้

2. ความสนใจร่วมกัน ความสนใจร่วมกันน้ีมักจะแสดงออกได้ขัดจากวัตถุประสงค์ของ 
กลุ่ม กลุ่มทุกกลุ่มท่ีต้ังข้ึนมาจะต้องมีวัตถุประสงค์ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีสมาชิกทุกคนต้องการจะให้ 
บรรลุ ความสนใจร่วมกันน้ีจะเป็นแรงตึงดูดให้สมาชิกมารวมกลุ่มกัน เพ่ือได้รับผลประโยชน์จาก 
ความสนใจน้ัน ๆ

3. การปฏิบัติต่อกัน องค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ สมาชิกภายในกลุ่มน้ันจะต้องมีความ 
สมพันธ์เป็นพิเศษ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบซ่ึงกันและกันมากกว่าท่ีจะมีต่อบุคคลภายนอกกลุ่ม ใน 
กลุ่มสมาซิกจะมีความร้สึกรับรู้ต่อสมาชิกอ่ืน  ๆ ท่ีร่วมอยู่ในท่ีเดียวกัน และให้ความสำคัญต่อ 
สมาชิกน้ัน  ๆตามบทบาทและฐานะ

จิตติ มงคลขัยอรัญญา (ม.ป.ป. : 1) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ “กลุ่ม"ว่าเป็นการร่วมพลัง 
ของคนจำนวนหน่ึงเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีประสบอยู่ หรือร่วมกันกระทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง (หรือหลายส่ิง) 
เพ่ือให้ได้รับประโยชน์ตามท่ีตน (และกลุ่มของตน) ปรารถนา การรวมพลังน้ีอาจมองได้ 2 นัย คือ
1) รวมพลังเพ่ือต่อรองเรียกร้อง ขอรับความช่วยเหลือจากภายนอก และ 2) รวมพลังเพ่ือต่อรอง 
ดำเนินการด้วยตนเองให้มากท่ีสุด เพ่ือการแก้ไขปัญหาของตน

นอกจากนึ จิตติ ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกลุ่มว่าจะต้องประกอบไปด้วย

1. สมาชิก ช่ึงมีขนาดเท่าใดก็ได้ แล้วแต่ความจำเป็นในการรวมพลังเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ัน  ๆ
ส่ิงสำคัญท่ีพึงมีในสมาชิกก็คือ คุณลมปติบางอย่างที่มีความคล้ายคลึงกัน ความไว้เน้ือเช่ือใจกัน 
ความเช่ือม่ันหรือความม่ันใจในตนเองและกลุ่ม และความเป็นน้ีาหน่ึงใจเดียวกัน



2. คณะผู้แทน ท่ีมีความรู้ ความสามารถบางประการท่ีเหนือกว่าสมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะต้อง 
ไตร่ตรอง พิจารณา และเสนอหรือเลือกผู้แทนของตนเข้าไปทำหน้าท่ีบางอย่างแทนตนเอง ซ่ึงตน 
เองน้ันไม่สามารถกระทำได้

3. คณะจัดการ เป็นคณะท่ีจะดำเนินการท่ีจะทำให้ปัญหา ความต้องการของกลุ่มได้รับ 
การดำเนินการแก้ไข ซ่ึงในกลุ่มท่ีมีขนาดเล็ก บุคคลท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นคณะจัดการอาจจะเป็นผู้แทน 
บางคนหรือบางคร้ังอาจเป็นสมาชิกบางคนก็ได้ท่ีจะมาทำหน้าท่ีน้ี

จากความหมายของกลุ่มในงานพัฒนาชุมชนข้างต้น แสดงให้เห็นว่ากลุ่มได้รับการอธิบาย 
ในลักษณะของการรวมตัวของบุคคลในชุมชนท่ีมีปัญหา หรือความต้องการบางอย่างท่ีคล้ายคลึง 
เม่ือมารวมกันเป็นกลุ่มจึงได้มีการกำหนดเป๋าหมาย และการดำเนินการบางอย่างร่วมกันซ่ึงการมา 
รวมกันน้ันทำให้เกิดพลังในการผลักดัน หรือต่อรองเพ่ือการแก้ไขปัญหาท่ีชุมชนเผชิญอยู่ให้หมด 
ส้ินไป

รูปแบบการก่อต้ังกลุ่ม

หลุย จำปาเทศ (2535 : 146 -  147) จำแนกการก่อต้ังกลุ่มเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มแบบ 
ทางการ และกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ ดังน้ี

1. กลุ่มแบบทางการ (Formal Group) เป็นกลุ่มท่ีมีกฎเกณฑ์เป็นแนวทางในการปฎิปัติ 
เพ่ือให้ดำเนินไปอย่างมีหลักการและระเบียบ การปฏิปัติตนของสมาชิกในกลุ่มย่อมเป็นไปตามข้อ 
ตกลงหรือระเบียบปฏิบัติ เซ่น กลุ่มข้าราชการ หน่วยงาน กลุ่มลัมมนา สมาคม สโมสร

2. กลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Non -  formal Group) เป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะตรงกันข้ามกับ 
กลุ่มแบบเป็นทางการ กล่าวคือ เป็นกลุ่มท่ีไม่มีกฎเกณฑ์ใดวางไว้อย่างตายตัว ไม่มีพิธีรืตอง เซ่น 
กลุ่มเพ่ือนฝูงท่ีมาพบปะลังสรรค์กัน กลุ่มครอบครัว กลุ่มวงสุรา กลุ่มกีฬา

พัฒนาการของกลุ่ม

เม่ือมนุษย์มารวมตัวกันเป็นกลุ่มแล้ว มีการปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันของบุคคลภายในกลุ่ม 
ก็จะเกิดการเรียนรู้ ทำให้กลุ่มมีการเปล่ียนแปลง ปรับตัวและปรับความสัมพันธ์ต่อกันในลักษณะท่ี 
ต่อเน่ือง โดยลักษณะดังกล่าวถือได้ว่าเป็นธรรมชาติของกลุ่มท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงตลอด
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เวลา ซ่ึงในระยะการพัฒนากลุ่มน้ัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระยะ ดังนี (วินิจ เกตุขำ และ คม 
เพชร ฉัตรศุภกุล, 2522 : 26 -  28)

1. ระยะก่อตัง (Forming Stage)
เป็นระยะท่ีคนเพ่ิงมาพบกันหรือเพ่ิงมารวมกัน แต่ละคนต่างก๊ัมีความรู้สึกว่าตนเองเป็น

ศูนย์กลางหรือเป็นคนสำคัญ สภาพของกลุ่มยังรวมกันไม่ติด ยังไม่มีหัวหน้าหรือผู้นำเกิดข้ึน ทุกคน 
ยังสงวนท่าที แต่คาดว่าคนจะเป็นหัวหน้าหรือผู้นำได้จะต้องเก่งกว่าตนเอง ทุกคนพยายามท่ีจะ 
แสดงให้คนอ่ืนรู้จักและยอมรับ บางทีอาจเรียกว่า ระยะท่ีมีการแข่งขันและศูนย์กลางอยู่ท่ีตนเอง 
(Individually Center or Competitive phase)

2. ระยะหัวเล้ียวหัวต่อ (Storming Stage)
เป็นระยะท่ีแต่ละคนยังไม่ยอมตกลงกันได้ คอยจับผิดและคอยโต้แย้งโต้เถียงกัน ความรู้ 

สึกของสมาชิกจะเกิดความคับข้องใจหรือขัดแย้ง เพราะไม่รู้ว่ากลุ่มจะเอาอย่างไรดี ถ้ายัง,ไม่มีผู้'นำ 
ต่างก็พยายามจะเป็นผู้นำ ถ้าได้ผู้นำหรือมีผู้นำแล้วก็มักจะตำหนิ เป็นปฏิปักษ์และคอยจับผิดผู้นำ 
ซ่ึงงานจะยังไม่สำเร็จลงได้เลย จะต้องใช้เวลามารวมกลุ่มกันต่ออีก บางทีอาจจะเรียกว่า ระยะแห่ง 
ความขัดแย้ง หรือความคับข้องใจ (Conflict and Frustration phase)

3. ระยะยินยอม (Norming Stage)
เป็นระยะท่ีสมาชิกเร่ิมแถ้ไขข้อบกพร่องในทางลบของตนเอง เพราะได้เรียนอะไรจากกลุ่ม 

มากข้ึน เซ่น คนพูดมากก็พูดน้อยลง ใช้อารมณ์มากก็ลดลง ยินยอมรับผิดชอบ และหาทางแถ้ไข 
อาจจะเป็นเพราะได้ข้อคิดจากสมาชิกหลาย  ๆ คน จำนนด้วยเหตุผล ได้แนวคิดหรือบรรทัดฐานท่ี 
เป็นกลาง  ๆ ของกลุ่มมากข้ึน ซ่ึงเสมือนค้นพบปทัสฐาน (Norm) ของกลุ่มข้ึนแล้ว ทุกคนพยายาม 
ปฏิบ้ติตามมากข้ึน บางทีอาจเรียกว่า ระยะท่ีกลุ่มมีความสามัคคีกลมเกลียว (Group harmony 
phase)

4. ระยะปฏิบัติการ (Performing Stage)
เป็นระยะท่ีสมาชิกร่วมมือประสานงานกันเป็นอย่างดี สามารถดำเนินการไปตามเป้า

หมายของกลุ่ม มีผลงานออกมา สมาชิกจะยึดพลังของกลุ่ม เป้าหมายของกลุ่มเป็นสำคัญ อดทน 
ต่อการขัดแย้งมากข้ึน ซ่ึงช่วยให้พัฒนาตนเองไปด้วย บางทีเรืยกว่า ระยะท่ีมีผลงานและยึดกลุ่ม 
เป็นศูนย์กลาง (yioup -  centered 1 productive phase)
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2. Storming 4. Performing

1. Forming 3. Norming

แผนภาพท่ี 2 : ระยะพัฒนาการของกลุ่ม

วัตถุประสงค์ในกา?รวมกลุ่ม

Marvin E. Shaw (อ้างถึงใน หลุย จำปาเทศ, 2535 : 153 -  155) กล่าวถึงสาเหตุท่ีคนเข้า 
รวมกลุ่มกันว่ามวัตถุประสงค์5 ประการ ดงน้ี

1. ความน่าลนใจอันเกิดจากความสัมพันธ์ส่วนตัว (Interpersonal Attraction) ซ่ึงจาก 
ความหมายข ้อ น้ี Shaw ได้เน้นถึงกลุ่มคนท่ีรวมกันมีล่วนสร้างความใกล้ชิดสนิทสนมกัน การติดต่อ 
กันบ่อย  ๆจนกระท่ังเกิดผลแห่งการมีปฏิกิริยาร่วมกันในการปฏิป้ติแก่กัน เกิดความรักชอบกันเป็น 
ส่วนตัว อันอาจเกิดจากความเหมือนกันในทัศนคติ รูปร่าง ความสามารถ ฯลฯ การมีลักษณะท่า 
ทาง และบุคลิกท่ีน่าศรัทธาก็เป็นได้ตามความพอใจแก่กัน จากเหตุผลดังกล่าวเป็นองค์ประกอบท่ี 
ถูกนำมาพิจารณา

2. กิจกรรมของกลุ่ม (Group Activities) การท่ีคนเราเข้าร่วมกลุ่ม กิจกรรมของกลุ่มมี 
ความสำด ัญ ไม่ใช่น้อย กิจกรรมของสมาชิกกลุ่ม หรอผู้เข้าไปร่วมกลุ่มกับกิจกรรมท่ีกลุ่มจัดน้ันสอด 
คล้องกับความสนใจของผู้เข้าร่วม ความสนใจใ14กิจกรรมในท่ีน้ีไม่จำเป็นว่ากลุ่มจะต้องมีความ 
สามารถ แต่เขามีความสนใจกิจกรรมน้ัน

3. ฟ้าหมายของกลุ่ม (Group Goal) การมีฟ้าหมายของกลุ่มที่น่าสนใจหรอฟ้าหมาย 
เดียวกันในคนอาชีพเดียวกัน ก็มักรวมตัวเข้าด้วยกัน มีความสนใจเหมือนกัน แม้คนต่างอาชีพกัน 
แต่หากมีงานอดิเรกท่ีมีฟ้าหมายตรงกันก็คบกันและรวมกลุ่มกันได้ เพราะฉะน้ันจึงพอสรุปได้ว่า 
เป๋าหมายของกลุ่มท่ีทำให้คนรวมกันหรือเข้ากลุ่มกันก็เพราะเขามีความชอบในฟ้าหมายของกลุ่ม 
ท่ีวางไอ้เหมือนกันน่ันเอง
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4. ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Group Membership) ในการเป็นสมาชิกของกลุ่มใดก็ตาม 
สมาชิกย่อมได้รับรางวัลอยู่ด้วยเสมอ อย่างน้อยก็คือ ความใกล้ชิดสนิทสนมกัน เป็นพ่ีน้องกัน 
ความสบายใจ ช่ือเลียง (prestige) จะติดตามมา มีการยอมรับกันในกลุ่ม สิทธิในกลุ่ม ฯลฯ น้ัน 
ล้วนแต่เป็นผลอันเกิดจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มท้ังน้ัน ในการจูงใจการเป็นสมาชิกของกลุ่มให้ 
แน่นแฟ้น Gewirtz และ Bear เน้นว่า “การตัดสิทธิบางประการของสมาชิกเม่ือทำผิดกติกาจะเป็น 
กา?ส่งเสริมให้คนระวังและกระตือรือร้นในการอยู่ร่วมกลุ่มได้อย่างดี"

5. การเอาความเป็นสมาชิกกลุ่มเป็นเคร่ืองมือหาผลประโยชน์ (Instrumental Effects of 
Group Membership) จากการศึกษาเร่ืองกลุ่มได้ด้นพนว่า สมาชิกบางคนเข้าร่วมกลุ่มเพ่ีอหวังผล 
ประโยชน์บางประการท่ีมิใช่เป็นเป้าหมายของการรวมกลุ่ม การเข้าสมาคมท่ีมีซ่ือเลียงเพราะจะได้ 
มีโอกาสสนิทสนมกับผู้ใหญ่อันจะเป็นประโยชน์แก่หน้าท่ีการงาน หรือธุรกิจท่ีประกอบอยู่ เพราะ 
คนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันก็อยากให้กลุ่มได้บรรลุก่งเป้าหมายเหมือนกันและทุก  ๆ คน แต่หากเป้า 
หมายส่วนตัวของคนในกลุ่มยังไม่บรรลุ การเห็นอกเห็นใจก้นก็จะเกิดข้ึน การช่วยเหลือส่วนตัวมัก 
จะเกิดข้ึน

นอกจากน้ัน อรุณีประภา หอมเศรษฐี (2531 : 92) ยัง'ให้ทรรศนะเพ่ีมเติมถึง'วัตถุประสงค์ 
ในการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความแตกต่างกัน 2 ลักษณะ ตังน้ี

1. การรวมกลุ่มกันเพ่ีอมุ่งจะรับสารประ๓ ทเดียวกัน คือมีจุดประสงค์ร่วมกันในการกระทำ 
อาจจะเป็นความสนใจท่ีบุคคลห่รือเน้ือหาก็ได้

2. การรวมกลุ่มกันเพ่ือจะรับสารตามความสนใจของตนเองเป็นหลัก คือต่างคนต่างก็มี 
ความสนใจของตนเองในเร่ืองต่าง  ๆ เป็นลักษณะของความคิดของคนท่ีแตกต่างกัน

ป้จจัยชองการรวมกลุ่ม

วิไลรัจส์ กฤษณะภูติ (อ้างใน ประทุม ฤกษ์กลาง, 2534: 72) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองกลุ่มใน 
ลังคมไทย และสรุปว่าปัจจัยท่ีทำให้เกิดกลุ่ม ได้แก่

1. ปัจจัยด้านลังคม เช่น ความต้องกา?เข้าลังคม ต้องการเพ่ือน ต้องการพ่ึงพาอาศัย และ 
ช่วยกันทำงานเป็นกลุ่ม
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2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ คือ มีกิจกรรมด้านเศรษฐกิจสอดคล้อง คล้ายคลึงกัน เซ่น การมี 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีสมัย'ใหม่ย่อม'จะมีผล'ในการติดต่อล้มพันธ์ทางจังคม 
และส่งผลต่อการดำรงชีวิต เซ่น เทคโนโลยีด้านการล่ือสาร การคมนาคม จะช่วยให้การติดต่อ 
ระหว่างกลุ่มสะดวกข้ึน และช่วยในการให้ข้อมูลข่าวสารเร็วข้ึน

4. ปัจจัยด้านชีวภาพ และจิตวิทยา เซ่น การต้องการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ต้องการ 
กา?ยอมรบในความสามารถ และอ่ืน ๆ

ถ้าVวิจารณาในแง,ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการรวมกลุ่มของประชาชน 
World Health Organization (อ้างใน เท่ืเองฟ้า คณานุรักษ์, 2530: 18 - 19) ได้เสนอปัจจัยพ้ืน 
ฐานในการระดมการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 3 ประการ คือ

1. ปัจจัยของส่ิงจูงใจ จากสภาพความเป็นจรงของชาวบ้านท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจ 
กรรมหน่ึง ท้ังในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรออ่ืน  ๆน้ันมีอยู่ 2 ประการ คือ

- การมองเห็นว่าตนจะได้รับประโยชน์ตอบแทนในส่ิงท่ีตนทำไป ซ่ึงถือเป็นเร่ื'องการ 
กระตุ้นให้เกิดมีส่ิงจูงใจ

- การได้รบการบอกกล่าว หรอชักซวนจากเพ่ือนให้เข้าร่วมโดยมีส่ิงจูงใจเป็นตัวนำ ซ่ึง 
ถือว่าเป็นเร่ืองการก่อให้เกิดมีส่ิงจูงใจ

2. ปัจจัยโครงสร้างของซ่องทางในการเข้ามีส่วนร่วม แม้ว่าจะเห็นประโยชน์ของการเข้ามี 
ส่วนร่วมในกิจกรรม แต่ก็ไม,อาจจะเข้าร่วมกิจกรรมได้ เน่ืองจากไม่เห็นซ่องทางของการเข้าร่วมหรือ 
เข้าร่วมแล้วไม่ได้รับผลตังท่ีคาดไว้ เน่ืองจากการเข้ามามีส่วนร่วมน้ันมิได้มีการจัดรูปแบบความ
สัมพันธ์ท่ีเหมาะสม เซ่น ภาวะผู้นำ กฎระเบียบแบบแผน และลักษณะการทำงาน เป็นต้น ตังน้ัน 
ปัจจัยพ้ืนฐานทางโครงสร้างของซ่องทางในการเข้าร่วมจึงควรมีลักษณะ ตังน้ีคือ

- เปิดโอกาสให้ทุก  ๆ คนและทุก  ๆ กลุ่มในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมในรูปแบบใดรูปแบบ 
หน่ึง โดยการเข้าร่วมอาจอยู่ในรูปของการมีตัวแทน หรือเข้าร่วมโดยตรงก็ได้

- ควรมีกำหนดเวลาที่แน่ชัดเพ่ือผู้เข้าร่วมจะสามารถกำหนดเงื่อนไขของตนเองได้ตาม 
สภาพเป็นจรืงของตน

- กำหนดลักษณะกิจกรรมท่ีแน่นอนว่าจะทำอะไร
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3. ปัจจัยอำนาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม โดยปกติท่ีผ่านมาในกิจกรรม 
หน่ึง  ๆแม้ว่าประชาชนจะเห็นด้วย ได้มีโอกาสเข้าร่วมแต่ก๊ัไม่อาจกำหนดเป้าหมาย วิธีการ หรือผล 
ประโยชน์ของกิจกรรม แต่จะข้ึนอยู่กับการกำหนดและการจัดสรรของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงไม่อาจจะ 
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริง

อย่างไรก็ตามการทำงานร่วมกันของประชาซนตามหลักของการมีส่วนร่วมก็ยังขาดผู้ท่ีเป็น 
ผู้นำในการดำเนินงานต่าง  ๆไปไม่ได้

สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ (อ้างถึงใน นพรัตน์ มุนีรัตน์, 2541 : 37) ให้ความหมายของ 
ผู้นำ'ไว้'ว่า ผู้นำเป็นผู้ท่ีมีความสามารถท่ีจะนำซาวบ้านในด้านท่ีผู้นำน้ันมีความสามารถ โดยมีจิต 
สำนึกและอุดมการณ์ท่ีจะยังประโยชน์ให้เกิดแก่ชุมซน โดย1!ม่ต้องรอคำลังให้ปฏิปัติการใด  ๆ จาก 
อำนาจทางการ

สำเริง สิงหะจาระ (2506 : 48) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้นำคือลัญลักษณ์แห่งความเป็นอัน 
หน่ึงอันเดียวกัน และเป็นผู้รับฝากไว้ซ่ึงปณิธาน และความหวังของประชาคม ผู้นำจึงเป็นเงาหรือ 
ภาพสะท้อนของประชาคม

Gay Lumsden และ Donald Lumsden (1998 : 30) ได้กล่าวถึง ผู้นำว่า ผู้นำจะมี 2 รูป 
แบบ คือ ผู้นำท่ีเกิดจากการจัดต้ัง และผู้นำที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ์ซึ่งผู้นำตั้ง 2 แบบน้ีมักจะแตก 
ต่างกันต้ังในแง่ของพฤติกรรมและตำแหน่ง โดยผู้นำจากการจัดต้ังจะได้รับการแต่งต้ัง และมอบ 
หมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างซัดเจน ซ่ึงถ้าการปฎิปติหน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่าง 
ย่ิงในสภาวะปัจจุบันที่เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ผู้ตาม หรือสมาชิกอ่ืน  ๆ อาจจะหมดศรัทธา 
และไม่ยอมรับอำนาจการบังคับบัญชา ซึ่งจะทำให้การทำงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และ 
จะเร่ิมมองหาผู้นำคนอ่ืน ส่วนผู้นำท่ีเกิดข้ึนโดยสถานการณ์มักจะเกิดข้ึนเม่ือสถานการณ์ในการ
ดำเนินงานเกิดความวุ่นวาย ลับสน โดยผู้นำรูปแบบน้ีจะโน้มน้าวให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจตรงกัน 
และร่วมกันแก่ไขปัญหาท่ีกำลังเผชิญอยู่ต่อไป ซึ่งจะเป็นไปได้ว่าในลักษณะน้ีสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ใน 
กลุ่มก็สามารถท่ีจะขึนมาเป็นผู้นำก็ได้ถ้าสถานการณ์ลุกลามและโอกาสเอ้ืออำนวย

การท่ีประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง จะต้องอาศัยการรวม 
พลังกันของทุกฝ่ายในชุมชน เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และร่วม 
กันหาทางออกในการแก่ไขปัญหาน้ันก็คือ กา?รวมกลุ่มกันของคนในชุมชนน้ันเอง
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ดังคำกล่าวของ ดิเรก เต็งจำรูญ ว่าการรวมพลังประชาซนจัดต้ังเป็นองค์ประชาชน เพ่ือให้ 
ได้มาซ่ึงอำนาจในการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ของชุมชน ด้วยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน คิด 
ปรึกษาหารีอ วางแผนและร่วมกันลงมือกระทำ จนกระทงถึงส่ิงสุดท้าย คือ การได้รับการแบ่งปน 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเปล่ียนแปลงน้ัน ซ่ึงการรวมตัวกันเป็นองค์กรประชาซนน้ันจึงไม่ใช่เป็น 
การรวมตัวเพ่ือต้องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่าน้ัน แต่จะต้องครอบคลุมทุกด้านท่ีเก่ียวข้องกับ
มนุษยไนการพัฒนาชุมชน จึงถือได้ว่า กลุ่มเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเพ่ือก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงแก่ชุมชน

จะเห็นได้ว่าในการจัดการด้านต่าง  ๆ ทายในชุมชน ประชาชนในชุมชนจะมืการรวมตัวกัน 
เป็นกลุ่มเพ่ือรวมพลังกันในการพัฒนาชุมชน และในงานวิจัยน้ีสนใจศึกษาการรวมกลุ่มกันของ
ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน เพ่ือท่ีจะร่วมกันทำงานไนการพัฒนาชุมชน ซ่ึงถ้าอิงตามหลักการของ 
ประชาคมแล้ว ตามความเห็นของ อเนก เหล่าธรรมทศน์ (อ้างถึงใน อนุชาติ พวงสำลี และ 
กฤตยา อาชวนิจกุล, 2542 : 38) กา?รวมกลุ่มของประชาชนจะหมายถึง การรวมกลุ่มและองค์กร 
ท่ีไม่ผิดกฎหมายแต่ชอบธรรม ซึ่งจะมืลักษณะดังต่อไปน้ี คือ

1. เป็นการรวมกลุ่มของคนแปลกหน้า หมายถึง คนท่ัวไปท่ีไม่ใช่เป็นเครือญาติกัน หรือ 
เพ่ือนฝูงท่ีสนิทกันเท่าน้ัน แต่ต้องเป็นกลุ่มท่ีเปิดรับสมาชิกท่ีเป็นคนแปลกหน้า หรือคนอ่ืนคนไกล 
เข้ามาด้วยให้มากท่ีลุดเท่าท่ีจะทำได้

2. สมาชิกมารวมตัวกันอย่างสมัครใจ และสามารถเข้าหรือออกจากสมาชิกภาพของกลุ่ม 
หรือองค์กรน้ันโดยเสรี

3. การทำงานในองค์กร หรือกลุ่มน้ันต้องเป็นไปอย่างคนท่ีค่อนข้างเท่าเทียมกัน แต่ไม่ได้ 
หมายความว่าจะไม่มืการบังคับบัญชากันเลยย่ิงถ้าเป็นองค์กรหรือกลุ่มใหญ่ขึ้นเท่าไรก็ย่อมต้องมี 
ความลัมพันธ์แบบสูงกว่า ต่ํากว่าของสมาชิกเข้ามาเก่ียวข้อง แต่การทำงานจะไม่ถือปฏิบัติกันแบบ 
ผู้ใหญ่กับผู้น้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องไม่เป็นแบบมูลนายกับไพร่ ซ่ึงจะไม่ถือว่าระบบอุปถัมภ์ท่ีมื 
อยู่มากมายในลังคมไทยเป็นส่วนหน่ึงของการรวมตัวกันทำงานเป็นกลุ่มตามหลักประชาคม

V
ดงน

นอกจากน้ี ได้มืการสรุปกระบวนการเกิดกลุ่มของนักวิชาการหลายท่านไว้ในแนวเดียวกัน

1. ข้ึนก่อตัวของกลุ่ม ที'เกิดจากการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น จนกระท่ังกลายเป็น 
การกระตุ้นจิตสำนึกถึงล่ีงท่ีเผชิญอยู่



28

2. ข้ันดำเนินการเคล่ือนไหว หรือการรวมพ .1กัน'จัดต้ังกลุ่ม หลังจากท่ีพูดคุยตกลงกันจึง 
ต้องมีการวางแผนงานวางระเบียบและวางแนวทางในการทำงานกลุ่ม

3. ข้ันการเจริญเติบโต และการขยายกิจกรรมชองกลุ่ม ระดมทรัพยากรจากภายในและ 
ภายนอกชุมชน ใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ในการสร้าง 
เครือข่ายกลุ่ม

ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่าแนวคิดในเร่ือง “ประซาคม” เป็นแนวคิดเก่ียวกับการรวมกลุ่มของ 
ประชาชนในอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงอนุชาติ พวงสำลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540 : 9) ได้แสดง 
ความคิดเห็นไว้ว่าในป็จจุบันกระแสการร้ือฟืนชุมชนหรือประชาคม (Community rebuilding หรือ 
Community regeneration) มีความลัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับกระแสการสร้างแนวคิดประชา 
ลังคม เน่ืองจากชุมชนหรือประชาคม คือ หน่ึงหน่วยอิลระภายใต้สังคมประชาท่ีประกอบไปด้วย 
หน่วยอิสระท่ีแตกต่างหลากหลายมากมาย

อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (2540 อ้างถึงใน ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2541 : 125) กล่าวถึงมูล 
เหตุของการก่อตัวของแนวคิดประซาลังคม ว่ามีท่ีมาจากการขยายตัวของชนข้ันกลาง และท่ีสำคัญ 
คือการเติบโตของเมืองและชีวิตแบบเมือง อันเป็นชีวิตลังคมสมัยใหม่ เป็นลังคมของ “คนแปลก 
หน้า” ท่ีไม่ใช่คนใกล้ชิดอย่างในชนบท กล่าวได้ว่าแนวคิดและการเคล่ือนไหวเร่ืองประชาลังคม 
เป็นผลต่อเน่ืองจากการปรับเปล่ียนโครงสร้างลังคมท้ังระบบ ท่ีสำคัญคือ การเกิดข้ึนของระบบ 
เศรษฐกิจสมัยใหม่ ท่ีจะมีผลกระทบกระเทือนอย่างมากต่อความสัมพันธ์ทางลังคมแบบท้ังเดิม
ตามประเพณี

นักคิดคนสำคัญของไทยได้ให้ทัศนะเก่ียวกับประชาลังคมไว้ดังน้ี

ประเวศ วะลี (2538) ได้ให้ความหมายของประชาลังคมว่า เป็นการสร้างความเป็นชุมชน 
(Community Building) คือ การท่ีประซาซนจำนวนหน่ึงมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในบางเร่ือง ในการ 
ติดต่อล่ือสารกัน หรือมีการรวมกลุ่มก ัน  จะอยู่ห่างกันก็ได้ มีความเอ้ืออาทรกัน มีความรัก มี 
มิตรภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกัน'ในการปฎิบัติบางส่ิงบางอย่าง และมีระบบการลัดการในกลุ่ม

ไพบูลย์ วัฒนคิริธรรม (อ้างถึงใน ยุทธนา วรุณปิติกุล, 2542 : 97) ได้ให้คำจำกัดความ 
ของประซาลังคมไว้ว่า เป็นสังคมท่ีประชาชนท่ัวไปมีบทบาทสำคัญในการลัดการเร่ืองต่าง  ๆท่ีเก่ียว
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กับวิถีชีวิตของประชาชน โดยอาศัยองค์กร กลไก กระบวนการและกิจกรรมอันหลากหลายท่ีประชา 
ชนจัดข้ึน

อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (อ้างถึงใน ชูชัย ศุภวงศ์ และยุวดี คาดการณ!กล, 2540 ะ 71) ได้ 
ให้ความหมายของประซาอังคมในแง่ของ “อารยอังคม” โดยเน้นครอบคลุมไปถึงทุกชนช้ันของ 
อังคม เ?องความสมานฉันท์ ความกลมเกลียวในภาคประชาชนมากกว่าการดูท่ีความแตกต่าง หรือ 
ความแตกแยกภายใน รวมถึง “คนชั้นกลาง” “กา?มีส่'วนร่วม" “ความผูกทัน” และ “จิตสำนึกของ 
ความเป็นพลเมือง” โดยมิได้หมายความถึง ความเป็นชุมชนของอังคมชนบทเท่าน้ัน แต่รวมไปถึง 
คนช้ันกลางในเมืองท่ีไม่จำเป็นต้องมีความอัมพันธํใกล้ชิดเป็นเครือญาติ หรือเป็นแบบ Face - To - 
Face Relationship แต่เป็นความผูกพันของผู้คนท่ีหลากหลายต่อกันบนพ้ืนฐานแห่งความร่วมมือ 
และการแสวงหาการมืล่วนร่วม และด้วยจิตสำนึกท่ีมืต่อความเป็นพลเมืองท่ีเป็นอุดมการณ์น้ันเอง

ชูชัย ศุภวงศ์ (อ้างถึงใน ยุทธนา วรุณปิติกุล และสุพิตา เริงจิต, 2542 : 97) ได้สรุป 
ความหมายและแนวคิดของประซาอังคมในอังคมไทย ไว้กว้าง  ๆดังน้ี คือ การท่ีคนในอังคมมารวม 
ดัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กรจัดตั้งไม่ว่าจะเป็นภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคอังคมในลักษณะที่ 
เป็น “หุ้นส่วน” กัน เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาหรือกระทำการบางอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์ ท้ังน้ีด้วย 
ความรัก ความสมานฉันท์ ความเอ้ืออาทรต่อกัน ภายใต้ระบบการจัดการโดยมีกา?เช่ือมโยงเป็น 
เครือข่าย

ในทำนองเดียวกัน ชัยอนันต์ สบุทวณิช (อ้างถึงใน ชูชัย คุภ'วงศ์ และยุวดี คาดการณ ์
ไกล, 2540) มองว่า “ประชาอังคม" หมายถึง ทุก  ๆ ส่วนของอังคมโดยรวมถึงภาครัฐ ภาคประชา 
ชนด้วย โดยทุกฝ่ายเข้ามาเป็น partnership กัน มีการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มองค์ก?ต่าง  ๆ โดย 
เอาตัวกิจกรรมเป็นศูนย์กลางปราศจากการจัดต้ัง ภายใต้ข้อ เสนอท่ีเรืยกว่า Area-Function-
Participation -  AFP เน้นท่ีกระบวนการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมกา?พัฒนาของทุกฝ่าย 
ร่วมกันในระดับพ้ืนท่ี (ย่อย )ๆ

ดังน้ันเราจะเห็นความเก่ียวเน่ืองกันของแนวความคิด “ประซาอังคม” กับ “ประชาคม" ซ่ึง 
เป็นการพัฒนาชุมชนในรูปแบบใหม่ท่ีเน้นการพัฒนาท่ีตัวบุคคลในชุมชน และการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในชุมชน เน่ืองจากชุมชนหรือประชาคม ก็คือหน่วยอิสระต่าง  ๆ ในอังคมท่ีประกอบไป 
ด้วยหน่วยอิสระท่ีแตกต่างหลากหลาย และชุมชนในท่ีน้ีจะหมายถึงชุมชนแห่งจิตสำนึก
(Conscious community) ท่ีสมาชิกของชุมชนต่างเป็นส่วนหน่ึงของระบบโดยรวม ท่ีมีความ



30

สัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น อาจจะด้วยพ้ืนฐานของระบบคุณค่าเก่าหรือแบบใหม่ คือการมีวัตถุ 
ประลงค่ในการทำงานร่วมกัน ดังน้ัน คำว่า “ชุมชน" หรือ “ประชาคม” จึงอาจมีสักษณะท่ีแตกต่าง 
กันออกไป ความเป็นชุมชนจึงมีลักษณะเป็นพลวัต ท่ีบุคคลและกลุ่มต่างมีส่วนร่วมในการทำกิจ 
กรรมท่ีสนใจร่วมกัน มีความสัมพันธ์ และดัดสินใจร่วมกัน โดยมีพันธะเช่ือมโยงกับระบบใหญ่บน 
พ้ืนฐานแห่งความเป็นอยู่ท่ีดีร่วมกัน (อนุชาติ พวงสำลี และวีรบูรณ์ วิสารทสถุล, 2540: 9) อาจ 
กล่าวได้ว่า ความสำเร็จของประชาคมน้ันข้ึนต่อประชาซนท่ีมีจิตสำนึกสาธารณะเพ่ือส่วนร่วม
(Public consciousness) ภาคภูมิใจในความเป็นพลเมือง (citizens) คือ ผู้มีดักด้ิศรืเป็นผู้'ท่ีเท่า 
เทียมกับผู้อ่ืน ไม่ปรารถนาจะไปครอบงำใคร แต่ก็'ไม่ต้องการ'ให้ใครครอบงำบงการหรืออุปกัมภ์คา 
จุน

“ความเป็นชุมชน” หรือ “ความเป็นประซาคม" จึงเป็นรากฐานท่ีสำดัญของสังคม เพราะจะ 
เป็นกลุ่มคนท่ีมีความผูกพันเอ้ืออาทรต่อกัน เป็นแหล่งพ้ืนฐานท่ีสุดท่ีจะเกิดการกักทอความรัก
ความเอ้ืออาทรของคนในสังคม ดังน้ัน กา?สนับลนุนให้เกิดการขยายตัวมากย่ิงข้ึนเท่าไรก็จะเป็น 
ผลดีต่อความเข้มแข็งของสังคมมากเท่าน้ัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติ ฉบับท่ี 8 ได้ให้ความสำคัญกับเรองน้ีเป็นอย่างมาก (อนุชาติ พวงสำลี และวีรบูรณ์ วิสารท 
สถุล, 2540 : 10)

หัวใจสำคัญประการหน่ึงท่ีเป็นเงื่อนไขในการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างความเป็นชุมชนท่ีแข็งแรง 
คือ การลือสาร (Communication) นันเอง

ดร. อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (อ้างถึงใน ปา'ริซาต สถาปิตานนท์ สโรบล, 2542 : 76) ได้ให้ 
ความสำคัญของการส่ือสารว่า การล่ือสารระหว่างบุคคล หรือการส่ือสารในกลุ่มบุคคลมีล่วนเอ้ือ 
ต่อกา?เป็นประซาสังคม โดย ดร. อเนก มองว่าการเป็น “อารยะ" (Civil) น้ันบุคคลจำเป็นต้อง 
พัฒนาทักษะการส่ือสารข้ันพ้ืนฐาน คือ การรู้จักรับฟังแทนการแข็งกร้าวไม่รับพังกัน ว่าเป็นเง่ือนไข 
ท่ีสำคัญในกา?เกิดประชาคม

อนุชาติ พวงสำลี และวี?บูรณ์ วิสารทสกุล (2540 : 12) ได้กล่าวถึงลักษณะประชาคม 
บางประการว่า กลุ่มประชาคมท่ีจะมีความย่ังยืน และมีความหมายย่อมต้องมีระบบการจัดการท่ีดี 
มีระบบการส่ือสารแลกเปล่ียน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน
(Communication and Network) ประสบการณ์ของการเรียนรู้บนพ้ืนท่ีท่ีหลากหลาย บนกิจกรรม 
ท่ีหลากหลาย คือ พลังสร้างสรรค์ท่ีจะนำพาสังคมไปข้างหน้าร่วมกันอย่างสันติ และพลังน้ีจะมี
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ความเข้มแข็งได้ย่อมเกิดจากการเช่ือมโยงความสามารถ และพลังย่อย  ๆ ในแต่ละส่วนของสังคม 
เข้ามาเช่ือมต่อผสานกันเป็นสังคมท่ีมีความเข้มแข็ง

จะเห็นได้ว่าแนวคิดในเรองของประชาคมจะเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการออกความ 
เห็น วิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และร่วมกันแกิใขโดยคนในชุมชนน้ันเอง และ 
กระบวนการต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนการส่ือสารเข้ามามีบทบาทสำคัญในการแดกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 
ของคนในชุมชน เพราะการมีส่วนร่วม หรือการพบปะกันของคนในชุมชนจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัย 
ช่องทางการส่ือสารน้ันเอง และจากผลของการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วม 
กันแก้ปัญหาของคนในชุมชนน้ัน จะก่อให้เกิดกระบวนการแก้ไขปัญหา หรือวิธีการในการพัฒนาท่ี 
เหมาะสมกับชุมชนของตนเอง ซ่ึงลอดคล้องกับกรอบการเปล่ียนแปลงทางสังคมแบบใหม่ คือ
“กระบวนทัศน์ทางเลือกของกา?ส่ือลารเพ่ือการเปล่ียนแปลงสังคม” (The Alternative Paradigm 
of Communication for Social Change) (ปาริชาต สถาปิตานนท์ สโรบล, 2542 : 73) โดยมุ่ง 
เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางของการเปล่ียนแปลง และแสวงหาหนทางท่ีจะทำให้เกิดการพัฒนาท่ี 
ย่ังยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือระดับโลกต่อไป โดยมองว่าการเปล่ียนแปลงสังคม อาจมี 
ความหลากหลายและแตกต่างกันไป (pluralistic / multiplicity in world) ตามความเหมาะสมของ 
ท้องถ่ิน และตามความต้องการของสมาชิกในสังคมดังกล่าว

อาจกล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา จะต้องอาศัยการรวมกลุ่มของ 
ประชาชนในชุมชนน้ันเป็นการเร่ิมต้นของการตระหนักรู้ในส่ืงท่ีชุมชนประสบอยู่ แล้วคนในชุมชน
ร่วมมือกันวางแผนและจัดการกับปัญหา หรือความต้องการน้ันของชุมชนโดยผ่านตัวแทนและ
ความร่วมมือของคนในชุมชน เม่ืองานหรือกิจกรรมบรรลุวัตถปุระสงค์ก็จะมีการขยายผล สร้างกิจ 
กรรมใหม่  ๆ จนกระท่ังมีกา?ปรับเปล่ียนและสร้างเครือข่ายในการแลกเปล่ียนข้อมูล หรือประสบ 
การณ์รวมท้ังช่วยเหลือกลุ่มอ่ืน  ๆ ด้วย และจากแนวคิดในเร่ืองของประชาคมซ่ึงกำลังเป็นแนวคิด 
เก่ียวกับการรวมกลุ่มประชาซนในการร่วมกันพัฒนาท้องถ่ินหรือชุมชนของตนเองให้เข้มแข็ง

ในการวิจัยคร้ังน้ี จะศึกษาพัฒนาการของประชาคมตลาดนํ้าตล่ิงชัน ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่ม 
ของผู้ค้าในเขตตล่ิงชันว่ามีความเป็นมาอย่างไร โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประซา 
ซนในการพัฒนา และแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มและประชาคมเป็นกรอบในกา?วิจัย ประกอบกับแนวคิด 
และทฤษฎีกา?สื่อสา?เพื่อให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เข้ามาสนับสนุนให้เกิดกา?รวมกลุ่มจน 
กระท่ังพัฒนาไปส่การเป็นประชาคม จึงนำมาส่ปัญหานำการวิจัยที่ 1
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แ น ว ค ิ ด  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ส ี เ อ ส า ร

การล่ือสาร (Communication) มีรากศัพท์มาจากภาษาละดินว่า Communis ซ่ึงตรงกับ 
ภาษาอังกฤษว่า Common มีความหมายว่า ความเหมือนกัน หรือการร่วมกัน ดังน้ัน เม่ือใดก็ตาม 
ท่ีเราทำการส่ือสาร หมายถึง เม่ือน้ันเรากำอังพยายามสร้างความร่วมกัน หรือเหมือนกันกับคนอ่ืน

นักวิชาการในสาขาต่าง  ๆ ไดินัยามความหมายของคำว่า “การส่ือสาร” ไว้มากมายแตก 
ต่างกันออกไปตามความถนัด และวัตถุประสงค์ของแต่ละคน ดังน้ี

Everett M. Rogers (1973 อ้างใน เสถียร เชยประทับ, ม.ป.ป. : 20) ให้คำนิยามว่า การ 
ส่ือสาร คือ กระบวนการท่ีความคิด หรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสาร ด้วยเจตนาท่ีจะ 
เปล่ียนแปลงพถุดิกรรมบางประการของผู้รับสาร

จุมพล รอดคำดี (2532) ได้!ห้ฅวามหมายว่า การล่ือสาร หมายถึง พถุดิกรรมการติดต่อ 
อัมทํโนธ์ระหว่างมนุษย์ โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด 
เจตคติ ตลอดจนประลบการณ์ระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดผลตอบสนองบางประการ ท่ีตรงกับเป๋าหมาย 
ท่ีวางไว้ คือ การเข้าใจร่วมกัน ความร่วมมือ ความตกลงเห็นพ้องต้องกัน ความผสมผสาน ความ 
ประนึประนอม เป็นต้น อันจะนำมาซ่ึงความคงอยู่ และการพัฒนาอังคมของมนุษย์

ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 30) ได้ให้ความหมายว่า การล่ือสาร คือ กระบวนการของการ 
ถ่ายทอดข่าวสาร (message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า ผู้ส่งสาร (source) ไปยังบุคคลอีก 
ฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า ผู้รับสาร (receiver) โดยผ่านล่ือ (channel)

อาจกล่าวโดยสรุปว่า กา?ล่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีมีการถ่ายทอดสารระหว่างผู้ส่ง 
สารกับผู้รับสาร ซ่ึงมืความเข้าใจร่วมกันต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสารโดยผ่านล่ือ เพ่ือให้เกิดผล 
ตอบสนองตามเป้าหมายท่ีวางไว้

ถิรนันํท์ อนวัซศิรืวงค์ (2528) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการล่ือสาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน 
การคึกษาพถุติกรรมการส่ือสาร 4 นัยด้วยกัน คือ

1. การล่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา
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2. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีย้อนกลับไฝได้ การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลต่อป็จจุบัน
และส่งผลไปบังอนาคต ไม่สามารถย้อนอดีตได้อีก น่ันคือ ไม่อาจสร้างกระบวนการล่ือสารท่ีเหมีอน 
เดิมทุกประการให้เกิดข้ึนอีก ในระหว่างการส่ือสารเน้ือความและความหมายก็จะกว้างขวางข้ึน
เร่ือย  ๆไม่หยุดย้ัง

3. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีการเคล่ือนไหวในความคิด บุคคลท่ีกำลังส่ือสารกันอยู่ 
น้ันจะต้องมีการเคล่ือนไหวในความคิดอยู่ตลอดเวลา และจะต้องเอาประสบการณ์เข้ามาเก่ียวข้อง

4. การล่ือสารเป็นกระบวนการท่ีต้องมีบริบท การส่ือสารไม่เคยเกิดอย่างเป็นเอกเทศ
สภาพการส่ือสารจะต้องอาศัยการริบรู้ของมนุษย์ต่อส่ิงแวดล้อม ความหมายของการส่ือสารจึงต้อง 
ประกอบด้วยคุณลักษณะทางกายภาพมากมาย นอกจากน้ี บังหมายรวมถึงวัฒนธรรมของลังคม 
น้ัน  ๆด้วย ซ่ึงรวมเรียกว่า “บริบทของการส่ือสาร” (Communication Context)

กระบวนการเหล่าน้ืมีลักษณะท่ีเป็นพลวัตหริอมีการเคล่ือนไหว (dynamic) คือ มีความ 
ลัมพันธ์ท่ีมีผลกระทบ (effect) ต่อกันและกันระหว่างองค์ประกอบต่าง  ๆของการส่ือสาร ดังน้ัน จึง 
มีความต่อเน่ือง (continuous) มีการเปล่ียนแปลง (changing) และต้องอาศัยการปรับตัวตลอด 
เวลา (adaptive)

องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร

พัชนี เชยจรรยา เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ อนวัชคิริวงศ์ (2538 : 7) กล่าวไว้ว่า 
การส่ือสารของมนุษย์เป็นกระบวนการ 2 ทาง (two - way process) ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ต่าง  ๆอย่างน้อย 5 ประกา? คือ

1. ผู้ล่งสารหรือผู้เข้ารหัส (sender / encoder) คือ บุคคลหริอกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ริเรม / เร่ิม 
ต้นล่งสารไปให้อีกบุคคลหน่ึงจะโดยต้ังใจหรือไฝก็ตาม หรือเป็นผู้ทำหน้าท่ีล่งสารผ่านซ่องทางหน่ึง 
ไปบังผู้ริบสาร ฉะน้ัน ผู้ล่งสารจึงมีบทบาทในการช้ีนำว่าพฤติกรรมการส่ือสารภายในสถานการณ์ 
หน่ึง  ๆน้ันจะเป็นไปในรูปใด และมีผลอย่างไร หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ผู้ล่งสารคือผู้กระตุ้น (stimulus) 
ท่ีทำให้เกิดการตอบสนอง (response) จากผู้ริบสาร

2. ผู้ริบสา?หรือผู้ถอด?หัส (receiver / decoder) คือ ผู้ท่ีริมสารจากบุคคลหน่ึงหรือกลุ่ม 
บุคคลหน่ึง เม่ือได้ริบสารก็จะเกิดการตีความและการตอบสนอง จะโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม 
และล่งปฏิกิริยาตอบสนอง (feedback) กลับไปให้ผู้ล่งสาร
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3. สาร (message) หมายถึง ส่ิงท่ีผู้ส่งสารส่งไปให้ผู้รับสารในรูปของรหัส “รหัส" หมายถึง 
สัญญาณ (signal) หรือสัญลักษณ์ (symbol) หรือกลุ่มของสัญลักษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนในลักษณะท่ีมี 
ความหมายต่อคน และผู้รับสารสามารณข้าใจความหมายของรหัสได้ต่อเม่ือมีการถอดความหมาย 
ของสัญญาณหรือสัญลักษณ์ออกมา โดยอาจเป็นคำพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ เคร่ืองหมาย หรือ 
กิริยาท่าทางต่าง  ๆ ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงหรือถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ และ 
วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร โดยส่วนใหญ่แล้วสารก็คือภาษา (language)

4. ช่องทางกา?ส่ือสา? (channel) คือ ตัวกลางท่ีช่วยในการนำส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้ 
รันสารช่องทางเปรียบเหมือนทางหรือพาหะระหว่างผู้ร่วมล่ือสาร

5. สภาพแวดล้อมการส่ือสา? (context / environment) หมายถึง ส่ิงต่าง  ๆ รอบตัวผู้ส่ือ 
สารนอกเหนือจากองค์ประกอบอ่ืน  ๆในกระบวนการส่ือสาร เช่น สถานท่ี บรรยากาศ โอกาส เวลา 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ เป็นต้น

องค์ประกอบอีกประการหน่ึงท่ีสมควรจะกล่าวถึงในท่ีน้ี คือ ปฏิกิริยาย้อนกลับ
(Feedback) องค์ประกอบน้ีในบางคร้ังอาจมีหรือไม่มีก็ได้ข้ึนอยู่กับระบบการส่ือสาร ปฏิกิริยาย้อน 
กลับจะประกอบด้วยสารท่ีผู้!ด้รับแสดงออกเพ่ือให้ผู้ส่งสารได้ทราบถึงผลของสารท่ีผู้ส่งได้ส่งไปให้ 
ผู้?บ ลำหรับการส่ือสารระหว่างบุคคลน้ัน ปฏิกิริยาย้อนกลับจะมีได้ทันที แต่ถ้าเป็นการล่ือสารโดย 
ผ่านล่ือมวลชน ปฏิกิริยาจะมีได้ข้ากว่า ปฏิกิริยาย้อนกลับเป็นผลท่ีเกิดจากกา?เปล่ียนแปลงในตัว 
ของผู้รับสาร นอกจากน้ันยังเป็นส่ิงท่ีแสดงว่าการล่ือสา?น้ันเกิดผลหรือไม่ และประสบความสำเร็จ 
มากน้อยเพียงใด
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นอกจากน้ี เสถึยร เชยประทับ (2537) ได้สรุปกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นกระบวนการส่ือ 
สารแบบสองทาง (Two - way Communication Process) ไว้เป็นแบบจำลอง ดังนี

ปฏิกิริยาตอบสนอง
◄ ------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ►

เข้ารหัส ถอดรหัส

แผนภาพท่ี 3 : แบบจำลองกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง

จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า การส่ือสารมีลักษณะเป็นกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะ 
ต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา ไม่มีการหยุดน่ิง จะต้องมีบางส่ิงบางอย่างท่ีเกิดข้ึนก่อนกระบวนการ และมี 
บางส่ิงบางอย่างท่ีเกิดหลังกระบวนการต่อเน่ืองกันอยู่เสมอ กล่าวอีกนัยหน่ึง ในกระบวนการล่ือ 
สารน้ันจะมีการกระทำโต้ตอบกลับไปกลับมาระหว่างผู้ล่งสา?และผู้รับสารตลอดเวลา ผู้ล่งสาร
กลายเป็นผู้รับสารและผู้รับลารกลายเป็นผู้ล่งสารในเวลาเดียวกัน

Berio (1960 : 40) อธิบายว่า การส่ือสารจะมีประสิทธิผลหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับประสิทธิ 
ภาพขององค์ประกอบต่าง  ๆ และได้แสดงป็จลัยท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์ประกอบแต่ละ
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องค์ประกอบไว้ในแบบจำลองกระบวนการลื่อสาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในนามของ ร  M c R model 
น่ันเอง

ผ้ส่งสาร สาร ซ่องทางกา?ล่ือสาร ผ้รับสาร
ประกอบด้วย ประกอบด้วย ประกอบด้วย ประกอบด้วย

พักษะในการลื่อสาร รห้ส การเห็น ทักษะในการลื่อสาร
(Comm. Skill) (Code) (Seeing) (Comm. Skill)

ทัศนคติ สัญลักษณ์ การได้ยิน ทัศนคติ
(Attitudes) (Symbol) (Hearing) (Attitudes)

ความรู้ สัญญาณ การสัมผัส ความรู้
(Knowledge) (Signal) (Touching) (Knowledge)

ระบบสังคมและ เนื้อหาของสาร การล้ิมรส ระบบสังคมและ
วัฒนธรรม (Content) (Testing) วัฒนธรรม
(Social & (Social &
Cultural System) การนำเสนอสาร การดม Cultural System)

(Treatment) (Smelling)

ทีมา : David K. Berio, 1960 : 40

เกศินี จุฑาวิจิตร (2542 : 13) กล่าวว่า จุดเด่นของแบบจำลองของเบอร์โลนี้อยู่ที่การ 
แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการล่ือสารท้ัง
กระบวนการ

แบบจำลองการลื่อสารทำให้เราทราบถึงกระบวนการในการลื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ 
เป็นอย่างดีว่าจะต้องผ่านขั้นตอนอย่างไรบ้าง โดยองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีความสำคัญ 
และสิ'มพันธ์เก่ียวเน่ือง ล่งผลกระทบซึ่งกันและกันตลอดทั้งกระบวนการ คังนั่นในการทำการลื่อสาร 
แต่ละครั้งจะต้องมีกา?พิจารณาองค์ประกอบทั้งหมดในประเด็นต่าง  ๆ ต่อไปน้ี
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ประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันมีองค์ประกอบของการลื่อสารอย่างครบถ้วยทั้งผู้ส่งสาร สาร
ช่องทางการลื่อสาร และผู้รับสาร องค์ประกอบทั้ง 4 ประการข้างต้นมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ 
ลื่อสารของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน เนื่องจากองค์ประกอบดังกล่าวเป็นตัวกำหนดความสำเร็จ 
ของการล่ือสา?ของประชาคม ดังนั้น กา?ทำความเข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทั้ง 4 
ประการจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์กระบวนการลื่อสารของประชาคม ซ่ึง บุญศรี 
ปราบณคักดี้ (2534 : 43 -  51) อธิบายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการลื่อสารตาม 
แบบจำลองของเบอร์โลไว้ดังนี้

•  ผู้ส่งสาร (Source)

อรวรรณ ปิลันธน่โอวาท (2542 : 119 -  133) ไต้กล่าวถึงความสำคัญของผู้ส่งสารไว้ว่า 
ผู้ส่งสารมีอิทธิพลอย่างมากในการที่จะสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ตัวสารด้วยคุณลักษณะของผู้ส่ง 
ลา?เอง

เม่ือคนเราทำการล่ือสาร ปัจจัยในตัวเราหลายอย่างมีผลต่อสารที่เราส่งออกไปหรีอการ
แปลความสา?ท่ีเรารับกลับมา ดังน้ี

1. ทักษะในการลื่อสาร (Communication Skills) ได้แก่ ความชำนิชำนาญในการลื่อสาร 
เม่ือเราล่ือสารด้วยวิธีใด เราต้องมีทักษะในการลื่อสารด้วยวิธีท้ัน เช่น การพูด เราต้องมีทักษะใน 
การเปล่งเสียงได้ชัดถ้อยชัดคำ จัดประโยคได้ถูก ใช้คำท่ีแสดงความหมายได้ตรง จึงจะทำให้พูด 
ออกไปได้ตรงกับที่ตนเองต้องการ และผู้ฟังมีโอกาสได้ยินตามท่ีเราต้องการ ทักษะในการส่งสาร 
เช่น การเขียน กา?วาด การแสดงลีหน้า การทำท่าทาง หรอ,ใช้ลัญลักษณ์ต่าง  ๆ เช่นภาษามีอของ 
คนใบ้ เป็นต้น

2. ทัศนคติ (Attitude) คือ ท่าทีหรือความร้สีกอย่างใดอย่างหนึ่งที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งทัศนคติของผู้ส่งสารแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ

2.1 ทัศนคติต่อตนเอง การท่ีผู้ส่งสารจะประสบความสำเร็จในการลื่อสารได้น้ันจำ 
เป็นต้องมีความม่ันใจในตนเอง

2.2 ทัศนคติต่อเรื่องราวที่จะลื่อสาร ผู้ส่งสารจะต้องมีความเชื่อหรือเลื่อมใสใน 
เรองท่ีตนทำการล่ือสาร เพื่อให้การล่ือสา?ประสบความสำเร็จ
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2.3 ทัศนคติต่อผู้รับสาร ถือได้ว่ามีความสำทัญมากต่อพฤติกรรมการสอสารของผู้

ส่งสาร เพราะถ้าผู้ส่งสารมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้รับสารก็จะทำให้อยากลื่อสารด้วย และพยายามเลือก

คำพูดที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้รับสารเกิดความพอใจ

3. ความรู้ (Knowledge) ความรู้ของผู้ส่งสารก็มีผลต่อการล่ือสาร เพราะสามารถทำให้ 
การลื่อสารมีประสิทธิผลหรือไม่มีก็ได้ ความรู้ท่ี'จำเป็นสำหรับการล่ือสารประกอบด้วย

3.1 ความรู้เกี่ยวทับเรื่องที่สื่อสาร คนเราย่อมสื่อสารเรื่องที่เรามีความเอย่างดี ได้ 
ดีกว่าเรื่องที่เราไม่รู้หรือรู้เพียงเล็กน้อย การมีความรู้เกี่ยวทับเรื่องที่ลื่อสารมากเพียงพอเราก็จะส่ง 
เน้ือหาที่ถูกต้องและครบถ้วน

3.2 ความรู้เกี่ยวทับคู่ล่ือสารของตน การมีความรู้เกี่ยวทับบุคคลที่เราจะสื่อสาร
ด้วยจะช่วยให้เราสามารถลื่อสารได้อย่างเหมาะสมย่ิงขึ้น เช่น นักพูดในที่ชุมชนทั้งหลายต้อง
วิเคราะห์ผู้ฟังของตนว่าเป็นใคร จำนวนเท่าใด เพศ วัย การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา 
ความสนใจ เป็นอย่างไร ทั้งนื้เพื่อจัดเรื่องราวและวิธีการพูดของตนให้เหมาะลมทับผู้ฟัง

4. สถานภาพทางลงคม (Social Status) สถานภาพทางลงคมของบุคคลมีผลต่อการสื่อ 
สาร ในการสื่อสารบุคคลจะพิจารณาสถานภาพทางสังคมของตนทับผู้ที่ต้องลื่อสารด้วย ซ่ึงจะมีผล 
ต่อท่าทีการแสดงออก และการใช้ถ้อยคำภาษาต่างทัน

5. พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม หมายถึง แบบวิถีชีวิตของคนในสังคมทั้งด้านความเป็นอยู่ 
อาหารการกิน การแต่งกาย การหาความบันเทิง ศิลปดนตรี ความเช่ือ ประเพณี ค่านิยม อาชีพ 
และการล่ือสาร วัฒนธรรมจะหล่อหลอมแบบของการรับรู้และการตีความไว้ บุคคลต่างวัฒนธรรม 
จะมีภาษาหรือการปฏิบัติเพื่อสื่อความหมายในส่ิงเดียวทันแตกต่างทันออกไป

นอกจากปัจจัยเก่ียวทับผู้ล่งสารที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว อรวรรณ ปิลันธน์โลวาท (2542 : 
119-122)ยังกล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวช้องทับตัวผู้ส่งสา?นั่นคือ

ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร จากการวิจัยด้านความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ซึ่งได้พัฒนา 
โดยเบอร์โล และคณะ (Berio, 1966) วิเคราะห์ออกมาได้ข้อสรุปว่ามีปัจจัย 3 ประการที่ผู้รับสาร 
มักใช้ในการตัดสินความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารได้แก่

1. ปัจจัยที่สร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor) ผู้ส่งสารที่จะมีคุณสมปติด้านนี้ต้องมีคุณลมปติ

ตังต่อไปนี้ คือ
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ใจดี (Kind)
เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย (Congenail)
มีความเป็นเพื่อน (Friendly)
ไม,ขัดคอใคร (Agreeable)
น่าคบ (Pleasant)
สุภาพ (Gentle)
ไม่เห็นแก่ตัว (Unselfish)
ยุติธรรม (Just)
รู้จักให้อกัย (Forgiving)
เอ้ือเพ่ือ (Hospitable)
รัวเริง (Cheerful)
มีศีลธรรม (Ethical)
อดทน (Patient)
สงบเยือกเย็น (Calm)

2. ปัจจัยที่เป็นคุณลมป้ติของผู้ล่งลาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ่ปัจจัยนี้จะเน้นความรู้ 
ความชำนาญ ประลบการณ์ของผู้ล่งลาร คุณลมปติเหล่านี้ เช่น

มีประสบการณ์ด้านใดด้านหนึ่ง (Experienced)
ได้รับกา?ฝึกฝน (Trained)
มีความชำนาญ (Skilled)
มีอำนาจในหน้าที่ (Authoritative)
มีความสามารถ (Able)
มีเชาว์ปัญญา (Intelligent)

3. ปัจจัยด้านพลวัตของผู้ล่งสาร (Dynamism Factor) ปัจจัยน้ีคือ ปัจจัยที่แสดงความคล่องแคล่ว 
กระตือรื'อร้น ความไม่เฉื่อยชาของผู้ล่งสาร ลักษณะเหล่านี้ ได้แก่

เป็นฝ่ายรุก (Aggressive)
รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ เรา (Empathie)
ตรงไปตรงมา (Frank)
กล้า (Bold)
กระดือรอร้น (Active)
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-  รวด เร ็ว  (F a s t)

ค ล ่อ งแ ค ล ,ว (E n e rg e t ic )

จากปัจจัยทั้ง 3 ประการนี้ หากผู้รับลารพิจารณาว่าผู้ล่งสารมีคุณลักษณะดังกล่าวแล้ว ก็ 
กล่าวได้ว่า ผู้ล่งสารมีความลามารถในการโน้มน้าวใจได้ เชื่อกันว่าเรื่องที่ผู้ล่งสารพูดมีความสำคัญ 
น้อยกว่าบุคลิกภาพของตัวผู้ล่งสารเอง เพราะจะเป็นพลังสำคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ 
รับสารได้มากกว่า หรืออีกนัยหนึ่งถ้าผู้พีงเห็นว่าผู้พูดไม่น่าเช่ือถือแล้ว ไม่ว่าเรื่องที่พ ูด เป็นอะไรก็ 
ย่อมจะไม่น่าเช่ือถือไปด้วย (อรวรรณ ปิลันธ,น่โอวาท, 2542 : 122)

• สาร (Message)

การลี่อสารจะราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด สารที่ใช้ก็มีล่วนเป็นตัวกำหนดที่สำคัญ 
ไม่น้อยทีเดียว ข้อมูลนับเป็นแก่นสารสำคัญในกระบวนการโน้มน้าวใจบุคคลให้เข้ามาร่วม ซึ่งเป็น 
เป้าหมายหรือจุดประสงคํในการลื่อสาร เพ่ือให้ผู้รับลา?ได้รับอิทธิพลจากเน้ือหาของลา?ท่ีส่ง ซ่ึง 
ประสิทธิผลของสารมักจะขึ้นอยู่กับลักษณะการเร้าอารมณ์ที่ใช้ (Type of Appeal) รูปแบบการนำ 
เสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่ต้องการสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ รวม 
ถึงปัจจัยทางด้านผู้ล่งสาร ซึงมีอิทธิพลในการกำหนดเนื้อหาสารเพื่อนำไปล่การเปลี่ยนแปลง

หลักเกณฑ์ที่จะวิเคราะห์สาร (Message) ที่ถูกนำเสนอออกไปจะให้ความสำคัญเรื่อง ตัง
ต่อ1ไปน้ี

1. ความถ่ี (Frequency) ความถี่ในการนำเสนอจะมีผลอย่างมากต่อการเรืยนรู้ และการ 
โน้มน้าวต่าง  ๆ แม้ว่าเนื้อหาจะไม่น่าสนใจ ความถ่ีในการนำเสนอจะต้องมีปริมาณที่เหมาะลม มิ 
เช่นน้ันจะเกิดผลในทางตรงข้าม หากมีการนำเสนอถี่มากจนเกินไป เน้ือหาท่ีถูกเลนอช้ํา  ๆโดยไม่มี 
การเปลี่ยนแปลงก็อาจไม่ได้ผล และทำให้ผู้รับสารเกิดความเลกเบื่อหน่าย และสามารถนำไปล่ผล 
กระทบแบบย้อนกลับ ไม่เป็นไปคังที่ผู้ล่งสารต้องการ (Boomerang Effect) ซึ่งผลกระทบย้อนกลับ 
ดังกล่าว จุมพล รอดคำดี (อ้างถึงใน อรุณีวรรณ นาศร, 2544 : 58) อธิบายไว้ว่า หมายถึงผลที่ 
เกิดจากการดำเนินงานหรือข้อเสนอบางอย่างที่ถูกนำมาใช้แล้ว ผลที่ได้รับจะไม่ใช่ผลอย่างแท้จริง 
ตามที่ผู้ดำเนินงานเสนอเอาไว้ แต่กลับมามีผลกระทบหรือสร้างความเลียหายแก,ความคิดทั้งเดิม 
ของผู้ล่งสารเอง ดังนั้นการนำเสนอควรจะมีความหลากหลายควบฅู่ไปกับความถี่ และควรนำเสนอ
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ใน ช ่ว ง เว ล าท ี่ม ีผ ู้ร ับ ส าร ให ้ค ว าม ส น ใจ  ก า ร น ำ เส น อ ใน เว ล า ท ี่เส ีย ค ่า ใช ้จ ่า ย อ า จ ไม ่เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ ด ัง  

น ั้น ก า ร เล ือ ก เว ล า ใน ก ารน ำ เส น อ ก ็เป ็น ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ

2. รูปแบบ (Style) กา?นำเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การใช้อารมณ์ขัน กา?ใช้เพลง 
ประกอบ หรือมีรูปแบบท่ีเช้าใจง่าย จะทำให้ผู้ชมเกิดความสนใจ ซึ่งไม่มีรูปแบบที่ตายตัว ขึ้นอยู่กับ 
ความพึงพอใจของผู้รับสาร สิ่งลำกัญก็คือ พยายามทำให้รูปแบบและเนื้อหาเกี่ยวช้องเป็น
ประโยชน์กับตัวผู้รับสารในทางใดทางหน่ึง เข้าใจง่าย ก็จะทำให้ผู้รับสารให้ความสนใจ

3. ลักษณะเน้ือหาที่ใช้กระตุ้นความสนใจ (Content Appeals) ลักษณะการนำเสนอเพื่อ
การชักจูง หรือโน้มน้าวใจด้วยวิธีการนำเสนอเนื้อหาด้านเดียว (One sided argument) เหมาะ 
สำหรับเน้ือหาท่ีมีข้อสรุปตายตัว และการนำเสนอเนื้อหาลองด้าน (Two sided argument) เป็น 
การนำเสนอเนื้อหาที่มีการโต้แย้งทางความคิดเกิดขึ้น เหมาะสำหรับผู้รับสารที่มีการศึกษาหรือขี้
ลงลัย เกรงว่าจะเป็นข้อมูลเพื่อการโฆษณาชวนเช่ือ

• ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel)

สื่อเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร การที่จะให้การ 
สื่อสารมีประสิทธิภาพนั้นจำเป็นจะต้องเลือกใช้ลื่อให้เหมาะลมกับสถานการณ์ในการสื่อสาร การ 
เลือกใช้สื่อหรือช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพของกา?สื่อสาร 
เพราะช่องทางการส่ือสารมีความลัมพันธ์กับผู้รับสารในการเลือกจดจำ เช่น เม่ือผู้ส่งสารเปลี่ยน 
ความเร็ว'ในการพูด ระดับเสียง คุณภาพเสียง ผู้รับสารก็เลือกจดจำเนื้อหาสารได้มาก แต่ถ้าผู้ส่ง 
สารเฉยเมยต่อการใช้ช่องทางในการสื่อสาร ย่อมทำให้ผู้รับสารไม่อาจจดจำสารนั้นได้ ความคล่อง 
ตัวในกา?ใช้ช่องทางการสื่อสารกับผลลัมฤทธิ้ในการสื่อสารมักไปด้วยกัน และวิธีการส่ือสารท่ีดีมัก 
จะชักจูงใจผู้ร ับ สารได้ดีด้วย (พรสิทธ พัฒธนานุรักษ์, 2531 : 34)

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่จะส่งข่าวสารไปยังชุมชน 
เพราะล่ือจะมีผลต่อกา?ยอมรับความคิดใหม่  ๆของคนในชุมชนนั้น Rogers และ Meynen (1969 
: 234) กล่าวว่า “สื่อบุคคลเป็นปัจจ้ยที่สำคัญที่สุดที่มีอิทธพลต่อกา?ตัดสินใจยอมรับนวก?รม” เช่น 
เดียวกับ Larzarsfeld และ Menzel (1986 : 97) ที่กล่าวว่า “การสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาท 
สำคัญ เพราะเป็นการสื่อสารท่ีมีความเป็นกันเองและเป็นส่วนตัว ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ซ่ึงจะช่วย 
ให้เกิดการยอมรับความคิดได้ง่ายข้ึน การพูดคุยอย่างเห็นหน้าค่าตานื้ในแง,จิตวิทยาแล้วทำให้ผู้รับ
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สารมีความรู้สึกว่าตนไต้รับรางวัลอย่างทันที อย่างน้อยที่สุดคือ ในต้านการแสดงความคิดเห็นของ 
ตนเองต่อผู้พูด นอกจากนั้นแล้วกา?สื่อสารระหว่างบุคคลยังเปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถปรับ
ปรุงหรอเปล่ียนแปลงเนื้อหาที่ใช้ในการสนทนาไต้เวลาอันรวดเร็ว หากว่าเนื้อหาที่สนทนากันอยู่นั้น 
ไต้รับการต่อต้านจากคู่สนทนา”

จากทฤษฎีความอัมพันธ์ของ De Fleur (1970 : 124 -  129 อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 
2542 : 110) ชี้ให้เห็นว่า ความอัมพันธ์ภายในกลุ่มมีอิทธิพลต่อการลื่อสาร เดอ เฟลอร์ พบว่า 
ความอัมพันธ์แบบเครือญาติมีบทบาทต่อการตัดสินใจว่าจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่  ๆ โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในอังคมชนบทที่มีความอัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและเพื่อนบ้านอย่างแน่นแฟ้น

นอกจากนั้นแล้วจากรายงานการวิจํยัต่าง  ๆ ที่ผ่านมาก็มี'ข้อสรุปลอดคล้องกันคือ รูปแบบ 
การสื่อสารระหว่างบุคคลในลักษณะเห็นหน้าค่าตา หรือเผชิญหน้าเป็นการสื่อสารแบบลองทาง
(Two-way Communication) มีบทบาทสำคัญต่อการโน้มน้าวใจและซักจูงใจ เพราะเม่ือผู้รับสาร 
เกิดความไม่แน่ใจก็สามารถท่ีจะซักถาม หรือขอคำยืนยันจากแหล่งสารไต้ทันทีในระยะเวลาอัน
รวดเร็ว (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542 : 110) สรุปไต้ว่า สื่อบุคคลมีลักษณะที่เอื้อต่อการซักจูงและ 
โน้มน้าวใจ ดังน้ี

1. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ดำเนินไปอย่างง่าย  ๆ ไม่มีกฎเกณฑ์บังคับ คู่ส่ือสารมี 
ความใกล้ชิดกัน ซึ่งกระบวนการกลุ่มสามารถที่จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติ 
กรรมของบุคคลไต้

2. การสื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตา หรือเผชิญหน้าเป็นการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้มีการซัก 
ถามได้ทันที ทั้งยังสามารถยืดหยุ่นการนำเสนอเนื้อหาไต้ หากผู้ส่งสารไต้รับการต่อต้านจากผู้ฟังก็ 
อาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนาไต้

3. ผู้รัปสารบางคนมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือ และยอมรับความคิดเห็นหรือทรรศนะของสื่อ 
บุคคลท่ีเขารู้จักคุ้นเคย และนับถือมากกว่าบุคคลที่เขาไม่รู้จักคุ้นเคย

สรุปได้ว่าสื่อบุคคลมีบทบาทสำคัญในการโน้มน้าวใจและซักจูงใจ ปิจจัยที่ทำให้สื่อบุคคล 
ที่เป็นผู้ส่งสา?เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสารเป๋าหมาย 
ได้แก่ปัจจัยต่าง  ๆ ดังน้ี
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1. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความน่าเช่ือถือในที'น้ี คือ ระดับชองความรู้ลึกท่ีผู้รับสาร 
รู้สึกว่าผู้ส่งสารเป็นที่น่าไว้วางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถ้าผู้รับสาร 
เป้าหมายมีความรู้สึกว่านักพัฒนาหรือผู้นำความคิดเห็นมีความน่าเชื่อถือ ผู้รับสารก็จะมีแนวโน้ม 
ที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านั้น (Middlebrook, 1974 : 161 -  164)

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผู้ส่งสารที่มีความดึงดูดใจย่อมกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิด
ความสนใจหรือพึงพอใจในการได้พบเห็นพูดคุย เช่นเดียวกับการโฆษณาสินค้าท่ีนิยมนำดาราภาพ 
ยนตร์ ศิลปินเพลง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเลียงมาเป็นผู้โฆษณาสินค้า ทั้งที่บุคคลนั้นอาจไม่ใช่ผู้ที่จะมี 
ความน่าเชื่อถือหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญในตัวสินค้านั้นโดยเฉพาะ แต่เป็นเพียงผู้ท่ีมีบุคลิกภาพน่าดึง
ดูดใจ ชึ่งก็ทำให้ผู้รับสารเกิดความสนใจคล้อยตามข่าวสารได้

3. ความคล้ายคลึง (Similarity) สื่อบุคคลหรือผู้ส่งสารมีความคล้ายคลึงกันผู้รับสารเป๋า 
หมายในด้านต่างๆ เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติภาษา การแต่งกาย สถาใ4ภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นของผู้รับสาร เพราะความคล้ายคลึง 
นี้เองจะทำให้เกิดความรู้สึกเข้ากันเห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอไว้วางใจกัน

ในเรื่องลักษณะที่เหมือนหรือต่างกันของผู้ล่งสารและผู้รับสารนี้ Rogers (1983 : 287) ได้ 
กล่าวไว้ว่า การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมาทกว่าเมื่อผู้ส่งสารและผู้รับสารมีคุณลักษณะที่เหมือน 
กัน (Homophily) เมื่อปัจเจกบุคคลท้ังลองมีความหมาย ความเช่ือ และภาษาท่ีเหมือนกันก็จะทำ 
ให้การสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งลองเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด ปัจเจกชนจะมีความรู้สึกสบายใจที่ได้ 
ติดต่อลัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับตนมากกว่าการพูดคุยกับบุคคลที่แตกต่าง 
(Heterophily) กับเรามาก เพราะจะต้องใช้ความพยายามอย่างมากที่จะทำการลื่อสารนั้นให้เกิด 
ประสิทธิภาพ การสื่อสารระหว่างปัจเจกบุคคลที่มีความแตกต่าง อาจทำให้เกิดการรับรู้ที่ไม่สอด 
คล้องกันได้ เนื่องจากปัจเจกบุคคลได้รับข่าวสารที่ไม่ตรงกับความเชื่อที่ตนมีอยู่ ทำให้ผู้รับสารเกิด 
ความรู้สึกอึดอัดใจได้ ส่วนลักษณะที่เหมือนก ันของผู้ล่งสารกับผู้รับสา?จะสร้างเสริมซึ่งกันและกัน 
คือ ยิ่งมีการสื่อสารระหว่างบุคคลมากขึ้น ก็ยิ่งทำให้เขามีลักษณะที่เหมือนกันมากขึ้น และย่ิงทำให้ 
การส่ือสา?มีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย ปัจเจกบุคคลที่มีลักษณะไม่เหมือนกันและพยายามที่จะสื่อ 
สารกับบุคคลท่ีแตกต่างไปจากพวกเขา ก็มักต้องเผชิญกับความข้องใจและเกิดการสื่อสารที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ความแตกต่างในเรื่องความชำนาญด้านเทคนิค สถานภาพทางลังคม 
ความเช่ือ และภาษา ก็นำไปส่การเกิดความหมายที่ผิดพลาด เกิดการบิดเบือนของข้อมูล และไม่ 
ได้รับความสนใจจากผู้รับสารอีกด้วย
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ซ่องทางการลื่อสารหรือลื่อที่ใช้ในการลื่อสารในชุมชนนั้น นอกจากจะใช้ลื่อบุคคลแล้วลื่อ 
อีกประนาทหน่ึงท่ีมีความสำคัญไม่แพ้กันเลย นั้นท็คือการใช้ล่ือเฉพาะกิจ ซึ่งจะใช้ในช่วงการดำเนิน 
กิจกรรมของประชาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมเซิงรุก และกิจกรรมสนับสนุน ทำให้การล่ือ 
สา?มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเป็นการแกิไขจุดอ่อนหรือข้อจำกัดตามธรรมชาติของแต่ละล่ือ 
ทั้งยังแก้ไขปัญหาด้านการอ่านหนังสือไม่ออก เขียนหนังสือไม่ได้ และการไม่มีเครองรับวิทยุและ 
โทรทัศน์ เป็นต้น (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540 : 85)

ล่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ลื่อท่ีถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาลาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่ง 
หมายหลักอยู่ท่ีผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน, 2532 : 99)

ล่ือเฉพาะกิจ แบ่งออกได้เป็น 3 ประ๓ ทกว้าง  ๆ คังน้ื (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542 ะ 135 —
138)

1. ลื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) ลื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจที่ลามารถนำไปใช้เป็นลื่อเพื่อการ 
พัฒนาได้เป็นอย่างคื ความมีลักษณะที่สำคัญ กล่าวคือ จะต้องตอบสนองวัตถุประสงค์ของการ 
พัฒนาอย่าง’ชัดเจน นอกจากนั้นรูปแบบก็จะต้องมีความน่าสนใจด้วย เซ่น การใช้สี การจัดหน้า 
ขนาดตัวอักษร การใช้ภาพที่ลื่อความหมาย ฯลฯ และท่ีสำคัญท่ีสุด คือ การแจกจ่ายไปยังกลุ่มเป้า 
หมายต่าง  ๆ จะต้องแจกจ่ายให้ทั่วถึง และตรงกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ซึ่งลื่อส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจที่ 
สำคัญ มีคังน้ื

1.1 ใบปลิว หรือ แผ่นปลิว (Leaflets) เอกสารท่ีใช้แจกเป็นใบ ๆ
1.2 แผ่นพับ (Folders) มีลักษณะคล้ายใบปลิว อาจพันลอง พับสาม หรือพับล่ื ตามแต่จะ 

ออกแบบ ไม่เย็บกลางเล่ม
1.3 หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก (Pamphlets) เป็นหนังสือเล่มเล็ก  ๆ คล้ายแผ่นพับ มักเย็บ 

กลางเล่ม มีจำนวนหน้ามากกว่าแผ่นพับ แต่มักไม่เกิน 10 หน้า
1.4 เอกสารแนะนำประกอบ (Brochures) เป็น'หนังสือคู่มือปฏิบ้ติเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ
1.5 แผ่นโฆษณา (Poster) เป็นแผ่นแจ้งข่าวย่อ  ๆ ไม่มีรายละเอียดมากนัก เพื่อกระตุ้นให้ 

คนสนใจ เตือนความทรงจำให้เข้าประชุม หรือไปร่วมรายการกิจกรรมต่าง  ๆ ควรมี 
ลักษณะที่เมื่อคนผ่านไปผ่านมาก็ลามารถอ่านข้อความท้ังหมดเช้าใจได้ในทันที

1.6 ดู่มีอลื่อมวลซน (Press Kit) เป็นแฟ้มขนาดกะทัดรัดเพื่อใล่ข่าวสารหรือข้อมูลพ้ืนฐาน 
ด้านความรู้ต่าง  ๆที'เกี่ยวกับการรเนรงค์ให้ลื่อมวลชนได้นำไปพิมพ์ หรือเผยแพร่ต่อไป 
ยังกลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั่วไป
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1.7 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เป็นวิธีการท่ีหน่วยงานจัดขอหน้า 
พิเศษของหนังสือพิมพ์ อาจเป็น 1 -  2 หน้า หรือท้ังเล่ม หรือเป็นใบแทรก หรือหนังสือ 
พิมพ์แทรก เป็นฉบับพิเศษ เพื่อเผยแพร่กิจกรรมการรณรงค์ หรือระดมขอความร่วม 
มือจากประชาซนท่ัวไป

1.8จดหมายข่าว (Newsletter) เป็นเอกลารที่เสนอข่าวสั้น  ๆ มีวาระการผลิตอย่าง 
สมาเสมอ

1.9 จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผู้รับจัดเป็นส่ือส่ิงพ ิม พ ์ที่จ่าหน้าชองถึงบุคคลต่าง  ๆ ท่ี
เป็นกลุ่มเบาหมายของเราโดยตรง แม้จะสื่อกับชาวบ้านได้ค่อนข้างยาก เพราะชาว 
บ้านไม่ค่อยชอบอ่านหนังสือเท่าใดนัก แต่สื่อดังกล่าวนี้มืจุดเด่นตรงท่ีเข้าถึงตัวผู้รับ
โดยตรง เมื่อผู้รับได้รับแล้วก็เกิดความรู้สึกที่ดี มีความรู้สึกเป็นล่วนตัว สามารถเปิด 
อ่านเม่ือไร ที่ไหนก็ได้ จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสั้น  ๆ ท่ีสื่อความหมายได้อย่าง 
ซัดเจน และตรงประเด็น

1.10 ภาพพลิก เป็นสื่อที่จัดทำเป็นภาพขนาดใหญ่มีข้อความประกอบ ใช้บอกเล่าเร่ือง 
ราวหรือสารท่ีต้องการนำเสนอ กลุ่มเป้าหมายสามารถพลิกอ่านเรื่องราวด้วยตนเองได้ 
หรือใช้เป็นส่ือประกอบการอบรม ภาพพลิกที่น่าสนใจอาจนำเสนอด้วยภาพวาดหรือ 
การ์ตูน และมีการดำเนินเรื่องแบบละคร

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและ 
เสียง เช่น สปอตวิทยุ สปอตโท?ทัศน์ เทปบันทึกเลียง วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เป็นต้น ลักษณะ 
สำคัญท่ีสามารถนำมาใช้เป็นส่ือเพ่ือการพัฒนา ได้แก่ การนำเสนอเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์โดยการใช้รูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ เช่น นำเสนอด้วยรูปแบบสาระกึ่งละคร ซ่ึงจะน่า 
สนใจมากกว่าการนำเสนอด้วยรูปแบบของสารคดีท่ัวไป

3. ส่ือกิจกรรม ได้แก่ การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด กา?จัดขบวนแห่ การจัดรถ 
เคล่ือนท่ี การจัดสนทนากลุ่ม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน์ เป็นต้น ลักษณะท่ีสำคัญ 
ของการใช้สื่อกิจกรรมเป็นลื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ได้แก่ การเสือกกิจกรรมที่กลุ่มเป้าหมายสน 
ใจ โดยเน้น'ให้กลุ่มเป้าหมาย และผู้สนใจที่เช้าร่วมกิจกรรมได้รับทั้งสาระตามวัตถุประสงค์ และ 
ความบันเทิงไปพร้อมกัน

ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน มีการใช้ลื่อกิจกรรมอย่างเห็นได้ซัด เพราะมีการจัดกิจกรรม 
พิเศษภายในตลาดน้ําตลิ่งชันค่อนช้างมาก เช่น กา?จัดประกวดกระท้อนห่อ กา?จัดเทศกาลผลไม้
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การจัดงานเทศกาลวันสงกรานต์ งานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางการสื่อ 
สารเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตลาดนํ้าตลิ่งชันในรูปแ บ บ หน่ึง โดยผู้วิจัยจะนำเสนอรายละเอียด 
ในแนวคิดเรื่องการจัดเหตุการณ์พิเศษเพื่อกา?ประชาสัมพันธ์

• ผู้รับสาร (Receiver)

ผู้?บสารถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญที่สุดในกระบวนการสื่อสาร ดังคำกล่าวท่ีว่า “the receiver 
is the most inportant link in the communication process" (Berio, 1960 : 52) เนืองจากผู้รับ 
สารเป็นคัวตัดสินถึงความสำเร็จหรือไม่สำเร็จในการลื่อสารของผู้ล่งสาร การจะทำการสื่อสารใด  ๆ
ก็ตาม ผู้ล่งสารต ้อ ง คำนึงถ ืง ผ ู้ร ับ สารตลอดเวลาท ั้ง ก่อนการส ื่อ สาร ขณะที่ทำการลื่อสาร และ
หลังการส่ือสาร โดยการวิเคราะห์ผู้รับสารก็คือการพิจา:ทนาผู้รับสารก่อนทำการลื่อสารจริง ๆ
เป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวคับภูมิหลังของผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพมากที,สุดน่ันเอง (ปรมะ
สตะเวทิน, 2540 : 120)

ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารจะไม่เกิดขึ้นถ้าหากไม,ได้พิจารณาถึงปัจจัยผู้รับสาร 
หรือคุณสมบติฃองผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้รับการติดต่อสื่อสารโดยตรง ซึ่งตรงคับที่ กริช สืบสนธ์ 
(2525) กล่าวไว้ว่า เมื่อใดก็ตามท่ีผู้ล่งลา?มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารของตนเอง จงเตือน 
ตนไว้เสมอว่า อาจประสบความล้มเหลวได้ ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารของตนเองมักจะคัด 
สินจากการที่ตนได้ติดต่อลื่อสารไปตามรสนิยม ความรู้สึก ทัศนคติ และคัดสินด้วนตนเองว่าได้ผล 
เป็นท่ีน่าพึงพอใจ การที่จะบอกว่าการสื่อสารที่ล่งไปนั่นเป็นที่น่าพึงพอใจเพียงใดน่าจะกำหนดโดย 
ผู้รันสาร ทั้งเนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีภูมิหลังล่วนคัวที่แตกต่างคัน จึงมีจุดในการพิจารณาและตี 
ความแตกต่างออกไปในขณะที่มีการล่งและรับสาร

เช่นเดียวคับผู้ล่งสาร ผู้รับสารจะต้องมีปัจจัยต่อไปนี้รวมอยู่ด้วย จึงจะทำให้การสื่อสาร 
บรรลุเป้าหมายของการสื่อสาร(พรทิพย์ วรกิจโภคาทร,2529:308-311)

1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ประกอบด้วย ความสามารถในการฟัง 
การอ่าน และการคิด ถ้าผู้รับสารขาดทักษะดังกล่าวจะไม่สามารถรับหรือถอดรห์สสารได้

2. ทัศนคติ (Attitude) ผู้รับสารที่จะถอดรห์สสารได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องไม่ดูถูกตน 
เอง ไม่มีอคติต่อข่าวสารท่ีไต้รับ และไม่มีความรู้สึกในทางลบคับผู้ล่งสาร นั่นหมายถึงการรับสารจะ
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เป็นไปในทิคทางใดขึ้นอยู่กับว่าผู้รับสารมีทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อเนื้อหาสาร และทัศนคติต่อ 
ผู้ส่งสารอย่างไรน่ันเอง

3. ความรู้ (Knowledge) การลื่อสารจะได้ผลดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้รับสารว่าจะมีความเข้า 
ใจสัญลักษณ์ เน้ือหาสาร ธรรมชาติของการลื่อสารเพียงไร

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural System) บุคคลที่มีพื้นฐาน,ทางสังคม 
และวัฒนธรรมต่างกัน ตลอดจนการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้การรับและแปลความ 
หมายของสารระหว่างผู้ส่งกับผู้รับผิดไปจากความต้ังใจของแต่ละฝ่าย

วัตถุประสงค์ของกา?ส่ือสาร

วัตถุประสงค์ขั้นพื้นฐานของการลื่อสารนั่น Charles E. Osgood (อ้างใน Wilbur 
Schramm, 1972 :12) ได้กล่าวไว้ว่า เราทำการลื่อสารจากระบบหนึ่งซึ่งถือเป็นแหล่งสาร เพ่ือให้มี 
อิทธิพลเหนืออีกระบบหน่ึง ซึ่งถือเป็นจุดหมายปลายทาง โดยผ่านช่องทางที่ติดต่อถึงกันระหว่างผู้ 
ส่ือสารท้ังสองฝ่าย ทั้งนื้ก็เพื่อให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรรม หรือ 
การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม โดยช่องทางในการลื่อสารนั่นมีด้วยกันหลายช่องทาง และในการ 
เลือกช่องทางเพ่ือทำการส่ือสาร ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการลื่อสาร ซ่ึงลามารถสรุปวัตถุ
ประสงค์ของการส ื่อ สารโดยใช้ความต้องการของผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นเกณฑ์ได้ด้งนี้

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วัตถุประสงค์ของผู้รับสา?
1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (Inform) 1. เพ่ือทราบ (Understand)
2. เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (Teach or 2. เพ่ือศึกษา (Learn)

Educate)
3. เพ่ือสร้างความพอใจหรือความบันเทิง 3. เพ่ือหาความพอใจ (Enjoy)

(Please or Entertain)
4. เพ่ือ เสนอหรือชักจูง (Propose or 4. เพื่อกระทำการตัดสินใจ (Dispose or

Persuade) Decide)

ประ๓ ทของการลื่อสาร

การสื่อสารลามารถแบ่งได้เป็นหลายประ๓ ท แล้วแต่เกณฑ์'ท่ีใช้ในการพิจารณา ซึ่งในที่นื้ 
จะกล่าวถึงการส่ือสารเพียง 2 ประเภท ที่เกี่ยวช้องอย่างใกล้ชิดกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ได้แก่
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1. การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการลื่อสารที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือเป็นกลุ่มย่อย 
ที่มีลักษณะการส่ือสารแบบตัวต่อตัว (person - to - person) โดยผู้ทำหน้าที่ลื่อสารทั้งผู้ส่งสาร 
และผู้รับสาร สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง (direct) และลามารถลับเปลี่ยนสถาน 
ภาพของการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารร่วมกันในระหว่างทำการสื่อสาร กล่าวคือ ขณะที่บุคคลหนึ่ง 
ทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร คนอื่น  ๆในกลุ่มจะทำหน้าที่เป็นผู้รับสาร

การสื่อสารระหว่างบุคคลแบ่งเป็น 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ, 2525) คือ

1. การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) การติดต่อโดยตรงนี้ใช้ลื่อบุคคลในการเผยแพร่ 
ข่าวสาร โดยวิธีเยี่ยมบ้าน เพื่อสร้างความเช้าใจอันดีกับประชาซน วิธีนี้หากประชาชนหรือผู้รับสาร 
ไม่เข้าใจก็สามารถซักถามทำความเช้าใจได้เป็นอย่างดี

นอกจากน้ี ผู้เผยแพร่ยังสามารถสำรวจข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้รับสารได้ด้วย ฉะนั้น ในกิจ 
การเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความเช้าใจ หรือโน้มน้าวใจจึงนิยมใช้การลื่อสารโดยตรง แต่การล่ือ 
ลา?โดยตรงน้ีมีช้อจำกัด คือ ในการเผยแพร่ข่าวสารต้องใช้ลื่อบุคคลเป็นจำนวนมาก ล้ินเปลือง 
เวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงาน

2. การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) คือ การติดต่อโดยผ่าน 
กลุ่มซ ึ่งจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม กลุ่มต่าง  ๆช่วยให้การลื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้

2. การสื่อสา?มวลชน เป็นการสื่อสารกับคนจำนวนมากโดยใช้สื่อมวลชน ซึ่งได้แก่ หนังสือ 
พิมพ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และนิตยสาร เป็นส่ือเพ่ือนำสา?จากผู้ส่งสารไปส่ 
ผู้รบสารจำนวนมากได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาที่ใกล้เคียงกัน หรือในเวลาเดียวกัน เนื่องจากมีผู้ 
ร้บลารจำนวนมากทำให้ผู้ส่งสารไม่สามารถที่จะทำกา?ลื่อสารกับผู้รับสา?ในแบบตัวต่อตัว

รูปแบบการล่ือสาร

เราลามารถจำแนกรูปแบบการส่ือสารในหลายลักษณะ ตามหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณาที่แตกต่างกันไป ในที่นี้จะกล่าวถึงรูปแบบของการสื่อสาร 3 ลักษณะ คือ 1 2 3

1. จำแนกตามทิศทางการสื่อลา?
2. จำแนกตามลักษณะการใช้
3. จำแนกตามกา?ไหลของข่าวสาร
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ทารจำแนกรูปแบบการสื่อสารตามทิศทางการสื่อสาร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ทิศทาง คือ

1. การสื่อสารแบบทางเดียว (One - way Communication) หมายถึง การสื่อสารท่ีผู้ส่ง 
สารถายทอดขาวสารหรือคำทั่งไปยังผูรั้บสารแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารได้ซัก 
ถามช้อสงลัย หรือแสดงความคิดเห็น การสื่อสารแบบ'นี้มีลักษณะเป็นเลันตรง ไม่มีการย้อนกลับ 
หรือดูปฏิกิริยาของผู้รับสาร ทำให้ปริมาณของข้อมูลสะท้อนกลับ (feedback) จากผู้รับสา?มีน้อย 
หรือไม่มีเลย โดยทั่วไปจะเป็นไปในรูปของนโยบาย แผนงาน คำท่ังต่าง  ๆ ของผู้บริหาร หรือผู้นำ 
โดยผ่านส่ือชนิดต่าง  ๆ เช่น เลียงตามลาย เอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ และมักจะเกิดขึ้นกับสื่อมวลซน 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ท่ีมีการเสนอ'ข่าวสาร หรือรายงานข่าวสารต่าง  ๆ ส่ประชาชนแต่ 
เพียงฝ่ายเดียว ซึ่งแสดงเป็นแผนภาพแบบจำลองได้ดังนี้

■ ► สาร ----------►  ส ื่อ ----------►

อย่างไรก็ตาม การส่ือสารแบบทางเดียวก็มี'ข้อ1ได้เปรียบ คือ รวดเริว เม่ือคนหลายคนร่วม 
กันคิดกว่าจะตกลงกันได้ต้องใช้เวลานานมาก แต่ถ้าคนเดียวเสนอความคิด ความคิดนั้นจะเกิดขึ้น 
ได้รวดเร็วกว่า การสื่อสารแบบทางเดียวเหมาะกับสถานการณ์ที่ผู้ส่งสารมีความรู้และความเชี่ยว 
ชาญในเรองน้ัน  ๆ สูงกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง แต่การสื่อสารแบบนี้จะทำให้ขวัญและกำลังใจของอีกฝ่าย 
หนึ่งถูกกระทบกระเทือน

2. การลือสารแบบสองทาง (Two - way Communication) หมายถึง การลือสารทืผู้ส่งสาร 
และผู้ริบสารสามารถส่งข่าวสาร หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันและกัน มีการเปิดโอกาส 
ให้ผู้รับสารได้ซักถามข้อข้องใจ หรือข้อสงลัยต่าง  ๆ ทำให้ผู้ส่งสา?และผู้รับสารสามารถที่จะตอบ 
สนองต่อกันเพ่ือสร้างความเข้าใจได้อย่างซัดเจน การสื่อสารแบบนี้ผู้ส่งสารจะให้ความสำคัญกับ 
ปฏิกิริยาโต้กลับ (feedback) ของผู้รับสาร ดังแผนภาพจำลอง

►  สาร ----------►  ส ื่อ ----------►

การสื่อสารกลับ (feedback)

ผู้ริบสา?ผู้ส่งสาร

ผู้รับสารผู้ส่งสาร

ทั้งนี้การสื่อสารแบบสองทางมีผลทำให้การสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ 
กา?เปิดโอกาสให้อีกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นและความเข้าใจในเรองต่าง  ๆ เป็นการลดช่องว่าง
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ทางการส่ือสารท่ีดี ป้องกันการดีความหมายผิด และสามารถสร้างขวัญและการมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการได้ และสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของผลงานร่วมกัน ซึ่งการลื่อสารในลักษณะนี้จะ 
ออกมาในลักษณะของการประชุม หรือกา?ปรึกษาหารือ ซึ่งบุคคลที่ทำการสื่อสารในลักษณะนี้ควร 
เป็นบุคคลที่กระตือรือร้น (Active) ในกา?แสวงหาและรับฟัง รวมท้ังกระจายข่าวสา?ไปยังฝ่ายตรง 
ข้าม ไม่น่ิงเฉย (Passive) รอให้ข่าวสา?มาถึงตัวเองตลอดเวลา

Harold J. Leavitt (อ้างถึงใน กรชวัล หอมไกรลาส, 2540 : 23) ได้กล่าวถึงการทดลอง 
เปรียบเทียบระหว่างการสื่อสารทางเดียวกับการลื่อสารสองทาง ซึ่งผลการทดลองปรากฏว่า การ 
สื่อสารทางเดียวรวดเร็วกว่า แต่ในเร่ืองความถูกต้องแม่นยำ และการสร้างความม่ันใจแก่ผู้รับสาร 
ควรใช้การลื่อสารแบบสองทาง แต่ Leavitt ยังได้เสนอแนะว่าหากต้องการความรวดเร็วและความ 
ถูกต้องอย่างง่าย  ๆในการติดต่อสื่อสารแล้ว การลื่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกว่า

ทา?จำแนกรูปแบบการสื่อสารตามลักษณะการใช้ แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. การสื่อสา?แบบเป็นทางการ (F-‘ormai Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสารที่ 
คำนึงถึงบทบาท หน้าท่ี และตำแหน่งระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นสำคัญ เป็นการปฏิลัมพันธ์ 
ในโครงสร้างที่มีแบบแผนกำหนดไว้อย่างแน่นอน (prescribed communication) สารจะถูกส่ง 
ออกไปตามลำดับขั้น หรือตามลักษณะหน้าที่ของภารกิจ โดยจะไหลผ่านสายใยความลัมพันธ์ 
อย่างเป็นทางการ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อกษร เช่น ประกาศแจ้ง 
นโยบาย คำลังปฎิปติงาน เป็นต้น

2. การลือสา?แบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง การส่ือสารกับ 
บุคคลอื่นโดยไม่พิจารณาถึงตำแหน่ง หน้าท่ี และมิได้ดำเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กำหนดไว้ 
แต่เป็นการส่ือลา?ท่ีเกิดขึ้นเองจากความสนิทสนมคุ้นเคย และจากความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน 
ทางส่วนตัวมากกว่า การติดต่อสื่อสารในลักษณะนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการลื่อสารโดยใช้คำพูด ได้แก่ 
การพบปะพูดคุยสนทนากัน

นอกจากน้ี เราลามารถจำแนกรูปแบบการลื่อสารตามการไหลของข่าวสาร ซึ่งแบ่งออก 
เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) โดยแบ่งออกเป็น
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1.1 การสือสารจากบนลงล่าง (Top - down หรือ Downward Communication) เป็นการ 
ส่งข่าวสารจากบุคคลท่ีอยู่ในตำแหน่งสูงกว่าลงมายังตำแหน่งที่ตํ่ากว่า อาจเป็นคำส่งด้วยวาจา
หรือลายลักษณ์อักษร โดยออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน ประกาศ เป็นต้น เสนาะ ติเยาว์ 
(2541 : 441) กล่าวว่า การสื่อสารในแบบนี้เป็นแนวค ิด แบบดั้งเดิมที่ผู้บริหารย่อมมีส ิท ธ ิที่จะลังการ 
ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และกา?สื่อสารในลักษณะนี้จะทำให้ตัวสารมีนี้าหนัก มีความน่าเช่ือถือ 
เน่ืองจากเป็นสารท่ีส่งมาจากผู้ที่ได้รับการยอมรับ ทำให้เป็นข่าวสารที่น่าสนใจ

ข้อด้อยของการสื่อสารรูปแบบนี้ คือ จะทำให้ผู้รับสารที่อยู่ในตำแหน่งตํ่ากว่าไม่เกิดการ 
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ขาดความคิดริเริ่ม คอยรับฟังคำลังอยู่เสมอ หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 
และไม่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

1.2 การลือสารจากล่างข้นบน (Bottom - up หรือ Upward Communication) เป็นการส่ง 
ข่าวสารจากผู้ล่งสารท่ีอยู่ในระตับ หรือตำแหน่งตํ่ากว่าขึ้นไปยังผู้รับสารที่อยู่ในระดับ หรือตำแหน่ง 
สูงกว่า ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกของลังคมได้ติดต่อสื่อสารกันอย่างเท่าเทียม การสื่อสารใน 
รูปแบบน้ีจะทำให้ฝ่ายบริหาร หรือผู้ที่มีตำแหน่งสูงกว่ารับรู้ข้อมูลต่าง  ๆ ในระดับการปฏิบัติ และ 
สามารถนำข้อมูลในส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ได้ เซ่น การประชุม การปรึกษาหารือ กา?สัมมนา เป็นต้น 
ทั้งนี้จะก่อให้'เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เสริมสร้างให้มีความคิดสร้างสรรค์ และทำให้ 
สมาซิกทุกส่วนของลังคมนั้นมีโอกาสเช้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างเต็มที่

2. การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการสื่อสารที่เกิดข้ึน 
ระหว่างบุคคลในระดับเดียวกัน โดยอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัว เซ่น เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีน้อง พื้นฐาน 
ของการสื่อสารนี้ขึ้นอยู่กับบรรยากาศของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจ 
ของแต่ละคน การสื่อสารรูปแบบนี้จะช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบร่วมกันของหมู่คณะ ก่อให้เกิด 
ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกัน และเป็นการสื่อสา?อีกรูปแบบหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในสังคม

จากรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวข้างต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า กา?ส่ือสารทางเดียว ก็คือ 
กา?ส่ือสารจากบนลงล่าง ส่วนการสื่อลารสองทาง ก็คือ การสื่อสารทั้งจากบนลงล่าง และจากล่าง 
ข้ึนบน ท้ังนี้กา?สื่อสารจากบนลงล่าง หรือจากล่างขึ้นบนอาจใช้รูปแบบการสื่อสารอย่างเป็นทาง 
การหรือไม,เป็นทางการก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
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ส่วนรูปแบบการสื่อสารที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาได้นั้น ได้แก่ รูปแบบการ 
ส่ือสารแบบสองทาง การสื่อสารจากล่างขึ้นบน และการสื่อสารในแนวนอน ทั้งนี้เป็นไปในลักษณะ 
ของการส่ือสารที่ผสมผสานกัน ทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและแนวนอน โดยมีการสื่อสารแบบสอง 
ทางเป็นหลัก

เน่ืองจากกา?สื่อสารในแนวนอน เป็นกิจกรรมทางการส่ือสาร'ท่ีเส'ริมสร้างลัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลให้ดีข้ึน แต่ก็มีผลกระทบต่อการสื่อสารในรูปแบบอื่น  ๆ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่ควร 
ระวังมี 3 ประการ คือ

1. การขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เนื่องจากการสื่อสารในแนวนอนมีลักษณะค่อน 
ข้างจะเป็นการสื่อสารท่ีไม่เป็นทางการ คือ ม่ก่จะเป็นเรื่องส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นการประสารงาน 
การแลกเปล่ียนข้อมูล หรอการสร้างความเข้าใจร่วมกัน ความไว้วางใจจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะทำให้ 
การสื่อสารตังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์

2. ผลกระทบต่อการส่ือสารในแนวท้ัง เมื่อบุคคลในระตับเดียวกันติดต่อกันเอง แม้จะทำให้ 
การดำเนินงานสำเร็จลุล่วงอย่างรวดเร็ว แต่บางครั้งการประสานงานกันอาจเกิดความผิดพลาดได้ 
ทำงานอาจไม่เป็นแบบอย่างเดียวกัน

3. ก่อให้เกิดการแข่งขันซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งผลของการแข่งขันจะ
กระทบต่อความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้

Sven Windahi และคณะ (1992 : 46) ได้'พิจารณาเก่ียวกับปฏิกิริยาระหว่างผู้ส่งสา?และ 
ผู้ร้ปสาร พบว่ามีส่วนที่จะทำให้การสื่อสารนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาถึงปฏิกิริยา 
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารใน 4 ลักษณะ คือ

1. ผู้?ปสารและผู้ส่งสารต่ืนตัว จะทำให้เกิดสภาพการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และมีปฏิ 
ลัมพันุธ์ซ่ึงกันและกัน

2. ผู้ส่งสารต่ืนตัว แต่ผู้รับสารเป็นฝายทั้งรับ รูปแบบการลื่อสารจะเป็นลักษณะที่ผู้ส่งสาร 
เป็นฝ่ายส่งสารอย่างเดียวแต่ผู้รับสารไม่มีปฏิกิริยาโต้ตอบใด ๆ

3. ผู้ส่งสารเป็นฝ่ายทั้งรับ แต่ผู้รับสารตื่นตัว คือ ผู้ส่งสารมีข้อมูลข่าวสารอยู่แต่ไม่เผยแพร่ 
ส่วนผู้รับสารจะเป็นประนาทท่ีอยากรู้อยากเห็น พยายามค้นหาข้อมูลเอง

4. ทั้งผู้ล่งสารและผู้รับลา?ทั้งรับทั้งคู่ จะไม,เกิดผลอะไรขึ้น เพราะข้อมูลข่าวสารทุกอย่าง 
จะถูกเก็บไว้
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ด้งน้ัน การลื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรจะลร้างความตื่นตัวทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร เพ่ือให้ 
เทิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสมาชิกในชุมชน

ด้วยเหตุน้ี การลื่อสารจึงเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงบุคคลในกลุ่มเข้าด้วยกันเป็นเครือ 
ข่าย ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์เครือข่ายการลื่อสาร ก็คือ ต้องการระบุถึงโครงสร้างการ 
ส่ือสาร เพ่ือให้เข้าใจถึงภาพรวมของปฎิลัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม

การวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสารโดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลวิเคราะห์พบว่าสถาน 
ภาพของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมีความสัมพันธ์กับการสื่อสาร ยิ่งบุคคลมีสถานภาพสูง เข่น เป็น 
หัวหน้า การสื่อสารมักจะออกมาในรูปการเสนอความคิดเห็น และรับเอาความคิดเห็นจากสมาชิก 
อ่ืน  ๆ ความสัมพันธ์ระหว่างกๆรลื่อสารและสถานภาพของสมาชิก อาจจำแนกได้เป็น 3 ลักษณะ 
คือ (วินิจ เกตุขำ และคมเพชร ฉัตรศุภถุล, 2522)

1. การลื่อสารมักมีแนวโน้มไปสู่บุคคลที่มีสถานภาพสูงในกลุ่ม เข่น หัวหน้าหรือประธาน 
กลุ่มจะมีการสื่อสารกับคนอ่ืนในกลุ่มมากกว่าสูทน้องหรือสมาชิก เพราะอย่างน้อยหัวหน้าจะต้อง 
คอยติดต่อประสานงาน รับพังสมาชิกในกลุ่ม

2. กา?ล่ือสารจะมีแนวโน้มไปสู่บุคคลที่มีสถานภาพเท่าเทียมกันมากกว่าแตกต่างกัน เซ่น 
กลุ่มท่ีมีคนหลายฐานะ ต่างวัยวุฒิ คุณวุฒิกันมาก  ๆ จะมีการลื่อสารน้อยกว่าในกลุ่มที่มีฐานะ 
วัยวุฒิ คุณวุฒิเท่าเทียมกัน

3. การส่ือสารจะไม,ค่อยเทิดขึ้นในกลุ่มที่บุคคลมีสถา'นภาพเหลื่อมลํ้าตํ่าสูงกว่ากัน หรือ 
สถานภาพไม่เป็นท่ีบ่งชัด

ในการคึกษาเร่ือง “การลื่อสารกับการพัฒนาประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน,’ ให้ความสำคัญ 
กับกระบวนกา?ส่ือสารที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการสื่อสารแบบทาง 
เลือก ตามท่ี ผศ. ดร.ปาริซาต สถาปิตานนท์ สโรบล (2542 : 74) กล่าวไว้ว่า กระบวนการสื่อสาร 
แบบทางเลือกจะเน้นการสื่อสารแบบสองทางอย่างต่อเนื่อง (Two -  way Interactive
Communication) ในแนวระนาบ (Horizontal Communication) ในหมู่สมาชิกของสังคม โดยอาจ 
ใช้วิธีการสื่อสารหลากหลายกันไป เช่น การลื่อสารแบบตัวต่อตัว การส่ือสารของกลุ่มบุคคล ตลอด 
จนการใช้ลื่อมวลชน หรือลื่อสมัยใหม่รูปแบบต่าง ๆ
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ดังน้ัน ในการดำเนินการโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกจึงต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าว 
สาร และความคิดระหว่างทันตลอดเวลา การแลกเปลี่ยนข่าวสารทันเองน้ีย่อมก่อให้เกิดความร่วม 
มืออันดีระหว่างทัน และนำไปส่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมทัน ตลอดจนอังช่วยในการยึดสมาชิกใน 
กลุ่มให้รวมตัวทันได้อย่างมั่นคง

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในอนาคต จำเป็นที่จะต้องกระทำในรูปของการร่วม 
คิด ร่วมทำของฝ่ายต่าง  ๆ อาทิ การเปิดเวทีสาธารณะ โดยเฉพาะกา?เปิดโอกาสให้ลาธารณชนได้ 
มีส่วนร่วมต้ังแต่ขั้นตอนของ “การค้นพบปัญหา’' จนถึง “การแสวงหาทางออก” เพื่อให้ประซาซนได้ 
ร่วมพิจารณาปัญหา ร่วมศึกษาข้อมูลเพื่อใช้เทคนิคแก้ปัญหา ร่วมวางแผนการทำโครงการ และ 
ร่วมตัดสินใจทับภาครัฐในการดำเนินโครงการ ตลอดจนร่วมติดตามผลกระทบจากโครงการที่อาจ 
เกิดข้ึนในอนาคต (ปาริชาต สถาปิตานนท์ ลโรบล, 2543)

เมื่อมีการส่ือสารระหว่างบุคคลฝ่ายต่าง  ๆ โดยเท่าเทียมทัน จะทำให้แต่ละฝ่ายลามารถ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความต้องการ และก่อให้เกิดความเข้าใจซ ึ่งทันและทัน ทำให้มีภาษาที่
จะพูดทันรู้เร่ือง และสามารถบรรลุถึงข้อตกลงท่ีเห็นพ้องต้องทันในท่ีสุด

อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขท่ีจะทำให้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทางทารส่ือ
สารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงสังคม ได้แก่ แนวคิดด้านประชาธิปไตยทางการสื่อสาร 
(Democratic Communication) กล่าวคือ กระบวนการสนทนาโต้ตอบทันระหว่างสมาชิกในสังคม 
จำเป็นต้องดำเนินไป โดยคำนึงถึงความเท่าเทียมทันของบุคคล สิทธิ และเสียงของบุคคลในการ 
แสดงความคิดเห็น (Right to Communication) โอกาสในการรับรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียว 
ข้อง (Accessibility to Information) การมีจิตสำนึกในเชิงประโยชน์ของสาธารณะเหนือประโยชน์ 
ส่วนตน การตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการ 
ปฏิบัติตามทางที่ได้รับการเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหโน่ โดยเช่ือทันว่าปรัชญาการลื่อสา?ในเชิง 
ประชาธิปไตยจะนำไปส่การเพิ่มพลัง (Empowerment) ให้ทับสมาชิกในสังคม การกระตุ้นให้ 
ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรม หรือโครงการต่าง  ๆ ท่ีได้ร่วมกำหนด ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินการดูแลและตรวจสอบโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้อง(ปาริชาต สถาปิตานนท์สโรบล, 
2542 : 4)

นอกจากนี้ Scott Peck (1987) ได้เสนอว่าการที่คนในชุมชนเห็นปัญหาร่วมทันแล้วจึงรวม 
ตัวทันเพ่ือช่วยเหลือซ่ึงทันและทัน และร่วมทันแก้!.ขปัญหา และเม่ือปัญหาต่าง  ๆ เหล่าน้ันหมดไป
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การรวมตัวของคนในชุมชนจะลดลงไปด้วยเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม เราสามารถที่จะสร้างสรรค์ 
การรวมตัวของคนในชุมชนขึ้นมาได้ โดยจะเรียกการรวมตัวในลักษณะนี้ว่า “Communication by 
Design" โดยได้เสนอพื้นฐานต่าง  ๆในการรวมตัวของประชาซนในลักษณะนี้ไว้ 6 ประการ คือ

1. มีกระบวนการในการรวมตัว ซึ่งกระบวนการต่าง  ๆ เหล่านี้จะใช้การลื่อสารเป็นกลไก 
หลักในกระบวนการต่าง ๆ

2. มีการลื่อสารระหว่างบุคคลต่าง  ๆที่เช้ามารวมตัวกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการรวม 
ตัว และมีการลื่อลารที่ดีเป็นพื้นฐานในการรวมตัวกัน

3. ควรมีกระบวนการทำงานที่ชัดเจน เพื่อให้คนท่ีเข้าร่วมได้มีการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะนำไปล่ 
การสนใจเช้าร่วมในท่ีสุด

4. การรวมตัวกันเป็นชุมชนสามารถที่จะถ่ายทอดให้คนในชุมชนได้รู้ในวิธีการต่าง  ๆได้
5. การลื่อสารในการสร้างชุมชนควรจะมีการเรียนรู้จากความเคยชิน
6. คนในชุมชนล่วนใหญ่จะรัมรู้ว่าการทำตามกระบวนกา?เข้าร่วมเป็นอย่างไร ถ้าพวกเขารู้ 

ว่าการเข้าร่วมเป็นไปเพ่ืออะไร จะทำให้เกิดการมีล่วนร่วมที่แท้จรีง

ในการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของ 
ประชาชนในชุมชนเพื่อพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง จึงต้องมีการสื่อสารเพื่อประสานความร่วมมือ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และเสรีมลร้างความลัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกประชาคม
ประชาชนในชุมชน และบุคคลภายนอก นอกจากนั้นประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชันยังมีการเผยแพร่ 
ประซาลัมพันธ์กิจกรรมตลาดนํ้าออกไปล่สาธารณชนด้วย โดยการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ขึ้นภายใน 
ตลาดน้ําตล่ิงชัน เช่น การ'จัดตล่ิงชัน,ทัวร์ การจัดเทศกาลผลไม้ เป็นต้น ตังนั้นจึงได้มีการนำเอา 
แนวคิดเก่ียวกับการประ'ชาลัมพันธ์มาประยุกตัใ'ชิในการศึกษา'วิจัยคร้ังน้ีด้วย

แนวคิดเรืองการจัดเหตุการณ์พิเศษเพีอการประชาสัมพันธ์

เหตุการณ์พิเศษ (Special events) ถือเป็นกิจกรรมทางกา?ประชาลัมพันธ์ ซึ่งใช้เป็นลื่อ 
หรือเครองมือในด้านการประชาลัมพันธ์อีกประเภทหนึ่ง นอกเหนือจากเครื่องมือลื่อสารอื่น  ๆ ท่ีเรา 
นำมาใช้ในการประซาลัมพันธ์ซึ่งเป็นเครื่องมือลื่อสารทางด้านอิเล็กทรอนิกลั เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
เป็นต้น หรือลื่อที่เป็นสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น จุลสาร จดหมายข่าว แผ่นพับ และแผ่นปลิว เป็นต้น
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การจัดเหตุการณ์พิเศษขององค์การสถาบัน นับได้ว่าเป็นกิจกรรมทางด้านการประชา
สัมพันธ์ที่สำคัญอยางหนึ่งที่หน่วยงานหรือองครีาา?สถาบันใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ 
โดยจัดเหตุการณ์พิเศษขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนเป๋าหมายหรือชุมชน การจัด 
งานเหตุการณ์พิเศษนี้ย่อมได้ผลทางด้านจิตวิทยาการประชาสัมพันธ์ที่ค่อนข้างสูง อีกทั้งยังได้ผลดี 
ทางด้านการเผยแพร่ การกระจายข่าว กิจการความเคลื่อนไหว ตลอดจนผลงานและความก้าวหน้า 
ของหน่วยงานหรือองค์การสถาบันอีกด้วย สิ่งเหล่านี้ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ พร้อมกับสร้าง 
ความประทับใจ และภาพลักษณ์ (image) ท่ีดีแก่ประชาชนได้โดยง่าย เพราะเหตุการณ์พิเศษเป็น 
กิจกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการ ความอยากรู้อยากเห็นของประซาซนได้หลายประการ 
รวมท้ังเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจ พร้อม  ๆ กับความบันเทิงไปในพัว เหนือสิ่งใดก็คือการเปิด 
โอกาสให้ประชาซนมืล่วนเข้าร่วมในงานหรือกิจกรรมนั้น ซึ่งการจัดเหตุการณ์พิเศษมีวัตถุประสงค์ 
พังนี้(วิรัช ลกิรัตนกุล,2544:316-317)

1. เพื่อกระตุ้นและเรียกร้องความสนใจจากประชาชน (To call public attention) โดยให้
ประชาชนเข้ามาร่วมงานและให้ประชาชนมีบทบาทในการช่วยส่งเสริม และสนับสนุน่ไนสิ่งที่เรา
ต้องการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์!ห้กระจายออกไปล่วงกว้าง

2. เพื่อให้ประชาซนได้รับความรู้ ความเข้าใจในส่ิงต่าง  ๆ ที่เราประสงค์ รวมทั้งผลงาน 
ความเคล่ือนไหว ความก้าวหน้า และผลผลิตหรือผลงานขององค์การสถาบันให้ประชาซนเข้ามามื 
ส่วนรบรู้ เห็นจรืงเห็นจัง และประจักษ์แก่ตนเอง

3. เพื่อเพิ่มพูนและส่งเสรีมบทบาทขององค์การสถาบันที่มืต่อชุมชนเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ 
ทีดี (To enhance an organization’s role in the community) เซ่น สถาบันจัดงานเหตุการณ์ 
พิเศษข้ึนในชุมชนน้ัน  ๆประชาชนในชุมชนละแวกน ั้น ก็ย่อมเข้ามาเท่ียวชม เป็นต้น

4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Personal relations) โดยปกติเมื่อองค์การสถาบัน 
จัดเหตุการณ์พิเศษข้ึน ก็ย่อมมีประชาชนเข้ามาเที่ยวชมมากมาย มีการพบปะบุคคลต่าง  ๆ มาก 
มาย รวมท้ังอาจมีการบรรยายสรุป หรือนำชมสิ่งต่าง  ๆ ภายในงาน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีได้ 
โดยง่าย

5. เพ่ือเผยแพร่เกียรติคุณและให้เป็นท่ียอมร้บฃองประชาชน การจัดเหตุการณ์พิเศษของ 
องค์การสถาบันย่อมเป็นการประกาศเกียรติคุณ ชื่อเลียงขององค์การไปในพัวด้วย ทำให้ประชาซน 
ได้รู้จัก เข้าใจ ยอมรับ ตลอดจนเกิดความศรัทธา เลื่อมใสในพัวองค์การสถาบันน้ัน  ๆ ด้วย

6. เพ่ือตอบสนองความพอใจ และความต้องการของประชาซนที่อยากจะมีส่วนร่วมด้วย 
(Participate) ในกิจกรรมต่าง  ๆ ที่หน่วยงานหรือองค์การสถาบันจัดขึ้น โดยปกติแล้วประชาชน
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ย่อมคาดหวังและอยากมีโอกาสที่จะร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือสถาบันที่เขาสนใจหรอมี 
ส่วนผูกพันอยู่ด้วย ไม่ว่ามากหรือน้อยก็ตาม

7. เพื่อสฑ้งซื่อเสียงและความนิยมในหมู่ประชาซน รวมท่ี'งเพ่ือผลทางด้านการประชา 
สัมพันธ์ของหน่วยงานหรือองค์การสถาบัน

8. เพื่อเผยแพร่บอกกล่าวถึงความเจริญและพัฒนาขององค์การสถาบัน ตลอดจนผลงาน 
และความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย้ังขององค์การสถาบันให้สาธารณชนได้ทราบ

ประเภทของเหตุการณ์พิเศษ

การจัดเหตุการณ์พิเศษอาจทำได้มากมายหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็นรูป
แบบหรือประเภทต่าง  ๆดังนี้ คือ (วิ!๚ ลภิรัตนกุล, 2544 : 317-324)

1. การจัดวันและสัปดาห์พิเศษ (Special Days and Weeks)
คือ การที่หน่วยงานหรือองค์การสถาบันจัดงานเหตุการณ์พิเศษขึ้นโดยเลือกกำหนดเอาวัน 

สำคัญหรือสัปดาห์สำคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แล้วถือเอาวันหรือสัปดาห์ช่วงนั้นเป็นระยะ 
เวลาจัดเหตุการณ์พิเศษของตน นอกจากนั้นอาจจะใช้วิธ์เลือกกำหนดวันจัดเหตุการณ์พิเศษขึ้น
โดยใช้วันสำคัญประจำปีที่มีกำหนดอยู่ในปฏิทินแล้วมาเป็นวันหรือสัปดาห์การจัดงานของตนก็ได้ 
เช่น วันเฉลิมประชนมพรรษา วันสงกรานต์ วันวิสาขบูชา วันเข้าพรรษา เป็นต้น

ส่วนสัปดาห์พิเศษ (Special Week) นั้นก็นิยมจัดกันโดยกำหนดเอาสัปดาห์ใดสัปดาห์ 
หน่ึงของเตือนใดเดือนหน่ึง มาจัดงานซึ่งเป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม หรืออำนวยประโยชน์ 
และความสะดวกแก่ประชาขน รวมยั้งการรณรงค์ต่าง  ๆ เช่น กรมตำรวจจัดสัปดาห์แห่งการ 
ต่อต้านอาชญากรรม กองตำรวจดับเพลิงจัดสัปดาห์การป้องกันอัคคีภัย สมาคมโรคเบาหวานจัด 
สัปดาห์แห่งโรคเบาหวานขึ้น เป็นต้น

2. การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibits)
เป็นการจัดงานองค์การสถาบันเพื่อผลทางด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ 

แสดงให้เห็นถึงกิจการความก้าวหน้า ตลอดจนผลงานที่ผ่านมาของหน่วยงานหรือองค์การสถาบัน 
ให้ประชาชนได้ชม อาจกล่าวได้ว่า การจัดการแสดงและนิทรรศการนี้เป็นกิจกรรมที่ได้ผลทางด้าน 
กา?ประซาสัมพํโนธ์มากพอสมควร เพราะประซาซนได้มีโอกาสเข้ามาสัมผัสด้วยตนเองและมีส่วน 
ร่วมอย่างแท้จริง จึงนับได้ว่ามีผลทางด้านจิตวิทยาการประซาสัมพันธ์ค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตาม
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3. การพบปะและการประชุม (Meetings and Conferences)
คือ การจัดให้มีการพบปะหรอการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลหลายฝ่ายได้มีโอกาสพบ 

ปะแลกเปล่ียนทัศนะความคิดเห็นของซึ่งกันและกัน เช่น การประชุมทางวิชาการ การลัมมนานัก 
บริหาร ก็นับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารได้มีโอกาสพบปะกับบุคคลสำคัญ 
ภายนอกต่าง  ๆ (key external publics) ท!ด้รับเชิญมาร่วมด้วย เซ่น ผู้นำความคิดเห็นในลังคม 
หรือผู้นำในท้องถ่ินและชุมชนต่าง  ๆ ทั้งนี้ก็เพื่อให้ฝ่ายจัดการได้มีโอกาสฟังความคิดเห็นและข้อ 
เสนอแนะของบุคคลเหล่านี้ รวมทั้งการปรึกษาหารือกันถึงนโยบายและแผนการดำเนินงานของ
องค์การด้วย

4. การจัดงานวันครบรอบปี (Anniversaries)
เป็นการจัดงานในวันเวียนมาบรรจบครบรอบของการก่อตั้งหรือลถาปโทหน่วยงานหรือ 

องค์การ การจัดงานวันครบรอบปีนี้นิยมจัดกันทั้งหน่วยงานหรือองค์การสถาบันรัฐบาล หน่วยงาน 
ธุรกิจภาคเอกชน และองค์การสาธารณกุศลต่าง  ๆ เพราะการจัดงานดังกล่าวเป็นการสร้างโอกาส 
ในการติดต่อล่ือสารประชาลัมพันธ์กับประชาชนและชุมชน เป็นโอกาสอันดีที่องค์การสถาบันจะได้ 
แสดงถึงความก้าวหน้า ความสำเร็จ และการมีสํวนร่วมช่วยเหลือสร้างสรรค์ลังคมล่วนรวมให้
ประจักษ์แก่ลายตาประชาชน รวมทั้งเป็นการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและซื่อเลียงเกียรติคุณ ตลอด 
จนความเลื่อมใสศรัทธาในหน่วยงานให้เกิดขึ้นในจ ิต ใจประชาชน งานฉลองครบรอบปีนักจัดเป็น 
ช ่วงระยะๆด ังน ี้เช ่นครบรอบ10ปี ครบรอบ20ปี ครบรอบ25ปี ครบรอบ50ปี และ100ปี 
เป็นต้น

การจัดการแสดงและนิทรรศการเป็นการจัดงานที่มีความยุ่งยาก สลับซับช้อนพอสมควร และมีงบ

ประมาณค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ทังทางด้านเดรองมืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ตลอดจนการเผยแพร่ประกาศ

ให้คนทราบ

5. กา?ให้รางวัลพิเศษ (Special Awards)
การให้รางวัลพิเศษ คือ การที่หน่วยงานสถาบันจัดมอบรางวัลพิเศษให้แก่บุคคลที่สร้าง 

สรรค์หรือบำเพ็ญประโยชน์ในล่ิงที่ดีงามแก่ลังคมส่วนรวม หรือเป็นบุคคลดีเด่นหรือบุคคลตัวอย่าง 
เป็นต้นซึ่งการมอบรางวัลพิเศษนี้อาจมอบให้แก'บุคคลภายในสถาบันหรือภายนอกสถาบันก็ได้

6. การเปิดให้เยี่ยมชมหน่วยงานสถาบัน (Open Houses)
กา?เปิดให้เย่ียมชมพถาบัน หมายถึง การที่องค์การสถาบันเปิดหน่วยงานให้บุคคลภาย 

นอกเข้าเย่ียมซมกิจการ นับว่าเป็นเหตุการณ์พิเศษประเภทหนึ่งที่สร้างความลัมพันธ์อันดีระหว่าง
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l iรษทกับประชาชน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานขององค์กา? 
สถาบัน เป็นกา?สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีแก่ประชาชนเป้าหมายและประชาชนทั่วไป

7. การจัดงานประกวด (Contest)
การจัดงานประกวดน้ี อาจเป็นการจัดประกวดเฉพาะกลุ่มบุคคลภายในสถาบันหรืออาจมี 

การจัดประกวดสำหรับบุคคลภายนอกด้วย สำหรับบุคคลภายในอาจเป็นการจัดประกวดข้อเสนอ 
แนะ'ของผู้ถือหุ้นเก่ียวกับด้านนโยบายและการปรับปรุงบ'ริษัท ส่วนการจัดประกวดสำหรับบุคคล
ภายนอก เพื่อสร้างชื่อเลียงเกียรติคุณแก่องค์การ

8. การจัดขบวนแห่ (Parades and Pageants)
การจัดขบวนแหนนับว่าเป็นเหตุการณ์พิเศษที่มีบทบาทสำคัญสำหรับงานด้านชุมชน 

สัมพันธ์ของบรืษัท ส่วนมากมักจะเป็นขบวนแห่เนื่องในวันสำคัญหรือโอกาสสำคัญต่าง  ๆ ซึ่งองค์ 
การสถาบันเป็นผู้ร่วมให้ความสนับสนุน เช่น ขบวนแห่ในวันสงกรานต์ ซึ่งอุปถัมภ์และสนับสนุน 
โดยบรืษัทธุรกิจบางแห่ง ขบวนแห่งานประเพณีของจังหวัด ซึ่งจัดโดยจังหวัดร่วมมีอถับบริษัทห้าง
ร้านต่าง  ๆ เป็นต้น

9. การอุปถัมภ์งานของชุมชน (Sponsored Community Events)
การอุปถัมภ์งานของชุมชน หมายถึง การที่องค์การสถาบันให้ความอุปถัมภ์หรือสนับลนุน 

งานของชุมชน ชึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น ได้แก่ ส่ง 
เสริมปรบปรุงทางด้านการศึกษาของชุมชนในท้องถ่ิน ด้านสุขภาพอนามัยของชุมชน วัฒนธรรม 
และด้านนันทนาการต่าง  ๆ เช่น ให้ความอุปถัมภ์แก่โครงการอนามัยเพื่อชุมชนในท้องถิ่นนั้น 
เป็นต้น

10. กา?ให้ความสนับสนุนแก'องค์การต่าง ๅ (Sponsored Organization)
การให้ความสนับสนุนแก่องค์การต่าง  ๆหมายถึง การที่องค์การสถาบัน'ให้ความสนับสนุน 

โดยเข้าไปจัดการหรือดำเนินการสิ่งใดส่ิงหน่ึงให้แก่องค์การต่าง  ๆ ในชุมชนเพื่อสร้างความนิยม 
ศรัทธาให้แก่สถาบัน เช่น สถาบันเข้าไปเปิดการจัดปึกอบรมอาชีพให้แก่ประซาซนในท้องถิ่น หรือ 
ช่วยให้การจัดปึกอบรมและพัฒนากลุ่มยุวเกษตรกรในชุมชนท้องถิ่นนั้น เป็นต้น
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11. สัณลักษณ์ทางด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relations Personalities)
สัญลักษณ์ทางด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การที่องค์การสถาบัน เช่น บริษัทธุรกิจ

บางแห่งจะใช้วิธีคัดเลือกสาวงามที่มีเสน่ห์และฉลาดปราดเปรียว คล่องแคล่วไว้เป็นสัญลักษณ์
หรือผู้แทนของบริษัท ทำหน้าที่เป็นทูตแห่งความสัมพันธ์ของบริษัท เพื่อสร้างภาพลักษณ์ทีดีและ 
ความประทับใจให้แก่ประชาชน

12. การจัดงานฉลอง (Dedications)
การจัดงานฉลอง เป็นเหตุการณ์พิเศษเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงบริการใหม่  ๆ หรือส่ิง 

อำนวยความสะดวกใหม่ขององค์การสถาบัน เช่น การให้บริการในระบบใหม่ การจัดงานฉลองนี้ 
นับว่าเป็นโอกาสแห่งการประชาสัมพันธ์ที่สำคัญ ซึ่งทำให้สถาบันสามารถชี้แจงทำความเช้าใจใน 
สิ่งใหม่หรือระบบใหม่ให้ประซาซนได้ทราบและเข้าใจ

การ่วิจัยในครั้งนี้สนใจศึกษากระบวนการลื่อสารของประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน ซ่ึงรวมท้ัง 
การล่ือสารภายในประชาคม และการลื่อสารของประชาคมทับลาธารณชน สำหรับการลื่อสารของ 
ประชาคมทับสาธารณชนนั้นเป็นการลื่อสารเพื่อแนะนำให้ประชาชนรู้จักตลาดนํ้าตลิ่งชัน และเชิญ 
ชวนให้เดินทางมาท่องเท่ียว ดังนั้นจึงต้องมีการลื่อสารผ่านลื่อมวลซน โดยที่ประชาคมจะเป็นผู้ 
กำหนดประเด็นหัวข้อที่จะเผยแพร่ล่สาธารณซนให้ทับลื่อมวลชน ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องทับ 
ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสาร ดังที่จะนำเสนอต่อไปน้ี

ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory)

ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสารของลื่อมวลชนเป็นแนวคิดเกี่ยวทับอิทธิพลของลื่อมวลชน 
ที่มีต่อผู้รับสารในลักษณะที่ว่าหากสื่อมวลชนให้ความสำคัญทับประเด็นหรือหัวข้อข่าวเรื่องใด  ๆ ก็ 
จะมีส่วนทำให้ประชาชนได้รับทราบและตระหนักถึงความสำคัญของประเด็นปัญหาดังกล่าวตาม 
ไปด้วย

หน้าที่ของลื่อมวลชนในการกำหนดหัวข้อข่าวหรือวาระข่าวสาร (The agenda setting 
function) นั้น หมายถึง ความสามารถของล่ือมวลชนในการเป็นผู้กำหนดประเด็นหรือหัวข้อปัญหา 
ต่าง  ๆ ในสังคม ให้ประชาซนผู้ร้บข่าวสารทั่วไปได้ทราบและเห็นความสำคัญจากการเสนอหรือไม่ 
เสนอข่าวสารเรื่องใดเรื่องหน่ึงของล่ือมวลซน มีผลให้ลาธารณซนมีความเห็นคล้อยตามว่าเรื่องนั้น
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เป็นหัวข้อหรือประเด็นที,มีความสำคัญหรือไม่มีความสำคัญที่จะนำมาคิดพิจารณาหรืออภิปทย 
พูดคุยกัน (พีระ จิรโลภณ, 2529 : 662)

จุดเริ่มต้นของแนวคิดนี้ เกิดข้ึนในปี ค.ค. 1922 เม่ือ Walter Lippman ใช้คำว่า “picture 
in our heads" โดยเสนอความเห็นว่า ลื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญช่วยให้คนเราได้รับรู้และเรียนรู้ 
สถานการณ์ต่าง  ๆ ซึ่งตามปกติแล้วเราไม่มีโอกาสสัมผัสด้วยตนเอง (Lippman, 1922, อ้างถึงใน 
Protess and McCombs, 1991)

ต่อมาในปี ค.ค. 1963 Bernard Cohen ได้ต้ังข้อสังเกตว่า “ลื่อมวลซนไม่ประสบความ 
สำเร็จในการที่จะบอกประชาซนว่าควรคิดอะไร แต่กสับประลบความสำเร็จในการบอกประซาซน
ว่าควรคิดเกี่ยวกับอะไร” (Cohen, 1963, อ้างถึงใน Protess and McCombs, อ้างแล้ว)

แนวคิดนี้มีการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมครั้งแรก โดย McCombs และ Shaw ทำการศึกษา 
เร่ือง The Agenda -  Setting Function of Mass Media พบว่า หนังสือพิมพ์เป็นลื่อสำคัญในการ 
กำหนดวาระข่าวสารในการหาเลียงของผู้สมัครรับเสือกตั้งในมลรัฐ North Carolina ในช่วงรณรงค์ 
หาเลียงเสือกตั้งประธานาธิบดี เม่ือปี 1972 (McCombs and Shaw, 1972)

หลังจากนั้นก็มีนักวิชาการจำนวนมากที่สนใจศึกษาแนวคิดการกำหนดวาระข่าวสาร โดย 
ได้มุ่งไปยังประเด็นท่ีว่า การกำหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลชน ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง และล่ืออื่น  ๆ มีอิทธิพลต่อวาระข่าวสารของคนในสังคม หากล่ือ 
มวลชนเสนอข่าวสารใดหรือละเลยที่จะเสนอข่าวสารใด ประชาชนก็จะคิดว่าข่าวสารที่นำเสนอ
มาก  ๆ นั้นมีความสำคัญมาก ขณะที่ข่าวบางข่าวไม่ถูกนำเสนอหรือเสนอน้อยคนในสังคมก็จะคิด 
ว่าเป็นเรื่องไม่สำคัญ

ในช่วงเวลากว่า 30 ปีที่ผ่านมา มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวาระข่าวสารของสื่อมวล 
ชนกับวาระข่าวสารของคนในสังคม โดยช่วงแรกการวิจัยมุ่งไปที่อิทธิพลของวาระข่าวสารของลื่อ 
มวลชนซึ่งมีต่อคนในสังคม

โดยใช้แบบจำลองการกำหนดวาระข่าวสารของ McCombs และ Shaw (1972) ดังแผน 
ภาพต่อไปนี้
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ประเด็นปัญหา การให้ความสำคัญของส่ือมวลชน การรบรู้ของประชาชน

X1

X ?  I ------------ 1 X2
x3 โ--------------- 1 X3

x4 I --------------- 1 x 4
x5 I I x5

xfi I --------------- 1 x „

แผนภาพท่ี 4 : แบบจำลองการท'ไหนดวาระข่าวสารของ McCombs และ Shaw

จากแผนภาพท่ี 4 ลามารถอธิบายได้ว่า ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมซึ่งแทนด้วย X1 1 
X2 , X3 , X4 , X5 และ X6 มีความสำคัญในตัวเองเท่าทัน แต่เมื่อส่ือมวลชนนำประเด็นเหล่านี้มา 
เสนอต่อลาธารณชน ก็มีการให้นํ้าหนักของแต่ละประเด็นปัญหาที่แตกต่างทันออกไป ปรากฏตาม 
ความถี, เน้ือท่ี และนํ้าหนักความสำคัญของข่าวที่นำเสนอ ตังแสดงด้วยรูปแท่งตามแนวนอนที่มี 
ขนาดไม่เท่าทัน และเม่ือประชาชนได้บ่?โภคข่าวสารจากสื่อมวลชนแล้ว ก็เกิดการรับรู้หรอตระหนัก 
ในประเด็นปัญหาท้ัง 6 ประเด็นแตกต่างทันไป ตามนํ้าหนักความสำคัญที่ลื่อมวลชนเสนอ
(McCombs and Shaw, 1972, อ้างถึงใน การดา ร่วมพุ่ม, 2541)

จากแบบจำลองของการกำหนดวาระข่าวลา?ของ McCombs และ Shaw ที่แสดงให้เห็น 
ถึงประสิทธิผลของส ื่อมวลชนว่า ในขอบเขตของประเด็นปัญหาหรือหัวข้อพิจารณา หากปรากฏว่า 
เร่ืองใดท่ีได้รับการเอาใจใส่จากสื่อมวลซนมาก จะสร้างความคุ้นเคยต่อ Îรื่องนั้น  ๆ ให้ทับประชาชน 
ย่ิงข้ึน และเป็นที่รับรู้ว่าเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างที่สุด (McCombs and Shaw, 1976, อ้างถึงใน 
ลวนิต ยมาทัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2528)

อย่างไรก็ดี สัมฦทธิ้ผลของการไหลเวียนของสารสนเทศตามทฤษฎีการจัดวาระสารนั้นต้อง 
ขึ้นอยู่ทับทั้งในด้านสื่อมวลชนและในด้านผู้รับสาร มิใช่เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น ภารกิจของ 
สื่อมวลชนในทฤษฎีการจัดวาระข่าวสาร อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลผลิตของการกรองข่าวสารโดยสื่อ 
(Products of Media Gatekeeping) ที่ประสงค์จะสร้างอิทธิพลของข่าวนั้นให้ทับผู้รับสาร ความ
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สำเร็จของลื่อมวลชนจึงเป็นเพียงการปรบมือข้างเดียว หากผู้รับสารไม่ยอมรับการจัดวาระดังกล่าว 
แล้ว ข่าวนั้นก็จะไม่เกิดลัมฤทธิ๋ผลตามทฤษฎีการจัดวาระข่าวสารเลย การจัดวาระสารจึงต้อง
พิจารณาความพร้อมของผูรั้บสารด้วย โดยเฉพาะภูมิหลังของผู้รับสารในด้านความรู้ ความสนใจ 
ต่อข่าวประเภทนั้นว่าเป็นอย่างไร หากข่าวนั้นมืพื้นฐานที่สอดคล้องกับความรู้และความสนใจของ 
ประชาชนผู้รับสารแล้ว ผู้รับสารก็จะแสวงหาข่าวสารนั้นต่อไป โดยการติดตามหรือการจับชีพจร 
ของข่าวเพื่อต้องการทราบทิศทางของข่าว ทั้งนี้ผู้รับสารอาจแสวงหาข้อมูลข่าวสารนั้นเพิ่มเติมจาก 
บุคคล?อบข้าง โดยการสนทนารับฟังหรือวิพากษ์วจารณ์ซึ่งอาจทำให'ข่าวจากการจัดวาระสารนั้น 
ขยายดัวออกไปย่ิงขึ้น ซึ่งบางล่วนอาจพัฒนาไปเป็นข่าวลือ (สุรพงษ์ โสธนเสถียร, 2533 : 147 -  
149)

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า อิทธิพลของการจัดวาระสารนั้นขึ้นอยู่กับ

1. ความสำคัญของเหตุการณ์หรือคุณค่าของข่าว (ดัวสาร)
2. จำนวนผู้รับสารซึ่งได้ติดตามข่าวจากการจัดวาระ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นประสิทธิผล 

ของการจัดวาระสาร
3. อายุของข่าวในการจัดวาระสารนั้นทั้งแต่เกิดข่าวนั้น หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นประสิทธิ 

ภาพของการจัดวาระ

กา?ศึกษาเร่ืองของกา?กำหนดวาระข่าวสาร มิได้จบลงเพียงการกำหนดวาระข่าวสารของ 
ลื่อมวลซนที่มือิทธิพลต่อวาระข่าวสารของคนในลังคม เพราะในสภาพความเป็นจริงยังมืตัวแปร
อ่ืน  ๆที่เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการกำหนดวาระข่าวสาร

ในปี ค.ศ. 1987 Rogers และ Dealing (อ้างถึงใน McQuail and พ indahl, 1993) ได้ 
เสนอแบบจำลองการกำหนดวาระข่าวสารซึ่งมืความซับช้อนกว่าแบบจำลองแรก โดยระบุว่าใน
กระบวนการกำหนดวาระข่าวสารประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม คือ ลื่อมวลชน สาธารณซน และ 
หน่วยงานหรือองค์กรรัฐ ซึ่งมือิทธิพลซึ่งกันและกัน โดยมืป็จจัยสอดแทรกที่สำคัญ คือ ประลบ 
การณ์ล่วนบุคคลและการลื่อสารระหว่างบุคคล และสถานการณ์แวดล้อม ดังแผนภาพที่ 5
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แผนภาพท่ี 5 : แมนจำลองการกำหนดวาระข่าวสารของ Rogers และ Dearing

แบบจำลองน้ีเกิดขึ้นหลังจาก Rogers และ Dearing ได้ทำการวิจัยและพบว่า 1.ล่ือมวล 
ชนมีอิทธิพลต่อวาระข่าวสารของคนในลังคมโดยตรง 2.วาระข่าวสารของคนในลังคม (หรอความ 
คิดเห็นของคนในลังคมต่อประเด็นปัญหา) มีอิทธิพลต่อวาระข่าวสารของรัฐ เช่น กรณีที่นักการ 
เมืองจะกำหนดนโยบายทางการเมืองตามที่ประชาชนที่มีลิทธิเลือกตั้งต้องการ ร-วาระข่าวลารของ 
สื่อมวลชนได้รับอิทธิพลบางส่วนจากรัฐในกรณีท่ีนักการเมืองเป็า4ผู้ให้ข่าวแก่ลื่อมวลชน 4.ในบาง 
ประเด็นปัญหา ลื่อมวลชนได้รับอิทธิพลโดยตรงและรุนแรงจากรัฐ และ ร-วาระข่าวสารของสื่อ 
มวลชนได้รับอิทธิพลโดยตรงจากแหล่งอื่น  ๆ อ ีก หลายแหล่ง รวมท้ัง “สถานการณ์โลก” ซ่ึงมีเหตุ 
การณ์สำคัญเกิดขึ้นตลอดเวลา (McQuail and Windahl, อ้างแล้ว)

ในการวิจัยเรอง “การสื่อสารคับการพัฒนาประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน,' ได้นำแนวคิด
ทฤษฏีการล่ือสาร แนวคิดเรื่องการจัดเหตุการณ์พิเศษเพื่อการประชาลัมพันธ์ และทฤษฏีการ
กำหนดวาระข่าวสาร มาประยุกต้ใช้ร่วมคันเพื่ออธิบายกระบวนการลื่อสารของประชาคมตลาดนํ้า 
ตล่ิงชัน จึงนำมาล่ปัญหานำการวิจัยที่ 2
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ง า น ว ิจ ัย ท ีเ ก ีย ว ข ้อ ง

กรรณิการ์ ชมดี (2524) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อกา?พัฒนา 
เศรษฐกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการสารภี ตำบลท่าช้าง อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี” 
พบว่า ปัจจัยจูงใจให้มีส่วนร่วม ได้แก่ เกียรติ และความต้องการ อาชีพใหม่ การจูงใจจากเพื่อน 
ความจัมพันธ์อันดีกับเพื่อน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ความต้องกา?เงินทุน ความต้องการซื้อสินค้า 
ราคาถูก และผู้นำที่ชักนำให้ประชาชนเช้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ ครู 
กรรมกา? สภาตำบล เป็นต้น

ประภาศรี พิทักษ์สินสุข (2532) ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 
พัฒนาชนบท ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการสุพรรณบุรี” พบว่า ปัจจัยทางด้านจังคม ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา และการอาศัยอยู่ในหมู่บ้านติดต่อกันเป็นเวลานาน มีความจัมฟโนธ์กับการเข้าร่วม'ของ 
ประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ และรายได้ของครอบครัว ไม่มี 
ความจัมพันธ์กับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา ปัจจัยทางด้านการเมือง 
การถูกชักจูงจากบุคคลในแวดวงราชการมีความจัมพันธ์กับการเช้ามามีส่วนร่วมของประซาซนใน 
กิจกรรมการพัฒนา และปัจจัยด้านการบริหารกา?จัดการ ได้แก่ ความถี่ในการนิเทศงาน มีความ 
จัมพันธ์กับการเช้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา

ดารณี ประยูรวงศ์ (2535) ศึกษาเร่ือง “บทบาทผู้นำชุมชนในระดับท้องถิ่นตามนโยบาย 
แผนพัฒนาชุมชน อำ๓ อสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ : กา?ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บ้านแม่ปะ และหมู่ 
บ้านแม่ชาน” พบว่า ผู้นำชุมชนในระดับท้องถิ่นหมู่บ้านแม่ปะ และหมู่บ้านแม่ขานทุกคน จะมีบท 
บาทตามจักษณะของบทบาทการพัฒนาชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายแผนพัฒนาชุมชน อำเภอ 
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการพัฒนาชุมชนจะสำเร็จลงได้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรงทั้ง 
กำจังกาย กำจังใจ และกำจังทรัพย์ที่ได้จากดัวผู้นำเอง ประชาชนในชุมชน รวมไปถึงหน่วยงาน 
ของภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชนด้วย

จรัญญา วงษ์พรหม (2536) ศึกษาเรอง “การบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของชาว 
บ้านในสหกรณ์ร้านค้าบ้านจัมพันธ์ ต.นาดำ อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น” พบว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมของสมาชิกเกิดขึ้น และทำให้สหกรณ์ร้านค้าบ้านจัมพันธ์ประสบความสำเร็จ เกิดจาก 1) 
ความคิดริเรมของชาวบ้าน 2) ผู้นำมีความนำเชื่อถือ และ 3) มีระเบียบกฎเกณฑ์ในการบริหารจัด 
กา?
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ดนยา ธัชชนก (2538) ศึกษาเร่ือง “หนังสือพิมพ์ทองถิ่นรายวันจังหวัดเชียงใหม่ กับการ 
กำหนดวาระข่าวสารการพัฒนาให้แก่ชุมชน” โดยวิเคราะห์เนื้อหาหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ 4 ซ่ือฉบับ คือ ไทยนิวจั เชียงใหม่นิวจั กรุงเทพธุรกิจภาคเหนือ และผู้จัดการรายวัน 
ภาคเหนือ ในช่วงวันท่ี 1 สิงหาคม -  31 ตุลาคม 2537 และสำรวจความคิดเห็นของประซาซนใน 
เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 200 คน รวมท่ีงสำรวจการพัฒนาของหนังสือพิมพ์ท้อง 
ถ่ินรายวันจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 32 คน พบว่า วาระข่าวสารการพัฒนาของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
รายวันจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับวาระข่าวสารการพัฒนาของประชาชน และสอดคล้องกับ 
วาระข่าวสารของเจ้าหน้าท่ีพัฒนา โดยมีหัวข้อข่าวที่ถูกจัดอันดับความสำคํณมากที่สุดเป็นอันดับ 
หนึ่งเหมือนกัน คือ ป็ญหาขยะ

บุญเลิศ ศุภดิลก (อ้างถึงใน การดา ร่วมพุ่ม, อ้างแล้ว) ศึกษาเร่ือง “ลื่อมวลชนและหน้าที่ 
การกำหนดวาระทางการเมืองในจังคมไทย” โดยใข้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาหนังสือพิมพ์ 2 ฉบับ คือ 
ไทยรัฐและสยามรัฐ ว่ามืการเสนอข่าวการเมืองมากน้อยเพียงไร ควบคู่ไปกับการสำรวจความ 
ตระหนักในความสำคัญของปัญหาของประชาชน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ความจัมพันธ์ของตัว 
แป?ท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ลื่อมวลชนสามารถทำให้คนตระหนักถึงความสำคัญของปัญหา โดยหัวข้อ 
ข่าวที่ลื่อมวลชนเลนอมืความจัมพันธ์เชิงลอดคล้องกับหัวข้อหรอประเด็นปัญหาที่ประชาชนกล่าว 
ถึง

จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) ศึกษาเรื่อง “เครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มชีวจิต” พบว่า 
เครือข่ายการลื่อสารของกลุ่มชีวจิตเป็นเครือข่ายการลื่อสารแบบแนวระนาบ โดยมี ดร.สาทิส
อินทรกำแหง เป็นศูนย์กลาง และเครือข่ายประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ มูลนิธิชีวจิต กลุ่มแกน 
นำภายนอก และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การลื่อสารแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ การล่ือสารทาง 
เดียว การลื่อสารลองทางแบบเป็นทางการ การลื่อสา?สองทางกึ่งทางการ และการล่ือสารลองทาง 
แบบไม่เป็นทางการ สำหรับปัจจัยการลื่อสารที่ล่งผลต่อพัฒนาการของเครือข่ายกลุ่มชีวจิต
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้ล่งสาร ปัจจัยด้านคุณสมบัติของแนวคิดชีวจิต ปัจจัยด้าน 
ช่องทางการล่ือสาร ปัจจัยด้านผู้รับลา? และปัจจัยด้านบรืบทจังคม

ปณิธา รื่นบรรเทิง (2542) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์กา?ลื่อสาร อันนำไปล่การก่อตัวเป็นชุมชน 
มุสลิมกุฎีขาว แขวงวัดกัลยาโน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร" พบว่า การใช้ลื่อของชุมชนจะ 
ประกอบด้วย ลื่อท่ีใช้ภายในชุมชน คือ ลื่อบุคคล ลื่อเฉพาะกิจ ลื่อชุมชน และล่ือมวลชน โดย 
ล่ือหลักท่ีใช้คือ ลื่อเฉพาะกิจประเภทหนังสือเวียน และลื่อที่ใช้ภายนอกชุมชน คือ ลื่อบุคคล และ
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ส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งสื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับชุมชนภายนอก คือ สื่อเฉพาะกิจประเภทจดหมาย 
ราชการหรอจดหมายที่ออกอย่างเป็นทางการ ส่วนกลยุทธ์การใช้สื่อท้ังภายในและภายนอกชุมชน 
จะใช้ส่ือหลาย  ๆประเภทประกอบกัน โดยมีเป้าหมายของการใช้ส่ืออยู่ 4 ประการ คือ เพ่ือต้องการ 
แจ้งให้ทราบผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อต้องการให้ทราบว่ามีกิจกรรมใดเกิดข้ึน เพ่ือขอความ 
ร่วมมือหรือสนับสนุน และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวต่าง  ๆกับชาวบ้านในชุมชน

เวทินี สตะเวทิน (2542) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารในการจัดการประซาคมบางลำพู” พบว่า 
ปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อการก่อตัวของประชาคมบางลำพู ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ แนวคิดของ 
บุคคลในการเข้าร่วม ความผูกพันกับชุมชนของคนดั้งเดิมในพื้นที่ ลักษณะของแกน,นำ?เร่ิม'ในการ 
ก่อตัว ลักษณะเครือข่ายการสื่อสารในการก่อตัว และการกระตุ้นจากบุคคลภายนอก นอกจากนั้น 
กลไกการสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลำพู ไต้จำแนกเป็นกิจกรรมในเชิงรุก ซึ่งพบรูปแบบ 
การสื่อสารใน 3 แบบ คือ การสื่อสารทางเดียว กา?ล่ือลารสองทางแบบเป็นทางกา? และการล่ือ 
สารสองทางแบบไม่เป็นทางการ และกิจกรรมในเชิงปกป้องผลประโยชน์ของชุมชน พบว่ามีรูปแบบ 
การสื่อสาร2 แบบ คือ รูปแบบการสื่อสารลองทางแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

รจิตร เข็มตักดิ๋ลิทธ่ี (2544) ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารและการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอด 
ยาเสพติดในพื้นท่ีทุ่งครุ', พบว่า ประเด็นการสื่อสารที่ส่งเลรืมให้เกิดการสร้างประชาคมหมู่บ้าน 
ปลอดยาเสพติดมีท้ังสิ้น 8 ประเด็น คือ ประเด็นการให้การสนับลนุนของรัฐ ประเด็นชุมชนปลอด 
ยาเสพติด ประเด็นการมีครอบครัวในสภาพแวดล้อมที่ดี ประเด็นความร่วมมือร่วมใจในการแกไข 
ปัญหา ประเด็นความบริสุทธ,ไจ'ในการทำงาน ประเด็นวิธีการสร้างพ้ืนท่ีปลอดยา ประเด็นกา? 
รักษาสภาพและสร้างบรืบทใหม่ และประเด็นการเผ่าระวังปัญหา นอกจากนั้นรูปแบบการสื่อสาร 
ที่ก่อให้เกิดการสร้างประชาคมหมู่บ้านปลอดยาเสพติดมี 6 รูปแบบ คือ การใช้ส่ือบุคคล การใช้ 
เวทีระดมสมอง การใช้ร้านค้าชุมชนเป็นจุดศูนย์รวมข่าวสาร การใช้การจัดเวทีกิจกรรมเชื่อม
ลัมVณัธ์ การใช้ลื่อสิ่งพิมพ์ และการใช้หอกระจายข่าว

อรุณีวรรณ นาศรื (2544) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารในการจัดการประชาคมทับเที่ยง” พบว่า 
ปัจจัยที่เอ้ือต่อการก่อตัวของประชาคมทับเที่ยง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ลักษณะของแกนนำ 
ลักษณะของเนื้อหาหรือสาร ลักษณะของซ่องทางการล่ือสาร แนวคิดของบุคคลในการเช้าร่วม 
และสถานการณ์ในลังคมทับเท่ียง นอกจากนี้กลยุทธ์การลื่อสารที่ใช้ในการจัดการประชาคมทับ
เท่ียง ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการเช้าถึงกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ด้านการสร้าง
กา?มีส่วนร่วม และกลยุทธ์ด้านสื่อ
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จากงานวิจัยที่กล่าวถึงข้างต้น จะเห็นไต้ว่ามีปัจจัยต่าง  ๆที่เป็นสื่อชักจูงให้บุคคลในแต่ละ 
กลุ่มภายในชุมชนที่มีความแตกต่างกันให้เข้ามารวมกลุ่มกันไต้ โดยเฉพาะปัจจัยต้านบุคคล และ 
ปัจจัยต้านเน้ือหาสาร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการรวมกลุ่มของบุคคลขึ้น เน่ืองจากว่าหาก 
แนวคิดหลักของการรวมกลุ่มสามารถตอบสนองความต้องการของปัจเจกบุคคลไต้ และผู้ท่ี-ทำการ 
ถ่ายทอดแนวคิดนื้มีความน่าเชื่อถือในสายตาของบุคคลเหล่านั้น สามารถช้ีให้เห็นประโยชน์ที่
ปัจเจกบุคคลจะไต้รับจากการปฏิบัติตามแนวคิดดังกล่าว และแต่ละบุคคลก็เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่ 
จะไต้รับร่วมกันก็จะเป็นการเอื้อให้เกิดการรวมตัวกันไต้
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