
บทท ี่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหา

ด ้วยความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลย ีในระบบการต ิดต ่อส ื่อสารป ัจจ ุบ ันทำให ้ผ ู้ใช ้ 
บริการโทรคมนาคมสามารถติดต่อกันได้ในระยะเวลาอันสั้น โครงข่ายโทรคมนาคมที่เช ื่อมโยงท ั่ว 
ประเทศและข้ามประเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการอำนวยความสะดวกแก'ผู้ใช้บริการ อย่างไร 
ก็ดี ผ ู้ให ้บริการโทรคมนาคมรายใดรายหนึ่งย ่อมไม่อาจสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมของตนเองให  ้
ครอบคลุมทุกพ ื้นท ี่และรองรับผู้ใช ้บริการท ุกรายได ้ การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
(in te rconnection) ท ั่งในรูปการใซโครงข่ายของผู้ประกอบการรายเก่าที่ม ีโครงข่าย หรือการนำ 
โครงข่ายของผู้ประกอบการรายใหม่เช ้ามาต่อเชื่อมเช้ากับโครงข่ายของผู้ประกอบการรายเก่าซ ึ่งส ่ง 
ผลให้ผ ู้ใช ้บริการปลายทางของผู้ประกอบการทุกรายสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันไดจงเกิดขึ้น

การกำก ับด ูแลการเช ื่อมต ่อ โครงข ่ายโทรคมนาคมระหว ่างผ ู้ป ระกอบการโทร  
คมนาคมตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดหลายประการ คือ

1. การกำกับดูแลพฤติกรรมของผู้ประกอบการที่ม ีโครงข่าย

การต ิดต ่อส ื่อสารคมนาคมถึอเป ็นบริการหน ึ่งท ี่ร ัฐบาลแด,ละประเทศมีหน ้าท ี่จะ 
ต้องจัดหาให้แก,ประซาซน อย่างไรก็ดี ด้วยข้อจำกัดทางด้านเงินทุนและความสามารถในการ
พ ัฒนาทางเทคโนโลย ีส ่งผลให ้ผ ู้ประกอบการเอกซนเช ้ามาม ีบทบาทในการประกอบก ิจการโทร  
คมนาคมแทนรัฐภายใต้การกำกับดูแลเพ ื่อดำเน ินการให ้บริการตอบสนองประโยซน้สาธารณะโดย  
รัฐ ซึ่งรัฐจะกำกับดูแลพฤติกรรมใด  ๆ ของผู้ประกอบการที่ส ่งผลกระทบต่อประซาซนและระบบ  
เศรษฐกิจซึ่งรวมถึงพฤติกรรมที่เก ี่ยวช้องกับการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมด้วย

2. การส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า
ภ ายใต ้แนวค ิดการยกเล ิกอำนาจผ ูกขาดและเป ิด เสร ีให ้ม ีการแข ่งข ัน ในการ  

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ครองครองโครงข่ายที่จำเป็นในการเช้าถึงผู้ใช้บริการปลายทาง
ย่อมมีอำนาจในการกีดกันมิให้ผ ู้ประกอบการแข่งข ันอ ื่นเช ้ามาใช้งานหรือเชื่อมต่อเช้าก ับโครงข่าย  
เพื่อให้บริการแข่งขันกับตนเอง รัฐจ ึงต ้องเช้าแทรกแซงเพื่อกำกับดูแลพฤติกรรมดังกล่าว

ในกรณ ีที่ม ีการยินยอมให้ใช ้หรือเช ื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ค่าใช้จ่ายที่เกิด 
ขึ้นจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมย่อมกลายเป ็นด ้นท ุนของผู้ให ้บริการ ล้นทุนที่สูงขึ้น
ย่อมส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม นอกจากนั้น เงื่อนไขที่ระบุใน
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สัญญาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอาจมีผลเป็นการจำกัดการแข่งขันหรือสนับสนุนการแข่ง 
ขันทางการค้าได้ หากผู้ท่ีเข้ามาเช่ือมต่อโครงข่ายแต่ละรายไค้รับการปฏิบัติท่ีไม่เท่าเทียมกัน เข่น 
กำหนดอัตราค่าเช่ือมต่อแตกต่างกัน กำหนดคุณภาพในการเช่ือมต่อแตกต่างกัน เป็นค้น รัฐจึง 
ต้องเข้ามากำกับดูแลสัญญาการเช่ือมต่อโครงข่าย

3. การคุ้มครองผู้บริโภค
เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะถูกนำไปใช้เป็นฐานใน 

การคำนวณอัตราค่าบริการโทรคมนาคมซ่ึงเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ การคิดอ้ตราค่าเช่ือมต่อโครง 
ข่ายท่ีสูงเกินสมควรย่อมเป็นการดึงเงินจากผู้บริโภคเช้าสู่ผู้ประกอบการอันเป็นปรากฏการณ์การ 
ถ่ายโอนความม่ังค่ังท่ีขัดต่อการรักษาประโยชน์สาธารณะของรัฐ

ในค้านการประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยมั่น ด้วยพันธะกรณีที่

ประเทศไทยมีต ่อองค์การการค้าโลก (W T O  : W orld Trade O rganisa tion) ผล ักด ันให ้
ประเทศไทยต้องเป ีดเสรีการประกอบกิจการโทรคมนาคม อย่างไรก็ดึ แม้การแข่งขันอย่างเสรีทาง 
การค้าจะเป็นเป ้าหมายในอุดมคติของการเปีดเสรีก ิจการโทรคมนาคม ผู้ประกอบการรายใหม่ท ี่
เช้ามาดำเนินการ ย่อมต้องพบอุปสรรคในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายเก่าท ี่ถ ือครองตลาด
และครอบครองโครงข่ายที่จำเป็นในการเข้าถืงผู้ใช้บริการปลายทางอยู่ เน ื่องจากในอดีต การ
ประกอบการโทรคมนาคมเป ็นก ิจการท ี่ไต ้ร ับการสน ับสน ุนจากร ัฐให ้ม ีการผ ูกขาดโดยธรรมชาต ิ 
นอกจากมั่น ในการประกอบการของผูให ้บริการโทรคมนาคม (Service Providers) การสร้าง 
โครงข ่ายโทรคมนาคมของตนเองถือเป ็นต ้นท ุนคงท ี่( f ix e d  0 0 รเ)ที่สูงมาก โดยเฉพาะสำหรับผ ู้ให  ้
บริการรายใหม่ (N ew  Entrants) การสร้างโครงข่ายใหม่เพื่อให้บริการแก'ผูใซ้บริการในตลาด 
เล ็กดังเซ ่นตลาดในประเทศไทยอาจมีรายไดไม่คุ้มค่ากับเงินลงทุนที่ส ูญเสียไป ดังมั่น ทางเสือกที่ 
ดึที่ส ุด คือ การขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนเองเช้ากับโครงข่ายโทรคมนาคม  
ของผู้ประกอบการรายเก่า (Incumbents) เข่น องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (หร ือบริษ ัท  
ทศท คอร์ปอเรซั่น จำกัด ในป ้จจ ุบ ัน) เป็นค้น เพื่อเป็นการลดค้นทุนการสร้างโครงข่ายในระยะ 
แรกของการดำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ดึ ภายใต้ข ้อสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม มี 
แนวคิดและผลประโยชน ์ท ี่เช ื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจของประเทศในต้านการแข่งข ันทางการค ้า 
และประโยชน์สาธารณะของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากบริการมั่นเป็นการให้บริการโทร
คมนาคมขั้นพ ื้นฐาน สิงเหล่านี้เป ็นจุดสำคัญที่ร ัฐมีหน้าที่ต ้องเช้าไปกำกับดูแลกรอบของข้อสัญญา 
การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้ข้อสัญญาดังกล่าวเป็นไปอย่างเหมาะสมทางธุรกิจ ไม, 
ทำลายการแข่งขันทางการค้าในระบบกลไกตลาด และอำนวยประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ไซ้บริการต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ ื่อศ ึกษาบทบาทและความสำคัญของการเช ื่อมต่อโครงข ่ายโทรคมนาคมที่ม ีต ่อการประกอบ  

กิจการโทรคมนาคม
2. เพื่อศึกษาหลักการพื้นฐานที่เก ี่ยวข้องกับการกำกับดูแลการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

3. เพ ื่อศ ึกษาเปรียบเท ียบแนวทางการกำหนดกฎเกณฑ์การเช ื่อมต ่อโครงข ่ายโทรคมนาคมของ 
องค์กรกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมในต่างประเทศ

4. เพ ื่อศ ึกษาและว ิเคราะห ์หากฎเกณฑ ์การเช ื่อมต ่อโครงข ่ายโทรคมนาคมท ี่เหมาะสมก ับตลาด  
โทรคมนาคมในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยมุ่งเน้น 3 ประเด็น ด ังต ่อไปน ี้

1 . ว ิเคราะห ์เปรียบเท ียบหลักการพ ื้นฐานท ี่ใข ้ในการกำหนดกฎเกณฑ์การเช ื่อมต ่อโครงข ่ายโทร 
คมนาคมของสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ

2 . กำหนดกฎเกณ ฑ ์การเช ื่อมต ่อโครงข ่ายโทรคมนาคมท ี่เหมาะสมก ับตลาดโทรคมนาคมใน  
ประเทศไทยโดยมุ่งเน ้นเฉพาะกฎเกณฑ์ท ี่ย ังม ิได ้ม ีการกล่าวถึงหรือม ีการกล่าวถึงแต่ไม ่ซ ัดเจน  
ใน พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544

3. เน ้นการกำหนดกฎเกณฑ์กำกับดูแลการเชื่อมต่อเข้ากับโครงข่ายโทรศัพท์พ ื้นฐาน (Pub lic  
Sw itch Telephone Ne twork:PSTN ) เป็นหลัก เนื่องจากเป็นตัวหลักของบริการที่ร ัฐมีหน้า 
ที่จะต้องจัดหาหรือประกันให้ม ีการให้บริการอย่างทั่วถึงแก่ประซาซน

สมมติฐานของการวิจัย

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  ซึ่งเป ็นกฎหมาย 
ที่กำหนดกรอบในการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมรวมถึงการเชื่อมต่อโครงข่ายโทร 
คมนาคมให้ก ับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งซาติ มิไต ้กำหนดรายละเอียดในการกำกับ 
ดูแลที่เพ ียงพอและซัดเจน จึงต้องอาศัยหลักทฤษฎีทางต้านการกำกับดูแลและหลักกฎหมาย
เศรษฐก ิจอ ันเป ็นท ี่ยอมรับในทางสากลมาว ิเคราะห ์ปรับใช ้เพ ื่อสร ้างทางเล ือกในการกำหนดราย  
ละเอ ียดกฎเกณฑ์การเช ื่อมต่อโครงข ่ายโทรคมนาคมที่เหมาะสมกับตลาดโทรคมนาคมในประเทศ 
ไทยให้แก่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
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คำจำก ัดความท ี่ใซ ้ในการวิจ ัย

การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หมายความถึง การกระทำใดๆ ชื่งทำให ้ผ ู้ใช ้ 
บริการปลายทางของผ ู้ประกอบการรายหน ึ่งสามารถต ิดต ่อส ื่อสารก ับผ ู้ใช ้บร ิการปลายทางของผ ู้' 
ประกอบการอ ีกรายหน ึ่งได ้ ท ั้งน ี้ อาจอยู่ในรูปการที่ผ ู้ประกอบการรายหนึ่งเช้าไปใช้โครงข่ายของ 
ผู้ประกอบการที่ม ีโครงข่าย หรือการที่ผ ู้ประกอบการรายหนึ่งนำโครงข่ายของตนเองมาต่อเชื่อม
เช้ากับโครงข่ายของผู้ประกอบการที่ม ีโครงข่ายรายอื่น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ทำให ้เช ้าใจหล ักการพ ื้นฐานอ ันเป ็นท ี่มาของแนวค ิดการกำก ับด ูแลการเช ื่อมต ่อ  

โครงข ่ายโทรคมนาคม และรูปแบบการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช ้ในการกำกับดูแลการเชื่อมต่อโครง 
ข ่ายโทรคมนาคมจากประสบการณ ์ของต ่างประเทศ สามารถนำมาเสนอแนะเป็นกรอบในการ
กำหนดกฎเกณฑ ์การเช ื่อมต ่อโครงข ่ายโทรคมนาคมในประเทศไทยโดยพ ิเคราะห้ถีงความ เหมาะ 
สมและรูปแบบตลาดในประเทศไทยต่อไป

วิธีดำเนินการวิจัย
เป็นการวิจัยเอกสารเพียงอย่างเดียว โดยวิเคราะห์ถ ึง

1. หลักการพื้นฐานที่ใช้ไนการกำกับดูแลการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
2. กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ใช ้ในการกำกับดูแลการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

3. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวช้อง เซ่น ตำรา เอกสาร ส ิงพ ิมพ ์ และบทความต่างๆ ทั้งภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศ เป็นด้น
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