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บทที่ 2

การเช ื่อมต ่อโครงข ่ายโทรคมนาคมก ับการประกอบก ิจการ

โทรคมนาคม

2.1 โครงข่ายโทรคมนาคม (Telecommunications Networks)

โครงข่ายโทรคมนาคมทำหน้าที่ในการรับส่งข ้อมูล ว ี๑โอ (ซ ึ่งเป ็นร ูปแบบหนึ่ง 
ของการรวมกันระหว่างเสียงและข้อมูล) และรูปภาพ รวมถึงการบริการเพิ่มที่เก ี่ยวข้องกับเสียง 
(add itiona l voice services) เข่น ca ll d iversion และ voice conferencing นอกจากน้น 
โครงข ่ายโทรคมนาคมยังทำหน้าท ี่รองรับบริการพ ิเศษต่าง  ๆ เข่น การโอนเงินทางอเล็กทรอนิกส์ 
(e lectron ic funds transfer) การรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e lectron ic messaging) และ 
บริการข้อมูล (in fo rm a tion  services) ซ ึ่งบริการที่อาศัยระบบโครงข่ายโทรคมนาคมนั้นจะเพิ่ม  
ขึ้นเรื่อย  ๆ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการผสมผสานระหว่างการโทรคมนาคม
การแพร่เส ียงแพร่ภาพและคอมพิวเตอร์ ด ้วยเหตุดังกล่าวโครงข่ายโทรคมนาคมจึงมีความสำคัญ  
และจำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาของประเทศ

โดยลักษณะทั่วไป โครงข่ายโทรคมนาคมประกอบด้วยจุดต่างๆ (nodes) ซึ่ง 
เชื่อมต่อเข้าด้วยกัน จุดแด'ละจุดที,เพ ิ่มขึ้นในระบบโครงข่ายหมายถึงความสามารถและบริการที่
เพ ิ่มขึ้นจากการใข้ประโยชน์จากโครงข่าย และแต่ละจุดย่อมเป็นส่วนเสริมระบบการทำงานของ
โครงข่ายใหญ ่1

1อานรายละเอ ียด เพ ิม เต ิมจาก  P roduc tiv ity  Commission,
“Telecommunications Economics and Policy Issues,” Industry Commission Staff
Information Paper, March 1997, pp. 1-6.
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2 .1 .1  การแบ่งประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคม

โดยทั่วไปการแบ่งประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคมทำไดใน 2 ลักษณะ คือ
1. การแบ่งประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคมโดยอาศัยการใช้เป ็นหลัก และ
2. การแบ่งประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคมโดยอาศัยระยะทางทางภ ูม ิศาสตร์ 

ระหว่างอ ุปกรณ์บนโครงข่ายและบริการที่โครงข่ายนั้นให้บริการ

2.1.1.1 การแบ่งประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคมโดยอาศัยการใช้เป็น
หลัก

เมื่อพิจารณาจากรูปแบบการใช้งาน โครงข่ายโทรคมนาคมอาจแบ่งออกเป็น 2
ประเภท คือ

ก ข่ายโทรคมนาคมเอกซน (Private N e tw o rk)
ข่ายโทรคมนาคมเอกซนหรือข่ายเข่า (P riva te  or leased fa c ilitie s ) ใช้เฉพาะ 

เพ ื่อประโยชน์ของเอกซนที่เช ่าใช ้แด,ผ ู้เด ียวโดยผ ู้เข ่าเป ็นผ ู้ชำระค ่าบริการและได ้ร ับส ิทธ ิในการใช  ้
งานข่ายดังกล่าวอย่างไม่จำกัด ซึ่งอัตราค่าเข่าสายและข่ายย่อมขึ้นอยู่ก ับบริการที่ผ ู้ไห ้เข่าให้บริการ 
อยู่บนโครงข่าย

ข โครงข่ายสวิทซ์โทรศัพท์สาธารณะ (P ub lic  Switched Telephone
Networks ะ PSTN)

ในเร ิ่มแรกโครงข ่ายสว ิทซ ์โทรศ ัพท ์สาธารณ ะได ้ร ับการพ ัฒ นาเพ ื่อร ับส ่งข ้อม ูล  
เสียงเท่านั้น อย่างไรก็ด ีในป้จจุบ ันโครงข่ายดังกล่าวยังถูกนำมาใช้ในการรับส่งข้อมูลโดยอาศัย
modem ที่นำมาเชื่อมต่อ ณ จุดปลายทางของข่ายสาย
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ระบบของ sw itch และการเชื่อมโยงระหว่าง switch เป็นตัวกำหนดเส้นทางของ 
โทรศัพท์จากผู้ใช ้ปลายทางแต่ละราย (ind iv id ua l ca lls) การเชื่อมต่อโครงข่ายแรกเกิดขึ้นใน  
ระหว่างผ ู้ใช ้โทรศ ัพท์และ local switch การเชื่อมต่อในลักษณะตังกล่าวเรียกกันว่า โครงข่าย 
การเข้าถึงผู้ใช้'บริการ (Customer Access Network: C A N ) ในชันแรกการเซือมต่อเข้ากับ  
local sw itch ด ังกล ่าวทำให ้ผ ู้เร ียกโทรศ ัพท ์ (ca lle r) สามารถติดต่อกับผู้ใช ้บริการโทรศัพท์ราย 
อื่นซึ่งเช ื่อมต่อโดยตรงเช้ากับ local switch เดียวกัน อย่างไรก็ด ีในกรณีที่เส ้นทางเชื่อมต่อตรง 
ในระหว่าง local sw itch ไม่อาจใช้งานได้เนื่องจากมีการใช้งานโดย caller รายอื่น ระบบ 
sw itch จะเลือกเส้นทางใหม่ให ้แก่ผ ู้ไข ่โดยอาศัยระบบ switch สลับ (trans it sw itch )

ในการให ้บริการโทรศัพท์ทางไกล ข้อมูลจะถูกส่งผ่าน local sw itch ของคู ่
สนทนาผ่านเช้าไปยัง sw itch สลับและอุปกรณีส่งผ่านข้อมูลต่างๆ ซึ่งระบบ sw itch สลับดัง 
กล่าวจะเชื่อมโยงเช้าสู่ in ternational gateway switch ซึ่งให้บริการรับส่งข้อมูลไปยังโครงข่าย 
ต ่างประเทศด้วย2

2 .1 .1 .2  การแบ ่งประเภทของโครงข ่ายโทรคมนาคมโดยอาศ ัยระยะทางทาง  
ภ ูม ิศาสตร ์ระหว ่างอ ุปกรณ ์บนโครงข ่ายและบร ิการท ี่โครงข ่ายน ั้นให ้บร ิการ

เม ื่อ พ ิจ ารณ าจาก ร ูป แ บ บ ใน ก ารวางโค รงข ่าย โท รค ม น าค ม ต าม ส ภ าพ ท าง  
ภูม ิศาสตร์ของแต ่ละประเทศ เราอาจแบ่งประเภทของโครงข่ายออกเป็น 3 ประเภท คือ 

ก โครงข่ายโทรคมนาคมระดับท ้องถ ิ่น (Loca l Area N e tw o rk :LA N )
โครงข ่ายโทรคมนาคมท ้องถ ิ่นประกอบด ้วยอ ุปกรณ ์ต ่าง ๆท ี่ใช ้ในการติดต ่อส ื่อ  

สารในบริเวณพื้นที่ท ี่จำกัด (a  lim ited  geographic area) โดยโครงข่ายดังกล่าวได้ถ ูกสร้างขึ้น  
เพ ื่อรองรับระบบการส ่งผ ่านข้อม ูลความเร็วส ูงด ้นท ุนตำภายในระยะทางจำก ัด (h igh -speed ,
lo w -c o s t data systems over a lim ited  distance)

' ผ ู้ใช ้โทรศ ัพท ์จะเช ื่อมต ่อเช ้าก ับโครงข ่ายโทรศ ัพท ์ไดโดยอาศ ัยอ ุปกรณ ์ของผ ู้ใช ้ 
ปลายทาง (Customer Premises Equipment:CPE) ซึงได้แก่ เคร ืองโทรศ ัพท ์ (telephone 
handset) เครืองแฟกซ์ (fa c im ile  machine) เครืองตอบรับ (answering manchine) โดย 
ข่ายสายที่ใช้เชื่อมต่อระหว่าง CPE กับ Sw itch ท้องถิ่น ( loca l sw itch ) เรียกว่า local loop 
และ local loop หลายข่ายสายรวมกันเป็น Customer Access N e tw o rk lC A N  (อ่านราย 
ละเอียดเพิมเติมจาก P roductiv ity  Comm ission, Telecommunications economics and 
po licy  issues,”  Industry Commission S ta ff Information Paper, March 1 9 97 ,
pp. 1 - 6 . )

2Ibid.



8

ข โครงข่ายโทรคมนาคมภูม ิภาคและท้องท ี่ขนาดใหญ่ (Regional and W ide  
Area N e tw o rk ) หรือโครงข่ายทางไกล (Long  Distance Network)

การเช ื่อมต ่อระหว ่างโครงข ่ายโทรคมนาคมภ ูม ิภาคก ับ โครงข ่ายโทรคมนาคม  
ระด ับท้องถิ่นก ่อให ้เก ิดโครงข ่ายโทรคมนาคมภูม ิภาคพื้นฐาน (typ ica l regional networks) 
และเม ื่อ โครงข ่าย โทรคมนาคมภ ูม ิภ าคพ ื้น ฐานหลายโครงข ่าย เช ื่อมต ่อ เข ้าด ้วยก ัน โดยอาศ ัย  
เทคโนโลยีไมโครเวฟ เทคโนโลยีการส่งผ่านดาวเทียม และสายโทรศัพท์ โครงข่ายดังกล ่าวจะ 
กลายเป็นโครงข่ายท้องที่ขนาดใหญ่ (W ide  Area N e tw o rk :W A N s) ซึ่งในปจจุบ ันโครงข่าย 
ท้องท ี่ขนาดใหญ ่น ี้ม ักม ีการนำอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร์ของผ ู้ไช ้งานเข ้ามาประกอบพร้อมก ับอ ุปกรณ  ์
สื่อสารด้านข้อมูลของผู้ให ้บริการโทรศัพท้พ ื้นฐาน (com m on carrier)

นอกจากนี้ เพ ื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ W AN s ได้ม ีการพ ัฒนา W A N s ไปใช ้ 
ในลักษณะโครงข่ายเพ ิ่มคุณค่า (va lue -added n e tw o rk :V A N ) ซ ึ่งเป ็นโครงข่ายท ี่ให ้บริการ 
เสริมเพ ิ่มเติมจากบริการบนโครงข่าย W AN s ปกติ ซึ่งผ ู้!ห ้บริการเพ ิ่มค ุณค่าด ังกล่าวจะเช่าสาย 
ของโครงข่าย W AN s และเพ ิ่มมาตรฐานการบริการเช้าไปในโครงข่ายโดยเพิ่มอุปกรณ์บางตัวเช้า 
ไป เซ่น modems และ multip lexers เพื่อให ้บริการคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูล 
ต่าง  ๆ ซ ึ่งโครงข่ายเพิ่มคุณค่าน ี้จะให้บริการที่ม ีประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่าบริการของ W AN s  
ปกติ

ค โครงข ่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (In ternationa l N e tw o rk )
โครงข ่ายโทรคมนาคมระหว ่างประเทศค ือระบบเช ื่อม โยงการส ื่อสารระหว ่าง  

ประเทศต ่อประเทศซึ่งร ่วมก ันดำเน ินการโดยผ ู้ร ับล ่งข ้อม ูลระหว่างประเทศ ในการต ิดต ่อผ ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศจะต้องมีการเชื่อมต่อโครงข่ายภายในประเทศ (domestic
ne tw o rk ) ซ ึ่งเป ็นจุดเริ่มด้นของการเรียกใช้งานโทรศัพท์ผ ่าน international gateway exchange 
เข ้าส ู่สายระหว ่างประเทศโดยเทคโนโลย ีเคเบ ิลหร ือดาวเท ียม จากน ั้นข ้อม ูลจะถ ูกส ่งเข ้าส ู่
in ternational gateway exchange ของประเทศผู้ร ับและล่งผ่านเช้าส ู่โครงข่ายภายในประเทศอัน  
เป ็นจุดหมายปลายทางของการโทรศัพท์ต ่อไป3

2 .1 .2  การเชื่อมต่อภายในโครงข่ายโดยอาศัยระบบ switch

ในย ุคแรกระบบโทรศ ัพท ์ประกอบด ้วยการข ึงสายตรงระหว ่างผ ู้ไข ้บร ิการปลาย  
ทางทั้ง 2 ด ้านเพ ื่อให ้สามารถติดต่อสื่อสารถึงก ันได้ อย่างไรก็ดีเมื่อมี'จำนวนผู้ใช้'บริการและการ 
ขึงสายโทรศัพท์เพ ิ่มมากขึ้น การขึงสายตรงในระหว่างผูใช้บริการเป็นคู่  ๆ ย ่อมไม ่อาจกระทำได้ 
ประกอบก ับแนวค ิดท ี่ว ่าค ุณค ่าของโทรศ ัพท ์จะเพ ิ่มส ูงข ึ้นเม ื่อผ ู้ใช ้บร ิการแต ่ละรายสามารถต ิดต ่อ  
กับผู้ใช ้บริการรายอื่นได้มากกว่า 1 ราย กระบวนการรับล่งโทรศัพท์โดยการเชื่อมต่อวงจร
โทรศ ัพท ์ 2 วงจรเข้าด้วยกันจึงเกิดขึ้นซึ่งกระบวนการดังกล่าวเรียกว่า sw itching โดยศูนย์กลาง

3 Ibid.
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2 .1 .2 .1  ระบบ switch ในโครงข ่ายโทรศ ัพท ์พ ื้นฐาน

ในระบบโครงข่ายโทรศัพท์พ ื้นฐานทางสาย ด้นทุนที่แพงที่ส ุดในการประกอบการ 
ให ้บร ิการค ือ  การต ิดต ั้งโครงข ่ายตรงเข ้าส ู่เคร ื่องโทรศ ัพท ์ของผ ู้ใช ้ปลายทาง (C us tom er

Premises Equipment:CPE) ในทางวิศวกรรมโครงข่ายโทรคมนาคม จำนวนเส้นทางของโครง 
ข ่ายจำเป ็นท ี่ใข ้ในการให ้บร ิการย ่อมม ีจำนวนส ูงกว ่าอ ัตราผ ู้โข ้บร ิการท ี่ได ้ร ับประโยซท ์จากการใช  ้
เส้นทางของโครงข่ายนั้น ด ังนั้นเพ ื่อเป ็นการลดด้นท ุนการสร้างโครงข่ายใหม่ ระบบอุปกรณ์สลับ  
สาย (sw itch ) จ ึงถ ูกนำมาใช้เพ ื่อลดจำนวนเส้นทางของโครงข่ายโดยการควบคุมผ่านระบบ
คอมพ ิวเตอร์ ระบบอุปกรณ ์สลับสายนี้เองที่นำไปสู่แนวคิดการควบคุมการเชื่อมต่อโครงข่ายโทร 
คมนาคมในด ้านการกำหนดอ ัตราค ่าเช ื่อมต ่อโดยคำนวณจากต ้นท ุนท ี่แท ้จร ิงซ ึ่งต ้องพ ิจารณาด ้น  
ทุนตรงจุดที่เช ื่อมต่อเช้าสู่อ ุปกรณ์สลับสายของเจ้าของโครงข่าย (แนวค ิดการกำกับด ูแลดังกล่าว 
เรียกว่า unbundling ซึ่งจะไต ้กล่าวโดยละเอียดในบทต่อไป)

การ bund ling ในระบบ sw itch คือ การรวมเส้นทางของโครงข่ายโทร 
คมนาคมหลายเส้นทางเช้าด้วยกันโดยการใช้ระบบ sw itch ซึ่งเป ็นการลดด้นทุนในการสร้างเส้น  
ทางเช ื่อมต่อ4
ร ูปภาพท ี่ 1 ระบบ sw itch  ท ี่ใช ้ก ันอย ู่ท ั่วไปในโครงข ่ายโทรศ ัพท ์พ ื้นฐานทางสายป ัจจ ุบ ัน

รับส่งโทรศัพท (central office or telephone exchange) ได้เปลียนสภาพเปนชุมสาย
switching (a switching centre) อันเป็นจุดที่วงจร 2 วงจรได้เข้ามาเชื่อมต่อกันเพอให้ผู้ใช้
บริการปลายทางท้ัง 2 รายสามารถติดต่อถึงกันได้

สัญลักษณ์ □  แสดงภาพของระบบ sw itch ท ี่ใช ้ในโครงข่ายโทรศัพท์พ ื้นฐาน
ทางสาย

ทีมา Oliver Stehmann, Network Competition for European Telecommunications
(New York:Oxford University Press, 1995), p. 15.

4 Ibid., pp. 17-20.
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ผู้โช้บริการแต่ละรายจะเชื่อมต่ออุปกรณ์ของผูใช้ปลายทาง (CPE) ซึ่งได้แก่สาย 
โทรศัพท์ของตนเองเข้าก ับโครงข่ายโทรศัพท ์ท ้องถิ่น A B และ C คือส ัญลักษณ ์แสดงผู้ใช  ้
บริการปลายทางของโทรศัพท์ท ้องถิ่นแต่ละท้องถิ่น การติดต่อโทรศัพท์ทางไกลจะเกิดขึ้นเมื่อ A 
ต้องการติดต่อกับ C ข้อมูลจาก A จะถูกส่งผ ่านโครงข่ายโทรศัพท์ท ้องถิ่นซึ่งรวมถึง switch  
ท้องกิน (lo ca l sw itch) และผ่านไปยัง switch ทางไกล (long  distance sw itch ) (ซ ึงในรูป  
ภาพแสดง long distance sw itch 2 ต ัว ) หลังจากน,น ข้อมูลจะถูกส่งเข้าสู่ sw itch ปลาย 
ทาง (a  term inating sw itch ) ซึ่ง ณ จุดนี้ข้อมูลจะถูกกระจาย (unbund le ) เข้าสู่โครงข่าย 
โทรคมนาคมท้องถิ่นซ ึ่งม ีล ักษณะคล้ายประกายแสงของดาว (s ta r-shaped) และเข้าสู่สาย
โทรศัพท์ของผู้ไซ ้บริการปลายทาง (end user) ซึ่งจากรูปภาพ คือ C

นอกจากนี้ A  และ C ยังสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ ่านสายตรงซึ่งใช ้

เทคโนโลยีในการบีบอัดสัญญาณเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งสัญญาณ (a  high
density rou te ) อย่างไรก็ด ีเทคโนโลยีน ี้จะนำไปใซ้ก็ต ่อเมื่อด้นทุนการสร้างโครงข่ายสายตรงนี้ต ํ่า 
กว่าด ้นทุนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมผ่านระบบ switch ท ี่ได ้กล ่าวมาแล้วช้างต ้น5

2 .1 .2 .2  การทำงานของระบบ switch

เม่ืออุปกรณ์ของผู้ใช้ปลายทาง (customer premises equipment: CPE) เร่ิม 
ทำงาน (เซ่นในกรณีท่ีผู้ใช้ยกหูโทรศัพท์) switch ท้องถ่ินจะส่งสัญญาณท่ีเรียกว่า dial tone 
เช้าสู่ CPE เพ่ือแสดงว่า CPE พร้อมท่ีจะดำเนินการเรียกโทรศัพท์แล้ว เม่ือ switch ท้องถ่ิน 
รับเลขหมายท่ีผู้ใช้บริการกดเช้าสู่โครงข่ายจะทำการถอดรหัสและเร่ิมต้นกระบวนการเช่ือมต่อ 
สัญญาณไปยังผู้รับปลายทาง การเช่ือมต่อตรง (direct connection) อาจเกิดข้ึนได้ในกรณีท่ี 
switch เดียวกันทำหน้าท่ีเนิน switch ของท้ังผู้เรียกและผู้รับโทรศัพท์ ในกรณีท่ี switch ท้อง 
ถ่ินอ่ืนทำหน้าท่ีเนิน switch ของผู้รับปลายทาง การเช่ือมต่อสัญญาณจะเกิดข้ึนคร้ังแรก ณ 
transit lines และ transit switch เพ่ือส่งผ่านสัญญาณไปสู่ switch ท้องถ่ินของผู้รับปลายทาง 
โดย switch ท้องถ่ินของผู้รับปลายทางจะเนินตัวรับสัญญาณเช่ือมต่อสุดท้าย เพ่ือให้การติดต่อ 
ส่ือสารระหว่างผู้ใช้ปลายทางสมบูรณ์อาจจำเนินต้องใช้ switch หลายตัวเพ่ือเช่ือมต่อสัญญาณ
โทรศัพท์ดังกล่าว6

5อ่านรายละเอียดเพิมเติมจาก Oliver Stehmann, Network Competition for 
European Telecommunications (New York:Oxford University Press, 1995), pp. 14- 
15.

Productivity Commission, “ Telecommunications Economics and Policy 
Issues,”  pp. 17-20.
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2.2 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางเทคโนโลยีเป็นหลัก ดังน้ัน 
รูปแบบของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้ก้าวหน้าและทันสมัยยิ่งขึ้นเรื่อย  ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อ
รูปแบบการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ต้องพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา 
การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งเป็นลักษณะสำคัญประการหนึ่งของการประกอบกิจการโทร 
คมนาคมย่อมต้องเปลี่ยนแปลงตามเซ่นกัน ดังนั้นคำจำกัดความและรูปแบบของการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป อย่าง 
ไรก็ดี เราอาจให้คำจำกัดความและรูปแบบการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานที่จะพบไต ้
ทั่วไปในการประกอบกิจการโทรคมนาคมไต่ในชั้นแรก

2.2 .1 คำจำกัดความของการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

องค์กรกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศต่าง ๆ ไต่ให้คำ 
จำกัดความ “การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม” ไว้แตกต่างกันโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานนโยบาย 
การกำกับดูแลที่แตกต่างกันไป อย่างไรก็ดีในเวทีความตกลงระหว่างประเทศหลายเวทีไต้มีความ 
พยายามที'จะกำหนดคำจำกัดความที่ซัดเจนของการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้ประเทศ 
สมาซิกไต้ถือปฏิบัติไปในทางเดียวกันในการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม

คำจำก ัดความที่ไต้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายคือคำจำกัดความที่ปรากฎอยู่ใน 
the WTO Reference Paper on Telecommunications Regulatory Principles ซ่ึงระบุว่า

การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หมายถึง การต่อเชื่อมระหว่างผู้ให้บริการซึ่ง 
ให้บริการโครงข่ายขนส่งโทรคมนาคมสาธารณะหรือบริการโทรคมนาคมสาธารณะเพื่อให้ผู้ใช้ของ 
ผูให้บริการรายหนึ่งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ของผู้ให้บริการรายอื่นไต้และเพื่อให้ผู้ใช้ของผูให้ 
บริการรายหนึ่งสามารถเช้าถึงบริการของผู้ให้บริการรายอื่นไต้

คำจำกัดความที่ไต้รับการยอมรับในเวทีระหว่างประเทศอีกประการหนึ่ง คือคำ
จำกัดความทีกำหนดไว่ใน Article 2 ของ European Commission Directive on access

Interconnection is the linking between suppliers providing public 
telecommunications transport networks or services in order to allow the users of 
one supplier to communicate wilh users of another supplier and to access services 
provided by another supplier.
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and interconnection ซ่ึงได้นำเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมาธิการแห่งสหภาพยุโรป เม่ือวันท่ี 
12 กรกฎาคม ค.ศ.20007 ซ่ึงระบุว่า

การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หมายถึง การเช่ือมโยงโครงข่ายส่ือสารอิเล็ค 
ทรอนิกส์,สาธารณะท้ังในทางรูปธรรมและนามธรรมซ่ึงใช้งานโดยผู้ประกอบการรายเดียวหรือผู้ 
ประกอบการต่างราย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบการรายหน่ึงสามารถติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้
บริการอ่ืนของผู้ประกอบการรายเดียวกันน้ันหรือผู้ประกอบการรายอ่ืน หรือเพ่ือการเข้าถึงบริการ 
ของผู้ประกอบการรายอ่ืนซ่ึงบริการดังกลาวอาจดำเนินการโดยผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการ 
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมหรือผู้ประกอบการอ ื่น ท่ีสามารถเข้ามาใช้งานโครงข่ายน้ันได้

คำจำกัดความดังกล่าวค่อนข้างกว้างและครอบคลุมการเชื่อมต่อโครงข่ายโทร 
คมนาคมภายใต้การประกอบการของผู้ประกอบการเพียงรายเดียว ซึ่งแตกต่างจากคำจำกัดความ 
ที่บัญญัติขึ้นโดยองค์กรกำกับดูแลภายในประเทศต่าง  ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นการเชื่อมต่อโครงข่าย 
โทรคมนาคมในระหว่างผู้ประกอบการตั้งแต่ 2 รายขึ้นไป

2 .2 .2  รูปแบบของการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunications 
Union) ได้จำแนกรูปแบบของการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมออกเป็น 7 รูปแบบโดยจัด 
กลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มตามนโยบายการกำกับดูแลของแด'ละประเทศ

กลุ่มที่ 1 การเชื่อมต่อในกลุ่มแรกเป็นการเชื่อมต่อขั้นต้นในลักษณะที่ทำให้ผู้ใข ้
ปลายทางสามารถเข้าส่โครงข่ายโทรคมนาคมได้ การเชื่อมต่อในลักษณะนี้จึงมิใข่การแข่งข้นกับผู้ 
ประกอบการที่ครองตลาดซึ่งจะต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแลโดยตรง การเชื่อมต่อในกลุ่มที่ 1 
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ

7Hank Intven, Jeremy Oliver and Edgardo Sepulveda, “Module
3:Interconnection” in Telecommunications Regulation Handbook, ed. Hank Intven 
(CanadalinfoDev, 2000), p.3.

“interconnection” means the physical and logical linking of public 
electronic communications networks used by the same or a different undertaking in 
order to allow the users of one undertaking to communicate with the users of the 
same or another undertaking, or to access services provided by another
undertaking. Services may be provided by the parties involved or other parties 
who have access to the network. (Article 2-CEC(2000d))
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(1 )  การเชื่อมต่ออุปกรณ์ของผู้ไซ้ปลายทาง (Customer Premises
Equipment:CPE) เข้ากับโครงข่ายสวิทช์โทรศัพท์สาธารณะ (Public Switch Telephone
Network:PSTN)

การเชื่อมต่อในลักษณะนี้เป็นรูปแบบที่พบเห็นได้ทั่วไปในการให้บริการโทรศัพท์
พ้ืนฐานทางสาย

(2 ) การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเอกซน (Private Network) เข้ากับ 
โครงข่ายสวิทช์โทรศัพท์สาธารณะ (Public Switch Telephone NetworklPSTN)

การใช้ข่ายโทรคมนาคมของเอกซนมักเป็นการเช่าใช้ข่ายสายที่เรียกว่า leased
line หรือวงจรเอกซน (private circuit) ซึ่งให้บริการโดยผู้ประกอบการโทรคมนาคม ข่ายสาย 
ดังกล่าวสามารถให้บริการรับส่งข้อมูลในพื้นที่ที่จำกัด (sites) ดังนั้นหากต้องการให้คุณค่าทาง 
เศรษฐศาสตร์ของข่ายโทรคมนาคมเอกซนเพิ่มสูงขึ้นย่อมต้องมีการเชื่อมต่อเข้ากับโครงข่าย 
PSTN เพื่อให้สามารถติดต่อกับผู้ไข้ปลายทางได้มากขึ้น

(3 ) การเชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มคุณค่า (value-added network:VANS) เข้า 
กับโครงข่ายสวิทช์โทรศัพท์สาธารณะ (Public Switch Telephone Network:PSTN)

โครงข่ายเพิมคุณค่า (value-added or enhanced service) จะทำหน้าทีรอง 
รับบริการเสริมเพิ่มเติมจากบริการโทรศัพท์พื้นฐาน เข่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การ 
ให้บริการข้อมูล on line และบริการส์อสารข้อมูลในรูปแบบพิเศษต่างๆ โดยผู้ไห้บริการจะเป็นผู้ 
ดูแลอุปกรณ์ต่างๆ ในโครงข่าย เข่น เครื่องคอมพิวเตอร์ software เสริม และ switch เสริม 
ซึ่งการเชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มคุณค่าเข้ากับ PSTN จะทำให้ผู้ไห้บริการสามารถให้บริการผู้ไซ้
ปลายทางได้มากข้ึน

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลสำคัญต่อการกำหนดกฎเกณฑ์การเชื่อมต่อโครง 
ข่ายโทรคมนาคมขององค์กรกำกับดูแล เนื่องจากเป็นการเชื่อมต่อในระดับโครงข่ายของผู้
ประกอบการตั้งแต่ 2 โครงข่ายขึ้นไปเพื่อให้ผู้ใช้ปลายทางของผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถ 
ติดต่อสื่อสารกันได้

การเชื่อมต่อในกลุ่มที่ 2 แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ
(1 ) การเชื่อมต่อโครงข่ายประจำที่ทางไกลใหม่เข้ากับโครงข่ายสวิทช์โทรศัพท์ 

สาธารณะ (Interconnection of new fixed long-distance networks to the PSTN)
การเชื่อมต่อในกรณีนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผู้ประกอบการรายใหม่เป็นผู้ให้บริการ 

โครงข่ายทางไกลและบริการระหว่างประเทศ
(2 ) การเชื่อมต่อโครงข่ายประจำที่ท้องถิ่นใหม่เข้ากับโครงข่ายสวิทช์โทรศัพท์ 

สาธารณะ (Interconnection of new fixed local networks to the PSTN)
แม้ว่าโดยทั่วไปการแข่งขันมักจะเกิดในการให้บริการทางไกลและระหว่างประเทศ 

ก็ตาม ปัจจุบันในหลายประเทศมีแนวโน้มที่ผู้ประกอบการรายใหม่จะเลือกเข้าแข่งขันในตลาด
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โทรคมนาคมท้องถิ่นซึ่งก่อให้เกิดความต้องการในการเชื่อมต่อโครงข่ายประจำที่ท้องถิ่นใหม่ของผู ้
ประกอบการรายใหม่เข้ากับ PSTN ของผู้ประกอบการรายเก่า

กลุ่มที่ 3 การเชื่อมต่อในกลุ่มที่ 3 นี้เกี่ยวข้องกับบริการที่จะช่วยส่งเสริมให้ 
แนวคิดโครงข่ายโทรคมนาคมของชาติ (networks of nation) ประสบความสำเร็จ โดยแบ่ง 
เป็นการเชื่อมต่อใน 2 รูปแบบ คือ

(1 )  การเชื่อมต่อโครงข่ายเซลสูลาร้และข่ายไร้สายอื่นๆ เข้ากับโครงข่ายสวิทซ์ 
โทรศัพท้สาธารณะ (Interconnection of cellular and other wireless networks to the 
PSTN)

การเชื่อมต่อในกรณีนี้จะเกิดขึ้นเมื่อผูใข้ข่ายไร้สาย เซ่น โทรศัพท์เคลื่อนที่
ต้องการติดต่อกับผู้ใช้โทรศัพท์'ประจำที่ (โทรศัพท์บ้าน)

(2 )  การเชื่อมต่อระบบดาวเทียมเข้ากับโครงข่ายสวิทซ์โทรศัพท์สาธารณะ 
(Interconnection of satellite system to the PSTN)

โดยหลักแล้วระบบดาวเทียมไม่อาจถือเป็นโครงข่ายหลักแยกต่างหากจากโครง 
ข่ายที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดได้เนื่องจากดาวเทียมเป็นระบบที่ใข้เสริมประสิทธิภาพของระบบการ 
ทำงานของโครงข่ายอื่น เข่น ในกรณีที่ระบบดาวเทียมให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่อมตกอยู่ใน 
รูปแบบการเชื่อมต่อโครงข่าย'โนกลุ่มที่ 3 หรือในกรณีที,ระบบดาวเทียมถูกใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิ 
ภาพในโครงข่ายประจำที่ย่อมตกอยู่ในรูปแบบการเชื่อมต่อโครงข่ายในกลุ่มที่ 2 อย่างไรก็ดี'ใน 
ทางปฏิบัติหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปได้กำหนดนโยบายการแข่ง 
ขันและการเชื่อมต่อโครงข่ายของระบบดาวเทียมแยกต่างหากจากโครงข่ายอื่นด้วย8

2.3  บทบาทและความสำคัญของการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ม  ี
ต่อผู้เกี่ยวข้อง

ในการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ผู้เก่ียวข้องแด'ละฝ่ายย่อมมีมุมมองต่อ
การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีแตกต่างกันโดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการหลักและผล 
ประโยชน์ของแต่ละฝ่ายเป็นสำคัญ กฎเกณฑ์การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีดี คือกฎเกณฑ์ 
ท่ีสามารถผสานความต้องการของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องต้องกัน โดยไม่ทำให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได้ 
เปรียบหรือเสียเปรียบเกินสมควร

8ITU Working Group, “ The work of the Fourth ITU regulatory 
colloquium/Strategic Policy and Planning Unit,” [Online]. Available from :
http://www.itu.int. [2001, May 26],

http://www.itu.int
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การจำแนกผู้เก่ียวข้องในการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมน้ี ต้ังอยู่บนฐานของ 
ประเทศท่ีมีการเป็ดเสรีกิจการโทรคมนาคม โดยแบ่งเป็น

1. ผู้ประกอบการรายเก่า (Incumbents)
2. ผู้ประกอบการรายใหม่ (New Entrants)
3. องค์กรกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (National 

Regulatory Body)

2 .3 .1  บทบาทและความสำค ัญ ของการเช ื่อมต ่อโครงข ่ายโทร  
คมนาคมที่มีต่อผู้ประกอบการรายเก่า

จากแนวคิดเติมซึ่งถือว่ากิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่ผูกขาดโดยรัฐ ส่งผลให ้
ผู้ประกอบการโทรคมนาคมในแต่ละประเทศเป็นองค์กรของรัฐมาแต่เติม การประกอบการของ
องค์กรดังกล่าวย่อมมีรูปแบบการดำเนินการซึ่งเต็มไปด้วยขั้นตอนการขออนุมัติตามลำดับชั้นการ 
บังคับบัญชาซึ่งไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการประกอบการและไม,เหมาะสมกับระบบตลาดที่มี 
การแข่งขัน

เมื่ลแนวคิดการผูกขาดการประกอบการโทรคมนาคมของรัฐที่มีอยู่เติม ถูกแทน 
ที่ด้วยแนวคิดการเปีดเสรีในตลาดโทรคมนาคม ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายเก่าซึ่งเป็นองค์กรของ 
รัฐต้องปรับเปลี่ยนตนเอง เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันกับผู้ประกอบการโทรคมนาคม
รายใหม่ ปัญหาสำคัญที่ตามมา คือ ระยะเวลาในการปรับคัวนั้นมีจำกัด ย่ิงกว่าน้ัน ผู้ประกอบ 
การรายเก่ายังต้องเผชิญกับกฎระเบียบควบคุมการประกอบกิจการโทรคมนาคมในรูปแบบใหม่  ๆ
ด้วย

ในมุมมองของการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ประกอบการ
รายเก่าถูกจัดให้อยู่ในฐานะผู้ที่มีอำนาจเหนือตลาดในนัยที่สำคัญ (the significant market 
power) เนื่องจากเป็นผู้ครอบครองโครงข่ายโทรคมนาคมหลักทั่วประเทศที่มีอยู่แต่เติมในสมัยซึ่ง 
รัฐเป็นผู้จัดหาบริการโทรคมนาคมให้แก'ประซาซน การกำกับดูแลการประกอบกิจการโทร
คมนาคมรูปแบบใหม่จะกำหนดให้ผู้ประกอบการรายเก่าต้องยินยอมให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้า 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ในมุมมองของผู้ประกอบการรายเก่า การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจึงเป็น 
หนี้ที่เกิดขึ้นภายใต้การกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของรัฐ โดยหนี้ดังกล่าว
กำหนดหลักเกณฑํไว้ ดังน้ี

ก. ความโปร่งใสในการเซ่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
-  ผู้ประกอบการรายเก่าซึ่งรัฐพิเคราะห้แล้วว่า เป็น “ผู้ประกอบการที่มีอำนาจ 

เหนือตลาดในนัยที่สำคัญ,, จะถูกกำหนดให้ต้องยอมให้ผู้ประกอบการซึ่งไต้รับอนุญาตจากองค์
กรกำกับดูแลรายอื่นเชื่อมต่อเข้ากับโครงข่ายโทรคมนาคมของตน อัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทร
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คมนาคมต้องต้ังอยู่บนฐานหลักการคำนวณต้นทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงกระบวนการท่ีใช้ในการคำนวณ 
อาจถูกควบคุมโดยองค่กรกำกับดูแล

-  เพ่ือให้การเจรจาต่อรองเพ่ือการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปอย่าง 
โปร่งใส ผู้ประกอบการรายเก่าจะต้องจัดพิมพ์ความตกลงเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมรูปแบบ 
มาตรฐานออกเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้ประกอบการรายใหม่ไต้รู้สิทธิและหน้าท่ีของตนเองหากต้องการ 
ทำความตกลงเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ข .ก า ร ห ย ุด ก า ร อ ุด ห น ุน ข ้า ม ป ร ะ เภ ท บ ร ิก า ร

ในบางกรณี ผู้ประกอบการรายเก่าซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมทั้งในและ
ระหว่างประเทศ อาจนำกำไรที่ไต้จากการให้บริการหนึ่งมาอุดหนุนการขาดทุนที่เกิดขึ้นกับอีก
บริการหนึ่ง โดยทั่วไปบริการที่ไต้รับการอุดหนุนคือบริการในประเทศซึ่งต้องคิดค่าบริการใน
อัตราที่ตํ่ากว่าในฐานะเป็นสิงอำนวยความสะดวกพื้นฐานของประซาซน กรณีดังกล่าวก่อให้เกิด 
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันกับผู้ให้บริการรายใหม่ ดังนั้น หลักการกำกับดูแลจะกำหนดให้ 
ผู้ประกอบการรายเก่าจัดทำบัญชีแบ่งแยกระหว่างบริการแต่ละประเภท ซึ่งในมุมมองของผู้
ประกอบการรายเก่า การจัดทำบัญชีใหม่นี้ถือเป็นต้นทุนที่เพิ่มขึ้น โดยผู้ประกอบการรายเก่าจะ 
ต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดทำบัญชีของตนภายในระยะเวลาที่จำกัด9

2 .3 .2  บทบาทและความสำคัญของการเช ื่อมต่อโครงข ่ายใทร
คมนาคมที่มีต่อผู้ประกอบการรายใหม่

การเปิดเสรีการประกอบกิจการโทรคมนาคมและผลตอบแทนมูลค่าสูงที่หมุน 
เวียนอยู่ในตลาดการประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นสิงดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่เช้าสู่ 
ตลาด อย่างไรก็ดึ โดยลักษณะการลงทุนในธุรกิจที่มีต้นทุนสูงโดยเฉพาะการสร้างโครงข่ายโทร 
คมนาคม ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายใหม่แสวงหาหนทางลดต้นทุนในทุกด้าน แนวทางหน่ึงคือ 
การขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ประกอบการรายเก่าซึ่งครอบครองโครงข่าย 
โทรศัพท์พื้นฐานของประเทศอยู่ก่อนแล้ว

ผู้ประกอบการรายใหม่ในความหมายนี้ หมายความรวมถึง ผู้ประกอบการราย 
ใหม่ซึ่งมิไต้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในอาณาเขตซึ่งผู้ประกอบการรายเก่าครองตลาดอยู่ และ 
ผู้ประกอบการซึ่งประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอื่นอยู่ก่อนแล้ว

NAPOSTHL. Issue on the Interconnection of Telecommunications 
Network in the Netherlands Antilles. Study Paper For Bureau Telecom, the 
Regulatory Authority of the Netherlands Antilles, Version 2.1, 1997, April 8, pp. 
15-32.
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ในมุมมองของผู้ประกอบการรายใหม่ การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตกอยู่ 
ภายใต้ข้อจำกัดหลายประการ คือ

ก. ความไม่เท่าเทียมกันของอำนาจในการต่อรองเจรจา 
เม่ือพิเคราะห์โดยท่ัวไปแล้ว ความตกลงในการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

เป็นผลมาจากการเจรจาต่อรองทางการค้าโดยท่ัวไป ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะที,ผู้เจรจา 2 ฝ่ายไม่อาจ 
ประสานประโยชน์ของท้ัง 2 ฝ่ายไดโดยง่าย แม่ผู้ประกอบการรายใหม่จะไต้รับความช่วยเหลือ 
จากรัฐซ่ึงกำกับดูแลผู้ประกอบการรายเก่าโดยกำหนดมาตรฐานของสัญญาการเช่ือมต่อโครงข่าย 
โทรคมนาคมไว้ก็ตาม ผู้ประกอบการรายเก่ายังคงไต้เปรียบผู้ประกอบการรายใหม่ในหลายทาง
คอ

- ผู้ประกอบการรายเก่ามีข้อมูลและความรู้ความชำนาญที,ดีกว่าในการคำนวณหา 
ต้นทุนการประกอบการ
- ผู้ประกอบการรายเก่าเป็นเจ้าของโครงข่ายอันเป็นวัตถุท่ีประสงค์แห่งการเจรจา 
ต่อรอง
- ผู้ประกอบการรายเก่ามีบุคลากรท่ีมีความรู้ความชำนาญโดยอาศัยการส่ังสม 
ประสบการณ์ต้านการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีอยู่
ข. องคๆรกำกับดูแลกำหนดกระบวนการในการเจรจาต่อรอง 
การกำกับดูแลกระบวนการในการเจรจาต่อรองผ่านการตรวจสอบของรัฐก่อให้ 

เกิดความล่าข้าสำหรับผู้ประกอบการและกลายเป็นต้นทุนหน่ึงของผู้ประกอบการ 
ค. การขาดแรงจูงใจในการบรรลุผลสำเร็จในการเจรจา
ผู้ประกอบการรายเก่าไม่มีส่ิงใดต้องเสียหายในความล่าข้าของการเจรจา เน่ือง

จากตนเป็นเจ้าของโครงข่ายและเป็นผู้ครองตลาดอยู่ ดังน้ันจึงขาดแรงจูงใจในการเร่งกระบวน
การเจรจาให้บรรลุผล ในทางกลับกัน ผู้ประกอบการรายใหม่เป็นผู้ม ุ่ง หวังผลสำเร็จในการเจรจา
เพ่ือการลดต้นทุนการดำเนินการโดยการได้สิทธิใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ประกอบการราย

• 10 เกา

2 .3 .3  บทบาทและความสำค ัญ ของการเช ื่อมต ่อโครงข ่ายโทร  
คมนาคมที่มีต่อองคักรกำกับดูแล

หน้าที่หลักขององค์กรกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมในด้านการ 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม คือ การส่งเสริมและประกันการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
อย่างเพียงพอเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการทุกราย โดยพีเคราะห้ถึง

1. การประกันความพอใจของผู้ใช ้บริการที่ม ีต ่อการเชื่อมต่อโครงข่ายโทร 
คมนาคม

10Ibid.
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2. การกระตุ้นให้เก๊ดการแข่งขันในตลาด
3. การส่งเสริมการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและประสิทธิภาพของระบบ 

ปฏิบัติการภายในของโครงข่ายและบริการ รวมท้ังการเข้าถึงโครงข่ายและบริการดังกล่าว
4. ส่งเสริมหลักการไม่เลือกปฏิบัติซ่ึงรวมถึงการเข้าถึงอย่างเท่าเทียมกัน
ย่ิงกว่าน้ัน องค์กรกำกับดูแลอาจกำหนดกฎเกณฑ์ซ่ึงเอ้ืออำนวยให้การเจรจาต่อ 

รองในการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมบรรลุผล องค์กรกำกับดูแลอาจแทรกแซงประเด็นต่าง  ๆ
ในความตกลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้ไข้บริการ หรือท่าให้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงได้เปรียบอีกฝ่ายหน่ึง 
เกินสมควร โดยเปล่ียนแปลงแกไขข้อกำหนดในความตกลงน้ันให้เกิดความเป็นธรรมแกํผู้เก่ียว
ข้องย่ิงข้ึน

เง่ือนไขและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ซ่ึงองค์กรกำกับดูแลกำหนดข้ึนย่อมเป็นไปเพ่ือ
ประกันสิงต่อไปน้ี

1. การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
2. มาตรฐานทางเทคนิค
3. อัตราค่าบริการโครงข่าย
4. การกำหนดเง่ือนไขการใข้โครงข่ายท่ีเหมาะสม
5. เง่ือนไขทางมาตรฐานท่ีสอดคล้องกัน
6. ความต้องการอุปกรณ์จำเป็นบนโครงข่ายท่ีสอดคล้องกัน
7. การพิทักษ์สิงแวดล้อม
8. การรักษามาตรฐานบริการโทรคมนาคมระหว่างผู้ไข้บริการปลายทางท้ัง 2 

ต้านให้เท่าเทียมกัน11

2.4 ความสำคัญของการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีต่อตลาดโทร 
คมนาคม

2.4 .1 ดวามสำคัญต่อการพัฒนาการโทรคมนาคมของประเทศ

การเชื่อมต,อโครงข่ายโทรคมนาคมมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาการโทร 
คมนาคมของประเทศในต้านต่างๆ ดังนี้

-  การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นทางแก้ปัญหาความโดดเดี่ยวและ 
การขาดความร่วมมือกันของสังคมในอดีต ในอดีตสังคมที่ปราศจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทร
คมนาคมย่อมดำรงอยู่อย่างโดดเดี่ยว เนื่องจากขาดการติดต่อส่ือสารกับสังคมอื่น ความร่วมมือ 
ในระหว่างสังคมจึงไม่เกิดขึ้น การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นการเปีดโลกทรรศษ์ของการ

11Ibid.
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พัฒนาเศรษฐกิจสังคม (socio-economic development) ของแต่ละประเทศ อันจะนำไปสู่การ 
แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมต่อไป

-  การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบการซ่ึงแข่งขันกันถือ 
เป็นศูนย์กลางการโทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพ ในทางเศรษฐศาสตร์ การแข่งขันจะนำไปสู่กิจ 
การให้บริการโทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพด้วยคุณภาพท่ีดีกว่าและอัตราค่าบริการท่ีต่ํากว่า นอก 
จากน้ันการท่ีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมข้ึนอยู่กับความตกลง 
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงมีเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผล

- ผู้ใช้บริการปลายทางย่อมต้องพ่ึงพาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
เพ่ือการเช้าถึงผู้โช้บริการปลายทางรายอ่ืน ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่อาจให้บริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการดังกล่าวได้หากปราศจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนเข้ากับผู้ 
ประกอบการรายอ่ืน

ระดับและโครงสร้างค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นด้นทุนสำคัญท่ี 
จะซ้ีวัดอัตราค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการปลายทาง และเป็นองค์ประกอบท่ีจะซ้ีวัดความ
ก้าวหน้าในประสิทธิภาพการดำเนินการของผู้ประกอบการ รวมท้ังข้ึวัดปฏิกิริยาของธุรกิจโทร
คมนาคมท่ีส่งผลต่อความต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป12

2 .4 .2  ความสำคัญในฐานะเป็นต้นทุนของผู้ประกอบการรายใหม่

การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นด้นทุนมหาศาลของผู้ประกอบการรายใหม่ 
กล่าวคือเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อ 
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจโดยเฉพาะทางต้านการเงินของผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้แข่งขันใน 
ตลาด เน่ืองจาก

-  สำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายเป็นด้นทุนการดำเนิน 
การที่สูงสุดในปีแรกของการประกอบการ

- สำหรับผู้ประกอบการรายเก'าในตลาด รายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทร 
คมนาคมเป็นแหล่งรายได้เพิ่มเติมที่สำคัญ

- สำหรับผู้ประกอบการทุกฝ่าย ระดับและโครงสร้างในการกำหนดอัตราค่า 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมผันแปรตามระดับการเปิดเสรีการแข่งขันในตลาดการประกอบกิจ 
การโทรคมนาคม กล่าวคือ ยิ่งรัฐเปิดเสรีโดยมีผู้ประกอบการรายใหม่เช้ามาแข่งขันมากขึ้นเพียง 
ใด ระดับและโครงสร้างในการกำหนดอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะยิ่งลดลงมากขึ้น 
เท่าน้ัน13

12Ib id.
13Ib id .
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2 .4 .3  ความสำคัญในฐานะเป็นธุรกรรมที่ตั้งอยู่บนพื่นฐานทางการ
ค้า

อัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายเป็นผลจากการเจรจาต่อรองท่ียากลำบากในระหว่างผู้ 
ประกอบการ โดยข้ึนอยู่กับการปรับใช้รูปแบบการคำนวณทางบัญชีและอำนาจการต่อรองของคู่
สัญญาแต่ละฝ่าย ย่ิงกว่าน้ัน องค์กรกำกับดูแลยังมีบทบาทในการกำหนดเพดานข้ันต่ําและข้ันสูง 
ของอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายด้วย14

14Ibid.
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