
บทสรุป และข้อเสนอแนะ

สำหรับในบทสุดท้ายนี ผู้วิจัยจะได้นำเบือหาและผลการวิจัยท่ีค้นพบทังหมดมาสรุป 
รวบยอด พร้อมทังอภิปรายผล และชีให้เห็นถึงข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังมีรายละเอียด 
ต่อไปนี้

1. ความเปีนมา สภาพปัญหา และวัตถุประสงค์
บริการสาธารณะเป็นส่ิงท่ีอยู่คู่กับสังคมมนุษย์มานานนับต้ังแต่มนุษย์เร่ิมรวมกลุ่มกัน 

เป็นสังคม และการจัดทำบริการสาธารณะนั้นยังถือได้ว่าเป็นภารกิจที่สำคัญของฝ่ายที่เป็น 
ผู้ปกครอง หรืออีกนัยหน่ึงคือองค์กรของรัฐ ซ่ึงจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือให้ระบบการอยู่ร่วมกัน 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา

โดยเบือหาและวิธีการในการจัดทำบริการสาธารณะนัน จะได้รับการกำหนดโดยปีจจัย 
ห้าประการ คือ ปัจจัยด้านปรัชญาพ้ืนฐานหรือความต้องการทางสังคม ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ 
ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ ปัจจัยด้านประชาสังคม และปัจจัยด้านกฎหมาย

หากนำปัจจัยเหล่านี้มาวิเคราะห์และอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการจัดทำ 
บริการสาธารณะของไทยอย่างเป็นลำดับ พบว่าสามารถแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของรูปแบบ 
องค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะของไทยได้อย่างชัดเจน อีกทังปัจจัยเหล่านียังมีอิทธิพลสำคัญทัง 
เชิงแนวคิดและเชิงปรากฎการณ์อย่างย่ิงในปัจจุบัน และส่งผลสืบเน่ืองต่อไปในอนาคตด้วย

เมื่อพิจารณาการปรับปรุงระบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะในปัจจุบันหรือที ่
เรียกว่าการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ.2545 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ายังคงได้รับอิทธิพลจาก 
ปัจจัยท้ังห้าประการเช่นเดียวกัน โดยนำหนักของปัจจัยเป็นไปตามลำดับดังน้ี

ประการแรกปัจจัยด้านประสิทธิภาพทั้งในแง่ของความสามารถและความคุ้มค่า 
ประการท่ีสองปัจจัยด้านการกระจายอำนาจท่ีเน้นการมอบอำนาจให้ส่วนภูมิภาคเพ่ือบูรณาการ 
ในการให้บริการเชิงพ้ืนท่ีและช่วยส่งเสริมการพัฒนาความเข้มแข็งของท้องถ่ิน ประการท่ีสาม 
ปัจจัยด้านความคิดพึนฐานท่ีให้ความสำคัญกับสนองความต้องการและการสร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ประชาชน ประการที่สี่ปัจจัยด้านประชาสังคมซึ่งพยายามลดบทบาทภาครัฐและเปิด 
โอกาสให้องค์กรในภาคประชาชน และเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำบริการสาธารณะ
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และประการสุดท้ายปีจจัยด้านกฎหมายโดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบัญญัติท่ีว่าด้วยขอบเขตอำนาจ 
หน้าท่ีและแนวนโยบายแห่งรัฐท่ีปรากฎในรัฐธรรมนูญ

อย่างไรก็ตามการกำหนดขอบเขตและรูปแบบของการเปล่ียนแปลงจะต้องให้นำหนัก 
หรือจัดลำดับปีจจัยท่ีเก่ียว1ข้องต่าง  ๆตามคุณค่าท่ีเป็นจริง และต้องคิดออกไปให้ไกลจากปีจจุบัน 
ไปสู่อนาคตอย่างเป็นช่วงเป็นตอนด้วย ไม่1ใช่เพียงแต่คิดจากฐานท่ีมา,ในอดีตและป็จจุบันเท่าน้ัน 
ซ่ึงอาจเป็นไปไต้ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีกำลังเกิดข้ึนกับองค์กรจัดทำบริการสาธารณะของไทยจะ 
ประสบข้อขัดข้อง ไม่สอดคล้อง และไม่สามารถเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพที่ควรจะ 
เป็นได้ รวมท้ังอาจจะส่งผลกระทบต่อการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้

จากปรากฏการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยเห็นสมควรว่าจำเป็นต้องมีการทบทวนถึงการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอีกคร้ังอย่างรอบคอบ และกำหนดเป็นประเด็นป็ญหาท่ีนำไปสู่การวิจัย 2 
ประการ ดังน้ี

ประการแรก “ภารกิจท่ีควรอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจ 
พ้ืนฐานท่ีเป็นภารกิจท่ีแท้จริงของรัฐน้ัน ควรมีขอบเขตเพียงใด”

ประการท่ีสอง “รูปแบบองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะตามขอบเขตภารกิจท่ีแท้จริง 
ของประเทศไทยควรมีลักษณะเป็นอย่างไรจึงจะเหมาะสม”

จากประเด็นป็ญหาการวิจัยทั้งสองประการข้างต้นผู้วิจัยไต้นำมากำหนดเป็น 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 4 ประการ ดังนี

วัตถุประสงค์ท่ีหน่ึง เพ่ือศึกษาทบทวน และกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการนิยามหรือระบ ุ
ขอบเขตภารกิจพ้ืนฐานของรัฐท่ีมีความชัดเจน

วัตถุประสงค์ท่ีสอง เพ่ือศึกษาถึงการกำหนดลักษณะของบริการสาธารณะและรูปแบบ 
องค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของประเทศไทยในป็จจุบัน

วัตถุประสงค์ท่ีสาม เพ่ือศึกษาถึงสภาพการณ์ และปีจจัยท่ีมีอิทธิพลสำคัญในการกำหนด 
ตัวแบบลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พ้ืนฐานของประเทศไทยท่ีน่าจะเป็นจริง

วัตถุประสงค์ท่ีส่ี เพ่ือทำนายและสร้างตัวแบบลักษณะของบริการสาธารณะและรูปแบบ 
องค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของประเทศไทยท่ีน่าจะเป็นจริง โดย 
อาศัยป้จจัยท่ีมีอิทธิพลสำคัญเป็นตัวกำหนด
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2. ขอบเขต และฐานคติในการวิจัย
ผู้วิจัยได้พิจารณากำหนดขอบเขตของหน่วยงานหรือองค์กรที่จะทำการศึกษา โดย 

มุ่งเน้นไปท่ีหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน หรือ 
ภารกิจท่ีแท้จริงท่ีรัฐต้องดำเนินการ เท่าน้ัน

นอกจากนี ผู้วิจัยยังได้อาศัยกรอบของช่วงเวลาจากแผนแม่บท นโยบาย และยุทธศาสตร์ 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะ มากำหนดระยะของการทำนายตัวแบบที่ 
กล่าวถึงในงานวิจัยคือปี พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นปีท่ีแผนดังกล่าวได้ดำเนินการจนเป็นท่ีส้ินสุดหรือ 
จวนจะส้ินสุด และน่าจะปรากฏผลตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในแผนแล้ว

ผู้วิจัยจะอาศัยวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ปรากฎอยู่ในแผนดังกล่าว 
ประกอบกับกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาใช้กำหนดเป็นกรอบของสภาพการณ์ตามระยะเวลาการ 
ทำนายด้วย

3. รูปแบบวิธีการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบไม,ทดลองในลักษณะของการศึกษาเฉพาะกรณี (case 

study) โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการทำนาย ซ่ึงมีลักษณะเป็นการวิจัยบุกเบิก (exploratory 
research) เพ่ือการทำนายและสร้างตัวแบบเชิงปทัสถานข้ึน วิธีการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

3.1 การศึกษาสภาพการณ์พ้ืนฐาน
ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพการณ์ป็จจุบัน และสภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงเป็น 

การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพ่ือด้นหาข้อเท็จจริงตามท่ีปรากฏอยู่ โดยอาศัย 
การศึกษาสำรวจ (survey study) ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) เป็นหลัก

3.2 การทดสอบสมมติฐานเบ้ืองต้น
เพื่อยืนยันและกำหนดกรอบความคิด ประกอบด้วย การวิเคราะห์สร้างข้อสรุป 

สภาพการณ์ท่ีน่าจะเป็นจริง และการวิเคราะห์ประมาณสภาพการณ์ท่ีน่าจะแตกต่างจากป็จจุบัน 
โดยอาศัยการวิจัยเชิงพัฒนาการ (developmental research) ท่ีเน้นศึกษาการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพการณ์ในช่วงหรือเวลาท่ีกำหนดด้วยวิธีการศึกษาแนวโน้ม (trend study) มาประกอบกับ 
การวิจัยเชิงอนาคต (future research) ท่ีเน้นศึกษาผลการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึนในช่วงเวลาท่ี 
ได้กำหนดไว้ เพ่ือยืนยันกรอบความคิดในการสร้างตัวแบบ ท้ังน้ีการศึกษาในส่วนน้ีจะวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) ผู้เช่ียวชาญจำนวน 27 ตัวอย่างเป็น 
สำคัญ และใช้ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพการณ์พืนฐานในตอนแรกมาเป็นส่วนประกอบ
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3.3 การทำนายและสังเคราะห์ตัวแบบ
เป็นการวิจัยเชิงพยากรณ์ (predictive research) เพ่ือคาดคะเนลักษณะบริการสาธารณะ 

และรูปแบบองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะตามสภาพท่ีน่าจะเกิดข้ึนจริงโดยอาศัยความสัมพันธ์ 
ระหว่างสภาพการณ์และปีจจัยสำคัญท่ีเป็นกรอบความคิดในการศึกษา

4. ตัวแปร
สำหรับตัวแปรในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภท 

ภารกิจพ้ืนฐานของประเทศไทยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ
ตัวแปรท่ีมาก่อน (antecedent variables) คือ สภาพสังคมในด้านท่ีเก่ียวข้องคับภารกิจ 

พ้ืนฐานของรัฐ
ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ป็จจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการ 

สาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐาน
ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ลักษณะบริการสาธารณะ และรูปแบบองค์กรท่ี 

จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของไทย
ในการศึกษาตัวแปรเหล่านีจะเน้นหรือให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

แต่ละชุดแตกต่างคันไปตามช่วงเวลาของการศึกษา ซึ่งช่วงเวลาที่กล่าวถึงแบ่งออกเป็น 
สภาพการณ์,ในปิจจุบัน สภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนา และสภาพการณ์ท่ีน่าจะเป็นจริง

5. สมมติฐาน
เน่ืองจากการวิจัยต้องการค้นหาและอธิบายปรากฎการณ์ถึงสองช่วงระยะเวลา คือ ช่วง 

ปีจจุบัน และช่วงระยะเวลาของการทำนายตัวแบบในปี พ.ศ. 2550 จึงทำให้การกำหนด 
สมมติฐานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

5.1 สมมติฐานเบ้ืองต้น
สมมติฐานเบ้ืองต้นท่ี 1 สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง ซ่ึงวิวัฒน์ต่อเน่ืองจากสภาพสังคม 

ในป็จจุบัน มีลักษณะท่ีแตกต่างจากสภาพสังคมท่ีพึงปรารถนา
I  นี้ I  น้ี "  ' นี้ น ี้,  0,สมมติฐานเบืองตนที 2 ป็จจัยสำคัญตามสภาพทีน่าจะเป็นจริง มีลักษณะและนำหนัก 

ของอิทธิพลแตกต่างจากปิจจัยสำคัญตามสภาพท่ีพึงปรารถนา และปีจจัยสำคัญตามสภาพการ 
ปิจจุบัน
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สมมติฐานเบืองต้นท่ี 3 ลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานตามสภาพปีจจุบัน ไม,สอดคล้องกับสภาพสังคม และป็จจัย 
สำคัญตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง

ผลที่ไต้จากการทดสอบสมมติฐานเบื้องต้นจะเชื่อมโยงไปสู่การค้นหาคำตอบของ 
ปรากฎการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีกำหนดในลักษณะของการทำนาย ด้วยการปะติดปะต่อ 
ข้อมูลเพ่ือสร้างภาพท่ีน่าจะเป็นจริง

5.2 สมมติฐานชั่วคราว
สมมติฐานช่ัวคราวท่ี 1 สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง มีความสัมพันธ์ และเป็นตัวกำหนด 

น้ําหนักความเข้มข้นของปีจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง 
สมมติฐานช่ัวคราวท่ี 2 ปีจจัยสำคัญท้ัง5 ซ่ึงได้แก่ป็จจัยด้านความต้องการของสังคม 

หรือปรัชญาสังคม ป็จจัยต้านประสิทธิภาพ ปีจจัยต้านการกระจายอำนาจ ปีจจัยต้านประชา 
สังคม และ!เจจัยด้านกฎหมาย เป็นปีจจัยท่ีมีอิทธิพลสำคัญต่อบริการสาธารณะ สามารถนำมา 
ทำนายและสังเคราะห์ตัวแบบลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานของประเทศไทยตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริงไต้

ในการทดสอบสมมติฐานนีผู้วิจัยจะได้อาศัยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลด้วย 
กระบวนการท่ีรัดกุมอย่างอย่างเป็นข้ันเป็นตอน ประกอบคับการอาศัยเทคนิคในการทำนายด้วย 
วิธีการสร้างอนาคตภาพ (scenario planning)

6. แหล่งข้อมูล และการเก็บรวบรวบข้อมูล
ในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของ 

ประเทศไทย ผู้วิจัยอาศัย แหล่งข้อมูล และการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ
ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องคับการปฏิรูประบบราชการ และการ 

ปรับปรุงการจัดทำบริการสาธารณะของไทย ซ ึ่งส ืบค้นจากหน่วยงานที่เป ็นกลุ่มตัวอย่างใน 
การศึกษา โดยอาศัยแบบบันทึกข้อมูลจากเอกสารเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมโดยอาศัยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้บริหารของกลุ่ม 
กระทรวงท ี่เล ือกศ ึกษา ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องค ับการกำหนดแผนหรือแนวทางในการจ ัดทำบริการ 
สาธารณะและการปฏิรูประบบราชการ รวมทั้งนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นดังกล่าว 
รวมทั้งสิ้น 27 คน โดยอาศัยแบบสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูล ที่ไต้กำหนดกรอบและประเด็นใน 
การสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นเครื่องมือ
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7. ผลการวิจัยท่ี 1 เกณฑ์และขอบข่ายสำหรับการวิเคราะห์ภารกิจพ้ืนฐาน
ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเชิงปรัชญาที่มีอิทธิพลสำคัญใน 4 กลุ่มแนวคิด คือ แนวคิดรัฐ 

ในอุดมคติ แนวคิดสมบูรณาญาสิทธ แนวคิดสัญญาประชาคม และแนวคิดเศรษฐศาสตร์เสรี 
นิยม เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหาของภารกิจพื้นฐานของรัฐ

เมื่อพิจารณาแยกแยะประเด็นแนวคิดเชิงปรัชญาดังกล่าวแล้ว พบว่าสามารถนำมาจัด 
กลุ่มตามลักษณะหน้าที่ และเป้าหมายที่คล้ายคลึงสัมพันธ์กันได้จำนวน 5 ภารกิจ คือ 

ภารกิจที่ 1 การสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความมีเอกภาพของรัฐ 
ภารกิจที่ 2 การรักษาความสงบ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในสังคม 
ภารกิจที่ 3 การปกป้องคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ภารกิจที่ 4 การสร้างความเสมอภาคและอำนวยความเป็นธรรมในสังคม 
ภารกิจที่ 5 การเสริมสร้างสาธารณูปการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เมื่อนำภารกิจดังกล่าวข้างด้นมาวิเคราะห์ซํ้า ประกอบกับแนวคิดเชิงปรัชญาที่ได้สรุป 

แยกแยะไว้ พบว่าเนือหาภารกิจได้แสดงนัยของคุณสมบัติที่น ่าสนใจและนำจะเรียกได้ว่าเป็น 
เกณฑ์ที่ใช้แยกแยะหรือบ่งชี้ภารกิจพื้นฐานออกจากภารกิจลำดับรองในเบื้องด้นได้ 3 เกณฑ์ คือ 

เกณฑ์ที่ 1 การมีความเกี่ยวข้องกับความอยู่รอดของรัฐหรือดำรงอยู่ของรัฐ และการใช้ 
อำนาจรัฐ

เกณฑ์ที่ 2 การมีผลกระทบต่อความเป็นสาธารณะ หรือความเป็นอยู่ของประชาชนส่วน
ใหญ่

เกณฑ์ที่ 3 การที่ระบบตลาดแบบเสรีหรือกลไกการแข่งขันไม่สามารถนำมาใช้ในการ 
ดำเนินการได้

จากเกณฑ์เบืองด้นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ย้อนการวิเคราะห์ภารกิจ โดยได้นำเกณฑ์เบืองต้น 
กลับไปพิจารณาภารกิจที่จัดกลุ่มจากแนวคิดเชิงปรัชญา พบว่า ภารกิจที่จัดกลุ่มจากแนวคิดเชิง 
ปรัชญาในลำดับที่ 1 ถึงลำดับที่ 4 ซึ่งประกอบด้วย ภารกิจการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และ 
ความมีเอกภาพของรัฐ ภารกิจการรักษาความสงบ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในสังคม 
ภารกิจการปกป้องคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และภารกิจการสร้างความเสมอ 
ภาคและอำนวยความเป็นธรรมในสังคม น ั้นถือได้ว ่าเป ็นภารกิจพื้นฐานของรัฐ ส่วน ภารกิจ 
ลำดับที่ 5 นั้นถือเป็นภารกิจที่มีลำดับความสำคัญน้อยกว่า หรือเป็นภารกิจรอง

ผู้วิจัยได้ทำการพิจารณาเกณฑ์เบืองด้นในการแยกแยะภารกิจพืนฐานทัง 3 เกณฑ์ซำอีก 
ครังหนึ่ง ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
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โดยตรงในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน จำนวน 27 คน พบว่าสามารถ 
นำมาสรุปแยกแยะตามเกณฑ์ และกำหนดเป็นขอบข่ายการกระทำในภารกิจพื้นฐานได้ดังนี้

ภารกิจพืนฐาน หรือภารกิจที่แท้จริงของรัฐ คือ ภารกิจที่ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ไม่สามารถกระทำได้ หรือไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะดำเนินการโดยลำพัง ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช้ในการ 
พิจารณา 3 เกณฑ์

เกณฑ์ท ี่! การมีความเกี่ยวข้องกับความอยู่รอดของรัฐหรือดำรงอยู่ของรัฐ และการใช้ 
อำนาจรัฐ ซึ่งประกอบด้วยขอบข่ายการกระทำ 3 ด้าน คือ ประการท ี่หน ึ่ง การกระทำที่อาจ 
กระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ และความเป็นธรรมที่จะบังเกิดขึ้นกับประชาชน ประการที่สอง การ 
กระทำการกำหนดความอยู่รอด ทิศทางและกรอบความเป็นไปของรัฐ ประการที่สาม การกระทำ 
ในเชิงความสัมพันธ์ที่รัฐหนึ่งมีต่ออีกรัฐหนึ่ง

เกณฑ์ท่ี 2 การมีผลกระทบต่อความเป็นสาธารณะ หรือความเป็นอยู่ของประชาชนส่วน 
ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยขอบข่ายการกระทำ 3 ด้าน คือ ประการที่หนึ่ง การกระทำที่สนองความ 
ต ้องการพ ื้นฐานในการอยู่ร ่วมก ันของคนส ่วนใหญ ่ ประการท ี่สอง การกระทำท ี่กระทบต่อ 
ประโยชน์ของส่วนรวม ประการที่สาม การกระทำที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม 
และทั่วถึงกัน

เกณฑ์ที่ 3 การที่ระบบตลาดแบบเสรีหรือกลไกการแข่งขันไม,สามารถนำมาใช้ในการ 
ดำเนินการได้ ซึ่งประกอบด้วยขอบข่ายการกระทำ 3 ด้าน คือ ประการที่หนึ่ง การกระทำที่ไม่ 
สามารถเกิดการแข่งขันกันได้อย่างเสรี ประการที่สอง การกระทำที่อาศัยการลงทุนสูงหรือมี 
ขนาดใหญ่และต้องมีการริเริ่มก่อน ประการที่สาม การกระทำที่ไม ่แสวงหากำไรหรือไม ่อาจ 
เกิดผลกำไรคุ้มค่า

8. ผลการวิจัยท่ี 2 ภารกิจในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานของไทย
ผู้ว ิจ ัยได ้อาศัยเกณฑ์และขอบข่ายสำหรับการวิเคราะห์ภารกิจพ ื้นฐานข้างด้นมาใช้ 

วิเคราะห์แยกแยะบทบัญญัติในหมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐที่ปรากฎในรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เพื่อนำไปสู่การระบุและกำหนดลักษณะบริการสาธารณะประเภท 
ภารกิจพืนฐานของไทย

โดยบทบัญญัติในหมวดแนวนโยบายพืนฐานแห่งรัฐในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
ไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งมีอยู่จำนวน 19 มาตรานั้น สามารถนำมาจัดแบ่งจำแนกออกได้เป็น 5 กลุ่ม 
ภารกิจ คือ ด้านความมั่นคงของชาติ (มาตรา 71 มาตรา 72 และมาตรา 74) ด้านการบริหารและ 
อำนวยความยุติธรรม (มาตรา 75) และด้านการเมืองการปกครอง (มาตรา 76 มาตรา 77 และ
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มาตรา 78) ด้านศาสนา สังคม การศึกษา และสาธารณะสุข (มาตรา 73 มาตรา 79 มาตรา 80 
มาตรา 81 และมาตรา 82) และด้านเศรษฐกิจ (มาตรา 83 มาตรา 84 มาตรา 85 มาตรา 86 และ 
มาตรา 87)

จากการพิจารณาบทบัญญัติทั้ง 5 กลุ่ม ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ภารกิจพื้นฐาน อาจกล่าว 
โดยสรุปได ้ว ่า บทบัญญัติหรือมาตราที่จัดอยู่ในกลุ่มภารกิจด้านความมั่นคงของชาติ ด้านการ 
บริหารและอำนวยความยุต ิธรรมแก่ประชาชน และด้านการเม ืองการปกครองนั้นม ีความที่ 
เกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจพื้นฐาน ส่วนบทบัญญัติหรือมาตราที่จัดอยู่ในกลุ่มภารกิจด้านศาสนา 
สังคม การศึกษา และสาธารณะสุข รวมทั้งด้านเศรษฐกิจถือได้ว่าเป็นภารกิจลำดับรองลงมา

ผู้วิจัยได้นำบัญญัติในกลุ่มภารกิจพื้นฐานทั้ง 3 กลุ่ม มาวิเคราะห์แยกแยะ และประมวล 
ขึ้นใหม่โดยคำนึงถึงความชัดเจนและเป็นเอกภาพ โดยสามารถกำหนดและแบ่งบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจพื้นฐานของไทยออกได้เป็น 8 ภารกิจ ดังนี้

ภารกิจที่ 1 การนำเสนอนโยบาย แผนและยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการและพัฒนา
ประเทศ

ภารกิจที่ 2 การอำนวยการปกครองและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารราชการ
แผ่นดิน

ภารกิจที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนาการปกครองในระดับรากหญ้าที่มาจากประชาชนใน
ท้องถิ่น

ภารกิจที่ 4 การสร้างระเบียบของสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยให้เกิดขึ้น 
ภายในรัฐ

ภารกิจที่ 5 การปกป้องความมั่นคงปลอดภัยแห่งชาติให้พ ้นจากการรุกรานและการ 
พิทักษ์อธิปไตยของรัฐ

ภารกิจที่ 6 การบริหารกระบวนการยุติธรรม การอำนวยความยุติธรรมและธำรงความ 
เป็นธรรมในสังคม

ภารกิจที่ 7 การดำเนินกิจการเกี่ยวกับทรัพย์สิน หน ี้ส ิน รายได้ รายจ่าย และบริหาร 
การเงินการคลังของประเทศ

ภารกิจที่ 8 การสร้างความสัมพันธ์และเจริญพันธไมตรีก ับต่างประเทศและองค์การ 
ระหว่างประเทศ
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9. ผลการวิจัยที่ 3 นํ้าหนักของปัจจัยสำคัญในสภาพการณ์ปัจจุบันและสภาพการณ์ที่พึง 
ปรารถนา

สำหรับผลการวิจัยที่ 3 นี ประกอบไปด้วยการพิจารณาถึงสภาพสังคมและนี้าหนักปัจจัย 
สำคัญในสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงปรารถนา รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพการณ์ในอนาคต 
จากการสัมภาษณ์ ดังนี้

9.1 การคัดกรององค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานของไทยในปัจจุบัน
และน้ําหนักของปัจจัยสำคัญ
ผู้วิจัยได้ทบทวนสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดทำบริการสาธารณะของไทย 

ในปัจจุบัน และได้ดำเนินการคัดกรององค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐาน 
ของไทย โดยอาศัยเกณฑ์ในการวิเคราะห์ภารกิจพื้นฐานของรัฐมาพิจารณาภารกิจและอำนาจ 
หน้าที่ของส่วนราชการและหน่วยงานจากกฎหมายที่กำหนดอำนาจหน้าที่หน่วยงานนั้นๆ โดย 
ผู้วิจัยได้เริ่มจากหน่วยงานระดับกระทรวง ซึ่งผลการพิจารณาพบว่ากระทรวงที่รับผิดชอบงาน 
ตามแนวนโยบายพืนฐานแห่งรัฐทัง 6 กระทรวง ได้แก่ สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรม เป็น 
องค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน ส่วนกระทรวงอื่นนอกเหนือจากที่กล่าว 
มานี้เป็นองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจลำดับรอง

หน่วยงานที่ไม,สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง มีเพียง 3 หน่วยงาน ซึ่ง 
ได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และสำนักงาน 
อ ัยการส ูงส ุด เท่านัน ท ี่เป ็นองค ์กรท ี่จ ัดทำบริการสาธารณ ะประเภทภารก ิจพ ื้นฐาน ส่วน 
หน่วยงานอื่นนอกเหนือจากที่กล่าวมานี้เป ็นองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
ลำดับรอง

หน่วยงานในภูมิภาคและท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ จังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน 
มีบางส่วนสัมพันธ์กับการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน เนื่องจากจังหวัดเป็น 
หน่วยงานตัวแทนของส่วนกลางในภูมิภาค ซึ่งมีภารกิจหลากหลายด้าน รวมทั้งภารกิจพื้นฐาน 
ด้วย ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนันเป ็นองค์กรที่ทำหน้าที่ในการจัดการตนเองเชิงพ ืนที่ 
คล้ายกับเป็นการจำลองการบริหารรัฐบาลในระดับพื้นที่ ซึ่งมีบางภารกิจที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
พื้นฐานเช่นกัน

สำหรับ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรมหาชนนั้นได้รับการจัดตั้งด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้ทำ 
หน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานอยู่แล้ว ส่วนใหญ่มักมีวัตถุประสงค์
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การจัดตั้งในเชิงพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม และการบริการสังคม จึงถือได้ว่าเป็นองค์กรที่จัดทำ 
บริการสาธารณะประเภทภารกิจรอง

จากการทบทวนถึงเหตุป็จจัยที่นำสู่การเปลี่ยนแปลงลักษณะและรูปองค์กรที่จ ัดทำ 
บริการสาธารณะประเภทภารกิจพ ืนฐานของไทยในปีจจุบ ัน พบว่า ลำดับนี้าหนักของปัจจัย 
สำคัญเป็นดังนี หนึ่ง ป็จจัยด้านประสิทธิภาพ สอง ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ สาม ปัจจัยด้าน 
ความต้องการของสังคม สี่ ป็จจัยด้านประชาสังคม และห้าป็จจัยด้านกฎหมาย

9.2 การวิเคราะห์สภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนาและน้ําหนักของปัจจัยสำคัญ
ในการวิเคราะห์สภาพการณ์ที่พึงปรารถนา ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญสองส่วน คือ 

สภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐ และปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำ 
บริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของรัฐ ผู้ว ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนโยบายและ 
แผน รวมทั้งเอกสารอื่นที่ม ีบทบาทสำคัญในการกำหนดสภาพที่พึงปรารถนาของสังคมไทยใน 
อนาคต และมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน

โดยเอกสารที่ผ ู้ว ิจัยนำมาใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติฉบับที่เก้า พ.ศ. 2545-2549 แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส ่วนท ้องถ ิ่น  พ.ศ. 2543 แผนย ุทธศาสตร์การพ ัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) 
นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2546-2549 ร่างแผนแม่บทกระบวนการยุต ิธรรมแห่งชาติ 
ฉบับท ี่ 1 แผน 5 ป ี: พ.ศ.2545-2549 แผนกำหนดวิส ัยท ัศน ์ ย ุทธศาสตร์ และกลย ุทธ ์ของ 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2546-2551 แผนย ุทธศาสตร์กระทรวงการคล ัง พ.ศ. 2547-2551 
วิสัยทัศน์กระทรวงการต่างประเทศและการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินในต่างประเทศ

ผลจากการวิเคราะห์แยกแยะสภาพการณ์ที่พึงปรารถนาตามประเด็นนั้น พบว่า ปัจจัย 
สำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนามีลำดับนี้าหนัก ด ังน ี้หน ึ่ง ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ สอง ปัจจัย 
ด้านประชาสังคม สาม ปัจจัยด้านความต้องการของสังคมไทยปัจจัย สี่ปัจจัยด้านการกระจาย 
อำนาจ และห้า ปัจจัยด้านกฎหมาย

9.3 การวิเคราะห์แนวโน้มสภาพการณ์ในอนาคตจากข้อมูลการสัมภาษณ์
หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์แยกแยะสภาพการณ์ที่พึงปรารถนาซึ่งเป็นสภาพการณ์ที่ควร 

จะเป็นในอนาคตจากนโยบาย แผน และเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยได้อาศัยข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการจัดทำบริการสาธารณะประเภท 
ภารกิจพื้นฐาน จำนวน 27 คน มาดำเนินการวิเคราะห์ถึงการคาดการณ์อนาคตในด้านสภาพ
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สังคมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพืนฐานของรัฐที่น่าจะมีโอกาสเกิดขืนจริง รวมทังแนวโน้มลักษณะ 
และนำหนักของป็จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของไทย

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนือหา แยกแยะและประมวลสรุปออกมา โดยแบ่งสาระที่ได้ออกเป็น 
2ส่วนตามมุมมองที่คล้ายคลึงกัน คือ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ และความคิดเห็นส่วนน้อย พร้อม 
กันนันผู้วิจัยได้เปรียบเทียบความคิดเห็นส่วนใหญ่ และความคิดเห็นส่วนน้อยด้วยการพิจารณา 
โอกาสความเป็นไปได้ที่จะเกิดขืนกับสภาพการณ์ในอนาคต ซึ่งทำให้เห็นถึงความโน้มเอียงหรือ 
แนวโน้มของสภาพการณ์ในอนาคตที่น่าจะปรากฏขึ้นจริงได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น

เมื่อพิจารณาตามแนวโน้ม พบว่าเกือบทั้งหมดมีความโน้มเอียงไปในทางความคิดเห็น 
ส่วนใหญ่ มีเพ ียงบางประเด็นเท่านันที่ท ั้งความคิดเห็นส่วนใหญ่และความความคิดเห็นส่วน 
น้อยค่อนข้างมีความสอดคล้องกัน หรือโน้มเอียงไปในทางความคิดเห็นส่วนน้อย

ผู้วิจัยได้นำสภาพการณ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งแบ่งเป็นความคิดเห็นส่วนใหญ่และ 
ความคิดเห็นส่วนน้อยดังกล่าว มาพิจารณาวิเคราะห์ประกอบกับสภาพการณ์ที่พึงปรารถนา โดย 
อาศัยหลักเหตุผล โอกาสความเป็นไปได้ และความต่อเนื่องของสภาพการณ์ เพื่อสังเคราะห์และ 
กำหนดเป็นสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง พร้อมทังเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการณ์ที่ 
น ่าจะเป็นจริงซ ึ่งได ้มาจากการสังเคราะห์ก ับสภาพการณ ์ท ี่พ ึงปรารถนาในแต่ละประเด็นไป 
พร้อมกัน ซึ่งผลที่ได้นำไปสู่การกระบวนการในการพิสูจน์สมมติฐาน

10. การพิสูจน์สมมติฐานเบ้ืองต้นท่ี 1
สมมติฐานเบืองด้นที่ 1 สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง ซึ่งวิวัฒน์ต่อเนื่องจากสภาพสังคม 

ในปีจจุบัน มีลักษณะที่แตกต่างจากสภาพสังคมที่พึงปรารถนา
ในการพ ิส ูจน ์สมมติฐานเบ ืองต ้นท ี่ 1 ผู้ว ิจ ัยได้นำผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ระหว่างสภาพสังคมที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงในแต่ละประเด็น มาให้ค่า 
คะแนนความแตกต่าง ซึ่งมีอยู่ 4 ระดับ เริ่มต้นจากค่าคะแนน 0 ถึง 3 โดยผู้วิจัยได้กำหนดค่าไว้ว่า 
สภาพที่ไม่แตกต่างให้ค่าเท่ากับ 0 แตกต่างกันเล็กน้อยให้ค่าเท่ากับ 1 ค่อนข้างแตกต่างกันให้ค่า 
เท่ากับ 2 และแตกต่างกันให้ค่าเท่ากับ3

เมื่อให้ค่าคะแนนตามระดับความแตกต่างแล้ว ผู้วิจัยได้อาศัยวิธีการหาผลรวมและเฉลี่ย 
ค่าคะแนนเพื่อสรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายประเด็น ซึ่งผลสรุปปรากฏดังตาราง
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ตารางที่ 10.1 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แต กต ่างระห ว ่างสภ าพ ส ังคม ท ี่พ ึงป รารถน าและ

สภาพส ังคมท ี่น ่าจะเป ็นจร ิงในองค ์รวม

การเปรียบเทียบสภาพสังคมท่ีพึงปรารถนา ผลการเปรียบเทียบ
กับ สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง (ค่าความแตกต่าง)

1. ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายนอกรัฐ ไม่แตกต่างคัน (0)
2. ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายในรัฐ ค่อนข้างแตกต่างคัน (2)
3. ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม แตกต่างคัน (3)
4. ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม ค่อนข้างแตกต่างคัน (2)
5. บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ ไม่แตกต่างคัน (0)
6. ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ ไม่แตกต่างคัน (0)
7. การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาคและห้องถิ่น ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)
8. ความคาดหวังที่มีต่อกลไกของรัฐ แตกต่างกัน (3)

สรุป แตกต่างกันเล็กน้อย

จากตารางข้างต้นพบว่า ผลการเปรียบเท ียบสภาพสังคมต้านที่เก ี่ยวข้องกับภารกิจ 
พื้นฐานของรัฐที่พ ึงปรารถนา และสภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐที่น่าจะ 
เป็นจริงมีลักษณะที่แตกต่างกันเล็กน้อย ซึ่งกล่าวได้ว่าข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องและเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

11. การพิสูจน์สมมติฐานเบ้ืองฅ้นท่ี2
สมมติฐานเบื้องต้นที่ 2 ป็จจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง มีลักษณะและนาหนัก 

ของอิทธิพลแตกต่างจากป็จจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปีจจัยสำคัญตามสภาพการ 
ปีจจุบัน

ในการพิส ูจน์สมมติฐานเบื้องต้นที่ 2 นีผู้วิจัยได้นำผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหว่างปีจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปีจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงในแต่ 
ละประเด ็น มาให้ค ่าคะแนนความแตกต่าง หาผลรวมและเฉล ี่ยค ่าคะแนนเพ ื่อสรุปผลการ 
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายประเด็น ด้วยวิธีการเช่นเดียวกับการพิสูจน์สมมติฐานเบืองต้น 
ท่ี 1 ซึ่งผลสรุปปรากฎดังตาราง
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ตารางที่ 10.2 แ ส ด งผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่า งร ะห ว ่า งป ็จ จ ัย ส ำค ัญ ต าม ส ภ าพ ท ี่พ ึง

ปรารถนาและ!เจจ ัยสำค ัญ ตามสภาพท ี่น ่าจะเป ็นจร ิงในองค ์รวม

การเปรียบเทียบปัจจัยสำคัญตามสภาพท่ีพึงปรารถนา 
คับ ปัจจัยสำคัญตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง

ผลการเปรียบเทียบ 
(ค่าความแตกต่าง)

1. ด้านความต้องการของสังคมไทย แตกต่างกันเล็กน้อย
2. ด้านประสิทธิภาพ ไม่แตกต่างกัน
3. ด้านการกระจายอำนาจ แตกต่างคันเล็กน้อย
4. ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ค่อนข้างแตกต่างกัน
5. ด้านกฎหมาย แตกต่างกันเล็กน้อย

สรุป แตกต่างคันเล็กน้อย

จากตารางข้างต้นพบว่า ผลการเปรียบเทียบ!เจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่พึงปรารถนา และปีจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริงมีลักษณะที่แตกต่างกันเล็กน้อย ซึ่งผลดังกล่าว 
นี้ถือเป็นข้อสรุปการค้นพบที่ 1 ที่จะนำไปสู่การสรุปสมมติฐานเบื้องต้นที่ 2 ต่อไป

ผู้วิจัยได้นำลำดับนี้าหนักของ!เจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง ลำดับนำหนักของ 
ป็จจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และลำดับนำหนักของปีจจัยสำคัญตามสภาพปีจจุบันมา 
เปรียบเทียบกัน เพื่อนำไปวิเคราะห์ความแตกต่างทีละคู่ ดังปรากฏในตาราง

ตารางท่ี 10.3 แสดงการเปรียบเทียบลำดับนี้าหนัก1ของป็จจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง 
ปีจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปีจจัยสำคัญตามสภาพ!เจจุบัน

ปัจจัยสำคัญ

ลำดับน้ําหนัก/ความสำคัญของ 
ปัจจัยตามสภาพ

ปัจจุบัน
ท่ีพึง

ปรารถนา
ท่ีน่าจะ 
เป็นจริง

1. ด้านความต้องการของสังคมไทย 3 3 1
2. ด้านประสิทธิภาพ 1 1 5
3. ด้านการกระจายอำนาจ 2 4 4
4. ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 4 2 2
5. ด้านกฎหมาย 5 5 3
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จากผลการเปรียบเทียบข้างต้น กล่าวไต้ว่า ปีจจัยสำคัญตามสภาพป็จจุบัน กับปีจจัย 
สำคัญตามสภาพที่พ ึงปรารถนามีลำดับนํ้าหนักที่แตกต่างกันค่อนข้างน้อย ปีจจัยสำคัญตาม 
สภาพที่พ ึงปรารถนากับปีจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริงมีลำดับนำหนักที่แตกต่างคัน 
ค่อนข้างมาก และป็จจัยสำคัญตามสภาพป็จจุบันกับปีจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงมี 
ลำดับนํ้าหนักแตกต่างกันอย่างสมบูรณ์ ซึ่งผลดังกล่าวนีถือเป็นข้อสรุปการค้นพบที่2

เมื่อนำข้อสรุปการค้นพบที่ 1 ที่ยืนยันว่า ปีจจัยสำคัญที่พึงปรารถนา และปีจจัยสำคัญที่ 
น่าจะเป็นจริงมีลักษณะที่แตกต่างกันเล็กน้อย มาประกอบเข้าด้วยกันกับข้อสรุปการค้นพบที่ 2 
ข้างต้นที่ยืนยันว่า ปีจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง ปีจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา 
และปีจจัยสำคัญตามสภาพป็จจุบันมีลำดับนิ้าหนักที่แตกต่างคัน สามารถกล่าวไต้ว่าข้อค้นพบ 
ดังกล่าวสอดคล้องและเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

12. การพิสูจน์สมมติฐานเบ้ืองต้นท่ี3
สมมติฐานเบ ื้องต ้นที่ 3 ล ักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรจัดทำบริการ 

สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานตามสภาพป็จจุบัน ไม่สอดคล้องกับสภาพสังคม และป็จจัย 
สำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง

จากการสรุปการพิสูจน์สมมติฐานเบื้องต้นที่ผ่านได้แสดงนัยให้เห็นว่า ทังสภาพสังคม 
และลำดับนํ้าหนัก1ของปีจจัยสำคัญตามสภาพปีจจุบัน มีความแตกต่างจาก สภาพสังคมและลำดับ 
น ํ้าหนัก1ของปีจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง และเมื่อสังคมป็จจุบันผันแปรไปในอนาคต 
และมีลักษณะเป็นดังสังคมตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงแล้ว นำหนักของปีจจัยสำคัญตามสภาพ 
ป ็จจุบ ันก็จะเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขดังกล่าวด้วย โดยนำหนักของป็จจัยในอนาคตจะมี 
ลักษณะเช่นเดียวคับลำดับนํ้าหนัก1ของปีจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงด้วย หากเป็นเช่นนี 
แล้วลักษณะภารกิจและรูปแบบขององค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพึนฐานของ 
ไทยก็จะมีความแตกต่างจากป็จจุบันตามเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป

หากสภาพสังคมและนํ้าหนักของป็จจัยสำคัญตามสภาพปีจจุบันเปลี่ยนแปลงแตกต่าง 
ไปจากสภาพที่เป ็นอยู่ แต ่ล ักษณะภารกิจและรูปแบบขององค ์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจพื้นฐานของไทยยังมีสภาพคงดังเดิมก็จะนำไปสู่สภาพที่มีความขัดแย้ง กดดัน 
หรือมีความไม่สอดคล้องกันระหว่างบริบทสภาพสังคม อิทธิพลของป็จจัย ภารกิจและรูปแบบ 
ขององค์กร
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จากเหตุผลข้างต้น มีความสมเหตุสมผลเพียงพอที่จะนำไปสู่การสรุปสมมติฐานที่ 3 ไต ้ 
โดยกล่าวไต้ว่า การแสดงเหตุผลประกอบกับข้อพิสูจน์เบื้องต้นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 
สมมติฐานที่กำหนดไว้

ผลของการพิสูจน์สมมติฐานเบื้องต้นทั้ง 3 สมมติฐาน ไต้แสดงให้เห ็นว่าสภาพสังคม 
ต้านที่เก ี่ยวข้องกับภารกิจพืนฐาน และปีจจัยสำคัญที่ม ีอ ิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภท 
ภารกิจพ ืนฐานที่น ่าจะเป ็นจริงในอนาคตนั้น มีความแตกต่างจากสภาพการณ์ปีจจุบัน และ 
สภาพการณ ์ท ี่พ ึงปรารถนาที่กำหนดไว้ในแผนต่างๆ ด ังน ั้นจ ึงม ีความเป ็นไปไต ้ว ่า ลักษณะ 
ภารกิจและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของไทยในอนาคตก็ 
น่าจะมีความแตกต่างไปจากปีจจุบันเช่นกัน

13. การเช่ือมโยง และอธิบายความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างสภาพสังคมและฟ้จจัยสำคัญที ่
น่าจะเป็นจริง และการทดสอบสมมติฐานช่ัวคราวท่ี 1

ผู้วิจัยไต้สรุปลักษณะของอิทธิพลและทิศทางโดยแยกแยะเป็นอิทธิพลในเชิงบวก (+) 
และอ ิทธ ิพลในเช ิงลบ (-) โดยจะพิจารณาจากว่าสภาพสังคมหรือป็จจัยสำคัญดังกล่าวว่ามี 
ลักษณะที่เหมาะสม และเกือกูล หรือมีลักษณะที่เป็นปีญหา และอุปสรรค ต่อสภาวะปกติทั่วไป 

เมื่อไต้ผลการวิเคราะห์ทิศทางและอิทธิพลของสภาพสังคมและปีจจัยสำคัญที่น่าจะเป็น 
จริงแล้ว ผู้วิจัยไต้พิจารณาถึงความเกี่ยวข้อง เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างกัน 
ในเชิงเหตุผล โดยกำหนดเป็นสมมติฐานชั่วคราวที่ 1 ดังนี้

สมมติฐานชั่วคราวที่ 1 สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง มีความสัมพันธ์ และเป็นตัวกำหนด 
น่าหนักความเข้มข้นของปีจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง 

จากการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ในเชิงอิทธิพลในแต่ละประเด็นของสภาพสังคมและ 
ป็จจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริงแล้ว พบว่าความสัมพันธ์ของทังสองน่าจะเป็นไปดังตารางต่อไปนี
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ตารางที่ 10.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสังคมและปีจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง
ปัจจัยสำคัญที่

CIJ1 เทศง!3แง
1 2 3 4 5

1. ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายนอกรัฐ - - - -
2. ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายในรัฐ - - -
3. ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม - -
4. ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม -
5. บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ - - - -
6. ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ - -
7. การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาคและท้องถิ่น - -
8. ความคาดหวังที่ม ีต่อกลไก1ของรัฐ

สรุปจำนวนความสัมพ ันธ์ 8 2 4 4 4

จากการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและการอธิบายความสัมพันธ์ข ้างต้น พบว่า สภาพ 
สังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานที่น ่าจะเป็นจริงมีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับปีจจัย 
สำคัญสำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริง โดยสภาพ 
สังคมนั้นเป็นเหตุแห่งปัจจัยสำคัญ และยังกำหนดเนื้อหาและ นั้าหนักของปัจจัยสำคัญด้วย ซึ่ง 
สามารถนำไปสู่การสรุปสมมติฐานชั่วคราวที่ 1 ได้ว่าข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องและเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

14. การเช่ือมโยง และอธิบายความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างปัจจัยสำคัญ คับเค้าโครงลักษณะ 
และรูปแบบองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานท่ีน่าจะเป็นจริง

ผู้วิจัยได้พยายามแยกแยะองค์ประกอบสำคัญที่นำไปสู่การกำหนดเค้าโครงของลักษณะ 
และรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริงในเบืองด้น 
ก่อน โดยพบว่าเค้าโครงในภาพรวมมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ด้วยกัน คือ บทบาท เป้าหมาย ภารกิจ 
โครงสร้าง และวิธีการในการจัดทำบริการสาธารณะ พร้อมกันนั้นผู้วิจัยได้นำปีจจัยสำคัญแต่ละ 
ป็จจัยมาเชื่อมโยงกันในเชิงเหตุผล โดยปรากฎดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 10.5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างป็จจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริงกับลักษณะและรูปแบบ 
องค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะ

ป็จจัยสำคัญ
บท
บาท

เป้า
หมาย

ภาร-
กิจ

โกรง 
สร้าง

วิธี
การ

1. ด้านความต้องการของสังคมไทย - ✓ ✓ - ✓
2. ด้านประสิทธิภาพ ✓ - - -
3. ด้านการกระจายอำนาจ - - -
4. ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ✓ - - ✓
5. ด้านกฎหมาย - ✓ - ✓

จากการอธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ข้างด้นได้แสดงให้เห็นว่าป็จจัยสำคัญทั้ง 5 ปีจจัย 
นั้น มีอิทธิพลต่อลักษณะเนื้อหาบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารก ิจพ ื้นฐานของประเทศไทยด้วย ซ ึ่งความส ัมพ ันธ ์ด ังกล ่าวน ีถ ือเป ็นข ้อค ้นพบ 
เบื้องด้นที่จะนำไปสู่การทำนาย และประกอบการสร้างข้อสรุปในการพิสูจน์สมมติฐานสุดท้าย 
ต่อไป

15. การทำนายลักษณะภารกิจและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พ้ืนฐานท่ีน่าจะเป็นจริง และการพิสูจน์สมมติฐานช่ัวคราวท่ี 2

สมมติฐานชั่วคราวที่ 2 ป็จจัยสำคัญทั้ง 5 ซึ่งได้แก่ ปีจจัยด้านปรัชญาสังคม ป็จจัยด้าน 
ประสิทธิภาพ ป็จจัยด้านการกระจายอำนาจ ปีจจัยด้านประชาสังคม และปีจจัยด้านกฎหมาย เป็น 
ปีจจัยที่มีอิทธิพลสำคัญต่อบริการสาธารณะ สามารถนำมาทำนายและสังเคราะห์ตัวแบบลักษณะ 
บริการสาธารณะและรูปแบบองค ์กรท ี่จ ัดทำบริการสาธารณ ะประเภทภารก ิจพ ืนฐานของ 
ประเทศไทยตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงได้

เมื่อนำเป้าหมายและภารกิจที่ได้จากการเชื่อมโยงมาวิเคราะห์ประกอบกับการจัดลำดับ 
ภารกิจจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐาน 
พร้อมทั้งพ ิจารณาย้อนกลับไปที่สภาพสังคม และอิทธิพลของป ็จจ ัยท ี่น ่าจะเป ็นจริง พบว่า 
สามารถนำกรอบภารก ิจพ ื้นฐานท ี่ได ้กำหนดขอบเขตไว ้จำนวน 8 ภารกิจนัน มาจัดลำดับ 
ความสำคัญของภารกิจในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของประเทศไทยที่ 
น่าจะเป็นจริงใหม่อีกครั้ง ได้ผลดังนี้



280

ภารกิจที่ 1 การนำเสนอนโยบาย แผนและยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการและพัฒนา
ประเทศ

ภารกิจที่ 2 การบริหารกระบวนการยุติธรรม การอำนวยความยุติธรรมและธำรงความ 
เป็นธรรมในสังคม

ภารกิจที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนาการปกครองในระดับรากหญ้าที่มาจากประชาชนใน
ท้องถิ่น

ภารกิจที่ 4 การสร้างระเบียบของสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยให้เกิดขึน 
ภายในรัฐ

ภารกิจที่ 5 การอำนวยการปกครองและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารราชการ
แผ่นดิน

ภารกิจที่ 6 การดำเนินกิจการเกี่ยวกับทรัพย์สิน หน ี้ส ิน รายได้ รายจ่าย และบริหาร 
การเงินการคลังของประเทศ

ภารกิจที่ 7 การสร้างความสัมพันธ์และเจริญพันธไมตรีก ับต่างประเทศและองค์การ 
ระหว่างประเทศ

ภารกิจที่ 8 การปกป้องความมั่นคงปลอดภัยแห่งชาติให้พ ้นจากการรุกรานและการ 
พิทักษ์อธิปไตยของรัฐ

จากการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจข้างด้น ถ ือเป ็นข ้อค ้นพบที่แสดงให ้เห ็นถ ึง 
ลักษณะของบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของไทยซึ่งมีความสอดคล้องและเหมาะสม 
กับทั้งสภาพสังคมและปีจจัยที่น่าจะเป็นจริง

ในขั้นกัดมาผู้วิจัยได้นำผลการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจมาพิจารณาประกอบกับ 
เค้าโครงในการจัดทำบริการสาธารณะในทุกประเด็น เพื่อกำหนดลักษณะการเปลี่ยนแปลงของ 
รูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานที่น่าจะเป็นไปได้และสอดคล้อง 
กับสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง

ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า กลไกส่วนกลางที่ร ับผิดชอบภารกิจพ ืนฐานโดยเฉพาะที่ 
เกี่ยวข้องกับภารกิจในเชิงยุทธศาสตร์ ภารกิจในด้านการอำนวยความยุติธรรม การรักษาความ 
สงบเร ียบร ้อยของส ังคมม ีแนวโน ้มท ี่จะเปล ี่ยนแปลงโดยม ีการจ ัดกล ุ่มภารก ิจให ้ม ีความ 
สอดคล ้องในเช ิงกระบวนการและม ีเอกภาพ ส ่วนกลไกส ่วนกลางท ี่ร ับผ ิดชอบภารก ิจอ ื่น  
นอกจากที่กล่าวถึง รวมทั้งส่วนภูมิภาคมีแนวโน้มที่โครงสร้างจะเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างน้อย 
หรืออาจไม,เปลี่ยนแปลงเลย แต่อาจมีความแตกต่างในด้านอำนาจหน้าที่ และวิธีการทำงานแทน
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สำหรับส่วนท้องถิ่นนันมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างค่อนข้างมาก แต่ 
โครงสร้างดังกล่าวเป็นไปเพื่อการดำเนินภารกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ 
ประชาชนในชุมชน มิได้รองรับกับการดำเนินภารกิจหืนฐาน

นอกจากนีการดำเน ินภารกิจของกลไกที่จ ัดทำบริการสาธารณะนันจะต้องย ึดหลัก 
เหตุผล ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งแก้ไขปีญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยอาศัย 
กฎหมายที่มีความชัดเจนและสมเหตุสมผลเป็นเครื่องมือสำคัญ เพื่อให้การดำเนินการตามภารกิจ 
เกิดความเสมอภาคและเป็นธรรมด้วย

จากผลข้างต้น ผู้ว ิจัยได้น ่ากลไกของรัฐที่เก ี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานซึ่งประกอบด้วย 
สำน ักนายกร ัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม  กระทรวงการคล ัง กระทรวงการต ่างประเทศ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงย ุต ิธรรม และส ่วนราชการท ี่ไม ่ส ังก ัดสำน ักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวงอีกจำนวน 3 หน่วยงาน คือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน และสำนักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งจังหวัด และองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น มาพิจารณาถึงแนวโน้มความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง และสามารถแยกแยะ 
คัดกรองหน่วยงานที่จำเป็นต้องทำการทำนายรูปแบบได้ดังนี

หน่วยงานที่ไม่น่าจะมีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการเปลี่ยนแปลงในด้านที่ไม่เกี่ยวข้องกับ 
ภารกิจพื้นฐาน ได้แก่ กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ จังหวัด 
และองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น  ซ ึ่งน ่าจะม ีการเปล ี่ยนแปลงเฉพาะวิธ ีการทำงาน แต่ไม ่ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบขององค์กรไป

ส่วนหน่วยงานหรือกลไกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ได้แก่ สำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงย ุต ิธรรม และส ่วนราชการท ี่ไม ่ส ังก ัดสำน ักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวงอีกจำนวน 3 หน่วยงาน คือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน และสำนักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผ ู้ว ิจ ัยได้น ่าหน่วยงานเหล่าน ี้ไป 
ทำนาย และกำหนดรูปแบบองค์กรใหม่ดังนี

15.1 สำนักนายกรัฐมนตรี
วิสัยทัศน์ของสำนักนายกรัฐมนตรี คือ การเป็นศูนย์กลางการบัญชาการที่บูรณาการการ 

บริหารราชการแผ ่นด ินเพ ื่อสร้างความม ั่นคงและสันต ิส ุขของชาต ิให ้ย ั่งย ืนโดยยึดหลักการ 
บริหารจัดการที่ด ี มีประสิทธิภาพ และการมุ่งเน ้นผลสัมฤทธ พร้อมทังเป ็นกลไกหลักในการ 
น่าเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานการพัฒนาประเทศที่ประสานการใช้ประโยชน์จาก 
ทรัพยากรมนุษย์ และงบประมาณของรัฐอย่างคุ้มค่า และตอบสนองความต้องการของประชาชน
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สำหรับรูปแบบองค์กรของสำนักนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วยส่วนราชการทังส ิน 9 
หน่วย คือ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

ส ่วนราชการท ี่อย ู่ในบ ังค ับข ึ้นตรงต ่อนายกร ัฐมนตรี ได ้แก ่ สำน ักงานเลขาธ ิการ 
นายกรัฐมนตรี สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

กลุ่มภารกิจด้านการอำนวยการความมั่นคง ได้แก่ สำนักข่าวกรองแห่งชาติ สำนักงาน 
สภาความมั่นคงแห่งชาติ

กลุ่มภารกิจด้านกำหนดกรอบนโยบายและการวางแผน ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน

15.2 กระทรวงยุติธรรม
ว ิส ัยท ัศน ์ของกระทรวงย ุต ิธรรม คือ การเป ็นหน ่วยงานหลักและศูนย ์กลางในการ 

บริหารกระบวนการยุติธรรมที่มีเอกภาพ และยึดหลักการมีส่วนร่วมจากประชาสังคม โดยแสดง 
บทบาทการอำนวยความยุติธรรมในสังคมโดยยึดหลักนิต ิธรรม รวมทังเป้าระวัง การป้องกัน 
ปราบปราม และควบคุมการกระทำที่ขัดต่อกฎหมายด้วยความเข้มงวดและโปร่งใส แก้ไข ทืเนฟู 
ควบคุมและติดตามผู้กระทำผิดให้สามารถกลับคืนสู่ส ังคมได้ ค ุ้มครองสิทธิ ปกป้องเสรีภาพ 
และร ักษ าประโยชน ์ของประชาชนให ้เก ิดความ เป ็นธรรม  พ ัฒ นากระบวนการย ุต ิธรรม 
กระบวนการยุต ิธรรมทางเลือก และกระบวนการย ุต ิธรรมเช ิงสมานฉันท ์ พร้อมท ังปรับปรุง 
กกหมายให้มีความสอดคล้องคับสภาพความเปลี่ยนแปลง

สำหรับร ูปแบบองคกรของกระทรวงย ุต ิธรรม ประกอบด ้วยส ่วนราชการท ังส ิน 14 
หน่วย คือ สำนักงานรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวง และสำนักงานกิจการยุติธรรม

กลุ่มภารกิจด้านการพิทักษ์และอำนวยความยุติธรรม ได้แก่ สถาบันนิติวิทยาศาสตริ 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และสำนักงานอัยการสูงสุด

กลุ่มภารกิจด้านการสอดส่องและเพิ่มพูนความยุติธรรม ได้แก่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องคันและปราบปรามยาเสพติด สำนักงานป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน

กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองและเสริมสร้างความยุติธรรม ได้แก่ กรมคุ้มครองสิทธิและ 
เสรีภาพ และกรมบังคับคดี

กลุ่มภารกิจด้านการฟ้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัย ได้แก่ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและ 
คุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมราชทัณฑ์
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15.3 กระทรวงมหาดไทย
วิสัยทัศน์ของกระทรวงมหาดไทย คือ การเป็นหน่วยงานหลักและรากฐานในการสร้าง 

ความสงบเรียบร้อยของสังคม รวมทั้งการรักษาความมั่นคงภายใน เพื่อให้บังเกิดความสันติสงบ 
ส ุขแก่ส ังคม พร้อมทั้งบ ูรณาการบริหารเชิงพ ื้นที่ จ ัดการในการจัดสรรการใช้ประโยชน์จาก 
ที่ดิน เป้าระวัง ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยเพ ื่อให ้เก ิดสภาพเม ืองและชนบทที่น ่าอย ู่ 
อำนวยการปกครองและส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ม ีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นให้มี 
ความเข้มแข็ง สามารถพึ่งตนเองได้ และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างแท้จริงยั่งยืนโดยยึด 
หลักการบริหารจัดการที่ดี และการกระจายอำนาจ

สำหรับร ูปแบบองค ์กรของกระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วยส่วนราชการท ังส ิน 7 
หน่วย คือ สำนักงานรัฐมนตรี และสำนักงานปลัดกระทรวง

กลุ่มภารกิจด้านการอำนวยการปกครอง ได้แก่ กรมการปกครอง และกรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น

กลุ่มภารกิจด้านการจัดการใช้พื้นที่ และสาธารณภัย ได้แก่ กรมที่ด ิน กรมโยธาธิการ 
และผังเมือง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

จากข้อค้นพบการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างป ีจจัยสำคัญที่น ่าจะเป ็นจริงก ับเค ้า 
โครงการจัดทำบริการสาธารณะ ซึ่งนำไปสู่การจัดลำดับความสำคัญของภารกิจ และทำนาย 
รูปแบบองค์กรในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของประเทศไทย น่าจะเป็น 
หลักฐานที่เพ ียงพอและสมเหตุสมผลที่จะสรุปสมมติฐานสุดท้าย โดยกล่าวได้ว่า การอธิบาย 
ประกอบกับตัวแบบที่นำเสนอมีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้

16. การอภิปรายผล
จากการพ ิจารณ าทบทวนผลการการศ ึกษารูปแบบสำหรับองค ์กรท ี่จ ัดทำบริการ 

สาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของประเทศไทย พบว่ามีประเด็นที่เช ื่อมโยงและน่าสนใจที่ 
สมควรอภิปราย 2 ประเด็น คือ ข้อสังเกตที่น ่าพิจารณาจากการทำนาย และป็จจัยที่นำการ 
เปลี่ยนแปลงไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี

16.1 ข้อสังเกตท่ีน่าพิจารณาจากการทำนาย
ในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของ 

ประเทศไทยน ั้น  ได ้อาศ ัยว ิธ ีการการปะต ิดปะต ่อข ้อม ูลจากการวิเคราะห ์เอกสารและการ 
สัมภาษณ์ประกอบกัน นำไปสู่การทำนายตัวแบบของลักษณะภารกิจและรูปแบบองค์กรในที่สุด
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หากพิจารณาถึงวิธีการและผลที่ได้แล้วพบว่ามีข้อสังเกตที่น่าพิจารณาและกล่าวถึงอย่างน้อย 2 
ประเด็น ด ังน ี้

16.1.1 โอกาสในการเกิดข้ึนได้ของสภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนา และสภาพการณ์ท่ีน่าจะ 
เป็นจริง
การกล่าวถึงโอกาสการเกิดขึ้นจริงในอนาคตของสภาพการณ์ที่พ ึงปรารถนาและ 

สภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริงนั้น จำเป็นต้องอาศัยการพิจารณาที่อยู่บนพื้นฐานของสภาพการณ์ 
ปิจจุบัน ประกอบกับการพิจารณาหลักฐานอื่นร่วมด้วย

หากพ ิจารณ าถ ึงโอกาสการเก ิดข ึ้น ได ้ของสภาพการณ ์ท ี่พ ึงปรารถนา พบว่า 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาที่ประกอบด้วยสภาพสังคมและปีจจัยสำคัญ ซึ่งวิเคราะห์แยกแยะจาก 
แผนแม่บท นโยบาย และยุทธศาสตร์ต่างๆ นั้น มีลักษณะเป็นภาพเชิงอุดมคติ และเป็นเป้าหมาย 
ที่เกิดจากความคิดที่อาจเคลือบแฝงด้วยอุดมการณ์ทางการเมือง จึงทำให้การน่าไปสู่การปฏิบัติ 
หรือการดำเนินการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามสภาพการณ์ที่พึงปรารถนานั้นไม่อาจได้ผลตามที่ 
คาดไว้อย่างสมบูรณ์

หากประเมินสภาพการณ์ที่พึงปรารถนาจากหลักฐานต่างๆ ในป็จจุบัน จากรายงาน 
ผลการดำเน ินงานของร ัฐบาลตามแนวนโยบายพ ื้นฐานแห ่งร ัฐซ ึ่งประกอบด ้วยต ัวช ี้ว ัด  
ความก้าวหน้าและความสำเร็จของภารกิจแต่ละด้าน รวมทั้งด้านภารกิจพื้นฐานด้วยนั้น ได้แสดง 
ให ้เห ็นว ่า สภาพการณ ์ตามที่ปรากฎในรายงานผลความก้าวหน้าหลายประเด็น ยังมีความ 
แตกต่าง และไม่น่าจะเป็นไปได้ตามสภาพการณ์ที่พ ึงปรารถนาในอนาคต เช่น ประเด็นความ 
สงบเป ็นระเบ ียบเร ียบร้อย ประเด ็นการก ่อการร้าย ประเด ็นความเป ็นธรรมท ี่เก ิดข ึ้นก ับ  
ประชาชน ประเด็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และ ประเด็นการกระจายอำนาจ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นผลให้โอกาสที่สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาจะปรากฎ หรือเป็นไปได้ในอนาคตมีน้อยลง

หากพ ิจารณาถึงสภาพการณ ์ท ี่น ่าจะเป ็นจริง ซ ึ่งได ้มาจากการว ิเคราะห ์ และ 
สังเคราะห์สภาพการณ์ที่พ ึงปรารถนา เข้ากับสภาพการณ์ในอนาคตจากการสัมภาษณ์ที่แบ่ง 
ออกเป็นความคิดเห็นส่วนใหญ่และความคิดเห็นส่วนน้อย ประกอบกับแนวโน้มหรือความโน้ม 
เอียงของสภาพการณ์ อาจกล่าวได้ว่าสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริงเป็นการประเมินและคาดการณ์ 
อนาคตในเชิงปฏิบัติที่ลดความเป็นอุดมคติ และอุดมการณ์ทางการเมืองลง ซ ึ่งม ีโอกาสเกิดขึนได้ 
จริง หรือเข้าใกล้ความเป็นจริงในอนาคตได้มากกว่า

การประเมินและคาดการณ์จากมุมมองของผู้ปฏิบัติและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องนัน 
เป ็นการพ ิจารณาสภาพความเป็นจริงและความเป็นไปได้โดยคำนึงถึงความสามารถในการ 
ปฏิบัติหรือศักยภาพในการดำเนินภารกิจให้บรรลุเป้าหมายไปพร้อมกัน ซึ่งการประเมินกำลัง
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ควบคู่ไปกับโอกาสในการบรรลุผลสำเร็จนี้จะทำให้สามารถกำหนดจุดยืนในสภาพการณ์ของ 
อนาคตได้ใกล้เคียงความเป็นจริง

อาจกล่าวได้ว่าสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริงก็คือสภาพการณ์ที่พึงปรารถนาที่ได้รับ 
การวิเคราะห์ปรับปรุง และปรับเปลี่ยนเพื่อให้มีความเหมาะสมในเชิงปฏิบัติ และเพิ่มโอกาสที่ 
จะเข้าใกล้ความเป็นจริง หรือปรากฏขึ้นจริงในอนาคต ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลสนับสนุนให้ผ ู้ว ิจ ัย 
เน้นความสำคัญ และมีความเชื่อคือความสามารถในการนำไปสู่การทำนายของสภาพการณ์ที่ 
น่าจะเป็นจริง มากกว่าสภาพการณ์ที่พึงปรารถนา

16.1.2 ความเป็นไปได้ท่ีตัวแบบจากการทำนายมีลักษณะเป็นส่วนเพ่ิมจากปัจจุบัน 
หากพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการทำนายตัวแบบจากสภาพการณ์ที่น่าจะเป็น 

จริง อาจแบ่งรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของตัวแบบในเชิงแนวคิดได้อย่างน้อย 2 ลักษณะ คือ ตัว 
แบบที่มีการเปลี่ยนแปลงจากปัจจุบันแบบถอนรากถอนโคน และตัวแบบที่มีลักษณะเป็นส่วน 
เพิ่มจากปัจจุบัน ซึ่งความเป็นไปได้ในการทำนายตัวแบบในสองลักษณะนี้จะแตกต่างลันตาม 
เป้าหมาย และการนำไปสู่การปฏิบัติ

อาจกล่าวได้ว่า ตัวแบบที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงจากปัจจุบันแบบถอนรากถอน 
โคน มีเป้าหมายเพื่อการต่อด้านสถานภาพปัจจุบันซึ่งเป็นสภาพที่เต็มไปด้วยปัญหาและรายล้อม 
ด้วยอุปสรรคต่างๆ ตังนั้นการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องกำหนดสภาพที่ต้องการขึ้น เพื่อให้หลุด 
พ้นจากปัญหา หรือทลายอุปสรรคเหล่านันให้หมดสินลง โดยตัวแบบที่กำหนดขึนตามเงื่อนไข 
ตังกล่าวนี้มักอยู่บนพืนฐานของสภาพที่พึงปรารถนา และอาจมีลักษณะเป็นตัวแบบในอุดมคติ 
ซึ่งการนำตัวแบบไปสู่การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติให้เกิดผลตามตัวแบบนันย่อมต้องอาศัย 
แรงผลักตัน ทรัพยากร และปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินการสูง

ส ่วน ต ัวแบบในล ักษณ ะท ี่เป ็นส ่วนเพ ิ่มจากป ัจจ ุบ ันน ั้น  ม ีเป ้าหมายเพ ื่อการ 
ปรับเปลี่ยนสถานภาพในปัจจุบันให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งเป ็นการสร้างการ 
เปลี่ยนแปลงในลักษณะการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การวิเคราะห์และกำหนดตัวแบบจึงอยู่บน 
พื้นฐานของการประเมินสภาพในปัจจุบัน และเชื่อมโยงไปสู่สภาพอนาคต โดยคำนึงถึงความ 
ต่อเนื่องและการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซ ึ่งการนำตัวแบบในลักษณะนี้ไปส ู่การ 
ปฏิบัติให้เกิดผลนั้นย่อมเป็นไปได้ง่าย และมีโอกาสความสำเร็จสูง

สำหรับ การทำนายรูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พื้นฐานของประเทศไทยจะมีลักษณะเป็นตัวแบบส่วนเพิ่มจากปัจจุบัน เนื่องจาก ประการที่หนึ่ง 
การทำนายนันอ้างอิงและเชื่อมโยงจากสภาพการณ์ในปัจจุบัน ซ ึ่งไต ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงใน 
ลักษณะการถอนรากถอนโคนมาแล้วภายในเวลาไม่นาน ประการที่สอง สภาพการณ์ที่น่าจะเป็น
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จริงซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการทำนายได้แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงที่ต้อง 
ดำเนินต่อเนื่องจากป็จจุบันซึ่งเป็นไปในทิศทางที่ถ ูกต้องแล้วเพียงแต่ต้องเพิ่มความเหมาะสม 
และสอดคล้องภายในมากขึน ประการที่สาม ระยะเวลาในการทำนายตัวแบบบันค่อนข้างเป็น 
ช่วงเวลาที่สัน จึงทำให้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงไม่แตกต่างไปจากสภาพการณ์ในป็จจุบันอย่าง 
ถอนรากถอนโคน ประการที่ส ี่ สืบเนื่องจากการอ้างอิงสภาพป็จจุบันเชื่อมโยงต่อเนื่องไปสู่การ 
ทำนายสภาพอนาคตบัน ประกอบกับการมีช่วงเวลาในการทำนายที่สั้นนั้น ทำให้โอกาสความ 
พลิกผันของป็จจัยต่างๆ ที่อาจมีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและรวดเร็ว ต่อการทำนายไม่น่าจะ 
เกิดขึ้นไต้

เหตุผลทั้งสี่ประการข้างต้น ไต้แสดงให้เห็นว่าโอกาสที่การทำนายตัวแบบจะเป็น 
การเปลี่ยนแปลงจากป็จจุบันแบบถอนรากถอนโคนนั้นเป็นไปไต้ยาก ซึ่งเป็นการยืนยันความ 
เป็นไปไต้ที่การทำนายรูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน 
ของประเทศไทยจะมีลักษณะเป็นตัวแบบส่วนเพิ่มจากปีจจุบัน

16.2 ปัจจัยท่ีนำการเปล่ียนแปลงไปสู่ความสำเร็จ
อาจกล่าวไต้ว่าตัวแบบที่ไต้จากการทำนายในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำ 

บริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของประเทศไทยนั้น เป็นเป้าหมายหรือสภาพที่สุดท้ายที่ 
ต ้องการในช่วงเวลาที่กำหนดซึ่งน ่าจะปรากฎขึนไต ้จริง แต่การเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่สภาพ 
ตังกล่าวหรือเป็นไปตามตัวแบบนั้น ต้องอาศัยแรงผลักดันที่เป็นเงื่อนไขทำให้การเปลี่ยนแปลง 
ดำเนินไปและเกิดผลสำเร็จตามที่ทำนายไว้ แรงผลักตันดังกล่าวนีอาจเรียกว่าปีจจัยที่นำการ 
เปลี่ยนแปลงไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 6 ประการ ดังนี้

16.2.1 การมีความเช่ือและมีการเรียนรูในเปล่ียนแปลงร่วมกัน
โดยทั่วไปสมาชิกขององค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะมักมีความเชื่อในสถานภาพ 

ขององค์กรในป็จจุบันว่าเป็นสภาพที่มั่นคง และมีความเหมาะสมอยู่แล้ว ซึ่งความเชื่อดังกล่าวนี๋ 
ทำให้เกิดทัศนะในเชิงลบต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การต่อต้านการ 
เปลี่ยนแปลง

การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงถือเป็นอุปสรรคสำคัญ ที่จำเป็นจะต้องขจัดให้หมดสิ้น 
ไป โดยการสร้างระบบความเชื่อและปรับเปลี่ยนทัศนะต่อการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการ 
กล่อมเกลาในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงเกี่ยวกับสถานภาพในป็จจุบัน 
การช ีให ้เห ็นถ ึงความจำเป ็นในการเปล ี่ยนแปลง การแสดงให ้เห ็นถ ึงสภาพท ี่ม ั่นคง หรือ 
เหมาะสมกว่าหลังการเปลี่ยนแปลง คุณค่าและประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงที่ทุกฝ่ายมีร่วมกัน
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รวมทั้งการอธิบายข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกระบวนการ และผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
การสร้างระบบความเชื่อและปรับเปลี่ยนทัศนะตามแนวทางข้างต้นนี้จะต้องดำเนินการอย่าง 
ต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ และให้ซึมซับเป็นส่วนหนึ่งของวิถีปฏิบัติขององค์กร

พร้อมกันนั้น จำเป็นต้องสร้างกลไกการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงควบคู่กันไป 
โดยการเป ิดโอกาสให ้สมาชิกขององค์กรมีส ่วนในการกำหนดเป ้าหมาย แนวทาง และวิธีการ 
เปลี่ยนแปลงร่วมกัน โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผู้ร ับบริการ สภาพแวดล้อมทาง 
สังคม และป ีจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการดำเน ิน ภารก ิจ เป ็น สำค ัญ  การปร ับท ัศน ะท ี่ม ีต ่อการ  
เปลี่ยนแปลง และการเป ิดโอกาสในการม ีส ่วนร ่วมด ังกล ่าวน ี้ จะทำให ้เก ิดความเช ื่อและการ  
เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงร่วมกัน ถือเป็นการเตรียมความพร้อมและความตื่นตัวพื้นฐานเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่กำหนดไว้

16.2.2 การมีว ัฒนธรรมที่ม ่งเน ้นความเป ้นเล ิศ
หากพิจารณารูปแบบวัฒนธรรมหรือแบบแผนเช ิงความค ิดและพฤติกรรมของ 

องค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะจะพบว่า มีลักษณะเป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นอำนาจ และวิธีการ 
ปฏิบัติมากกว่าการให้ความสำคัญกับเป้าหมาย และผลสัมฤทธ

วัฒนธรรมในลักษณะดังกล่าวทำให ้องค์กรดำเน ินภารกิจโดยคำน ึงถึงการรักษา 
สถานภาพเดิมไว้ และหาช่องทางที่จะแผ่ขยายอิทธิพลออกไปครอบงำสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ในด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร อีกทั้งยังไม่ให้ความสำคัญกับการดำเนินภารกิจในการ 
จัดทำบริการสาธารณะให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และพลวัตการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้น องค์กรจึงมีสภาพหยุดนิ่ง และไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะมาถึงได้

ในการนำต ัวแบบไปสร ้างการเปล ี่ยนแปลงองค ์กรท ี่จ ัดทำบร ิการสาธารณ ะให  ้
เป ็นไปตามที่กำหนดไว้ จำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมที่ม ุ่งเน ้นการเปลี่ยนแปลงเพื่อการดำเนิน  
ภารกิจที่เลิศขององค์กร ตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงจะทำ 
ให้องค์กรมีความสามารถในการบูรณาการสมาชิกเข้ากับองค์กรเพื่อระดมศักยภาพในการเรียนรู ้
ริเริ่ม สร้างสรรค์ ตอบโต้ต่อสิ่งเร้าและเปลี่ยนแปลงโดยตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมและความ 
ต้องการของผู้บริการได้อย่างไม,สิ้นสุด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น 
ความเป ็น เล ิศน ี้จะทำให ้องค ์กรม ีความสามารถในการปร ับปร ุงอย ่างต ่อเน ื่อง (continuous
improvement)
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16.2.3 การม ีโครงสร้างทางกฎหมายที่เอ ื้ออำนวยต่อการเปลี่ยนแปลง
หากพิจารณาถึงความพยายามในการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะที่ 

ผ่านมา หรือการปฏิร ูประบบราชการน ั้น จะพบว่า การดำเน ินการด ังกล่าวม ีความเฉ ื่อยและ 
เป็นไปด้วยความล่าช้า เนื่องจากอุปสรรคจากทางด้านกฎหมาย

กล่าวคือ องค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะซึ่งเป็นองคาพยพของรัฐนัน ได้รับการ 
จัดตั้งขึ้นด้วยอำนาจตามกฎหมาย อีกทั้งการกำหนดภารกิจและอำนาจหน้าที่ขององค์กร ยังมี 
ความเกี่ยวข้องกับกฎ และระเบียบต่างๆ อีกมากมาย ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรที ่
จัดทำบริการสาธารณะ จึงจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการทางกฎหมาย พร้อมทั้งแก้ไขกฎและ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องทังหมดใหมีความสอดคล้องกัน

การนำตัวแบบไปสู่การเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ จำเป็นต้องมี 
การจัดเตรียมความพร้อมในด้านโครงสร้างทางกฎหมาย โดยอาจมีการแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับ 
กระบวนการ ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง หรือการปรับปรุงองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะให้มี 
ความคล่องตัว รวมทั้งอาจออกกฎหมายที่กำหนดภารกิจ และรูปแบบองค์กรที่มีความยืดหยุ่น มี 
ความสามารถในการปรับตัว เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม เงื่อนไข และความต้องการที่ไม  ่
หยุดนิ่งในอนาคต

16.2.4 แรงกดดันจากสังคม
นอกจากบีจจัยภายในแล้ว ยังม ีเงื่อนไขสำคัญที่การทำให้การเปลี่ยนแปลงเกิดผล 

สำเร็จตามที่ทำนายไว้ได้รวดเร็วขึน นั่นคือ แรงผลักตันภายนอกจากสังคม ซึ่งประกอบไปด้วย 
ภาคประชาชน และภาคเอกชน หรืออาจเรียกอีกนัยหนึ่งว่า ผู้รับผลของบริการสาธารณะ

หากพิจารณาถึงความจำเป็นและความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรที่ 
จัดทำบริการสาธารณะนั้น คงหลีกเลี่ยงไม่พ้นการตอบคำถาม 2 ประการ คือ ใครเป็นผู้ร ับผล 
ของการเปลี่ยนแปลงนั้น และผลของการเปลี่ยนแปลงนั้นมีประโยชน์อย่างไร ซึ่งคำตอบก็คือ 
การเปลี่ยนแปลงจะทำให้ความต้องการของภาคประชาชนและภาคเอกชนซึ่งเป ็นผู้ร ับบริการ 
สาธารณะได้ร ับการตอบสนองอย่างแท้จริง ดังนันในการบรรลุถ ึงประโยชน์อย่างแท้จริงของ 
ผ ู้ร ับ ผ ลการเป ล ี่ยน แป ลง ภ าค ป ระช าช น แล ะภ าค เอ กช น จ ึงค วรเข ้าไป ม ีส ่วน ส ร ้างการ  
เปลี่ยนแปลงเพื่อตนเองด้วย

การสร้างการมีส ่วนร่วมในรูปแบบของแรงกดดันนั้น อาจทำได้โดยการหยิบยก  
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงตามตัวแบบที่กำหนดนี้ให ้เป ็นประเด็นสาธารณะ พร้อมทังการสร้าง 
กระแสให้เห็นถึงความจำเป็น ความสำคัญ รวมทั้งผลประโยชน์ของเปลี่ยนแปลงนั้น เพื่อให้เกิด
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การเร ียกร ้อง และการส น ับ ส น ุน จากภ าค ป ระช าชน และภ าค เอกชน ให ้ม ีการดำเน ิน การ  
เปลี่ยนแปลงเกิดขืน

อาจกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วม พลังผลักดัน รวมทั้งการยอมรับของภาคประชาชน 
และภาคเอกชนที่เป ็นผ ู้ร ับบริการสาธารณะม ีส ่วนสำค ัญต ่อความสำเร ็จในการนำต ัวแบบที่ 
กำหนดไปสู่การดำเนินการเปลี่ยนแปลง

16.2.5 แรงผลักด ันจากโครงสร้างส ่วนบน
อาจกล ่าวได ้ว ่า!เจจ ัยท ี่เป ็น ต ัวต ัด ส ิน ค วาม ส ำเร ็จ ใน การน ำต ัวแบ บ ไป ส ู่ก าร  

ดำเน ินการเปลี่ยนแปลง คือ เงื่อนไขจากอำนาจทางการเมืองและผู้นำ ซ ึ่งถ ือเป ็นโครงสร้าง 
ส่วนบนที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดแนวทางในการจัดทำบริการสาธารณะ

ถึงแม้การศึกษาเพ ื่อทำนายการเปลี่ยนแปลงลักษณะภารกิจและรูปแบบองค์กรที ่
จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของประเทศไทย จะไม่ได้นำการเมืองมาพิจารณา 
ในฐานะเป ็นป ีจจ ัย หรือต ัวแปรท ี่กำหนดรูปแบบการเปล ี่ยนแปลง เน ื่องจากผู้ว ิจ ัยต้องการ 
ควบคุมการบิดเบือนข้อเท็จจริง และจำกัดอคติหรือความโน้มเอียงของผู้มีอำนาจวินิจฉัยสั่งการ 
และการแทรกแซงจากประเด็นผลประโยชน์ที่ซ่อนเร้นหรือไม่ปรากฎให้เห็นได้อย่างชัดเจน

แต่ป็จจัยทางด้านอำนาจการเมืองและผู้นำ ควรได้รับการพิจารณาในฐานะที่เป ็น  
วิธีการหรือปีจจัยที่นำไปสู่การริเริ่ม หรือผลักตันทำให้การเปลี่ยนแปลงดำเนินไปตามตัวแบบที ่
กำหนดไว ้ กล่าวคือ ในการเข ้าส ู่กระบวนการเปล ี่ยนแปลงน ั้น  จำเป ็นต ้องอาศ ัยกลไก และ 
แรงผลักตันที่จะทำให้กระบวนการเริ่มต้นดำเนินไปไต้ โดยผู้นำจะมีส่วนสำคัญในการใช้อำนาจ 
ทางการเมืองและอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ และชี้นำเพื่อริเริ่มการเปลี่ยนแปลง

การใช ้อำนาจช ี้นำน ี้ จะกลายเป ็นสภาพบ ังค ับให ้การเปล ี่ยนแปลงเก ิดข ึ้น  และ 
ดำเน ินไป แต่อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงนั้น ก็จำเป ็นต้องมีการควบคุม 
อำนาจทางการเม ืองจากผู้นำไม ่ให ้เข ้าไปแทรกแซงเบ ือหาของรูปแบบองค์กรที่จ ัดทำบริการ 
สาธารณะที่ได้กำหนดไว้

16.2.6 ทรัพยากรท ี่พอเพ ียง และการวางแผนปฏิบ ัต ิการ
ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะแต่ละครั้งนั้นจำเป็นต้องอาศัย 

ท ังทร ัพยากรต ่างๆ จำนวนมหาศาล และย ังต ้องม ีการจ ัดทำแนวทางในเช ิงปฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อให ้ 
ดำเนินการเปลี่ยนแปลงสามารถเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะที ่
สำคัญ คือ ทรัพยากรด้านงบประมาณ และทรัพยากรด้านกำลังคน ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงนัน  
จำเป็นต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการเตรียมความพร้อม การนำพากระบวนการ และการ
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ประเมินผล อีกทั้งยังต้องอาศัยความ! ความเข้าใจ และความร่วมมือจากกำลังคนที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ในองค์กรเหล่านันอย่างพร้อมเพรียง นอกจากทรัพยากรแล้วยังต้องมีการวางแผนในเชิงปฏิบัติที่ 
มุ่งเน้นการบูรณาการใช้ทรัพยากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งแผนปฏิบัติการนี้ยังต้อง 
แสดงถึงขั้นตอน กิจกรรม วิธีการ และเป้าหมายที่ใช้ในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน 

อาจกล่าวไต้ว ่าทรัพยากรทั้งต ้านงบประมาณ และกำลังคน รวมทั้งการวางแผน  
ป ฏ ิบ ัต ิก าร เช ิงบ ูรณ าก ารน ีเป ็น บ ัเจ จ ัย ท ี่ส น ับ ส น ุน ให ้ก ารน ำต ัวแบ บ ท ี่ก ำห น ด ไป ส ู่ก าร  
เปลี่ยนแปลงประสบความสำเร็จ

17. ข ้อเสนอแนะ
สำหรับข้อเสนอแนะซึ่งพิจารณาจากผลการศึกษา รูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการ 

สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของประเทศไทย ประกอบด้วย ข ้อเสนอแนะในการนำไปใช ้ 
และข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อเนื่อง ดังนี

17.1 ข ้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
ในการนำผลการวิจ ัย และรูปแบบท ี่ได ้จากการทำนายไปส ู่การประย ุกต ์ใช ้น ั้น  อาจ 

กระทำไต้ตามข้อเสนอแนะ ตังนี้
ประการที่หนึ่ง ในการนำตัวแบบที่ไต้ไปสู่การประยุกต์ใช้นันจำเป็นต้องมีการวางแผน 

ปฏิบ ัต ิการเปลี่ยนแปลงอย่างเป ็นข ั้นตอน โดยแสดงให ้เห ็นถ ึงรายละเอ ียดของกิจกรรมการ  
เปล ี่ยนผ ่านอย ่างเป ็นกระบวนการท ี่ต ่อเน ื่องเช ื่อมโยงก ัน รวมทั้งต ้องม ีการกำหนดตัวช ีว ัด  
ผ ลส ำเร ็จ ใน การเป ล ี่ยน แป ลงด ้วย  เพ ื่อ ใช ้เป ็น ส ัญ ญ าณ ท ี่บ ่งบ อกถ ึงค วาม จำเป ็น ใน การ  
เป ล ี่ยน แป ล งใน ข ั้น ต อ น ต ่างๆ  แ ล ะใช ้เป ็น บ รรท ัด ฐ าน ใน ก ารป ระเม ิน ผ ล ห ล ังจ าก ก าร  
เปลี่ยนแปลงเสร็จสิ้นลง

ประการที่สอง การนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในเบื้องต้น อาจตัดทอน นำข้อค้นพบ 
เฉพาะสภาพสังคม และปีจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง ไปเปรียบเทียบกับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลง 
ที่กำลังเกิดขึ้นว่า มีความสอดคล้องต้องกัน และมีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงองค์กรที่จัดทำ 
บ ร ิการส าธารณ ะป ระเภ ท ภ ารก ิจพ ืน ฐาน ต าม ต ัวแบ บ ท ี่ท ำน ายไว ้ห ร ือไม ่ ซ ึ่งการเร ียนร ู้ 
สภาพการณ์โดยการเปรียบเทียบนีจะทำให้เกิดความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง และนำไปสู่การ 
ตัดสินใจที่มีความชัดเจน

ประการท ี่สาม  การน ำต ัวแบ บ ไป ป ระย ุกต ์ใช ้บ างส ่วน  กล ่าวค ือ การดำเน ินการ  
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างขององค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะในภาพรวมนันซึ่งเป็น
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องค์กรของรัฐที่จัดตังขึนตามกฎหมายนันค่อนข้างกระทำได้ยาก ดังนันจึงอาจนำข้อค้นพบใน 
ส ่วนของภารก ิจไปพ ิจารณ าทบทวน และเตร ียมการปร ับ เปล ี่ยนเพ ื่อรองร ับการปร ับปร ุง  
โครงสร้างอย่างเป็นลำดับ

ประการที่สี่ การนำตัวแบบจากการทำนายไปประยุกต์ใช้ทั้งในด้านภารกิจและรูปแบบ 
องค์กรนั้น จำเป็นจะต้องคำนึงถึงสภาพสังคม ป็จจัยสำคัญ และองค์ประกอบอื่นที่เป ็นเงื่อนไข 
ภายในองค์กรไปพร้อมคันด้วย ได้แก่ ปีจจัยทางด้านการเมือง วัฒนธรรม ความเชื่อ และค่านิยม 
ที่อยู่ภายในองค์กร ซึ่งหากพิจารณาเงื่อนไขเหล่านี้ร่วมด้วยแล้ว อาจมีการนำรูปแบบที่ทำนายไว้ 
ไปสู่การปรับปรุง หรือสร้างรูปแบบที่ม ีความแตกต่างคันเพ ื่อเปรียบเทียบเชิงซ ้อนคับสภาพ  
ป็จจุบัน ทำให้การนำไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัต ิเป็นไปด้วยความสอดคล้องและเหมาะสมคับ 
ความเป็นจริงยิ่งขึ้น

ประการที่ห้า ในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงตามตัวแบบ จำเป็นต้องสร้างช่องทางและ 
กลไกสำหรับการเข้ามีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยจัดให้อยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานร่วมที่มาจากกลุ่มตัวแทนภาคประชาชน องค์กรและเครือข่ายที่ไม่แสวงหาผล 
กำไร รวมทั้งภาคเอกชน เพื่อร่วมผลักดันและประเมินผลการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะทำให้ผลของ 
การเปลี่ยนแปลงเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง
อาจจัดให้มีการกำหนดรูปแบบองค์กรหรือกลไกภาคประชาชนเพิ่มเติม เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 
จากประชาชนในการจัดทำบริการสาธารณะ และทำให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของ 
ประชาชนอย่างแท้จริง

17.2 ข ้อเสนอแนะในการวิจ ัยต ่อเน ื่อง
จากการพิจารณาข้อจำกัดและประเด็นที่น ่าสนใจเพื่อเติมจากการดำเนินการวิจัยครังนี 

ผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นข้อเสนอแนะในการจัดทำวิจัยต่อเนื่อง ได้ดังนี
ประการที่หนึ่ง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจจำเป็นต้องมีการจำกัดอคติที่อาจเกิดขึน 

จากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงคัน โดยการเพิ่มสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญที่เป็น 
น ักว ิชาการให ้มากข ึ้น  และอาจให ้ความสำค ัญ การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวแทนภาค  
ประชาชนที่มีความสามารถในการให้ข้อมูลด้วย

ประการที่สอง ในการศึกษาวิจัยเชิงอนาคตเช่นนี้ม ีข้อจำกัดในเรื่องเงื่อนไขของเวลาที ่
เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่กำลังดำเนินการวิจัย เวลาก็เปลี่ยนแปลงเข้าใกล้อนาคตเป็นลำดับ ซ่ึง 
อาจทำให้อาจเกิดความโน้มเอียงในการเลือกใช้ข้อมูลที่มีความเป็น!เจจุบันมากกว่าการพิจารณา
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ข้อม ูลในอด ีต ด ังน ันการศ ึกษาในล ักษณะน ี้จ ึงควรกำหนดช่วงเวลาในการทำนายท ี่ม ีความ  
เหมาะสม ไม่เป็นช่วงเวลาที่สันจนเกินไป

ประการที่สาม ในการศึกษาวิจัยในเชิงอนาคตเช่นนี้ ควรมีการทบทวนถึงสภาพการณ์ 
ในอดีตเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาประกอบการทำนาย เพื่อสร้างตัวแบบในเชิงพัฒนาการประกอบกับ 
ตัวแบบในอนาคต เพื่อแสดงให้เห็นถึงความต่อเนื่องของการเปลี่ยนแปลงจากอดีต มาสู่ป็จจุบัน 
ไปยังอนาคต

ประการที่ส ี่ หลังจากการสังเคราะห์สภาพที่น่าจะเป็นจริง ป็จจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง 
รวมทั้งการทำนายตัวรูปแบบแล้ว อาจจัดให้มีการประชุมผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำผลการสังเคราะห์ 
และทำนายตังกล่าวมาพิจารณาถึงความเป็นไปได้ และความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในอนาคต 
ร่วมกัน ซึ่งถ ือเป็นการทดสอบตัวแบบและกลั่นกรองก่อนนำไปสู่การสร้างเปลี่ยนแปลงตามที่ 
กำหนดไว้

ประการที่ห้า ข้อมูล ข้อค้นพบ และวิธีวิทยาที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้อาจนำไปสู่การขยาย 
ผล โดยน่าจะมีการวิจัยรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจรอง หรือภารกิจ 
อื่นด้วย เนื่องจากภารกิจรองในป็จจุบันและอนาคตจะมีบทบาทเป็นภารกิจนำและมีความสำคัญ 
เพิ่มขึนเป็นลำดับ การวิจัยลักษณะเดียวกันในต่างประเด็นจะทำให้เกิดความเข้าใจ และแสดงให  ้
เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างรอบด้านและชัดเจนยิ่งขึ้น

ประการที่หก น่าจะมีการวิจัยเปรียบเทียบ โดยการติดตามและพิสูจน์ข ้อด้นพบ เมื่อ 
ช่วงเวลาเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องเพื่อเก็บรวบรวมเป็นฐานข้อมูลเชิงพัฒนาการ และเมื่อ 
ช่วงเวลาในการทำนายรูปแบบมาถึงจริงจะเป็นการยืนยันถึงความแม่นยำของผลการศึกษา และ 
ความน่าเชื่อถือของวิธีวิทยาอีกครั้งหนึ่ง
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