
ระเบียบวิธีในการวิจัย

สำหรับระเบียบวิธีในการวิจัยเรื่องรูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจพ้ืนฐานของประเทศไทยน้ัน ผู้วิจัยได้ได้ออกแบบและกำหนดรูปแบบวิธีการวิจัย 
ตัวแปรและการนิยามองค์ประกอบ กรอบ(ค้าโครงความคิด สมมติฐาน หน่วยการวิเคราะห ์
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแหล่งและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีวิทยาสำหรับการทำนาย และเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ไว้ดังต่อไปนี้

1. รูปแบบวิธีการวิจัย
รูปแบบการวิจัยรูปแบบสำหรับองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐาน 

ของประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ตังนี้

1.1 การศึกษาสภาพการณ์พ้ืนฐาน
ประกอบด้วย สภาพการณ์ปจจุบัน และสภาพการณ์ที่พึงปรารถนา ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิง 

พรรณนา (descriptive research) เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงตามท่ีปรากฎอยู่ โดยอาศัยการศึกษาสำรวจ 
(survey study) ด้วยวิธีการวิเคราะหจากเอกสาร (documentary analysis) เป็นหลัก

1.2 การทดสอบสมมติฐานเบ้ืองต้น
เพื่อยืนยันและกำหนดกรอบความคิด ประกอบด้วย การวิเคราะห์สร้างข้อสรุป 

สภาพการณ์ท่ีน่าจะเป็นจริง และการวิเคราะห์ประมาณสภาพการณ์ท่ีน่าจะแตกต่างจากป็จจุบัน 
โดยอาศัยการวิจัยเชิงพัฒนาการ (developmental research) ที่เน้นศึกษาการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพการณ์ในช่วงหเอเวลาที่กำหนดด้วยวิธีการศึกษาแนวโน้ม (trend study) มาประกอบลับ 
การวิจัยเชิงอนาคต (future research) ท่ีเน้นศึกษาผลการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ี 
ได้กำหนดไว้ เพื่อสรุปยืนยันกรอบความคิดในการสร้างตัวแบบ ทั้งนี้การศึกษาในส่วนนี้จะ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) เป็นสำคัญ และใช้ข้อมูลที่ได้ 
จากการศึกษาสภาพการณ์พ้ืนฐานในตอนแรกมาเป็นส่วนประกอบ
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1.3 การทำนายและสังเคราะห์ตัวแบบ
เป็นการวิจัยเชิงพยากรณ์ (predictive research) เพ่ือคาดคะเนลักษณะบริการสาธารณะ 

และรูปแบบองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะตามสภาพท่ีน่าจะเกิดข้ึนจริงโดยอาศัยความสัมพันธ์ 
ระหว่างสภาพการณ์และป็จจัยสำคัญท่ีเป็นกรอบความคิดในการศึกษา

การศึกษาตามข้ันตอนข้างต้นน้ีจะอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพแบบไม,ทดลองในลักษณะ 
ของการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับส่วนที่สาม ซึ่งมีลักษณะ 
เป็นการวิจัยบุกเบิก (exploratory research) เพ่ือการทำนายและสร้างตัวแบบเชิงปพัสถานข้ึน

2. ตัวแปร และการนิยามองค์ประกอบ
จากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สามารถนำมากำหนดเป็นตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย พร้อมทังองค์ประกอบ ได้1ดังนี

2.1 ตัวแปร
สำหรับตัวแปรในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภท 

ภารกิจพ้ืนฐานของประเทศไทยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ
ตัวแปรท่ีมาก่อน (antecedent variables) คือ สภาพสังคมในด้านที่เก่ียวข้องคับภารกิจ 

พ้ืนฐานของรัฐ
ตัวแปรอิสระ (independentvariables) คือ ป็จจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการ 

สาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐาน
ตัวแปรตาม (dependentvariables) คือ ลักษณะบริการสาธารณะ และรูปแบบองค์กรที่ 

จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของไทย
ในการศึกษาตัวแปรเหล่าน้ีจะเน้นหเอให้ความสำคัญคับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

แต่ละชุดแตกต่างคันไปตามช่วงเวลาของการศึกษา ซึ่งช่วงเวลาที่กล่าวถึงแบ่งออกเป็น 
สภาพการณ์1ในป้จจุบัน สภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนา และสภาพการณ์ท่ีน่าจะเป็นจริง

2.2 การนิยามตัวแปรและองค์ประกอบ
ตัวแปรในการวิจัย และช่วงเวลาในการศึกษาข้างด้น มีนิยามและองค์ประกอบ 

ดังต่อไปนี้



79

2.2.1 สภาพสังคมในด้านท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ
คือ ลักษณะขององค์ประกอบทางสังคมในประเด็นต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์โดยตรง 

ต่อการกำหนดแนวทาง และการดำเนินภารกิจที่แท้จริงของรัฐ หเอภารกิจที่รัฐจำเป็นต้อง 
ดำเนินการเอง ประกอบด้วย 8 ต้าน ดังนี้

2.2.1.1 ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายนอกรัฐ
2.2.1.2ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายในรัฐ
2.2.1.3 ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม
2.2.1.4 ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
2.2.1.5 บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ
2.2.1.6 ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ
2.2.1.7 การเปล่ียนแปลงของพ้ืนท่ีเมืองหลวง เมืองในภูมิภาค และท้องถ่ิน
2.2.1.8 ความคาดหวังท่ีมีต่อกลไกของรัฐ

2.2.2 บีจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐาน
คือ แรงผลักดันต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ หเอ เป็นเงื่อนไขโดยตรงต่อการกำหนด 

ลักษณะภารกิจ และรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทการกิจพื้นฐาน ซ่ึง 
ประกอบด้วย 5 ปจจัย ดังนี้

2.2.2.1 บีจจัยด้านความต้องการของสังคมไทย
22.2 .2  ปจจัยด้านประสิทธิภาพ
2.2.2.3 ป็จจัยการกระจายอำนาจ
2.2.2.4 บีจจัยด้านประชาสังคม
2.22.5 ป็จจัยด้านกฎหมาย

2.2.3ลักษณะบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐาน
คือ เน้ือหาของบทบาท เปาหมาย ภารกิจ และวิสัยทัศน์ในการดำเนินการผลิตสินค้า 

หเอบริการสาธารณะท่ีเป็นภารกิจท่ีแท้จริงของรัฐ หเอภารกิจท่ีรัฐจำเป็นต้องดำเนินการเอง ไม่ 
สามารถมอบให้องค์กรอ่ืนดำเนินการแทนได้

2.2.4 รูปแบบองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐาน
คือ โครงสร้าง ความสัมพันธ์ และภารกิจเชิงอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ 

หน่วยงาน หเอ กลไกของรัฐที่ทำหน้าที่ในการดำเนินภารกิจในการผลิตสินค้า หเอ บริการ 
สาธารณะที่เป็นภารกิจที่แท้จริงของรัฐ หเอ ภารกิจที่รัฐจำเป็นต้องดำเนินการเองไม่สามารถ 
มอบให้องค์กรอ่ืนดำเนินการแทนได้
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2.2.5 สภาพการณ์ในปัจจุบัน
คือ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและกฎหมายที่!กี่ยวข้องกับการปฏิรูประบบ 

ราชการ ซ่ึงผลดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะ และคุณสมบัติเบือหา ดังนี
2.2.5.1 ป้จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่ 

กำหนดการเปล่ียนแปลงในป้จจุบัน
2.2.5.2 ลักษณะบริการสาธารณะ และรูปแบบองค์กรจัดทำบริการสาธารณะ 

ประเภทภารกิจพ้ืนฐานในปัจจุบัน
2.2.6 สภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนา

คือ ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ นโยบาย วิสัยทัศน์ และ 
เอกสาร อ่ืนท่ีมีบทบาทสำคัญในการกำหนดสภาพอนาคตในเชิงอุดมคติ ซึ่งผลดังกล่าวจะแสดง 
ลักษณะ และคุณสมบัติเน้ือหา คังนี้

2.2.6.1 สภาพสังคมท่ีพึงปรารถนาในด้านท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ
2.2.6.2 ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานตาม 

สภาพสังคมท่ีพึงปรารถนา
2.2.7 สภาพการณ์ท่ีน่าจะเป็นจริง

คือ ผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประกอบกับสภาพการณ์ท่ีพึง 
ปรารถนาโดยอาศัยหลักเหตุผล โอกาสความเป็นไปได้ และความต่อเน้ืองของสภาพการณ์ท่ี 
น่าจะบังเกิดข้ึนได้จริงในอนาคต ซ่ึงผลดังกล่าวจะแสดงลักษณะ และคุณสมบัติเน้ือหา ดังนี้

2.2.7.1 สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริงในด้านท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ
2.2.7.2 ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานตาม 

สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง
2.2.7.3 ลักษณะบริการสาธารณะ และรูปแบบองค์กรจัดทำบริการสาธารณะ 

ประเภทภารกิจพ้ืนฐานตามอิทธิพลของสภาพสังคมและปัจจัยสำคัญท่ีน่าจะเป็นจริง

3. กรอบเค้าโครงความคิด
จากคัวแปร และองค์ประกอบข้างด้น สามารถนำมาสร้างความสัมพันธ์ และกำหนดเป็น 

กรอบเค้าโครงความคิดในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภท 
ภารกิจพ้ืนฐานของประเทศไทยได้ดังภาพต่อไปน้ี



สภาพการณ์!นปัจจุบัน

ปัจจัยสำคัญทีมีอิทธิพลต่อ 
การจัดทำบริการสาธารณะ 

ประเภทภารกิจพ้ืนฐาน

1. ความต้องการของสังคม
2. ประสิทธิภาพ
3. การกระจายอำนาจ
4. ประชาสังคม
5. กฎหมาย

ลักษณะ 
บริการ 

สาธารณะ 
ประเภท 
ภารกิจ 
พ้ืนฐาน

รูปแบบ 
องค์กร 
ท่ีจัดทำ 
บริการ 

สาธารณะ 
ประเภท 
ภารกิจ 
พ้ืนฐาน

สภาพสังคม 
ด้านท่ีเก่ียวกับ 
ภารกิจพ้ืนฐาน 

ของรัฐ

ปัจจัยสำคัญทีมีอิทธิพลต่อ 
การจัดทำบริการสาธารณะ 

ประเภทภารกิจพ้ืนฐาน

1. ความต้องการของสังคม
2. ประสิทธิภาพ
3. การกระจายอำนาจ
4. ประชาสังคม
5. กฎหมาย

สภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนา

' / Y '

การเปล่ียนแปลง

สภาพการณ์ท่ีน่าจะเป็นจริง

สภาพสังคม 
ด้านท่ีเก่ียวกับ 
ภารกิจพ้ืนฐาน 

ของรัฐ

ปัจจัยสำคัญทีมีอิทธิพลต่อ 
การจัดทำบริการสาธารณะ 

ประเภทภารกิจพ้ืนฐาน

1. ความต้องการของสังคม
2. ประสิทธิภาพ
3. การกระจายอำนาจ
4. ประชาสังคม
5. กฎหมาย

7 ^

ลักษณะ 
บริการ 

สาธารณะ 
ประเภท 
ภารกิจ 
พ้ืนฐาน

รูปแบบ 
องค์กร 
ท่ีจัดทำ 
บริการ 

สาธารณะ 
ประเภท 
ภารกิจ 
พ้ืนฐาน

ภาพที่ 3.1 แสดงกรอบเค้าโครงความคิดในการวิจัย
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4. สมมติฐาน
เนื่องจากการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 

พื้นฐานของประเทศไทย เป็นการวิจัยที่ต้องการค้นหาและอธิบายปรากฎการณ์ถึงสองช่วง 
ระยะเวลา คือ ในช่วงป้จจุบัน และในระยะของการทำนายตัวแบบ จึงทำให้การกำหนด 
สมมติฐานต้องแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วย ดังนี้

4.1 สมมติฐานเบ้ืองต้น
ในส่วนของการอธิบายปรากฏการณ์ในปัจจุบันและทดสอบสภาพความแตกต่างจะ 

ประกอบด้วยสมมติฐานเบ้ืองต้น ตังนี้
สมมติฐานเบ้ืองต้นท่ี 1 สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง ซึ่งวิวัฒน์ต่อเน่ืองจากสภาพสังคม 

ในป้จจุบัน มีลักษณะท่ีแตกต่างจากสภาพสังคมท่ีพึงปรารถนา
I  j  "  V "  ■ ■ ' r

สมมติฐานเบืองต้นที 2 ปีจจัยสำคัญตามสภาพทีน่าจะเป็นจริง มีลักษณะและนำหนัก 
ของอิทธิพลแตกต่างจากปจจัยสำคัญตามสภาพท่ีพึงปรารถนา และป้จจัยสำคัญตามสภาพการ 
ป็จจุบัน

สมมติฐานเบื้องต้นที่ 3 ลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานตามสภาพป็จจุบัน ไม,สอดคล้องคับสภาพสังคม และป็จจัย 
สำคัญตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง

ผลที่ไต้จากการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะนำไปใช้ยืนยันกรอบความคิดในการ 
กำหนดตัวแบบ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงไปสู่การค้นหาคำตอบของปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน 
ช่วงเวลาท่ีกำหนดในลักษณะของการทำนาย

4.2 สมมติฐานช่ัวคราว
การค้นคว้าเพ่ือการทำนายปรากฏการณ์และสร้างตัวแบบในลักษณะดังกล่าวน้ี เป็นการ 

ปะติดปะต่อข้อมูลเพ่ือสร้างภาพท่ีน่าจะเป็นจริงหรือมีความเหมาะสมตามความเป็นจริงข้ึน จึง 
ไม่สามารถกำหนดเป็นสมมติฐานท่ีจะต้องมีการพิสูจน์ว่าเป็นจริงไต้ ตังน้ัน จึงกำหนดรูปแบบ 
การค้นหาคำตอบในลักษณะสมมติฐานช่ัวคราว (working hypothesis) แทน ตังนี้

สมมติฐานช่ัวคราวท่ี 1 สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง มีความสัมพันธ์ และเป็นตัวกำหนด 
น้ีาหนักความเข้มข้นของป้จจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง

สมมติฐานช่ัวคราวท่ี 2 ป็จจัยสำคัญท้ัง 5 ซ่ึงได้แก่ ปจจัยต้านความต้องการของสังคม 
ปัจจัยต้านประสิทธิภาพ ปัจจัยต้านการกระจายอำนาจ ปัจจัยต้านประชาสังคม และปัจจัยต้าน
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กฎหมาย เป็นป้จจัยท่ีมีอิทธิพลสำคัญต่อบริการสาธารณะ สามารถนำมาทำนายและสังเคราะห ์
ตัวแบบลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พ้ืนฐานของประเทศไทยตามสกาพท่ีน่าจะเป็นจริงได้

5. หน่วยการวิเคราะห์ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
สำหรับหน่วยการวิเคราะห์ (unit o f analysis) ในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที ่

จัดทำบริการสาธารณะประเกทการกิจพื้นฐานของประเทศไทยนี้ คือ องค์กรที่จัดทำบริการ 
สาธารณะ (organization) และความสัมพ ันธ์ระหว่างองค์กรท ี่จ ัดทำบริการสาธารณะ 
(interorganization) ในส่วนที่มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐานท่ีเป็นภารกิจ 
ท่ีแท้จริงของรัฐ

หากพิจารณาตามหน่วยในการวิเคราะห์ ประชากรในการศึกษาคือ องค์กรจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานของประเทศไทยท้ังหมด ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์เบื้องด้นที่ได้ 
ระบุไว้ในขอบเขตการวิจัย โดยประชากรข้างด้นนี้อาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วน เพ่ือกำหนดกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีจะศึกษา ได้ดังนี้

ส่วนที่ 1ในการศึกษากลุ่มประชากรท่ีเป็นองค์กรจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พื้นฐานที่เป็นหน่วยงานระดับกระทรวง ทบวง และกรม ผู้วิจัยจะทำการศึกษาจากกลุ่ม 
ประชากรท้ังหมดก่อน แล้วจึงคัดเลือกเฉพาะองค์กรท่ีมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 

ส่วนที่ 2 ในส่วนกลุ่มประชากรที่เป็นองค์กรจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พ้ืนฐานในลักษณะอ่ืนท่ีอาจมีอยู่นอกเหนือจากท่ีกล่าวถึงข้างด้นน้ัน ผู้วิจัยจะเลือกตัวอย่างข้ึนมา 
จำนวนหน่ึงเพ่ือการศึกษาเฉพาะกรณี โดยการสุ่มตัวอย่างที่ไม่อาศัยความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(non-probability sampling) ด้วยวิธการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)

เน่ืองจากเป็นการวิจัยโดยการศึกษาเฉพาะกรณีด้วยวิธีการในเชิงคุณภาพและการศึกษา 
จากเอกสารจึงทำให้หน่วยของข้อมูลจะอยู่ในรูปของบุคคลและเอกสาร จึงจำเป็นต้องน่า 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามหน่วยในการวิเคราะห์ข้างด้นนี้ มากำหนดประชากรและกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีเป็นหน่วยของข้อมูลอีกทอดหน่ึงเพ่ือให้สามารถเข้าถึงหน่วยของข้อมูลท่ีเป็นตัวแทน 
ของหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง

ประชากรท่ีเป็นหน่วยของข้อมูลนี้ประกอบด้วย บุคคลท่ีอยู่ในระดับบริหารขององค์กร 
ที่จัดทำบริการสาธารณะของไทย รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องคับการกำหนดเนื้อหาและวิธีการ 
จัดทำบริการสาธารณะของไทย ซึ่งในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยของข้อมูลนี้จะ 
เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นทางสถิติ 2 วิธีการประกอบคัน คือ การเลือก
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แบบเจาะจง และการเพิ่มจำนวนตัวอย่างที่ได้จากการแนะนำหรืออ้างอิงต่อ (snowball sampling) 
โดยมีข ั้นตอนดังนี้

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลซึ่งเป็นผู้บริหารขององค์กรจัดทำบริการสาธารณะ ผู้ว ิจ ัยได้ 
กำหนดเจาะจงไปที่บ ุคคลสำคัญที่มีความสามารถในการให้ข้อมูล (key informant) ซึ่งปฏิบัติ 
หน ้าท ี่อย ู่ในองค ์กรหร ือหน ่วยงานท ี่เล ือกไว ้ และหลังจากเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่เจาะจง 
ตังกล่าวแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมจากการแนะนำต่ออีกทอดหนึ๋ง กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมนี้ 
หมายรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแผน และนักวิชาการด้วย จากการเก็บรวมรวมข้อมูล 
ตามวิธีการตังกล่าวผู้วิจัยได้ข้อมูลจากตัวอย่างทั้งสิ้น 27 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวบุคคลนี้อาจทำให้ข้อมูลที่ได้มีอคติเจือ 
ปนอยู่เนื่องจาก เป็นการเลือกตัวอย่างจากผู้ปฏิบัติ หรือเกี่ยวข้องกับการปฏิบัต ิฝ่ายเดียว แต่ 
อย่างไรก็ตาม การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการ หรือภาคประชาชนก็ไม,อาจทำให้ได้ข้อมูล 
ที่แท้จริงเช่นกัน เนื่องจากบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานเป็นกิจกรรมที่รัฐดำเนินการ 
โดยมีอำนาจเหนือประชาชนผู้ร ับบริการ ซึ่งเป็นสภาพบังคับที่จำเป็นต้องจัดทำด้วยเหตุผลที่ 
ซ ับซ้อน และผู้รับบริการก็มิได้มีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมเหล่านั้นโดยตรง แต่เป็นการรับผลโดย 
ทางอ้อม หากดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตังกล่าวจากประชาชนอาจทำให้ได้ข้อมูลที่บิดเบือน 
และเคลือบแฝงด้วยอคติที่มีต่อภาพลักษณ์ของผู้ปฏิบัติบางกลุ่ม

ในการจำกัดอคติที่อาจเจือปนในการเก็บรวมรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวบุคคล 
จึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติไว้ด ังนี้ประการที่หนึ่ง การเลือกกลุ่มตัวอย่างต้องมีการกระจายตัว 
ตามความหลากหลายของลักษณะงานและต้องเป็นผู้ท ี่ม ีความสามารถในการให้ข้อมูลอย่าง 
แท้จริง ประการที่สองในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะให้ความสำคัญทั้งข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ทัศนะ และข้อโต้แย้งไปพร้อมกัน ประการที่สาม ผู้วิจัยมีความเชื่อพื้นฐานในข้อมูลที่ 
เก็บรวบรวมได้ว่าไม,น่าจะมีเพียงความคิดเห็นเพียงชุดเดียวหรือมีความโน้มเอียงไปในทิศทาง 
เดียวกันหมด ข้อมูลจึงควรแบ่งได้เป็นสองกลุ่มคือความคิดเห็นส่วนใหญ่ และความคิดเห็นส่วน 
น้อย ซึ่งเป็นให้ความสำคัญกับการถ่วงนํ้าหนักของข้อมูลสองด้าน เพื่อลดอคติของข้อมูลลง

สำหรับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเอกสาร ผู้วิจัยจะเลือกศึกษาเจาะจงจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 
แผน แนวคิด และแนวทางปฏิบัติ หรือดำเนินการในการจัดทำบริการสาธารณะขององค์กรหรือ 
หน่วยงานที่เล ือกไว้โดยสาระของเอกสารตังกล่าวจะต้องแสดงถึง ลักษณะเบือหาของบริการ 
สาธารณะและรูปแบบองค์การที่จัดทำบริการสาธารณะในป็จจุบัน และที่กำลังจะเกิดขึ้นต่อไป 
พร้อมกันนั้นผู้ว ิจ ัยจะเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้โดยอาศัยการอ้างอิงท ี่ปรากฏในเอกสารที่เป ็น 
ข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย
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6. แหล่ง และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากหน่วยในการวิเคราะห์ ประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่างข้างต้น สามารถนำมา 

กำหนดแหล่งข้อมูล และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไต้ดังนี้

6.1 แหล่งข้อมูล
ในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของ 

ประเทศไทย อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งข้อมูล คือ
ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูประบบราชการ และการ 

ปรับปรุงการจัดทำบริการสาธารณะของไทย ได้แก่ เอกสารแนวคิด รายงานผลการดำเนินการ 
นโยบาย แผนงาน แนวทางปฏิบัติและแนวทางดำเนินการ เป็นต้น โดยสืบค้นจากหน่วยงานที่ 
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมโดยอาศัยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้บริหารของกลุ่ม 
กระทรวงท ี่เล ือกศ ึกษา ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการกำหนดแผนหรือแนวทางในการจ ัดทำบริการ 
สาธารณะและการปฏิรูประบบราชการรวมทั้งนักวิชาการที่มิความเชี่ยวชาญในประเด็นตังกล่าว

6.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากลักษณะของข้อมูลทั้งสองแหล่งข้างต้น ผู้วิจัยไต้เลือกใช้และออกแบบเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 2 ชนิด คือ
แบบบันทึกข้อมูลจากเอกสาร ซ ึ่งใช ้ในจดบันท ึกและแจกแจงข้อม ูลในเชิงพรรณนา 

เก ี่ยวก ับสภาพสังคมในต้านภารกิจพ ื้นฐานของรัฐ ปัจจัยสำคัญที่กำหนดบริการสาธารณะ 
รวมทังล ักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พื้นฐาน

แบบสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูล ท ี่ได ้กำหนดกรอบและประเด ็นในการส ัมภาษณ ์ไว ้ 
ล่วงหน้า ซึ่งมิประเด็นคำถามจำนวน 21 ประเด็น โดยแบ่งเป็น 5 ตอน คือ

ตอนที่ 1การนิยามความหมายของภารกิจพื้นฐาน ประกอบด้วย3 ประเด็นคำถาม
ตอนที่ 2ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ ประกอบด้วย 5 ประเด็นคำถาม
ตอนที่ 3อนาคตภาพของส ังคมไทยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับภารก ิจพ ื้นฐานในป ี พ.ศ. 2550 

ประกอบด้วย 3 ประเด็นคำถาม
ตอนที่ 4อนาคตภาพของปัจจัยที่มิอิทธิพลต่อบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน 

ในปี พ.ศ. 2550 ประกอบด้วย 6 ประเด็นคำถาม
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ตอนที่ รอนาคตภาพของบริการสาธารณ ะประเภทการก ิจพ ึนฐานในป ี พ.ศ. 2550 
ประกอบด้วย 4 ประเด็นคำถาม

7. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของ 

ประเทศไทย ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดและออกแบบวิธ ีการวิเคราะห ์ข ้อม ูลออกเป ็น 3 ขั้นตอนตาม 
รูปแบบวิธีการวิจัย ดังนี้

7.1 การวิเคราะห์สภาพการณ์พื้นฐาน
น ำข ้อม ูลท ี่เก ็บ รวบ รวมได ้จากแหล ่งต ่างๆ  มาจำแนกและพรรณ นา ให ้เห ็น ถ ึง  

สภาพการณ์พื้นฐาน 2 ด้าน คือ
สภาพการณ์ป้จจุบัน ซ ึ่งประกอบด้วย ปัจจัยสำคัญที่ม ีอ ิทธิพลต่อบริการสาธารณะ 

ประเภทภารกิจพ ื้นฐาน รวมท ั้งล ักษณ ะบริการสาธารณ ะและรูปแบบองค ์กรจ ัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานในปัจจุบัน

สภาพการณ ์ท ี่พ ึงปรารถนา ซ ึ่งประกอบด ้วย สภาพส ังคมท ี่พ ึงปรารถนาในด ้านท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับภารก ิจพ ื้นฐานของร ัฐ รวม ทั้งป ัจจ ัยสำคัญที่ม ีอ ิทธ ิพลตามสภาพสังคมที่พ ึง 
ปรารถนา

7.2 การทดสอบสมมติฐานเบื้องต้น
นำสภาพการณ์พื้นฐานที่ได้จากการจำแนกข้างด้นมาใช้ทดสอบสมมติฐานเบื้องด้น เพ่ือ 

ยืนยันและกำหนดเป็นกรอบความคิดในการสร้างตัวแบบ ดังนี้
วิเคราะห์และสร้างข้อสรุป สภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง ซึ่งประกอบด้วย สภาพสังคมใน 

ด้านที่เกี่ยวข้องลับการกิจพื้นฐานของรัฐ และปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง
วิเคราะห์และประมาณสภาพการณ์ที่น่าจะแตกต่างจากปัจจุบัน โดยพิจารณาถึงความไม่ 

สอดคล้องระหว่างลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรจัดทำบริการสาธารณะประเภท 
ภารกิจพื้นฐานในปัจจุบันกับสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง

7.3 การทดสอบสมมติฐานชั่วคราว
น่ากรอบความคิดที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานเบื้องด้น มาทำนาย และสังเคราะห์เป็น 

ตัวแบบลักษณะบริการสาธารณะ และรูปแบบองค์กรจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พื้นฐานที่น่าจะเป็นจริง โดยอาศัยวิธีการทำนายด้วยการสร้างอนาคตภาพ
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8. วิธีวิทยาสำหรับการทำนาย
ในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของ 

ประเทศไทย ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทบทวนวิธ ีว ิทยาในการทำนาย และเลือกใช้ว ิธ ีการสร้างอนาคตภาพ 
(scenario planning) ซงมรายละเอยดดังน

การสร้างอนาคตภาพเป็นทั้งแนวคิด และวิธ ีการในการจัดทำแผนเพื่อการดัดสินใจใน 
เช ิงย ุทธศาสตร์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับประเด ็นซึ่งม ีความซับซ ้อน การสร้างอนาคตภาพนี้ได ้ร ับการ 
พ ัฒนาขึนมาจากวิธ ีการอธิบายปรากฏการณ ์และการพยากรณ ์ของกลุ่มนักคิดอนาคตนิยม 
(futurism) และกลุ่มนักวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งวิธีการสร้างอนาคตภาพได้ผ่านการพิสูจน์ความ 
น่าเชื่อลือในเชิงปฏิบัติโดยการนำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรระดับสากลขนาดใหญ่ (Lindgrenand 
Bandkold, 2003: 33-37) เช่น บริษัท เยนเนอรัล อ ิเล ็กทรอนิกส ์ (General Electronic) บริษัท 
เชลล์ (Shell) และคณะกรรมการร่วมยุโรป (European Commission) เป็นด้น ซ ึ่งได ้ผลเป ็นที่ 
ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป ็นวิธ ีค ิดและวิธ ีการที่ม ีความสามารถในการทำความเข้าใจและ 
กำหนดอนาคตได้อย่างสมเหตุสมผล

วิธีการสร้างอนาคตภาพยังได้ขยายผลความนิยมอย่างแพร่หลายในภาคธุรกิจ (สถาบัน 
การเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม, 2542: 3-7) โดยบริษัท และองค์กรที่ทำหน้าที่ที่ปรึกษาได้นำ 
วิธีการสร้างอนาคตภาพนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดทำแผนพัฒนาเชิงกลยุทธ์ให้แก, 
หน่วยงานที่เป็นผู้รับบริการหรึอรับคำปรึกษาด้วย

8.1 ลักษณะพ้ืนฐานของการสร้างอนาคตภาพ และความแตกต่างจากวิธีการอ่ืน
การสร้างอนาคตภาพเป็นวิธีวิทยา (methodology) ในการทำนายอย่างหนึ่ง ซึ่งเน ้นการ 

ทำให้เกิดความเข้าใจใน!เจจัยที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Ringland, 2002: 2) เพื่อฉาย 
ภาพที่น่าเชื่อว่าจะเป็นไปได้ในอนาคต (Fahey and Randall, 1998: 6-9) ซึ่งการสร้างอนาคตภาพ 
นี้มีพื้นฐานแนวความคิดแตกต่างไปจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่อาศัยการวิเคราะห์สภาพป้จจัย 
ภายนอกและป็จจัยภายใน (SWOT analysis) อีกทั้งยังมีรูปแบบของวิธีการที่มีความซับซ้อนกว่า 
เทคนิคการพยากรณ์อนาคตที่กันอยู่ทั่วไป เนื่องจากการสร้างอนาคตภาพไม,ได้เป ็นเครื่องมือใน 
การพยากรณ์สภาพการณ์ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้น หรึอเป็นวิธีคิดเพื่อวาดภาพอนาคตที่พึง
ปรารถนาในอุดมคติเพียงเท,านั๋น



ความแตกต่างระหว่างการสร้างอนาคตภาพ เทคนิคการพยากรณ์อนาคต และการ 
วางแผนเช ิงกลย ุทธ ์น ี้สามารถอธ ิบายเปรียบเท ียบให ้เห ็นได'อย ่างช ัดเจน (Lindgren and 
Bandhold, 2003: 24-26) ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการสร้างอนาคตภาพ เทคนิควิธีการ
พยากรณ์อนาคต และการวางแผนกลยุทธ์

ประเด็น การสร้างอนาคตภาพ
เทคนิควิธีการ 

พยากรณ์อนาคต
การวางแผนกลยุทธ์

1. ผลลัพธ์ที่ปรากฎ ฉ า ย ภ า พ อ น า ค ต ท ี่ 
น่าจะเป็นจริง

แสดงภาพอนาคตที่ม ี 
โอกาสจะเป็นไปได้

แสดงภาพ อนาคตท ี่ 
ป รารถน าใน ร ูป ของ 
วิสัยทัศน์

2. หลักการพื้นฐาน ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  
ค วาม ไม ่แน ่น อ น ใน  
ปรากฏการณ์

ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  
ความสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
ในปรากฏการณ์

ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  
ค่านิยม

3. ค ว า ม เส ี่ย ง ใ น  
ปรากฏการณ์

แสดงและทำให้เข้าใจ 
ถึงความเสี่ยง

ไม ่ได ้แสดงถ ึงค วาม  
เส่ียง

ไม ่ได ้แส ดงถ ึงค วาม  
เส่ียง

4. วิธ ีการที่ใช ้ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิง 
ปริมาณ

ส ่ว น ม า ก เป ็น เช ิง  
ปริมาณ

ส ่ว น ม า ก เป ็น เช ิง  
คุณภาพ

5. เป ้า ห ม า ย ก า ร  
อธิบาย

ป ร ะ เ ด ็ น ท ี ่  ต ้ อ ง  
ตั ดสิ นใจ และความ 
จำ เ ป ็น  ใ น  ก า ร  
เปลี่ยนแปลง

แนวทางสำหร ับการ 
ตัดสินใจ

การกระตุ้นให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลง

6. ก า ร พ ิ จ า ร ณ า  
ป็จจัยที่ เกี ่ ยวข้อง

ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ป ็ จ จ ั ย ท ี ่  
ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย ไ ต ้  
แ ล ะ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ  
ควบค ุมได ้ โดยมีการ 
จ ัด ล ำ ด ับ  ห ร ิอ ใ ห ้ 
นำหนักปัจจัยแตกต่าง 
กันไปตามความสำคัญ

เน ้นป ัจจ ัยท ี่สามารถ 
ท ำ น า ย ไ ด ้ โ ด ย ใ ห ้  
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ  
อ ิ ท ธ ิ พล ข อ ง แ ต ่ ล ะ  
ป ั จ จ ั ย ใ น ร ะ ด ั บ ท ี ่  
ใกล้เคียงกัน

เ ป ็ นไปตามค ่ าน ิ ยม 
และให้ความสำคัญกับ 
ปัจจัยที่ควบคุมได้
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ประเด็น การสร้างอนาคตภาพ
เทคนิควิธีการ 

พยากรณ์อนาคต
การวางแผนกลยุทธ์

7. การ สร ้ า ง ภาพ 
อนาคต

รูปแบบอนาคตภาพมี 
ความซับซ้อนและอาจ 
ม ี ความหลากหลาย 
ล ั กษณะตามสภาพ 
ความไม,แน่นอน

รูปแบบอนาคตภาพ 
ไม,มีความซับซ้อน

ร ูปแบบอนาคตภาพ 
ไม่มีความซับซ้อน

8. ทัศนะต่ออนาคต อนาคตเกิดจากเหตุผล 
หรือเหตุปัจจัยของการ 
ก ร ะ ท ำ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  
ต ังน ั้นสภาพอนาคต 
สามารถกำหนดและ 
สร้างขึ้นได้

อดีต และปัจจุบันเป็น 
ปัจจัยที่กำหนดสภาพ 
อนาคต ด ังน ั้นสภาพ 
อ น า ค ต ส า ม า ร ถ  
ทำนายได้

อ ด ีต เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ 
กำหนดสภาพปัจจุบัน 
ส ่ ว น ส ภ า พ อ น า ค ต  
สามารถเตรียมความ 
พ ร ้ อ ม ร ั บ ม ื อ แ ล ะ  
ปรับตัวตามได้

9. สภาพท ี่ม ีความ 
เหมาะสม

เหมาะลับการฉายภาพ 
อนาคตในระยะยาวที่ 
ม ี ส ภ า พ ค ว า ม ไ ม ่  
แน่ นอนสู ง

เหมาะล ับการแสดง 
ภาพอนาคตในระยะ 
สั้น ที่มีสภาพความไม, 
แน่นอนตํ่า

เหมาะลับการริเริ่มเพื่อ 
น ำ ไ ป ส ู ่ ส ภ า พ ก า ร  
เปลี่ยนแปลง

จากตารางกล่าวโดยสรุปได้ว่า การสร้างอนาคตภาพ เป็นวิธ ีการในการเรียนรู้เก ี่ยวกับ 
อนาคตโดยพยายามทำความเข้าใจถึงธรรมชาติและผลกระทบของความไม่แน่นอน (uncertain) 
และปัจจัยสำคัญ (driving forces) ท ี่เป ็นแรงผล ักด ันในอนาคตอย ่างพ ิน ิจพ ิเคราะห ์ เพื่อ 
ปะติดปะต่อเป็นภาพที่ฉายให้เห ็นถึงอนาคตและการตัดสินใจที่สามารถกำหนดและสร้างให้ 
เกิดขึ้นจริงได้

การสร้างอนาคตภาพจึงมีลักษณะที่ลุ่มลึกแตกต่างจากเทคนิคการทำนายอนาคตและการ 
วางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งในด้านแนวคิด หลักการ ทัศนะ วิธีการและเป้าหมาย โดยวิธีวิทยาในการ 
สร้างอนาคตภาพมีทั้งความซับซ้อนในระบบวิธีคิด ให้ความสำคัญลับรายละเอียดของปัจจัยที่ 
เกี่ยวข้อง ทำให้ผลที่ได้จากการทำนายมีความแม่นตรง หริอใกล้เคียงลับสภาพความเป็นจริงโดย 
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสมเหตุสมผล

ด้วยความแตกต่างที่ทำให้วิธีการสร้างอนาคตภาพมีความน่าเชื่อถือกว่าวิธีการอื่นเป็น 
เหตุผลสำคัญที่ผู้วิจัยเลือกใช้การสร้างอนาคตภาพเป็นวิธีวิทยาสำหรับการทำนายในการวิจัย
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8.2 รูปแบบของวิธีการสร้างภาพอนาคตภาพ
สำหรับรูปแบบของการสร้างอนาคตภาพ■ น ั้น หากพ ิจารณ าจำแนกตามม ิต ิของ 

จ ุดม ุ่งหมายการนำไปใช ้ และจ ุดเน ้นในก ิจกรรม พบว่าสามารถแบ,งออกได ้เป ็น 4 รูปแบบ 
(Lindgren and Bandhold, 2003: 25) ดังภาพและคำอธิบายต่อไปนี้

จุดเน้น: กิจกรรมใหม่

จุดหมาย: 
การ

เปล่ียนแปลง

จุดหมาย: 
การเตรียม 
ความพร้อม

จุดเน้น: กิจกรรมเดิม

ภาพที่ 3.2 แสดงการจำแนกรูปแบบการสร้างอนาคตภาพตามจุดหมายและจุดเน้น

รูปแบบที่หนึ่ง การสร้างอนาคตภาพโดยมีธุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมให้องค์กร 
และมีจ ุดเน ้นที่การปรับปรุงกิจกรรมที่ดำเนินการอยู่ ม ีล ักษณะเป็นการประเมินสถานการณ์ 
ป็จจุบันขององค์กรและเรียนรู้ทำความเข้าใจอนาคตที่น่าจะเกิดขึ้น ชึ๋งจะแสดง'ให้เห็นถึงความ 
เสี่ยงและความจำเป็นที่จะต้องนำองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบที่สอง การสร้างอนาคตภาพโดยมีอุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมให้องค์กร 
และมีชุดเน้นที่การริเริ่มกิจกรรมขึ้นใหม่ มีลักษณะเป็นการเรียนรู้ทำความเข้าใจอนาคตที่นำจะ
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เก ิดข ึ้นจริงi เละสร้างสรรค์นวัตกรรมให้ม ีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยการปรับ 
ระบบวิธีคิดและกรอบความคิดขององค์กรใหม่

รูปแบบที่สาม การสร้างอนาคตภาพโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อดำเนินการเปลี่ยนแปลงใน 
องค ์กร และม ีจ ุด เน ้นท ี่การปร ับปร ุงก ิจกรรมท ี่ดำเน ินการอย ู่ ม ีล ักษณ ะเป ็นการประเม ิน 
สถานการณ์ป็จจุบันเพื่อกำหนดแผนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ในรูปแบบของแผนกลยุทธ์ 
และแผนพัฒนาองค์กร

ร ูปแบบท ี่ส ี่ การสร้างอนาคตภาพโดยมีจ ุดมุ่งหมายเพ ื่อดำเนินการเปลี่ยนแปลงใน 
องค์กร และมีจุดเน้นที่การริเริ่มกิจกรรมขึ้นใหม่ มีลักษณะเป็นการกำหนดแผนการเปลี่ยนแปลง 
ขององค ์กรใน เช ิงสร ้างสรรค ์นว ัตกรรม  โดยการร ิเร ิ่มการดำเน ินภารก ิจใหม ่ และพัฒนา 
แนวความคิดในการดำเนินงานให้มีความสอดคล้องลับการเปลี่ยนแปลง

จากรูปแบบพังสี่ข้างต้น ผู้ว ิจ ัยได้เลือกการสร้างอนาคตภาพรูปแบบที่หนึ่งเป็นวิธีการ 
สำหรับการทำนายในกระบวนการวิจ ัย ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจะใช้วิธ ีการสร้างอนาคตภาพตามลักษณะ 
ดังกล่าวในการประเมินสถานการณ์ป้จธุบันขององค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ
7  ~ , ไ  3, ■ ■ “  " ^ 0 ' '
พืนฐานของประเทศไทย พร้อมทังเรียนรู้ทำความเข้าใจสภาพสังคมและปัจจัยสำคัญในอนาคต 
ทั้งที่น่าจะเป็นจริงและที่พึงปรารถนา ซึ่งผลที่ได ้จะแสดงให้เห ็นถึงความไม,สอดคล้องลันของ 
สภาพการณ์ทังหมดและนัยความจำเป็นที่จะต้องนำองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง

8.3 ข้ันตอนวิธีการสร้างภาพอนาคตภาพ
วิธีการในการสร้างอนาคตภาพนั้นได้รับการพัฒนาทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติให้มี 

ความซับซ้อนและมีความแม่นตรงในการทำนายอย่างต่อเนื่อง ทำให้วิธีการทำนายด้วยการสร้าง 
อนาคตภาพมีอยู่หลายลักษณะและมีรายละเอียดปลีกย่อยแตกต่างลันไปตามจุดมุ่งหมายของการ 
ทำนายและจุดเน้นการนำไปใช้ (Fahey and Randall, 1998: 14-16) แต่อย่างไรก็ตามขั้นตอน 
พื้นฐานตามหลักการและแนวคิดย่อมมีลักษณะที่คล้ายคลึงลัน

ในการนำวิธ ีการสร้างอนาคตภาพมาใช้ในการศึกษารูปแบบสำหรับองค์กรที่จ ัดทำ 
บริการสาธารณะประเภทภารก ิจพ ื้นฐานของประเทศไทย จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจลับ 
ข ั้นตอนว ิธ ีการในเช ิงแนวค ิดตามหล ักการพ ื้นฐานท ั่วไปก ่อน แล ้วจ ึงนำแนวทางท ี่ได ้ไป  
ประยุกต์ใช้ให ้เข้าลับกระบวนการการวิจ ัย ซ ึ่งข ั้นตอนวิธ ีการสร้างอนาคตภาพในเชิงแนวคิด 
และแนวทางการประยุกต์ใช้มีรายละเอียดดังนี้



92

8.3.1 ขนตอนการสร้างอนาคตภาพในเชิงแนวคิด
ส ำหร ับ ว ิธ ีการส ร ้างอน าค ต ภ าพ ใน เช ิงแน วค ิด ต าม หล ักการพ ื้น ฐานท ั่ว ไป  

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (Ringland, 2002: 18) ดังต่อไปนี้
ข ั้นที่หนึ๋ง การระบุประเด็นสำคัญสำหรับองค์กร เป็นการกำหนดจุดเน้นของเนื้อหา 

รวมทั้งขอบเขตของประเด็นที่ต ้องการนำไปสู่การตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมักจะเป็น 
การพิจารณาถึงรูปแบบ ภารกิจ โครงสร้าง สถานภาพ ภาพลักษณ์ และชุดยืนหเอตำแหน่งของ 
องค์กร พร้อมลับการระบุถึงช่วงระยะเวลาในการทำนายในอนาคต

ข ันท ี่สอง การทบทวนและกำหนดป ้จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพล เป ็นคัดเล ือกป้จจ ัยท ี่เป ็น 
แรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลต่อประเด็นหเออุดเน้นที่กำหนดไว้ในเบื้องด้นโดย 
พิจารณาทบทวนศักยภาพและสภาพการณ์ในป้จจุบันขององค์กร และทำการแยกแยะระหว่างสิ่ง 
ท ี่สามารถทำนายได้แต่ไม ่สามารถควบคุมได้ ออกจากสิ่งที่ไม,สามารถทำนายและไม่สามารถ 
ควบคุมได้ออกจากคัน เพื่อกำหนดเป็นป้จจัยที่สำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงและนำสู่การตัดสินใจ 

ขั้นที่สาม สำรวจและทำความเข้าใจคับภูมิหลัง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวคับ 
ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันสภาพการณ์ในอดีตและปัจจุบันตามที่ได้กำหนดไว้ ซ ึ่งหนทางหนึ่งท ี่จะ 
ทำให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงตามอิทธิพลของปัจจัยได้น ั้น คือการศึกษา 
พัฒนาการเชิงประวัติศาสตร์ขององค์กรในด้านมุมเดียวคัน และช่วงระยะเวลาในอดีตที่เท่าคัน 

ขันที่ส ี่ การทำความเข้าใจคับพลวัตของอนาคต เป็นการเรียนรู้ถึงความไม,คงที่ของ 
แรงผลักดัน ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในประเด ็นที่กำหนดไว้ พร้อม 
ท ั้งจ ัดลำดับความสำคัญหเอกำหนดนํ้าหน ักของป ัจจ ัยสำคัญที่ใช ้ในการทำนายตามแนวโน้ม 
โดยอาศัยข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

ขั้นท ี่ห ้า การสร้างเค ้าโครงในการทำนาย โดยการอาศัยตรรกะเชิงเหตุผลเป ็น 
เครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และสังเคราะห์เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยสำคัญคับประเด็น 
ที่กำหนดไว้เพื่อแสดงลำดับ หเอเสันทางของการเปลี่ยนแปลง

ขั้นที่หก การจัดทำอนาคตภาพ เป็นการปะติดปะต่อข้อมูลและสังเคราะห์เค้าโครง 
ทังหมดเข้าด้วยคัน เทือจัดทำภาพฉายอนาคตตามประเดนทีกำหนด โดยภาพอนาคตนีจะแสดง 
สภาพสุดท้าย (end state) ที่น่าจะเป็นจริงให้เห็น พร้อมทั้งร ูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่เป ็นไปได้ 
ซึ่งภาพฉายของอนาคตนี้อาจมีมากกว่าหนึ่งภาพก็ได้ แต่จะต้องแสดงให้เห็นถึงเสันทาง หเอการ 
เชื่อมโยงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะนำไปสู่สภาพสุดท้ายอย่างชัดเจน

ขั้นที่เจ็ด การนำอนาคตภาพไปสู่การปฏิบัติ เป็นการนำภาพฉายของอนาคตพร้อม 
ด้วยรายละเอียดไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเพื่อดำเนินการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามสภาพที่
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น่าจะเป็นจริง ซ ึ่งในการนำผลที่ได ้ไปส ู่การปฏิบ ัต ิจะต้องม ีการระบุถ ึงต ัวบ ่งช ี้ และสัญญาณที่ 
แจ้งเตือนองค์กรให้สามารถพัฒนาศักยภาพตามการเปลี่ยนแปลงด้วย

นอกจากนีเมื่อพิจารณาถึงการประยุกต์ใช้วิธีการสร้างอนาคตภาพของบริษัทและ 
องค ์กรท ี่ทำหน ้าท ี่ท ี่ปร ึกษาเพ ื่อใช ้ในการจ ัดทำแผนพ ัฒ นาเช ิงกลยุทธ ์น ั้น พบว่าม ีข ั้นตอน 
บางส่วนที่แตกต่างกัน ตังนี้

ในขันที่สามบันจะมีการสำรวจตัวอย่างองค์กรที่มีความสามารถในการดำเนินการที่ 
ดี (best practice) จากทังภายในประเทศ และในระตับสากลเพ ื่อนำมาเท ียบเค ียงให้เห ็นถึง 
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

ในข ันตอนท ี่ส ี่และห ้า จะม ีการเล ือกเด ้าโครงการเปลี่ยนแปลงและตัวแบบของ 
สภาพสุดท้ายที่น่าจะเป็นจริงจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ เมื่อได้เด้าโครงและตัวแบบเบื้องด้นแล้วจะมี 
การนำไปทดลองจำลองสถานการณ์โดยเฉพาะทางด้านการเงินด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อประเมิน 
ศักยภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และพัฒนาเค้าโครง ตัวแบบให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น แล้ว 
จึงนำผลที่ได้ไปสู่การจัดทำอนาคตภาพในขั้นต่อไป

8.3.2การประยุกต์ข้ันตอนวิธืการสร้างอนาคตภาพในกระบวนการวิจัย
จากการทบทวนขันตอนการสร้างอนาคตภาพข้างด้น ผู้วิจัยจึงได้นำวิธีการตังกล่าว 

มาปรับเปลี่ยนและประยุกต์ให้มีความเหมาะสมสำหรับการทำนายรูปแบบขององค์กรที่จัดทำ 
บริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของไทยยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดตังต่อไปนี้

ข ั้นท ี่หน ึ่ง การกำหนดประเด็นและขอบเขตการทำนาย โดยผู้ว ิจ ัยได ้กำหนดให ้ 
ล ักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะของประเทศไทยเป ็น 
จุดเน้นหรือประเด็นหลักในการทำนายการเปลี่ยนแปลง และกำหนดขอบเขตของเนื้อหาในการ 
ทำนายเฉพาะบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานเท่านั้น โดยมีช่วงเวลาในการทำนายคือ 
พ.ศ.2550

ขั้นที่สอง การทบทวนและกำหนดป็จจัยที่มีอิทธิพล จากการสำรวจสภาพการณ์ใน 
ป ัจจุบ ันเบ ื้องด้นผู้ว ิจ ัยได้ค ัดเลือกปัจจัยที่เป ็นแรงผลักตันการเปลี่ยนแปลงและมีอ ิทธิพลต่อ 
ลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน 
ของประเทศไทย ไว้รวมทั้งส ิ้น 6 ป้จจัย

พร้อมกันนั้นผู้วิจัยได้ทำการแยกแยะปัจจัยเหล่านั้น ออกเป็นปัจจัยที่สามารถทำนาย 
ได ้ 5 ปัจจัย คือ ป ัจจัยด้านความต้องการของสังคม ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านการ 
กระจายอำนาจ ปัจจัยด้านประชาสังคม และปัจจัยด้านกฎหมาย อ ีกส ่วนหนึ่งเป ็นป ัจจ ัยท ี่ไม ่ 
สามารถทำนาย คือ ปัจจัยด้านอำนาจการควบคุม หรือแรงผลักต ันทางการเม ือง ซึ่งปัจจัยที่
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สามารถทำนายได้ทั้ง 5 ป้จจัยดังกล่าวจะใช้เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิต่อการเปลี่ยนแปลงและนำสู่ 
การตัดสินใจ

ขั้นที่สาม สำรวจและทำความเข้าใจกับถูมิหลัง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ป ้จจ ัยที่เป ็นแรงผลักดันสภาพการณ ์ในอดีตจากการศึกษาเชิงประวัต ิศาสตร์พ ัฒนาการของ 
องค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของประเทศไทย พร้อมกับการทำความ 
เข้าใจกับอิทธิพลของป้จจัยสำคัญในสภาพการณ์ป็จจุบันโดยการศึกษาและวิเคราะห์เชิงสำรวจ 
จากเอกสารและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ขั้นที่ส ี่ การทำความเข้าใจกับพลวัตของอนาคต (1) เป ็นการสำรวจถึงแนวโน้มการ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมที่พึงปรารถนาในด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐ รวมทั้ง 
ป้จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตามสภาพสังคมที่พึงปรารถนา พร้อมทั้งวิเคราะห์ลำดับความสำคัญหริอ 
น ํ้าหนักของป้จจ ัยสำคัญ โดยอาศ ัยข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมจากย ุทธศาสตร์ แผนแม ่บท และ 
วิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้อง

ขั้นที่น้า การทำความเข้าใจกับพลวัตของอนาคต (2) เป็นการเรียนร้ถึงแนวโน้มการ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมที่อาจเป็นไปได้ในด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐ รวมทั้ง 
ป้จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตามสภาพสังคมที่อาจเป็นไปได้โดยอาศัยข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะถึกผู้บริหารขององค์กรจัดทำบริการสาธารณะ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนด 
แผนการเปลี่ยนแปลง และนักวิชาการ

ข ้อม ูลท ี่ได ้ในส ่วนน ี้จะได ้ร ับการแยกแยะออกเป ็น2 ส่วน ค ือความคิดเห ็นส่วน 
ใหญ่ และความคิดเห็นส่วนน้อย พร้อมทั้งพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อระบุถึงโอกาสความเป็นไป 
ได้และความโน้มเอียงของสภาพการณ์ในอนาคตที่น่าจะปรากฎขึ้นจริง

ขั้นที่หก การทำความเข้าใจกับพลวัตของอนาคต (3) เป็นการเรียนเสภาพการณ์ที่ 
น่าจะเกิดขึ้นจริงในอนาคต จากการสังเคราะห์สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงในด้านที่เกี่ยวข้องกับ 
ภารกิจพื้นฐานของรัฐ รวมทั้งป้จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตามสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง โดยน่า 
สภาพการณ ์และแนวโน ้มพลวัตของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ได ้จากการสัมภาษณ ์ มา 
พิจารณาวิเคราะห์ประกอบกับสภาพการณ์และแนวโน้มพลวัตของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ 
พึงปรารถนา ตามหลักเกณฑ์และหลักเหตุผล

เมื่อสังเคราะห์สภาพการณ์ท ี่น ่าจะเป ็นจริงในอนาคตแล้ว จะเช ื่อมโยงไปสู่การ 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพการณ์ที่น ่าจะเป็นจริงกับสภาพการณ์ที่พ ึง 
ปรารถนา ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้จะเป็นการอธิบายถึงความจำเป็นในการทำนาย และน่าสู่การ 
ตัดสินใจกำหนดความเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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ขันที่เจ็ด การสร้างเค้าโครงในการทำนาย เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลจากขั้นตอนต่างๆ 
เข้าด้วยกัน โดยเริ่มด้นจากการวิเคราะห์และกำหนดทิศทางรวมทั้งลักษณะอิทธิพลของสภาพ  
สังคมและสภาพปัจจัยสำคัญที่น่าจะเป็นจริง เพ ื่อนำไปสู่การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ท ี่ท ั้งสองมี 
ต่อกันในเชิงเหตุผล

จากการว ิเคราะห ์เช ื่อมโยงข ้างด ้นจะนำไปส ู่การพ ิจารณ าถ ึงความส ัมพ ันธ ์เช ิง 
อิทธิพลที่ป ัจจัยสำคัญที่น ่าจะเป็นจริงมีต ่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน  
โดยตรง และดำเนินการสังเคราะห์ให้เห็นถึงเค้าโครงในการทำนายซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
บทบาท เป้าหมาย ภารกิจ โครงสร้าง และวิธ ีการในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ 
พืนฐาน ผลของการเชื่อมโยงสภาพสังคมกับสภาพปัจจัยสำคัญที่น ่าจะเป็นจริงเข้าด้วยคันและ 
นำไปสู่การสร้างเค ้าโครงในการทำนายนีถือเป ็นการอธิบายให ้เห ็นถึงลำดับ หเอเส ันทางของ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ขันที่แปด การจัดทำอนาคตภาพ โดยการปะต ิดปะต ่อข ้อม ูลท ั้งหมด และเค ้า 
โครงการทำนายเข ้าด ้วยค ัน เพ ื่อดำเน ินการส ังเคราะห ์ภาพฉายอนาคตของลักษณะบริการ  
สาธารณะและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของประเทศไทย 
โดยภาพอนาคตนี้ถือว่าเป็นสภาพสุดท้าย (end state) ที่น ่าจะเป็นจริงตามการทำนาย ซึ่งสภาพ 
สุดท้ายนีจะแสดงให้เห ็นถึง ภารกิจที่จ ัดเรียงลำดับตามความสำคัญ รูปแบบการเปลี่ยนแปลง 
วิสัยทัศน์ ภาระหน้าที่ และรูปแบบขององค์กรในอนาคต

ขั้นที่เจ็ด การนำอนาคตภาพไปสู่การปฏิบัติ เป็นการนำภาพฉายของอนาคตพร้อม 
ด้วยรายละเอียดมาอภิปราย โดยระบุให้เห ็นถึงเงื่อนไขสำคัญที่ทำให้ผลของการทำนายลักษณะ 
บริการสาธารณ ะและร ูปแบบองค ์กรท ี่จ ัดทำบร ิการสาธารณ ะประเภทการก ิจพ ื้นฐานของ  
ประเทศไทยในอนาคตเป็นไปได้หเอ เกิดขึ้นได้จริง (critical success factors) ในทางปฏิบัติ

9. เกณฑ็ไนการวิเคราะห์
เนื่องจากข้อมูลในการวิจัยเรื่อง รูปแบบสำหรับองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภท 

ภารกิจพ ืนฐานของประเทศไทย มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงค ุณภาพ ซ ึ่งต ้องอาศัยการวิเคราะห ์ 
เนื้อหาเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นผู้ว ิจ ัยจึงได้กำหนดเกณฑ์เพื่อใช้การวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลในแต่ละ 
ขั้นตอนของการวิจัย ไว้ด ังต่อไปนี้
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9.1 เกณฑ ์ในการวิเคราะห ์ประมวลภารก ิจพ ื้นฐานจากบทบ ัญญ ัต ิในร ัฐธรรมน ูญ
เป ็นแนวทางที่ใช ้ในการพิจารณาแยกแยะเนือหาบัญญัต ิในส่วนแนวนโยบายพื้นฐาน  

แห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เพื่อจัดกลุ่มเป็นภารกิจพื้นฐานในการ 
จัดทำบริการสาธารณะของไทย (ในบทที่ 4 หัวข้อที่ 3) ซึ่งเกณฑ์ในการวิเคราะห์นี้ม ี 3 ประการ 
คือ

เกณฑ์ที่หนึ่ง เนือหากิจกรรมที่ม ีความสัมพันธ์ เกี่ยวข้องกันควรนำมาจัดรวมกลุ่มเข้า 
เป็นภารกิจเดียวกัน

เกณฑ์ที่สอง ภารกิจพืนฐานในการจัดทำบริการสาธารณะของไทยที่ประมวลรวมกัน  
ต้องมีลักษณะของเนื้อหาที่ชัดเจน

เกณฑ์ที่สาม ภารกิจพืนฐานในการจัดทำบริการสาธารณะของไทยที่ประมวลรวมกัน  
ต้องมีความเป็นเอกภาพทั้งในเชิงหน้าที่ และกระบวนการ

9.2 เกณฑ์ในการวิเคราะห ์แนวโน ้มสภาพการณ ์ในอนาคตจากการส ัมภาษณ ์
เป็นแนวทางที่ใช้ในการพิจารณา เปรียบเทียบความคิดเห็นส่วนใหญ่ และความคิดเห็น 

ส ่วน น ้อยท ี่ได ้จากการส ัม ภ าษ ณ ์ เพ ื่อแส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม โน ้ม เอ ียงห ร ือ แน วโน ้ม ข อง  
สภาพการณ์ในอนาคตที่น่าจะปรากฎขึ้นจริงได้ (ในบทที่ 7 หัวข้อที่ 1 และ 2) ซ ึ่งเกณฑ์ในการ 
วิเคราะห์'นี้มี 3 ประการ คือ

เกณฑ์ที่หนึ่ง แนวโน ้มของสภาพการณ ์จะต ้องแสดงถ ึงโอกาสความเป ็นไปได ้ท ี่จะ  
เกิดขึ้นจริงในอนาคต

เกณ ฑ ์ท ี่ส อง ก าร แ ส ด ง แ น ว โน ้ม ข อ ง ส ก าพ ก าร ณ ์จ ะ ต ้อ ง ค ำน ึง ถ ึง โอ ก าส ก าร  
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ในอนาคตในด้านความสถิต หรือความมีพลวัต

เกณฑ์ที่สาม การแสดงแนวโน้มของสภาพการณ์จะต้องคำนึงถึงโอกาสความพลิกผัน 
ของเหตุการณ์ในอนาคตในด้านความเฉื่อย หรือความรวดเร็ว

9.3 เกณฑ ์ในการสังเคราะห ์สภาพการณ ์ท ี่น ่าจะเป ็นจริง
เป ็นแนวทางท ี่ใช ้ในการพ ิจารณ าสภาพการณ ์และแนวโน ้มในอนาคตท ี่ได ้จากการ  

ส ัมภาษณ ์ ป ระกอบ ก ับ การว ิเค ราะห ์ส ภ าพ การณ ์ท ี่พ ึงป รารถน า เพ ื่อสร ้างร ูป แบ บของ  
สภาพการณ์ท ี่น ่าจะเป ็นจริง (ในบทที่ 8 หัวข้อที่ 1 และ 3) ซ ึ่งเกณฑ ์ในการส ังเคราะห ์น ี้ม ี 3 
ประการ คือ

เกณฑ์ที่หนึ่ง สภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริงที่สังเคราะห์ขึ้นต้องมีความต่อเนื่องเชื่อมโยง 
จากสภาพการณ์ป้จจุบัน
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เกณฑ์ที่สอง สภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริงที่สังเคราะห์ขึ้นต้องมีโอกาสความเป็นไปได้ที ่
จะปรากฏขึ้นในอนาคต

เกณฑ์ที่สาม สกาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริงที่สังเคราะห์ขึ้นต้องมีความสมเหตุสมผลของ 
เหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่มีอิทธิพล

9.4 เกณฑ ์ในการประเม ินความแฅกต ่างของเน ื้อหาสภาพการณ ์
เป ็นแนวทางในการกำหนดระดับความแตกต่าง จากการเปรียบเทียบเนื้อหาระหว่าง 

สภาพการณ์ที่พึงปรารถนา และสภาพการณ์ที่น ่าจะเป็นจริงโดยการให้ค่าคะแนนความแตกต่าง 
เพ ื่อนำไปส ู่สร ุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ในบทท ี่ 8 หัวข้อที่ 2 และ 4) ซ ึ่งเกณฑ ์ในการ  
ประเมินนื้มีอยู่ 4 ระดับ ดังนี้

ไม,แตกต่างกัน ห เอ ค่าคะแนน “0” หมายถึง เนื้อหาของสภาพการณ์ที่นำมาเปรียบเทียบ 
กันนั้นมีสาระสำคัญ หรือผลแห่งสาระไม,ถึง 1 ใน 3 ที่ต่างกัน

แต ก ต ่างก ัน เล ็ก น ้อ ย ห ร ือ ค ่าค ะแน น “1” หมายถ ึงเน ื้อหาของสภาพการณ ์ท ี่นำมา 
เปรียบเทียบกันนันมีสาระสำคัญ หรือผลแห่งสาระประมาณ 1 ใน 3 ที่แตกต่างกัน

ค ่อ น ข ้างแต ก ต ่างก ัน ห ร ือ ค ่าค ะแน น “2” หมายถ ึงเน ื้อหาของสภาพการณ ์ท ี่นำมา 
เปรียบเทียบกันนื้นมีสาระสำคัญ หรือผลแห่งสาระประมาณ 2 ใน 3 ที่แตกต่างกัน

แตกต่างกัน หรือ ค่าคะแนน “3” หมายถึง เนื้อหาของสกาพการณ์ที่นำมาเปรียบเทียบ 
กันนื้นมีสาระสำคัญ หรือผลแห่งสาระมากกว่า 2 ใน 3 ที่แตกต่างกัน

9.5 เกณฑ ์ในการประเม ินท ิศทางอ ิทธ ิพลของสภาพการณ ์ท ี่น ่าจะเป ็นจริง
เป ็น แน วท างใน ก ารว ิเค ราะห ์ แยกแยะ กำหนดท ิศทางและล ักษณ ะอ ิทธ ิพ ลของ  

สภาพการณ์ที่น ่าจะเป็นจริงเพื่อนำไปสู่การเชื่อมโยงความสัมพันธ์และการทำนาย (ในบทที่ 9
"  J  ' “  "  ;  "  J

หัวข้อที 1) ซึงเกณฑ์ในการประเมินนีมีอยู่ 2 ลักษณะ ดังนี
อิทธิพลเชิงบวก (+) หมายถึง สภาพ หรือเงื่อนไขที่มีความเหมาะสม หรือเกื้อกูลต่อการ 

ดำเนินภารกิจพื้นฐานของรัฐ
อิทธิพลเชิงลบ (-) หมายถึง สภาพ หรือเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรค หรือก่อให้เก ิดป้ญหาต่อ 

การดำเนินภารกิจพื้นฐานของรัฐ
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