
กไรพรรณนาสภาพการณ ์ในป ัจจ ุบ ัน

การพรรณนาสภาพการณ์ในปัจจุบันนี้จะเป็นการทบทวนและแสดงให้เห็นถึงเหตุปัจจัย 
ที่นำสู่การเปลี่ยนแปลงใน!เจจุบันว่า มีที่มา รากฐานความคิด และเงื่อนไขปัจจัยใดที่เก ี่ยวข้อง 
พร้อมทังจะได้นำเสนอให้เห็นถึงภาพรวมโครงสร้างการบริหารกลไกของรัฐ ลักษณะและรูป 
องค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ ื้นฐานของไทยในปัจจุบ ัน ดังมีรายละเอียด 
ต่อไปนี้

1. ท ี่มาและรากฐานความค ิดต ั้งต ้นของสภาพการณ ์ในป ัจจ ุบ ัน
ในการกล่าวถึงการพิจารณาถึงลักษณะและรูปแบบองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะใน 

ปัจจ ุบ ันท ันจำเป ็นจะต ้องเข ้าใจถ ึงเหต ุท ี่มาและฐานความคิดของการเปล ี่ยนแปลงท ี่นำมาส ู่ 
สภาพการณ์ปัจจุบันด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนถึงประเด็นดังกล่าวแล้ว พบว่ามีสาระสำคัญดังนี้

1.1 ท ี่ม าข อ ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ร ูป แ บ บ อ งค ์ก ร ท ี่จ ัด ท ำบ ร ิก าร ส าธ าร ณ ะ ใน  
ปัจจุบ ัน
อาจกล ่าวได ้ว ่าการเปล ี่ยนแปลงล ักษณ ะภารก ิจและร ูปแบบองค ์กรท ี่จ ัดทำบร ิการ  

สาธารณ ะหรือการปฏ ิร ูประบบราชการท ี่เก ิดผลอย ่างช ัดเจนในป ัจจ ุบ ันน ั้น  เป ็นผลมาจาก  
ร ัฐธรรมน ูญ แห ่งราชอาณ าจ ักรไทย พ .ศ.2540 ซ ึ่งได ้ม ีการตราบ ท บ ัญ ญ ัต ิไว ้ใน ห ม วด 5 
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 75 โดยมีความตอนหนึ่งว่า “รวมทั้งจัดระบบงานราชการ 
และงานของรัฐอย่างอื่นให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน”

จากความในบทบัญญัติข ้างต้นได้สะท้อนให้เป ็นถึงนัยสองประการ คือ ประการแรก 
งาน ราช การและงาน ข องร ัฐน ั้น จะต ้องได ้ร ับ การจ ัด ระบ บ ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ท ั้ง ใน เช ิง  
ความสามารถในการดำเนินการและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประการที่สอง งานราชการและ 
งานของรัฐน ั้นจะต้องเป ็นไปเพ ื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน หรือผลประโยชน ์ 
สูงสุดสู่ประชาชน ซึ่งความในบทบัญญัติข้างต้นนี้ถือเป็นเงื่อนไข และกรอบบังค ับท ี่สำค ัญให ้ 
รัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศจะต้องดำเนินการตาม

เมื่อรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไต ้เข ้ามาทำหน้าท ี่ในการบริหารประเทศจึงได  ้
อาศัยเงื่อนไขและกรอบข้างต้นมากำหนดเป็นนโยบายในด้านการปฏิรูประบบราชการที่เน้นการ

บทที่ 5
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ปรับปรุงทั้งในเชิงภารกิจ โครงสร้าง บทบาท วิธีการ ซึ่งนโยบายด้านดังกล่าวปรากฏอยู่ในการ 
แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2544 โดยมีสาระสำคัญ คือ เร่ง 
ปฏิร ูประบบราชการให ้ม ีประสิทธิภาพและโครงสร้างท ี่เหมาะสม โดยตรากฎหมายเพื่อปรับ  
โครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม ปรับปรุงบทบาทของภาครัฐจากผู้ปฏ ิบ ัต ิและควบคุม เป็น 
ผู้สนับสนุนการดำเนินการให้ภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วม ปรับกระบวนการบริหาร 
โดยนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาคุณภาพของข้าราชการ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และวิธี 
ปฏิบัติงานให้ยึดหยุ่น โปร่งใส และมีระบบการประเมินที่ดี พร้อมทั้งเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 
จัดทำและจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องคับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

จากนโยบายดังกล่าวได้นำไปสู่การปฏิบัต ิ โดยได้กำหนดเป ็นแนวคิดและแนวทางตั้ง 
ด้นเพื่อดำเนินการการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนแปลงต่อไป

1.2 อ ุดม ุ่งหมายและว ัฅล ุประสงค ์ของการเปล ี่ยนแปลงล ักษณ ะและร ูปแบบองค ์กรท ี่จ ัดทำ  
บริการสาธารณะในบีจอ ุบ ัน
ในการนำนโยบายข้างด้นไปสู่การปฏิบ ัต ิน ั้นได้กำหนดให้คณะกรรมการปฏิรูประบบ  

ราชการ และสำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการพ ลเร ือนเป ็นหน ่วยงานร ับผ ิดชอบ โดย 
หน่วยงานดังกล่าวได้รวบรวม และการกำหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงลักษณะและรูปแบบ  
องค ์กรท ี่จ ัดทำบริการสาธารณ ะ โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายท ี่การสร ้างระบบราชการย ุคใหม ่ท ี่ม ีข ีด  
ความสามารถสูง (highperformance government) เพื่อให้ประชาชนคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี 
ความเป็นอยู่ดีและมีความสุข สังคมไทยมีเสถียรภาพ และชาติไทยมีเกียรติภูมิ ได้รับความเชื่อถือ 
และมีความสามารถสูงสำหรับการแข่งขันในเวทีโลก

จากจุดมุ่งหมายดังกล่าวได้นำไปสู่การกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงไว ้
6 ประการ (คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2545ก: 2) คือ

ประการแรก ยกระดับขีดความสามารถและสร้างประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงาน 
ราชการเพื่อให้ภาครัฐสามารถนำบริการที่ดีมีคุณภาพสู่ประชาชน

ประการที่สอง มีระบบการทำงานและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงเท่า 
เทียมลับมาตรฐานสากล

ประการท ี่สาม สร ้างและพ ื่นฟ ูความเช ื่อม ั่นของประชาชนและส ังคมท ี่ม ีต ่อระบบ
ราชการ

ประการที่สี่ สร้างระบบราชการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของ
ประชาชน
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ประการท ีห ้า ม ีการใช ้ทรัพยากรอย่างท ีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเป ็นประโยชน ์ต ่อ  
ส่วนรวม

ประการทีหก สนับสนุนภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนให้เติบโตมีความเข้มแข็ง 
และเป็นกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ

1.3 ขอบ เขตของการเปส ียน แปลงล ักษ ณ ะและร ูปแบ บองค ์กรท ี่จ ัดทำบ ร ิการสาธารณ ะใน  
ป้จจบัน
จากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ข้างต้น จ ึงไต ้ม ีการกำหนดขอบเขตในการดำเน ินการ 

เปลี่ยนแปลง เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน โดยขอบเขต 
ในการเปลี่ยนแปลงมีอยู่ด้วยลัน 5 ประการ (คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2545ก: 3) คือ

ประการแรก การปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างส่วนราชการ ทบทวนภารกิจของ 
ภาครัฐ โดยขจัดภารกิจที่ไม่จำเป็นและให้ความสำคัญต่อภารกิจหลัก เพื่อให้ภาครัฐทำเฉพาะใน 
ภารกิจที่จำเป็นและทำได้ดีเท,านัน ซึ่งจะส่งผลให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพ 
สูง พร้อมทังยังเน้นการกระจายอำนาจและสร้างความร่วมมือกับประชาชน องค์กรเอกชน ภาค 
ธุรกิจเอกชน เพื่อแก้ไขป้ญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน

ประการที่สอง การปรับรูปแบบและวิธีการบริหารใหม่ เพ ื่อให้เห ็นไปตามเจตนารมณ์ 
ของรัฐธรรมนูญ และแนวทางการบริหารที่พันสมัย มีประสิทธิภาพและเป็นระบบที่ใช้ในสากล 
เมื่อมีการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการแก้ว จึงมุ่งปฏิรูประบบบริหารภายใน 
ส่วนราชการให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบริการที่มีคุณภาพ สนองต่อความต้องการ 
ประชาชนในฐานะที่เป็นลูกค้าหรือผู้รับบริการ

ประการที่สาม การปรับแนวทางและวิธีการบริหารงบประมาณ โดยเน้นยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาของรัฐเป็นตัวกำหนด (strategic based budgeting) เพ ื่อให้ระบบและวิธ ีการงบประมาณ  
มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ (result-based budgeting) สามารถตรวจสอบควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสและเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงระบบราชการรวมทั้งการบริหารที ่
สอดคล้องกับนโยบาย ส่งผลให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง

ประการที่สี่ การปรับระบบการบริหารบุคคลและเงินเดือนค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับ 
หลักการและแนวทางการบริหารงานแนวใหม่ เพื่อสร้างข้าราชการมืออาชีพ และสร้างกลไกการ 
ส่งเสริมให้คนมีคุณภาพสูงมารับราชการ รวมทั้งเป ็นการบำรุงขวัญและกำลังใจให้ข ้าราชการ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
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ประการที่ห้า การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมค่านิยมของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให ้ 
เข ้าก ับว ิถ ีการท ำงาน แน วให ม ่ ท ี่เน ้นระบบความร ับผ ิดชอบต ่อสาธารณ ะ การมีค ุณธรรม  
จริยธรรม การให้บริการที่ตอบสนองต่อประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนและประชาสังคมม  ี
ส ่วนร ่วมในกระบวนการต ัดส ินใจ เพ ื่อ ให ้เก ิดความ โป ร ่งใส ตรวจส อบ ได ้ ขจัดการทุจริต  
ประพฤติมิชอบ และสร้างความน่าเชื่อคือให้กับประชาชน

2. การดำเน ินการเปล ี่ยนแปลงล ักษณ ะและร ูปแบบองค ์กรท ีจั่ดทำบริการสาธารณะใน{เจจ ุบ ัน
จากท ี่มาและรากฐานความค ิดต ังด ้นในการกำหนดแนวทางและขอบเขตของการ  

เปลี่ยนแปลง ได้นำไปสู่การปฏิบัติโดยการทบทวนบทบาท ภารกิจ และกำหนดหลักการในการ 
จัดรูปแบบองค์กร (คณะกรรมการข้าราชการพลแอน, 2545ก: 5-7) ดังนี้

2.1 การทบทวนบทบาท และภารก ิจขององค ์กรท ี่จัดทำบริการสาธารณะ
ในการทบทวนบทบาท และภารกิจนั้นได้ม ีการนำผลการศึกษาและความคิดเห็นจาก 

หลายฝ่ายมาดำเนินการวิเคราะห์ทบทวนโดยมีแนวทางที่สำคัญ คือ การรักษา1ของเติมที่ดีอยู่แล้ว 
การรื้อสิ่งเก่าที่ชำรุดหรือล้าสมัย การสร้างเสริมส ิ่งใหม่ให ้ท ันโลก ทันการณ ์ พัฒนาคนเพื่อยก 
คุณภาพและคุณธรรม เปลี่ยนแปลงจากภายในเพื่อความยั่งยืน และแสวงหาแนวร่วมจากสังคม 

ข้อสรุปจากการทบทวน ได้รับการกำหนดเป็นกรอบภารกิจในการจัดโครงสร้างองค์กร 
ภาครัฐที่ลดความทับซ้อนของงานลง โดยมีจ ุดเน ้นท ี่การสร้างองค ์กรใหม่ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  
ประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน ชัดเจน ประหยัด และเป็นเอกภาพ และม ี
ระบบบริหารงานใหม่ท ี่เน ้นหลักการการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี ซ ึ่งกรอบภารกิจตังกล่าว 
ประกอบด้วยกลุ่มภารกิจจำนวน 11 กลุ่ม ตังนี้

กลุ่มที่ 1 กำห น ดย ุท ธศาสตร ์และน โยบายพ ัฒ น าประเท ศ การบร ิห ารราชการท ี่ม  ี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธ 
ประชาชนไต้รับข้อมูลข่าวสาร และทราบความคืบหน้าการบริหารงานภาครัฐ

กลุ่มที่ 2 จัดให้มีมาตรการสนับสนุนและพัฒนาการเมืองในระบบประชาธิปไตย 
กลุ่มที่ 3 จัดให้มีการสนับสนุนกิจการส่วนพระองค์และโครงการตามพระราชดำริ 
กลุ่มที่ 4ส ่งเสริมการผลิตเพ ื่อสร้างรายได้ และสร้างเสริมศักยภาพการแข่งขัน และ 

ป็องกันผลประโยชน์ของชาติในสังคมโลก
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กลุ่มที่ 5 ดูแล พัฒนา การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาดุลยภาพ 
ของสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เอือต่อการดำรงชีวิตเกิดความสมดุลในการพัฒนา และเป ็นรากฐานใน  
การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมในประเทศอย่างยั่งยืน

กลุ่มที่ 6พัฒนาองค์ความ! วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและการแข่งขัน

กลุ่มที่ 7พ ัฒ นาโครงสร ้างพ ื้นฐานทางด ้านการคมนาคม และขน ส ่งให ้เอ ื้อต ่อการ  
ดำรงชีวิต ความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพการทำธุรกิจ และนำไปสู่การเป็น 
ศูนย์กลาง!ครือ'ข่ายการคมนาคมขนส่ง1ของภูมิภาค

กลุ่มที่ รบริหารรายได ้รายจ ่ายของร ัฐ จ ัดสรรทรัพยากรและบริหารทรัพย ์ส ินให ้ม  ี
ประสิทธิภาพเพื่อความมีเสถียรภาพทางการเงิน การคลัง และความมั่งคั่งอันยั่งยืนของประเทศ 

กลุ่มที่ 9พ ัฒนาประชากรให ้ม ีส ุขภาพ ม ีความ! ความคิดกว้างไกล มีพลานามัยและ 
ศักยภาพด้านกีฬา มีวัฒนธรรมที่ด ีงามเพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ม ีคุณภาพ เป็นสังคมแห่ง 
ความ!ค ู่ค ุณ ธรรมพร้อมนำประเทศชาต ิไปส ู่ความม ั่งค ั่ง ม ีชื่อเสียง มีเก ียรติ และมีศ ักด ิศร  ี
สามารถดำรงตนร่วมลับสังคมโลกได้อย่างมีความสุข

กลุ่มที่ 10 จัดระเบียบสังคม สร้างความเป็นธรรมในการดำรงชีวิต พัฒนาบรรทัดฐาน 
ทางสังคม คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีงานทำและรายได้เป็นที ่
พึ่งของตนเองและผู้อื่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาสังคม เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตม  ี
สวัสดิการที่เหมาะสม ม ีเก ียรต ิภ ูม ิ!เท ่าท ันโลกม ุ่งประโยชน ์ส ่วนรวมเป ็นกำล ังสำค ัญในการ  
พัฒนาประเทศ เพื่อให้สังคมมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

กลุ่มที่ 11 กำหนดยุทธศาสตร์ความมั่นคงชาติ การรักษาอธิปไตย การจัดระเบียบสังคม 
และอำนวยความยุติธรรม การเสริมสร้างความสงบสุขของสังคม ตลอดจนการส่งเสริมความ 
เข้มแข็งของสังคม เพื่อให้ประชาชนมีความมั่งคั่งและประเทศชาติมีความมั่นคง

กล ุ่มภารก ิจข ้างต ้นน ั้นม ีความเช ื่อมโยงส ัมพ ันธ์ค ันและสามารถนำมาจัดหมวดหม ู ่
(grouping) ออกได้เป ็น 4 กลุ่มหลัก คือ ภารกิจด้านบริหาร ภารกิจด้านเศรษฐกิจ ภารกิจด้าน 
สังคม และภารกิจด้านความมั่นคง ทั้งนี้ในแต่ละกลุ่มหลักจะได้จัดให้มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและ 
กำกับดูแลโดยตรง

2.2 หลักการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะ
ในการจ ัดโครงสร ้างองค ์กรท ี่จ ัดทำบร ิการสาธารณ ะเพ ื่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ และ  

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง จะต้องพิจารณาถึงภารกิจของรัฐควบคู่ไปพร้อม
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กัน โดยต้องแยกแยะภารกิจตามความสำคัญ ซึ่งได้แก่ ภารกิจที่รัฐจำเป็นต้องทำ ภารกิจที่รัฐยัง 
ไม่ได้กร ะทำ ภารกิจที่ควรต้องยก!ลิกดำฒินการ พร้อมทังกำหนดว่าภารกิจดังกล่าวหน่วยงานใด 
ควรเป็นผู้รับผิดชอบ โดยอยู่บนแนวคิดที่ว่าบทบาทหน้าที่หลักของภาครัฐควร!น้นที่ บทบาทใน 
การกำห น ดน โยบ าย (policy formulation) บ ท บาท ใน การวางกฎระ!บ ียบและตรวจสอบ  
(regulation) และบทบาทการสนับสนุน (promotion) จากแนวคิดข้างด ้นได้นำไปสู่การกำหนด 
หลักการในการปรับโครงสร้าง ดังนี้

ภารกิจที่ดำเนินการโดยหน่วยงานราชการ หากภารกิจใดไม่มีความจำเป็นหลงเหลืออยู่ก็ 
สมควรยกเล ิกไป แต ่หากยังมีความจำเป็นอยู่บ ้าง จะต้องพ ิจารณาต่อไปว่าเป ็นงานที่ปฏิบ ัต ิ 
ชำซ้อนกับส่วนราชการใดหเอไม, หากมีความซํ้าซ้อนก็ควรยกเลิก รวมงาน หรือโอนงานนั้นไป 
ยังหน่วยงานที่เหมาะสม

ภารกิจหลัก (core function) และภารกิจพื้นฐานของรัฐ (primary fonction) ที่เป ็นการ 
ควบคุม อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมาย การรักษาความเป็นธรรมในสังคม จะต้องพิจารณาแยกแยะ 
ว่าภารกิจใดควรดำเนินการในส่วนกลาง และภารกิจใดที่ควรมอบอำนาจให้ภูมิภาค หรือท้องถิ่น 
ดำเนินการ

ภารกิจที่ไม,ใช่ภารกิจหลัก (non-core function) ซึ่งราชการไม่จำเป็นต้องปฏิบัติก็ควร 
ยกเล ิกไป หรือแปรร ูปงาน หรือจ ้างเหมา หากเป ็นงานบางประเภทท ี่ภาคราชการย ังม ีข ีด  
ความสามารถดำเนินการไต้ ก็ควรพิจารณารูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 
ที่เน ้นการให้บริการในเชิงพาณ ิชย์ และกำหนดแนวทางในการเก็บค ่าบริการจากผู้ใช ้โดยตรง 
(commercialization) เพื่อลดภาระงบประมาณ และสร้างความเป็นธรรมในการใช้ทรัพยากรของ 
รัฐ และย ังควรวางแนวทางในการเพ ิ่มข ีดความสามารถในการแข ่งข ันไต ้เช ิงประส ิทธ ิภาพ  
(contestability) นอกจากนี้ การบริหารภายในควรวางรูปแบบการบริหารงานเช่นเดียวกับการ 
ให้บริการองค์กรในภาคเอกชน (corporatization) ซ ึ่งถือเป็นแนวทางในการพัฒนาการแปรรูป 
กิจกรรมภาครัฐสู่ภาคเอกชน (privatization)

3. ภาพรวมโครงสร้างการบริหารขององค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะของไทยในบีจจุบัน
ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะของไทย หรือการปฏิรูป 

ระบบราชการในป้จจุบ ันเพื่อให้เป็นไปตามแนวคิดและแนวทางข้างต้นอย่างเป็นรูปธรรมและ 
เก ิดผลอย่างแท ้จร ิงน ั้น ไต ้อาศ ัยการแก ้ไขปรับปร ุง และออกกฎหมายท ี่สำค ัญ 2 ฉบับ คือ 
พระราชบัญญ ัต ิระเบ ียบบริหารราชการแผ่นด ิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัต ิ
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ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ซึ่งกฎหมายทั้งสองฉบับได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ 
บริหารงานและรูปแบบองค์กรของรัฐ ดังนี้

3.1 เหตุผลของการเปสียนแปลง และวัตถุประสงค์ในการบริหารองค์กรท่ีจัดทำบริการ 
สาธารณะของไทยในบีจจุบัน
ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารนี้ มีเหตุผลสำคัญตามเนื้อความที่ปรากฏใน 

หมายเหตุของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 โดยสรุป คือ 
ประการแรก สมควรให้ม ีการปรับปรุงระบบบริหารให้สามารถปฏิบ ัต ิงานตอบสนอง 

ต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการแก,ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการ 
บริหารงานแนวใหม่ต ้องม ีการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนปฏิบัต ิงานเพื่อให้สามารถ 
ประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน

ประการที่สอง ย ึดกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีเป ็นแนวทางในการกำกับการ 
กำหนดนโยบาย และการปฏิบัติงาน

ประการที่สาม เพ ื่อให ้กระทรวงสามารถจัดการบริหารได ้ตามเป ้าหมาย จึงกำหนด 
รูปแบบการบริหารใหม่ โดยสามารถจัดตั้งหน่วยงานตามภารกิจหน้าที่ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 

ประการที่สาม เพื่อให้การดำเนินการของส่วนราชการที่ม ีงานสัมพันธ์คัน เป็นไปด้วย 
การม ีเป ้าหมายร ่วมค ัน  ม ีประส ิทธ ิภาพ ความรวดเร ็ว ม ีการป ระสานการป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ใช ้ 
งบประมาณอย่างคุ้มค่า ไม,ชำซ้อนกัน จึงไต้กำหนดให้มีการจัดกลุ่มภารกิจของหน่วยงานขึ้น

ประการที่สี่ สมควรให้มีการกำหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมคับ 
ลักษณะหน้าที่ มีความสามารถปฏิบัติการไต้รวดเร็ว มี(อกภาพ โดยให้ม ีห ัวหน้าคณะผู้แทนเป็น  
ผู้รับผิดชอบในการบริหารราชการ

ประการที่ห ้า สมควรมีผ ู้ร ับผิดชอบในการดูแลการจัดส่วนราชการและการปรับปรุง 
ระบบการทำงานภาครัฐให้ม ีการจัดระบบที่ม ีประสิทธิภาพ จ ึงไต ้กำหนดให้ม ีคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการขึ้น

จากเหตุผลทั้งห้าประการข้างต้นนั้นมีความสอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ใน  
การบริหารราชการ ซึ่งไต้กำหนดไว้ในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยแบ ่งออกได ้ 
เป็น 10 วัตถุประสงค์ คือ การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผล 
สัมถุทธิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงการกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
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ให้แก,ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ  
ต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน

3.2 การกำหนดอำนาจหน้าท่ี และผู้รับผิดชอบการบริหารองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะ
ของไทยในป้จชุบัน
ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ไต้มีการกำหนดส่วนราชการให้มีอำนาจหน้าที่และผู้รับผิดชอบใน 
การบริหารระดับต่างๆ ไว ้ (มานิด จุมปา, 2545: 39-43) ดังนี้

3.2.1 การกำหนดนโยบาย เปาหมาย ผลสัมฤทธ๋ิของงาน และผู้รับผิดชอบการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน
กำหนดให้สำนักนายกรัฐมนตรีมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และ 

รับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิของงานในสำนักนายกรัฐมนตรี ให ้ 
สอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต ่อรัฐสภาพหรือท ี่คณะรัฐมนตรีกำหนดหรือ  
อนุมัติ โดยจะให้มีรองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ช่วยสั่งและ 
ปฏิบัติราชการก็ได้ (มาตรา 4) ในสำนักนายกรัฐมนตรี อาจมีส ่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชา 
ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีได้ตามที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง (มาตรา 5) 
ทบวง กรม

3.2.2 การกำหนดอำนาจหน้าท่ี และผู้รับผิดชอบการบริหารระดับนโยบายของรัฐ 
กำหนดให้ม ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคนหนื่งเป ็นผู้บ ังคับบัญชาข้าราชการ และ

รับผิดชอบในการกำหนด นโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิของงานในกระทรวงให้สอดคล้อง 
กับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ ต่อรัฐสภา หรือที่ คณะรัฐมนตรีกำหนดหรืออนุมัติ โดยจะ 
ให ้ มีรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการก็ได้ (มาตรา 10)

3.2.3 การกำหนดอำนาจหน้าท่ี และผู้รับผิดชอบการบริหารระดับกระทรวง
กำห น ดให ้ใน กระท รวงให ้ม ีป ล ัดกระท รวงคน ห น ึ่งม ีอำน าจห น ้าท ี่ ใน การ  

รับผิดชอบควบคุมราชการประจำในกระทรวง แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบ ัต ิ 
ราชการ กำก ับการทำงานของส ่วนราชการในกระทรวงให ้เก ิดผลส ัมฤทธ และประสานการ 
ปฏิบัติงานของส่วนราชการในกระทรวงให้มีเอกภาพสอดคล้องกัน รวมทั้งเร่งรัด ติดตาม และ 
ป ระเม ิน ผลการป ฏ ิบ ัต ิราชการของส ่วน ราชการใน กระท รวง ใน การป ฏ ิบ ัต ิราชการของ  
ปลัดกระทรวง จะให ้ม ีรองปล ัดกระทรวงคนหน ึ่ง เป ็นผ ู้ช ่วยส ั่งและปฏ ิบ ัต ิราชการตามท ี่ 
ปลัดกระทรวงมอบหมายก็ได้(มาตรา 11)
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3.2.4 การกำหนดอำนาจหน้าที่ และผู้รับผิดชอบการบริหารระดับกรม
กำหนดให้ กรมมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวงตามที่กำหนดใน 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของกรม หรือตามกฎหมายว่าด้วยอำนาจหน้าท่ีของกรมน้ัน โดย 
ในกรมหน่ึงมีอธิบดีคนหน่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
ของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ๙และเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ 
กระทรวง และในกรณีท่ีมีกฎหมายอ่ืนกำหนดอำนาจหน้าท่ีของอธิบดีไว้เป็นการเฉพาะ การใช้ 
อำนาจและการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายดังกล่าวให้คำนึงถึงนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงไว้ 
ต่อรัฐสภา หรือที่คณะรัฐมนตรีกำหนดหเออนุมัติ และนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ 
ราชการของกระทรวงด้วย ซ่ึงในกรมหน่ึงจะให้มีรองอธิบดีเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการรองจาก 
อธิบดี และช่วยอธิบดีปฏิบัติราชการก็ได้ (มาตรา 12)

3.3 การจัดกลุ่มภารกิจภายในกระทรวง
กายในกระทรวงจะออกกฎกระทรวงกำหนดให้ส่วนราชการระดับกรมตั้งแต่สองส่วน 

ราชการขึ้นไปอยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจเดียวกันก็ได้โดยให้แตล่ะกลุ่มภารกิจมีผู้ดำรงตำแหน่งไมตา 
กว่าอธิบดีคนหนึ่งเป ็นหัวหน้ากลุ่มการกิจรับผิดชอบราชการและบังคับบัญชาข้าราชการของ 
ส ่วนราชการในกลุ่มภารกิจน ั้น โดยปฏิบ ัต ิราชการขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง หรือขึ้นตรงต่อ 
รัฐมนตรีตามที่ กำหนดโดยกฎกระทรวง และในกรณีที่ข ึ้นตรงต่อรัฐมนตรี ต้องรายงานผลการ 
ดำเนินงานต่อปลัดกระทรวงตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง

ในกลุ่มภารกิจเดียวกัน หัวหน้ากลุ่มการกิจอาจกำหนดให้ส่วนราชการของส่วนราชการ 
ระด ับกรมแห ่งหน ึ่งปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เก ี่ยวก ับสารบรรณ  บุคลากร การเงิน การพ ัสดุ หรือการ 
บริหารงานทั่วไปให้แก'ส่วนราชการแห่งอื่นภายใต้กลุ่มภารกิจเดียวกันก็ได้

กระทรวงใดมิได้จัดให้มีกลุ่มภารกิจ และมีปริมาณงานมากจะให้ม ีรองปลัดกระทรวง 
เป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้นเป็นสองคนก็ได้

ในกรณีที่กระทรวงใดมีการจัดกลุ่มภารกิจจะให้มีรองปลัดกระทรวงเพิ่มขึ้นเป็นหัวหน้า 
กลุ่มภารกิจก็ได และให้อำนาจหน้าที่ ของปลัดกระทรวงที่เก ี่ยวกับราชการของส่วนราชการ 
ในกลุ่มภารก ิจเป ็นอำนาจหน ้าท ี่ ของห ัวหน้ากลุ่มภารกิจน ั้น ท ั่งน ี้เว ้นแต ่จะม ีกฎกระทรวง 
กำหนดไว้เป็นอย่างอื่น (มาตรา 10)

3.4 การจัดตั้งส ่วนราชการของกระทรวงที่มีภารกิจโดยเฉพาะ
ในกระทรวงจะตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการเพื่อรับผิดชอบภาระหน้าที่ใด 

โดยเฉพาะ ซ่ึงไม,มีฐานะเป็นกรมแต่มีผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการดังกล่าวเป็นอธิบดีหรือตำ
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แหน,งที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเป็นอธิบดีก็ได้ในกรณีเช่นนั้นให้อธิบดีหรือผู้ดำรงตำแหน่งที่ 
เร ียกช ื่ออย ่างอ ื่นด ังกล ่าวม ีอำนาจหน ้าท ี่สำหร ับส ่วนราชการน ัน เช ่น เด ียวก ับอธ ิบด ี ตามที่ 
กำห น ดใน พ ระราชกฤษฎ ีกา และให ้คณ ะอน ุกรรมการสาม ัญ ป ระจำกระท รวงท ำห น ้าท ี่ 
คณะอนุกรรมการสามัญประจำกรม สำหรับส่วนราชการนั้น

การแต่งดังอธิบดีหรือผู้ดำรงตำแหน่งที่เร ียกชื่ออย่างอื่นของส่วนราชการข้างด้นนี้ ให้ 
ร ัฐมนตรีเจ ้าส ังกัดเป็นผู้นำเสนอคณะรัฐมนตรีเพ ื่อพิจารณาอนุมัต ิ และให้ผู้ดำรงตำแหน่งดัง 
กล่าวเป ็นผู้ดำรงตำแหน่งระดับสูงตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด ้วยการฟ้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต

3.5 การบริหารราชการในต่างประเทศ
ในพระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบบริหารราชการแผ ่นด ิน (ฉบับที่ 5) พ .ศ .2545 ได้ม ีการ 

กำหนดอำนาจหน้าที่และผู้รับผิดชอบในการบริหารราชการในต่างประเทศ โดยให้มี คณะผู้แทน 
ห ร ือ ข ้าราช ก ารท ี่ป ระจ ำก ารใน ต ่างป ระ เท ศ ท ี่ไ ด ้ร ับ แ ต ่งต ั้งให ้ต ำราต ำแ ห น ่งใน ส ถ าน  
เอกอัครราชทูต สถานกงสุล สถานรองกงสุล ส ่วนราชการของกระทรวงการต ่างประเทศท ี่ 
เรียกชื่ออย่างอื่น และให้มีหัวหน้าคณะผู้แทน หรือข้าราชการสังกัดกระทรวงการต่างประเทศซึ่ง 
ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าคณะผู้แทนตามระเบียบพิธีการทูต รวมทั้งให้มีรองคณะ 
ผู้แทนด้วย

ตามกฎหมายดังกล่าวยังได้กำหนดให้ห ัวหน้าคณะผู้แทนเป็นผู้ร ับนโยบายและคำสั่ง 
จากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการให้ 
เหมาะสมกับการปฏิบ ัต ิราชการในต่างประเทศ และเป ็นห ัวหน้าบ ังค ับบ ัญชาบุคคลในคณะ 
ผู้แทน และจะให้ม ีรองหัวหน้าคณะผู้แทนเป็นผู้ช ่วยสั่งและปฏิบ ัต ิราชการแทนหัวหน้าคณะผู้ 
แทนก็ได้

3.6 การปรับปรุง และจัดแบ่ง กระทรวง ทบวง กรม
ในพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ได้กำหนดให้ม ีกระทรวง 

และส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกระทรวงทั้งสิ้น จำนวน 20 กระทรวง (มาตรา 5 ) ซึ่งอาจจัดแบ่ง 
ตามลักษณะงานหรือการกิจเป็นกลุ่มกระทรวงได้ 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มกระทรวงที่ร ับผิดชอบงานตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มี 6 กระทรวง ได้แก่ 
สำน ักน ายกร ัฐมน ตร ี กระทรวงกลาโห ม กระทรวงการคล ัง กระท รวงการต ่างป ระเท ศ 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรม



129

กลุ่มกระทรวงยุทธศาสตร์การพ ัฒนาประเทศ มี 10 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการ 
พ ัฒนาส ังคมและความม ั่นคงของมน ุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวง 
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี กระทรวงศ ึกษาธ ิการ กระทรวงสาธารณ ส ุข และกระทรวง 
อุตสาหกรรม

กลุ่มกระทรวงขนาดเล็กที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจเร่งด่วนที่เกิดขึนเฉพาะบางครังบาง 
คราวตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม มี 4 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการท่องเท ี่ยวและกีฬา 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพลังงาน และกระทรวงวัฒนธรรม

นอกจากกระทรวงข้างด้นแล้วยังมีหน่วยงานอื่นอีกซึ่งมีสถานะเป็นส่วนราชการที่ไม, 
สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรีอทบวง จำนวน 9 หน่วยงาน คือ สำนักราชเลขาธิการ 
สำน ักพระราชวัง สำน ักงานพระพ ุทธศาสนาแห ่งชาต ิ สำน ักงานคณ ะกรรมการพ ิเศษเพ ื่อ  
ประสานงานโครงการอ ัน เน ื่องมาจากพระราชดำร ิ สำน ักงานคณ ะกรรมการว ิจ ัยแห ่งชาต ิ 
ราชบัณฑิตยสถาน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และ สำนักงานอัยการสูงสุด

โ ด ยส ่ว น ราช ก ารใน ล ำด ับ ท ี่ 1 ถึง 7 ม ีฐ าน ะ เป ็น ก ร ม อ ย ู่ใน บ ังค ับ บ ัญ ช าข อ ง 
นายกรัฐมนตรี ส ่วนราชการในลำดับที่ 8 และ 9 น ั้นม ีฐานะเป ็นกรมอยู่ในบ ังค ับบ ัญชาของ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม

3.7 การจัดให้มีการบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาใน/)มีภาค
นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดข ึ้นจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม พ.ศ. 2545 ซ่ึง 
ส่วนใหญ่เป็นการเปลี่ยนแปลงในส่วนกลางแล้ว ยังมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการบริหารงาน 
ในส่วนภูมิภาคระดับจังหวัดด้วย

ในอดีตนั้น จังหวัดได้รับการออกแบบให้เป ็นหน่วยงานปกครองย่อยที่ด ูแลงานของJ ไ  1 I J 0, J ' ;  “ ;  ;
หน่วยงานส่วนกลางทีดังอยู่ในพืนที สภาพการณ์ทีผ่านมาการทำงานของจังหวัดยังดำเนินการ 
ตามนโยบายของส่วนกลาง ไม,ได้คำนึงถึงความต้องการของประชาชนและลักษณะเฉพาะของ 
ป็ญหาในแด่ละพื้นที่ซึ่งมีความหลากหลาย ทั้งยังขาดการบูรณาการในระดับพื้นที่ที่จะผลักดันให้ 
การดำเนินงานเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน และการพัฒนาจังหวัดให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดระบบการบริหารงานส่วนภูม ิภาคใหม่เป ็นการจัดรูปแบบการ 
บริหารงานของจังหวัดให้ดูแลรับผิดชอบงานในระดับพื้นที่ (area based) เพ ื่อให้เกิดเอกภาพใน
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การพัฒนาและการให้บริการประชาชน โดยทำงานประสานกับท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมให้ท้องถิ่นมี 
ความเข้มแข็ง โดยในการปรับปรุงการทำงานของจังหวัดในระยะแรกเป็นการทดลองดำเนินการ 
ในจังหวัดนำร่องเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งปัจจุบันได้มีการประเมินผล ปรับปรุง และขยาย 
ผลในการนำไปใช้กว้างขวางยิ่งขึ้น

การบริหารงานส่วนภูมิภาคในแบบดังกล่าวได้กำหนดบทบาทผู้ว่าราชการจังหวัด ให้ 
เป ็นหัวหน้าคณะผู้บริหารระดับสูงขององค์กร (Chief Executive Officer ห เอ  CEO) ทำหน้าที่ 
เป็นผู้บูรณาการเพื่อการพัฒนา เป็นผู้บริหารและกำกับดูแลงานทั้งหมดในจังหวัด เปรียบเสมือน 
จังหวัดมีสภาพเป็นหน่วยงานระดับกรม

ในการจัดรูปงานในจังหวัดในฐานะที่เป็นสำนักงานตัวแทนในพื้นที่จากส่วนกลางนั้น 
(regional office) สามารถจัดแบ่งโครงสร้างงานภายในเป็น 4 ด้าน คือ

ด้านยุทธศาสตร์ ได้แก่งานเกี่ยวกับแผนงาน ยุทธศาสตร์การบริหารงาน งานด้านการ 
ประสานงานและงานบริหารด้านเงิน กำลังคน และอื่นๆ ทั้งน ี้เพ ื่อสนับสนุนให้การดำเนินงาน 
ของจังหวัดนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ และความจำเป็นของประชาชนในพื้นที่

ด้านเศรษฐกิจ งานด้านนี้เป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับ การอุตสาหกรรม การเกษตร การ 
ท่องเที่ยว และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อแก้ไขป้ญหาความยากจน ส่งเสริมความมั่นคง 
และการกระจายรายได้ และความเจริญไปสู่ประชาชนในจังหวัด

ด้านสังคม งานด้านนี้เป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับการศึกษา การสาธารณสุข การพัฒนา 
ชุมชน และแรงงาน เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้ประชาชนในจังหวัด

7  7  7  T  7 . 1  J Iด้านความมันคง งานด้านนีเปนการดำเนินการเกยวกับการรักษาความสงบสุข และความ 
มั่นคงภายในจังหวัดให้สอดคล้องกับความจำเป็น ความต้องการ และการแก้ไขปัญหา

การจัดรูปงานเป็นด้านต่างๆ ข ้างต ้นนีเป ็นการรวบงานปฏิบ ัต ิการในแต่ละด้านที่เคย 
ปฏิบัติกระจัดกระจายตามหน่วยงานต่างๆ อยู่มาดำเน ินงานในจังหวัดให้เกิดเอกภาพ ทั้งนี้การ 
จัดรูปแบบงานในแต่ละจังหวัดอาจเน้นการดำเนินงานในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน ขึ้นกับลักษณะ 
ความต้องการ ความจำเป็น สภาพปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

นอกจากองค์ประกอบที่กล่าวถึงข้างด้นแล้วองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะของไทยใน 
ป ัจจ ุบ ันย ังม ีส ่วนประกอบอื่นอ ีก ได้แก่ องค์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น ร ัฐว ิสาหกิจ องค์การ 
มหาชน และองค์กรในกำกับของรัฐรูปแบบอื่น ซึ่งองค์กรเหล่านี้ไม,ได้มีการเปลี่ยนแปลงภารกิจ 
หรีอโครงสร้างไปจากเดิม จึงไม่ได้กล่าวถึงในที่นี้
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4. ลักษณะภารกิจและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของไทย
สำหรับในส่วนสุดท้ายนีผู้วิจัยจะดำเนินการแยกแยะและนำ!สนอให้เห็นถึงลักษณะและ 

รูปแบบองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานของไทย!ท่าน้ัน เน่ืองจากเป็น 
กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครังนีเท่านัน โดยผู้วิจัยจะได้คัดกรองไว้เฉพาะองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
และนำมาทำการศึกษา ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี

4.1 การคัดกรององค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของไทย
ในการคัดกรององค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐานของไทย ผู้วิจัย 

จะได้อาศัยเกณฑ์ในการวิเคราะห์ภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ (ในบทท่ี 4 หัวข้อท่ี 2.2) มาพิจารณา 
ภารกิจและอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการและหน่วยงานที่กล่าวถึงในตอนด้นจากกฎหมายที ่
กำหนดอำนาจหน้าท่ีหน่วยงานดังกล่าว โดยผู้วิจัยจะเร่ิมจากหน่วยงานระดับกระทรวง ซ่ึงผล 
การพิจารณาสามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปน้ี

ดารางที่ 5.1 แสดงการพิจารณาคัดกรองหน่วยงานระดับกระทรวง

กลุ่มกระทรวง และกระทรวง
เกณฑ์ที่ ประเภท

ภารกิจ1 2 3
1. กลุ่มกระทรวงที่รับผิดชอบงานตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ
1.1 สำนักนายกรัฐมนตรี พื้นฐาน
1.2 กระทรวงกลาโหม พื้นฐาน
1.3 กระทรวงการคลัง พื้นฐาน
1.4 กระทรวงการต่างประเทศ พื้นฐาน
1.5 กระทรวงมหาดไทย พื้นฐาน
1.6 กระทรวงยุติธรรม พื้นฐาน
2. กลุ่มกระทรวงยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
2.1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ - รอง
2.2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ - รอง
2.3 กระทรวงคมนาคม - รอง
2.4 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม - รอง
2.5 กระทรวงพาณิชย์ - รอง
2.6 กระทรวงแรงงาน - รอง



132

กลุ่มกระทรวง และกระทรวง
เกณฑ์ที่ ประเภท

1 2 3 ภารกิจ
2.7 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - - ✓ รอง
2.8 กระทรวงศึกษาธิการ - ✓ ✓ รอง
2.9 กระทรวงสาธารณสุข - ✓ ร รอง
2.10 กระทรวงอุตสาหกรรม - - รอง
3. กลุ่มกระทรวงขนาดเล็กที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับภารกิจเร่งด่วน
3.1 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา - - Y รอง
3.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - ✓ V รอง
3.3 กระทรวงพลังงาน - ร Y รอง
3.4 กระทรวงวัฒนธรรม - - ร รอง

จากตารางที่ 5.1 พบว่ากระทรวงที่รับผิดชอบงานตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐทั้ง 6 
กระทรวง ได้แก่ สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการ 
ต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรม เป็นองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะ

■ y  ■ J  J 1 V  J V  "
ประเภทภารกิจพืนฐาน ส่วนกระทรวงอืนนอกเหนือจากทีกล่าวมานีเป็นองค์กรทีจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจลำดับรอง

นอกจากหน่วยงานระดับกระทรวง แล้วผู้ว ิจ ัยได้นำหน่วยงานอื่นซึ่งมีสถานะเป็นส่วน 
ราชการที่ไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จำนวน 9 หน่วยงาน มาดำเนินการ 
คัดกรององค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของไทยด้วย โดยอาศัยเกณฑ์ใน 
การวิเคราะห์การกิจพื้นฐานของรัฐมาพิจารณาภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายทีเกี่ยวข้อง 
ซึ่งผลการพิจารณาสามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 5.2 แสดงการพิจารณาคัดกรองหน่วยงานที่ไม,สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง
หรือทบวง

ส่วนราชการ
เกณฑ์ที่ ประเภท

1 2 3 ภารกิจ
1. ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี
1.1 สำนักราชเลขาธิการ - - ✓ รอง
1.2 สำนักพระราชวัง - - รอง
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ส่วนราชการ
เกณฑ์ที่ ประเภท

ภารกิจ1 2 3
1.3 สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ - รอง
1.4 ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารพ ิเศ ษ เพ ื่อ ป ระ ส าน งาน  
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ

- - รอง

1.5 สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ - - รอง
1.6 ราชบัณฑิตยสถาน - - รอง
1.7 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พื้นฐาน
2. ส่วนราชการที่ในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม
2.1 สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พื้นฐาน
2.2 สำนักงานอัยการสูงสุด พื้นฐาน

จากตารางที่ 5.2 พบว่า มีหน่วยงานที่ไม,สังกัดสํ'านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ห เอ  
ทบวง เพียง 3 หน่วยงาน ซึ่งได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน และสำนักงานอัยการสูงสุดเท่านั้น ที่เป ็นองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะประเกท 
ภารกิจพืนฐาน ส่วนหน่วยงานอื่นนอกเหนือจากที่กล่าวมานี้เป็นองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจลำดับรอง

เมื่อพิจารณาต่อไปถึงหน่วยงาน หรือองค ์กรของรัฐในรูปแบบอื่น ได้แก่ ส ่วนราชการ 
ภูมิภาคขนาดใหญ่ หรือจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน 
พบว่า จังหวัด และองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นน ั้นม ีบางส ่วนส ัมพ ันธ ์ก ับการจ ัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน เน ื่องจากจังหวัดเป ็นหน ่วยงานต ัวแทนของส่วนกลางใน 
ภูมิภาค ซึ่งมีภารกิจในหลากหลายด้าน รวมทั้งภารกิจพื้นฐานด้วย ส ่วนองค ์กรปกครองส ่วน 
ท ้องถ ิ่นน ั้นเป ็นองค ์กรท ี่ทำหน้าท ี่ในการจ ัดการตนเองเช ิงพ ื้นท ี่ คล้ายกับเป็นการจำลองการ 
บริหารรัฐบาลในระดับพื้นที่ ซึ่งมีบางภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการกิจพื้นฐานเช่นกัน

สำหรับ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรมหาชนนั้นได้รับการจัดตั้งด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้ทำ 
หน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานอยู่แล้ว ส ่วนใหญ ่ม ักมีว ัตถุประสงค์ 
การจัดตั้งในเชิงพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม และการบริการสังคม จึงถือได้ว่าเป็นองค์กรที่จัดทำ 
บริการสาธารณะประเภทภารกิจรอง

ดังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจะใช้ผลของการคัดกรองทั้งหมดนี้การกำหนดเป ็นตัวอย่างองค ์กรที่จะ 
ทำการศึกษา ซ ึ่งประกอบด้วย กระทรวง และหน ่วยงานในกระทรวงท ี่ร ับผ ิดชอบงานตาม
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แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐจำนวน 6 กระทรวง ได้แก่ สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงการคล ัง กระทรวงการต ่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงย ุต ิธรรม 
หน่วยงานท ี่ไม,ส ังก ัดสำน ักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ห เอทบวง อีก 3 หน่วยงาน ได ้แก ่ 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงาน!]องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และสำนักงานอัยการ 
สูงสุด รวมทั้งจังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย

4.2 ลักษณะภารกิจและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของ
ไทย
จากผลการคัดกรองตัวอย่างในการศึกษา ผู้ว ิจัยจะได้นำเสนอให้เห็นถึงลักษณะภารกิจ 

แ ล ะ ส ่ว น ป ระก อ บ ข อ งอ งค ์ก รต ัวอ ย ่าง  โด ย เฉ พ าะห น ่วย งาน ท ี่เป ล ี่ย น แป ล งไป ต าม  
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ตังนี้

4.2.1 สำนักนายกรัฐมนตรี
สำนักนายกรัฐมนตรี มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของนายกรัฐมนตรีและ 

คณะรัฐมนตรี รับผิดชอบการบริหารราชการทั่วไป เสนอแนะนโยบายและวางแผนการพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความมั่นคง และราชการเกี่ยวกับการงบประมาณ ระบบ 
ราชการ การบริหารงานบุคคล กฎหมายและการพัฒนากฎหมาย การติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการ การปฏิบัติภารกิจพิเศษและราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจ 
หน้าท ี่ของสำนักนายกรัฐมนตรีหเอส่วนราชการที่ส ังก ัดสำนักนายกรัฐมนตรี ห เอท ี่ม ิได ้อยู่ 
ภายในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงใดโดยเฉพาะ (มาตรา 6)

สำนักนายกรัฐมนตรี ประกอบไปด้วยส่วนราชการดังต่อไปนี้(มาตรา 7) สำนักงาน 
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ์ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

นอกจากนี้ยังมีส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี คือ สำนัก 
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สำน ักข ่าวกรองแห ่งชาต ิ สำนัก 
งบประมาณ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลแอน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ

4.2.2 กระทรวงกลาโหม
กระทรวงกลาโหม มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการปองกันและรักษาความมั่นคงของ 

ราชอาณาจักรจากภัยคุกคามทั้งภายนอกและภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ 
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของ



135

กระทรวงกลาโหมหรือส่วนราชการที่ส ังก ัดกระทรวงกลาโหม (มาตรา 8) ส่วนการจัดระเบียบ 
ราชการกระทรวงกลาโหมให้เปึนไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบแบบแผนว่าด้วยการ 
นั้น (มาตรา 9)

สำหร ับการการแบ ่งส ่วนราชการในกระทรวงกลาโหม น ั้นย ังคงเป ็นไปตาม 
พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2503 ซึ่งประกอบด้วยส่วนราชการที่ 
สำคัญ คือ สำน ักงานเลขาน ุการรัฐมนตรี สำน ักงานปลัดกระทรวง กรมราชองครักษ ์ และ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด โดยภายในกองบัญชาการทหารสูงสุดได้แบ่งออกเป็น กองทัพบก 
กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ

4.2.3 กระทรวงการคลัง
กระทรวงการคลัง มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการเงินการคลังแผ่นดินการประเมินราคา 

ทรัพย์สิน การบริหารพัสดุภาครัฐ กิจการเกี่ยวกับที่ราชพัสดุ ทรัพย์ส ินของแผ่นดิน ภาษีอากร 
การรัษฎากร กิจการหารายได้ที่รัฐมีอำนาจดำเนินการได้แต่ผู้เดียวตามกฎหมายและไม,อยู่ใน 
อำนาจหน ้าท ี่ของส ่วนราชการอ ื่น  การบริหารหน ี้สาธารณะ การบริหารและการพ ัฒนา 
รัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ 
ของกระทรวงการคลังหรือส่วนราชการที่ส ังกัดกระทรวงการคลัง (มาตรา 10)

กระทรวงการคลัง ประกอบไปด้วยส่วนราชการ (มาตรา 11) ล ังต ่อไปน ี้ สำนักงาน 
รัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวง สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง และยังมีส่วนราชการตามกลุ่ม 
ภารกิจอีก ล ังน ี้

ส ่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านทรัพย์ส ิน ประกอบด้วย กรมธนารักษ ์ และ 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

ส ่วนราชการท ี่อย ู่ในกล ุ่มภารก ิจด ้านรายได ้ ประกอบด้วย กรมศุลกากร กรม 
สรรพสามิต และกรมสรรพากร

ส ่วน ราช ก ารท ี่อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม ภ ารก ิจ ด ้าน รา ย จ ่าย แ ล ะ ห น ี้ส ิน  ป ระก อ บ ด ้วย  
กรมบัญชีกลาง และสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ

4.2.4 กระทรวงการต่างประเทศ
กระทรวงการต่างประเทศ มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการต่างประเทศ และราชการ 

อ ื่นตามที่ได ้ม ีกฎหมายกำหนดให ้เป ็นอำนาจหน้าท ี่ของกระทรวงการต ่างประเทศหรือส ่วน 
ราชการที่สังกัดกระทรวงการต่างประเทศ (มาตรา 12)

กระทรวงการต่างประเทศ มีส่วนราชการ ดังต ่อไปนี้ สำนักงานรัฐมนตรี สำนักงาน 
ปลัดกระทรวง กรมการกงสุล กรมพิธีการทูต กรมยุโรป กรมวิเทศสหการ กรมเศรษฐกิจระหว่าง
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ประเทศ กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กรมสารนิเทศ กรมองค์การระหว่างประเทศ กรมอเมริกา 
และแปซิฟิกใต้ กรมอาเซียน กรมเอเชียตะวันออก กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
(มาตรา 13)

4.2.5 กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงมหาดไทย มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการบำบัดทุกข์บำรุงสุข การรักษา 

ความสงบเรียบร้อยของประชาชน การอำนวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและ 
พัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การปกครองท้องที่ การ 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความมั่นคงภายใน กิจการ 
สาธารณภัยและการพัฒนาเมือง และราชการอื่นตามที่ม ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ 
ของกระทรวงมหาดไทยหเอส่วนราชการที่ส ังกัดกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 30)

กระทรวงมหาดไทย ป ระกอบไปด ้วยส ่วนราชการ (มาตรา 31) ด ังต ่อ ไป น ี้ 
สำนักงานรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวง และยังมีส่วนราชการตามกลุ่มภารกิจอีก ดังน ี้

ส ่วนราชการท ี่อย ู่ในกล ุ่มภารก ิจด ้านก ิจการความม ั่นคงกายใน ประกอบด้วย 
กรมการปกครอง และกรมที่ดิน

ส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ประกอบด้วย กรมการพัฒนาชุมชน และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

ส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านสาธารณภัยและพัฒนาเมือง ประกอบด้วย กรม 
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรมโยธาธิการและผังเมือง

4.2.6 กระทรวงยุติธรรม
กระทรวงยุติธรรม มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม 

เสริมสร้างและอำนวยความยุติธรรมในสังคม และราชการอื่นตามที่ม ีกฎหมายกำหนดให้เป็น 
อำนาจหน้าที่ของกระทรวงยุติธรรม หรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงยุติธรรม (มาตรา 32)

กระทรวงยุติธรรม ประกอบไปด้วยส่วนราชการ (มาตรา 33) ด ังต ่อไปนี้ สำนักงาน 
รัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวง และยังมีส่วนราชการตามกลุ่มภารกิจอีก ด ังน ี้สำน ักงาน 
รัฐมนตรี สำน ักงานปลัดกระทรวง สำนักงานกิจการยุต ิธรรม กรมบังคับคดี และยังมีส ่วน 
ราชการตามกลุ่มภารกิจอีก ดังนี้

ส ่วนราชการท ี่อย ู่ในกลุ่มการก ิจด ้านอำนวยความยุต ิธรรม ประกอบด้วย กรม 
สอบสวนคดีพิเศษ และสถาบันนิติวิทยาศาสตร์

ส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านเสริมสร้างความยุติธรรม ประกอบด้วย กรมคุม 
ประพฤติ และกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
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ส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย ประกอบด้วยกรมพินิจและ 
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และกรมราชทัณฑ์

ส ่วนราชการท ี่อย ู่ในบ ังค ับบ ัญ ชาข ึ้นตรงต ่อร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงย ุต ิธรรม 
สำนักงานคณะกรรมการปองคันและปราบปรามยาเสพติด

4.2.7 หน่วยงานที่ไม,สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง
สำหรับส ่วนราชการท ี่ไม ่ส ังก ัดสำน ักนายกร ัฐมนตร ี กระทรวงหร ือทบวง ท่ี 

เกี่ยวข้องคับการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน จำนวน 3 หน่วยงาน มีอำนาจ 
หน้าที่ (มาตรา 46) ดังนี้

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวคับการรักษาความสงบเรียบร้อย และ 
อำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย

สำน ักงานฟ ้องค ันและปราบปรามการฟอกเง ิน  ม ีอำนาจหน้าท ี่เก ี่ยวก ับการ 
ดำเน ินการให ้เป ็นไปตามมต ิของคณ ะกรรมการฟ ้องค ันและปราบปรามการฟอกเง ินและ 
คณะกรรมการธุรกรรม และอำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย

สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด ม ีอำนาจหน้าท ี่เก ี่ยวค ับการตำเน ินคด ีอาญาทั้งปวง 
ดำเนินคดีแพ่งและให้คำปรึกษาด้านกฎหมายแก'รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ และอำนาจหน้าที่ 
ตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย

หากพิจารณาตามเนื้อหาทั้งหมดที่กล่าวมา พบว่าการเปลี่ยนแปลงลักษณะและรูปแบบ 
องค์กรท ี่จ ัดทำบริการสาธารณะข้างด ้น ย ังคงได้ร ับอิทธิพลจากป็จจ ัยสำคัญทั้งห ้าประการ 
เช ่นเด ียวค ับในอด ีต อ ันประกอบด ้วย ประการแรกป ัจจ ัยด ้านประส ิทธ ิภาพท ั้งในแง ่ของ 
ความสามารถและความคุ้มค่า ประการที่สองปัจจัยด้านการกระจายอำนาจที่เน้นการมอบอำนาจ 
ให้ส่วนภูมิภาคเพื่อบูรณาการในการให้บริการเชิงพื้นที่และช่วยส่งเสริมการพัฒนาความเข้มแข็ง 
ของท้องถิ่น ประการที่สาม ปัจจัยด้านความต้องการของสังคมที่ให้ความสำคัญคับสนองความ 
ต้องการและการสร้างความพึงพอใจให้แก'ประชาชน ประการที่ส ี่ป ัจจัยด้านประชาสังคมซึ่ง 
พยายามลดบทบาทภาครัฐและเปิดโอกาสให้องค์กรในภาคประชาชน และเอกชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการจัดทำบริการสาธารณะ และประการสุดท้ายปัจจัยด้านกฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
บทบัญญัติที่ว่าด้วยขอบเขตอำนาจหน้าที่และแนวนโยบายแห่งรัฐที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญ

อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยสำคัญทั้งห้าประการนี้ได้กำหนดทั้งลักษณะภารกิจ และรูปแบบ 
องค์กรในการจัดทำบริการสาธารณะของไทยในปัจจุบัน
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