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การวิเคราะห์สภาพการณ์ที่พึงปรารถนา

สภาพการณ ์ท ี่พ ึงปรารถนา หเอสภาพการณ ์ท ี่อย ู่ในอ ุดมคติ ซ ึ่งผ ู้ท ี่กำหนดมีความ 
ต้องการให้เก ิดขึ้นหเอเป ็นไปตามนั้น มักมีรูปแบบอยู่ในลักษณะของเป๋าหมายในระดับต่างๆ 
ของนโยบายและแผน ดังน ั้นในการวิเคราะห์สภาพการณ ์ท ี่พ ึงปรารถนาในบทนี้ ผ ู้ว ิจ ัยจึงไต้ 
พิจารณาเก็บรวบรวมข้อมูลจากนโยบายและแผน รวมทั้งเอกสารอื่นที่ม ีบทบาทสำคัญในการ 
กำหนดสภาพที่พ ึงปรารถนาของสังคมไทยในอนาคต รวมทั้งยังมีความเกี่ยวข้องโดยตรงลับ 
บริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน

สำหรับวิธีการวิเคราะห์นั้น ผู้วิจัยจะได้นำข้อมูลที่รวบรวมไต้จากเอกสารดังกล่าวมาทำ 
การแยกแยะเนื้อหาและจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่กำหนดไว้ ซึ่งเอกสารที่ผ ู้ว ิจ ัยนำมาใช้ในการ 
วิเคราะห์ครั้งนี้ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่เก้า พ.ศ. 2545-2549 
แผนการกระจายอำนาจให้แก,องค ์กรปกครองส่วนท ้องถ ิ่น พ.ศ. 2543 แผนยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2546-2549 ร่าง 
แผนแม่บทกระบวนการยุต ิธรรมแห่งชาติฉบ ับท ี่ 1 (แผน 5 ป ี:พ .ศ .2545-2549)แผนกำหนด 
วิส ัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2546-2551 แผนยุทธศาสตร์ 
กระทรวงการคล ัง พ.ศ. 2547-2551 วิส ัยท ัศน ์กระทรวงการต ่างประเทศ และการปฏิรูปการ 
บริหารราชการแผ่นดินในต่างประเทศ

ผลการวิเคราะห ์สภาพการณ ์ท ี่พ ึงปรารถนาตามประเด ็นท ี่กำหนดไว้ ประกอบด้วย 
สาระสำคัญสองส่วน คือ สภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องคับภารกิจพื้นฐานของรัฐ และป้จจัยสำคัญ 
ที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของรัฐนั้น มีรายละเอียดดังนี้

1. สภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานที่พึงปรารถนา
สำหรับสภาพสังคมในด้านที่เก ี่ยวข้องคับภารกิจพื้นฐานที่พ ึงปรารถนา สามารถแบ่ง 

ออกได้เป็น 8 ด้าน คือ ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายนอกรัฐ ความมั่นคงปลอดภัยจาก 
เงื่อนไขภายในรัฐ ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม ภาวะสิทธิเสรีภาพและความ 
เป็นธรรมภายในสังคม บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ ภาวะเศรษฐกิจการคลังของ 
ประเทศ การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาคและท้องถิ่น ความคาดหวังที่มีต่อ 
กลไกของรัฐ มีสาระสำคัญ ดังนี้
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1.1 ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภใยนอกรัฐ
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในด้านความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายนอกรัฐ สามารถ 

แบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.1.1 ความม่ันคงปลอดภัยของรัฐ

มีการพัฒนาศักยภาพของชาติในการป้องกันประเทศด้วยการผนึกกำลังจากทุกฝ่าย 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบในการรักษาความสงบ 
เรียบร้อย และความมั่นคงของชาติ พร้อมทั้งมีการจัดเตรียมและพัฒนากองทัพอย่างเป็นระบบ 
พันสมัย มีโครงสร้างกำลังกองทัพที่เหมาะสมมีความพร้อมรบและมีขีดความสามารถที่จะทำ 
การรบได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับของสถานการณ์ที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติ 
(สภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2546)

1.1.2 การสูกล่วงละเมิดอธิปไตย และการคุกคาม
พัฒนาความร่วมมือทางทหารและความเข้าใจอันดีกับกองทัพของประ(ทศเพื่อน 

บ ้านและกลุ่มอาเซียนอย่างใกล้ช ิดในทุกระดับบนพื้นฐานของการรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน 
โดยสอดคล้องกับนโยบายต่างประเทศรวมทังสนับสนุนภารกิจในการรักษาสันติภาพในภูมิภาค 
และของโลกภายใต้กรอบของสหประชาชาติ (สภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2546)

1.1.3 ความสงบเรียบร้อยตามพ้ืนท่ีแนวชายแดน
ประชาชนตามแนวชายแดน จะได้รับการคุ้มครองจากผลกระทบทุกด้าน การค้าขาย 

ตามแนวชายแดนจะได้รับความสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น โดยจัดระเบียบชายแดน พัฒนา 
ศักยภาพคน ชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อการพัฒนา แก้ไขบีญหาความยากจน และมีส ่วนร่วมในการ 
รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน พัฒนาประสิทธิภาพด้านการข่าวของมวลชน 
ในพื้นที่ บริหารกิจการชายแดนในการรักษาความมั่นคงภายใน เพื่อให้พื้นที่ชายแดนมีความ 
สงบสุข และมีความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งการจัดระเบียบการสัญจรข้าม 
แดน ประสานและให้ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านตามพันธกรณีและข้อตกลง อำนวยการ 
ให้มีความควบคุม ปราบปรามการกระทำผิดเกี่ยวกับ ความมั่นคงตามแนวชายแดน การลักลอบ 
ขนสินค้าผิดกฎหมาย ยาเสพติดและผู้ลักลอบเข้าเมือง (มหาดไทย, 2546)

1.2 ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายในรัฐ
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในด้านความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายในรัฐ สามารถ 

แบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้



140

1.2.1 ความเป็น!เกแผ่น แน่นแฟ้นของคนในชาติ
มีการสร้างและปลุกจิตสำนึกในความรักชาติและความเป็นไทยอย่างจริงจัง โดย 

เน้นการสร้างความร่วมมือจากครอบครัว องค์กรศาสนา สถาบันการศึกษา ชุมชน องค์กรพัฒนา 
เอกชน ภาคเอกชน และสื่อในการส่งเสริมกระตุ้นให้คนไทยมีระเบียบวิน ัย รู้จ ักหน้าที่ มีความ 
ซื่อสัตย์สุจริต มีความสามัคคี และมีจิตสำนึกต่อส่วนรวม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2544: 47)

1.2.2 ป็ญหาการก่อการร้าย
ม ีการดำเน ินการป ้องก ันและแก ้ไขบ ีญ หาการก ่อการร้ายท ุกร ูปแบบ โด ยให ้ 

ความสำคัญกับการจัดการที่ส่งผลถึงการแก้ไขปีญหาที่สาเหตุหรือรากเหง้าของป้ญหา และการ 
จัดการกับขบวนการหรือกลุ่มบุคคลที่สนับสนุนการก่อการร้าย รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการ 
เผชิญภาวะวิกฤติด้วยการผนึกกำลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และให้ม ีการประสานแผนและสนธิ 
ทรัพยากรของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้มีขีดความสามารถในการเผชิญกับภาวะวิกฤติได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งม ีการพ ัฒนาเครือข ่ายความร่วมม ือก ับนานาประเทศในการ 
ป้องกันและต่อด้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ โดยให้ความสำคัญในระดับภูมิภาค 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทั้งในรูปทวิภาคีและพหุภาคี และเพิ่มระดับความร่วมมือทางด้านการ 
ข่าว การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การจัดตั้งช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างคัน รวมทั้งการ 
พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง (สภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2546)

1.2.3 การเคลื่อนไหวของชนกลุ่มน้อย
มีความพยายามในการจัดการกับปญหาการเคลื่อนไหวของกองกำลังทหาร แรงงาน 

และการล ักลอบเข ้าเม ืองของกล ุ่มน ้อยตามแนวชายแดน และม ีการสร ้างความต ื่นต ัวให ้ 
หน่วยงานไทยเกี่ยวกับประเด็นเรื่องการเลือกปฏิบัต ิทางเชื้อชาติในรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะ 
กลุ่มท ี่อาจเป ็นเป ้าหมายให ้ไทยถูกเพ ่งเล ็งในอนาคต เช่น ผ ู้หน ีภ ัยส ัรบชาวพม่า แรงงาน 
ต่างชาติ สตรีและเด็กต่างชาติที่ถูกลักลอบนำเข้ามาขอทานหรือบริการทางเพศในไทยหรือผ่าน 
ไทยไปยังประเทศอื่น (การต่างประเทศ, 2546)

1.2.4 การแพร่ระบาดของยาเสพติด
มีการป้องกันและแก้ไขป้ญหายาเสพติดอย่างจริงจัง ประสานความร่วมมือจากทุก 

ฝ่ายด้วยกระบวนการประชาสังคมและชุมชนเข้มแข็ง เพื่อเฝึาระวังการผลิต การเสพ และการค้า 
ยาเสพติด พร้อมทั้งเสริมสร้างภูมิตุ้มกันให้แก,เยาวชน มีการคัดกรองกลุ่มผู้เสพที่ไม่ใช้ผ ู้ค ้าเพื่อ 
นำมาบำบัดรืเนฟู และเร่งรัดการปราบปรามที่รวดเร็ว เด็ดขาด ตลอดจนประสานความร่วมมือ
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กับต ่างประเทศเพ ื่อสก ัดก ั้นขบวนการยาเสพต ิด โดยเฉพาะพ ื้นท ี่รอยต ่อบริเวณ ชายแดน 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 46)

1.3 ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม
สภาพสังคมท ี่พ ึงปรารถนาในด ้านความสงบและเป ็นระเบ ียบเร ียบร้อยของส ังคม 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต ่อไปน ี้
1.3.1 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของประชาชนในสังคม

ม ีการสร ้างระบบการค ุ้มครองทางส ังคมท ี่เป ็นหล ักประก ันแก ่คนไทยท ุกคน 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 18) ประชาชนในสังคมและ 
ชุมชนจะได้รับความสงบสันติสุขเพิ่มมากขึ้นด้วยการจัดระเบียบสังคม การบังคับใช้กฎหมาย 
อย่างเป็นธรรมทั่วถึง และการส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนการเสริมสร้างวิน ัยคนใน 
ชาติตามครรลองประชาธิปไตย (มหาดไทย, 2546)

1.3.2การเคลื่อนไหวและการชุมทุมเรียกร้องของกสุ่มคน
เผยแพร่และเสริมสร้างแนวความคิดและระบบการจัดการป็ญหาความขัดแย้งด้วย 

สันติวิธี และให้ความสำคัญคับการสร้างจิตสำนึกร่วมของคนในชาติในการปกปองวิถีชีวิตของ 
ประชาชนและถูมิป็ญญ!ท้องถิ่น (สภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2546)

1.3.3 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สวัสดิภาพของประชาชนในสังคม
สัดส่วนคดีที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินลดลง เนื่องจากมีการ 

ปรับระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยพัฒนาการจัดองค์กรและ 
ระบบบริหารกระบวนการยุต ิธรรมให้ม ีค ุณภาพ พร้อมทั้งการพัฒนาระบบการป้องกันและ 
แก้ไขป้ญหาอุบัติภัยและอาชญากรรมที่สามารถตอบสนองป้ญหาได้ทันท'วงทีภายใต้การมีส่วน 
ร่วมและการประสานงานของทุกฝ่าย (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2544: 46-47) แต่ส ัดส่วนคดีอาชญากรรมที่เก ี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหเอมีล ักษณะซับซ้อนอาจ 
เพิ่มมากขึ้น (กิจการยุติธรรม, 2546: 40)

1.4 ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในด้านภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.4.1 สิทธิและเสรีภาพของประชาชน

เร่งรัดการบังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบที่สร้างหลักประกันความเป็นธรรมใน 
สังคมเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ, 2544: 46) พร้อมท ั้งให ้ท ุกฝ ่ายสน ับสม ุนให ้ประชาชน!ข ้าใจส ิทธ ิและหน้าท ี่ของ 
พลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญที่เป็นกรอบและกติกาของการอยู่ร่วมกัน รวมทั้งให้ม ีความเชื่อมั่น 
ต ่อกลไกตามระบอบประชาธ ิป ไตย เพ ื่อ ให ้การเปล ี่ยนผ ่านทางการเม ืองไปส ู่ระบอบ  
ประชาธ ิปไตยแบบม ีส ่วนร ่วมดำเน ินต ่อไปได ้อย ่างสอดคล ้องก ับสภาวะทางการเม ืองท ี่ 
เปลี่ยนแปลง (สภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2546)

1.4.2 การกระทำที่ฃัดต่อกฎหมาย การละเมิดสิทธิและเสรีภาพที่เกิดขึ้นภายในสังคม 
มุ่งเน ้นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของกลุ่มผู้ด ้อยโอกาสในสังคมที่ล ูกละเมิด

จากสื่อและอาชญากรรมให้มีผลในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2544: 46) เพ ื่อเป ็นโครงสร้างพ ื้นฐานทางสังคมที่ม ั่นคงในการพ ัฒนา 
ประเทศ (กิจการยุติธรรม, 2546: 10) โดยอาศัยกลไกความร่วมมือ รวมทั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมาย และการตระหนักถึงความสำคัญของความเป็นธรรมแก,ประชาชน(กิจการยุต ิธรรม, 
2546: 39)

1.4.3 ความเสมอภาค ความเป็นธรรมและความยุติธรรมที่เกิดขึ้นกับประชาชน
ส่งเสริมการใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิและให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ 

ประชาชน รวมทั้งส่งเสริมให้สื่อและประชาชนตรวจสอบกระบวนการยุติธรรม (คณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 30) กระตุ้นให ้ประชาชนมีจ ิตสำนึกรักในความ 
ยุติธรรม และจัดให้มีองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมกันคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่ 
ด้อยโอกาส ยากจน หเอเสียเปรียบทางสังคม ทั้งก ่อนและหลังการเข้าสู่กระบวนการยุต ิธรรม 
พร้อมท ั้งม ุ่งเน ้นให ้ความสำค ัญ กับการค ุ้มครองเหย ื่อ พยาน ผู้เสียหาย และผู้เส ียเปรียบที่ 
จำเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม (กิจการยุติธรรม, 2546: 39)

1.5 บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในด้านบทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ สามารถแบ่ง 

ออกได้เป็น 4 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.5.1 ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

ระบบภูมิภาคนิยมมีแนวโน้มมีอิทธิพลมากยิ่งขึ้น ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องอาศัย 
ศ ักยภาพด้านทำเลที่ต ั้งให ้เป ็นประโยชน์โดยเสริมสร้างความร่วมม ือก ับประเทศเพ ื่อนบ้าน 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 8) เพื่อการพัฒนาเป็นประตู 
เศรษฐกิจเชื่อมโยงกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านและภูมิภาคเข้าด้วยกัน (คณะกรรมการพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 16) โดยมุ่งสร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจกับประเทศ
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เพ่ือนบ้าน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานท่ีจะนำไปสู่ความร่วมมือ และความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ  รวมท้ังขจัด 
ปัญหาข้อขัดแย้งและความหวาดระแวงให้ยุติลงในระดับท้องถ่ิน โดยการพัฒนากลไกในระดับ 
ท้องถ่ินและระดับชาติให้สามารถดำเนินงานอย่างมีเอกภาพ และประสิทธิภาพในการแก้ไข 
ปัญหาร่วมกัน (สภาความม่ันคงแห่งชาติ, 2546)

1.5.2 ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยในระดับภูมิภาค
เอกลักษณ์ของความเป็นไทยท่ีเป็นสังคมยืดหยุ่น เปิดกว้าง สามารถประสาน 

ประโยชน์ท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย จึงเป็นภูมิคุ้มกันในการลดความเส่ียงจาก 
กระแสโลกากิวัตน์ เหมาะในการเป็นตัวกลางในการเจรจาเพ่ือสร้างสันติภาพในภูมิภาค และ 
เป็นจุดเด่นท่ีเอ้ือต่อการค้า และการลงทุน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2544: 9) นำไปสู่การพัฒนาบทบาทเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 15) อาจมีการเพ่ิมพลังอำนาจ 
ต่อรองด้านเศรษฐกิจและการเมืองระหว่างประเทศ โดยสร้างความแข็งแกร่งและความร่วมมือ 
ในทุกด้านระหว่างประเทศไทยกับกลุ่มอาเซียน ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กลุ่มประเทศมุสลิมและ 
แอฟริกา (สภาความม่ันคงแห่งชาติ, 2546)

1.5.3ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยในเวทีโลกและการเข้าร่วมองค์การระหว่าง 
ประเทศ
ดำเนินความสัมพันธ์กับนานาประเทศอย่างมีเอกภาพ ด้วยการประสานงานของ 

ส่วนราชการอย่างใกล้ชิด ปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศโดยให้กระทบต่อผลประโยชน์ 
ของชาติน้อยท่ีสุด สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับสหประชาชาติ และดำเนินความสัมพันธ์ 
กับประเทศมหาอำนาจอย่างรอบคอบและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีความสัมพันธ์กับทุกมหาอำนาจ 
หลีกเล่ียงการเข้าไปผูกพันกับมหาอำนาจใดอย่างเต็มตัว โดยเลือกโอกาส เวที และประเด็นใน 
การแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมบนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ของชาติ (สภาความม่ันคงแห่งชาติ, 
2546)

1.5.4สิทธิและความเป็นธรรมของคนไทยในต่างประเทศ
สร้างประสิทธิภาพในการปกป้อง รักษา และส่งเสริมผลประโยชน์ของประเทศ 

ไทยในต่างประเทศโดยการจัดระบบการทำงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ  ของรัฐท่ีมีภารกิจด้าน 
ต่างประเทศให้เป็นความเป็นเอกภาพและพูดเป็นเสียงเดียวกันโดยอาศัยระบบเอกอัครราชทูต 
แบบทูรณาการ (เอกอัครราชทูต CEO) โดยใช้แนวคิด “ทีมไทยแลนด์” (การต่างประเทศ, 2546)



144

1.6 ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ
สภาพสังคมท่ีพึงปรารถนาในด้านภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ สามารถแบ่ง 

ออกได้เป็น 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
1.6.1 สถานะทางการเงิน การคลัง

สร้างภาคการเงินให้มีความเข้มแข็งโดยมีระบบภูมิคุ้มกันท่ีสามารถป้องกัน 
วิกฤตการณ์และความผันผวนจากเศรษฐกิจการเงินโลกได้มีศักยภาพในการสนับสนุนการระดม 
ทุน และกระจายทุนเพ่ือการพ้ืนฟูเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ (คณะกรรมการพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 75) รวมทังมุ่งเน้นรักษาวินัยทางการคลังและการบริหารหน้ี 
สาธารณะ เพ่ือสร้างความม่ันคงของฐานะทางการคลัง ควบดู่ไปกับการส่งเสริมการออม การ 
กระจายอำนาจการคลังและถ่ายโอนภารกิจไปสู่ท้องถ่ิน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ, 2544: 24)

1.6.2 การจัดทำงบประมาณ และระบบงบประมาณ
ระบบงบประมาณได้รับการปรับเปล่ียนให้มีประสิทธิภาพและสนับสนุนนโยบาย 

ตามแผนของชาติ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 23) โดยเป็น 
ระบบท่ีมุ่งเน้นผลงาน และให้ความสำคัญกับการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ด้วยตัวช้ีวัดท่ี 
ชัดเจน ในการจัดทำงบประมาณจะมุ่งเน้นงบประมาณแบบสมดุล ส่วนการบริหารงบประมาณ 
ต้องจัดให้มีแผนบูรณาการงบประมาณ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทำบัญชี 
ภาครัฐ

1.6.3 การเป็นหน้ีของประเทศ ทรัพย์สินของรัฐ และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ปฏิรูปโครงสร้างภาษีอากรให้เกิดความสามารถในการแข่งขันได้และบริหารรายได้ 

ภาครัฐให้มีพอเพียงกับภาระงบประมาณท่ีจะเพ่ิมข้ึน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ, 2544: 81) พร้อมท้ังรักษาวินัยการบริหารหน้ีสาธารณะ โดยควบคุมการถ่อหน้ี 
สาธารณะให้ลดลงอย่างต่อเพ่ือง และปรับแนวทางถ่อหน้ีต่างประเทศให้เป็นหน้ีภายในประเทศ 
ให้มากข้ึน รวมท้ังปรับปรุงระบบการพิจารณา และทบทวนการจัดลำดับความสำคัญของ 
โครงการลงทุนภาครัฐเพ่ือให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัด (คณะกรรมการพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 79-80)

1.7 การเปล่ียนแปลงของพ้ืนท่ีเมืองหลวง เมืองในฎมิภาค และท้องถ่ิน
สภาพสังคมท่ีพึงปรารถนาในด้านการเปล่ียนแปลงของพ้ืนท่ีเมืองหลวง เมืองในภูมิภาค 

และท้องถ่ิน สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
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1.7.1 การเปล่ียนแปลงและความเป็นไปของเมืองหลวง
มุ่งเน้นการพัฒนาเป็นเมืองน่าอยู่ โดยลดความแออัดของเมือง และพัฒนาเมืองให้ 

ประชาชนได้รับความสะดวก มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมีชีวอนามัยท่ีดีจากการ 
ใช้อาคาร ท่ีดิน และทรัพยากร มีคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม รวมท้ังแก้ไขและป้องกันป้ญหาด้าน 
การจราจร ส่ิงแวดล้อม มลพิษ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง

1.7.2การเปล่ียนแปลงและความเป็นไปของจังหวัดท่ีเป็นเมือง
ประชาชนจะได้มีเมืองและชนบทท่ีน่าอยู่ มีความสะดวกในการอยู่อาศัย และการ 

ประกอบอาชีพมากย่ิงข้ึน ลดความสูญเปล่าทางเศรษฐกิจลงและได้รับบริการอย่างท่ัวถึง รวดเร็ว 
จากการวางผังเมืองและการพัฒนาเมือง อีกท้ังประชาชนจะได้รับความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สิน และมีชีวอนามัยท่ีดีจากการใช้อาคาร ท่ีดิน และแหล่งน้ําในทุกพ้ืนท่ี (มหาดไทย, 
2546)

1.7.3การเปล่ียนแปลงและความเป็นไปของท้องถ่ินและชนบท
สังคมไทยเปล่ียนแปลงเป็นสังคมเมืองมากข้ึน จึงมีการประสานเช่ือมโยงการใช้ 

ทรัพยากรร่วมกันในการพัฒนาเมืองและชนบทอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านทางความเข้มแข็งของ 
องค์กรชุมชนและเคเอข่ายชุมชน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 
17) นำไปสู่การเป็นเมืองและชนบทท่ีน่าอยู่และย่ิงยืน

1.8 ความคาดหวังท่ีมีต่อกลไกของรัฐ
สภาพสังคมท่ีพึงปรารถนาในด้านการความคาดหวังท่ีมีต่อกลไกของรัฐ สามารถแบ่ง 

ออกได้เป็น 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
1.8.1 อำนาจหน้าท่ีของกลไกบริหารจัดการในส่วนกลาง ฎมิภาค และท้องถ่ิน

ระบบราชการมีประสิทธิภาพ มีขนาดและมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (คณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 19) มุ่งเน้นการจัดระเบียบโครงสร้างการบริหาร 
ราชการแผ่นดินในเชิงบูรณาการโดยให้มีลักษณะแบบเมตริกซ์ ครอบคลุมท้ังในส่วนของการ 
วางยุทธศาสตร์และการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยจัดให้มีกลไกประสานการทำงานร่วมกัน 
เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงการทำงานในแนวด่ิงและแนวนอนได้อย่างมีประสิทธิผล พัฒนาระบบ 
และรูปแบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเพ่ือให้จังหวัดเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง สามารถ 
นำวาระแห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดสัมฤทธิผล (คณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ, 2546: 13-14) องค์กรปกครองส่วนห้องถ่ินพัฒนาความสามารถในการดำเนิน
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กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความโปร่งใส และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
บริหารงานของท้องถ่ิน

1.8.2 คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐ
มุ่งเสริมสร้างระบบบริหารจัดการท่ีดีให้เกิดข้ึนท้ังภายนอกและภายในภาครัฐ 

เพ่ือให้เกิดจิตสำนึกและภูมิคุ้มกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมท้ังเสริมสร้างให้ภาครัฐ 
พร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบจากประชาชนและสังคม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2544: 26-28) รวมท้ังมีการกำหนดแนวทาง แผนปฏิบัติการและฐานข้อมูล 
ในการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2544: 32)

1.8.3 ปัญหาสำคัญของชาติท่ีรัฐต้องมีบทบาทในการพาไข
การพ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม โดยการกระตุ้นเศรษฐกิจให้พ้ืนตัวอย่างมีเสถียรภาพ 

ด้วยนโยบายการเร่งรัดรายจ่ายของรัฐ นโยบายภาษี และนโยบายการเงินรักษาสภาพคล่องและ 
เสถียรภาพ การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจรากฐานด้วยการพัฒนาธุรกิจชุมชนและระดม 
ทุนในลักษณะกองทุนหมุนเวียน การบรรเทาป้ญหาสังคมด้วยป้องกันแก้ไขป็ญหายาเสพติดเชิง 
รุกให้ครบวงจร การป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และการปลุกจิตสำนึกนิยม 
ไทยและรักชาติ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 21) รวมท้ังการ 
เร่งแก้ปัญหาความยากจนท่ีส่ังสมมานาน โดยการเสริมสร้างโอกาส และความสามารถในการ 
เข้าถึงทรัพยากร (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 22)

2. สภาพปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานท่ีพึง 
ปรารถนา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรท่ีจัดทำบริการสาธารณะประเภทการกิจพ้ืนฐานท่ีพึง 
ปรารถนาน้ันประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความต้องการของสังคมไทย ปัจจัยด้าน 
ประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ ปัจจัยด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาค 
ประชาชน และปัจจัยด้านกฎหมาย มีรายละเอียดของเน้ือหาดังน้ี

2.1 ปัจจัยต้านความต้องการของสังคมไทย
ลักษณะปัจจัยท่ีพึงปรารถนาในด้านความต้องการของสังคมไทย สามารถแบ่งออกได้ 

เป็น 6 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
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2.1.1 ความเป็นประชาธิปไตยในสังคมไทย
กระแสประชาธิปไตยในประชาคมโลกมีอิทธิพลต่อแนวคิดและค่านิยมในประเทศ 

ซ่ึงเน้นการให้ความสำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม การพิทักษ์สิทธิมนุษยชน การคุ้มครอง 
สิทธิกลุ่มผู้ด้อยโอกาส (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 8)

2.1.2 ผลประโยชน์ของชาติ
ภายใต้ทรัพยากรภาครัฐท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ต้องให้ความสำคัญกับการพีนฟูเศรษฐกิจ 

ให้แข็งแกร่งม่ันคง และปรับฐานเศรษฐกิจต้ังแต่ระดับรากหญ้าถึงระดับมหาภาค ให้สามารถ 
ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองไต้อย่างมีคุณภาพ ควบคู'ไปกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ 
ประเทศ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 20)

2.1.3 ค่านิยมของประชาชนในรัฐ
การมีจิตสำนึกตระหนักในวิกฤตของประเทศ การยึดหลักความพอเพียง 

ประสิทธิภาพ คุณภาพ การก้าวทันโลกอย่างรู้เท่าพัน มีความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริต (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2544: 13)

2.1.4 กระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมีผลต่อรัฐ
โลกาภิวัตษ์ไต้ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสังคมและรัฐในทุกต้านมุม 

อย่างรวดเร็ว รุนแรง และสลับซับซ้อน รวมท้ังสลายจารีตและแนวความคิดแบบต้ังเดิมลง 
(กิจการยุติธรรม, 2546: 1-46) ผลจากโลกากิวัตน้ถือเป็นข้อจำกัดท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคม จึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมและสร้างภูมิคุ้มกัน (คณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 7)

2.1.5 วิสัยทัศน์ประเทศไทย
ประเทศไทยมีเสถียรภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน (การคลัง, 2546) 

อำนาจต่อรองและขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถปกป็องและส่งเสริมผลประโยชน์ 
ของประเทศในเวทีโลก (การต่างประเทศ, 2546)

กลไกของรัฐมีความเป็นเลิศสามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกากิวัตน์ 
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และประโยชน์สุขของประชาชน (คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ, 2546: 7)

สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเข้มแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ต้าน คือ สังคมคุณภาพ สังคม 
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน โดยยึดหลักความ 
พอเพียง (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 14)
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2.1.6 ความปรารถนาของประชาชนในชาติ
การแล้ป้ญหาความยากจนและการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในประเทศให้เกิด 

“การพัฒนาท่ีย่ังยืนและความอยู่ดีมีสุข” อย่างมีดุลยภาพท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความสุขล้วนหน้า สามารถพ่ึงตนเองได้ และรู้เท่าพันโลก โดยยังคง 
รักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทย (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 
13)

2.2 ปจจัยด้านประสิทธิภาพ
ลักษณะป้จจัยท่ีพึงปรารถนาในด้านประสิทธิภาพ สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเด็น 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
2.2.1 การลดด้นทุน และการใช้ด้นทุนของรัฐอย่างคุ้มค่า

ภาครัฐจะเป็นองค์กรขนาดเล็กท่ีมีคุณภาพ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ, 2544: 123) โดยการปรับลดจำนวนข้าราชการและเพ่ิมความสามารถของ 
กำลังคนให้มีระดับเดียวกัน (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546: 8) มีระบบงบประมาณ 
เป็นแบบมุ่งผลลัพธ์ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนชาติ และปรับระบบบัญชีใหม่ให้ 
สามารถวิเคราะห์ความคุ้มค่าการดำเนินงาน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2544: 30)

2.2.2ความสามารถของระบบบริหารและกลไกของรัฐ
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่า 

เกณฑ์สากลโดยแต่ละหน่วยราชการได้รับรองคุณภาพมาตรฐานในกระบวนการหลัก 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546: 8) พัฒนาภาครัฐให้สามารถทำงานได้เทียบเคียงกับ 
ภาคเอกชนและทันสมัย (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 30) 
พร้อมกับยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดีบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้เกิดความ 
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงเป็นรากฐานและ 
ภูมิคุ้มกันให้สังคมไทยพร้อมรับกระแสการเปล่ียนแปลง และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 19)

2.2.3 การคำนึงถึงวิธีการทำงานท่ีเปีนระบบ เปีนข้ันตอน สะดวก รวดเร็ว และสูกด้อง 
มีการพัฒนาการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว (one stop 

service) โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ การลดข้ันตอนในการดำเนินงาน และกระจาย
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อำนาจการตัดสินใจไปสู่ผู้ปฏิบัติ และการ!สริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประชาชน 
(มหาดไทย, 2546)

2.2.4การวัดผลงานท่ีคุ้มค่าตามเป้าหมายและเสร็จตามกำหนดเวลา
มีการกำหนดเวลาท่ีเป็นมาตรฐานเบ้ืองต้น และเวลาของกระบวนการปฏิบัติในการ 

ให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน พร้อมท้ังจัดให้มีช่องทาง และมีการรณรงค์ให้ประชาชนหเอ 
บุคคลท่ี 3 เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานและการบริการตามมาตรฐานเวลาท่ี 
กำหนด (มหาดไทย, 2546)

2.2.5 การเน้นผลงานท่ีมีคุณภาพ และสัมฤทธิผล
มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน (better service quality) โดย 

ข้นตอนและเวลาในการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บริการประชาชนลดลงอย่างน้อยคร่ึงหน่ึง เพ่ือให้ 
ประชาชนอย่างน้อยร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546: 7) พร้อมท้ังมีการนำระบบการบริหารแบบบุ่ง 
ผลสัมฤทธิมาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง โดยมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินการอย่าง 
เป็นระบบมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายของรัฐบาล โดยให้มีการกำหนดตัวช้ีวัด 
ผลสัมฤทธิท้ัชัดเจนเป็นรูปธรรมและสามรรถวัดผลไต้ในทุกระดับ (คณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการ,2546: 11)

2.2.6 การเอาใจใส่ต่อความพึงพอใจ และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
จัดให้มีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน สำรวจความต้องการของประชาชน 

หรือจัดให้มีการรับพึงความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ําเสมอเป็นระยะๆ  โดยเฉพาะใน 
โครงการหรือการปฏิบัติราชการท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน และมีการสรุปรายงาน 
ผลการดำเนินงานดังกล่าวเพ่ือเผยแพร่และเป็นหลักฐาน (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2546: 25)

2.2.7 การลดการผูกขาด และการเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนในการดำเนินกิจกรรม
สาธารณะของรัฐ
ลดปริมาณและจำนวนภารกิจท่ีไม,ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการ (non-core 

function) (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546: 7) ปรับบทบาทภาครัฐจากการเป็นผู้ 
ปฏิบัติไปเป็นผู้กำกับดูแลและอำนวยความสะดวก พร้อมท้ังปฏิรูปรัฐวิสาหกิจและเพ่ิมบทบาท 
ภาคเอกชนในกิจการของภาครัฐโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ มาตรฐานและคุณภาพของการผลิต 
สินค้าและการให้บริการท่ีให้ผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวม (คณะกรรมการพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 80)
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2.3 ป้จจัยด้านการกระจายอำนาจ
ลักษณะป้จจัยท่ีพึงปรารถนาในด้านการกระจายอำนาจ สามารถแบ่งออกได้เป็น 8 

ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
2.3.1 การกระจายอำนาจการบริหารสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

กระจายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้แก1ท้องถ่ิน พร้อมสร้างเสริมระบบและกลไก 
สนับสนุนกระบวนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนให้มีบทบาทใน 
การพัฒนาตนเอง ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ, 2544: 28-29) ขอบเขตของการถ่ายโอนภารกิจน้ันจะเป็นไปตามแผนการกระจาย 
อำนาจให้แก,องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

2.3.2การมอบอำนาจการบริหารจากส่วนกลางสู่ราชการส่วนสูมิภาค
จังหวัดเป็นองค์กรตัวแทนของรัฐบาลท่ีมีสมรรถนะสูงในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

โดยแนวคิดยึดพ้ืนท่ี พันธกิจ การมีส่วนร่วมเป็นหลัก อีกท้ังยังเป็นศูนย์รวมกิจกรรมท่ี 
หลากหลายของกระทรวงต่างๆ  เข้าไว้ด้วยกัน และจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างจังหวัดกับ 
หน่วยงานของส่วนกลาง และรัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะตอบสนองต่อ 
การบริหารแบบนูรณาการ(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546: 15-16)

2.3.3การพัฒนาจังหวัดหรือพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
รูปแบบพิเศษ
ปรับกลไกการพัฒนาพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมีอยู่ให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน เช่น ในรูปแบบขององค์กรหรือบรรษัทพัฒนาพ้ืนท่ี (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2544: 59) มีการวางยุทธศาสตร์ แผนงานการพัฒนาเขตพ้ืนท่ี หรืออนุ 
ถูมิภาคในเชิงบูรณาการ และดำเนินการจัดสรรทรัพยากรในลักษณะแบบอิงพ้ืนท่ี โดยให้มีการ 
วางหลักเกณฑ์การจัดสรรท่ีชัดเจน(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546: 18)

2.3.4การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็ง มีการบริหารจัดการท่ี 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน และมีการบูรณาการการแก้ไขป้ญหาและ 
พัฒนาท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนได้รับการบริการครอบคลุมภารกิจใน 
หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามแผนการกระจายอำนาจได้มากกว่าร้อยละ 70อีกท้ัง 
ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบการปกครองตนเอง การกำกับดูแล
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการตัดสินใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังทางตรงและ 
ทางอ้อม (มหาดไทย, 2546)

2.3.5 ความสัมพันธ์เชิงหน้าท่ีของส่วนกลาง ส่วนฎมิภาค และท้องถ่ิน
ปรับกลไกกำกับการกระจายอำนาจให้มีความคล่องตัว ทำงานได้อย่างรวดเร็วมี 

ประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจและกำหนดบทบาทท่ีชัดเจนระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถ่ิน และภาคประชาชน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 
31) โดยกำหนดให้หน่วยงานในส่วนกลางมีขนาดท่ีเล็กลงและมุ่งเน้นเฉพาะภารกิจวิเคราะห์ใน 
เชิงยุทธศาสตร์ การวางนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล การ 
วิจัยและพัฒนา การสนับสนุนในเชิงวิชาการ โดยจัดให้มีการโอนถ่ายภารกิจงานในเชิง 
ปฏิบัติการออกไปยังหน่วยงานในระดับภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546: 14)

2.3.6 ระดับความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ปรับบทบาทของส่วนกลางให้สอดคล้องกับบทบาทของส่วนท้องถ่ินท่ีเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือให้ท้องถ่ินเพ่ิมบทบาทในการจัดการบริการสาธารณะตามศักยภาพของตนเองได้มากข้ึน 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 82) ส่วนกลางกำกับดูแลส่วน 
ท้องถ่ินเท่าท่ีจำเป็นภายในกรอบของกฎหมายโดยเคร่งครัด หรือกำกับดูแลได้เฉพาะความชอบ 
ด้วยกฎหมายของการกระทำของส่วนท้องถ่ิน และเป็นไปเพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ 
ประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม

2.3.7 ศักยภาพในการบริหารจัดการบริการสาธารณะของท้องถ่ิน
ท้องถ่ินมีขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้สูงข้ึน มีการเตรียมความพร้อมด้าน 

ความรู้ เทคนิค และการบริหารจัดการให้แก,ท้องถ่ิน และมีระบบสนับสนุนการกระจายอำนาจ 
ให้โปร่งใส มีระบบตรวจสอบด้วยการมีส่วนร่วมท่ีเข้มแข็ง เพ่ือให้การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตมิชอบเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2544: 19) มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ินด้วยกันเอง รวมท้ังมีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายในการพัฒนาท้องถ่ิน

2.3.8 ความสามารถในการฅอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน
ท้องถ่ินมีความสามารถในการวางแผน จัดทำและบริหารงบประมาณ ตอบสนองต่อ 

ความต้องการของชุมชน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 81) อีก 
ท้ังมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการทำงาน ร่วมตัดสินใจ และตรวจสอบการ
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ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2544: 31)

2.4 ป้จจัยด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ลักษณะปัจจัยท่ีพึงปรารถนาในด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
2.4.1 ระดับการเติบโตข้ึนของภาคประชาชน

การพัฒนาคุณภาพของคน และกระบวนการเรียนรู้ รวมท้ังการเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งของชุมชน และเครือข่ายชุมชน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2544: 17) ทำให้ประชาสังคมมีความต่ืนตัวเร่ืองความเป็นประชาธิปไตยและกระบวนการมีส่วน 
ร่วม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 9)

2.4.2ความหลากหลายในการรวมตัวเป็นกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาชน
ส่งเสริมการรวมตัวของชุมชนและประชาสังคม โดยอาศัยกลุ่มแกนวิทยากร 

กระบวนการจากทุกภาคส่วน พร้อมท้ังจัดให้มีเวทีสำหรับสร้างความเข้าใจ เรียนรู้ และดำเนิน 
กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ควบลู่กับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (คณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 52)

2.4.3 ระตับความเข้มแข็ง และการเช่ือมโยงเครือข่ายของกลุ่มและองค์กรประชาชน 
การรวมกลุ่มเป็นไปอย่างเข้มแข็งและขยายเครือข่ายเช่ือมโยงกว้างขวาง เป็นทุน

ทางสังคมและเป็นจุดแข็งในกลไกการพัฒนา การสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรม และ 
เสริมสร้างชุมชนและสังคมท่ีเข้มแข็งและย่ังยืน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2544: 9)

2.4.4 จุดเน้นของบทบาท กิจกรรม และการเคล่ือนไหวของภาคประชาชน
ใช้กระบวนการชุมชนและประชาสังคมท่ีเข้มแข็งขับเคล่ือนให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาเมืองน่าอยู่ชุมชนน่าอยู่ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี มีเศรษฐกิจฐานรากเข้มแข็ง และ 
ปรับระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ และประชาชน 
มีส่วนร่วม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 19) รวมท้ังใช้ 
กระบวนการชุมชนและประชาสังคมในการร่วมตัดสินใจ ร่วมการดำเนินกิจกรรมของรัฐ การ 
เป้าระวังสอดส่องปัญหา การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และการตรวจสอบการทำงาน 
ของภาครัฐ
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2.4.5 ระดับความสำนึกสาธารณะ หรือ ความตระหนักถึงส่วนรวมของภาคประชาชน
ประชาชนได้รับการปลุกจิตสำนึกให้รับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักถึงคุณค่าของ

การมีส่วนร่วมในการฟ้องกันและแก้ไขบีญหาสังคมท่ีสำคัญ รวมท้ังร่วมมือร่วมใจกันขจัด 
ป้ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2544: 47)

2.4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ ป้จเจกบุคคล และกลุ่มองค์กรประชาชน
ภาครัฐปรับบทบาทเป็นผู้สนับสนุนภาคประชาสังคมในการวางแผนระดับชุมชนท่ี 

ยึดประชาชนเป็นตัวต้ัง พร้อมท้ังปรับระบบงบประมาณให้เอ้ือต่อการสร้างเครือข่ายเรียนรู้ให้แก' 
ชุมชนท่ีเข้มแข็งและชุมชนท่ีอ่อนแอได้เรียนรู้ร่วมกัน ภายใต้หลักการพ้ืนท่ี ภารกิจและการมี 
ส่วนร่วม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 58)

มีการสร้างความเข้มแข็งของคน ชุมชน และสังคม อย่างเป็นเครือข่าย โดยภาครัฐ 
องค์กรพัฒนาเอกชน และภาควิชาการสนับสนุนให้มีเวทีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชน ให้ 
เกิดความสัมพันธ์ท่ีนำไปสู่การจัดระบบ และขยายเครือข่ายชุมชนท่ีเข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดพลังใน 
การพัฒนาและแก้ไขป้ญหา และเป็นภูมิคุ้มกันให้ประชาชนปลอดพ้นจากอิทธิพล อำนาจมืด 
และการแสวงประโยชน์โดยมิชอบ (สภาความม่ันคงแห่งชาติ, 2546)

2.5 ฟ้จจัยด้านกฎหมาย
ลักษณะป็จจัยท่ีพึงปรารถนาในด้านกฎหมาย สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเด็น โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปน้ี
2.5.1 ความชัดเจน ความแน่นอน และสมเหตุสมผลของกฎหมาย

ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนากฎหมาย ระบบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 
ให้สามารถคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เอกชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(กิจการยุติธรรม,2546: 17)

มีการปรับปรุงระบบกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมท้ังภายในและ 
ภายนอกประเทศ รวมท้ังปรับแก้กฎหมาย คำส่ัง ตลอดจนกฎระเบียบท่ีมีสาระขัดแย้งกัน และลด 
การใช้ดุลยพินิจในการใช้อำนาจของเจ้าหน้าท่ีลง (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2544: 29-30) โดยจัดต้ังองค์กรท่ีเป็นกลาง มีอิสระ และมีกฎหมายรองรับเพ่ือการ 
ปรับปรุงและปฏิรูปกฎหมาย พร้อมท้ังสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็นให้องค์กรดังกล่าวสามารถ 
ทำหน้าท่ีไต้อย่างมีประสิทธิภาพ
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2.5.2 ความชอบธรรมในเน้ือหาและกระบวนการตรากฎหมาย
มีการปรับปรุงกระบวนการร่างกฎหมายให้รวดเร็ว ทันสมัย ควบคู่ไปกับการพัฒนา 

กฎหมายใหม่ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 30) ลดข้ันตอนและ 
ความซ้ําซ้อนของการพิจารณาร่างกฎหมาย พัฒนาองค์กร กลไก และกระบวนการในการวินิจฉัย 
ให้มีความกระฉับ เพ่ือร่นระยะเวลาในการดำเนินงานของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องตังแต่ต้นจนจบ 
ให้น้อยลง ทำให้รัฐบาลสามารถดำเนินการตามกฎหมายให้เป็นไปตามนโยบายไต้อย่างรวดเร็ว 
และทันเหตุการณ์

กฎหมายท่ีไม่มีความจำเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ กฎหมายท่ี 
ขัดแย้งต่อพันธกิจและนโยบายของรัฐ กฎหมายท่ีไม่ตอบสนองต่อบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายจำกัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน ควรได้รับการแก้ไข หรือยกเลิก (คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ, 2546: 7) พร้อมทั้ งปรับปรุงตัวบทกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ 
ยุติธรรมโดยเปล่ียนจากการเน้นการลงโทษผู้กระทำผิดเป็นการป้องกันและแก้ไขการกระทำผิด 
(กิจการยุติธรรม, 2546: 4)

2.5.3 ความสามารถในการบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎหมายของกลไกของรัฐ
มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนแกบุคลากรภาครัฐ และนักกฎหมาย 

ปรับทัศนคติและการทำงานของบุคลากรภาครัฐให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นกลาง โปร่งใส 
ซ่ือสัตย์ และเป็นอิสระอย่างแท้จริง โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม รับพิงและรับการตรวจสอบ 
จากประชาชน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 30-32)

ดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลกลางทางด้านกฎหมายของประเทศให้สมบูรณ์ รวมท้ัง 
จัดกลุ่มประเภทกฎหมายและระเบียบท่ีมีผลต่อกลุ่มเป้าหมาย ท้ังท่ีเป็นผู้เสียหาย ผู้กระทำผิด 
พยาน เพ่ือดำเนินการคุ้มครองป้องกันได้อย่างสอดคล้องกันระหว่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกัน 
(กิจการยุติธรรม,2546:36)

บังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ  อย่างเป็นธรรม ดำเนินการลงโทษตามกฎหมาย 
แก,ผู้กระทำผิด และผู้ทุจริตประพฤติมิชอบด้วยความเข้มงวด (คณะกรรมการพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 33-34) พร้อมท้ังคำหนดกลไกทางกฎหมายเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากการปราบปรามและป้องกัน ให้มีลักษณะเป็นกลไกท่ีส่งเสริม จูงใจ ให้เกิดความ 
ร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย (กิจการยุติธรรม, 2546: 36)



155

2.5.4 ระดับความเปนธรรมท่ีประชาชนจะได้รับจากกฎหมายและการคุ้มครองของ 
กฎหมาย
กฎหมายและกฎระเบียบจะได้รับการปรับปรุงให้คนด้อยโอกาส ได้รับโอกาส สิทธิ 

และความเสมอภาคอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ, 2544: 22) โดยผลักดันการแก้ไขและยกร่างกฎหมายท่ีจะเป็นเคร่ืองมือให้คน 
ด้อยโอกาสมีสิทธิ และส่วนร่วมในสังคม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2544: 55) เพ่ือการอำนวยความยุติธรรมอย่างเสมอภาค เป็นธรรม ควบคู'กับการมี 
ทางเลือกปฏิบัติท่ีให้คุณต่อผู้ด้อยโอกาสและยากจน (กิจการยุติธรรม, 2546: 11)

ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม รักษาดุลยภาพระหว่างหลักกฎหมายและการเคารพ 
ศักดิศรีความเป็นมนุษย์ (กิจการยุติธรรม, 2546: 14) โดยการจัดให้มีกลไกคุ้มครองผู้ท่ีด้องเข้าสู่ 
กระบวนการยุติธรรม และผู้เก่ียวข้อง ท้ังผู้ด้อยโอกาส เหย่ือ และพยาน พร้อมท้ังพันฟูระบบ 
ความยุติธรรมเชิงจารีต และให้ความสำคัญกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ 
อำนวยความยุติธรรมโดยประชาชนมีส่วนร่วม นำไปสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ท่ี 
ขยายโอกาสแก'ผู้เสียเปรียบในสังคม ให้มีโอกาสได้รับความยุติธรรมง่ายข้ึนและรวดเร็วข้ึน 
(กิจการยุติธรรม, 2546: 16)

2.5.5 การแบ่งแยกโครงสร้าง หน้าท่ี และอำนาจขององค์กรท่ีบังคับใช้กฎหมาย และการ 
คานอำนาจ
มีการวางกติกาเพ่ือให้มีการแข่งขันข้ึน โดยพยายามลดการผูกขาดของหน่วยงาน 

ราชการในการเป็นผู้ให้บริการสาธารณะเองลง และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน หเอองค์กรพัฒนา 
ท่ีไม'แสวงหากำไรและองค์กรประชาสังคม สามารถคัดค้านและเข้ามาดำเนินการแข่งขันได้ 
(contestability) (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546: 12)

ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างกลไกเพ่ือขยายโอกาสแก'ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน 
และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบังคับใช้กฎหมายในทุกระดับ (กิจการยุติธรรม, 2546: 23) 
พัฒนาโครงสร้างและระบบองค์กรท่ีบังคับใช้กฎหมายให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานสากล(กิจการยุติธรรม,2546: 16)

2.5.6 การตรวจสอบการใช้อำนาจของฝ่ายบริหาร และการควบคุมการใช้อำนาจทาง 
ปกครอง
มีการเสริมสร้างกลไกตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม โดยสนับสบุนการ 

ดำเนินงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ รวมท้ังสนับสนุนบทบาทของส่ือและประชาชนใน
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การตรวจกลไกและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนการยกย่องคนดีให้เป็นท่ียอมรับ (คณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544: 33)

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประสานความร่วมมือ และจัดระบบงานใน 
การบริหารงาน การบังคับใช้กฎหมาย และระบบย่อยให้มีบูรณาการและประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง (กิจการยุติธรรม, 2546: 12)

หากพิจารณาเมือหาสาระท่ีปรากฎอยู่ในแต่ละป้จจัย พบว่าป็จจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานตามสภาพท่ีพึงปรารถนาในแต่ละด้านเหล่าน้ี 
มีความสำคัญหรือมีนำหนักไม่เท่าคัน ซ่ึงอาจนำมาสรุปจัดเรียงได้ดังน้ี ปัจจัยสำคัญท่ีน่าจะเป็น 
จริงในลำดับแรกคือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ ลำดับรองลงมาคือ ปัจจัยด้านประชาสังคมและ 
การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ลำดับถัดมาคือ ปัจจัยด้านความต้องการของสังคมไทยปัจจัย 
ลำดับต่อมาคือ ด้านการกระจายอำนาจ และลำดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านกฎหมาย

จากผลการวิเคราะห์แยกแยะและจัดหมวดหมู่เน้ือหาของสภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนาท้ัง 
ในส่วนของสภาพสังคม และลักษณะของปัจจัยสำคัญน้ัน ผู้วิจัยจะได้นำไปประกอบพิจารณา 
เปรียบเทียบลับข้อมูลอ่ืน เพ่ือสังเคราะห์เป็นสภาพการณ์ท่ีน่าจะเป็นจริง และนำไปสู่การ 
ทดสอบสมมติฐานต่อไป
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