
กใรสังเคราะห์สภาพกใรณ์ที่น่าจะเปีนจริง และการพิสูจน์สมมติฐานเบื้องต้น

สำหรับในบทนี้ผู้วิจัยได้นำสภาพการณ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งแบ่งเป็นความคิดเห็น 
ส ่วนใหญ ่และความค ิดเห ็นส ่วนน ้อย มาพ ิจารณ าวิเคราะห ์ประกอบกับสภาพการณ ์ท ี่พ ึง 
ปรารถนา โดยอาศัยหลักเหตุผล โอกาสความเป็นไปได้และความต่อเนื่องของสภาพการณ์ เพ่ือ 
สังเคราะห์และกำหนดเป็นสภาพการณ์ที่น่าจะเป็นจริง พร้อมทั้งเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
สภาพการณ์ที่น ่าจะเป็นจริงซึ่งได้มาจาการสังเคราะห์กับสภาพการณ์ที่พ ึงปรารถนาในแต่ละ 
ประเด็นไปพร้อมกัน ซึ่งผลที่ได้นำไปสู่การกระบวนการในการพิสูจน์สมมติฐาน รวมทั้งทำนาย 
ลักษณะและรูปแบบองค์การที่จัดทำบริการสาธารณะที่น่าจะเป็นจริงต่อไป

1. การสังเคราะห์สภาพสังคมต้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐที่น่าจะเป็นจริง
จากการวิเคราะห์สภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐที่พ ึงปรารถนา 

(ใน บ ท ท ี่6 ห ัวข ้อ ท ี่1 หน้า 139-146) และข้อมูลแนวโน้มสภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
พื้นฐานของรัฐจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐาน (ในบทที่ 7 ห ัวข้อที่ 1 หน้า 157-167) พบว่าสามารถนำมา 
สังเคราะห์เป็นสภาพสังคมด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐที่น่าจะเป็นจริงได้ ดังน ี้

1.1 ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายนอกรัฐ
สภาพส ังคมท ี่น ่าจะเป ็นจริงด ้านความม ั่นคงปลอดภัยจากเง ื่อนไขภายนอกรัฐ ซึ่ง 

ประกอบด้วยสาระสำคัญ 3 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.1.1 ความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ

ความมั่นคงปลอดภัยของรัฐน่าจะมีมากขึ้น เนื่องจากมีการพัฒนาศักยภาพของชาติ 
ในการป้องกันประเทศ ด้วยการผนึกกำลังจากทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบในการรักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงของชาติ พร้อมทั้งมี 
การจัดเตรียมและพัฒนากองทัพอย่างเป็นระบบ ทันสมัย มีโครงสร้างกำลังกองทัพที่เหมาะสมมี 
ความพร้อมรบและมีฃีดความสามารถที่จะทำการรบได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับของ 
สถานการณ ์ท ี่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติ อ ีกท ั้งการใช้กองกำลังทหารเพ ื่อรุกรานหรือ 
ละเมิดอธิปไตยระดับชาติจากรัฐอื่นน่าเป็นไปได้ยาก

บ ท ท ี่ 8
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จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.1.1 หน้า 139) ซ ึ่งไต ้ 
กล่าวถึงไปก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพที่ไม,แตกต่างกัน

1.1.2 การลูกล่วงละเมิดอธิปไตย และการคุกคาม
การถูกล่วงละเมิดไม่น่าจะเกิดขึนเนื่องจากมีการพัฒนาความร่วมมือทางทหารและ 

ความเข้าใจอันดีกับกองทัพของประเทศเพื่อนบ้านและกลุ่มอาเซียนอย่างใกล้ชิด แต่อาจการ 
กระทบกระทั่งกันระหว่างกองกำลังขนาดย่อมในพื้นที่ที่ยังไม่ชัดเจน ส่วนการคุกคามจะมาจาก 
ประเทศมหาอำนาจหเอกลุ่มภายนอกภูมิภาคซึ่งเป็นประเด็นทางด้านเศรษฐกิจการค้า

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.1.2 หน้า 139) ซ ึ่งได ้ 
กล่าวถึงไปก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน 

1.1.3ความสงบเรียบร้อยตามพ้ืนท่ีแนวชายแดน
ความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดนน่าจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากประชาชน 

ตามแนวชายแดน จะได้ร ับการคุ้มครอง และจัดระเบียบให้ได้รับความสะดวกและปลอดภัย 
พร้อมทั้งมีการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการข่าวของมวลชนในพื้นที่ บริหารกิจการชายแดนใน 
การรักษาความมั่นคงภายใน เพื่อให้พื้นที่ชายแดนมีความสงบสุข และมีความสัมพันธ์อันดีกับ 
ประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งการจัดระเบียบการสัญจรข้ามแดน ประสานและให้ความร่วมมือกับ 
ประเทศเพื่อนบ้าน แต่ยังคงมีบีญหาการกระทำผิดกฎหมาย การลักลอบขนสินค้า ยาเสพติดและ 
การลักลอบเข้าเมืองปรากฎให้เห็นอยู่เนื่องจากกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศยังอ่อนแอ

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.1.3 หน้า 139) ซ ึ่งไต ้ 
กล่าวถึงไปก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

1.2 ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายในรัฐ
สภาพส ังคมท ี่น ่าจะเป ็นจร ิงด ้านความม ั่นคงปลอดภ ัยจากเง ื่อนไขภายในร ัฐ ซึ่ง 

ประกอบด้วยสาระสำคัญ 4 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1.2.1 ความเป็น!)กแผ่น แน่นแฟ้นของคนในชาติ

ถึงแม้จะมีการสร้างและปลุกจิตสำนึกในความรักชาติและความเป็นไทยโดยเน้น 
การสร้างความร่วมมือจากสถาบันและองค์กรในสังคม แต่ความสามัคคี แน ่นแฟ ้นของคนใน 
ชาติยังน่าจะมีอยู่ในระดับตํ่าเนื่องจาก มีการแบ่งแยกคันออกเป็นกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผู้มี
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อำนาจ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส หเอกล ุ่มความiชื่อที่รวมตัวกันด้วยประเด็น!ฉพาะกิจอย่างหลวมๆ 
โดยจะแสดงความขัดแย้งกันออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน ในส่วนของป้จเจกบุคคลจะมีความ 
แปลกแยก เนื่องจากมีความแตกต่างทางสังคมที่มีความหลากหลาย

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.2.1 หน้า 140) ซ ึ่งได ้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

1.2.2 ป็ญหาการก่อการร้าย
การก่อการร้ายมีแนว'โน้มซับซ้อนยิ่งขึ้นและมีความเชื่อมโยงไปสู่ประเด็นป็ญหา 

อื่น เช่น ยาเสพติด การส ูญ เส ียผลประโยชน ์ เชื้อชาติ และศาสนา โดยกลุ่มท ี่ก ่อเหตุอาจมี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับองค์กรอาชญากรรมและองค์กรก่อการร้ายข้ามชาติ จึงจำเป็นต้องมี 
เพื่อการเตรียมความพร้อมเพื่อดำเนินการป้องกันและแก้ไขป้ญหา ด้วยการมีระบบเตือนกัยที่ 
อาศัยการผนึกกำลังของเคเอข่ายพังภายในและภายนอกประเทศ พร้อมทั้งเพ ิ่มระดับความ 
ร่วมมือทางด้านการข่าว การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การจัดตั้งช่องทางการติดต่อลื่อสาร 
ระหว่างกัน และการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.2.2 หน้า 140) ซ ึ่งได ้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน

1.2.3 การเคลื่อนไหวของชนกลุ่มน้อย
มีการเคลื่อนไหวของชนกลุ่มน้อยมีความเป็นไปได้ที่จะเพิ่มมากขึ้นในลักษณะของ 

การเรียกร้อง แสวงหาเอกสิทธ ิ โดยเฉพาะชนกลุ่มน้อยบริเวณตามแนวชายแดน และอาจมี 
ป้ญหาด้านสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติเกิดขึ้นกับชนต่างเชื้อชาติ และทำให้ไทยถูกเพ่งเล็ง 
จากประชาคมโลก หเอได้รับหวาดระแวงจากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น กลุ่มผู้หลบหนีการสัรบ 
ตามแนวชายแดน แรงงานต่างชาติ สตรีและเด็กต่างชาติที่ลูกลักลอบนำเข้ามาขอทานหเอบริการ 
ทางเพศในไทยหเอผ่านไทยไปยังประเทศอื่น

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.2.3 หน้า 140) ซ ึ่งได ้ 
กล่าวถึงค่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

1.2.4 การแพร่ระบาดของยาเสพติด
การแพร่ระบาดของยาเสพติดน่ายังคงปรากฏให้เห็นอยู่เนื่องจาก แหล่งผลิตอยู่ใน 

ประเทศเพื่อนบ้าน ประเทศไทยจึงเป็นทางผ่านและเป็นตลาดที่ใกล้ที่สุด ซึ่งยาเสพติดจะทะลัก
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มาตามแมวชายแดน และสามารถแพร่กระจายในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการซื่อ 
ที่ยังคงมีอยู่ จึงจำเป็นต้องแก้ไขโดยการลดความต้องการซื้อโดยการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก,สังคม 
การลดจำนวนผู้เสพโดยการน่าผู้เสพเข้าสู่กระบวนการบำบัดฟ้นฟู และอาศัยกลไกความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศเพื่อนบ้านเพื่อขจัดแหล่งผลิต และตัดช่องทางการกระจายของยาเสพติด

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.2.4 หน้า 140) ซ ึ่งไต ้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

1.3 ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม
สภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงต ้านความสงบและเป ็นระเบ ียบเรียบร้อยของสังคม ซึ่ง 

ประกอบด้วยสาระสำคัญ 3 ประเด็น มีรายละเอียดตังต่อไปนี้
1.3.1 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของประชาชนในสังคม

ความสงบสันติสุขและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมยังคงมีป็ญหาปรากฏให้ 
เห็นอยู่เนื่องจากจิตสำนึกสาธารณะในการอยู่ร ่วมกันของประชาชนยังอยู่ในระยะเริ่มต้น และ 
กลไกในการคุ้มครองสังคมและกลไกในการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยยังไม,ครอบคลุม 
และยังไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างเป็นธรรมทั่วถึง โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่นยังขาด 
กลไกในการดูแลคันเอง

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.3.1 หน้า 141) ซ ึ่งไต ้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

1.3.2การเคล่ือนไหวและการชุมนุมเรียกร้องของกลุ่มคน
การเคลื่อนไหวและชุมนุมเรียกร้องของกลุ่มคนน่าจะยังปรากฏให้เห็นอยู่เนื่องจาก 

ประชาชนมีความกล้าแสดงออก กล้าทักท้วง ให้ความสนใจกับการปกป้องรักษาสิทธิ และมี 
ความต้องการโอกาสที่เท่าเทียมมากยิ่งขึ้น ซ ึ่งการเคลื่อนไหวจะเป ็นไปเพ ื่อให ้ร ัฐเข ้ามาแก้ไข 
บีญหาของกลุ่ม เช่น การเข้าสู่แหล่งทุน ความไม่เสมอภาคในโอกาส และสิทธิ ความขัดแย้ง 
ระหว่างกลุ่มต่างๆ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยกลไกในการจัดการปญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากน่ามาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.3.2 หน้า 141) ซ ึ่งไต ้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน
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1.3.3 ความปลอดภัยในชืวิตและทรัพย์สิน สวัสดิภาพของประชาชนในสังคม
ถ ึงแม ้ส ัดส ่วนคด ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความปลอดภ ัยในช ีว ิตและทรัพย ์ส ินลดลง แต่ 

ประชาชนยังคงขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งสวัสดีภาพในการดำเนินชีว ิต 
เนื่องจากแต่ละคดีจะมีความซับซ้อนและรุนแรงยิ่งข ึ้น อ ีกท ั้งระบบในการสอดส่องดูแล และ 
พ ิท ักษ ์สว ัสด ีภาพของประชาชน รวมท ังกลไกในการบร ิหารกระบวนการย ุต ิธรรม ยังขาด 
ความสามารถและเอกภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยการสร้างระบบสอดส่องป้องกันที่ตื่นตัวต,อป้ญหา 
และมีการเป้าระวังภัยที่มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบ

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.3.3 หน้า 141) ซ ึ่งได ้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านีแล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

1.4 ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงด้านภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม ซึ่ง 

ประกอบด้วยสาระสำคัญ 3 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.4.1 สิทธิและเสรีภาพของประชาชน

สิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะกว้างขวางยิ่งขึ้น เนื่องจากประชาชนเริ่มมีความ 
เข้าใจและตระหนักในความสำคัญของสิทธิและหน้าที่ของพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญ และมี 
กฎหมาย กฎระเบียบที่สร้างหลักประกันความเป็นธรรมในสังคม รวมทั้งม ีกลไกในการพ ิท ักษ ์ 
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนเกิดขึ้น

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.4.1 หน้า 141) ซ ึ่งไต ้ 
กล่าวถึงล่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม,แตกต่างกัน

1.4.2 การกระทำที่ขัดต่อกฎหมาย การละเมิดสิทธิและเสรีภาพที่เกิดขึ้นภายในสังคม 
การกระทำที่ข ัดต่อกฎหมาย การละเมิดสิทธิและเสรีภาพที่เก ิดขึ้นภายในสังคม

น่าจะยังปรากฏให้เห็นอยู่ การละเมิดมักเกิดขึ้นกับเหยื่อที่เป็นผู้ต้อยโอกาส และกลุ่มผู้อ่อนแอใน 
สังคม ซึ่งเป็นการละเมิดด้วยความจงใจและอาศัยช่องว่างทางกฎหมาย โดยรูปแบบของการ 
กระทำที่ขัดต่อกฎหมายมีความซับซ้อนขึ้น และมีแนวโน้มเป็นอาชญากรรมข้ามชาติ

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.4.2 หน้า 142) ซ ึ่งได ้ 
กล่าวถึงล่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน
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1.4.3 ความเสมอภาค ความเป็นธรรมและความยุติธรรมทืเกิดขนกับประชาชน
ความเสมอภาค ความเป็นธรรมและความยุติธรรมที่เกิดขึ้นกับประชาชนอาจจะยังมี 

ความเหลื่อมลาอยู่เนื่องจากกลุ่มผู้มีอำนาจ หเอกลุ่มผู้ได ้เปรียบทางโอกาส หเอกลุ่มท ี่ถ ือครอง 
ทรัพยากรยังมีบทบาทในสังคม และอาศัยความได้เปรียบนั้นมาคุ้มครองตนหเอกลุ่มของตน 
ประชาชนที่ด้อยโอกาส ยากจน หเอเสียเปรียบทางสังคม เหยื่อ พยาน และผู้เสียหายยังไม่ได้รับ 
การคุ้มครองทั้งก่อนและหลังการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมอย่างจริงจัง

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างด ้น หากนำมาเปรียบเท ียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.4.3 หน้า 142) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

1.5 บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ
สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงด้านบทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศซึ่งประกอบด้วย 

สาระสำคัญ 4 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.5.1 ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน

ความส ัมพ ันธ ์และบทบาทประเทศไทยค ับประ(ทศเพ ื่อนบ ้านน ่าจะเป ็นไปใน 
ทิศทางที่ดี โดยประเทศไทยอาศัยความได้เปรียบด้านทำเลที่ตั้งเสริมสรัางความร่วมมือ ศักยภาพ 
และการพ ึ่งพาค ัน เพ ื่อการพ ัฒนาเป ็นประต ูเศรษฐก ิจเช ื่อมโยงกล ุ่มประเทศเพ ื่อนบ ้านและ 
ภูมิภาคเข้าด้วยกัน แต่อาจมีป้ญหาการกระทบกระทั่งเกี่ยวคับพื้นที่ท ี่ไม่ชัดเจนในด้านการแบ่ง 
สรรทรัพยากร และอาจมีความหวาดระแวงต่อคันบ้างจากประวัติศาสตร์ที่เคยขัดแย้งคัน

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างต ้น หากนำมาเปรียบเท ียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวคัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.5.1 หน้า 142) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

1.5.2ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยในระดับฎมิภาค
ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยในระดับภูมิภาคน่าจะเป็นไปในทิศทางที่ดี 

ประเทศไทยอาศัยเอกลักษณ์ของความเป็นสังคมยืดหยุ่น เปิดกว้าง สามารถประสานประโยชน์ 
ท ่ามกลางความหลากหลายเป ็นตัวกลางในการเจราเพ ื่อสร้างส ันติภาพในภูม ิภาค และอาจมี 
บทบาทเป็นผู้ในนำในภูมิภาค เนื่องจากมีศักยภาพต่อรองต้านเศรษฐกิจและการเมืองระหว่าง 
ประเทศสูงจนเป็นที่ยอมรับจากประชาคมระดับภูมิภาค
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จากสภาพสังคมที่น ่าจะ!ป ็นจริงตามประเด ็นข ้างต ้น หากนำมาเปรียบเท ียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.5.2 หน้า 143) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วใร้ัน พบว่ามีสภาพไม,แตกต่างกัน

1.5.3 ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยในเวทีโลกและการเข้าร่วมองค์การระหว่าง 
ประเทศ
ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยในเวทีโลกและการเข้าร่วมองค์การระหว่าง 

ประเทศน่าจะเป็นไปในทิศทางที่ดี ประเทศไทยมีความเข้มแข็งในการดำเนินความสัมพันธ์กับ 
นานาประเทศอย่างมีเอกภาพ สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับสหประชาชาติ แสดงบทบาท 
ตามโอกาส และประเด็นที่เหมาะสม แต่อาจมีความสัมพันธ์โน้มเอียงกับประเทศมหาอำนาจบาง 
ประเทศหรือบางกลุ่มทั้งนี้เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติ

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างด ้น หากน ่ามาเปรียบเท ียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.5.3 หน้า 143) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

1.5.4สิทธิและความเป็นธรรมของคนไทยในต่างประเทศ
สิทธิและผลประโยชน ์ของประเทศไทยและคนไทยในต่างประเทศน ่าจะได้ร ับ 

ความเอาใจใส่ และปกป้องคุ้มครองมากขึ้น เนื่องด้วยตัวแทนของรัฐในต่างประเทศจัดระบบการ 
ทำงานให ้ม ีเอกภาพโดยอาศ ัยระบบเอกอ ัครราชท ูตแบบบ ูรณาการ (เอกอ ัครราชท ูต CEO) 
ภายใต้แนวคิด “ทีมไทยแลนด์” และดำเน ินภารกิจต ้านการต่างประเทศด้วยความร่วมมือใน 
ทิศทางเดียวกัน

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข้างต ้น หากน ่ามาเปรียบเท ียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.5.4 หน้า 143) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

1.6 ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ
สภาพสังคมที่น ่าจะเป็นจริงด้านภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 

สาระสำคัญ 3 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.6.1 สถานะทางการเงิน การคลัง

สถานะทางการเงินมีความเข้มแข็งโดยมีระบบภูมิคุ้มกัน เพื่อป้องกันความผันผวน 
จากเศรษฐกิจการเงินโลก แต่ย ังขาดศักยภาพในการระดมทูน และกระจายทูน ส่วนสถานะ 
ทางการคลังน่าจะมีแนวโน้มที่มั่นคงด้วยรักษาวินัยทางการคลัง มีการบริหารหนี้สาธารณะที่ด ี



193

โดยควบคุมและลดการก่อหนี้ แต่อาจประสบ!]ญหาด้านการออม และการกระจายอำนาจการ 
คลังและถ่ายโอนภารกิจไปสู่ท้องถิ่นบ้าง

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประ!ด ็นข ้างด ้น หากนำมาเปรียบเท ียบก ับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวลัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.6.1 หน้า 144) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างลันเล็กน้อย

1.6.2 การจัดทำงบประมาณ และระบบงบประมาณ
น่าจะม ีการจ ัดทำงบประมาณแบบสมดุล หรือเก ินด ุลเพ ื่อสร้างความเช ื่อม ั่นใน 

ระบบเศรษฐกิจ และมีระบบงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นผลงาน มีการประเมินผลผลิต 
และผลลัพธ์ สามารถสนับสนุนนโยบายตามแผนของชาติและควบคุมรายจ่ายได้อย่างคุ้มค่าและ 
ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งมีแผนบูรณาการงบประมาณ และมีการนำเทคโนโลยี 
ส ารส น เท ศ ม าใช ้ใน ก ารท ำบ ัญ ช ีภ าค ร ัฐ เพ ื่อ ให ้ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระม าณ เป ็น ไป อ ย ่างม ี 
ประสิทธิภาพ

จากสภาพสังคมที่นำจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างด ้น หากนำมาเปรียบเท ียบลับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวลัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.6.2 หน้า 144) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างลัน

1.6.3 การเป็นหนี้ของประเทศ ทรัพย์สินของรัฐ และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
การเป ็นหน ี้ของประเทศไทย น ่าจะม ีแนวโน ้มท ี่ด ีข ึ้น  โดยควบ ค ุมการก ่อห น ี้ 

สาธารณะให้ลดลง และจัดลำดับความสำคัญของการลงทุนภาครัฐให้เก ิดความประหยัดคุ้มค่า 
พร้อมทั้งปฏิร ูปโครงสร้างภาษีอากรให้เก ิดความสามารถในการแข่งขันได้และบริหารรายได้ 
ภาครัฐให้มีพอเพียงลับภาระงบประมาณที่จะเพิ่มขึ้น และมีการกระจายถ่ายโอนทรัพย์สันของรัฐ 
รวมทั้งแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพ ื่อลดภาระและเพ ิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐให้ 
คล่องตัว

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างด ้น หากนำมาเปรียบเท ียบลับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวลัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.6.3 หน้า 144) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างลัน

1.7 การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาค และท้องถิ่น
สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงด้านการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาค 

และท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญ 3 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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1.7.1 การเปล่ียนแปลงและความเป็นไปของเมืองหลวง
เมืองหลวง ไม,น่าจะมีความเปลี่ยนแปลงในด้านการเติบโตของเมือง แต่น่าจะมีการ 

เปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยลดความแออัด 
ของเม ือง และพ ัฒ นาเม ืองให ้ประชาชนได ้ร ับความสะดวก ม ีความปลอดภ ัยในช ีว ิตและ 
ทรัพย์สิน และมีชีวอนามัยที่ดีจากการใช้อาคาร ที่ดิน และทรัพยากร มีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม 
รวมทังแก้ไขและป้องกันป็ญหาด้านการจราจร สิ่งแวดล้อม มลพิษ ความสะอาด และความเป็น 
ระเบียบเรียบร้อยของเมือง อาจมีการสร้างระบบเชื่อมโยงไปสู่เมืองบริวารที่มีพื้นที่ใกล้เคียงกัน 

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างต ้น หากนำมาเปรียบเท ียบก ับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบฑที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.7.1 หน้า 145) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

1.7.2 การเปล่ียนแปลงและความเป็นไปของจังหวัดท่ีเป็นเมือง
จังหวัดหรือพึนที่ที่ม ีความพร้อมจะมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว โดยเฉพาะ 

พื้นที่ที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจจะขยายตัวในลักษณะกระจุกเป็นหย่อมๆ ควบคุมได้ยาก และ 
ขาดการวางระบบผังเมืองรองรับการเติบโตที่ดี ซึ่งจะทำให้เมืองเหล่านั้นมีปิญหาชีวอนามัย การ 
ใช้อาคาร ที่ดิน และแหล่งนั้าแบบเดียวกับเมืองหลวง

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างด ้น หากนำมาเปรียบเท ียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.7.2 หน้า 145) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงล่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

1.7.3 การเปล่ียนแปลงและความเป็นไปของท้องถ่ินและชนบท
ท้องถิ่นหรือพ ื้นท ี่ชนบทจะเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป ็นค่อยไป ในส่วนที่ใกล้ก ับ 

เม ืองจะมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงวัตถุท ี่เน ้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยขาดการวางแผน 
ประสานเชื่อมโยงการใช้ทรัพยากรร่วมกันในภาพรวม ซึ่งทำให้เกิดการกลายเป็นสังคมเมืองมาก 
ขึ้น ความเป็นชนบทค่อยๆ ลดลง ส่วนในพื้นที่ที่ห่างไกลออกไปจะพยายามรักษาดุลยภาพความ 
เป็นอยู่ รักษาสภาพแวดล้อม และดำรงเอกลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะตัว

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างต ้น หากนำมาเปรียบเท ียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.7.3 หน้า 145) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน
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1.8 ความคาดหวังท่ีมีฅ่อกลไกของรัฐ
สภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงด ้านความคาดหวังท ี่ม ีต ่อกลไกของรัฐ ซ ึ่งประกอบด้วย 

สาระสำคัญ 3 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.8.1 อำนาจหน้าท่ีของกลไกบริหารจัดการในส่วนกลาง ฎมิภาค และท้องถ่ิน

ระบบราชการน่าจะมีขนาดที่เล็กลง มุ่งเน ้นการจัดระเบียบใครงสร้างการบริหาร 
ราชการในเชิงบูรณาการและเน้นกระบวนการมากยิ่งขึ้น แต่ย ังคงดึงรั้งอำนาจหน้าที่หริอรักษา 
บทบาทความสำคัญของตนไว้ในส่วนภูมิภาคมีแนวโน้มจะมีบทบาทหน้าที่มากขึ้นเป็นองค์กรที่ 
ทำหน้าที่นำวาระแห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาลไปสู่ปฏิบัติแต่อำนาจยังคงมีอยู่อย่างจำกัด ใน 
ส่วนของท้องถิ่นจะมีอำนาจหน้าที่เพิ่มขึ้นตามกฎหมาย และในบางแห่งจะมีอิทธิพลเหนือส่วน 
ภูมิภาค

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข ้างด ้น หากนำมาเปรียบเท ียบค ับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวคัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.8.1 หน้า 145) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

1.8.2 คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐ
ความโปร่งใสในการบริหารจ ัดการภาครัฐย ังคงปรากฎให ้เห ็นเพ ิ่มข ึ้น เล ็กน ้อย 

ถ ึงแม ้จะม ีความพยายามในการสร้างระบบบริหารจัดการท ี่ด ีและความพร้อมท ี่จะได ้ร ับการ 
ตรวจสอบให้เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในภาครัฐ เนื่องจากการทุจริตยังคงเกิดขึ้นในโครงสร้าง 
ส่วนบน และอาจมีการครอบงำผู้ตรวจสอบหรือผู้ควบคุมอำนาจรัฐ

จากสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงตามประเด ็นข้างด ้น หากนำมาเปรียบเท ียบคับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวคัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.8.2 หน้า 146) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

1.8.3 บีญหใสำคัญของชาติท่ีรัฐต้องมีบทบาทในการแกไข
บีญหาสำคัญของชาติที่รัฐต้องมีบทบาทในการแก้ไข ในลำดับแรก คือ คุณภาพชีวิต 

และความเป ็นอยู่ของคนในส ังคม การกระต ุ้น เศรษฐก ิจให ้พ ื้นต ัวอย ่างม ีเสถ ียรภาพและม ี 
ความ ส าม ารถใน ก ารแข ่งข ัน  ก ารข จ ัด ห ร ือ บ รรเท าค วาม ยาก จน โด ยส ร ้างโอ ก าส  และ 
ความสามารถในการเข ้าถ ึงทรัพยากรให ้ค ับประชาชน บีญหาสำคัญในลำดับถัดมาซึ่งเป ็น 
ป้ญหาท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรงคับภารกิจพ ื้นฐานของรัฐ คือ การเสริมสร้างระบบบริหารจัดการ 
ภาครัฐที่ดี การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและความเป็นธรรมให้เกิดแก,ประชาชน การรักษาความ 
สงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม การบีองกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดเชิงรุก 
ให้ครบวงจร ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคน และการแบ่งปีนทรัพยากร
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จากสภาพส ังคมท ี่น ่าจะเป ็นจริงตามประiด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเท ียบกับ 
สภาพสังคมที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 1.8.3 หน้า 146) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

2. การพ ิส ูจน ์สมมติฐานเบ ื้องต ้นท ี่ 1
จากการพิจารณาสภาพสังคมต้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพึนฐานของรัฐที่น่าจะเป็นจริงใน 

ภาพรวมขั้นด้น พบว่าสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงด ังกล่าวน ี้น ่าจะมีความแตกต่างจากสภาพ 
สังคมที่พึงปรารถนา แต่การกล่าวในลักษณะเช่นนี้ย ังต ้องได้รับการยืนยันให้เห ็นอย่างชัดเจน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงจำเป็นที่จะดำเนินการพิสูจน์ข้อค้นพบนั้นในเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดการ 
ทดสอบข้อค้นพบเป็นสมมติฐาน คือ

สมมติฐานเบื้องต้นที่ 1 สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง ซ ึ่งวิวัฒน์ต่อเนื่องจากสภาพสังคม
ในป้จจฺบัน มีลักษณะที่แตกต่างจากสภาพสังคมที่พึงปรารถนา

’ I  โ  1 4  i  J j Z I  V,ไ,ในการพิส ูจน์สมมติฐานเบืองด้นที 1 น ีผ ู้ว ิจ ัยได้นำผลการเปรียบเท ียบความแตกต่าง
ระหว่างสภาพส ังคมท ี่พ ึงปรารถนา และสภาพส ังคมท ี่น ่าจะเป ็นจร ิงท ี่ปรากฎอยู่ในแต ่ละ
ประเด็น มาให้ค่าคะแนนความแตกต่าง ซึ่งมีอยู่ 4 ระดับ เริ่มต้นจากค่าคะแนน 0 ถึง 3 โดยผู้วิจัย
ได ้กำหนดค่าไว ้ว ่า สภาพที่ไม,แตกต่างให ้ค ่าเท ่าก ับ 0 แตกต ่างก ัน เล ็กน ้อยให ้ค ่าเท ่าก ับ  1
ค่อนข้างแตกต่างกันให้ค่าเท่ากับ 2 และแตกต่างกันให้ค่าเท่ากับ 3

เบื้อได้ทำการให้ค่าคะแนนตามระดับความแตกต่างแล้ว ผู้วิจัยได้อาศัยวิธีการหาผลรวม
และเฉลี่ยค่าคะแนนเพื่อสรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายประเด็น ซึ่งผลปรากฏดัง
ตารางที่ 8.1

ตารางที่ 8.1 แสดงผลการเปรียบเท ียบความแตกต่างระหว่างสภาพสังคมที่พ ึงปรารถนาและ
สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริงรายประเด็น

การเปรืยบเทียบสภาพสังคมท่ีพึงปรารถนา 
กับ สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง

ผลการเปรียบเทียบ 
(ค่าความแตกต่าง)

1. ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายนอกรัฐ
1.1 ความม่ันคงปลอดภัยของรัฐ ไม,แตกต่างกัน (0)
1.2 การถูกล่วงละเมิดอธิปไตย และการคุกคาม ไม่แตกต่างกัน (0)
1.3 ความสงบเรียบร้อยตามพ้ืนท่ีแนวชายแดน แตกต่างกันเล็กน้อย (1)

สรุป ไม่แตกต่างกัน
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การเปรียบเทียบสภาพสังคมที่พึงปรารถนา 
กับ สภาพสังคมที่น่าจะเปีนจริง

ผลการเปรียบเทียบ 
(ค่าความแตกต่าง)

2. ความมั่นคงปลอดภัยจากเงื่อนไขภายในรัฐ
2.1 ความเป็นปีกแผ่น แน่นแฟ้นของคนในชาติ แตกต่างกัน (3)
2 .2 ป็ญหาการก่อการร้าย ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)
2.3 การเคลื่อนไหวของชนกลุ่มน้อย แตกต่างกันเล็กน้อย (1)
2.4 การแพร่ระบาดของยาเสพติด แตกต่างกันเล็กน้อย (1)

ส1ป ค่อนข้างแตกต่างกัน
3. ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม
3.1 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของประชาชนในสังคม แตกต่างกัน (3)
3.2 การเคลื่อนไหวและการชุมนุมเรียกร้องของกลุ่มคน แตกต่างกัน (3)
3.3 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สวัสดีภาพของประชาชน 
ในสังคม

แตกต่างกัน (3)

สรุป แตกต่างกัน
4. ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม
4.1 สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ไม่แตกต่างกัน (0)
4.2 การกระทำท ี่ข ัดต ่อกฎหมาย การละเม ิดส ิทธ ิและเสรีภาพท ี่ 
เกิดขึ้นภายในสังคม

แตกต่างกัน (3)

4.3 ความเสมอภาค ความเป็นธรรมและความยุต ิธรรมที่เก ิดขึ้นกับ 
ประชาชน

แตกต่างกัน (3)

สรุป ค่อนข้างแตกต่างกัน
5. บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ
5.1 ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ไม,แตกต่างกัน (0)
5 .2 ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยในระดับภูมิภาค ไม,แตกต่างกัน (0)
5.3 ความสัมพันธ์และบทบาทประเทศไทยในเวทีโลกและการเข้า 
ร่วมองค์การระหว่างประเทศ

แตกต่างกันเล็กน้อย (1)

5.4 สิทธิและความเป็นธรรมของคนไทยในต่างประ(ทศ ไม่แตกต่างกัน (0)
สรุป ไม่แตกต่างกัน
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การเปรียบเทียบสภาพสังคมที่พึงปรารถนา 
กับ สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง

ผลการเปรียบเทียบ 
(ค่าความแตกต่าง)

6. ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ
6.1 สถานะทางการเงิน การคลัง แตกต่างกันเล็กน้อย (1)
6.2 การจัดทำงบประมาณ และระบบงบประมาณ ไม,แตกต่างกัน (0)
6.3 การเป ็นหน ี้ของประเทศ ทรัพย์ส ินของรัฐ และการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ

ไม่แตกต่างกัน (0)

สรุป ไม,แตกต่างกัน
7. การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาค และท้องถิ่น
7.1 การเปลี่ยนแปลงและความเป็นไปของเมืองหลวง ไม่แตกต่างกัน (0)
7 .2 การเปลี่ยนแปลงและความเป็นไปของจังหวัดที่เป็นเมือง แตกต่างกัน (3)
7.3 การเปลี่ยนแปลงและความเป็นไปของท้องถิ่นและชนบท ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)

สรุป ค่อนข้างแตกต่างกัน
8. ความคาดหวังที่มีต่อกลไกของรัฐ
8.1 อำนาจหน้าที่ของกลไกบริหารจัดการในส่วนกลาง ภูมิภาค และ 
ท้องถิ่น

แตกต่างกัน (3)

8.2 คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ

แตกต่างกัน (3)

8.3 ป้ญหาสำคัญของชาติที่รัฐต้องมีบทบาทในการแก้ไข แตกต่างกันเล็กน้อย (1)
สรุป แตกต่างกัน

จากตารางที่ 8.1 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างในเนื้อหาสาระของสภาพสังคมที่ 
พึงปรารถนาและสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริง ม ีระดับความแตกต่างกันไปในแต่ละประเด็น ซ๋ึง 
สามารถสรุปผลได้

สภาพสังคมที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงในด้านความมั่นคงปลอดภัย 
จากเงื่อนไขภายนอกรัฐนื้นมีลักษณะที่ไม,แตกต่างกัน

สภาพสังคมที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงในด้านความมั่นคงปลอดภัย 
จากเงื่อนไขภายในรัฐนื้นมีลักษณะที่ค่อนข้างแตกต่างกัน



199

สภาพสังคมที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น ่าจะเป็นจริงในด้านความสงบและเป็น 
ระเบียบเรียบร้อยของสังคมใ4นมีลักษณะที่แตกต่างกัน

สภาพสังคมที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น ่าจะเป็นจริงในด้านภาวะสิทธิเสรีภาพ 
และความเป็นธรรมภายในสังคมไ4นมีลักษณะที่ค่อนข้างแตกต่างกัน

สภาพสังคมที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น ่าจะเป็นจริงในด้านบทบาทของรัฐใน 
ด้านการต่างประเทศนั้นมีลักษณะที่ไม,แตกต่างกัน

สภาพสังคมที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น ่าจะเป็นจริงในด้านภาวะเศรษฐกิจการ 
คลังของประเทศนั้นมีลักษณะที่ไม่แตกต่างกัน

สภาพสังคมที่พ ึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริงในด้านการเปลี่ยนแปลง 
ของพื้นที่เมืองหลวง เมืองในภูมิภาค และท้องถิ่นนั้นมีลักษณะที่ค่อนข้างแตกต่างกัน

สภาพสังคมที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงในด้านความคาดหวังที่มีต่อ 
กลไกของรัฐนั้นมีลักษณะที่แตกต่างกัน

ผู้ว ิจ ัยได้นำผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพสังคมที่พ ึงปรารถนาและ 
สภาพสังคมที่น่าจะเป็นจริงรายประเด็นข้างด้น มาประมวลเข้าด้วยกัน และสร้างเป็นข้อสรุปผล 
กรเปรียบเทียบในองค์รวม ได้ดังตารางที่ 8.2

ฅารางที่ 8.2 แสดงผลการเปรียบเท ียบความแตกต่างระหว่างสภาพสังคมที่พ ึงปรารถนาและ
สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริงในองค์รวม

การเปรียบเทียบสภาพสังคมท่ีพึงปรารถนา ผลการเปรียบเทียบ
กับ สภาพสังคมท่ีน่าจะเป็นจริง (ค่าความแตกต่าง)

1. ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายนอกรัฐ ไม่แตกต่างลัน (0)
2. ความม่ันคงปลอดภัยจากเง่ือนไขภายในรัฐ ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)
3. ความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม แตกต่างกัน (3)
4. ภาวะสิทธิเสรีภาพ และความเป็นธรรมภายในสังคม ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)
5. บทบาทของรัฐในด้านการต่างประเทศ ไม,แตกต่างกัน (0)
6. ภาวะเศรษฐกิจการคลังของประเทศ ไม่แตกต่างกัน (0)
7. การเปล่ียนแปลงของพ้ืนท่ีเมืองหลวง เมืองในภูมิภาคและท้องถ่ิน ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)
8. ความคาดหวังท่ีมีต่อกลไกของรัฐ แตกต่างกัน (3)

สรุป แตกต่างกันเล็กน้อย



จากตารางข้างต้นพบว่า ผลการเปรียบเท ียบสภาพสังคมต้านท ี่*ก ี่ยวข้องกับภารกิจ  
พื้นฐานของรัฐที่พึงปรารถนา และสภาพสังคมต้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐที่น่าจะ 
เป็นจริงมีลักษณะที่แตกต่างกันเล็กน้อย ซึ่งสามารถนำไปถู่การสรุปสมมติฐานเบื้องต้นที่ 1 ไต้ 

โดยกล่าวไต้ว่าข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องและเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้นั่น 
คือ สภาพสังคมที่น ่าจะเป ็นจริง ซ ึ่งว ิว ัฒน ์ต ่อเน ื่องจากสภาพสังคมในป้จจ ุบ ัน ม ีล ักษณะที ่
แตกต่างจากสภาพสังคมที่พึงปรารถนา

3. การสังเคราะห์ป๋จจัยที่มือิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ้ืนฐานที ่
น่าจะเป็นจริง

เมื่อพิจารณาป็จจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่พึง 
ปรารถนา (ในบทที่ 6 หัวข้อที่ 2 หน้า 146-156) ประกอบกับข้อมูลแนวโน้มป้จจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ ื้นฐานจากการสัมภาษณ์ผ ู้เช ี่ยวชาญและผู้ม ีส ่วน  
เก ี่ยวข ้องโดยตรงในการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ ื้นฐาน(ในบทที่ 7 หัวข้อที่ 2 
หน้า 168-185) พ บว ่าสามารถนำมาส ังเคราะห ์เป ็นป ้จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการจ ัดทำบร ิการ  
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริงไต้ ดังนี้

3.1 ป้จจัยด้านความต้องการของสังคมไทย
ล ักษณ ะป ็จจ ัยท ี่น ่าจะเป ็นจร ิงต ้านความต ้องการของส ังคมไทย ซ ึ่งประกอบด้วย 

สาระสำคัญ 6 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
3.1.1 ความเป็นประชาธิปไตยในสังคมไทย

กระแสประชาธิปไตยในประชาคมโลกมีอิทธิพลต่อแนวคิดและค่านิยมในประเทศ 
ซึ่งเน ้นการให ้ความสำค ัญกับกระบวนการมีส ่วนร่วม การตระหนักถึงส ิทธิและเสรีภาพ วิถี 
ประชาธิปไตยจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประจำวันของประชาชนในสังคมโดยเฉพาะชน 
ชั้นกลาง ส่วนในชนชั้นล่างยังขาดการปลูกทีงอย่างจริงจัง และอาจเกิดการผูกขาดการใช้อำนาจ 
ทางการเมืองหากรัฐบาลมาจากพรรคการเมืองใหญ่พรรคเดียว

จากป้จจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับป้จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.1.1 หน้า 147) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน
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3.1.2 ผลประโยชน์ของชาติ
ผลประโยชน์ของชาติจะมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการนี้นฟูเศรษฐกิจให้แข็งแกร่ง 

มั่นคง และปรับฐานเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับรากหญ้าถึงระดับมหาภาค ให้สามารถขยายตัวอย่าง 
ต่อเนื่องได้อย่างมีคุณภาพควบคู่ไปกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ส่วน 
ผลประโยชน์ลำดับรองลงมาคือ การสร้างดุลยภาพสังคม และความสงบเรียบร้อยในสังคม

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.1.2 หน้า 147) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

3.1.3 ค่านิยมของประชาชนในรัฐ
ค่านิยมของประชาชนในรัฐ จะให้ความสำคัญและคุณค่าแก,การคำนึงถึงประโยชน  ํ

ส่วนร่วม หเอความเป็นสาธารณะ การร่วมมือร่วมใจเพื่อความสามารถในการพึงตนเอง การยึด 
หลักเหตุผล ความโปร่งใส และความมีประสิทธิภาพ การคำนึงถึงศักดิศรีความเป็นมนุษย์และ 
สิทธิมบุษยชน การแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี และบางส่วนยังยึดถือค่านิยมแบบอำนาจนิยมและ 
วัตถุนิยมด้วย

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับป้จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.1.3 หน้า 147) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

3.1.4 กระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมีผลต่อรัฐ
กระแสโลกาภิวัตน์น ่าจะมีผลต่อรัฐอย่างรุนแรง โดยเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และ 

วัฒนธรรมตามกระแสที่หลั่งไหลเข้ามาจะนำมาซึ่งความขัดแย้งทางด้าน ความคิด การจัดสรร 
ผลประโยชน์และทรัพยากรระหว่างกลุ่มท ี่ให ้ความสำค ัญกับความเป ็นท ้องถ ิ่นและกลุ่มท ี่ให  ้
ความสำคัญกับความเป็นสากล ส่วนเทคโนโลยีที่ก ้าวหน้านั้นจะนำมาซึ่งอาชญากรรม และการ 
กระทำผ ิดท ี่ขยายต ัวข ้ามพรมแดนรัฐ ด ังน ั้นร ัฐจ ึงจำเป ็นต ้องเตร ียมความพร้อมและสร้าง  
ถูมิคุ้มกัน

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.1.4 หน้า 147) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงล่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

3.1.5 วิสัยทัศน์ประเทศไทย
สำหรับวิสัยทัศน์ประเทศไทย คือ ประเทศไทยมีความเข้มแข็ง มีเกียรติภูมิ มีความ 

เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับนานาอารยประเทศมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศเพื่อนบ้านและเป็น
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ศูนย์กลางเศรษฐกิจ การค้า การคมนาคมของภูมิภาค เคารพกติกาในการอยู่ร ่วมกับประชาคม 
โลก และมีความสามารถในการพึ่งตนเองได้

กลไกของร ัฐ  ม ีความสามารถพ ร้อมร ับการเปล ี่ยนแปลง ม ีประส ิทธ ิภาพ ยึด 
หล ักการบร ิหารก ิจการบ ้าน เม ืองท ี่ด ี เคารพ ต ่อความค ิดเห ็นและย ึดถ ือประโยชน ์ส ุขของ  
ประชาชนเป็นหลักสำคัญ

สังคมไทย สามารถธำรงเอกลักษณ์เฉพาะตัวไว้ไค้ และสามารถผสมผสานความคิด 
และวิถีความเป็นสากลให้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม เพึ่อเป็นสังคมที่เข้มแข็ง มีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย มีความเท่าเทียมกันในสังคม มีดุลยภาพใน 3 ด้าน คือ สังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิ 
ปัญญาและการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน

ประชาชน มีโอกาสเลือกวิถีช ีว ิตของตนเอง และอยู่ร ่วมกันอย่างมีความมั่นคงใน 
ชีวิต โดยยึดหลักความพอเพียง คุณธรรม และการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี และ 
มีความเป็นอยู่ที่พอเพียง

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.1.5 หห้า 147) ซึ่งไต้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน

3.1.6 ความปรารถนาของประชาชนในชาติ
ความปรารถนาของประชาชนในชาต ิ ลำด ับแรกน ั้นม ีความต้องการช ีว ิตความ  

เป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิต กินดีอยู่ดี พ้นจากความยากจน ให้ภาวะเศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างม  ี
เสถียรภาพและยั่งยืน ส่วนความปรารถนาในลำดับถัดมา คือ ต้องการให้สังคมมีความเท่าเทียม 
กันในสิทธิเสรีภาพ มีความยุติธรรม มีความสงบเรียบร้อย มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ไ  i l '  ' "
รวมทังกลไกของภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยึดหลักนิติธรรม

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.1.6 หน้า 148) ซึ่งไต้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน

3.2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
ลักษณะปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงต้านประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญ 7 ประเด็น 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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3.2.1 การลดต้นทุน และการใช้ต้นทุนของรัฐอย่างต้มค่า
การลดต้นทุน และการใช้ต้นทุนของรัฐอย่างคุ้มค่ามีแนวโน้มดีขึ้น เนื่องจากภาครัฐ 

จะมีขนาดเล็กลง กลไกของรัฐจะเรียนรู้การลดความซํ้าซ ้อนและลดต้นทุนลงโดยอาศัยระบบ 
บัญชีที่สามารถวิเคราะห์ความคุ้มค่าการดำเนินงาน พร้อมกับการมีระบบงบประมาณบูรณาการ 
มุ่งผลลัพธ์ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนชาติ แต่อย่างไรก็ตามยังคงต้องคำนึงถึง 
ความต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายเพิ่มยิ่งขึ้นด้วย

จากป้จจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากน่ามาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2.1 หน้า 148) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แต้วนั้น พบว่ามีสภาพไม,แตกต่างกัน

3.2.2 ความสามารถของระบบบริหารและกลไกของรัฐ
ความสามารถของระบบบริหารและกลไกของรัฐน ่าจะเป ็นประเด็นความสำคัญ  

ยิ่งขึน โดยการดำเน ินภารกิจของรัฐจะเน ้นที่กระบวนการ ไม ่แยกส่วนตามหน่วยงาน มีการ 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล พร้อม 
กับยึดหลักการบริหารจัดการที่ด ีบนพืนฐานการมีส ่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้เก ิดความม  ี
ประสิทธิภาพ ม ีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบไต้ ซึ่งเป ็นรากฐานและ 
ภูมิคุ้มกันให้สังคมไทยพร้อมรับกระแสการเปลี่ยนแปลง

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2.2 หน้า 148) ซึ่งไต้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แต้วนั้น พบว่ามีสภาพไม,แตกต่างกัน

3.2.3 การคำนึงถึงวิธีการทำงานที่เป็นระบบ เป็นขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
การคำนึงถึงวิธีการทำงานที่เป ็นระบบ เป็นขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง

น่าจะเพิ่มมากขึน โดยจะอาศัยวิธีการคิดและการทำงานในแบบเอกชนเข้ามาประยุกต์ใช้เน้นการ 
ลดขั้นตอน โดยการพ ัฒนาการบริการประชาชนแบบเบ ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว (one stop 
service) ก ารใช ้เท ค โน โลย ีส ม ัย ให ม ่ และกระจายอำนาจการต ัดส ินใจ และการเสร ิมสร ้าง 
วัฒนธรรม การทำงานเพื่อประชาชน แต่ยังติดขัดกับข้อกฎหมาย จึงจำเป็นต้องลดข้อจำกัดต้าน 
กฎระเบียบในการปฏิบัติลงด้วยการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2.3 หน้า 148) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แต้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน
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3.2.4 การวัดผลงานที่คุ้มค่าตามเป้าหมายและเสร็จตามกำหนดเวลา
การวัดผลงานที่คุ้มค่าตามเป้าหมายและเสร็จตามกำหนดเวลาน่าจะเป็นประเด็นที่

i  ' 1 1, '  [ i l l  ไ 1ต้องให้ความสำคัญมากขึน โดยเป้าหมายอาจอยู่ในรูปข้อตกลงในการจัดทำบริการสาธารณะซึง 
ผู้รับผิดชอบจะต้องตอบสนองให้บรรลุตามที่กำหนดไว้ ส่วนเวลาจะเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน 
ในการดำเนินงาน โดยกำหนดเวลาที่เป็นมาตรฐานเบื้องต้นและเวลาของกระบวนการปฏิบัติใน 
การให้บริการประชาชน พร้อมทังจัดให้มีช่องทางและรณรงค์ให้ประชาชนหรือบุคคลที่ 3 เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานเวลาที่กำหนด

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับป้จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2.4 หน้า 149) ซึ่งได 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม,แตกต่างกัน

3.2.5 การเน้นผลงานที่มีคุณภาพ และสัมฤทธิผล
การเน้นผลงานที่มีคุณภาพ และสัมฤทธิผลจะเพิ่มมากขึ้น โดยคุณภาพจะเป็นเกณฑ  ์

หน ึ่งในการว ัดผลงาน ม ีการพ ัฒนาคุณภาพการให ้บริการประชาชนที่ด ีข ึ้น (Better Service 
Quality) โดยขั้นตอนและเวลาในการปฏิบ ัต ิราชการเพ ื่อให ้บริการประชาชนลดลงอย่างน ้อย  
ครึ่งหนึ่ง เพื่อให้ประชาชนอย่างน้อยร้อยละ 80 ม ีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ส่วน 
สัมฤทธิผลจะเป็นตัวบ่งบอกถึงความสำเร็จในการดำเนินภารกิจ และความสามารถของกลไกที ่
จัดทำบริการสาธารณะโดยให้มีการกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิทชัดเจนเป็นรูปธรรมและสามารถ 
วัดผลได้ในทุกระดับ

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2.5 หน้า 149) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม,แตกต่างกัน

3.2.6 การเอาใจใส่ต่อความพึงพอใจ และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ความต้องการของประชาชนจะได้รับการตอบสนองมากยิ่งขึ้นเนื่องจาก ภาครัฐจะ

จัดให้มีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน สำรวจความต้องการของประชาชน หรือจัดให้มี 
การรับพึงความคิดเห็นของประชาชนอย่างสมํ่าเสมอโดยเฉพาะในโครงการที่อาจมีผลกระทบ 
อย่างกว้างขวาง ซึ่งความสามารถของภาครัฐในการตอบสนองความต้องการจะสะท้อนผ่านทาง 
ความพึงพอใจในบริการสาธารณะที่ภาครัฐจัดกระทำ และจะถูกนำใช้เป็นเงื่อนไขในการกำหนด 
และทบทวนภารกิจของรัฐ
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จากปัจจัยที่น่าจะ!ป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2.6 หน้า 149) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

3.2.7 การลดการผูกขาด และการเพ ิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการดำเน ินกิจกรรม  
สาธารณะของรัฐ
การผูกขาดในการดำเนินกิจกรรมสาธารณะของรัฐน่าจะลดน้อยลงโดยเฉพาะอย่าง 

ยิ่งภารกิจที่ต้องการการแข่งขันเพื่อให้เกิดคุณภาพ ภาครัฐจะปรับบทบาทจากการเป็นผู้ปฏิบัต  ิ
ไปเป ็นผ ู้กำก ับด ูแล ส ่งเสริมและอำนวยความสะดวก ลดปริมาณ และจำนวนการก ิจท ี่ไม ่ใช  ่
ภารกิจหลักของส่วนราชการ (non-core fonction) พร้อมทั้งแปรรูปรัฐวิสาหกิจให ้คงเหลือใน  
ความดูแลของรัฐน้อยที่สุด และเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการของภาครัฐยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการ 
ลดภาระของภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานในการให้บริการ

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2.6 หน้า 149) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

3.3 ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ
ลักษณะปัจจัยที่น ่าจะเป็นจริงด้านการกระจายอำนาจ ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญ 8 

ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
3.3.1 การกระจายอำนาจการบริหารสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การกระจายอำน าจการบร ิห ารส ู่องค ์กรปกครองส ่วน ท ้องถ ิ่น  จะเป ็นไปตาม  
กฎหมายที่กำหนด พร้อมกับการมีระบบและกลไกสนับสน ุนกระบวนการกระจายอำนาจให ้ 
องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นและชุมชน โดยภารกิจท ี่ท ้องถ ิ่นม ีความสามารถรับผ ิดชอบจะ 
เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต และการกินดีอยู่ด ีของประชาชน ได้แก่ ด ้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน 
การส่งเสริมค ุณภาพชีว ิต ด ้านการวางแผน การส ่งเสร ิมการลงท ุน พาณิชยกรรม และการ 
ท่องเที่ยว ด ้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และด้าน  
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ภารกิจด้านการจัดระเบียบชุมชน  
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยนั้น ท้องถิ่นยังไม่น่าจะมีความพร้อมและความสามารถ
ที่เพียงพอ
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จาก!]จจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากน่ามาเปรียบเทียบกับป้จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.3.1 หน้า 150) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

3.3.2 การมอบอำนาจการบริหารจากส่วนกลางสู่ราชการส่วนรุ)มิภาค
การมอบอำนาจการบริหารจากส ่วนกลางส ู่ราชการส ่วนภ ูม ิภาคม ีแนวโน ้มเพ ิ่ม  

สูงขึ้น ในรูปแบบของการบริหารแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (CEO) โดยจังหวัดจะเป็นตัว 
แทนของรัฐบาลในการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยยึดแนวคิดพื้นที่ พันธกิจ การมีส่วนร่วมเป็นหลัก 
อีกทั้งยังเป็นศูนย์รวมกิจกรรมที่หลากหลายของกระทรวงต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน และเน้นจัดระบบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างจังหวัด กับหน่วยงานของส่วนกลาง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะ 
ตอบสนองต่อการบริหารแบบบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและมาตรฐานในการจัดทำ 
บริการสาธารณะ ถึงแม้บทบาทหน้าที่ของส่วนภูมิภาคจะเพิ่มมากขึ้นแต่อำนาจอาจยังคงมีอยู ่
ค่อนข้างจำกัด

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.3.2 หน้า 150) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงค่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

3.3.3 การพัฒนาจังหวัดหรือพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบพิเศษ
การพ ัฒนาจังหวัดหรือพ ื้นที่ท ี่ม ีความพร้อมให ้เป ็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ร ูป แบบ พ ิเศษ รวมท ั้งการจ ัดท ั้งองค ์กรห ร ือบ รรษ ัท พ ัฒ น าพ ื้น ท ี่น ่าจะม ีโอกาสเป ็น ไป ได  ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที่มีความพร้อมในด้านทรัพยากร และความเข้มแข็ง หรือพื้นที่ที่ได้รับ 
การวางยุทธศาสตร์พัฒนาพื้นที่ในเชิงบูรณาการ ซึ่งท้องถิ่นรูปแบบพิเศษนั้นอาจนำระบบการ 
บริหารงานแบบบูรณาการเพ ื่อการพ ัฒนามาประยุกต์ใช ้ (CEO) และอาจจัดให ้ม ีการเล ือกทั้ง 
ผู้บริหารของท้องถิ่นเหล่านั้นโดยตรง

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.3.3 หน้า 150) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงไปค่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

3.3.4การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะได้รับการพัฒนาให้ม ีความ 

เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยรวมท้องถิ่นขนาดเล็กที่ขาดความพร้อมและไม่สามารถอยู่รอดได้รวมเข้า 
ด้วยกัน พร้อมทั้งลดความหลากหลายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กให้เหลือเพียง
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รูปแบบน้อยลง โดยเทศบาลน่าจะเป็นรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งการแบ่งเขตปกครองของท้องถิ่น 
นันจำเป็นต้องคำนึงถึงความพร้อมและความเหมาะสม อาจมีการปรับบทบาทและอำนาจหน้าที่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัดเพื่อลดความชํ้าซ้อนและดำเนินภารกิจเสริมท้องถิ่น 
ขนาดเล็กมากยิ่งขึ้น

จากป็จจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับป็จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.3.4 หน้า 150) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

3.3.5 ความสัมพันธ์เชิงหน้าท่ีของส่วนกลาง ส่วนฎมิภาค และท้องถ่ิน
ความสัมพันธ์เช ิงหน้าที่ของส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นน่าจะมีล ักษณะ 

รวมศูนย์ แต่อาจเปลี่ยนจากการรวมศูนย์อำนาจสู่ส ่วนกลาง เป็นการกระจายศูนย์อำนาจไปสู่ 
ระดับภาคและส่วนภูมิภาค บทบาทหน้าที่ท ี่เก ี่ยวข้องกับภารกิจพื้นฐานของรัฐน่าจะเป็นของ 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยส่วนกลางจะมุ่งเน้นภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ การวางนโยบายและ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล และการสนับสนุนในเช ิงว ิชาการ มีการ 
โอนถ่ายภารกิจเชิงปฏิบัติการออกไปยังหน่วยงานภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น

องค ์กรป กค รอ งส ่วน ท ้อ งถ ิ่น จะ เน ้น บ ท บ าท ห น ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารส ร ้าง  
ความสามารถในการพ ึ่งตนเองและค ุณ ภาพความเป ็นอย ู่ของช ุมชน ส ่วนการจ ัดทำบริการ  
สาธารณะที่ท ้องถิ่นไม่สามารถดำเนินการเอง หรือในพื้นที่รอยต่อระหว่างท้องถิ่นนั้น จะเป็น 
หน้าที่ของส่วนภูมิภาค และอาจการพัฒนาระบบความร่วมมือหรืออาจจัดตั้งสหการขึ้นรับหน้าที่ 
ดังกล่าว

จากป้จจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับป้จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.3.5 หน้า 151) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน

3.3.6 ระดับความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ระด ับความเป ็นอ ิสระขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ่นในการดำเน ินภารก ิจม ี 

แนวโน้มเพิ่มขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด โดยเฉพาะความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ การ 
จัดสรรทรัพยากร และการจัดทำบริการสาธารณะในด้านที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ 
ของชุมชน แต่การกำกับดูแลในเช ิงนโยบายและคุ้มครองผลประโยชน์ส ่วนรวมของประ(ทศ  
ยังคงเป็นไปโดยเคร่งครัด ซึ่งอาจมีทั้งการกำกับดูแลโดยตรงจากส่วนกลาง และการกำกับดูแล 
ผ่านส่วนภูมิภาคในเชิงบูรณาการ
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จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.3.6 หน้า 151) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน

3.3.7 ศักยภาพในการบริหารจัดการบริการสาธารณะของท้องถิ่น
ศักยภาพในการบริหารจัดการบริการสาธารณะของท้องถิ่นน่าจะมีมากขึ้น ยกเว้น 

ประเภทภารกิจพึนฐาน เนื่องจากท้องถิ่นส่วนใหญ่มีขีดความสามารถในการจัดเก็บรายไต้สูงขึ้น 
มีความพร้อมต้านความรู้เทคนิค กำลังคนและการบริหารจัดการยิ่งขึ้น แต่น่าจะยังมีปัญหาใน 
ต้านการแบ่งเขตปกครอง และรูปแบบโครงสร้างขององค์กรปกครองท้องถิ่นอยู่ ซึ่งอาจมีการ 
รวมท้องถิ่นที่ไม,มีความพร้อม โครงสร้างที่ไม่เหมาะสม หรือมีขนาดเล็กเกินไปเข้าด้วยกัน

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.3.7 หน้า 151) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงค่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

3.3.8 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
การจัดทำบริการสาธารณะของท้องถิ่นจะตอบสนองความต้องการประชาชนมาก 

ยิ่งขึ้น เน ื่องจากท้องถิ่น ม ีความสามารถในการวางแผน จัดทำและบริหารงบประมาณ มีการ 
เรียนรู้และสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน โดยเป ิดโอกาสให ้ประชาชนร่วมต ัดส ินใจ ร่วม 
ดำเนินการและตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.3.8 หน้า 151) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงล่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม,แตกต่างกัน

3.4 ปัจจัยต้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ลักษณะปัจจัยที่น ่าจะเป็นจริงต้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญ 6 ประเด็น มีรายละเอียดตังต่อไปนี้
3.4.1 ระดับการเติบโฅฃึ้นของภาคประชาชน

ระดับการเติบโตขึ้นของภาคประชาชนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากประชาชนไต้รับ 
การพัฒนาให้มีความรู้ ม ีความตื่นตัวเรื่องความเป็นประชาธิปไตยและเริ่มมีความตระหนักใน  
สิทธิและหน้าท ี่ของตน จ ึงม ีการรวมตัวก ันเป ็นกลุ่มและองค์การประชาชนตามชุมชน และ 
ขยายตัวเป็นเครือข่ายชุมชนเพื่อมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของรัฐ ทั้งนี้การรวมตัวขึ้นอยู่ก ับ 
ศักยภาพของผู้นำทางสังคมที่สามารถดึงดูด และสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนในแนวราบ
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จากป้จจัยที่'น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมา!ปรียบเทียบกับ!]จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็น!ดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.4.1 หน้า 152) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

3.4 .2ความหลากหลายในการรวมตัวเป็นกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาชน
การรวมตัวเป็นกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาชน จะมีลักษณะที่หลากหลายยิ่งขึ้น ซ่ึง 

แตกต่างไปตามเงื่อนไข เช่น พึนที่ การถือครองผลประโยชน์ ประเด็นป้ญหา และทรัพยากร 
ความหลากหลายที่เพิ่มขึนนี อาจนำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ซึ่งอาจต้องอาศัยการจัดใหัม  ี
เวทีสร้างความเข้าใจ เพื่อเรียนรู้และดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.4.2 หน้า 152) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

3.4.3 ระตับความเข้มแข็ง และการเชื่อมโยงเครือข่ายของกลุ่มและองค์กรประชาชน 
ระดับความเข้มแข็งของกลุ่มและองค์กรประชาชนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาก เนื่องจาก

ประชาชนเริ่มม ีความเข ้าใจและตระหนักในสิทธิและหน้าท ี่ร ่วมกัน และมีการขยายเครือข่าย 
เชื่อมโยงระหว่างองค์กรที่มี ความเชื่อ ความคิด และการดำเนินกิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน เพื่อสร้าง 
พลังในการเร ียกร้อง ต่อรอง และดำเนินกิจกรรม แต่ผลประโยชน์ของแต่ละกลุ่มยังคงมีการ 
แบ่งแยกจากกัน ในขณ ะท ี่กล ุ่มและเครือข ่ายบางส ่วนได ้ร ับการจ ัดต ั้งหรือตกอยู่ภายใต ้การ  
ครอบงำของกลุ่มอิทธิพล และผลประโยชน์ซึ่งอาจนำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มได้

จากปัจจัยที่นำจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.4.3 หน้า 152) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน

3.4.4 อุดเน้นของบทบาท กิจกรรม และการเคลื่อนไหวของภาคประชาชน
ในการรวมกลุ่มเป็นองค์กรของภาคประชาชน จะมีจุดเน้นของกิจกรรมในเรื่องการ 

ต ่อ ร อ ง แ ล ะ ร ัก ษ าผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร ด ำเน ิน ว ิถ ีช ีว ิต  ว ิถ ีช ุมชน  
สภาพแวดล้อมความเป ็นอยู่ การสะท ้อนความต้องการ และการปกป ้องเร ียกร ้องส ิทธ ิและ  
เสรีภาพ รวมทั้งการเฝืาระวังสอดส่องปัญหา การคัดค้าน และการตรวจสอบการดำเนินงานของ 
ภาครัฐ

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.4.4 หน้า 152) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงค่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน
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3.4.5 ระดับความสำนึกสาธารณะ หรือความตระหนักถึงส่วนรวมของภาคประชาชน
ถึงแม ้ประชาชนได ้ร ับการปลุกจ ิตสำน ึกให ้ร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม แต่ระดับความ

สำนึกสาธารณะ หรือ ความตระหนักถึงส่วนรวมของภาคประชาชนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างม  ี
เงื่อนไข เนื่องจากประชาชนยังมีความเห็นแก,ตัว ขาดความตระหนักถึงคุณค่าของการมีส่วนร่วม 
ในการปองก ันและแก ้ไขป ัญหาส ังคมท ี่สำค ัญในวงกว้าง โดยความสำนึกต่อส ่วนรวมที่ภาค 
ประชาชนตระหนักถึงนั้นยังคงจำกัดอยู่ในประเด็นที่เก ี่ยวข้องกับตนเองหรือส่งผลกระทบต่อ 
ประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.4.5 หน้า 153) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แก้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

3.4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ ปัจเจกบุคคล และกลุ่มองค์กรประชาชน
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ ปัจเจกบุคคล และกลุ่มองค์กรประชาชนมีแนวโน้มที่จะ 

ยอมรับซึ่งกันและกันและพิ่งพาอาศัยกันมากขึ้น โดยประชาชนจะอาศัยกลุ่มเป็นเวทีเรียนรู้สิทธ  ิ
หน้าที่ และการมีส่วนร่วม ส่วนกลุ่มองค์กรประชาชนจะมีบทบาทในการส่งผ่านความต้องการ 
ของปัจเจกบุคคลที่เป็นสมาชิกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกลุ่มองค์กรไปยังภาครัฐ ส่วนรัฐจะรับ 
พึงความคิดเห็น และสนับสนุนประชาสังคมโดยเฉพาะในระดับพื้นที่ รวมทั้งให้ความเคารพต่อ 
ปัจเจกบุคคล แต่อาจมีความหวาดระแวงเรื่องความเป็นตัวแทนประชาชนและความเกี่ยวพันกับ 
กลุ่มผลประโยชน์

จากปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.4.6 หน้า 153) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แก้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกัน

3.5 ปัจจัยด้านกฎหมาย
ลักษณะปัจจัยที่น่าจะเป็นจริงด้านกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญ 6 ประเด็น มี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้
3.5.1 ความชัดเจน ความแน่นอน และสมเหตุสมผลของกฎหมาย

การว ิจ ัยเพ ื่อการพ ัฒ นากฎหมายและระบบกฎหมายให ้สามารถค ุ้มครองส ิทธ  ิ
เสรีภาพของประชาชน และระเบียบของสังคม มีแนวโน้มได้รับการสนับสนุนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็น 
ผลให้กฎหมายที่ไต้รับการพัฒนาขึ้นใหม่จะมีเนื้อหาที่ละเอียด รัดกุม และชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทัง 
ลดดุลยพ ิน ิจในการใช้อำนาจของเจ้าหน้าท ี่ลง ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิสามารถทำความเข้าใจกับเน ื้อหาของ
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กฎหมายได้ง่าย นำไปสู่การบ ังค ับใช ้กฎหมายได ้ตรงตามเจตนารมณ ์ย ิ่งข ึ้น และเป ็นการอ ุด  
ช ่องว ่างท ี่อาจนำไปส ู่การกระทำผ ิด หรือการแสวงหาผลประโยชน ์ของผ ู้ม ีอำนาจบ ังค ับใช ้ 
กฎหมาย

แต่ย ังคงมีความจำเป ็นในการปรับแก้กฎหมาย คำสั่ง ตลอดจนกฎระเบียบเดิมที่ 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและการดำเนินงานของรัฐที่ล้าสมัยไม,สอดคล้องคับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคมทังกายในและภายนอกประเทศ หรือมีเนื้อหาสาระขัดแย้งคันเองกับกฎหมายอื่นให้มีความ 
เหมาะสม โดยอาจอาศัยกลไก หรือหน่วยงานที่รักษาการตามกฎหมายนั้นเป็นผู้ดำเนินการริเริ่ม 
แก้ไข

จากบีจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับป็จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.5.1 หน้า 153) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างคันเล็กน้อย

3.5.2 ความชอบธรรมในเน้ือหาและกระบวนการฅรากฎหมาย
เนื้อหาของกฎหมายที่บัญญัติขึ้นใหม่ซึ่งมีความเกี่ยวข้องคับผลประโยชน์สาธารณะ 

ในวงกว้าง น่าจะมีความชอบธรรมและสร้างความเสมอภาคให้แก,ทุกผิายเพิ่มขึ้น เนื่องจากภาค 
ประชาชนเร ิ่มม ีโอกาสเข ้าไปม ีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห ็นในกระบวนการจัดทำร่าง 
กฎหมายผ่านทางกลุ่มตัวแทน และองค์กรพัฒนาที่ไม่แสวงหากำไร

ในกระบวนการจัดทำและพิจารณาออกกฎหมายมีแนวโน้มที่จะได้รับการพัฒนาให  ้
รวดเร็ว และสามารถออกได ้พ ันต ่อเหต ุการณ ์เปล ี่ยนแปลง โดยการป ร ับ ป ร ุงกลไกใน การ  
กลั่นกรองให้มีประสิทธิภาพเพิ่อตรวจสอบกฎหมายในขั้นด้นก่อนนำเข้าสู่การพิจารณา พร้อม 
ทั้งลดขั้นตอนและความซํ้าซ้อนในการพิจารณาวินิจฉัยให้มีความกระฉับยิ่งขึ้น ประเด็นสำคัญ 
ในกระบวนการจัดทำและพิจารณาร่างกฎหมายจะต้องคำนึงถึง และส่งเสริมการมีส ่วนร่วมจาก 
ภาคประชาชนที่ม ีส่วนได้ส่วนเสียในกฎหมายนั้นอย่างแท้จริง และต้องลดค่านิยมแบบอำนาจ 
นิยมที่เจือปนในเนื้อหาและกระบวนการตรากฎหมายให้หมดสิ้นไป

สำหรับกฎหมายที่ไม,มีความจำเป็น กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
กฎหมายที่ขัดต่อบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐ และจำกัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนมี 
แนวโน ้มท ี่จะได ้ร ับการปรับปรุง แก ้ไขอย่างค ่อยเป ็นค ่อยไป ส่วนกฎหมายที่ท ี่เก ี่ยวข้องคับ  
กระบวนการยุต ิธรรมน่าจะได้รับการปรับปรุงบทลงโทษให้มีความรุนแรงยิ่งขึ้น เพื่อการบีอง 
ปรามการกระทำผิด แต่ยังขาดแนวทางในการแก้ไขการกระทำผิด
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จากบีจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับบีจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.5.2 หน้า 154) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพแตกต่างกันเล็กน้อย

3.5.3 ความสามารถในการบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎหมายของกลไกของรัฐ 
ความสามารถในการบ ังค ับใช ้และการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายของกลไกของรัฐ มี

แนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีการพัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านกฎหมายมหาชนแก'บุคลากร 
ภาครัฐ พร้อมทั้งมีการปรับทัศนคติในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้มีความโปร่งใส ซื่อสัตย ์
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมยิ่งขึ้น ควบลู่คับการตรวจสอบจากภายนอกที่มีเพิ่มมากขึ้น

การบังคับใช้กฎหมายมีแนวโน้มลดการใช้อำนาจตามดุลยพินิจลง หเอใช้ดุลยพินิจ 
อย่างสมเหตุสมผล มีความเข้มงวดในการบังคับให้ปฏิบัติตามกฎหมายโดยคำนึงถึงการรอนสิทธิ 
และเสรีภาพของประชาชนเนื่องจากกฎหมายได้รับการปรับปรุงให้มีความชัดเจน สมเหตุสมผล 
แต่การบังคับใช้กฎหมายอาจจะยังขาดความความเป็นกลางและความเป็นอิสระเนื่องจากมีการ 
แทรกแซงจากอำนาจทางการเมือง

ม ีการพ ัฒนาฐานข้อม ูลกฎหมายกลางของประเทศ แต่ย ังขาดการจัดระบบเพ ื่อ  
เชื่อมโยง หรือจัดกลุ่มประเภทกฎหมายและระเบียบที่มีความเกี่ยวข้องในการคุ้มครองประชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย และยังไม ่ม ีกลไกในการจูงใจหรือให ้ความร่วมม ือในการปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย 
อย่างเป ็นรูปธรรม ส ่วนกฎหมายในระดับท ้องถ ิ่นย ังม ีสภาพบ ังค ับท ี่ไม,เข้มข้น เน ื่องจากมี 
ลักษณะเป็นเพียงกรอบข้อห้ามหรือบรรทัดฐานการปฏิบัต ิในการอยู่ร ่วมกันในชุมชน แต่ไม,มี 
บทลงโทษที่ชัดเจน

จากบีจจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบกับบีจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.5.3 หน้า 154) ซึ่งได้ 
กล่าวถึงล่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน

3.5.4 ระดับความเป ็นธรรมที่ประชาชนจะได ้ร ับจากกฎหมายและการคุ้มครองของ 
กฎหมาย
ระด ับความเป ็นธรรมท ี่ประชาชนจะได ้ร ับจากกฎหมายและการค ุ้มครองของ  

กฎหมายน่าจะเพิ่มขึ้น เนื่องจากกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคและขัดต่อความยุติธรรม 
จะได้รับการปรับปรุง เพื่อปกป้อง และเสริมสร้างให้ผ ู้เส ียเปรียบในสังคม ได ้ร ับโอกาส ความ 
เสมอภาค ความเป็นธรรม และมีสิทธิ มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน

มีการพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่คำนึงถึงศักดิศรีความเป็นมนุษย์ตามบทบัญญัต ิ
แห่งรัฐธรรมนูญ มีกลไกคุ้มครองผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรม ท ั้งผ ู้ด ้อยโอกาส
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คนยากจน เหยื่อ และพยานรวมทังผู้กระทำผิดให้ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสม มีช่องทางสำหรับ 
ลดข้อข ัดแย้งด ้วยกระบวนการยุต ิธรรมทางเล ือก ในลักษณะของกระบวนการยุต ิธรรมเช ิง 
สมานฉันท์ที่อาศัยกลไกในการไกล่เกลี่ยเกิดขึ้น

จากป้จจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบลับป้จจัยตาม 
สกาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวลัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.5.4 หน้า 155) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพไม่แตกต่างกัน

3.5.5 การแบ่งแยกโครงสร้าง หน้าที่ และอำนาจขององค์กรที่บังคับใช้กฎหมาย และการ 
คานอำนาจ
การคานอำนาจขององค์กรท ี่บ ังค ับใช ้กฎหมายม ีแนวโน ้มส ูงข ึ้น  โดยอาจมีการ 

แบ่งแยกโครงสร้างกลไกที่บ ังคับใช้กฎหมายให้มีความซับซ้อนและดู่ขนาน และเป ิดโอกาสให ้ 
ภาคเอกชน หเอองค์กรพัฒนาที่ไม่แสวงหากำไร และองค์กรประชาสังคม สามารถคัดค้าน และ 
เข้าดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลในการใช้อำนาจ และตรวจสอบการ 
ดำเนินภารกิจซึ่งกันและกันอย่างเข้มข้น

แต่ในระดับชุมชน ท้องถิ่นน่าจะยังได้รับการกีดลัน ไม ่ให ้เข ้าม ีส ่วนร่วมในกลไก  
บังคับใช้กฎหมายที่มีความสำคัญ เพื่องจากโครงสร้างและกลไก หเอองค์กรที่บ ังคับใช้กฎหมาย 
ยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้สามารถเปิดรับการเปลี่ยนแปลงในระดับพื้นที่ และเห ็นว ่ากลไกใน  
ระดับพื้นที่ยังขาดความพร้อมและศักยภาพในเชิงโครงสร้าง

จากป้จจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างด้น หากนำมาเปรียบเทียบลับป็จจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวลัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.5.5 หน้า 154) ซึ่งได  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างลัน

3.5.6 การตรวจสอบการใช้อำนาจของฝ่ายบริหาร และการควบคุมการใช้อำนาจทาง 
ปกครอง
การตรวจสอบการใช ้อำนาจของฝ่ายบริหาร และการควบค ุมการใช ้อำนาจทาง  

ปกครองน่าจะมีเข้มข้นยิ่งขึ้น มีการเสริมสร้างกลไกตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม โดย 
น ่าจะมาจาก 3 ทาง คือ การตรวจสอบและควบค ุมภายใน โดยภาคร ัฐดำเน ิน การเอง การ 
ตรวจสอบและควบคุมโดยองค์กรอิสระ การตรวจสอบและควบคุมโดยภาคประชาชนและสื่อ 
ซึ่งบทบาทหลักจะอยู่ที่ภาคประชาชนและสื่อ เนื่องจากมีการประสานความร่วมมือเป็นเคเอข่าย 
ที่ค่อนข้างมีความเข้มแข็ง และได้รับการแทรกแซงจากอำนาจของฝ่ายบริหารน้อยกว่า

แต่ผลสำเร็จจากการตรวจสอบนั้นอาจยังไม่ชัดเจน และไม่ปรากฏข้อเท็จจริงที่เป็น 
ธรรมอย่างเพียงพอ เพื่องจากอำนาจของฝ่ายบริหารมีอยู่มาก และเข้าครอบงำแทรกแซงฝ่ายที่ทำ
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หน้าที่ควบคุมและตรวจสอบ โดยอาศัยเครือข่ายความสัมพันธ์ทางการเมือง และผลประโยชน ์ 
ต่างตอบแทน เพื่อลดความเข้มข้นในการตรวจสอบควบคุม และปกปิดซ่อนเร้นข้อเท็จจริง

จากป้จจัยที่น่าจะเป็นจริงตามประเด็นข้างต้น หากนำมาเปรียบเทียบกับปีจจัยตาม 
สภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในประเด็นเดียวกัน (ในบทที่ 6 หัวข้อย่อยที่ 2.5.6 หน้า 155) ซึ่งไต  ้
กล่าวถึงก่อนหน้านี้แล้วนั้น พบว่ามีสภาพค่อนข้างแตกต่างกัน

4. การพิสูจน์สมมติฐานเบ้ืองฅ้นท่ี 2
เบื้อพิจารณาป้จจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่พึง

น่าจะเป็นจริงในภาพรวมขั้นต้น พบว่าป้จจัยที่ม ีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภท
ภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริงดังกล่าวนี้น่าจะมีสภาพและความเข้มข้นของอิทธิพลแตกต่างจาก
ป็จจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่พึงปรารถนา ซึ่งส่งผล
ให้ลักษณะภารกิจและรูปแบบองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานในปัจจุบัน
ไม่มีความสอดคล้องกับสภาพดังกล่าวด้วย แต่การกล่าวในลักษณะเช่นนี้ยังต้องไต้รับการยืนยัน
ให้เห็นอย่างชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงจำเป็นที่จะดำเนินการพิสูจน์ข้อค้นพบนั้นในเชิงประจักษ์ ซ่ึง
ผู้วิจัยไต้กำหนดการทดสอบข้อค้นพบเป็นสมมติฐาน คือ 

4  I  J " 1  1 .สมมติฐานเบืองต้นที 2 ปัจจัยสำคัญตามสภาพทีน่าจะเป็นจริง มีลักษณะและนำหนัก 
ของอิทธิพลแตกต่างจากปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพการ 
ปัจจุบัน

ในการพิสูจน์สมมติฐานเบืองต้นที่ 2 นี้ผ ู้ว ิจ ัยไค้นำผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหว่างปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พ ึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป ็นจริงท ี ่
ปรากฏอยู่ในแต่ละประเด็น มาให้ค่าคะแนนความแตกต่าง หาผลรวมและเฉลี่ยค่าคะแนนเพื่อ 
สรุปผลการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างเป ็นรายประเด ็น ด ้วยว ิธ ีการเช ่นเด ียวก ับการพ ิส ูจน ์ 
สมมติฐานเบื้องต้นที่ 1 ซึ่งผลปรากฏดังตารางที่ 8.3
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ฅารไงที่ 8.3 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบความแตกต ่างระห ว ่างป ัจจ ัยสำค ัญ ตามสภาพ ท ี่พ ึง
ปรารถนาและปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงรายประเด็น

การเปรียบเทียบปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา 
คับ ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง

ผลการเปรียบเทียบ 
(ค่าความแตกต่าง)

1. ปัจจัยด้านความต้องการของสังคมไทย
1.1 ความเป็นประชาธิปไตยในสังคมไทย แตกต่างคัน (3)
1.2 ผลประโยชน์ของชาติ ไม,แตกต่างกัน (0)
1.3 ค่านิยมของประชาชนในรัฐ แตกต่างคันเล็กน้อย (1)
1.4 กระแส'โลกาทีวัตน์ที่มีผลต่อรัฐ ไม่แตกต่างคัน (0)
1.5 วิสัยทัศน์ประเทศไทย ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)
1.6 ความปรารถนาของประชาชนในชาติ ค่อนข้างแตกต่างคัน (2)

สรูป แตกต่างคันเล็กน้อย
2. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
2.1 การลดต้นทุน และการใช้ต้นทุนของรัฐอย่างคุ้มค่า ไม,แตกต่างกัน (0)
2.2 ความสามารถของระบบบริหารและกลไกของรัฐน่า ไม่แตกต่างคัน (0)
2.3 การคำนึงถึงวิธีการทำงานที่เป็นระบบ เป็นขั้นตอน สะดวก 
รวดเร็ว และลูกต้อง

ไม,แตกต่างคัน (0)

2.4 การวัดผลงานที่คุ้มค่าตามเป้าหมายและเสร็จตามกำหนดเวลา ไม่แตกต่างคัน (0)
2.5 การเน้นผลงานที่มีคุณภาพ และสัมฤทธิผล ไม,แตกต่างกัน (0)
2.6 การเอาใจใส่ต่อความพึงพอใจ และการตอบสนองต่อความ 
ต้องการของประชาชน

ไม่แตกต่างกัน (0)

2.7 การลดการผูกขาด และการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการ 
ดำเนินกิจกรรมสาธารณะของรัฐ

ไม,แตกต่างคัน (0)

สรูป ไม'แตกต่างคัน
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การเปรียบเทียบปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา 
คับ ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง

ผลการเปรียบเทียบ 
(ค่าความแตกต่าง)

3. ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ
3.1 การกระจายอำนาจการบริหารสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม,แตกต่างกัน (0)
3.2 การมอบอำนาจการบริหารจากส่วนกลางสู่ราชการส่วนภูมิภาค ไม่แตกต่างกัน (0)
3.3 การพัฒนาจังหวัดหรือพื้นที่ที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

ไม,แตกต่างกัน (0)

3.4 การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก แตกต่างกัน (3)
3.5 ความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ของส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)
3.6 ระดับความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)
3.7 ศักยภาพในการบริหารจัดการบริการสาธารณะของท้องถิ่น แตกต่างกันเล็กน้อย (1)
3.8 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชนใน 
ท้องถิ่น

ไม,แตกต่างกัน (0)

สรูป แตกต่างคันเล็กน้อย
4. ปัจจัยด้านประชาสังคมและการมืส่วนร่วมของภาคประชาชน
4.1 ระดับการเติบโตขึ้นของภาคประชาชน แตกต่างกันเล็กน้อย (1)
4 .2 หลากหลายการรวมตัวเป็นกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาชน แตกต่างกันเล็กน้อย (1)
4.3 ระดับความเข้มแข็ง และการเชื่อมโยงเครือข่ายของกลุ่มและ 
องค์กรประชาชน

ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)

4.4 จุดเน้นของบทบาท กิจกรรม และการเคลื่อนไหวของภาค 
ประชาชน

แตกต่างกัน (3)

4.5 ระดับความสำนึกสาธารณะ หรือ ความตระหนักถึงส่วนรวม 
ของภาคประชาชน

แตกต่างกัน (3)

4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ ปัจเจกบุคคล และกลุ่มองค์กร 
ประชาชน

แตกต่างกัน (3)

สรูป ค่อนข้างแตกต่างคัน
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การเปรียบเทียบป้จจัยสำคัญตามสภาพท่ีพึงปรารถนา 
คับ ปัจจัยสำคัญตามสภาพท่ีน่าจะเป็นจริง

ผลการเปรียบเทียบ 
(ค่าความแตกต่าง)

5. ปัจจัยด้านกฎหมาย
5.1 ความชัดเจน ความแน่นอน และสมเหตุสมผลของกฎหมาย แตกต่างคันเล็กน้อย (1)
5.2 ความชอบธรรมในเนื้อหาและกระบวนการตรากฎหมาย แตกต่างคันเล็กน้อย (1)
5.3 ความสามารถในการบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎหมายของ 
กลไกของรัฐ

ค่อนข้างแตกต่างคัน (2)

5 .4 ระดับความเป็นธรรมที่ประชาชนจะได้รับจากกฎหมายและการ 
คุ้มครองของกฎหมาย

ไม่แตกต่างกัน (0)

5.5 การแบ่งแยกโครงสร้าง หน้าที่ และอำนาจขององค์กรที่บังคับ 
ใช้กฎหมาย และการคานอำนาจ

ค่อนข้างแตกต่างคัน (2)

5.6 การตรวจสอบการใช้อำนาจของฝ่ายบริหาร และการควบคุมการ 
ใช้อำนาจทางปกครอง

ค่อนข้างแตกต่างกัน (2)

สรุป แตกต่างคันเล็กน้อย

จากตารางที่ 8.3 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยสำคัญตามสภาพที่ 
พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริงในแต่ละประเด็น สามารถสรุปผลได้ 
ดังต่อไปนี้

ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงในด้าน 
ความต้องการของสังคมไทยนี้นมีลักษณะที่แตกต่างคันเล็กน้อย

ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พ ึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริงใน  
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพนั้นมีลักษณะที่ไม่แตกต่างคัน

ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงในด้าน 
การกระจายอำนาจนั้นมีลักษณะที่แตกต่างคันเล็กน้อย

ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงในด้าน 
ประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนนั้นมีลักษณะที่ค่อนข้างแตกต่างคัน

ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงในด้าน 
กฎหมายนั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันเล็กน้อย
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ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำผลการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างระหว ่างป ัจจ ัยสำค ัญตามสภาพท ี่พ ึง 
ปรารถนา และป้จจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงรายประเด็นข้างต้นมาประมวลเข้าด้วยคัน 
และสร้างเป็นข้อสรุปในองค์รวมได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางท ี่8.4 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบความแตกต ่างระห ว ่างป ้จจ ัยสำค ัญ ตามสภาพ ท ี่พ ึง
ปรารถนาและปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงในองค์รวม

การเปรียบเทียบปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา 
คับ ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง

ผลการเปรียบเทียบ 
(ค่าความแตกต่าง)

1. ด้านความต้องการของสังคมไทย แตกต่างคันเล็กน้อย
2. ด้านประสิทธิภาพ ไม,แตกต่างคัน
3. ด้านการกระจายอำนาจ แตกต่างคันเล็กน้อย
4. ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ค่อนข้างแตกต่างคัน
5. ด้านกฎหมาย แตกต่างคันเล็กน้อย

สรุป แตกต่างคันเล็กน้อย

จากตารางข้างต้นพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดทำบริการ 
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริงมีลักษณะที่แตกต่างคันเล็กน้อย ซึ่งผลดังกล่าว 
นี้ถือเป็นข้อสรุปการด้นพบที่ 1 ที่จะนำไปสู่การสรุปสมมติฐานเบื้องต้นที่ 2 ต่อไป

ในการสร้างข้อสรุปลำดับลัดไปเพื่อประกอบการพิสูจน์สมมติฐานนั้นผู้วิจัยได้นำปัจจัย 
สำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริงทั้ง 5 ปัจจัยมาจัดลำดับความสำคัญหรือกำหนดนั้าหนัก โดย 
พิจารณาจากการข้อมูลการจัดลำดับโดยผู้เชี่ยวชาญแลผู้ที่เกี่ยวข้องคับการจัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารก ิจพ ื้นฐาน รวมท ั้ง เน ื้อหาท ี่ปรากฎอย ู่ในแต ่ละประเด ็น  ประกอบค ับผลการ  
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พ ึงปรารถนาและปัจจัยสำคัญตาม 
สภาพที่น่าจะเป็นจริงในองค์รวมข้างต้น

ผลการพ ิจารณ าสร ุปไต ้ว ่า ป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการจ ัดทำบร ิการสาธารณ ะ  
ประเภทภารกิจพื้นฐานที่น่าจะเป็นจริงในลำดับแรกคือ ปัจจัยด้านความต้องการของสังคมไทย 
ลำดับรองลงมาคือ ปัจจัยด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ลำดับลัดมาคือ 
ปัจจัยด้านกฎหมาย ลำดับต่อมาคือ ปัจจัยด้านการกระจายอำนาจ และลำดับสุดท้าย คือ ปัจจัย 
ด้านประสิทธิภาพ
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เมื่อได้ผลข้างด้นผู้ว ิจ ัยได้นำลำดับนี้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริง 
ลำดับนํ้าหนัก1ของป้จจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา (ในบทที่ 6 หน้า 156) และลำดับนาหนัก 
ของปีจจัยสำคัญตามสภาพป้จจุบัน (ในบทที่ 5 หน้า 137) มาเปรียบเทียบกัน เพ ื่อนำไปวิเคราะห  ์
ความแตกต่างทีละคู่ ดังปรากฎในตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 8.5 แสดงการเปรียบเท ียบลำดับนี้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป ็นจริง 
ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบัน

ปัจจัยสำคัญ

ลำดับนํ้าหนัก/ความสำคัญของ 
ปัจจัยตามสภาพ

ปัจจุบัน
ที่พึง

ปรารถนา
ที่น่าจะ 
เป็นจริง

1. ด้านความต้องการของสังคมไทย 3 3 1
2. ด้านประสิทธิภาพ 1 1 5
3. ด้านการกระจายอำนาจ 2 4 4
4. ด้านประชาสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 4 2 2
5. ด้านกฎหมาย 5 5 3

จากตารางข้างด้น เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะลำดับนํ้าหนักของปัจจัยสำคัญตาม 
สภาพปัจจุบัน และลำดับนี้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา พบว่า ปัจจัยสำคัญ 
ทั้งสองมีลำดับนี้าหนักที่ตรงคันมีอยู่จำนวน 3 ปัจจัย และแตกต่างกันมีอยู่จำนวน 2 ปัจจัย

ส่วนการพ ิจารณาเปรียบเท ียบเฉพาะลำดับน ี้าหน ักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พ ึง 
ปรารถนา และลำดับนี้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริง พบว่า ปัจจัยสำคัญทัง 
สองมีลำดับนี้าหนักที่ตรงคันมีอยู่จำนวน 2 ปัจจัย และแตกต่างกันมีอยู่จำนวน 3 ปัจจัย

สำหรับการพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะลำดับนี้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบัน 
และลำดับนี้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริง พบว่า ปัจจัยสำคัญทั้งสองไม่ม  ี
ลำดับนี้าหนักใดที่ตรงกันเลย

จากผลการเปรียบเทียบข้างด้น กล่าวได ้ว ่า ปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบัน กับปัจจัย 
สำคัญตามสภาพที่พ ึงปรารถนามีลำดับนี้าหนักท ี่แตกต่างกันค่อนข้างน ้อย ปัจจัยสำคัญตาม 
สภาพที่พ ึงปรารถนาคับปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป ็นจริงมีลำดับนี้าหนักที่แตกต่างคัน  
ค่อนข้างมาก และปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบ ันกับปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริงมี 
ลำดับนี้าหนักแตกต่างกันอย่างสมบูรณ์ ซึ่งผลดังกล่าวนี้ถือเป็นข้อสรุปการค้นพบที่ 2
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เมื่อนำข้อสรุปการค้นพบที่ 1 ที่ยืนยันว่า ปัจจัยสำคัญที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญที ่
น่าจะเป็นจริงมีลักษณะที่แตกต่างกันเล็กน้อย มาประกอบเข้าด้วยกันกับข้อสรุปการค้นพบที่ 2 
ข้างต้นที่ยืนยันว่า ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พ ึงปรารถนา 
และป ัจจ ัยสำค ัญตามสภาพปัจจ ุบ ันม ีลำด ับน ํ้าหน ักท ี่แตกต ่างก ัน สามารถน ่าไปส ู่การสร ุป  
สมมติฐานเบื้องต้นที่ 2 ไต้

โดยกล่าวไต้ว่าข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องและเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้นั่น 
คือ ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง มีลักษณะและลำดับนํ้าหนักของอิทธิพลแตกต่างจาก 
ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพการณ์ปัจจุบัน

5. การพิสูจน์สมมติฐานเบื้องต้นที่ 3
จากการสรุปการพิสูจน์สมมติฐานเบื้องต้นที่ผ่านมาทั้งสองข้อ ไต้แสดงนัยถึงความไม, 

สอดคล้องระหว่างสภาพสังคม และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง กับลักษณะภารกิจ 
และรูปแบบองค์กรที่จ ัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานในปัจจุบัน ซึ่งอาจน่าไปสู ่
การทบทวนและกำหนดรูปแบบองค์กรเสียใหม่ให้ม ีความเหมาะสมกับสภาพในอนาคตยิ่งขึ้น  
ผู้ว ิจ ัยจ ึงเห ็นว่าจำเป ็นท ี่จะดำเน ินการพ ิส ูจน ์การกล่าวอ้างข ้างต ้นน ี้ให ้ช ัดเจน จ ึงไต ้กำหนด  
แนวทางการทดสอบเป็นสมมติฐาน คือ

สมมติฐานเบื้องต้นที่ 3 ล ักษณ ะบร ิการสาธารณ ะและร ูปแบบองค ์กรจ ัดทำบร ิการ  
สาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานตามสภาพปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับสภาพสังคม และปัจจัย 
สำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงy "  “ " J , 5, J  J

ในการพิสูจน์สมมติฐานเบืองต้นที 3 นีผู้ว ิจ ัยจะใช้วิธีการพิจารณาผลการเปรียบเทียบ 
และข้อสรุปที่ผ่านมา ประกอบการอ้างถึงหลักการพื้นฐานในการกำหนดการกิจและรูปแบบของ 
องค์กร โดยจะน่ามาวิเคราะห์ อนุมาน และให้เหตุผลเพื่อให้เกิดความสมเหตุสมผลพอเพียงแก' 
การสรุปสมมติฐาน

เมื่อพิจารณาถึงหลักการพื้นฐานในระบุภารกิจและกำหนดรูปแบบขององค์กรนั้นพบว่า 
ในการกระทำดังกล่าวจำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยที่มีส่วนสัมพันธ์ลับองค์กร และสภาพแวดล้อมที ่
เป็นบริบทสำคัญขององค์กร ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขสำคัญที่มีอิทธิพลต่อองค์กร โดยสภาพแวดล้อม 
จะเป็นเงื่อนไขหรือตัวแปรที่ใช้ในการให้นี้าหนักหรือความสำคัญของปัจจัยแต่ละปัจจัย อีกทัง 
สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ม ีส่วนสัมพันธ์กับองค์กรเหล่านั้นยังเป็นเงื่อนไขในการระบุภารกิจ 
และกำหนดรูปแบบขององค์กร
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หากพิจารณาหลักการพื้นฐานข้างต้นในเชิงย้อนทิศทาง จะพบประเด็นที่น ่าจะนำไปสู่ 
การพ ิส ูจน ์สมมติฐานไต ้ 2 ประเด็น คือ หนึ่ง ล ักษณะนํ้าหน ักของป้จจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต ่อการ 
กำหนดภารกิจและรู;ปแบบองค์การนั้นย่อมผันแปรไปตามเงื่อนไขของสภาพแวดล้อม สอง 
ภารกิจและรูปแบบองค์กรที่ไต้รับการกำหนดขึ้นภายใต้เงื่อนไขใด ย่อมมีความเหมาะสมเฉพาะ 
กับเงื่อนไขนั้น หเอเงื่อนไขที่คล ้ายคลึงก ันเท ่าน ั้น ซึ่งผู้ว ิจ ัยจะอาศัยหลักการพื้นฐานข้างต้นนี้ 
เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิสูจน์สมมติฐานโดยจะนำข้อมูลและอ้างเหตุผลสนับสนุนไปพร้อมลัน

เมื่อย้อนกลับไปพิจารณาผลการเปรียบเทียบลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่ 
น่าจะเป็นจริง ปัจจัยสำคัญตามสภาพที่พึงปรารถนา และปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบัน โดยจะ 
เฉพาะผลการเปรียบเทียบในคู่สุดท้ายที่แสดงให้เห็นว่าลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพ 
ปัจจุบัน และลำดับนำหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็นจริงมีความแตกต่างลันอย่าง 
สมบูรณ์ หรือกล่าวในอีกทิศทางหนึ่งทั้งสองสภาพปัจจัยมีลำดับนั้าหนักที่ไม่คล้ายคลึงลันเลย

จากผลดังกล่าวหากนำมาพิจารณาตามหลักการพื้นฐานในการระบุภารกิจและกำหนด 
รูปแบบขององค์กรประเด็นที่หนึ่งที่กล่าวว่า ลักษณะนั้าหนักของปัจจัยที่อิทธิพลต่อการกำหนด 
ภารกิจและรูปแบบองค์การนั้นย่อมผันแปรไปตามเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมนั้น ไต ้แสดงให ้ 
เห ็นว่า การที่ลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบ ัน และลำดับน ั้าหน ักของปัจจัย 
สำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงไม,คล้ายคลึงลัน เป็นผลเกิดเกี่ยวเนื่องมาจากการที่บริบท หรือ 
สภาพสังคมที่เป็นเงื่อนไขในการกำหนดลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบัน และ 
สภาพสังคมที่เป ็นเงื่อนไขในการกำหนดลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น ่าจะเป็น 
จริงมีความแตกต่างลันด้วย

หากสภาพสังคมที่เป็นเงื่อนไขในการกำหนดลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพ 
ปัจจุบัน และสภาพสังคมที่เป็นเงื่อนไขในการกำหนดลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่ 
น่าจะเป็นจริงมีลักษณะความคล้ายคลึงลันแล้ว ลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบัน 
และลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงก็น่าจะคล้ายคลึงคัน หรือไม1มีความ 
แตกต่างลันด้วย

ด ังน ั้นจ ึงกล่าวโดยสรุปได ้ว ่า ท ั้งสภาพสังคมและลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตาม  
สภาพปัจจุบัน มีความแตกต่างจาก สภาพสังคมและลำดับนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่ 
น่าจะเป็นจริง

เมื่อพิจารณาในประเด็นถัดไป คือ ภารกิจและรูปแบบขององค์กรที่ได้รับการกำหนดขึ้น 
ภายใต้เงื่อนไขใด ย่อมมีความเหมาะสมเฉพาะลับเงื่อนไขนั้น หรือเงื่อนไขที่คล้ายคลึงลันเท,านัน 
พบว่า ล ักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรท ี่จ ัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจ
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พื้นฐานของไทยซ ึ่งได ้กล ่าวถ ึงไปแล้วในเน ื้อหาตอนต้นน ั้น  ก ็เป ็นไปตามประเด ็นน ี้เช ่นกัน  
กล่าวคือ ภารกิจและรูปแบบขององค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานของไทย 
ไต้รับการออกแบบขึ้นอาศัยอิทธิพลจากเงื่อนไขสภาพสังคมและปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบัน 
ม ิไต ้เป ็น การกำห น ดข ึ้น โดยป ราศ จากห ล ักการพ ื้น ฐาน  แล ะม ิไต ้เป ็น ป รากฎ การใน เช ิง  
วิวัฒนาการเช่นกัน

หากเงื่อนไขสภาพสังคม และลักษณะของปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อบริการสาธารณะ 
ประเภทภารกิจพื้นฐานไต้เปลี่ยนแปลง หเอมีความผันแปร แตกต่างไปจากเดิม แล้วภารกิจและ 
รูปแบบขององค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพื้นฐานก็ควรไต้รับการทบทวนเพื้อ 
กำหนดและออกแบบใหม่ให้มีความสอดคล้องกันด้วย

ดังนั้น เม ื่อสังคมป้จจุบันผันแปรไปในอนาคตและมีลักษณะเป็นดังสังคมตามสภาพที่ 
น่าจะเป็นจริงแล้ว นั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพป้จจุบันก็จะเปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไข 
ดังกล่าวด้วย โดยนํ้าหนักของปัจจัยในอนาคตจะมีลักษณะเช่นเดียวกับลำดับนั้าหนักของปัจจัย 
สำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงด้วย หากเป็นเช่นนี้แล้วลักษณะภารกิจและรูปแบบขององค์กรที ่
จัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพ ื้นฐานของไทยก็จะมีความแตกต่างจากปัจจุบ ันตาม  
เงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป

หากสภาพสังคมและนั้าหนักของปัจจัยสำคัญตามสภาพปัจจุบันเปลี่ยนแปลงแตกต่าง 
ไปจากสภาพที่เป ็นอยู่ แต ่ล ักษณะภารก ิจและร ูปแบบขององค ์กรท ี่จ ัดทำบริการสาธารณ ะ  
ประเภทภารกิจพื้นฐานของไทยยังมีสภาพคงดังเดิมก็จะนำไปสู่สภาพที่ม ีความขัดแย้ง กดดัน 
หรือมีความไม่สอดคล้องกันระหว่างบริบทสภาพสังคม อิทธิพลของปัจจัย ภารกิจและรูปแบบ 
ขององค์กรไต้

จากการความ พ ยายาม ใน การให ้เห ต ุผ ลต าม ข ้อม ูลและห ล ักการข ้างต ้น  ม ีความ  
สมเหตุสมผลเพียงพอที่จะนำไปสู่การสรุปสมมติฐานที่ 3 ไต้

โดยกล่าวไต้ว่า การแสดงเหตุผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดนั่น 
คือ ลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรจัดทำบริการสาธารณะประเภทภารกิจพืนฐาน 
ตามสภาพปัจจุบัน ไม,สอดคล้องกับสภาพสังคม และปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริง

ผลของการพ ิส ูจน ์สมมติฐานเบ ื้องต้นทั้งสามสมมติฐานในบทนี้ ไต ้แสดงให ้เห ็นถ ึง  
ความจำเป็นที่จะต้องทำนาย ลักษณะบริการสาธารณะและรูปแบบองค์กรจัดทำบริการสาธารณะ 
ประเภทภารก ิจพ ื้นฐานของไทยให ้ม ีความสอดคล ้อง หร ือตอบสนองก ับสภาพส ังคมและ  
อิทธิพลของปัจจัยสำคัญตามสภาพที่น่าจะเป็นจริงมากยิ่งขึ้น
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